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RESUMO

Numa economia em constante desenvolvimento, inovar ¢ uma agao
fundamental para se manter no mercado. Porém, as empresas que mais
necessitam inovar sdo as que mais tém dificuldades em fazé-lo, quais
sejam, as micro e pequenas empresas. Isso porque manter uma empresa
inovadora exige investimento em infraestrutura, maquinario,
capacitagdo, entre outros. A realizagdo de parcerias estratégicas como
ferramenta para inovar ¢ a forma mais eficiente ¢ menos onerosa a
disposicdo das empresas. As Instituicdes Cientifica, Tecnologica e de
Inovacao — ICTs, representadas pelos Nicleos de Inovagdo Tecnologica
— NIT, sdo os atores que produzem o conhecimento cientifico necessario
para inovar, e as empresas sdo os atores que aplicam esses
conhecimentos em produtos que resultam na inovagdo propriamente
dita. Este trabalho tem como objetivo propor um modelo de interagdo
dos Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica com as micro e pequenas
empresas por meio dos Agentes Locais de Inovagdo (ALI), Programa do
Sebrae de apoio a micro e pequenas empresas para o desenvolvimento
da cultura da inovagdo. Esta ¢ uma pesquisa qualitativa, descritiva e
aplicada, sendo caracterizada ainda, em razdo dos meios, como pesquisa
documental e de campo. Os dados primarios foram obtidos por meio das
entrevistas estruturadas com 4 NITs e Sebrae, nos meses de junho e
julho de 2018, e os dados secundarios, por meio da analise dos
documentos. A cria¢do deste modelo de interagdo tem como base a Soft
Systems Methodology, considerada uma metodologia adequada para
lidar com situagdes complexas e pouco estruturadas. Como resultado do
trabalho tem-se uma proposta de agdo conjunta que integra as atividades
dos NITs com os ALIs para o alcance da inovacdo, partindo das
demandas identificadas pelos ALIs e conduzidas pelos NITs.

Palavras-chave: Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica. Programa Agentes
Locais de Inovagdo. Soft Systems Methodology. Modelo de interacdo.






ABSTRACT

In a constantly evolving economy, innovating is a key action to stay in
the market. However, the companies that most need to innovate are the
ones that have the most difficulties in doing so, namely, micro and small
companies. This is because maintaining an innovative company requires
investment in infrastructure, machinery, training, among others. The
realization of strategic partnerships as a tool to innovate is the most
efficient and least costly way available to companies. The Scientific,
Technological and Innovation Institutions - ICTs, represented by the
Technological Innovation Center - NIT, are the actors that produce the
scientific knowledge necessary to innovate, and the companies are the
actors that apply this knowledge in products that result in innovation
itself . This work aims to propose a model of interaction of the
Technological Innovation Centers with micro and small enterprises
through Local Innovation Agents (ALI), SEBRAE Program to support
micro and small enterprises for the development of innovation culture.
This is a qualitative, descriptive and applied research, being still
characterized, by the means, as documentary and field research. The
primary data were obtained through structured interviews with 4 NITs
and SEBRAE, in the months of June and July 2018, and the secondary
data through document analysis. The creation of this interaction model
is based on Soft Systems Methodology, considered a suitable
methodology to deal with complex and unstructured situations. As a
result of the work, there is a joint action proposal that integrates the
activities of the NITs with the ALIs to reach the innovation, starting
from the demands identified by the ALIs and conducted by the NITs.

Keywords: Technological Innovation Center. Program for Local
Innovation Agents. Soft Systems Methodology. Interaction model.
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1. INTRODUCAO

O mercado competitivo exige que as empresas sejam inovadoras
em relagdo aos seus processos, produtos e servigos. Constituir € manter
uma empresa inovadora sdo tarefas desafiadoras, que exigem
investimentos para a capacitagdo dos colaboradores e a melhoria
constante da infraestrutura e, principalmente, a compreensdo da
necessidade de realizar parcerias estratégicas com universidades, centros
de pesquisa e outras empresas. Esses desafios vao tornando-se cada vez
mais dificeis, pela “falta de consciéncia dos empresarios pela inovagéo e
protecao da propriedade intelectual gerada e, também, pela auséncia de
incentivo de mestres e doutores nas industrias” (SILVA, 2013, p.11).

O Decreto n° 9.283, de 7 de fevereiro de 2018, que regulamenta o
Novo Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, a Lei de
Inovacao de 2004 e as legislagdes correlatas, promoveu diversos ajustes
legais e administrativos visando superar as dificuldades na relagdo entre
Instituigdes Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacdo (ICTs) e empresas
privadas. Destaca-se a melhoria dos instrumentos e estratégias para o
incentivo da inovagdo previstos na Lei Federal n® 10.973/2004 (Lei da
Inovacdo), ao desburocratizar os setores de inovagdo e ampliar a
participacdo privada.

A preocupagdo com a inovagdo estd inserida na realidade das
instituigdes publicas e, igualmente, das instituigdes privadas. No ambito
privado, destaca-se o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) — servico social autonomo brasileiro, parte
integrante do “Sistema S”, com a missdo de promover a competitividade
e o desenvolvimento das pequenas empresas e fomentar o
empreendedorismo. Dentre os programas do Sebrae, sobressai-se o
Programa Agentes Locais de Inovag@o (ALI), cujo objetivo ¢ fomentar a
pratica de agdes de inovagdo nas pequenas empresas, por meio da
orientagdo proativa e personalizada. O Programa busca sensibilizar
empreendedores e empresarios sobre a importancia de inovar como uma
estratégia para crescer, ensinando que inovar nem sempre € sindnimo de
grandes investimentos financeiros.

Os ALIs sdo profissionais recém-formados e devidamente
recrutados, selecionados e capacitados pelo Sebrae, tendo como
caracteristica principal a postura colaborativa para a orientagdo das
empresas atendidas na elaboracdo de projetos de inovagdo,
acompanhando e monitorando os resultados (SEBRAE, 2017).

O Programa ALI contempla inovagdo referente ao
desenvolvimento de produtos, desenvolvimento de processos, a¢des de
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marketing e estruturagdo organizacional da empresa. Ao final do
Programa espera-se que: a) as pequenas empresas estejam melhores
preparadas para a gestdo da inovagdo; b) a gestdo da inovagdo esteja
absorvida como pratica rotineira nas pequenas empresas; ¢) pequenas
empresas elevem seu potencial em inovacdo e aumentando sua
competitividade; d) existam mais profissionais preparados para levar a
cultura da inovagao para o ambito das pequenas empresas.

No entanto, de acordo com Vianna (2017), as andlises dos
resultados indicam que ndo ha homogeneidade de desempenho por parte
dos ALIs, mesmo todos os agentes tendo sido capacitados ao inicio do
Programa. Considerando a diversidade de formagdo dos agentes, essa
situagdo seria previsivel. Muitas a¢des de inovagdo sdo confundidas com
acoes de gestdo, e vice-versa.

Para Vianna (2017), tal afirmacao € apropriada em razdo do baixo
nimero de agdes sobre marca, gestdo de inovacdo e layout. O autor
entende que os ALIs precisariam ser melhor qualificados no tema
inovagdo, pois isso impactaria nas agdes propostas para as empresas.
Nos ultimos ciclos do Programa ALI, as acdes propostas pelos agentes
foram relacionadas somente aos produtos do Sebrae (99%), quando as
acoes deveriam ser, principalmente, sobre o que ¢ inovagao, gestdo da
inovagdo, gestdo do conhecimento e busca por parcerias.

Stassun (2015), ao tratar dos desafios dos ALIs para implementar
a inovagdo em micro e pequenas empresas, sugere o desenvolvimento de
parcerias entre instituicdes e empresas. Cabe ao ALI demonstrar ao
empresario que existem instituigdes e outras empresas que estdo
disponiveis para contribuir com o processo de inovagdo. Os ALls
deveriam agir como pontes que interligam as empresas as ICTs,
tornando-se essenciais para a efetivacdo e o sucesso das inovagdes,
explica Dalcomuni (2014).

O problema que se percebe ao realizar uma analise prévia sobre a
atividade dos ALIs é que ndo esta claro se o resultado esperado, no que
tange a inovagdo, esta sendo alcangado. Considerando que o processo de
inovacdo nas pequenas empresas geralmente ¢ incipiente, ndo
obedecendo a rotinas claras, e que muitas vezes ndo ¢ efetivo e/ou nao
atende as necessidades de progresso ou até de sobrevivéncia da pequena
empresa, este trabalho de pesquisa tem como um dos objetivos explicar
a atuacao dos ALIs no processo de inovagdo das pequenas empresas.

No ambito publico, um ator que se destaca quando o assunto ¢ a
gestao da inovagdo ¢ o Nucleo de Inovacdo Tecnologica — NIT, setor de
ICTs ou organizagdo com personalidade juridica propria voltado para
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inovagdo, criado por forca da Lei Federal n® 10.973/2004 (Lei da
Inovagao).

Os NITs sdo os responsaveis pela gestdo da propriedade
intelectual, por articular solugdes de pesquisa, desenvolvimento e
inovagdo para o setor produtivo, pela transferéncia de tecnologia
advinda das atividades institucionais da ICT, fomentando o
desenvolvimento tecnoldgico e o processo de inovacdo. O NIT atua
como um intermediador entre o setor produtivo ¢ a ICT na qual esta
vinculado. Com base nas fungdes definidas para o NIT, € possivel
identifica-lo como um agente de interacdo dentro do sistema de
inovagao.

Mesmo com sua competéncia definida por lei, na pratica as
atividades dos NITs ndo funcionam da forma idealizada, por varias
razdes: a) auséncia de mao de obra qualificada; b) falta de uma politica
de inovagdo que norteie a atuagdo dentro da ICT; c) caréncia de
infraestrutura adequada para atender as empresas e pesquisadores; d)
escassez de entendimento dentro da propria ICT sobre a importancia da
atuagdo do NIT para a gestdo da inovagdo; e) outros fatores que tornam
o trabalho do NIT precario, muitas vezes dificultando o acesso e mesmo
o relacionamento com as empresas.

Dalcomuni (2013) apresenta um novo ator de inovagdo, os
gatekeepers, que sdo os agentes que servem de elos entre os atores do
processo de inovagdo. S3o os responsaveis pelo estabelecimento de
“pontes” entre o setor produtivo ¢ o mundo das ciéncias (universidades
e/ou centros de pesquisa), viabilizando interagdes essenciais para a
efetivacdo das inovagoes.

De uma forma preliminar, o que se percebe aqui € que tanto os
ALIs quanto os NITs exercem a funcdo de gatekeepers, pois ambos
realizam a conexdo entre a empresa ¢ a academia. Nesse sentido, as
atividades dos ALIs e dos NITs se assemelham; no entanto, o primeiro
esta mais focado na empresa e o segundo na academia.

Ocorre que, apesar dessa nitida relagdo entre os objetivos dos
ALIs e NITs, atualmente ha reduzida interacdo entre eles. Percebe-se
que as empresas sao resistentes a um trabalho coordenado com as ICTs,
de um modo geral, pelo desconhecimento quanto as competéncias e
possibilidades de cooperagao.

O que se percebe € que as agcdes de ambos os atores, ALIs e NITs,
estdo desconectados. Portanto, ¢ preciso definir adequadamente seus
papéis para orientar/explicar as formas de operacionalizacdo das
inovagoes demandadas pela empresa e/ou inovagdes criadas nas ICTs.
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Identificados os NITs e os ALIs como agdes voltadas para a
inovacdo, respectivamente, nos espagos publicos e privados, porém
desenvolvendo suas atividades de forma isolada e ndo cooperativa, a
presente pesquisa levanta o seguinte questionamento: como integrar as
acdes dos Agentes Locais de Inovagdo com as atividades dos Nucleos de
Inovagdo Tecnoldgica para atender as demandas das empresas no
processo de inovagao?

1.1. OBJETIVO

Este trabalho tem como objetivo apresentar uma proposta de
integracdo das acdes dos NITs com as atividades dos ALIs para atender
as demandas das empresas no processo de inovagdo, por meio da Soft
System Methodology.

1.2.  JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A forma mais eficiente e menos onerosa para inovar em uma
empresa ¢ por meio da realizacdo de parcerias estratégicas com
universidades, centros de pesquisa e outras empresas. Este tipo de
cooperacdo aumenta significativamente a capacidade de inovacdo das
empresas. No entanto, hd uma grande dificuldade de comunicagdo entre
as empresas e as Institui¢des Cientificas, Tecnologicas e de Inovagao.

O Sebrae, no intuito de cumprir sua missdo de promover a
competitividade e o desenvolvimento sustentdvel dos pequenos
negocios, criou o Programa ALI para fomentar que as pequenas
empresas se utilizem da inovagdo como estratégia de crescimento. Na
pratica, o ALI vivencia o dia a dia da pequena empresa e auxilia na
identificagdo das necessidades de inovag@o, na elaboracdo de projetos de
inovagdo, acompanhando e monitorando os resultados gerados. Dentre
as propostas de agdes que os ALIs poderiam, ou mesmo que deveriam,
apresentar para as empresas, estd a busca de parcerias para o
desenvolvimento de inovagdes. Essas parcerias deveriam aproximar as
pequenas empresas das ICTs, que sdo os locais onde se gera o
conhecimento.

Os NITs, na condi¢do de representantes das ICTs e responsaveis
pela gestdo da inovagdo, sdo os agentes articuladores de solugdes de
pesquisa, desenvolvimento e inovagdo para o setor produtivo, assim
como sdo responsaveis pela transferéncia de tecnologia advinda das
atividades institucionais da ICT. O NIT faz a conexdo entre o setor
produtivo e a ICT na qual esta vinculado.
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Ambos os atores sdo extremamente importantes para o sistema de
inovacdo: os ALIs por sua atuagdo direta com as empresas, que sdo as
responsaveis pela efetivacdo da inovagdo, e os NITs pelo intermédio do
conhecimento gerador da inovagdo. Suas atividades sdo exercidas com o
mesmo fim, mas de forma divergente e ndo cooperativa. Os objetivos de
NITs e ALIs sdo os mesmos, o de fomentar a inovagao, porém os meios
utilizados para chegar a este fim sdo diferentes. Se ambos pudessem se
conectar, atuando de forma cooperativa, os resultados alcangados
poderiam ser otimizados.

Assim, um estudo direcionado a identificar quais os pontos de
convergéncia entre o Programa ALI e as atividades realizadas pelos
NITs podera estruturar um modelo de trabalho para integrar as agdes
existentes, tornando-as mais focadas na promogéo da inovagao.

A importancia desta pesquisa estd exatamente na elaboragdo de
um modelo que integre as agdes dos NITs com os ALIs com o objetivo
de auxiliar as empresas no processo de inovagao.

Nesse contexto, torna-se pertinente o estudo e a aplicagdo da Soft
Systems Methodology (SSM), desenvolvida por Peter Checkland
(2000a) na década de 1960, por ser uma metodologia adequada para
lidar com situagdes complexas, seja porque ndo existe consenso acerca
da definicdo do problema ou porque as consequéncias das acdes
praticadas sdo conhecidas, mas ndo se sabe exatamente o que fazer para
que o sistema em foco atinja seus objetivos.

Para a realizacdo do estudo foram utilizadas informagdes obtidas
de 4 (quatro) NITs do estado de Santa Catarina, pela sua atuagdo como
agentes de inovagdo, bem como o estagio de maturidade institucional:

a) o NIT do IFSC representa uma ICT publica, e tem maior
representatividade no Estado;

b) o NIT da UFSC, também representante de uma ICT publica,
por seu histdrico de atuagdo e por estar vinculado a instituicdo na qual a
pesquisa esta sendo desenvolvida;

¢) o NIT da Unisul, representante das instituigdes comunitarias, e
por estar dentro de uma Agéncia de Inovagédo, pressupondo uma maior
maturidade;

d) o NIT da UNOCHAPECO, também representante das
instituicdes comunitarias e por estar dentro da Rede de Inovagao,
pressupondo maturidade.

1.3.  ORGANIZACAO DO TRABALHO
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Esta pesquisa estd organizada em 4 capitulos. O capitulo 1
apresenta a introducdo, os objetivos e a justificativa da pesquisa. No
capitulo 2, apresenta-se o referencial tedrico que serviu de base para o
desenvolvimento da pesquisa, contextualizando os ALIs, os NITs, as
empresas inovadoras, e a Metodologia Sistémica SSM. O capitulo 3
apresenta a metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa.
O capitulo 4 apresenta a formulacdo da proposta de integragdo como
resultado da pesquisa, seguido pelas conclusdes e referéncias.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentados o Programa Agentes Locais de
Inovagdo (ALI); os Nucleos de Inovagdo Tecnologica (NIT),
contextualizando sobre sua origem, atividades desempenhadas e
estruturagdo; a caracterizacao das empresas inovadoras; e a Metodologia
sistémica Soft System Methodology (SSM).

2.1.  AGENTES LOCAIS DE INOVACAO - ALI

O Programa ALI foi criado pelo Sebraec no ano de 2008, em
parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq), com o objetivo promover a pratica continuada de
acdes de inovacdo nas empresas de pequeno porte, por meio de
orientagdo proativa, gratuita e personalizada. O Programa tem
abrangéncia nacional e esta consolidado como diferencial e estratégia de
competitividade para as empresas de pequeno porte (SEBRAE, 2017).

Silva Neto (2012) explica que o Programa ALI auxilia no
aumento da competitividade das pequenas e médias empresas, por meio
da difusdo de informagdes sobre inovacdo, tecnologia e aplicacdo de
solugdes, impactando diretamente na gestdo do negdcio, na melhoria de
produtos e processos € na identificagdo de novos nichos de mercado
para os seus produtos e servigos.

Sousa Jr. (2016, p.8) comenta que o ALI ¢ um programa que vai
até a empresa. Complementa, afirmando que o Programa ALI “¢ o
SEBRAE °‘na sua casa’, com técnicos altamente preparados para pensar
0 novo em conjunto com o empreendedor, e focado essencialmente nas
suas particularidades”.

Os ALlIs s3o profissionais recém-formados, selecionados e
capacitados pelo Sebrae e remunerados pelo CNPq, para atuarem junto
as empresas de pequeno porte com foco na gestdo da inovacdo. Nos
primeiros anos do Programa, os agentes orientavam um grupo de até 50
empresas, pelo periodo de 24 meses, na busca de solugdes para as suas
demandas, fomentando o desenvolvimento de novos processos, produtos
e/ou servicos inovadores.

A partir de 2015, o Programa passou a ter uma duragido de 30
meses, ou 2 anos ¢ 6 meses, e cada agente acompanha no maximo 40
empresas, explica Gongalves (2014).

O Programa, no formato apresentado, possui caracteristicas
inovadoras como: a) atendimento “in loco”, ou seja, o agente de
inovagdo vai até a empresa; b) continuado: o agente acompanha a
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empresa pelo periodo de 30 meses; c) customizado: o plano de agdo é
elaborado de acordo com a realidade e necessidades da empresa; d)
especializado: com foco na inova¢ao, mas de acordo com o segmento da
empresa acompanhada; e) gratuito: o acompanhamento do ALI ndo tem
custo para a empresa. Trata-se de um programa inovador e de sucesso,
afirma Sousa Jr. (2016).

Conforme descrito no manual da metodologia da capacitagao do
Programa ALI (SEBRAE, 2015), o Programa, desde sua concepgdo em
2008, ja passou por trés reformulagdes (2010, 2012 e 2014) com o
objetivo de aperfeicoa-lo ainda mais. Na versdo de 2015, a capacitagdo
foi organizada com carga horéria presencial ¢ em EaD, sendo que na
modalidade a distancia foi priorizado o desenvolvimento das
competéncias cognitivas e, na presencial, as competéncias praticas.

No ano de 2018, foi langada uma nova versdo da capacitagdo do
Programa ALI que sera apresentada mais a diante.

2.1.1. Atividades dos Agentes Locais de Inovacio — ALI

No exercicio da fungdo de ALI, o profissional precisa
desempenhar as seguintes atividades, de acordo com o manual da
metodologia (p. 7-8):

e Prospectar e aderir, no minimo, 40 (quarenta)
empresas em até 06 (seis) meses.

Realizar visitas técnicas.

Realizar diagnoésticos e devolutivas.

Elaborar relatorios.

Realizar apresentacdes.

Buscar informagdes que subsidiem o

acompanhamento dos empreendimentos.

e Interagir com os interlocutores que tenham
interface com o segmento empresarial
acompanhado.

e Contribuir para a elabora¢do e acompanhar o
plano de agdo das empresas assistidas.

e Propor estratégias para que as empresas
desenvolvam a cultura e o ambiente
organizacional da inovacdo.

e Incentivar, acompanhar e valorizar os
resultados intermedidrios e finais das
empresas acompanhadas.

e Realizar negociagdes.
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e Interagir com a coordenagdo nacional e
estadual, consultor sénior e orientador.

e Participar da formagao continuada.

e Participar de reunides de acompanhamento
(nacional e/ou estadual e/ou mensal e/ou
individual).

e Frequentar ambientes associativos  das
empresas.

e Fomentar o processo de aproximagdo no
segmento empresarial.

e FElaborar agenda de trabalho e um programa de
visitas as empresas.

e Produzir (artigo e estudo de caso) com os
resultados obtidos apés a investigacdo sobre a
experiéncia como Agente, conforme a
metodologia SEBRAE e CNPq.

e Ser um Agente de aproximagdo das solugdes
de inovagdo entre a demanda e a oferta.

e Atualizar informagdes no sistema nacional de
gestdo e monitoramento do Programa ALI —
SistemALI

e Obter do empresario as assinaturas dos
documentos previstos no Programa.

e Orientar os empresarios nas inscrigdes para o
Prémio Nacional de Inovagdo na categoria
ALIL

Os ALls exercem essas atividades com o apoio da coordenagdo
estadual do Programa, assim como de consultores seniores que
assessoram e apoiam as atividades em campo.

O Programa prevé ainda o desenvolvimento de um estudo de caso
que resultara em um artigo, e para esta atividade especifica, os agentes
contam com o apoio de um orientador do CNPq.

2.1.2. Caracterizac¢ido do Programa ALI

Conforme descrito no manual da metodologia (2015), a
capacitagdo do ALI esta dividida em duas etapas: capacitacdo em EaD
(40h) e capacitagao presencial (160h).

A capacitagdo em EaD, que obrigatoriamente ¢é realizada antes da
capacitagdo presencial, ¢ a parte do treinamento dos ALIs que
contempla a base teodrica conceitual das unidades tematicas presenciais.
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O manual da metodologia apresenta um rol de competéncias
cognitivas que sdo contempladas na capacitagdo em EaD. Dentre estas
competéncias, aquelas que sdo de interesse para o presente trabalho sdo
(SEBRAE, 2015. p.12-13):

e Conceituar inovagao.

e Caracterizar os principais tipos de inovagdo e
o seu impacto no desenvolvimento da empresa
de pequeno porte.

e Conhecer as principais instituigdes ligadas a
pesquisa e Inovagao no Brasil.

e Conhecer as estratégias e as formas de acesso
a inovagdo na empresa de pequeno porte.

o Conhecer as formas de obtengdo de recursos
materiais ¢ humanos para a implantagdo da
gestdo da inovag@o na empresa.

e Conhecer as fontes disponiveis de recursos
materiais, humanos e financeiros para a
implantacdo da inovag@o na empresa.

e Conhecer as boas praticas para estimulo a
inovagdo na empresa.

e Conhecer os indicadores empresariais de
inovacao.

e Conhecer as etapas do processo de inovagao
na empresa de pequeno porte.

e Identificar fatores que facilitam ou dificultam
a implantagdo da inovagdo.

o Identificar ambientes favoraveis a inovagao e
a mudanga.

e Identificar uma empresa de pequeno porte
com caracteristicas inovadoras.

e Conhecer a avaliacdo do grau de inovagdo da
empresa.

A parte teodrica que aborda o diagndstico e plano de agdo também
interessa a esta pesquisa, pois ¢ nesta etapa que os ALIs conhecem os
instrumentos: diagndstico empresarial, diagndstico de inovagao,
devolutiva e a ferramenta para elaboragdo do plano de agdo, assim como
os indicadores de desempenho na empresa de pequeno porte.

Na parte presencial da capacitagdo, com carga horaria de 160
horas, as atividades sdo desenvolvidas em seis unidades tematicas € um
workshop (SEBRAE, 2015):

e UT1 - O SEBRAE e o Programa ALI
e UT?2 - Prospecgdo e Negociagido
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UTS3 - Inovagédo na Empresa de Pequeno Porte
UT4 - Conhecendo a Gestdo da Empresa de
Pequeno Porte

UTS5 - Diagnosticos e Plano de Agao

UT6 - Atividades e Procedimentos
Operacionais do ALI

WORKSHOP - O time ALI

O Programa de Formagcdo do ALI deve oportunizar o
desenvolvimento de competéncias nas seguintes dimensdes: cognitiva,
atitudinal e de aplicagdo. A dimensdo aplicacdo refere-se a parte
operacional das atividades do agente e para esta ser colocada em pratica,
as dimensdes cognitiva e atitudinal, obrigatoriamente, estardo sendo

postas em pratica.

No que tange a competéncia operacional ou de aplicagdo,
destacam-se as seguintes competéncias que sfo de interesse desta
pesquisa (SEBRAE, 2015. p.25):

Utilizar os indicadores empresariais de
inovagdo para acompanhar os resultados da
empresa.

Diagnosticar ambientes favoraveis a inovagao
¢ a mudanga na Empresa de Pequeno Porte.
Propor solugdes adequadas para o incentivo a
inovagao na empresa.

Propor praticas adequadas de estimulo a
inovagdo para a empresa.

Praticar os principais processos da gestdo na
Empresa de Pequeno Porte.

Realizar os procedimentos necessarios a
aplicacdo do diagnostico numa empresa.
Diagnosticar a  situacdo da  empresa
contemplando aspectos implicitos e explicitos.
Construir em conjunto com a empresa um
Plano de Acao.

Selecionar as informagdes coletadas nos
diagnésticos para a elaboragdo da Devolutiva,
construcdo da Matriz FOFA e do Plano de
Agao.

A matriz F.O.F.A. ¢ um instrumento de analise de negdcio que
tem como finalidade detectar pontos fortes e fracos da empresa, por
meio da observagdo de Forcas, Oportunidades, Fraquezas ¢ Ameagas

(SEBRAE, 2015).
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Quando os ALIs estiverem em campo, todas as competéncias
desenvolvidas ao longo da formagéo estardo sendo colocadas em pratica.

Mesmo com as modificagdes da metodologia no ano de 2018, no
que diz respeito a capacitagdo ndo houve alteragdes, de acordo com
informagdes da coordenacdo do ALI do Sebrae SC.

2.1.3. O ALI na pratica

O Programa em sua versao de 2015, ja com os ALIs capacitados
e na ativa, foi organizado nas seguintes etapas, conforme informagdes
constante no site do Sebrae (2017):

Sensibiliza¢do: momento em que a empresa
tem contato com a proposta do programa ALL
Para que uma empresa participe do programa,
ela ndo pode estar participando de projetos
coletivos Sebrae.

Adesdo: momento em que a empresa
formaliza seu compromisso com o programa
ALL

Diagnéstico Empresarial: preenchimento,
pelo ALL junto ao empresario. O modelo de
diagnostico utilizado é o mesmo do MPE
Brasil.

Radar da inovagao: preenchimento pelo ALI,
junto ao empresario.

Devolutiva: elaborada pelo ALI, a devolutiva
¢ resultado da analise dos dados e evidéncias
coletadas no Diagnostico Empresarial e do
Radar da Inovagéo.

Matriz FOFA
(forcas/fraquezas/ameacas/oportunidades)
+ Plano de Acdo: apds a entrega da
devolutiva, o ALI devera elaborar a Matriz
FOFA ¢ o Plano de agdo juntamente com o
empresario. Este plano devera conter no
minimo cinco agdes distintas.

Inicio do Plano de Ac¢do TO, T1, T2 e T3 e
Monitoramento do Plano de Agdo: o
empresario, acompanhado pelo ALI e
supervisionado  pelo  Consultor  Sénior,
acompanha a empresa na implantagdo das
agoes.
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Carpejani (2015) comenta que a etapa do diagnodstico empresarial
tem como objetivo conhecer e avaliar a organizagdo da empresa,
baseando-se na gestdo empresarial, ambiental, valorizacdo da marca,
tecnologia da informagdo, gestdo produtiva e gestdo da inovacdo. Ja o
diagnoéstico da inovagéo (etapa Radar da Inovagdo) busca medir o grau
da inovagdo no qual a empresa estd no momento da avalia¢do, assim
como quais as atividades inovadoras estdo sendo desenvolvidas.

A etapa Radar da Inovacgdo, adaptada pelo Sebrac para o
Programa ALI, tem como origem a ferramenta Innovation Radar
desenvolvida por Sawhney, Wolcott ¢ Arroniz (2006) que utiliza 12
dimensdes para averiguar o grau de inovacao de uma empresa, conforme
Quadro 1:

Quadro 1 - 12 dimensodes do negocio inovador

Dimensao Definicao

Ofertas Desenvolver novos produtos ou servigos inovadores
Usar componentes comuns ou blocos de construgao

Plataforma . .
para criar ofertas derivadas

~ Criar ofertas integradas e personalizadas que

Solucdes . .

solucionaram problemas de clientes de ponta a ponta
. Descobrir as necessidades do cliente ndo atendidas ou
Clientes

identificar os segmentos de clientes desatendidos

Experiéncia do
cliente

Captura de valor
Processos

Organizagiao

Cadeia de
mantimentos

Presenca

Rede

Marca

Redesenhar as interagdes dos clientes em todos os
pontos de contato e todos os momentos de contato
Redefinir como a empresa € paga ou criar novos
fluxos de receita inovadores

Redesenhar o processo operacional principal para
melhorar a eficiéncia e eficacia

Alterar a forma, a fung¢éo ou o escopo de atividade da
empresa

Pensar de forma diferente sobre abastecimento e
realizacdo

Criar novos canais de distribuigdo ou pontos de
presenca inovadores, incluindo os locais onde as
ofertas podem ser compradas ou usadas pelos clientes
Criar ofertas inteligentes e integradas centradas na
rede

Alavancar uma marca em novos dominios

Fonte: Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006 p. 78). Tradugéo livre.

Por entender que a metodologia de Sawhney, Wolcott e Arroniz
(2006) ndo contempla o ambiente interno da empresa, Bachmann e
Destefani (2008, p.9) incluiram no Radar da Inovacdo a dimensdo
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denominada “Ambiéncia Inovadora”, que avalia o “ambiente propicio a
inovacdo”. Para estes autores, o ambiente inovador ¢ um pré-requisito
importante para uma empresa inovadora.

A metodologia adotada no Programa ALI parte do pressuposto de
que a inovagdo ¢ fruto de todo um processo e ndao apenas de agodes
isoladas. O diagndstico realizado na empresa avalia a maturidade do
processo de gestdo da inovacdo da empresa participante do Programa
(CARPEJANI, 2015).

De acordo com Grapeggia (2018), em entrevista, essa
metodologia ja foi rodada por quatro vezes no Estado. A nova versédo do
programa devera ser testada a partir de outubro de 2018.

A nova metodologia ¢ mais focada na gestdo da inovagdo e foi
construida com base em métodos mais atuais de inovacdo. Tem como
referéncia ainda os conceitos e ferramentas utilizadas por grandes
empresas inovadoras (COELHO, 2018).

A metodologia do Programa ALI versdo 2018 esta estruturada em
4 fases (SEBRAE, 2018):

Fase 01: Estou preparado para inovar?
Fase 02: Em que inovar?

Fase 03: Qual a solucdo?

Fase 04: Qual o modelo de negdcios?

Ao final do ciclo devera ser, obrigatoriamente, gerada ao menos
uma inovagdo na empresa assistida pelo ALI.

2.2. NUCLEO DE INOVACAO TECNOLOGICA

A existéncia de 6rgdos administrativos voltados para as praticas
de inovacdo por meio da transferéncia de tecnologia da universidade
para o setor produtivo ja vem da década de 1980. A Lei de Inovacao
(2004) empregou o termo “Nucleo de Inovagdo de Tecnologia” para se
referir a esses Orgdos administrativos, mas muitas universidades ja
possuiam estruturas administrativas com diferentes denominagdes e que
sdo encontradas na literatura, como por exemplo Escritério de
Transferéncia de Tecnologia (ETT) ou Escritério de Licenciamento de
Tecnologia (ELT). E o caso da Universidade de Campinas, que em 1989
criou o seu nucleo de gestdo tecnoldgica e o Escritério de Transferéncia
de Tecnologia, conforme explica Toledo (2009).

Um importante marco para o desenvolvimento da inovagdo
ocorreu nos Estados Unidos. Rogers et al.. (2000) explicam que com a
promulgacdo da Lei Bayh-Dole Act ou Patent and Trademark Law
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Amendments Act, lei americana de inovacao (1980), quase todas as
universidades de pesquisa dos EUA implementaram um Escritorio de
Transferéncia de Tecnologia.

Para Toledo (2009, p.112):

O estimulo americano ao desenvolvimento de
escritdrios  universitarios  especializados na
transferéncia de tecnologia, suscitou uma reagéo
mundial em cadeia, envolvendo num primeiro
momento os paises desenvolvidos e, mais
recententemente, os paises em desenvolvimento —
entre eles, o Brasil.

No entendimento de Muscio (2010), as universidades americanas
tiveram bastante progresso no processo de transferéncia de tecnologia
para a indistria com o apoio dos Escritorios de Transferéncia de
Tecnologia - ETTs.

Com o objetivo de conceituar os ETTs, apresenta-se o
entendimento de Capart e Sandelin (2004), que os definem como
organizacgdes especializadas em transferir tecnologia ou conhecimentos
das universidades ou institutos de pesquisa com o0s quais estdo
vinculados, para outras organizagoes.

2.2.1. Os Escritorios de Transferéncia de Tecnologia no Brasil

Assim como os ETTs, os NITs também tem entre suas atribuigdes
transferir a tecnologia ou conhecimentos produzidos nas universidades
ou institutos de pesquisa para outras organiza¢des. Ou seja, quando a
Lei de Inovagdo institucionalizou o NIT, tinha como propdsito cumprir a
mesma fun¢do do ETT. O que difere um do outro é o tempo de criagao.
Enquanto alguns ETTs ja existem desde a promulgacdo da Bayh-Dole
Act em 1980, a formalizagdo e obrigatoriedade dos NITs no Brasil
surgiram somente a partir de 2004.

Torkomian (2009) esclarece que estruturas similares aos NITs
atuais ja existiam nas ICTs com as mais diversas denominagdes, como
agéncias de inovagdo; escritorios de transferéncia de tecnologia e
nucleos de propriedade intelectual. Em sua pesquisa, a autora identificou
que mesmo com a criacdo dos NITs pela Lei de Inovagdo de 2004,
algumas ICTs ja contavam com estruturas semelhantes ha mais de vinte
anos antes da Lei entrar em vigor, o que justifica a existéncia de NITs
em diferentes estigios de estruturagdo, bem como com niveis de
maturidade diferentes.
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2.2.2. Fundamentacio legal

De forma objetiva, os NITs sdo orgaos gestores da politica de
inovacdo nas ICTs, criados por for¢a da Lei Federal n® 10.973/2004,
conhecida como a Lei de Inovagéo, e de seu decreto regulamentador n°
5.563/2005.

Prevé o Art. 17 do Dec n°® 5.563/2005:

A ICT devera dispor de Nucleo de Inovagdo
Tecnologica, proprio ou em associagdo com
outras ICT, com a finalidade de gerir sua politica
de inovagao.

Paragrafo tinico. Sdo competéncias minimas do
Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica:

I - zelar pela manutencdo da politica institucional
de estimulo a protecdo das criagdes,
licenciamento, inovacdo e outras formas de
transferéncia de tecnologia;

II - avaliar e classificar os resultados decorrentes
de atividades e projetos de pesquisa para o
atendimento das disposi¢des da Lei n® 10.973, de
2004;

IIT - avaliar solicitacdo de inventor independente
para adocdo de invengdo na forma do art. 23 deste
Decreto;

IV - opinar pela conveniéncia e promover a
protecdo das criacdes desenvolvidas na
instituicdo;

V - opinar quanto a conveniéncia de divulgagdo
das criagdes desenvolvidas na instituigdo,
passiveis de protegdo intelectual; e

VI - acompanhar o processamento dos pedidos e a
manuteng@o dos titulos de propriedade intelectual
da instituigdo.

Os NITs s3o os responsaveis pela gestdo da propriedade
intelectual, por articulam solu¢des de pesquisa, desenvolvimento e
inovagdo para o setor produtivo, pela transferéncia de tecnologia
advinda das atividades institucionais da ICT, fomentando o
desenvolvimento tecnoldgico e o processo de inovagdo. O NIT atua
como um intermediador entre o setor produtivo e a ICT.

Vailati (2012, p.33), em sua pesquisa sobre NITs, apresenta as 5
razdes para as ICTs implantarem um NIT, de acordo com a Association
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of University Technology Managers — AUTM (Associagdo Americana
dos Gestores de Tecnologia, 2011):
1. Facilitar a comercializag@o dos resultados das
pesquisas, buscando o bem comum,;
2. Recompensar, reter e recrutar pesquisadores de
alto nivel;
3. Estreitar o relacionamento com o setor produtivo;
4. Gerar renda para educacdo e pesquisa;
5. Promover o crescimento econdmico.

Com base nas fun¢des definidas para o NIT, € possivel identifica-
lo como um agente de interagdo dentro do sistema de inovagao.

2.2.3. Sistemas de Inovacao

Assumpcdo et al. (2010) definem o sistema de inova¢do como
uma rede de atores que tem a missdo de criar um ambiente propicio a
inovagdo, através da promoc¢ao de interagdes entre os componentes da
triplice hélice (ICTs, empresas e governo), alinhando demandas e
ofertas tecnoldgicas, bem como recursos de fomento a inovagao.

Etzkowitz e Zhou (2017, p.24-25) conceituam a Triplice Hélice
como um “modelo de inovagdo em que a universidade/academia, a
industria e o governo, como esferas institucionais primdrias, interagem
para promover o desenvolvimento por meio da inovacdo e do
empreendedorismo”.

Com a fungdo de intermediador entre o setor produtivo e ICTs,
com o objetivo de transferéncia de tecnologia, o NIT torna-se “o
principal agente fomentador das relagdes existentes entre as
organizagdes que compdem um sistema de inovagdo” (ASSUMPCAO et
al,, 2010, p.25).

O agente fomentador, ou agente de interacdo ¢ aquele que
promove a interagdo entre os atores do sistema de inovagdo. Cabe ao
agente de interacdo apoiar as empresas em suas atividades de inovagao,
disseminando o conhecimento gerado nas ICTs e fazendo a ligagdo entre
os interessados na transferencia de tecnologia, afirmam Castro et al.
(2017).

Para Castro et al. (2017, p.202) os agentes de interagao:

Atuam intermediando as institui¢des geradoras de
inovacgdo (instituicdes de ensino, pesquisa) € o0s
agentes do processo produtivos (empresas). Estes
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agentes tém papel fundamental no processo e
transferéncia e difusdo de tecnologias, pois
contribuem para a constru¢do de redes de
relacionamentos; promovem e apoiam agdes de
empreendedorismo  (incubagdo de empresas
tecnologicas), promovendo assim 0
desenvolvimento e inovagdo no estado.

O NIT, por suas -caracteristicas ¢ fungdes, possui papel
fundamental dentro do Sistema de Inovacdo ao intermediar a
transferéncia de tecnologia. Cabe a ele o papel de levar o conhecimento
cientifico para a sociedade, comprometendo-se para que o impacto desta
transferéncia tenha sua eficicia maximizada (ASSUMPCAO et al.,
2010).

2.2.4. Atividades desempenhadas pelos NITs

Dentre as atividades desempenhadas pelos Escritorios de
Transferéncia de Tecnologia, Cunha (1999) destacou aquelas
relacionadas a cooperagdo tecnolégica:

a) Relacfio universidade/empresa: acompanhar o
desenvolvimento dos projetos contratados entre a
empresa ¢ a universidade; buscar financiamento
para o projeto em fontes governamentais;
assessorar as empresas sobre os diversos aspectos
da administra¢do da tecnologia;

b) Transferéncia de Tecnologia: relatar e negociar
os contratos de transferéncia de tecnologia; e

c) Propriedade Intelectual: estabelecer a protegdo
industrial e registro de patentes e, principalmente,
divulgar os produtos da universidade para
interacao.

Quando os NITs tornaram-se obrigatorios nas ICTs publicas, a
Lei de Inovagdo apresentou as competéncias minimas para oS novos
orgaos. Com a promulgacdo da Lei N° 13.243/16, também denominada
de Novo Marco Legal e regulamentada pelo Decreto n® 9.283/2018, os
NITs tiveram essas competéncias ampliadas, passando a ter as seguintes
atribuigoes definidas, de acordo com o Art. 16:

I.  zelar pela manutengdo da politica institucional de
estimulo a protecdo das criagdes, licenciamento,
inovac¢do e outras formas de transferéncia de
tecnologia;
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avaliar e classificar os resultados decorrentes de
atividades e projetos de pesquisa para o
atendimento das disposicdes legais;

avaliar solicitagdo de inventor independente para
adogdo de invencao;

opinar pela conveniéncia e promover a protegdo
das criagoes desenvolvidas na instituigao;

opinar quanto a conveniéncia de divulgacdo das
criagdes desenvolvidas na institui¢do, passiveis de
protecdo intelectual;

acompanhar o processamento dos pedidos e a
manutengao dos titulos de propriedade intelectual
da instituigdo.

desenvolver estudos de prospecgdo tecnologica e
de inteligéncia competitiva no campo da
propriedade intelectual, de forma a orientar as
acOes de inovagdo da ICT;

desenvolver estudos e estratégias para a
transferéncia de inovagao gerada pela ICT,;
promover e acompanhar o relacionamento da ICT
com empresas;

negociar e gerir os acordos de transferéncia de
tecnologia oriunda da ICT.

O que se percebe aqui sdo as linhas norteadoras para as ICTs
constituirem seus nucleos, e ndo processos definidos de atuagdo. Isto
permite que cada NIT atue conforme as politicas de inovagdo das ICTs
em que estdo vinculados, gerando diversos tipos de NITs.

Stal e Fujino (2005, p.11), no intuito de facilitar a transferéncia
de tecnologia entre universidade e empresa, sugerem algumas boas

praticas:

Atuar  junto aos Orgdos  governamentais,
participando das discussdes e Ilutando por
mudangas nos marcos regulatorios, no sentido de
facilitar a parceria com a industria.

Propor mudangas no Aambito interno da
universidade, definindo diretrizes para
transferéncia de tecnologia e estimulo aos
pesquisadores e funcionarios envolvidos.
Redefinir as estruturas administrativas e
operacionais, para torna-las mais ageis e aptas a
operar no contexto da parceria com a empresa.
Investir na capacitagdo de recursos humanos com
qualificagdes especificas, voltadas a negociagdo e
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comercializacdo de tecnologia e, ao mesmo
tempo, investir em agdes de sensibilizacdo e
valorizacdo de atividades de TT para a sociedade.
Ampliar o fluxo de tecnologia para as empresas,
estimulando projetos em parceria.

Promover a imagem positiva da universidade,
para conquistar espago na agenda dos empresarios
e valorizar a pesquisa académica.

Incentivar a criagdo/ampliagdo de incubadoras de
base tecnologica e de empresas start-up.

Criar politicas especificas para estimulo a
parcerias com pequenas empresas inovadoras.
Rever agdes de marketing, especialmente as de
comunicagdo, para manter canais abertos com os
potenciais licenciados, oferecendo informagdes
sobre normas e procedimentos para licenciamento
e modelos de contrato.

Elaborar manuais de procedimentos de
licenciamento, com critérios para identificacdo de
licenciadores e definigdo de formas de
licenciamento.

Elaborar manuais de orientacdo aos negociadores,
com analises de diferentes situagdes em que
critérios financeiros, técnicos ¢ sociais devem ser
combinados.

Elaborar apostilas com informagdes sobre
métodos de valoragdo da tecnologia e de estudos
de mercado, para que a equipe de negociadores
esteja preparada para, se necessario, colocar-se na
perspectiva do cliente.

Estas boas praticas sugeridas por Stal e Fujino (2005) sdo

ferramentas capazes de otimizar as atividades realizadas pelos NITs, de
forma a melhorar os seus resultados.

Lotufo (2009) caracteriza os NITs, em funcdo de suas atividades,

conforme apresentado no Quadro 2:
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Quadro 2 - Classificagdo dos NITs quanto as atividades

LEGAL
Tem como principal
funcdo a regulacdo e
formalizagdo da
gestdo da inovagdo e
¢ fortemente
influenciado pelo
departamento
juridico da ICT.
Cabe ao NIT dizer se
¢ possivel ou ndo
depositar patente,
formalizar um
convénio com
empresa A equipe €
constituida por
advogados e
especialistas em
propriedade
intelectual

ADMINISTRATIVO
As atividades funcionam
COMO Um processo
administrativo de
aprovagoes €
encaminhamentos para
concretizar as assinaturas
dos convénios e contratos
referentes a interagao ICT—
Empresa.

Fonte: Adaptado de Lotufo (2009, p. 55).

NEGOCIOS
Esta mais interessado
no desenvolvimento de
negocios a partir dos
resultados da pesquisa.
A equipe que atua no
NIT entende da
dinamica da inovagao,
conhecem o mercado, ¢
sabem dos desafios para
a formagao e o
desenvolvimento de
empresas baseado em
conhecimento, assim
como a natureza da
pesquisa académica e
empresarial.

O Quadro 2 apresenta uma sugestdo de classificacdo de acordo

com as atividades desempenhadas pelos NITs. Um NIT pode ter todas
essas caracteristicas, ou apenas uma delas. A politica de inovacdo da
ICT ao qual o NIT estiver vinculado ¢ que determinard a forma
prioritaria de sua atuagao.

O mesmo autor sugere também uma classificagdo de acordo com
a missdo de cada NIT, como se observa no Quadro 3:
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Quadro 3 - Classificagdo quanto a missao

Royalties

Os NITs enfatizam a
busca de royalties como
fonte extra de recursos
para a universidade.
Prioriza os inventores
que trabalham com
tecnologias que possam
gerar um grande retorno
financeiro.

Spinf-off

Os NITs que buscam
maximizar o
desenvolvimento
regional a partir da
transferéncia de
tecnologia,
especialmente por meio
da formacdo de
empresas spin-off.
Priorizam a busca de
recursos financeiros e
estratégicos, procurando
garantir o sucesso dos
empreendimentos.

Fonte: Adaptado de Lotufo (2009, p. 55-56).

ICT

Os NITs que buscam
maximizar o beneficio a
sociedade em geral, a
partir dos resultados da
pesquisa académica.
Priorizam o atendimento
a ICT, de modo geral,
ndo importando se a
tecnologia desenvolvida
trard grande retorno
financeiro ou nao.
Buscam a disseminagao
da cultura da inovagao
em todas as areas,
procurando beneficiar
tanto a universidade
como a sociedade como
um todo.

O Quadro 3 também sugere uma classificagdo conforme a misséo

de cada NIT, que por sua vez sera definido de acordo com o que for
prioritario na politica de inova¢do da ICT ao qual o NIT estiver
vinculado.

Lotufo (2009) sugere estas classificacdes de forma didatica, pois
a legislacdo em vigor ndo faz esta distingdo entre os NITs. Para o autor,
os NITs em atividades possuem um pouco de cada uma destas
caracteristicas, e ele entende que cada vez mais as ICTs estdo adequando
seus NITs para serem mais voltados ao perfil de negdcios.

Mesmo que os NITs possuam um pouco de cada uma destas
caracteristicas, ainda sdo evidentes os problemas enfrentados em razao
da falta de know how em relagdo a gestdo da inovagdo dentro da ICT, e
mesmo a falta de pessoal capacitado na area.

Capart e Sandelin (2004) afirmam que mesmo ja sendo de
conhecimento comum a existéncia dos ETTs, suas missdes ¢ o que eles
realmente podem e conseguem fazer, ndo estd bem compreendido pelos
atores que interagem com eles, quais sejam, a universidade, os
pesquisadores, as empresas, o poder publico e a sociedade.
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De acordo com Manual de Oslo (OECD, 2005), a inovagdo
tecnologica ¢ considerada implantada se tiver sido introduzida no
mercado ou usada no processo de produgdo. Ou seja, se a inovagdo nao
for para o mercado, sera considerada apenas uma invengdo ¢ ndo uma
inovagao.

Uma boa gestdo da inovagdo dentro da ICT pode facilitar e
assegurar o acesso da nova tecnologia ao mercado. E é ai que o NIT
assume um papel importante neste cendrio.

Assumpgdo et al. (2010) assinalam que os NITs podem
desempenhar fungdes diferentes visando alcangar objetivos diversos
para as ICTs que atuam, considerando as trés vertentes da Lei de
Inovacao:

e Vertente I - Constituicdo de ambiente propicio as
parcerias estratégicas entre as universidades,
institutos tecnoldgicos e empresas;

e Vertente II - Estimulo a participagdo de
instituicdes de ciéncia e tecnologia no processo de
inovagao;

Vertente III - Incentivo a inovagdo na empresa.

Com base nisso, a principal fungdo que o NIT desempenha neste
contexto ¢ a de garantir que a ICT cumpra seu papel dentro do sistema
de inovagao.

Assumpgdo et al. (2010, p.16) explicam que ha diferentes
modelos de atuagdo que um NIT pode adotar:

Servico: O NIT como 6rgao prestador de servigos
para a universidade. Neste caso, o principal papel
do NIT ¢ realizar o servigo de patenteamento de
tecnologias, assim como auxiliar nas questdes
juridicas inerentes de acordos entre a ICT e
empresas.

Receita: O NIT visando trazer retorno financeiro
para a ICT, do investimento realizado em pesquisa
em forma de royalties e outros pagamentos pela
propriedade intelectual gerada. Neste caso, o
principal objetivo deve ser a melhor exploracdo
dos ganhos financeiros que se pode obter de uma
PI. Além disso, o NIT neste modelo visa a
independéncia financeira do NIT.

Modelo econdémico: O NIT e a transferéncia de
tecnologia como agentes de desenvolvimento da
economia local e mnacional. Neste caso, €
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necessario um investimento maior para a
estruturacdo do programa de transferéncia e do
NIT e o retorno vira a longo prazo.
Os NITs podem adotar qualquer um destes modelos de atuacdo,
ou mesmo todos estes modelos. O que define sua forma de atuagdo ¢ a
politica interna da ICT ao qual esta vinculado.

2.2.5. Estruturacao dos NITs

A Lei de Inovacao de 2004 e tampouco o Novo Marco Legal de
2016 ndo apresentam nenhum pardmetro quanto a estruturagdo dos NITs
nas ICTs.

Lotufo (2009) afirma que existe uma pergunta recorrente entre os
gestores de NITs sobre o dimensionamento, o perfil e nimero necessario
de profissionais que irdo atuar no ntcleo. O autor entende que,
inicialmente, poderia ser um Unico profissional desde que seja capaz de
interagir com os inventores das instituicdes e encaminhar e acompanhar
as solicitacdes de prote¢do da propriedade intelectual. Devera ainda, e
neste caso com o apoio do pesquisador, buscar e atender as empresas
interessadas nas tecnologias, sendo capaz de negociar e efetivar um
contrato de transferéncia de tecnologia. Apesar de ndo serem
consideradas como atividades triviais, dependendo do porte e
maturidade do NIT, ¢ possivel que apenas um unico profissional execute
as atividades do dia a dia.

Na pratica, se o NIT possuir seus processos internos bem
definidos e em conformidade com os processos institucionais da ICT,
entende-se que as atividades funcionariam bem com poucos
profissionais. Nao deixando de destacar que a compreensdo, por parte
dos gestores da ICT sobre a importancia da atividade do NIT para a
gestdo da inovagao, permitira um desempenho muito mais efetivo e com
autonomia.

Como ja citado anteriormente, ¢ com fundamento no Art. 17 do
Dec.5.563/2005, “a ICT devera dispor de NIT com a finalidade de gerir
sua politica de inovagdo”.

A exigéncia legal para a institui¢do de politica de inovagado pela
ICT esta prevista no Art. 15-A do Novo Marco Legal:

A ICT de direito publico deverd instituir sua
politica de inovacdo, dispondo sobre a
organizagdo e a gestdo dos processos que
orientam a transferéncia de tecnologia e a geracao
de inovagdo no ambiente produtivo, em
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consonancia com as prioridades da politica
nacional de ciéncia, tecnologia e inovagao e com a
politica industrial e tecnologica nacional.
Pardgrafo unico. A politica a que se refere o caput
devera estabelecer diretrizes e objetivos:

I - estratégicos de atuagdo institucional no
ambiente produtivo local, regional ou nacional;
I - de empreendedorismo, de gestdo de

incubadoras e de participag@o no capital social de
empresas;

Il - para extensdo tecnoldgica e prestagdo de
servigos técnicos;

IV - para compartilhamento e permissdo de uso
por terceiros de seus laboratdrios, equipamentos,
recursos humanos e capital intelectual,

V - de gestdo da propriedade intelectual e de
transferéncia de tecnologia;

VI - para institucionalizagdo e gestdo do Nucleo
de Inovagédo Tecnologica;

VII - para orientagdo das agdes institucionais de
capacitagdo ~ de  recursos  humanos em
empreendedorismo, gestao da  inovacdo,
transferéncia de tecnologia e propriedade
intelectual;

VIII - para estabelecimento de parcerias para
desenvolvimento de tecnologias com inventores
independentes, empresas e outras entidades.

A politica de inovagdo ¢ o regulamento maximo, dentro da ICT,
para normatizar as questdes internas que envolvem os assuntos
relacionados a inovagdo. Sua elaboracdo, além de participativo e
discutido em todos os niveis da ICT, deve ter como referéncia as
diretrizes da lei de inovag¢ao e Novo Marco Legal.

Vailati (2012, p.

54-55) apresenta o modelo de estrutura

organizacional do Modelo Pronit de Estruturacdo e Gestdo de NITs,

composta por trés passos:

1) Motivacio Interna:

a) O papel da alta gestao na estrutura do NIT;
b) Comissdo de estruturagdo do NIT.

2) Formalizacio do NIT na estrutura da ICT:
a) Modalidade de NIT e seu posicionamento
no organograma interno ou externo da ICT;

b) Competéncias do NIT;
¢) Deferimento de um documento legal para
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legitimar a criagdo do NIT;

d) Elaboragao e deferimento das Politicas de

Inovacdo e Propriedade Intelectual da ICT.
3) Configuracio do NIT:

a) Modelo de atuagdo do NIT;

b) Infraestrutura de recursos humanos e

fisica;

¢) Orgamento do NIT

A motivacdo interna refere-se a  sensibilizagdo e
comprometimento por parte dos dirigentes da ICT. Trata-se de questdo
fundamental na constitui¢do do NIT, pois ¢ a alta gestdo que ira definir
0s objetivos e propositos do NIT, tendo esta agdo como um investimento
estratégico. Cabe a alta gestio esclarecer para a comunidade académica
a importancia da protecdo dos ativos intangiveis da instituicdo. A
formagdo de uma comissdo composta por diversos integrantes, das
diversas areas da ICT, também se faz necessaria para que se consiga um
comprometimento € maior transparéncia no processo. Vailati (2012)
explica que quando se implanta um NIT nem sempre o resultado
financeiro é positivo em curto prazo. Ao contrario, muitas vezes exigira
muito investimento para pouco retorno imediato.

No que tange a formalizagdo do NIT na estrutura da ICT, Vailati
(2012) explica que essa decisdo, além de ser estratégica, ¢ de extrema
importancia para o sucesso da nova unidade em suas atividades fins. E
nesse momento que a alta gestdo define a fun¢do do NIT, sempre em
atengdo as competéncias prevista na legislagdo pertinente. A existéncia
de uma normativa interna para formalizagdo da criagdo do NIT dara
respaldo legal para sua atuag@o. Por fim, e ndo menos importante, tem-
se a elaboragdo e deferimento das Politicas de Inovagdo e Propriedade
Intelectual da ICT, que serd o guia para muitas das atividades
executadas pelo NIT.

No ultimo passo, chega o momento de definir o modelo de
atuagdo do NIT, geralmente definido pela comissdo de constituigdo, e
respaldada pela alta gestdo. Vailati (2012) indica que a maioria dos NITs
atua nos seguintes modelos operacionais:

Modelo de servigo: focado em servir ao corpo
docente, e ndo a geracdo de renda. Requer mais
subsidio institucional para compensar as receitas
perdidas.

Modelo de geracdo de renda: o NIT tem a fungdo
de desenvolver estratégias de investimento em
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propriedade intelectual para gerar oportunidades
de licenciamento e spin-off.

Modelo de desenvolvimento econdmico: tem
como func¢do melhorar a economia local, através
da criagdo de empresas locais a partir de
tecnologias advindas da universidade.

A definicdo do modelo operacional do NIT ird interferir na
quantidade e no perfil dos colaboradores. Nelsen (2007), corroborado
por Vailati (2012, p. 71-72), sugere algumas caracteristicas que
compdem o perfil do colaborador do NIT:

Compreender que a pesquisa basica pode oferecer
uma ampla variedade de tecnologias;
Compreender a linguagem do mercado e entender
os processos de desenvolvimento de produtos e de
comercializagdo;

Compreender, ao menos minimamente, 0S
conceitos de capital de risco, spin-off e spin-out e
de formacdo de empresas;

Compreender como funciona a pesquisa ¢ 0s
conceitos académicos, assim como o plano de
carreira dos professores e as aspiracdes dos
estudantes;

Possuir habilidades de comunicagdo, tanto para
situagdes formais como para informais;

Ter boas habilidades de negociacao;

Ter habilidades para lidar com diferentes publicos
e mediar conflitos de interesse;

Ter competéncia para acompanhar os trabalhos
em andamento;

Ter muita vontade de trabalhar e se satisfazer com
os resultados advindos de um programa dessa
natureza.

Em resumo, a equipe do NIT precisa ter colaboradores que
entendam de tecnologia, propriedade intelectual, negociagdo,
contabilidade e direito. No entanto, ndo dispensa a atualizacdo e
reciclagem de forma regular. A equipe técnica acaba sendo mais
importante do que a infraestrutura fisica.

A estrutura fisica esta associada a escolha quanto ao modelo de
atuagdo, posi¢do no organograma da ICT, servicos oferecidos e o
numero de colaboradores, explica Vailati (2012).
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2.3. EMPRESAS INOVADORAS

Inicialmente, apresenta-se a definicdo de inovacao de acordo com
o Manual de Oslo, elaborado pela Organizagdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico — OCDE (2005), por se tratar de
referéncia para diversos autores que debatem o tema inovagao, além de
ser utilizado como referencial para a Pesquisa de Inovagdo - PINTEC
(IBGE, 2014):
Uma inovagdo é a implementacdo de um produto
(bem ou servico) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método
de marketing, ou um novo método organizacional
nas praticas de negocios, na organizagdo do local
de trabalho ou nas relagdes externas.

O Manual de Oslo (OCDE, 2005) define que a inovacdo estara
implementada quando introduzida no mercado (produtos), ou quando
estiver sendo efetivamente utilizada nas operagdes das empresas
(processos e métodos).

Schumpeter (1997, p.76) descreve os cinco tipos de inovacio que
podem estar presentes num ambiente organizacional:

1) Introducdo de um novo bem — ou seja, um
bem com que os consumidores ainda nao
estiverem familiarizados — ou de uma nova
qualidade de um bem. 2) Introdugdo de um novo
método de produgdo, ou seja, um método que
ainda ndo tenha sido testado pela experiéncia no
ramo proprio da industria de transformacdo, que
de modo algum precisa ser baseada numa
descoberta cientificamente nova, e pode consistir
também em nova maneira de manejar
comercialmente uma mercadoria. 3) Abertura de
um novo mercado, ou seja, de um mercado em
que o ramo particular da indastria de
transformacdo do pais em questdo ndo tenha ainda
entrado, quer esse mercado tenha existido antes,
quer ndo. 4) Conquista de uma nova fonte de
oferta ~de matérias-primas ou de Dbens
semimanufaturados, mais uma vez
independentemente do fato de que essa fonte ja
existia ou teve que ser criada. 5) Estabelecimento
de uma nova organizagdo de qualquer industria,
como a criacdo de uma posi¢ao de monopolio (por
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exemplo, pela trustificacdo) ou a fragmentagdo de
uma posicdo de monopdlio.

Uma empresa para ser inovadora pode realizar estes cinco tipos
de inovacdo ou apenas algumas delas. Uma organizacdo inovadora ¢é
muito mais do que apenas uma estrutura. £ um conjunto integrado de
fatores, componentes e capital humano que trabalham juntos para criar o
ambiente propicio que permite que a inovagao floresca na organizagao.

Para Tidd, Bessant e Pavitt (2005), a inovacdo estad
essencialmente na aprendizagem e na mudanga de comportamento, e é
frequentemente inédita, arriscada e onerosa para a empresa. Para estes
autores, uma empresa inovadora apresenta algumas caracteristicas
chaves, conforme demonstrado no Quadro 4.

Quadro 4 - Componentes da organizagdo inovadora

COMPONENTE
Visao compartilhada,
lideranca e vontade
de inovar

Estrutura apropriada
Principais
individuos

Equipe efetiva

trabalhando

Desenvolvimento
individual continuo

Comunicagao
extensiva

Alto envolvimento
na inovagao

Foco externo

Clima criativo

CARACTERISTICAS
Sentido de proposito claramente articulado e
compartilhado dentro da empresa. O "Compromisso da
alta administracdo" ¢ essencial para inovar.
Design de organizagdo que permite a criatividade,
aprendizagem e interagdo. A questdo-chave ¢ encontrar
o equilibrio adequado entre as op¢des "organicas e
mecanicistas" para contingéncias especificas.
Promotores, campedes, gatekeepers e outros papéis
que dinamizam ou facilitam a inovacao
Uso apropriado de equipes (em nivel local,
interfuncional e interorganizacional) para resolver
problemas.
Requer investimento em selecao de equipes.
Compromisso de longo prazo com a educagdo ¢ a
formagao para assegurar altos niveis de competéncia
e habilidades para aprender de forma eficaz.
Dentro e entre a organizacio e agentes externos.
Internamente em trés direcdes - para cima, para
baixo e lateralmente.
Participacdo na atividade de melhoria continua em
toda a organizagao
Orientagdo do cliente interno e externo. Rede
extensiva
Abordagem positiva para ideias criativas, apoiada
por sistemas de motivacdo relevantes.
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Quadro 4 - Continuagao

Niveis elevados de envolvimento dentro e fora da
empresa em experimentagdes pro-ativas,
encontrando e resolvendo problemas, comunicagio e
compartilhamento de experiéncias e captura e
disseminagdo de conhecimento.

Fonte: Tidd, Bessant e Pavitt (2005, p. 469). Tradugao livre.

Organizacdo de
aprendizado

No Quadro 4, identificam-se as caracteristicas-chave para que
uma empresa seja considerada inovadora. Nao se trata de requisito, mas
a observagdo e pratica destes componentes, que podera impulsionar a
empresa para o status de empresa inovadora.

Também sera considerada uma empresa inovadora, aquela que
utiliza a tecnologia como base do seu negocio, gera produtos inovadores
ou tenha mudado radicalmente seu conceito de negodcio, conforme
entendimento de Cunha e Santos (2005). Complementam ainda os
mesmos autores que a origem desta inovag¢ao pode ser por aquisi¢do de
tecnologia, alianga estratégica ou desenvolvimento de P&D interno ou
externo.

A inovagdo para a empresa ¢ uma agdo muitas vezes arriscada e
onerosa, valer-se de parcerias estratégicas é o caminho para continuar
inovando e crescendo no mercado.

Conforme ja citado anteriormente, a Lei de Inovagdo (2004)
regulamentou a interagdo entre as ICTs e as empresas, como forma de
fomento a inovag¢do no ambiente produtivo. A partir dai, novas leis de
incentivos foram promulgadas e outros programas nacionais de fomento
a inovacdo foram iniciados com vistas a estimular a parceria ICTs-
Empresas.

No intuito de contribuir para o entendimento deste novo cenario
de inovagdo no pais, a Associagdo Nacional de Pesquisa e
Desenvolvimento das Empresas Inovadoras — ANPEI - langou em 2015
o Guia de Boas Praticas para Interagdo ICT - Empresa. Trata-se de um
instrumento orientador para que os atores do ecossistema de inovacao
busquem informag¢des sobre como prospectar, estruturar, negociar,
conduzir e manter parcerias entre ICTs e empresas no Brasil.

Uma empresa que pretende inovar precisa ter clareza sobre sua
estratégia de negocio, assim como as necessidades de desenvolvimento
para esta inovagdo, como capacitagdo para novas competéncias ou
aquisicdo de novos conhecimentos e/ou tecnologias. Com isto definido,
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fica mais facil identificar em quais projetos a realizagdo de interagdo
com ICTs se torna fundamental (ANPEI, 2015).

2.4. METODOLOGIA SISTEMICA SSM (SOFT SYSTEM
METHODOLOGY)

Neste subcapitulo ¢ abordada a metodologia escolhida para ser
adaptada e aplicada na resolucdo de problemas relacionados as
interacdes entre os NITs e ALIs. Trata-se da Soft System Methodology —
SSM, que ¢ uma metodologia que se baseia no enfoque sist€émico para
diagnodstico e intervencdo organizacional. Tem como caracteristica
principal a visdo do todo na situagdo-problema, na busca de solucdes
aos conflitos, extraindo agdes de melhoria do mundo sistémico para o
mundo real.

2.4.1. Pensamento sistémico

Inicialmente cabe conceituar sistema como uma unidade global
organizada de inter-relacdes entre elementos, ag¢des e individuos,
atuando juntos em dire¢cdo a um objetivo comum (MORIN, 1977).

De forma mais simples, um sistema ¢ um conjunto de partes que
interagem entre si e que estdo conectados por um objetivo comum. A
base do pensamento sistémico estd no entendimento de que cada parte
do sistema influencia o todo. As partes podem ser formadas por pessoas,
como um time de basquete; por conceitos e ideias, como a visdo e/ou
missdo de uma empresa; ou mesmo de processos, como a fabricagdo de
um equipamento eletronico.

Neste sentido, Senge (2013, p. 253) salienta que “um sistema ¢
um todo percebido cujos elementos mantém-se juntos porque afetam
continuamente uns aos outros, ao longo do tempo, e atuam para um
proposito comum”.

Isso posto, € possivel afirmar que pensar sistemicamente significa
compreender as relagdes sobre a perspectiva da complexidade, langando
o olhar ndo apenas para o individuo de forma isolada, mas também o
contexto no qual esta inserido, assim como as relagdes estabelecidas
(DANTAS, 2018).

Para Santos (2017), por meio da visdo sistémica a organizagio
consegue pensar a respeito de melhorias para satisfazer o cliente.
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2.4.2. Teoria Geral dos Sistemas — TGS

A Teoria Geral de Sistemas - TGS tem como escopo a analise dos
sistemas e da inter-relacdo entre eles e suas partes integrantes. Para esta
teoria a organizagdo precisa ser avaliada como um todo, e ndo os setores
de forma individualizada.

A TGS surgiu na década de 1930 com os estudos do austriaco
Ludwig von Bertalanffy, mas sua influéncia nos estudos da
administragdo iniciou na década de 1960. Bertalanfty (1976) conceitua
sistema como um conjunto de partes interagentes e interdependentes que
formam um todo unitirio para consecucdo de um objetivo comum.
Neste mesmo entendimento, Chiavenato (2011, p.474) explica que a
“TGS afirma que se deve estudar os sistemas globalmente, envolvendo
todas as interdependéncias de suas partes”.

Venturi et al. (2005, p.2), ao destacarem a importancia da TGS na
resolugdo de problemas, afirmam que “a abordagem sistémica permite,
entretanto, a efetiva resolu¢do de problemas, a partir de um extenso
olhar para o todo, ao invés de uma andlise especifica das partes”.

De acordo com o entendimento de Checkland (2000a), a TGS foi
influenciada pelo movimento sistémico, que por sua vez, influenciou
outras teorias, como ¢ o caso da Soft System Methodology.

2.4.3. Soft System Methodology — SSM

A SSM, também conhecida como Metodologia dos Sistemas
Flexiveis, foi desenvolvida por Peter Checkland na década de 1960, na
Universidade de Lancaster (Inglaterra), com o objetivo de aplicar ideias
sistémicas a situac¢des reais de problemas complexos, pouco estruturados
ou mesmo obscuros (SIMONSEN, 1994).

Lunardi e Henrique (2002, p.3) conceituam a SSM como:

Um método sistémico que visa a identificagdo e
estruturagdo  de  situagdes  problematicas,
caracterizadas por diferentes perspectivas de
defini¢do. Neste sentido, a SSM pode ser,
basicamente, definida como uma metodologia de
“estruturacdo de problemas” ao invés de
“resolucdo de problemas”, ja que
predominantemente lida com situagdes
problematicas desestruturadas, caracterizadas por
desacordos e incertezas quanto a natureza do
contexto do problema.
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De forma simples, € correto afirmar que a SSM utiliza-se de
varios olhares para uma mesma situagdo problematica, ou seja, pela
perspectiva de cada participante envolvido na organizagdo, de forma a
encontrar uma visao e/ou solugdo comum.

No mesmo sentido, Cezarino, Liboni e Silva (2008) afirmam que
uma das vantagens da SSM ¢é o apoio ao tomador de decisdes, em
qualquer area, para constru¢do de modelos de acdo para solucdo de
problemas. Por meio da interagdo entre as pessoas atuantes nas
organizagdes, busca-se descobrir os aspectos cruciais de uma situagio-
problema, fazendo com que os envolvidos reflitam como esse problema
surgiu e quais sdo seus processos fomentadores. A partir do momento
em que as situacdes-problemas sdo discutidas, simultaneamente surgirdo
diferentes opinides e posigdes e a decisdo final, consequentemente, sera
mais legitima.

Venturi et al. (2005, p.03) entendem da mesma forma:

A SSM foi projetada para ajudar a formular e
resolver situagdes chamadas de “soft”, problemas
complexos e geralmente com varios componentes
humanos, apresentando, em fungdo desta
caracteristica, diferentes percepgdes do mesmo
problema ou objetivo, diferentes
”Weltanschauungen” (visdes de mundo) dos
diversos stakeholders envolvidos no sistema.
Segundo Checkland (1981), procura-se responder
a trés perguntas: 1. Quais sdo as caracteristicas
essenciais deste tipo de sistema? 2. Tais sistemas
podem ser projetados, melhorados ou
modificados? 3. Caso possam, de que maneira?

Para Nascimento et al. (2005) a SSM ¢ a metodologia apropriada
para trabalhar as situagdes organizacionais que abrangem sistemas de
atividades humanas, nos quais os problemas ndo sido evidentes. Destaca
a importancia da exploragdo das ambiguidades, ¢ por esta razdo, a
necessidade do debate para a realizacdo das mudancas devidas que
levem solugdes aos problemas de alta complexidade.

Nascimento et al. (2005, p.3) concluem afirmando que:

Problemas complexos -soft- envolvem muitas e
diferentes varidveis com componentes politicos,
sociais, humanos e, portanto, ndo passiveis de
uma solugdo imediata. A conclusdo ndao ¢é a
solugdo, porque nao ha uma definicdo clara do
problema, que pode ser interpretado de varias
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formas, mas aponta para alternativas e
possibilidades de solugdo. O importante ¢€
procurar identificar os principais fatores de
influéncia e os atores certos para fornecer
informagdes, visando chegar as “melhores”
percepgoes.

Graeml (2006, p. 96) ao explicar a importancia da SSM para
solucdo de problemas complexos, apresenta as fungdes basicas desta

metodologia:

definir objetivos e propodsitos claros para os
sistemas;

verificar a conectividade entre atividades;

criar medidas e mecanismos de controle de
desempenho que coletem, monitorem e controlem
as atividades;

definir fontes de controle;

estabelecer procedimentos para a tomada de
decisdo;

definir as fronteiras dos sistemas;

explicitar a hierarquia de sistemas e subsistemas;
garantir a propriedade da continuidade.

Com base nisso, espera-se alcangar a sustentabilidade e utilidade
da mudanca que se pretende com a aplicagdo da SSM.
A SSM possui quatro atividades principais, de acordo com

Checkland (2000, p.21):

1.

2.

Descobrir uma situagdo problematica, incluindo
cultural e/ou politica;

Formular alguns modelos de atividades
intencionalmente relevantes;

Debater a situagdo em busca de: (a) mudangas que
melhorariam a situa¢do e seriam consideradas
como desejaveis e culturalmente vidveis, e (b)
adaptagdes entre os interesses conflitantes que
possibilitardo as melhores agdes a serem tomadas;
Agir na situagdo para suscitar melhoria.

(Tradugdo livre)

A implementagdo da SSM segue sete fases onde a estruturagdo do
problema ¢ analisada sob a perspectiva do mundo real e do pensamento
sistémico, conforme apresentado na Figura 1.
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Flgura 1 — As 7 fases da Soft Systems Methodology
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Fonte: Adaptado de Cezarino; Liboni; Silva (2008, p.7).

Venturi et al. (2005) explicam as sete fases da implementacgdo da
SSM, destacando que as fases 1, 2, 5, 6 e 7 ocorrem no “mundo real”, e
as fases 3 e 4 ocorrem no “mundo sistémico”, como explicitado a seguir.

Fase 1 - Situacdo problemética desestruturada:

Nesta fase busca-se observar a situagdo problematica indefinida
para coletar o maior nimero de informagdes possiveis para compor o
cenario real da situagdo. A participagdo dos stakeholders ¢ de extrema
importancia para a constru¢do do cenario real, pois sdo eles que
vivenciam o problema. Para construg@o da fase 1 utilizam-se as técnicas
de entrevistas, brainstorming, discussdes em grupo, observagdo e coleta
de dados secundaria (VENTURI et al., 2005).

Fase 2 - Definicdo da situacido-problema

A fase 2 busca definir a situagdo em que o problema ocorre,
para isto, Venturi et al. (2005) sugerem que esta defini¢do seja feita a
partir do projeto de um cenario tdo rico em detalhes que se assemelhe
muito a situagdo real. Informagdes sobre estrutura, processos,
relacionamentos, stakeholders, o sistema e suas particularidades e os
potenciais conflitos. Nesta fase deve-se evitar a utilizagdo de conceitos
pré-concebidos (VENTURI et al., 2005).

Fase 3 — Formulaciao das definicbes essenciais presentes no
sistema
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A fase 3 é o momento de discussdo e elaboragdo das definigoes
essenciais do sistema em questdo, ou seja, as agdes humanas executadas
no sistema e seus resultados. A definicdo-chave ¢é avaliada pelo
“CATWOE”, termo em inglés que se origina das seguintes iniciais:
Customer (cliente), Actor (ator), Transformation (transformacao),
Weltanschauung (visdo de mundo, em alemao), Owner (proprietario) e
Environmental Constraints (restricdes ambientais) (VENTURI et al.,
2005).

Fase 4 — Elaboracio de modelos conceituais

A fase 4 ¢ para elaboragdo dos modelos conceituais do
pensamento sistémico que surgem a partir das defini¢des da fase 3. O
modelo conceitual representa, através de diagramas, as interconexoes
das atividades de acordo com o seu encadeamento logico, identificados
nas definigdes essenciais (fase 3) (VENTURI et al., 2005).

Fase 5 — Comparacio da etapa 4 com a 2

Nesta etapa ¢ realizada a comparacdo do modelo conceitual
construido (fase 4) com a realidade identificada na fase 2. Para a
realizag¢do desta atividade € necessaria a participagdo dos stakeholders,
pois este ¢ 0 momento para as manifestacdes sobre a situagcdo em analise
e, a partir das diferengas percebidas, deverdo levantados os principais
pontos para a discussdo do problema, bem como as possiveis solugdes e
mudangas sugeridas (VENTURI et al., 2005).

Fase 6 — Selecio de mudancas a serem implementadas

A fase 6 ¢ o momento para verificagdo da viabilidade das
solugdes surgidas na etapa anterior, avaliando se as mudancgas serdo
aceitas e incorporadas pela cultura organizacional existente, assim como
a viabilidade econdmico-financeira desta implementacdo. As mudangas
podem ser de carater estrutural, de procedimento ou mesmo de atitude,
como ensina Checkland (1999) (VENTURI et al., 2005).

Fase 7- Acio para melhorar o problema

A fase 7 ¢ o momento para discuss@o e decisdo de como as agdes
selecionadas na etapa anterior serdo implementadas. Para isto, Venturi et
al. (2005, p. 5) sugerem que esta fase seja norteada pelas seguintes
perguntas: “qual € o escopo da a¢do? Quem ird participar dela? Quais
tipos de acdes serdo necessarias, onde e quando terdo lugar?”. Quando
as perguntas forem respondidas de comum acordo, elabora-se uma
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agenda geral e outra individual detalhando os itens discutidos
anteriormente (VENTURI et al., 2005).

Concluidas todas as etapas, e julgando necessario, ¢ possivel
reiniciar o processo da SSM para verificar outras possiveis situacdes
problematicas. Trata-se de um ciclo que pode ser repetido quantas vezes
forem necessarias, inclusive para validar a agdo implementada.

No entendimento de Lunardi e Henrique (2002, p. 6):

Ao se trabalhar com a SSM, desenvolve-se uma
aprendizagem a cada etapa, tanto na percepg¢ao do
mundo real, nas suas cinco etapas, quanto nas
duas etapas do pensamento sistémico. A vantagem
de se trabalhar com a SSM ¢ que ndo ha rigor no
cumprimento encadeado das fases, podendo-se, a
cada instante, fazer “feedback ” de etapas ja,
aparentemente, cumpridas.

E importante observar que a metodologia sistémica SSM
desenvolve-se de modo bastante efetivo por meio da ferramenta
metodologica pesquisa-acdo porque envolve uma ag@o interativa e
iterativa, conforme proposto por Nascimento et al. (2005) e apresentado
na figura 2.

Figura 2 - Pesquisa-A¢ao
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s s

Propde novas agoes == [ Pesquisa os resultados )
)

Interfere outra vez...

J

Fonte: Adaptado de Nascimento et al. (2005, p.3).

A metodologia sistémica SSM foi utilizada como base para a
constru¢do do modelo objeto desta pesquisa, por se tratar da
metodologia adequada para resolucdo de problemas complexos. Os
parametros para a aplicagdo da ferramenta de pesquisa-agdo foi
determinado pela SSM.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo é apresentada a metodologia utilizada para o
desenvolvimento da pesquisa.

3.1. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

O processo de construcdo desta pesquisa utilizou inicialmente um
estudo sobre o tema, por meio de pesquisa exploratéria, para
contextualizar o Programa ALI do Sebrae, os NITs, as empresas
inovadoras e a metodologia sistémica SSM, com o intuito de apresentar
os subsidios para auxiliar na formulagdo de um referencial teérico sobre
0 assunto.

A pesquisa constitui-se como aplicada porque se identificou, nos
NITs pesquisados, a possibilidade de propor uma forma de interagdo
destes com empresas inovadoras, por meio dos Agentes Locais de
Inovagdo. Cooper e Schindler (2003) explicam que a pesquisa aplicada
tem énfase na resolucdo de problemas concretos.

O presente estudo caracteriza-se como pesquisa qualitativa, que
de acordo com Liebscher (1998) é uma abordagem utilizada para
estudos complexos e que ndo tendem a quantificagéo.

Esta pesquisa ¢ descritiva porque busca descrever como as agoes
dos Agentes Locais de Inovag¢do podem contribuir no processo de
interagdo dos NITs com as empresas. A pesquisa descritiva trabalha com
os fatos sem precisar manipulé-los, e busca descobrir a frequéncia com
que os mesmos ocorrem, sua relagdo com outros e sua natureza e
caracteristicas, explicam Cervo e Bervian (2007).

Quanto aos meios, a pesquisa se caracteriza como documental,
bem como uma pesquisa de campo. De acordo com Gongalves (2001, p.
67), a pesquisa de campo ¢é:

O tipo de pesquisa que pretende buscar a
informagdo diretamente com a populagdo
pesquisada. Ela exige do pesquisador um encontro
mais direto. Nesse caso, o pesquisador precisa ir
ao espago onde o fen6meno ocorre, ou ocorreu €
reunir um conjunto de informagdes a serem
documentadas.

Em razdo disto foram realizadas algumas entrevistas presenciais
para a obtencdo de informagdes e coletas de documentos.
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3.2.  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo da presente pesquisa os dados primarios foram
obtidos por meio das entrevistas estruturadas (Apéndice A e B),
realizadas nos meses de junho ¢ julho de 2018, e os dados secundarios
foram obtidos por meio da andlise dos documentos identificados como
relevantes para a pesquisa, por exemplo, o programa de formacdo dos
ALls, o documento de constituicdo do NIT, assim como a politica de
inovacdo da ICT ao qual o mesmo esta vinculado, entre outros.

Cervo, Bervian e Silva (2007, p.102) explicam que:

A entrevista ndo ¢ uma simples conversa. E uma
conversa orientada para um objetivo definido:
recolher, por meio do interrogatério do
informante, dados para a pesquisa (...) os
pesquisadores devem recorrer as entrevistas
sempre que t€m necessidade de obter dados que
nido estdo disponiveis em registros e fontes
documentais, mas que podem ser fornecidos por
certas pessoas.

De acordo com o Formulério para Informagdes sobre a Politica de
Propriedade Intelectual das Instituigdes Cientificas, Tecnologicas e de
Inovagdo do Brasil - FORMICT, Ano Base 2016, ha no Brasil 278 NITs
em funcionamento, sendo que deste niimero 22 estdo em Santa Catarina,
explica Ferreira (2017). Por se tratar de um universo grande para a
realiza¢do da pesquisa, optou-se por selecionar alguns NITs do Estado
de Santa Catarina, levando em consideragdo seu potencial de atuacdo
como agente de inovagdo, assim como seu estagio de maturidade.

Foram 04 os NITs selecionados para a presente pesquisa: o NIT
do IFSC vinculado a ICT publica com maior representatividade no
Estado; o NIT da UFSC, também vinculado a uma ICT publica, em
razdo do seu histérico de desempenho; o NIT da Unisul, que esta dentro
de uma Agéncia de Inovagao e por essa razao pressupde um nivel maior
de maturidade, representando as instituicdes comunitarias de Santa
Catarina; por fim, o NIT da UNOCHAPECO, também representando
uma instituigdo comunitaria, e por estar dentro de uma Rede de
Inovagao.

Para a obtengdo dos dados que serviram de base na constru¢do do
modelo que integra as a¢des dos NITs com as atividades dos ALIs para
atender as demandas das empresas no processo de inovagdo, foram
utilizadas 4 das 7 fases que compdem a metodologia sistémica SSM,
confome destacado na figura 3.
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Figura 3 - Fases da Soft Systems Methodology utilizadas na pesquisa
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Fonte: Adaptado de Cezarino; Liboni; Silva (2008, p.7).

Para a coleta de informagdes das agdes dos ALIs e dos NITs em
relagdo a inovacdo, foram realizadas entrevistas com os NITs ¢ com a
Coordenagdo do Programa ALI em Santa Catarina.

As entrevistas deram o subsidio necessario para as respostas da
Fase 2 da SSM, qual seja, identificar a situagdo-problema no contexto
no qual ele é percebido.

As perguntas das entrevistas, para fins de interpretagdo das
informacdes, foram organizadas pelos seguintes temas:

I)  Gestdo da inovacéo: para compreender como os NITs

trabalham a tematica inovagao dentro das ICTs;

1) Propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia: para

identificar como abordam e trabalham a propriedade intelectual e

a transferéncia de tecnologia na ICT.

III) Estruturacdo do NIT: para saber como os NITs estao

organizados para atuar dentro e fora das ICTs;

IV) Relacionamento: para compreender como os NITs se

relacionam com os atores do sistema de inovagao externos a ICT;

V) Programa Agentes Locais de Inovacdo: para compreender o

funcionamento do Programa ALI, bem como se os NITs

conhecem o referido Programa.

Na sequéncia passou-se para a Fase 4 da SSM, onde foram
construidos os modelos conceituais apropriados para realizar as
transformacgdes desejadas para os problemas identificados na Fase 2.
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A proxima etapa, Fase 5, foi comparar o modelo conceitual
construido com a realidade identificada na Fase 2, com o objetivo de
perceber se o modelo proposto resolveria a situacdo problematica.

Por fim, na Fase 6, apresentam-se as mudangas possiveis para
sanar os problemas identificados na Fase 2.

Checkland (2000b) afirma que parte importante da forca da SSM
€ que ndo é necessario anunciar o seu uso para que seja bem-sucedida.
Isso porque a linguagem utilizada pela SSM pode ser complexa para
aqueles que ndo entendem da teoria de sistemas. Desta forma, na etapa
de entrevista ndo foi informada a metodologia utilizada para a
construgdo da pesquisa.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo tem como finalidade apresentar os resultados da
pesquisa que teve como objetivo principal propor um modelo para
integrar as agdes dos NITs com as atividades dos ALIs para atender as
demandas das empresas no processo de inovagdo, por meio da Soft
System Methodology.

4.1. INSUMOS PARA FORMULACAO DO MODELO

Neste subcapitulo sdo apresentados os NITs pesquisados, bem
como as informagdes obtidas nas entrevistas. Foram selecionados
representantes de ICTs publicas e privadas.

4.1.1. Secretaria de Inovac¢ao da UFSC — SINOVA

De acordo com o Relatorio de Gestdao 2004-2008, o NIT da
UFSC exerce suas atividades desde junho de 1981, criado pela Portaria
n°® 276/GR, passando por diversas alteracdes até os dias atuais. Desde
sua constitui¢do, tem como papel fundamental orientar a comunidade
académica em assuntos referentes a propriedade industrial e
transferéncia de tecnologia, assim como o acompanhamento dos
processos junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI.
Para a dissemina¢do do conhecimento na area de propriedade industrial,
o NIT promovia palestras e cursos para a comunidade académica, bem
como visitas as empresas com o objetivo de orienta-las sobre a
potencialidade tecnolégica da universidade (UFSC, 2008).

No ano de 2002, por meio da Resolugdo n° 14/CUn/2002, o NIT
ganha status de Coordenadoria de Gestdo da Propriedade Intelectual -
COGEPI, com a fungdo de (UFSC, 2008, p.15):

promover politicas de desenvolvimento e
fortalecimento da ciéncia e da tecnologia na
Universidade, por meio do incremento da
pesquisa basica e da pesquisa aplicada; de
estabelecer normas para a protegdo ao uso dos
resultados das pesquisas desenvolvidas na
Universidade ou com a sua participagdo; de fixar
critérios para a participa¢do dos pesquisadores nos
ganhos financeiros obtidos com a exploragdo
comercial da criagdo intelectual protegida.
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Em 2004, por meio da Portaria n® 317/GR/2004, o NIT recebe a
denominagdo de Departamento de Gestdo da Propriedade Intelectual -
DEGEPI, mas neste mesmo ano, por meio da Portaria n° 956/GR/2004,
recebe a designacdo de Departamento de Propriedade Intelectual — DPI.
Em 2007, por meio da Portaria n® 337/GR/2007, volta-se a denominagio
de origem como Nucleo de Inovagdo Tecnologica, mas fica vinculado
ao DPI. Nesse mesmo ano, ¢ criado o Comité de Inovacdo (UFSC,
2008).

Nessa nova composi¢@o, com o NIT vinculado ao Departamento
de Propriedade Intelectual, cabe a este exercer apenas as fungdes
determinadas pela Lei de Inovagdo. Ao DPI compete:

apoiar as atividades relacionadas a criagdo
literaria, artistica, cientifica e tecnologica, a
propriedade intelectual e a transferéncia de
tecnologia protegida por direitos de propriedade
intelectual, interna ou externamente; estimular e
promover a prote¢do juridica e a exploragdo
econdmica das cria¢des intelectuais; negociar e
redigir convénios e contratos de transferéncia de
tecnologia, cessdo e licenca de direitos de
propriedade intelectual, com instituicdes publicas
e privadas; fazer busca de informagdes e
prospecg¢do  tecnologica; providenciar o
preenchimento de formularios e 0
encaminhamento de pedidos de protecdo juridica
de propriedade intelectual para os Orgdos
competentes, como o INPI e a Biblioteca
Nacional.

A partir de 2008, com a publicagdo da Portaria n® 1536/GR/2008,
o NIT passa a ter a denominagdo de Departamento de Inovagdo
Tecnolodgica — DIT.

No final de 2015, ocorre nova alteragdo, por meio da Portaria n°
66/2015/GR, e surge a Agéncia de inovagdo da UFSC — AGIUFSC,
sendo o quadro de pessoal, gratificagdes e acervo mobiliario do atual
Departamento de Inovacdo Tecnolodgica transferidos para o novo setor.

Em marco de 2016, acontece nova alteracdo pela Portaria n°
541/2016/GR e o antigo DIT fica formalmente extinto, passando a
vigorar a Agéncia de Inovag@o Tecnologica — AGIT.

Em maio de 2016, ocorre a ultima alteragdo, por meio da Portaria
n°® 970/2016/GR, sendo criada a Secretaria de Inovagdo — SINOVA, que
permanece em atividade até o presente momento.
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A SINOVA tem como objetivo a promog¢do da inovagdo e
fomento a cultura do empreendedorismo, ser o setor de articulagdo
dentro da UFSC para criar sinergia entre os diversos atores da
sociedade, bem como a fun¢do de NIT de gerenciar questdes relativas a
propriedade e gestdo dos direitos sobre a criagdo e propriedade
intelectual da UFSC (SINOVA, 2018).

4.1.2. Nucleo de Inovacio Tecnologica do Instituto Federal de Santa
Catarina - NIT IFSC

O Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica - NIT do IFSC iniciou suas
atividades no ano de 2008, por meio da Resolugdo n° 030/2008/CD, em
conformidade com a Lei de Inovacdo de 2004, regulamentada pelo
Decreto n° 5.563/2005.

O NIT foi criado com o objetivo de dar o suporte necessario as
acoes do IFSC relativos a inovagdo tecnologica. Por esta razdo, compete
ao NIT a gestdo de toda a inovagdo gerada no ambito do IFSC, ou seja, a
gestdo da propriedade intelectual e a transferéncia da tecnologia para a
sociedade.

Dentre as atribuicdes do NIT, no que tange a propriedade
industrial, estd a de avaliar o potencial de patenteabilidade dos
resultados das pesquisas, realizando os depositos devidos e a
manutengdo da protecdo junto ao INPI; disseminar a cultura da inovagao
tecnologica e da propriedade industrial, incentivando e auxiliando os
pesquisadores na busca de patentes de invengdo e seu uso como fonte de
informacdo tecnoldgica. Ja, em relagdo a parcerias com empresas ou
outras instituicdes, estd a de fomentar a constituicdo de parcerias
estratégicas e o desenvolvimento de projetos de cooperagcdo entre os
entes da triplice hélice para a geracdo de produtos e processos
inovadores (IFSC, 2018).

Para execucdo de suas atividades, o NIT do IFSC conta com uma
equipe de 5 servidores, sendo um deles o chefe do departamento.

4.1.3. Agéncia de Gestiao, Desenvolvimento Cientifico, Tecnologia e
Inovaciao - AGETEC /UNISUL

O projeto inicial da AGETEC foi concebido em 2006 para ser a
estrutura de relacionamento entre universidade, setor produtivo e
governo. Tratava-se de uma das estratégias utilizadas para que a
UNISUL fosse reconhecida como Universidade de Ciéncia, Tecnologia
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e Inovacdo. Em 2008, o projeto sai do papel e entra em atividade o
Instituto de Ciéncia, Tecnologia ¢ Inovagdo — ITEC. No ano seguinte,
sob gestdo de nova reitoria e ap6s estudos especificos, decidiu-se por
alterar a denominagdo de instituto para agéncia, pois a estrutura teria
mais relagdo com uma agéncia de inovagdo que é o mecanismo
adequado para atuar como agente de fomento e facilitador do processo
de interagdo Universidade e Setor Produtivo. A partir dai, surge a
Agéncia de Gestdo, Desenvolvimento Cientifico, Tecnologia e Inovagéo
— AGETEC, responsavel pela gestdo da propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologia, que é o NIT da UNISUL (AGETEC, 2018).

Em consonéncia com a Lei de Inovagdo e o Novo Marco Legal,
compete a AGETEC todas as agdes relacionadas a inovagdo e ao
empreendedorismo desenvolvidas na UNISUL, incluindo: pesquisa e
desenvolvimento; servigos cientificos e tecnoldgicos; servicos de
extensionismo cientifico, tecnologico e inovagdo empresarial; servigos
de empreendedorismo, tecnologia e inovagdo social. Atuando em todos
os campi da UNISUL, trata-se de um setor de apoio e representagdo para
as questdes de politicas, diretrizes, regras e fluxos para a gestdo da
inovagdo e do empreendedorismo. Ndo compete a ela definir os projetos
que serdo desenvolvidos, no entanto, compete a ela a execugdo para
prospeccao e gestao de projetos (AGETEC, 2018).

Dentre as principais atividades desenvolvidas estdo (AGETEC,
2018, online):

e Definir as politicas institucionais de PD&I;

e Fortalecer as areas de conhecimento por meio do
desenvolvimento e gerenciamento de projetos de
P&D e servigos cientificos e tecnoldgicos;

e Articular a Unisul com o setor produtivo (ptblico
e privado) e o governo, nas questdes relacionadas
a inovagao;

e Gerir a propriedade intelectual e a transferéncia de
tecnologia;

e Definir, disseminar e supervisionar as politicas e
diretrizes  para  incubadoras e  parques
tecnologicos, disseminando o empreendedorismo
€ a movagao,

e Organizar as redes de pesquisa institucionais,
centros e institutos de pesquisa, definindo suas
politicas e diretrizes.

A estrutura da AGETEC (2018) estd dividida nos seguintes
escritorios:
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e Escritorio de Projetos de P&D e Servicos Tecnoldgicos —
EPD: responsavel pela prospec¢do, elaboragdo, aprovagio
e gestdo dos projetos.

e Escritorio de Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia — EPITT: responsavel pela gestdo da
propriedade intelectual e pela transferéncia de tecnologia.

e Nucleo de Empreendedorismo — NUEMP: responsavel por
estimular, promover e disseminar o empreendedorismo na
Unisul e no seu entorno.

e Centros e Institutos de Pesquisa e Prestacdo de Servicos —
C&IP: busca promover a harmoniza¢do das politicas e
diretrizes para a cria¢do de Centros e Institutos de pesquisa
na Instituigao.

e Uniparque — Nego6cios de Inovacdo e Empreendedorismo
da Unisul: 6rgdo de apoio nas iniciativas de fomento e
desenvolvimento de incubadoras e parques tecnolégicos.

e Incubadora do Centro Regional de Inovacdo e
Empreendedorismo — Crie: tem como objetivo disseminar
a cultura do empreendedorismo, auxiliando a comunidade
regional no desenvolvimento de negocios inovadores.

Independente da AGETEC, mas com o objetivo de prestar
consultoria e assisténcia direta e imediata para as questdes juridicas, foi
criada a CONJUR (Consultoria Juridica), que ¢ um 6rgdo consultivo e
atende a toda a estrutura da Agéncia, independente do setor juridico que
atende a UNISUL (AGETEC, 2018).

4.1.4. Nucleo de Inovacio e Transferéncia Tecnoldgica —
NITT/UNOCHAPECO

O NITT da UNOCHAPECO, instituido por meio da Resolugdo n°
036/CONSUN/2008, foi criado para fortalecer as relacdes com os
membros da Triplice Hélice, criando oportunidades para que as
atividades de ensino, pesquisa, extensdo e prestagdo de servigos da
universidade se beneficiem destas interacdes. O NITT tem como
objetivo promover a elaboracdo ¢ a implementagdo de estratégias de
desenvolvimento e gerenciamento da inovagdo tecnoldgica produzida
pela universidade, bem como a protecdo das criagdes, licenciamento,
inovagdo e a transferéncia de tecnologia. Tem como fungdo ainda a
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difusdo dos conceitos de inovagdo tecnoldgica e propriedade intelectual
tanto na comunidade académica quanto na sociedade (NITT, 2018).

O NITT vinculado a Diretoria de Inovacao e Empreendedorismo,
responde a Pro-Reitoria de Pesquisa, Extensdo, Inovagdo e Pos-
Graduag@o e integra a Rede de Inovagdo da UNOCHAPECO, composta
ainda pelo Escritério de Projetos e Prestacdo de Servicos — EPPS e pelo
Nucleo de Inovacao, Empreendedorismo e Criatividade — NIEC.

4.2. RESULTADO DAS ENTREVISTAS

Para fins de analise, o conteido das entrevistas ¢ organizado
pelos temas de interesse da pesquisa.

4.2.1. Gestao da inovacao

As perguntas deste bloco tiveram como objetivo identificar como
os NITs trabalham a tematica inovagado nas ICTs.

Os NITs sao orgaos gestores da politica de inovagdo nas ICTs, ou
seja, sdo os responsaveis pela gestdo da propriedade intelectual; por
articular solugdes de pesquisa, desenvolvimento e inovagéo para o setor
produtivo; pela transferéncia de tecnologia geradas dentro da ICT,
fomentando o desenvolvimento tecnologico e o processo de inovagao.
Em razdo disto, buscou-se informagdes sobre como os NITs trabalham o
tema inovacdo dentro de suas institui¢des.

O que se identificou ao longo da pesquisa € que os NITs das ICTs
publicas, que tém suas competéncias previstas em lei por serem 6rgaos
da administragdo publica e regidos pelo preceito do art. 37 da
Constitui¢do, que determina que “administragdo publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecera aos principios de legalidade” (BRASIL,
1988, p.17), s6 podem agir conforme esta previsto e autorizado por lei.

Ja os NITs das ICTs privadas possuem maior liberdade em sua
estruturagdo e organizacdo para promover a inova¢do. Tém a Lei de
Inovagdo e o Novo Marco Legal como diretrizes para definir suas agoes,
no entanto podem ir além do que prevé a lei.

O que se percebe do NIT UFSC ¢ que, apesar do seu histérico de
sucesso, encontra-se em fase de planejamento e divulgacdo de suas
atividades para a comunidade académica com o objetivo de
sensibilizagdo, pois percebem que as pessoas desconhecem seu trabalho.
Desde sua ultima reestruturagao, estdo se organizando para mostrar para
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a comunidade académica como sera sua nova forma de atuagdo e com
isso, ja divulgar sobre como ¢é possivel promover a inovacdo dentro da
ICT.

Quando questionado sobre a existéncia de uma politica de
inovacdo que norteie a atuagdo do NIT, foi explicado que, com a
promulgacdo do Decreto que regulamenta o Novo Marco Legal, as
ICTs, foi orientado a adaptar suas politicas de inovagdo a nova
legislagdo e, em razdo disso, a ICT no qual o NIT esta vinculado formou
uma comissdo para realizar os ajustes necessarios na nova politica de
inovagdo, que vai definir como o NIT ira gerir a inovagdo dentro da
ICT.

Em razao do historico de atuacdo do NIT UFSC, bem como do
historico da ICT, ¢é possivel afirmar que se trata de uma institui¢do
inovadora. Esse reconhecimento ¢ tanto para a comunidade interna
quanto externa. Em entrevista, este afirmou que “algumas empresas e
pesquisadores escolhem seus projetos com a ICT exatamente por sua
caracteristica inovadora, € em diferentes areas”.

O NIT IFSC atua como um setor de apoio a ICT nas questdes
relacionadas a propriedade intelectual e na analise dos resultados dos
projetos de pesquisa com identificagdo das tecnologias que sdo passiveis
de protecdo. Sua forma de atuacdo estd de acordo com o previsto na
legislacdo federal. O foco estd nas parcerias de pesquisa para o
desenvolvimento de inovagdo, pois acredita que dessa forma, estardo
contribuindo para o desenvolvimento do Estado. O IFSC possui diversas
resolucdes internas que abordam as tematicas previstas numa politica de
inovagdo e, em razdo disso, ndo possue uma politica de inovagdo
especifica.

Uma informagdo interessante obtida na entrevista, e que
demonstra o nivel de maturidade do NIT IFSC, é a afirmagdo de que
“ndo consideram mais o quantitativo de patente como indicador de
inovagdo”. Foi explicado que ¢ a politica de inovagdo que define as
prioridades, se ¢ apenas depositar patentes ou analisar o potencial delas
para transferéncia antes de seguir com a protecao.

Quando questionado se em razdo da vigéncia do Novo Marco
Legal haveria necessidade de reformular a politica de inovacdo da ICT,
o NIT IFSC respondeu que ndo sera alterado nada do que ja existe, no
entanto, estuda-se a possibilidade de delegar a uma fundacao de apoio a
gestdo dos ganhos econdmicos advindos das transferéncias de
tecnologia. Trata-se de uma forma de ndo sobrecarregar a estrutura ja
existente com uma atividade que ndo traz ganho para a instituigdo, ja
que a nova legislacdo permite este tipo de agao.
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Para promog¢do da inovagdo, o NIT IFSC atua com varios
programas. Um programa que tinha como objetivo atrair os
pesquisadores da ICT e seus resultados de pesquisa gerou varios
registros de patentes. Foi explicado ainda que uma das principais agdes
de inovagdo ¢é a parte de empreendedorismo, mas que, no entanto, esta
restrita a um Unico programa atualmente.

O IFSC ¢ considerado como uma institui¢do inovadora. O que foi
explicado é que, apesar de ndo existir em seu historico muitos
licenciamentos, ha projetos de destaque que confirmam que a ICT
cumpre sua missdo de ser uma instituicdo inovadora perante a
sociedade.

Conforme ja explicitado, os NITs das ICTs privadas tém na
legislacdo federal as diretrizes para definir suas ac¢des, no entanto,
podem ir além do que prevé a lei. Geralmente, estdo organizados em
forma de rede, composta por varias unidades de apoio, com o objetivo
de promover a inovagdo dentro da ICT.

Os NITs das ICTs privadas integram uma estrutura composta por
escritérios de apoio a projetos, parque tecnologico, incubadora de
empresas, nucleos de apoio ao empreendedorismo, centros de pesquisa,
entre outros.

Quando questionado sobre como o NIT trabalha a inovagdo
dentro da ICT, o NIT UNOCHAPECO informou que é um dos
responsaveis pela promo¢do da inovagdo dentro da universidade,
juntamente com os demais escritérios que integram a rede existente. As
unidades trabalham de forma integrada para promover a inovacdo na
ICT.

Ja o NIT UNISUL explicou que a missdo da estrutura no qual
esté inserido é:

promover a cultura e o desenvolvimento da
inovacdo e do empreendedorismo na universidade,
fomentando a geragdo e aplicagdo do
conhecimento (CT&I) de forma articulada com o
setor produtivo, governo e organizagdes sociais,
visando a melhoria do ensino, da pesquisa ¢ da
extensdo e o crescimento e desenvolvimento
social ¢ econdomico da comunidade. (Entrevista
realizada em 24.07.2018).

Por se tratar de uma organizagao de apoio e de representacdo para
questdes relativas a defini¢do de politicas, diretrizes, regras e fluxos para
a gestdo da inovagdo e do empreendedorismo, ndo compete ao NIT
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UNISUL definir sobre os projetos e as areas de desenvolvimento que
devem ser executados, no entanto, por seu carater executivo, compete ao
NIT UNISUL a prospecgdo e gestdo de projetos.

Em relagdo a politica de inovagio, o NIT UNOCHAPECO
informou que a ICT possui uma politica de propriedade industrial que,
entre outras coisas, prevé a forma de incentivo para os docentes e
técnicos. No entanto, em razdo da promulga¢do do Novo Marco Legal,
sera preciso criar uma politica de inovagdo mais ampla. O NIT UNISUL
possui uma politica de propriedade intelectual em vigor.

Quando questionados sobre a possibilidade de considerar a ICT
no qual atuam como uma instituigio inovadora, o NIT UNOCHAPECO
afirmou que a forma de organizacdo em rede e as atividades que vém
sendo desenvolvidas ao longo dos ultimos anos caminham para esse
reconhecimento. J& o NIT UNISUL vem trabalhando e conquistando
varios prémios em projetos inovadores.

O apoio ao empreendedorismo € umas principais formas de
promover a inovagdo dentro da ICT, desta maneira, questionada sobre a
existéncia de agdes do NIT voltadas a promocdo e apoio as agdes de
empreendedorismo, o NIT UFSC explicou que hd um grande projeto em
andamento para apoio ao desenvolvimento de empreendimentos
inovadores, criados a partir de projetos e ideias de alunos, professores e
servidores da ICT. O NIT IFSC apresentou um projeto anual, em forma
de competi¢do, no qual os alunos, organizados em equipes, inscrevem
suas ideias inovadoras e recebem capacitacdo em modelos de negocios
(CANVANS), pitch, entre outros. As ideias mais inovadoras sdo
premiadas com recursos para investir nos seus desenvolvimentos.

As ICTs privadas, dentro de suas estruturas em rede, possuem
setores especificos de apoio ao empreendedorismo (nucleos de
empreendedorismo, incubadoras e parques), que com o apoio do NIT
desenvolvem varias a¢des. O NIT UNISUL possui um projeto que
fomenta os académicos da ICT a transformar os trabalhos de conclusdo
de curso em negdcios inovadores.

4.2.2. Propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia

Neste bloco de perguntas, buscou-se identificar como os NITs
trabalham com a propriedade intelectual e a transferéncia de tecnologia.
Os NITs das ICTs publicas terceirizam, por meio de licitacao,
escritorios de  propriedade intelectual para  tramitagdo e



74

acompanhamento dos processos de protecdo do conhecimento gerado na
ICT.

Uma informagao interessante é a do NIT UFSC que explicou que
todo o conhecimento gerado, passivel de prote¢do pelo INPI, ¢
obrigatoriamente registrado. Por se tratar de ICT publica, sdo obrigados
a providenciar o registro no INPI, mesmo que o conhecimento protegido
nao tenha potencial para um modelo de negdcios e que ndo gere retorno
econdmico para a ICT.

Para o NIT IFSC, ¢ a politica de inovagdo da ICT que deveria
definir os critérios para determinar se o resultado de uma pesquisa deve
ou ndo ser registrado. Isto evitaria o aclimulo de patentes sem
transferéncia de tecnologia.

Uma ferramenta importante e que auxiliaria inclusive na
priorizagdo dos resultados de pesquisas passiveis de protecdo € a
prospecc¢do tecnoldgica. Consultados se realizam estudos de prospecgado
tecnologica no campo da propriedade intelectual, o NIT UFSC
respondeu que ndo realiza esta atividade e que ela seria competéncia do
pesquisador, por dominar a tecnologia em andlise. O NIT IFSC
respondeu que a empresa terceirizada que cuida dos processos de
propriedade intelectual ¢ que realiza as atividades de prospecgéo
tecnologica, quando necessario.

Quanto a divulga¢do dos produtos gerados por meio de
ferramentas como a vitrine tecnologica, o NIT UFSC informou que esta
sendo feito um levantamento das tecnologias disponiveis na ICT
passiveis de transferéncia de tecnologia. Trata-se de um projeto em
estudo ainda.

O NIT IFSC possui uma vitrine tecnoldgica disponivel no site da
ICT, no entanto, vem trabalhando com editais para divulgacdo das
patentes disponiveis, por ser uma ferramenta mais direcionada ao
publico de interesse. O Novo Marco Legal desobrigou o langamento de
editais para oferta de tecnologia, porém, o edital ¢ uma ferramenta de
marketing que contém todas as regras e documentos que a empresa
interessada precisa para saber sobre a tecnologia que estd sendo
licenciada.

No que tange a transferéncia de tecnologia, os NITs foram
questionados sobre como ocorre este processo dentro da ICT. O NIT
UFSC, falando especificamente de licenciamento, afirmou que
atualmente ndo existem. Mas que com o projeto de mapeamento das
tecnologias disponiveis sera possivel realizar a transferéncia de
tecnologia. O que acontece sdo as empresas interessadas nas tecnologias
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da ICT procurarem o NIT e, a partir dai, ¢ feita uma divulgagdo interna
para identificar as possibilidades que atendam as demandas da empresa.

Em relacdo a transferéncia de tecnologia, o NIT IFSC explicou
que a ICT transfere tecnologia principalmente por meio de acordo de
cooperagdo, que a captacdo de interessados ocorre por meio da
publicacdo de editais de oferta de tecnologia. Apos algumas edigdes do
mesmo edital sem haver interessados, pode-se optar pelo abandono da
patente, que passaria a ser de dominio publico.

De extrema relevancia com a realidade das ICTs, em geral, é a
fala do NIT IFSC ao afirmar que:

O fato de existir um monte de patentes
depositadas sem a transferéncia de tecnologia, ¢ o
desalinhamento da pesquisa das ICTs com as
demandas do mercado. A ICT pesquisa o que
quer, gera patente e depois descobre que o
mercado ndo tem interesse. (Entrevista realizada
em 28/06/2018).

Sobre a gestdo da propriedade intelectual e a transferéncia de
tecnologia nas ICTs privadas a realidade ¢ outra.

O NIT UNOCHAPECO explica que é o setor responsavel por
todo o processo de propriedade intelectual, mas como a ICT possui
poucas patentes, ndo ha vitrine tecnoldgica ou ferramenta semelhante.
Em razdo disso, também ndo realizaram nenhuma transferéncia de
tecnologia, apenas negociacdes que ndo foram concretizadas. Quando
precisa redigir ou registrar alguma patente, é feita a contratagdo de
escritério de propriedade intelectual. Questionado se realizam estudos
de prospecgdo tecnoldgica para orientar as agdes de inovagdo, o NIT
UNOCHAPECO explicou que a equipe que atua no NIT é composta
pela coordenacdo e um estagiario, o que dificulta bastante as acdes deste
tipo.

Ja o NIT UNISUL, que possui uma estrutura maior, informou que
ha um escritorio especifico para cuidar dos assuntos relacionados aos
processos de propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia. Em
relagdo a transferéncia de tecnologia, ha poucos casos registrados, no
entanto, a politica de propriedade intelectual vigente determina as regras
para os processos de transferéncia de tecnologia. Sobre os estudos de
prospeccdo tecnoldgica, o NIT UNISUL informou que sdo realizados
sob demanda, pois ndo possui equipe suficiente para este tipo de
atividade.
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4.2.3. Estruturacao do NIT

O objetivo deste bloco de perguntas foi compreender como os
NITs estao organizados para atuar dentro das ICTs.

Os NITs das ICTs publicas tém suas equipes constituidas por
servidores publicos de carreira, em quantidade suficiente para
desempenhar suas atividades. Nao ¢é possivel escolher a formagdo dos
servidores que irdo integrar a equipe, no entanto, os que atuam no NIT
possuem nivel superior, alguns com pés-graduacdo, e estdo sempre em
busca de formacdo na area.

Quando questionados se a equipe recebe capacitagdo sobre a
dindmica da inovagdo, sobre mercado e sobre a criagdo de empresas
baseadas no conhecimento produzido na ICT, tanto o NIT UFSC quanto
o NIT IFSC afirmaram que as ICTs ndo oferecem capacitagcdes para a
equipe do NIT, porém os servidores buscam os cursos gratuitos como os
oferecidos pela Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual -
OMPL

Os NITs das ICTs privadas atuam dentro de estruturas
constituidas por outros setores, organizados em forma de rede de
cooperagdo interna, compostos exatamente para realizar a gestdo da
inovacgdo dentro da ICT. Nestas situagdes, em razdo dos outros setores
que cooperam, os NITs ndo possuem muitos colabores em suas equipes.
O NIT UNOCHAPECO, como j4 foi dito, possui um coordenador com
formacdo em direito, que também ¢ docente na ICT, e um estagiario. O
NIT UNISUL possui uma equipe um pouco maior, com formagdo mais
diversificada contemplando a 4rea do direito, administragdo,
contabilidade, farmacia e assisténcia social. Destes, 5 sdo técnicos
administrativos e 3 sdo professores. E assim como as ICTs publicas, o
NIT UNOCHAPECO nio recebe capacitagio sobre a dindmica da
inovagdo, sobre mercado e sobre a criagdo de empresas baseadas no
conhecimento produzido na ICT. Somente a equipe do NIT UNISUL
recebe capacitag@o nessas areas do conhecimento.

Na sequéncia, foi exposto aos NITs as classificagdes apresentadas
por Lotufo (2009) para identificar em quais eles melhor se encaixam.

Em relacdo a classificagdo quanto as atividades, os NITs UFSC e
IFSC apresentam um pouco de cada uma das 3 caracteristicas, quais
sejam, legal, administrativo e de negocios. O NIT UNOCHAPECO atua
mais com a caracteristica legal e administrativa. J4 o NIT UNISUL
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atende um pouco de cada um deles, mas sua maior atuagdo estd na
caracteristica administrativa.

Na classificagdo quanto a missao, o NIT UFSC esta mais voltado
para a ICT, pois entende que os royalties sdo resultados de suas agdes,
mas nao a prioridade do NIT. O NIT IFSC se identifica com cada uma
das 3 missdes, priorizando a ICT. O NIT UNOCHAPECO atende um
pouco de cada, em razdo do suporte que recebe das demais unidades da
rede na qual esta vinculado. E o NIT UNISUL, assim como os NITs das
ICTs publicas, esta mais focado na missao da ICT.

Existe ainda a classificagdo apresentada por Assumpgio (2010),
que se refere aos modelos de atuagdo. O NIT UFSC se identifica melhor
com o modelo de atua¢do em servigco, porém estd comegando a atuar
com foco no modelo econdmico. A receita é s6 um resultado, € ndo uma
prioridade.

O NIT IFSC possui um pouco de cada uma das 3 caracteristicas.
No modelo focado em receita, entende que precisam ser recompensados
financeiramente pelos resultados gerados, porém, ndo sdo uma empresa
negociadora de patentes visando apenas o lucro. Quanto a missdo,
seguem o modelo econdmico.

O NIT UNOCHAPECO se identifica nos 3 perfis: servigo, receita
e modelo econdmico.

E o NIT UNISUL se identifica apenas com o modelo economico
onde o NIT atua como agente de desenvolvimento da economia local e
nacional, por meio da criagdo de empresas locais, a partir de tecnologias
advindas da universidade.

4.2.4. Relacionamento

O objetivo deste bloco de perguntas foi compreender como os
NITs se relacionam com os atores do sistema de inovacdo externo a
ICT.

Considerando a importancia do papel do NIT como representante
da ICT, dentro do Sistema de Inovacgdo, foi questionado aos NITs como
¢ a atuacdo destes junto aos 6rgdos governamentais que definem as
politicas publicas voltadas para inovagao.

Todos os NITs responderam que tem participagdo ativa nos
orgaos que discutem politicas publicas, nas esferas municipal e estadual,
além de integrarem foruns e organizagdes como o Forum Nacional de
Gestores de Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia (FORTEC), a
Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
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Inovadores (ANPROTEC), Rede Catarinense de Inovagdo (RECEPET!),
ente outros; o que demonstra a preocupacdo de todos em se fazerem
presentes nas discussdes e agendas relacionadas ao desenvolvimento a
partir da inovagao.

Quando questionados se acreditam que os atores de inovagdo que
interagem com o NIT percebem a importincia do seu papel, e o que
podem e conseguem fazer pela inovacdo, todos responderam
positivamente em relacdo ao reconhecimento interno pela comunidade
académica. Apenas os NITs IFSC e UNISUL se manifestaram
positivamente quanto ao reconhecimento pelos atores do sistema de
inovagdo em razdo dos envolvimentos em projetos e discussdes sobre
inovagao.

Como o objetivo desta pesquisa € propor um modelo para integrar
as acdes dos NITs com as atividades dos ALIs para atender as demandas
das empresas no processo de inovacdo, por meio da Soft System
Methodology, o proximo questionamento foi sobre como ¢ este
relacionamento.

O NIT UFSC respondeu que sdo procurados pelas empresas para
identificar oportunidades de pesquisa para desenvolvimento. Muitos dos
contatos sdo feitos também durante eventos em que os pesquisadores da
ICT divulgam seus resultados. J& o NIT IFSC afirma que os
relacionamentos existentes sdo provenientes e focados nas parcerias.

O NIT UNOCHAPECO explicou que a ICT criou um programa
para cooperagdo com empresas, com o objetivo de estruturar um arranjo
local de cooperagdo. O NIT UNISUL, por meio da rede interna com as
unidades de apoio, relaciona-se com as empresas pelo parque
tecnologico, pela incubadora de empresas, pelos laboratérios e nas
diversas agdes que promove para fomentar acdes de inovacdo e
empreendedorismo.

Todos os NITs possuem projetos com empresas em andamento e
0s recursos para estes projetos sdo de diversas fontes publicas. Nenhuma
das ICTs possui recursos proprios destinados a projetos com empresas.
Havendo necessidade de recursos, a solucdo é buscar em editais de
fomento ou que as empresas invistam estes recursos.

Os NITs das ICTs privadas possuem projetos com empresas que
investem recursos para o desenvolvimento da parceria. E o NIT
UNOCHAPECO possui parceria com uma Fundagio da comunidade
europeia que destina recursos para projetos de desenvolvimento com
empresas.

Por fim, o NIT UFSC explicou que estd em estudo a possibilidade
de que a nova politica de inovacdo permita o apoio ao micro € pequeno
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empresario que nao tem recursos para investir, mas que precisa do apoio
da ICT.

4.2.5. Programa Agentes Locais de Inovacao

Este bloco de perguntas teve como finalidade compreender, com
informagdes obtidas por meio de entrevista com o Sebrae, sobre o
funcionamento do Programa, bem como o conhecimento dos NITs
quanto ao Programa ALIL

O objetivo desta pesquisa ¢ propor um modelo para integrar as
acoes dos NITs com as atividades dos ALIs para atender as demandas
das empresas no processo de inovacdo, por meio da Soft System
Methodology. Em outras palavras, o agente ALI seria utilizado como
ponte na interagdo dos NITs com as empresas. Para identificar a
viabilidade disto, foi realizada uma entrevista com a coordenacdo do
Programa em Santa Catarina para entender como o ALI ¢ capacitado e
trabalha a tematica inovacao dentro da empresa.

No primeiro questionamento buscou-se identificar como os ALIs
sdo capacitados na tematica inovacdo. Para esta pergunta, a coordenacao
do Programa ALI explicou que:

na nova metodologia do ciclo de 2018, permanece
parte da capacitagdo em EAD (nivelamento) ¢ o
restante sera na forma presencial: 1 semana com a
participagdo de empresarios + 2 semanas em que
os ALIs que estdo sendo capacitados tem a tarefa
de implantar o conhecimento em 1 empresa
(COELHO, 2018)

Quando questionado sobre a maneira de como os ALIs abordam a
inovagdo na empresa, foi respondido que na antiga metodologia era por
meio das perguntas do Radar da Inovagéo, e os ALIs precisavam realizar
no minimo uma inovagdo na empresa. Era uma inovagdo superficial
geralmente realizada no processo, raramente no produto da empresa e,
em razao disso, havia poucos resultados em empresas que desenvolvem
produtos. Outra problematica da metodologia antiga era que o ALI
focava no empresério, quando deveria envolver todos os colaboradores
para desenvolver uma cultura inovadora na empresa.

Como a realizag@o de parcerias ¢ a forma mais eficiente ¢ menos
onerosa para inovar numa empresa, foi perguntado se os ALIs sdo
orientados a pensar e propor as empresas a busca de parcerias como
meio para inovar, o que foi respondido que sim, porém de forma sutil.
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Apbs a capacitagdo, esperava-se que o ALI percebesse que a busca por
parcerias € uma a¢do importante para as empresas que querem inovar.
Mas na nova versdo da metodologia ALI, ao final de cada encontro e
com base nas necessidades que foram levantadas, vai ser tarefa do
agente buscar trazer possiveis fontes de parceria para resolver os
problemas dessas empresas.

Os proximos questionamentos tinham como objetivo entender se
os ALIs sao orientados a propor solucdes advindas das ICTs,
percebendo o potencial de contribui¢do destas instituigdes no processo
de inovagao.

Sobre isto, foi respondido que os ALIs recebem a orientacdo de
que as solucdes podem ser obtidas pelo Programa SEBRAETEC, ja que
as consultorias do Programa sdo realizadas, na grande maioria, pelas
ICTs credenciadas. Acredita-se que falta a movimentacao da ICT para
mostrar aos ALIs como elas podem contribuir com a inovagao.

Na sequéncia da entrevista, foi apresentada a nova metodologia
do Programa ALI, com previsdo de aplicagdo em Santa Catarina a partir
de outubro de 2018.

Nesta nova metodologia, o que difere da anterior é que ndo existe
mais a etapa dos planos de acdo. Os ALIs aplicam a etapa do Radar da
Inovacdo, que sofreu algumas adaptacdes, e a partir dai o ALI tem que
desenvolver com a empresa um contetido de inovagdo. Para isto, o ALI
deve fazer uso de algumas ferramentas a serem aplicadas com o
empresario, com o objetivo de produzir uma inovagdo que gere
resultado financeiro. Desta forma, o novo processo do agente ALI segue
as seguintes etapas (informagdo obtida na entrevista realizada em
18/07/2018):

Radar da Inovagio;

Priorizagdo de problemas do cliente da empresa,

juntamente com 0 empresario;

3. Escolha do principal problema, ou seja, aquele
que mais “d6i” no cliente;

4. Necessidade de o empresario verificar com os

clientes se, aquilo que ele acha que ¢ o problema,

realmente é o problema.

N —

Com a nova metodologia, a prioridade do ALI ¢ descobrir,
juntamente com a empresa, qual o principal problema do cliente.
Identificado o problema, inicia a construg¢do da proposta de valor, com o
minimo de recurso possivel, para verificar se realmente a solugdo
encontrada atende a necessidade do cliente. A solugdo deve ser
prototipada para que a empresa nao faca grandes investimentos antes de
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ter a certeza da viabilidade da inovacdo. Se os testes forem positivos,
inicia a constru¢do do modelo de negdcios (CANVAS) para identificar a
potencialidade daquela inovagao no mercado.

O que também difere da versdo antiga da metodologia é que o
ALI ndo encerra sua acdo na empresa atendida com o plano de agdo. Ele
sO sai da empresa quando concretizar pelo menos uma inovagdo que
gere lucro. Com isto em pratica, espera-se atender mais a industria, ja
que a inovagdo devera ser caracterizada por um produto.

Durante as entrevistas com os NITs, foi questionado se
conheciam o Programa ALI e como eles achavam que o Programa
poderia interagir com a ICT. Apenas o NIT Unisul ndo conhece o
Programa ALI. O NIT IFSC se manifestou no sentido de que ndo via
possibilidade de interagdo em razdo de que a grande maioria das
solucdes dos ALIs, até o momento, eram para empresas de servico e
varejo, fugindo ao escopo de atuacdo da ICT. Os NITs UFSC e
Unochapecod conhecem o Programa e acreditam que seja possivel gerar
demandas com a contribui¢do dos ALISs.

Acredita-se que este novo formato da metodologia possa vir de
encontro com o que esta sendo proposto nesta pesquisa.

4.3. APLICACAO DA METODOLOGIA SSM

A aplicacdo da metodologia SSM foi feita com foco nos NITs,
para identificar quais os possiveis problemas na relacdo com as
empresas e de que forma isto poderia ser melhorado.

4.3.1. Situacido-problema

Entre os problemas identificados, destacam-se aqueles que tém
mais relagdo com a pesquisa e com a solugdo a ser proposta.

O primeiro problema identificado (Figura 4) estd relacionado a
pesquisa da ICT. Estas produzem conhecimento, protegem este
conhecimento, mas nem sempre conseguem realizar a transferéncia de
tecnologia como poderiam, sendo muitas vezes em razdo do resultado da
pesquisa ndo atender a necessidade do mercado. Isto acontece porque
muitas vezes os pesquisadores das ICTs pesquisam o que interessa a
eles, sem observar o que realmente o mercado demanda. A consequéncia
disso ¢ um numero alto de patentes registradas que nao geram inovagao.
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Figura 4 - Estruturagdo do problema 1
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A Figura 4 apresenta a ICT, ao centro, que em grande parte
realiza pesquisas de acordo com seus interesses € sem aten¢do para as
demandas do mercado, representado pelas empresas ao redor.

O segundo problema identificado diz respeito as demandas das
empresas atendidas pelos ALIs, que sdo solucionadas apenas via
SEBRAETEC, quando poderiam contar com a contribui¢do das ICTs.
Muitas ICTs s3o credenciadas na SEBRAETEC para atender as
demandas tecnoldgicas.
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Figura 5 - Estruturagdo do problema 2
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).
Imagem SEBRAETEC: <https://apkpure.com/br/sebraetec/br.sebrae.sebractec>.

A Figura 5 apresenta o ALI em atuagdo com as empresas, ao
centro, que quase sempre oferece apenas solu¢des SEBRAETEC para as
necessidades de inovagdo, cercado por ICTs que poderiam oferecer
diversas solug¢des de inovagao para as empresas.

4.3.2. Modelo conceitual

Nesta etapa, apresentam-se as mudangas possiveis para mitigar os
problemas identificados na Fase 2, situacao-problema expressa.

A construcdo do modelo conceitual teve como embasamento as
informagGes obtidas nas entrevistas, bem como as atribui¢ées dos NITs,
apresentadas anteriormente. Durante os dialogos, foi possivel observar
que os NITs percebem quais as ag¢Oes necessarias para concretizar
parcerias que efetivamente resultem em inovagao.
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Sdo as possiveis solugdes para o primeiro problema:
a. Buscar entender as demandas do mercado para entio
decidir o que pesquisar;
b. Identificar quais empresas teriam interesse em parceria
para entdo iniciar as pesquisas;
c. Realizar estudo de prospecc¢do tecnologica antes de
proteger o conhecimento gerado.

Séo as possiveis solugdes para o segundo problema:
a. Identificar, no setor competente da ICT, a existéncia de
credenciamento no SEBRAETEC;
b. Conhecer os ALIs que atendem a regido de atuagdo da ICT
para apresentar sua infraestrutura e competéncias para
atendimentos as empresas.

Os NITs e ALIs atuando como pontes, por meio da sua interacao,
poderiam solucionar alguns dos problemas encontrados na Fase 2,
conforme representado na Figura 6:

Figura 6 — NITs e ALIs como pontes
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A Figura 6 representa o NIT e o ALI, unidos, atuando como
pontes entre as ICTs e as empresas na busca de solugdes que gerem cada
vez mais inovagoes.
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4.3.3. Comparacio do modelo conceitual com a situacio-problema

Nesta proxima etapa, foi realizada a comparagdo da Fase 4
(modelo conceitual) com a Fase 2 (situagdo-problema — mundo real)

resultando no Quadro 5.

Quadro 5 - Comparagao da Fase 4 com a Fase 2

MUNDO

MODELO CONCEITUAL REAL
Buscar entender as demandas
do mercado para entdo decidir NAO
0 que pesquisar.
Identificar quais empresas
teriam interesse em parceria NAO
para entdo iniciar as pesquisas.
Realizar estudo de prospecgao EM
tecnologica antes de proteger o ALGUNS
conhecimento gerado. CASOS
Identificar, no setor competente
da ICT, a existéncia de NAO
credenciamento no
SEBRAETEC.
Conhecer os ALIs que atendem
aregido de atuagdo da ICT para
apresentar sua infraestrutura e NAO

competéncias para
atendimentos as empresas

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

JUSTIFICATIVA

Em grande parte, as ICTs
pesquisam somente o que ¢ do
interesse delas.

Via de regra, as ICTs buscam
parceiros somente apds o
resultado das pesquisas.

Em razdo do alto custo do
servico, aliado a pouca mao de
obra interna, a prospec¢ao
tecnoldgica ndo € um requisito
para decidir pela protegdo ou
nao.

Em alguns casos a ICT ¢
credenciada, mas o NIT ndo
sabe disso, o que inviabiliza o
atendimento de demandas.

A conexao com os ALIs
permitiria a ICT mostrar sua
capacidade e competéncia
para atendimento as demandas
das empresas. Isso poderia
gerar diversas novas
oportunidades de parcerias.

O Quadro 5 apresenta as possiveis solugdes para os problemas
identificados na pesquisa, verificando se estas solugdes estdo presentes

ou ndo na realidade vivenciada pelos NITs

4.3.4. Modelo de interacao

Nesta etapa, Fase 6, mudanca desejada e factivel, é apresentada a
solugdo para mitigar os problemas identificados na Fase 2, bem como
outros relativos a relagdo dos NITs com as empresas.
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O que se pretende com este modelo ¢ fomentar que a inovagéo
aconteca a partir da parceria entre as ICTs e as empresas inovadoras. E
que essas parcerias tenham origem nas demandas identificadas pelos
AlLIs, e sejam conduzidas pelos NITs. Desta forma, também, amplia-se
a atuacdo dos NITs para além das ICTs, mas conectando estas aos
demais atores do ecossistema de inovagao.

O modelo foi construido com base na metodologia SSM ¢ sua
aplicacdo se da por meio da ferramenta pesquisa-agao.

Para a aplicagdo e implantagdo do modelo, seriam seguidos os
seguintes passos pelos NITs e ALIs:

e O ALI aplica nas empresas o Radar da Inovagdo, e
identifica os gaps relacionados a inovagao;

e O ALI aplica o SSM na empresa para identificar os
problemas nao evidentes, e seguindo as fases:

a.

Fase 1: destacar a situagdo-problema ou algum
incomodo identificado;

b. Fase 2: definir a situagdo em que o problema ocorre;

Fase 3: identificar as defini¢bes essenciais do
sistema como clientes, atores, transformagdes
desejadas, visdo de mundo organizacional e
restricdes ambientais;

Fase 4: formar modelos conceituais para cada
definigdo essencial identificada na fase anterior;
Fase 5: comparagdo da situagdo-problema definida
(fase 2) com os modelos conceituais sugeridos (fase
4);

Fase 6: proposi¢do das mudangas vidveis e
desejaveis;

Fase 7: implementagdo das mudangas definidas na
etapa anterior.

Na Figura 7 ¢é possivel visualizar como seria o modelo proposto

em atividade.
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Figura 7 - Modelo de interagéo

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Na Figura 7, visualiza-se o NIT como a roda maior que
propulsiona a roda menor representando o ALI, que por sua vez
propulsiona as empresas inovadoras, e desta forma toda a engrenagem
se mantem em movimento constante.

Essa movimentacao se da por meio da pesquisa-agdo, da seguinte
forma:

Interfere;

Pesquisa as mudangas a partir da interferéncia;
Implementa a proposta;

Estuda a intervengio;

Propde novas agdes;

Pesquisa os resultados;

Interfere outra vez.

Nk b=

Com a implantagdio da nova metodologia do ALI, onde
inicialmente cabe ao agente juntamente com o empresario identificar os
problemas do cliente da empresa, o modelo de interagdo proposto nesta



88

pesquisa contribuiria tanto com as agdes dos ALIs, quanto com as agdes
dos NITs no que tange a interagdo com as empresas inovadoras.

O modelo pode resolver ainda questdes como as identificadas na
Fase 2 da SSM, aplicada a presente pesquisa, pois, havendo a interagéo
dos NITs com os ALIs, os resultados das pesquisas das ICTs podem ser
as solugdes para as empresas inovarem, € ndo apenas patentes sem
potencialidade de transferéncia de tecnologia.

O modelo possibilita ainda que os NITs ¢ ALIs se comuniquem
de forma que as solugdes para as empresas sejam advindas tanto do
SEBRAETEC como das ICTs.



89

5. CONCLUSOES

Esta dissertagdo teve como objetivo propor um modelo para
integrar as agoes dos NITs com as atividades dos ALIs para atender as
demandas das empresas no processo de inovagdo, por meio da Soft
System Methodology. Mas inovar ¢ uma tarefa onerosa, principalmente
para as micro € pequenas empresas, ¢ por esta razdo a formalizagdo de
parcerias estratégicas com ICTs ¢ uma ferramenta para inovar. Porém,
ha uma grande dificuldade de comunicagéo entre as empresas e as ICTs,
e € neste contexto que se fez necessario propor um modelo de atuagio
que promova a interagdo dos NITs com os ALls, que trabalham
diretamente com as empresas na promog¢do da inovacdo. Ambos os
atores atuam com foco na promog¢ao da inovagdo, mas de forma isolada
e ndo cooperativa e, em razdo disso, a pergunta de pesquisa que
fundamentou a construcdo deste trabalho foi: como integrar as acdes dos
Agentes Locais de Inovag@o com as atividades dos Nucleos de Inovagao
Tecnoldgica para atender as demandas das empresas no processo de
inovagao?

Para elaborar este modelo de interacdo, foi necessario
compreender como os NITs e os ALIs trabalham questdes relacionadas a
inovagdo. Com este intuito, foram realizadas entrevistas com 4 NITs e
com a Coordenag@o do Programa ALI de Santa Catarina, onde se obteve
um conjunto de informagdes importantes que foram analisadas sob a
perspectiva da metodologia sistémica Soft System Methodology. Os
NITs tém suas diretrizes apresentadas pela Lei de Inovagdo e o Novo
Marco Legal, e seus decretos regulamentadores, que sdo os fundamentos
para a constru¢do da politica de inovagdo das ICTs. Mas o que se
percebeu nas entrevistas com os NITs ¢ que nem todos possuem uma
politica de inovagdo implementada, mas normativas internas que tratam
das questdes relativas a politica de inovagdo. Outra questdo importante
levantada € que, via de regra, as ICTs realizam pesquisas por interesse
proprio, independente se o resultado tera aplicacdo no mercado ou néo.
A consequéncia disso € um grande niimero de patentes sem perspectiva
de transferéncia de tecnologia. Os processos de propriedade intelectual
sdo terceirizados para escritérios de propriedade intelectual, pois os
NITs ndo possuem estrutura para realizagdo e acompanhamento deste
tipo de atividade. As transferéncias de tecnologia sdo mais frequentes
nas ICTs publicas, pois nas ICTs privadas hd ainda poucas patentes
depositadas/concedidas, o que indica o nimero baixo de transferéncia de
tecnologia. Por fim, quando se abordou com os NITs sobre o
relacionamento com as empresas, ficou evidente que ha
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relacionamentos, mas sdo poucos e surgem normalmente a partir dos
projetos de pesquisa e poucas vezes das reais necessidades das
empresas.

No que tange aos ALIs, o que se percebeu nas entrevistas ¢ que,
apesar do sucesso do Programa, as inovacdes apresentadas nos varios
ciclos ja realizados sempre foram simples e com pouco impacto. Em
razdo disso, a metodologia do Programa foi reformulada para o ano de
2018, para que as inovagdes geradas a partir da atuacdo dos ALIs sejam
inovagdes de impacto. Para isto, uma das ferramentas previstas que os
ALIs devem utilizar com as empresas para inovar ¢ a parceria com
ICTs.

Para a criacdo do modelo, objeto da pesquisa, utilizou-se como
metodologia as fases 2 (situagdo-problema), 4 (modelos conceituais), 5
(comparag@o do 4 com o 2) e 6 (mudanca desejavel e factivel) da Soft
System Methodology. A partir dai, foram selecionados os problemas que
possivelmente seriam mitigados ou resolvidos com a implantacdo da
metodologia proposta nesta dissertagdo, identificados na Fase 2 da SSM:
1) A pesquisa da ICT, voltada para os interesses da instituicdo e ndo do
mercado; 2) Demandas das empresas solucionadas apenas com o
SEBRAETEC, quando poderiam ter a contribui¢do das ICTs.

Na etapa seguinte, foram construidos os modelos conceituais para
os problemas identificados e selecionados, correspondente a Fase 4 da
SSM. Depois, foi realizada a comparagdo dos problemas identificados
(Fase 2) com os modelos conceituais (Fase 4) apresentados,
correspondente a Fase 5 da SSM. Por fim, e correspondendo a Fase 6 da
SSM, foi apresentada a proposta de modelo de interagdo dos NITs com
os ALIs, com o objetivo de fomentar que a inovag@o aconteca a partir da
parceria entre as ICTs e as empresas inovadoras, sendo originadas das
demandas das empresas atendidas pelos ALIs, e geridas pelos NITs.

Acredita-se que a partir desta interacdo entre NITs e ALIs seja
possivel direcionar as pesquisas das ICTs para as demandas do mercado,
elevando o numero de inovagdes geradas.

Considerando a relevancia do tema, sugere-se que estudos futuros
possam testar o modelo de interacdo em NITs de ICTs publicas e
privadas, para verificar a viabilidade de sucesso, ou ndo.
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APENDICE A: ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM A
COORDENACAO REGIONAL DO PROGRAMA AGENTES

[u—

LOCAIS DE INOVACAO DO SEBRAE/SC

Como os ALIs sdo capacitados na tematica inovacao?

. Como os ALIs abordam o tema inovagao nas empresas?

Que tipo de agdes, de fomento & inovagdo, os ALIs sdo
orientados a executar nas empresas?

Os ALlIs sdo orientados a pensar e propor as empresas a busca
de parcerias como meio para inovar?

Os ALIs sdo orientados a propor as empresas solucdes que
sejam advindas de ICTs?

Os ALIs recebem orientacdo sobre o potencial de contribui¢do
das ICTs no processo de inovacao?

Os ALIs conhecem o modus operandi das ICTs em relagdo a
inovagao?
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APENDICE B: ROTEIRO PARA ENTREVISTAS DOS NITS

1. Como o NIT trabalha o tema inovag¢ao dentro da ICT?

2. Como ¢ a politica de inovacao da ICT?

3. Como ¢ feita a gestdo da propriedade intelectual? Como ¢ feita

a divulgacdo dos produtos gerados?

4. Como ¢ o processo de transferéncia de tecnologia?

5. Como ¢ a relag@o dos NITs com as empresas?

6. Quais as agdes do NIT voltadas a promover e apoiar agdes de

empreendedorismo?

7. Ha na ICT projetos com empresas? Qual a situagdo atual

destes? Qual a fonte de financiamento? Quem captou o recurso?

8. Sdo realizados estudos de prospecgdo tecnologica e de

inteligéncia competitiva no campo da propriedade intelectual, de

forma a orientar as agdes de inovagao da ICT?

9. Como ¢ a atuagdo do NIT junto aos 6rgdos governamentais que

definem as politicas publicas voltadas para inovagao?

10. Existem agdes do NIT para transformar os resultados das

pesquisas em negocios inovadores?

11. Qual o perfil da equipe que atua no NIT?

12. A equipe recebe capacitagdo sobre a dindmica da inovagao,

sobre mercado, e sobre a criacdio de empresas baseado no

conhecimento produzido na ICT?

13. Existe acdes para busca de recursos financeiros com o

objetivo de apoiar o desenvolvimento de Spin-off?

14. A doutrina classifica os NITS quanto a atividade, sendo

descritos como (LOTUFO, 2009):
A) Legal: Tem como principal fung¢do a regulacdo e
formalizagdo da gestdo da inovagdo. A equipe € constituida
por advogados e especialistas em propriedade intelectual.
B) Administrativo: As atividades funcionam como um
processo administrativo de aprovagdes e encaminhamentos
para concretizar as assinaturas dos convénios e contratos
referentes a interacdo [CT-Empresa.
C) Negocios: Esta mais interessado no desenvolvimento de
negocios a partir dos resultados da pesquisa.

Em qual(is) destes o NIT se enquadra?

15. H4 ainda a classificacdo quanto a missdo (LOTUFO, 2009):
A) Royalties: Os NITs enfatizam a busca de royalties
como fonte extra de recursos para a universidade.
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B) Spin-offf Os NITs que buscam maximizar o
desenvolvimento regional a partir da transferéncia de
tecnologia, especialmente por meio da formagdo de
empresas spin-off. Priorizam a busca de recursos
financeiros e estratégicos, procurando garantir o sucesso
dos empreendimentos.
C) ICT: Os NITs que buscam maximizar o beneficio a
sociedade em geral, a partir dos resultados da pesquisa
académica. Priorizam o atendimento a ICT, de modo geral,
ndo importando se a tecnologia desenvolvida trard grande
retorno financeiro ou ndo. Buscam a disseminagdo da
cultura da inovacdo em todas as dreas, procurando
beneficiar tanto a universidade como a sociedade como um
todo.
Em qual(is) destes o NIT melhor se encaixa?
16. Vocé acredita que os atores de inovagdo que interagem com o
NIT percebem a importancia do seu papel, € o que vocé pode e
consegue fazer pela inovagao?
17. De acordo com o Manual de Oslo a inovagdo tecnologica
somente sera considerada inovagdo se for introduzida no mercado
ou estiver efetivamente sendo usada no processo de produgao.
Com base nesta premissa, € possivel considerar a ICT como uma
institui¢do inovadora?
18. Assumpgdo (2010) explica que os NITs podem adotar
diferentes modelos de atuacdo:
A) Servigo: realizar o servico de patenteamento de
tecnologias assim como auxiliar nas questdes juridicas
inerentes de acordos entre a ICT e empresas.
B) Receita: o principal objetivo é a melhor exploragdo dos
ganhos financeiros que se pode obter de uma PI.
C) Modelo economico: NIT e a transferéncia de tecnologia
como agentes de desenvolvimento da economia local e
nacional, através da cria¢do de empresas locais a partir de
tecnologias advindas da universidade.
Em qual(is) destes modelos o NIT melhor se encaixa?
19. Vocé conhece o Programa ALI do Sebrae?
20. Como acha que esse Programa pode interagir com a ICT?





