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RESUMO

Dentro do debate relacionado ao acesso a justica o presente
estudo de caso abordara a gestéo cartorial da Vara Criminal de
Ararangud/SC ap0ds a implantagdo de planejamento estratégico
ocorrida em 2010 e os reflexos na qualidade do servico publico
prestado pelo Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina. A
técnica de pesquisa utilizada foi entrevista, bibliografica e
documental. O método de procedimento escolhido foi o
monografico, e o0 de abordagem foi o indutivo. O universo da
pesquisa foi o cartorio judicial da Vara Criminal de Ararangua,
estado de Santa Catarina, Brasil, onde se tomou conhecimento
de como eram conduzidos os processos dentro do Judiciario. A
pesquisa € qualitativa e a analise foi de contelido. Uma pesquisa
documental foi feita ao Relatério Justica em Numeros 2017, do
Conselho Nacional de Justica, e serviu para coletar dados que
nortearao os passos para uma analise descritiva de observacao
de fatos e levantamentos estatisticos, para chegar a conclusfes
sobre as melhores praticas em prol da celeridade de
procedimentos. A experiéncia de Marcos Alaor Diniz Grangeia no
Tribunal de Justica de Rondénia servird de aporte teérico, sendo
também mencionada a aplicacdo da certificacdo de qualidade no
Tribunal Regional Federal da 42 Regido. Os resultados
apontaram para a necessidade de concentrar esforcos no
funcionamento das unidades cartoriais, que necessitam ter um
minimo de pessoas, utilizando um sistema de informatica
compativel, a partir do que a aplicacdo de planejamento
estratégico proporcionara beneficios em prol dos jurisdicionados,
principalmente no que concerne a celeridade processual.

a

Palavras-chave: Acesso a justica. Gestdo cartorial.
Planejamento estratégico. Celeridade. CNJ.






ABSTRACT

Within the debate on acess to justice the present case study will
approach criminal registry management after implementation of
strategic planning on 2010 and the impact on the quality of the
public service rendered by the State of Santa Catarina’s
Judiciary. The research technique used was interview,
bibliographical and documentary analysis. The procedure method
chosen was the monographic one and the approach method was
the inductive one. The research area was the judicial registry of
the Criminal Court of Ararangua, state of Santa Catarina, Brazil,
where it was learned how the proceedings were conducted within
the Judiciary. The research is qualitative and the analysis was of
content. A documentary survey was made to the National Justice
Council's Justice Report in Numbers 2017 and served to collect
data that will guide the steps for a descriptive analysis of facts
observation and statistical surveys to arrive at conclusions on
best practices for speed procedures. The experience of Marcos
Alaor Diniz Grangeia at the Ronddnia Court of Justice will serve
as a theoretical contribution, also mentioning the application of
the quality certification in the Federal Regional Court of the 4th
Region. The results pointed to the need to concentrate efforts on
the functioning of the judicial units, which need to have a
minimum of people, using a compatible computer system, from
which the strategic planning application will provide benefits to
the jurisdictions, especially to procedural speed.

Keywords: Acess to justice. Cartorial management. Strategic
planning. Speedy. National Justice Council.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem como objetivo analisar a aplicacdo
da gestéo nos cartérios judiciais para o incremento do acesso a
justica e melhor efetividade da prestacéo jurisdicional.

A analise levard em consideracdo a dindmica observada
na Vara Criminal de Ararangua/SC onde, apés outubro de 2010,
foi implementado planejamento estratégico voltado a gestéo
cartoraria, alterando positivamente os resultados relacionados
aos principios da celeridade e da duracdo razoavel do processo.

Nesse sentido, o problema deste trabalho encontra-se em
investigar de que forma a implantacdo de um planejamento
estratégico voltado a gestdo cartoraria em 2010 pdde prover
melhor acesso & justica na Vara Criminal de Ararangua, estado
de Santa Catarina, e se existem casos de sucesso envolvendo o
gerenciamento dos cartorios com resultados efetivos para o
incremento da atividade jurisdicional.

Para que o acesso a justica, previsto na Constituicdo
Federal (BRASIL, 1988), se torne realidade é preciso alterar as
estruturas do Poder Judiciario, com menos foco na atuacéo
processual do magistrado ou do instrumento da lei em si, e mais
atencdo a gestdo, ou seja, ao desempenho dos cartérios
judiciais, aperfeicoando as atividades desenvolvidas.

Dessa forma, o presente trabalho buscara demonstrar que
0s entraves que tornam lenta a resposta dos processos ajuizados
estdo intimamente ligados ao local onde o cidadao tem o primeiro
contato com o Judiciario: o cartério.

Na tentativa de dimensionar em numeros a situagdo do
Judiciario, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) lancou a 132
edicdo do Relatério Justica em NUmeros 2017, e identificou
véarios indicios de que a morosidade estd bastante relacionada
com o estoque de processos que se acumula a cada ano.

Assim, verifica-se uma relagdo sistémica envolvendo
inUmeras questdes, as quais desaguam nos cartorios do Brasil e
chamam a atencdo. Sdo dados oficiais e andlises essenciais
para se pensar a gestao judiciaria brasileira.

Nesse sentido, surgem questionamentos sobre a
importancia estrutural da administracédo interna da justica. Novos
paradigmas emergem trazendo um modelo de gestédo
diferenciado, onde a revisédo estratégica dos procedimentos das
unidades judiciais é essencial para o sistema de justica e
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demonstram a faléncia do antigo modelo de processamento do
direito.

De forma pragmatica, € possivel afirmar que o processo
demora a terminar e que a solucdo esta em repensar 0S
procedimentos que emperram a maquina processual, porquanto
a prestacao jurisdicional intempestiva agrava os conflitos entre as
partes e 0 processo acaba perdendo o seu objetivo.

O sentido do Judiciario é desconstruir questdes
conflituosas e  distribuir  justica. No entanto, as
destemporalizacées terminam por identificar que o objeto da
justica deixou de ser a prestacao jurisdicional, mas a demora, 0
atraso, o descompasso imposto a todos, que acabam se
sujeitando quando precisam recorrer ao Judiciario para
solucionar suas desditas.

Por consequéncia, o cidaddo que necessita ajuizar uma
acao analisa se é viavel, diante do tempo que transcorrera até o
deslinde do processo, e, apds essa analise, muitas vezes, deixa
de procurar o Judiciario porque a relagcdo custo-beneficio nédo
compensa e o acesso amplo, garantido constitucionalmente,
acaba ficando mitigado.

A lentiddo da resposta judicial, a populagdo revela a
sensacdo de impunidade decorrente do longo periodo que o
processo leva para findar e isso faz com que ndo se acredite
mais na eficadcia das decisdes judiciais. Esse descrédito vem
acompanhado de muita inseguranca sobre o que a instituicdo
judiciéria representa para o pais.

Para ser um Judiciario mais agil é imprescindivel que o
foco se volte para as causas da auséncia de agilidade, e néo
para as consequéncias. Em outras palavras, de nada resolve
elaborar novas leis se os processos advindos dela ndo tiverem
carater agil.

Trazendo para o ambito do presente estudo de caso, a
solucdo estd no combate & morosidade judicial, e sua nascente
reside dentro do cartério. Nao é necessario revisar a lei em vigor,
nem limitar 0 acesso a justica, porém atingir a causa da lentidao
dos cartérios.

Serdo apresentados casos bem sucedidos, que
demonstram a viabilidade de um novo modelo de Judiciario, onde
o servidor publico tem a possibilidade de apresentar exceléncia
na prestacdo da justica, utilizando-se de conceitos de
competéncia e equacionamento de problemas, capacidade
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organizacional e recursos processuais e materiais, como
ferramentas para se alcancar um cartério mais eficiente, eficaz e
efetivo, coadunado com as intenc¢des reconhecidas pela CF, no
gue concerne a celeridade e a duragéo razoavel do processo.

Inmeras questdes podem ser apreciadas quando se trata
de funcionamento de cartério judicial, e sdo caracteristicas da
realidade diaria dos servidores, potencializando as deficiéncias
gue barram o acesso do cidaddo a justica.

No presente estudo de caso, identificou-se que a atuacdo
letargica do Judiciario em muito se deve ao acumulo de servico
decorrente de praticas obsoletas adotadas internamente, sem
mencionar o desconhecimento das rotinas cartoriais e a falta de
padronizacdo dos procedimentos adotados. Com isso, pilhas de
processos em cima das mesas ou em escaninhos virtuais
desmotivam os servidores, que ndo veem resultado no trabalho
desenvolvido diariamente, parecendo que a quantidade de
processos so faz aumentar.

Ademais, a falta de ferramentas de recursos humanos e de
informatizacdo, que auxiliem no manejo de volumes expressivos
de trabalho, acaba permitindo o acumulo prejudicial ao
andamento dos feitos.

A partir desse cenario, a aplicacdo de um planejamento
estratégico em conjunto com o treinamento dos servidores pode
fazer toda diferenga, considerando que o modus operandi das
tarefas diarias atrasa a maquina publica judiciaria e provoca
descontentamento e desconfianca da populacdo no sistema
existente.

Até mesmo o CNJ, calcado em resultados desfavoraveis
do Judiciario, vém cobrando dos magistrados a posicdo de
gestor. Essa é uma forma de pressdo e é repassada aos
cartérios, mais especificamente aos servidores, que tém seu
trabalho mensurado, ndo poucas vezes, em bases erradas,
valorizando-se a quantidade em detrimento da qualidade. Por
isso, sera abordada a participacdo do CNJ nessa remodelagem
que se quer do Judiciario brasileiro.

O fato é que os dados apresentados pelo CNJ espelham
consequéncias e cabe aos novos magistrados gestores, em
conjunto com os servidores do cartdrio, revisarem 0S processos
de trabalho, e focarem nas causas das deficiéncias apontadas
em numeros pelo CNJ, para que possam ser dirimidas de
maneira adequada.
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Indmeras medidas demonstram a importancia da
implantacdo de um planejamento estratégico para redimensionar
a atividade cartoraria, principalmente considerando as alteracdes
ocorridas a partir de outubro de 2010 na Vara Criminal de
Ararangud/SC, cuja repercussdo podera ser conferida em
processos de mesmo objeto que tramitaram antes e depois de
2010. Assim, sera possivel identificar pontos que foram atacados
em prol da celeridade e que impingiram rapidez no deslinde
processual.

Além disso, sera possivel vislumbrar o que mudou na
dindmica processual para que a Vara Criminal atingisse os
resultados satisfatérios constantes dos relatorios da CGJSC, que
servirdo de base para essa informacéo.

As melhorias havidas no cartério da Vara Criminal de
Ararangud/SC, e como sera relatado, no TRF da 42 Regido e no
Tribunal de Justica de Ronddnia, demonstram a necessidade de
dar mais atencdo para o local onde ocorre o tramite processual
efetivo.

Especificando as medidas tomadas e os resultados
satisfatorios obtidos, o servico prestado pelo cartério se
apresenta como peca importante para levar ao Judiciario um
controle de qualidade essencial.

Dentro dessa realidade surgem inimeras discussfes e
também solu¢des girando em torno de mudancas legislativas,
porque se entende que o tramite determinado em lei é o grande
vildo que atrasa o andamento das lides. Ha quem imprima aos
baixos salérios a derrocada da institui¢céo judiciaria. Uns apostam
na falta de recursos financeiros ou na indevida ampliacdo do
acesso a justica que teria dado vazao as acoes frivolas.

Entretanto, os fatos a seguir apresentados possibilitardo
compreender que a demora judicial esta muito mais atrelada a
pontos sensiveis de funcionamento das unidades judiciarias, que
clamam por aplicacdo de ferramentas de gestdo para que
funcionem adequadamente e deem a resposta que o cidadao
merece, num tempo razoavel.

Os préprios numeros levantados pelo CNJ (2017) ajudam a
demonstrar onde esta o foco da demora e lentiddo no Judiciario
brasileiro, de forma clara e corroborando a ideia de que é preciso
repensar a unidade judiciaria.
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Neste trabalho ndo houve a pretensédo de esgotar o tema
objeto da investigacdo, mas concentrou-se na analise de casos
de sucesso e respectivas teorias pertinentes.

Quanto a técnica de pesquisa, foi utilizada nas
modalidades entrevista e analise de caso, bibliografica e
documental. Monogréfico foi o método de procedimento
escolhido, e o de abordagem foi o indutivo.

N&o obstante o propésito do presente trabalho seja
apresentar o cartério como peca-chave para dirimir os entraves
de acesso a justica decorrentes da morosidade, uma critica
também se faz necessaria a ilegitima afronta aos principios
constitucionais trazidos pelas Emendas Constitucionais n° 19 e
45, quando se defende que, por incapacidade financeira, o
Judiciario deve fazer uma analise preliminar antes de aceitar o
ingresso de agbes consideradas frivolas, como se a quantidade
de ajuizamentos estivesse determinando a derrocada do
Judiciério, o que se demonstrari ndo proceder.

Por fim, este estudo esta estruturado em trés capitulos. Na
primeira parte serd apresentada uma experiéncia exitosa no
ambito do Judiciario, onde se trabalhou com foco na gestdo do
cartério, para que se compreenda a dimensdo da mudanca
positiva e de extrema importancia para o atendimento dos
anseios dos cidadaos. Demonstrar-se-a quais as teorias usadas
para se chegar a um modelo normativo de funcionamento do
cartorio judicial que possa atender a demanda por um Judiciario
mais acessivel.

Considerando a necesséria contextualizacdo, serao
trazidos também, na proxima sec¢do, os numeros levantados pelo
CNJ e que corroboram a ideia de que é necessario trabalhar com
a gestao dos processos dentro do cartério.

Além disso sera feita uma avaliagdo critica quanto a atual
demanda por ndmeros como prova da qualidade do servico
publico no Judiciario.

Com os numeros que o CNJ apresenta em seu Relatério
de 2017 é possivel chegar a vérias conclusdes. A partir delas,
torna-se imprescindivel entender que o problema da morosidade
é complexo e deve ser analisado dentro de um conjunto de
fatores, e que eficacia, eficiéncia e efetividade sdo respostas
positivas, mas com significados diferentes.
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Agregado a isso, os exemplos de casos exitosos no
combate a morosidade ressaltam aspectos que, aliados aos
nameros reais, incrementam o presente estudo.

Por ultimo, tratar-se-a do importante ingresso na Vara
Criminal de Ararangua/SC, em 2010, de um servidor publico com
conhecimento em gestdo de cartorio. Serdo especificadas as
mudancas havidas, a comparacdo de tempo de tramitacdo de
processos, bem como as avaliagdes da Corregedoria Geral da
Justica de Santa Catarina (CGJSC) a respeito da agilidade dos
feitos.

Objetivando apresentar o nivel de comprometimento da
taxa de congestionamento do Poder Judiciario em face do
gerenciamento dos cartdrios judiciais, utilizou-se de pesquisa
bibliogréfica, importante nesse caso, pois segundo Lakatos
(2010, p. 166) este tipo de pesquisa “ndo € mera repeticdo do
que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o
exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando
a conclusodes inovadoras”.

Optou-se pela pesquisa descritiva, pois observa-se fatos e
levantamentos estatisticos para chegar a conclusées sobre as
melhores praticas em prol da celeridade.

O universo da pesquisa foi o cartério judicial da Vara
Criminal de Ararangua, estado de Santa Catarina, Brasil, onde
tomou-se conhecimento de como eram conduzidos 0S processos
dentro do Judiciario.

Verificou-se, também, um caso de sucesso liderado por
Marcos Alaor Diniz Grangeia, que serviu como aporte tedrico, e
outro, complementar, referente a Jorge Antonio Maurique. Por
isso, 0 método de abordagem escolhido foi o indutivo, pois parte-
se de casos particulares identificados, observa-se os fatos e seus
desdobramentos, aproximando-se deles para tentar descobrir a
relacdo entre eles, fazendo uma generalizacdo da relacéo
encontrada.

A pesquisa justifica-se devido ao aumento da demanda ao
Poder Judiciario e a crescente busca pela eficacia e eficiéncia,
de forma a serem capazes de garantir o pleno exercicio do direito
aos cidadaos.

Justifica-se, também, devido ao seu objetivo de identificar
nas conclusbes do 6rgdo oficial de informacdo do Judiciario,
CNJ, dados a respeito da prestacdo dos servicos judiciais, que
serdo complementados com exemplos bem sucedidos de
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a

solugdes para o combate a morosidade, obtidos dentro do
préprio Judiciario brasileiro, através da gestao dos cartorios.

O registro das causas da morosidade do Poder Judiciario
em face do gerenciamento dos cartérios judiciais, propicia a
eleicdo de acdes no sentido de atenuar os seus desdobramentos
e aumentar a celeridade, eficacia e eficiéncia dos processos em
pauta.

Considerando que a pesquisa é qualitativa, a analise foi de
conteudo. Uma pesquisa documental foi feita ao Relatério Justica
em Numeros 2017 (CNJ, 2017) e serviu para coletar dados que
norteardo os passos para uma analise descritiva de observacao
e ofereceu subsidio para chamar a atencdo aos seguintes
gquestionamentos:

a) qual o significado dos altos e persistentes percentuais
de taxa de congestionamento dos tribunais
brasileiros?

b) aumentar o nimero de servidores e magistrados ou
limitar 0 acesso ao judiciario servirdo como medida
para reduzir a taxa de congestionamento?

Para a andlise dos resultados, os indicadores e as
variaveis constantes do Relatério Justica em NUmeros estdo
fundamentados na Resolugdo CNJ n° 76/2009, que, em seus
anexos, traz as formulas detalhadas em que se baseia o Sistema
de Estatisticas do Poder Judiciario (SIESPJ).

Ademais, fez-se uso de informacdes constantes em dois
processos judiciais que tramitaram na Vara Criminal de
Ararangud/SC, para comparac¢ao temporal.

Assim, a vivéncia no ambito do cartério judicial aliada a
ciéncia dos dados apurados e apresentados no Relat6rio do CNJ
foram sementes que cresceram e floresceram quando
encontraram nas obras sobre o tema o embasamento correto
para a compreensdo da problematica sobre a morosidade
processual.
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1. FUNDAMENTOS TEORICOS DE GESTAO CARTORIAL

O presente capitulo tem por objetivo abordar a
possibilidade de conquistar a eficiéncia da administracdo
judiciaria em geral, comecando pela eficiéncia especifica dos
cartorios.

As celeumas e criticas que circundam o Judiciario estao
afeitas, em parte, ao complexo cotidiano cartorial e a falta de
cultura de gestdo. “A justica é fungdo essencial, sendo
necessario trabalhar os mecanismos de como realiza-la”,
afirmou, em entrevista, o atual chefe de cartério da 12 Vara
Criminal de Ararangua.

Para tanto, os aportes teoricos conceituais de Marcos
Alaor Diniz Grangeia (2011) servirdo de fundamento da presente
pesquisa e demonstrardo, na pratica, como é possivel alterar o
proceder cartorial, focando em um adequado gerenciamento de
processos e minimizando os efeitos da morosidade.

Na opinido de Grangeia:

€ certo que a morosidade do sistema
judiciario é derivada de varios fatores entre
0s quais podemos citar o anacronismo das
leis processuais e a falta de recursos, ndo
menos certo, porém é também a existéncia
de uma crise de gestdo administrativa que
tem sido relegada ao plano inferior na busca
de solugdes para o combate a lentiddo da
Justica (2011, p. 18).

Como magistrado agente de mudancas, Grangeia traz
consigo nocdes de ativismo gerencial capazes de aperfeicoar as
praticas de gestdo da justica, regras nao integrantes de leis
processuais mas que, independente da informalidade,
determinam bons resultados numa unidade judiciaria.

1.1 BASES PARA IMPLEMENTAGCAO DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO EM CARTORIOS JUDICIAIS

Grangeia é Desembargador do TJRO e percebeu a
necessidade de repensar a forma de trabalho dentro do
Judiciario brasileiro.


../../Downloads/Downloads/MESTRADO%20UFSC/dissertação.%20Daiane%20Tramontini.%20versao%20final%20(5).doc#_Toc409986701
../../Downloads/Downloads/MESTRADO%20UFSC/dissertação.%20Daiane%20Tramontini.%20versao%20final%20(5).doc#_Toc409986701

34

Joaquim Falcdo (2011) faz referéncia a inquietagdo de
Grangeia e os resultados obtidos a respeito da qualidade dos

servicos cartorarios:

[...] A impaciéncia do autor com a ineficiéncia
dos cartérios na prestagdo do fundamental
servico publico para o publico(...) Quando
Alaor e seus colegas de Rondbnia
comecaram, ele ainda simples juiz, a
construir um Poder Judiciario justo e agil, o
Tribunal de Justica de Rondbnia era apenas
mais um tribunal estadual. Hoje ndo é mais.
Basta ver a ultima edicdo do Justica em
Numeros do Conselho Nacional de Justica
que o Tribunal esta hoje entre os trés
melhores e mais eficientes do Brasil [...].
(FALCAO apud GRANGEIA, 2011, p. 8).

Na busca por elementos tedricos que dessem forma as
ideias praticas que tinha em mente, Grangeia percebeu que
trabalhando a estrutura e a modelagem do Poder Judiciario
surgiria um processo dindmico e que podia ser utilizado nas
unidades cartordrias. Isso porque, para ele:

A sociedade moderna possui como valores
de sua organizagdo a moral, o racionalismo,
a eficiéncia e a competitividade. Em razao
desses valores, as organizagBes sdo tidas
como agentes transformadores dos
individuos e da sociedade. Nessa
perspectiva, o cartério, como ente estatal
inserido na organizagcao maior que é o Poder
Judiciario, detém a possibilidade de
influenciar os individuos e a sociedade, bem
como, no sentido oposto, de ser influenciado
por ela. (GRANGEIA, 2011, p. 35).

Muito se discute a respeito de novas praticas para o
Judiciario, que otimizem o0s servigos, considerando que a
estrutura administrativo-judicial ainda traz muito do que se fazia
no Brasil Colonial, mesmo a sociedade estando completamente
diferente daquela época. Com relacdo a isso, Freitas (2015, p. 1)

menciona que:

Na realidade forense, cada vara tem regras
proprias. Em um prédio com 20 Varas Civeis,
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se encontrardo 20 procedimentos diferentes.
Por exemplo, em uma o estagiario pode
retirar processos (fisicos) para extrair cépias;
na outra, s6 mediante autorizagcdo do
advogado; em uma terceira, s6 deixando um
documento. As varas amoldam-se a figura do
juiz ou do diretor e ndo ha corregedoria que
consiga alterar préticas individuais. [...] Ndo
tem cabimento existirem praticas divergentes

L]

Grangeia formulou um método de implementacdo de
planejamento estratégico, para otimizacdo da prestacéo da tutela
jurisdicional, servindo a consultas diarias a respeito de
gerenciamento de rotinas administrativas e procedimentos
judiciais do cartério. Tudo isso pensando em padronizar e
diminuir a lentiddo das respostas do Judiciario aos
jurisdicionados.

Em resumo, Grangeia (2011, p.96) interpreta que:

Os objetivos e fungbes propostos para o
Manual reportam-se a uma visdo sistémica
da gestdo de cartorio no judiciario. Essa
visdo baseia-se no conceito de competéncias
- consideradas o] conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes
perceptiveis sobre as gquestdes
administrativas e de rotinas e procedimentos
judiciais-, bem como no equacionamento dos
problemas e na possibilidade de ado¢édo de
solugbes rapidas, que, uma vez
implementadas, resultem na melhoria dos
niveis de eficiéncia e eficacia
organizacionais.

E quando se fala em rotina e padronizagéo, verificam-se
inlmeras ideias criativas para tratar das complexas questdes que
envolvem a unidade jurisdicional. E o que se pode verificar na
Vara Federal de Montes Claros, estado de Minas Gerais, onde a
pratica na aplicacdo da administragdo para o bom funcionamento
dos cartérios rendeu mudancas positivas, conforme Haddad
(2016, p. 2) menciona:

Nao foi dificil diagnosticar que o maior
problema da vara federal assentava-se no
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volumoso acervo de processos [...] seria
necessario priorizar medidas que
propiciassem a movimentagdo dos processos
para 0 arquivo ou outras instancias,
concentrasse a pratica de atos e contivesse
a multiplicagdo de questbes juridicas
suscitadas. [...] Rotinas ultrapassadas,
infundadas e inlteis correspondem a vielas
esburacadas por onde o trafego flui
vagarosamente. A simplificacdo das rotinas
equivale ao alargamento das vias da cidade.
[...] Permitir que os processos merecedores
de tratamento preferencial sejam postos na
vala comum significa impedir a passagem de
ambulancias, carros de bombeiros e viaturas
policiais no atendimento de emergéncias.”.

O planejamento estratégico para cartorios desenvolvido
por Grangeia se baseia na abordagem de quatro estudiosos: Jay
Galbraith', Djalma de Oliveira?, Karl Weick® e, por Ultimo, Bianor
Cavalcanti*. A seguir, serdo apresentados o0s elementos
conceituais de cada um.

Galbraith (2012, p. 5, traducdo nossa) publicou no Journal
of Organization Design sua ideia sobre o futuro das

1 Teodrico organizacional americano, professor do Instituto para o
Desenvolvimento Gerencial, conhecido por seu trabalho de estratégia e
projeto organizacional.

2 Doutor em Administragdo pela USP, é consultor em planejamento
estratégico, estrutura organizacional e sistema de informacdes
gerenciais.

3 Tedrico organizacional americano que introduziu os conceitos de
‘loose coupling”, “mindfulness” e “sensemaking” em estudos
organizacionais.

4 Ph.D. em Public Administration and Policy pela Virginia Polytechnic Institute and
State University (2004). Obteve seu mestrado em Public Administration pela
University of Southern California. Graduou-se em Administracdo pela Escola
Brasileira de Administrac&o Publica e de Empresas da Fundagao Getulio Vargas.
E Diretor Internacional da Fundagdo Getulio Vargas - FGV e Presidente da
International Association of Schools and Institutes of Administration. Tem se
destacado em docéncia, pesquisa e consultoria no Brasil e no exterior, nas areas
de Gestdo Publica, Andlise Organizacional, Desenvolvimento Organizacional,
Administracdo de Programas e Projetos e Formacdo e Desenvolvimento de
Administradores.
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organizagdes: “A interacdo constante de complexidade crescente
e interdependéncia cria uma demanda continua por projetos de
organizagdo que podem responder com mecanismos de
coordenagdo novos e mais poderosos.”™

Ou seja, modelagem organizacional, para Galbraith (1997),
envolve vérias questdes.

Primeiramente, é preciso que estejam claras as metas e 0s
objetivos da organizagdo. Logo apés, verifica-se qual mao-de-
obra foi alocada para cumprir essas metas e qual a sinergia que
existe entre essas pessoas € a organizacdo em si. A partir dali,
as mudancas para alcancgar os interesses da prépria organizacéo
envolve incertezas e, muitas vezes, mudanca de planos.

Galbraith (1997 apud GRANGEIA, 2011) propde um
modelo com cinco dimensfes: tarefas, estrutura, tecnologia da
informacao, sistema de recompensas e pessoas, e alerta para a
existéncia de trés circunstancias impeditivas das mudancas
almejadas: falta de conhecimento quanto ao processo de
mudanca, falta de recursos e auséncia de capacidade
organizacional para solucionar os problemas.

Oliveira (2001), por seu turno, tem uma visdo mais pratica
da modelagem organizacional, uma perspectiva mais
funcionalista. Para ele, ha fatores condicionantes que se
marginalizados conduzem ao fracasso do projeto de mudanca: a
organizagao geral, o relacionamento entre os servidores e deles
com o Ministério Publico, o fluxo dos processos, os despachos,
as audiéncias e as sentencas proferidas.

A proposta desse autor €, de uma forma didatica,
demonstrar que a estrutura organizacional da empresa pode ser
uma ferramenta importante para alcancar os objetivos, por isso
da uma definicdo clara de organizagédo: “é a ordenagdo e o
agrupamento de atividades e recursos, visando ao alcance de
objetivos e resultados estabelecidos” (OLIVEIRA, 2001, p. 84).

Por sua vez, a contribuicdo de Karl Weick (1996) relaciona-
se a capacidade de improvisar. E isso vai determinar o sucesso
do plano estratégico aplicado no cartério. Dai a importancia

5The constant interplay of rising complexity and interdependence creates an
ongoing demand for organization designs that can respond with new and more
powerful coordination mechanisms” - The future of organization design” — Journal
of Organization Design, 2012.
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daqueles que tém experiéncia nas atividades cartorarias, porque
terdo maior percepcdo dos caminhos certos a serem seguidos e
das melhores decisdes.

Assim, é possivel identificar uma interdependéncia maior
na abordagem de Weick (1996), no que tange a interagdo
dindmica existente entre as organizacdes e o ambiente. Além
disso, existe um processo de entendimento que se forma com
um viés sistémico, onde processos intersubjetivos entre as
pessoas se formam para atingir a ambiguidade existente na
definicdo dos rumos da organizacao.

A respeito da ideia de tratar determinados problemas
evitando o pensamento mecanicista, o professor Aurélio Andrade
(2014, p. 5) menciona que:

0s problemas mais importantes que
enfrentamos no mundo globalizado, nas
organizacdbes e em nossas cidades e
comunidades estdo intimamente
interconectados. N&o podemos tentar
resolvé-los de maneira fragmentada — isto s6
ird gerar mais problemas.

O modelo de organizacdo de Weick (1996) esta
intimamente ligado ao processo: reduzir a ambiguidade existente
nas informacdes da organizacdo através do uso da coeréncia.
Isso é o que significa para ele o ato de organizar; € um processo
onde as pessoas reduzem dados incertos e informacdes
ambiguas, produzindo numerosos significados a todo momento.
Nas atividades organizacionais se desenvolvem relacionamentos
sociais e coletivos, com o compartilhamento de férmulas, feitura
de reunifes com discussbes e negociacdes. Dando realce ao
subjetivismo nas relacdes interpessoais, Weick (1996) também
apresenta uma visdo mais ampla e aprofundada da Teoria de
Sistemas, onde comportamentos entrecruzados de interagéo
social fazem crer que o agir de um membro da organizagdo mexe
de certa maneira com outros membros.

Até aqui pode-se verificar que Galbraith e Oliveira tém uma
abordagem diferenciada em relacdo a Weick, que trabalha o
modelo organizacional como um processo em constante
mutacao.

Grangeia também se baseou na abordagem teérica de
Cavalcanti (2005) para estabelecer modelos aplicaveis aos
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cartorios judiciais, e reuniu elementos dos trés autores acima
citados, todavia foi além: apresentou um modelo que ndo se
restringe a uma moldura estatica ou a simples improvisacéo,
superando as diferencas entre subjetivismo ou objetivismo,
interpretativismo ou funcionalismo.

O modelo equalizador que traz Cavalcanti (2005) enfatiza
mais o propoésito de Grangeia, que é a gestdo da unidade
cartorial em face da demanda por celeridade nos procedimentos
e por eficiéncia institucional.

A palavra “equalizador” foi usada por Cavalcanti (2005)
como metéafora, ja que o conceito de equalizar relaciona-se a
fazer uso de compensadores para uniformizar sinais ou diminuir
distor¢cdes. E as organizacbes necessitam de uma figura que
trabalhe assim, no sentido de equilibrar situa¢des conflitantes ao
mesmo tempo que aproveita oportunidades que surgem no
ambiente organizacional.

Nesse sentido, uma técnica judiciaria auxiliar, em
entrevista, declarou que “é necessario um bom gestor, que
observe as qualidades de cada um e, principalmente, que saiba
se comunicar bem”.

No plano estratégico dos cartérios as habilidades
gerenciais e 0 senso de lideranca dos gestores tém fundamental
importancia no gerenciamento das acbes a serem
implementadas.

A burocracia muitas vezes € objeto impeditivo para alterar
determinados padrbes de comportamento dentro do cartério. O
conflito de interesses, também, pode ser fator limitante da acéo
do gestor. Por isso, ele tera que observar os sinais, entendé-los e
trabalhar com eles a favor da organizacao.

Certamente, equalizando uma soma de fatores e variaveis
organizacionais, o gestor cartorial podera garantir melhores
resultados, propor uma modelagem mais adequada e garantir,
com isso, o0 alcance da economicidade, eficiéncia e eficicia do
Judiciario, tdo almejadas pela sociedade contemporanea.

Aparte de todas as modelagens organizacionais acima
apresentadas, das constatacdes empiricas e das abordagens
tedricas, Grangeia (2011, p. 49) alerta que:

E importante entender que a mera aplicagéo
de ferramentas de gestéo, por mais eficientes
que sejam, ndo garante 0 sucesso € a
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sobrevivéncia do cartério. A modelagem deve
levar em conta os aspectos subjetivos que
nascem e se mantém a partir das relacdes
sociais estabelecidas entre os individuos na
organizacdo e fora dela. Por sua vez,
sabendo que as organizagcfes definem as
tarefas e o uso das ferramentas de gestéo
por meio de formas de modelagem
organizacional, a convivéncia entre as
pessoas de dentro e de fora da organizacao
(advogados, por exemplo) fundamenta e
amplia o conhecimento quanto ao impacto
dos valores sobre a vida organizacional dos
cartérios.

Nesse sentido, é importante saber quem efetivamente
administra as serventias judiciais hoje no Brasil e qual a

capacidade gerencial
Gianulo (2015, p. 213):

dessas pessoas, como bem ressalta

Para identificar o problema é necessario que
todos aqueles que participam das atividades
jurisdicionais das Varas possam contribuir
com suas sugestdes, desde os profissionais
diretamente relacionados com o trabalho no
cartério, até mesmo aqueles que sao
secundarios ou eventuais, como 0S
advogados e o0s beneficiarios pelo
procedimento.

Assim, Grangeia estudou as ideias de Galbraith, Weick,
Cavalcanti e Oliveira e formulou um modelo préprio de
planejamento  estratégico, objetivando  incrementar 0
desempenho dos cartérios que compdem o Poder Judiciario
brasileiro. Em outras palavras, Grangeia (2011, p. 52) explica

que:

[...] percebe-se a necessidade premente de
estruturacdo das atividades dos cartérios
para que estes possam atuar efetivamente
como uma unidade organizacional totalmente
integrada ao contexto atual em que o Poder
Judicidrio esta inserido. Uma nova
configuragcdo estrutural para os cartorios
implica fazer com que essas unidades
reflitam a dinAmica ambiental na qual atuam.
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A modelagem proposta esta voltada para
uma configuragio em que a gestdo
estratégica atua correlacionando todas as
atividades do cartorio, a partir dos elementos
e variaveis que compdem suas fungdes, bem
como para o0 processo decisorio das demais
unidades organizacionais que compfem a
estrutura dos tribunais de justica.

Entendido qual foi o embasamento tedrico utilizado por
Grangeia para definir como aplicar métodos de planejamento
estratégico nos cartorios, passa-se a parte prética.

Ele compilou suas ideias num documento que
esquematiza a implementacéo de planejamento estratégico num
cartorio, constante do ANEXO A, e se inspirou nas ideias de
Guilherme Vivacqua para utlizar um modelo especifico de
ferramentas, dispostas em cinco etapas de gestao estratégica
que serdo abordadas a seguir.

1.2 REVISAO DOS PROCEDIMENTOS CARTORIAIS

Tratando da aplicacdo de um plano de acgdo, a primeira
etapa esté relacionada a definicdo das oportunidades e ameacas
do ambiente externo. Eventos que ocorrem em nivel nacional e
estadual influenciam o trabalho do cartério judicial em relacédo a
diversas partes, e € preciso ter isso em mente para uma boa
gestao.

Quando a populagdo identifica as possibilidades que
decorrem de conviver em um Estado Democratico de Direito, o
reflexo no Judiciario € automatico: o nimero de ajuizamentos
aumenta e, para muitos surge a oportunidade de se utilizar
frivolamente do Judiciério.

Nesse sentido, em entrevista dada por um técnico
judiciario auxiliar da Comarca de Ararangué&/SC, ele sugeriu a
maior utilizacdo dos dispositivos ja existentes na lei para
penalizar os que buscam o Judiciario de forma vil, j& que para o
entrevistado “um-terco das agbes que sao ajuizadas tratam-se de
lides temerarias, e para elas a aplicacdo da litigancia de ma-fé
deve ser automatica.”

Assim, a demanda por um Judiciario célere é
consequéncia natural, da mesma forma que a demanda por
melhor aparelhamento de informética.
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O aumento da populagdo também modifica as
necessidades e reclama alteracbes nas estruturas de
atendimento. Logicamente, as mudancas andam juntas e exigem
um olhar mais amplo sobre o panorama brasileiro.

Na pratica, rever fluxos de processos cartoriais e fazer uso
de softwares adequados as necessidades da instituicdo sédo as
medidas que envolvem essa etapa.

Tracando um paralelo com o ocorrido na Vara Criminal de
Ararangud, identifica-se essa fase com o0 momento em que
aumentou sobremaneira o0 registro de casos de violéncia
doméstica na Comarca. Novos regramentos legais levaram o
cartério a se adequar as urgéncias decorrentes dessa nova
realidade. No ambito da informéatica, novos sinalizadores agora
identificam o processo relacionado a essa classe de infragdo que
envolve as Delegacias Civil e Militar, o Ministério Publico, o
Poder Judiciario e o estabelecimento prisional.

A segunda etapa esta relacionada a andlise do ambiente
interno, mas também intimamente ligada aos resultados obtidos
na primeira etapa, acima descrita. A partir das necessidades
demonstradas € possivel fazer um parametro das falhas e dos
acertos, das potencialidades de mudanca. E isso envolve uma
gama ampla de questionamentos, desde a adequacdo das
instalagbes fisicas, dos materiais necessérios ao bom
desenvolvimento dos trabalhos e de um sistema de informatica
adequado, pratico e acessivel, até a analise da agilidade obtida
com procedimentos cartoriais, que pode se conseguir com mais
treinamento e revisdo das praticas diarias.

Conforme uma técnica judiciaria auxiliar ressaltou, “o SAJ
tem muitos recursos, mas as func¢Bes tém que sofrer uma
adaptacdo, e os servidores necessitam de mais treinamento
especifico para a area onde atuam.”

Silva (2010, p. 22) ressaltou em sua obra “Gerenciamento
de Processos Judiciais” que:

O gerenciamento de processos judiciais
parece implicar uma nova racionalidade para
0 exercicio jurisdicional, com potencial para a
reducdo da morosidade e ampliacdo do
acesso. Essa racionalidade se opde a do
formalismo em que se estruturou a lei, a
ciéncia processual e a formagdo juridica
brasileiras. E possivel que essa nova



43

racionalizagéo esteja relacionada a outro tipo
de ativismo judicial, diferente do que se
verificou nos ordenamentos processuais pela
insurgéncia do juiz participativo do modelo do
Estado Social de Direito e contraposto ao juiz
espectador do modelo do Estado Liberal.

E possivel relacionar essa etapa ao ingresso do analista
juridico em 2010, na Vara Criminal de Ararangua, principalmente
quanto ao seguinte: foi dado treinamento para os servidores
quanto as rotinas cartoriais para melhorar o conhecimento da
equipe, evitando retrabalhos. E durante as aulas uma série de
procedimentos  foram  questionados  pelos  servidores,
possibilitando a sua padronizagéo.

Ressalte-se a opinido de Sousa sobre a importancia dos
treinamentos:

Ha todo um esfor¢o, hoje, no sentido de
oferecer a todos o0s servidores e,
especialmente, aos gestores, diversos cursos
de aperfeicoamento, tanto na area fim, como
na area meio, de modo a qualifica-los para
uma melhor prestacdo de servigo judiciario.
Realizam-se a¢Bes educacionais nas areas
especificas de Gestdo de Pessoas
(presencial e a distancia), Gestdo de
Processos, Gestdo Publica, Planejamento e
Administragdo Estratégica, dentre outras. Na
area de conhecimento transversal
desenvolvem-se acdes educacionais de
Comunicacdo e relagbes interpessoais.
Criam-se manuais e sistemas para que um
determinado processo de trabalho, ou um
determinado procedimento seja igual para
todos os cartérios de igual ou de diferente
competéncia. Com isso, procura-se uma
sintonia com o que ha de mais moderno em
termos de gestdo de pessoas e de
processos. E todos s&do diariamente
incentivados a participar (SOUSA, 2014).

A terceira etapa esti relacionada a definicdo dos
elementos descritivos. Diz muito com o motivo de todos estarem
ali no cartério trabalhando e tentando tornar os procedimentos
mais ageis. O que move cada um, independente das questdes
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financeiras, de estar ali naquele lugar e dar o seu melhor para
tentar superar falhas que ocorrem em meio a tanta burocracia?
Relaciona-se a misséo do cartorio, valores, diretrizes, politicas e
principios.

Parece pouco pratico, até ingénuo, mas é fundamental que
se tenha essa visdo de que o trabalho que é desenvolvido tem
valor social, é importante e pode se tornar fundamental na busca
por eficiéncia nos servigos judiciarios.

Diz, ainda, com a relacdo de objetivos estratégicos a
serem tracados pela equipe, que amenizem os pontos fracos do
cartorio e solidifiquem procedimentos que estdo dando certo.

A quarta etapa estd relacionada a implantagdo dos
objetivos estratégicos escolhidos na etapa anterior. Diz respeito
ao que pode ser feito especificamente para que o funcionamento
do cartério seja dindmico, para que as audiéncias sejam
cumpridas com uma antecedéncia salutar, revendo, inclusive,
processos em gabinete.

A quinta e Ultima etapa esta relacionada ao controle
estratégico de desempenho, o qual Grangeia (2011) reconhece
que faz parte de todas as demais etapas: implantar uma
modificacdo, acompanhar os resultados e, se for o caso, rever,
alterar completamente ou questionar novas formas de proceder.

As situacdes dentro de um cartério sdo muito ciclicas, e
existe uma série de fatos que atrasam ou aceleram o andamento
dos feitos. E preciso estar sempre atento a essas oscilacdes, sob
pena de manter procedimentos que ndo colaboram na busca
pela eficiéncia.

Para Silva e Petroncini:

evidencia-se [..] a necessidade de um
instrumento de formatacdo do fluxo dos
processos identificados no &ambito das
unidades jurisdicionais. Isso pode ser
alcancado por meio da utilizagé@o de técnicas
de gestdo de processos, notadamente por
meio de seu mapeamento e modelagem.
Uma vez modelados o0s processos, a
formatacdo genérica obtida poderia ser
replicada em inUmeras unidades
jurisdicionais, respeitadas as peculiaridades
locais sem prejuizo da manutencdo de sua
concepcdao tedrica béasica. (2008, ps. 3 e 4).
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Colocando a pratica como uma constante em suas
elaboragfes, Grangeia dispfe de planos de agdo como os abaixo

elencados:

Quadro 1 - Fator: Fluxo de Processo

HIdentificacio do objeto: Agilizar o fluxo processual

IResponsavel: Juiz Titular

implementaco.

rotinas cartorarias
por ato do juiz:
* Delegar atribuigbes

para andamento

. Responsivel Cronograma
Descricio da i Local de
. pela [ Meta |Metodologia de Trabalho| )
Atividade Desenvolvimento
. Atividade | (Quando [/ (Como?)
(O gqué?) (Onde?)
(Quem?) Quanto?)
o Levantamento dos
problemas;
. Garantia do
interesse dos atores
Elaborar pela busca das
relatorio de Juiz solugbes;
analize critica, | Diretor da . . i
. * Treinamento dos | Dependéncias
apontando| Secretaria & meses ) .
. servidores: do Férum.
solugdes e e
meioz de sua | Servidores. . Determinacéo de

processual de oficio

Fonte: GRANGEIA, 2011, p. 148.

Com isso, reunindo a revisao das atividades cartoriais, 0

aperfeicoamento de

instrumentos de gerenciamento e
planejamento, a desburocratizacdo, a simplificacdo somada a
acles mais objetivas, sera possivel melhorar o desempenho dos
cartérios judiciais, permitindo uma modelagem que vai contribuir
para maior agilidade e confiabilidade institucional.
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a7

2 RELATORIO JUSTICA EM NUMEROS - CNJ

Conforme o art. 96 da CF (BRASIL, 1988), “Compete
privativamente: |- aos tribunais: [...] b) organizar suas
secretarias e servicos auxiliares e os dos juizos que Ihes forem
vinculados, velando pelo exercicio da atividade correicional
respectiva; [...]”

Apesar da competéncia administrativa assim disposta, em
2004 o Conselho Nacional de Justica - CNJ foi elevado a
condicdo de fiscal da atuacdo administrativa do Poder Judiciério,
conforme o paragrafo quarto, do artigo 103-B da CF, abaixo
elencado:

Art. 103-B. O Conselho Nacional de Justica
compde-se de 15 (quinze) membros com
mandato de 2 (dois) anos, admitida 1 (uma)
reconducéo [...] § 4° Compete ao Conselho o
controle da atuagdo administrativa e
financeira do Poder Judiciario e do
cumprimento dos deveres funcionais dos
juizes, cabendo-lhe, além de outras
atribuicbes que Ihe forem conferidas pelo
Estatuto da Magistratura:

| - zelar pela autonomia do Poder Judiciario
e pelo cumprimento do Estatuto da
Magistratura, podendo  expedir  atos
regulamentares, no ambito de sua
competéncia, ou recomendar providéncias;

Il - zelar pela observancia do art. 37 e
apreciar, de oficio ou mediante provocacao,
a legalidade dos atos administrativos
praticados por membros ou 6rgdos do Poder
Judiciario, podendo desconstitui-los, revé-los
ou fixar prazo para que se adotem as
providéncias necessarias ao exato
cumprimento da lei, sem prejuizo da
competéncia do Tribunal de Contas da
Unido. (BRASIL, 1988).

Dessa forma, quando o CNJ foi criado, com a Emenda
Constitucional n® 45, como 6rgédo fiscal e de fornecimento de
estatisticas judiciarias brasileiras, iniciou-se um trabalho de
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apresentacao das dificuldades do Poder Judiciario, baseando-se
naquilo que os niUmeros mostravam.

A atuacdo do CNJ se desenvolveu e tem ditado regras no
ambito administrativo, relacionadas ao funcionamento das
unidades judiciarias. O nlcleo de pesquisas do Centro de
Estudos e Pesquisas Judiciais (CEBEPEJ), em conjunto com o
Instituto dos Advogados de Sé&o Paulo (IASP), elaborou um
relatdrio a respeito da gestao da justica, onde consta que:

algumas resolugbes do CNJ parecem buscar
implantar um modelo de organizagéo
baseado na uniformizacdo e padronizagédo
dos servigos judiciarios e no estimulo a
produtividade por um regime de metas de
natureza quantitativa. (CEBEPEJ, 2016, p.
19).

Ha normas do CNJ que estdo sendo consideradas leis e
estdo valendo com essa forca. Um exemplo disso € o
estabelecimento das férmulas do Relatério Justica em NUmeros:
foi escolhida uma forma de chegar aos resultados anuais, e essa
escolha decorreu de normatizacdo prévia. Esse ndo é o cerne da
discussao do presente estudo de caso, mas nao poderia deixar
de ser mencionado pela importancia que tem para fins de
apresentacao dos resultados, o que sera feito a seguir.

O CNJ (2017, p. 88) verificou que “ha um constante
aumento do acervo processual”: em 2016 houve reducdo no
niamero de casos novos por magistrado e servidor,
especialmente no primeiro grau. Contudo, “a carga de trabalho
permaneceu crescendo”, ou seja, 0 problema nao esta vinculado
ao acesso irrestrito e amplo ao Judiciario, nem ao numero de
novos ajuizamentos.

Esses e outros dados que serdo apresentados neste
trabalho se referem a 132 Edicdo do Relatério Justica em
Nimeros 2017 - ano-base 2016, e relacionam-se,
eminentemente, a atividade-fim do Judiciario: a prestacéo
jurisdicional.

Ressalte-se que, ndo obstante ja conste no site do CNJ
informacdes relativas ao ano de 2018 — ano-base 2017, a
referida publicacdo s6 fora disponibilizada no segundo semestre
de 2018, quando o presente trabalho ja se encontrava em fase
final de elaboracao.
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As informacdes a seguir dardo uma dimensdo do Poder
Judiciario brasileiro e de como a duragao razoavel do processo
esté longe de ser atendida.

Sobre isso Danielle Annoni (2016, p. 309) ressaltou que:

a preocupacdo com a duragdo dos processos
e as consequéncias juridicas, econdmicas,
politicas e sociais que tal demora acarreta
ndo sao recentes. Ha tempo a doutrina
nacional e internacional, e mesmo a
jurisprudéncia, apontam para a gravidade do
problema, que cresce em escala geométrica.
A reforma do Judiciario, que incluiu no Brasil
o reconhecimento constitucional do direito
humano de acesso a justica em um prazo
razoavel ndo fez mais do que encerrar um
ciclo, motivado pela doutrina internacional de
protecdo aos direitos humanos, e que
fomentou a revisdo constitucional de varios
Estados, no sentido de ver incluido, dentre o
rol dos direitos fundamentais, a garantia ao
amplo acesso a Justica (2016, p. 309).

2.1 INDICADORES DE LACUNA GERENCIAL

Apenas 49,2% dos municipios brasileiros sdo sede do
Judiciario (CNJ, 2017). Em muitos deles, onde existem foéruns,
tém um acumulo importante de servico por abarcar outras
comarcas, contiguas, e essa situacao pode se tornar desastrosa
quando ndo € acompanhada com certa periodicidade e
atualizada com atencdo. Uma cidadela que antes néao
comportava um numero significativo de pessoas pode ter seu
panorama alterado em razdo de um novo empreendimento na
regido que tenha trazido pessoas de cidades vizinhas, tornando
aquele lugar carente de um atendimento local. Entdo, perde-se
de dois lados: a Comarca que € responsavel por aquela
localidade recebe uma demanda ascendente, 0 que gera mais
acumulo e morosidade; e a populagdo da localidade que
apresentou crescimento vé-se envolta em celeumas que soé
podem ser dirimidas em outra comarca, um distanciamento

prejudicial e que vai de encontro a proposta constitucional de
acesso amplo a justica.


../../eloisa.machado/Downloads/MESTRADO%20UFSC/dissertação.%20Daiane%20Tramontini.%20versao%20final%20(5).doc#_Toc409986696

50

Em 2016, cada cidaddo pagou R$ 411,73 pelo servico da
Justica. Ressalte-se: quantia inferior ao valor do dltimo ano
(CNJ, 2017, p. 51). E mais: em decorréncia da atividade
jurisdicional, os cofres publicos receberam cerca de R$ 39,04
bilhdes, que correspondem a 46% das despesas totais efetuadas
pelo Poder Judiciario em 2016 (CNJ, 2017, p. 53).

Essas constatagBes contrariam a que coloca no custo do
Judiciario o problema principal a ser combatido na luta pela
celeridade da instituicdo. O que o Relatorio apresenta € uma
reducdo desse custo. Quase metade do que é considerado gasto
do governo com o Judiciario retorna aos cofres publicos.

Ha uma diferenca significativa entre o nuamero de
processos pendentes e o0 volume que ingressa anualmente. Na
Justica Estadual a cada novo processo ajuizado existem 3,2 que
sdo do “estoque”, ou seja, que ndo chegaram a uma solugéo
final: o relatorio apresenta a conclusdo de que se o Judiciario
deixasse de receber novas demandas e o0s servidores
continuassem trabalhando, levariam 2 anos e 8 meses para
terminar com o estoque de processos (CNJ, 2017, p. 65).

A partir dessa informagdo cabe um esclarecimento a
respeito da chamada taxa de congestionamento.

Ela se relaciona ao percentual de processos que ficam
represados sem solucgéo.

S&o 80 milhdes de processos pendentes de baixa no final
do ano de 2016, um indice alto, que indica a existéncia de
dificuldade em lidar com o estoque de processos.

Conforme informag@es do Relatdrio do CNJ, historicamente
essa taxa sempre manteve significativos patamares, acima de
70%, e em 2016, especificamente, aumentou 0,2 %, ficando em
75,3% referente a Justica Estadual. Os indices variam de 46,8%
(TJAP) a 83,9% (TJBA) (CNJ, 2017, p. 76).

Em 2016, do estoque existente em todo o Poder Judiciario
brasileiro, verificou-se que 94% se refere a Justica estadual
(CNJ, 2017, p. 87).

E, mais da metade (51,1%) dos 80 milhdes de processos
pendentes de solugéo se refere a fase de execucdo, 0 que se
torna um paradoxo no momento em que se sabe que na fase de
conhecimento € onde existem mais procedimentos, o juiz tem
gue verificar a postulagdo das partes, fazer a dilagdo probatoria,
depois proferir a sentenca; ja na fase executéria ndo ha
envolvimento com atividades de cognicdo, mas a concretizagado
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do direito reconhecido judicialmente (CNJ, 2017, p. 131), e por
iISSO mereceria menos tempo para concluséo dos trabalhos.

Na figura abaixo € possivel identificar que a fase de
execucdo leva quase o triplo do tempo para terminar, se
comparada com o tempo que leva a fase de conhecimento:

Figura 1 - Tempo médio das sentencas nas fases de execugdo e
conhecimento, no 1° grau de jurisdi¢céo
Estadual

Execucio Conhecimento

Zaeim N TIMG
 daedm IS TJPR
Sacom I TSP

4o NN TJRS
Gae&m NN TR
Zaa 2m TJES
4m TJPA
1 TJICE
TJPE
TJMT
TJSC
TJGO
TJEBA
TJMA
TJIDFT
TJPB
TJPI
TJAL
TJTO
TJRN
T.JMS
TJAM
TJRR
TJAP
TJRG I
TJAC 10m

1a TJSE am
4z28m I Estadual I <M
Fonte: CNJ, 2017, p. 134.

Outra mensuragéo de necessaria explanacdo é acerca do
indice de Atendimento & Demanda (IAD): a capacidade de dar
vazao ao volume de casos novos ingressados, que em 2016, por
exemplo, na Justica Estadual, corresponderam a 86% de tudo
gue foi ajuizado no Poder Judiciario brasileiro (CNJ, 2017, p. 87).

A relacdo entre as duas taxas acima explicitadas, o IAD e a
taxa de congestionamento, é, no minimo, sui generis: em 2016
houve redugdo no nimero de casos novos por magistrado e
servidor, principalmente no 1° grau, conforme se verifica na
figura 2. Entretanto, ainda assim a carga de trabalho mostrou-se
crescente.
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O CNJ conclui que isso seja “um possivel reflexo do
constante aumento do acervo processual” (CNJ, 2017, p. 119).

Figura 2 - Série histérica do indice de Atendimento & Demanda
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Fonte: CNJ, 2017, p. 212.

Tendo em vista que o presente trabalho apresentara em
seguida informacdes relacionadas a Vara Criminal de Ararangua,
torna-se interessante analisar dados especificos da Justica
Estadual Criminal, que constam do Relatério do CNJ, e que dao
conta de que os casos pendentes equivalem a 2,7 vezes a
demanda.

No grafico abaixo é possivel visualizar a alta de casos
pendentes e a queda de casos novos. Mais uma vez,
confirmando que o estoque ndo esta sendo bem trabalhado, e
por isso se acumulam mais processos, causando cada vez mais
morosidade:
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Figura 3 - Série histérica dos casos novos e pendentes criminais,
excluidas as execugdes penais

Fonte: CNJ, 2017, p. 138.

Em suma, a situacao é bastante preocupante ja que a taxa
de congestionamento continua em altos patamares e quase sem
variacdo de um ano para outro: 73% em 2016, ou seja, apenas
27% de todos 0s processos que tramitaram no Poder Judiciario
foram resolvidos (CNJ, 2017, p. 180).

Outra informacao importante do Relatério do CNJ (2017) é
a de que todos os ramos da Justica tém demanda processual
superior a0 numero de servidores alocados. Com essa
constatacdo € importante salientar que mesmo que em algum
momento da histéria do Judiciario houvesse numero suficiente de
pessoal, com 0 acumulo de processos essa conta nunca
fecharia, ou seja, sempre havera déficit de pessoal para um
contingente de trabalho que s6 faz aumentar.

Nas entrevistas feitas para esse estudo de caso, todos os
entrevistados reconhecem a falta de recursos humanos nos
cartérios. Em entrevista, uma técnica judiciaria auxiliar da
Comarca de Ararangua apresentou, a titulo de sugestdo, que a
regra fosse a de que o numero de servidores correspondesse ao
ndmero de processos da Vara. Do contrario, ndo ha que se falar
em fornecer treinamento aos servidores, porque as pessoas sao
consumidas pelo proprio trabalho, ndo tem tempo para aprimorar
seus conhecimentos parando para fazer um curso, ainda que
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isso represente uma facilitagdo do seu trabalho diario. A presséo
pelo ‘fazer é enorme, ndo sobra tempo para repensar
procedimentos.

Conhecendo o0s numeros e o0s percentuais acima,
apresentados pelo CNJ, identifica-se que existe um ponto
sensivel na estrutura e que ndao € mencionado na hora de se
tratar sobre uma solucéo para a crise por que passa a instituicao:
o cartério. E o que Freitas (2015, p. 1) ressalta a respeito das
varas judiciais quando menciona: “Nao tem cabimento existirem
praticas divergentes, e menos ainda, que haja servidores ociosos
em uma e assoberbados em outra”.

Para Sessa (2011, p. 769):

Nessa luta pela retemporalizagdo do tempo
judiciario, ha que se entender o
funcionamento dos cartérios judiciais e o seu
lugar na estrutura de poder do Judiciario para
se pensar, e instituir, uma temporalidade
judiciaria razoavel.

Com os itens elencados acima é possivel verificar que:

1) se comarcas contiguas acabam sendo uma comarca
s6, os cartorios recebem uma carga de trabalho muito
maior;

2) o custo de um cartério também faz parte da
organizagdo interna dele, mas sem planejamento e
acompanhamento, diversas circunstancias podem ser
fator de encarecimento dos servigos judiciais;

3) gracas a falta de planejamento dos cartorios, os
processos em tramitagdo vao se amontoando e outros,
novos, vao chegando e, sem estratégia, se torna muito
dificil transformar a baixa eficiéncia do sistema
judiciério;

4) os servidores se sentem incapazes de algum dia
alcancar um estado ideal de funcionamento do
cartério, sentem-se desmotivados, desanimados e
despreparados para a situagdo e acabam fazendo da
incompeténcia lugar comum: como nao ha o que fazer
para melhorar, qualquer esforco parece em vao.

Sobre isso Silva (2008, p. 15) comenta:
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Nos cartérios estudados, 0s processos
passam em média 80% do seu tempo total
dentro do cartdrio, para providéncias
burocréticas [...]. Os 20 % restantes sdo
gastos pelo juiz e pelas partes, para os atos
propriamente de producdo de justica
(requerimentos e decisdes).

Diante dos numeros que apontam para a deficiéncia na
prestagdo jurisdicional a contento para o cidadédo, é a vez de
apresentar as consequéncias praticas da influéncia do CNJ em
um Judiciario que se defronta com problemas que ndo séo
pequenos, e 0 que isso representa na pratica dentro do cotidiano
de uma unidade jurisdicional.

2.2 ATIVISMO GERENCIAL

Atualmente, no Poder Judiciario catarinense, 0s
magistrados recebem oficios do CNJ, e no cabecalho o
destinatario é nominado de gestor. Inimeras incongruéncias
advém dessa nomenclatura. Uma delas foi observada por
Grangeia (2011, p. 100):

[...] Muito se tem discutido sobre a
necessidade de dar celeridade a atividade do
Poder Judiciario, principalmente no que
concerne ao efetivo andamento dos autos e
suas respectivas varas. Contudo, ndo ha na
atualidade um conjunto de procedimentos e
regras que auxiliem os magistrados e
serventuarios na obtencdo dessa celeridade
[...] ndo basta a atuacdo do juiz com suas
responsabilidades de gestor, para acelerar a
prestacgédo jurisdicional, sendo imprescindivel
0 desenvolvimento da equipe de

desempenho (cart6rio), cuja
responsabilidade é por lei delegada ao
escrivao.

Assim, a figura do chefe de cartério ou escrivdo mostra-se
fundamental e imprescindivel para oportunizar a alavancagem
dos pontos que atrapalham o aprimoramento de questdes
cartoriais estratégicas.
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Existe uma visdo miope de que o magistrado conseguiria
desenvolver esse trabalho. Contudo, primeiramente, para estar
apto ao cargo de juiz de direito ndo € exigido qualquer
conhecimento de gestdo, mas tdo somente embasamentos
tedricos comprobatérios do saber juridico especifico. Para ser
gestor sdo necessarias ferramentas, conhecimentos especificos
da éarea, entre outras coisas. E fato que algumas pessoas tém
caracteristicas natas para essa funcao, mas essa ndo € a regra,
ainda mais num Judiciario eivado de problemas complexos.

Sobre essa situagdo, a opinido de Colzani (2017, p. 3) é a
seguinte:

Constata-se que as Varas Judiciais sé&o
guase que autdbnomas em seu
gerenciamento e como tal elas deveriam ser
administradas. Entretanto, a maior parte dos
Juizes e Escrivdes ndo sabem e ndo foram
orientados e ensinados para gerenciar
gabinete/cartério, no caso de juiz, e o de
gerenciar cartério quando Escrivdo Judicial.
E por outro lado a instituicdo ndo possui um
setor ou departamento que seja responsavel
pela organizacdo e gerenciamento das
pessoas responsaveis pelo cartério. Cada
qual adota uma forma de trabalhar sem
planejamento ou metas. Ou se existem & por
iniciativa pessoal do Juiz ou do Escrivao.

Nomear 0 magistrado de gestor denota desconhecimento
guanto ao funcionamento da estrutura interna do Judiciario. O
magistrado trabalha em seu gabinete, na maioria das vezes a
portas fechadas, com uma sala anexa para 0S assessores.
Normalmente, s6 entra em contato com o cartério quando ocorre
algum problema, mas de regra ele permanece a parte.

Assim, de duas uma: ou o CNJ o intitula gestor porque
desconhece que o magistrado, normalmente, ndo se envolve
com as atividades cartorarias; ou ndo sabe que o cartério e o
gabinete trabalham em locais diversos, com equipes diferentes, o
gue dificultaria um contato necessario para desenvolvimento de
gestao, ou, por ultimo, quer que o magistrado passe efetivamente
a praticar atos de gestdo em prol das necessidades prementes
do 6rgao judiciario.
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Independente disso, o que vem ocorrendo é que, nomeado
gestor, o magistrado tenta alcangar os objetivos tracados e
exigidos pelo CNJ, e quando faz isso, ndo poucas vezes, acaba
cobrando do cartério nimeros condizentes com os intentos do
CNJ, a quem deve responder mensalmente.

Entretanto, por desconhecer as rotinas cartorarias, no mais
das vezes, privilegia os nimeros em detrimento da qualidade do
servico prestado. Essa é uma consequéncia bastante tipica e
que vem transformando os cartérios em maquinas para atender
estatisticas, sob pena de atraso de promocdes dos préprios
magistrados.

Em entrevista ao chefe de cartorio da 12 Vara Criminal de
Ararangua/SC, ele salienta que “os magistrados sao tedricos,
ndo se veem, em sua maioria, como gestores, fizeram o
concurso para ser 6rgdo do estado, sabem e dizem o direito, mas
a engrenagem judiciaria requer planejamento estratégico.”

Assim, é preciso um avango nessa questdo, no sentido de
se retirar do magistrado esse encargo de administrador, a ser
repassado ao chefe de cartério, sob pena de necessaria
reestruturacdo do atual desenho que compbe cartérios e
respectivos gabinetes.

Destarte, caso o magistrado deva assumir o papel de
gestor, a primeira mudanca que deve ocorrer € a da estrutura
fisica: deve-se ter a equipe reunida num mesmo ambiente e deve
haver mais participacdo do juiz no cotidiano cartorario. Se nao for
assim, inexiste gestdo de pessoas e servicos em prol de um
mesmo objetivo, até porque o trabalho desenvolvido no cartério
se diferencia bastante daquele que é feito no gabinete.

Entende-se importante fazer essa ressalva para que se
possibilite analisar a situagcdo de um outro prisma e concluir que
€ necessaria muita cautela a respeito do que esta se fazendo
com o Poder Judiciario a partir das estatisticas do CNJ.

Ademais, quao intimamente ligada esta a necessidade de
planejar a Justica e ao mesmo tempo planejar o cartério? Como
a busca pelo atendimento do Principio da Eficiéncia na
administracao judicial, em geral, pode ser conquistada através da
busca pela eficiéncia nos cartérios, em especial, repensando a
forma de trabalho com foco nos resultados e trazendo celeridade
na tramitacao dos processos e, consequentemente, qualidade na
prestacdo dos servigos?

Firmo (2004, p.12) entende que:
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O novo posicionamento do homem como
cliente e consumidor, com maiores
necessidades e exigéncias em relacdo aos
produtos e servigcos para sua realizagdo no
mundo moderno, passou a requerer mais
eficiéncia, ndo s6 das empresas privadas,
como também do Estado, afetando,
diretamente, na relagdo de trabalho e na
administracdo de seus servigos.

A partir da experiéncia cotidiana, adicionada a
sistematizacdo feita pelos dois desembargadores mencionados
no presente estudo de caso, o convite que se faz é para rever
singularidades que permeiam o Judiciario internamente,
deixando de lado as questBes mais amplas como reforma
legislativa ou restricdo no acesso ao Judiciario em fungédo das
acoes frivolas.

Silva (2008, p. 21) aponta uma possibilidade de solucéo:

Uma proposta possivel para reequilibrar
estrutura funcional dos juizos e evitar os
déficits das solugdes casuistas (como a
delegacgédo de decisbes) seria a diversificagao
dos servicos auxiliares de justica, com
deslocamento de  funcionarios para
atividades de gestdo, mediacdo, triagem e
gerenciamento dos processos judiciais, etc.
Estes funcionarios receberiam treinamento e
comporiam equipes especializadas de auxilio
técnico ao juiz, gestdo dos cartérios e
resolugdo amigavel de conflitos.

A esse respeito, uma técnica judiciaria auxiliar lotada na
Comarca de Ararangua alertou para o fato de que “nao existe
uma cultura voltada para a solugéo do litigio, e os profissionais
da advocacia nem sequer conhecem o0s procedimentos
relacionados a mediacao, por exemplo, ja que foram treinados
para a judicializa¢do.”

Na verdade, as opg¢Oes existem, mas ndo sdo bem aceitas,
nem tampouco trabalhadas com afinco pelas universidades, para
gue os futuros profissionais advogados tenham participagdo ativa
no desafogamento do Judiciario.

Mal comparando, ndo podemos ver o Judiciario como um
corpo que, por fora, aparenta estado de satde regular. E preciso
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verificar internamente questdes que se repetem e comprometem
0 todo, passando despercebidas.
Marcellino Junior (2014, p. 173) adverte que:

Do magistrado exige-se cada vez mais o
perfil de atuagdo do juiz eficiente. Essa é a
principal diretriz. A eficiéncia passa a ser o
parametro vinculador ético de atuacdo do
magistrado e de todos os funcionérios e
serventuarios da Justica. O trabalho ¢é
analisado predominantemente pelo aspecto
guantitativo e estatistico de maneira a exigir
cada vez mais produtividade e celeridade.
(2014, p. 173).

Os numeros oficiais do CNJ foram apresentados e
contemplam a necessidade de mudancas na prestacado
jurisdicional oferecida pelos cartérios, visto que tardia e
prejudicial ao jurisdicionado. Em outras palavras, um cartorio
sem planejamento gera morosidade, e ela se deu a conhecer nos
levantamentos realizados pelo CNJ.

Em entrevista com um advogado com mais de trinta e
cinco anos de experiéncia, ele ressalta que

aqueles que tém o dever institucional de
dizer o direito e impor a justica muitas vezes
nao o fazem adequadamente e em outras o
fazem de modo incompreensivelmente tardio
esquecendo-se de que justica tardia ndo é
justica mas flagrante injustica.

A morosidade corréi todas as expectativas que se espera
num processo judicial que tramita. Dai a importancia de extirpa-la
do sistema judiciario, mediante o uso de técnicas apropriadas.

Para exemplificar o descaso com o tempo do processo, 0
advogado entrevistado apresentou a nota de expediente abaixo,
na qual verifica que se passaram dois meses ap6és o retorno dos
autos ao cartério e ainda restara pendente a juntada de
documentos:
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Figura 4 - Nota de expediente do Poder Judiciario do Rio Grande do Sul
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Fonte: Arquivo pessoal, 2018.

Ou seja, essa é a prestacao jurisdicional que ndo se aceita
mais, e provoca no cidaddo a sensacdo de frustracdo e severo
incémodo, j4 que muitas vezes nao ha forma diversa de discutir
uma questao que se apresenta, exceto a procura pelo Judiciario.
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2.3 EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE

Pelo que se verificou até o presente momento, existem
métodos que podem trazer ao cartério um andamento mais
rapido aos processos. Atrelado a isso esta o CNJ, cobrando do
gestor do Judiciario uma determinada producgao.

Quando se fala em morosidade e falta de acesso a justica,
trés palavras se repetem a exaustdo: eficiéncia eficacia e
efetividade. Por isso, é importante que se esclareca brevemente
0 entrelacamento que envolve essas trés nomenclaturas e que
demanda a existéncia de equilibrio, sob pena do jurisdicionado
restar prejudicado.

Conceitualmente, para Chiavenato (1994, p. 70):

eficacia € uma medida normativa do alcance
dos resultados, enquanto eficiéncia é uma
medida normativa da utilizacdo dos recursos
nesse processo. [...] A eficiéncia € uma
relacdo entre custos e beneficios [...] esta
voltada para a melhor maneira pela qual as
coisas devem ser feitas ou executadas
(métodos), a fim de que 0s recursos sejam
aplicados da forma mais racional possivel

L]

Atendendo o principio da razoavel duracédo do processo, o
magistrado esta sendo eficiente, e estd cumprindo as
determinacdo do CNJ. A questdo que fica € quanto a eficacia:
uma determinacdo judicial tempestiva sempre abriga uma
decisdo bem formulada, relacionada intimamente com o caso
concreto exposto na inicial?

No mundo ideal, € o que se espera, mas em funcéo da
pressdo e da necessidade de alcangcar metas, muitas vezes a
decisdo ndo é eficaz, justa na resolucdo do problema do
jurisdicionado. Se for, alcangou a efetividade que diz com a soma
da eficacia e da eficiéncia, relacionada ao cumprimento da
missdo do Poder Judiciario como instituicdo que é.

A seguir sera possivel vislumbrar a experiéncia real de um
cartério, em Ararangud/SC, que sofreu modificacdes através da
utilizacdo de instrumentos de planejamento estratégico e
organizacgdo, alcancando as tdo almejadas eficiéncia, eficacia e
efetividade.
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3 MODELO DE GESTAO EFICIENTE NA VARA CRIMINAL DE
ARARANGUA/SC

Na Comarca de Ararangua/SC, em setembro de 2010,
havia quatro varas, sendo uma delas criminal e as demais civeis.
A presente pesquisa descrevera alguns tramites ocorridos no
cartorio criminal e que foram alterados visando incrementar o
acesso a justica, dando eficacia a tutela jurisdicional.

Isso porque depois de um certo tempo transcorrido, ainda
que os procedimentos adotados sejam eficientes, num paradoxo,
mostram-se ineficazes porque ndo trazem uma solucéo
tempestiva para os jurisdicionados.

Sobre diagnosticos a esse respeito, Nogueia e Silva (2015,
p. 190-191) alertam:

A pesquisa Ipea/CNJ teve por objeto o
calculo do custo unitario de um processo de
execugdo fiscal na Justica Federal. Para
tanto, desenvolveu uma metodologia de
custeio especifica para o servigo de Justica e
para um tipo particular de processo judicial.
Sua aplicacdo desenvolveu-se por meio de
um diagnostico detalhado do funcionamento
da Justica Federal, das atividades
executadas pelos servidores e pelo juiz, do
tempo despendido com essas atividades, dos
resultados obtidos etc. Esse diagndstico
apontou dados que indicam, claramente, a
precariedade dos modelos de gestdo do
processo e da atividade judicial.

Ao cidaddo ndo importam os tramites internos, entretanto
no desenvolvimento do trabalho cartorario pelos servidores é
fundamental prevalecer o foco no resultado final, que é satisfazer
o cliente, utilizando um modelo de gestdo que padronize fluxos,
evitando retrabalho, entre outras providéncias.

Em entrevista dada a Revista Veja (2017), o
Desembargador gatucho Jorge Anténio Maurique desabafou:

N&o adianta dar uma excelente deciséo
depois de muito tempo, porque a parte quer
uma solucdo para a vida dela [...] sempre me
preocupei com eficiéncia, com prazos rapidos
e com um julgamento que fosse claro para
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gue as pessoas entendessem 0 que nos
levou aquela decisdo. Entdo, procurei
informagdo sobre o ISO 9001 com o
departamento de planejamento do tribunal
[...] todos nds recebemos treinamento sobre
a necessidade de obter a certificacdo e
comecamos a fazer o que a norma exige,
que é uma padronizacdo de procedimentos.
Quando recebo uma apelacdo em
determinada area, h4 uma sequéncia a ser
seguida [...] € como o checklist que os pilotos
fazem antes da decolagem [...] isso acelera
o0s resultados.

Com pouco mais de 6.000 processos, em 2010, eram
lotados na Vara Criminal de Ararangua/SC cinco técnicos
judiciarios auxiliares (sendo um deles chefe de cart6rio) e mais
guatro estagiarios (SANTA CATARINA, 2010).

O atendimento das pessoas no balcdo e a juntada de
documentos nos autos eram feitos pelos estagiarios, da mesma
forma que a carga e o recebimento de autos. Um servidor tratava
somente dos réus presos, outro providenciava as intimagfes
para audiéncias. Os demais cumpriam as determinacdes judiciais
constantes dos autos.

Diante dessas informacdes, passa-se a analisar aspectos
determinantes do abarrotamento de processos pela falta de
planejamento estratégico incidente sobre a engrenagem
complexa do cartério judicial.

Apds, serdo identificados pontos de mudanca favoraveis
ao andamento dos feitos, responsaveis por imprimir fluidez e
celeridade as lides que tramitavam na Vara Criminal de
Ararangua.

Imagens, por vezes, tém o conddo de demonstrar o que
afirmacbes eloquentes ndo conseguem exprimir. Por isso,
anexadas ao texto narrativo estéo fotos do cartério.

Além de elencar as situacBes transcorridas durante o
periodo de transicdo ocorrido no cartério, informacdes obtidas
em entrevistas de pessoas envolvidas no cotidiano judicial vém
sendo relacionadas no presente estudo de caso e servem de
complemento importante para demonstrar a engrenagem
essencial que é o cartério quando se trata de incrementar a
gualidade e os resultados dentro do Poder Judiciério.
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3.1 ROTINAS E PROCEDIMENTOS

Em setembro de 2010, na Vara Criminal de Ararangud,
havia problemas com a organizacdo interna, como nao
localizagdo de processos requisitados pelas partes no balcéo.

Figura 5 - Mesas e acessoérios lotados de processos

Fonte: Arquivo pessoal, 2018.

O tratamento conferido aos autos era questionavel: um
processo nao tinha comeco nem fim, era uma sucessédo de atos
gque ndo se concatenavam e sempre que o servidor tinha que dar
andamento era preciso verificar com muita atencdo desde o
inicio do processo para entendé-lo, sob pena de fazer uma
avaliacdo errada a respeito de qual era o proximo procedimento
a ser adotado ou a préxima providéncia a ser tomada para o
perfeito andamento do feito. E isso acarretava maior dispéndio
de tempo durante a fase de conhecimento, alargando o periodo
de permanéncia dos autos em cartorio.

O atendimento no balcdo era dado de forma
“personalizada”, tendo ocorrido a demanda de um cidaddo em
que o servidor disse que outra pessoa 0 atendesse porque
aquele ele ndo atenderia, era persona non grata, em franca
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dissonancia com o principio da igualdade: todos s&o iguais
perante a lei, sem haver espago para tratamentos diferenciados.
Certos habitos negativos (ou vicios) de comportamento acabam
contaminando os demais colaboradores, que terminam por
internalizar como corretos alguns procedimentos que ndo se
pode aceitar, como o recém exemplificado.

Conforme se verifica na figura abaixo, um dos arméarios do
cartorio também era “personalizado”, nos escaninhos constava o
nome de um servidor: 1 Eneas, 2 Eneas, 3 Eneas, etc. Ocorre
que ele estava em licenca para tratamento de saude. Ou seja,
aqueles processos estavam aguardando o retorno dele. Diante
disso, hd que se dizer que é essencial que as informacdes
cartoriais sejam democratizadas, para quando houver a falta de
um servidor haja outro para substitui-lo com igual conhecimento
do trabalho. Do contrario, 0 processo nao tramita naquele
periodo, fazendo com que outros mais recentes terminem antes,
0 que sO é aceitavel a titulo de excecao. A regra é que terminem
antes os que ingressaram primeiro no Judiciario.

E impossivel explicar ao cidad&o que o seu vizinho tinha
um processo tramitando sobre um fato que aconteceu muito
depois do seu e ja fora sentenciado, e 0 seu continua
aguardando providéncias. As pessoas que ndo estado
cotidianamente trabalhando com o Judiciario ndo compreendem
isso, e é natural que seja assim. Dai a necessidade que havia de
se mudar essa situacao.



Figura 6 - Escaninho “personalizado”

Fonte: Arquivo pessoal, 2018.
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Aos novos integrantes do quadro funcional eram
repassadas as rotinas da forma como se entendia correto, sem
muitas respostas aos porqués, nem embasamentos em
normatizagdes internas. Se fazia de certa forma porque sempre
se havia feito assim.

Pelo Principio da Legalidade, a gestdo publica deve ter seu
embasamento nas disposi¢cfes constitucionais e determinacgfes
infralegais, sob pena de questionamento acerca da validade de
seus atos, bem como de apuracdo administrativa. Dai a
importancia de constante treinamento dos servidores, bem como
de acesso facil as informacdes atinentes as rotinas cartorarias e
aos procedimentos especificos necessarios ao cumprimento
correto das demandas contidas em cada procedimento judicial.

Os documentos recebidos para juntada aos autos ficavam
em cima das mesas, com um bilhete na frente indicando o dia em
gue chegou ao cartério, como se verifica da figura abaixo.

Figura 7 - Documentos recebidos para juntada aos autos

Fonte: Arquivo pessoal, 2018.

Diante da importancia que tem a juntada dentro do cartério,
posto que é um dos motivos de impulso processual, essa préatica
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prejudicava em muito a celeridade e, por ser uma técnica
arcaica, nao trazia seguranca nem beneficios para as partes.

Outro item de extrema relevancia no cartério, 0s prazos
processuais eram controlados com folhas que pendiam para fora
dos escaninhos, conforme figura abaixo.

Figura 8 — Escaninho de controle de prazos

V7

Fonte: Arquivo pessoal, 2018.

Os legisladores ndo tém nocdo dessa realidade, porque
nao estd ao alcance deles as praticas que sdo desenvolvidas
para tornar efetiva a entrega da prestacdo jurisdicional
determinada em lei. As normas que envolvem juntada, prazos
processuais, etc, terminam em processos localizados em
escaninhos cartorarios, e muitas vezes ndo se tornam eficazes
porque a estrutura de trabalho ndo permite que pratica e teoria
se inter-relacionem.

Essa era a realidade que se vivia no cotidiano de trabalho
e que, certamente, se repete em outros cartérios pelo Brasil,
como afirma Colzani (2017, p. 7):

[...] cada cartério, juiz, escrivdo e técnico
tinham a sua maneira de aplicar os
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procedimentos cartorarios de forma diferente.
Havia uma infinidade de  préticas
diferenciadas para uma mesma situagcdo que
os clientes externos nao sabiam qual era o
procedimento correto. A dessincronia do
funcionamento dos cartérios judiciais era
perceptivel em todas as Comarcas e até de
cartorio para cartério de uma mesma
comarca. O fenbmeno vinha-se agravando
ao longo dos anos pela falta de mecanismos
de tratamento das informacdes juridicas, que
devem ser do conhecimento dos juizes,
escrivaes e técnicos judiciarios, operadores
dos processos.

Havia muita desorganizacdo, desde os escaninhos até as
mesas, o ambiente transmitia uma ideia de desleixo e de falta de
capricho. As funcionarias da limpeza evitavam tirar os autos das
mesas para higienizar o local, e com isso o pé se alastrava,
trazendo insalubridade. Quando se tirava uma pilha de processos
ficava a marca do tempo na mesa, registrando, de certa forma,
que ele transcorreu enquanto aqueles processos ndo tinham
seguimento.

Mesmo diante das iniUmeras circunstancias exemplificadas
acima, que demonstram a fragilidade de um sistema que precisa
funcionar, sob pena de n&o proporcionar a entregar efetiva do
bem juridico, ndo poucos entendem que o problema do Judiciario
esta atrelado ao custo que ele representa, ou ao acesso irrestrito
preconizado pela CF; a caréncia de boas lei, ao baixo custo do
ajuizamento, que da vazado a litigancia frivola, e até a falta de
capacitacao.

Assim, sera feita uma andlise dessas condi¢cbes, que
parecem se sobrepor a importadncia e a responsabilidade do
cartério como peca primordial para a geragdo de celeridade
dentro do Judiciério.

O problema do Judiciario ndo é o fato de que seus
recursos sao finitos e as demandas infinitas, que faltam recursos
financeiros para atender bem a demanda existente. Até porque
as informagdes do CNJ (2017, p. 51-53) em seu Relatério de
2017 dado conta de que o valor que cada cidadado paga para ter o
Judiciario em funcionamento caiu de um ano para o outro.
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Por tudo que se viu até aqui, é possivel afirmar que o que
falta é saber trabalhar organizadamente com 0s recursos
disponiveis, aprendendo a gerir grandes quantidades de
processos. Para Haddad (2016), “somente em casos extremos a
prestacdo de servico publico de qualidade depende de mais
dinheiro e mais pessoas.” A desorganizacdo e a falta de
planejamento acabam gerando mais custos internos, por isso, €
possivel afirmar que ndo é somente o tempo que é desperdicado
quando ha um inadequado gerenciamento de processos, mas
também os recursos financeiros.

O problema do excesso de judicializacdo pode ser um
motivo da lentiddo do Judiciario, conforme comentou em
entrevista o chefe de cartério da 12 Vara Criminal, para quem “a
judicializacéo de tudo ndo é compativel com a estrutura existente
no Judiciario”. O aumento expressivo do volume de ag¢fes leva a
necessidade de gerir essa quantidade e isso pode ser um desafio
a ser encarado mediante a utilizagdo de ferramentas gerenciais.

Diante da analise feita por Grangeia (2011) de que existem
maneiras de controlar a qualidade dos servicos prestados
através da administracdo cartoraria judicial; do exemplo de
Maurigue de que dialogar com outras areas, como a
administracdo, faz com que se trabalhe com uma visédo
diferenciada que da resultados quando o assunto é celeridade, e,
por ultimo, do que ocorreu na Vara Criminal de Ararangua, onde,
apos aplicacdo de planejamento estratégico, verificou-se 6timos
resultados para os jurisdicionados; todos esses exemplos
demonstram que havendo dedicacdo no desenvolvimento dos
trabalhos cartorarios é possivel enfrentar qualquer volume mais
expressivo.

Sob outro prisma, ndo é o jurisdicionado que deve se
adequar a falta de agilidade do Poder Judiciario, tendo limitado
seu acesso. A prépria CF quis que o0 acesso a justica fosse
amplo: o préprio Ministério da Justica tem um link (ANEXO B)
que direciona para um servico de localizacdo de 6rgdos do
judiciario relacionados a necessidade do cidaddo, conforme o
assunto que ele pretende resolver, ou seja, foi disponibilizado um
canal de facil acesso ao cidadao para encontrar o local do
Judiciario onde pode ser resolvido seu problema.

Sendo assim, a adequacdo deve partir do préprio
Judiciario, utilizando ferramentas que ja se mostraram eficazes e
eficientes para sanear a morosidade processual.
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A respeito de alternativas, o chefe de cartério da 12 Vara
Criminal de Ararangua entende que deveria existir um “pré-
Judiciario” nas delegacias de policia civil, principalmente em
relacdo aos conflitos relativos a violéncia doméstica. Caberia
prover aos delegados possibilidades de intermediagcdo dos
conflitos, com uma equipe multidisciplinar de profissionais:
defensor, assistente social, psicélogo, etc, para que soé
chegassem ao Judiciario casos realmente relevantes.

A falta de informatizacdo poderia ser considerada
empecilno se estivéssemos tratando somente de sistemas
limitados a banco de dados, como era na década de 80. Com as
novas tecnologias, acessiveis por vezes gratuitamente, ndo ha
que se falar mais em problemas com informatica. Em entrevista
feita a uma técnica judiciaria auxiliar, na Comarca de Ararangud,
ela ressaltou que “o treinamento para que se usufrua de todas as
potencialidades de um sistema de informética € fundamental
para que se possa obter todos os beneficios possiveis das
tecnologias colocadas a disposicdo da instituicéo.”

A falta de forca de trabalho no Judiciario pode influenciar
no bom andamento dos cartérios, e o CNJ mencionou no
Relatério de 2017 que todos os ramos de Justica possuem
demanda processual superior ao numero de servidores, cargos e
funcdes alocadas no 1° grau de jurisdicdo. Contudo, capacitar as
pessoas para trabalhar com controle de qualidade de processos
e procedimentos também é essencial. Do contrario, a tendéncia é
aumentar o estoque de processos, 0 que levara a falta de
pessoal em qualquer periodo.

Todavia, ha que se ressaltar que um minimo de servidores
para colocar em funcionamento todas as engrenagens
planejadas é fundamental, e muitas vezes o que se verifica é a
total escassez de pessoal, que acaba por comprometer o
trabalho de planejamento do cartorio.

Por sua vez, para quem entende que a auséncia de boas
leis € uma preocupacdo, SILVA (2006, p. 8-9) afirma que:

Os Cartorios Judiciais ndo compdem o foco
imediato de atencdo da ciéncia processual
ou da Administracdo Publica, tampouco do
legislador reformista ou dos gestores dos
tribunais. Pela doutrina processual, o cartorio
judicial sequer recebe tratamento autdbnomo.
Os servidores, individualmente, sdo
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classificados como “auxiliares da justica”, ao
lado dos peritos, oficiais de justica,
intérpretes e outros, mas os cartorios ndo
sdo categorizados em separado. Ja a ciéncia
da Administragio Publica n&o esta proxima o
suficiente do universo forense para analisar e
propor novos modelos de gestdo dos
tribunais e dos cartérios. As reformas
legislativas em matéria processual focam
pontualmente institutos processuais
especificos, criando-os, alterando-os ou
dando-lhes novos caminhos ou efeitos, sem,
contudo, considerarem que esses institutos
se consolidardo em atos e pecas judiciais —
tdo somente por isso que € possivel
vislumbrar que qualquer novo instituto
processual ndo tera o efeito esperado se nao
for bem operado pelos atores do sistema de
justica e, especialmente, pelo cartério
judicial.

O excesso de legislagédo e recursos podem comprometer a
qualidade dos servigos, mas € preciso atentar para o fato de que
a falta de gestao procedimental da engrenagem judiciaria, sem
padronizacdo de procedimentos, que tornem o tempo de
tramitacdo do processo menor, € que tem o condao de minar 0s
cartérios de atrasos e ineficacia.

Entretanto, cabe aqui uma ressalva importante, feita pelo
entrevistado que ja foi advogado e € técnico judiciario auxiliar da
Comarca de Ararangua/SC e assessor de gabinete na 32 Vara
Civel: “o NCPC, por exemplo, colocou as condigbes da acao
como andlise de mérito, 0 que gera muitos atos protelatérios e
obrigatdria a passagem dos autos para analise integral pelo
magistrado. Assim, existem poucos filtros que retém
ajuizamentos indevidos e frivolos.”

A respeito da necessidade de alteracdo da legislagéo
processual civel, o referido entrevistado entende que “urge
transformar em sincrético o processo, para que numa fase s se
resolva a questdo ajuizada; da mesma forma, é importante
diminuir os prazos processuais e 0s atos protelatérios”. Afora
isso, para ele “falta fazer uso das ferramentas que ja existem na
lei, e que dizem com o julgamento antecipado da lide”.
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O baixo custo ou a auséncia dele para o ajuizamento de
acOes oportunizaria as chamadas demandas frivolas, caso o
problema néo residisse em ndo saber tratar com quantidade
volumosa de processos judiciais. Limitar ao cidaddo o ingresso
com uma pretensdo no Judiciario ndo é o caminho para dar
celeridade e um melhor acesso ao Judiciario.

Se existem ac¢des frivolas, que a elas seja dado tratamento
legal punitivo, ja existente. O que ndo se aceita € misturar um
problema (ingresso de acdes frivolas) com outro (falta de
celeridade no Judiciario), até porque mesmo quando 0 acesso ao
Judiciario nao tinha a amplitude constitucional que tem ja havia o
problema da falta de celeridade.

H4 que se mencionar que 0 aumento no numero de
ajuizamentos também decorre em larga escala da forma como a
sociedade vé o judiciario. Procura-se um “salvador” para os
males do executivo, para a corrupcdo no legislativo, e resta ao
judiciario, muitas vezes, uma fungéo que ele ndo tem. Assim, é
premente uma mudanca cultural, no sentido de instruir mais o
cidaddo a respeito da efetiva funcdo do Poder Judiciario, com
informativos e debates populares. Além disso, considerando que
somos um pais que assiste muito a telenovelas, nelas também
deve ser mostrado um Judiciario com outro viés, menos
paternalista, para que a influéncia exercida por esse meio de
comunicacgdo nao dé a ideia de que as infindaveis demandas que
surgem todo o dia devem ser abarcadas e resolvidas numa
sessdao de tribunal.

A relacd@o existente entre o Poder Judiciario e a atividade
do mercado também pode ser um motivo para rechagar a ideia
de se comecar a ver com mais cuidado o procedimental
cartorario, para fins de incremento da gestéo judiciaria.

Ha mercados muito fortes, até mesmo se sobrepondo ao
poder do Estado, quica ao sistema juridico. O Banco Mundial
indicou que o Poder Judiciario brasileiro influencia no risco Brasil
e com isso os investidores deixam de trazer recursos para o pais
(DAKOLIA, 1996). Essa é a oportunidade em que a analise
econbmica do direito passa a ser parte do diadlogo, fazendo
parecer que é indcuo trabalhar o funcionamento dos cartdrios
judiciais quando o0s objetivos externos e 0s interesses
econbmicos ndo tém essa pretensao. Para tanto, € necessario
que se faca uma breve avaliacdo dos impactos da Law and
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Economics, de Guido Calabresi e Richard Posner (apud MATTEI,
2011).

O que se percebe é que o mercado mundial, com seus
atores empresariais, dita as leis. Para Ugo Mattei (2011, p. 469):

Aqueles académicos e advogados que se
preocupavam com valores, com a justa
distribuicdo dos recursos, com o0s problemas
de aceitar incondicionalmente o paradigma
do Homo Economicus, sdo agora descritos
como idealistas sentimentais ou ingénuos
estudantes de primeiro ano, simplesmente
incapazes de compreender a légica real de
como as coisas funcionam. [...] regras legais
estdo a venda [...] quem investir mais em
ajuizamento e legiferacdo (inclusive com a
contratagdo de advogados mais caros e
lobistas) ird ‘naturalmente’ se beneficiar dos
retornos do investimento vencendo em um
processo ou obtendo um ambiente legal
amistoso para os negocios. A perda de
prestigio da profissdo do advogado segue
tanto por ser determinada por tendéncias
politicas como por interesses comerciais.

Leis tendenciosas, ditadas por agentes fortes do mercado,
acabam por levantar questionamentos basilares do direito, e
surge a duvida sobre o que mais pesa na balanca de Themis: a
justica ou a obtencéo de lucros.

Garantir igualitariamente o acesso a justica a todos e estar
atento aos desequilibrios do poder decorrentes de
relacionamentos econdmicos sdo questbes que aqui ndo
poderdo ser analisadas com a profundidade que merecem, ja
que se trata de algo um tanto complexo.

No entanto, impensavel é tratar da importancia do bom
funcionamento dos cartérios brasileiros sem mencionar que o
modelo decorrente da perspectiva mundial que aponta para a
eficiéncia do direito esta atrelada a concepgbes oportunistas.

Considerando que esse tema poderia ser objeto de um
outro estudo de caso, diante da importancia que abriga, objetiva-
se aqui tdo somente ndo deixar de menciona-lo, até pela
possibilidade de aplicabilidade no Brasil. Até que ponto
entendemos que o judiciario deve dar lucro, tornando seu acesso
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mais caro de modo a evitar a¢des frivolas. Nessa toada, cabe
comentar sobre a importancia da declaracdo de hipossuficiéncia
econbmica e da necessidade premente de comprovacao
documental nos autos, haja vista expressiva quantidade de casos
em que se verifica que a declaracdo em relagdo a propria
condicdo econbmica é falsa. Nesse sentido, caberia que o
judiciario fosse interligado com a Secretaria da Receita Federal
e, detentora da informacéo, burlasse os pedidos de justica
gratuita, mas principalmente, punisse aqueles que querem as

benesses do judiciario sem, realmente, necessitar.
3.2 MUDANCAS RELEVANTES

Era visivel que no cartério da Vara Criminal faltava rever
varios procedimentos e estratégias para trabalhar com um
volume expressivo de processos, entretanto mostrava-se
imprescindivel naquele momento a figura de um lider.

Para Cavalcanti (2005, p. 36):

Nao obstante o ritmo e a intensidade das
mudanc¢as em nossos dias, o carater artificial
das organizagbes requer estruturas e
mecanismos formais de gestdo, ainda
quando sujeitos a remodelagens em
menores espacos de tempo.

Em outubro de 2010 tomou posse na Vara Criminal de
Ararangud/SC um analista juridico que, como chefe de cartério,
demonstrou em pouco tempo que tinha as qualidades
necessarias para mudar aquela situacdo, com equilibrio nas
acles, combinando ressurgéncias e insurgéncias e tendo
sabedoria para aguardar os frutos de um trabalho arduo, sem
receio de correr riscos e rever procedimentos, orientou 0s
servidores para um Judiciario melhor planejado e mais agil.

Nesse momento € importante mencionar a observacao que
0 atual magistrado da 32 Vara Civel de Ararangu&/SC fez em
entrevista: “Nao é simples efetivar mudancas em cartérios com
servidores com bastante tempo de servico publico, que ja se
acostumaram a trabalhar de determinada maneira.” E isso
reforca a necessidade de um gestor, que utilize técnicas de
conducao da equipe, como ocorreu com o chefe de cartério da
Vara Criminal de Ararangud/SC. Mesmo 0s mais resistentes as
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mudancas participaram dela e ajudaram, ainda que n&o de forma
integral, mas houve uma percep¢do de que havia um objetivo a
ser alcancado e cada um era peca fundamental para atingir o
resultado final, que era eliminar o caos instaurado na unidade.

E com o ingresso desse servidor como analista juridico
comecaram a aparecer 0s primeiros sinais de que aquela
unidade judiciaria iria mudar totalmente.

Implantando algumas regras basicas decorrentes do
programa 5S, ele comecou pela numeragdo sequencial dos
escaninhos e relocalizacdo de todos o0s processos. Foram
encontrados processos em locais errados e, mais grave ainda,
outros que exigiam procedimentos urgentes e imediatos, mas
estavam num limbo.

Foi necessario um treinamento especifico para entender a
l6gica da nova localizagdo feita, posto que néo fora aleatéria:
mais perto do balcdo de atendimento do cartério ficaram os
escaninhos de recebimento de processos, 0s autos nos quais o
acusado assinava mensalmente um relatério de presenca, 0s
registros de cargas ao advogado e ao Ministério Publico, entre
outros. E foi alertado sobre a importancia de colocar os
processos nos escaninhos corretos, sob pena de relocalizagdo
de todo o cartdrio novamente, incidindo em perda de tempo.

SILVA (2008, p. 15), quando tratou do tema relacionado a
burocracia judicial brasileira, no 32° Encontro Anual da
Associacdo Nacional de Pds-graduacdo e Pesquisa em Ciéncias
Sociais, explicou que:

algumas rotinas burocréticas simples tém um
efeito enorme sobre o tempo total do
processo. Como exemplo, a publicagdo de
uma decisdo (no Cartério A, chegou-se a
uma soma equivalente a 63.6% do total) e a
juntada de algum documento.

Enfim, todos os escaninhos foram renumerados e o0s
processos que ficavam embaixo das mesas ou em cima das
estantes também foram finalmente localizados. O cartorio ficou
mais organizado e eliminou-se a personaliza¢do de escaninhos.
Isso ajudou na localizacéo rapida dos processos, no controle dos
fluxos de trabalho e no cumprimento dos processos pendentes,
ja que houve uma disposicao e ordenagdo baseados nas etapas
em que haveriam de ser cumpridos dentro do cartério.
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As mesas de cada servidor foram numeradas para que 0s
processos que estavam em cima delas fossem localizados em
escaninhos préprios de cada servidor. A regra era s6 manter em
cima da mesa o processo com o qual se estava trabalhando. Os
demais ficavam localizados no escaninho da mesa do servidor.
Uma iniciativa aparentemente simpléria, mas que evitou muitos
dissabores: muitas vezes um processo que estava empilhado na
mesa do servidor era requisitado por alguém no balcdo. Como a
mesa ndo era uma localizacdo possivel pelo SAJ — Sistema de
Automacdao Judicial, ninguém sabia onde estava o processo. A
pessoa que atendia o balcdo tinha que perguntar de mesa em
mesa se 0 processo estava com o servidor, e isso representava
tempo perdido e prova de desorganizacao.

Todos esses exemplos e detalhes relatados acima podem
parecer diminutos frente ao problema que se enfrenta em
decorréncia da morosidade do Judiciario, contudo, para quem
trabalha diuturnamente em cartério é visivel que, ao final,
juntando dezenas de procedimentos que emperram o andamento
dos processos, quem paga a conta de tanto tempo perdido € o
jurisdicionado. Metaforicamente, a bola de neve vai se formando
a partir de pequenos atos que ndo sao tratados com importancia,
gue sao feitos de qualquer maneira, mas que na soma com 0S
demais, formam uma verdadeira avalanche.

Dando continuidade ao relato, eliminou-se as pilhas sem
fim que ficavam em cima das mesas, e que davam uma
sensacdo de atolamento de servico. A limpeza da sala foi
facilitada, pois agora a funcionaria conseguia higienizar
adequadamente o local.

Com isso, de imediato minimizou-se o problema de néao
localizar os processos dentro do cartério. Logicamente, houve
um periodo de adaptacdo, mas depois de um tempo comecgou a
funcionar muito bem a localizacéo dos processos.

Assim, o tempo que se dispendia na localizacdo de
processos ndo encontrados agora foi remanejado para funcdes
mais importantes, como cumprimento de atos processuais. Sem
contar que o0s servidores ndo precisaram mais passar por
situagdes desconcertantes, como ter que anunciar para a parte
gue estava no balcdo que seu processo estava perdido.

Resolvida a localizacdo, foi a vez de trabalhar com o
contedo dos autos. Ndo havia uma organizacdo légica nem
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padronizada dos atos processuais. Quem precisava entender o
que tinha ocorrido no caso judicial precisava folhear, voltar, rever.

Verificado isso, houve a identificacdo das pecas
processuais constante dos autos, mediante a colocacdo de
etiquetas com o0 nome das principais pegas processuais; foi
providenciada a retirada de documentos grampeados na
contracapa e de bilhetes; para processos com mais de 200
paginas abriu-se novos volumes; para 0S Processos novos,
recém chegados, eram utilizadas folhas ja perfuradas, para que
quando juntadas aos autos ficassem harmoénicas e faceis de
manusear.

Detalhes importantes como atualizacdo de dados
cadastrais das partes e procuradores foram providenciados, para
gque constassem de forma correta e completa na capa frontal do
processo e também no SAJ. Nao foi um trabalho facil, apesar de
bastante importante. Em muitos casos o “indiciado” constava na
condicdo de "a apurar’. Primeiramente, se era indiciado nao
poderia estar sem identificagdo nominal, pois uma vez indiciado,
haveria de ter sido especificada sua identidade no relatério da
delegacia de policia. O fato é que, no mais das vezes, o que
havia registrado no cadastro ndo coincidia com o0 que estava nos
autos, como quando o indiciado era tdo somente investigado, o
que é grave ja que consta dos autos com uma qualificacdo mais
grave e inveridica. Outros eram indiciados, ja& tinham sido
denunciados e ainda constavam como investigados, o que
também ¢é bastante temeroso para fins de informacdes de
antecedentes: trata-se de credibilidade de informacgdo pessoal.
Vai muito além de uma atualiza¢éo cadastral. Sdo dados que véao
constar numa rede imensa e servir para uma série de analises,
razdo pela qual ndo podem ser manejadas de qualquer maneira,
sem cuidado, sob pena de responsabilizacéo.

A numeracdo das paginas constantes nos autos também
teve de ser feita num nimero expressivo de processos, 0 que
também diz com a veracidade do encadeamento existente dentro
dos autos, principalmente por se tratar de processo criminal,
onde uma prova documental importante, por exemplo, pode ser
eliminada dos autos caso ndo haja uma sequéncia numérica de
paginas.

A identificacdo com tarja verde na capa dos processos
relativos a Meta 2 do CNJ, localizando-os apartados dos demais,
foi bastante eficaz. Esse procedimento facilitou ndo sé o
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manuseio, mas colaborou no delineamento de metas de
cumprimento prioritario dos processos que faziam parte da Meta
2 do CNJ.

Outra mudancga que ocorreu foi quanto ao atendimento no
balcdo. Passou-se a atender sempre conferindo o documento
com o nome da pessoa que requeria algum procedimento,
verificando se era parte e se o endereco cadastrado estava
atualizado, se ndo tinha nenhum ato de citagdo ou intimagéo
pendente que pudesse ser feito imediatamente, e dando especial
atencdo para os casos sigilosos, bem como para o regramento
incidente sobre as cargas de processos.

Quem era designado para ficar no atendimento recebia do
chefe de cartdrio instrucdes sobre como proceder, dando mais
seguranca na hora de informar. Assim, as pessoas eram
atendidas com mais rapidez, sobrando tempo para o servidor
adotar outros procedimentos cartoriais que necessitavam
cumprimento.

Retrabalho e perda de tempo processual por falta de
atendimento de requisitos especificos de envio de processos ao
TJSC ou ao arquivo central estendiam em muito o tempo de
tramitacdo e atrapalhavam a celeridade processual. Para tanto, o
uso de checklist especifico, criado pelo chefe de cartorio, fez com
que os processos deixassem de retornar do TJSC com
pendéncias para solucionar e posterior devolugdo, o0 que
atrasava 0 andamento processual e, podia levar até mesmo,
dependendo do caso, a prescri¢do. Abaixo, detalhes do checklist:
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Quadro 2 - Remessa ao TJSC

1. Acusado intimado ( )SIM () NAO
2.  MP intimado ( )SIM () NAO
3. Defensor intimado ( )SIM () NAO
4. Certificada tempestividade da apelagéo ( )SIM () NAO
5. Historico atualizado ( )SIM () NAO
6. Verificada paginagéo ( )SIM () NAO
7. Razbes apresentadas ( )SIM () NAO
8. Contrarrazbes apresentadas ( )SIM () NAO
9. Imprimir carimbo movimentacdo 70388 + ( )SIM () NAO

localizagdo 318

10. Tem determinagéo na sentenca p/ voltar ao juiz ( )SIM () NAO
p/ verificar prescrigdo

11. As pendéncias (arvores) foram baixadas ( )SIM () NAO
Fonte: Arquivo pessoal.

Os processos com bens apreendidos, a serem devolvidos,
ou com valores depositados, a serem destinados, tiveram
primeiro providenciadas as devidas destinacdes, e s6 depois
foram mandados definitivamente para o arquivo central, gracgas,
também, a utilizacao de checklist, com as seguintes disposicdes:
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Quadro 3 - Lista de verificagcdo para arquivamento

ITEM

FOI CUMPRIDO?

Verificar ser houve sentenca transitada em julgado, com a devida certiddo |[( )SIM () NAO ( ) PREJUDICADO
Lancgar eventos no Histdrico de Partes ()SIM ()NAO () PREJUDICADO
Lancamento do nome do réu no rol de culpados; b) Oficiar & Justica|( )SIM ( ) NAO ( ) PREJUDICADO
Eleitoral para os fins do art. 15, 1, da Constituicdo Federal; d) providenciar

a remessa dos dados ao cadastro de antecedentes na base de dados da

Corregedoria-Geral da Justica; ESTES ITENS ficam automaticamente

cumpridos com o langcamento da Sentenca Penal Condenatdria transitada

em julgado no Histdrico de Partes.

Formar PEC (certificar nos autos da A¢éo Penal) ()SIM  ()NAO () PREJUDICADO
Comunicar a vitima, conforme artigo 201, § 2° do CPP ()SIM ()NAO () PREJUDICADO
Custas ()SIM ()NAO ( )PREJUDICADO
Multa ()SIM ()NAO () PREJUDICADO
URH ()SIM ()NAO ( )PREJUDICADO
Téxicos para destruir ()SIM ()NAO ( )PREJUDICADO
Armas apreendidas (verificar SAJ e SNBA) ()SIM ()NAO () PREJUDICADO
Bens apreendidos (verificar SAJ e SNBA) ()SIM  ()NAO () PREJUDICADO
Valores depositados na Conta Unica ()SIM ()NAO ( )PREJUDICADO
(verificar SAJ e SNBA)

Situagéo dos processos apensados/entranhados ()SIM ()NAO () PREJUDICADO




83

Situagdo de mandados ou Carta Precatdria em aberto ()SIM  ()NAO () PREJUDICADO
Documentos néo juntados (pendéncias) ()SIM ()NAO ( )PREJUDICADO
Expedientes ndo confirmados ()SIM  ()NAO () PREJUDICADO
Inscricdo no SAT (multa) ()SIM ()NAO ( )PREJUDICADO
Langar a movimentagao “70459 - Ajuste Correicional - PEC ()SIM  ()NAO () PREJUDICADO

desnecessario” para os casos em que houve sentenga condenatéria, mas
com causa superveniente que indique a desnecessidade do PEC (extingao
da punib extingdo da pena etc)

Fonte: Arquivo pessoal.
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Com isso, evitou-se a devolugdo de autos do arquivo
central por pendéncias ndo atendidas, responsaveis pelo nao
encerramento definitivo da lide.

Como ndo poderia deixar de ser, essas medidas, que
envolvem diretamente o principio da eficiéncia e da eficacia,
foram modificando aos poucos a rotina do cartorio.

Iniciou-se uma cobranca muatua entre os componentes da
equipe, por maior qualidade quanto ao trabalho desempenhado,
ja que ele influenciava no fazer do proximo servidor, que pegaria
0 processo judicial e identificaria que havia pendéncias ainda néo
cumpridas pelo servidor anterior e isso prejudicava o
cumprimento de uma audiéncia, por exemplo, porque antes ha
gue se cumprir a determinacdo pendente para s6 entdo ser
possivel expedir atos de intimagéo para a audiéncia pautada.

Fazia parte do processo que se instaurava no cartério a
resisténcia as mudancas. Por outro lado, com o passar do tempo
aguelas alteragbes ajudariam muito no desenvolvimento do
servico, facilitando e tornando o trabalho mais fluido e rapido,
sem mencionar a sensacao de trabalhar num local visivelmente
mais limpo, conforme se verifica na figura que segue.

Figura 9 - Novo visual do cartério ao final do expediente

Fonte: Arquivo pessoal, 2018.
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Mas a regra mais impactante foi a do cumprimento dos
processos em ordem cronolégica. Nenhum processo, nem
sequer uma juntada deveria ser cumprida antes de outra mais
antiga. Parece 6bvio, mas faz toda a diferenca e cumpre com o
principio da finalidade: naturalmente, o interesse publico é de
gue na administracdo publica um processo mais antigo termine
antes de outro mais recente. A menos gque aconteca alguma
intercorréncia anormal ou se for um caso mais complexo que
demande mais procedimentos, o usual € que 0 processo que
ingressou anteriormente no Judiciario finde antes daquele mais
novo. Importante também destacar que agora 0s processos de
cumprimento prioritario - Meta 2 do CNJ, ficavam separados dos
demais para priorizar o seu trato em relacdo aos demais. S&o
aqueles casos anteriores a cinco anos e que, por determinagéo
do CNJ, devem ser cumpridos antes dos demais. Sem um
minimo de organizacdo e separacdo dos autos € impossivel
cumprir essa exigéncia. Dai a importancia da organizacéo
cartorial, pois refletird no andamento das lides.

Figura 10 - Identificagcdo dos processos ref. Meta 2

Fonte: Arquivo pessoal, 2018.
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Outra regra que facilitou o andamento dos processos foi a
utilizacdo da figura do ato ordinatério, prevista na legislacéo
interna do TJSC. Com ele, evita-se encaminhar 0 processo ao
juiz somente para que ele determine, por exemplo, a expedi¢cdo
de um novo mandado de intimacdo para o endereco fornecido
pelo Ministério Publico. Isso facilitou sobremaneira a fluidez
processual e era uma ferramenta que sempre existiu, embora
nao fosse utilizada pelo cartério anteriormente.

Houve mudanca na forma de tratar a juntada de
documentos, antes em cima de mesas, e agora em pastas,
possibilitando o acesso facil & juntada, tdo importante num
cartério. Separou-se tudo em pastas, por final de nimero de
processo, e por ano, conforme Figura 11. Ficou facil verificar
guando havia algum documento por juntar e criou-se a regra de
gue nenhum processo poderia sair do cartério com juntada
pendente.

Feita a juntada de tudo que estava “represado”, se
procurou deixar as pastas sempre atualizadas, somente com
agueles documentos cujos processos ndo se encontravam
fisicamente no cartério.

Figura 4 - Pastas para organizacdo da juntada
\ g v \ |

Fonte: Arquivo pessoal, 2018.
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Quanto ao espaco fisico e ao material que se dispunha
para trabalhar, também havia problemas. Entdo foi refeito o
desenho da sala e readequado a um formato que permitisse uma
troca de informagdes constante entre os servidores, cumprindo o
principio béasico da administracdo relacionado ao planejamento
estratégico, chamado gestdo da comunicacgéo.

Alguns computadores ndo funcionavam, as cadeiras e
mesas estavam quebradas. Entdo o chefe de cartério buscou em
outras unidades computadores que estavam sem uso, bem como
mesas e cadeiras que sO atrapalhavam em outros setores,
ocupando espacgo. Tendo mais computadores, cadeiras e mesas
conseguiu-se contratar mais estagiarios para ajudar na rotina
cartoraria, o que foi extremamente importante naguele momento
de reorganizagéo.

Alguns servidores se entusiasmaram e sentiram
necessidade de saber mais sobre os procedimentos, porque até
entdo havia um servidor s6 para formar processos de execugao
criminal, outro sé para expedir antecedentes criminais, e assim
por diante. As habilidades ndo eram compartilhadas, logo a
informacdo nado era disseminada para que todos tivessem ao
menos uma ideia geral de tudo que se fazia ali no cartério. Foi
quando o chefe de cartério reuniu grupos, que chegavam antes
do horério, para aprender melhor procedimentos como
langamento de histérico de partes, cumprimentos genéricos, etc.

Nao foi suficiente. A equipe pedia mais. Foi quando o chefe
de cartério solicitou ao Tribunal de Justica um curso, fora do
horario de trabalho, que trataria dos procedimentos envolvendo
um cartério criminal, e entdo houve a padronizacdo do
conhecimento.

Talvez nada disso fosse necessério se houvesse no site do
TJSC um instrumento de busca por assunto que munisse 0
servidor de informacgbes relativas as rotinas cartorarias e
processuais.

No site existem normatizagcfes internas, mas a consulta
apresenta falhas, ndo se mostrando uma ferramenta eficaz e agil.
Por exemplo: existe uma resolucdo da CGJ referente a
tornozeleira eletrénica, que foi encaminhada por email a todos os
servidores. Entretanto, se o email ndo for localizado pelo servidor
com facilidade ou se tiver sido deletado indevidamente, deve
haver uma outra forma de obter a informacé&o no site do TISC.
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Como se verifica na ilustracdo abaixo, acessando o site
existe a opcdo de provimentos e circulares (que ndo € o caso,
tratava-se de resolugdo). Ha também o campo “normas e
orientacdes” mas ndo explicita a categoria “resolucao”. Feita uma
busca por “tornozeleira” ndo se obtém nenhum resultado. Em
suma, ndo é uma ferramenta que auxilia no cotidiano do servidor
gue se encontra em duvida sobre um procedimento. Dai a
importancia que teve o treinamento recebido pelos servidores.
Figura 5 - Site do TJSC relacionado a CGJSC

€ > C @ ns

e isc

@ Adogio
2 Central de atendimento
g

Cédigo de Normas - CGJ

Contatos

W exodical

T

Fonte: TJSC, 2018.

E no e-mail corporativo, o servidor recebe constantemente
novas orientacdes, o que dificulta a reunido de informacdes e
provoca inseguranca no desenvolvimento do trabalho. Como se
verifica abaixo, s6 no més de outubro houve vérias
normatizacoes enviadas:
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Figura 63 - Email corporativo com inimeras orientag8es recebidas no
més de outubro

p b escazs Circular CGJ n. 94 de 2017 - Com competéncia na jurisdi¢do criminal e na exec

o penal

€ RESSONDIR € RESH

Ararangua - 1 Vara Criminal

de todas
017 - Com competénc

Ricardo Fontes, ed I da Justica, segue para col

DIREITO CRIMINAL - PROCURADORIA-GERAL
IMPLANTACAD DE ROTINA

ERMELHA DA INTERPOL) OU DE DE

U SENTENCIADOS ESTRANGEIROS. EXP

Respeitosamente,

Fonte: Arquivo pessoal, 2018..

Dentre inimeros indicativos levantados pela CGJSC em
suas inspe¢des alguns chamam a atencdo e podem ser
verificados nos relatérios que constam do ANEXO C.

Comparando o Relatério de Inspecéo Correicional CGJ
044/2010 de abril de 2010 com o de abril de 2013, verificou-se
que:

1) havia 205 processos sem movimento ha mais de 365
dias em 2010 e apenas 4 processos nessa condicdo
em 2013;

2) quanto as peticdes intermediarias pendentes de
juntada, em 2010 havia 1.079, e em 2013 apenas 134.

Numa busca aleatdria por um processo que tramitou na
Vara Criminal de Ararangua antes do ano de 2010 e outro que
tramitou apés a implementacdo da gestdo cartorial, foi possivel
obter as seguintes informacdes sobre o tempo de tramitagéo:

Tabela 1 - Diferenga no tempo de tramitacdo durante a fase de
conhecimento

NUMERO DO PROCESSO | 004.04006549-2 | 004.14.004571-0
DATA DO FATO 13.06.2004 12.06.2014
DATA DA DENUNCIA DO MP 09.09.2005 30.06.2014
DATA DA SENTENCA 14.12.2010 25.03.2015
INSTAURAGAO DO PEC 25.08.2011 17.06.2015
TEMPO TOTAL 7 ANOS 1 ANO

Fonte: Elaboracdo da autora, 2018.
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Apesar de ambos processos tratarem do mesmo tipo de
delito, crime de transito, no primeiro caso ainda ndo se
trabalhava com métodos de gestdo das rotinas e procedimentos
cartoriais, e a comparagdo chama a atencao: trata-se de uma
dendncia relativa a um fato que ocorreu em junho de 2004 e
levou sete anos para alcancar o momento da sentenca; de outro
lado, em junho de 2014, um processo iniciou sua tramitacao, e
em um ano a fase de conhecimento findara, ja propiciando o
cumprimento da pena.

Enquanto eram implementados métodos de gestdo e
planejamento do cartério, em 20 de outubro de 2011 houve a
transformacdo da Vara Criminal de Ararangud em 12 Vara
Criminal e foi criada uma segunda unidade denominada 22 Vara
Criminal.

Mas as medidas para manter e melhorar o funcionamento
do cartorio continuaram na 12 Vara Criminal, onde se manteve
lotado o analista juridico, chefe de cartério que teve a iniciativa
de implantar as mudancas organizacionais descritas até aqui.

O atual juiz de direito da 32 Vara Civel da Comarca de
Ararangud, quando questionado sobre o trabalho desenvolvido
no cotidiano, entende que é fundamental sistematizar o trabalho,
e ndo somente trabalhar; é preciso estar sempre se perguntando:
"E no macro, como esté o funcionamento dos trabalhos’.

O fato é que é muito importante ter esse olhar, ter alguém
gue esteja sempre analisando o todo, a engrenagem do trabalho,
para que saiba fazer os ajustes que ndo se dao conta aqueles
que estdo se dedicando ao trabalho propriamente dito. E o
“macro” acima mencionado, trazido pelo magistrado.

Nesse diapasédo, a seguir sera tracado um paralelo entre
aquilo que foi explicitado acima, a respeito da Vara Criminal de
Ararangud, e as ideias dos quatro autores eleitos por Grangeia,
mencionados no Capitulo 2.

Sera verificado como, de certa forma, Galbraith, Oliveira,
Weick e Cavalcanti identificaram pontos nevralgicos que também
foram objeto de atencdo durante o processo de implementacéo
de planejamento estratégico na Vara Criminal de Ararangua/ScC.

Em consondncia com o entendimento de Galbraith, a
primeira medida tomada pelo chefe de cartério foi explicar para a
equipe o processo de mudanca e porque ele era importante.
Depois, com a falta de computadores e cadeiras, ele tomou a
iniciativa de buscar material dentro do préprio ambiente de
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trabalho, e encontrou, podendo colocar mais mao-de-obra para
trabalhar no cartério. Quanto a capacidade organizacional, ha
que se dizer que ela foi muito importante, porquanto na equipe
havia vérios tipos de servidores, uns recém-chegados, outros
com vinte anos de funcao publica, e era bastante importante que
naquele processo de transicdo todos estivessem dispostos a
compartilhar dos mesmos objetivos.

A partir das dimensdes de Galbraith (1997) (tarefa,
estrutura, informacdo e processo decisorio, sistemas de
recompensas € pessoas), passa-se a pontuar as variaveis
ocorridas na Vara Criminal de Ararangua, confirmando assim a
ideia de que é impossivel fazer mudancas estratégicas numa
organizacdo sem aceitar que se trata de um processo sistémico,
onde varias engrenagens precisardo se ajustar entre si.

Em determinado momento, na Vara Criminal de Ararangua,
o chefe de cartério esclareceu que seria feita uma reavaliagdo
dos procedimentos, porque se objetivava tornar o cartorio
eficiente e eficaz, ressaltando que no meio do processo poderia
haver necessidade de mudanca de rumos, dependendo de como
se desenvolvesse o trabalho. As dificuldades eram de vérias
ordens, mas era mantido o foco na vontade de mudar a situagao
da Vara Criminal, e isso serviu de estimulo para a equipe: ter um
objetivo claro, uma tarefa bem especificada.

O item da estrutura, de Galbraith (1997), correspondeu, na
Vara Criminal de Ararangud, a divisdo das fun¢Bes cartoriais. A
cada servidor restou uma responsabilidade, sobre a qual deveria
informar o chefe de cartério quanto ao andamento dos trabalhos
desenvolvidos, e sugerir melhorias. A sala foi redimensionada
para que houvesse mais interacdo entre os servidores, bem
como troca de informacdes.

Quanto a etapa da informacédo e processo decisorio, de
Galbraith (1997 apud GRANGEIA 2011), a producdo, apos a
implementagéo de novas praticas, era acompanhada pelo chefe
de cartério no banco de dados do sistema de informatica. As
vezes as pessoas eram realocadas porque apresentavam mais
familiaridade com certos procedimentos. Fez-se um rodizio de
tarefas, para que todos soubessem fazer todas as tarefas.

Relativo ao sistema de recompensa, elas se baseavam em
gratificagbes por substituicdes de chefia, quando o chefe de
cartério necessitava se ausentar do trabalho por necessidade
pessoal e deixava de substituto aquele que vinha apresentando



92

mais entrosamento e capacidade de resolugdo dos problemas.
Também eram proporcionadas folgas eventuais quando havia
ocasido de grandes feriados.

O item relacionado as pessoas foi desenvolvido da
seguinte forma pela Vara Criminal de Ararangua: houve
treinamento da equipe, democratizando a informag¢do. Os
colaboradores se interessaram pelo processo de modelagem
organizacional que estava acontecendo e queriam participar, se
propondo a fazer funcionar a engrenagem de forma a evitar
procedimentos arcaicos do funcionalismo publico antigo.

Por seu turno, a ideia de Weick (1996) é perspicaz também
guando vista dentro da realidade da Vara Criminal de Ararangué:
todos os servidores comecaram a ser cobrados quanto a
qualidade do trabalho desempenhado, ja que ele influenciava no
trabalho a ser desenvolvido pelo proximo servidor, que pegaria 0
processo judicial para trabalhar e identificaria inconsisténcias e
pendéncias, 0 que prejudicaria 0 proximo cumprimento.

Fazendo um paralelo com a ideia de sistemas de Oliveira
(2001) e o cartério da Vara Criminal de Ararangud, o sistema de
responsabilidade correspondeu a trabalhar independente das
ordens do juiz ou de outros departamentos, evitando cobrancas e
primando por resultados. O chefe de cartério direcionava a
equipe para uma atuacdo de qualidade, assim quando se tinha
em maos um processo para cumprir o servidor j4 fazia um
saneamento rapido, identificando se ndao houve problema de falta
de paginacao, se nao tem folhas soltas dentro dos autos ou erro
na identificacdo das partes, se existe documento estranho aos
autos, etc. Assim, mesmo com uma quantidade grande de
processos, aos poucos vai se eliminando problemas basicos e
faceis de identificar.

Outro exemplo: se o despacho traz trés determinacdes
para cumprir, ndo se deve devolver o processo para 0 escaninho
se todas nao tiverem sido cumpridas, do contrario o processo
nao tramita com celeridade visto que outra pessoa devera se
inteirar novamente dos autos, para cumprir a parte que faltou.

Tratando-se do sistema de autoridade foi tomada a
seguinte providéncia na Vara Criminal de Ararangua: estabelecer
claramente as posicbes hierarquicas, a funcdo e a
responsabilidade de cada um. O chefe de cartdrio informou os
servidores que na qualidade de gestor do cartério necessitava
quantificar a producdo mensal de todos no sistema de
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informatica. Entretanto, para que o resultado fosse real cada
servidor deveria “confirmar suas movimentacdes” no sistema
SAJ. Ocorre que muitos documentos eram expedidos, mas nao
eram confirmados. Para fins de estatistica, isso era prejudicial.
Entdo, todas as sextas-feiras o chefe de cartério lembrava a
todos como fazer para confirmar sua producdo no sistema, até
que esse procedimento se fez rotineiro, o que facilitava o
trabalho de gestéo.

Concernente ao sistema de decisbes, trata-se de
sistematica estruturada e descritiva de uma futura situacao, que
pode ser verdadeira ou falsa, em funcdo dos elementos que o
tomador da decisdo tem acesso e que |lhe permitem ter visao
factual da situacéo presente e futura: no caso da Vara Criminal
de Ararangua, verificado o andamento do cartério, e gerenciados
0s problemas circunstanciais que surgiam, o chefe de cartério
fazia um panorama futuro para planejar prioridades, mutirdes e
até férias da equipe.

Sistema de Comunica¢gBes diz respeito ao processo
interativo em que dados, informacdes, consultas e orientacdes
sdo transacionados entre pessoas, unidades organizacionais e
agentes externos a empresa: o0 chefe de cartério da Vara
Criminal sempre procurou deixar claro para a equipe qual era o
foco de determinado momento que o cartério estava passando.

Uma vez por més reunia a equipe para saber como estava
transcorrendo o fluxo de trabalho, se havia alguma sugestdo. Do
mesmo modo, se houvesse alguma novidade externa ou
mudanca interna da Comarca, que influenciasse o andamento
dos trabalhos, ele usava esse momento para comunicar e
esclarecer.

No caso da Vara Criminal de Ararangua, em 2010, é
indiscutivel que a presenca do gestor, analista juridico nomeado
em 2010, foi a pedra de toque que consolidou procedimentos de
eficacia, eficiéncia e efetividade no cartério. Foram dias
turbulentos, onde ele precisou relevar rompantes, otimizar
relacionamentos e equilibrar distorcbes e praticas ja
consolidadas dentro da unidade cartorial.

Um exemplo simples, mas ndo simpldrio, foi quanto as
copias obtidas na copiadora do cartério. O TISC mantém um
sistema para registro de cépias, entdo cada cOpia que se tira
deve constar de um relatério alimentado no SAJ pelo servidor
gue tirou a copia. Exigir que isso se transformasse em rotina néo
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foi das tarefas mais faceis, porque nunca se havia feito esse
controle antes. Entretanto, o TJSC ja havia trabalhado a respeito
disso e elaborado uma forma de registro, s6 que ficou apenas na
teoria, porque na préatica nunca houve anotagdo, pelo menos na
Vara Criminal de 2010. Entdo, a intencdo de existir um sistema
gue controle as cdpias tiradas, que registre quem e por que tirou,
essa intencdo foi perfectibilizada pelo TJSC, seja pensando
somente no controle, seja pensando em evitar o uso particular da
copiadora, ou ainda por tratar-se também de questdo ambiental,
atendendo, portanto, o Principio da Indisponibilidade: ndo séo os
servidores que detém a disponibilidade dos bens publicos, mas o
Estado.

No ambito de uma copia de um documento tudo isso
parece pequeno. Mas se transportado para outros
procedimentos, processuais por exemplo, faz muita diferenca. Se
existe uma regra a ser seguida, ela ndo foi formulada a toa. Ha
alguns motivos que fazem ela ser importante dentro da unidade.
E o que se fez foi comecgar a cumprir.

Cite-se também o0 caso seguinte: para melhorar a
produtividade o analista juridico, chefe de cartério, precisou
construir padronizacoes, rever ideias que ndo davam certo na
primeira vez, desfazer procedimentos, tentando, ao mesmo
tempo, incutir na equipe a ideia de que todos deviam ajudar.
Nesse sentido, verificou que ninguém queria atender o balcao,
sequer o telefone. Foi implementado um rodizio, mesmo sabendo
que aquele que trabalhava s6 com cumprimento processual seria
prejudicado por eventuais interrupgfes para atendimento do
balcao, contudo pagou-se o0 preco para atender ao Principio da
Moralidade, e trazer organizacdo, ética e senso de
responsabilidade frente ao servico publico ali desenvolvido,
porque isso é o melhor para o interesse publico.

Para Maurique:

Todos os juizes e funcionarios tém que
encarar a sua fungdo como um servico a ser
prestado para o publico, ou seja, a quem o
paga. Por isso, tem que atender bem e
prestar um bom servico que tenha a melhor
qualidade possivel. [...] O profissional tem
que encarar a fungcdo como um servigo a ser
avaliado para quem foi prestado, o publico. O
Judiciario tem que se adaptar aos tempos de
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crise, tem que gastar com melhor qualidade,
tentar economizar, planejar melhor as
atividades. (VEJA, 2017).

Maurique percebeu isso e atacou a falta de celeridade de
seu gabinete sendo metodico, e obteve o certificado internacional
de gestdo I1ISO 9001. Com 30 anos de carreira, 0 desembargador
deu entrevista a Revista Veja (2017) e declarou: “Quando fui
promovido a desembargador em 2012 reuni a equipe do gabinete
e disse que primeiro iriamos atacar 0os processos mais antigos.
Eu tinha processos de 2006.”

O trabalho se baseou principalmente em padronizacédo de
procedimentos, criagdo de metas e estabelecimento de prazos,
que sO foi possivel apds a equipe passar por treinamento.
Utilizando-se de aceleradores de resultados, explicou o
desembargador:

Quando recebo uma apelagcdo em
determinada area, ha uma sequéncia a ser
seguida. E faz-se sempre 0 mesmo:
verificamos se a outra parte foi intimada, se
ela apresentou contrarrazdes, se tem
advogado ou ndo, etc. E como o checklist
gue os pilotos fazem antes da decolagem,
mas para cada tipo de acdo. O olhar
diferente deve ser dado na hora da decisao,
mas até |4 deve-se seguir uma série de
normas-padréo. (VEJA, 2017).

Quando perguntado sobre as causas da lentiddo da justica
no Brasil, Maurique aponta a falta de estabelecimento de metas
ou meétodos uniformes de julgamento. Critica também os
servidores que acham que apds passar no concurso publico
podem ftrabalhar da forma que bem entenderem: “[..] Essa
mentalidade de “passei no concurso e agora vou levar o emprego
do meu jeito” precisa acabar.” (VEJA, 2017).

Como resultado desse processo de mudanga, o0
desembargador declarou com confianca que, apés todas as
mudancas, “90% dos processos recebidos no gabinete levam, no
maximo, 4 meses para ser julgados” (VEJA, 2017). A
preocupacao dele com prazos rapidos e eficiéncia, com um
julgamento claro e de duragéo razoavel para as partes foi o que o
impulsionou a repensar o modo de trabalho e provar que €
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possivel mudar a prestagdo de servico jurisdicional e afastar o
descrédito das pessoas no Poder Judiciério.

E a partir dessa experiéncia € possivel deduzir a
importancia de um departamento na instituicdo voltado ao
controle da qualidade do que se produz no Judiciario, onde os
processos e os procedimentos estejam sempre sendo objeto de
analise e questionamento, encarando a qualidade do trabalho
como algo a ser buscado sempre. Do contrario, luta-se contra o
transcurso do tempo que acaba por dar resposta tardia aos
jurisdicionados e fulminar o processo.

Isso porque depois de um longo periodo qualquer decisao
acaba por nao resolver nem mesmo o problema da parte que
obteve éxito, j& que as circunstancias e necessidades j4 se
modificaram completamente, ndo trazendo seguranca a
sociedade, que se sente revoltada com o sistema em vigor.

Esse trabalho desenvolvido por Maurique néo teve solucdo
de continuidade, tanto que apés a obtencao de um nivel inicial de
exceléncia a unidade continua passando por avaliagdes anuais
periddicas. E isso demonstra que ndo existe uma férmula magica
e estanque para se alcancar melhores resultados no Poder
Judiciario. O que existe é desafio gerencial que demanda
revisdo, adaptacdo e readequacéo. Essa preocupacao deve ser
continua para que se ganhe celeridade.

Na opinido de Grangeia (2011, p. 28):

Aos olhos de muitos que se dedicam a
andlise dos problemas da Justica, esta
patente que a crise instalada no Poder
Judiciario deriva da falta de agilidade e
possui um viés gerencial com consequéncias
na economia do pais, no desprestigio social
do Poder e na seguranca publica. O sistema
judiciario de solugdo de conflitos necessita
ser equacionado para contribuir para a
melhoria da velocidade confiabilidade do
Poder Judiciario. Nessa perspectiva, a
atividade desenvolvida por magistrados e
servidores de cartério, na administracdo da
serventia, ganha relevo e transcende a
propria sentenga, pois esta passou a ser
apenas um capitulo da jornada jurisdicional.
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Com o0 exemplo do que ocorreu no gabinete de
Desembargador Maurique (VEJA, 2017) verifica-se que
ferramentas para aumentar a eficiéncia da gestdo interna do
Judiciario existem e que a qualificagdo adequada do pessoal a
uma nova visdo de sistema judicial pode ser feita com relativa
facilidade. Ou seja, caminhos vém sendo desbravados para
reaver a legitimidade e a credibilidade do Poder Judiciario e para
evitar que sua participagcdo na realizagcdo dos fins do Estado
Brasileiro figue comprometida.
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CONCLUSAO

Este trabalho teve por objeto compreender como a
aplicacdo de planejamento estratégico no cartério da Vara
Criminal de Ararangua pode oferecer ao cidadao um melhor
acesso ao Judiciario, através da implantacdo de celeridade nos
procedimentos cartoriais.

Buscou-se refletir como 0 acesso a justica fica prejudicado
se ndo forem utilizados mecanismos de capacidade
organizacional e de gestdo cartorial para o equacionamento de
problemas que impedem a eficiéncia, eficacia e efetividade da
instituicdo judiciaria brasileira.

Para tanto, os aportes tedrico-conceituais decorreram de
Marcos Alaor Diniz Grangeia, o qual ndo so vivenciou as mazelas
que ocorrem diuturna e internamente no Judiciario, como
também estudou para encontrar bases sélidas ao intento pratico
que almejava: eliminar a morosidade judicial.

Foram expostas as perspectivas de Galbraith, Weick,
Oliveira e Cavalcanti, cujas ideias serviram de base para
Grangeia montar uma estrutura propria para funcionamento dos
cartérios, que € um instrumento de implementacdo de plano
estratégico. Assim, provou que é possivel alcancar um bom
funcionamento do cartério através da revisdo de procedimentos,
e com isso atender ao cumprimento do Principio da Duracao
Razoavel do Processo e da Celeridade.

A partir dessa abordagem inicial, apresentou-se uma
andlise de alguns dados estatisticos do Relatério Justica em
NUmeros 2017, do CNJ, como a taxa de congestionamento e o
IAD.

A pretensdo de demonstrar através de numeros onde a
engrenagem judiciaria ndo esta funcionando foi alcangada, ja que
ficou visivel que o fator pernicioso que contamina de lentiddo o
Judiciario esta relacionado a grande quantidade de processos
que nao terminam, mas se acumulam aos novos ajuizamentos
dentro dos cartdrios judiciais.

Os gréficos do CNJ serviram para uma verificacdo
numeérica dos problemas encontrados, e corroboraram a ideia de
que a prestagdo jurisdicional tempestiva comega por um bom
funcionamento do cartorio.

E, com o intuito de dispensar a necessaria importancia ao
gerenciamento das unidades judiciais, se passou para um
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terceiro momento, em que foi descrito o cartério da Vara Criminal
de Ararangua antes e ap0s outubro de 2010, més em que entrou
na equipe do cartério um chefe, analista juridico, que implantou
planejamento estratégico para melhor funcionamento do setor.
llustracdes foram inseridas para dar uma noc¢ao visual da
problemética e do que mudou no cartério apds a referida
implementacédo de métodos de planejamento e gestao.

Para ajudar a identificar de forma pragmatica o que ocorria
e o0 que foi providenciado para mudar a estrutura ineficiente da
Vara Criminal de Ararangua, checklists foram apresentados,
mostrando como facilitam a remessa, sem erros, de autos para o
arquivo central ou para segunda instancia do Poder Judiciario.

Ademais, informacdes de dois processos que foram objeto
de comparacdo no presente estudo puderam demonstrar a
diferenca de tempo de tramitagdo, confirmando que é necessario
utilizar métodos para um melhor funcionamento das unidades
judiciérias.

A analise das mudancas ocorridas no cartério da Vara
Criminal de Ararangué&/SC, apés outubro de 2010, girou em torno
da legitimidade da implantacdo de medidas gerenciais dentro do
cartério para resolver os problemas de morosidade que tornam
precéario o acesso a justica.

O que se verificou é que os cartdrios ndo funcionam bem e
geram lentiddo processual. Essa demora no deslinde das
contendas é fator de peso na hora de o cidaddo decidir ajuizar
um processo no Brasil.

Assim, ndo raro se evita buscar o direito que se acha ter
por considerar a demora para obter uma resposta do Poder
Judiciario. Com isso, 0 acesso a justica se torna mitigado,
vilipendiando-se as garantias constitucionais correspondentes.
Foi possivel concluir que indmeros fatores envolvem a
morosidade judicial, mas todos, de alguma forma, relacionam-se
intrinsecamente ao cartorio.

A relacdo sistémica existente entre as variaveis que
envolvem o funcionamento regular do cartério ficou demonstrada,
ressaltando a complexidade do tema, e abaixo constam em
forma de diagrama para melhor visualizacao.
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Figura 7 - Relagao sistémica existente entre as varidveis que envolvem
o funcionamento regular do cartério
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Fonte: Elaboragéo da autora, 2018.

Concluiu-se que as questdes dentro do cartério se
entrelagam: existe um acumulo de processos com o qual ndo se
sabe lidar. O ambiente de trabalho apresenta ineficacia na
distribuicdo e na utilizagdo de recursos materiais e humanos, as
rotinas sdo obsoletas, os colegas desmotivados e as tarefas
diarias sdo cumpridas utilizando técnicas arcaicas.

E isso, em parte, por causa da selecdo inadequada: tanto
magistrados quanto servidores nao necessitam comprovar
conhecimentos relacionados a gestdo e apoio a prestacédo
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jurisdicional quando prestam concurso publico. Entretanto, com a
criacdo do CNJ existe uma cobranca para que se mantenham
niveis de produtividade altos e para tanto mostra-se primordial
um minimo de planejamento estratégico e gerenciamento da
situacao.

O mundo mudou, as organiza¢des tornaram-se complexas,
e 0 Judiciario ndo passou incélume a isso. A nacdo brasileira
também ndo é mais a mesma: depois de anos de autoritarismo,
os direitos reprimidos sdo exigidos e amparados por uma CF
garantidora e por leis consolidadas na area de consumo, de meio
ambiente, do idoso, da crianca e do adolescente, da violéncia
doméstica, entre outros. Mesmo as partes e procuradores
apresentam um nivel de exigéncia maior, querendo respostas
mais rapidas.

Um sistema de administracdo judiciaria, nesse contexto,
tem o conddo de trazer a perspectiva da gestdo para modificar
essa realidade, e o ponto de alavancagem né&o reside em outro
local sendo no cartério.

Observou-se que essa € uma opinido controvertida, pois
nao poucos entendem que o problema do Judiciario esta atrelado
ao custo que ele representa, ou ao acesso irrestrito preconizado
pela CF; a falta de informatizacdo ou de pessoal; a caréncia de
boas lei, ao baixo custo do ajuizamento e até a falta de
capacitacgéo.

Por isso, para perceber o problema por que passa 0O
Judiciario sob diversos angulos, foram feitas entrevistas com os
diversos atores que compdem a atividade jurisdicional:
servidores técnicos judiciarios, analista juridico chefe de cartério,
advogado e juiz de direito.

Como resultado, verificou-se que todos entendem que a
facilidade de acesso ao Judiciario € um grande colaborador para
a falta de celeridade. Por outro lado, outras formas de resolucéo
de conflito, como a mediacdo, foram mencionadas como uma
ferramenta importante para que o Judiciario consiga tratar
somente dos casos que realmente ndao podem ser objeto de
analise por outras vias.

Relatdérios da CGJSC foram utilizados para demonstrar
como a Vara Criminal estava no inicio do ano de 2010 e como
melhorou apds 3 anos, comprovando que diminuiu quase a zero
0 numero de processos parados por mais de 365 dias, bem como
as pendéncias relativas as juntadas de documentos aos autos.
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Com isso, € possivel apreciar uma efetiva melhora no cartério da
Vara Criminal, jA que quase nao ha processos paralisados em
escaninhos, como também ndo pendem de juntada as peticbes
protocoladas pelos jurisdicionados.

Dessa forma, 0 estudo de caso baseou-se em observacdes
feitas in loco, a época, relatérios da CGJSC, fotos, entrevistas e
documentos processuais e administrativos.

Uma visdo critica é fundamental no que concerne a
padronizacdo dos procedimentos cartoriais. Trata-se do fato de
que nem tudo que funciona muito bem num cartério pode
funcionar igualmente bem em outro. A realidade local e o gestor
envolvido € que construirdo um planejamento estratégico
eficiente para determinada unidade judiciaria e, apds erros e
acertos, sera possivel identificar a melhor forma de fazer os
tramites fluirem com a celeridade que se precisa.

Assim, o manual elaborado por Grangeia (2011, ANEXO A)
serve como parametro, mas ndo é uma verdade absoluta e
precisa ser adequado para bem funcionar.

Talvez esteja faltando uma reflexdo mais apropriada sobre
a forma de resolver os problemas que afligem a sociedade
brasileira. E urgente que se mude a préatica de resolver questbes
sociais nevralgicas combatendo somente as consequéncias que
estdo gerando aflicdo aos cidadaos brasileiros. Na medida em
que se deixa de pensar nas causas, qualquer solucdo acaba se
tornando paliativa.

A titulo de exemplificacdo, para melhor clarear a ideia que
se quer expor, pode-se citar a possibilidade, desde 2016, de dar
inicio ao cumprimento da condenacdo sem ter ocorrido ainda o
transito em julgado nos processos criminais. Com isso, se
pensou em atender aos clamores sociais a respeito da impressao
de impunidade que se tem, sensacédo de inseguranca publica que
faz com que a populacdo viva acuada convivendo com a
marginalidade.

Entretanto, ha duas ressalvas a respeito desse novo
proceder: a Assembleia Constituinte fez constar na CF de 1988,
em seu art. 5°, inciso LVII, que ninguém sera condenado culpado
até o transito em julgado da sentenga penal condenatéria; e
mais: os presidios brasileiros sdo verdadeiras masmorras por
abarcarem uma quantidade de presos muito superior ao que foi
planejado. Se a vontade é mudar o cenario cadtico em que se
vive no Brasil, necessario se faz pensar no problema em todos
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0s meandros que o circunvizinham, atingindo a raiz do que se
quer modificar. No exemplo mencionado, ao tentar amenizar o
desconforto publico criou-se embaracos diversos e ndo se
resolveu o conflito inicial.

Dito isso, uma das conclusdes da pesquisa é de que é
preciso avaliar a importancia intransponivel do sistema de
informética. Um sistema que exige muita intervencao do servidor
na parte mais padronizada de procedimentos, que é a que ocorre
dentro dos cartérios, pode colocar em risco a aplicacdo de
técnicas apuradas de gestdo na unidade para se alcancar
resultados satisfatérios relacionados a celeridade. Mas ao se
tratar de um sistema que automatiza o andamento dos feitos,
colabora sobremaneira para que se desloque pessoal para
trabalhar em questdes de direito, que exigem analise e pesquisa
aprofundada, trabalho que ndo pode ser demandado a
informatizacéo.

Além disso, conclui-se que ao lado da informatica, ndo ha
gue se falar em eficacia cartorial se ndo houver um minimo de
pessoas para tratar dos processos que tramitam em determinada
vara. Pode ser implantado o método de planejamento e gestao
mais eficiente, mas onde ha caréncia de pessoal falta também
possibilidade de tornar realidade as mudancas necessarias.

Trata-se aqui de ressaltar a importancia que o cartério tem
nos resultados do Judiciario, pois é nele que a demanda por
pessoal € maior e é nele que se trabalha com o principal
ingrediente da instituicdo, que é o processo. Entdo, o cartério
abrange indmeros itens a serem repensados: gestdo dos
processos, das pessoas, dos programas de informatica, enfim,
tudo gira em torno da unidade judiciaria.

Dessa forma, concluiu-se que existem elementos minimos
para implantacdo de gestédo cartorial, conforme abaixo:
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Figura 8 - Elementos para implantacéo de gestao cartorial

CARTORIO

JUDICIAL

GESTOR ESTRUTURA SISTEMA DE
MINIMA DE INFORMATICA
PESSOAL ADEQUADO

ATUANTE

Fonte: Elaboracdo da autora, 2018.

Sendo assim, o aprimoramento dos estudos relacionados
com a gestao cartorial no Brasil deve ser fomentado para que se
alcance melhorias nas atividades desenvolvidas nas unidades
judiciarias brasileiras. E em Santa Catarina esse trabalho ja
comecou.

O TJSC ja produziu trabalhos relacionados a gestdo de
processos em 2012, quando proporcionou a Mostra de Boas
Préaticas. Os resultados obtidos por uma equipe integrante do
TJSC foram satisfatérios e incidiram sobre um nicho especifico
de trabalho. Seria interessante que todo o aprendizado fosse
repassado para as demais unidades do estado.

Também de iniciativa do TJSC, houve o projeto Aprimorar,
gque é um Manual langado pela CGJSC, o qual disponibiliza
informacdes de desempenho para auxiliar na elaboracdo de
planos de gestdo, entretanto, ndo € objeto de uso diario pelos
gestores, apesar de compilar uma série de informacbes
estratégicas importantes para aquele que gere a unidade.

Assim, evidencia-se que existem diversos projetos
interessantes a respeito de gestdo, ferramentas de trabalho
valorosas, de aplicagdo imediata nas Comarcas.

Destarte, o0 presente estudo de caso serve para corroborar
trabalhos que ja foram propostos e desenvolvidos em alguns
segmentos do Poder Judiciario de Santa Catarina, mas nao
implementados no estado como um todo.



106

Ainda existem grandes entraves a serem trabalhados e
adequados. O que ndo se duvida é que é possivel aperfeicoar a
instituicdo utilizando as técnicas de gestdo apresentadas no
presente estudo de caso, ja implementadas com sucesso em
outras unidades judiciais, desde que haja uma readequacgao
anual relacionada aos recursos humanos, de forma que o
namero de servidores lotados nos cartérios judiciais de todo o
estado de Santa Catarina corresponda efetivamente a
guantidade de processos existentes em cada vara, levando em
consideracdo a baixa capacidade atual de automatizacdo do
SAJ.

Além disso, é importante rever a posicdo de gestor para
fins de representacdo frente ao CNJ, ja que o magistrado nao
seria a melhor figura para efetuar a administracéo cartoraria, mas
sim o chefe de cartério, que enfronhado nos tramites diarios, tem
como apresentar uma visdo global do funcionamento do
departamento. Também poderia, dada a importancia, criar novo
cargo, chamado de gestor judicial, com capacitacdo especial
para solucéo de conflitos.

A sugestédo que emerge do presente estudo de caso é a de
gue facilitaria muito o trabalho cartorario se houvesse um manual
de procedimentos, que fosse constantemente atualizado e
servisse para extirpar as duvidas diarias e rotineiras. Nao sé para
isso, mas também para haver uma padronizagdo minima de
procedimentos cartorarios no estado de Santa Catarina.

Por fim, fundamental ressaltar que todos os exemplos
casuisticos envolvendo processos fisicos possuem idéntica
valoracdo ao se tratar de processos digitais. A Unica diferenca
entre eles é visual, mas ambos sé@o alocados em escaninhos e
necessitam o mesmo cuidado e esmero.

O caminho esti sendo construido, mas ndo trilhado de
forma regular. Novos estudos e providéncias dardo conta de nao
findar o assunto no presente estudo de caso, mas continuar, para
a melhoria da prestacéo jurisdicional e do acesso do cidaddo ao
Judiciario.
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ANEXO A - MANUAL DE IMPLEMENTAGAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA CARTORIO.
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MANUAL DE IMPLEMENTACAO DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO PARA CARTORIOS

APRESENTACAO

Ao longo dos vltimos 10 anos, as atividades desenvolvidas pelos
cartérios vém se aperfeigoando num i em que, ini P
funcionalistas cedem lugar a atividades cujo escopo esta voltado aos processos
interativos que envolvem individuos e grupos, sob a perspectiva comportamental,
quanto & natureza das suas atividades, e incrementalista, quanto aos processos
de mudangas.

Nesse sentido, as ativi jur no processo promotor
da coeréncia entre os objeti e propdsitos do Poder Judicidrio, os padrdes
de divisfio do trabalho e coordenagdo entre as unidades organizacionais e as
pessoas que desempenham as tarefas. As perspectivas atuais com relagéio &s
atividades cartorrias envolvem um conjunto de fatores e variaveis intervenientes
e suas correlacdes no contexto interno e externo da estrutura organizacional do
Judiciario.

Assim, as atividades jurisdicionais desenvolvidas se constituem por
meio de um conjunto de processos decisdrios que objetivam coadunar as metas
¢ objetivos do Poder Judicidrio, seus padrdes de alocacdo da forga de trabalho,
sinergia interdepartamental e entre os recursos humanos. Esse design estrutural
busca integrar h recursos e or i Falamos
aqui da triade iéncia, eficécia e efeti de.

idad

Para esse estado-da-arte, faz-se io manter a coeréncia
e a compatibilidade das varidveis estruturais. Para isso, as escolhas estratégicas
devem atender aos critérios pertinentes & sua adequacio, & natureza do Tribunal
de Justica e as suas relagdes com o ambiente. Esse principio, de fato, diz respeito
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néo s6 aos cartdrios, mas a toda a estrutura do Poder Judiciario.

Diante dessa lidad b a idade pi de
estruturacéo das atividades dol cartbﬂou para que pouun atuar efetivamente
como uma unidade or ao atual em
que o Poder Judiciario esta ido. Uma nova confy estrutural para os

cartérios implica fazer com que essas unidades reflitam a di i b 1 na
qual atuam. A modelagem proposta esta voltada para uma configuragdo na qual
a gestdo gica atua correl do todas as atividades do cartério, a partir
dos elementos e variéveis que compoam suas Mncﬁes bem como para o processo

decisério das demais unidad que P a estrutura dos
tribunais de justica.

Em face dessa perspectiva, a para o plano g
ndo é aprioristica, v'lnn que muito daquilo que visualizamos ja estd sendo
contemplado em alguns dos P pel di

Nesse sentido, as di p d um viés a
Assim, id do as atividades hoje d e las que advi
com a impl do planej: égico, dentre outros projetos de
d ¢éo que imp a 240 efetiva dos cartérios, propomos um plano
estratégico p ivo e instr I que p a sua facil aplicacéo pelos

gestores dos cartorios.

ELEMENTOS DESCRITIVOS

is da Administracdo Piblica

A Constituicao de 1988, em seu art. 37, cita alguns principios norteadores
da gestéo publica que podem ser conceituados da seguinte forma:
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Além desses principios, podemos listar outros considerados relevantes

no ambito da Administracéo Judicidria, quais sejam:

o como & primeira fungéio admini por

uetvirdebuepanudamﬂa Ele determina o que deve ser feito, os objetivos a

! quais les serfio adotados e que tipo de gerenciamento




114

serd io para a ob de Itad i i0s.

opl & Veadanaila ot dei 1 Adnei

rizadas como si em que cada fase dos processos (conjunto de
partes) esta da entre si, de ira que fi um todo e
harménico, voltado para alcancar um objetivo final, que pode ser um produto ou
um servigo determinado.

Alguns Principios do Planejamento

O planej; deve di i aos

O planc;j esta b iado por um conjt de i
e definicdes que devem estar bem delinead pois a na P dos
significados pode impli P de interpretacédo ¢ posicdo de seus

instrumentos e ferramentas.

Dessa maneira, é importante distingui os i
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5 Paced - égi

O planej gico corresponde ao lecis de um
conjunto de providéncias a serem wmldn pelo gestor, considerando que o futuro
tende a ser diferente do p C bém em um p
um io mental do pela independ da d
do seu gestor. O pl jico obj ser um p do e
sistémico de tomada de deciséo, em que os planos séo rwiltos permanentemente
conforme as ias viio evoluind

No ambito das atividades jurisdici a impl do planej:
estratégico nos cartérios deve levar em conta as demandas e necessidades dos
cidadaos, ja que suas ativid ib di para o b tar da
sociedade.

Estratégia

Eamtég!n. pode ser definida como os planos da alta administracéo para
I di: com amisséo e os objetivos gerais da

ou seja, a gia p de o beleci de planos para a formulacdo/
impl e i /! le das agdes que visam ao

cumpdmwto da minln eal dos obj gerais da org; Em outras
P gia sdo os inhos, os cursos, os programas de agéo que devem
ser para se al os obji ou 1 pela
organizacéo.

o ito basico de gia estd do & ligacdo da organizago
a seu bi E, nessa a or s deve suas acodes
e operacionali gias que i os Itados da i
estabelecida, Portanto, as jurisd 0 ajt

dos cartérios a seu ambiente, em geral em omutnme muuclo 0 que implica
geralmente que os cartérios al suas prép tendo em vista
esse ajustamento.
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Para melhor definir a exp gia jurisdicional d Uma declaracido de missdo b bida define o ito fund l e
considerar a identificacéo e a i 4o das pal have a seguir: tnico que d uma i de outras simil , e identifica o escopo das
suas operacdes em termos dos prod e servicos oferecid

A missdo coloca em palavras néo apenas o que o cartério é agora, mas o
que ele quer se tornar: a viséo estratégica dos magistrados quanto ao futuro. Para

os servid , & missdo ite um de exp i para o cidaddo
e demais ela d ai publica que o cartério tem em seu
ambiente. Em suma: uma declaracéo de misséo revela quem & o cartério, e 0 que
ele faz.

»  Visdo de Futuro

E um modelo mental, claro e “luminoso”, de um estado ou situacdo

1 desejavel, de uma realidade futura id 1, descrito de
o BeStaRucaaglon forma simples e objetiva e compartilhado por todos os dlrlcent.u e eohbondom
da organizacéo.
Gestdn Estratégica, por sua vez, é definida a parﬁr de um contexto
mais amplo que lve, além dos igios de e E a explicacéo de por que, todos se e dedi a
de égias, os estagios iniciais de defi da missio e dos objetivos maior parte de seus dias a0 da i em que trabalham. A visdo
izacionais sob a pectiva de seus amt externo e interno. £ o € o elemento norteador dos esforcos para gerar foco e proporcionar um estado
de deci e agdes é que od ho de uma mtumldnLBauoond:clommméoponwuquenomnmloquerchenr
organizacéo a longo prazo. Eue tipo de gestdo inclui a :.nﬂhe profunda dos Para isso, é necesséria uma base de e que deve
ambientes interno e externo, a 1 da gia, a imp da estar pautada no entusiasmo como gerador de fnn;u para enfrentar sacrificios
¢ a avali eo le. com a p da ti; futura de seus anseios. Esta equacéo se
torna p 1 quando a visdo é d I de forma compartilhada.
P a gestio gi fatiza o ea 1
de oportunidades ¢ ameacas externas em face das forcas e fraquezas de uma A vis@o compartilhada é importante por que:
organizacéo.

» Misséo Institucional

Chama-se misséo de uma organizacéio ao seu proposito, a razio de ser da
sua exi: ia. A missdo beleceoquea estap do & sociedad
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A vis@io ndo deve ser confundida com sonho, utopia, fantasia ou quimera.
Sua i implica algo ¢ nasce de uma perspectiva que leva em
conta as possibilidades e p ialidad izacionai

> Principios e Valores

Principios sdo crencas basicas que balizam as agdes da organizacdo
e dos quais ela ndo esta disposta a abrir méo, aconteca o que acontecer. £ a
P as Em que Quais sdo as nossas verdades?

Valores sdo virtudes desej ou
a quer adquirir, preservar e i
a negociar.

basicas posi! que
e que ela ndo esta disposta

Principios e valores sdio b para a da missdo

1. Para prir a sua missdo, a organizacdo precisara de alguns
balizamentos para impedir que “os fins justifiquem os meios".

Os dois pilares que servem de 4o & ori € ao bali
de uma organizagao séo a misséo e os principios e valores. E: ©0 primei
atua como um norte, 0 do serve de bal para a deci e os
compor na
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>  Diagnéstico O I "

O di i 1 é um p amplo e que se
di lve d e apos a impl do planej gico. Seu
prop maior & “fc r" a si da i ede seu ambi (i

e externo) no instante atual ¢, em um segundo, e importante momento, dar ao
gestor os dados e informagdes necessérios, que ele e a organizagdo precisam,

para que esta seja alcada a uma nova si! @0 almejada, num futuro préxi
»  Diretrizes e Politicas

P P b gerais que se pretende implementar;
devem ser relacionadas a cada fator belecido no di; i ional
tendo como escopo subsidiar aces para a melhoria do di ho do i

quanto as suas funcdes.

Politicas sdo diretrizes amplas para a tomada de decisdo que liga
a fe da égia 4 sua impl Os cartérios devem utilizar
politicas para se certificarem de que todos os seus servidores tomem decisdes e
ajam de maneira a dar suporte 4 misséo e aos objetivos estratégicos do cartério.

»  Anilise do Ambiente

Avaliacéo critica de um conj de ! e fatores
que comp 0 de da Fazem parte do ambiente:
os cli os os ft d 08 p 0 go , a opini
publica, a midia, os cidadaos, os grupos de interesse ¢ a sociedade em geral.
A analise no do planej g pla os
ambientes interno e externo. No primeiro séo identificados os pontos fortes e
fracos; no identific: as e dad,

P
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> Pontos Fortes e Fracos

Pontos fortes sdo fatores ou isticas positi de q
presentes na organizacio, que a favorecem no cumprimento de sua missao
¢ objetivos, merecendo, por isso, ser levados em conta na construcdo das
estratégias. Sdo isticas ou dife iac i nas organizacgoes que
lhe proporcionam uma vantagem operacional no seu ambiente interno.

O ponto forte favorece a or izacdc diante de e opor
do ambiente externo.

Pontos fracos sdo fatores ou isticas de d q
pr na que a prej no cumprimento de sua misséo,
mer do, por isso, progi ficos para minora-los ou elimina-los. Sao
caracteristicas ou inadequadas que pi uma d no

ambiente organizacional interno.

O ponto fraco constitui-se um limitador da organizacio diante das
externo.

e oportunidades do ambi

E importante frisar que esses elementos sdo controlaveis pela organizacéo.

> A e Op idad

Ameacas sdo fatores externos, futuros, tanto tendéncias como

descontinuidades. que podem causar imp ivo a i no

do seu p ito. As sdo bém definidas como forcas,

varidveis ou situacoes externas adversas a organizagéo, criando obsticulos

ao seu d pent perado e na pela empresa dentro de um
determinado cenario.

Oportunidades sao fatores externos, futuros, tanto tendéncias como
descontinuidades, que podem causar imp positivo a izagdo no

do seu pr Ci i em variaveis, forcas ou situagdes
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externas favoraveis, dentro de um determinado cenario que viabiliza um
desempenho acima do esperado, desde que sejam identificadas e aproveitadas
satisfatoriamente. Assim como as ameacas, esses fatores néo sdo controliveis
pela organizacéo.

h

Importante 1 que as néo i as i com
a mesma intensidade e do mesmo modo, ainda que sejam variaveis ambientais
comuns a todas elas. As oportunidades, por sua vez, ndo s3o percebidas e/ou
utilizadas da mesma forma nas organizacdes, embora sejam variaveis ambientais
comuns a todas elas.

>  Objetivos Estratégicos e Metas

Aqui se trata de responder & o\ : “0 que q Aonde
ir?”

Para isso inici definindo objetivos como os resultados qu itativos
ou qualitativos que se pretende alcancar com uma atividade planejada. Os
objetivos definem o que deve ser quistado, e essa quista deve resultar

no cumprimento da missdo. Objetivos s#o alvos ou um ponto que a organizacéo
almeja atingir no futuro. Esse futuro pressupde um prazo de realizagéo.

Metas sao resultad itati ou Ii que a or
se propde a al car, como medid de verificacio de implementacéo
de suas estratégias. Sdo etapas que devem ser atingid
antes do alcance do objetivo. As metas tém prazos predeterminados para serem
cumpridas.

intermediari

Objetivos e metas b devem ser quantificados e mensuraveis.
Para a fixacéo dos objetivos, deve-se observar:
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Eod que os Itados do p de planej
da i d lvido a partir do dmgncsﬂco organizacional.
Deve conter, pelo menos, os ) as p basi (visdo,

misséo, principios e valores), as diretrizes, as politicas, as analises do ambiente

¢ opor as analises do ambiente interno (pontos fortes

e pontos fracos), os objetivos ¢ metas, as e planos de acéo especificos.
>  Planos de acdo

Sao iros estr dos e detalhados que ori a impl das

estratégias da organizacdo. Nos casos mais simples, podem ser idos em

um quadro, planilha ou tabela, organizados em passos ou etapas, respondendo-

e, para cada uma delas, o que deve ser feito, quem deve fazer, como deve ser
futc quando deve estar pronto e guais os xoemunecusiﬂos pmcndaetapn.
Nos casos mais complexos, podem incluir 1h ed
especificos.
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Princini Geatas Ralsitoiai Planei
P de F

Estratégico

A implementacdo de um plano implica
variaveis de gestio que pod duzir como interveni e dici do
lanej: égico. Consid essas variaveis implica maiores garantias
da impl by dida do plano estratégico. As variaveis de gestdo
podem ser definidas como:
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A Importancia da Lid ca no Pr de Tmpl cio da
Gestdo Estratégica
Muito do ou da impl de um plano g

esta no lider do projeto. Ele € a figura chave e o maior responsavel por planejar,
implementar e avaliar o plano. O lider atua como gestor maior do processo, e
cabe a ele ge iar toda a de que norteia o escopo do plano (pessoas,
recursos, atividades).

Toda estratégia requer um lider. Por lideranca queremos dizer

P polg: P i io e ario, foco em
bjetivos, senso de oportunidade e, por énfase na participacio e
na ded pul oril reforco, i e foco no
aprendizado das pessoas. O lider ndo trabalha sozinho, mas com uma equipe por

ele liderada. Dessa forma, precisa ter um incrivel faro para talentos, pois o lider
deve seleciona-los, preparé-los e lideré-los, impulsiona-los e dirigi-los.

A lideranca no Ambito da gestdo égi lve os
multifuncionais:
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O papel do lider nesse
atitudes, quais sejam:

119

implica no
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INSTRUMENTALIZAGAO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Almpl do Pl Estratégico dos Cmﬂdoa estéd pautada
em uma viséo sistémica cujo foco é a cap das da sociedade, sua

traducdo por parte da equlpe e adequacdo da estrutun e agdes estratégicas do

cartério visando ao das idades dos cidad Portanto, as

defi dos objeti gicos devem levar em conta as demandas sociais

dos cidadéos e dos ag do direito de ira geral. As 1 do plano
bém devem id o enfoque si ico, conforme a Figura 1 a seguir.
Enfoque Sistémico

Cliente/Cidadiio

Cartério

Figura 1 - Enfoque sistémico

Fonte: Adnpndo de: Giancarlo da Silva Rego Pereira. Gestdo Estratégica. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006
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Metodologia do Planej to E: égi Aplicado aos
Cartérios

O planej gico que prop implica um modelo prescritivo.
Dessa id do a defini de gestdo estratégica, esta pode ser

visualizada como uma série de passos em que o magistrado deve realizar as
seguintes tarefas:

De:u mnncin no modelo, descriti op de gestio

tor i com uma andlise do ambiente externo (identificacdo

de oportunidades ¢ ameagas), e nesse nivel o bi e
o ambiente setorial. Por sua vez, uma analise do i interno )

a identificacéio dos pontos fortes e pontos fracos do cartério, bem como a
claboragdo de diretrizes de gestdo. A partir da andlise desses fatores, possibilita-
se a definicdo da missio, da visdio, dos principios e valores, das diretrizes e
politicas e dos obji gicos dentro das forcas ambientais, assim como
no dos car i

A seguir, defi , NOS niveis gico, g ial ¢ ional, as
agdes de implantacao dos objetivos estratégicos do cartério. No nivd estratégico,
as estratégias devem ser moldadas tendo como base a seguinte questdo: em que
atividades ou setores o cartério esta atuando? Por sua vez, no nivel gerencial,
& questdo a ser respondida é: como o cartério deve atuar em cada uma das suas
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fungées? Por wiltimo, no nivel op ional f ai dependéncia das
estratégias operacionais do cartério com as demais estratégias da organizagéo.

Ainda com relacdo & dos obj os
igistrados devem id o papel da estrutura organizacional do carté
¢ sua dinamica, fator chave para essa impl Outras ci i

essenciais que contribuem para o sucesso da implementacéo séo: o papel da

lideranca, o poder formal ¢ a cultura organizacional.

Por sua vez, o controle estratégico ocorre como uma forma de determinar
até que ponto os objetivos do cartério estdo sendo atingidos. O processo de
controle exige que a administragdo do cartério de alguma forma altere suas

gias ou sua impl b d as habilidades da equipe
de servidores para a de seus objeti fer PDCA (Planej
Desempenhar, Checar e Atuar) deve ser utilizada para a analise de resultados e
melhorias. A Figura 2 auxilia a melhor L o p de admi 3

estratégica proposta para os cartérios.
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Figura 2: Modelo de Gestdio Estratégica
(Fonte: WRIGHT, Peter.; KROLL, Mark; PARNELL, John. Administracio Estratégica:
Conceitos, Sao Paule: Atlas, 2000.)
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DESENVOLVIMENTO DO PLANO ESTRATEGICO

O d 1 e a ! P
d dem da lid dmini , da utilizacéo apropriada do poder formal
e informal e da modelagem da cultura izacional pertinente a cada cartério.
Destaca-se o papel dos magistrados, escrivées e chefes de cartério como gestores
de todo o p que devem infl iar positi 0 Pt dos
outros membros por meios formais e i bu do g a lizaga
dos esforcos de todos nas direcdes adequadas. Para tanto, & preciso que entendam
e administrem a cultura, facilitando as acdes estratégicas do cartério,

do plano gico p

Assim, considerando o modelo de gestdo estratégica proposto,
apresentamos a seguir a descricdo de cada uma das suas etapas, bem como
los de sua posicdio. E importante frisar que as ferramentas propostas

tém como base o modelo desenvolvido por Guilherme Vivacqua.

>  Etapa 1: Definicio das Op idades e A gas do
Ambiente Externo
A andlise externa é um locus do Tem como finalidad

estudar a relagdo entre o cartério e seu ambiente, em termos de oportunidades

e O modelo prop iste em um estudo das dimensdes de ambito
b ional) e i e dos asp que interfe
direta e ind! nod penho do cartério.
Dessa forma, a partir dad dos niveis de ab ia da andlise
ambicntal externa dos 0 passo seg ¢ a definicdo das variaveis a

serem trabalhadas. Nesse caso, as variaveis propostas séo: econdmicas, sociais,

i demogréficas, poli logi legais, ambi culturais
e institucionais.
A analise de e opor deve ser realizada em cada nivel de

¢ suas respectivas varidveis, e complementada com a identificacao
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dos atores que se relaci com as e oportunidades. Os atores, por
sua vez, séo os individ ou organi: que pr as op idad
e do isolad; ou em grupo (sindicatos e associagdes, por
exemplo).

E de atores inad

- Ministério da...

+ OAB

+ Governo federal

- Governo estadual

+ Governo municipal

+ Tribunal

« Associac@o de Magistrados
* Banco do Brasil

- Sebrae

+ Ongs

- Ete.



Exemplo de Anélise Ambiental Externa de Cartérios

ANALISE AMBIENTAL EXTERNA - FORMULARIOS DE
TRABALHO

Utilize o presente formulario para identificar e selecionar os niveis de

b & 4 analise externa e determinar quais variaveis
deverdo ser d iais a cada di
DIMENSAO mnumx?m‘u (NACIONAL) VAR!AVI-II A SEREM
CONSIDERADAS
Politicas
Tecnolégicas
Ambientais
Legais
DIMENSAO SETORIAL (ESTADUAL) VARIAVEIS A SEREM
CONSIDERADAS
Demogrificas
Culturais
Institucionais
Como de diagnésti | externo trabalhamos com
duas (politi e logicas) no ambito nacional e uma variavel

(demografica) no &mbito dual, para d
andlise externa, conforme a seguir.

de construcéo da

rar o p
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DIMENSAO NACIONAL
Eventos decorrentes das Oportunidades Premissas de capacidade
Ve (hipéteses de ganho) bisusait
Conscientizagiio da | Estrutura do cartério em
populacdo a respeito do | processo de expansio, o
:omoﬂd;?:o Pais. as: papel do Judicidrio no | que viabiliza o atendimento
- ¥ Estado Democritico de | mais célere a0s
Direito.
D de (L ¢ i do | O cartério utiliza hardware
novas  tecnologias  de uso de novas tecnologias |e software de Tltima
e na de | geragdo, o que permite a
em rede. processos flexibilizacdo da produgao.
Atores a E; de rel com o8 atores
. os fluxos dos p cartorérios,
OAB; tili a ! da
Cidadaos; * Estabel de audi para facilitar
o pk de agdes | pertinentes aos
Advogados; tramites processuais.
civil . 0 numero de funciondrios nos plantdes ¢
flexibilizar o horario de
Eventos decorrentes das - Premissas de capacidade
varidveis M de dano) defensiva
Pressdes externas pela sy 0,' fiuxid Gon
melhoria da qualidade dos | CTrct® & i 1
q atividades jurisdicionais, no cartério, visando & sua
servicos prestados.
racionalizacdo.
MUBauNg chpies rip Aumento de pregos dos
que se refere aos recursos Wb e -
tecnolégicos disponiveis no s oo i 0f e
PORIVEIS 10| cartério.
mercado.
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Atores a de com os atores
Identificar 0s pontos mais criticos dos fluxos de
OAB: processos desenvolvidos no cartério, a partir de
uma junto aos j dos para que
Cidadaos; se implementem as devidas acdes corretivas e
preventivas.
Advogados;
Annr no lenudo de viabilizar parcerias com
civil paraa de softt
livre nas luv'ldndu desenvolvidas no cartério.
DIMENSAO ESTADUAL
Eventos decorrentes das P ey Premissas de capacidade
varidveis i ofensiva
BUMento populacio ExXistencia de um programa
implica mais investimentos | de qualidade ¢ de pessoal
da  pop )} em infr: itado para atender ao
local. ¢ institucionais. aumento da demanda dos
Jjurisdicionados.
Atores a é de rel; com os atores
OAB: Encaminhar ao Tribunal planos de agéo com
< propostas de reestruturagho dos servicos e da
Cida : estrutura do cartdrio para garantir a alocacio de
ios do PJ para a
Advogados; desses projetos.
: Desenvolver planos de trabalho para a
Sochetuiy il " reformulacdio de rotinas e procedimentos para que,
TIRO. se evite 0 de p

no cartorio.
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Eventos decorrentes das
varidveis

Premissas de capacidade

de dano) defensiva

Extensdio das diferencas
socioecondmicas no

Aumento da  violéncia

Existéncia de estrutura
¢ de knourhow para
o desenvolvimento  de

municipio. ) projetos de assisténcia
social.
Atores a de rel; com os atores
Tribunal;
Associagiio de bairros;
. Propor a0 Tribunal o desenvolvimento de agdes
it e sociais no Ambho do programa de qualidade com
e e foco na
Instituicdes de assisténcia bt
Y responsabilidade social.
Ongs: Propor a de com dad:
L sociais e ulodudu de bairros para aplicar
v de e fortal o papel do
Poder Executivo Estadual; y# dlcwio.
Poder Executivo Municipal;
Setor privado.
»  Etapa 2: Anilise do Ambiente Interno
A analise ambiental interna visa & elaboragéo de um d: interno

do cartério buscando mostrar seus pontos fortes e fracos, em face do conjunto de
informagdes obtidas na analise externa. O diagnéstico interno permite sinalizar
para o cartério as suas atuais potencialidades e fatores criticos de sucesso que
implicam estratégias especificas para cada caso.
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Assim como na anilise ambiental externa, aqui também se faz necesséria
adefinicdo de variaveis ou fatores para norteamento do diagnéstico. Para o modelo

ora proposto, defini os fatores: or i geral,

fluxo de p despach relaci com os servidores
(rel pessoal, fi l e de trei ) e relaci com o
Ministério Publico.

Exemplo de Anilise Ambiental Interna de Cartérios

ANALISE AMBIENTAL INTERNA ~ FORMULARIOS DE TRABALHO

4 halh

Para o d dos aqui d
com o fator Organizacao Geral. E importante frisar que esses exemplos devem ser
extrapolados para os demais fatores. Dessa forma, inicialmente, apontamos os
pontos fortes e posteriormente indi as égias para o seu for
assim como os atores a serem iderados em cada égia, No di
momento identificamos os pontos fracos e os li com as r i
propostas de solugéo.

A configuracdo dessa etapa permite, inclusive, a sua aplicagio em
diagnaésticos posteriores no sentido de atuali dos el que p a
analise. Vejamos os exemplos a seguir.
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SUMARIO DOS PONTOS FORTES POR FATORES

FATOR: Organizacio Geral

Pontos Fortes Indicativos do seu Conteiido
Instalagtes fisicas | Os moveis sdo ergondmicos e as instalagdes sdo bem
as ivi iladas e ilumis O cartério possui méveis que
desenvolvidas. o d de di

Os sistemas séa atualizados. assim como os hardwares,

Sistemas informatizados. 0 que permite a apuracio rapida das informagdes ao

publico.
Dispontilitace 4[5 cartério tem disp jais de e
materiais  utilizados no - k
de: lvimento dos 4 " o
sy atividades.

trabalhos.

ESTRATEGIAS DE FORTALECIMENTO DOS PONTOS FORTES POR

FATORES
FATOR: Organizacio Geral
Pontos Fortes Estratégias de Fortalecimento
Instalacdes fisicas | Solicitar semestralmente, ao setor de engenharia, acdes
&s atividades | p: de das fisicas do
desenvolvidas. cartério.
Atuar em conjunto com os demais cartorios € o setor
de infe ica para a identil de sol de
a para os p: de i dos
Disponibilidade de
iai ili no © uso dos P para evitar
d dos | o d icio desses
Atores a Considerar
Juizes e servidores do cartério, Divisdo de Al i Coordenadoria de Inft
Setor de Engenharia, advogados, cidadaos.
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SUMARIO DOS PONTOS FRACOS POR FATORES

FATOR: Organizacio Geral

Problemas/Dificuldades Indicativos do seu contedido
Desconhecimento das rotinas % "
gil nos livros
cartordrias por parte dos AT
_"gmg%un. 2
,ub,. 'e M POy = :: Dy de penas de prestacdio pecuniaria sem
controle.
| prestacoes pecunidrias.
Provid corretas por iniciativa prépria dos
néo pad ou por ordem verbal do juiz.

ANALISE DAS CAUSAS DOS PROELEMAS LEVANTADOS POR

FATORES

FATOR: Organizagio Geral

Problema 1: Desconhecimento das rotinas cartordrias por parte dos servidores.

para novos servidores, que geral suas ativid
rotinas de trabalho. O despreparo tem gerado, po

a diminuicao da eficiéncia da equipe de servidores.

O desconhecimento ocorre em fungéo da &ncxutt‘.ncu de um plano de capacitacdo
no dia-a-dia das
a vez, retrabalhos, que implicam

P 2: Faltade das is b das ¢
O controle fi e a sob de trak muitas vezes acarretam o
de al, rotinas is que nos
0s internos.
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Problema 3: Providéncias organizacionais nio padronizadas
meficiencia do processo de comunicas € a inexist a de troca de exp
que permitam a padronizacio fazem com que it sejam ds

de div formas, o que resulta em perdas

APRESENTACAO DAS PROPOSTAS DE SOLUCAO POR FATORES

FATOR: Organizacio Geral

Problema 1: Desconhecimento das rotinas cartoririas por parte dos servidores.
Objetivo

Melhorar o nivel de eficiéncia da equipe de servidores do cartério,

Plano de Agéio
Desenvolver um plano de para os
servidores em mdwnnmmummnjunmcemeudmhmdmdnmme
com o apoio do DRH e da Escola da Magistratura.

Atores a Considerar

Servidores, Magistrados, DRH, Escola, S C e demais
cartérios.

Objetivo

Tornar o controle das atividades mais eficiente,

Plano de Acllo

Definir as atribuicdes dos cargos e redistribuir as tarefas para evitar sobrecarga de
servico dos servidores.

Atores a Considerar

Servidores, Magistrados, Corregedoria, SJ.
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3: nio
Objetive
as rotinas ¢ do cartorio.
Plano de Agiio
Elaborar um gr das des ¢ o8 p para i=]
em um manual de de forma a 1 padrdes que
facil a das

»  Etapa 3: Definicio dos El tos D« iti

Os elementos descritivos de acordo com o modelo proposto, sdo os
seguintes: Missdo, Visio, Principios e Valores, Diretrizes e Politicas, e Objetivos
E-crategicos Todos esses elementos foram definidos na lecln Conceitos que
norteiam o Planej p nos p em d op
de construcdo de cada um deles.

Construindo a Missdo do Cartério

Ao construir a missdo do cmOrlo deve-se evitar defini-la em termos
de servicos, e sim, quando p: . idera-la em termos de satisfazer as
idades do externo Por sua vez, ela deve ser descrita

de maneira clara e objetiva.

Para facilitar a definicdo da missdo, esta deve satisfazer aos seguintes
critérios:

De um modo geral, a missdo deve refletir mais os aspectos filoséficos de

trabalho jurisdicional, sem se ater &s p P com af des ou outros
aspectos quantitativos, Essas ultimas dizem resp aos obji
dos quais falamos mais & frente.

Por fim, existe uma infinidade de dacoes que ared

da missdo de maneira que ela venha a refletir, com muito boa aproximagdo, a
imagem da organizagfio que se quer passar para o publico. A.uim considere as
seguintes idéias a serem izadas para a definicdo de

no ambito civel,

servigos de de e com do os
| aspectos legais e éticos de maneira a
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T SCIVIGoS
aspiracoes da familia, tendo como refe
leis sem distingdes de raga, credo ou classe social.

Construindo a Visdo de Futuro do Cartério

A viséo deve ser construida de maneira simpl bjeti b de
modo a tornar-se util e funcional para os servidores envolvidos com o cartério.
O que iza a visdo, ial € o fato de que, como alicerce para os
propésitos organizacionais, ela deve ser compartilhada pelas pessoas que formam
o corpo dirigente do cartério e explicada, justificada e disseminada por todos os
que ali trabalham.

Nesse tido, o d de um p i e
estruturado € primordial para a construcdo e a formulagdo da visdo para o
cartorio ao mesmo tempo clara e les, e ambici e inspirad; Ser clara,
por sua vez, implica néo precisar de explicacéo e ser de imedi

A vis@lo deve ser definida com foco no futuro e deve representar um
desafio para o cartério como um todo, exigindo muitos anos dc esforgos para ser
alcancada. Para assegurar que a visdo tera forca sufici

PeTg

A construcdo da visdo deve der as perspecti i para
o futuro. Assim, podemos dizer que a visdo implica estabelecer uma condicao
futura que hoje ndo contempla a realidade do cartério (o que ndo sou ou ndo

tenho hoje disponivel, mas que desejo ser ou ter no futuro).
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Exemplos de Visdo de Futuro

ente ehiciente,

pe
destacando-se pela existéncia de uma equipe coesa, capacitada e comprometida com

ornar-se, no decorrer desta L, Um cartorio refe; ce
0§ Ser, ate o0 ano , O mel r ro se| en! c1a
do Estado.
ar-se como um rio de ¢ rel em 0 0 es! ), Feco! o
pela excel nap
Principios e Valores
Em tese, no de 1 tudo é p
de mudancu Algumu coisas podem e devem mudar: formas de agir, servicos
. A

Potém, existem alguns pontos fixos, aqueles wpleo; que néo uumos dispostos a
mudar. Sio os principios e valores.

Nesse sentido, os cartérios devem ter, explicita ou implicitamente, suas
crengas bésicas e as virtudes que querem exaltar. Assim, para explicitar os
de trés etapas:

ipios do 6 a

Para a identificagéo e explicitacéo, a partida é dada com o resgate cultural
da E fund 1, portanto, identificar os tragos marcantes do
comportamento do cartério ao longo dos anos, suas crengas e valores.




141

Outro aspecto fundamental com relagdo & identificaciio e explicitacio é o
fato de que os principios e valores s6 serdio Qteis se forem efetivamente praticados
por todos no cartério. Por sua vez, para que sejam praticados, ¢ preciso que antes
sejam assimilados, para tal, os principios e valores devem ser poucos ¢ redigidos
de forma clara e concisa.

A checagem da consisténcia implica avaliar o que foi explicitado como
principios e valores a luz das tendéncias que permeiam a conjuntura atual. A
hecagem da i ia deve ser realizada para todos os principios e valores
identificados na primeira etapa.

Como exemplo, podemos citar a valorizacio do capital intelectual, uma
das tendéncias relevantes, que conduz a uma transformacéo do local de trabalho
em um lugar que também seja fonte de prazer e felicidade.

A ad &0 dos pri e valores & conj a atual iste em
modifica-los ou substitui- los, & até mesmo incorporar novos principios e valores,
se necessario.

Exemplos de Principios e Valores

— Integndade; — Valorizacdo do ser humano;, |
Qualidade; Btica;
Criatividade; Qualidade;
Valorizagéo das pessoas; Pontualidade;
Exceléncia; Satisfacdo dos clientes;
Seriedade; Celeridade;
d Compromisso,
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Definiclio de Diretrizes e Politicas para o Cartério

As diretrizes e politicas do cartério, conforme apontamos, devem ser
definidas a partir da analise ambiental interna. Seu propésito é estabelecer
pardmetros macro para subsidiar as agdes de melhoria do desempenho das
atividades cartorérias e dar suporte & missdo ¢ aos objetivos estratégicos.

Exemplos de Diretrizes e Politicas

FORMULARIO PARA A ELABORAGAO DE DIRETRIZES E

POLITICAS DOS CARTORIOS
FATOR: Organizagio geral
[Descricho das diretrizes ¢ politicas:
Considerando que os maiores problemas verificados no cartério referem-se as
na utili dos livros por das normas
para tal, a principal d Ivé-l tra-se no trei de servidores ena
a ser realizada na O mesmo p deve ser

adotado para ajudar na superacio de falhas nos servigos burocriticos.

FATOR: Audiéncias
mm
Por ser | a ndo reali de audiéncias por falhas do oficial de justica, é
q seja quanto s suas b
a0 magi: d seu trabalho com mais rigor. £ necessario, também, maior

cuidado no exame dos processos para eliminar as audiéncias desnecessarias,
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FATOR: Fluxo de processos

[Descricho das diretrizes ¢ politicas:

O desconhecimento das normas processuais por parte dos servidores ocasiona

idade pr le errado ou dodos d hos e
sentencas, bem como auséncia de rotinas cartordrias que permitam a agilizacéo
necessdria. Tal situacio pode ser revertida também com o treinamento adequado.

Por outro lado, a centralizagdo dos servigos no cartério impede o répido andamentn dos

feitos, o que poderé ser com a del, de fungdes ou
FATOR: Despachos
© politicas:
O grande nimero de ad d o
no Gabinete do Juiz, o que pode ser com a del de a
para a dis de d droni; ea de atos de

oficio. Os despachos também deverio, sempre que possivel, ser prolatados em
audiéncia.

FATOR: Sentencas

[Descricho das diretrizes ¢ politicas:
O actmulo de processos prontos para julj ds a falta de otimi:
de uso do tempo pelo Juiz (que pi L] Ivend que
podem ser d a 1sso pode ser s aimpl d
diretrizes ji definidas em relagdo a geral, audis fluxos de
edespachos.
FATOR: Relaci com os servi (relaci
P al, funcional e de trei \
8C: o e !
A adocdo das di jad acima (esp de
& trei; € a maior do Juiz na ori: e i dos servigos

da Secretaria importarao em
entre os atores do processo,

do rel pessoal ¢ fi

FATOR: Relaci com o Piblico (relaci
pessoal e funcional)

e politicas:

Convite ao Promotor de Justica para ajudar no diagnéstico de problemas
e na busca de solugbes para ajudar a estreitar o relacionamento pessoal e
funcional.

Definindo os Objeti E égicos para o Cartério

A identificacdo dos objetivos estratégicos deve levar em conta a analise
ambiental externa e interna. Apartir da identificacio dos fatores, define-se os

)

gi para as isticas:

A viabilidade dos objetivos leva em conta a disponibilidade de recursos
€ 0 tempo para a sua a0. A 40 dos obj deve ser feita a
partir do estabelecimento de metas. A coeréncia leva em conta as potencialidades
¢ a drea de atuacéio de cada cartério.

A definicéo dos objeti i ém deve buscar a alavancagem
nos pontos fortes ¢ nas opor dades do amb ca li dos pontos
fracos e das ameacas.
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Exemplos de Objetivos Estratégicos

FORMULARIO PARA A ELABORAGAO DOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

FATOR: Organizacgdo geral

3 Partes Prazo para
o interessadas | ewecucio |
Regularizar a utilizacio dos livros cartorarios. | Juiz/Servidores. 60 dias.
Atualizar o i dos d h Servidores. 30 dias.
Baixar ato determinando providéncias e N
delegando atribuicbes. e 1 dias.
Cadastrar I iz, Servit
fas Juiz, n{xdom € 90 dias.
Instituir e atualizar o livro de ponto. Servidores. 5 dias.
FATOR: Audiéncias
- Partes Prazo para
in ¢
as i das Juiz, 15 dias.
Tornar cfetiva a pauta, evitando adiamentos. Juiz/Partes. Imediata.
FATOR: Fluxo de processos
Objetivos & ¥ 5
Exigir que os prazos de imento dos Oficial de —
andados sejam respeitados. Justica, i >
Promover o and; dos p i 30 dias.
6, Secretaria, Juiz,
Ut dos it h iata.
lizacio dos livros de carga. MP Fa Imediata,
Delegacio de atribuicses. Juiz. Imediata.
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FATOR: Despachos
Partes Prazo para
Objetivos Faia >
Objetividade nos despachos. Juiz, Imediata,
Cumprimento dos despachos em atraso. Secretaria. 30 dias.
FATOR: Sentengas
2 Partes Prazo para
Objectine interessadas execu
Julgar processos em atraso. Juiz, 90 dias.
FATOR: Relaci com os (relaci P al,
funcional e de treinamento)
Partes Prazo para
'OM ey tere: | execucio |
Meu?nrar o relacionamento do juiz com os Xilee . 30 dias,
servidores.
FATOR: Relaci com o Piblico (relaci
pessoal e funcional)
Partes Prazo para
o ssadas execucdo
Methorar o relacionamento do juiz e¢ dos ) Rk
& < e Promotor de 30 dias.
servidores com o Promotor de Justica. &
Justica.
>  Etapa 4: Impl ¢ao dos Objetivos E égi

A implantacéo das estratégias deve envolver os trés niveis (estratégico,
gerencial e operacional) da estrutura organizacional do cartdrio e implica a

elaboracéo de planos de agéo para facilitar a si

izacdo e 0

do processo. A elaboragdo dos planos de acio deve necessariamente ocorrer
de forma participativa, envolvendo toda a equipe do cartério. Isso permite o
desenvolvimento do espirito de corpo e o comprometimento, de todos.
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A seguir ap alguns plos de planos de acéo concernentes FATOR: Audiéncias
4 impl dos objetivos estratégi 3 do objeto: ir a agenda de audiéncia e torné-la efetiva
[Responsdvel: Juiz Titular
Exemplos de Planos de acdo sio [R Local de
da pela / Meta | Metodologia de Trabalho Vi b
Y (Como?) (Onde?)
G | (©qué?) | (Quem?) | Quanto?)
FORMULARIOS DE PLANO DE AQAO PARA IMPLANTACAO DOS Reduzir  a b Examinar os processos;,
OBJETIVOS ESTRATEGICOS pgenda  de b Delegar atribuicdes;
Eadibatis e R ——— (Gabinete do Juiz ¢
FATOR:On 5 3 torna-| firsbhisks 3 meses b ecret
+ Organizaciio geral a  efetiva, fr Garantir o interesse dos|
evitandg bu das|
Identificacio do objeto: Dinamizar o funcionamento do Cartério ladiamentos. :::es o
Responaével: Juis Titular FATOR: Fluxo de processos
Descricdo da L 1a y Cn; u‘m = o Local de Identificagio do objeto: Agilizar o fluxo processual
Atividade e / = (' 2) Desenvolvimento Responsdvel: Juiz Titular
(] ?) Onde?]
o (Quem?) | Quanto?) i) Descricioda | P o Local de
- ¢ Levantamento Atividade e / R
d o s Atividade | (Quando / (Como?)
(0 qué?) . 2 (Onde?)
problemas; |_Quanto?) | - e
Elaborar Sdencas
relatério  de + Gerantia do PP
andlise critica, interesse dos Dependénd i s  Garantia do
apontando| JuizTitular 6 meses atores pela Fb::m interesse dos atores
solugdes e busca das > Elaborar pela busca das
meios para sua solucdes; - relatério de Juiz solngdes;
implementagdo. andlise critica, | Diretor da 5 ~
+  Fosimmmento G st indn| Saveniia Siang |® Trexmm' ento  dos | Dependéncias
d . & Sclinioes - 7 servidores; do Férum.
scrvidores. meios de sua | Servidores. * Determinacio de
implementacéo. rotinas cartordrias
por ato do juiz;
* Delegar atribuicdes
para andamento
de oficio
147 148
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FATOR: Despachos
Identificagiio do objeto: Acel o ritmo da prol. dos d h
Responsével: Juiz Titular
Dasortalio i | T el | Cronom Local de
Atividade Lo s M v srricimants
Atividade (Quando / | Trabalho (Como?)
(O qué?) (Onde?)
(Quem?) Quasnto?)
v Identilicagao
Adocdo de dos despachos
despachos em padroniziveis;
formularios, Jake Dependéncias do
P a r Servido: 30 dias * Elaboragdodos | Forum e Gabinete
preenchimento ihia formularios; do Juiz.
pelos  préprios
servidores, + Treinamento
dos il
FATOR: Sentencas

Identificagéio do objeto: Agilizar a prolacio de sentencas

Responsdvel: Juiz Titular
o M;::lnl C.N}ni;.ofrm - ) A
Atividade S AL * Desenvolvimento
(0 que?) 4 (TSR O Sonaeny
(Quem?) | Quanto?)
Aproveitar
o tempo e ldentilicar
disponivel pela os casos
regularizacio analogos para
e B B B [
delegacio  de
atribuicdes * Proferir
para  prolatar sentengas.
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FATOR: Relaci com os P
funcional e de treinamento)
fi do objeto: ° entre juiz e
Responsivel: Servico de Psicologia
Du::lqlo Ruyo.n:vtl 3 / ds
L ) Meta / de Trabalh
Qu ?)
& e 5 ) (Como?) (Onde?)
Realizar
oficinas de
Juiz, i Ambientes
Siit r: :: Servidores ¢ | Trimestralmente | :.;::v::e. externos ao
| o Psicélogos. " | edificio do Férum.
entre juiz e
servidores.
FATOR: Relacionamento com o Mini: Piiblico (rel
pessoal e funcional)
do objeto: P a
[Responsdvel: Juiz Titular
Cronograma
Dessiiotoda | | Tempenstval [ el | Satadologie aa ooat fa
Atividade (O qué?)| / (Como?)
(Quem?) Quanto?) (Onde?)
Promouve i lano;a
atividades que| primeirg
permitam  integrar| Pro‘r’nu:;de atividade devep A‘i”d-de’Depen:énclnl
ps advogados as Juatlen ser em no interativas. oy
i f iy méximo 30 J
fextraprocessuais. dias.
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» Etapa 5: Controle Estratégico

Apesar de o modelo proposto contemplar o controle estratégico de
desempenho na fase final do processo, esse controle ocorre em todas as fases
de claboracao e execucao do planejamento estratégico. O controle deve ser visto
como um processo ciclico e continuo. Os participantes, sob a coordenacao do
magistrado, devem avaliar cada resultado dos pr com o proposito de obter
os melhores resultados. Nesse sentido, o ciclo PDCA (Planejar, Desempenhar,
Checar e Atuar) deve ser utilizado como referéncia e ferramenta para a consecucio

desse proposito.
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ANEXO B - PAGINA NA INTERNET ONDE O MINISTERIO DA
JUSTICA DISPONIBILIZA INFORMAGCOES DE ACESSO AO

JUDICIARIO

13102016 wiwvacessoajustica govbripub!
BRASIL Servigos Bara GovBr
¢ pwaocontsddo 1 kpornomony 2 kpwmabuscs 3 ¥ patoradapd 4 ACESSEILIDADE  ALTO CONTRASTE_ MAPA DO SITE

MINISTERIO DA JUSTICA

VOCE ESTAAQUIEE PALINA INILIAL

MAPAS

Mapa da Justica

Mapa do
Consumidor

procura e clique em pesquisar que nds faremos a buse

Acesso a Justica, um direito seu!

O ACESSO A JUSTIGA disponibiliza para vocé este poderoso servigo de busca que Ihe d& um direcionamento de

cordo com a sua necessidade, Para usar é simples! Digile no ~ampo abaixo o servigo ou atendimento que
ca para vocé. Se a pesquisa ndo retornar um resultado, ndo
le evolugao para alender as necessidades diversas. Saiba

se preocupe, nossa base de dados esta em constan!
mais. /
e—
sopne o e =
ncia doméstica, Perdi meus documentos, Cobranga indevida... PESGU T
0 Al
s Fstado Municipio

Enderegos da
Justica

ABC dos Direitos
Projetos

Parceiros

Mais Pesquisadas:

CENTRAIS DE
CONTEUDOS

E Publicagoes
D Aplicativos
E Indicadores
u Videos

Mapa da Justica

Encontre uma porta da
Justiga perto de vocé

O Mapa da Justiga também
possibilita a busca avangada
selecionando o Tipo do drgao
(Tribunal de Justica, Delegacia da
Mulher, Procon, enlre outros) ou o
Tema abordado (Atendimento &
Mulher, Crianga e Adolescente,
elfc).

htpy/Avaws acessoajustica. g ov.bripubl

»
5/ Astrium, Cnes/’

12016, CF

ACESSE O 5ISTEMA [ .
a8 e

Uliformat ega

bre o site

Inililac

Redes Sociais

Servicos

So

YouTul May
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ANEXO C - RELATORIO DE INSPEGAO CORREICIONAL DA
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

(Pader Tudicidria
e Sanla Cotonira

okt |

m_

ESTADO DE SANTA CATARINA
PODEA JUDICIARIO
CORREGENORIA-GERAL DA JUSTICA

RELATORIO DE INSPEGAO CORREICIONAL

PROCESSO: n? CGJ 0444/2010

UNIDADE INSPECIONADA: Vara Criminal da Comarca de Ararangua
DATA: 26 a 30/04/2010

JUIZ DE DIREITO: Marlon Jesus Soares de Souza

JUIZ COOPERADOR: Felippi Ambrosio

CHEFE DE CARTORIO: Valdinei de Freitas

JUIZ CORREGEDOR: Volnei Celso Tomazini

ESCRIVAO CORREICIONAL: Perla Maria Fusinatio Schappo
ASSESSORA JURIDICA: Andréia Santos de Olivelra

1. RECURSOS HUMANOS

No cartdrio trabalham o chefe de cartorio (TUA designado), 4 lécnicos
judiciarios auxiliares e 4 estagiarios, sendo 2 voluntarios. A nominata dos servidores
€ as alribuigoes constam no Anexos | e 1|

2. DADOS ESTATISTICOS

1 1. Situagao dos Processos (SAJEST) Quantidade | Data da
! ) Pesquisa |
N Processos em andamenlto | 6.330 | 27/04/2010

Processos sem movimento ha mais de 365 dias ) X 205 | idem
2. Processos em Carga (SAJEST) |
Advogado | 31 idem
Asslstente Social 02 idem
Contadoria 1 idem
Delegacia de Policia 431 Idem
Distribulgao 03 ! dem ’
Gabinete do Juiz 145 : idem “

| Gablnete do Julz (ha mais de 90 dias) 15 | Idem |

| Gabinete do Promolor 427 ‘ idem
3. Documentos (SAJ/PG Pendéncias) [ ;
AR’s | 367 | 27/04/2010 |
Mandados (ha mals de 90 dias) 363 { Idem

| Petigoes intermedidrias (hi mals de 90 dias) 1.079 | Idem



ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO
Corregedoria-Geral da Justica
Divisdo Administrativa

Autos n® 0010308-47.2013.8.24.0600
Acéo: Inspegdo/
1 Ci

la-Goral da Justica de Santa Catarina
ok

Requerido:Juizo de Direito Qu-) daC

[ATIVIDADE CORREICIONAL

INFORMAGOES PRELIMINARES -
| Nimero da portaria 7/2013
(0 IPerIodo Mé im/oz/zow 219/04/2013

EQUIPE CORREICIONAL
I |Juiza-Corregedora

Iv |Escrivéo C: Della Giustina

4 Escriva Correicional Perla Maria Fusinatto Schappo

Vi Assessora Correicional _ [Calia Lucila Ricordi Crestani

VIl |Assessor Correicional __[Douglas Sausedo Nunes

Enderago: Rua Alvaro Mullen da Silveira, 208, 10° Andar - Torre | - Tribunal de Juslica, Centro - CEP 88020-901, Fone: (48)

3281-2762, Florianépolis-SC - E-mall coj@ljsc jus.br
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ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO
Corregedoria-Geral da Justica
Divisao Administrativa
[2.2 ESTATISTICA PROCESSUAL  SAJ/ESTATISTICA |
2.2.1 ACERVO PROCESSUAL
Indicador [ valor
2.2.1.1 F em andamento + procedimentos em 2029
2.2.1.2 em andamento 1523
2213 em 506 ]
lg.z.u Processos sem movimento ha mais de 365 dias 4 &
2215  |Observago [ oblidas lla a0 SAJ/
R da Vara) - més de abril de 2013.
2.2.2 PROCESSOS EM CARGA
| | Vvalor
2221 |Quantidade lotal de pr em carga . | 415
LOCAL
al | a2
2.221.1_|Cargas inlermas
222111 0 0
2.2.2.1.1.2|Dislribuigao 0 0
2.2.2.1.1.3 | Juiz (Sérgio Renato Domingos) 83 0
2.2.2.1.1.4 |Ministério Publico 184 4
2.2.2.1.1.5 [Servigo Social 0 0
2.2.2.1.2 _|Terceiros sem acesso ao SAJ
2.2.2.1.2.1|Advogado a7 0
2.2.2.1.2.2|Central de Plantdo Policial 18 0
2.2.2.1.2.3 |Delegacia de Policia 93 0
2.2.2.1.2.4 Hospilal de Custodia 0 0
2.2.2.1.2.5Leiloeiro 0 0
2.2.2.1.2.6 |Perito 0 0
2.2.2.1.2.7 |Procur; 0
2.2.2.1.2.8 [Observagoes | p obtidas medi lta a0 SA
R da Vara) ~més de referéncia: Abril de 2013,

Legenda 1-mwammum;m=mw'mnwﬁé
I Ldnoom

2.2.3 PROCESSOS DISTRIBUIDOS

~|periodo Al A2
2231 [Janeiro a dezembro de 2009 3844 324
22.32  |Janeiro a dezembro de 2010 3890 325
2233  |Janeiro a de 2011 3802 317
2234 Janeiro a de 2012 1963 164
2 Janeiro a margo de 2013 425 36
[2 Observagbes | p is oblidas lta ao SA

iR Totalizador de D coes)

Legenda 1= tolal de A2 = média mensal (média aritmélica simples
_ |da quanlidade processos distribuidos dividida do meses isados)

Enderego: Rua Alvaro Mullen da Sliveira, 208, 10° Andar - Torre | - Tribunal de Justiga, Centro - CEP 88020-901, Fone: (48)
3287-2762, Floriandpolis-SC - E-mail coj@tjsc jus.br
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PODER JUDICIARIO

Divisdo Administrativa

ESTADO DE SANTA CATARINA

Corregedoria-Geral da Justica

[2.3 INSPECAO VIRTUAL

RELATORIO :
Ll \Padréo de dad vi V2
23.1 [P alivos sem fisica hé mais 0 0
7 |de 30 dias P 4
232 |Processos ativos com localizagio fisica em
“arquivo administrativo”, "arquivo cenlral* e "sala 10 2
de arquivo”
233 |Processos ativos com localizagao fisica em
"Superior Tribunal de Jusliga”, “Tribunal de 0 0
Jusliga®, “Tribunal de Jusliga CERC", "Tribunal
Il Federal*, "Turma de
234 |Processos alivos com localizagio [lisica em|O relalério no deve trazer
“carlorio processo  suspenso”, "cartério  [registro. 3 2
suspenso (art. 366 CPP)" e "cartdério  suspenso
art. 89 Lei 9.099/95)"
235 |Autos devolvidos & origem ou entregues a parte
(locali fisica em “devolvido a origem", 2 i
entregue 4 parte" e *remelido").
236 |Processos dependentes alivos cujos autos 1 2
A principais foram baixados
2.3.7 |Recursos ativos cujos aulos principais foram 0 0
238 |Pi com G denatoria (O rel; ndo deve lrazer
sem a criagio de PEC registro de agfo penal com
d 0 218 | 265
em julgado sem
. PEC.
239 |Processos de Guarda, Perda e/ou Suspenséo do
Poder Familiar com tramitagao ha mais de 120 (O fe/alério Ao deve lrazer
dias _art. 163, ECA [P0,
2.3.10 [Observagbes 1) V1: data 14/02/2013.
1.1) ltem 2.3.8: SAJ/PG instalado em 28/11/2005.
2) V2: dala 29/04/2013.
3) O chefe de cartério fol ori do a manter | da unidads
bservando as i G da  Ori CGJSC n. 16
(http:/fcgj.tj.sc.gov.brfi ri himl), As
para G dos  probl bé foram
i por e-mail para o enderego eletronico
institucional da unidade,

Legenda [V1 = primeira coleta de dados: V2 = segunda coleta de dados.

Enderego:
3287-2762, Florianépolis-SC - E-mail; coj@Hjsc.jus. br

: Rua Alvaro Mullen da Siivelra, 208, 10° Andar - Torre | - Tribunal de Jusliga, Centro - CEP 88020-901, Fone: (48)
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ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO
Corregedoria-Geral da Justi¢a
Divisao Administrativa

2.4.11 |Pendéncias e prazos em aberlo (periodo de

pesquisa  em ambos os campos: 01/01/1900 a 1190 | 787
31/01/2013) -y
AR 1 12
Agao incidental 0 0
Assunto do processo 0 0
(Carga 279 72
Cartas recebidas 0 0
Cuslas 405 | 416
Edital de inlimagao de advogad 125 | 12
Execugdo de 0 0
Feriado o 0 0
lIncidente processual ___|O relatério deve trazer os| O 0
[Mandados gi ivamente | 53| 31
Movimentagao ~ |pendentes. 100 | 10
Paula de audiéncias 0 0
Pelicionamento eletrbnico 0 0
elicdo intermedidri; 133 | 134
Processo 8 7
Recurso 0 0
Usuario 86 93
2.4.12 |Processo com siluagéo "arquivado
ladministrativamente”, com local fisico "arquivo 1036 34
central” e "sala de arquivo"
|2.4.13 |Mandados de prisdo em aberto com "erros" | 1 0
2.4.14 |M em carga com OJ ha mais de 30 dias 10 16
2.4.15 |ARs néo devolvidos pela ECT + 45d - 65 6
2.4.16 |Observagdes 1) V1: data 14/02/2013.

1.1) ltem 2.4.12: dos 1.036 processos, 882 apresentam registro de local
fisico "arquivo central" e 154 apresentam registro de local fisico “sala de

2) V2: data 29/04/2013
2.1) lem 2.4.12: dos 34 processos, 2 apresentam registro de local fisico
"arquivo central" e 32 apresentam registro de local fisico "sala de arquivo".
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