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RESUMO

A efetividade de eficiéncia resulta na objetivacdo do méaximo de
aproveitamento dos atos de administragdo do Poder Judiciario
Catarinense. As limitagbes das formas de correicdes utilizadas
atualmente na Justica Catarinense com carater eminentemente
repressivo ndo proporcionam a melhoria almejada nesse tipo de
controle. Dessa forma, a indagacdo é se a revisdo da postura da
Administracdo do Judiciario Catarinense utilizando a auditoria
operacional, com a técnica da observacao direta, nas correi¢des judiciais
interferird positivamente no acesso a justi¢a, no sentido pleno de sua
percepgdo. Assim, este estudo de caso pretende analisar a aplicacdo da
auditoria operacional no cartério da 22 Vara Civel de S&o José-SC. E o
objetivo é responder o questionamento a partir da realizagdo de uma
andlise da atual forma de correicdo dos cartérios do Poder Judiciario de
Santa Catarina e da descricdo do cartorio da 22 Vara Civel de Sdo José;
definir os conceitos estratégicos como o controle da Administracdo
Publica, a auditoria operacional e a eficiéncia e, por fim, realizar a
aplicacdo da hipdtese ao caso concreto. O método utilizado foi o
dedutivo. A auditoria operacional aplicada com a técnica da observagdo
direta possibilitou a verificacdo da pratica de atividades obsoletas, falta
de controle e gerenciamento e auséncia de otimizacdo dos
procedimentos na unidade auditada. Os resultados, a curto e longo
prazo, da aplicacdo desse tipo de auditoria demonstraram a redugéo da
guantidade de processos no cartério auditado, a diminuicdo de
atividades atrasadas e o aumento da produtividade dos servidores. A
conclusdo é de que o método da auditoria operacional aplicada
possibilita o carater pedag6gico da inspecdo judicial e proporciona a
melhoria na gestdo do auditado, gera impacto na celeridade processual e,
consequentemente, auxilia na concretizagdo do acesso a justiga.

Palavras-Chave: Controle da Administracdo Pudblica; Auditoria
Operacional; Cartério Judicial; Acesso a Justiga; Eficiéncia






ABSTRACT

The effectiveness of efficiency results in the objectivation of maximum
use of the administrative acts of the Judiciary of Santa Catarina. The
limitations of the forms of corrections currently used in the Santa
Catarina Justice, with an eminently repressive character, do not provide
the desired improvement in this type of control. Thus, the question is
whether the review of the position of the Administration of the Judiciary
of Santa Catarina using the operational audit, with the technique of
direct observation, in judicial corrections, will somehow interfere, in a
positive way, with access to justice in the full sense of its perception .
This case study intends to analyze the application of the operational
audit in the registry of the 2nd Civil Court of Sdo José-SC. The
objective of the case study is to answer the questioning when
performing the analysis of the current form of correction of the registries
of the Judiciary Power of Santa Catarina and the description of the
registry of the 2nd Civil Court of Sdo José; defining the strategic
concepts as the control of the Public Administration, the operational
audit and the efficiency, and, finally, carrying out the application of the
hypothesis to the concrete case. The method used was deductive. The
operational audit applied through the direct observation technique made
it possible to verify the practice of obsolete activities, lack of control
and management, and lack of optimization of the procedures in the
audited unit. The results of the suggested audit application, in the short
and long term, have demonstrated a reduction in the number of audited
registry filings, a decrease in overdue activities, and an increase in
server productivity. The conclusion is that the operational audit method
allows the pedagogical character of the judicial inspection and improves
the management of the auditee, generating an impact on the speed of
proceedings and, consequently, helping to achieve access to justice

Keywords: Control of Public Administration; Operational Audit;
Judicial office; Access To Justice, Efficiency
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INTRODUCAO

E notéria uma crescente preocupacdo dos tribunais brasileiros
com produtividade, celeridade e eficiéncia em suas gestles, entretanto
ainda hd um grande distanciamento da aplicacdo plena da garantia de
eficiéncia da Administracdo Publica, prevista constitucionalmente, uma
vez que a gestdo e administragdo dos tribunais é realizada, algumas
vezes, de forma ultrapassada.

A percepcdo da possibilidade de melhorias nas inspegdes
judiciais internas, realizadas pela Corregedoria-Geral de Justica no
Tribunal de Justica Catarinense, e a constatagdo da necessidade de uma
divulgagdo maior das informagbes e experiéncias positivas dentro do
Poder Judicante, observando-se as peculiaridades de cada caso, sdo
motivos que impulsionam a urgéncia de revisdo do atual modelo de
correi¢des dos cartorios judiciais.

Dessa forma, buscou-se indagar se a revisdo da postura da
Administracdo do Judiciario interferird de alguma forma, positivamente,
no acesso a justica, no sentido pleno de sua percepgdo, garantido
constitucionalmente.

O questionamento é se a realizagdo de controle dos atos
administrativos do cartorio da 2% Vara Civel de Sao José-SC, por meio
de auditoria operacional, pode acarretar em maior efetividade
administrativa e processual da unidade, proporcionando que 0 acesso a
justica seja garantido de forma mais eficaz, plena e célere.

O controle dos atos administrativos exarados pelo Poder
Judiciério, especificamente nos cartérios, por meio de auditoria
operacional com observacédo direta, hoje inexistente na Justica Estadual
de Santa Catarina que somente utiliza métodos de correigdes
repressivos, resulta em uma aplicacdo efetiva da garantia de eficiéncia,
uma vez que visa antecipar solucgdes para problemas futuros, causando
melhorias de gerenciamento, e, por consequéncia, garantindo um acesso
a justica mais adequado.

A pretensdo deste estudo de caso é de propor uma nova forma de
correicdo para os cartorios da Justica Catarinense, com um enfoque
pedagdgico na sua realizacdo, em especial para o cartdrio da 22 Vara
Civel de Séo José-SC, contrapondo-se ao cardter predominante
repressivo do modelo atual.

O objetivo € analisar a hipGtese avencada e verificar sua
aplicabilidade, qual seja, o controle dos atos cartorarios, por meio da
auditoria operacional, e as consequéncias dessa premissa na eficiéncia
do cartdrio da 2% Vara Civel de S&o José-SC, e, por conseguinte, no
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acesso a justica, sem olvidar dos objetivos primordiais fixados na
Constituicdo.

Na presente pesquisa almeja-se, especificamente, realizar um
estudo acerca dos modelos existentes de correicdes do Judiciario
Catarinense, dos aspectos que envolvem a gestdo de seus cartorios
judiciais e promover uma analise do Cartorio da 22 Vara Civel de Sao
José-SC. De igual modo, explanar sobre 0s essenciais conceitos
estratégicos utilizados, tais como controle de atos da administracdo
publica, eficiéncia e auditoria operacional. Finalizando, analisar as
interferéncias da auditoria operacional na eficiéncia do Cartério da 22
Vara Civel de S0 José-SC.

Dentro dessa perspectiva, no primeiro capitulo sera analisada a
problematica do estudo de caso e 0s aspectos que a envolve,
descrevendo-se o atual modelo de correi¢do do Judiciario Catarinense,
as formas de gerenciamento e controle dos cartorios desse Poder
Judicante, assim como sera efetuada a exposi¢do da realidade do
cartorio da 22 Vara Civel de Séo José-SC e seu histérico de quantitativo
de processos recente.

Por conseguinte, no segundo capitulo serd realizada uma
explanacdo acerca dos conceitos estratégicos utilizados no estudo de
caso, quais sejam, o controle de

atos da administracdo publica; a eficiéncia ndo como principio,
mas garantia de efetividade na boa administragdo; e a auditoria
operacional.

Por findar, no terceiro capitulo, serdo analisadas as interferéncias
de uma auditoria operacional na eficiéncia do cartério da 22 Vara Civel
de S&o José-SC e as consequéncias no acesso a justica.

O método a ser utilizado no presente trabalho sera o dedutivo?,
posto que a investigacdo acerca do tema inicialmente esta calcada em
um estudo geral sobre a realidade do cartério da 2% Vara Civel de Séo
José-SC e da atual forma de correicdo do Judiciario Estadual
Catarinense e parte para a analise da teoria de base — na qual delimita-se
conceitos e aspectos da eficiéncia como garantia de boa gestdo, do
controle de atos da Administracdo Publica e da auditoria operacional —
até se chegar ao enfoque particular — o qual trata do estudo de caso das
possiveis consequéncias no acesso a Justica no controle dos atos da

1«0 raciocinio dedutivo fundamenta-se em um silogismo, uma operagéo tipica
da Ldgica em que, a partir de uma premissa maior € mais genérica e uma menor
e mais especifica, pode-se chegar a um resultado necessario que ¢ a conclusio.”
(MEZZAROBA; MONTEIRO, 2014, p. 100).
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Administracdo, por meio de auditoria operacional, no cartério da 22 Vara
Civel de Séo Jose-SC.

O tema proposto é relevante pois abrange desde atos simples,
necessarios para a conducdo da atividade administrativa, a resultados de
produtividade e celeridade processual que refletirdo de forma
significante e repetitiva na Administracdo da Justica e,
consequentemente, nos anseios da sociedade com relacdo ao Poder
Judicante.

O acesso a justica deve ser repensado sob enfoque mais
pragmatico, ponderando questdes como alteracdo da forma de gestdo
dos tribunais brasileiros, propondo uma desconstituicdo de valores
consolidados.

A preocupagdo crescente com a efetividade e eficiéncia da
prestacdo jurisdicional deve ser propulsora para que se repense 0S
postulados do acesso a justica em aspectos amplos e mais especificos,
como a proposta da presente pesquisa, visando a adequagdo necessaria
para que possa garantir a sua autenticidade.

Deve-se repensar tais questdes com o objetivo de adequar a
realidade do Judicidrio Catarinense as possibilidades de gestdo e
controles existentes, visando transformar paradigmas fortemente
presentes no controle da Administracdo da Justica, tornando essa mais
dindmica e eficaz.

A busca pela efetividade de eficiéncia resulta na possibilidade de
sua aplicacdo em situacfes divergentes na objetivacdo do maximo de
aproveitamento dos atos de administracdo do Poder Judiciério
Catarinense.

Salienta-se que se circunscreve na sua tematica, o exame dos
institutos relacionados a presente pesquisa nas suas concepgdes atuais,
deixando de analisar a evolucdo histérica por ndo ser o enfoque que se
pretenderd solidificar neste estudo.

Cumpre ressaltar, que a presente pesquisa ndo visa esgotar todas
as possibilidades que enredam o tema sugerido, mas tentar esbocar, de
forma concisa, 0s aspectos que o envolvem, buscando solucionar a
problematica proposta de forma razodvel e em consonancia com a
ordem juridica.
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1. CONTROLE DA GESTAO DOS CARTORIOS JUDICIAIS
CATARINENSES - 22 VARA CIVEL DE SAO JOSE-SC.

A percepcdo da prestacdo jurisdicional eficiente tem se
modificado no cenério brasileiro. Além da necessidade de se produzir
decisGes com o respaldo nas normas vigentes, aplicando o direito ao
fato, esse servigo precisa ser célere. Assim, cada vez mais o Judiciario
recorre a mecanismos para se alcancar essa nova pretensdo.

A preocupacdo com eficiéncia e efetividade do Poder
Judiciario é crescente e visivel no estabelecimento dos planejamentos,
nas diretrizes e nos cursos das Instituicbes da Administracdo Publica
brasileira.

Nesse sentido, a apresentacdo do Relatério Justica em
Numeros do Conselho Nacional de Justica de 2017, realizada pela
Ministra Carmem Lucia, discorre sobre a preocupagdo da prestacao
jurisdicional célere para atender aos anseios da sociedade, a qual afirma
a necessidade de mudanca na postura do poder judiciario para
administrar a crescente demanda no niimero de processos.

De igual modo, o Indice de Confianca da Justica do Brasil
(ICJBrasil), na apresentacdo do Relatdrio de 2016, afirma que a
eficiéncia do Poder Judiciario é motivo de questionamento ha décadas e
que os resultados da pesquisa mostram que apenas um terco dos
brasileiros confiam nos Tribunais Brasileiros.

A implementacdo de modelos de gestdo possibilita a busca na
melhoria do aproveitamento dos atos da jurisdicdo como um todo e é
resultado dos novos anseios para um servico célere e eficiente.

Este capitulo do Estudo de Caso consistira em dissecar 0s
elementos que envolvem o problema, de modo a descrever os pontos
gue constituem o questionamento de forma analitica, ndo se atendo ao
referencial tedrico relacionado, uma vez que sera abordado no capitulo
seguinte.

Portanto, o presente capitulo pretende abordar, de forma
descritiva, as formas de correi¢cdes utilizadas atualmente na Justica
Catarinense; a gestdo dos cartdrios judiciais do mesmo Poder, e, ainda,
0s numeros que traduzem a realidade da 22 Vara Civel de Séo José - SC,
para que se possa contextualizar o questionamento proposto, qual seja,
se o controle dos atos de administracdo da unidade em comento resulta
em melhoria de produtividade e, consequentemente, na efetividade da
garantia de eficiéncia no acesso a justica?
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1.1 FORMAS DE CORREICAO DOS CARTORIOS DO JUDICIARIO
CATARINENSE

Os atuais objetivos estratégicos em gestdo do Poder Judiciario
Estadual de Santa Catarina sdo disseminar a cultura do planejamento
com énfase no alinhamento estratégico, assegurando a gestdo
participativa; otimizar a aplicacdo dos recursos, estabelecendo
prioridades para a execugdo da estratégia; implementar a gestdo por
desempenho e assegurar a melhoria continua dos processos de trabalho;
aperfeicoar a comunicacdo interna e concretizar a gestdo do
conhecimento.

De igual forma, fica estabelecido dentro do mapa estratégico do
Poder Judicidrio de Santa Catarina, com vigéncia de 2015 a 2020,
objetivos estratégicos relacionados ao servico: tornar a atividade
jurisdicional célere e efetiva, aprimorar praticas autocompositivas e
promover a cidadania e iniciativa de valor social.

Assim, resta evidente gue a presente pesquisa se coaduna com 0s
objetivos estratégicos tracados para os préximos anos do Poder
Judicante de Santa Catarina, uma vez que o controle das atividades dos
cartérios judiciais influencia diretamente na melhoria continua do
servico e na celeridade da atividade jurisdicional almejada.

Os cartérios judiciais sdo integrantes da estrutura dos Orgaos
auxiliares do juizo para conducédo na tramitagdo e cumprimento dos atos
processuais e, por conseguinte, na concretizagdo da prestacdo
jurisdicional almejada. Estdo previstos nos artigos 95 da Constituicdo
Federal e 77 da Constituicdo Estadual sobre a competéncia dos tribunais
para organizar suas secretarias e servicos auxiliares do juizo.

Ainda que se trate de atividade meio, os cartorios tém papel
fundamental na consecucdo da celeridade processual, posto que todo o
tempo de percurso da tramitacdo do processo engloba os atos para
concretizacdo das decis@es judiciais proferidas.

A paralisacdo de processos no cartorio judicial para execucdo de
atos processuais necessarios para 0 regular prosseguimento dos
processos tem por consequéncia o atraso da prestacdo jurisdicional na
sua atividade fim.

Deve-se ponderar que para cada decisdo proferida em um
processo, em regra, ha a necessidade de execucdo de atos pelo cartério
judicial, e, se para cada uma dessas atividades houver um atraso
significante, a tramitacdo de cada lide estara extremamente prejudicada.
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E importante destacar que, mesmo no processo digital, no qual
muitos atos sdo automatizados, ha a necessidade de muitas intervencdes
do cartério judicial para a consecugdo das atividades.

A preocupacdo crescente com a efetividade e eficiéncia da
prestacdo jurisdicional deve ser propulsora para que se repense 0S
postulados do acesso a justica, visando a adequacgdo necessaria para
garantir a sua autenticidade.

Nesse sentido, a gestdo do cartorio judicial é imprescindivel para
gue a celeridade e eficiéncia almejadas sejam concretizados, uma vez
gue ndo é satisfatorio ter uma grande producdo de decisdes pendentes de
cumprimento diante da incapacidade de sua implementac&o.

Atendo-se ao fato do planejamento e gestdo abrangerem
atividades de controle, e levando-se em consideracdo que tdo
imprescindivel quanto planejar é a andlise dos resultados, é importante
realizar uma maior fiscalizacdo do exercicio dos servigos desenvolvidos
nos cartérios judiciais para se alcangar uma prestagdo jurisdicional
célere e eficaz.

O Judiciario Estadual Catarinense utiliza o controle dos atos dos
cartérios por meio de Inspe¢Bes Judiciais, previstas no Codigo de
Normas da Corregedoria-Geral da Justica do Estado de Santa Catarina,
bem como no Manual de Inspecdo Judicial da Corregedoria-Geral da
Justica de Santa Catarina.

O Cadigo de Normas (2013) da Corregedoria-Geral da Justica do
Estado de Santa Catarina dispde acerca da funcdo correicional, o qual
destaca:

Art. 5° A fiscalizacdo dos juizos vinculadas ao
primeiro grau de jurisdicdo e dos servicos
auxiliares, das serventias notariais e de registro
dar-se-a por intermédio de correigéo e controle do
cumprimento de atos e procedimentos.

Art. 6° As correicdes serdo ordinarias,
extraordinarias e permanentes, nas formas
previstas no Cddigo de Divisdo e Organizagdo
Judicidrias do Estado de Santa Catarina
(CDOJESC).

Parégrafo Unico. As correigBes serdo virtuais e
presenciais.

Art. 7° A correigdo ordindria seré:

| —geral; e

I — periddica.

L]
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Art. 9° A correicdo permanente consiste na
fiscalizacéo rotineira das atividades jurisdicionais
e administrativas inerentes ao cargo.

[.]

Art. 17. Os controles correicionais serdo
realizados por meio de sistemas de afericdo da
produtividade do juiz, do desempenho das varas e
dos servigos judicidrios, com base na analise
estatistica dos dados captados pela Corregedoria-
Geral da Justica.

[-]

Art. 20. As afericOes de desempenho das varas e
dos servigos judiciarios observardo os critérios
fixados em ato administrativo do Corregedor-
Geral da Justiga.

De igual forma, a Cartilha de Orientacdo para Extracdo de

Relatérios Correicionais

e Realizacdo de Ajustes (2017, p. 4) da

Corregedoria-Geral da Justica de Santa Catarina possui orientacfes a

respeito dos objetivos
apontamentos ressalta-se:

da realizacdo dessas atividades, desses

A Corregedoria-Geral da Justica de Santa Catarina
tem como objetivo orientar, apoiar e fiscalizar a
atividade judicial na busca permanente no
aprimoramento e da efetividade da prestagdo
jurisdicional.

As correigdes ordinarias realizadas por este 6rgdo
visam ao controle e a fiscalizagdo dos servigos
forenses, com destaque para a aferi¢do do uso do
SAJ, da capacitagdo dos servidores e do
desempenho das unidades judiciarias. Algumas
vezes, falhas no langamento no sistema ou falhas
na utilizacdo de ferramentas de controle ndo
refletem a qualidade do trabalho realizado. Por
isso a atividade correicional é necessaria.

Existem duas modalidades de correi¢cdes utilizadas pelo Poder
Judiciario Catarinense, o virtual e o presencial. Nos dois casos sdo
extraidos os relatérios dos dados e nimeros da unidade encaminhados
para regularizacdo pelo cartério e gabinete respectivo, sendo que no
modo presencial ocorre uma visita da equipe da Corregedoria-Geral da
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Justica para verificacdo de amostragem de processos, acolhimento de
impressdes e realizacdo de conversas sobre método de trabalho.

A Corregedoria-Geral da Justica do Tribunal de Justica de Santa
Catarina utiliza, também, como ferramenta para obtencdo de dados o
Sistema de Inspecdo Virtual. Trata-se de um programa que tem por
objetivo auxiliar a atividade correicional, de modo a permitir a obtengéo
de dados dos servigos cartorarios e judicantes sem a necessidade de
comparecimento em cada unidade judiciaria.

Na mesma senda, a Resolugdo n. 47 GP, de 1 de dezembro de
2015, institui o Manual de Auditoria Interna do Poder Judiciario do
Estado de Santa Catarina, diante da necessidade de padronizar e buscar
exceléncia nos métodos, critérios, conceitos e sistemas utilizados na
atividade de auditoria, de forma a estabelecer algumas diretrizes e
aprimorar os procedimentos de realizagdo de auditorias, e estabelece:

A auditoria Interna objetiva conscientizar os
integrantes das unidades administrativas sobre a
importancia das atividades de controle exercidas,
que tém como finalidade auxiliar e assessorar a
Presidéncia do Tribunal de Justica nas questdes
relativas aos dispéndios efetuados, bem como na
aplicacdo das normas e procedimentos legais,
apontando, se for o caso, as restri¢cdes e sugerindo
correcOes, alteracbes e procedimentos necessarios
ao fiel cumprimento dos principios constitucionais
que norteiam a Administracdo Publica.

Entretanto, a Resolugdo supracitada, apesar das especificagdes, se
limita ao controle das atividades das unidades administrativas, assim
definido nas descricdes de sua competéncia, bem como nas suas
consideragdes finais.

Destaca-se, entretanto, que o Manual de Auditoria em comento
descreve a classificacdo das auditorias, incluindo a auditoria
operacional, formas de execu¢do e comunicacdo de resultados,
detalhadamente.

Nas correi¢cdes de area civel, atinente as atividades de cartério
judicial, sdo utilizados os seguintes relatérios: processos ativos sem
movimentacdo ha mais de 100 dias; processos ativos sem vinculagdo de
assunto (tabelas processuais unificadas); processos meta 2; relatério de
pendéncia e prazos abertos; processos ativos localizados na sala de
arquivo; processos ativos localizados em tribunais; processos ativos com
local fisico suspenso; processos principais ativos com execucao
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iniciada; mandados em carga com oficial de justica ha mais de 30 dias;
processo no mesmo local fisico ha mais de 30 dias; processos
eletrbnicos em outros setores e processos em carga.

Em geral, todos esses relatérios dizem respeito a falta de impulso
de autos, a correcdo de nimero de processos em andamento nas Varas
Judiciais e de atividades com execucdes pendentes.

Com carater exemplificativo, colaciona-se postulados do
Regulamento Geral da Corregedoria Nacional de Justica (2009)
vinculada ao Conselho Nacional de Justica o qual menciona que a
inspecdo possui, entre outros, o objetivo de aprimoramento de servicos,
bem como que seu relatério apresenta recomendacfes de melhoria nos
seguintes termos:

Art. 38. O Corregedor, a qualquer tempo,
procederd a correi¢do quando verificar fatos
determinados relacionados com deficiéncias
graves ou relevantes dos servicos judiciais e
auxiliares, das serventias e dos 6rgdos prestadores
de servigos notariais e de registro que atuem por
delegacédo do poder publico, ou que prejudiquem a
prestacdo jurisdicional, a disciplina e o prestigio
da justica brasileira, bem como nos casos de
descumprimento de resolugdes e decisdes do
Conselho Nacional de Justica.

[-]

Art. 43. Durante a correicdo, o Corregedor podera
adotar medidas cabiveis de sua competéncia,
expedir instrucBes, instaurar sindicancias ou
outras que entender necessérias ou adequadas.
Art. 44, O relatério final da correicdo que contera
a descricdo de todas as diligencias realizadas e
verificagBes recolhidas assim como as sugestdes e
proposicdes consideradas apropriadas, seré levado
ao conhecimento do Plenario com a minuta dos
atos administrativos havidos por necessarios e das
medidas destinadas a suprir as deficiéncias
constatadas.

Art. 45. A inspecdo destina-se a verificagdo in
loco de fatos que interessem a instrucdo de
processos em tramitacdo na Corregedoria
Nacional de Justica ou no Conselho Nacional de
Justica, bem como da situacdo de funcionamento
dos drgdos jurisdicionais de primeiro ou segundo
grau, servigos auxiliares, serventias, 0rgaos
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prestadores de servigos notariais e de registro,
objetivando o aprimoramento dos seus servigos,
havendo ou ndo irregularidades.

[.]

Art. 56. Durante a inspecdo o Corregedor podera
visitar instalagdes e dependéncias das unidades
jurisdicionais ou administrativas, examinar 0s
aspectos processuais e de funcionamento dos
servicos prestados, manter contato com o
Presidente do Tribunal, o Corregedor, os Juizes,
Diretores de Secretaria e servidores, ouvindo
explicagOes e solicitacOes.

Art. 57. O Corregedor, para sanar eventuais falhas
ou irregularidades encontradas, poderd expedir
instrucBes e orientacdes no ambito de sua
competéncia e, quanto as faltas disciplinares
porventura detectadas, instaurar sindicancia e
outros procedimentos destinados a sua apuragao.
Art. 58. O relatério da inspe¢do conterd: a) a
indicagdo e descricdio das irregularidades
encontradas e as respectivas explicagdes ou
esclarecimentos prestados pelos magistrados ou
servidores; b) as conclusBes e as recomendagdes
do Corregedor para prevenir erros ou aperfeicoar
0 servico naquela unidade judiciaria; c) as
reclamacdes recebidas contra a secretaria do 6rgao
ou magistrado durante a inspe¢ao ou que tramitem
na Corregedoria-Geral; d) as boas praticas
encontradas e que sejam passiveis de divulgagéo;
e) a manifestacdo e apreciacdo conclusiva do
Corregedor sobre todas essas questdes, bem assim
as determinacfes a serem cumpridas mediante
prazo pelas autoridades e 6rgéos inspecionados.

Apesar de o formato da inspecdo judicial do Conselho Nacional
de Justica possuir abertura para aplicacdo, a forma utilizada pelo
referido Conselho no Tribunal de Justica de Santa Catarina, em S&o
José, no ano de 2013, consistiu no mesmo método utilizado pelas
inspecbes da Corregedoria-Geral do Judiciario Catarinense, do qual se
utilizou de coletas de dados e entrevistas para tanto.

Desta forma, para que ocorra o alinhamento dos controles
correicionais com o novo modelo de Administracdo Publica, preocupado
com a gestdo e eficiéncia, atendo-se a proposicdes de melhoria da
prestacdo de servigos e otimizacgao de recursos, é salutar que se amplie o
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formato dessas inspe¢fes para que a abrangéncia e concretizacdo de suas
atividades sejam visualizadas ao longo do tempo na melhoria das
unidades fiscalizadas e orientadas.

Nesse sentido, auditoria € a confrontagdo de forma imparcial
entre o fato concreto e desejado para que se possa eshocar opiniGes ou
comentarios sobre a situacéo especifica. (ARAUJO, 2008).

A perpetuacdo e ampliacdo dos resultados fiscalizatdrios podera
ser muito maior com o desenvolvimento de atividades com cunho
preparatério e pedagégico, do que simplesmente fiscalizatorio e
disciplinar, e, consequentemente, de maior impacto no aprimoramento
da atividade jurisdicional.

Com carater meramente demonstrativo, destaca-se que a
finalidade precipua de correicdes com cunho extremamente
fiscalizatorio é perceptivel na Consolidacdo Normativa Judicial do
Poder Judiciario do Rio Grande do Sul (2018):

Art. 47 — A atuacdo correcional exercer-se-a
através de inspecdes e correigdes ordinarias ou
extraordinarias.

8§ 1° — A inspecdo configura atividade de rotina da
Corregedoria-Geral da Justica visando ao
acompanhamento e controle dos servicos
judiciarios de 1° Grau.

8§ 2° — A correicdo pressupde irregularidade
constatada nos servigos judiciarios tendo por
objetivo dimensionar o seu alcance e corrigi-los.
[-]

Art. 51 — Ao final da correi¢do e inspegdo serd
emitida Ordem de Servigo com as determinacdes
necessarias ao saneamento das irregularidades
constatadas e prazo para 0 cumprimento.

De igual forma, o Tribunal de Justica do Parand em seu Cddigo
de Normas do Foro Judicial (2005) aborda o tema com enfoque
fiscalizatorio e punitivo, e apesar de constar a possibilidade de elogio no
relatério, ndo aborda a correicdo como instrumento de retificacdo de
modelos de execugdo de atividades ou de divulgacdo de bons formatos,
in verbis:

121 - A funcdo correicional consiste na
orientacdo, fiscalizacdo e inspe¢do permanente
sobre todos os juizes, serventuarios da justica,
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auxiliares da justica, oficios de justica, serventias
do foro extrajudicial, secretarias, servicos
auxiliares e unidades prisionais, sendo exercida
em todo o Estado pelo Corregedor-Geral da
Justica e, nos limites das suas atribuicdes, pelos
juizes.

[-]

1.3.1 - O juiz inspecionara, no primeiro bimestre
de cada ano, ou ainda quando reputar necessario
ou conveniente, as serventias que lhe forem
subordinadas, instruindo os respectivos auxiliares
sobre seus deveres, dispensando-lhes elogios ou
adotando as providéncias legais e regulamentares,
conforme a situagdo.

1.3.1.2 - O resultado da inspecdo constard de
relatorio elaborado pelo juiz, informando as
providéncias tomadas, bem como o cumprimento
das determinagOes pela escrivania e regularizagdo
das falhas, e deverd ser enviado a Corregedoria
Geral da Justica até o ultimo dia do més margo,
pelo sistema Mensageiro, para 0 enderego "Secéo
de CorreicBes e Inspe¢des”, juntamente com 0s
dados estatisticos.

Os modelos de correigdes utilizados sdo de extrema importancia
para 0 controle das atividades realizadas nas unidades, entretanto
direcionam a realizagdo dos trabalhos para um enfoque mais
fiscalizatorio, ndo privilegiando questfes de orientacdo e aprimoramento
como almejado.

Ainda que seja fundamental que a Corregedoria-Geral da Justica
exerca o papel fiscalizatério da legalidade e regularidade das atividades
desenvolvidas, a auditoria das unidades judiciais apenas com esse
enfoque pode ser muitas vezes desmotivadora e ter impacto contrario no
desempenho dos setores.

Em que pese conste a possibilidade do carater pedagdgico na
legislacdo interna, a auditoria das unidades judiciais é limitada nesse
aspecto, tendo em vista que gera muitas vezes a insatisfacdo dos
prestadores de servi¢os que necessitam de auxilio e orientacdo e, ainda,
sdo assoberbados com relatérios e apontamentos negativos, causando
desmotivacao entre 0s serventuarios.

A motivagdo dos servidores diante de um Judiciério
sobrecarregado é fundamental para que se possa sempre buscar o
aprimoramento das atividades. As técnicas de Administracdo ressaltam
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que a valorizacdo dos prestadores é fundamental para se obter
efetividade e eficiéncia na consecucgéo do servico.

E notério que esse aspecto é relegado pelo Estado, como um
todo. Ja, a Administracdo Privada se utiliza muito mais de mecanismos
motivacionais como instrumento de melhoria de produtividade.

A motivacgdo corresponde ao impulso que leva o individuo a se
comportar de certa forma. A conducdo das agdes dos individuos sdo
reacBes a estimulos interno ou externo e é influenciada pelo que as
pessoas pensam a acreditam. Os comportamentos sempre sdo guiados
por objetivos. (CHIAVENATO, 2009).

A produtividade das pessoas esta relacionada a motivacéo,
reconhecimento e satisfacdo na realizacdo do trabalho, o que faz se
sentirem integradas e valorizadas no ambiente da prestacdo do servico e
com a sensacdo de pertencimento.

O resultado das atividades correicionais ndo utiliza, muitas vezes,
a possibilidade de ressaltar boas referéncias e servigos prestados com
qualidade como forma de enaltecer os méritos encontrados no decorrer
das inspec0es e valorizar a execucao eficiente.

Diante disso, o relatério emitido nas Inspeces € uma grande
oportunidade de enaltecimento de unidades judiciais preocupadas com a
otimizacg&o, celeridade e economicidade de seus trabalhos. Contudo, ndo
se pode negar que sempre existirdo possibilidades para se melhorar,
assim como os erros e retificagbes deverdo ser apontados quando
necessarios, entretanto, ndo devem impedir o reconhecimento de
méritos.

Ndo se pode olvidar, ainda, que o carater fiscalizatério €
fundamental para verificar se a execucdo das atividades esta em
consonancia com os ditames legais e procedimentos especificos, de
modo a apontar falhas e erros sandveis. Entretanto, a mera extracdo de
relatério € uma forma limitada de auditoria que pode ser melhor
explorada para o aperfeicoamento do desenvolvimento das atuagoes.

Apesar dessas formas de controle produzirem resultados
importantes, sdo formas paliativas de se buscar o aprimoramento, uma
vez que ndo definem ou exemplificam formas possiveis de conducdo das
atividades, como capacitagdo e demonstracdo necessdria para o
aprendizado, limitando-se a apontar 0s erros encontrados e cobrar
solugcdes que, algumas vezes, ndo sdo encontradas por falta de
conhecimento ou experiéncias de seus gestores.
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1.2 GESTAO DOS CARTORIOS DA JUSTICA CATARINENSE

A gestdo é um conceito que ganha cada vez mais forca dentro da
conducdo das atividades do Poder Estatal. Atendo-se que, além da
finalidade precipua do Poder judicante que promove o julgamento das
acOes propostas, € necessario que se tenha a conscientizacdo de que o
gerenciamento dos servigos desenvolvidos é fundamental para se
alcancar o objetivo primordial das institui¢Ges.

O artigo 125 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 dispde sobre a organizacdo do Judiciario estadual, nos seguintes
termos: “Os Estados organizardo sua Justi¢a, observados os principios
estabelecidos nesta Constitui¢ao”.

O Poder Judiciéario Catarinense se inclui na nova concepgdo de
Administracdo Publica mais enérgica, preocupada com a eficiéncia das
atividades dentro das limitacOes existentes. Dessa forma, utiliza a gestdo
como ferramenta importante para concretizacdo do seu papel
fundamental.

Especificamente, a gestdo publica refere-se as atribuicGes de
geréncia das atividades do Estado, englobando planejamento,
organizacdo, direcdo e controle de bens e interesses publicos.
(SANTOS, 2014).

De igual forma, a sistematizacdo, programacao, implementacdo e
fiscalizagdo das atividades dos cartérios judiciais — questdes englobadas
pela gestdo — sdo imprescindiveis para um servico publico de qualidade,
0 qual deseja alcancar as finalidades que se propdem.

A definicio de método e organizacdo das atribuigdes dos
servidores; a eleicdo das formas de controle do andamento dos
processos; o estabelecimento de planejamento e metas da unidade; o
controle das atividades exercidas pelos estagidrios; a eleicdo da
metodologia de cumprimento dos processos urgentes e prioritarios; a
alimentacdo dos sistemas de dados do Conselho Nacional de Justica; a
busca por conhecimento de técnicas mais céleres e o aproveitamento
maximo dos sistemas e da forca de trabalho existentes sdo tarefas
exercidas pelo gestor da unidade as quais impactam diretamente no
andamento dos processos.

Embora as atividades de gestor possuam discricionariedade na
conducdo, pode-se perceber que muitas vezes a troca de experiéncias,
por meio de repasse de conhecimentos prévios em questdes
administrativas e processuais, pode interferir significativamente nos
resultados alcangados, sem interferir na autonomia dos gestores.
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O Cadigo de Processo Civil, Lei n. 13.105 de 16 de marco de
2015, descreve dentre as competéncias do escrivao, denominado Chefe
de Cart6rio no Judiciario Catarinense, as seguintes atribuices:

Art. 152. Incumbe ao escrivdo ou ao chefe de
secretaria:

I - redigir, na forma legal, os oficios, os
mandados, as cartas precatorias e 0s demais atos
que pertengam ao seu oficio;

Il - efetivar as ordens judiciais, realizar citacdes e
intimagBes, bem como praticar todos os demais
atos que lhe forem atribuidos pelas normas de
organizag&o judicidria;

Il - comparecer as audiéncias ou, ndo podendo
fazé-lo, designar servidor para substitui-lo;

IV - manter sob sua guarda e responsabilidade os
autos, ndo permitindo que saiam do cartério,
exceto:

a) quando tenham de seguir a concluséo do juiz;

b) com vista a procurador, a Defensoria Publica,
ao Ministério Pablico ou a Fazenda Publica;

¢) quando devam ser remetidos ao contabilista ou
ao partidor;

d) quando forem remetidos a outro juizo em razdo
da modificagdo da competéncia;

V - fornecer certiddo de qualquer ato ou termo do
processo, independentemente de  despacho,
observadas as disposicOes referentes ao segredo
de justica;

VI - praticar, de oficio, os atos meramente
ordinatorios.

Atualmente, no Tribunal de Justica de Santa Catarina, a gestéo
dos cartérios judiciais é exercida pelo chefe de cartério, que é um
servidor nomeado para o exercicio do cargo comissionado.

A Lei Complementar n. 512, de 03 de setembro de 2010, de Santa
Catarina, define como exigéncias para a nomeacdo do chefe de cartorio
ser portador de diploma de curso superior em direito, bem como
ocupante de cargo efetivo do poder judiciario.

A nomeacédo do chefe de cartério ocorre pelo magistrado titular
da unidade, o qual deve respeitar a exigéncia minima da legislacdo
supracitada e, em geral, utiliza critérios como confianga e experiéncia do
servidor no exercicio das atividades de cartdrio judicial.
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Por conseguinte, a partir da nomeacdo do servidor como chefe de
cartorio, ele passa a exercer as atividades de gestdo da unidade judicial,
na qual deve planejar, executar e controlar as atividades que impactam
diretamente no andamento dos processos, sem que se tenha uma
capacitacéo especifica para tanto.

O Cddigo de Normas (2013) da Corregedoria-Geral da Justica do
Estado de Santa Catarina define as competéncias do chefe de cartério,
incluindo entre elas a funcdo de gerenciamento, destacando-se:

Art. 205. O gerenciamento da unidade serad
realizado pelo chefe de cartério, o qual deverd
utilizar todos os sistemas informatizados
disponibilizados pelo Tribunal de Justica.

L]

Aurt. 210. Compete ao chefe de cartoério:

[-]

IX - fiscalizar a regularidade do trémite
processual, observando o cumprimento dos
prazos.

Assim, uma deficiéncia do Poder Judiciario de Santa Catarina é a
falta de demonstracdo de execucdo das tarefas de gerenciamento. Pois,
apesar de existirem manuais cartorarios e cursos de gestdes, a caréncia
esta na falta de capacitagdo para os atuais administradores dos cartorios
judiciais. Logo, uma capacitacdo voltada para a pratica resultaria na
aplicacdo conjunta dos ensinamentos acerca da conducgéo dos processos
e dos conhecimentos de gestdo, porém de modo a observar as
peculiaridades de cada unidade.

A capacitacdo do chefe de cartdrio como gestor é imprescindivel
para que se possa garantir a conducdo das atividades administrativas e
processuais das unidades judiciarias com qualidade.

Infelizmente, atualmente, essa ndo é uma realidade de muitos
locais na Administracdo PuUblica, em razdo de ndo possuirem os
cuidados necessarios com a habilitacdo dos servidores que exercem a
funcdo de gestor, 0 que acaba por interferir diretamente nos resultados
produzidos, ainda que ndo seja de forma imediata.

A realidade dos cartérios judiciais catarinenses nao é diferente, na
qual ha auséncia de capacitacdo pratica para 0s seus gestores que
exercem as atividades de organizacdo, controle e andlise de forma
empirica.

Por conseguinte, é primordial a capacitacdo do gestor publico
para a conducdo das atividades necessarias a Administracdo Publica na
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sociedade atual, de forma a possibilitar a promocdo de um pais mais
justo e igualitario. (DAGNINO, 2017).

Porém, ndo se pode olvidar que existem no Judiciario Catarinense
cursos postos a disposicdo dos servidores para aprimoramento das
capacitacdes de gestores tais como: Curso de Gestdo de Pessoas; Curso
de Gestdo de Unidades Judiciais em Primeiro Grau; Curso de Gestéo
Estratégica com o Uso do Balanced Scorecard; Curso de Avaliacdo de
Desempenho: procedimentos e feedback; Curso de Gerenciamentos de
Rotinas: processos fisicos e digitais - SAJ5-PG; Curso Basico de
Procedimentos Cartorarios; Curso de Administracdo Judiciaria; Curso
de Gestdo de Processos; Curso de Atendimento ao Pudblico com
Qualidade, entre outros.

Entretanto, todos os cursos mencionados possuem enfoque mais
tedrico, ainda que em alguns casos se utilizem de exemplos e exercicios
praticos. Esses treinamentos, apesar de serem excelentes para o
aprimoramento, ndo sanam deficiéncias de condugdo mais pragmatica,
que observem as peculiaridades da unidade, ou, ainda, que demonstrem
na pratica o formato de gestéo cartoraria com todas as suas mindcias.

A necessidade de orientagdo sobre gestdo e conducdo das
atividades para os chefes de cartorio, assim como o despreparo de
alguns condutores de gerenciamento dos cartorios judiciais, constatados
por meio das davidas encaminhadas por esses servidores para a Tribunal
de Justica de Santa Catarina e por meio das correi¢cdes realizadas,
promoveu a edi¢do da Circular n. 235, de 6 de outubro de 2014, da
Corregedoria-Geral da Justica de Santa Catarina, que determina a
necessidade de tutoria aos novos chefes de cartério.

Na circular supracitada ha a afirmativa de todos os assessores
técnicos correicionais do Tribunal Catarinense sobre os elementos acima
apontados nos seguintes termos:

Ao responder as constantes ddvidas que
aportam neste setor, bem como o que se
constata por ocasido das correi¢Bes
realizadas, verifica-se que ha despreparo dos
chefes de cartério, principalmente os que
estdo ha menos tempo na funcéo, no tocante a
gestdo, bem como para o exercicio das
atividades cartorérias.

O desconhecimento da correta alimentacédo
do sistema, das normas da Corregedoria e dos
relatérios estatisticos impactam diretamente
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na estatistica da unidade e,
consequentemente, na prestacao jurisdicional.

A Circular em comento foi um grande avan¢o conquistado pelo
Tribunal de Justica Catarinense no sentido de promover a melhoria da
capacitacdo e preparo dos gestores dos cartérios judiciais, entretanto ela
possui aplicabilidade limitada, uma vez que ndo ha demonstracgao pratica
de atividade de gerenciamento, bem como ndo atende a todos os chefes
de cartério do Estado.

Na mesma linha é importante destacar a existéncia de outros
subsidios do Tribunal de Justica de Santa Catarina para auxiliar no
controle e administracdo das atividades executadas pelos cartérios
judiciais.

Dentro dos instrumentos de auxilio para execucdo das atividades
cartoriais, pode-se ressaltar que o Codigo de Normas (2013) da
Corregedoria-Geral da Justica do Estado de Santa Catarina estabelece
diretrizes sobre alguns procedimentos. De igual forma, os Manuais dos
Cartorios Civeis e Criminais esclarecem formas de execucdes de
algumas atividades exercidas pelos cartérios judiciais.

Nesse aspecto, destaca-se uma ferramenta mais recente do
Tribunal de Justica de Santa Catarina, o Sistema Aprimorar. Trata-se de
um mecanismo que auxilia no plano de gestdo, tomando por base
informacg0es estatisticas extraidas do Sistema de Automacao da Justica.
Por isso, ele é um instrumento Gtil para o monitoramento e controle dos
processos da unidade, pois realiza anélise de nimeros, compara¢do com
unidades do mesmo parametro, aponta deficiéncias e auxilia no controle
dos processos da unidade.

A metodologia desse software ocorre na captura de dados
estatisticos do Sistema de Automacdo da Justica e organiza-os a partir
de fases processuais pré-estabelecidas. Essas fases concentram
indicadores de desempenho os quais demonstram o comportamento de
produtividade das unidades judiciarias, estabelecendo uma comparagéo
com o melhor resultado encontrado no conjunto de varas da mesma
equivaléncia.

A criagdo do Sistema Aprimorar deixa evidente a preocupagao da
Administracdo do Tribunal de Justica de Santa Catarina com a gestéo
das unidades judiciais, pois, a partir dele, elas podem atentar-se para o
monitoramento de desempenho, mapear possiveis causas de problemas
enfrentados e possibilitar a resolugdo deles como um todo, refletindo a
necessidade da sociedade de um Judiciario célere e eficiente.
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Apesar de o sistema em comento ser uma 6tima ferramenta para
auxiliar no controle dos processos da unidade e assessorar na gestao, ele
é baseado em relatorios que, algumas vezes, ndo sdo suficientes para
sanar duvidas de ordem prética dos gestores. Corroborando com isso, 0
sistema é mais voltado ao diagnostico de pontos de saturacao, ja que ndo
considera possiveis varidveis no resultado e é mais limitado na questdo
de solucéo para os problemas encontrados.

Do mesmo modo, os cursos de gestdo postos a disposicdo dos
servidores, atualmente, sdo excelentes, mas tedricos e ndo abordam as
dificuldades praticas existentes nas realidades das unidades judiciarias.

Assim, pode-se perceber que ndo ha& padronizagdes minimas
guanto ao gerenciamento dos cartdrios ou repasse de boas praticas
adotadas nesse sentido, ficando a critério de cada administrador a
escolha do método de trabalho a ser utilizado para conducdo das
atividades, ndo se aproveitamento modelo e formas de trabalho j&
utilizadas e que obtiverem sucesso na sua implementacdo.

Outro aspecto importante de ser ponderado é a otimizagdo e
automatizacdo de muitos servicos cartorarios com o processo digital.
Essa é uma questdo que reascende a necessidade de planejamento,
controle e organizacdo pelo chefe de cartério, de modo a concentrar a
direcdo de suas atividades na administracdo da unidade, uma vez que no
aspecto de execucdo houve a redugdo de rotinas.

Dessa forma, apesar de alguns setores possuirem servidores
extremamente qualificados e capacitados, possuem resultados
deficitarios por encontrarem dificuldades no gerenciamento e condugéo
das atividades, uma vez que a funcdo do gestor de coordenar todas as
atividades desenvolvidas no Cartdrio é fundamental para que se possa
alcancar resultados satisfatorios.

1.3 A REALIDADE DO CARTORIO DA 22 VARA CIVEL DE SAO
JOSE - SC

A 2% Vara Civel de S&o José foi criada em 07 de margo de 1978
pela Resolugdo n. 1/75 de 22 de dezembro de 1975.

A unidade em comento possui um acervo de 9.901 mil processos,
conforme o relatério gerencial de unidade do Sistema Estatistico, em
Abril de 2018, e um total de 3 mil processos parados em Cartorio ha
mais de 100 dias. Apesar de a unidade ter sido inspecionada por meio de
correicdo presencial em 2012, por correi¢cdo do Conselho Nacional de
Justica em 2013 e por correicdo virtual em 2014, os nimeros de
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processos, assim como o nimero de processos parados em cartorio foi
na maioria das vezes crescente.

Comparada as unidades civeis da Vara da Capital de Santa
Catarina, pode-se perceber que esta é uma Vara Judicial com um grande
guantitativo de processos, uma vez que, a 1* Vara Civel da Capital
possui 7.455 mil processos, a 2% Vara Civel da Capital tem 6.195 mil
processos, a 3% Vara Civel da Capital tem 6.812 mil processos, a 42 Vara
Civel da Capital possui 7.324 mil processos, a 5% Vara Civel da Capital
tem 7.255 mil processos e a 62 Vara Civel da Capital possui 6.244 mil
processos.

A titulo de esclarecimento é importante apontar que a 3% Vara
Civel de S&o José - SC foi criada em 25 de outubro de 2012, por meio
da Resolucdo 43/2011-TJ. Naquela época, cada uma das Varas Civeis de
S&o José ficou responsavel por 5.836 mil processos, e atualmente a 12
Vara Civel possui 10.920 mil processos, a 22 Vara Civel 9.901 mil
processos e a 3% Vara Civel 7.639 mil processos.

Nesse aspecto convém destacar que as unidades judiciais
supracitadas receberam a mesma quantidade de processos na divisdo em
comento, bem como o nimero de entrada de processos mensais €
proporcional e igualitario, por conseguinte, a diferenca dos nimeros é
decorrente da gestdo e administragdo.

Salienta-se que a 2% Vara Civel de S8o José era privatizada,
porém sua gestdo foi devolvida ao Tribunal de Justica de Santa Catarina
em agosto de 2015. Por essa razdo, esse € o principal motivo da escolha
dessa unidade para a presente pesquisa, diante da mudanca de gestdo e
dos numeros apresentados por esta Vara Judicial.

A composic¢do atual do cartdrio da 22 Vara Civel de Séo José é de
guatro servidores e dois estagiarios remunerados.

E importante destacar os nimeros de processos dessa unidade
judicial no decorrer dos Ultimos anos para que se possa desenhar o
quadro atual e se ter uma visdo mais abrangente da unidade, necessaria
para se contextualizar a presente pesquisa. Destaca-se que todos o0s
nlmeros a seguir apresentados foram retirados do Sistema de Controle
Estatistico do Tribunal de Justica de Santa Catarina e dos Relatdrios das
Correigdes realizadas na unidade pela Corregedoria Geral de Justica e
pelo Conselho Nacional de Justica.

O Sistema de Controle Estatistico do Tribunal de Justica de Santa
Catarina é uma ferramenta utilizada para se verificar todos os dados de
processos das unidades. A atualizacdo do programa ocorre diariamente e
possibilita a verificacdo de nimero de processos das unidades, de forma
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totalizada e pormenorizadamente, com a fase e o local do processo,
tempo de paralizagdo e atividades pendentes.

1.3.1 NUmeros da 22 Vara Civel de Sao José

O estudo cronoldgico dos numeros estatisticos da unidade nesse
momento observa o marco inicial no ano de 2012, uma vez que no final
de 2011 houve a readequacdo do quantitativo de processos dessa Vara
Judicial, com a criacdo de mais uma vara civel em Sao José - SC.

Em julho de 2012, a 22 Vara Civel de S&o José possuia um acervo
de 5.378 mil processos e 440 processos parados ha mais de 100 dias.

No relatério da Inspecdo da Unidade, realizada em agosto de
2012 pela Corregedoria-Geral da Justica da Santa Catarina, concluiu-se
gue possuia 5.480 mil processos e um total de 166 processos parados ha
mais de 365 dias. Destacou-se que haviam 726 processos em carga,
1.073 mil processos aguardando intimacdo do advogado, 406 peticdes
pendentes de juntada, entre outras questdes. Por findar, o relatério
determinou a revisdo dos processos sem movimentacao, a regularizagdo
dos processos em carga e a promocdo da execucdo das atividades
pendentes, estabelecendo prazos para tanto.

Posteriormente a realizagdo da inspecdo supracitada, no més de
outubro de 2012, a unidade possuia 5.689 mil processos, com uma
entrada de 199 processos, e 450 processos parados ha mais de 100 dias.
De igual forma, em janeiro de 2013, a 2% Vara Civel possuia 5.720 mil
processos, com uma entrada de 230 processos, e 1.047 mil processos
parados ha mais de 100 dias.

O relatério da Inspec¢do, realizada pelo Conselho Nacional de
Justica na unidade em novembro de 2013, constatou que a unidade
possuia 5.856 mil processos; recebeu 512 processos de entrada nos 3
meses anteriores; 1.038 mil processos pendentes para intimacdo do
advogado; grande acumulo de peticGes para juntada aos processos; 225
processos em carga ha mais de 100 dias, bem como 666 processos
parados ha mais de 100 dias.

E importante enaltecer que hé& divergéncia do nimero encontrado
pelo Conselho Nacional de Justica com o nimero disposto no Relatério
do SAJ Estatistica, na qual este afirma que a 22 Vara Civel de Séo José
possuia 6.296 mil processos, em novembro de 2013.

Em janeiro de 2014, a unidade possuia 7.307 mil processos e
1.092 mil processos parados ha mais de 100 dias. Por conseguinte, em
julho de 2014, foi realizada nova inspecdo da Corregedoria-Geral da
Justica de Santa Catarina que constou no seu relatério os seguintes



37

dados: 6.551 mil processos em andamento, 642 processos sem
andamento ha mais de 180 dias; 1.515 mil processos em carga. Dessa
forma, foi determinada a reviséo dos processos parados ha mais de 100
dias, a regularizacdo dos processos em carga e o0 impulso das atividades
pendentes, entre outras, fixando-se prazo para tanto.

Seguindo a ordem cronologica, a 2% Vara Civel possuia em
janeiro de 2015 5.959 mil processos, com uma entrada de 102
processos, 1.312 mil processos parados ha mais de 100 dias e 243
peticdes pendentes de juntada aos autos. Além disso, ressalta-se que
nesse mesmo ano houve um aumento significante de processos na
unidade, o qual resultou em 7.347 mil processos em julho de 2015 e
7.732 mil processos em setembro de 2015.

Continuamente, evidencia-se que em janeiro de 2016, a unidade
possuia 7.574 mil processos e 3.780 mil processos parados ha mais de
100 dias, destacando-se, ainda, 205 peti¢cdes intermediarias pendentes de
juntada aos autos.

Um aspecto importante a ser ressaltado nestes apontamentos
temporais € esclarecer que nos meses de janeiro e fevereiro de 2017
cada uma das Varas Civeis de Sdo José recebeu cerca de 2.300 mil
novos processos, referentes a cobranca de tarifa de esgoto ajuizada pela
Concessionaria que prestou o0 servico ao Municipio, o0 que impactou
diretamente no nimero de processos nas unidades judiciais.

Dessa forma, com o impacto do ajuizamento supracitado, em
janeiro de 2017, a unidade possuia 9.065 mil processos, com uma
entrada de 704 processos e 1.657 mil peti¢des pendentes de juntada aos
autos, assim como no més de fevereiro do mesmo ano a unidade
encerrou 0 més com 10. 951 mil processos.

Outro fato que merece destaque no historico da 22 Vara Civel foi
0 acompanhamento realizado em maio de 2017. Tratou-se do pedido de
providéncias n. 0000305.91.2017.8.24.0600, no qual houve solicitagdo
da magistrada de requerer um assessor correicional ou chefe de cartério
para que ele transmitisse sua experiéncia em organizacdo e
conhecimento sobre os procedimentos e rotinas a chefe de cartério
nomeada. 1sso aconteceu, devido a constatacdo da falta de experiéncia e
treinamento dos servidores da unidade. Nesse sentido, foi deferida
medida excepcional para que outro chefe de cartério realizasse o repasse
das orientacGes almejadas.

No decorrer das atividades do pedido de providéncias em
comento, o relatério da analise preliminar constatou que, no periodo de
15 a 26 de maio de 2017, havia um total de 11.287 mil processos na
unidade, sendo 44% dos processos fisicos, entre outras constatagdes.
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Além disso, é importante destacar que havia 3.168 mil processos
parados ha mais de 100 dias, dos quais apenas 102 estavam no gabinete
da magistrada.

A partir disso, no relatorio final da Corregedoria Geral de Justica,
foi constada a diminuicdo de 306 processos na unidade, bem como a
reducdo de cerca de 500 peti¢bes intermediarias para juntada aos
processos em apenas 2 semanas. Concluiu, ainda, que houve uma
reducdo de 4.197 mil para 1.732 mil pendéncias em aberto, dentre
outros nimeros.

Logo, concluido o pedido de providéncias em destaque, o parecer
da Juiza Corregedora — confirmado pelo Des. Corregedor-Geral de
Justica — afirmou, na época, que as novas rotinas implementadas haviam
produzido em trés meses melhoras significativas na unidade, e, em
alguns casos, a melhoria poderia ser percebida gradualmente.

Com o intuito de encerrar a andlise cronoldgica e de quantitativo
de processos da 22 Vara Civel de S&o José, ressalta-se que, em janeiro de
2018, possuia 10.324 mil processos, com uma entrada de 139 processos,
1.829 mil peticBes intermediarias pendentes de juntada. E, por findar,
em abril de 2018, a unidade possuia 9.911 mil processos, com uma
entrada de 196 processos.

Desta forma, da analise dos ndmeros supracitados, pode-se
constatar que ainda que existam peculiaridades, o nimero de entrada e
do acervo de processos da unidade aumentou consideravelmente no
decorrer dos anos, apesar de a Unidade ter sido objeto de inspecdes
judiciais consecutivas.

Denota-se, de igual forma, que apesar da unidade em comento ter
sido inspecionada trés vezes nos ultimos anos, duas vezes pela
Corregedoria-Geral da Justica de Santa Catarina e uma vez pelo
Conselho Nacional de Justica, poucos resultados foram sentidos a longo
prazo. Com isso, houve crescente aumento de nimero de processos no
total da Vara Judicial, bem como dos nimeros de processos parados, 0
que significa uma dificuldade na manutengdo do acervo e vasdo das
entradas.

Os dados apresentados sobre a unidade ap6s a edi¢éo de inspe¢éo
judicial, corroboram o cunho mais fiscalizatério das auditorias
realizadas nas unidades judiciais catarinenses, que ndo possuem como
enfoque primordial a analise para melhoria de resultados a longo prazo.
No caso especifico da 2% Vara Civel de Séo José, apds a realizacdo das
inspecBes judiciais, inclusive do Conselho Nacional de Justica, o
numero de processos da unidade, bem como do quantitativo de acgdes
sem andamento aumentaram.
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Ainda que se tenham justificativas para a falta de controle e
manutencdo dos numeros das acGes judiciais nas unidades judiciérias,
existem mecanismos que auxiliam na busca da melhoria e
aprimoramento.

Assim, a manutencdo do acervo é de suma importancia para que
se consiga promover a celeridade processual e atender as demandas da
sociedade com relacdo ao Poder Judiciario de modo a garantir a
plenitude do acesso a justica.

A gestdo e a administragdo do cartorio judicial sdo
imprescindiveis para a concretizacdo da celeridade processual,
impedindo que a atividade meio seja obstadculo para o cumprimento
satisfatorio das decisGes judiciais.

1.3.2 A Crescente Judicializagdo de Conflitos

Primeiramente, pode-se observar nos nimeros da 22 Vara Civel
de Sdo José-SC, acima explicitados, uma realidade preocupante do
Poder Judiciario, qual seja, 0 grande nimero de processos por unidade e
0 crescente nimero de entradas.

Apesar desse ndao ser o enfoque da presente pesquisa, €
importante que se aborde de forma simplificada essa questdo para
contextualizacdo do tema frente a realidade do poder judiciario
brasileiro.

A ampliacdo da postulacdo de direitos por meio de judicializagdo,
aliado a outras varidveis, sobrecarregou a capacidade institucional do
Poder Judiciario, a qual tornou menos satisfatéria a prestacdo
jurisdicional.

A sociedade contemporanea precisa repensar 0 acesso a justica
sob o enfoque mais pragmatico, uma vez que o Poder Judiciario
brasileiro ndo possui capacidade de atender a quantidade de demandas
crescentes em escalas de progressdes geomeétricas.

O Relatorio da Justica em Numeros do Conselho Nacional de
Justica de 2017 traz elementos acerca de dados dos processos no
Judiciério Brasileiro. Segundo ele, o Poder Judicante finalizou o ano de
2016 com 79,7 milhdes de processos em tramitacdo, com 29,4 milhdes
de novos processos, ou seja, um crescimento de 5,6% em relagdo a
2015. Destacou, ainda, a taxa de congestionamento com percentual de
73% em 2016, logo, apenas, 27% de todos os processos foram
solucionados.
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Assim, 0 nimero de processos pendentes continua aumentando.
O crescimento acumulado no periodo foi de 31,2%, ou seja, acréscimo
de 18,9 milhdes de processos entre 2009 e 2016.

No entanto, a estrutura organizacional do Poder Judicante ndo
acompanha o crescimento significativo acima, pois ainda que se tenha
registrado um marco histérico no ano de 2016, com 30,8 milhdes de
casos julgados, o esfor¢o limitou-se ao quantitativo de processos novos.
Em 2016, a carga de trabalho de um juiz de primeira instancia foi de
7.192 mil processos. Esses numeros ndo sdo compativeis com a
eficiéncia e celeridade almejado nos trdmites processuais.

Assim, para se promover 0 acesso a Justica atualmente é
necessario ter uma estrutura adequada para nao se limitar o acesso ao
Judiciario, mas que se tenha uma justica capaz de utilizar os métodos
mais aptos e promover a justica propriamente dita. (LAMY;
RODRIGUES, 2016).

Ao mesmo tempo que a extensao do acesso a justica foi ampliada,
— passando a abranger além da facilidade da postulacdo de causas, a
garantia de procedibilidade eficaz e efetiva — entraves da propagacdo
surgiram e a necessidade de se refletir a eficicia de seus instrumentos e
métodos afloraram.

As mudancas dos anseios da sociedade refletiram também na
expectativa da prestacéo jurisdicional, e se em outros tempos a simples
entrada era sindbnimo de acesso garantido, atualmente o acesso a justica
precisa de outros elementos para sua efetividade.

Assim, ainda que se possa almejar um modelo ideal, no qual a
todos é garantido o0 acesso a justica, no seu sentido amplo e ilimitado, é
necessario uma analise dessa proposicdo de forma racional, de modo a
observar as limitagcdes orcamentarias e estruturais do Estado Brasileiro.

Logo, a presente pesquisa envolve a tormentosa questdo acerca da
efetividade da garantia de eficiéncia do poder judiciario por meio de
controle dos seus atos e as possiveis consequéncias dessa interferéncia
No acesso a justica.

O questionamento que se faz, é se a realizacdo de controle dos
atos administrativos do Cartdrio da 22 Vara Civel de S&o José - SC, por
meio de auditoria operacional preventiva, pode acarretar em maior
efetividade administrativa e processual da unidade, proporcionando que
0 acesso a justica seja garantido de forma mais eficaz, plena e célere.
2Desta forma, a indagacdo é se a revisdo na postura da
Administracdo do Judiciario interferira de alguma forma,
positivamente, no acesso a justica, no sentido pleno de sua
percepcao, garantido constitucionalmente.
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2. FORMAS DE CONTROLE NA ADMINISTRACAO PUBLICA,
NOCAO DE EFICIENCIA E AUDITORIA ORGANIZACIONAL

A Administracdo Publica deve sempre atuar na persecucdo do
bem da coletividade e do controle de suas atividades, sendo este o
pressuposto basico do Estado Democratico de Direito. O controle
preventivo é uma das formas possiveis de fiscalizacdo e cautela para a
concretizagdo dos objetivos, de modo a garantir a revisdo das atividades
e obstando erros futuros, como método de gestéo e planejamento.

De igual forma, os administradores publicos devem promover a
conducdo das atividades administrativas visando, sempre, a eficiéncia
consolidada na Constituicdo Federal. A ideia de eficiéncia esta
intimamente ligada a produtividade com qualidade e rapidez, a qual
deve garantir, acima de tudo, o objetivo primordial da Administragdo
que é o interesse publico.

A auditoria operacional é um dos métodos de controle das
atividades supracitadas a qual possui a perspectiva de consolidar a
fiscalizacdo e prevencéo de atos da Administragdo Publica, promovendo
a garantia de eficiéncia almejada.

Por conseguinte, a otimizacdo das atividades administrativas
dentro do Poder Judiciario é fundamental para o aperfeicoamento da
prestacdo jurisdicional e para que a garantia de eficiéncia seja
propulsora para que 0 acesso a justiga seja concretizado em toda a sua
percepgdo atual.

2.1 CONTROLE DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

A necessidade de controle das atividades desenvolvidas pelo
Estado é primordial para garantia da legalidade e legitimidade de seus
atos. Um controle eficiente busca analisar a proporcionalidade entre a
liberdade e a autoridade, por isso a autonomia da Administracdo Pablica
prescinde de limites externos e internos para que possa executar seus
atos com o melhor aproveitamento possivel, mas respeitando a
legalidade e o interesse publico, invariavelmente, conforme elucida
Onofre Alves Batista Junior na obra Principio Constitucional da
Eficiéncia Administrativa (2012).

No presente estudo serd analisado como o controle de atos da
Administracdo Publica pode ter grande impacto nos resultados e
objetivos a serem alcancados pela mesma, uma vez que a utilizagdo
preventiva de diretrizes pode abordar a execucdo de forma mais eficaz,
sem desrespeitar as normas existentes.
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2.1.1 Conceito de Controle

A funcdo do controle na Administracdo Publica é assegurar que a
conducéo das atividades esta condizente com a ordem publica e que sua
atuacdo ¢ pautada pelos ditames legais.

Nesse sentido, os objetivos do controle na esfera administrativa
estdo intimamente ligados a verificacdo de que a liberdade de atuagdo
respeita as questdes legais e o interesse publico, protegendo o0s
administrados e a propria administragdo. (CARVALHO FILHO, 2018).

O poder concedido pelo Estado para que a Administracdo Publica
atue é uma responsabilidade que estd vinculada a possibilidade de
revisdo e de verificacdo da compatibilidade de sua atuacdo com o
disposto no ordenamento juridico.

Atinente ao significado de controle dentro do Estado, Phillip Gil
Franca esclarece:

Aquele que administra tem o dever juridico de dar
conta de sua administragdo e de responder por
seus atos, conforme essa nogdo de controle.
Significa, entdo, pedir conta (controlar) por uma
parte e res- ponder (ser controlado) por outra.
Esses principios, fundadores de todo ordenamento
juridico, sdo aplicaveis ao administrar a coisa
publica e constituem o principio da juridicidade
da atuagdo da Administragao. (FRANCA, 2016, p.
100).

O controle da Administracdo Publica, apesar de ser mais popular
no aspecto da vigilancia, é primordial para garantir que diretrizes de
novas resolucdes e direces possam ser utilizados como forma de buscar
sempre melhorias.

Assim, ainda que se utilize costumeiramente o controle como
forma fiscalizatoria, a possibilidade de seu carater pedagogico, de sanar
erros futuros e promover a melhoria do desenvolvimento de atividades,
pode ser um impacto muito maior na otimizag&o e garantia de eficiéncia
nos atos da Administragdo Publica.

O conceito adotado de controle da Administracdo Publica é
abrangente e, conforme acima explicitado, se traduz na necessidade de
fiscalizacdo, prevencdo e direcdo, determinando que se guie sempre
pelas regras e principios do ordenamento juridico que o legitimam. A
orientacdo é no sentido de conduzir a atuagdo administrativa para
afinidade com o interesse pubico e os ditames legais. (NOHARA, 2017).
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Um exemplo da abrangéncia e alcance do controle sdo as
recomendacBes do Tribunal de Contas nas auditorias de natureza
operacional, relatadas pelo autor Antonio Carlos Flores de Moraes na
obra Legalidade, Eficiéncia e Controle da Administracdo Publica a qual
especifica:

Compreende, portanto, as etapas de selecéo,
planejamento, execugdo, anlise, elaboracdo de
relatério, comentario do gestor, apreciacdo pela
Corte, divulgacdo e monitoramento. Dentre essas
diversas fases merece destaque aquela relativa a
manifestacdo do gestor sobre as conclusbes e
recomendacBes propostas pelo corpo técnico do
Tribunal de Contas. Assim, elaborada a verséo
preliminar do relatério, este sera submetido a
consideragdo dos gestores dos programas
auditados, para que possam agregar comentarios
que julguem necessarios sobre os problemas
identificados e sobre a proposta de trabalho
apresentada. Ap6s 0 que, 0S comentérios aos
gestores, devidamente analisados pelos auditores,
serdo incorporados a versdo final do relatorio de
auditoria a ser submetida a apreciacéao do relator e
do plenério. (MORAES, 2007, p. 231)

A partir disso, é importante destacar que, no atual contexto do
Estado Democratico, o conceito e limitagio do controle da
Administracdo Publica sofreram mutaces e com esse amadurecimento
foi necessaria adequagdo as novas pretensdes da sociedade atual. Dessa
forma, novos valores democraticos foram inseridos aos critérios de
legitimacdo do controle da acdo estatal e a Administracdo Publica
passou a ampliar suas formas de autocontrole. (SCHIRATO, 2015).

Nesse aspecto é construtivo destacar as bases do controle,
explicitadas por Humberto Petrei (1997), quais sejam, o aprimoramento
de instrumentos que busque maior proximidade entre o interesse publico
e a atuagdo do poder publico; de igual forma, a nogdo de vigilancia entre
0s Poderes e, por fim, a possibilidade dos administradores contarem
com um sistema de verificacdo da atuagdo dos responsaveis, visando
sempre garantir os objetivos das institui¢oes.

Partindo para uma premissa mais gerencial, 0s ensinamentos
acerca de politicas de gestdo discorrem sobre a necessidade de
realizacdo de controles para que se possa alcancar os objetivos definidos
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pela Instituicdo. Por conseguinte, o controle visa assegurar que 0S
resultados das estratégias e planejamentos tenham maior proximidade
possivel com o modelo idealizado. (SANTQOS, 2014).

Assim, o controle exercido pela Administracdo Publica pode
fazer analise de desvios, desenvolver uma perspectiva estratégica e,
ainda, visar ao aperfeicoamento continuo. Logo, na medida em que o
Estado assume a incumbéncia do exercicio de diversas atividades, a
responsabilidade para que estas atribuicBes sejam realizadas de forma
eficiente, visando resultados de gestdo, também é encargo do controle a
ser realizado.

Portanto, é nitido que esse mecanismo atue precipuamente na
observancia da legalidade da atividade administrativa, mas a eficiéncia e
a garantia da persecucdo das finalidades da Administracdo Publica
também devem ser verificadas. Nesse sentido, discorre Onofre Alves
Batista Janior na obra Principio Constitucional da Eficiéncia
Administrativa:

No tocante aos outros planos de eficiéncia
administrativa, os 6rgaos do controle interno se
concentram quase que exclusivamente nas
questbes atinentes a legalidade e aos aspectos
relativos a economicidade, em especial, ainda, no
que diz respeito ao controle gasto. No mais das
vezes, acaba-se por ter de admitir que o controle
interno da eficiéncia administrativa,
constitucionalmente  previsto, mostra-se por
demais insuficiente e poucos resultados praticos
ao bem comum propicia.

[-]

Da leitura do art. 74 da CRFB/88, pode-se
concluir que o controle administrativo deve,
efetivamente e sempre, proceder a aprovacgao dos
atos da Administracdo Publica, para que se possa
dar cumprimento aos principios da legalidade e,
sobretudo, ao da eficiéncia administrativa. Trata-
se, pois, de mandamento constitucional de
aplicagdo permanente, cotidiana, obrigatoria, no
ambito do controle interno da Administragdo
Pablica, que ndo exclui, e nem poderia, a
necessidade de outros controles, como o judicial e
o legislativo. (BATISTA JUNIOR, 2012, p. 485)
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Nesse sentido, seguindo a linha de raciocinio desejado no
presente estudo, a Administracdo Publica ao exercer o controle interno
de forma preventiva podera se aperfeicoar continuamente e, assim,
alcancar de forma mais plena seus objetivos.

Portanto, ainda que o controle da Administracdo Publica seja um
poder e uma responsabilidade com o dever precipuo do Estado em
verificar a compatibilidade de suas atividades com as incumbéncias para
o qual foi destinado, também é uma oportunidade para que a atuagdo
administrativa promova a retificacdo e as melhorias necessarias para que
a condugdo das atividades seja sempre pautada pela garantia de
eficiéncia.

2.1.2 Tipologia de Controle da Administragéo Publica

Existem formas diversificadas de se promover a tipologia do
controle da Administracdo Publica. No presente estudo se adotard o
critério da simplicidade para descrever as formas de classificacao,
adotando-se as diferenciagcbes quanto ao agente, quanto ao ambito,
guanto ao momento e quanto ao objeto.

Destaca-se que como a pretensdo desse estudo de caso é o
enfoque do autocontrole, a abordagem sobre as classificagdes sera
realizada de forma menos aprofundada, limitando-se a promover a
descricdo das diferenciacbes e ndo se pretendendo analisar
minuciosamente cada tipo.

No que concerne ao ambito do controle, esse podera ser interno,
quando é realizado pela prépria Administracdo Publica, ou externo,
guando é efetivado por outros Poderes, ou seja, é realizado por 6rgdo
externo ao que realizou o ato. Por conseguinte, o Poder Legislativo no
papel de fiscal do Poder Executivo e o Poder Judiciario que devem
analisar os casos que forem a julgamento sobre a Administracdo
Publica, sem olvidar os limites legais para tanto e os 6rgdos auténomos,
conforme discorre Odete Medauar na obra Controle da Administracdo
Publica (2014).

N&o obstante destacar que dentro do Poder Judiciario e do Poder
Legislativo ha atuacdo administrativa, logo, o controle administrativo
dentro desses Poderes da-se em razdo da funcdo administrativa realizada
dentro de suas esferas.

De igual forma, outra tipologia do controle da Administracdo
Publica diz respeito ao 6rgdo controlador, que pode ser o controle
administrativo, legislativo ou judicial. O primeiro é aquele realizado
pelo proprio 6rgdo que realizou a atuacdo; o segundo é atinente a
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atividade de fiscalizacdo do Poder Legislativo, no qual estdo inseridos
os Tribunais de Contas; e, por fim, o controle judicial que é realizado
pelo Poder Judicidrio quando provocado em situacdo concreta
(MEDAUAR, 2014).

No tocante a classificagdo sobre o controle de acordo com o
orgdo controlador, Irene Patricia Nohara (2017) esclarece as limitagdes
do controle de acordo com a competéncia fixada para cada um dos
Poderes pela Constituicdo Federal:

O controle também ¢ dividido quanto ao 6rgao
controlador, podendo haver, portanto, controle
legislativo, administrativo e judicial.

O controle legislativo é aquele que permite o
Poder Legislativo fiscalizar a Administragdo
Publica.

O controle judicial € aquele que se restringe a
aspectos de legitimidade, conforme serd visto,
mas ndo adentra ao “mérito” das opdes tomadas
dentro das possibilidades interpretativas extraidas
do ordenamento juridico.

Controle administrativo pode ser considerado
ainda mais abrangente do que controle da
Administragdo Publica, haja vista que os demais
Poderes, isto é, o Legislativo e o Judiciario,
também praticam atos administrativos para gestdo
de seus quadros e por isso estdo sujeitos ao
controle administrativo, que ndo é controle da
Administracdo  Publica, propriamente  dito.
(NOHARA, 2017, p. 890- 891).

H4, ainda, a classificacdo de acordo com o objeto, dividindo-se
entre controle de legalidade — que diz respeito a correspondéncia da
atuacdo com as normas, inserindo-se nesse aspecto todas as legislacGes e
regulamentacdes —, e controle de mérito — que é o controle exercido de
oficio ou mediante provocacdo pela administracdo, de acordo com
critério de conveniéncia e oportunidade.

A associacdo do poder discricionario ao controle de mérito é
evidente, uma vez que a utilizacdo desse poder pressupde liberalidade de
escolha legitima, respeitando o interesse publico. Entretanto, é salutar
apontar que a opgdo de atuacdo se limita aos fins da Administragdo
Publica e aos pressupostos legais para tanto, o que ndo significa
escolhas pessoais do agente. (CARVALHO FILHO, 2018).
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O controle realizado pela propria Administragdo pode ser prévio,
quando realizado antes da execuc¢do da conduta; concomitante, quando
realizado ao mesmo tempo da atividade; ou ainda, posterior, quando
realizado sobre conduta ja consumada.

Apesar de o enfoque deste estudo de caso ser o controle prévio,
destaca-se a abordagem de Matheus Carvalho acerca dessas
diferenciacdes:

O controle administrativo pode ser realizado de
forma prévia, concomitante ou posterior ao ato
controlado e deve pautar-se na analise de
legalidade dos atos controlados, assim como nos
aspectos de oportunidade e conveniéncia destas
condutas. Ademais, trata-se de controle que pode
ser exercido mediante provocagdo, ou de oficio
por iniciativa do 6rgdo controlador, uma vez que
essa prerrogativa configura poder-dever atribuido
a Administracdo Publica, ndo Ihe sendo permitido
fugir da sua obrigacdo de analisar os atos por ela
executados no exercicio das suas fungdes.
(CARVALHO, 2016, p. 373-374).

Assim, o controle prévio é aquele que visa antecipar que uma
acdo ilegitima ou ilegal seja realizada. O controle concomitante é aquele
durante a execucdo da atividade administrativa, e o controle posterior
objetiva a verificacdo e retificacdo da atuagdo ja executada.

Com isso, essas classificagcBes auxiliam na defini¢do e na melhor
compreensdo dos institutos, seja pela questdo comparativa ou na
insercdo dos elementos dentro da estrutura e de um contexto mais
amplo.

A proposta de uma auditoria operacional, objeto deste trabalho,
insere-se dentro do controle interno da Administracdo Publica, mais
especificamente no autocontrole da Administragdo Publica, como
método de verificagdo de desempenho, o qual sera abordado na
sequéncia.

2.1.3 Controle Interno da Administracédo Publica
Primeiramente é importante delimitar os conceitos adotados no

presente estudo de caso para que se possa desenvolver o tema de
autocontrole da Administragdo Plblica, especificamente.
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O artigo 74 da Constituicdo Federal prevé a possibilidade de
controle interno dentro de cada um dos Poderes, estabelecendo diretrizes

de atuacéo:

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario manterdo, de forma integrada, sistema
de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no
plano plurianual, a execucdo dos programas de
governo e dos orcamentos da Unido;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados,
quanto a eficicia e eficiéncia, da gestdo
or¢amentaria, financeira e patrimonial nos 6rgéos
e entidades da administracdo federal, bem como
da aplicagdo de recursos publicos por entidades de
direito privado;

Il - exercer o controle das operagdes de crédito,
avais e garantias, bem como dos direitos e haveres
da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua
missdo institucional.

8 1° Os responsaveis pelo controle interno, ao
tomarem conhecimento de qualquer irregularidade
ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de
Contas da Unido, sob pena de responsabilidade
solidaria.

§ 2° Qualquer cidaddo, partido politico,
associacdo ou sindicato é parte legitima para, na
forma da lei, denunciar irregularidades ou
ilegalidades perante o Tribunal de Contas da
Unido. (BRASIL, 1988).

Conforme acima explicitado, dentro do controle interno da
Administracdo Publica existem diversas formas de realizacdo desse
exercicio pela propria Administracdo. Assim, dentro do controle interno
é possivel que seja realizado espontaneamente ou por provocagao.

A partir das formas possiveis de controle interno e suas
aplicabilidades, Phillip Gil Franca analisa as divergéncias de atuaces:

Basicamente, a atividade de um sistema de
controle interno funciona por intermédio de uma
sinérgica agdo de ouvidoria, auditoria e
corregedoria  administrativa —  logicamente,
podendo existir atribui¢des e rotulos diferentes em
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cada unidade administrativa. Entretanto, a fungio
de a) ouvir e processar o reclame, seja do cidadao
ou da prépria Administragdo (ouvidoria); b) de
verificar constantemente a legalidade, eficiéncia,
eficacia e efetividade da  Administragdo
(auditoria); e de c) identificar, processar e
encaminhar a respectiva e proporcional corre¢ao
de falhas do exercicio  administrativo
(corregedoria) persiste em qualquer sistema de
controle interno. (FRANGCA, 2016, p. 106)

Especificamente, o autocontrole da Administracdo Publica trata-
se de um mecanismo espontaneo que possui a funcdo de vigilancia das
atuacdes administrativas, de guia para estabelecer diretrizes na condugéo
das atividades e de correcdo para revisar agdes que necessitam de
retificacdo por iniciativa de sua propria atuacao.

Ressalta-se que se adotou a delimitacdo de controle executado
dentro da Administracdo Puablica em sentido mais amplo, apesar de
existirem posicionamentos divergentes. Assim, deriva do poder
hierarquico ou, ainda, de um controle mais gerencial que é desprovido
de relagcdo hierarquica entre controlador e controlado. (CARVALHO
FILHO, 2018).

Diante dos novos anseios da sociedade, mais preocupada em
fiscalizar as atividades exercidas pelo Estado e exigir o cumprimento do
interesse pablico da eficécia e eficiéncia nas instituicBes, o autocontrole
da Administracdo Publica passou a ser atividade fundamental para esse
exercicio.

Em continuidade com a nova visdo da competéncia da
Administracdo Publica, Marcal Justen Filho descreve que:

O controle interno da atividade administrativa é o
dever-poder imposto a proprio Poder de promover
a verificacdo permanente e continua da legalidade
e da oportunidade da atuacdo administrativa
prépria, visando a prevenir ou eliminar defeitos ou
a aperfeicoar a atividade administrativa,
promovendo as medidas necessarias para tanto.
(JUSTEN FILHO, 2013, p. 1204).

O controle interno € um tema relevante e atual, uma vez que
permite a prevencado, correcdo e melhoria da atuacdo administrativa e,
ainda, possibilita que os atos sejam revistos de forma antecipada.
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Dessa forma, o controle abrange desde questdes fiscalizatdrias a
possibilidade de prevencdo de atuacfes deficitarias, garantindo que a
conducdo das atividades seja respaldada no interesse publico.
(NOHARA, 2017).

A autotutela é uma forma de controle de sua prépria atividade,
realizada de forma a sanar possiveis erros ou, ainda, aprimorar a
execucdo de determinadas atividades, objetivando que a gestdo seja a
mais efetiva e eficiente possivel.

Com isso, destaca-se que cada vez mais as instituigdes publicas
estdo preocupadas em promover corre¢des de suas atuagdes, surgindo a
proliferacdo de 6rgdos de correi¢Bes internas dentro da Administracdo
Publica. (PEREZ, 2016, p.71).

O controle interno da Administracdo Pulblica estd previsto
expressamente nas Sumulas 346 e 473, do Supremo Tribunal Federal,
que assim o prescrevem:

Simula 346. A Administracdo Publica pode
declarar a nulidade dos seus proprios atos.
(BRASIL, 1963)

[.]

Stmula 473. A administracdo pode anular seus
préprios atos, quando eivados de vicios que 0s
tornam ilegais, porque deles ndo se originam
direitos; ou revoga-los, por motivo de
conveniéncia ou oportunidade, respeitados 0s
direitos adquiridos, e ressalvada, em todos os
casos, a apreciacao judicial. (BRASIL, 1969).

O instrumento em lume pode ter grande impacto nos resultados e
objetivos a serem alcangados pela Administracdo Publica, uma vez que
a utilizacdo preventiva de diretrizes pode abordar a execugdo de atos de
forma mais eficaz, observando as normas existentes.

Assim, uma boa Administragdo Publica requer a realizacdo de
controle de suas gestdes para que se possa apontar 0s pontos de
melhorias e se antecipar aos erros. O controle preventivo de gestdo pode
apontar gargalos, sanar erros operacionais e buscar alternativas mais
eficientes para a condugéo das atividades.

Destacando a necessidade de revisdo da postura da Administracao
Publica sobre controle dos atos administrativos, bem como sobre a
eficiéncia e efetividade desse mecanismo, José Sérgio da Silva
Cristévam (2016) assim descreve:
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Por outro lado, ja passadas quase trés décadas
desde o advento da nova ordem constitucional
brasileira, quando foram estabelecidos o0s
contornos desse atual sistema institucionalizado
de controle interno e externo do Poder Publico,
podem ser levantadas criticas consistentes no que
concerne aos seus niveis de eficiéncia e
efetividade no controle do agir administrativo.
Ademais, ndo ha como desconsiderar os elevados
custos de manutencdo de um sistema assim
hipertrofiado de 6rgdos e agentes publicos, com
diversas sobreposicbes de esferas de controle,
modelo que se tem revelado a um sé tempo
dispendioso, lento e pouco proativo, ainda muito
mais fundado em uma pedagogia punitiva do que
na medida da orientacédo e do controle finalistico e
de resultados.

Um aspecto importante a ser destacado € que ainda que dentro da
gestdo exista discricionariedade, a qual é uma ferramenta essencial ao
administrador para poder conduzir a atuacdo, existem limites aos quais
devem ser respeitados, sendo que eles também serdo observados por
meio de controle.

Nesse sentido, atinente ao poder discricionario e a analise do
mérito do ato administrativo, cabe destacar a afirmativa de Luiz
Henrique Urquhart Cademartori:

Conclui-se que o mérito do ato administrativo é
visto como uma liberdade mitigada, entretanto,
nao se trata de liberdade, mas do dever de avaliar.
A andlise do mérito, no exercicio do poder
discricionario, ndo esta ligada a ideia de liberdade,
pois a tarefa do administrador é encontrar a Unica
solucdo adequada para o caso. Sendo possivel
avaliar dentre um leque de possibilidades, o gestor
publico devera realizar a escolha da melhor
solugdo, dentre aquelas igualmente possiveis.
(CADEMARTORI, 2017, p. 23).

O controle da Administracdo Pudblica representa um sistema de
ferramentas que auxilia na fiscalizacdo, orientagdo e correcdo das
atividades administrativas, visando sempre o cumprimento das normas
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legais, bem como do interesse publico que deve estar presente em
qualquer acdo do Estado. (NOHARA, 2017, p. 889).

Consequentemente, esse mecanismo de gestdo pode ter além do
carater de correcdo, 0 aspecto pedagogico para promover o melhor
desempenho dos atos da Administracdo Publica, sendo imprescindivel
para que se promova a eficiéncia no modo previsto na Constituigao.

Nesse sentido, é importante destacar os apontamentos de Odete
acerca da necessidade de aprimoramento do controle da Administracdo
Publica brasileira:

Embora tenha ocorrido, no Brasil, melhoria nos
controles, ainda é insuficiente. Torna-se mister
prosseguir no aprimoramento dos controles,
institucionalizados ou ndo, para que a
Administracdo e seus agentes atendam, de modo
efetivo, os verdadeiros interesses e direitos da
populagdo, no caminho da moralidade, da
legalidade da eficiéncia e do correto uso dos
recursos publicos. (MEDAUAR, 2014, p. 19).

O controle interno tem ganhado for¢a dentro das instituicfes
brasileiras, entretanto é imprescindivel que sua aplicacdo seja realizada
de forma organizada, estruturada e planejada para que resulte em
praticas eficientes e tenha impacto significativo dentro das organizacdes.

2.2 NOGOES DE AUDITORIA OPERACIONAL

Dentro das opgdes existentes para o exercicio do controle interno
da Administracdo Publica, estdo inseridos o autocontrole, controle
hierarquico, supervisdo, inspecdo, auditoria, correicdo, ouvidorias,
pareceres vinculantes, controle de ombudsman, controles de gestdo,
entre outros.

Destaca-se, dentro dos instrumentos supracitados, o objeto do
presente estudo, qual seja a auditoria, que se traduz na acdo da analise
de uma realidade comparada a um modelo preestabelecido como ideal.

Um dos objetivos do controle interno é a motivacdo a eficiéncia
de gestdo, a fim de determinar maneiras para melhor aproveitamento das
tarefas de forma uniformizada, célere e efetiva. (ATTIE, 2018).

Assim, independentemente do método de controle interno
utilizado, o objetivo de sua realizacdo é o aperfeicoamento, seja por
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meio de retificacdo de condutas inapropriadas ou melhoria da atuagéo
administrativa.

As auditorias, inspecdes e correicdes sdo instrumentos
semelhantes que efetuam averiguacdo e fornecem informacgdes e
subsidios ao controlador para proporcionar a melhoria da prestacdo do
Servico.

Nesse sentido, auditoria € a confrontagdo de forma imparcial,
entre o fato concreto e desejado, para que se possa esbocar opinides ou
comentarios sobre a situacio especifica. (ARAUJO, 2008).

Desse modo, ela € um mecanismo que possibilita a execucdo do
controle interno de forma fiscalizatéria e pedagdgica, uma vez que
permite que se analise e aponte 0s erros cometidos e se oriente para
adogdo de novas praticas.

Existem muitos modelos de auditoria classificados de acordo com
0 objetivo pretendido pela a¢do, como o formato utilizado, ou tipo de
agente que a executa, por exemplo. Destaca-se a auditoria
governamental que € realizada por Orgdos ou entidades da
Administracdo direta ou indireta, diferentemente da Privada. Na mesma
linha, a auditoria interna é realizada por pessoas vinculadas a entidade
auditada, e a externa é realizada por profissionais sem vinculo com o
ente objeto de analise.

A auditoria governamental pode ser direta, quando é realizada por
servidores da Administracdo Puablica, e indireta, quando é realizada por
terceiros. (PETER; MACHADO, 2014).

Atinente a classificacdo de auditoria que a difere do acordo do
objetivo do trabalho, pode-se destacar a contabil — que realiza a anélise
dos demonstrativos contabeis —, a auditoria operacional — que objetiva
avaliar o desempenho e eficacia das operacdes e métodos de
administragdo — e a auditoria integrada — que abrange as auditorias
supracitadas e faz uma analise geral, inclusive, da contabil, da
legalidade dos atos e, ainda, da economicidade e eficiéncia.

A auditoria operacional consiste em um exame objetivo da gestao
e visa apresentar uma avaliacdo de desempenho, proporcionando
informacBes para melhorar a administragdo, de forma a englobar
efetividade e resultados, economicidade e eficiéncia. (ARAUJO, 2008).

Por conseguinte, esse tipo de auditoria significa uma espécie de
controle interno utilizado pela Administracdo Publica para verificacdo
da conformidade de suas atividades de forma globalizada, sendo que
abrange 0 mapeamento e execucdo das tarefas e objetiva a melhoria dos
resultados produzidos.
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Com o intuito de esclarecer objetivamente e delimitar o conceito
de auditoria operacional, Inaldo da Paixdo Santos Araujo a define da
seguinte forma:

A auditoria operacional ou performance audit,
como a denominam 0s americanos, é a analise e a
avaliacdo do desempenho de uma organizagdo —
no todo ou em partes —, objetivando formular
recomendacbes e comentarios que contribuirdo
para melhorar os aspectos de economicidade,
eficiéncia e eficécia.

Auditoria  operacional é o conjunto de
procedimentos aplicados, com base em normas
profissionais, sobre qualquer processo
administrativo com o objetivo de verificar se eles
foram realizados em observancia aos principios da
economicidade, da eficiéncia, da eficacia e da
efetividade. [...] (ARAUJO, 2008, p. 31)

Além disso, é preciso apontar outra caracteristica importante do
tipo de auditoria em comento, qual seja, a de visar a apresentacdo de
recomendacOes para melhorar o desempenho e aumentar o éxito da
organizacdo. (HALLER, 1985).

Este formato de controle também possui outras denominagdes,
tais como auditoria de otimizacdo de recursos ou auditoria de
performance. A auditoria governamental citada por Maria da Gléria
Aurrais Peter e Marcus Vinicius Veras Machado (2014) é uma vertente
da auditoria de gestdo, voltada para o exame das atividades e dos
resultados obtidos.

Sobre a abrangéncia da auditoria operacional, Maria da Gléria
Arrais Peter e Marcus Vinicius Veras Machado (2014) descrevem a
necessidade de avaliagdo de resultados, de eficiéncia e efetividade:

Diante do exposto, a auditoria operacional ou de
desempenho consiste em avaliar as acgdes
gerenciais e 0s procedimentos relacionados ao
processo operacional, ou parte deste, dos 6rgdos
ou entidades da Administragdo Publica,
programas de governo, atividades, ou segmentos
destes, com a finalidade de emitir opini&o sobre a
gestdo. Atua nas areas inter-relacionadas do 6rgédo
ou entidade, avaliando a eficécia dos resultados
em relacdo aos recursos materiais, humanos e
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tecnologicos  disponiveis, bem como a
economicidade, a eficiéncia, a efetividade e a
qualidade dos controles internos existentes para a
gestdo dos recursos publicos. Sua filosofia de
abordagem dos fatos é de apoio, procurando
auxiliar a administragdo na geréncia e nos
resultados, por meio de recomendagoes que visem
aprimorar procedimentos, melhorar os controles e
aumentar a responsabilidade gerencial. Tendo em
vista a variedade e a complexidade das questdes
tratadas, esse tipo de auditoria possui maior
flexibilidade na escolha de temas, objetos de
auditoria, métodos de trabalho e formas de
comunicar as conclusdes. (PETER; MACHADO,
2014, p. 104-105).

Esse tipo de auditoria esta previsto no Manual de Auditoria
Governamental da Organizacdo Latino-Americana e do Caribe das
Organizacdes Superiores de Auditoria, no Escritério de Accountability
Governamental dos Estados Unidos, bem como no Manual de Auditoria
do Tribunal de Contas da Unido.

O Manual de Auditoria Operacional do Tribunal de Contas da
Unido de 2010 descreve a auditoria operacional da seguinte forma: “o
exame independente e objetivo da economicidade, eficiéncia, eficécia e
efetividade de organizagdes, programas e atividades governamentais,
com a finalidade de promover o aperfeigoamento da gestdo publica”.
(TCU, 2010, p. 12).

O guia supracitado, descreve resumidamente as atividades
atinentes a esse tipo de controle, no seguinte formato:

Sinteticamente, o ciclo de auditoria operacional se
inicia com o processo de sele¢do dos temas. ApGs
a definicdo de tema especifico, deve-se proceder
ao planejamento com vistas a elaboracdo do
projeto de auditoria, que tem por finalidade
detalhar os objetivos do trabalho, as questbes a
serem investigadas, os procedimentos a serem
desenvolvidos e os resultados esperados com a
realizacdo da auditoria. Na fase de execucdo,
realiza-se a coleta e andlise das informagGes que
subsidiaréo o relatério destinado a comunicar o0s
achados e as conclusdes da auditoria. A etapa de
monitoramento destina-se a acompanhar as
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providéncias adotadas pelo auditado em resposta
as recomendac0es e determinagdes exaradas pelo
TCU, assim como aferir o beneficio decorrente de
sua implementacéo. (TCU, 2010, p. 14).

Diante disso, percebe-se que esse tipo de instrumento possui
maior flexibilidade, pois conta com uma fase de coleta de dados e
observacdo da forma de execucdo das atividades, diferenciando-o de
métodos mais restritos, que se limitam a analise de dados e a producéo
de relatérios sancionatorios.

Existem diferentes formas de coleta de dados para a auditoria, o
Manual do Tribunal de Constas da Unido (2010) elenca algumas opcdes,
quais sejam, por meio de questiondrios, entrevistas, observacao direta,
relatérios de sistemas, e uso de elementos existentes.

A configuracdo de coleta de dados por meio da observagéo direta
pode ser explorada de maneira mais ampla na auditoria operacional,
uma vez que consiste no registro presencial e sistematico de
informacdes por meio de um observador, no qual permite ao profissional
compreender o contexto e perceber aspectos que escapam aos relatérios
e dos outros meios de coletas, fornecendo uma visdo mais ampla do
objeto estudado. (TCU, 2010).

O processo se constitui da fase de coleta de dados, que pode
ocorrer de diferentes formas como acima explicitado; da execucdo das
atividades, da conclusdo com orientacdes e do relatdrio.

Atinente a fase de execucdo, é fundamental ressaltar que existem
muitas técnicas possiveis de utilizacdo na auditoria, ou seja, de
procedimentos para a fundamentagdo e conclusdo dos trabalhos, quais
sejam, exames fisicos, observacdo das atividades, entrevistas, extracao
de relatérios de sistemas existentes, benchmarking, amostragem, entre
outras.

Entre essas técnicas, destaca-se a de observacdo de atividades
como umas das ferramentas mais Uteis para a proposta da presente
pesquisa, pois utiliza a experiéncia do auditor na observacdo dos
métodos empregados na execucdo do servico. Assim, William Attie a
delimita:

A observagio é técnica indispensavel a auditoria.
Pode revelar erros, problemas ou deficiéncias
através de exame, e é uma técnica dependente de
arglcia, dos conhecimentos e da experiéncia do
auditor, que colocada em pratica, possibilitara que
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sejam identificados quaisquer problemas no item
em exame. (ATTIE, 2018, p. 270- 271).

De igual forma, é importante destacar a técnica do benchmarking,
que se utiliza para adocdo de boas experiéncias de planejamento e
gestdo mediante estabelecimento de pardmetros de produtividade em
outras realidades.

Acerca do método em comento, Maria da Gloria Arrais Peter e
Marcus Vinicius Veras Machado o descrevem como técnica
comparativa e de gestdo da seguinte forma:

O benchmarking pode ser definido como uma
técnica voltada para a identificacio e a
implementagdo de boas praticas de gestdo, com o
objetivo de determinar, mediante comparagoes de
desempenho, se é possivel aperfeigoar o trabalho
desenvolvido em uma organizacdo. Essas
comparagdes devem focar os diferentes recursos
empregados na producdo de uma unidade-padrao
de produto, identificando as varidveis mais
significativas. Além disso, o benchmarking pode
ser util para reforgar as conclusdes dos trabalhos
de auditoria ou averiguar se 0 6rgao ou o
programa auditado esta ou ndo desenvolvendo um
bom trabalho. (PETER; MACHADO, 2014, p.
171).

Destarte, a auditoria operacional é uma forma de controle
flexivel, amplo e que possui a finalidade de avaliar atos de gestéo
visando a melhoria de desempenho, especificamente na economicidade,
eficacia e eficiéncia, uma vez que procura formas mais econdémicas de
se concretizar as atividades, por meios mais céleres e com mais éxito.

Por findar, a conclusdo da auditoria operacional é um relatorio
com descricdo dos dados coletados, bem como com a possibilidade de
sugestdo de aprimoramento, além de apontamentos corretivos, 0 que
traduz no diferencial desse método de controle, mais preocupado com a
efetividade e eficiéncia da atuacéo.

A conclusdo da auditoria operacional, por meio do seu relatério,
deve conter a exposicdo fundamentada de comentarios acerca do curso
dos trabalhos, apontar sugestdes construtivas que impactem na melhoria
do controle interno, na economicidade, na eficacia e eficiéncia da
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atuacdo publica e, inclusive, em formas mais adequadas de gestdo
(ARAUJO, 2008).

A flexibilidade do formato e abrangéncia da execugdo
proporcionam resultados satisfatdrios das atividades executadas e,
consequentemente, contribuem para que se alcance o fim principal de
qualquer atividade de controle, qual seja, o progresso.

2.3 DEFINIGAO DA GARANTIA DE EFICIENCIA

A garantia de eficiéncia é postulado que direciona e orienta as
acOes da Administracdo Publica para a consecucdo de seus objetivos
previstos na Constituicdo Federal, guiando a conduta para o melhor
aproveitamento dos atos possivel.

A previsdo legal da eficiéncia estd na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil (1988), no artigo 37, que afirma:

A administracdo puablica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também,
ao seguinte:[...]. (BRASIL, 1988).

De igual modo, a lei do processo administrativo federal — Lei n.
9.784, de 29 de janeiro de 1999 -, determina que o0s atos da
Administracdo Publica devem ser regidos sob esta garantia:

Art. 22 A Administracdo Publica obedecerd,
dentre outros, aos principios da legalidade,
finalidade, motivagdo, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa,
contraditdrio, seguranca juridica, interesse pablico
e eficiéncia. (BRASIL,1999).

Assim, neste estudo serd adotado o conceito de eficiéncia como
garantia de uma boa gestdo, e ndo como principio, norma abstrata, na
qual a conducdo dos atos serd norteada com probidade, motivacéo,
transparéncia e outras propriedades que a englobam. (FREITAS, 1999).

Importante delimitar de forma bem sintética a diferenciagédo
acima exposta. De acordo com Robert Alexy (1993, p. 168) "principios
sdo exigéncias de otimizacdo, seu cumprimento pode ser feito em
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diferentes graus, das possibilidades reais e juridicas", assim possuem
uma certa relatividade quanto a sua forma de incidéncia.

De igual forma, contrapondo a categorizacdo acima, Ferrajoli
(2012) afirma que esses principios sdo regras que necessitam de
complementacdo normativa para efetivacdo das suas respectivas
garantias.

A garantia de eficiéncia vincula-se a0 modo de consolidagdo das
acles, na qual a racionalidade deve ser preservada para que 0s atos
sejam direcionados para a utilizacdo das ferramentas e modos mais
adequados, ponderando custo e tempo e, assim, alcance ndo somente 0s
objetivos do ato em si, como 0s objetivos precipuos da Administracdo
Publica.

A gestdo administrativa pautada pela otimizacdo e eficiéncia e
seus atos, visa a concretizacdo do maximo de direitos fundamentais
possiveis e da atuacdo administrativa com qualidade e é decorrente do
Estado Democratico de Direito. A boa administracdo é transparente da
execucdo de suas atividades, respeitando o sistema legal e buscando a
probidade e maximizacdo dos efeitos de suas acdes, de acordo com as
ponderacdes de José Sérgio da Silva Cristdvam (2016).

N&do se trata de conceito limitado com orientacdo especifica
acerca da atuacdo publica, mas de diretriz para a concretizacdo das acdes
e de norte para o atual modelo de gestdo publica.

Acerca dessa limitacdo e contextualizacdo da eficiéncia, Emerson
Gabardo (2017) esclarece:

Nenhum destes sentidos, todavia, foi escolhido
politicamente pelo legislador brasileiro como
aquele que seria utilizado genericamente. Todos
os significados ora descritos podem estar
presentes no caso concreto, dependendo da
regulagdo juridica especifica da situagdo, bem
como das exigéncias faticas de atencdo a
finalidade prevista no sistema juridico como dever
ao administrador — o Unico ponto conceitual
inafastdvel é a exigéncia de otimizagdo da
atuacdo. O conteldo decisional inerente a esta
otimizagdo, entretanto, ndo é algo pré-
estabelecido — e nem deve ser, pois ndo se trata de
uma deciséo cientifica da doutrina ou uma deciséo
hermenéutica do Poder Judiciario e sim de uma
escolna  publica que deve ser feita
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primordialmente no exercicio da fungdo
legislativa.

Apesar de ser citado por muitos autores como um principio ligado
a uma boa e desejavel Administragdo Publica, o conceito de eficiéncia
neste ramo € um pouco mais limitado, pois abrange além da necessidade
de melhor aproveitamento de recursos, a utilizagdo dos meios mais
adequados e dos melhores resultados para as caréncias publicas.
(NOHARA, 2017).

No entanto, a eficiéncia presente na Administracdo Privada nédo
pode ser equiparada a da Administracdo Publica, pois enquanto aquela
objetiva lucro e busca adequacéo as exigéncias do mercado, o Estado se
preocupa com a consecucdo dos interesses publicos e com a prestagdo
de servigos.

Com o propésito de dissertar sobre a diferenca da eficiéncia da
Administracdo Publica e da Administracdo Privada, Onofre Alves
Batista Junior (2012, p. 164) explana que a ultima se impulsiona pelo
lucro, enquanto na esfera pablica ha uma maior complexidade, uma vez
que suas referéncias ndo sdo mensuraveis e coloca a disposicdo das
pessoas, também, bens imateriais, 0 que acarreta maiores dificuldades de
planejamento, execucéo e controle.

Por conseguinte, ndo se pode olvidar que na Administracdo
Puablica além dos elementos presentes na eficiéncia do setor privado, a
garantia deve se pautar, ainda, pelo respeito aos limites legais e interesse
publico.

Irene Patricia Nohara (2017) explicita a divergéncia da eficiéncia
aplicada na Administracdo Privada para a Administragdo Publica. Esses
dois tipos de administracdes divergem quanto a sua finalidade, uma vez
que a Administracdo Privada visa ao lucro, e a outra almeja a garantia
do interesse publico. Por conseguinte, a eficiéncia na Administracédo
Publica esta pautada em objetivos e limites diferentes, uma vez que o
Estado objetiva sempre o interesse publico, embora possa ser mais
custoso, e deve observar os limites legais para execucdo de suas
atividades.

O conceito de eficiéncia adotado no presente estudo € no sentido
de garantir que a atuagdo administrativa seja conduzida para a obtengdo
dos melhores resultados possiveis, convergindo com os fins do Estado,
de maneira a abranger desde a melhor aplicacdo dos recursos a escolha
dos meios utilizados para tanto.
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E importante destacar a divergéncia dos autores acerca da
insercdo da eficiéncia como principio explicito constitucionalmente por
se tratar de conceito aberto e de dificil delimitacéo.

Atinente a critica de alguns doutrinadores sobre a superestimacao
da eficiéncia como medida para resolucdo dos problemas da
Administra¢do Publica, Julio Cesar Marcelino Junior discorre:

O pardmetro da acdo eficiente incorporado ao
ordenamento patrio instalou no imaginario social
a ideia de que a eficiéncia consistia em paraceia
para os problemas da administragdo publica.
Sempre carreado pelas queixas de moralizagéo da
maquina publica, o discurso da eficiéncia foi
rapidamente introduzido aos pronunciamentos de
parte dos agentes politicos.

Tornando-se verdadeiro paradigma a partir do
qual toda a atuagdo estatal deve estar pautada, a
eficiéncia, ao lado da concorréncia, produtividade
e competitividade, reveste-se de carater ético-
universal. Naturaliza-se no imaginario coletivo a
ideia desenvolvimento que, desde a modernidade,
tem por base uma racionalidade dominadora,
excludente e que encobre a diferenca e a
alteridade. (MARCELINO JUNIOR, 2016, p. 40).

Nao se trata de conceito ideal de objetivacdo de requinte, mas de
esmero na conducdo da atividade administrativa para que se possa
concretizar os objetivos delimitados da melhor forma possivel,
acautelando-se de aspectos como economia, qualidade, celeridade, entre
outros, sem olvidar as normas legais e o interesse publico.

Irene Patricia Nohara disserta na obra Reforma Administrativa e
Burocracia: impacto da eficiéncia na configuracdo do direito
administrativo brasileiro (2012) sobre os limites da razoabilidade de
eficiéncia no setor publico ao afirmar que a eficiéncia no Poder Publico
ndo é uma exigéncia de perfei¢do, uma vez que existem limites para a
atuacdo administrativa. Nesse sentido, a autora assegura que ndo €
permitido invalidar atos razodveis sob a perspectiva de que ndo
alcancaram o esmero, pois a execucao dos atos na Administracdo
Publica pauta-se em limitagdes de recursos financeiros e humanos, por
exemplo.

Os anseios da sociedade atual mudaram a perspectiva com
relacdo a atuacdo da Administracdo Publica, ndo se satisfazendo apenas
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com a prestacdo de servico, mas exigindo um desempenho célere,
econdmico e com qualidade, o que direciona para a eficiéncia de sua
performance na escolha dos meios para execucdo de seus atos.

Por oportuno, destaca-se, ainda, a critica do autor Celso Antdnio
Bandeira de Mello (2009) quanto a insercdo da eficiéncia no rol de
principios da Administracdo Publica por acreditar que se trata de
postulado essencial a conduta do administrador, estando intrinsicamente
ligado & atividade administrativa. Nesse sentido, o autor explana:

O fato é que o principio da eficiéncia ndo parece
ser mais que uma faceta de um principio mais
amplo ja superiormente tratado, de ha muito, no
direito italiano: o principio da boa administracéo.
Este ultimo significa, como resulta das licbes de
Guido Falzone, em desenvolver a atividade
administrativa ‘do modo mais congruente, mais
oportuno, e mais adequados a serem alcangados,
gracas a escolha dos meios e da ocasido de utiliza-
los concebiveis como os mais idéneos para tanto’.
(MELLO, 2009, p. 122).

Nesse sentido, a eficiéncia é utilizada como parametro para
conduzir a atuacdo administrativa, direcionando a Administracdo
Plblica para uma conducdo mais voltada para a gestdo com
economicidade e busca de meios mais céleres e com qualidade, e
afastando-se do modelo burocratico.

A complexidade da sociedade atual, com a velocidade de
circulagdo de informagbes e com um ritmo de comportamento dos
individuos diferente do passado, exigiu modificagdes do modelo publico
administrativo. Essas mutacfes inseriram o critério de eficiéncia como
ideia vinculada a forma gerencial de governar, visando o controle de
resultados. Entretanto, essa garantia deve ser utilizada de forma critica
para que a busca do custo-beneficio ndo se sobreponha a procura da
concretizagdo dos direitos fundamentais, igualmente previstos
constitucionalmente. (TRAMONTINI, 2015).

Assim, a critica de alguns autores é no sentido de que a insercao
da eficiéncia na Constituicdo Federal constituiu a obrigatoriedade de
respeito a norma sem aplicabilidade pratica, por se tratar de conceito de
conteldo aberto. Contudo a insercdo no texto constitucional foi no
sentido do estabelecimento de diretriz que marca a mudanca do sistema
burocratico para o sistema de gestao.
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Nesse sentido, Humberto Avila (2003) aponta a eficiéncia como
postulado nos seguintes termos:

A eficiéncia e a razoabilidade, embora
comumente denominadas principios pela doutrina,
sdo examinados como postulados, na medida em
que ndo impdem a realizacdo de fins, mas, em vez
disso, estruturam a realizacdo dos fins cuja
realizacdo é imposta pelos principios.

[-]

O funcionamento dos postulados difere muito dos
principios e das regras. Com efeito, os principios
sdo definidos como normas imediatamente
finalisticas, isto €, normas que impdem a
promogédo de um estado ideal de coisas por meio
da prescricdo indireta de comportamentos cujos
efeitos sdo havidos como necessarios aquela
promocdo. Diversamente, os postulados, de um
lado, ndo impdem a promocdo de um fim, mas,
em vez disso, estrutura a aplicacdo do dever de
promover um fim; de outro, ndo prescrevem
indiretamente comportamentos, mas modos de
raciocinio e de argumentacdo relativamente a
normas que indiretamente prescrevem
comportamentos. Rigorosamente, portanto, ndo se
podem confundir principios com postulados.
(AVILA, 2003, p. 108 e 113).

Por conseguinte, a garantia de eficiéncia é fundamento de modelo
de boa gestdo em um paradigma condizente com o modelo econémico
atual, que dita o ritmo das relacbes e volta-se para a aplicacdo de
questdes de economicidade e efetividade da atuagdo estatal.

Ressalta-se, ainda, uma definicdo relevante para a presente
pesquisa, qual seja, a diferenciacdo de eficiéncia e efetividade. A
eficiéncia coaduna-se com o modo da conduta, com 0s meios utilizados,
ja a efetividade direciona-se para os resultados. Desta forma, para que 0s
objetivos da Administracdo Publica sejam concretizados é importante
que a condugdo dos atos esteja pautada nos elementos modo e resultado,
conforme elucida José dos Santos Carvalho Filho (2018).

Destarte, a gestdo da Administracdo Publica ideal deve ser
precipuamente carreada pela efetividade, fins, e pela eficiéncia, meios.
A eficiéncia vincula-se & necessidade de escolha dos melhores meios
para a concretizacao do fim almejado. Né&o significa que ha interferéncia
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na discricionariedade da Administracdo Publica, mas que o responsavel
deve realizar sua op¢do de modo a respeitar o interesse publico e voltar-
se para 0s critérios de economicidade, celeridade e qualidade, afastando-
se das interferéncias pessoais.

De igual modo, a efetividade traduz-se da busca pela producéo
dos melhores resultados, seja para o ato especifico ou para questdes
mais amplas como os fins da Administracdo Publica em si. Logo, a
eficiéncia ndo constitui ofensa a discricionariedade, mas de parametro
para direcionar as escolhas do administrador.

Esse postulado significa a utilizacdo de forma menos custosa,
traduzindo o aspecto de economicidade e da necessidade de se promover
de forma satisfatéria os fins da Administracdo Publica, ou seja, a
escolha dos meios mais adequados para a busca dos fins, relacionando-
se com a proporcionalidade. (MORAES, 2007).

A eficiéncia significa orientacdo e estabelece diretriz para a
atuacdo publica no modelo gerencial atual, afastando-se do modelo
burocratico e estabelecendo as novas linhas a serem seguidas pela
Administracdo Publica na conducdo das atividades, voltando-se para
uma gestdo econdmica, célere, de qualidade, dentro das possibilidades
do Estado e de acordo com os ditames legais.

Por findar, essa garantia reafirma as novas necessidades da
sociedade, mais preocupada com as decisdes da esfera administrativa,
que exige transparéncia e qualidade da prestacdo de servico publico,
rejeitando praticas ultrapassadas do modelo burocratico as quais
desrespeitam os direitos consolidados.
3Em termos constitucionais, é a concretizacdo da busca da boa
administracao pelo Estado, respeitando os ditames legais, atendo-se
as diferencas da sua aplicabilidade no setor privado e sempre
visando ao interesse publico na conducdo das atividades da
Administracao Publica.
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3. EFETIVIDADE DA EFICIENCIA EM AUDITORIA
OPERACIONAL NO CARTORIO DA 22 VARA CIVEL DE SAO
JOSE-SC

Este capitulo abordard a proposicdo para solugdo da
problematica sugerida, qual seja, se a revisdo da atual forma de
controle dos atos cartorarios por meio de uma auditoria operacional
podera proporcionar melhores resultados na gestdo, garantir
efetividade e eficiéncia de seus atos e, consequentemente, direcionar
para a garantia do acesso a justica no seu sentido amplo e pleno.

Também serd ponderado se a aplicacdo da auditoria
operacional com a utilizagdo de técnicas como entrevistas, exames
fisicos, amostragem e, principalmente, observacdo das atividades e
benchmarking na 2 Vara Civel de S8o José, como alternativa de
controle interno, pode alterar a conceituacdo da correicdo atual no
Poder Judiciario Catarinense, uma vez que possibilita a aplicagdo de
retificagdo e prevencgéo da atuacéo.

Uma analise das consequéncias da aplicacdo da auditoria
operacional nas inspecdes judiciais em prol da eficiéncia da unidade,
de forma a verificar se houve resultados na esfera administrativa e
processual, sera igualmente abordada.

Por findar, analisar-se-4 a relacdo entre os resultados do
controle cartorario e 0 acesso a justica, uma vez que a concretizagdo
na sua conceituacdo atual visa celeridade e efetividade dos atos da
prestacdo jurisdicional.

3.1 PROCESSO DA AUDITORIA OPERACIONAL

A técnica da auditoria operacional é abrangente e flexivel e pode
ser aplicada de acordo com a conveniéncia e oportunidade da Justica
Catarinense, sendo que, para tanto, deve utilizar-se das diretrizes do
Manual do Tribunal de Contas da Uni&o.

Por se tratar de ferramenta de controle que visa a verificacdo de
desempenho, a abrangéncia dos objetos analisados e os critérios a serem
apreciados sdo mais extensos que os abordados em outros tipos de
auditoria.

Esse procedimento se constitui de planejamento, execugao,
relatério e acompanhamento. Assim, 0 Manual da auditoria operacional
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do Tribunal de Contas da Unido (2010, p. 14) estabelece de forma
simplificada sobre essas fases:

Sinteticamente, o ciclo de auditoria operacional se
inicia com o processo de sele¢do dos temas. Apds
a definicdo de tema especifico, deve-se proceder
ao planejamento com vistas a elaboragdo do
projeto de auditoria, que tem por finalidade
detalhar os objetivos do trabalho, as questfes a
serem investigadas, os procedimentos a serem
desenvolvidos e os resultados esperados com a
realizacdo da auditoria. Na fase de execucdo,
realiza-se a coleta e andlise das informagdes que
subsidiardo o relatério destinado a comunicar os
achados e as conclusdes da auditoria. A etapa de
monitoramento destina-se a acompanhar as
providéncias adotadas pelo auditado em resposta
as recomendacOes e determinacdes exaradas pelo
TCU, assim como aferir o beneficio decorrente de
sua implementacéo.

Contudo, apesar do Manual do Tribunal de Contas da Unido,
assim como alguns autores, oferecerem diretrizes acerca da técnica de
auditoria operacional, a flexibilidade intrinseca deste controle permite
adaptacao na sua execucao.

3.1.1. Planejamento da Auditoria Operacional

Como qualquer atividade a ser desenvolvida, o planejamento se
constitui de etapa necessaria para a consolidacdo dos escopos
pretendidos. Nesse momento, deve-se estabelecer o objeto a ser
estudado, a forma e o método de execugdo, o responsavel pelo
desenvolvimento das atividades, os sistemas que serdo utilizados e as
metas pretendidas.

Atinente ao planejamento na auditoria, € primordial que se
estabeleca 0 que deve ser cumprido, as datas das tarefas a serem
implementadas e o responsavel pela execugdo, baseando-se em
previsfes e estimativas, e, ainda, incluir possiveis empecilhos. (ATTIE,
2018).

Essa etapa da auditoria se traduz num momento de conhecimento,
compreendendo o objeto auditado e as possibilidades desse tipo de
controle. Por conseguinte, nessa fase do processo devem ser analisados
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0s métodos operacionais, 0s modelos de verificacdes internas existentes,
0s riscos da auditoria, os procedimentos a serem aplicados, as formas de
reducdo de custos e 0 aumento da eficiéncia, a existéncia de indicadores
de desempenho, a existéncia de prazos que devem ser cumpridos pelo
setor, a legislagdo a ser respeitada pelo auditado, entre outros.
(ARAUJO, 2008).

Além disso, é primordial destacar que no momento do
planejamento o auditor j& deve ter em lume os programas disponiveis
para extracdo de dados, os quais serdo fundamentais na fase de
execucdo, assim como conhecer a equipe do setor auditado e o local em
que serdo executadas as atividades, ou seja, estudar o objeto auditado
como um todo.

3.1.2 Execucdo da Auditoria Operacional

Uma das fases do processo de auditoria operacional é a execucao.
Nesse momento sdo utilizados métodos para constituicdo do resultado
planejado, sendo que as técnicas utilizadas nesse tipo de auditoria sdo
flexiveis.

A fase de coleta de dados e os meios utilizados para tanto
integram a execugéo da auditoria operacional, ainda que a escolha dos
métodos a serem utilizados tenha ocorrido na fase de planejamento.

Dentre os procedimentos possiveis da auditoria destaca-se 0
exame de registros e documentos, que significa a analise do registro e
das documentacGes do local; entrevistas, que sdo questdes dirigidas aos
auditados; inspecéo fisica; exame do local com seus objetos; observagdo
direta, que se traduz na andlise dos fatos durante a sua ocorréncia; entre
outros (ARAUJO, 2008).

Ressalta-se a técnica de observacgdo direta por se tratar de um dos
procedimentos propostos da presente pesquisa, uma vez gque consiste na
observagdo do modo de funcionamento do setor auditado, abrangendo a
verificacdo visual, percepcdo e avaliacdo do auditor. Esse método pode
revelar caréncias, erros e praticas obsoletas, ndo se direcionando para
um problema especifico, mas para constatacdo globalizada. (PETER,;
MACHADO, 2014).

A observagdo direta proposta neste Estudo de Caso estende-se
além de promover a constatacdo do modo operacional, sendo momento
oportuno para que o auditor repasse conhecimento e experiéncias
adquiridos, além de permitir a proposicdo de apontamentos e
alternativas de formas de trabalho mais efetivas e eficazes que néo
foram empregues por desconhecimento.
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Para que se possa extrair o maior aproveitamento possivel da
auditoria operacional € necessario que o auditor tenha experiéncia em
todas as atividades que serdo verificadas e possua perspicacia para
descobrir deficiéncias e probabilidades de melhoria.

Dissertando sobre as qualificagdes do auditor, Adrey A.
Gramling, Marry E. Rittenberg e Karla M. Johnstone esclarecem sobre
especificidades do auditor operacional e deste tipo de auditoria:

As auditorias operacionais s&o ao mesmo tempo
desafiadoras e interessantes, pois 0 auditor deve
desenvolver critérios objetivos para avaliar a
eficaicia de uma operacdo. O profissional ¢é
obrigado a se familiarizar com as melhores
praticas nas empresas, bem como com as praticas
da organizagdo para desenvolver esses critérios.
Em seguida, o auditor deve desenvolver
metodologias, incluindo a andlise de dados de
mercado e de informacdes internas, para avaliar a
eficdcia das operagbes. O auditor precisara
entender completamente os processos da empresa
e como eles se encaixam na organizacdo. A énfase
de uma auditoria operacional reside na melhoria
das operacOes e na rentabilidade da organizacdo.
A realizacdo de auditorias operacionais coloca 0s
profissionais em uma posicdo que lhes permite
saber mais a respeito da organizagdo e, com isso,
fornecer uma base solida para o desenvolvimento
futuro de suas carreiras. (GRAMLING;
RITTENBERG; JOHNSTONE, 2012, p. 23).

A técnica do benchmarking , por sua vez, é uma ferramenta
empregada para melhoria da pratica de gestdo que se utiliza de
comparativos, analisa a disparidade de recursos e métodos empregados e
permite que se tenha um referencial para possibilitar a fixagdo de metas,
observadas as variaveis existentes. (PETER; MACHADO, 2014).

O formato comparativo supracitado possibilita contrastar
organizacdes, processos e desempenho, respeitando as varidveis, e
apontar, diante do referencial adotado, a perspectiva de melhoria.

Assim, a realizacdo da auditoria proposta deve ocorrer com a
coleta de dados por meio de entrevistas, andlise de ndmeros e,
principalmente, pela observacdo direta, promovendo avaliagdo dos
métodos, quantidade e divisdo de trabalho, e, em um segundo momento,
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0 repasse de recomendacgdes que possam acarretar em melhorias de
gestdo administrativa e processual da unidade.

Uma etapa fundamental da execucdo da auditoria sdo os achados
— discrepancias entre a situacdo encontrada e a referéncia —, ou seja, a
divergéncia entre a situacdo real e ideal. Os achados permitem
estabelecer critérios de desempenhos atribuindo possibilidades de
melhoria de economicidade, eficiéncia e efetividade do objeto auditado.
(ARAUJO, 2008).

Os achados sdo fatos importantes que mostram incongruéncias
entre os resultados obtidos na unidade e os desejados ou possiveis. Eles
devem ser fundamentados com os dados obtidos e reportados por meio
de relatério no final da auditoria. (TRIBUNAL DE CONTAS DA
UNIAO, 2010).

No momento da execucdo da auditoria operacional é importante
que seja aproveitada a diversidade das técnicas de coleta de dados, bem
como que sejam combinadas as informagGes obtidas juntamente com a
percepcdo do auditor, para que se possa interpretar da melhor forma as
decorréncias da auditoria.

3.1.3 Relatdrio e Acompanhamento da Auditoria Operacional

Uma etapa do processo de auditoria operacional é a elaboracédo do
relatério, o qual consiste em documento formal que contém as
constatagbes obtidas e a conclusdo do resultado dos trabalhos
executados.

Além de apontar retificacGes necessarias no aspecto fiscalizatorio
da auditoria, o relatério deve conter propostas de mudangas de rotinas e
meios alternativos que sejam mais proveitosos na atuagdo
administrativa. Assim, esse documento deve-se voltar mais ao aspecto
pedagdgico, sendo util para a promocdo de melhorias de gestdo e
concretizacdo de efetividade e eficiéncia almejadas.

Esse balango conclusivo deve conter apresentacdo clara e
fundamentada, que descreve os dados obtidos e fatos de maior destaque
e, ainda, sugere solucbes de maneira construtiva, visando a
economicidade e avango das praticas administrativas para propor formas
mais adequadas para gest&o da instituicio auditada. (ARAUJO, 2008).

Por findar, a auditoria operacional se conclui com a fase de
acompanhamento ou monitoramento, a qual se constitui na etapa de
aplicacdo das recomendacgdes e ponderacdes resultantes do processo.
Trata-se de etapa de garantia na qual o produto da auditoria seja
considerado e efetivado na pratica da unidade auditada.
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Nos termos do Manual de Auditoria Operacional do Tribunal de
Contas da Unido, a vantagem da fase do acompanhamento é a
verificagdo a longo prazo e a andlise da adequagdo da aplicagdo das
medidas adotadas:

O monitoramento permite aos gestores e demais
partes envolvidas acompanhar o desempenho do
objeto auditado, pois atualiza o diagndstico e
oferece informacOes necessarias para verificar se
as acgOes adotadas tém contribuido para o alcance
dos resultados desejados. Além disso, o0
monitoramento ajuda a identificar as barreiras e
dificuldades enfrentadas pelo gestor para
solucionar os problemas apontados. (2010, p. 53).

Contudo, por se tratar de método aberto de controle ha
dificuldade no estabelecimento de supervisdo da auditoria operacional;
assim, a flexibilidade, caracteristica que diferencia esse tipo de
auditoria, pode proporcionar beneficios, mas também O&bices. Dessa
forma, é primordial que o auditor tenha experiéncia no exercicio das
atividades a serem monitoradas porque essa caracteristica serd util na
delimitacéo da auditoria sem a necessidade de grandes supervisdes

Nesse sentido, destaca-se a ponderacdo de Carlos Wellington
Leite de Almeida acerca da efetividade desse instrumento:

Com relacdo ao Brasil, importa dizer que a
Auditoria Operacional ja mostra sua importancia.
Boa parte dos principais resultados de fiscalizacdo
apresentados pelo Tribunal de Constas da Unido
(TCU), EFS federal brasileira, sdo decorrentes de
Auditorias Operacionais em diferentes
organizagdes publicas. Politicas afetas aos
diferentes setores da atuacdo governamental, tais
como Educacdo, Salde, Seguranca Publica e
Defesa Nacional, ja foram objeto de Auditorias
Operacionais do TCU, com excelentes resultados.
Os resultados do TCU se fazem visiveis, tambhém,
no campo tedrico, pois tem sido de grande
importancia a producdo de conhecimento relativo
a Auditoria Operacional no seio do corpo técnico
do Tribunal. E, por fim, entre os mais importantes
resultados da Auditoria Operacional, certamente,
figura o da afirmacdo do desempenho como
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dimensdo analitica essencial do trabalho do
controle. (ALMEIDA, 2012, p. 54).

O controle interno por meio de auditoria operacional é um
formato que permite flexibilidade das técnicas utilizadas e,
consequentemente, na extensdao dos resultados produzidos. O emprego
da observagdo direta como procedimento que permite a andlise mais
minuciosa da forma de trabalho e o repasse de técnicas otimizadas pelo
auditor é fundamental para o aprimoramento dos efeitos obtidos.

3.2 AUDITORIA OPERACIONAL APLICADA NA 22 VARA CIVEL
DE SAO JOSE-SC

Diante das inspe¢Bes correicionais com carater eminentemente
repressivo no Judicidrio Catarinense, surge a proposta do presente
estudo, qual seja, a implementacdo de auditoria operacional a ser
realizada por servidor que tenha experiéncia na gestdo cartoréria,
observando as peculiaridades do setor e apontando questfes de ordem
processual e gerencial, as quais necessitam de modificacdo para
conducdo das atividades e que acarretem mudanca significativa, a longo
prazo, nos resultados de desempenho dos cartdrios.

Por conseguinte, para que se possa aprimorar a execucdo das
atividades dos cartérios judiciais, o formato de imersao de pessoa que ja
tenha exercido a atividade como auditor e replicador de conhecimento
difunde o méaximo de posturas produtivas e eficazes dentro do Poder
Judiciario Catarinense.

Um excelente exemplo da necessidade de capacitagdo e
aprendizagem da atividade laboral para desenvolver habilidades acerca
das atividades especificas realizadas nos Cartorios Judiciais do
Judiciario Catarinense é a edicdo da Resolucdo CM n. 4, de 8 de junho
de 2015, do Tribunal de Justica de Santa Catarina, que regulamenta a
necessidade de capacitacdo dos servidores que participam das correicdes
nos cartdrios judiciais por um periodo de 60 dias.

Assim, o carater pedagégico da auditoria é tdo importante quanto
o enfoque repressivo. A auditoria € meio que proporciona o repasse de
conhecimentos pelo auditor ao analisar a realidade existente e apontar
possibilidades de melhoria.

A partir dos dados coletados pela auditoria operacional com a
observacdo direta, serd possivel evoluir ndo somente na questdo
gerencial, mas em todo trabalho exercido na Unidade.
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3.2.1 Aplicacéo da hipdtese do estudo de caso por meio do pedido de
providéncias n. 000305.91.2017.8.24.0600

Conforme explicitado no primeiro capitulo desse estudo de caso,
a instalacdo da 2% Vara Civel de So José ocorreu em 07/03/1978 e a
administragdo do seu cartorio era privatizada.

Em agosto de 2015 ocorreu o encerramento da privatizagcdo do
Cartorio da 22 Vara Civel de Sdo José-SC, o que ocasionou a devolugédo
do gerenciamento da unidade ao Tribunal de Justica de Santa Catarina
com grande acervo de processos e com acUmulo de atividades
demasiadamente atrasadas.

Assim, diante da necessidade de organizacdo do cartério, a
magistrada que estava atuando na unidade requereu ao Tribunal de
Justica de Santa Catarina a disponibilizacdo de assessor correicional
para transmissdo de conhecimento de organizacdo e procedimentos
cartorarios.

Dessa forma, o pedido foi encaminhado para a Corregedoria-
Geral do Tribunal de Justica de Santa Catarina e autuado como pedido
de providéncias n. 000305.91.2017.8.24.0600. Nesse processo
administrativo foi determinada a nomeagao de chefe de cartério de outra
unidade para a execucdo do monitoramento da forma de trabalho e
transmissdo de experiéncia administrativa e processual, nos moldes
pleiteados.

Por conseguinte, foi utilizado o pedido de auxilio da magistrada
da Unidade para a Corregedoria-Geral de Justica Catarinense, por meio
do pedido de providéncias n. 000305.91.2017.8.24.0600, para aplicacdo
da proposta do presente Estudo de Caso, qual seja, o emprego da
auditoria operacional voltada para o carater pedagogico.

3.2.2. Fase de Planejamento da Auditoria Operacional no Cartoério
da 22 Vara Civel de S&o José-SC

A auditoria operacional com o enfoque mais pedagogico foi
iniciada com a fase de planejamento, por meio da definigdo dos métodos
de coleta de dados e do objeto.

A partir disso, foram definidos como métodos de levantamento de
dados os programas de Sistema de Automacao Judicial, de Sistema de
Automacdo Judicial Estatistico, de Inspecdo Virtual e do Sistema
Aprimorar, além de entrevistas, observacao direta e benchmarking.

O Sistema de Automacdo Judicial contétm os nameros da
Unidade, descrevendo o relatério completo de todos 0s processos; o
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Sistema de Automacdo Judicial Estatistico possui histdrico de todas as
Unidades com quantitativo de processos para cada atividade; o Sistema
de Inspecdo Judicial é utilizado nas inspegdes judiciais por apresentar
relatorios com todas as atividades da unidade; e o Sistema Aprimorar
realiza comparativo entre unidade do estado de mesma equivaléncia.

Durante o planejamento foram definidos como demanda a andlise
fisica dos métodos, quantidade e divisdo de trabalho e, em um segundo
momento, 0 repasse de recomendacdes que pudessem acarretar em
melhorias na gestdo administrativa e processual da unidade em comento,
sem desconsiderar 0 impacto e a necessidade de aplicacdo de método
semelhante em outras unidades cartorarias do Estado.

Por findar, estabeleceram-se a programacdo das atividades a
serem desenvolvidas e a data, a qual ficou estipulada no periodo de 15 a
26 de maio de 2017.

3.2.3 Fase de Execucdo, Relatério e Acompanhamento da Auditoria
Operacional no Cartdrio da 22 Vara Civel de Sao José-SC

Na fase de execucdo foi estabelecida a utilizacdo de dois dias
para a coleta de dados e a realizacdo de entrevistas com todos o0s
servidores e estagiarios do cartorio da 22 Vara Civel de S&o José-SC e,
concomitantemente, realizou-se a técnica da observacao direta.

Na fase de coleta de dados, foram apurados, resumidamente, o
guantitativo total de processos na 2% Vara Civel de S&o José, a
quantidade de processos pendentes para execucdo de cada atividade, o
histérico de produtividade dos servidores, a quantidade de processos
sem impulso, o histérico do quantitativo de processos da Unidade, a
forma de divisdo de trabalho, a forma de gerenciamento do cartério, a
atribuicdo de cada servidor e estagiario e 0 tempo de execucdo das
atividades cartorarias.

Os dados extraidos comprovam a falta de rotina da unidade e
grande atraso das atividades desenvolvidas em comparacdo com outras
unidades de igual nimero de servidores e com processos semelhantes.
Destaca-se que os nimeros coletados da Unidade serdo abordados de
forma minuciosa em outro subtitulo.

A continuidade da execugdo da auditoria operacional nos moldes
propostos seguiu nos 8 (oito) dias subsequentes com a observacao direta
e repasse de conhecimentos gerenciais administrativos e processuais.

Destaca-se uma peculiaridade da unidade em estudo, qual seja, a
auséncia de qualquer tipo de capacitagdo dos servidores em atividade no
cartério da 22 Vara Civel de Sao José-SC, o que ocasionou a necessidade
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de uma breve instrucdo e demonstracdo de formas corretas de execugdo
das tarefas cartorarias.

Dentro da proposta flexivel da auditoria operacional, realizou-se
a demonstracdo de formas de otimizagdo das atividades ja executadas,
como, por exemplo, maneira diferente de se efetuar as juntadas de
peticGes aos processos ou de cumprimento das decisfes judiciais em
conjunto, o que resultou em celeridade processual e administrativa, uma
vez que o tempo dispendido para essas atividades foi reduzido
significativamente e possibilitou o exercicio de outras tarefas.

De igual modo, foi efetuado o repasse de ensinamentos para a
chefe de cartério para melhor efetuar o controle da unidade,
especificando-se 0s mecanismos postos a disposicdo pelo Tribunal de
Justica de Santa Catarina e enfatizando a importancia da execugdo da
atividade de monitoramento para a melhoria da Vara Judicial como um
todo.

Por findar, o relatdério foi confeccionado contendo toda a coleta
de dados durante a realizagdo das atividades, a descri¢do das impressdes
obtidas e a proposta para melhor organizacdo e atuacdo do cartério em
comento.

Importante destacar que o grande diferencial da proposta deste
Estudo de Caso para as correi¢bes realizadas pelo Poder Judiciario
Catarinense atualmente é a flexibilidade da auditoria operacional com a
utilizacdo da técnica da observacdo direta, tendo em vista que somente
com a analise atenta da forma como sdo executadas as atividades é
possivel obter impressdes e constatar erros que ndo sao perceptiveis com
relatérios de dados, descobrindo-se inimeras falhas e praticas obsoletas
que merecem retificagdo.

A técnica da observacéo direta possibilita a averiguacdo da forma
como o trabalho esta sendo executado em tempo real e a verificacdo de
muitos procedimentos 0s quais necessitam de otimizacdo e que
impactam diretamente nos resultados obtidos pela unidade. Permite,
ainda, a troca de experiéncia, uma vez que no momento em que €
realizada a observacdo direta, o auditor pode repassar técnicas e opcdes
de melhoria.

Os dados coletados da unidade que serdo apresentados na secéo
seguinte, demonstram que havia grande aclUmulo de atividades no
cartorio em estudo. Percebeu-se durante a inspecdo, com fundamento
nos dados obtidos durante a coleta de dados, que a falta de capacitacdo e
gerenciamento que desencadearam na demanda reprimida.

Nesse sentido, a constatacdo foi de que a forma de trabalho e
divisdo das atividades ndo era realizada de forma otimizada e
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impactavam de forma negativa na celeridade processual almejada.
Assim, a falta de cumprimento das decis6es em tempo razoavel, devido
ao acumulo de processos em cartorio, resultou em atraso de anos na
prestacdo jurisdicional.

O encerramento da auditoria operacional se concretizou com a
fase de acompanhamento, na qual a unidade continuou sendo
monitorada pela Corregedoria-Geral da Justi¢a do Tribunal de Justica de
Santa Catarina, com a extracdo de novos dados em junho de 2017 para
verificagdo do impacto das medidas adotadas.

A conclusdo do pedido de providéncias n.
000305.91.2017.8.24.0600 sobre a execucdo da proposta do presente
estudo foi no sentido de que melhoras significativas foram percebidas.
Do parecer da entdo Juiza Corregedora Simone Boing Guimaraes extrai-
se:

Novo relatério foi elaborado pela assessoria
correicional (fls 105-109) com ndmeros relativos
ao més de junho, o qual permite realizar uma nova
analise comparativa dos dados extraidos em
marco, ambos deste ano. Ao que se denota,
melhoras significativas foram vistas basicamente
em relacdo a dois itens: reducdo do acervo e
juntada de peti¢des intermediérias.

Conforme acima referido, novas rotinas de
trabalho foram implementadas pelo cartério da 22
Vara Civel, de modo que seus reflexos efetivos
caso as orientacBes sejam de fato mantidas, em
tese, poderdo ser vistos apds meses de pratica,
inclusive, alguns deles por meio da correi¢éo
virtual que esta designada para unidade no més de
setembro vindouro.

De igual modo, no mesmo pedido de providéncias acima citado, a
decisdo do Desembargador Ricardo Fontes, entdo Corregedor-Geral da
Justica do Tribunal de Justica de Santa Catarina, determinou em sua
deciséo a continuidade das medidas adotadas, conforme verifica-se:

Acolho o parecer da Juiza Corregedora Simone
Boing Guimardes e, como consequéncia, levando
em consideracdo que a medida de apoio foi
realizada nos moldes definidos e os trabalhos
foram ratificados pela assessoria técnica
correicional e vdo ao encontro das orientacdes
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correicionais do Ndacleo Ill, recomenda-se eu 0s
servidores da 22 vara Civel da Comarca de Sao
José observem, no que couber, as orientacOes
recebidas com base em experiéncia e organizago
e conhecimentos sobre os procedimentos e rotinas
necessarias de cartorio.

E salutar apontar que, ainda que todas as etapas do processo de
auditoria operacional tenham sido executadas, a determinacéo do pedido
de providéncias era limitada ao auxilio para Unidade. Desta forma, o
relatério  apresentou propostas de retificagcbes e avancos,
desconsiderando aspectos fiscalizatdrios.

A aplicacdo da teoria da auditoria operacional no cartorio da 22
Vara Civel de Séo José-SC, tendo como principal método a observagéao
direta, resultou em proximidade da Administragdo com a gestdo das
unidades de 1° Grau, uma vez que visou a otimizacdo dos métodos e a
possibilidade de proporcionar troca de experiéncias.

3.3 AUDITORIA OPERACIONAL APLICADA EM NUMEROS

Primeiramente é importante deixar claro que a presente pesquisa
utilizou critérios fechados por se tratar de um objeto delimitado e que o
resultado € passivel de alteragdo, tendo em vista outros fatores ndo
contemplados. De igual modo, o presente Estudo de Caso trata-se de
pesquisa empirica e limita-se a aplicacdo da hipétese aventada ao caso
concreto.

Assim, pontuam-se 0s nimeros apresentados na coleta de dados
da auditoria operacional aplicada no pedido de providéncias n.
000305.91.2017.8.24.0600. Esses dados foram extraidos dos relatorios
apresentados pela Corregedoria-Geral da Justica do Tribunal de Justica
de Santa Catarina no processo administrativo em comento.

Os dados foram coletados por meio os programas do Tribunal de
Justica de Santa Catarina, quais sejam Sistema de Automacao Judiciaria
Estatistica e Programa de Inspecéo Judicial.

3.3.1 NUmeros da 22 Vara Civel de Sdo José-SC em Marco de 2017
A extracdo de dados do relatdrio da unidade em estudo pela

Corregedoria-Geral da Justica para juntada ao pedido de providéncias n.
000305.91.2017.8.24.0600, com o fim de analisar o pleito de auxilio,
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demonstrou que a 2% Vara Civel em Sao José-SC, em marco de 2017,
possuia um acervo de 11.323 mil processos.

O cartdrio acima citado possuia 1.592 mil processos eletrénicos
paralisados ha mais de 100 dias, ou seja, sem impulso processual. De
igual forma, no mesmo periodo possuia 1.645 mil processos sem
movimentagdo processual hd mais de 180 dias, resultando em 14,52%
do total de processos da unidade sem impulso processual no cartério.

Destarte, havia 313 processos fisicos sem impulso processual ha
mais de um ano. De igual modo, havia 4.197 mil petices
intermediarias, 20 mandados e 533 avisos de recebimento pendentes de
juntada aos processos.

Na mesma data, 178 processos estavam em carga com 0S
advogados; 1.068 mil processos fisicos estavam pendentes de intimagédo
de advogados e 232 processos fisicos estavam pendentes de
cumprimento das decisdes por meio de confeccdo de expedientes.

Os nameros demonstram uma grande quantidade de atividades
atrasadas, o que evidencia, além de um acervo acumulado, deficiéncia
de gerenciamento ocasionada, também, por falta de experiéncia e
conhecimento.

Utilizando a técnica do benchmarking, foi possivel verificar que
as Varas Civeis do Poder Judiciério estadual catarinense com realidades
semelhantes possuiam cartérios que proporcionavam impulsos
processuais com muito mais celeridade e tinham como resultado um
trAmite processual mais agil.

3.3.2 Numeros da 22 Vara Civel de Sdo José-SC em Maio de 2017

Os nlmeros e as impressdes extraidas na coleta de dados da
auditoria demonstraram que o cartorio da 22 Vara Civel de S&o José-SC
possuia 5.000 mil processos fisicos, representando 44% da unidade, e
6.287 processos digitais, que significam 56% de todos 0s processos.

Constatou-se, ainda, 287 processos sem movimentacdo ha mais
de um ano, dos quais dois estavam no gabinete da magistrada para
apreciacdo; 1.742 mil processos sem movimentacdo ha mais de 180
dias, dos quais 45 processos estavam no gabinete da magistrada, e 1.139
mil processos sem impulso ha mais de 100 dias, dos quais 55 processos
estavam no gabinete da magistrada.

Dentre os nimeros coletados durante a aplicacdo da proposta
deste Estudo de Caso na unidade e que ilustram a realidade do setor
acerca dos processos fisicos, averiguou-se:
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eprocessos aguardando confecgdo de relagdo (intimacdo do
advogado) - 181 escaninhos?;

eprocessos aguardando publicacdo de relacdo (prazo para
advogados j& intimados) — 12 escaninhos;

eprocessos aguardando decurso de prazo — 67 escaninhos;

eprocessos aguardando o cumprimento de despacho (elaboragdo
de expediente para cumprimento da decisdo) — 22 escaninhos;

eprocessos aguardando a juntada de peticdo intermediaria
protocolada — 32 escaninhos;

eprocessos aguardando o retorno do aviso de recebimento — 15
escaninhos;

eprocessos aguardando o retorno de mandados — 10 escaninhos;

eprocessos aguardando o retorno de carta precatéria — 5
escaninhos;

eprocessos aguardando arquivamento — 11 escaninhos;

Atinente aos processos digitais, destaca-se 0 quantitativo de
processos aguardando a execucdo de cada atividade, no momento da
aplicacdo da auditoria operacional, qual seja, em maio de 2017:

epeticdo inicial — 42 processos;

eprocessos recebidos do juiz para cumprimento de despacho —
1.407 mil processos, sendo 0 mais antigo de 08/08/2016;

eprocessos recebidos do juiz para cumprimento de decisdo: 463
processos, sendo 0 mais antigo de 23/09/2015;

eprocessos recebidos do juiz para cumprimento de sentenca — 126
processos, sendo 0 mais antigo mais antigo de 18/03/2015;

eprocessos recebidos do juiz para cumprimento de decisdo
urgente — 121 processos, sendo 0 mais antigo de 26/08/2016;

eprocesso recebido do contador — 119 processos, sendo o mais
antigo de 11/08/2015;

eprocessos aguardando decurso de prazo — 2.425 mil processos,
sendo o mais antigo de 01/06/2015;

epetices intermediarias juntadas aguardando andlise: 3.426 mil
peti¢des.

Destaca-se, ainda, que as entrevistas corroboraram as
informacdes obtidas, evidenciando a falta de capacitacdo, organizacéo,
planejamento e controle das atividades cartorarias exercidas.

2 Elucida-se que escaninho é um compartimento do armario em que séo
localizados os processos, sendo que cabe, em média, 10 processos civeis em
cada um.
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A partir das impressdes inclusas no relatério apresentado no
pedido de providéncia supracitado, verificou-se a falta de rotina
estabelecida entre os servidores, falta de conhecimento da execucéo das
atividades, falta de praticas de gerenciamento da unidade pela chefe de
cartério e auséncia de controle fisico e por meio de programas
disponiveis para gerenciar o acervo e a produtividade.

3.3.3 Numeros da 22 Vara Civel de Sdo José-SC em Junho de 2017

Oportuno destacar, ainda, 0s numeros da unidade apds a
aplicacdo da hip6tese do presente estudo. A 22 Vara Civel possuia, em
junho de 2017, 11.029 mil processos, sendo 3.767 mil processos sem
andamento processual hd mais de 100 dias.

De igual modo, havia 1.946 mil processos sem impulso
processual ha mais de 180 dias, totalizando 17,64% processos da
unidade.

Constatou-se 325 processos sem impulso processual hd mais de
um ano. Da mesma maneira, havia 1.732 mil peti¢des intermedidrias, 19
mandados e 470 avisos de recebimento pendentes de juntada aos
processos.

Destaca-se, ainda, que 159 processos estavam em carga com 0S
advogados, bem como que 991 processos estavam aguardando
intimacdo do advogado sobre decisdes e atos.

Em um primeiro momento pode se constatar que houve reducdo
do nimero de acervo da unidade de 11.323 mil para 11.029 mil
processos, significando uma reducdo de 782 processos, considerando
que no periodo ingressaram na unidade 488 novos processos. Houve,
ainda, a diminuicdo significativa de peticdes intermediarias pendentes
de juntadas aos processos de 4.197 mil para 1.732 mil peticdes
intermediérias.

E importante frisar que, com a juntada de peticBes aos processos
e com a movimentacdo de atividades, houve maior rotatividade na
tramitacdo dos autos e ocasionou acumulo de outras tarefas, perceptiveis
nos nimeros dos relatérios apresentados.

Em um primeiro momento a implementacdo das novas rotinas
propostas significou redugdo de tempo na tramitacdo processual diante
da rotatividade dos processos e, em um segundo momento, constituiu a
reducdo do quantitativo de processos pendentes para execucdo de cada
atividade.

Da anélise dos nimeros supracitados € possivel constatar que ha
um grande acumulo de atividades a serem desempenhadas no cartério da
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2% Vara Civel de S&o José-SC. Assim, do total de 3.168 mil processos
parados ha mais de um ano, apenas 102 processos aguardavam a analise
pela magistrada. Por findar, os numeros acima e as observagdes
realizadas demonstram que a falta de gerenciamento, organizacdo e
otimizagdo do cartdrio, impactam diretamente na celeridade processual.

3.4 O IMPACTO DA AUDITORIA OPERACIONAL DA UNIDADE
AUDITADA E NO ACESSO A JUSTICA

O impacto da melhoria na gestdo administrativa e processual
pode ser sentido diretamente na celeridade e qualidade dos atos
processuais a serem realizados, e, consequentemente, na reducdo de
processos, na agilidade da tramitacdo dos conflitos e, por conseguinte,
na melhoria do acesso a justica como um todo

A auditoria operacional com utilizagdo da observacédo direta pode
apontar melhorias de gerenciamento administrativo e processual nos
cartorios do Judiciario Catarinense de forma antecipatoria, ou seja,
prevendo a possibilidade de aperfeicoamento e abreviando erros,
garantindo, assim, que 0 acesso a justica seja auténtico, efetivo e eficaz.

Na situacdo atinente ao presente estudo de caso, apdés a
apresentacdo do relatério de recomendagBes, houve melhora
significativa nos nimeros da unidade, com reducdo do quantitativo de
processos, reducdo no tempo e na quantidade de processos com
atividades pendentes, bem como aumento significativo da produtividade
dos servidores. Ressalta-se que foi mantido o ndmero de servidores,
bem como ndo foi realizado mutirdo ou banco de horas para tanto,
aproveitando-se apenas a estrutura existente.

Atinente a produtividade dos servidores é importante destacar a
melhora significativa nos numeros, uma vez que o0s servidores
apresentaram em novembro de 2017 as seguintes produtividades: 1.340
mil, 797 e 1.591 mil movimentacdes, de acordo com o SAJ estatistica —
sistema que mede a quantidade de atos produzidos pelos servidores.

Esclarece-se que a produtividade dos mesmos servidores era, no
més de aplicacdo da auditoria operacional, de 461, 59 e 461
movimentacdes, respectivamente. Para concluir, esclarece-se que foi
utilizado o més de novembro de 2017 para a medicdo da produtividade,
tendo em vista a alteracdo no quadro de servidores, posteriormente.

Pode-se perceber que a auditoria operacional sugerida
proporcionou progresso na forma de trabalho e em alguns pontos que
necessitavam de modificagdo, resultando em grande impacto na unidade,
perceptivel ao longo do tempo.
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De acordo com os dados da Sistema de Automacdo Judicial
Estatistico em maio de 2018, a 2 @ Vara Civel possuia 9.901 mil
processos, desses 1.718 mil processos estavam parados sem impulso ha
mais de 100 dias.

Assim, um ano depois da aplicacdo da proposta do presente
estudo de caso, considerando que ingressaram 2.249 mil novos
processos no periodo de junho de 2017 a maio de 2018, houve a redugédo
de 11.029 mil para 9.901 mil processos, ou seja, a diminuicdo de 3.377
mil processos, considerando a entrada supracitada.

Aponta-se, ainda, a reducdo de 3.767 mil para 1.718 mil
processos sem impulso ha mais de 100 dia, no mesmo lapso temporal.

Durante o decurso de um ano apés a aplicagdo da auditoria
operacional o quantitativo de servidores e a jornada de trabalho
permaneceram inertes, assim como, nao houve mutirdo ou qualquer tipo
de auxilio externo e, mesmo assim € possivel averiguar resultados
extremamente positivos com as mudangas propostas no gerenciamento e
otimizacdo das atividades, ainda que se possa considerar outras
variaveis.

A troca de experiéncias por meio da observagdo direta permitiu
verificar novas formas de se realizar a mesma atividade, utilizando-se
menos tempo e mais qualidade, o que sé pode ser constatado com essa
técnica de auditoria.

Desta forma, o controle de atos dos cartérios do Poder Judiciario
Estadual de Santa Catarina pode ter grande impacto nos resultados e
objetivos a serem alcancados pela instituicdo e no acesso a justica. A
utilizacdo preventiva de diretrizes pode abordar a execucdo de
atividades de forma mais eficaz ao observar as normas existentes, e,
principalmente, ao utilizar-se de préaticas ja testadas e produtivas,
podendo garantir que a Administracdo buscara de forma mais adequada
a eficiéncia garantida constitucionalmente.

Os numeros apresentados evidenciam que o atraso no
cumprimento das atividades de cartério pode resultar em retardo na
prestacdo jurisdicional, o que deixa evidente a necessidade de se
utilizar mecanismos que visem & eficacia também dessa atividade
meio do Judiciario.

Diante da auséncia de treinamento pratico dos gestores dos
cartorios judiciais e das inspegdes correicionais com carater
eminentemente repressivo, surge a proposta do presente estudo de caso
— na qual um servidor com experiéncia na gestdo cartoraria possa trocar
experiéncias com unidades que necessitem de apoio. Para isso, deve-se
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observar as peculiaridades do setor e apontar questdes de ordem
processual e gerencial as quais possam ser modificadas na conducéo das
atividades, e que acarretem mudanca significativa a longo prazo nos
resultados de desempenho dos Cartérios.

N&o se pode olvidar a grande importancia do modelo atual das
correicles realizadas nos cartérios da corte estadual, uma vez que
apresentam resultados significantes, perceptiveis nos relatérios dos
dados das unidades. Contudo, percebe-se que as implicacfes destas
inspecOes sdo visiveis mais a curto prazo, tendo em vista que a longo
prazo a aplicagdo das inspec¢des judiciais ndo apresenta tanta efetividade,
ressaltando seu cunho fiscalizatorio.

A inspecdo correcional atual do Poder Judicirio estadual
catarinense utiliza técnicas como andlise de dados, amostragem e
entrevistas, mas ndo utiliza o procedimento da observacdo direta e
benchmarking.

A multiplicidade de métodos ¢é abordada por Nielsen na pesquisa
empirica, o qual afirma que a diversidade de técnica auxilia na
compreensdo da relacdo entre a idealizacdo e o fato, bem como que ha
maior durabilidade nas pesquisas que exploram essa variedade.
(NIELSEN, 2010).

O modelo de auditoria operacional proposto apresenta um olhar
mais cuidadoso sobre a unidade auditada, porque acompanha o modo
como sdo desempenhadas as atividades, o que ndo pode ser percebido
por meio de relatdrios e entrevistas, e proporciona o compartilhnamento
de experiéncia e conhecimento. O diferencial desse modelo é a
possibilidade de, além de cobrar resultados, permitir o repasse de
ensinamentos.

Dentro dos objetivos a longo prazo da auditoria operacional, esta
a melhora na atuacdo da gestdo administrativa, resultando em Otimas
implicacbes para o0 desempenho da prestacdo jurisdicional e,
consequentemente, no acesso a justica.

Dados recentes de estudos acerca do Poder Judiciario
demonstram o expressivo crescimento de demandas ndo comportados
pela estrutura atual das instituicdes. Desta forma, a utilizacdo de
mecanismos de controle e gestdo é primordial na busca da eficiéncia.

Sobre a gestdo no Poder Judicante e acerca da mudanca de viséo
em relacdo a essa questdo, Maria Elisa Macieira e Mauriti Maranhdo
(2010, p. 15) dissertam:

Com base nos indicadores nacionais disponiveis,
ainda incipientes, ndo se pode deixar de
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reconhecer que a situacdo geral da gestdo no
Judiciario apresenta-se como questionavel, a
requerer transformacOes urgentes, profundas e
abrangentes.

Corroborando com isso, o indice de Confianca da Justica do
Brasil (ICJ Brasil), na apresentacdo do Relatério de 2016, aponta que a
ineficiéncia do Poder Judiciario é alvo de critica dos brasileiros, uma
vez que apenas um terco da populacgdo confia no Poder Judiciario.

De igual modo, a Ministra Carmem Lulcia, ao realizar a
Apresentacdo do Relatério do Justica em NOmeros do Conselho
Nacional de Justica de 2017, destacou que o comprometimento com
uma prestagdo jurisdicional que atenda os anseios da sociedade €
objetivo do Poder Judicante.

No relatério do Justica em Numeros do Conselho Nacional de
Justica de 2017, com ano base de 2016, verifica-se que o Poder
Judiciario brasileiro finalizou o ano de 2016 com 79,7 milhdes de
processos, ou seja, a cada grupo de 100 mil habitantes, 12.097 mil
ingressaram com uma acdo judicial em 2016.

Especificamente a Justica estadual e as Varas Civeis é salutar
destacar nimeros do relatério supracitado que demonstram a sobrecarga
de trabalho. Assim, das unidades judiciarias de 1° grau no Brasil, 65%
sdo da Justica Estadual.

O Poder Judiciario Estadual Catarinense, ainda de acordo com o
relatorio acima citado, é considerado de médio porte, possuindo
4.032.751 milhGes processos.

Exemplificando o impacto do crescimento em comento, no
relatorio supracitado destacam-se dados acerca do custo de um processo.
Assim, dividindo a soma das despesas do ano de 2016 pela quantidade
de processos no Tribunal de Justica de Santa Catarina, cada processo
possuiu um custo de R$ 435,99 para tramitar apenas naquele ano. Logo,
ressalta-se que a Justica Catarinense foi o 8° tribunal estadual com
maiores despesas em 2016.

Ainda, no relatério em comento, o Conselho Nacional de Justica
afirma que na Justica comum de 1* Grau o tempo médio para ser
proferida sentenca em um processo de conhecimento é de dois anos e
um més e para arquivamento do mesmo tipo de processo é de trés anos e
um més.

Por conseguinte, qualquer demora no cumprimento das decisdes
proferidas para o trAmite processual impacta diretamente na celeridade
processual almejada e, consequentemente, no acesso a justica em sua
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concepcéo atual, na qual a sociedade anseia por um judiciario rapido e
eficiente.

O acesso a Justiga é a garantia de postulacdo de direitos, seja por
meio da judicializacdo ou por outra forma adequada de resolucdo de
conflito, abrangendo desde a postulacdo a instrumentos apropriados e
céleres, respeitando as garantias constitucionais em sua procedibilidade.

Atentando-se que a conceituacdo moderna do acesso a justica
abrange fases de postulacdo e procedibilidade, o direito ao acesso a
justica garante acesso a justica adequadamente organizada e por
instrumentos aptos e efetivos. (LAMY; RODRIGUES, 2016).

O acesso a justica almejado pela sociedade contemporanea é mais
amplo no sentido de ndo se limitar a simples possibilidade de
judicializacdo de conflitos, mas da resolugdo deles de forma célere e
com todas as garantias respeitadas.

A demora no tramite processual é obstaculo para a concretizacéo
do acesso a justica nos termos supracitados, uma vez que a lentiddo na
apreciacao de solucdo das demandas é contraria a essa nova concepcao.

Logo, conforme exposto até aqui, conclui-se que a
operacionalizacdo da auditoria operacional, especialmente com a técnica
da observacdo direta, resulta na possibilidade de descoberta de modos de
atuacdo deficitaria e da possibilidade de aprimoramento das atividades.
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CONCLUSAO

A atuacdo do Poder Judiciario passou por metamorfoses em sua
concepgdo. Se por um momento se almejava a divulgacdo do livre
acesso, com a propagacdo da informagdo e da popularizacdo dessa
forma de resolucdo de conflitos, a forma concebida atualmente almeja
maior efetividade e complexidade de sua garantia.

Ao mesmo tempo que a extensdo do acesso a justica foi ampliada,
passando abranger além da facilidade da postulacdo de causas, a
garantia de procedibilidade eficaz e efetiva; entraves da propagagéo
surgiram e a necessidade de se refletir a eficacia de seus instrumentos e
métodos aflorou.

As mudancas dos anseios da sociedade refletiram também na
expectativa da prestacdo jurisdicional, e se em outros tempos a simples
entrada era sinbnimo de acesso garantido, atualmente 0 acesso a justica
prescinde de outros elementos para sua efetividade.

O relatorio do Justica em NUmeros de 2017, aponta que em 2016
ingressaram 29,4 milhdes de novos processos, resultando em um
acréscimo de 5,6% em relacdo ao ano anterior. Assim, 0 nimero de
processos pendentes continua aumentando. O crescimento acumulado
no periodo foi de 31,2%, ou seja, acréscimo de 18,9 milhdes de
processos de 2009 até 2016.

A estrutura em contrapartida ndo acompanha o crescimento
significativo acima, ainda que se tenha registrado um marco histérico no
ano de 2016, com 30,8 milhdes de casos julgados, o esforco limitou-se
a0 quantitativo de processos novos.

Nesse contexto surge a necessidade de mudanca do formato de
gestdo dos tribunais brasileiros como forma de suprir o impacto do
aumento de demandas, utilizando-se para tanto a estrutura existente.

Por conseguinte, uma ferramenta possivel para a retificacdo da
postura supracitada é o aproveitamento das correi¢cbes dos cartérios
judiciais como meio para propagacdo de métodos otimizados e céleres
para execucdo das atividades, valendo-se, além do cunho fiscalizatério
desse mecanismo, a possibilidade de seu carater pedagdgico.

H& necessidade de aprimoramento das inspecfes judiciais
internas realizadas pela Corregedoria-Geral de Justica de Santa Catarina
e de divulgacdo maior de informagbes e das experiéncias positivas
realizadas dentro do Poder Judiciario, observando-se as peculiaridades
de cada caso.

O modelo de inspe¢do judicial do Tribunal de Justica de Santa
Catarina utiliza as técnicas entrevista, amostragem e relatorios de dados
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para analise das unidades auditadas, sendo um formato limitado e
predominantemente fiscalizatério. Com isso, abstém-se de aproveitar a
oportunidade para, em carater antecipatério, sanar erros futuros e
promover progressos no plano de trabalho e nos métodos empregados na
execucao das atividades pelo objeto auditado.

O cartério da 2% Vara Civel de Séo José-SC era uma unidade
privatizada que teve sua administracdo e gerenciamento devolvido para
competéncia do Tribunal de Justica de Santa Catarina em 2016. Essa
transmissdo ocorreu com um grande acumulo de atividades em atraso e
por esse motivo o setor foi escolhido como objeto deste estudo de caso.

O histdrico dos dados da unidade demonstra um crescimento de
nimero de processos dessa Vara Judicial ao longo dos anos e o acimulo
de atividades desenvolvidas pelo cartdrio, em que pese a 2% Vara Civel
de S&o José-SC tenha sido objeto de trés inspecdes judiciais nos Gltimos
cinco anos.

E salutar apontar que imediatamente ap6s a realizacdo de duas
inspecBes judiciais pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina e uma
pelo Conselho Nacional de Justi¢a no cartério da 22 Vara Civel de S&o
José-SC, os nimeros coletados demonstram uma pequena reducéo do
quantitativo de processos em tramitacdo na unidade e do nimero de
atividades pendentes, entretanto, no més subsequente 0s ndmeros ja
voltavam ao crescimento habitual.

A proposicdo deste estudo de caso foi a aplicacdo da auditoria
operacional como método diferenciado da inspecdo judicial e que diante
de sua abrangéncia poderia ocasionar mudangas significantes nos
resultados pretendidos.

A auditoria operacional é um modelo de auditoria de desempenho
gue tem como objetivo promover a melhoria da eficiéncia das atividades
desenvolvidas, utilizando-se critérios de celeridade, economicidade e
qualidade, além de possuir flexibilidade em sua aplicacéo.

As técnicas de auditoria como observacéao direta e benchmarking
possibilitaram a analise efetiva do método e plano de trabalho
desenvolvido pelo setor auditado, o que era inviavel pela simples analise
de relatdrios, e, assim, propiciaram a indicacéo de formas de otimizacéo
das atividades desenvolvidas.

A aplicacdo da auditoria operacional resulta em uma aplicacdo
efetiva da garantia de eficiéncia, uma vez que visa antecipar solucdes
para problemas futuros, causa melhorias de gerenciamento
administrativo e processual e, por consequéncia, garante um acesso a
justica mais adequado, produtivo e célere.
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Destarte, por meio do pedido de providéncias n.
000305.91.2017.8.24.0600 da Corregedoria-Geral da Justica de Santa
Catarina foi aplicado o instrumento da auditoria operacional na 22 Vara
Civel de S&o Jose, utilizando-se as técnicas de coleta de dados, de
entrevistas, da observagdo direta e do benchmarking. O resultado disso
foi a verificacdo da falta de capacitacdo dos servidores e da gestora da
unidade; auséncia de otimizacdo da forma de trabalho; e, ainda, da
inexisténcia de meios de controle interno das atividades do cartorio,
guestdes essas que geravam impacto negativo na realidade da unidade.

A utilizacdo da técnica da observagdo direta possibilitou a
constatacdo de varias atividades obsoletas, a auséncia de plano de
trabalho com estabelecimento de rotinas e metas, bem como a falta de
gerenciamento e controle da unidade como um todo. Dessa forma, a
auditoria operacional propiciou o emprego de diretrizes para melhor
aproveitamento das atividades desempenhadas, as quais produziram
reflexos a curto e longo prazo.

A aplicacdo da hipdtese deste estudo de caso demonstrou que 0s
nimeros do cartério da 2% Vara Civel de S&o José apresentaram
melhoria, de forma imediata e mais longinqua, seja no quantitativo total
de processos da unidade, na quantidade de atividades acumuladas, no
aumento da celeridade na rotatividade dos processos ou na
produtividade dos servidores, contrapondo-se ao histérico de evolugédo
crescente dos numeros de processos e de acumulo de atividades da
unidade, como pode ser observado nos relatérios constantes no presente
trabalho.

Dessa forma, apds um ano da aplicacdo da hipdtese do presente
estudo de caso, a 2% Vara Civel de Sao José-SC teve a redugdo de 3.377
mil da quantidade total de processos em tramitacdo, considerando-se que
nesse periodo ingressaram 2.249 mil novos processos. De igual forma, a
unidade apresentou a diminuicdo de 3.767 mil para 1.718 mil processos
sem impulso na tramitagdo ha mais de 100 dias.

E importante destacar que no periodo de um ano ap6s a aplicagio
do presente estudo ndo houve alteracdo da estrutura da unidade com
acréscimo de novos servidores, por exemplo, ou a realizacdo de mutirdo
de execugdo de atividades acumuladas com qualquer tipo de auxilio
externo. Isso demonstra que a melhoria nos nimeros da 22 Vara Civel de
S&o José-SC foram alcangados com a revisdo do plano de trabalho e dos
métodos de gestao.

Os dados foram considerados dentro do padrdo de analise
possivel, embora ndo se desconsidere a probabilidade de interferéncia de
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outros fatores externos ndo ponderados na mensuracdo, diante da
inviabilidade de suas definicdes.

O aproveitamento de atividades ja exercidas pelo Poder Judiciario
Catarinense no controle preventivo de seus atos, na inspe¢do judicial,
por meio da extensdo de sua aplicabilidade, projeta o resultado desse
instrumento a longo prazo e produz impacto direto no trdmite dos
processos nas unidades judiciais.

O controle preventivo dos atos administrativos exarados pelo
Poder Judiciario, especificamente, nos cartdrios, por meio de trocas de
experiéncias em auditoria operacional, é hoje inexistente na Justica
Estadual de Santa Catarina, pois essa somente utiliza métodos de
correicBes repressivos. Contudo, percebe-se que o emprego desse
controle resulta em uma aplicacdo efetiva da garantia de eficiéncia, uma
vez que visa antecipar solugdes para problemas futuros, causando
melhorias de gerenciamento administrativo e processual, e, por
consequéncia, garantindo um acesso a justica mais adequado, produtivo
e célere.

Por conseguinte, a ideia de eficiéncia do Poder Judiciario deve
ponderar todas as questdes abordadas para que se possa definir a melhor
estratégia a ser adotada, uma vez que a eficiéncia constitucionalmente
garantida se traduz na busca da utilizacdo dos melhores meios possiveis
para se avalizar a efetividade dos objetivos almejados.

A garantia de eficiéncia esta relacionada a concretizacdo da acéo,
a qual deve utilizar racionalmente os recursos disponiveis com presteza
e empregando métodos e procedimentos adequados. Sendo assim, 0s
novos anseios da sociedade almejam um Judiciario produtivo, célere,
efetivo e eficiente, sendo eles motivadores para as novas diretrizes do
Poder Judicante que visam garantir a maximizacao desses valores.
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ANEXO A - CIRCULAR N. 235 DA CORREGEDORIA-GERAL DA
JUSTICA DE SANTA CATARINA

ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO
Corregedoria-Geral da Justica fis. 8

CIRCULAR N. 235/CGJ DE 6 DE OUTUBRO DE 2014.

TUTORIA INDIVIDUAL AOS NOVOS CHEFES DE
CARTORIO. PROPOSTA DA ASSESSORIA TECNICA
CORREICIONAL. Autos n. 0012304-46.2014.8.24.0600.

Encaminho aos Juizes de Direito e Juizes Substitutos
fotocépias do parecer (fls. 4-5) e da decisdo (fl. 6) exarados nos autos acima
referidos, bem como da proposta da Assessoria Técnica Correicional de fis.
1-2, para ciéncia.

Desembargador Luiz Cézar Medeiros
Corregedor-Geral da Justica

Enderego: Rua ANaro Muian da Sivers, 208, 10* Andar - Tere | - Trtural de Justica, Centro - CEP 88020901, Fone: (48) 3287-2762, Floriantpolis-SC - E-
mad op@escjus br

Este documento & copia do oniginal assinado digitaimants por LUIZ CEZAR MEDEIROS. Para acessar os aulos processuais, acoss o site itto:/www tjsc.jus.brrparial. informe © processo 0012304-46.2014.8.24.0600 0 0 codigo 7DEAH,



ESTADO DE SANTA CATARINA

e _ PODER JUDICIARIO
: CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTIGA

Sghhora Juiza-Corregedora

Ao reépondér as éonstantes davidas que aportam neste setor,
bem como o que se constata por ocasiéo das correigoes realizadas, verifica-se que
hé despreparo dos chéjés de cartério, ﬁrincipalmsnm 0Ss que estéo ha menos tempo
na funt;éb. no 'tocan_te .a .gestdo, bem como para 0 exercicio das atividades
cartorarias, : :

3 -~

O desconhecimento da correta alimentacéo do sistema, das
normas’da Corregedoria e dos relatérios estatisticos impacta - diretamente na
estatistica da unidade e, consequentemente, na prestagao jurisdicional.

No intuito de melhorar o trabalho desénvolvido pelos chefes. de
cartdrio, esta assessoria técnica cor'reicional_ constata a necessidade de se
implementgr tirﬁa forma de orien!agad e acompanhamento mais préximo desses

servidores. .

Em virtude da dificuldade em'a{ingir a todos os servidores que
atuam na chefia de cartério, sugere-se que se inicie uma acéo com os chefes de
cartério nomeados doravante, que se efetivara da seguinte forma:

Sk A cada nomeagdo para ;:heﬂa de cartério, a Diretoria de
Recursos Humanos -comﬁni_caré a Corregedoria. Sera instaurado um procedimento
administrativo de q;companhamentq o qual sefd encaminhado para a assessoria
técnica. correicional.

fis. 1

97

'26:23, 50 0 cuimero 0012304-46.2014.8.24.0600. Fara Acessar 0s aulos processuais, acesse o sie hiip/www.ijsc, jus.beiportal, informe 0 processo

om 040092014 as 17

por Othmar Baing.

é 000 do oriainal assinado
8.24.0600 ¢ 0 cidigo 7CECE.

Este documento &
0012304-46.2014.
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fis. 2

ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

: Cada assessor técnico correicional atuara como tutor de um
chefe de cartbno nomeadu pelo prazo de seis meses, periodo em que estara a
dlsposu;ao para onentagbes & esclarecimento de duvidas.

Inicialmente, serd realizado contato por telefone com o
semdor lnformando acerca do acompanhamento que se inicia. Posteriormente, sera
encaminhado e-mail, orientando a leitura dos seguintes normativos, com os

‘respectivos links para acesso, indispensaveis para o bom desempenho das fungoes

do chefe de cartério:

? 1 N;)vo Cédigd de N'ormas da Corregedoria-Geral da Justica;
2 Oﬂemagées da CGJ;
nentaﬁo CGJn°48 - 11/02/2014 Instrucdes para

3
.correcéo de Relatbnos nos sistemas inspegzo virtual e SAJ-PG.

4. Tabelas Processuais Unificadas, item 2. Tabelas CNJ —
Consulta Publica;

5. Co}nuniéados eletronicos CGJ;
6. Dicas CGJ;
7. Divisao Judiciaria CGJ;
8. Normas e Manuais, Itens: 1a6 e 10 a 13;
9. Assessoria de custas CGy;
10. SAJ'(Regms e orientagdes, manu‘ais, informagaes);
11. Portal do processo eletrénico.

Também serd ressalhdo a importancia da utilizagao do SAJ
Eshtisnca. mformando que devera estar mstalado no computador do chefe de
cartorio. Serao solucionadas dividas com relaggo a utilizagao do sistema, bem como
informado sobre quais sdo as ferramentas mais importantes para auxilia-lo no
gerencia_mento da unidade.

! th: tocolado 4 45 17: ¥ p w5 e
O12A0448 20149 & o cl iu'm]ndo diatiaiments por Othmar Boing. Protocolado am 04/09/2014 45 | '29.23, 50D 0 numero 0012304-46.2014.8.24.0600. Para acessar o5 aulos processusis, acesse o site hto/www.{jscjus.briportal, nforme o DIOCasso

Este documento é copla do origing



ESTADO DE SANTA CATARINA
# PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTIGA

Fixar-se-a prazo de trinta dias para envio de duvidas, findo o
qual, sem manifestacio pelo servidor em acompanhamento, o assessbr/tutor entrara
em contato. "

O final do acompanhamento sera comunicado ao servidor,
informando que as davidas que surgirem posteriormente deverao sér encaminhadas
ao e-mail cgj.responde@tjsc.jus.br, apés observado o disposto no artigo 34 do
CNCGJY, arquivando—sé 0 procedimento.

Desta fomna,'solicitamos'a aprovagao para implementacédo da
acao proposta, nos termos exposios.

Florianopolis, 29 de agosto de 2014,

Ca&gmcbrdi Crestani

Assessora Técniea Corjeicional — Mat. 6.508

orreicional — Mat. 3.059

‘lzaura Elfrida Hack
Assessora Técnica

M 3 q“
Py %aﬁa Fusinatto Sc:appo i

Assessora Técnica Correicional — Mat. 9.914

fis. 3

99

/MWW, ljsc jus.briportal, informe 0 processo

Jriainal asinado dialtaiments por Othmar Boing, Protocolado em 04/09/2014 45 17:20.23, 50b 0 numero 0012304-46.2014.8.24,0600. Para scessar os autos Procossuais, acesse o site hitp:

cdola do

.8.24.0600 & 0 codigo 70608

Este documento §
0012304-46,2014,
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ANEXO B — RELATORIOS DO SAJ ESTATISTICA DA 22 VARA
CIVEL DE SAO JOSE-SC

IELIOMNO UCTENC1al Ge vara vi.4.1>-20 Page 1 of 2

S3o José - 22 Vara Civel
Em Julho de 2012

Processos em andamento 5.378
Conhecimento 4.290

Em fase de cumprimento de sentenca 976
Execugio o
Incidente processual 112

Ag3o Incidental o
Recurso o
Procedimentos em andamento 101
polidiais e flagrante o

Termos dircunstanciados o
Cartas Precatérias e de Ordem 101
Processos em andamento eletr8nico o
Processos em andamento (prioridade Estatuto do Icoso) 40
Processos ém andamento (Réu Preso) ]
Processos Julgado/Transitado o
Processos em grau de recurso 1.881
Processos Suspensos 488
Processos conclusos para sentenga o
para decisdo o

Processos conclusos para despacho L
Data da audiéncia mais longinqua 22/11/2012
Data do processo mais antigo 01/01/1984

Processos em andamento
Situacional geral

em sem
Processos em carga
Fluxo de Trabalho
Prazos vencidos
de
Peticdes com juntada pendente

No periodo de Jul/2012 a Jul/2012

Processos Entrados 194
Por distribuicio 91

Por redistribuicso 38

Por EvolucSo para AcSo Penal o

Por Evolucdo para Fase de Execugo o

Por transferéncia o

Em fase de cumprimento de sentenga 35
Incidente processual 4

Ag3o incidental o
Recurso 26
Procedimentos Entrados 20
Por distribuic3o 19

Pr J itos policiais e flagrante [

Termos dircunstanciados .

Cartas Precatérias e de Ordem 19

Por redistribuicSo 1
policiais e flagrante °

Termos circunstanciados o

Cartas Precatérias e de Ordem 1

Processos saidos por redistribuigSo o
Processos saidos por transferéncia o
Sentencas proferidas 175
DecisBes interlocutorias 251
Despachos proferidos 675
em relag3o aos entrados 46

Q ce 5.813
@ de audid 52
Taxa de congestionamento 3
Conhecimento 1,000
ExecucSo n/a

Situacional no periodo
Tempo médio de sentencas no periodo
Tempo médio de sentencas geral

http://10.18.14.49:8180/ecp/telaExibeEstatisti ‘orreicionais.do 13/08/2018
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S3o José - 22 Vara Civel
Em Outubro de 2012
Processos em andamento
Conhecimento
Em fase de cumprimento de sentenga
ExecugSo
Incidente processual
Ag3o incidental
Recurso
Procedimentos em andamento

policiais e
Termos circunstanciados
Cartas Precatérias e de Ordem
em i

Pr em Estatuto do Ideso)
Processos em andamento (Réu Preso)
Processos Julgado/Transitado
Processos em grau de recurso
Processos Suspensos
Processos conclusos para sentenga
Processos para decisdo
Processos conclusos para despacho
Data da audiéncia mais longinqua
Data do processo mais antigo
Processos em andamento

Situacional geral

em sem
Processos em carga
Fluxo de Trabalho
Prazos vencidos

de
Petigoes com juntada pendente

No periodo de Out/2012 a Out/2012
Processos Entrados
Por distribuicio
Por redistribuicdo
Por Evolucdo para Ag3o Penal
Por Evolug3o para Fase de Execugdo
Por transferéncia
Em fase de cumprimento de sentenca
Incidente processual
Ag3o Incidental
Recurso
Procedimentos Entrados
Por distribuicio

Procedi policiais e

policials e

Sentengas proferidas em relac3o aos processos entrados
Q de

Q de &
Taxa de congestionamento
Conhecimento

Situacional no periodo
Tempo médio de sentencas no periodo
Tempo médio de sentencas geral

http:/10.18.14.49:8180/ecp/telaExibeEstatisticasCorreicionais.do
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S&o José - 22 Vara Civel
Em Janeiro de 2013

Processos em andamento 5.720
Conhecimento 4.591
Em fase de cumprimento de sentenga 1.021
Execucdo o
Incidente processual 108
Ag3o Incidental o
Recurso o
Procedimentos em andamento 81
policiais e fiagr o
Termos circunstanciados o
Cartas Precatérias e de Ordem 81
em o
Processos em andamento (prioridade Estatuto do Idosc) 28
Processos em andamento (Réu Preso) J
Processos Julgado/Transitado o
Processos em grau de recurso 1.869
Processos Suspensos 477
Processos conclusos para sentenca o
Processos conclusos para decis3o Interlocutéria o
Processos conclusos para despacho o
Data da zudiéncia mais longinqua 20/06/2013
Data do processo mais antigo 01/01/1984
Processos em andamento
Situacional geral
em sem
Processos em carga
Fluxo de Trabalho

Prazos vencidos
de
Peticdes com juntada pendente

No periodo de Jan/2013 a Jan/2013
Processos Entrados
Por distribuicdo
Por redistribuigdo
Por Evolucdo para A¢3o Penal
Por Evolugo para Fase de Execugdo
Por transferéncia
Em fase de cumprimento de sentenca
Incidente processual
Ag3o incidental
Recurso
Procedimentos Entrados
Por distribuicio
Pr igatorios/ policiais e flagrante
Termos circunstanciados
Cartas Precatérias e de Ordem
Por redistribuigdo

s Sl

policiais e
Termos circunstanciados
Cartas Precatérias e de Ordem
Processos saidos por redistribuic3o
Processos saidos por transferéncia
Sentencas proferidas o3
Decisbes interlocutorias 191
Despachos proferidos 396
Sentengas proferidas em relacSo a0s processos entrados -99
Q de 4.910
Quantidade de audiéni 35
Taxa de congestionamento
Conhecimento 1,000
Execugdo n/a
Situacional no periodo

Tempo médio de sentengas no periodo
Tempo médio de sentengas geral

-
OQOODO@QO\U‘OSOUMGBQ

http://10.18.14.49:8180/ecp/telaExibeEstatisticasCorreicionais.do 13/08/2018
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Sé&o José - 22 Vara Civel
Em Novembro de 2013

Processos em andamento 6.296
Conhecimento 6.083
Em fase de cumprimento de sentenca 197
Execugéo o
Incidente processual 16
AgSo Incidental [
Recurso o
Procedimentos em andamento 85
st policiais e flag o
Termos circunstanciados o
Cartas Precatérias e de Ordem 85
Processos em andamento eletrénico 269
Processos em andamento (prioridade Estatuto do Idoso) 21
Processos em andamento (Réu Preso) o
Processos Julgado/Transitado o
Processos em grau de recurso 1.645
Processos Suspensos 530
Processos conclusos para sentenga 3
Processos conclusos para decisdo interfocutéria o
Processos conclusos para despacho 165
Data da audiéncia mais longinqua 23/05/2014
Data do processo mais antigo 01/01/1984
Processos em andamento
Situacional geral
em sem
Processos em carga
Fluxo de Trabalho -
Prazos vencidos
de
[ com juntada
No periodo de Nov/2013 a Nov/2013
Processos Entrados 351
Por distribuicdo 122
Por redistribuicdo 108
Por Evolugao para Agéo Penal o
Por Evolucdo para Fase de Execugéo 13
Por transferéncia ]
Em fase de cumprimento de sentenga 90
Incidente processual 4
Agdo Incidental o
Recurso 14
Procedimentos Entrados 23
Por distribui¢do 21
[ef s/Inquéritos policiais e flagrante o
Termos circunstanciados o
Cartas Precatérias e de Ordem 21
Por redistribuigac 2
Procedi gatérios/ itos policiais e flags o
Termos circunstanciados o
Cartas Precatérias e de Ordem 2
Processos saidos por redistribuicdo 132
Processos saidos por transferéncia o
Sentengas proferidas 66
DecisBes interlocutérias 144
Despachos proferidos 433
Sentengas proferidas em relagdo aos processos entrados -164
Q de processos 3.252
Q de & 53
Taxa de congestionamento
Conhecimento 0,95¢
Execucdo n/c

Situacional no periodo
Tempo médio de sentencas no periodo

Tempo médio de sentencas geral

http://10.18.14.49:8180/ecp/telaExibeEstatisticasCorreicionais.do 13/08/2018
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S&o José - 22 Vara Civel
Em Janeiro de 2014

Processos em andamento 7.307
Conhecimento 7.069

Em fase de cumprimento de sentenga 225
Execucdo o
Incidente processual 3

Ag&o incidental G
Recurso o
Procedimentos em andamento 86
Pr g policials e flags o
Termos circunstanciados o
Cartas Precatérias e de Ordem 86
Processos em andamento eletrdnico 532
Processos em andamento (prioridade Estatuto do Idosc) 25
Processos em andamento (Réu Preso) o
Processos Julgado/Transitado o
Processos em grau de recurso 1.462
Processos Suspensos 278
Processos conclusos para sentenga 4
Processos conclusos para decis3o Interlocutéria o
para 146

Data da audiéncia mais longinqua 29/05/2014
Data do processo mais antigo 01/01/1984

Processos em andamento

Situacional geral

em sem
Processos em carga
Fluxo de Trabalho

Prazos vencidos

de
Petigdes com juntada pendente

No periodo de Jan/2014 a Jan/2014

Processos Entrados 203

Por distribuicio 144

Por redistribuicio 12

Por Evolug3o para Acio Penal o

Por Evolugdo para Fase de Execugdc 2

Por transferéncia 6

Em fase de cumprimento de sentenca 29

Incidente processual 7

Agdo incidental o

Recurso 8

Procedimentos Entrados 15

Por distribuicdo 15

gatorios/ policiais e o

Termos circunstanciades o

Cartas Precatérias e de Ordem 15

Por redistribuigdc o

Pr policiais e o

Termos circunstanciados o

Cartas Precatérias e de Ordem o

Processos saidos por redistribuigdo 105

Processos saidos por transferéncia L]

Sentencas proferidas 115

DecisBes interlocutérias 178

Despachos proferidos 545

Sentengas proferidas em relag3o aos processos entrados -41

i de processos 3.793

Q de ié 50
Taxa de congestionamento

Conhecimento 0,990

Execucdo n/a

Situacional no periodo
Tempo médio de sentengas no periodo
Tempo médio de sentengas geral

http://10.18.14.49:81 80/ecp/telaExibeEstatisticasCorreicionais.do 13/08/2018
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S&o José - 22 Vara Civel - Em Janeiro de 2015
Estatistica: Peti¢des com juntada pendente

Total Pendente +15 dias +30 dias +60 dias +100 dias
Petigbes intermediarias 0 17 89 45 92
Total (4] 17 89 45 92

http://10.18.14.49:8180/ecp/consultaEstatisticasAR Peticoes.do?escondaCabecalho=fa... 13/08/2018
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S3o José - 22 Vara Civel
Em Janeiro de 2015

Processos em andamento 5.959
Conhecimento 4.333

Em fase de cumprimento de sentenca 531
Execuco o
Incidente processual 926

Agdo Incidental 29
Recurso 140
Procedimentos em andamento 144
Pr < itos policiais e o
Termos dircunstanciados o
Cartas Precatbrias e de Ordem 144
Processos em andamento eletrdnico 1.734
Processos em andamento (prioridade Estatuto do Idoso) 53
Processos em andamento (Réu Preso) 1
Processos Julgado/Transitado o
Processos em grau de recurso 823
Processos Suspensos 204
Processos conclusos para sentenga 58
Processos conclusos para decisdo interlocutéria o
para 1.980

Data da audiéncia mais longinqua 28/04/2015
Data do processo mais antigo 30/12/1899

Processos em andamento

Situacional geral

em sem
Processos em carga
Fluxo de Trabalho
Prazos vencidos
de
Peticdes com juntada pendente

No periodo de Jan/2015 a Jan/2015
Processos Entrados 102
Por distribuicio 62
Por redistribuicio 14
Por Evolug3o para Agdo Penal o
Por Evolugo para Fase de Execugdo o
Por transferéncia o
Em fase de cumprimento de sentenca 15
Incidente processual 1
Acdo incidental o
Recurso 10
Procedimentos Entrados 5
Por distribuigao 5
Pr tos/ policiais e L]
o
5
o
o
o
o
33
o
40

Termos circunstanciados
Cartas Precatérias e de Ordem
Por redistribuicio

qué policiais e
Termos circunstanciados
Cartas Precatorias e de Ordem
Processos saidos por redistribuigio
Processos saidos por transferéncia
Sentencas proferidas
Decisbes interfocutorias 41
Despachos proferidos 347
Sentengas proferidas em relag3o 20s processos entrados -36
Q de 3.661
Q de iéndi o
Taxa de congestionamento
Conhecimento 0,974
Execugdo n/a
Situacional no periodo

Tempo médio de sentencas no periodo
Tempo médio de sentencas geral

http://10.18.14.49:8180/ecp/telaExibeEstatisticasCorreicionais.do 13/08/2018
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S3o José - 22 Vara Civel
Em Janeiro de 2016
Processos em andamento
Conhecimento
Em fase de cumprimento de sentenca
Execugdo
Incidente processual
Agdo incidental
Recurso
Procedimentos em andamento

policiais e flagrante
Termos circunstanciados
Cartas Precatérias e de Ordem

Processos em andamento eletrnico

Processos em andamento (prioridade Estatuto do Idoso)

Processos em andamento (Réu Preso)

Processos Julgado/Transitado

Processos
Processos conclusos para despacho
Data da audiéncia mais longinqua
Data do processo mais antigo
Processos em andamento
Situacional geral
em sem
Processos em carga
Fluxo de Trabalho
Prazos vencidos

de
Peticdes com juntada pendente

No periodo de Jan/2016 a Jan/2016
Processos Entrados
Por distribuicio
Por redistribuicdo
Por Evolucdo para Ag3o Penal
Por Evolug3o para Fase de Execucso
Por transferéncia
Em fase de cumprimento de sentenca
Incidente processual
Agdo Incidental
Recurso
Procedimentos Entrados
Por distribuic3o
Pr i i policiais e fi

Termos circunstanciados
Cartas Precatdrias e de Ordem
Por redistribuigdo

Pr i i éritos policiais e flagrante

Termos circunstanciados

Sentencas proferidas em relag3o aos processos entrados
Q de
x o
Taxa de congestionamento
Conhecimento

Tempo médio de sentengas no periodo
Tempo médio de sentencas geral

http://10.18.14.49:81 80/ecp/telaExibeEstatisticasCorreicionais.do
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7.574
5.382
1.065
o

856
34
237
162

o

o

162
2.764
78

1

o

617
233
76

1
1.277
16/03/2016
30/12/1899
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S30 José - 22 Vara Civel - Em Janeiro de 2016
Estatistica: Peticdes com juntada pendente

Total Pendente +15 dias +30 dias +60 dias +100 dia;
Petices intermediarias 205 0 0 0 0
Total 205 o o o o

http://10.18.14.49:8180/ecp/consultaEstatisticasA RPeticoes.do?escondaCabecalho=fa... 13/08/201 8
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S&o José - 22 Vara Civel

Em Janeiro de 2017
Processos em andamento
Conhecimento
Em fase de cumprimenta de sentenga
Execugdo
Incidente processual
Acdo incidental
Recurso
Procedimentos em andamento
Pr i 6 policiais e
Termos dircunstanciados
Cartgs Precatorias e de Ordem
Processos em andamento eletrénico
Processos em andamento (prioridade Estatuto do Idoso)
Processos em andamento (Réu Preso)
Processos Julgado/Transitado
Processos em grau de recurso
Processos Suspensos
Processos conclusos para sentenga
Processos conclusos para decis&o interlocutéria
Processos conclusos para despacho
Data da audiéncia mais longinqua
Data do processo mais antigo
Processos em andamento

Situacional geral

em sem
Processos em carga
Fluxo de Trabalho
Prazos vencidos

Petices com juntada pendente

No periodo de Jan/2017 a Jan/2017
Processos Entrados
Por distribuigio
Por redistribuicio
Por Evolugdo para A¢So Penal
Por Evolug8o para Fase de Execugdo
Por transferéncia
Em fase de cumprimento de sentenca
Incidente processual
Agdo incidental
Recurso
Procedimentos Entrados
Por distribuicdo
Pr g éritos policials e flagrante
Termos circunstanciados
Cartas Precatérias e de Ordem
Por redistribuigao
Pr igatérios/ é policiais e

+ Termos circunstanciados
Cartas Precatorias e de Ordem

Processos saidos por redistribuicdo
Processos saidos por transferéncia
Sentengas proferidas
DecisGes interlocutérias
Despachos proferidos
Sentengas proferidas em relag3o aos processos entrados

Q i de processos

Q de i

Taxa de congestionamento
Conhecimento
Execugdo

Situacional no periodo
Tempo médio de sentencas no periodo
Tempo médio de sentencas geral

http://10.18.14.49:8180/ecp/telaExibeEstatisticasCorreicionais.do
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9.065
6.631
1.242
o
87s
35
282
146
o

€

146 °
4.313
81
]
o
540
292
148
118
401
18/04/2017
30/12/1899

T
W
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S&o0 José - 22 Vara Civel - Em Janeiro de 2017
Estatistica: Petiges com juntada pendente

Total Pendente +15 dias +30 dias +60 dias +100 dias
Petigbes intermediarias 1.657 0 o 0 <0
Total 1.657 o o o 4]

http://10.18.14.49:8180/ecp/consultaEstatisticasARPeticoes.do%escondaCabecalho=fa... 1 3/08/20: 8
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S3o José - 22 Vara Civel
Em Maio de 2017

Processos em andamento 10.904
Conhecimento 8.464 '

Em fase de cumprimento de sentenga 1.302

Execucdo o

Incidente processual 852

Ag3o incidental 30

Recurso 256

i em 169

policiais e flag o

Termos circunstanciados *

Cartas Precatérias e de Ordem 169

Pr em 6.296

Processos em andamento (prioridade Estatuto do Idoso) o

Processos em andamento (Réu.Preso) o

Processos Julgado/Transitado o

Processos em grau de recurso 480

Processos Suspensos 267

para 120

para decis3o i o 75

para 249

Data da audiéncia mais longinqua 15/08/2017

Data do processo mais antigo 30/12/1899

Processos em andamento

Situacional geral

em sem
Processos em carga
Fluxo de Trabalho
Prazos vencidos
de
Peticdes com juntada pendente

No periodo de Mai/2017 a Mai/2017
Processos Entrados
Por distribuicio
Por redistribuicdo
Por Evolugio para Acdo Penal
Por Evolug3o para Fase de Execucdo
Por transferéncia
Em fase de cumprimento de sentenca
Incidente processual
Ag3o incidental
Recurso
Procedimentos Entrados
Por distribuicio

policiais e flags
Termos circunstanciados
Cartas Precatérias e de Ordem
Por redistribuicdio

policiais e

Processoes saidos por redistribuicdo

aOHNOONGOQGW”OOI‘QGBOQS

Despachos proferidos 232
Sentengas proferidas em relagdo aos processos entrados 17
Q d de processos 3.834
Q i de audiéncias 7
Taxa de congestionamentc
Conhecimento 0,980
ExecucSo n/a
Situacional no periodo

Tempo médio de sentencas no periodo

Tempo médio de sentencas geral

http://10.18.14.49:8180/ecp/telaExibeEstatisticasCorreicionais.do 13/08/2010
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KRelatoro Gerencial de Vara v1.4.15-26

S&o José - 22 Vara Civel

Em Junho de 2017

Processos em andamento
Conhecimento
Em fase de cumprimento de sentenga
Execucdo
Incidente processual
Acdo incidental
Recurso

Procedimentos em andamento

orios/ policiais e

Termos circunstanciados
Cartas Precatérias e de Ordem

Processos em andamento eletrdnico

Processos em andamento (prioridade Estatuto do 1doso)

Processos em andamento (Réu Preso)

Processos Julgado/Transitado

Processos em grau de recurso

Processos Suspensos

Processos conclusos para sentenca

Processos conclusos para decisdo Interlocutdria

P para

Data da audi@ncia mais longinqua

Data do processo mais antigo
Processos em andamento

Situacional geral

em sem
Processos em carga
Fluxo de Trabalho
Prazos vencidos

de

Peticdes com juntada pendente

No periodo de Jun/2017 a Jun/2017
Processos Entrados
Por distribuigao
Por redistribuigdo
Por Evolugdo para Agdo Penal
Por Evolugdo para Fase de Execugio
Por transferéncia
Em fase de cumprimento de sentenga
Incidente processual
Agdd incidental
Recurso
Procedimentos Entrados
Por distribulgo
Pr é policiais e flags
Termos circunstanciados
Cartas Precatérias e de Ordem
Por redistribuicdo
Pr 6 itos policiais e
Termos circunstanciados
Cartas Precatfrias e de Ordem
Processos saidos por redistribuicio
Processos safdos por transferéncia
Sentengas proferidas
DecisBes interlocutérias
Despachos proferidos
Sentengas proferidas em relago aos processos entrados
Q de

Quantidade de audiéncias agendadas
Taxa de congestionamento
Conhecimento
Execugdo
Situacional no periodo
Tempo médio de sentencas no periodo

Tempo médio de sentencas geral

http://10.18.14.49:8180/ecp/telaExibeFstatisticasCorreicionais.do
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10.906
8.498
1.303

30
231
177

177

6.349

81

o

o

461

264

138

97

382
17/10/2017
30/12/1899

W N e
W
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4.149

0,980
n/a

13/08/2018



Kelatorio Uerencial de Vara v1.4.15-26

S&o José - 22 Vara Civel

Em Janeiro de 2018

Processos em andamento
Conhecimento
Em fase de cumprimento de sentenga
Execugdo
Incidente processual
Ag8o Incidental
Recurso

Procedimentos em andamento

3 policiais e
Termos circunstanciados
Cartas Precatérias e de Ordem

Processos em andamento eletrénico

Processos em andamento (prioridade Estatuto do Idoso)

Processos em andamento (Réu Preso)

Processos Julgado/Transitado

Processos em grau de recurso

Processos Suspensos

Processos conclusos para sentenca

Processos conclusos para decisdo Interlocutéria

Processos conclusos para despacho

Data da audiéncia mais longinqua

Data do processo mais antigo

Processos em andamento

situacional geral

em sem
Processos em carga
Fluxo de Trabalho
Prazos vencidos
de
Peticdes com juntada pendente

No periodo de Jan/2018 a Jan/2018
Processos Entrados
Por distribuicso
Por redistribuicdo
Por Evolugdo para Agdo Penal
Por Evolugéo para Fase de Execugdo
Por transferéncia
Em fase de cumprimento de sentenga
Incidente processual
Agdo incidental
Recurso
Procedimentos Entrados
Por distribuicdo
Pr i /Inquéritos policiais e flagrante
Termos circunstanciados
Cartas Precatérias e de Ordem
Por redistribuigdo

Pr 0 los/Ings policiais e flagrante
Termos circunstanciados
Cartas Precatérias e de Ordem

Processos saidos por redistribuigdo

saidos por ia
Sentengas proferidas
Decises interlocutorias
Despachos proferidos
Sentencas proferidas em relagdo aos processos entrados
Q

de processos
Q de
Taxa de congestionamento
Conhecimento
Execugdo

Situacional no periodo
Tempo médio de sentencas no periodo
Tempo médio de sentencas geral

http://10.18.14.49:8180/ecp/telaExibeEstatisticasCorreicionais.do
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10.326
7.991
1.386

651
373
285
586
15/05/2018
24/06/1976

3
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4.145

0,990
n/a
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Petigbes com juntada pendente Page 1 of 1

S&o José - 22 Vara Civel - Em Janeiro de 2018

Estatistica: Peticdes com juntada pendente

Total Pendente +15 dias +30 dias +60 dias +100 dias
Petigbes intermedidrias 1.829 0 0 0 0
Total 1.829 o o o o

http://10.18.14.49:8180/ecp/consultaEstatisticasAR Peticoes.do%escondaCabecalho=fa... 13/08/2018
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Sao José - 22 Vara Civel
Em Abril de 2018

Processos em andamento 9.916
Conhedmento 7.799
Em fase de cumprimento de sentenca 1.285
Execugdo o
Incidente processual 685
Agdo incidental 26
Recurse 121
P 3 em 152
Pr 5 quéritos policiais e o
Termos circunstanciados o
Cartas Precatérias e de Ordem 152
Processos em andamento eletrénico 6.472
Processos em andamento (prioridade Estatuto do Idoso) 128
Processos em andamento (Réu Preso) o
Processos Julgado/Transitado o
Processos em grau de recurso 422
Processos Suspensos 765
P para 552
Processos conclusos para decisdo interiocutéria 614
Pr para 991
Data da audiéncia mais longinqua 31/07/2018
Data do processo mais antigo 10/04/1978
Processos em andamento
Situacional geral
em sem
Processos em carga
Fluxo de Trabalho
Prazos vencidos
de
Petigbes com juntada pendente
No periodo de Abr/2018 a Abr/2018
Processos Entrados 196
Por distribuicdo 106
Por redistribuicdo 55
Por EvolugSo para Agdo Penal 0
Por Evolugdo para Fase de Execugdo o
Por transferéncia o
Em fase de cumprimento de senten¢a 30
Incidente processual 1
Ac3o incidental o
Recurso 4
Procedimentos Entrados 12
Por distribuicdo 11
6 policiais e flag| ]
Termos circunstanciados o
Cartas Precatérias e de Ordem 11
Por redistribuicdo 1
P i igatd éritos policiais e flag o
Termos circunstanciados o
Cartas Precatdrias e de Ordem 1
Processos saidos por redistribuicdo 26
Processos saidos por transferéncia o
Sentengas proferidas 126
DecisBes interlocutérias 124
Despachos,proferidos 458
Sentengas proferidas em relag&o acs processos entrados -35
Qi de 8.289
Q i de iénci 28
Taxa de congestionamento
Conhecimento 0,975
Execucdo n/a

Situacional no periodo
Tempo médio de sentencas no periodo

Tempo médio de sentencas geral

http://10.18.14.49:8180/ecp/telaExibeEstatisticasCorreicionais.do 13/08/2018
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ANEXO C — EMAIL COM AUTORIZAGAO DO USO DE DADOS
PELO TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA

psagmna | de 3

Tatiana Bettiol Carneiro

De: "CGJ - Nucleo 3 - Foro Judicial" <cgj.nucleo3@tjsc. jus.br>
Data: quarta-feira, 4 de julho de 2018 14:20

Para: "Tatiana Bettiol Carneiro” <tatianabc@tjsc.jus.br>

Ce: "CGJ - Nucleo 3 - Foro Judicial" <cgj.nucleo3@tjsc.jus.br>

Anexar: ' Copia Autos CGJ n. 0000305-91.2017.8.24.0600.pdf
Assunto:  RES: Autorizagio Utilizagio de Dados Mestrado Profissional UFSC - Convénio TJ-SC

Senhora Chefe de Cartério,

De ordem da Juiza-Corregedora do Nicleo Ill, Dra. Sénia Eunice Odwazny, considerando que o estudo de
caso concreto e a apresentacdo de solugdo juridica para aplicagdo no dmbito do Poder Judicidrio constitui
obrigatoriedade do Mestrado, informa-se que ndo ha dbice a utilizagdo dos dados do procedimento que
tramitou neste Nucleo (0000305-91.2017.8.24.0600, cépia anexa), dos resultados das correigdes, dos
normativos desta Corregedoria e do SAJ Estatistica, limitando-se ao essencial para o desenvolvimento do
tema proposto e observadas is informacdes e pr igils

Tocante aos relatérios de correicdes, segue link de acesso aos respectivos relatérios, disponivel na pagina

“Transparéncia”, do site desta Corregedoria (http://cgj.tisc.jus.br/transparencia/correicoes.htm).

Atenciosamente,

Lilian Zanini Tessaro - Matr. 25329
Nicleo 3 - Foro Judicial
Corregedoria-Geral da Justica
Tribunal de Justi¢a de SC

(48) 3287-2797
cgj.nucleo3@tjsc.jus.br

De: CGJ - Gabinete do Corregedor-Geral da Justia

Enviada em: terga-feira, 26 de junho de 2018 10:40

Para: CGJ - Nicleo 3 - Foro Judicial <cgj.nucleo3@tjsc.jus.br>

Assunto: ENC: Autorizagdo Utilizagdo de Dados Mestrado Profissional UFSC - Convénio TJ-SC
Prioridade: Alta

Prezada Coordenadora do Nucleo IlI,

Por determinagéo do Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral da Justica, Desembargador
Henry Petry Junior, encaminho o presente para as providéncias pertinentes, tendo em vista
que o pedido formulado tem relagdo com as atividades correicionais desenvolvidas por
este setor.

Atenciosamente,

Ana Paula A. Machado de Oliveira Pinto
Oficial de Gabinete

Gabinete do Des. Henry Petry Junior
Corregedoria-Geral da Justica

Ramal n. 2736

13/08/2018



ANEXO D - PEDIDO DE
0000305.91.2017.8.24.0600
ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO
Corregedoria-Geral da Justiga

PROVIDENCIAS

RELATORIO - VERIFICAGAO 1

Autos n° 0000305-91.2017.8.24.0600
Agiéo: Pedido de Providéncias: Foro Judicial
Requerente: Juizo da 2* Vara Civel da comarca de Sao José

ESTATISTICA PROCESSUAL - Processos fisicos + eletrénicos

Indicador 03/2017
P em and: + procedi tos em and 11.332
Processos em andamento 11.174
Procedimentos em and 158
VESTAﬂSTICA PROCESSUAL — Processos eletrénicos
Indicador 03/2017
P em ar ) + pr tos em 6.291
P em and. ] 6.136
Procedimentos em andamento 155

ESTATISTICA PROCESSUAL - Processos conclusos

[ Indicador

I Q idade total de processos com o juiz (ﬁsico; e eletrdnico 3 i

) 0372017
1314

ESTATISTICA PROCESSUAL — Processos distribuidos

Indicador
Janeiro a dezembro de 2015

03/2017
1.747

Janeiro a dezembro de 2016
| Janeiro a dezembro de 2017

1.701
2.487

Este documenta é cagia o origing! assinado dighaimente por rys Cristannye Bittencourt Sagio. Pera confenr o onginal. acesse o Site Nitp /Avew. isc jus,briportal, informe o processo 0000305-51.2017.8 24,0600 e 0 edigo 97ECE.
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ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO
Corregedoria-Geral da Justica

FILAS DE TRABALHO - Processos eletrénicos

Indicador

Processos nas filas de trabalho ha mais de 100 dias 03/2017
Civel — Genérico — P ) Ag. Anélise do Cartorio 19
Civel — Genérico — Pi 0 Ag. Audiéncia B [
Civel — Genérico — Processo Ag. Encerramento do Ato 928
Civel — Genérico — P Ag. Prazo 239
Civel — Genérico — Pro Analise do Cartério — Transito em Julgado 23
Civel — Genérico — Prt Cumprir - Urg ) 19
Civel — Genérico — Pro » Recebidos do 2° Grau 1
Civel — Genérico — Pr > Recebido C ria 91
Civel — Genérico — P > Recebido Distribuig 1
Civel — Genérico — Pr Recebido do Juiz - D 8§
Civel — Genérico — Pi > Recebido do Juiz - Despacho 114
Civel — Genérico — Processo Recebido do Juiz - Sentenca - 27
Civel — Genérico — Processo Redistribuido/Transferido 31
Civel — Genérico — Processo Ag. Impres&o Vara | 1
0: foram el as filas de de cartério que p ha
Imais de 100dias. g s

2017.824.0600 & o codigo 978CE

Eﬂwtmdam-m dgtaknente por Irys Cristannys Biftencourt Eagro Para conlenir 0 original, acesse o site hitp Avww. sc jus.brportal, informe o processo 0000305-91.,



PODER JUDICIARIO

PROCESSOS AGUARDANDO IMPULSO

Corregedoria-Geral da Justiga

ESTADO DE SANTA CATARINA

|Indicador

03/2017

Processos fisicos e eletrénicos sem movii ¢&o ha mais de 180 dias.

1.645

total de processos em andamento na unidade

Percentual de processos sem movimentagdo j& mais de 180 dias em relagao ao

14.52%

|Indicador

da Gltima movimentagéo

Processos fisicos e eletrdnicos sem movimentagao ha mais de 365 dias por ano

03/2017

1987

1988

1990

.|2000

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

1001 s T )

2012

‘2013

2014

2015

2016

Total

fis. 7
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ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO
Corregedoria-Geral da Justiga

METAS CNJ

’Meedor 03/2017
Meta 2 - 704
Meta 4 1

. obssrvaqao os dados mferentes as metas do CNJ foram extraidos com base nos relatérios do ]
[més de 016, no site da Corregedoria J
(http://cgj.tisc.Jus.br/i brﬂnWMM&ﬂmL e oy
PENDENCIAS EM ABERTO

Indicador - 03/2017
|Peticdo intermediaria 4.197
Peticionamento eletrdnico 201
Mandados - 20
AR 533
Observacéo: periodo de pesquisa 1-1-1990 a 31-3-2017 — e e

'PROCESSOS ELETRONICOS EM OUTROS SETORES HA MAIS DE 100
DIAS
[Indlcador [ § 03/271;}

Bbloos .~ . - =

PROCESSOS FiSICOS EM CARGA HA MAIS DE 100 DIAS

[Indicador | 03017
Cargas internas
Cartério da Distribuicao 5
Juiz Bianca Fernandes Figueiredo 430
Ministério Publico 3
Cargas externas — Terceiros sem acesso ao SAJ ol
|Advogado | 17,
Perito o o o | pp—
PROCESSOS COM MESMO LOCAL FiSICO HA MAIS DE 30 DIAS
Indicador ) 03/2017
Cartorio — Ag. Confecggio de relagéo 1.068
Cartério — Aguardando 14
Cartério — Aguardando AR ) 199
Cartério — Aguardando carta precatoria 21
Cartério — Aguardando Juntada i g
.|Cartério — Aguardando mandado ” 148
Cartério — Aguardando petigio 65
Cartério — Aguardando publicagéio de relagdo 124
Cartério — Aguardando resposta de oficio ) a
Cartorio — Arquivar 110
Cartério — Cumprir despacho 221
Cartério — Cumprir despacho urgente ) 11
Cartério — Escaninho Delegacia s
Cartério — Escaninho do Advogado 1
Cartério — Escaninho do Juiz 12

fis. 8

fnforme o processo 0000305-91.2017.8.24.0600 e o codigo 978CE

Este documento & cipia do origingl assinado digitalmente por Irys Cristiannys Bittencoun Bagio. Fara conferir o original. acesse o site hitp./www.ljscjus.briportal,
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ESTADO DE SANTA CATARINA
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Corregedoria-Geral da Justica

Cartério — Escaninho do Promotor
Cartério — Escaninho do Juiz (assi ira)
Cartorio — Expedir alvara
Cart6rio — Expedir correspondéncia

Cartério — Expedir edital

Cartério — Expedir formal

Cartorio — Expedir mandado

Cartério — Expedir carta precatéria

.|Cartério — Mesa do Escrivdo

Cartério — Mesa do Escrivdo (assinaturas)
Cartério — Mesa 01a 10

Cartério — Prazo 1 a 31

Cartorio — Recebido do Advogado |
|Cartério — Recebido do Contador
Cartério — Recebido do Juiz

|Cartério — Recebido do Promotor

i)

mo‘ooncclnLﬁ

s
0
SN

|
|
|
|
|
|
|
inlzlal

Bagic. Para canterir o crigingi, acesse o site hitpwww jsc.jus befportal, informe o processo 00D0305-91 2017.8.24.0800 0 codigo O7BCE.

Este é o relatério, que submeto a apreciagdo de Vossa Exceléncia.

Florianépolis, 10 de abril de 2016.

Irys Cristiannye Bittencourt Bagio
Assessora Correicional
Matricula n. 35.153

Este documents é copia do onginal
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Relatério Gerencial de Vara v1.4.8-6 Pégina 1 de 1

S&o José - 22 Vara Civel
Em Marco de 2017

Processos em andamento 11.174

Conhecimento 8.750

Em fase de cumprimento de sentenga 1.240

Execucio o

Incidente processual 861
Ao incidental 324
Recurso 291§
em anda 1558
Procedimentos Investigatérios/Inquéritos policiais e flagrante 03
Termos circunstanciados o:
Cartas Precatérias e de Ordem 158§
Processos em andamento eletrbnico 6.287 2
Processos em andamento (prioridade Estatuto do Idoso) B1:
Processos em andamento (Réu Preso) o ";
Processos Julgado/Transitado L
Processos em grau de recurso 498 g
Processos Suspensos 533
Processos conclusos para sentenca 127 §
Processos concl para decisdo i ia 170 s
Processos conclusos para despacho 543 ¢
Data da audiéncia mais longinqua 23/05/2017 £
Data do processo mais antigo 30/12/1899 g

Eate documento ¢ copia do original assinedo dighalmente por Itys Cristiannye Bittencourt Bagio, Par confens o ONigVTel, 5C0ase 0 ite hitowww. tisc jus, b

fis 10
http://10.18.14.49:81 80/ecp/imprimePrincipalBl1.jsp 1 0/(;4/201 7
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Fluxo de Trabalho Pagina 1 de 1

S3o José - 22 Vara Civel - Em Margo de 2017
Estatistica: Fluxo de Trabalho

Fila Total na Fila +15dias +30 dias +60 dias +100 dias
Processo
Civel - Genérico - Processo
Ag. Anélise do Cartério 26 5 2 0 19
Ag. Audiéncia 16 2 3 3 .6
Ag. Encerramento do Ato 1.063 19 63 26 SUs
Ag. Prazo 2.521 360 576 353 93‘5
Anélise do Cartério - Transito em Julgado 35 1 9 2 Z§
q 5 0 0 0 g
Arquivado Definitivamente 1.106 0 0 0 1.10 ¢
Bacenlud - Concluso/Decisgo 2 0 0 0 §
BacenJud - T éncia de Valores/ 1 0 0 o 1
Cancelados 29 0 0 0 2‘%
Concluso - Recurso 7 3 0 0 =
Concluso - Urgente 21 0 0 o
Concluso para Decis8o Interlocutéria 19 2 3 10 é
Concluso para Despacho 46 3 9 10 2
Concluso para Despacho - Emenda da Inicial 39 2 5 9 1!3
Concluso para Despacho Inicial 71 12 15 6 3
Concluso para Desp 25 2 7 10
Concl para d 26 1 5 17 E
Concluso para Sentenca 19 1 4 6 -}
Concluso 1 1 1 0 0 g
Concluso 10 11 1 a 2 3
Concluso 2 1 0 0 0 g
Concluso 7 2 0 1 0 §
Concluso 8 2 2 0 0 -
Concluso 9 35 o [} o £
Cumprir - Urgente 138 23 51 14 1'§
Cumprir Audiéncia 2 0 0 0 ]
Entrado por Redistribuiggo 1 0 0 0 H
Ministério Piblico 3 0 0 1 0 |
Petigdo Inicial 50 7 14 1 g
Processo Suspenso 123 0 0 3 12%
Processos Recebidos do 2° Grau 7 1 5 0 3
Processos Remetidos a outro Foro 271 1 2 3 26!5
Processos remetidos ao Tribunal de Justica 7 0 1 3 N
Recebido Contadoria 133 11 5 11 “ i'
Recebido Distribuicdo 5 0 (] 3 3
Recebido do Juiz - Deciséo 385 24 223 o "‘2
Recebido do Juiz - Despacho 1.227 94 785 11 u:g
Recebido do Juiz - Sentenca 148 57 6 o 2%
Redistribuido/Transferido 54 2 11 4 3 g
Tribunal de Justica 34 0 0 0 1§
Custas Finais GECOF - Processo 3
Ag. Encerramento de Todos os Devedores 98 2 1 0 8
Procedimento Exaurido 211 o 0 1 20
Processo Fisico - Processo
Ag. Impresséo - Vara 1 o 0 0 3
Total 8.027 639 1.810 509 4.20 5

Este documento é copra do onginal a

fis. 11
http://10.18.14.49:8180/ecp/ ItaEstatisticasFluxoTrabalho.do?escondaCabecalho=fal... 105/04/2017




124

ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO
Corregedoria-Geral da Justiga

Autos n° 0000305-91.2017.8.24.0600
Pedido de Providéncias

.Requerente: Juizo da 2* Vara Civel da comarca de S3o José

Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral,

Trata-se de autos instaurado no @mbito da Corregedoria
Geral da Justica em decorréncia de requerimento formulado pela Juiza em
substituicdo na 2* vara civel de S&o José, Dra. Bianca Femandes Figueiredo.

Ressalta a Magistrada que em raz#o da oficializagdo do

cartério da 2" vara civel e, consequente, da transmissdo do acervo processual

efetivada em agosto de 2016, assumiram os trabalhos cartorarios quatro servidores,
sendo um lotado em gabinete. Assim, esclarece que o quadro de servidores do
cartério é composto atualmente de 2 analistas juridicos, 1 técnico e a chefe de
cartério que ndo possuiam até entdo prévia experiéncia no setor e ndo receberam
"treinamento”, havendo, por consequéncia, varias dificuldades até hoje no
desempenho das fungdes (fls. 1-2).

Assim e em razdo das peculiaridades citadas, formulou

.pedido no sentido de disponibilizar assessor comeicional ou chefe de cartério a

unidade, a fim de que possa transmitir experiéncia em organizagéo e conhecimentos
sobre os procedimentos e rotinas necessarias para o bom desempenho das fungdes.
Essa foi a sintese do pedido.
Inicialmente importante salientar que a Corregedoria
Geral da Justiga oferece tutoria aos chefes de cartério, consistindo esse trabalho na
disponibilizagdo de assessor técnico correicional, pelo periodo de 6 meses, para

1 CGJ 000030581 2017 8 24 0600

fis. 61
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ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO
Corregedoria-Geral da Justiga

orientagdo quanto as atividades vinculadas & este Orgdo, conforme disposto na
Circular n. 235/CGJ de 2014.

No caso da 2° vara civel de Sdo José, a medida suso
referida foi implementada e estd sob acompanhamento nos autos de n.
0000271-19.2017.8.24.0600, tendo em vista que a atual chefe de cart6rio, Rayssa
Palermo Brenlla, assumiu suas fungbes em 16-12-2016.
' No entanto, ndo se pode desconsiderar que a situagao
da 22 vara civel é peculiar, tanto em razdo da transmissdo do acervo de cartério que
antes era privado, quanto pelas informagbes prestadas pela Magistrada, havendo
evidéncia no sentido de que, diante dessas particularidades, a tutoria ndo sera
suficiente para atender o excepcional interesse da unidade.

Nessa perspectiva e diante do relatério elaborado em fls.
5-9 — que contém dados estatisticos gerais da unidade que demonstram a
necessidade de apoio -, sugere-se que orientagbes sejam realizadas pela chefe de
‘cartério da 3° Vara Civel de Sdo José, Tatiana Bettiol Cameiro, posto que a atividade
demanda conhecimento teérico e pratico especifico e referida servidora dispde de
capacidade, tempo e interesse em ministrar uma tutoria/acompanhamento na vara
requerente, sem qualquer dnus, e ha também interesse da unidade solicitante a essa
forma de trabalho, conforme contato prévio firmado entre esta Juiza Corregedora, a
servidora e a Juiza responsavel pela unidade, Dra. Bianca Fernandes Figueiredo.

Vale destacar que o relatério e demais documentos de
fis. 5-60 servirdo de base para acompanhar os trabalhos a serem realizados no
acompanhamento, cujo resultado dessa atuagdo certamente devera influenciar no
resultado da correig@o virtual que esta designada para a 22 Vara Civel de Sao José,
no més de setembro de 2017, razdo pela qual poderdo ser analisados em época
oportuna.

Frise-se que objetivo/fim do presente procedimento ndo &
a corregdo dos registros de fls. 10-60, mas sim a efetiva orientagdo a chefia de
cartério que, apés a adocdo de determinada rotina ou modificagdo daquela
.atualmente praticada, implique, consequentemente, na melhoria dos dados.
Entrementes, tem-se que a medida principal é justamente delimitada pelo

2 CGJ 0000305-31 2017 824 0500

fis. 62
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requerimento formulado pela Magistrada, qual seja, a transmissdo de experiéncia
em organizagdo e rotinas de cartério.

Durante os trabalhos de orientagdo & importante que
unidade utilize os recursos de gerenciamento disponiveis, de modo que & chefe de
cartério responsavel pela condugéo dos trabalhos ora indicada devera alertar para os
principais métodos de acompanhamento, como o SAJ/Estatistica, por exemplo.

' Assim, em atendimento a solicitagéio de fls. 1-2 e, em
carater excepcional decorrente da transmissao do acervo do cartério da 2° Vara Civel
da Comarca de S&o José, aliada as demais consideragbes acima referidas, sugere-se
que a chefe de cartério da 3° Vara Civel, Tatiana Bettiol Cameiro, informe, no prazo
de 5 (cinco) dias, a disponibilidade de tempo para o exercicio da tarefa, sem prejuizos
dos trabalhos da 3® Vara Civel, descrevendo, pelo menos em uma anélise primaria, as
atividades que serdo desenvolvidas e o periodo necessario de atuagédo junto a
‘unidade, especialmente com vistas a orientagdes de rotinas de cartorio e organizagéo
a servidora Rayssa Palermo Brenlla.

Opina-se que a servidora Tatiana Bettiol Cameiro
encaminhe as informagbes acima referidas diretamente ao Nucleo 3
(cgj.nucleo3@tjsc.jus.br), bem como para o e-mail da Juiza Substituta que responde
pela 3* Vara Civel, Dra. Andresa Bernardo (andresab@tjsc.jus.br), a fim de que a
magistrada tome conhecimento e, em sendo o caso, manifeste sua concordancia em
05 (cinco) dias, salientando, mais uma vez, que a medida de apoio somente sera
.deferida se ndo houver prejuizo as atividades da unidade.

Na sequéncia, pelo retorno dos autos ao Nucleo 3 para
andlise das manifestagdes.

Na hipétese de haver deferimento da atuagéo, indica-se
desde logo a assessora técnica correicional, Cétia Lucila Ricordi Crestani, para
acompanhamento dos trabalhos que serdo realizados e da sua conformidade com as
atividades vinculadas a este Orgdo, especialmente considerando que a Tutoria a
chefe de cartério decorrentes da circular n. 235/CGJ de 2014 deverdo continuar.

Sugiro, por fim, sejam cientificadas as Juizas que
respondem pela 2" e 3* Vara de S&o José acerca do presente procedimento, com o

3 CGJ 0000305-01.2017.8.24.0600
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.envio de copia integral dos autos.
E o parecer que submeto & apreciacdo de Vossa
Exceléncia. '
Florianépolis (SC), 17 de abril de 2017.

Simone Boing Guimardes
Juiza Corregedora

4 CGJ 0000305-91 2017 8.24 0600

Este documento é copia do anigins! assinado digitalmente por SIMONE BOING GUIMARAES. Para conferi o original. acesse o site hip:/www fsc jus.bifports, informe o processo 0000305-91,2017.8.24,0600 e o cocigo 97ABF
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Autos n° 0000305-91.2017.8.24.0600
Pedido de Providéncias ,
Requerente: Juizo da 2* Vara Civel da comarca de Sdo José

DECISAO

1. Acolho o parecer da Juiza Corregedora Simone Boing
Gunmarées e determino que a chefe de cartério da 3® Vara Civel de Sao José, Tatiana
Bettiol Camneiro, informe, no prazo de 5 (cinco) dias, a disponibilidade de tempo para o
exercicio da tarefa, sem 6nus e sem prejuizos dos trabalhos da 3 Vara Civel, descrevendo,
pelo menos em uma anélise primaria, as atividades que serdo desenvolvidas e o periodo
necessario de atuagéo junto & unidade, especialmente com vistas a orientagdes de rotinas
de cartério e organizagéo a servidora Rayssa Palermo Brenlla. Com oficiamento, remeta-se
copia integral destes autos.

A servidora Tatiana Bettiol Carneiro devera encaminhar as
informag6es acima referidas diretamente ao Nucleo 3 (cgj.nucleo3@tjsc.jus.br), bem como
para o e-mail da Juiza Substituta que responde pela 3* Vara Civel, Dra. Andresa Bernardo
(andresab@tjsc.jus.br), a fim de que a magistrada tome o devido conhecimento e, em sendo
o caso, manifeste sua concordéncia no prazo de 05 (cinco) dias, salientando, mais uma vez,
que a medida de apoio somente sera deferida se n&o houver prejuizo as atividades da
unidade.

2. Desde j4, indica-se a assessora técnica correicional, Céatia
Lucila Ricordi Crestani, para acompanhamento dos trabalhos que serdo realizados e da sua
conformidade com as atividades vinculadas a este Orgéo.

3. Cientifique-se as Juizas que respondem pela 2* e 3° Varas
Civeis de S3o José, para conhecimento do presente procedimento, bem como a chefe de
Endereco: Tribunal de Justica de Santa Catarina. Rua Alvaro Millen da Silveira, n. 208, Torre 1, 11° Andar, Centro - CEP 88020-
901, Fone: (48) 3287-2762, Floriandpolis-SC - E-mail: cgj@tjsc.jus.br

fis. 65

0305-91.2017.8.24.0600 & 0 cadigo 97A85.
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cartério da 2° Vara Civel, com o envio de copia integral dos autos.

4. Vindo as manifestagdes referidas no item 1, remeta-se ao

Nucleo 3 para nova anélise.

7ABS.

Florianopolis (SC), 17 de abril de 2017.

Desembargador Salim Schead dos Santos
Corregedor-Geral da Justica e.e

Enderego: Tribunal de Justica de Santa Catarina. Rua Alvaro Millen da Silveira, n. 208, Torre |, 11° Andar, Centro - CEP 88020-
901, Fone: (48) 3287-2762, Florianépolis-SC - E-mail: cgj@tjsc.jus.br

Este documento ¢ copia do original assinado digitaimente por SALIM SCHEAD DOS SANTOS. Para conferir o original, acesse o sie hilp-7www. tjse.jus. br/portal, informe o processo 0000305-91.2017.8.24.0600 & 0 codigo 9]
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RELATORIO - VERIFICAGAO 2

Autos n° 0000305-91.2017.8.24.0600
‘Agdo: Pedido de Providéncias: Foro Judicial
Requerente: Juizo da 2* Vara Civel da comarca de Sdo José

ESTATISTICA PROCESSUAL — Processos fisicos + eletrénicos

Indicador 03/2017 06/2017
Processos em and: + procedimentos em andamento 11.332 11.029
Processos em andamento 11.174 10.853
Procedimentos em andamento 158 176
ESTATISTICA PROCESSUAL — Processos eletrénicos
Indicador 03/2017 06/2017
Processos em andamento + procedimentos em andamento 6.291 6.314
Processos em andamento 6.136 6.141
Procedimentos em and to 155 173
ESTATISTICA PROCESSUAL - Processos conclusos
[ Indicador [ 032017 [ 06/2017 |
‘[ Quantidade total de pi com o juiz (fisicos e eletronicos) | 1.314 958 |
ESTATISTICA PROCESSUAL — Processos distribuidos
Indicador 03/2017 06/2017
Janeiro a dezembro de 2015 1.747 -
Janeiro a dezembro de 2016 1.701 -
Janeiro a margo de 2017 2.683 -
Abril a junho de 2017 - 311

fis. 105
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FILAS DE TRABALHO - Processos eletronicos

Indicador s

Processos nas filas de trabalho ha mais de 100 dias loarz017 | 062017 3

Civel — Genérico — Processo &

Ag. Anélise do Cartério 19 23] 8

Processo Ag. Audiéncia 6 3 é

Ag. Encerramento do Ato 928 771 3z

-|Ag. Prazo 238 1.796 2

Andlise do Cartério — Tréansito em Julgado 23 30 8

BacenJud — Transferéncia de Valores/Desbloqueio - 1 é

Concluso para Decis&o Interlocutéria - 5 g

Concluso para Despacho Inicial - [ g

Concluso para Despacho Saneador - [ g

Concluso para Julgamento Antecipado - 11 §

Concluso para Sentenga - 1 5

Concluso 10 - a4 3

Cumprir - Urgente 19 9 g

Recebidos do 2° Grau 1 5 2

|Recebido Contadoria 91 80 8

Recebido Distribuicgo 1 3 ;

Recebido do Juiz - Deciséo 88 212 8

Recebido do Juiz - Despacho 118 765 =

Recebido do Juiz - Sentenca 27 31 H

Civel — Genérico — Processo Ag. Impreséo Vara 1 - ¢

Observagao: foram elencadas somente as filas de trabalho de cartério que contém processos ha mais de g
100 dias.

1100 dia R §
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'PROCESSOS AGUARDANDO IMPULSO

Indicador 03/2017 06/2017
:'rooessos fisicos e eletrdnicos sem movimentagdo ha mais de 180 1.645 19
as.
Percentual de processos sem movimentagéo j& mais de 180 dias em 14 52% 17 64%!
relacéo ao total de processos em andamento na unidade | NS A W il
[Indicador
Processos fisicos e eletrdnicos sem movimentagéo ha mais de 365
dias por ano da ultima movimentagéo o 082017 osr2013
1987 2 ¢
‘1988 2 q
1990 1 q
2000 2 2
2002 1 1
2003 1 1
2004 3 3
2005 1 1
2006 1 1
2007 10 10
2008 1 1
2009 28 2
.[2010 20 20
2011 4 3
2012 8 8
2013 13 1
2014 42 2
2015 110
2016 63 154
[Total s [ 34
METAS CNJ
[Indicador 0312017 06/2017
Meta 2 |704 2.116
Meta 4 BT 1
Observagéo:
a) os dados inseridos na coluna 03/2017, referem-se as metas do CNJ e foram extraidos com base nos
relatérios do més de /2016, p nu  site da Corregedorid
(http://cgj.tisc.Jus. /i htmt),
b) os dados inseridos na coluna 06/2017, referem-se as metas do CNJ e foram extraidos com base nos
relatérios do més de maio/2017, disponiveis no site da Cmragedona‘
(http://cgj.tisc.Jus.br/intranet/meta2/index.htmt). =
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PENDENCIAS EM ABERTO
"[Indicador 03/2017 06/2017
Petig&o intermediaria 4.197 1.732
Peticionamento eletrdnico 201 124
Mandados 20 19
AR S RN |- | ST 470

PROCESSOS ELETRONICOS EM OUTROS SETORES HA MAIS DE 100
DIAS

Indicador lo3r017 | 06/2017
MinistérioPablico @3 | 2
PROCESSOS FiSICOS EM CARGA HA MAIS DE 100 DIAS

Indicador 032017 | 06/2017
Cargas i

Cartério da Distribu Is 3
Juiz Bianca Fernandes Figueiredo l430 274
Ministério Publico 13 0
Cargas =T iros sem ao SAJ

Advogado [178 I 159
[Perito S TSR e |

PROCESSOS COM MESMO LOCAL FiSICO HA MAIS DE 30 DIAS

Indicador 03/2017 06/2017
Cartério — Ag. Confecgéo de relagdo 1.068 99
Cartério — Aguardand 14 13
Cartério — Aguardando AR 199 179
Cartério — Aguardando carta precatéria 21 16
Cartério — Aguardando Juntada 6 13
Cartério — Aguardand dad: 1148 104
Cartério — Aguardando 65 37
Cartério — Aguardando publ de rel 124 204
'|Cartério — Aguardando resposta de oficio 0 q
Cartorio — Arquivar 110 86
Cartério — Cumprir despacho 221 219
Cartério — Cumprir despacho urgente 1

Cartério — Escaninho Delegacia 0
Cartério — Escaninho do Advogado 1
Cartério — Escaninho do Juiz 1
Cartério — Escaninho do Promotor 0
Cartério — Escaninho do Juiz (assinatura) 0
0
0
0

Cart6rio — Expedir alvara
Cartério — Expedir correspondéncia
.[Cartério — Expedir edital

fis. 108
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Cartério — Expedir formal

Cartorio — Expedir mandado
Cartério — Expedir carta precatéria

Cartdrio — Mesa do Escrivéo

Cartorio — Mesa do Escrivéo (assinaturas)

Cartorio — Mesa 01 a 10

.|Cartério — Prazo 1 a 31

MNEEIREIEE

g

Cartério — Recebido do Advogado

Cartorio — Recebido do Contador

Cartério — Recebido do Juiz

|Cartério — Recebido do Promotor

|
{
l
|
‘EES;N

Este é o relatério, que st aap

50 de Vossa Exceléncia.

Florian6polis, 31 de julho de 2017.

Irys Cristiannye Bittencourt Bagio
Assessora Correicional
Matricula n. 35.153

¥

ernaﬁﬁﬁmaﬁﬂ
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Autos n° 0000305-91.2017.8.24.0600
Pedido de Providéncias )
Requerente: Juizo da 2° Vara Civel da comarca de Sédo José

Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral,

Trata-se de autos instaurado no @mbito da Corregedoria Geral
da Justica em decorréncia de requerimento formulado pela juiza em substituigao na 2*
Vara Civel de Sa@o José, Dra. Bianca Fernandes Figueiredo, no sentido de
.disponibilizar assessor correicional ou chefe de cartério & unidade, com o objetivo de
transmitir experiéncia em organizagdo e conhecimentos sobre os procedimentos e
rotinas necessarias de cartério a chefe daquela unidade, tanto em razdo da
oficializagdo do cartério, quanto pelo fato dos servidores ndo possuirem experiéncia
no setor e ndo receberem "treinamento”.

Com efeito, excepcionalmente, e com fundamento nos
pareceres de fls. 61-64 e 77, foi deferida (fl. 65-66 e 78) medida de apoio ao cartério
da 2° Vara Civel da Comarca de S&o José nos moldes requeridos, sendo que para
‘realizag@o dos trabalhos foi indicada a chefe de cartério da 3* Vara Civel, Tatiana
Bettiol Carneiro, com periodo de atuag&o de 15 a 26 de maio de 2017 e mediante o

Para conferr o original, acesse o ste hitp./www.tjsc jus.briportal, informe o processo 0000305-91.2017.8.24.0600 e o codigo 9A423.

acompanhamento da assessora técnica correicional Céatia Lucila Ricordi Crestani.

As atividades foram realizadas no tempo e modo ajustados e,
posteriormente, as chefes de cartérios prestaram informagdes das atividades
desenvolvidas e da modificagdo das rotinas de trabalho sugeridas (fls. 85-95) e
daquelas que foram efetivamente adotadas (fls. 97-100) pelo cartério da 2* Vara
Civel.

por SIMONE BOING

Na sequéncia, a assessora técnica correicional elaborou
parecer técnico (fls. 101-102) que basicamente reforgou as orientagbes repassadas
pela chefe de cartério da 3* Vara, no sentido de que se tratam de "rotinas necessarias

1 CGJ DO00305-91.2017.8.24.0600

Este documento ¢ cpia do original assinado
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' para o andamento dos trabalhos, de modo que nenhuma atividade seja deixada de

lado, como ocorria antes da orientagdo. Todos os servidores passaram, a ter
atividades definidas, o que facilita o trabalho do servidor, bem como permite melhor
gestéo e controle por parte da chefe de cartério” (fl. 101).

Novo relatério foi elaborado pela assessoria correicional (fis.
105-109) com numeros relativos ao més de junho, o qual permite realizar uma anélise
comparativa dos dados extraidos em margo, ambos deste ano. Ao que se denota,
melhoras significavas foram vistas basicamenie em relagéo a dois itens: redugéo do
acervo e juntada de petigdes intermediarias.

Conforme acima ja referido, novas rotinas de trabalho foram
implementadas pelo cartério da 2* vara civel, de modo que seus reflexos efetivos,
caso as orientagdes sejam de fato mantidas, em tese, poderdo ser vistos ap6s meses
de sua prética, inclusive, alguns deles por meio da correigdo virtual que esta
designada para unidade no més de setembro vindouro.

A praxe das atividades correicionais realizadas por este 6rgao
em unidades diversas do Estado de Santa Catarina demonstram que os numeros
gerais apresentam melhoras a partir da adog&o de novas rotinas e comprometimento
dos servidores, mas levam meses para ser identificadas pelo fato de ser um trabalho
gradual e de dedicagéo continua.

Vale registrar que embora o presente acompanhamento nédo
tenha o objetivo de fazer as vezes de uma correigéo ordinaria, mormente pelo fato de
ter sido iniciado a partir requerimento da magistrada em substitui¢&o na unidade, certo
€ que a experiéncia e rotinas cartorarias repassadas a chefe da 2* Vara Civel foram
ratificadas pela assessoria técnica correicional e vdo ao encontro das orientagdes
repassadas por este nucleo principalmente durante as visitas que s&o realizadas nas
unidades por ocasido de correigdo ordinaria presencial e, por isso, recomendavel
sejam observadas pela unidade.

Feitas essas ressalvas, bem como levando em consideragéo
que a medida de apoio foi realizada nos moldes definidos e os trabalhos foram
ratificados pela assessoria técnica correicional e vdo ao encontro das orientagdes

correicionais deste Nuicleo, sugere-se, como recomendagéo, que os servidores da 2°

2 CGJ 0000305-91.2017.8.24.0600
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Vara Civel da Comarca da Capital observem, no que couber, as orientagdes
repassadas com base em experiéncia de organizagéo e conhecimentos sobre os
‘procedimentos e rotinas necessérias de cartorio.

Opina-se, ainda, o arquivamento dos presentes autos e,
futuramente, quando da instauragéo de procedimento préprio no SAJ/CGJ em razéo
da correigéo virtual designada para o més de setembro, sejam os presentes autos
devidamente anexados.

Reputa-se conveniente, por fim, que a juiza em substituicdo na
2" Vara Civel de S&o José, Dra. Bianca Fernandes Figueiredo, bem como as chefes
de cartério da 2* e 3° Vara Civeis, sejam cientificadas do presente parecer, relatério
de segunda verificaggo (fls. 105-109), documentos de fls. 85-95 e 97-100 e parecer
técnico de fls. 101-102.

E o parecer que submeto & elevada apreciagdo de Vossa
Exceléncia.

Florianopolis (SC), 31 de julho de 2017.

Simone Boing Guimaries
Juiza Corregedora

3 CGJ 0000305-91.2017.8.24.0600
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Autos n° 0000305-91.2017.8.24.0600
Pedido de Providéncias
Requerente: Juizo da 22 Vara Civel da comarca de Sédo José

DECISAO

1. Acolho o parecer da Juiza Corregedora Simone Boing Guimarges
€, como consequéncia, levando em consideragio que a medida de apoio foi realizada nos
moldes definidos e os trabalhos foram ratificados pela assessoria técnica correicional e vao
ao encontro das orientagbes correicionais do Nicleo Ill, recomenda-se que os servidores
da 2" Vara Civel da Comarca de S&o José observem, no que couber, as orientagdes
recebidas com base em experiéncia de organizacdo e conhecimentos sobre os
procedimentos e rotinas necessérias de cartorio.

Dé-se ciéncia a juiza em substituigio na 2® Vara Civel de Sao José,
Dra. Bianca Fernandes Figueiredo, bem como as chefes de cartério da 2° e 3° Vara Civeis,
acerca da presente decisdo, parecer retro, relatério de segunda verificagéo (fls. 105-109),
documentos de fls. 85-95 e 97-100 e parecer técnico de fis. 101-102.

2. No mais, arquive-se os presentes autos e, futuramente, quando da
instaurag&o de procedimento préprio no SAJ/CGJ em razdo da correig8o virtual designada

para o més de setembro, anexem a ele os presentes autos.
Florianépolis (SC), 31 de julho de 2017,

Desembargador Ricardo Fontes
Corregedor-Geral da Justiga

Enderago: Tribunal de Justica de Santa Cotarina. Rua Alvaro Milen da Siivelrs, n. 208, Toma 1, 11° Andar, Centro - CEP 88020-001, Fone: (48) 3267-2702, Floriantpols-
5C - E-mail: og@Ysc.jus.be
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ANEXO E — CARTILHA DA INSPECAO JUDICIAL

Cartilha de Orientacao para

Extracdo de Relatérios Correicionais e Realizacao de Ajustes.
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Prezado(a) Chefe de Cartério:

A Corregedoria-Geral da Justica de Santa Catarina tem como objetivo
orientar, apoiar e fiscalizar a atividade judicial na busca permanente do aprimoramento
e da efetividade da prestagao jurisdicional.

As correigbes ordinarias realizadas por este érgao visam ao controle e a
fiscalizagdo dos servigos forenses, com destaque para a afericdo do uso do SAJ, da
capacitagdo dos servidores e do desempenho das unidades judiciarias. Algumas vezes,
falhas de langamento no sistema ou falhas na utilizagao de ferramentas de controle nao
refletem a qualidade do trabalho realizado. Por isso a atividade correicional &
necessaria.

Sao duas as modalidades de correigao, virtual e presencial, ambas
deflagradas por meio de portaria, com datas designadas e divulgagao prévia. A
correigao virtual inicia-se com a extragao de relatérios pelo Ntcleo Ilf da Corregedoria,
que sao enviados a respectiva unidade no prazo de 60 dias, para regularizacao das
pendéncias eventualmente identificadas. Decorrido esse prazo, é realizada uma
segunda verificagdo dos mesmos dados e elaborado um relatério de correicao. Com
esse relatério é feita uma avaliagdo dos dados apurados nas duas verificagoes e
determinado o arquivamento dos autos e/ou a realizagao de uma correicao presencial
na unidade.

Ja a correigao presencial divide-se em duas etapas. Na primeira extraem-se
relatérios, os quais sd@o enviados a unidade. Na segunda, que ocorre na semana
seguinte ao envio dos relatérios, uma equipe de servidores da Corregedoria visita &
unidade com o objetivo de orientar, sanar dividas e implementar medidas de apoio, se
for o caso. Nesse trabalho também é feita uma andlise por amostragem nos processos,
com o objetivo de verificar a escrituragao de atos, e os servidores sao orientados no
caso de necessidade de mudanga das rotinas que vém adotando. Nesse tipo de
correigao, ao final da visita, também se realiza uma reunido com o juiz que responde
pela unidade, com o chefe de cartério, com o juiz-corregedor e com os servidores da
Corregedoria. Nessa reunido sao repassadas as impressoes colhidas pela equipe
correcional. :

O relatério da correicdo, que contera determinagdes e orientagdes, sera
finalizado na Corregedoria e apresentado ao desembargador-corregedor. Depois de
acolhido, sera encaminhado ao juiz e ao chefe de cartério que atuam na unidade, com
praza para cumprimento das determinagoes.

Da mesma forma que na correigao virtual, findo o prazo para os ajustes, o
Ndcleo Il emite novos relatérios e elabora um quadro comparativo de verificagao. Esse
quadro e as informagdes prestadas sao analisados para decisao sobre o arquivamento
do processo de correigao ou a necessidade de outras medidas de apoio.

Essa apostila vai auxiliar as chefias de cartério e assessorias de gabinete na
emissao de todos os relatérios pertinentes as correigoes, cujos dados sao extraidos
dos programas Inspecdo Virtual, SAJ/PG, SAJ-Estatistica, Sistemas do CNJ e
Cadastro Unico de Adogao e Abrigo — Cuida. Para orientar os envolvidos na atividade,
acompanham as instrugdes necessarias a emissao de cada relatério e a como ajusta-
lo.





