- SERVICO PUBLICO FEDERAL
e%b/iotec UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
UNIVERSITARIA. & BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

(SISTEMA DE BIBLIOTECAS)

RELATORIO DE ATIVIDADES:

de janeiro a novembro de 2015

Florianopolis, 2016



© 2016 BU/UFSC

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
Sistema de Bibliotecas Universitarias (BU)
Campus Universitario,

Acesso Trindade, Setor D

88040-900 - Floriandpolis, SC

Fone: (48) 3721-9310

Fax: (48) 3721-9603

Homepage: http://www.portalbu.ufsc.br

Reitora:
Profa. Dra. Roselane Neckel

Vice-reitora:
Profa. Dra. Lucia Helena Pacheco

Diretora do Sistema de Bibliotecas Universitarias da UFSC — BU/UFSC
Bibliotecéaria Sigrid Karin Weiss Dutra
CRB 14/093



SUMARIO

L INTRODUGAOD ...ttt an e 3
2 MOVIMENTAGCAO (frequéncia, empréstimos, USUAIIOS) .......ccccveveeerieeeerieeenienne 4
2.1 FUNCIONAMENTO, BIM QIAS . ... it e e e e e e e e e e e eanas 4
2.2 EMpPréestimos, freqUENCIA, EIC......cccoiiiiiiicie e 5
2.3 USUAITOS POLENCIAIS . .eeiiieiiiiiiiiieiei e e e e ettt e ettt e e e e e e e e bbb e e e e e e e e e e nnnneeees 6
I 010 ]I =010 =1 T 8
3.1 Colegéao fisica: acervo atual, exceto PeriodiCoS .........uueeeeeeeeiiiiiiiiiiiieeee e 8
3.2 Colecdao eletronica: acervo atual, exceto periodiCOS .......ccovvvvvvvviiiiieeeeeeeeeiin, 9
3.3 Colecao fisica de periodicos: aCcervo atual .............eeveveuemmirmnmmmniiiniieiieennnenn. 11
3.4 Colecdao eletronica de periodicos: acervo atual ...........oooeevvvveiiiiiiiiie e, 12
4 DESENVOLVIMENTO DE COLEQC)ES ..................................................................... 14
4.1 Aquisicdes por compra, exceto peridodicos, colegdo fisica........ccccvvvvvvneennenn. 14
4.2 Periédicos: aquisicdes por assinatura, colegao fiSiCa.....ccccccevviviiiiiiiiiieneennnnns 15
4.3 Aquisicdes por doacdao, exceto periddicos, colecdo fisica ........cccevvvvvvvneennenn, 16
4.4 Periédicos: aquisicdes por doacdo e permuta, colegdo fisica.......cccccceveeennnnns 18
5 PROCESSAMENTO TECNICO E FiSICO DO ACERVO......cccceoueeeeeieeeeeeeeeeeeeeeenns 20
5.1 Processamento técnico: catalogacdo, classificagdo, indexag8o...................... 20
5.2 Processamento fisico: etiquetagem e fitilho.........ccccoooiii i, 22
SRS = g ToF= (o L= o o F= T2 Uo LN 23
LIRS T =1 A O 25
6.1 MaterialS Ad@PTATOS .. ..uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiieeb bbb 25
6.2 Catalogacao Na fONTE ..o 26
6.3 CapaCItaCao U USUAIOS ...oouueiiiiiiiieeee e ittt iie e e e e e e e s st e e e e e e e e s s bbb e e eeeaaeeeeanes 27
6.4 Comutacao DibliOgrafiCa.......cuuueiiiiiiii e 29
6.4.1 Solicitacdes de usuarios da BU/UFSC para outras instituicfes .................... 30
6.4.2 Atendimentos da BU/UFSC para outras inStituiGOes ...........ccccuvvevvviiinninnnnnnns 31
6.5 Atendimento a0S USUANIOS 00 E@D ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiienneneeenneennnnees 32
6.6 Repositorio Institucional da UFSC (RI).......uueiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 32
6.7 Portal de PeriodicoS da UFSC .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeneeeneennnnneneennnee 35
6.7.1 Identificacdo de documentos eletrdnicos (Digital Object Identifier —DOI) ....42
6.8 ESPACOS PaAra@ BVENTOS . uuuiiitiiiiii e it ettt e e et e e e e e e e e e e e e e e a e e e 42
6.9 REUES SOCIAIS .evvvuuuiieeeeeieiieiii s e e e e e ettt r e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e eeeeessnnaaaeeeeeeeeesnnnnnnns 44
6.9.1 Midias sociais do Portal de Periddicos UFSC..........cccuviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 45
7 EVENTOS E CAPACITAQC)ES ................................................................................. 48
7.1 Eventos promovidos pelaBU ... 48
7.2 Participagao da eqUIPe €M EVENTOS ......uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeenienenieeeneeeneeaeeeeenaee 49
7.3 Participacédo da equipe da BU em cursos de capacitaCao...........eeeeeeevvvvvnnnnnnn. 50
8 COMISSOES DE TRABALHO ... e, 52
8.1 Comissao de gestao do CONNECIMENTO .........uviiiiiiiiii e 52
8.2 Comissao de Mapeamento de ProCEeSSOS .....cccvivvirviiiiiiieeeeeeeeeiiiiee e e e e e eeeeeannns 52
9 INVESTIMENTOS FINANCEIROS.......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeneesiinneeeeneneensnnnnnnnnnnne 54
10 NECESSIDADE DE SERVIDORES ... 55
11 DIFICULDADES ENCONTRADAS E SUGESTOES.......ccooiiiieeeceeeceee e, 56
12 PERSPECTIVAS PARA O PROXIMO ANO ..o, 58

REFERENCIAS ... ettt ettt 60



1 INTRODUCAO

A Biblioteca Universitaria - aqui chamada de Sistema de Bibliotecas (BU) - da
Universidade Federal de Santa Catarina é vinculada a Reitoria e tem como missédo
“participar no processo de disseminac¢ao da informagéo e do conhecimento de forma
articulada para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e a
administragcao da UFSC”.

A estrutura organizacional da BU/UFSC é composta por dez Bibliotecas, sendo:
Biblioteca Central - BC; Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Saude (Medicina)
— BSCCSM,; Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Fisicas e Matematica — BSCFM;
Biblioteca Setorial do Colégio de Aplicacdo — BSCA; Biblioteca Setorial do Centro de
Ciéncias Agrarias — BSCCA; Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Educacéo —
BSCED; Biblioteca Setorial do Campus de Ararangua — BSARA; Biblioteca Setorial do
Campus de Curitibanos — BSCUR; Biblioteca Setorial do Campus de Blumenau —
BSBLU e Biblioteca Setorial do Campus de Joinville — BSJOI. A BU é responsavel,
também, pela gestdo do Repositorio Institucional e do Portal de Periodicos da UFSC.

O presente relatério objetiva apresentar as atividades técnico-administrativas
desenvolvidas pela BU/UFSC no ano de 2015 e as perspectivas para o0 proximo ano.

Sao apresentadas informacdes de movimentacdo (frequéncia, empréstimos,
devolucbes, renovacdes de materiais), desenvolvimento de colecdes (aquisicdo e
descarte), processamento técnico e fisico do acervo, principais servigos realizados,
eventos promovidos pela BU, bem como participacdes da equipe da BU em eventos e
capacitacdes, investimentos financeiros, comissfes de trabalho, necessidade de
servidores, e, por fim, dificuldades encontradas, sugestfes e perspectivas para o ano
de 2016.

Neste ano, optou-se por apresentar os dados referentes ao periodo de janeiro a
novembro, permitindo assim a coleta de dados e a apresentacdo do relatério mais
brevemente. Para os préximos anos, o relatorio ird contemplar o periodo de dezembro
a novembro, passando a conter novamente 12 meses de atividades.

Assim, por conter somente 11 meses de atividades, este relatorio apresenta
diminuicdo nos numeros de grande parte dos indicadores de servicos em relagdo ao
ano anterior. Ademais, no ano de 2015 houve greve dos servidores técnico-
administrativos federais, que se prolongou por quatro meses na maioria das bibliotecas

do sistema, refletindo, em grande parte, nos dados apresentados.



2 MOVIMENTACAO (frequéncia, empréstimos, usuarios)

Nas subsecbes a seguir sdo apresentados o0s principais indicadores de
movimento das bibliotecas do Sistema, tais como frequéncia de usuarios, nimero de
empréstimos, devolugdes e renovacdes de materiais e também o nimero de usuarios

cadastrados no sistema Pergamum.

2.1 Funcionamento, em dias

A BU funcionou, em média, por 158 dias no periodo de janeiro a novembro de
2015, 38 dias a menos que a média de funcionamento de todo ano de 2014 (196 dias).
Deve-se considerar, contudo, que este relatério contempla 11 meses de atividade, o
que reflete nessa reducdo em relacdo ao ano anterior, que realizou analise sobre 12
meses de atividades.

A Tabela 1, a seguir, apresenta o total de dias de funcionamento de cada

biblioteca do Sistema.

Tabela 1 - Dias de funcionamento, por bibliotecas

Biblioteca N° de dias
BC 140
BSARA 124
BSBLU 118
BSCA! 212
BSCCA? 242
BSCCSM 130
BSCED 123
BSCFM 145
BSCUR 143
BSJOI 206
Média da BU 158

Fonte: Sistema Pergamum. Notas: 1. A BSCA funcionou parcialmente
durante a greve. 2. A BSCCA funcionou normalmente durante a greve.

As Bibliotecas do sistema tém seu horéario de expediente conforme o quadro a

sequir:
Quadro 1 - Horario de expediente, por bibliotecas, 2015
Biblioteca De Segunda a Sexta-feira Sabado Domingo
BC Das 7h30min as 22h Das 8has 17h Fechada
BSARA Das 8h as 122;13 das 13h as Fechada Fechada
BSBLU Das 8h as 21h Fechada Fechada




Fechada (em sabados
BSCA Das 7h as 19h letivos funciona das Fechada
07h30min as 12h)
BSCCA Das 7h30min as 19h30min Fechada Fechada
BSCCSM Das 7h as 19h Fechada Fechada
BSCED Das 8h as 20h30min Fechada Fechada
BSCFM Das 8h as 21h Fechada Fechada
BSCUR Das 8h as 18h Fechada Fechada
BSJOI Das 9h as 12h e das 13h as 17h Fechada Fechada

Fonte: Bibliotecas do Sistema

2.2 Empréstimos, frequéncia, etc.

A Tabela 2 que segue apresenta a Frequéncia de usuarios, de empréstimos, de

devolucdes, de renovacbes e de consultas locais, por cada biblioteca que compde o

SiBi. A frequéncia média diaria de usuérios foi de 5.134, totalizando 777.668 usuarios

no ano. JA a média diaria de empréstimos de materiais foi de 1.399, totalizando

201.202 empréstimos no ano.

Tabela 2 - Frequéncia de usuarios, empréstimos, devolugdes, renovacgdes e consultas locais,
por biblioteca

Biblioteca Frequéncia Empréstimos DevolucBes Renovacbes Consultas Locais

Diéaria Anual Diério Anual Diéaria Anual Diéria Anual Diaria Anual

BC 3.034 | 424.786 786 | 110.072 761 | 106.655 | 2.263 | 316.830 | Naoinf. | Naoinf.

BSARA N&o inf. N&o inf. 75 9.299 70 8.717 227 28.173 | Naoinf. | Naoinf.

BSBLU N&o inf. N&o inf. 17 1.975 11 1.301 19 2.269 | Naoinf. | Nao inf.

BSCA N&o inf. N&o inf. 157 16.450 159 16.690 60 6.317 | Naoinf. | Naoinf.
BSCCA 422 99.912 102 22.532 97 21.547 168 37.069 47 10.450
BSCCSM N&o inf. N&o inf. 34 4.474 31 4.053 113 14.752 27 3.546
BSCED 107 13.241 48 5.912 48 5.853 137 16.842 6 742
BSCFM 650 85.150 49 7.176 46 6.677 209 30.345 86 12.475
BSCUR 647 92.500 57 8.146 54 7.656 65 9.355 9 1.249
BSJOI 274 62.079 74 15.184 68 13.992 233 48.027 739
Total da BU 5.134 777.668 | 1.399 | 201.202 | 1.345 | 193.141 | 3.494 | 509.979 192 31.088

Fonte: 1) Sistema Pergamum. Estatistica de empréstimo por categoria 2) Controle de entrada/saida das bibliotecas da BU. Alguns dados sdo
obtidos por amostragem.
Nota: 1) Algumas bibliotecas ndo fazem o controle dos materiais que sdo consultados no local, bem como da frequéncia de pessoas
circulando, ndo sendo possivel gerar estatistica. 3) Para calcular a média diaria de empréstimos e devolucdes foi dividido o nimero de
empréstimos e devolugdes no ano pelos dias de funcionamento das respectivas bibliotecas. Para o célculo da média diaria das renovacdes, a
divisdo foi realizada pelos 365 dias do ano, ja que este procedimento pode ser efetuado pela Internet, independente de a biblioteca estar ou
ndo aberta. 4) Os dados de consulta local da BSCCSM refere-se a média do que foi anotado em estatistica diaria por amostragem.



O Grafico 1 apresenta a variacdo percentual dos dados de frequéncia de
usuarios e numero de empréstimos do Sibi, diaria e anual, dos dois Ultimos anos.
Verifica-se um crescimento de quase 20% da frequéncia diaria de usuarios e de 25%
do nimero de empréstimos diarios de materiais. Ja o total anual de ambos indicadores

apresenta diminuigao.

Gréfico 1 — Frequéncia de usuéarios e nimero de empréstimos — variagdo 2014/2015 (em %)

30

25

M Frequéncia didriapp 19,61

M Frequéncia anual

® Empréstimos
didrios 10
B Empréstimos
anual

2,21

-10 =842

-15

Fonte: 1) Sistema Pergamum. Estatistica de empréstimo por categoria. 2) Controle de entrada/saida das bibliotecas
da BU.

2.3 Usuéarios potenciais

A Tabela 3 apresenta 0 nimero de usudrios potenciais da BU, sendo estes
considerados os usuarios aptos a ativar cadastro no Sistema Pergamum para utilizacéao
do servico de empréstimo domiciliar e demais servicos prestados mediante

identificacdo (login e senha).

Tabela 3 - Usudrios potenciais

. . Variacao

Tipo de usuario Quantidade | Quantidade | 9,615
2014 2015
(%)

Alunos de graduacao presencial 26.971 27.713 2,75
Alunos de graduacéao a distancia 2.306 1.370 -40,59
Alunos de pés-graduacéo 12.400 10.865 -12,38
Servidor docente ativo 2.328 2.402 3,18




Servidor docente inativo 1.366 1.443 5,64
Servidor técnico-administrativo ativo 3150 3.233 2,63
Servidor técnico-administrativo inativo 1669 1.838 10,13
Conveniados 1.821 2.319 27,35
Alunos do ensino médio e fundamental 914 941 2,95
Egressos 941 1.154 22,64
Transitoria 13.404 14.422 7,59
Total da BU 67.270 67.700 0,74

Fonte: Setic/Dainf.

Nota: Em 2015 a SETIC nédo informou o nimero de alunos de pés-graduacdo a distancia entdo essa categoria foi integrada a

categoria de po6s-graduacao.

Observa-se um crescimento no niumero de usuarios nas categorias de alunos

egressos (22,63%) e conveniados (27,34%) e grande diminuicdo de usuarios de

by

graduacdo a distancia (-40%). As demais categorias nao apresentam variacao
significativa. O total de usuarios potenciais apresenta ligeiro aumento de 0,74%,

passando de 67.270 no ano de 2014 para 67.700 em 2015.



3 COLECOES

Nas secdes a seguir, estdo relacionados os indicadores da colecao fisica e

eletrénica.

3.1 Colecao fisica: acervo atual, exceto peridédicos

Até novembro de 2015, em numero de titulos, o acervo fisico da BU era
composto por 183.101 titulos de livros, 33.490 de teses e dissertacdes, 257 de
trabalhos de conclusdo de cursos de graduacdo e poés-graduacdo, 4.851 de
audiovisuais (VHS/CD/DVD), 650 normas técnicas, 3.336 titulos de outros materiais,
tais como: folhetos, catalogos, musica, cartazes, mapas, obra rara, obras em braile,
brinquedos, material de aula (computadores, material didatico), dentre outros. O acervo

total € de 226.885 titulos e 463.148 exemplares, conforme tabela a seguir.

Tabela 4 - Colecéo fisica: acervo atual, exceto perioddicos, por biblioteca
e tipo de material

Livros Teses e Mcz_?g%rsaféas Audiovisuais Normas Outros
o Dissertacdes R (VHS, CD/DVD) | Técnicas Materiais
Biblioteca Especializag&o)
. . . . Ne Ne Ne Ne
[o] [o] o (o] (o] (o] o o
N° Tit. N° EX. N° Tit. N° EX. N° Tit. N° EX. N° Tit. | N°Ex. Tit. Ex. Tit. Ex.
BC 129.157 280.225 | 31.366 | 31.772 214 217 2.965 5.013 | 497 | 538 | 2.721 | 4.663
BSARA 1.760 11.369 1 1 0 0 72 455 27 27 2 10
BSCA 15.049 28.364 15 15 0 0 580 925 9 9 267 324
BSCCA 9.447 21.435 1819 1.780 6 8 589 906 30 30 175 261
BSCCSM 1.757 4.444 3 3 21 22 67 206 8 8 2 2
BSCED 14.406 33.816 281 297 8 13 361 566 9 9 132 180
BSCFM 8.211 14.050 2 2 8 8 27 58 11 11 4 9
BSCUR 1.540 6.909 1 1 0 0 91 268 4 4 23 61
BSJOI 1.448 10.339 2 8 0 0 96 472 55 55 5 20
BSBLU 326 2.935 0 0 0 0 3 5 0 0 5 20
Total da
BU 183.101 413.886 | 33.490 | 33.879 257 268 4.851 8.874 | 650 | 691 | 3.336 | 5.550

Fonte: Sistema Pergamum. Estatistica geral do acervo. Periodo: 01/01/1900 a 30/11/2015.
Nota: A BSCCA estéa fazendo adequacéo dos materiais da Epagri, Embrapa e Lapar que eram tratados como folhetos, mas por conterem
ISSN, estao sendo excluidos desta categoria e sendo inseridos como fasciculos de periddicos

O gréfico a seguir apresenta a variagcdo percentual no nimero de materiais do

acervo (colecao fisica) entre os anos de 2014 e 2015.



Gréfico 2 - Colecéo fisica: acervo atual (titulos), exceto periddicos, por tipo de materiais
Total da BU - Variagdo 2014/2015 (em %)

M Livros M Teses e Dissertagdes
B Monografias (TCCs e Especializagdo) M Audiovisuais (VHS, CD/DVD)
B Normas Técnicas M Outros Materiais

Fonte: Sistema Pergamum. Estatistica geral do acervo. Periodo: 01/01/1900 a 30/11/2015.

Nota: 1) No item “Outros Materiais” foram acrescentados o quantitativo de folhetos; catalogos; musica; cartazes;
mapas; obra rara; obras em braile; brinquedos; material de aula (computadores, material didatico); e outros. 2) Os
artigos indexados no Sistema Pergamum n&o sdo computados na categoria “Outros materiais” em 2015, o que reflete
na significativa diminuigdo de itens.

Conforme o Grafico 2, houve um crescimento percentual do acervo da
Biblioteca por tipo de material. Verifica-se o crescimento no nimero de livros, teses e
dissertacdes, monografias, audiovisuais e normas técnicas (impressas) e uma
diminuicdo apenas no numero de “Normas técnicas” e de “Outros materiais”, este
altimo notadamente em funcédo da exclusdo dos artigos indexados nesta categoria no
ano de 2015.

3.2 Colecao eletrénica: acervo atual, exceto periddicos

Além do acervo fisico, a BU mantém um significativo acervo eletrénico,
disponibilizando assim, a qualquer tempo e lugar, o acesso a informa¢do académica e
cientifica. Geralmente, este acervo eletrénico é adquirido por meio de dois tipos de
contrato: aquisicdo perpétua (compra definitiva) com aquisicdo anual das atualizacdes
ou assinatura anual (licenca). A tabela abaixo apresenta a colecdo eletronica da BU
(exceto periodicos), bem como o tipo de contetdo e de contrato, o numero de registros

contratados e o nUmero de acessos.



Tabela 5 - Colecdo eletrdnica: exceto periddicos
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Nimero de acessos pelos

. Numero de Lo
Nome Tipo ,de Tipo de contrato registros usuarios
conteddo (contratados)
Acessos Downloads
Normas técnicas
. . ABNT-NBR-ISO, .
élBe't\'rghgegao ABNT-NBR-IEC, Ass'ai"’(‘:tgrr]a;“”a' 9.229 10.980 13.050
ABNT-NBR-NM- ¢
ISO, ABNT-NM
Livros em linaua Agquisi¢cdo perpétua.
Atheneu ortu uesg Com aquisi¢do anual 96 6.244 4.218
portug das atualiza¢bes
Biblioteca Universitaria Livros em lingua Assinatura anual = . N&o < .
; Nao fornecido . Né&o fornecido
BV 3.0 portuguesa (licenga) fornecido
Teses e Assinatura anual
Dissertation and theses Dissertacfes do ; 1.2 milhdo 6.612 3.085
(licenga)
mundo
- Texto completo — .
DynaMed - Medicina . L Assinatura anual
baseada em Evidéncias revisoes cI|n|<_:as (licenga) 3.000 4878 202
da &rea medica
e-BOOK Collection Livros em lingua N .
(EBSCOhost) inglesa Aquisicéo perpétua. 32 9.241 07
Livros e capitulos
Ebrary de livros em Assinatura anual 76.000 4.963 1.297
inglés e (licenga)
portugués
. . Aquisicdo perpétua.
IEEE Hvros el’gsgngua Com aquisico anual 769 49.270 1.000
9 das atualizacGes
. - Livros em lingua Assinatura anual "
Minha Biblioteca portuguesa (licenca) 5.000 36.458 216.526
ISmentn‘lc & Medical ART _ Banco d,e Assm_atura anual 20.400 60 N0 fornecido
magebase imagens e videos (licenga)
. Livros em lingua Aquisi(;é_o _perpétua. .
Springer inalesa Com aquisi¢do anual 38.552 110.309 N&o fornecido
9 das atualizacbes
Base de
Ulrich’s Web referéncia (inf. Assinatura anual 300.000 2.012 N&o fornecido
bibliogréficas de (licenga)
periédicos)
Texto completo — Assinatura anual
UptoDate revisdes clinica : 10.500 20.935 N&o fornecido
. . (licencga)
da area medica
Doutrina,
VLex Jurlsp_ruderjma, Assm_atura anual 96.000.000 650 601
legislacdo (licenga)
(area do direito)
Willey Online Library Livros em inglés Assm_atura anual 378 Naq 1.118
(licenca) fornecido
Livros em linqua Agquisicdo perpétua.
Zahar ortu uesg Com aquisi¢édo anual 136 3.285 2.652
portug das atualizacbes

Fonte: Editores ou seus representantes.
Notas: Nas plataformas da ABNT e “Minha Biblioteca” o nimero de downloads corresponde ao nimero de visualizagdes. A colecéo
da vLex foi assinada até junho de 2015 e por restricdes orcamentérias optou-se por seu cancelamento. A mesma situagcao ocorreu

em relacéo a Biblioteca Virtual 3.0, cuja assinatura foi encerrada em 03/11/2015.

No Grafico 3 verifica-se a variagdo no numero de acessos pelos usuérios a

colecédo eletronica disponibilizada pela BU no periodo 2014/2015.



Grafico 3 - Colegéo eletronica: exceto periédicos — Total da BU
Variagdo no nimero de acessos pelos usuarios - 2014/2015 (em %)
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Variagdo Acesso (2014/2015) (em %)

H Springer -4,64
H Atheneu 1.023,02
® Zahar 524,52
W IEEE 3.475,47
M e-BOOK Collection (EBSCOhost) 0,00
M Biblioteca Universitaria BVU 3.0 -100,00
H Biblioteca Digital Cengage Learning 0,00
B Minha Biblioteca 206,04
m ABNT: colegdo Eletrénica 5,85
u Willey onlinelibray 0,00
m Dissertation and theses 0,00
= E-brary 168,56
B DynaMed - Medicina baseada em Evidéncias 0,00
m Scientific & Medical ART Imagebase -100,00
Ulrichs Web 0,00
mViex -16,67
Greenr 0,00
UptoDate 0,00

Fonte: Dados fornecidos pelos responséaveis pelas estatisticas das bases de dados.

Observa-se um grande crescimento no numero de acessos a colecdo da

Atheneu, Zahar, IEEE, Minha Biblioteca de E-brary. As demais bases ou né&o

apresentam variacdo no numero de acessos, ou apresentam diminuicdo. Algumas

bases ndo apresentam o comparativo tendo em vista a auséncia dos dados de acesso.

3.3 Colecéo fisica de periddicos: acervo atual

A colecdo impressa de periodicos técnico-cientificos contém 6.254 titulos,

totalizando 366.357 fasciculos, entre colegBes ativas e encerradas. A Tabela 6 a seguir

apresenta os numeros referentes a colec¢éo fisica de periddicos, por biblioteca.
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Tabela 6 - Colecdo fisica de periddicos: acervo distribuido por bibliotecas
Bibliotecas Periodicos
Ne Tit. N° Fasc.
BC 4.885 239.360
BSARA 21 722
BSBLU 6 146
BSCA 24 633
BSCCA 417 24.436
BSCCSM 146 21.940
BSCED 330 11.168
BSCFM 349 64.925
BSCUR 47 1.387
BSJOI 29 1.640
Total do SiBi 6.254 366.357

Fonte: Sistema Pergamum.

O Gréfico 4 mostra o crescimento do acervo fisico de periédicos nos ultimos

dois anos.

Grafico 4 - Colecéo fisica de periddicos: acervo atual (titulos)
Total da BU - 2014/2015 (em n°)

6.2238 6.254

6.500

6.000 -
5.500
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2.000 -
1.500 +
1.000
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Fonte: Sistema Pergamum.

3.4 Colecgéo eletrénica de periédicos: acervo atual

A BU disponibiliza a comunidade universitaria uma vasta colecéo de periodicos
no formato eletrénico. Além do Portal da CAPES, cujo acesso a mais de 36 mil titulos

de periddicos a comunidade universitaria, € viabilizado pelo governo federal, a BU
assina mais quatro bases de dados, como demonstrado na Tabela 7.



Tabela 7 - Colecdo eletrdnica de periddicos
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Tino d NUmero de Numero de acessos pelos
Nome Tipo de contelido C(;ﬁ?rat% registros usuarios
(contratados) Acessos Downloads
Aquisi¢do
. Jornais africanos perpétua. Com
African Newspaper - aquisicao 75 214 14.259
antigos
anual das
atualizacdes
21 Bases de dados Assinatura
Ebsco host estrangeiras de anual (licenca) 60.383 1.091.560 9.784
artigos e livros &
o Assinatura
Nature Nanotechnology Periddicos anual (licenca) 01 664 599
Portal de Jornais Jornais diarios de Assinatura
Newspaper diversos paises anual (licenca) 3.000 13.116 X
Portal de Periddicos da Periodicos Concesséao da 37.000 2 562 244 Nao_
Capes Capes fornecido

Fonte: Dados fornecidos pelos fornecedores das bases de dados.

O Grafico 5 mostra a variacdo, no periodo de 2014/2015, no numero de

acessos dos usuarios a estas bases de dados. Destaque para o crescimento de

1040,15% no numero de acessos a base da Ebsco Host. O Portal de Periédicos da

Capes e as bases de dados Nature Nanotechnology e African Newspaper nao

apresentam comparacdo em funcdo do ndo fornecimento dos dados pelos
responsaveis no ano de 2014.

Grafico 5 - Colecéo eletrénica de periddicos - Total da BU

Variagdo no nimero de acessos pelos usuarios - 2014/2015 (em %)

250,00
200,00
150,00
100,00

5 ———

Variacdo Acesso (2014/2015) (em %)

M Ebsco host

1040,15
M Portal de Jornais Newspaper -33,53
Portal de Periodicos da Capes 0,00
B Nature Nanotechnology 0,00
m African Newspaper 0,00

Fonte: Dados fornecidos pelos responsaveis pelas estatisticas das bases de dados.
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4 DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

As aquisicdes na BU sdo realizadas por compra, doacdo ou permuta. Nas
secOes a seguir apresenta-se 0 quantitativo para cada modo de aquisi¢ao, por tipo de

material.
4.1 Aquisicdes por compra, exceto periddicos, colecéo fisica
Em 2015 foram incorporados ao acervo, proveniente de compra, 3.004 titulos e

15.104 exemplares de materiais. A Tabela 8 a seguir mostra o0 numero de materiais

adquiridos por biblioteca no ano de 2015.

Tabela 8 - Materiais adquiridos por compra (exceto periddicos)

Bibliotecas ITENS
Ne Tit. N° EX.
BC 528 2.294
BSARA 389 2.735
BSCA 501 1.841
BSCCA 61 357
BSCCSM 37 185
BSCED 45 279
BSCFM 246 472
BSCUR 246 1.684
BSJOI 469 2.932
BSBLU 482 2.325
Total da BU 3.004 15.104

Fonte: Servigo de Selecao e Aquisicao/Decti

Considerando 0s numeros apresentados, percebe-se que o0 sistema vem
constantemente aumentando seu acervo, sempre em conformidade com sua Politica
de Desenvolvimento de Colecdes. Além da Biblioteca Central, destacam-se com
nameros expressivos de titulos e exemplares adquiridos em 2015 as bibliotecas
setoriais de Joinville, Ararangu& e Blumenau.

Com base no Grafico 6 pode-se observar o crescimento de 5,3 % no total de
aguisicdes de materiais da BU em relacdo ao ano anterior. Esse crescimento ocorreu,
sobretudo, em funcdo do grande demanda de aquisicao das bibliotecas setoriais de
Joinville, Curitibanos, do Centro de Ciéncias da Educacéo e do Colégio de Aplicagéo.

Ja a Biblioteca Central e as bibliotecas setoriais do Centro de Ciéncias Agrarias e do
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Centro de Ciéncias da Saude e Medicina apresentam significativa diminuicdo no

namero de materiais adquiridos em 2015 em relacdo ao ano anterior.

Grafico 6 - Materiais adquiridos por compra (exceto periddicos)
Total da BU — Variag&o 2014/2015 (em %)

Total daBU

M Variagdo Exemplares

M Variagdo Titulos

-100 -50 0 50 100 150 200 250
BC BSARA BSCA BSCCA | BSCCSM | BSCED BSCFM | BSCUR BSJOI BSBLU TD;IJ da
M Variagdo Exemplares -30 -19 49,3 -41 -72 85 -6,5 70 152 -2,3 53
W Varia¢do Titulos -44 -11 120 -47 73 55 -1,6 85 228 10,2 4,9

Fonte: Para os livros, os dados foram repassados pelo Sistema Pergamum. J4 os dados relativos aos Audiovisuais e
Outros materiais foram retirados do relatério: Sistema Pergamum. Estatistica de dados de aquisigao (estatistica 25).

4.2 Periodicos: aquisigdes por assinatura, colecdo fisica

Na Tabela 9, a seguir, podem-se verificar as assinaturas de periédicos
impressos, por bibliotecas, em 2015. A queda das assinaturas em relagdo ao ano
anterior se deu em funcdo do ndo cumprimento das exigéncias legais para contratagdo

do servico no @mbito publico ou do cancelamento de titulos pelas Editoras.

Tabela 9 - Assinaturas de periédicos impressos, por bibliotecas, 2015
Assinaturas
novas

BC 26 0
BSARA 6 0

Bibliotecas Renovacoes




BSCA

BSCCA

10

BSCCSM

BSCED

BSCFM

BSCUR

12

BSJOI

BSBLU

oO|o|o|O|O|O|O|O

Total

63

0

Fonte: Servico de Selegdo e Aquisi¢do/Decti e bibliotecas setoriais.
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O Gréfico a seguir mostra a diminuigdo de 1,56% no numero de assinaturas de

periodicos impressos entre os anos de 2014 e 2015. Essa tendéncia de queda,

contudo, ndo surpreende, considerando a migracdo massiva dos periodicos cientificos

para o formato eletrénico e a concentracdo das assinaturas do ensino superior federal

no Portal Capes de Periédicos.

Grafico 7 — RenovacgOes de periédicos impressos

Total da BU — Variag&o 2014/2015 (em %)

B Renovagdes

Fonte: Servico de Selegdo e Aquisi¢do/Decti

4.3 Aquisicdes por doacdo, exceto periédicos, colecéo fisica

Em 2015 o numero de titulos incorporados ao acervo da BU provenientes de

doacdes foi de 1.425 livros, 1.540 teses e dissertacdes, 193 audiovisuais (CD/DVD) e

48 de outros materiais conforme tabela a seguir.



Tabela 10 - Materiais adquiridos por doagéo, por material e por bibliotecas

Livios . Teses e Audiovisuais Outrgg

Bibliotecas Dissertagdes (CD/DVD) ’l:lllfterla'i;

Ne Tit. N° Ex. Ne° Tit. N° Ex. N° Tit. | N°Ex. Tit. Ex.
BC 506 903 1435 1436 114 175 10 28
BSARA 32 36 0 0 5 5 1 1
BSCA 464 614 0 0 28 67 34 34
BSCCA 59 138 105 105 10 11 1 9
BSCCSM 0 0 0 0 9 0 0
BSCED 146 205 0 0 0 0
BSCFM 59 59 0 0 0 0 0
BSCUR 23 26 0 0 14 30 1 2
BSJOI 90 100 0 0 11 14 1 1
BSBLU 46 47 0 0 1 2 0 0
Total daBU 1425 2128 1540 1541 193 322 48 75
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Fonte: Sistema Pergamum. Estatistica de dados de aquisigdo (estatistica 25).
Nota: Os dados referem-se aos materiais adquiridos por doacdo, e que foram catalogados no Sistema
Pergamum no ano de 2015, filtrados por “Data de cadastro”.

O Grafico 8 apresenta a variacdo da inser¢cdo de materiais recebidos por

doacéao nos dois ultimos anos.

Grafico 8 - Materiais adquiridos por doacdo (exceto periédicos)
Total da BU — Variagdo 2014/2015 (em %)

100,00 +

80,00 }F"/ - R —
/-"/’) __7_______*_———__

60,00 1

M Livros

M Teses e Dissertactes

M Audiovisuais (CD/DVD)

m Outros Materiais

Fonte: Servico de Selegao e Aquisi¢do/Decti.

E necessario salientar que essa diminuicdo da insercéo/catalogacdo dos
exemplares recebidos como doagéo em relagdo ao ano de 2014 deve-se aos seguintes
fatores:

a) greve dos servidores;

b) aposentadoria e afastamento de servidores do Setor de Processamento;

c) prioridade no processamento dos livros adquiridos por compra, por serem
bibliografias basicas e complementares dos cursos de graduacao oferecidos pela UFSC.
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4.4 Periédicos: aquisicdes por doacdo e permuta, colecdo fisica

Em 2015 foram recebidos 210 titulos de periédicos provenientes de doacdes e
225 por meio de permuta, conforme a tabela a seguir.

Tabela 11 - Namero de titulos de periédicos impressos, adquiridos por doacg&o e permuta

o Doacéo Permuta
Bibliotecas — —
N° Tit. Ne Tit.

BC 182 191
BSARA 0 0
BSCA
BSCCA
BSCCSM 0 0
BSCED 13 34
BSCFM
BSCUR
BSJOI 2 0
BSBLU 1 0
Total da BU 210 225

Fonte: Servico de Intercambio/Decti e Bibliotecas Setoriais.

O Grafico 9 apresenta a variacdo percentual no recebimento de periédicos nos
altimos dois anos. Em relacdo ao ano de 2014, o numero de titulos recebidos por

permuta apresenta queda significativa visto que muitos titulos promoveram a migracéo
definitiva para o formato eletronico.

Grafico 9 - Titulos de periddicos impressos, adquiridos por doacéo e permuta —
Total da BU — Variag&o 2014/2015 (em %)

100,00 _‘)
| ,........., 7__7___7__7__7__7___7__7_
| ,..-,,,.. o
50,00 4
|
: Jf.—.i_—_ m Doac3o
|| N
50,00 +
|
| /,4,,/
100,00 < B
¥%¥—_‘¥—k&‘¥%‘

Fonte: Servico de IntercAmbio/Decti.
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4.5 Descarte

Os descartes de materiais na BU séo realizados de acordo com a Politica de
Desenvolvimento da Colecdo (PDC), que prevé acdes para as seguintes situacoes:
materiais a mais de 10 anos sem utllizagdo e que ndo possui valor
histérico/documental; materiais em avancado estado de deterioracdo; materiais em
suporte obsoletos e sem meio para acesso ao conteddo. As teses e dissertacdes em
que a biblioteca € depositaria, somente poderdo ser descartadas um exemplar, quando
o titulo estiver duplicado. As monografias impressas que possuem a versao digital sdo
descartadas (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2012).

A tabela a seguir mostra o numero de obras descartadas por tipo de obra e por

cada biblioteca do sistema.

Tabela 12 - Namero de obras descartadas, por tipo de material e por bibliotecas

Livios Tgses e i ?_/Ir%r?sg;aﬂas Audiovisuais NPrmas Outros
Bibliotecas Dissertagdes Especializag&o) (CD’s e DVD’s) [ Técnicas
Ne Tit. NP Ex. [NoTit. | NOEx. | NoTit. NeEx. | NOeTit. | N°Ex. | N°Tit. [ N°Ex. #\:z N° Ex.

BC 268 305 32 32 13 14 1 1 0 0 1 1
BSARA 3 3 0 0 0 0 1 12 0 0 0 0
BSCA 667 854 0 0 0 0 2 2 0 0 8 9
BSCCA 436 738 16 16 9 9 1 1 0 0 131 161
BSCCSM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCED 7 7 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0
BSCFM 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BSJOI 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BSBLU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total da BU 1389 1915 49 49 22 23 6 17 0 0 140 171

Fonte: Sistema Pergamum. Relatério Conferéncia de Material/ Material por situacdo — situacdo exemplar (102). Situag&o: excluido.
Opcao: Histoérico, considerando a situacao atual do exemplar. Dados de cadastro: 01/01/2015 a 30/11/2015.

Notas: 1. No item “Outros Materiais” foram acrescentados o quantitativo de folhetos; catalogos; musica; cartazes; mapas; obras em
braile; brinquedos; material de aula (computadores, material didatico); e outros. 2. O expressivo nimero de descartes da BSCCA
se deve em fungdo da alteragcdo de cadastro de matérias com ISSN para categoria de Periddicos, bem como do descarte de teses
e dissertacbes com exemplares j4 existentes no acervo da Biblioteca Central.
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5 PROCESSAMENTO TECNICO E FiSICO DO ACERVO

Os servicos de catalogacdo, classificacdo e indexacdo sdo realizados pela
Divisdo de Desenvolvimento de Colecbes e Tratamento da Informacéo (DECTI) para
todo o Sistema de Bibliotecas (BU). A maior parte dos processos fisicos também é
realizada por este Setor, porém, algumas vezes, as bibliotecas setoriais também
realizam os trabalhos de impressao e colagem de etiquetas. Ja a indexacao de artigos

de periddicos é realizada por cada biblioteca.

5.1 Processamento técnico: catalogacao, classificagdo, indexacao

O numero de titulos catalogados, classificados e indexados no Sistema
Pergamum, em 2015, pela BU, foi de 4.856, sendo que os itens mais processados no

periodo foram: livros, teses e dissertacdes e audiovisuais.

Tabela 13 - Nimero de obras, exceto periédicos, catalogadas, classificadas e indexadas,
por biblioteca

- wos [ e | Mrcsse | Miemee™ | Jomes | ouos
Bibliotecas Especializaco) DVD’s)

'I"\llf. NO Ex. [ N°Tit. | N° Ex. [ N° Tit. N° Ex. | N°Tit. | N° Ex. _Il_\:: é\f _mf é\f
BC 1.053 | 2.550 | 1.499 | 1.501 0 0 119 192 0 0 13 58
BSARA 210 1.395 0 0 0 0 11 35 0 0 0 0
BSCA 545 1.644 0 0 0 0 21 24 0 0 0 0
BSCCA 132 458 108 108 0 0 16 18 0 0 0 0
BSCCSM 59 348 0 0 0 0 6 31 0 0 0 0
BSCED 220 476 0 0 0 0 7 9 0 0 0 0
BSCFM 152 280 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCUR 119 821 0 0 0 0 6 20 0 0 1 2
BSJOI 354 2.588 0 0 0 0 17 79 0 0 1 1
BSBLU 185 1.073 0 0 0 0 2 3 0 0 0 0
Total daBU | 3.029 | 11.633 | 1.607 | 1.609 0 0 205 411 0 0 15 61

Fonte: Sistema Pergamum. Relatérios de Levantamento Bibliografico de Acervos e Exemplares (144) e Classificagédo (59). Dados
de cadastro: 01/01/2015 a 31/12/2015.
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Com base no Grafico 10, pode-se observar uma queda no niumero de materiais
processados em 2015, em comparagdo com ano anterior.

Grafico 10 - Obras, exceto periddicos, catalogadas, classificadas e indexadas
Total da BU - Variagdo 2014/2015 (em %)

M Livros

B Tesese
Dissertacfes

B Monografias (TCCs
e Especializacdo)

B Audiovisuais
(cp/DVD)

m Normas Técnicas

= Qutros Materiais

Fonte: Sistema Pergamum. Relatérios de Levantamento Bibliografico de Acervos e Exemplares (144) e Classificagao (59).
Dados de cadastro: 01/01/2015 a 31/12/2015.

Vale ressaltar que a diminuicdo do numero de obras processadas em relacao
ao ano de 2014 deve-se aos seguintes fatores:

a) greve dos servidores;

b) aposentadoria de bibliotecéarios e sem reposi¢céo do quadro;

c) afastamento de servidores do processo fisico sendo necesséria a colaboracéo dos
catalogadores na atividade;

d) continuidade do processo de “limpeza” das areas de conhecimento na base de
dados (em andamento);

e) padronizacdo e verificacdo das duplicidades das autoridades de assunto,
constantes na base de dados (em andamento);

f) assinatura para acesso as normas técnicas por meio eletrénico.

Ha ainda unidades externas a BU que utilizam o Sistema Pergamum para
registrar/catalogar os seus materiais. A BU tem realizado os trabalhos de catalogacéo,
indexacgéo e preparo fisico desses acervos externos ao sistema, no entanto ndo foram

catalogadas obras para outras unidades no periodo de 2015.
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5.2 Processamento fisico: etiquetagem e fitilho

Todos os exemplares incorporados ao acervo fisico recebem etiqueta com o
numero de chamada (localizacao da obra na estante) e fitilhos (protecéo antifurto). Dos
periddicos, apenas alguns titulos recebem fitilhos.

Além dos itens novos incorporados ao acervo, alguns itens j4 existentes no
acervo também precisam ser re-etiquetados ao longo do ano, em funcdo do desgaste
decorrente do uso. Algumas bibliotecas néo fizeram esse controle no decorrer do ano,
assim esse numero esta subestimado.

Também os materiais encaminhados para encadernacgdo (interna ou externa)
necessitam de nova etiquetagem na lombada.

A Tabela 14 apresenta o numero de fitilhos e etiquetas geradas/coladas em
2015. Esse numero totaliza aproximadamente 14.489 etiquetas, se somado o niumero
de etiquetas novas (etiguetagem) com o numero de etiquetas substituidas em funcéo
do desgaste (re-etiqguetagem), e 13.702 fitilhos.

Tabela 14 - Etiquetas e fitilhos utilizados

Bibliotecas Fitilhos E“?Luoer;agag‘;‘)’as poﬁtg*:segzzte
BC 4.282 4.282 743
BSARA 1.430 1.430 0
BSCA 1671 1.671 7
BSCCA 586 586 249
BSCCSM 379 379

BSCED 485 485 4
BSCFM 282 282 0
BSCUR 843 843 10
BSJOI 2.668 2.668 23
BSBLU 1.076 1.076 0
Total da BU 13.702 13.702 1.036

Fonte: Bibliotecas da BU. Dados estimados.

O gréfico 11 mostra a variacdo de etiquetas e fitilhos gerados e colados nos
dois ultimos anos. Verifica-se uma queda no numero de etiquetas e fitilhos utilizados no
preparo fisico do material, 0 que esta relacionado com a diminuicdo, também, no
namero de materiais processados tecnicamente além do afastamento de servidores

das atividades de preparo fisico.
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Grafico 11 - Etiquetas e fitilhos utilizados
Total da BU - Variacao 2014/2015 (em %)
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Fonte: Bibliotecas da BU. Os dados referem-se aos servigos de etiquetagem, colocagdo de fitilhos e
restauracoes realizadas na DECTI, acrescidos dos servigos que sao realizados por cada biblioteca setorial.

5.3 Encadernacao

O SiBi conta com um servico de encadernacdo para os materiais que com o
passar do tempo necessitam de reparos, tanto em funcéo do alto uso ou em funcéao do
mau uso. A encadernacdo interna é realizada por colaborador da préopria BU e a
encadernacao externa é por empresa terceirizada.

Os servigos de encadernacgédo interna foram retomados em 2015. Além disso,
as bibliotecas setoriais também realizam pequenos em obras danificadas. Os niumeros
apresentados na Tabela 14 referem-se a materiais na situacao “restauragao”, mas que,
possivelmente encontram-se restaurados e aguardando o processo fisico ser
executado.

Ressalta-se que esse servico é essencial para manter o acervo em boas
condi¢bes. Paralelo a isso, a biblioteca tem investido em campanhas de educagéo dos

usuarios de forma a minimizar os efeitos decorrentes do mau uso dos materiais.



Tabela 15 - Nimero de exemplares encadernados
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Bibliotecas | Encadernados
BC 596
BSARA 5
BSCA 9
BSCCA 172
BSCCSM 0
BSCED 1
BSCFM 1
BSCUR 0
BSJOI 8
BSBLU 0
Total daBU 792

Fonte: Sistema Pergamum.

Nota: 1) Dados restauragéo interna e externa foram
baseados no Pergamum.

O Grafico 12 abaixo demostra o crescimento de mais de 500% no ndmero de

exemplares encadernados internamente em 2015 em compara¢do com 0 ano anterior.

Grafico 12 - Exemplares encadernados (interno)

Total da BU - Variacao 2014/2015 (em %)
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Fonte: Sistema Pergamum.
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6 SERVICOS

Nesta secdo serdo apresentados os dados referentes aos servicos que a

biblioteca presta & comunidade universitaria.

6.1 Materiais adaptados

Na Biblioteca Central funciona um ambiente/servico que trabalha na
disponibilizagdo de informagdo em formatos diferenciados. O Ambiente de
Acessibilidade Informacional (AAIl) atende a comunidade universitaria nas demandas
informacionais de pessoas com deficiéncia visual. Disponibiliza espacos de estudo e
equipamentos adequados (computadores com softwares de leitura, lupas, micro
system, maquina de escrever em braile, scanner, TV, entre outros), acevo em Braile.
Esta localizado no piso térreo da BC, vinculado ao servico de Referéncia
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2014).

O AAI atende os alunos de acordo com a descricdo do tipo de deficiéncia
presente em seus cadastros, enviados pela Coordenadoria de Acessibilidade, a qual
também define os equipamentos e servi¢os requeridos pelo usuario (Tabela 16). Desse
modo, todos os usuérios atendidos sdo inscritos no AAl. De acordo com os dados, a

deficiéncia mais comum entre os usuarios do AAI é a deficiéncia visual.

Tabela 16 — Niumero de alunos por deficiéncia, conforme descricdo da Coordenadoria de
Acessibilidade da UFSC, atendidos pelo AAl em 2015

Tipo de deficiéncia Numero de alunos
Deficiéncia Visual (Baixa Visdo ou Cegueira) 12
Deficiéncia Auditiva 3
Deficiéncia Fisica 6
Deficiéncia Intelectual e Autismo 2
Deficiéncia Visual e Surdez Profunda (Surdocegueira) 2
Paralisia Cerebral 1
Paralisia Cerebral e Deficiéncia Visual 0
Dislexia e TDAH 0
Sindrome de Irlen 1
Total 27

Fonte: Biblioteca Central. Ambiente de Acessibilidade Informacional (AAl).



26

Alguns dos servi¢os oferecidos por esse ambiente s&o: a) acervo braile, digital
acessivel e falado; b) leituras e digitalizacdo de material didatico; c) impressao (braile,
texto em fonte maior para baixa visao, etc) e copias ampliadas.

Em 2015 o AAI realizou a adaptacédo de 246 documentos (Tabela 17) para os
usuarios solicitantes. Tais adaptacbes compreendem o escaneamento, a correcao e
edicdo de materiais, que submetidos aos softwares ledores, permitem que o usuario
com deficiéncia visual possa obter a informacao de que necessita.

A tabela a seguir apresenta a comparacdo entre numero de materiais

adaptados pelo Setor nos ultimos trés anos.

Tabela 17 - Materiais adaptados, comparac¢ao entre 0s anos 2013, 2014 e 2015

Periodo Total de itens Tipo de materiais

50 livros completos
2015 246 196 partes de documentos (artigos,
capitulos de livros, leis, etc.).

15 livros completos

2014 90 75 partes de documentos (artigos,
capitulos de livros, leis, etc.).
65 livros completos

2013 239 9 Revisdes

165 partes de documentos (artigos,
capitulos de livros, leis, etc.).

Fonte: Biblioteca Central. Ambiente de Acessibilidade Informacional (AAl).

Em 2014 o AAI paralisou as atividades de adaptacdo durante a greve. Ja na
greve de 2015 o servico foi mantido. E importante salientar ainda que além da
adaptacdo de materiais, o AAl também oferece outros servicos que promovem a
acessibilidade, entre os quais se destacam o empréstimo de equipamentos especificos,
0 auxilio a pesquisa bibliografica e, mais recentemente, audiodescricdo de ambientes,

eventos, imagens e filmes.

6.2 Catalogacéo na fonte

Outro servico realizado pela BU é a catalogacdo na fonte, que consiste na
elaboracdo de ficha catalografica, a qual € impressa no verso da pagina de rosto da
obra bibliogréafica.

O Servico de Tratamento da Informacéo (STI) da BU faz gratuitamente a

catalogacao na fonte para publicacdes (impressas ou recursos eletronicos) da UFSC, a
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saber: a) publicacbes da editora; b) publicagbes de centros, departamentos,
coordenadorias e nucleos de estudos.

Até maio de 2012 as fichas catalograficas também eram feitas para
dissertacOes e teses defendidas na UFSC. A partir desse periodo foi implantado um
sistema automatico para a geracao das fichas de identificacdo da obra para as teses e
dissertacbes denominado Ficha de Identificacdo do Autor. Tal recurso permite que o
préprio autor informe os dados da obra ao sistema, que gera a ficha no padréao
adequado. Desde entdo ndo é mais feita a catalogacdo na fonte para este tipo de
material.

Em 2015 foram elaboradas 133 fichas catalograficas de livros pelo STI (Tabela

18), representando um aumento de mais de 30% em relacdo ao ano anterior.

Tabela 18 - Catalogac¢ao na fonte

Descricéo Quantidade
Livros 133
Total 133

Fonte: Decti.

6.3 Capacitacdo de usuarios

A BU oferece a comunidade universitaria o servico de capacitacdo no uso dos
recursos de informacéo, nas areas de normalizacdo e pesquisa, por meio do Programa
de Capacitacéo de Usuarios.

A Tabela a seguir apresenta as capacitacdes ministradas por biblioteca, bem

como a média e o total de usuarios participantes.

Tabela 19 - Capacitagdes oferecidas

Biblioteca N° de Média de Total de Participantes
Descricdo P capacitacfes Participantes (A*B)
romotora
(A) (B)
BC 6 25 150
Busga em bases de_ dados BSCEM 1 >0 >0
por area do conhecimento
BSCCSM 20 20 400
Capacitacao individual BC 2 2
especializada BSCCSM 202 202
o o BC 14 25 350
Citacéo e referéncia
BSCCA 6 30 180
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BSCCSM 3 20 60
BSCUR 7 10 70
BC 6 25 150
Fontes de informagao online
nivel avancado BSCED 2 20 40
BSCCSM 3 20 60
BC 7 25 175
Fontes de informagao online
nivel basico BSCCA 6 30 180
BSCCSM 2 20 40
Gerenciadores Bibliogréaficos BC 23 25 575
Normalizac&o do trabalho BC 6 25 150
académico - ABNT BSCCA 2 15 30
Normalizacao do trabalho
académico — Formato A5 BC 3 25 75
) BC 8 25 200
Outras — recursos variados
BSCCSM 3 20 60
BC 29 25 725
Portal Capes BSCCSM 4 20 80
BSCFM 1 20 20
Recursos do Portal da BU BC 1 25 25
BSCA 6 25 150
Sistema Pergamum e
localizagao de livros BSCCA ! 20 350
BSCFM 1 40 40
BC 23 25 575
- ) BSCA 6 25 150
Visita orientada
BSCFM 2 40 80
BSCUR 4 40 160
Word para trabalhos
académicos BSCCA L 15 15
Total daBU 417 25 5539

Fonte: Bibliotecas da BU.

Conforme a Tabela 19, no ano de 2015 foram realizadas 416 atividades de

capacitacao, tanto a pedido dos professores (por demanda) quanto ofertadas pela BU,

além dos atendimentos individuais. A média de participantes foi de 25 pessoas por
capacitacdo enquanto que o total aproximado de participantes foi de 5.524 usuarios.

O Grafico 13 a seguir apresenta a variacdo do numero de capacitacdes

realizadas, por mddulo, nos ultimos dois anos. Nota-se um grande aumento de

capacitacdes ministradas sobre Fontes de Informac&o online nivel avancado, seguido

de um aumento significativo de capacitagbes sobre Gerenciadores Bibliograficos,

Normalizacdo Formato A5 e Oficina Prezi.

Os demais modulos, ou mantiveram 0 mesmo numero de capacitacdes, ou

tiveram diminuicao.
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Grafico 13 - Capacitagdes realizadas
Total da BU - Variagdo 2014/2015 (em %)

B Artigo Cientifico M Busca em bases de dados por érea do conhecimento
B Capacitacdo individual especializada M Citacdo e referéncia

M Fontes de informag&o online nivel avancado M Fontes de informac&o online nivel basico

m Gerenciadores Bibliograficos m Mormalizacdo do trabalho académico - ABNT

w Mormalizacdo dotrabalho académico—Formato AS  m Oficina Prezi
W Qutras—recursos variados W Portal Capes
Recursos do Portal da BU Sistema Pergamum e localizagdo de livros

Visita orientada

Fonte: Bibliotecas da BU.

6.4 Comutacdao bibliogréafica

A BU disponibiliza a comunidade universitaria o servico de comutacao
bibliografica, que consiste na solicitacdo de fotocopias ou empréstimo de documentos
em bibliotecas nacionais ou no exterior. Tais servicos sdo realizados utilizando os
sistemas COMUT (IBICT), ICAP, BIREME/SCAD, além de empréstimos entre
bibliotecas (EEB) e outras modalidades de comutacgéao.
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6.4.1 Solicitacdes de usuérios da BU/UFSC para outras instituicdes

Os dados da Tabela 20, a seguir, refletem os pedidos realizados pelos usuarios

da BU para outras instituicdes.

Tabela 20 - Solicitagfes realizadas pela BU e atendidas por outras instituicdes

IBICT/COMUT ICAP BIREME/ SCAD EEB OUTROS

. . (o] [o] [o] [o] [¢]
Atend. Atend. Atend. Atend. Atend.
BC 84 83 0 0 0 0 12 8 63 63
BSARA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCCA 69 57 0 0 0 0 2 2 0 0
BSCCSM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCED 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCFM 53 35 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCUR 0 0 0 0 0 0 60 60 0 0
BSJOI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BSBLU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fotal da 206 | 175 0 0 0 0 74 70 63 63

Fonte: Bibliotecas da BU.
Nota: Solicitagdes de usudrios da BU que incluam empréstimo entre as bibliotecas da BU foram consideradas como “solicitagdes
para outras instituicdes” e, portanto, estédo incorporadas nessa tabela na categoria “outros”.

O Grafico 14 mostra um crescimento no numero de solicitacfes de usuarios da

BU, em relacdo ao ano de 2014, nos sistemas BIREME/SCAD e em outras

modalidades de comutac¢&o bibliografica.

Grafico 14 — Solicitagdes realizadas pela BU e atendidas por outras instituicdes
Total da BU - Variagdo 2014/2015 (em %)
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Fonte: Bibliotecas da BU.
Nota: SolicitagBes de usuarios da BU que incluam empréstimo entre as bibliotecas da BU foram consideradas
como “solicitages para outras instituicdes” e, portanto, estdo incorporadas na categoria “outros”.
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Os dados da Tabela 21, refletem os pedidos realizados por outras instituicdes e

atendidos pelo servico de comutacao bibliografica da BU.

Pode-se observar que em 2015 a BU fez muito mais solicitagdes de materiais

para outras instituicbes do que atendimentos.

Tabela 21 - Solicitagdes realizadas por outras instituicdes e atendidas pela BU

IBICT/COMUT ICAP BIREME/ SCAD EEB OUTROS
. . (o] [o] [o] [o] [¢]
Atend. Atend. Atend. Atend. Atend.
BC 84 61 78 78 0 0 34 34 73 73
BSARA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCA 0 0 0 0 0 0 0 1 1
BSCCA 25 18 0 0 0 0 22 22 0 0
BSCCSM 0 0 0 0 68 49 0 0 12 12
BSCED 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCFM 0 03 0 0 0 0 0 0 0 03
BSCUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BSJOI 0 0 0 0 0 0 0 0
BSBLU 0 0 0 0 0 0 0 0
g‘fja' da 109 82 78 78 68 49 56 56 85 88

Fonte: Bibliotecas da BU.

Notas: 1) Atendimentos da BU que incluam empréstimo entre as bibliotecas da BU foram consideradas como “atendimentos para

outras instituigdes” e, portanto, estao incorporados nessa tabela na categoria “outros”.

Grafico 15 — Solicitagdes realizadas por outras instituicées e atendidas pela BU

Total da BU - Variagdo 2014/2015 (em %)
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Fonte: Bibliotecas da BU.

Nota: Atendimentos da BU que incluam empréstimo entre as bibliotecas da BU foram consideradas como

“atendimentos para outras instituicdes” e, portanto, estdo incorporados nessa tabela na categoria “outros”.



32

6.5 Atendimento aos usuarios do EaD

A BU oferece 0s seus servicos igualmente aos que residem em outras cidades
e que estejam matriculados em cursos a distancia da UFSC. Além dos empréstimos in
loco, também séo realizados empréstimos via correio.

Em 2015 foram realizados 21 empréstimos, via correio. Aos alunos de EaD
também ¢é oferecida a habilitacdo de senha, via e-mail. Apenas uma senha foi
habilitada no periodo. A tabela a seguir apresenta os nimeros comparativos destes

servigos nos dois ultimos anos.

Tabela 22 - Empréstimos e habilitagdes de senhas a distancia, 2014 e 2015

o Quantidade Quantidade
Descri¢do 2014 2015
Empréstimos 52 21
Habilitacdo de senhas 58 1

Fonte: Biblioteca Central. Servigo de Referéncia.

6.6 Repositorio Institucional da UFSC (RI)

O Repositério Institucional da UFSC (RI), também chamado de Repositério de
Conteudo Digital da UFSC, relune e dissemina contetdos digitais diversos produzidos
na instituicdo. Est4 sob a gestdo da Biblioteca universitaria (BU), por meio da Divisdo
de Automacdo e Informatica (DAInf/BU) e da Superintendéncia de Governanca
Eletronica e Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (SETIC).

No ano de 2015, as principais melhorias a serem destacadas no Repositério
Institucional foram:

a) incluséo e criacdo de um novo logo (identidade visual);

b) inclusdo da misséo e objetivos na pagina do RI;

¢) incluséo da traducéo do mecanismo de busca do repositério (inglés e espanhol);
d) incluséo das teclas de aumento da fonte (acessibilidade);

e) inclusdo do RSS Feed na pagina do RI (sistema de chamadas automaticas);

f) alterac&o do logo da BU;

g) atualizacao e melhoraria do formulario padréo para TCCs (dentro do RI);

h) atualizacdo do tutorial de submissao e revisdo para TCCs;

i) criacdo de uma comunidade para os documentos do RI (preservacao e divulgagéo);
j) migracdo dos TCC’s do CSE para o Rl

) indexacao do RI no BASE (Bielefeld Academic Search Engine);

m) migracao das fotos da Tempo Editorial.
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A Tabela 23, a seguir, demonstra o quantitativo de itens visualizados em 2015
tracando um com comparativo com o ano de 2014. Os dados de visualizacéo de itens
no Repositério de 2014 e 2015 foram extraidos do Google Analytics. A quantidade de
visualizacGes dos itens em 2015 ultrapassou a marca de 1.600.000 visualizacfes, com

um aumento percentual de 25,92%.

Tabela 23 - Quantidades de visualizagdes no Repositério

Més Visugl(i)zligées Visualizagdes 2015 | Visualizagfes peﬁ:lérr?tigtlo(%)
Janeiro 48231 65550 17319 35,91
Fevereiro 91671 89836 -1835 -2.00
Marco 129119 177887 48768 37.77
Abril 123104 152685 29581 24,03
Maio 144886 172106 27220 18,79
Junho 96655 141722 45067 46,63
Julho 80275 94423 14148 17,62
Agosto 110752 140447 29695 26,81
Setembro 136267 177137 40870 29,99
Outubro 135928 175279 39351 28,95
Novembro 149358 184414 35056 23,47
Dezembro 74057 91089 17032 23,00
Total 1320303 1662575 342272 2592

Fonte: DAInf



Grafico 16 - Quantidade de visualizagdes
Total da BU - Variagao 2014/2015 (em n° de visualiza¢des)
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6.7 Portal de Periddicos da UFSC

O Portal de Periodicos da Universidade Federal de Santa Catarina (PP-
UFSC) é uma iniciativa institucional, alinhada aos principios do Acesso Aberto
a saber: visibilidade, credibilidade e acessibilidade. Possui como objetivo
promover 0 acesso, a visibilidade, a seguranca e o suporte aos editores dos
periodicos cientificos da Instituicado.

Coordenado pela Biblioteca Universitaria, conta com a presenca de 44
publicacdes cientificas, utiliza-se para edicdo o Sistema Eletrénico de
Editoragéo de Revistas — SEER (versao 2.4.5).

A Equipe do Portal € formada por bibliotecarios, um assistentes
administrativos, uma revisora e bolsistas, e mantem parceria com a SETIC e
Departamento de Ciéncia da Informag&o.

Os servigos oferecidos no PP-UFSC estao distribuidos em:

a) atendimento presencial e onling;

b) hospedagem de periddicos e assessoria na migragcédo de dados;

c) aconselhamento sobre questdes de ética editorial e de publicacao;

d) capacitagédo sobre processo editorial e sistema de editoracao cientifica;

e) assessoria de indexacdo em bases de dados nacionais e internacionais;

f) assessoria na submissdo dos artigos, processo de avaliacdo, conversao
para PDF/A, elaboragéo de senhas e cadastros

g) preservacdo do endereco digital por meio do DOI — Digital Object
Identifier;

h) revisdo estrutural de novas edigbes com a conferéncia técnica dos
metadados

i) assessoria personalizada para as necessidades de cada revista;

j) divulgacgéo cientifica por meio de redes sociais.

Além da gestdo e do suporte a editoracdo eletrbnica do Portal de
Peridédicos UFSC, o Servico de Periddicos realiza também a indexacdo de
artigos no sistema Pergamum e a conferéncia técnica e etiquetagem de
periodicos.

A indexacdo contempla periddicos do Portal que estdo registrados na
Indexacdo Compartilhada de Artigos de Periédicos (ICAP) da rede
Pergamum. Ja a conferéncia técnica visa verificar fasciculo por fasciculo de
cada titulo de periddico no sistema a fim de retificar as inconsisténcias,
complementar ou confirmar os dados dos fasciculos registrados.

Quanto a essas atividades, em 2015 foram indexados 94 artigos de
periodicos e foram conferidos e etiquetados 8.102 exemplares de periédicos.
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Além disso, a equipe atendeu 951 demandas da comunidade
universitaria e externa, presencialmente e via telefone, referentes as atividades
de localizacdo de periédicos, auxilio no uso do sistema do Portal CAPES e
Pergamum, prestacdo de informacfes gerais sobre os servicos da biblioteca,
localizac&o dos setores internos e externos e registro de usuarios para uso do
wifi (IdUFSC).

A seguir, apresentam-se as acdes e os servicos do PP-UFSC que se
destacaram em 2015.

a) assessoria na migracéo de um novo periddico cientifico da universidade para
o Portal: Alexandria.

b) implantagéo do servico de revisdo textual dos metadados dos artigos no
Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas (SEER) — uma servidora técnico-
administrativa, ocupante do cargo de Revisora de Textos, passou a integrar a equipe
do Servico de Periédicos.

¢) criacdo do site do evento Ciclo de Debates Peridédicos UFSC.

d) organizacéo e realizacdo do evento IV Ciclo de Debates Peridédicos UFSC.

e) atualizacdo do SEER (verséo 2.4.5).

f) acesso publico as Atas das reunifes do Conselho Consultivo e Deliberativo
do Portal.

g) implantagé@o das perguntas frequentes e do sistema de chamados, canal de
comunicagdo remoto, para o atendimento a editores, avaliadores, autores, entre outros
usuarios.

h) atualizacdo e organizagdo de conteudo no site do Portal.

i) contratacdo de bolsista da area de Design. Realizacdo do projeto de criacdo
de icones favoritos para os 44 periédicos do PP-UFSC. Atividade finalizada em janeiro
de 2016.

j) formalizacéo dos servicos do Portal:

- atendimento presencial e online;

- hospedagem de periddicos e assessoria na migracédo dos dados;

- aconselhamento sobre questfes de ética editorial e de publicacéo;

- capacitacdo sobre processo editorial e sistema de editoragcédo
cientifica;

- assessoria de indexacdo em bases de dados nacionais e
internacionais;

- andlise personalizada para as necessidades do periddico;

- assessoria na submissdo dos artigos, processo de avaliacao,
conversao para PDF/A, elaborag&o de senhas e cadastros;

- revisdo estrutural de novas edicbes com a conferéncia técnica e
textual dos metadados dos artigos no SEER,;

- preservacdo do endereco digital por meio da atribuicdo do Digital
Object Identifier (DOI);

- divulgacéo cientifica por meio das redes sociais.

A equipe atendeu 568 demandas advindas de atendimento online,
presencial e telefénico (dados do relatério do sistema de chamados e

estatisticas de atendimento do Setor).
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Em novembro e dezembro, os metadados dos artigos de 21 edicbes de

20 periédicos foram revisados técnica e textualmente.

Com relagdo a hospedagem de revistas, foram encaminhados dois

projetos de periddicos para inclusdo no Portal, conforme descricdo no quadro

abaixo.
Quadro 2 — Solicitagdo de hospedagem de revistas
Situacéo Periodico Resultado
Journal of Lean Systems Indeferida
Novas
Mix Sustentavel Indeferida

Fonte: Elaborado com base nas atas do Conselho Consultivo e Deliberativo do PP-UFSC.

bY

No Quadro 3 apresentam-se 0S acessos somente a pagina inicial de

cada periddico durante o ano de 2015. As cinco revistas que possuem mais

acessos sdo: Biotemas (40.955), Caderno Brasileiro de Ensino de Fisica
(36.032), Revista de Ciéncias da Administracdo (30.598), Revista Brasileira de

Cineantropometria e Desempenho Humano (28.171), Alexandria (25.086).

Quadro 3 - Estatistica do Portal de Periédicos UFSC: acessos a capa da revista

Periédico 2015 Periddico 2015
Alexandria 25.086 Mundos do Trabalho 8.362
Anuario de Literatura 9.228 Outra Travessia 5.256
Biotemas 40.955 Perspectiva 19.054
Boletim de Pesquisa NELIC 5.509 Politica & Sociedade 15.922
Cfagjerno Brasileiro de Ensino de 36.032 Ponto de Vista: Revista de Educacéo 1924
Fisica e Processos Inclusivos
Cadernos de Tradugéo 21.882 Principia: An International Journal of 6.202
Epistemology

Cadernos de Pesquisa Revemat: Revista Eletrbnica de
Interdisciplinar em Ciéncias 10.237 Educacao Matemética 17.293
Em Debate Revista Brasileira de

5.136 Cienantropometria e Desempenho 28.171

Humano

Em Tese Revista Contemporanea de

10.436 Contabilidade 19.336
Encontros Bibli: Revista Eletronica Revista de Ciéncias da
de Biblioteconomia e Ciéncia da 14.178 Administracéo 30.598
Informacéo
Esbogos — Revista do Programa de . .
Pés-Graduagdo em Histéria da 6.231 Revista de Ciéncias Humanas 17.853
UFSC
Estudos em Jornalismo e Midia 7143 Revista Gestdo Universitaria da 13.550

América Latina — GUAL
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Periodico 2015 Periddico 2015

Estudos Feministas Revista Internacional Interdisciplinar
24.806 INTERthesis 12.418
Ethic@ - An International Journal of 13.087 Revista Katalysis 7185
Moral Philosophy
Extensio: Revista Eletronica de Extenséo 9.993 Revista  Psicologia: Organizagbes e 8.021
Trabalho

Férum Linguistico 21.332 Scientia Traductionis 4.003
Fragmentos: Revista de Lingua e 3.767 Sequéncia: Estudos Juridicos e Politicos 14.350
Literatura Estrangeira
Geosul 7.981 Texto Digital 6.447
llha do Desterro — A Journal of English Textos de Economia
Linguage, Literatures in English and 18.088 3.955
Cultural Studies
Ilha Revista de Antropologia 4.827 Travessias 2.410
INSULA Revista de Boténica 3.398 Working Papers em Linguistica 3.783
Motrivivéncia 24.923 Zero-a-Seis 4.593

TOTAL

574.941

Fonte: Portal de Periodicos UFSC — Estatisticas do SEER.

No Quadro 4, estdo contabilizados os downloads de artigos das revistas

durante o ano de 2015. As cinco revistas com mais downloads de artigos séo:
Caderno Brasileiro de Ensino de Fisica (170.914), Perspectiva (160.467), Zero-
a-Seis (130.003), Fragmentos (129.858), Revista de Ciéncias da Administracéo

(116.547).
Quadro 4 - Estatistica do Portal de Peridédicos: downloads de artigos
Periddico 2015 Periddico 2015

Alexandria 21.966 Mundos do Trabalho 32.254

Anuario de Literatura 78.858 Outra Travessia 32.075

Biotemas 50.079 Perspectiva 160.467

Boletim de Pesquisa NELIC 30.952 Politica & Sociedade 89.074

Caderno Brasileiro de Ensino de Ponto de Vista: Revista de Educagdo e

Fisica 170.914 Processos Inclusivos 30.063

Cadernos de Tradugdo 78.717 Principia: ~ An International ~ Journal  of 19227
Epistemology

Cade_rpos_ de Pesquisa Interdisciplinar 63.306 Revemgt_: Revista Eletrobnica de Educagédo 66.260

em Ciéncias Mateméatica

Em Debate 20.904 Revista Brasileira de Cienantropometria e 65.335
Desempenho Humano

Em Tese 98.562 Revista Contemporanea de Contabilidade 71.571

Encontros Bibli: Revista Eletronica de Revista de Ciéncias da Administracéo

Biblioteconomia e Ciéncia da 102.777 116.547

Informacéo

Esbogos — Revista do Programa de Revista de Ciéncias Humanas

Pés-Graduacgao em Histéria da UFSC 67.410 98.152

Estudos em Jornalismo e Midia 45.999 Revista Gestéo Universitaria da América Latina — 49.088
GUAL

Estudos Feministas 51.596 Revista Internacional Interdisciplinar INTERthesis 81.523
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Ethic@ - An International Journal of 81.237 Revista Katélysis 95511

Moral Philosophy

Exten5|~0: Revista Eletrdnica de 64.734 Revista Psicologia: Organizacdes e Trabalho 80.276

Extenséo

Foérum Linguistico 32.690 Scientia Traductionis 35.288

F_ragmentos: Rew;ta de Lingua e 129.858 Sequéncia: Estudos Juridicos e Politicos 93.123

Literatura Estrangeira

Geosul 100.635 Texto Digital 26.270

llha do Desterro — A Journal of Textos de Economia

English Linguage, Literatures in 68.896 37.371

English and Cultural Studies

Ilha Revista de Antropologia 64.392 Travessias 70.807

INSULA Revista de Boténica 24.178 Working Papers em Linguistica 61.293

Motrivivéncia 95.757 Zero-a-Seis 130.008
TOTAL 3.086.945

Fonte: Portal de Periodicos UFSC — Estatisticas do SEER.

O Quadro 5 apresenta o numero de edi¢cdes publicadas durante o ano de

2015 e o total de artigos de cada revista do Portal, incluindo editoriais,

apresentacoes, resenhas, traducdes e demais tipos de documento publicados

pelas revistas.

Quadro 5 — Estatistica do Portal de Periédicos UFSC: edi¢des e artigos

Periédico Edicées | Artigos Periédico Edicées Artigos

Alexandria 3 43 Mundos do Trabalho 1 19

Anuario de Literatura 3 49 Outra Travessia 2 36

Biotemas 4 64 Perspectiva 0 0

Boletim de Pesquisa NELIC 1 17 Politica & Sociedade 29

Caderno Brasileiro de Ensino de 3 53 Ponto de Vista: Revista de 0 0

Fisica Educacao e Processos Inclusivos

Cadernos de Tradugdo 4 78 Principia: An International Journal of 1 11
Epistemology

Cadernos de Pesquisa 0 0 Revemat: Revista Eletrdnica de 1 11

Interdisciplinar em Ciéncias Educagdo Matematica

Em Debate 3 32 Revista Brasileira de 6 73
Cienantropometria e Desempenho
Humano

Em Tese 2 22 Revista Contemporanea de 2 16
Contabilidade

Encontros Bibli: Revista 4 64 Revista de Ciéncias da 4 a7

Eletr6nica de Biblioteconomia e Administracao

Ciéncia da Informagéo

Esbog¢os — Revista do Programa 2 21 Revista de Ciéncias Humanas 2 28

de Pés-Graduagao em Historia da

UFSC

Estudos em Jornalismo e Midia 2 33 Revista Gestao Universitaria da 4 66
Ameérica Latina — GUAL

Estudos Feministas 5 122 Revista Internacional Interdisciplinar 2 48
INTERthesis

Ethic@ - An International Journal 1 9 Revista Katalysis 1 14

of Moral Philosophy

Extensio: Revista Eletrbnica de 2 24 Revista Psicologia: Organizacdes e 0 0

Extenséo Trabalho

Férum Linguistico 4 42 Scientia Traductionis 1 27
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Fragmentos: Revista de Lingua e 0 Sequéncia: Estudos Juridicos e 2 25

Literatura Estrangeira Politicos

Geosul 43 Texto Digital 2 41

llha do Desterro — A Journal of 42 Textos de Economia 1 8

English Linguage, Literatures in

English and Cultural Studies

Ilha Revista de Antropologia 24 Travessias 0 0

INSULA Revista de Botanica 0 Working Papers em Linguistica 1 13

Motrivivéncia 61 Zero-a-Seis 2 24
TOTAL 92 1.379

Fonte: Portal de Periodicos UFSC — Estatisticas do SEER.
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tas do Portal referente aos anos de 2012, 2013, 2014 e 2015 e

Unicas as revis
destaca o crescimento do numero de visualizagdes realizado pelos seus leitores.

s

O Grafico 17 apresenta o numero de visitas

Gréafico 17 — Acesso as revistas: visitas Unicas
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Fonte: Sistema AWStats — Portal de Periddicos UFSC.

hé& estatisticas de visitas Unicas a revista.

, hdo

Nota: A Revista Alexandria n&o foi inclusa no sistema AWStats até o momento da confecgdo deste grafico, e portanto
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6.7.1 Identificacdo de documentos eletronicos (Digital Object Identifier —=DOI)

Em 2015, foram expedidos 958 DOIls em atendimento as novas edicdes
solicitadas pelos editores do PP-UFSC. Houve um aumento de atribuicbes em
relacdo ao ano anterior, haja vista que algumas revistas planejaram a mudanga na
periodicidade (aumentar o nUmero de publicacdes) para se adequarem aos critérios
de indexacdo em bases de dados, como, por exemplo, o Scientific Electronic Library
Online (SciELO).

6.8 Espacos para eventos

Na BC s&o disponibilizados para a comunidade académica da UFSC
espacos para realizacdo de eventos de cunho académico, técnico cientifico e cultural
sem fins lucrativos, tais como: defesas de tese de doutorado, dissertacdo de
mestrado e trabalhos de concluséo de cursos de graduacdo; qualificacédo; palestras;
reunibes; debates; cursos; congressos; seminarios; projecfes de filmes; visitas
orientadas e outros. Estes espacos estdo vinculados ao Servico de Colecdes
Especiais (SCE) e ao Servico de Referéncia (SR) e estdo localizados no piso
superior da Biblioteca Central.

Até dezembro de 2015 foram realizadas 496 reservas dos espacos para
eventos disponibilizados pela Biblioteca Central da UFSC (Tabela 24). Com excecéo
do Laborin, que tem a finalidade de ser utilizado essencialmente para as atividades
do Programa de Capacitacdo da BU, em torno de 50% das reservas efetuadas nos
demais espacos foram para a realizacdo de “Congressos, seminarios, palestras,
debates, oficinas, minicursos”.

E importante salientar que mesmo com o periodo de greve dos servidores
técnico-administrativos, as reservas efetuadas foram mantidas e o0s eventos

puderam acontecer na Biblioteca Central da UFSC.

Tabela 24 - Reservas dos espacgos para eventos disponibilizados pela Biblioteca Central da UFSC

Espacos/Descri¢cdo de atividades N° Reservas % Reservas
Espaco cultural 2 100,00
Auditério "Elke Hering" 189 100,00
Assembleias e reunides 11 5,82
Aulas, apresentacdo de estagios, provas para processo seletivo 8 4,23
Congressos, seminarios, palestras, debates, oficinas, minicursos 98 51,85



Defesas de monografias/dissertagbes/teses
Eventos de posse

Lancamentos publicacBes

Projecéo de filmes

Visitas orientadas

Outros

20
19
28

43

2,65
0,00
0,00
10,58
10,05
14,81

Espacgos/Descricdo de atividades

N° Reservas

% Reservas

Sala de Projecao "Harry Laus"

Assembleias e reunides

Aulas, apresentacdo de estagios, provas para processo seletivo
Congressos, seminérios, palestras, debates, oficinas, minicursos
Defesas de monografias/dissertacdes/teses

Eventos de posse

Lancamentos publicacdes

Projecéo de filmes

Visitas orientadas

QOutros

Laborin

Congressos, seminérios, palestras, debates, oficinas, minicursos
Capacita¢es

Demonstragdes de bases de dados - representantes comerciais
Comunidade de pratica

Aulas

Visitas orientadas

Reunibes

Instalacéo e manutencao de softwares e equipamentos

Sala Henrique da Silva Fontes

Assembleias e reunibes

Aulas, apresentagdo de estagios, provas para processo seletivo
Congressos, semindrios, palestras, debates, oficinas, mini-cursos
Defesas de monografias/dissertacdes/teses

Eventos de posse

Langamentos publicacdes

Projecéo de filmes

Visitas orientadas

Outros

TOTAL DE RESERVAS EFETUADAS

148
29
18
65

N A O O N

18

131

93

28

26

~

13

w O O O O Bk

496

100,00
19,59
12,16
43,92

4,73
0,00
0,00
2,70
4,73
12,16

100,00
4,58
70,99
0,76
0,00
21,37
2,29
0,00
0,00

100,00
7,69
26,92
50,00
3,85
0,00
0,00
0,00
0,00
11,54

Fonte: Sistema de Reservas da BU/UFSC. Janeiro a Dezembro de 2015. Biblioteca Central. Servico de Colegdes

Especiais.
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6.9 Redes Sociais

A BU disponibiliza alguns canais de informacdo e comunicacao na Internet
que propiciam maior interacdo com 0S USUArios.

As redes sociais Facebook, Twitter e Youtube sao utilizadas para a
disseminacéo da informacdo e como canais de comunicacgao direta com 0s usuarios.
Em 2015, o Facebook recebeu 755 curtidas, tendo um aumento de 22,33% em
relacdo ao ano anterior. Todavia o Facebook desativou as curtidas na pagina de
pessoas com contas desativadas, sendo removidas 90 curtidas no dia 18 de marco.

O Twitter, que contava em primeiro de janeiro de 2015 com 1.674
seguidores, ao final do ano chegou a 1.696, tendo um aumento de 1,31%.

No YouTube foram incluidos 11 videos e adicionados 2 playlists (videos
sobre a BU (no qual foram resgatados 39 videos de outros canais com matérias
sobre a BU) e videos marcados como gostei (assuntos relacionados a biblioteca).

O Gallery, album eletrénico institucional contendo fotografias pertencentes
ao acervo da Biblioteca Central e também dos eventos ocorridos na BU, em 1° de
janeiro 2015 tinha 6741 visualizacbes e recebeu até 31 de dezembro de 2015 o
namero de 7382 visitas ao longo do ano, foram criadas 13 colecbes e teve um

aumento percentual de 9,50%.

Quadro 7 - Estatisticas das Redes Sociais BU

Facebook N° Aun;lento
%

Curtidas em 1 de janeiro de 2015 3.381

Curtidas em 31 de dezembro de 2015 4.136

Numero de curtidas em 2015 755 22,33%
Twitter

Seguidores em 1 de janeiro de 2015 1.674

Seguidores em 31 de dezembro de 2015 1.696

Numero de seguidores em 2015 22 1,31%

Youtube

Numero de videos incluidos e/ou editados 11

Tempo de exibicdo (minutos) 63.417 178,36%

Visualizag6es 16.455 130,08%
Galerry BU (colecéo de fotos)

NUmero de colegdes criadas 13

Total de visitas até 1 de janeiro de 2015 6.741

Total de visitas até 31 de dezembro de 2015 7.382 9,50%

Fonte: Dainf.
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6.9.1 Midias sociais do Portal de Peri6édicos UFSC

O Portal de Periodicos utiliza trés midias sociais para a realizacdo do servico
de divulgacéo cientifica: Facebook, Twitter e SlideShare. A importancia do uso de
midias sociais se consolida com o documento dos critérios de submisséo e
permanéncia dos peridédicos no SciELO, publicado em 2014, que determina, no item
“6.2.18 marketing e divulgagdo”, a utilizacdo desses canais de forma individual ou
coletiva pelos peridédicos cientificos.

Os itens a seguir apresentam os dados quantitativos de cada midia utilizada,
com base no ano de 2015. Esses dados foram coletados em fevereiro de 2016.

a) Facebook: Tem como objetivo disseminar as publicacbes e dar
visibilidade, por meio das postagens de chamadas de artigos, noticias, eventos e
assuntos relacionado as revistas do Portal e ao SEER.

Numero de fas: Em 1° de janeiro de 2015, a pagina contava com 5.339
curtidas. Em 31 de dezembro do mesmo ano, as curtidas aumentaram para 6.006. O
aumento corresponde a 667 novos fas.

Perfil das pessoas que curtem a pagina: 61% das pessoas que curtem a
pagina sao mulheres, enquanto que 39% sdo homens. A faixa etaria predominante
em ambos 0s publicos € a de 25 a 34 anos. Em relacdo aos locais de onde os féas
sdo, o destaque fica para as cidades de: Florian6polis, com 1.080 pessoas, Rio de
Janeiro, com 283, e S&o0 Paulo, com 267.

Interacdo — curtidas, comentéarios e compartilhamentos: O Grafico 18 mostra
0s picos de interacdo com postagens ao longo do ano. Verifica-se que 0 maior pico
foi no dia 22 de setembro, seguido de outros distribuidos de modo uniforme ao longo

do ano.
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Grafico 18 — Demonstrativo de interacéo

- Curtidas Comentarios == Compartilhamentos

Fonte: Facebook — Informag6es da pagina. Coleta em: 4 fev. 2016.

O periodo de tempo que compreende o maior pico teve como publicacdo uma
postagem divulgando a atualizacdo do Qualis (Figura 1), que alcancou mais de 26

mil pessoas.

Figura 1 — Detalhes de postagem com alcance relevante

26.967 ressoas - ada
Periddicos Portal de Periddicos - UFSC
Q Publicado por Juliana Gulka [?]- 22 de setembro de 2015 - @ 816 Curtidas, comentarios e compartilhamentos
Bom dial
A CAPES divulgou a atualizagdo do Qualis Periodicos, periodo 2013-2014 598 105 " 493
Curtidas Em uma publicaca Em

na Plataforma Sucupira Veja as instrugées de acesso:
http://goo.gVOONRMS

26.9

)67 pessoas al

LAFES

Impuisionar icagao

eV

ife Curtir ¥ Comentar #» Compartilhar

Fonte: Facebook — Informagdes da pagina em: 4 fev. 2016.
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Twitter: Tem como objetivo publicar contetdo sucinto e objetivo do Portal e
dos periodicos que o compdem, realizando postagens de chamadas de artigos,
novas edicoes, noticias, entre outras publicacbes. Funcionar ainda como canal de
comunicacdo em tempo real quando o PP-UFSC promove ou participa de algum
evento. Em 2015, foram postados 429 tweets no perfil.

Numero de seguidores: Em dezembro de 2015, o perfil do Portal registrava o
total de 488 seguidores. Nos doze meses do referido ano, houve o acréscimo de 88
novos seguidores.

Perfil dos seguidores: 53% das pessoas que curtem a pagina sdo homens,
enquanto 47% sao mulheres. Em relagdo aos locais de origem dos seguidores
destacam-se Santa Catarina, com 34%, Estado de S&o Paulo, com 9%, e Rio
Grande do Sul, com 5%.

Alcance e interacdo: Foram 1.375 visitas ao perfil e 38 menc¢des ao Portal.
Em todo o ano foram contabilizadas 41.855 impressdes do perfil, que significa o
namero de pessoas que efetivamente viram as postagens. O més de maio ficou em
destaque com mais de 11 mil impressdes, numero que se justifica por ser a época
de realizacdo do IV Ciclo de Debates Periédicos UFSC, evento promovido pelo
Portal e que contou com postagens em tempo real pelo Twitter.

SlideShare: E utilizado para disponibilizar apresentaces de palestrantes
gue participam de eventos organizados pelo Portal e materiais utilizados pela equipe
para representacfes diversas (folders, banners e demais documentos). Até
dezembro de 2015, contava com 26 arquivos inseridos e 13 seguidores.

Alcance: As publicagbes tiveram um total de 3.514 visualizagbes e 88

downloads. A figura a seguir apresenta os 10 documentos com mais visualizacdes.

Quadro 6 — Documentos mais visualizados no SlideShare

Titulo do documento Visualizagdes

Competéncia informacional do editor de periédicos cientificos e o papel educacional da biblioteca e do 467
bibliotecario na disponibiliza¢&o de contetdos de qualidade: o Portal de Periédicos da UFSC

Mé-conduta em pesquisa: plagio e outros 330
Improving the quality of my jornal and increase its impact factor 311
Acles e panorama do Portal de Periédicos UFSC 246
Direito Autoral e Creative Commons 182
DOI@: melhores praticas com base na experiéncia do Portal de Periédicos da UFSC 154
Revistas Cadernos de Tradugéo: desafios na submisséo do periédico no SciELO 148
Politicas Autorais e Direitos Autorais 137
Visibilidade, credibilidade e padroniza¢éo: o modelo de gestao do Portal de Periédicos UFSC 136
Etica nas publicacdes 132

Fonte: SlideShare — Informagdes da pagina. Coleta em: 4 fev. 2016. Nota: A lista de documentos apresentada corresponde ao
periodo retroativo de um ano, a contar da data de coleta dos dados.
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A seguir estdo relacionados os eventos promovidos pela BU, bem como a

participacdo da equipe da BU em eventos e em cursos de capacitagbes, promovidos

por terceiros.

7.1 Eventos promovidos pela BU

A Biblioteca se destaca como promotora de eventos académicos e culturais

na Universidade. No Quadro a seguir apresentam-se 0s eventos promovidos no ano

de 2015.

Quadro 8- Eventos promovidos pela BU

Tipo

Descrigéo (Seminario, Exposicdes, F?rlgmjotteocri Més
Exibi¢do de filmes)
BC (em parceria
p . com a Biblioteca .
1° Café com tato itinerante Encontro Publica de Maio
Brusque)
8° Café com tato Encontro BC Abr.
A Criada (Sebastian Silva, 2009) — Producédo: Chile Exibicéo de filme BC Nov.
A Garot~a gue Anda & Noite (Ana Lily Amirpour, 2014) — Exibicéo de filme BC Maio
Producdo: EUA
A Outra Terra (Mike Cahill, 2011) — Produgéo: EUA Exibicdo de fiime BC Maio
A Tempestade (Julie Taymor, 2010) — Produgéo: EUA Exibicéo de filme BC Nov.
A Vida e a Obra de um “Manezinho com orgulho” Exposicdo BC Nov.
Amostra Maldita: mostra dos poemas malditos Exposicdo BC Maio/nov.
< . Exposicao de sugestbes de
Arvore da Leitura leitura dos alunos BSCA Out.
Conheca a colecéo de filmes da BU/UFSC Exposicdo BC
Frances Ha (Noah Baumbach, 2012) — Produgéo: EUA Exibigao de filme BC Abr.
Il Edicdo do Projeto "Colecionismo na Biblioteca"
(Projeto de extensdo N° 2014.0005) - Mostra Exposicdo BC Mar./abr.
“Marcadores de Livros: uma coleg¢do que marca”
Il Edic&o do Projeto "Colecionismo na Biblioteca"
. ~ o _ [ 1
(Prollet_o de e_xten'sao N 2014.0005)_ Mostra de corujas Exposicao BC out/dez.
na biblioteca: o simbolo da sabedoria no espacgo do
saber"
11l Seminario Acessibilidade na Universidade Seminério BC Ago.
Livros para Colorir Exposigdo BC Maio.
Painel em comemoracéo ao Dia do Bibliotecéario Exposicdo BC Mar
Prlncesgs. (Fernando Le6n de Aranoa, 2005) — Exibico de filme BC out.
Producdo: Espanha
T&o Longe é Aqui (Eliza Capai, 2013) — Producao: Brasil Exibicéo de filme BC Mar.
Valores Humanos Exposicdo BC
Exposicao das histérias

Varal “Historia ilustrada” ilustradas pelos alunos de BSCA Out.

acordo com os livros lidos

Fonte: Bibliotecas da BU.

Nota: 1) A | Semana Nacional do Livro e da Biblioteca comemorada na BSCUR, contou com apresentacGes de grupos artisticos-

culturais local e circunvizinhos.




7.2 Participagao da equipe em eventos

49

Em 2015 a equipe da BU participou de eventos importantes relacionados as

suas areas de atuacdo. Destacam-se o XVIII Seminario Nacional de Bibliotecas

Universitarias (SNBU) e o | Workshop Gestdo do Conhecimento em Bibliotecas

Universitarias. O Quadro 9 apresenta os dados sobre a participacdo da equipe da

BU em eventos em 2015.

Quadro 9 - Participacdo da equipe da BU em eventos

Nome do evento

Participantes

Ouvinte

Palestrante
/Debatedor

Apresentacéo de
Banners/trabalhos

Participagéo
em comissédo
organizadora

Coordenacgéo
de mesa
(debate)

2015 IATUL Conference

Karyn Munyk
Lehmkuhl

Karyn Munyk
Lehmkuhl

26° Congresso Brasileiro
de Biblioteconomia e

Manoela Hermes
Rietjens, José

o Paulo Speck
Documentagao Pereira
oo
3:.3 .Pamel de . Ricardo de Lima . h
Biblioteconomia em Chaves Claudia Petrucio
Santa Catarina (Joinville)
Edson Mario

ACS on Campus

Gavron, Fabio
Lorensi do Canto,
Karyn Munyk
Lehmkuhl, Maria
Bernardete Martins
Alves, Tatiana
Rossi

Karyn Munyk
Lehmkuhl, Maria
Gorette, Tania
Regina Pereira
Lopes, Tatiana
Rossi, Wanessa
Caroline da Silva

Café Com Tato.
Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC)

Ricardo de Lima
Chaves

Jose Paulo

Edson Mério .

) Gavron S_pec_k, Lum_a da o )
Ciclo de Debates Karyn Munyk Silveira, Juliana Fabio Lorensi do
Peri6édicos UFSC Lehmkuhl Aparecida Gulka, | Canto

Alexandre Pedro
de Oliveira
Coléquio Internacional
de Gestdo Universitaria | Méarcia Dietrich Méarcia Dietrich
em Mar Del Plata, Santiago Santiago
Argentina
IIl Congresso Brasileiro
em organizacao e
gggiiﬁ?é?ﬁg do Leila Cristina Weiss
apresentando um
trabalho
Karyn Munyk
Leh>rlnkuhl' yClarissal Karyn Munyk Karyn Munyk
Il Seminario Agostini Pereira, ée;?;z:m, E(Ie:rrigléghkgostini
Ac_essm_llldade na Edson Mario Agostini Pereira, Maria
Universidade Gavron, Maria .
Bernardete Martins Pereira Bern_ardete
Martins Alves

Alves, Marcia Mafra
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E-science e Bibliometria:
teoria e pratica

Juliana Aparecida
Gulka

Mesa Redonda: Acesso
Livre e gestdo da
producao académica-
cientifica: cenario e
tendéncias dos
Repositérios
Institucionais - UNISUL

Gesmar Kingeski
Barbosa, Elson
Mattos

Seminario: Atengdo em
rede as pessoas em
situacao de crise e
urgéncia em saude
mental. Universidade
Federal de Santa
Catarina (UFSC)

Ricardo de Lima
Chaves

Uma Jornada
Empreendedora - Bel
Pesce.

Juliana Aparecida
Gulka

V Encontro Hume.
Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC)

Ricardo de Lima
Chaves

VI Encontro Regional de
Estudantes de Filosofia.
Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM),
Santa Maria/RS.

Ricardo de Lima
Chaves

X1l Seminéario Brasil
Portugal
Internacionalizacdo de
Empresas “Estratégia e
Gestédo nas Relagbes
Bilaterais — CSE/UFSC

Mércia Dietrich
Santiago

Xl Encontro Nacional
dos Usuérios da Rede
Pergamum

Manoela Hermes
Rietjens, José
Paulo Speck
Pereira

XV Encontro Nacional de
Editores Cientificos

José Paulo
Speck Pereira

XXXI Encontro Nacional
de Estudantes de
Filosofia. Universidade
de Brasilia (UnB).

Ricardo de Lima
Chaves

Fonte: Bibliotecas da BU. Nota: Os bhibliotecérios envolvidos no Programa de Capacitagdo de Usuarios estdo em constante
atualizacé@o no uso das bases de dados e nas normas de documentacdo, ndo sendo computados nessa tabela os eventos ou os
cursos de capacitacéo que sao de praxe.

7.3 Participagcéo da equipe da BU em cursos de capacitacao

A equipe da BU participou em diversos cursos de capacitacdo em 2015. O

guadro a seguir apresenta 0s eventos e seus participantes.
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Nome do curso

Nome do participante

[Profor] aspectos gerais do concurso para o magistério superior

Julia Miranda Bressane

Ambientacéo a capacitacéo a distancia da UFSC: Moodle e
Webconferéncia

Hilda Carolina Feijo
Julia Miranda Bressane

Capacitacdo audiodescricdo (Maceio)

Clarissa Agostini Pereira

Capacitacao fiscal Acessibilidade

Clarissa Agostini Pereira
Marcia

Comunicacéo e Escrita (Fundacao Bradesco, Escola Virtual)

Fabiana Brigidi

Curso de Especializagdo em Gestdo Publica (MBA)

Cerlei dos Santos

Curso de Inglés Online 1 (UFSC, 60h)

Katia Silene Gomes dos Santos

Curso inglés extracurricular online (60h)

Amira Younan Figueiredo

Curso MARC 21 - Formato autoridade - PERGAMUM - (EAD)

Claudia Regina Luiz
Dénira Remedi

Espanhol Extracurricular DLLE/UFSC

Ricardo de Lima Chaves

Exceléncia no Atendimento (Instituto Legislativo Brasileiro)

Fabiana Brigidi

Francés nivel | (60h)

José Paulo Speck Pereira

Gestao da Informacgdo e Documentagéo - conceitos basicos em
gestdo documental (ENAP) (20h)

Claudia Petrucio

Gestdo de Processos (ENAP, 20h)

Tatiana Rossi

Gestao do Conhecimento e Bibliotecas Universitarias na Era da
Conexao Global

Julia Miranda Bressane

Gestdo e fiscalizagdo de contratos terceirizados (UFSC)

José Paulo Speck Pereira
Manoela Hermes Rietjens

Inglés Extracurricular DLLE/UFSC

Clarissa Agostini Pereira
Claudia Regina Luiz

Edson Mario Gavron

Fabio Lorensi do Canto
Leonardo Ripoll Tavares Leite

Inglés Extracurricular Online (60h)

Amira Younan Figueiredo

Instrucdo e acompanhamento de processos de compras na
UFSC

Monigque Garcia
Thayse Hingst

Integrac@o ao Ambiente Institucional - UFSC

Julia Miranda Bressane
Mbnica Martins Medeiros
Thayse Hingst

Nocdes basicas de GNU/LINUX - Ubuntu 12.04 (UFSC, 25h)

Débora Russiano
Leonardo Ripoll Tavares Leite
Thayse Hingst

Ouvidoria na Administracdo Publica (Parceria CGU/ILB)

Fabiana Brigidi

Paginas@UFSC e repositorio de contetdo digital (Dspace) e
galerias de fotos (Gallery2)

Hilda Carolina Feijé
Julia Miranda Bressane
Thayse Hingst

Programa Internacional de Estudos da IATUL

Karyn Munyk Lehmkuhl

Qualidade no atendimento ao cidaddo (UFSC, 20h)

Leonardo Ripoll Tavares Leite
Mbnica Martins Medeiros

Redes Sociais: Estratégias de Uso para Bibliotecas e Servigos
de Informacéo (Extralibris, 40h)

Juliana Aparecida Gulka

Sistemas de processos administrativos (SPA) cadastro e
tramitac@o de processos, correspondéncias e solicita¢cdes
(UFSC)

Thayse Hingst

Supervisao de estagios (UFSC, 20h)

Leonardo Ripoll Tavares Leite
Tatiana Rossi

Word para o ambiente de trabalho (36h)

Alexandre Pedro de Oliveira
Amira Younan Figueiredo
Clarissa Agostini Pereira
Claudia Petrucio

Hilda Carolina Feij6

Fonte: Bibliotecas da BU.

Nota: Os bibliotecarios envolvidos no Programa de Capacitagdo de Usuérios estdo em constante atualizagdo no uso das
bases de dados e nas normas de documentac¢éo, ndo sendo computados, nessa tabela, 0os eventos ou os cursos de
capacitacéo que séo de praxe.
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8 COMISSOES DE TRABALHO

O ano de 2015 foi marcado também pela adocdo de novas praticas de gestao
pelo Sistema de Bibliotecas, com énfase na resolucdo de problemas apontados no
relatério do ano anterior, na participacdo democratica nos processos decisorios e na
formacao de grupos especificos de trabalho, tais como as comissdes de Gestédo do

Conhecimento e de Mapeamento de Processos.

8.1 Comisséao de gestdo do conhecimento

Tem por finalidade a implementacdo da Gestdo do Conhecimento em todas
as bibliotecas do sistema. Conta com o apoio de uma comissdo de bibliotecarios
(designados pela portaria n°® 849/2015) além de parceria com o programa de pés-
graduacdo em Engenharia e Gestdao do Conhecimento da UFSC. Os trabalhos da
comissao sao norteados pelo Framework GC@BU - resultado de tese de doutorado
- que é composto de varios elementos, com critérios de verificacdo especificos.

Além da aplicacdo da visdo da BU como um Sistema Adaptativo Complexo
gue resultou em quatro mapas mentais e na producéo de quatro artigos, em 2015, ja
foram alcancados alguns resultados parciais, quais sejam:

a) Cadastramentos dos espacos fisicos da BU no Sistema SIEF;

b) Criacdo de Comisséo de Estudos em TIC;

¢) Retomada do Projeto “Bom dia biblioteca”;

d) Sugestbes para melhoria do Repositério da UFSC (Comunidade da Memodria
Documental);

e) Criacdo da Comissdo de Mapeamento de processos;

f) Criacdo de mural na secretaria da Biblioteca Central;

g) Criacdo da Comissao de Comunicacao e Marketing;

h) Criagao do Projeto “Amigos da Biblioteca”;

Para o ano de 2016 pretende-se intensificar as atividades visando finalizar a
aplicagdo do Framework e implantar as demais ac¢des definidas no andamento dos

trabalhos.

8.2 Comissao de Mapeamento de Processos

Designada pela Portaria n® 1844/2015/GR, de 27 de outubro de 2015, a
Comissdo de Mapeamento de Processos tem por objetivo registrar as atividades dos
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processos (Administracdo, atendimento ao usuéario, BU Editora, Capacitacdo de
usuarios, Circulacdo de material bibliografico e documental, Comunicacdo e
marketing, Conservacdo e preservacao fisica e digital de material bibliografico e
documental, Desenvolvimento de Colecdo, Gestdo das TICs, Gestdo fisica do
acervo, Tratamento da Informacéo) executados pelos colaboradores da Biblioteca
Universitaria.

O mapeamento de processos esta sendo realizado em planilhas e
representado por meio de fluxogramas. A previsao de término dos trabalhos é para o
primeiro semestre de 2016, quando ser& desenvolvido um manual com os resultados
obtidos.



9 INVESTIMENTOS FINANCEIROS
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No ano de 2015, nota-se uma significativa reducdo dos investimentos

financeiros na BU em relacdo ao ano anterior. A tabela 25 apresenta os valores

investidos em aquisicdo de materiais.

Tabela 25 - Investimento em aquisi¢cdo

Descricéo

Valor em R$

Assinaturas de Periédicos

29.416,23

Bases de dados

289.692,71**

Livros eletrbnicos

*k%k

Anuidades 8.289,21
Livros impressos” 900.000,00
Total 937.705,44

*Valor empenhado para atender a demanda do Pregéo eletrdnico 47/2014.

** EbscoHost, Ebrary, Dissertation and Theses, Uptodate, ABNT

***Minha Biblioteca tramitou em 2015, mas somente foi empenhada em 2016 (R$

162.000,00)

O Grafico 19 que segue apresenta a variagdo do investimento financeiro nos

dois ultimos anos.

Grafico 19 — Investimento financeiro — variacdo 2014/2015 (%)

29,50

-26,50

M Assinaturas de Periddicos ™ Bases de dados

28,72
-100,00
-70,49

Livros eletronicos ™ Anuidades ™ Livros impressos

Fonte: Decti.



10 NECESSIDADE DE SERVIDORES
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Para desenvolver seus trabalhos, ampliar e melhorar a prestacdo de

servicos aos seus usuarios, ha necessidade de contratacdo de mais servidores para

o sistema de bibliotecas. Além de fazer a reposi¢cdo das vagas em decorréncia

de aposentadorias, hd uma demanda reprimida a ser ajustada. Os quadros a seguir

apresentam a necessidade de contratagdo de servidores, nos setores da Biblioteca

Central (Quadro 11) e nas bibliotecas setoriais (Quadro 12).

Quadro 11 - Necessidade de servidores para a BU (2016/2017)

Circulacdo | Colecdes | Periddicos | Referéncia | DECTI | DAINF | Direcdo | Total
Especiais /cargo
Administrador 1 1
Administrador 1 1
predial
Arquivista 1 1
Assistente em 5 5
administracdo
Auxiliar de 18 2 3 3 1 27
Biblioteca
Bibliotecario 3 1 1 1 2 8
Jornalista 1 1
Programador 1 1
visual
Secretaria 1 1
Técnico em 2 2
Informatica
Total geral 48

Quadro 12 - Necessidade de servidores para as bibliotecas setoriais (2015/2016)

Bibliotecas Aux. Bibliot. Bibliotecario Total
BSARA 2 1 3
BSBLU 2 0 2
BSCA 2 0 0
BSCCA 2 1 3
BSCCSM 0 0 0
BSCED 3 1 4
BSCFM 1 0 1
BSCUR 3 2 5
BSJOI 2 0 2
Total 15 5 20




11 DIFICULDADES ENCONTRADAS E SUGESTOES

No quadro a seguir, estdo relacionadas as dificuldades encontradas pela

equipe da BU em 2015, bem como sugestdes de melhorias.

Quadro 13 - Dificuldades encontradas e sugestfes
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Bibliotecas Dificuldades encontradas Sugestdes
- Reavaliar os contratos de servigos
terceirizados (limpeza, seguranga e outros).
- Executar projeto elétrico para ampliagdo de
- Seguranca fisica e patrimonial precérias; tomadas na BC,
) FaI?a de (t;omadaS' p P ' - Exigir eficiéncia nos servicos de manutencao
- Goteiras: ’ do ar-condicionado da BC, para que possam
- Ar condiéionado com problemas; funcionar adequadamente;
S - ; ’ - Retomar os espacos da BC que estdo sendo
Espaco fisico |nsgfl<~:lente, . utilizados por outras unidades;
- Demora na reposigéo dos livros nas estantes, - Contratacdo urgente de mais servidores
Ee:;jl?ae(;r; vvg;&;:aflglta de pessoal; - Que cada setor possua um criador de
pessoa, - contetdo para o Facebook;
- Red‘?? Sociais (F_acebook). d_|f|cu|dade em - Instalar ar condicionados no Servico de
especificar determinados servicos e produtos da Pericdicos:
S;Jfgioofé?t;(ljsgg : Cg(r);n:;(;q;;;tldade de - Antecipar e agilizar os processos de compra;
Rep?ositério Institucional (RI): pe{ra melhorar e - Equipe para diagnéstico e melhorias ao
- S e Repositério Institucional da UFSC (criagdo de
ma”‘er. a pon&s_ten(_:la € organizagao do politica, construgao de taxonomias, etc.);
Repositorio Instltum_onallem relag_ao aos seus ‘Viabilizagio de uma verba pré-definida para
metadados e cole_g:oes (|mpon_'tag;ao de TCC S)’. gue a BU possa definir as prioridades de
além da assessoria para a criagcao de formularios, .
~ . comprar, sem contar apenas com o duodécimo.
apresentagdo e outros assuntos relacionados ao e s .
BC RI: -Reposi¢édo mais &gil dos servidores
! C h o aposentados;
- Falta de climatizacéo no Servico de Periédicos | _ Eontratagéo de servidores (cargo: auxiliar de
(ventiladores danlflcado~s), . biblioteca) para reposicéo de livros e
- Demora na manutengdo dos banheiros e atendimento a0 USUArio:
bebedouros; , - A ampliag&o do nimero de FGs podera
_ Comera de materias de qulpamentos de propiciar a criagcdo de novos setores
protecdo Individual (EP1): mascara, Il.Na; enxugando alguns que tem sobrecarga de
- Dificuldade de manutenc¢édo das assinaturas de atividades. Quanto aos valores, a BU possui
bases _de Ejados € novas assmaEuras; - apenas FG 3 e 4, ndo correspondendo ao nivel
- Ampliacao do nimero de fungdes gratificadas e de exigéncias das chefias:
reajuste no valor, _ ) '
Tioca e local o LABORIN.Hofe mesmo o | SUSETES2 8 mudenca o0 LABORIN prs o
portas fechadas o barulho do laboratério é amplo o laboratério terd sua c;apacidade
'”C,°m°d° para os estudantes.' E, por gstar ampliada. Além disso, esta distante dos locais
préximo ao setor de reprografia, também sofre de estudo e de reprografia, eliminando o
com os ruidos desse setor; roblema do barulho: '
- Ampliacado do espagco fisico do Ambiente de PA mudanca de Iocai do LABORIN
Acessibilidade Informacional. proporcionara mais espago para o AAl, sendo
possivel ampliar as estagc@es de trabalho para
adaptacédo de materiais e separar a area de
estudo e atendimento.
- Ampliacado do espagco fisico da BSAra o mais
rapidamente possivel, pois a mesma hoje é
- Falta extrema de espaco fisico: apenas para circulacdo de materiais, ndo
BSARA - Falta de pessoal: pag ' podendo oferecer outros servigos;
- Falta de gcessibflidade - Abertura de concurso publico para a
' contratacéo de auxiliares de biblioteca
Com a ampliacdo do espagco fisico teremos
como resolver essa guestao.
- Buscar solugées mais concretas por parte do
- Prédio precério e constantemente necessitando | centro, trabalhar no desenvolvimento do projeto
de reparos, especialmente quando ocorrem de um novo espaco fisico para a biblioteca;
BSCA chuvas; - Aperfeigoar a gestéo da equipe, buscando
- Atritos internos e falta de cooperacéo e sintonia entre os membros e adequando o
comprometimento entre funcionérios do setor; quadro funcional assim que possivel;
- Mau funcionamento do sistema antifurto. - Buscar solugédo para a manutencgéo efetiva do
equipamento.
BSCCA - Redugéo no quadro de funcionarios da limpeza; |- Reavaliar os contratos de servigos;
- Cancelamento do servigo terceirizado reduzindo | - Redirecionar urgente servidor efetivo para
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o quadro de funcionarios da biblioteca;

- Suspensdes temporarias de servicos e
cancelamentos de contrato como dedetizacgao,
chaveiro, bases de dados;

- Segurancga fisica e patrimonial precéria;

- Espago fisico inadequado;

- Patriménio ocioso;

- Morosidade no atendimento a solicitacéo de
adequac0es de acessibilidade.

atuar na BSCCA,

- Renovar os contratos com antecipagéo para
0s servigos ndo deixarem de ser prestados e
estabelecer um valor minimo anual para que as
bases de dados ndo tenham seu acesso
cancelado de um ano para outro;

- Revisar com frequéncia a iluminagdo externa
a Biblioteca e melhor distribuir as cAmeras de
seguranca,;

- Construcdo de nova biblioteca com
adequacéo de sonorizagdo, espacos (ndo
temos como inspecionar, como necessario, 0 2°
piso e ndo se pode construir banheiro interno) e
elétrica (que estéa precaria com constantes
gueimas de lampadas e disjuntores e mau
funcionamento de equipamentos), além de falta
de acessibilidade;

- Contratacéo de servidores efetivos

- Patrim6nio ocioso aguardando, entre as
estantes de materiais, a retirada desde 2012
com a informac&o do DGP que nédo tem espago
para fazer retirada e outros com cupim que
foram verificados a necessidade de exclus&o,
porém ainda néo temos autorizacéo expressa;

- Solicitagdo junto a reitoria para que tal
atendimento se torne prioridade no PROPLAN,
tendo em vista o fator de avaliag&o dos cursos
de graduacgéo pelo MEC, atendimento a norma
9050/2004.

- Aquisicéo de mais um ar condicionado;

- Falta de tomadas;

- Arco do alarme antigo néo atende as
necessidades de hoje;

- Limpeza, equipes diferentes toda semana,

- Buscar soluges rapidas, eficientes e

BSCED precisamos de uma pessoa que atenda apenas a | definitivas, junto a Dire¢do do CED em conjunto
biblioteca ou trés horas por dia; com a Direcéo da BU.

- Computadores ultrapassados ndo atendem as

demandas;

- Mobiliarios inadequados causando danos a

saude dos servidores.

- Reavaliar os contratos de servicos
terceirizados;

- Servico de limpeza; - Melhorar a rede wirelles com a aquisi¢éo de

BSCFM - Rede wirelles muito ruim na biblioteca; mais um roteador na BSCFM;

- Falta de pessoal. - Reposicéo de um auxiliar de biblioteca ou
assistente de administragao, por motivo de
aposentadoria.

L .. = - Construgdo da nova biblioteca em local

- Espaco fisico inadequado (Abrira Graduacgéo de . .

Medicina humana e ndo teremos espacgo para 0s adequado com menos ruidos SOnoros;

livros, querem que fiquem aqui), - Contrg'tagao dg serwdores efetivos (mais um

- Falta de pessoal, (a) aqx!lla~1r de blbll_oteca),

- Falta de extintor de incéndio; ) ngls_lgaqd%extmttorets,d tencéo:

Problemas com o arco magnético (ANTENA, - nealzacao de contrato ge manu eng:i\o:

BSCUR queimada desde janeiro); - Regll_zagao de contrato de manutencéo;

Problemas com scanner (esta ha uns 6 meses na | Aquisicdo do sensor (oq algo do tipo que .

BU para conserto); contr(_)la Yolume, ap~|ta acima de E_%O decibéis);

- Ruidos sonoros (muito barulho); - Aqwsm;(ao d(ce1 balcéo para atendimento ao

= ) ’ usuario (atendemos em mesas, ou seja, 0

- Balcdo de atendimento. usuario ndo sabe a quem se reportar para pedir
ajudar).

-Falta de servidores (acabamos de perder uma

auxiliar e ndo foi colocado ninguém no lugar);

- Espago insuficiente para fluxo de usuérios e falta

de mesas de estudo; - Reforma e ampliagcéo da biblioteca;

- Espago fisico insuficiente; - Aquisicéo e renovacao das estantes

- Estantes tradicionais sdo muito altas e sem tradicionais para o modelo split;

estabilidade para livros maiores e mais pesados. - Aquisicéo de balc&o préprio para atendimento;

BSJOI - Falta de espago especifico para processamento | - Implantagédo da portaria com: porteiro,

técnico;

- Guarda-volumes sem alarme nas chaves e
alguns interditados por extravio de chaves;

-Falta de aquisi¢éo de livros importados da
bibliografia basica e complementar;

-Horério de atendimento néo flexivel ;

-Falta de extintor nas dependéncias da biblioteca.

computador, telefone com ramal,
desmagnetizador;

- Aquisicéo de extintores;

- Aquisicéo de cAmeras de seguranca.
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12 PERSPECTIVAS PARA O PROXIMO ANO

No quadro a seguir, estdo relacionadas as perspectivas da equipe da BU

para o ano de 2016.

Quadro 14 - Perspectivas para o ano de 2016

Bibliotecas Perspectivas para o proximo ano

- Ampliacado do quadro de servidores e espago fisico da Ambiente de Acessibilidade Informacional
- Ampliar o alcance do Programa de Capacitagcdo por meio da oferta de mddulos semipresenciais e a
distancia usando Moodle e MConf
- Ampliar o espaco fisico para estudo em grupo e individual.
- Ampliar o nimero de tomadas disponiveis.
- Aprovar regimento da BU/UFSC.
- Atender as bibliografias basicas e complementares de todas as disciplinas dos cursos de graduagéo e pos-
graduacédo da UFSC.
- Aumentar o nimero de servidores efetivos.
- Avancar na aplicag@o do Framework GC@BU por meio da Comisséo de Gc
- Concluir o mapeamento de processos na BU
- Contemplar demandas de bibliografias basicas e complementares de todas as disciplinas dos cursos de
graduacéo e pds-graduagéo da UFSC.
- Continuar a execugéo do projeto de digitalizagdo da Colecéo Especial Raridade Catarinense (CERC).
- Contratar uma secretaria executiva para atuar na secretaria da direcdo do Sistema de Bibliotecas da UFSC.
- Criar politica para uso do Repositério Institucional
- Desenvolver na pratica Comisséo de Estudos em Tecnologia da Informag&o aplicada a bibliotecas - Instalar
elevador acessivel e de carga.

BC - Desenvolver projeto piloto do Servigo de apoio a pesquisa e gerenciamento de dados de pesquisa
- Disponibilizagdo de Fungdo Gratificada para o AAl e desvinculagdo do Setor de Referéncia;
- Estabelecer vinculo com o servi¢co WorldShare, da OCLC, referente a “Empréstimo entre bibliotecas
internacionais”.
- Intensificar estratégias para divulgagdo dos contetdos eletronicos.
- Intensificar parcerias com os professores dos cursos de graduacao e pos-graduacao da UFSC para a
disseminagéo e uso do acervo fisico e virtual da biblioteca.
- Investir em estratégias de comunicagdo com a comunidade universitaria.
- Investir em mobiliario e equipamentos.
- Investir/implementar um sistema de controle de plagio para as revistas do Portal de Periédicos da UFSC.
- Manter parcerias e projetos em andamento.
- Mudar localizacdo do LABORIN
- Oferecer curso de marketing para revistas — atendimento individualizado;
- Oferecer novos servigos e produtos a comunidade universitéria.
- Realizar o planejamento estratégico da BU
- Realizar um programa de leitura de estantes de livros mais frequentes.
- Revitalizar o hall do piso térreo da BC, prevendo a instalagdo do balcdo de empréstimo.
- Transferéncia das atividades relacionadas ao atendimento aos usuérios a distancia (EAD) e empréstimo
entre bibliotecas interno para o Servico de Circulacdo
- Atualizar os planos de ensino no Sistema Pergamum;
- Aumentar a oferta de cursos de capacitagao;

BSARA - Aumentar a participagdo em eventos dos técnicos;
- Aumentar o contato com as coordenagfes de curso;
- Confeccionar manual de procedimentos da BSAra;
- Participar dos eventos da instituicao.
- Ampliar parcerias e propor novos projetos.
- Fazer a identificag&o dos assuntos nas estantes;

BSCA - Investir em estratégias de comunicagdo com a comunidade do Colégio de Aplicacao;
- Manter contato com professores e técnicos;
- Realizar inventario na BSCA,
- Adequacéao das estantes da Biblioteca segundo a NBR 9050/2004.
- Aplicac&o de estudo de usuérios e possiveis melhores sugeridas.
- Atualizar a identificagéo dos assuntos nas estantes
- Cadastramento dos titulos e fasciculos de periédicos da Epagri, Embrapa e lapar.
- Confeccionar treinamento para bolsistas, estagiarios e novos servidores.

BSCCA - Continuar a adequagao dos periédicos fisicos com os constantes no Sistema Pergamum, bem como sua

etiquetagem.

- Indexagéo dos fasciculos de periédicos da Epagri, Embrapa e lapar.

- Manter atualizado os Planos de Ensino no sistema Pergamum.

- Manter contato com professores e técnicos administrativos (especialmente das coordenacdes de curso).
- Manter parcerias com os professores para disseminacao e uso do acervo fisico e virtual da biblioteca.

- Oferecer capacitagdes por oferta.
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- Realizar novo inventario do acervo.
- Remocao do patriménio ocioso e com cupim, que aguarda retirada desde 2012.
- Substituicdo do servidor removido da BSCCA e inclusdo de novo.

BSCED

- Atender visita do MEC (CIENCIA DA INFORMACAO);

- Capacitar a equipe em diversos servigos.

- Divulgacéo dos servigos oferecidos na BSCED através de marcadores de paginas e outros informativos,
por exemplo, orientacéo e capacitacdo das bases de dados para os cursos que a Biblioteca atende;

- Realizar inventério do acervo;

- Realizar inventario do patriménio;

BSCFM

- Agendar capacitagdes e treinamentos de usuarios;

- Aplicar estudo de usuério;

- Atualizar os planos de ensino das disciplinas ministradas nos cursos de graduacéo do CFM;

- Incentivar servidores em participar de cursos de capacitacao;

- Intensificar parcerias com os professores dos cursos de graduagdo e pos-graduacéo para a disseminagéo e
uso do acervo fisico e virtual da biblioteca;

- Realizar inventério do acervo de livros;

- Viabilizar reposi¢cdo de um servidor.

BSCUR

- Analisar problemas e dificuldades rotineiras ocorridas em 2015, e buscar alternativas para sua solucdo para
2016;

- Aumentar e diversificar o nimero de capacitagdes para 0s USUArios;

- Dar sequéncia as atividades culturais bem como a parceria com o Projeto Cinema Mundo.

- Fazer leitura de livros nas estantes com mais frequéncia;

- Manter parcerias com os professores para disseminagéo e uso do acervo fisico e virtual da biblioteca;

- Realizar inventério do acervo da BSCUR;

- Solicitar aos docentes a compra de acervo conforme os procedimentos adotados pela BU;

- Solicitar aos professores que conversem com os coordenadores dos cursos de graduacédo do Centro para
que mantenham as bibliografias basicas e complementares atualizadas;

- Viabilizar projetos de extensao.

-Treinamento dos professores para o médulo de aquisicdo bibliografica do Pergamum;

BSJOI

-Ampliagao da equipe com contratacéo de servidores;

-Ampliagao do espaco de estudos para o aluno;

-Aquisicédo das novas estantes;

-Aquisicéo de bibliografia especifica dos cursos;

-Aumentar a participacéo dos servidores em capacitagoes;

-Aumentar e diversificar o nimero de capacita¢des para 0s usuarios;
-Desenvolvimento de agées culturais.

- Realizar inventério do acervo;

-Treinamento dos professores para 0 modulo de aquisi¢do bibliografica do Pergamum.
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