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0 que vocé vai encontrar neste capitulo:

v Aemergéncia do marketing cientifico digital;

V' Presenga on-line de revistas cientificas e a curadoria de contetido digital;
v’ Prdticas de Portais de Periddicos: explorando canais, contetidos
e estratégias.

O capitulo propde-se a descrever, de forma ndo exaustiva, os principais
elementos e conceitos acerca da tematica sobre marketing cientifico e métricas
alternativas, como:

1 INTRODUGAO

O interesse publico pela ciéncia foi e ainda é o grande desafio a ser medido
nos esforcos de comunicagio cientifica e investimentos de divulgacio cientifica,
tendo em vista que a Ciéncia e Tecnologia (C&T) valorizam o uso da comunicagéo
publica de seus produtos para legitima-los perante a sociedade.

Nos ultimos tempos, tem sido cada vez mais impossivel pensar estratégias
que trabalhem a percepcdo publica da C&T sem levar em consideragdo o potencial
que a internet e os recursos da web social tém a oferecer a essa complexa tarefa.
Isso porque pesquisa recente revela que atividades on-line relativas a comunicagdo
- como de acesso e uso de midias sociais - seguem uma tendéncia histérica cres-
cente, sendo as mais realizadas pelos usuarios de Internet (CGI, 2017).

E importante clarificar que o termo midias sociais adotado no texto parte
do pressuposto de que estas sdo ambientes on-line de compartilhamento de infor-
mac0es, também conhecidas como sites de redes sociais (BOYD; ELLISON, 2007).
Para Kaplan e Haenlein (2013), as midias sociais sdo definidas como “um grupo
de aplicagGes para Internet construidas com base nos fundamentos ideoldgicos
e tecnoldgicos da Web 2.0, e que permitem a criagdo e troca de Contelido Gerado
pelo Utilizador (UCG) (KAPLAN; HAENLEIN, 2013, p. 101).

Cabe ainda explicitar que as midias sociais podem ter uma relagdo direta
com redes sociais, sendo plataformas que promovem ou favorecem a formagao
de redes sociais, as quais, por sua vez, nao dependem da internet para existirem.

198



Capitulo 7: Marketing cientifico digital e praticas de comunicacdo e divulgagdo de portais de periddicos...

0 uso de dados com registros de atividades de interacdo e colaboragao,
préprios dos recursos e das redes da web social, é relativamente recente, seja na
promocao de publicacdes de resultados de pesquisa ou mesmo na avaliacao do
impacto social em termos da visibilidade e influéncia que tais pesquisas alcangam
quando passam a circular em plataformas de midias sociais.

Considera-se que recursos da web social, como as midias sociais, tém potencial
para auxiliar os portais de periddicos na atuagdo relacional e podem promover o aumento
da exposicao das revistas de forma mais interativa e mais engajada (ARAUJO, 2018).

No ambito da profissionalizagdo da editoracdo cientifica, para que essas
novas tarefas, ao serem incorporadas, ndo se tornem um fim em si mesmas, e, muito
pelo contrario, sejam partes do planejamento e avaliacdo da atuacdo relacional
das revistas com a comunidade cientifica e piblico em geral, o presente capitulo
busca refletir sobre a emergéncia do marketing cientifico digital dando uma atencéo
especial a presenca on-line de revistas, como condicdo basica para manutencao
desse tipo de marketing e sobre a curadoria de contetido digital, como estratégia
condizente as a¢Bes de promocdo e divulgagdo cientifica.

Por fim, dialoga tais abordagens, localizando-as por meio de um breve relato
quanto ao planejamento adotado por portais de periddicos, descrevendo presenca e
atuacdo on-line na selecdo, escolha e uso de canais, contetidos e estratégias desenvolvidas.

Espera-se que o capitulo possa contribuir para a discussdo sobre a neces-
sidade de promocao da ciéncia e seus produtos e da contribuicdo do marketing
cientifico digital para essa tarefa, bem como da necessidade do investimento da
presenca on-line e da curadoria de conteldo digital voltada a a¢des de comuni-
cagdo e divulgagdo de portais de periddicos. Nesse percurso, espera-se ainda que o
relato apresentado possa ajudar gestores de portais, editores de revistas e equipe
editorial a considerar tais abordagens.

2 A EMERGENCIA DO MARKETING CIENTIFICO DIGITAL

A prética de uma boa pesquisa sem sua devida publicacdo e divulgacéo
ndo é o suficiente para o amplo alcance de seus resultados, e nem para que seus
cientistas e pesquisadores obtenham o reconhecimento entre os seus pares e
especialmente para o impacto societal. O necessario exercicio da divulgacdo da
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ciéncia vem tomando novos contornos, sobretudo diante do uso dainternet e toda
mobilidade que esta propde-se ao acesso da informacao.

Disseminar informagdo em tempos de internet e de midias sociais tem
reconfigurado novas a¢des para diversos setores econ6micos. Podemos per-
ceber como exemplos o setor publico com os portais institucionais que tanto
informam quanto ofertam servigos, e o setor de comércio privado, que, nos
ultimos anos, com a implementacdo do “eletrénico”, apresenta nitido cresci-
mento no Brasil e no mundo (COSTA; RUIZ, 2011). A tendéncia desses setores,
entre outros, é manter essa pratica (LUIZ ALBERTIN; MOURA, 2012), observando
as demandas do seu publico-alvo por meio de estratégias adequadas a web,
como o marketing digital.

Dessa forma, o marketing digital ja ndo é novidade para o comércio eletrnico,
umavez que aquantidade de curtidas e seguidores determina o quanto aquele con-
teudo foi acessado e gerou engajamento junto ao seu publico-alvo. Segundo Aratjo
(2015), 0 engajamento pode ser visto como uma audiéncia com qualidade, uma vez
que indica uma reacdo do usudrio frente ao contetdo, podendo indicar sucesso ou
falha da campanha. Para o mercado, isso agrega valor tanto para marca quanto para
os produtos e pode ser aplicado nos mais variados contextos, como o cientifico.

Ao estudar marketing aplicado ao negdcio musical, Marc Kuchner (2012)
observou que essa estratégia poderia ser aplicada também ao “negdcio da ciéncia”.
Na aproximacdo desses mundos, e buscando visualizar o “mercado cientifico”, o
autor considera, por exemplo, que o consumidor do produto final das pesquisas
poderiam ser jovens cientistas, jornalistas e até mesmo a sociedade.

Em sua reflexdao, Kuchner (2012, p. 265) mostra ainda que existe uma grande
diferenca entre autopromocao e marketing. Desa forma, o limite entre os conceitos
baseia-se em que a “auto-promocao pensa em si mesmo, enquanto o marketing
esta tentando entender o que os outros querem e precisam”,

Kuchner (2012) e Fenner (2012) indicam que o marketing cientifico em
ambiente digital pode ser empregado como meio de promover a comunica¢ao
cientifica e a carreira de autores, necessitando de recursos financeiros e politicas
publicas para a publicizagdo da ciéncia em prol da sociedade.

Nesse sentido, o fazer cientifico aos moldes da ciéncia aberta e o uso de
midias sociais pelos pesquisadores necessitam de uma abordagem profissional
na publicacdo de resultados de pesquisas para uma melhor difusdao da comuni-
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cacdo cientifica com o fim de demonstrar as midias e a sociedade aimportancia
dos seus trabalhos (NATURE MATERIALS, 2012).

Assim, adotando um olhar mais atento as necessidades dos cientistas em
aumentar o impacto dos seus esforcos, esse pesquisador precisa adaptar-se as
novas estratégias de comunicagdo, compartilhamento de dados e ideias com o
uso das midias sociais e servicos de marketing baseados na era digital. Em vista
disso, o compartilhamento de dados por parte dos pesquisadores na forma on-line
“podem ajudar colegas ou iniciar novas colaborag¢des” por meio de uma “comuni-
cacdo facilitada por midias sociais e blogs”. Ademais, indiscutivelmente, “projetos
de ciéncia cidada contribuem para maior entusiasmo publico acerca da ciéncia do
que dezenas de comunicados de imprensa” (NATURE MATERIALS, 2012, p. 259).

Fenner (2012) esclarece que o interesse da sociedade nas pesquisas demanda
do cientista competéncia em apresentacao verbal e visual, da mesma maneira que
oportuniza uma nova visdo do seu proprio trabalho. Dessa forma, o cientista aplica
os resultados para além dos detalhes que cabem somente aos pares. O autor cla-
rificatambém que uma divulgacdo por ferramentas mais populares como Twitter,
Facebook, Youtube e Blogs pode tornar maior o acesso a ciéncia pela sociedade,
cumprindo mais uma vez a aplicacdo da ciéncia cidada (FENNER, 2012).

Estudos realizados mostram o sucesso do uso das midias sociais por pe-
riddicos cientificos para alcancar seus leitores, entretanto, muitos periédicos ndo
compreenderam que as midias sociais s3o a evolugdo da forma de comunicagdo
cientifica, e seu desuso estara fadado a marginalizar a publicagdo (MAHSA et
al., 2013). Identifica-se nessa pratica uma gestdo da ciéncia com atencdo para o
Marketing Cientifico Digital, comunicando as pesquisas de forma mais eficiente.

3 PRESENCA ON-LINE DE REVISTAS CIENTIFICAS E A CURADORIA
DE CONTEUDO DIGITAL

As discussdes sobre os rumos da ciéncia aberta e o debate sobre o movi-
mento de acesso aberto a informacdo cientifica, com questes que envolvem a
infraestrutura para sua concretizacdo e politicas publicas para sua consolidagao,
tém ganhado destaque nos eventos de comunicagdo e divulgacdo cientifica nas
mais diversas areas de conhecimento. Eventos como a Conferéncia SciELO 20 Anos,
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realizada em setembro de 2018, incluiu a abordagem e o debate das principais ques-
t&es conceituais, politicas, metodoldgicas e tecnoldgicas que definiriam o estado
da arte da comunicagdo cientifica e as tendéncias que estdo moldando o futuro
da publicacdo cientifica aberta e as relacdes com os periédicos em acesso aberto.

Portanto, a comunidade cientifica tem reconhecido cada vez mais que tdo im-
portante quanto as atividades de producdo e publicagdo do conhecimento cientifico,
devem ser consideradas as a¢Ges de divulgacao do conhecimento que se publica. A
sociedade pds-moderna tem passado por evidente evolugdo no que tange as pra-
ticas tecnoldgicas mais recentes. As iniciativas orientadas para a maior participagdo,
intervencdo e empoderamento de cidaddos ndo s nas formas de producéo e uso,
mas nos proprios rumos das pesquisas podem ser contempladas diretamente pela
divulgacdo cientifica com o uso de ferramentas abertas e descentralizadas em favor
da democratizagao e apropriacao cidada da ciéncia e da tecnologia.

Nesse contexto, os recursos da web e as plataformas! de midias sociais tém
sido considerados grandes aliados nessa tarefa de divulgagdo cientifica e exigido
uma condicdo basica aos pesquisadores e comunicadores da ciéncia para cumpri-la,
a de criar e manter uma presenca on-line (ARAUJO, 2016).

De acordo com Aradjo (2015), a presenca on-line é o marco inicial de ingresso
aos interessados em alcancar um publico maior e cada vez mais conectado no am-
biente web. Segundo o autor, além de estar no portal de periddicos de sua instituicdo
e “possuir uma pagina oficial, criar um blog ou mesmo perfis em midias sociais é
uma ac¢do que editores devem considerar para suas revistas” (ARAUJO, 2015, p. 73).

A presenca on-line e a atuacao nos ambientes digitais deixam rastros que
podem ser monitorados e agregados para obter-se uma visdao de performance e
impacto de atores e produtos da ciéncia nas midias sociais.

A dedicacdo a presenca on-line é fundamental para a geracdo e acompanha-
mento das principais métricas que o marketing digital tem a oferecer ao marketing
cientifico de revistas cientificas. Os resultados podem, inclusive, ser utilizados
para a prépria gestdo editorial, no que tange a atuacdo relacional que o periédico
mantém com a comunidade cientifica e publico geral.

Dentre as poucas pesquisas que procuraram investigar a presenca on-line de
portais de periddicos, ou mesmo a adesdo de revistas cientificas a midias sociais como

1 Lé-se aqui também estrutura tecnoldgica aplicada a midias sociais.
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Facebook e Twitter, e assim compreender sua atuagdo nesses ambientes, algumas
analisaram a relacdo que essa presenca on-line pode acarretar para a revista quanto
aimpactos, sejam de métricas tradicionais de citacdo ou de indicadores alternativos
(KARIMKHANI; GAMBLE; DELLAVALLE, 2014; FRAUMANN et al.,2016; ORTEGA, 2016; 2017).

Dos indicadores alternativos que surgem nesse cenario, além da altimetria,
que se apresenta como campo emergente dos estudos métricos da informacao
cientifica na web social, temos também as métricas de midias sociais, que, para
Karimkhani, Gamble e Dellavalle (2014), podem avaliar o impacto, tendo em vista o
social mediaimpact fator (fator de impacto das midias sociais) de um periddico, bem
como servem no auxilio a editores e equipes editoriais na gestdo dos perfis mantidos
por seus peridédicos em midias sociais como Twitter e Facebook (ARAUJO, 2018).

0 bom desempenho das revistas representado em indicadores alternativos nas
plataformas de midias sociais tem exigido uma dedicacdo ao que tem sido chamado
de curadoria de contetido digital. A curadoria de contelido ou de informagdes é um
processo defiltragem, sele¢do, agregacao de valor e disseminagdo que integra o esforco
de desenvolvimento de sistemas de gestdo de conteldos, cujo principal objetivo é
filtrar dados visando a sua conversdo em conhecimento explicito (CASTILHO, 2015),
podendo ser vistacomo uma “solucdo para domesticar a Internet e toda a informacao
que continua a fluir através dela e ligada as midias sociais” (HERTHER, 2012, p. 27).

Figura 1 - Etapas da Curadoria de Contetido

: uﬁi‘t &7 FATOR HUMANO
N i
€A

Pesquisar/ agregar Contextualizar e
=l e

I» Encontrar fontes de.{ # Selecionar o melhor I » Disponibilizar em b =
informacdo e L_J contelddo, adicionar L_\> formato adequado L-. @

| FONTES DE INFORMAGAO

agregar conteddo. conhecimento, tags, para o publico alvo. =
comentdrios, rating. W v

Meios de
Divulgacio

Fonte: Siebra, Borba e Miranda (2016, p. 28).
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0 curador de contelido, por sua vez, é “alguém que acha grupos, organiza
e compartilha o melhor e mais relevante conteldo de um assunto especifico on-
line de modo continuo” (HERTHER, 2012, p. 30). Siebra, Borba e Miranda (2016)
sumarizam as reflexdes de Castilho (2015) sobre curadoria de contetido consistir
em coletar, filtrar e classificar informacdes para um determinado grupo, seguindo
trés etapas, conforme Figura 1, descrita em seguida.

Segundo compreensdo das autoras, a etapa de:

a) Pesquisa ou Agregacao: identifica, agrega e acompanha as
melhores fontes e geradores de conteldo de interesse;

b) Contextualizagao e Organizagao: seleciona/filtra o melhor
conteldo, organiza-o e da sentido a ele, de acordo com o
perfil da empresa e os interesses do publico-alvo. Pode-se
adicionar tags e comentarios, adaptar a linguagem, mesclar
contelidos, ranquear, etc.;

¢) Compartilhamento: disponibiliza e compartilha o contetido
com o publico-alvo.

No ambito do marketing cientifico digital, quer por revistas ou portais, a
presenca on-line precisa ser gerenciada tendo em vista a producdo de contetidos
adequados aos ambientes e plataformas que se escolha atuar. Tal atuagdo demanda
estratégias de acdo com postura relacional e responsiva por parte das equipes e
gestores dos canais escolhidos. E sempre importante garantir certa multiplicidade
e migragao (RECUERO, 2012) e fazer com que os canais se referenciem, ou seja,
explorar o potencial de um contetdo de um canal com link para outra versdo dele
em outro canal (ex. uma postagem na pagina do Facebook com link para matéria
completa no Blog).

4 EXPLORANDO CANAIS, CONTEUDOS E ESTRATEGIAS: RELATO
DAS PRATICAS DE PORTAIS DE PERIODICOS

Os portais de periddicos institucionais vém buscando cada vez mais cumprir
seu papel em consonancia com a abordagem da ciéncia aberta, propondo divulgacado
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e marketing cientifico, corroborando com Silveira (2016, p. 25), que explica que os
portais de periddicos tém o objetivo de “promover a ciéncia por meio do acesso
aberto a informacdo, com qualidade, sustentabilidade e otimizagdo dos custos”.

Observa-se, de maneira significativa, um novo trato pelas institui¢des no
modo como lidam com os portais de periddicos impulsionados pelas midias sociais.
Acompanhando essa tendéncia da divulgagdo cientifica nas midias sociais, procu-
ramos analisar algumas praticas realizadas por trés portais mantidos por instituicdes
brasileiras. Essas experiéncias permitem observar o quanto a cultura da sociedade
em rede pode contribuir com a divulgacdo da ciéncia, permitindo que os acessos
as producdes cientificas sejam mais rapidos. Sdo analisados o Portal Periddicos de
Minas?, o Portal de Periddicos UFSC? e o Portal de Periddicos da Friocruz®.

O relato busca apresentar estratégias de marketing cientifico digital estru-
turado a partir da analise e percepcdo da atuacgdo desses portais de periddicos.
Destacam-se algumas caracteristicas que podem, de alguma forma, diferencia-los
um dos outros e cujas praticas podem ser adotadas por outros portais. As analises
sdo apontadas e descritas por meio de imagens (capturas de tela) com acessos
realizados entre os meses de novembro e dezembro de 2018.

Vale, neste ponto, ressaltar que o marketing cientifico digital é um campo
relativamente novo, ainda com um timido numero de publicac¢des, sobretudo com
auséncia de estudos com aplicages claras e com estratégias bem definidas. Os
relatos concentram-se em questdes iniciais essenciais desse tipo de marketing,
como a presenca on-line e a atuac3o (ARAUJO, 2015; 2018), nesse Gltimo, mais
especificamente, quanto a curadoria de contelido (SIEBRA; BORBA; MIRANDA,
2016) nas agoes de comunicagdo e divulgacao.

4.1 0 CASO DO PORTAL DE PERIODICOS DE MINAS: CONTEUDO, MUL-
TIPLEXIDADE E MIGRAGAO

0 plano de comunicagdo da Politica de Periddicos para Minas Gerais abrange
publicacdes no blog do Portal Periddicos de Minas e em suas midias sociais: Fa-

2 Disponivel em: https://www.periodicosdeminas.ufmg.br/.
3 Disponivel em: http://periodicos.bu.ufsc.br/.
4 Disponivel em: http://periodicos.fiocruz.br/.
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cebook®, Twitter® e Youtube’, canais de presenca on-line e de atuac¢do do portal. A
comunicacdo baseia-se na criagdo de quadros: publicacdes que possuem um titulo,
um modelo de texto e uma identidade visual especifica. Isso tem por objetivo pro-
mover a organizacao e facilitar a curadoria do conteldo, além de gerar um senso
de familiaridade com os seguidores do Portal.

Figura 2 - Blog do Portal Periddicos de Minas
' PERIODICOS GuemSomos Dinddas Periddicos EspagodoEditor Blog Documentos Comtato @
== DE MINAS

Blog

Extegorias

Posts muais Bdos

=,
VNG P

Semana da consciéncia negra: Um olhar para o meio
académico.

Azompanhe

E=
Fonte: Captura de tela da pagina do Blog do Portal Periddicos de Minas (2018).

O Portal Periddicos de Minas procurou adotar algumas recomendacdes de
curadoria de contelido em seus canais. No planejamento do marketing cientifico
digital, o esforco de coleta, filtragem e classificacao de informacdes foram reali-

5 Ver: https://www.facebook.com/PeriodicosdeMinas/
6 Ver: https://twitter.com/PeriodicosMinas
7 Ver: https://www.youtube.com/channel/UCeV8IcHt7fbu38T7JXB28yg
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zados tendo em vista seu publico: editores e equipe editorial das revistas presentes
no portal, profissionais e pesquisadores que atuam nas frentes da comunicacao
cientifica e certa integracdo entre os canais.

A atuacdo nos multiplos canais utilizados obedece a integragdo e fluxo de in-
formacdes, explorando o que pode ser considerado como potencial de multiplexidade
e migracdo das midias sociais, quando os canais somam-se para tracarem a persona
on-line e complementam-se, sendo comum que o contetido de determinado canal
“migre” para outro, e vice-versa (RECUERO, 2012b). No Blog (Figura 2), por exemplo,
além de outras categorias, ha divulgagdo de matérias que explicam de forma simplifi-
cada conceitos relacionados aos periddicos. As matérias sdo publicadas sob o nome
de “Entenda” e servem como roteiro dos videos publicados no Canal do Youtube do
portal (Figura 3), chamados de “Entenda em segundos” (Figura 4).

Nos videos, o contelido é exposto de forma rapida e dindmica nos conceitos
apresentados no Blog. O canal do Youtube também dispGe de videos tutoriais sobre
como usar as funcionalidades do Portal Periédicos de Minas. Os videos apresentam
0 passo a passo para cadastrar uma conta no Portal, criar o perfil de um periddico
e pesquisar revistas cientificas no diretdrio de periddicos do site.

Ainda explorando a multiplexidade e complementaridade dos canais, nas
midias sociais Facebook (Figura 5) e Twitter (Figura 6) sdo publicados teasers que
convidam os seguidores a conferirem os videos “Entenda em segundos” no Youtube,
além de divulgar as matérias publicadas no blog do Portal Periddicos de Minas.

Figura 3 - Canal do Portal Periddicos de Minas no YouTube
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Fonte: Captura de tela da pagina do Canal do Portal Periédicos de Minas no YouTube (2018).
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Figura 4 - Video “Entenda em Segundos”
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Fonte: Captura de tela de video do Canal do Portal Periddicos de Minas no YouTube (2018).

Figura 5 - Pagina do Portal Periddicos de Minas no Facebook
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Fonte: Captura de tela da pagina do Portal Periddicos de Minas no Facebook (201
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Figura 6 - Perfil do Portal Periédicos de Minas no Twitter
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Fonte: Captura de tela do Perfil do Portal Periédicos de Minas no Twitter (2018).

Essas redes também contam com dois quadros que tém o objetivo de gerar
visibilidade para os periddicos presentes no Portal: #NovidadesPeriddicosMG e #Ta-
NaHoraDeConhecer. Aqui, alia-se o titulo dos quadros, que servem para informar do
que se trata aquela publicagdo, ao uso de hashtags, que, no meio digital, possuem
essa mesma funcdo de fornecer o contexto da mensagem (RECUERO, 2012). Esses
quadros possibilitam que os usuarios das redes encontrem novos periédicos em
sua area do conhecimento de interesse para leitura ou para publicar.

0 #TaNaHoraDeConhecer é um quadro didrio que apresenta, a cada vez,um
dos periddicos cadastrados no diretério do Portal Periddicos de Minas, trazendo
informacgdes basicas sobre este e o link para visita-lo. O quadro #NovidadesPerid-
dicosMG traz noticias sobre os periddicos, como publicacdo de novos nimeros,
chamadas de artigos, selecao de pareceristas e outros eventos.

4.2 0 CASO DO PORTAL DE PERIODICOS UFSC: DIRETRIZES,
PLANEJAMENTO E AVALIACAO

O Portal de Periddicos UFSC (Figura 7) tem como premissa a politica editorial
para os informativos institucionais em midias sociais, produzidos pela Agéncia
de Comunicacdo (AGECOM) da UFSC. A comunicacdo do Portal de Periddicos
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UFSC baseia-se na criacdo de sec¢des: dicas de leitura, sobre o portal, bem como a
realizacdo de publicacdes livres. Publicada toda segunda-feira, a secao “dicas de
leitura” indica uma leitura com uma breve descricao, uma imagem e o link para o
documento completo.

Figura 7 - Portal de Periédicos UFSC
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Fonte: Captura de tela da pagina do Portal Periédicos UFSC (2018).

CONTATOS

Na secdo “sobre”, promove-se o portal de periddicos UFSC tratando de suas
atividades, politicas e outros assuntos pertinentes de forma a melhorar o acesso
e uso. A secdo “publicagbes livres”, por sua vez, abarca contetido sem dia fixo de
publicacdo, sendo um espaco aberto tanto para matérias sobre os periédicos como
nova edi¢do, mudanca de Qualis quanto para outras tematicas.

Com essa orientagdo institucional, o portal elaborou normativas que norteiam
as publicacgles e gestdo de conteido em suas midias sociais, além de avaliagéo
e acompanhamento da performance de cada uma delas (Facebook®, Twitter® e
Slideshare®) por meio de relatérios de desempenho.

8 Ver: https://www.facebook.com/periodicosufsc
9  Ver: https://twitter.com/portal_ufsc
10  Ver: https://pt.slideshare.net/portal_ufsc
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Os canais de presenca on-line do portal apoiam-se no documento dos critérios
de submissdo e permanéncia dos periddicos no SciELO, em que no “item 5.2.18
marketing e divulgacdo”, determina-se que, a partir de julho de 2015, as revistas
precisam usar esses canais de forma coletiva ou individualizada. A Fanpage (Figura
8) do Portal de Periddicos UFSC tem por objetivo “disseminar as publicacdes e dar
visibilidade, por meio das postagens de chamadas de artigos, a noticias, eventos
e assuntos relacionados as revistas do Portal, o 0JS e teméticas vinculadas ao
acesso aberto e a comunicagdo cientifica” (UFSC, 2019, p. 18).

Figura 8 - Pagina do Portal de Periédicos UFSC no Facebook
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Fonte: Captura de tela da pagina do Portal Periddicos UFSC no Facebook (2018).

A Fanpage é gerida conforme as acGes, e estas sdo avaliadas a cadasemanae
adaptadas conforme publico, acesso, alcance, cumprindo uma rotina de verificacdo
das melhores estratégias por meio da anélise do engajamento. O acompanhamento
das midias é diario e ao final do ano é feito o relatério geral.

Um dos primeiros passos de um planejamento de monitoramento eficiente
que utilize como fonte as midias sociais é escolher os programas a serem utili-
zados, e, por existir uma diversificada gama de aplicativos que podem facilitar
o trabalho dos gestores, é necessario atentar para o fato de que as ferramentas
possuem finalidades totalmente diferentes (ALVES, 2016). A equipe do portal
tem demonstrado um cuidado quanto ao monitoramento do impacto e gestdo
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do engajamento da pagina no Facebook (Figura 9). Pelos programas Awstats e
Google Analytics, é possivel monitorar quantos acessos do Portal sdo provenientes
de midias sociais.

Figura 9 - Dados do Engajamento das Publicac¢des na Fanpage
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Fonte: Facebook - Informagtes da pégina. 06.12.2018.

O Digite aqui para pesquisar

Fonte: Portal de Periddicos UFSC (2018, p. 19).

E possivel verificar, conforme relatério anual de gestdo 2018 do Portal de
Periddicos UFSC, que a equipe monitora tais dados e dimensiona o nimero de fas
da pagina para compreensdo de seu crescimento, bem como do perfil das pessoas
que curtem a pagina quanto ao género, faixa etaria e local de origem (UFSC, 2019).
O relatério também apresenta como estratégia de divulgacdo “diversas postagens
com o intuito de promover a educacdo de autores referente a composicdo e re-
dacdo de artigos, o funcionamento de periddicos, a ética na pesquisa, entre outros
(UFSC, 2019, p. 19).

A conta no Twitter do Portal de Periddicos UFSC (Figura 10) publica con-
te(idos sobre o portal e seus periddicos bem como chamadas de artigos, novas
edicdes, noticias, entre outras publicacdes. Também via Twitter é realizada a
cobertura em tempo real de eventos promovidos pelo portal ou que tenham a

212



Capitulo 7: Marketing cientifico digital e praticas de comunicagdo e divulgacdo de portais de periodicos...

participacdo da equipe. Conforme relatdrio, as interagdes permitem uma analise
do perfil dos seguidores, quantitativos, localizacdo geografica e interacdes.

Figura 10 - Perfil do Portal de Periédicos UFSC no Twitter
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Fonte: captura de tela do Perfil do Portal Periddicos UFSC no Twitter (2018).

Figura 11 - Perfil do Portal de Periédicos UFSC no SlideShare
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Fonte: Captura de tela do perfil do Portal Periédicos UFSC no SlideShare (2018).
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0 Portal de Periddicos da UFSC tem ainda como um canal de comunicagdo
o SlideShare (Figura 11), que visa disponibilizar slides produzidos e utilizados
em cursos e palestras ministrados pela equipe, ou materiais graficos produzidos
pelo Portal, por exemplo, trabalhos apresentados em congressos; relatérios;
além disso, armazena slides de palestrantes externos que participam de eventos
promovidos pelo setor, devidamente autorizados pelos autores. Esse recurso,
conforme relatério de 2018 (UFSC, 2019), permite fazer a gestdo quantitativa
de seguidores e acesso aos documentos disponibilizados, como visualiza¢des
e downloads (Figura 12).

Figura 12 - Gestdo das Visualizagdes dos Documentos no SlideShare
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Alcance: As publicagdes obtiveram um total de 4.250 visualizagbes e 149
downloads. Na Figura 3, apresentam-se os 10 documentos com mais
visualizages.

Figura3 - mais visuali; no Sli

Fonte: SlideShare - Informagbes da pagina. 06.12.2018.

Para divulgar e dar conhecimento sobre o Portal de Periédicos para a
comunidade académica interna, durante o ano de 2018 também foram
disponibilizados folders para as 10 bibliotecas setoriais dos cinco Campi da
UFSC distribuirem entre seus usuarios.

) Digite aqui para pesquisar ’ g Ei: m 9 FE §
Fonte: Portal de Periddicos UFSC (2018, p. 21).

Tanto para o Twitter quanto para o Slideshare, a equipe analisa a frequéncia
de publicagdes e monitora o desempenho de alcance e interagdo. Dados de visua-
lizages como o da Figura 12 s3o bons indicadores para conhecer quais contetidos
produzidos tém despertado interesse dos seguidores e podem ser utilizados para
direcionar novas linhas de publicagbes ou mesmo estratégias de divulgacado de
contelidos pouco acessados.
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4.3 0 CASO DO PORTAL DE PERIODICOS FIOCRUZ: COMUNICAGAO E
DIVULGAGAO INSTITUCIONAL

Considerado como importante instrumento da Politica de Acesso Aberto
institucional®, compartilhando e democratizando o conhecimento da fundagao,
o Portal de Periddicos Fiocruz (Figura 13) integra periddicos cientificos editados
pela Fundagdo Oswaldo Cruz e permite encontrar artigos, noticias, entrevistas,
videos e infograficos com base na producdo cientifica em sadde.

Figura 13 - Portal de Periédicos FIOCRUZ
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Fonte: Captura de tela da pagina do Portal Periddicos FIOCRUZ (2018).

A politica editorial da fundagdo, adotada pela Editora Fiocruz e pelos Pe-
riédicos Cientificos e de Divulgacdo Cientifica, incluindo suas redes sociais, é ali-
nhada as diretrizes estabelecidas nessa mesma politica de acesso aberto, a qual
tem como um dos principios gerais fortalecer os mecanismos de preservagdo da
memoria institucional e aumentar o acesso e o impacto da producdo intelectual
da Fiocruz, constituindo-se em um importante instrumento que promovera, de
forma organizada e reunida, a disseminacao, acessibilidade e, consequentemente,
visibilidade do conhecimento gerado na Instituicao.

11 Disponivel em: https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/documentos/portaria_-_
politica_de_acesso_aberto_ao_conhecimento_na_fiocruz.pdf.
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O portal possui uma caracteristica singular, com uma relagdo com o poder
publico na drea da saide e com menor nimero, ndo menos importante, de perio-
dicos cientificos: s3o sete. E possivel cadastrar-se no portal de forma a ter acesso
a conteldos exclusivos para pesquisadores e adicionar comentarios.

No portal, encontra-se, além das se¢bes “Sobre”, esclarecendo a funda-
mentagdo politica do portal para a instituicdo, e “Revistas”, que permite o acesso
propriamente as revistas do portal, existe a secdo “Entrevistas”, a secdo “Fique por
dentro”, a secdo “Infograficos”, a secdo “Noticias” e a se¢do “Videos”.

Todas essas se¢Bes sdo atualizadas com alta frequéncia e estdo
correlacionadas, ou seja, quando vocé acessa noticias, existirdo sugestdes de
videos e infograficos relacionados aquela noticia, quando vocé seleciona uma
entrevista, existirdo sugestdes de artigos, videos, infograficos relacionados
aquela entrevista, e assim por diante. Dessa forma, observa-se que as sessdes
completam-se.

Para visibilidade institucional, embora o portal de periédicos da Fiocruz
mantenha presenca on-line em apenas uma rede social, sendo uma pagina no Fa-
cebook®, ele figura bem integrado com os perfis oficiais da instituicdo no Twitter*®
e no Youtube*, que regularmente publicam contedido sobre suas revistas.

Os canais sdo alinhados a comunicacg&o organizacional digital que incor-
pora recursos e canais de comunicacao digital com possibilidade de intera¢do
e retorno (TERRA, 2009). Sua curadoria de contetdo privilegia ndo apenas o
universo dos periddicos, mas abrange toda a atuacdo da fundacdo com noticias
e matérias sobre pesquisas, eventos, informagdes sobre seus cursos, capacita-
¢Oes, dentre outros.

Na pagina do Facebook (Figura 14) do portal, sdo publicadas chamadas para
as edi¢des recentes das revistas destacadas por meio de #hastags com descritores
pertinentes ou palavras-chaves das teméticas abordadas nos artigos, evidenciadas
por imagens e com o link para acesso a revista.

Observa-se também que as postagens trazem matérias institucionais com
cursos oferecidos pela instituicdo bem como indica¢des de acesso a produtos da
Fiocruz como documentarios tematicos.

12 Ver: https://www.facebook.com/periodicosfiocruz/
13 Ver: https://twitter.com/fiocruz
14 Ver: https://www.youtube.com/user/fundacaooswaldocruz
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Figura 14 - Facebook do Portal de Periddicos Fiocruz
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Fonte: Captura de tela da pagina do Portal Periddicos FIOCRUZ no Facebook (2018).

Figura 15 - Tweet da Fiocruz sobre edi¢do da Rev Hist Ci Salde - Manguinhos
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Fonte: Captura de tela de mensagem do Perfil da FIOCRUZ no Twitter (2018).
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A conta no Twitter da Fiocruz publica regularmente postagens sobre a atuagdo
dafundacdo e de seus pesquisadores, usando recursos de imagens, videos e links.
Dentre os mais diversos contetdos institucionais postados como a¢des da Fiocruz,
cursos, palestras e demais produtos informacionais da instituicdo, é comum veri-
ficar tweets sobre o Portal de Periddicos da fundagdo ou mesmo sobre revistas do
portal. A Figura 15 é de um tweet da conta da Fiocruz no Twitter, indicando uma
nova edicdo da Revista Histéria, Ciéncias, Satde - Manguinhos sobre a tragédia no
Museu Nacional do Rio de Janeiro, ocorrido em setembro de 2018.

O canal do Youtube da Fiocruz estabelece uma comunicagdo segmentada
de videos: institucionais, Casa de Oswaldo Cruz, Documentarios e Trailers, Aulas,
Entrevistas e Prevenc¢des e Doencas. Os videos, filmes na integra e trailers de filmes
sdo produzidos pela VideoSatde Distribuidora da Fiocruz e outras produgdes em
parceria com a Fiocruz. Dentre os videos listados no canal, encontramos alguns
sobre o Portal de Periddicos da Fundagao, algumas de suas revistas e seus editores.
Um exemplo disso pode ser visto na Figura 16 sobre o video “O Portal de Periddicos
Fiocruz e o Acesso Aberto”, com falas dos editores das revistas sobre o assunto.

Figura 16 - Video “O Portal de Periddicos Fiocruz e o Acesso Aberto”
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Fonte: Captura de tela de video do Canal da FIOCRUZ no YouTube (2018).
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Essaintegracdo vista entre o canal adotado para presenca on-line do portal da
fundacdo e os canais oficiais da instituicdo é muito positiva e reforca a comunicagéo
organizacional digital empregada na comunicagdo e divulgacdo cientifica institucional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente capitulo procurou refletir sobre a emergéncia do marketing
cientifico digital no esfor¢o de pensar-se a ciéncia (seus atores e produtos) em
sua tarefa de comunicacdo e divulgacdo. Ha destaques as midias sociais como
ambientes com potencial a ser mais bem explorado para atingir os objetivos do
marketing cientifico digital, e, para isso, o texto buscou discorrer também sobre
a presenca on-line de revistas, como primeiro passo de dedicac¢do ao aspecto re-
lacional, o qual pode beneficiar-se com a¢des de promocgao e compartilhamento
de contelidos adequados ao publico-alvo.

Nesse ponto, o texto abordou brevemente a necessidade da curadoria de
conteldo digital e de pensar-se sobre estratégias de produgdo de contelido e uso
adequado de canais de midias sociais. Por fim, o texto procurou dialogar com algumas
dessas questdes por meio da analise da atuacdo de alguns portais de periddicos.

Para o Portal Periddicos de Minas, destaca-se a estratégia de multiplexidade
e migragdo de conteddos com referenciagdo entre os canais. O Portal de Periddicos
UFSC sobressai na atuac¢ao respaldada por diretrizes e normativas institucionais
que apoiam agdes de planejamento e gestdo dos canais e estratégias de contetdo.
O Portal de Periddicos da Fiocruz, por sua vez, tem forte traco institucional com
emprego de comunicacdo organizacional digital e boa relacdo entre o canal de
presenca on-line do portal e os canais oficiais da fundacao.

Vale destacar que ndo houve no texto uma pretensao de analise exaustiva
da atuagdo dos portais e nem mesmo sistematizacao de seus dados com fins de
destacar o melhor deles. Na verdade, considera-se que essas atuacoes podem
ser combinadas para um melhor desempenho de revistas e portais de periddicos
no tocante a estratégias de marketing cientifico digital e curadoria de contetdo,
atentas a presenca on-line e dedicacdo ao aspecto relacional que as midias sociais
ndo s proporcionam como também exigem.

219



Gestdo editorial de periddicos cientificos

REFERENCIAS

ALVES, M. Abordagens da coleta de dados nas midias sociais. In: SILVA, T.; STA-
BILE, M. (org.). Monitoramento e pesquisa em midias sociais: Metodologias,
aplicacGes e inovacdes. Sao Paulo: Uva Limao, 2016.

ARAUJO, R. F. Marketing cientifico digital e métricas alternativas para periédicos:
da visibilidade ao engajamento. Perspectivas em Ciéncia da Informacao, Belo
Horizonte, v. 20, p. 67-84, 2015. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/1981-
5344/2402. Acesso em: 13 dez. 2018.

ARAUJO, R. F. Marketing cientifico digital e métricas de midias sociais: indica-
dores-chave de desempenho de periddicos no Facebook. Informagéo & Socie-
dade, Jodo Pessoa, v. 28, n. 1, p. 7-22, 2018. Disponivel em: http://www.perio-
dicos.ufpb.br/ojs/ index.php/ies/article/view/22063. Acesso em 22 jan. 2019.

ARAUJO, R. Presenca e impacto dos periddicos na web social: rumo ao fator de
impacto de midias sociais [online]. SCiELO em Perspectiva, [s. .], 2018. Dispo-
nivel em: https://blog.scielo.org/blog/2018/07/26/presenca-e-impacto-dos-pe-
riodicos-na-web-social-rumo-ao-fator-de-impacto-de-midias-sociais. Acesso
em: 26 nov. 2018.

ARAUJO, R. F. Presenca online de pesquisadores na web: indicios para as mé-
tricas em nivel de autores. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA
DA INFORMACAO, 17., 2016, Salvador. Anais [...]. Salvador: PPGCI/UFBA, 2016.
p. 1-8.v. 1. Disponivel em: http://www.ufpb.br/evento/index.php/enancib2016/
enancib2016/paper/viewFile/4123/2501. Acesso em: 26 nov. 2018.

CASTILHO, C. A. V. O papel da curadoria na promocao do fluxo de noticias em
espacos informativos voltados para a produgao e conhecimento. 2015. 155 f.

Tese (Doutorado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) - Universidade Fe-

deral de Santa Catarina, Floriandpolis, 2015.

CGl. Comité Gestor da Internet. TIC domicilios 2017: pesquisa sobre o uso de
tecnologias da informagdo e comunica¢do dos domicilios brasileiros. 2017.
Disponivel em: https://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/ tic_dom_2017_
livro_eletronico.pdf. Acesso em: 23 out. 2018.

COSTA, S. C. B.; RUIZ, J. M. Comércio eletrdnico. Revista Eletronica Novo En-
foque, [s. L], v. 13, n. 13, p. 150-157, 2011. Disponivel em: http://www.egov.ufsc.
br/portal/sites/default/files/informatica3_0.pdf. Acesso em: 23 out. 2018.

220


http://www.periodicos.ufpb.br/
http://www.periodicos.ufpb.br/
https://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/

Capitulo 7: Marketing cientifico digital e praticas de comunicagdo e divulgacdo de portais de periodicos...

HERTHER, N. Content curation: a look of the some of the best. The Magazine for
Database Professionals, [s. ], p. 26-35, out. 2012.

KAPLAN, A. M.; HAENLEIN, M. Social media: back to the roots and back to the
future. Journal of Systems and Information Technology, [s. .],v. 14,n. 2, p.
101-104, 2012.

KARIMKHANI, C.; GAMBLE, R.; DELLAVALLE, R. P. Social media impact factor: the
top ten dermatology journals on facebook and twitter. Dermatology Online
Journal, [s. L], V. 20, n. 4, p.1-4, 2014. Disponivel em: https://escholarship.org/
uc/item/4rb3w037. Acesso em: 4 jan. 2019.

LUIZ ALBERTIN, A.; MOURA, R. M. Comércio eletronico: mais evolu¢do, menos
revolucdo. Revista de Administracao de Empresas, S3o Paulo, v. 42, n. 3, p. 1-4,
set. 2002. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/S0034-75902002000300011.
Acesso em: 7 nov. 2018.

MAHSA AMIR, B. P. et al. Social Networking Sites. JAMA Dermatology, [s. |.],
2013. DOI: 10.1001/jamadermatol.2013.6340.

ORTEGA, J. S. The presence of academic journals on Twitter and its relationship
with dissemination (tweets) and research impact (citations). Aslib Journal of
Information Management, [s. [.], v. 69, n. 6, p. 674-687, 2017. Disponivel em:
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/AJIM-02-2017-0055. Acesso
em: 4 jan. 2019.

ORTEGA, J. S. To be or not to be on Twitter, and its relationship with the tweeting
and citation of research papers. Scientometrics, [s. [.], v. 109, n. 2, p. 1353-1364,
2016. Disponivel em: https://link.springer.com/article/10.1007/s11192-016-
2113-0. Acesso em: 4 jan. 2019.

RECUERO, R. A conversacdo como apropriacao na comunica¢ao mediada pelo
computador. /n: BUITONI, D. S. B.; CHIACHIRI, R. (org.). Comunicag¢ao, Cultura
de Rede e Jornalismo. S3o Paulo: Almedina, 2012a. p. 259-274. Disponivel em:
http://www.raquelrecuero.com/arquivos/ raquelrecuerolivrocasper.pdf. Acesso
em: 10 set. 2018.

RECUERO, R. A conversagao em rede: comunicacao mediada por computador e
redes sociais na Internet. Porto Alegre: Sulina, 2012b.

221


https://escholarship.org/%20uc/item/4rb3w037
https://escholarship.org/%20uc/item/4rb3w037
http://www.raquelrecuero.com/arquivos/%20raquelrecuerolivrocasper.pdf

Gestdo editorial de periddicos cientificos

SIEBRA, S. A.; BORBA, V. da R.; MIRANDA, M. K. F. O. Curadoria digital: um termo
interdisciplinar. Informacgao & Tecnologia, Jodo Pessoa, v.3, p.21-38,2016.

SILVEIRA, L. da. Portais de periddicos das universidades federais brasileiras:
documentos de gestdo. 2016. Dissertacdo (Mestrado em Gestdo da Informacao)
- Universidade do Estado de Santa Catarina, Floriandpolis, 2016. Disponivel em:
http://www.faed.udesc.br/arquivos/ id_submenu/ 2121 /dissertacao_lucia_da_
silveira_portais_de_periodicos.pdf. Acesso em: 18 dez. 2018.

TERRA, C. F. Acomunicacdo organizacional em tempos de redes sociais online e
de usudrios-midia. /n: CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICAQAO,
32.,2009, Curitiba. Anais [...]. Curitiba: [s. n.], set. 2009. Disponivel em: http://
rpalavreando.com.br/wp-content/uploads/2015/06/ Artigo_Intercom2009.pdf.
Acesso em: 14 dez. 2018.

UFSC. Biblioteca Universitaria. Fanpage Portal de Periédicos - Guia de Criacdo
de Conteuido: procedimentos internos. 30 jan. 2014. Disponivel em: http://
portal.bu.ufsc.br/files/2014/10/ Relatorio_SiBi_2014_versao-final.pdf. Acesso
em: 17 dez. 2018.

UFSC. Biblioteca Universitaria. Relatorio anual de gestdo 2017. Flo-

riandpolis, 2018. Disponivel em: https://repositorio.ufsc.br/bitstream/
handle/123456789/186634/FINAL%20-%20Relat%C3%B3rio%20Anual%202017.
pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 4 jan. 2019.

UFSC. Biblioteca Universitéria. Relatério anual de gestdo 2018. Flo-

riandpolis, 2019. Disponivel em: https://repositorio.ufsc.br/bitstream/
handle/123456789/193229/FINAL%20-%20Relat%C3%B3rio%20Anual%202018.
pdf?sequence=3&isAllowed=y. Acesso em: 31 mar. 2019.

UFSC. Biblioteca Universitaria. Relatdrio de atividades: de janeiro a dezembro
de 2014. 2015. Disponivel em: http://portal.bu.ufsc.br/files/2014/10/ Relatorio_
SiBi_2014_versao-final.pdf. Acesso em: 17 dez. 2018.

222


http://www.faed.udesc.br/arquivos/
http://rpalavreando.com.br/wp-content/uploads/
http://rpalavreando.com.br/wp-content/uploads/
http://portal.bu.ufsc.br/files/2014/10/
http://portal.bu.ufsc.br/files/2014/10/
http://portal.bu.ufsc.br/files/2014/10/

