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COVID-19

Doenca respiratoria aguda altamente contagiosa, causada por virus da
familia Corona Virus Disease.

Pode ser assintomatico ou possuir sintomas como: tosse, febre, cansaco
e dificuldades de respirar que se manifestam entre dois a 15 dias apos o
contagio.

Em alguns casos requer tratamento intensivo especialmente para
pessoas idosas e/ou que possuam doencas pré-existentes como

diabetes, problemas cardiacos e respiratorios.
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TRANSMISSAO

Alto poder de transmissibilidade pelo ar ou por contato pessoal com
secrecoes contaminadas por meio de saliva, espirro, tosse, catarro,
togue ou aperto de mao em uma pessoa contaminada, contato com
objetos ou superficies seguidos de contato com a boca, nariz ou olhos.

A sobrevivéncia nos objetos e superficies pode durar de minutos a dias.

Os primeiros casos no Brasil ocorreram em 2020 tendo como
recomendacao inicial o distanciamento social, e depois do isolamento

social publicado em Instrucdes Normativas, Portarias e Leis.
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UFSC

A UFSC tem dado instrucdes por meio de Portarias que a BU/UFSC se embasa:

Portaria Normativa n 352/2020/GR, de 16 de marco de 2020;

Portaria Normativa n? 353/2020/GR, de 16 de margo de 2020;

Portaria Normativa n® 354/2020/GR, de 18 de marco de 2020;

Portaria Normativa n® 355/2020/GR, de 24 de marco de 2020;

Portaria Normativa n® 356/2020/GR, de 31 de margo de 2020;

Portaria Normativa n? 357/2020/GR, de 07 de abril de 2020.

Portaria Normativa n? 359/2020/GR, de 29 de abril de 2020.
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Acoes na BU/UFSC




ACOES ATUAIS

A equipe de Empréstimos devera atender aos servicos de devolugao
de materiais nos casos com carater de urgéncia (negativa de débito
para os casos de afastamento, formatura, concurso publico). A equipe
da Circulacao e Recuperacao da Informacao e das Setoriais podera
colaborar no atendimento a essas demandas.

Observar os protocolos para o recebimento dos materiais definidos

no Mapeamento de Processos, atividade de Devolucao de item com

isolamento e desinfeccao.
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ACOES PARA LIBERACAO DA BU

Preparacao para liberacao de circulacao de pessoas:

deverdo ser definidas salas e/ou estantes destinadas exclusivamente
para o armazenamento dos materiais recebidos por devolug¢ao para
guarentena e higienizacao, conforme Mapeamento de Processos,

atividade de Devolucao de item com isolamento e desinfeccao;

as devolugodes deverao ser concentradas em estacoes de trabalho
destinadas exclusivamente para esse fim;

priorizar o empréstimo via autoatendimento;
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ACOES PARA LIBERACAO DA BU

para o empréstimo de chaves deverao prever uma estagao especifica
para proceder a higieniza¢ao das mesmas a cada devolucao;

as chefias e liderancas deverao, junto as equipes e prestadores de
servicos terceirizados, reforcarem a necessidade de higienizacao
frequente de teclados, telas touch, mesas, telefones, bancadas, cadeiras
(inclusive apoio de braco e encosto), corrimdes, botdes de elevadores,
interruptores de luz, controles remoto, macanetas, portas, bebedouros,

torneiras, banheiros, pisos e demais objetos e superficies de contato;
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ACOES PARA LIBERACAO DA BU

deverao ser disponibilizados frascos de alcool em gel em todas as
estacoes de trabalho para uso dos servidores e usuarios;

deverao ser disponibilizados alcool em gel em recipientes adequados
em pontos estratégicos, no caso de pendura-los na parede deve
respeitar a altura entre 60 cm e 1m do chao respeitando os padroes
de acessibilidade previstos pela Norma Brasileira Regulamentadora

9050;
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ACOES PARA LIBERACAO DA BU

devera ser reduzido em 50% o numero total de mesas e assentos de
forma a criar uma distancia de 2m entre as pessoas;

o auditodrio e laboratdrios so poderao ser liberados para uso com
ocupacao prevista de metade de sua capacidade;

deverao ser redistribuidos ou indisponibilizados os computadores de
pesquisa, de consulta dos usuarios e dos laboratérios, a fim de que

se mantenham a uma distancia minima de 1,5m entre eles;
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ACOES PARA LIBERACAO DA BU

deverd ser realizada demarcag¢ao a cada 1,5m no piso da BU/UFSC
para distanciamento das pessoas na fila de atendimento e de 2m
entre o atendente e o usuario;

sugere-se demarcar o piso da BU/UFSC para dire¢do unica nas
entradas e corredores a fim de evitar que as pessoas se deparem

frente a frente;

Biblioteca Universitaria

Grupo de trabalho para acdes de enfrentamento ao COVID-19




ACOES PARA LIBERACAO DA BU

as atividades deverao ser reorganizadas levando em consideracao a
possivel reducao da equipe devido ao grupo de risco por idade ou

doenca pré-existente, com suspeita ou diagnostico de COVID-19,

isolamento por determinacao de autoridade médica, entre outros.
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Praticas para o atendimento na BU/UFSC




PRATICAS PARA O ATENDIMENTO

e os servidores deverao manter o distanciamento de 2m, ou de no
minimo 1,5m, entre os colegas de trabalho e usuarios, quando
invidvel propiciar escala de trabalho e/ou revezamento da mesa;

* osservidores em atendimento presencial, em especial para
devolug¢dao de materiais e transporte para as salas/estantes da
quarentena deverao utilizar EPl completo durante a jornada de
trabalho, conforme Mapeamento de Processos, atividade de

Devolucao de item com isolamento e desinfeccao;
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PRATICAS PARA O ATENDIMENTO

* 0s demais servidores deverdo utilizar mascara obrigatoriamente e, se
possivel, dculos e jaleco para melhor protecao;

e as janelas e as portas devem ser mantidas abertas para permitir o maximo
de ventilacao natural possivel em todo o periodo de atendimento;

* manter um pano umido com solu¢ao de agua sanitaria (50ml de agua
sanitaria com concentracao de 2 a 2,5% de cloro ativo para 1l de agua) na
porta de entrada para limpeza dos cal¢ados e troca-lo sempre que estiver

Seco;
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PRATICAS PARA O ATENDIMENTO

* mantenha as superficies com o minimo de objetos possiveis e nao
compartilhe objetos de uso pessoal como caneta, lapis, copo, celular;

* nao se deve cumprimentar as pessoas com aperto de maos, beijos ou
abracos;

« evite utilizar acessorios (anéis, pulseiras, relogios, colares, piercings,
brincos) e procure manter os cabelos presos, barba feita ou aparada,

unhas limpas e aparadas;
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PRATICAS PARA O ATENDIMENTO

* as maos devem ser higienizadas com alcool gel ou, preferencialmente,
lavadas com agua e sabdo/sabonete sempre que possivel (apenas agua
é insuficiente para a higienizacao). Esfregar os dedos, sem esquecer-se
do polegar, espacos entre os dedos, dobras dos dedos, unhas, o dorso da
mao e o0s punhos;

* ao espirrar ou tossir, cubra a boca e o nariz com um leng¢o descartavel
ou direcione o rosto para o antebrago, mesmo fazendo uso da mascara,

lavando as maos com dgua e sabao/sabonete logo em seguida;
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PRATICAS PARA O ATENDIMENTO

e se precisar assoar o nariz, faca-o no banheiro lavando as maos com
agua e sabdo/sabonete antes e depois do procedimento;

e priorizar as reunides e capacitacoes via webconferéncia, ou se
necessaria a presenca fisica manter o ambiente com ventilacao natural
e o distanciamento de no minimo dois metros entre as pessoas;

* o servidor que apresentar sintomas de resfriado ou gripe devera

comunicar imediatamente a chefia imediata e a Direcao da BU/UFSC;
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PRATICAS PARA O ATENDIMENTO

* devera ser restrito o empréstimo de objetos (Biblioteca das coisas) e,
guando o fizer, devera ser higienizado da melhor maneira possivel antes
do empréstimo e apos a devolucao;

 nao devera ser permitida a entrada de usuarios quando exceder o
numero de guarda-volumes disponivel, nas unidades que utilizam, com a
finalidade de auxiliar no controle de usuarios;

e 0s usudrios deverao fazer uso de mascaras durante todo o periodo que

estiverem na BU/UFSC, conforme estabelece a Portaria SES n2 251;
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PRATICAS PARA O ATENDIMENTO

* Os materiais recebidos por doagcao deverao ser reservados para
isolamento por sete dias, e os de compra também, se possivel, além
de outras medidas que julgarem necessarias. No caso dos materiais
adquiridos por compra embalados em plastico poderao ser

higienizados com papel toalha umedecido em alcool etilico 70¢.
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PRATICAS PARA O ATENDIMENTO

Ao considerar que o usuario surdo tem especificidades de ordem
comunicacional e linguistica, as quais interferem em sua interacao
social por conta das barreiras existentes no contexto, fazem-se
necessarias medidas de acessibilidade no atendimento destinado
a esse usuario. Além das anteriormente descritas, para excluir

essas barreiras deve-se:
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PRATICAS PARA O ATENDIMENTO

* uso de mascara de acetato - para possibilitar a visualizacao das
expressoes faciais e movimento dos labios pelos surdos oralizados
qgue se comunicam por meio da leitura labial (orofacial) e pelos
surdos sinalizantes que utilizam as Linguas de Sinais devendo-se

remover a mascara de tecido reutilizavel que estiver fazendo uso;

Biblioteca Universitaria

Grupo de trabalho para acdes de enfrentamento ao COVID-19




PRATICAS PARA O ATENDIMENTO

* uso do EPI completo - para a interagao fisica na comunicacao tatil
(como Libras tatil) e fungoes de guia para mediacdao e locomocao dos
usuarios com surdocegueira é imprescindivel que o servidor faca uso
do EPl completo, realize os procedimentos de higiene em ambos e

realize a troca do EPI ao final do atendimento.
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Como vestir, remover e descartar EPI de forma correta

Insira o EPI na seguinte Remova o EPI na seguinte ordem:
ordem: * remova as luvas;

* |ave as maos com agua e sabao;
* remova o jaleco;

* retire os 6culos;

* remova a mascara;

* [ave as maos com agua e
sabao;

* vista e feche o jaleco;

* coloque os oculos de « descarte as luvas e mascaras em lixeira com tampa e
protecao; préprias para essa finalidade ou coloque em

* coloque a mascara, fixe-a e recipiente adequado para o caso das mascaras de
encaixe-a na base interna tecido;
dos 6culos, se necessario * lave os 6culos com agua e sab3o;
arruma-la durante o uso faga | | « lave as m3os com &gua e sab3o;
sempre pelo elastico; * seque os 6culos com papel toalha;

* coloque as luvas. * |lave o jaleco diariamente separado das outras pecas

do vestuario;
* passe o jaleco em temperatura branda.

Esse protocolo deve ser adaptado as caracteristicas dos servidores podendo
ser adicionadas etapas relacionadas as condi¢cdes de acessibilidade.
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Material informativo prévio




INFORMATIVO

* Serdo elaborados/disponibilizados informativos para fixacao nos
murais, reproducao na TV, compartilhamento no site, redes sociais e
outros locais necessarios para reforcar as medidas de protecao e
prevencao.

e No site do Ministério da Saude e Secretaria da Saude constam varios

cartazes, cartilhas e videos. Mas outros materiais também poderao
serao analisados pela CCM para utilizacao, como o exemplo a imagem

a seguir sobre como fazer uso correto da mascara:
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ERROS E ACERTOS AO USAR A MASCARA

Veja recomendacoes de infectologistas sobre
COmo usar o equipamento
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Ndo cubra apenas MNdo puxe a mascara Nao encoste na
as narinas para o queixo superficie da mascara
ao coloca-la ou tira-la
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