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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem por tema a convivéncia familiar e
comunitaria, tendo sido delimitado como objetivo analisar o tema convivéncia familiar
e comunitaria no ambito da politica de Assisténcia Social. Partindo de um estudo
sobre a efetivagdo de sua garantia através da Constituicdo Federal de 1988, do
Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito da Crianca e
Adolescente a Convivéncia Familiar e Comunitaria, da Politica Nacional de
Assisténcia Social e demais legislagbes pertinentes, o estudo busca compreender o
direito a convivéncia através da politica de assisténcia e sua articulagdo com outras
politicas publicas como salde e educacdo, com énfase para o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. O interesse por esta tematica foi
despertado pelas experiéncias vivenciadas durante o periodo dos estagios
obrigatérios em Servigo Social, desenvolvido no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Canasvieiras. O desenvolvimento do trabalho demandou
a realizagdo de uma revisao de literatura e de leis especificas para apreensdo dos
pressupostos que fundamentam esse tema. A partir dessa pesquisa percebeu-se a
importdncia do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos como
dispositivo para garantia do direito a seguranca familiar e comunitaria. Todavia,
também foram identificadas algumas dificuldades para a oferta do servigo como a
efetiva responsabilidade dos gestores publicos em garantir sua oferta com condi¢Ges

minimas e a participacao das familias.

Palavras-Chaves: Convivéncia Familiar e Comunitaria, Politica de Assisténcia Social,
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.



ABSTRACT

This course conclusion paper aims to analyze the theme of family and
community life within the Social Assistance policy. Based on a study on the
enforcement of its guarantee through the Federal Constitution of 1988, National Plan
for the Promotion, Protection and Defense of the Rights of Children and Adolescents,
Family and Community Living, National Social Assistance Policy and other pertinent
legislation, the study seeks to understand the right to coexist through the assistance
policy and its articulation with other public policies such as health and education, with
emphasis on the Service of Coexistence and Strengthening of Bonds. Interest in this
theme was aroused by the situations experienced during the period of compulsory
internships in Social Work, developed at the Canasvieiras Reference Center for
Social Assistance (CRAS). The development of the work required a literature review
and specific laws, and from this research it was noticed the difficulty of participation
of families, to offer services, such as the Service of Living and Strengthening of
Vinculo. Service that helps guarantee this fundamental right to life, especially for
children and adolescents, and to articulate it with the Integral Family Protection
Service and the service network.

Keywords: Family and Community Coexistence, Social Assistance Policy,

Coexistence Service and Strengthening of Bonds.
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INTRODUCAO

A tematica a ser desenvolvida no presente estudo refere-se a convivéncia
familiar e comunitaria no ambito da politica de Assisténcia Social. A relevancia do
tema encontra-se ancorada nas diferentes legislagées que asseguram a convivéncia
familiar e comunitaria como direito da populagdo e dever do Estado. Dentre elas,
destaca-se a Constituicdo Federal de 1988 que assegura os direitos civis, sociais e
politicos e determina a garantia a crianga, ao adolescente e ao jovem, com absoluta
prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminag&o, exploracéo, violéncia, crueldade e opressdo. Além da Constituicdo de
1988, também se destaca o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) que
assegura que as criangas e adolescentes gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana e do Plano Nacional de Promogéo, Protecdo e Defesa
do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria que
tem por objetivo a prevencédo ao rompimento dos vinculos familiares, e qualificacéo
do atendimento dos servicos de acolhimento e investimentos para o retorno dos
individuos ao convivio da familia de origem.

A materializacdo da convivéncia familiar e comunitaria pressupfe a
articulacdo de diferentes instituicdes, orgédos e politicas, articulando um trabalho em
rede, com o objetivo de promover e garantir os direitos das criangas e adolescentes.
O ECA estabelece a promocao e garantia dos direitos fundamentais das criangas e
adolescentes e indica a necessidade de ser constituida uma rede de protecéo social
efetiva, materializada através das politicas sociais setorizadas. Essa compreensao
encontra fundamento na apreensdo das demandas sociais a partir das expressées
da questdo social. Ou seja, a necessidade de constituicdo de um sistema capaz de
garantir direitos decorre do reconhecimento da existéncia de uma sociedade que se
produz e reproduz alicergada na desigualdade e exploragao.

Atentando para a organizacdo do sistema de protecdo social brasileiro, é
possivel identificar a Politica Nacional de assisténcia Social (PNAS) como uma das
politicas sociais que contribui de forma significativa na garantia dos direitos das

criangas e adolescentes. Incorporando diretrizes que afirmam a importancia da
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transversalidade da protecdo, a assisténcia social se apresenta como espaco
proficuo para o desenvolvimento de a¢bes integradas a favor dos usuarios atendidos
(criancas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia e suas familias).

Seguindo essa compreensao, a Politica Nacional Assisténcia Social (PNAS)
apresenta como um de seus objetivos “assegurar que as acdes no ambito da
assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam a convivéncia
familiar e comunitaria” (PNAS, 2004, p. 33). Essa perspectiva contribui para a
prevencdo de ocorréncia de situagdo de risco social para criangas, jovens, adultos e
idosos.

O interesse neste assunto foi despertado pelas situacdes vivenciadas durante
o periodo dos estagios obrigatérios em Servico Social, desenvolvido no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Canasvieiras. O CRAS encontra-se
inserido na Prote¢cdo Social Basica, que tem por objetivo a prevencdo de
vulnerabilidades sociais e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
Enquanto unidade de referéncia da protecdo social béasica o CRAS conta com trés
importantes servigos, sendo eles: o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), o Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o
Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas.

Ao longo da realizacdo das diferentes atividades de estagio, sob supervisdo
de campo e em conjunto com a psicologia, algumas situacdes despertaram a
reflexdo sobre a importancia da garantia do direito a convivéncia familiar e
comunitaria para as criangas e os adolescentes e a importancia de se ter politicas
publicas que materializem esse direito.

Destas reflexes originou-se a seguinte questdo norteadora: considerando a
convivéncia familiar e comunitédria como um direito fundamental, assegurado pela
Constituicdo Federal de 1988, qual a relevancia e desafios postos a efetivagdo do
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos?

Considerando esse questionamento sustenta-se a relevancia da discusséo
sobre a convivéncia familiar e comunitaria em um trabalho de conclusdo de curso
(TCC), por se tratar de um tema fundamental para a prote¢éo social e, portanto, para
a atuacéo profissional. Para tanto, foi definido como objetivo geral para esse estudo
analisar o tema convivéncia familiar e comunitaria no ambito da politica de

Assisténcia Social. Como objetivos especificos foram delimitados: o reconhecimento
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do conceito de convivéncia familiar e comunitaria no contexto da protecdo social
bésica, a identificacdo de que maneira se encontra inserido na politica de
assisténcia social e a reflexdo sobre a importancia do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo para o acesso e garantia dos direitos como o direito a
convivéncia familiar e comunitaria.

O desenvolvimento do trabalho demandou a realizacdo de uma revisdo de
literatura, “desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente
de livros e artigos cientificos” (GIL, 2002, p.71), e a partir das leis referente ao tema
proposto. Essa pesquisa busca reunir o maior nimero de producdes j& publicadas
sobre 0 assunto pesquisado. Compreende-se que este tipo de pesquisa é uma fonte
rica, de baixo custo.

As fontes de pesquisa foram basicamente livros fisicos e eletrdnicos,
monografias e revistas eletrénicas da &area do Servi¢co Social. Para identificar os
materiais foram utilizadas palavras chaves como: convivéncia familiar e comunitaria;
protecdo social; politica de assisténcia social; servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculos - SCFV e; familia. A partir disto foram localizadas
referéncias em portais como o Portal Capes, google, Repositério UFSC e outros.

Em outra etapa a revisdo foi realizada em documentos publicos, como a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e normas como a Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais, Guia de Orientag6es do CRAS, PAEFI e
SCFV, Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, além de algumas Leis e
resolugbes da area.

Como método, o trabalho foi pautado na perspectiva critica/dialética, baseada
na teoria marxista da producdo e reproducdo social. Segundo Netto (2011) “O
método implica, pois, para Marx, uma determinada posi¢cdo (perspectiva) do sujeito
gque pesquisa: agquela que se pde o pesquisador para, na sua relacdo com o objeto,
extrair dele as suas miltiplas determinagdes”. (p.53). A revisdo bibliografica e
documental foi baseada na pesquisa qualitativa, uma vez que “ela trabalha com o
universo de significados, motivos, aspira¢des, crencas, valores, e atitudes, o que
corresponde a um espa¢o mais profundo das rela¢des, dos processos, e dos
fendmenos [...]” (MINAYO, DESLANDES, 1998, p.22).

Este trabalho de conclusdo de curso esta dividido em trés itens. O primeiro

item apresenta a convivéncia familiar e comunitaria como um direito e o papel que a
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familia, o Estado e a sociedade tém em subsidiar a sua garantia. No segundo item
aborda a assisténcia social, apontando-a como politica publica garantida através da
Constituicdo Federal de 1988, Lei Orgéanica de Assisténcia social (LOAS) e outras
legislagcbes, bem como apresenta as prote¢fes sociais e 0s servigos ofertados em
cada uma. O terceiro item é voltado para discutir e problematizar sobre o Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, enfatizando a importancia de sua
articulagdo com o Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias. Por fim,
constam as consideracdes finais e referéncias.
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1 O DIREITO A CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA

A convivéncia familiar e comunitaria (CFC) é, segundo o Plano Nacional de
Promocgéo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria (PNCFC), fundamental para o desenvolvimento dos
individuos, em especial para as criangas e adolescentes.

A importancia da convivéncia familiar e comunitaria para a crianga e o
adolescente esta reconhecida na Constituicdo Federal e no ECA, bem como
em outras legislagdes e normativas nacionais e internacionais. Subjacente a
este reconhecimento estd a ideia de que a convivéncia familiar e
comunitaria é fundamental para o desenvolvimento da crianca e do
adolescente, os quais ndo podem ser concebidos de modo dissociado de

sua familia, do contexto sociocultural e de todo o seu contexto de vida.
(BRASIL, 2006, p. 31).

A convivéncia que potencializa relages protetivas e de afeto é indispensavel
para um bom desenvolvimento tanto da crianca, quanto do adolescente. E preciso
reconhecer a importancia do ambiente familiar, pois € nesse ambiente que a crianga
cresce e se desenvolve como individuo, uma vez que a familia representa um
ambiente de protecdo e de cuidado. Contudo, também importa reconhecer as
contradicdes que perpassam a propria organizacdo familiar, uma vez que ela se
constitui como reprodutora das relacdes sociais. A premissa, por vezes, romantizada
da familia como nulcleo neutro e inviolavel vem sendo superada pela producao
tedrica do Servigo Social, mas segue sendo propagada pelo senso comum.

Dessa forma, esse estudo se filia na compreensdo de que familia é uma
instituicdo contraditéria em todas as suas dimensdes internas, externas e como um
grupo particular. Analisando sob uma perspectiva de totalidade social, a reproducéo
das necessidades dos diferentes sujeitos pressupde a compreensdo de uma rede de
relacbes que envolvem 0s sujeitos, grupos sociais e instituicbes. Em atencdo ao
objetivo desse estudo, cabe destacar as responsabilidades atinentes ao Estado
guanto ao atendimento das necessidades da populagdo e o papel da familia como
corresponsavel.

No entanto, considerando as particularidades da sociedade brasileira e o
numero consideravel de pessoas que vivem em condi¢des de vulnerabilidade, ha de
se reconhecer as dificuldades para que essa prote¢éo se concretize. Segundo dados

do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), houve uma reducéo do indice
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de vulnerabilidade de 2011 a 2015, porém inferior ao indice de 2000 a 2010, e o
ndmero de familias em situacdo de extrema pobreza no ano de 2014 era de
2.277.971%, indice menor que do ano anterior, esses dados foram atualizados em
2016. Segundo pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
atualmente o nimero de pessoas em extrema pobrema é o maior em um periodo de
7 anos, atingindo 13,5 milhdes de pessoas em 2018/20192.

Observa-se que desta forma a possibilidade de as familias constituirem lagos
familiares fortes e saudaveis, ficam cada vez mais complexa, o que possibilita a
criacdo de um espaco de conflitos e lutas entre seus préprios membros.

O processo de concentracdo de renda, o aumento da pobreza e o
acirramento das desigualdades sociais, aliada a crescente reducdo das
politicas publicas, aumentaram a situagdo de vulnerabilidade das familias, o
que exige estratégias mais complexas entre seus membros para garantir a
satisfagdo de suas necessidades bdasicas mais urgentes para a sua
sobrevivéncia. Essa situacéo ndo permite que as familias se reproduzam e
se protejam com dignidade. Portanto, a capacidade de cuidado e de
protecdo dos grupos familiares com os seus membros, depende
diretamente, da protecdo que eles receberam ou ndo do Estado, mas

também dos valores culturais e principios éticos que os norteiam. (SILVA,
2007, p. 1 a 8).

Porém, vinculada a crescente premissa de desresponsabilizacdo estatal a
familia ainda é vista como principal protetora de seus membros, ocorrendo assim o
que se chama “Familismo”. Este termo é utilizado quando as familias sao
responsabilizadas pelo bem-estar de seus membros, sem levar em consideracdo as

contradi¢cdes que perpassam a sociedade como um todo.

[...] deve ser entendido como uma alternativa em que a politica publica
considera - na verdade exige - que as unidades familiares assumam a
responsabilidade principal pelo bem-estar social. Justamente porque nao
prové suficiente ajuda a familia, um sistema com maior grau de "familismo"
nédo deve ser confundido com aquele que é préfamilia. (COSTA; MIOTO,
2003, p. 170)

1 Dados de Vulnerabilidade site IPEA
:http://lwww.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=30790%3Aipea-
apresentadadosdevulnerabilidadesocialporcorsexoedomicilio&catid=1%3Adirur&directory=1&ltemid=1

Dados de Extrema pobreza: INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA. Base de Dados.
Disponivel em: <http://www.ipeadata.gov.br/Default.aspx>. Acesso em 5 de dez. 2019.

2 AGENCIA BRASILEIRA DE NOTICIAS. INSTITUDO BRASILEIRO de GEOGRAFIA e
ESTATISTICA. < https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/25882-extrema-pobreza-atinge-13-5-milhoes-de-pessoas-e-chega-ao-maior-nivel-em-
7-anos>


http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=30790%3Aipea-apresentadadosdevulnerabilidadesocialporcorsexoedomicilio&catid=1%3Adirur&directory=1&Itemid=1
http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=30790%3Aipea-apresentadadosdevulnerabilidadesocialporcorsexoedomicilio&catid=1%3Adirur&directory=1&Itemid=1
http://www.ipeadata.gov.br/Default.aspx

18

Nesse contexto, é importante ressaltar a importancia do Estado para subsidiar
as familias para que de fato consigam ofertar a seus membros um ambiente de
apoio e protecdo e ndo apenas um espaco de reproducdo de negligéncias e de
carater violento. Apesar da relacdo conflituosa entre Estado e familia como cita
saraceno (1996, apud MIOTO, 2004, p. 45) “a relacdo familia e Estado é conflituosa
desde o principio, por estar menos relacionada aos individuos e mais a disputa do
controle sob o comportamento dos individuos”, o Estado, conforme legislagfes em
vigor, se constitui como o principal responsavel pela protecdo dos direitos dos
individuos.

Dessa forma, o Estado passa a ser responsavel por garantir os direitos
sociais, civis e politicos dos individuo, mas ndo exclui a responsabilidade do grupo
familiar de garantir prote¢do a seus integrantes. A familia é responsavel por cada
membro, mas como provedora de cuidados, também necessita ser protegida pelo
Estado.

No entanto, considerando as condicdes e modos de vida da maioria da
populacdo brasileira que se encontra condicionada a fragil cidadania brasileira, nem
sempre a crianca e o adolescente crescem e se desenvolvem em um bom convivio
familiar ou comunitario. A familia passa a ser um lugar de conflitos, se tornando um
espaco de violagdo de direitos, por inUmeras razdes como negligéncia, violéncia,
uso de drogas, abandono, entre outros, conforme ja citado anteriormente.

Desse modo, as relagdes entre Estado, sociedade e familia sdo importantes
para se pensar estratégias para a garantia de direitos dos sujeitos mais vulneraveis
(criancas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncias). Essa garantia se dara
através da criacdo de politicas publicas e, portanto, se faz necessaria a
implementacéo de uma rede de apoio, através da oferta de servi¢cos que contribuam
com as familias e, principalmente com a mulher enquanto a principal “responsavel”
pelos cuidados familiares, evitando assim que a mesma seja Unica responsavel
pelas possiveis adversidades sociais. Através dessa rede de apoio, buscar
estratégias para reforcar o direito e o fortalecimento da Convivéncia Familiar e
comunitéria.

Para isso é indispensavel que seja viabilizado um suporte para as familias e
os individuos que a compdem, através da oferta das politicas sociais, pois através
delas é possivel garantir uma série de direitos sociais e o0 enfrentamento das

desigualdades e enfraquecimentos dos vinculos familiares e comunitarios. Para
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tanto, € essencial politicas sociais que perpassem outras politicas, nhuma logica
intersetorial, criando assim uma rede de apoio para fortalecer os lagos familiares.
Além disso, é preciso considerar a familia como l6cus privilegiado da reproducéo
social. Segundo Teixeira (2009, p. 257).

A matricialidade sociofamiliar, em que se primazia a atengdo as familias e
seus membros, a partir do territério de vivéncia, com prioridade aquelas
mais vulnerabilizadas, uma estratégia efetiva contra a setorializagdo e
segmentacgdo e fragmentagdo dos atendimentos, levando em consideragédo
a familia em sua totalidade, como unidade de intervencéo; além do carater
preventivo da protecdo social, de modo a fortalecer os lagos e vinculos
sociais de pertencimento entre seus membros, de modo a romper com o
carater de atencdo emergencial e pds-esgotamento das capacidades
protetivas da familia.

Em continuidade ao pressuposto da protecdo social, a convivéncia familiar e
comunitaria vai além de objetivar a construgdo de um ambiente familiar para se viver
e crescer, mas é preciso um territério que fomente o desenvolvimento de relages
de amor, afeto e protecdo, proporcionando situacdes que favorecam um bom
desenvolvimento na infancia e juventude.

Assim como a convivéncia familiar, a convivéncia comunitaria € um direito de
extrema importancia para as criangas e adolescentes. As instituicdes e espagos em
gue os sujeitos sdo inseridos em sua comunidade, nas fases da infancia e
adolescéncia, contribuem para a construcdo de suas identidades individuais e
coletivas. Sdo nas relagfes junto a comunidade que se fortalece a identidade social,
valores e culturas que geram pertencga social.

Na relagdo com a comunidade, as instituicdes e os espacos sociais, eles se
deparam com o coletivo — papéis sociais, regras, leis, valores, cultura,
crencas e tradicdes, transmitidas de geracdo a geracdo — expressam sua
individualidade e encontram importantes recursos para seu
desenvolvimento (NASCIUTI, 1996). Os espacos e as instituicdes sociais
sédo, portanto, mediadores das relagcdes que as criangas e os adolescentes
estabelecem, contribuindo para a construcéo de relagdes afetivas e de suas
identidades individual e coletiva [...]. Além de muito importante para o
desenvolvimento pessoal, a convivéncia comunitaria favoravel contribui para
o fortalecimento dos vinculos familiares e a inser¢do social da familia.
(BRASIL, 2006, p. 32)

A CFC é um direito e é preciso politicas sociais voltadas para as familias de
modo a garanti-las, enfatiza-se a intersetorialidade como uma forma de combater a
violagcdo de direitos, através da garantia da transversalidade de outras politicas

publicas.



20

Para tanto, a efetivagéo desse direito envolve o esfor¢co de toda a sociedade
e 0 compromisso com uma mudanga cultural que atinge as relagbes
familiares, as relacdes comunitarias e as relagbes do Estado com a
sociedade. A concretizacdo do direito s6 sera garantida com a interacéo de
todas as politicas sociais, com centralidade na familia para o acesso a
servicos [...]. (FURTADO; MORAES; CANINI, 2016, p. 142).

Partindo desse pressuposto, o préximo item busca mapear nas diferentes
legislagBes que tratam sobre o tema aquelas principais em que ha a garantia da

convivéncia familiar e comunitaria como direito.

2.1 As legislag8es brasileiras que garantem o direito a convivéncia familiar e

comunitéria

A Constituicdo Federal de 1988 foi um marco importante na conquista dos
direitos sociais, mas, também em relacdo aos direitos das criancas e adolescentes.

No seu Art. 227 assegura que:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde,
a alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de colocéa-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagéo,
exploragao, violéncia, crueldade e opressédo. (BRASIL, art 227, 1988)

O Art. 7 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), (Lei n.8.069, de 13
de julho de 1990), assegura ainda que “a crianca e ao adolescente tém direito a
protecdo a vida e a salde, mediante a efetivacdo de politicas sociais publicas que
permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e harmonioso, em condicdes
dignas de existéncia.” (BRASIL, 1990).

No art. 4 das disposi¢bes preliminares aborda sobre os deveres, e quem sdo

0s responsaveis por esses deveres:

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentacéo, a educagéo, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria. Paragrafo Gnico. A garantia de prioridade
compreende: a) primazia de receber protecdo e socorro em quaisquer
circunstancias; b) precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de
relevancia publica; c) preferéncia na formulagéo e na execucéo das politicas
sociais publicas; d) destinacéo privilegiada de recursos publicos nas areas
relacionadas com a protegéo a infancia e a juventude. (BRASIL, 1990)


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.069-1990?OpenDocument
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O ECA foi uma conquista fundamental no campo da garantia dos direitos das
criancas e adolescentes e acarretou um novo olhar em relagdo a forma de
reconhecimento e tratamento desse ciclo de vida.

Considerando o disposto na Constituicdo Federal de 1988 e no ECA que
enfatizam a importancia da convivéncia familiar e comunitaria na criagdo e na
formacdo das criancas e dos adolescentes, esse tema ganhou espago nos ultimos
anos. A elaboracédo do Plano Nacional de Promogéo, Protecdo e Defesa do Direito

de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC) em
2006, foi uma grande conquista e expressa a centralidade que a prote¢éo na fase da

infancia e adolescéncia tem no desenvolvimento humano.

O desenvolvimento da autonomia se dard de modo crescente, mas o
adolescente, em diversos momentos, precisara recorrer tanto a fontes
sociais que lhe sirvam de referéncia (educadores, colegas e outras) quanto
a referéncia e a seguranca do ambiente familiar. Assim, a seguranca
sentida na convivéncia familiar e comunitaria oferecerd as bases
necessdérias para o amadurecimento e para a constituicdo de uma vida
adulta saudéavel. (BRASIL, 2006, p. 31).

Os direitos das criancas e adolescentes devem sempre ser prioridade
absoluta, garantidos pelo Estado através da oferta de servicos, a modo de fortalecer

os vinculos familiares.

O apoio as familias e seus membros deve ser concretizado na articulagéo
eficiente da rede de atendimento das diferentes politicas publicas,
garantindo o acesso a servigos de educagdo, de salde, de geragdo de
trabalho e renda, de cultura, de esporte, de assisténcia social, dentre outros.
Nas situagdes de risco e enfraquecimento dos vinculos familiares, as
estratégias de atendimento deverdo favorecer a reconstrucdo das relacdes
no grupo familiar e a elaboragdo de novas referéncias. (BRASIL, 2006, p.

69)
O PNCFC logo em sua apresentacdo destaca a importancia das criancas e
adolescentes terem acesso a convivéncia familiar e comunitaria, e a importancia da

articulacdo das politicas publicas, a fim de assegurar este direito.

A estruturagdo de um plano nacional destinado a promocéo, protecdo e
defesa do direito de criangas e adolescentes a convivéncia familiar e
comunitaria reflete a clara decisdo do Governo Federal de dar prioridade a
essa temdtica, com vistas a formulagdo e implementacdo de politicas
publicas que assegurem a garantia dos direitos das criangcas e
adolescentes, de forma integrada e articulada com os demais programas de
governo. (PLANO, 2006, p. 13)
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Ainda na sua apresentacdo o PNCFC destaca os principios de carater
participativo, democratico e intersetorial, utilizados na sua elaboragéo?®, e tem como
termos gerais segundo SILVA (2010, p. 120):

tem como proposta normatizar e qualificar as a¢Bes que permeiam a
medida de acolhimento, além de enfatizar a articulagédo das politicas sociais,
a execucgdo dos programas, servicos e agfes sob a diretriz da convivéncia
familiar e comunitéria, atendendo a transversalidade e intersetorialidade da
politica de atendimento a crianga e ao adolescente.

O PNCFC é constituido por trés areas que compdem o direito a convivéncia
familiar e comunitaria, que sdo constituidas pela familia e comunidade, acolhimento

institucional e adoc¢ao.

O Plano é constituido por trés areas tematicas que compdem o direito a
convivéncia familiar e comunitaria. S&8o elas: a) a familia de origem e a
comunidade sinalizando a importancia dos vinculos e das politicas de apoio
a familia; b) a intervengdo institucional nas situacdes de ameaca ou
rompimento dos vinculos familiares, o reordenamento dos programas de
acolhimento institucional e a implementacdo dos programas de familias
acolhedoras; c) adogdo. (SILVA, 2010, p. 103)

O plano reconhece que as politicas publicas em especial as de atencdo as
familias, sdo fundamentais para a manutencdo e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitérios. A articula¢é@o e integracéo entre as politicas publicas é um

dos eixos de atendimentos proposto no PNCFC.

Sé&o propostas acdes que enfatizam:

Desenvolvimento e implementacdo de estratégias de comunicacédo
(Nacional, Estadual/Distrital, Regional e Municipal) que mobilizem a
sociedade e contribuam na qualificacdo da midia para o tema do direito a
convivéncia familiar e comunitéaria; Integracdo e compatibilizacéo das acdes
do Plano Nacional de Promogao, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas
e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria com o Plano Nacional
de Fortalecimento do Sistema de Garantia de Direitos (SGD), o Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), o Plano Decenal da
Politica de Assisténcia Social, o Plano Nacional de Enfrentamento da
Violéncia Sexual Infanto-Juvenil, a Politica Nacional de Atengdo a Pessoa
com Deficiéncia e as Diretrizes para o Processo de Desinstitucionalizagdo
de Criangas e Adolescentes em Territério Nacional; Articulagdo e integragéo

3 O Plano Nacional de Promocgdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitéaria é resultado de um processo participativo de elaboragédo conjunta,
envolvendo representantes de todos os poderes e esferas de governo, da sociedade civil organizada
e de organismos internacionais, 0s quais compuseram a Comissdo Intersetorial que elaborou os
subsidios apresentados ao Conselho Nacional dos Direitos das Criancas e Adolescentes - CONANDA
e ao Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS.

Os conselhos analisaram e aprimoraram a proposta inicial, que foi em seguida submetida a consulta
publica, garantindo o carater democratico na constru¢éo do documento. (BRASIL, 2006, p. 13).
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dos programas e das acOes governamentais nos ambitos Federal,
Estadual/Distrital e Municipal, considerando o Plano Nacional de Promogéao,
Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria; Mobilizacdo e articulagdo entre os Conselhos
(Nacional, Estaduais/Distrital e Municipais) da Assisténcia Social e dos
Direitos da Crianca e do Adolescente para implantagdo e implementacéo
deste Plano; (BRASIL, 2006, p. 88).

Como desdobramento da compreensdo sobre o importante papel que as
familias ocupam no que diz respeito a reproducédo dos sujeitos sociais, o trabalho
social desenvolvido pelas diferentes politicas sociais deve ter como centralidade as
familias, tendo sua compreensdo a partir do contexto que vivem, seus préprios
costumes e valores, na qual estdo historicamente em constante transformacgao.

Destacam-se duas politicas sociais que possuem a familia como centralidade:
a politica social de saude e a politica de assisténcia social. No ambito da politica de
salude destaca-se a Estratégia Saude da Familia (ESF)* que tem como objetivo
promover a qualidade de vida da populacdo brasileira e intervir nos fatores que
colocam sua saude em risco. J4 no ambito da politica de assisténcia social tem-se a
matricialidade sociofamiliar como um de seus principios e que vai se desdobrar em
diferentes servigos e programas.

Considerando o tema desse TCC, importa destacar que a partir da aprovacao
da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), ha uma mudanca importante na
concepc¢ao da assisténcia social, demarcando seu lugar como direito social. Anterior
a PNAS o sujeito era tratado de forma individual e a familia ndo era centralidade.
Apbs sua implementagdo, a familia passa a ser compreendida de forma mais
abrangente e o sujeito passa a ser compreendido em sua totalidade.

Nas diretrizes que norteiam e regulamentam o trabalho social na assisténcia
social identifica-se a centralidade nas familias, bem como para a concessdo e
implementacéo de beneficios, programas e projetos para garantia do atendimento de
suas necessidades sociais.

Desta maneira o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) estabelece em
um de seus eixos a matricialidade sociofamiliar como principio, assim a familia

passa a ser o centro das ac¢des da politica de assisténcia social.

4 Segundo: MINISTERIO DA SAUDE. Portal do Governo Brasileiro. 2019. Disponivel em:
http://www.saude.gov.br/acoes-e-programas/saude-da-familia. Acesso em 5 de dez. 2019.


http://www.saude.gov.br/acoes-e-programas/saude-da-familia

24

Para a protegdo social de assisténcia social o principio de matricialidade
sociofamiliar significa que: a familia € o nudcleo social basico de acolhida,
convivio, autonomia, sustentabilidade e protagonismo social; defesa do
direito a convivéncia familiar na protecdo de assisténcia social supera o
conceito de familia como unidade econdmica, mera referéncia de céalculo de
rendimento per capita e a entende como nucleo afetivo, vinculada por lagos
consangliineos, de alianca ou afinidade, onde os vinculos circunscrevem
obrigagbes reciprocas e mutuas, organizadas em torno de relagGes de
geragdo e de género; a familia deve ser apoiada e ter acesso a condi¢Bes
para responder ao seu papel no sustento, na guarda e na educacéo de suas
criangas e adolescentes, bem como na protecdo de seus idosos e
portadores de deficiéncia, [...] (BRASIL, 2005, p.17)

Em uma das suas diretrizes a PNAS define a “centralidade na familia para
concepgao e implementacdo dos beneficios, servigos, programas e projetos.” E em
um de seus objetivos cita que a Politica prevé “assegurar que as a¢des no d&mbito da
assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam a convivéncia
familiar e comunitaria”. (BRASIL, PNAS\2004, p. 33).

Desta forma, considerando a tematica delimitada para esse trabalho de
conclusdo de curso, 0 proximo item ira explicitar como a CFC encontra-se inscrita no

ambito da assisténcia social a partir da sua estrutura e organizagéo.

1.2 Assisténcia Social enquanto politica publica de direito

A Assisténcia Social € uma politica publica que foi garantida pela Constituicdo
Federal de 1988 (CF/88) e pela Lei Organica de Assisténcia Social Lei 8742/1993
(LOAS). A assisténcia social faz parte da seguridade social ndo contributiva e visa a
garantia de vida e reducéo de riscos e vulnerabilidade sociais. No seu Art. 2° a Lei

8742/93 prevé alguns objetivos, sendo eles:

| - a protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducéo de danos e a
prevencéo da incidéncia de riscos, especialmente)

a) a protegdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

b) o amparo as criangas e aos adolescentes carentes;

¢) a promogao da integragdo ao mercado de trabalho;

d) a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a
promogéo de sua integracdo a vida comunitaria; e

e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa
com deficiéncia e ao idoso que comprovem n&o possuir meios de prover a
prépria manutencéo ou de té-la provida por sua familia;
Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades,
de ameagas, de vitimizagdes e danos;
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Il - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no
conjunto das provisdes socioassistenciais. (BRASIL, 1993)

Mesmo que sendo objeto de criticas em relagdo aos limites do seu alcance, é
importante que se registre 0 avango que esses objetivos significaram no
reconhecimento da assisténcia social como direito. Dentre eles destaca-se a
garantia do pagamento de um salario minimo as pessoas com deficiéncia e idosas
sem condi¢Bes de provimento de sua manutengdo. Importa registrar 0s constantes
ataques que essa garantia vem sofrendo e que coloca em risco a sobrevivéncia de
milhares de pessoas que atualmente tem assegurado esse direito.

A assisténcia Social é dever do Estado e direito de todo cidaddo, destinada a
guem dela precisar. A LOAS no seu capitulo Il prevé algumas diretrizes e principios

nos art. 4° e 5°:

Art. 4° A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios:

I - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econdmica;

Il - universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acao assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;

Il - respeito a dignidade do cidaddo, & sua autonomia e ao seu direito
a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitéaria, vedando-se qualquer comprovagao vexatoria de necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminagdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as
populagdes urbanas e rurais;

V - divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao.

Art. 5° A organizacdo da assisténcia social tem como base as seguintes
diretrizes:

| - descentralizagdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, e comando Unico das acdes em cada esfera de
governo;

Il - participagdo da populagdo, por meio de organizacdes
representativas, na formulacdo das politicas e no controle das agées em
todos os niveis; (BRASIL, 1993)

Il - primazia da responsabilidade do Estado na conducéo da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo. (BRASIL, 1993)

Em analise dos principios da assisténcia social destacam-se a universalidade
dos direitos sociais e igualdade de direitos e acessos, pois expressam a assisténcia
social como um direito de todos, sem preconceitos e distingdes. Além desses dois,
destaca-se a participacdo como sendo uma das diretrizes que precisa ser
ressaltada, uma vez que se constitui de suma importéncia a participa¢éo popular na

formulacdo das politicas e até mesmo no seu controle social.
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A politica de assisténcia social prevé na NOB/SUAS segurancas afiancadas,

a fim de efetivar suas fun¢bes de protecdo social, séo elas:

I - Acolhida: provida por meio da oferta publica de espacos e servigos para a
realizacdo da protecéo social basica e especial, devendo as instalacdes
fisicas e a acgédo profissional conter. Il - renda: operada por meio da
concessdo de auxilios financeiros e da concessdo de beneficios
continuados, nos termos da lei, para cidaddos n&o incluidos no sistema
contributivo de protegdo social, que apresentem vulnerabilidades
decorrentes do ciclo de vida e/ou incapacidade para a vida independente e
para o trabalho; Ill - convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social: exige
a oferta publica de rede continuada de servicos que garantam
oportunidades e agédo profissional para. IV - Desenvolvimento de autonomia:
exige agOes profissionais e sociais para: V - apoio e auxilio: quando sob
riscos circunstanciais, exige a oferta de auxilios em bens materiais e em
peclnia, em carater transitério, denominados de beneficios eventuais para
as familias, seus membros e individuos. (NOB/SUAS, 2012, p. 17)

A seguranca de acolhida é primordial, pois € desenvolvida através de servigos
e acles coletivas, em territérios de maior vulnerabilidade social, com a oferta de
uma rede de servicos para os individuos e familias com curta, média e longa
permanéncia. Bem como a segurancga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e
social, voltada ao trabalho continuado, a fim de fortalecer os lacos familiares e
vinculos sociais.

Além disso, a politica de assisténcia social possui delimitadas trés principais
funcdes, sendo elas: a protecdo social, vigilncia socioassistencial e a defesa dos
direitos sociossistenciais. No que concerne a protecdo social ela é organizada a
partir da divisdo de prote¢fes sociais sendo elas: a protecdo social béasica e a
protecéo social especial de média e alta complexidade. Como estratégia para melhor
apreenséo da organizacdo do SUAS por niveis de prote¢do, segue Figural.

Figura 1: organizagdo do SUAS por niveis de protecédo

B
Ministario do Desenvotviments Social « Combate 4 Fame g

SUAS: SISTEMA COM SERVIGOS, PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFICIOS

Organizagao do SUAS por Nivel de Protecao

Protegdo Social - Acolhimento personalizado
de Alta

Complexidade - Resgate do convivio

.............................. o = e | i das aces preventivas

Social Basica - Fortalecimento de vinculos

Escala de risco e vulnerabilidade
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Fonte: imagem google®

Considerando a importancia da organiza¢éo das prote¢des sociais para oferta
dos servigos socioassistenciais e, consecutivamente, garantia do direito a
convivéncia familiar e comunitéria, o item a seguir apresentara os niveis de protecéo

social com a indicacé@o de cada servi¢o que os compde.

1.2.1 Organizacdo da assisténcia social por protecfes sociais

Os niveis de protecéo social séo hierarquizados e organizados de modo a
garantir a oferta dos diferentes servigos, programas, projetos, acées e beneficios
ofertados pela politica de assisténcia social. A seguir a Figura 2 apresenta o0s

servigos ofertados por cada nivel de protecéo social.

Figura 2: servigos ofertados por cada nivel de protecéo social
2. QUADRO SINTESE

-

Servigo de Protecdo e Atendimento Integral & Familia
(PAIF);

. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

. Servico de Protegdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

PROTEGCAO SOCIAL BASICA

wN

Servigo de Protecio e Atendimento Especializado a Fa-
milias Individuos (PAEFI);

Servigo Especializado em Abordagem Social;

Servico de protecdo social a adolescentes em cumpri-
mento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida
(LA) e de Prestagdo de Servigos & Comunidade (PSC);

wN

Média
Complexidade

4. Servigo de Proteciio Social Especial para Pessoas com
PROTECAO SOCIAL Deficiéncia, Idosas e suas Familias;
ESPECIAL 5. Servigo Especializado para Pessoas em Situacio de Rua.

6. Servico de Acolhimento Institucional;
7. Servigo de Acolhimento em Republica;

8. Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

9. Servico de protecio em situagdes de calamidades pu-
blicas e de emergéncias.

Alta
Complexidade

Fonte: BRASIL, 2014, p. 10

A protecéo social basica é destinada a prevencao de riscos e vulnerabilidade
social.

A protecgéo social basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios. Destina-se a
populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privagéo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos
publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos afetivos — relacionais
e de pertencimento social (discriminagGes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras). (BRASIL, 2004, p. 33)

° Disponivel em: < https://slideplayer.com.br/slide/10270991/>. Acesso em: 2 de dez. 2019
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A protecdo social basica é de carater preventivo e tem por objetivo prevenir
situagbes de risco e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitéarios,
destinada a populacédo que vive em situacédo de vulnerabilidade social ou fragilizagdo
de vinculos afetivos. Promove 0 acesso servigos socioassistenciais, programas,
projetos, aclGes e beneficios assistenciais. A prote¢do social basica conta com
importantes servicos que objetivam assegurar o direito & assisténcia social.

Sé&o considerados servigos de protecdo basica de assisténcia social aqueles
que potencializam a familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus
vinculos internos e externos de solidariedade, através do protagonismo de
seus membros e da oferta de um conjunto de servicos locais que visam a
convivéncia, a socializagdo e o acolhimento, em familias cujos vinculos

familiar e comunitario ndo foram rompidos, bem como a promogdo da
integracé@o ao mercado de trabalho. (BRASIL, 2004, p. 36)

A protegdo social basica possui um importante equipamento, sendo
considerado uma das portas de entrada do SUAS: o CRAS.

CRAS é uma unidade de protecéo social basica do SUAS, que tem por

objetivo prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidades e riscos

sociais nos territorios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e

aquisi¢Bes, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da
ampliacéo do acesso aos direitos de cidadania. (BRASIL, 2009, p. 9).

A PNAS destina a execucdo dos servigos prestado na protecdo social basica

de forma direta aos CRAS e indireta as entidades do territério de abrangéncia.

Os servigos de protecdo social basica serdo executados de forma direta nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS e em outras unidades
béasicas e publicas de assisténcia social, bem como de forma indireta nas
entidades e organizacdes de assisténcia social da &rea de abrangéncia dos
CRAS. (BRASIL, 2004, p.35)

O CRAS trabalha diretamente com os individuos e suas familias, através de
orientacdes e a realizacdo de atendimento sociofamiliar e comunitario. O
equipamento conta com trés principais servigos, sendo eles: O Servi¢o de Protecdo
e Atendimento Integral a Familia (PAIF), Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos e Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e ldosas (SPBDI). A Figura 3 apresenta os servicos ofertados na

protecéo social basica.
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Figura 3: servicos ofertados na protecéo social basica

PROTECAO
SOCIAL BASICA

© Centro de Referéncia de Assisténcia Social

(CRAS) é a unidade de referéncia dos Servigos
0 servigo de Protegio e Atendimento Integral &
Familia (PAIF) oferece acompanhamento
continuo das familias a fim de fortalecer sua
fungdo protetivo e prevenir a ruptura de

OBJETIVO

Prevenir 5I|us¢ﬁes de risco pessns\ e social

por melo da ofarts de servicos

demais politicas setoriais.

da Protecao Social Basica.
vinculos.

0 Servigo de Convivéneia e Fortalecimenta de .y
Vinculas (SCFV) é realizada em grupas

organizados por faixa etdria e visa garantir -
aquisigbes progressivas ans usudrios,
complementande o trabalhe do PAIF.

- —

PCD & IDOSOS

O Servigo de Prategio Social Basica no
Domicilio para pessoas com deficiéncia e
idosos busca prevenir agravos que possam

causar o fompimento de vinculos familiares e
socials dos usudrios

www.servicosocialemfoco.com.br

Fonte: Pinterest®

Dentre os servi¢cos citados destaca-se o Servigo de Protecdo e Atendimento

Integral a Familia (PAIF), o principal servigo ofertado na protecdo social basica.

O CRAS atua com familias e individuos em seu contexto comunitario,
visando a orientagdo e o convivio sociofamiliar e comunitario. Neste sentido
é responsavel pela oferta do Programa de Atencéo Integral as Familias. Na
protecédo bésica, o trabalho com familias deve considerar novas referéncias
para a compreensdo dos diferentes arranjos familiares, superando o
reconhecimento de um modelo Unico baseado na familia nuclear, e partindo
do suposto de que sédo funcdes basicas das familias: prover a protegédo e a
socializagdo dos seus membros; constituir-se como referéncias morais, de
vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal, além de ser mediadora das
relacdes dos seus membros com outras instituicdes sociais e com o Estado.
(BRASIL, 2004, p. 35)

O PAIF tem como objetivo o trabalho social com as familias, de forma

protetiva atuando na prevenc¢do da ruptura de vinculos, através de agfes de podem

6 Disponivel em: <https://br.pinterest.com/pin/857865429000390237> Acesso em: 5 de dez. 2019
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ser individuais e coletivas. Este € o servico central da protecdo social basica e,

portanto, os demais devem ter carater de complementariedade a ele.

Os objetivos do Servigo devem ser buscados ao longo de todo seu processo
de implementagdo. Portanto, sdo os objetivos do PAIF os principais
elementos a serem considerados ao se formatar a acolhida, planejar as
oficinas com familias, subsidiar as acdes particularizadas, avaliar os
impactos de uma agdo comunitaria ou de um encaminhamento realizado,
por exemplo. (BRASIL, 2012, p. 15).

Os principais objetivos do PAIF séo fortalecer os vinculos e prevenir sua
ruptura e devem ser considerados ao se pensar na oferta e desenvolvimento de

todas as ag¢@es do servigco. S&o objetivos do PAIF:

Fortalecer a funcédo protetiva da familia e prevenir a ruptura dos seus
vinculos, sejam estes familiares ou comunitarios, contribuindo para melhoria
da qualidade de vida nos territérios.

Promover aquisicdes materiais e sociais, potencializando o protagonismo e
autonomia das familias e comunidade.

Promover acessos a rede de protegdo social de assisténcia social,
favorecendo o usufruto dos direitos socioassistenciais.

Promover acessos aos servigos setoriais, contribuindo para a promogéo de
direitos.

Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que
necessitam de cuidados, por meio da promog&o de espagos coletivos de
escuta e troca de vivéncias familiares. (BRASIL, 2012, p.15)

Em andlise as producGes da assisténcia social no ambito da protegdo social
bésica, é possivel apreender a importancia que a dimensao do trabalho social com
familias possui, sendo que se constitui como uma das segurancas afiancadas pela
assisténcia social. Nesse contexto, o PAIF é indispensavel, pois é através desse
servigco que o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitéaria é trabalhado com

todos os integrantes da familia e comunidade.

O PAIF é o principal servico de Protecdo Social Bésica, ao qual todos os
outros servicos desse nivel de prote¢do devem articular-se, pois confere a
primazia da acdo do poder publico na garantia do direito a convivéncia
familiar e assegura a matricialidade socio familiar no atendimento
socioassistencial, um dos eixos estruturantes do SUAS. (BRASIL, 2009, p.
31).

O trabalho realizado pelo PAIF tem um papel fundamental na prevencéo e na
preservagdo do convivio familiar e comunitario. O acompanhamento é desenvolvido

a fim de trabalhar a prevencédo para que ndo ocorram situacdes de negligéncia e

violagdes de direitos e, consequentemente, a quebra do vinculo familiar.
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O servico de Protegdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com

Deficiéncia e ldosas tem por finalidade a prevencé@o de agravos nas situacdes de

vulnerabilidade, prevenindo situagfes de riscos, excluséo e isolamento de idosos e

pessoas com deficiéncia que se encontram restritas a domicilio.

O servigo tem por finalidade a prevencédo de agravos que possam provocar
o rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuérios. Visa a garantia
de direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a incluséo social, a
equiparacdo de oportunidades e a participagdo e o desenvolvimento da
autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas
necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo situacdes
de risco, a excluséo e o isolamento. (BRASIL, 2014, p. 25)

Esse servigco deve contribuir para o acesso desses usuarios ao servigo de

convivéncia e fortalecimento de vinculos (SCFV) e para rede de servigos

socioassistenciais.

J& o SCFV é um servico que deve atuar em articulacdo com as familias e a

comunidades. E um servico de apoio e complementar ao servico realizado pelo

PAIF, tem como foco atividades que desenvolvam a coletividade. Ele contribui para

reducéo de situagbes de vulnerabilidade, para a prevencao de situacdes de riscos e

para o fortalecimento do vinculo familiar e comunitario.

A fim de complementar o trabalho social com familias realizado pelo PAIF e
PAEFI, hd o SCFV, que também compde a protecédo social basica, com
vistas a prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social e fortalecer os
vinculos familiares e comunitarios. O SCFV organiza-se em grupos, de
modo a ampliar as trocas culturais e de vivéncias entre 0s usuarios, assim
como desenvolver o seu sentimento de pertenca e de identidade. (BRASIL,
2016, p. 13).

Para facilitar a compreensdo sobre os servigos ofertados na prote¢éo social

basica e identificar o publico alvo, elaborou-se a partir da Tipificagdo Nacional dos

Servigos Socioassistenciais o quadro a seguir.

Quadro 1: Servigos da Protecdo Social Basica

O que é? Publico alvo

PAIF

Servico de Protecéo e | Familia e individuos em situagdo de
Atendimento Integral a Familia | vulnerabilidade e riscos sociais.

(PAIF), o trabalho da equipe
técnica do CRAS ¢é atuar para a
prevencdo de vulnerabilidade
social que a familia passa no
momento e buscar
fortalecimento  de  vinculos
familiares e comunitérios.
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SCFV Servigo de Convivéncia e | Criangas e Adolescentes
Fortalecimento de  Vinculos | Adultos

(SCFV) que é um servico, | Idosos

ofertado para complementar o
trabalho realizado com as
familias atendidas, ou
acompanhadas pelo PAIF. O
SCFV é realizado em grupo e
proporciona atividades de lazer,
esporte, cultura entre outras.

Servico de protegdo | Servigo voltado a promogédo do | Idosos e pessoas com deficiéncia.
social basica no | acesso pessoas idosas e com
domicilio para pessoas | deficiéncia aos servigos e a toda
rede de protecdo social,
prevenindo situacdes de riscos
e abandonos.

com deficiéncias e
idosas — SPIOD

Fonte: elaborado pela autora

A protecéo social especial é destinada ao atendimento das familias que se
encontram em situacao de risco. Ela é dividida em média complexidade que tem por
objetivo a realizacdo de acompanhamento especializado e a prevencdo da
institucionalizacédo nas situagdes em que é identificada a fragilizagdo dos vinculos
familiares e comunitarios, e alta complexidade que tem o objetivo de ofertar servigos
especializados e seguranga de acolhida a individuos e/ou familias que foram

afastados temporariamente de suas familias.

A protecdo social especial € a modalidade de atendimento assistencial
destinada a familias e individuos que se encontram em situagdo de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou,
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, situacdo de rua, situagdo de trabalho infantil,
entre outras. (BRASIL, 2004, p. 37).

A protecdo social especial é destinada a familias e individuos que estdo em
situagdo de riscos social e pessoal. Na média complexidade s&o atendidas familias
com seus direitos violados, mas que ainda possuem vinculo entre seus membros.
Essa prote¢cdo conta com um importante servico o Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).

O PAEFI é um servico de apoio as familias e individuos que vivenciam
situacBes de ameagas e violacéo de direitos. Contribuindo para o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, rompimento de padrfes de violéncias, reparo de

danos decorrentes da violéncia e negligéncia. Esse servico é ofertado no Centro de
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Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Segundo a Lei n°
12.435/2011 "0 CREAS é:

§ 2°[...] a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou
regional, destinada a prestacdo de servigcos a individuos e familias que se
encontram em situagdo de risco pessoal ou social, por violagédo de direitos
ou contingéncia, que demandam interveng8es especializadas da protegéo
social especial. (BRASIL, 1993)

Na protecdo especial de média complexidade ha ainda o Servico
Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua — Centro POP. Esse servico é
voltado para atendimento e realizacdo de atividades que fortalegam vinculos
interpessoais e familiares das pessoas em situagdo de rua e suas familias.

O Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC), segundo a tipificagcdo de servigcos socioassistenciais, tem por
finalidade prover atenc@o socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e
jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto.

Compde ainda a média complexidade o Servigo de Protecdo Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias, que prevé a oferta de
atendimento especializado aos individuos que tiveram suas limitacdes agravadas
por violagbes de direitos. Segundo a Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais sdo consideradas violagfes de direitos:

exploragdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias
e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte
do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizacdo da
potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a

dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia. (BRASIL,
2014, p. 37).

Este servigo tem suas agdes voltadas a ampliacdo da rede de pessoas com
quem esses usuarios e suas familias convivem, e um de seus objetivos é promover
a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia e idosas
com dependéncia, seus cuidadores e suas familias, a modo de evitar sua exclusao

social.

7 Esta lei altera a Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispe sobre a organizacédo da
Assisténcia Social.
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O quadro a seguir, apresenta a caracterizacdo dos servicos da média

complexidade com o intuito de facilitar a compreenséo sobre os servigos ofertados

nesse nivel da protegdo social especial.

Quadro 2: Servigos Média Complexidade

O que &?

Pablico Atendido

Servico de Atendimento
Especializado na Familia e
individuos - PAEFI

. Esse servigo de apoio voltado ao
atendimento de individuos e
familias em situacdo de ameaga,
ou violacéo de direitos.

Pessoas ou familias que
tiveram seus direitos
violados.

Servico de Protecdo para
Adolescentes em Cumprimento
de medidas.

O servico tem por finalidade prover
atencdo socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e
jovens em cumprimento de
medidas socioeducativas em meio
aberto, determinadas judicialmente.
Deve contribuir para o acesso a
direitos e para a ressignificagdo de
valores na vida pessoal e social
dos adolescentes e jovens. P

- Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida — LA, onde o
adolescente em liberdade passa a
ter uma certa restricdo de direitos,
e passa a ter um acompanhamento
sistematico.

- Prestacdo de Servico a
Comunidade — PSC, o adolescente
passa a realizar atividades

gratuitas, por um periodo n&o maior

gue seis meses, a entidades
publicas e programas
governamentais.

Adolescentes autor de atos
infracionais.

Servico de Protecdo Social
Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas
Familias — SEPEDRI

Servico ofertado a promocdo de
atendimento  especializado aos
individuos com algum grau de
dependéncia, que tiveram suas
limitagcbes agravados através da
violagdo de direitos. O servigo tem
a finalidade de promover a
autonomia, a inclusdo social e a
melhoria da qualidade de vida das
pessoas participantes.

Pessoas com deficiéncia,
idosos e suas familias.

Abordagem Social

Servigco especializado em
Abordagem Social é um servigo
ofertado de forma continuada, que
assegure a abordagem social e
busca ativa nos territorios.
Identificando a incidéncia de
situagdo de riscos por violagdo de
direitos (trabalho infantil,
exploracdo sexual, uso de drogas,
etc..). Tem a finalidade de
assegurar atendimento e atividades
direcionadas para o]

Criancas, adolescentes,
jovens, adultos, idosos e
familias em situagdo de
risco pessoal e social.
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desenvolvimento de sociabilidades,
na perspectiva de fortalecimento de
vinculos interpessoais elou
familiares que oportunizem a
construgdo de novos projetos de
vida.

Fonte: sistematizado pela autora a partir da Tipificagdo Nacional de Servi¢os Socioassistenciais

Por fim, a alta complexidade é destinada para as situagfes em que se
necessita de protecéo integral. Atua no acolhimento de individuos que tiveram seus
vinculos familiares rompidos ou fragilizados. Essa protecdo social oferta servigcos de
acolhimento para membros de familias ou grupos familiares que sofreram
negligéncias e/ou violagdo de direitos e tiveram seus vinculos familiares e

comunitarios rompidos.

Os servicos de protecdo social especial de alta complexidade sdo aqueles
que garantem protecdo integral — moradia, alimentacdo, higienizagdo e
trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem
referéncia e, ou, em situacao de ameagca, necessitando ser retirados de seu
ntcleo familiar e, ou, comunitario. (PNAS, 2004, p. 38).

A alta complexidade conta com diferentes servigcos como:

- Servico de Acolhimento Institucional voltado ao acolhimento de diferentes
publicos, a fim de garantir a protecao integral nos casos de desabrigo e/ou violagéo
de direitos;

- Servico de acolhimento em republicas que visa oferecer prote¢do, apoio e
moradia a maiores de 18 anos que estdo em situacdo de abandono;

- Servico de acolhimento em familia acolhedora que objetiva organizar
acolhimento para criancas e adolescentes afastados de suas familias, em residéncia
de familias acolhedoras;

- Servico de protecdo em situacdes de calamidades publicas e de
emergéncias, que ofertam acolhimento, presta apoio as familias e individuos vitimas

de situacBes de calamidades e emergéncias.
O quadro a seguir foi elaborado para facilitar a compreenséo dos servicos
ofertados na protecdo especial de alta complexidade, caracterizando seus objetivos

e publico atendido.

Quadro 3: Servigos ofertados na Alta Complexidade
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SERVICO

O QUE E?

PUBLICO ATENDIDO

Acolhimento
Institucional

Esse servico é ofertado em diferentes
modalidades de acordo com cada publico
atendido. Esse servico deve garantir a
convivéncia familiar e comunitaria, assim
como o acesso a todos os servicos ofertados
no territério. O Acolhimento tem como
objetivo acolher e garantir a protecdo
integral. Alguns servigos de acolhimento séo:
casa lar, abrigo institucional, casa de
passagem e residéncias inclusivas. O
acolhimento é uma medida de protegéo, que
ocorre quando o individuo esta sobe
ameagas e houve quebra dos vinculos.

- Mulheres

-Crianca e adolescentes
- Idosos

- Populagdo adulta

Servico de
acolhimento em
republicas

Servico que oferece protegdo, apoio e
moradia subsidiada a grupos de pessoas
maiores de 18 anos em estado de abandono,
situag&o de vulnerabilidade e risco pessoal e
social, com vinculos familiares rompidos ou
extremamente fragilizados e sem condi¢des
de moradia e autossustentacdo. PARA
JOVENS: destinada, prioritariamente, a
jovens entre 18 e 21 anos apos
desligamento de servicos de acolhimento
para criancas e adolescentes ou em outra
situagdo que demande este servico. PARA
ADULTOS EM PROCESSO DE SAIDA DAS
RUAS: destinada a pessoas adultas com
vivéncia de rua em fase de reinsercéo social,
que estejam em processo de
restabelecimento dos vinculos sociais e
construgdo de autonomia. PARA IDOSOS:
destinada a idosos que tenham capacidade
de gestdo coletiva da moradia e condi¢des
de desenvolver, de forma independente, as
atividades da vida diaria

- Jovens entre 18 e 21 anos

- Adultos em processo de
saida das ruas

- ldosos

Servico de
acolhimento em
familia acolhedora

Servico que organiza o acolhimento de
criancas e adolescentes, afastados da
familia por medida de protecdo, em
residéncia de familias acolhedoras
cadastradas. O servico é o responséavel por
selecionar, capacitar, cadastrar e
acompanhar as familias acolhedoras.

- Criangas e adolescentes

Servico de protecéo
em situagdes de
calamidades
publicas e de
emergéncias

O servico promove apoio e protegdo a
populagdo atingida por emergéncias e
calamidade publica, através da oferta de
alojamento  provisérios. S&do  usuarios
atendidos os atingidos por emergéncias e
calamidade publica (incéndios,
desabamentos, deslizamentos, alagamentos,
dentre outras), e Removidos de areas
consideradas de risco.

- Familias

- Individuos
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Fonte: sistematizado pela autora a partir da Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais

Os servigos ofertados nas prote¢fes sociais basica e especial sdo essenciais
para a materializacdo dos principios e diretrizes da politica de assisténcia social. Em
atencéo ao tema desse estudo destaca-se em especial o trabalho realizado através
do PAIF na prevencdo e acompanhamento familiar e do SCFV que possui como
objetivo complementar o trabalho realizado com as familias, e assim evitar a
violacdo de direitos e a institucionalizacéo de criangas, adolescentes, jovens, idosos
e pessoas com deficiéncia.

Defende-se que se a prevencdo for trabalhada na protegdo basica, os
individuos ndo necessitariam serem encaminhadas as demais proteces, que
demanda tempo de espera para atendimento e outros custos. Pois atuando de forma
preventiva nesta protegdo, através da oferta de servigos e beneficios, reforcando o
convivio familiar e comunitario, evita-se a quebra dos vinculos e, consequentemente
previne-se e evita-se que haja algum tipo de violacdo de direitos, reforcando desta
maneira a ndo institucionalizagdo principalmente das criancas e dos adolescentes.

O item a seguir abordard com maior detalhamento o SCFV, apresentando
seus objetivos e publico destinatario, além de enfatizar sua importancia como
servigo que atua na prevencao a fragilizagao e rompimento de vinculos familiares e

comunitarios.

2 RELEVANCIA E DESAFIOS PARA A OFERTA DO SERVIGO DE CONVIVENCIA
E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

De acordo com PNAS/2004 e a Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais e
conforme disposto acima, a protegdo social basica tem seus servigos executados no
CRAS. Dentre os servicos destaca-se nesse estudo o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), constituindo-se como um complemento ao
trabalho realizado com as familias, a fim de prevenir ocorréncia de situacdes de
riscos e vulnerabilidade social.

O SCFV deve ser organizado de modo a ampliar a troca de vivéncias,
fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, assim como, incentivar a

socializacdo dos participantes.
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Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisicdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu
ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e
prevenir a ocorréncia de situacdes de risco social. Forma de intervengéo
social planejada que cria situagfes desafiadoras, estimula e orienta os
usudrios na construgdo e reconstrugdo de suas histérias e vivéncias
individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de modo a
ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de
pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a
socializacdo e a convivéncia comunitéria. Possui carater preventivo e
proativo, pautado na defesa e afirmagéo dos direitos e no desenvolvimento
de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas
emancipatérias para o enfrentamento da vulnerabilidade social. (BRASIL,
2014, p. 16)

Esse servigo possui um carater preventivo e proativo, deve ser ofertado para
garantir as segurancas de acolhida, de convivio familiar e comunitario,
proporcionando atividades de lazer, cultura, esportes, dentre outras. Seus objetivos

gerais séo:

Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de
situacdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitéria;
Prevenir a institucionalizacdo e a segregacgdo de criancas, adolescentes,
jovens e idosos, em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o
direito a convivéncia familiar e comunitaria; Promover acessos a beneficios
e servigos socioassistenciais, fortalecendo a rede de protecdo social de
assisténcia social nos territorios; Promover acessos a servigos setoriais, em
especial das politicas de educagdo, salde, cultura, esporte e lazer
existentes no territério, contribuindo para o usufruto dos usuarios aos
demais direitos; Oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre
participacédo cidadd, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos
usuarios; Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacdes artisticas,
culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas
sociabilidades; Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais,
propiciando trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a
solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios [...] (MDS, 2015, p.
11).

Os objetivos gerais do SCFV sao voltados a prevengdo de ocorréncia de
situagfes de riscos e a institucionalizacdo, além de promover acesso a servigos
assistenciais e de outras politicas, com a finalidade de fortalecer os lacos familiares
e comunitarios estimulando a convivéncia e a participacéo coletiva.

Possui eixos estruturantes, sendo eles a convivéncia social que é voltada ao
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e estimulo ao convivio; o direito
de ser que tem suas agdes direcionadas a vivificar experiéncias e vivéncias a partir

de cada ciclo de faixa etaria e, por fim, a participacdo que estimula a partir de



39

atividades ofertadas, a participacdo dos usuarios nas agdes desempenhadas em
cada grupo.

A equipe técnica deve ser composta por um técnico de referéncia, profissional
de nivel superior que integre a equipe do CRAS e, um educador social ou orientador
social, que deve possuir no minimo escolaridade de nivel médio, conforme esta
disposto na resolugdo do CNAS n° 09/20148.

Apbs a aprovacdo da Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,
define-se como publico do SCFV todas as faixas etarias, ou seja, criangas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos. Para tanto, o servi¢o é organizado a partir de
niveis de faixas etarias, de modo a garantir aquisices progressivas, de acordo com
cada ciclo de vida.

Para contemplar cada ciclo, o servigo possui especificidades, organizadas em
quatro tipos de servi¢os, com objetivo de prevenir situages de riscos, sendo eles:
Criancas ate 6 anos de idade; Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos;
Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos; Jovens de 18 a 29 anos; Adultos de 30 a
59 anos; e idosos com idade igual ou superior a 60 anos®.

A insercdo da populacdo usuaria no SCFV se da por meio de procura

espontanea, busca ativa, encaminhamentos da rede socioassistencial e demais

8 Esta resolucéo ratifica e reconhece as ocupagdes e as areas de ocupagdes profissionais de ensino
médio e fundamental do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, em consonancia com a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS.

9 PARA CRIANCAS ATE 6 ANOS: Tem por foco o desenvolvimento de atividades com criangas,
familiares e comunidade, para fortalecer vinculos e prevenir ocorréncia de situagdes de exclusédo
social e de risco, em especial a violéncia doméstica e o trabalho infantil, sendo um servico
complementar e diretamente articulado ao PAIF.

PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS: Tem por foco a constituicdo de espago de
convivéncia, formagdo para a participacdo e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da
autonomia das criangas e adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa
faixa etéaria.

PARA ADOLESCENTES E JOVENS DE 15 A 17 ANOS: Tem por foco o fortalecimento da
convivéncia familiar e comunitaria e contribui para o retorno ou permanéncia dos adolescentes e
jovens na escola, por meio do desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia social, a
participacéo cidadd e uma formacéo geral para o mundo do trabalho.

PARA JOVENS DE 18 A 29 ANOS: Tem por foco o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, na protegédo social, assegurando espacos de referéncia para o convivio grupal,
comunitario e social e o desenvolvimento de relag8es de afetividade, solidariedade e respeito mutuo,
de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitaria.

PARA ADULTOS DE 30 A 59 ANOS: Tem por foco o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, desenvolvendo ag¢des complementares assegurando espacos de referéncia para o
convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de relag6es de afetividade, solidariedade e
encontros intergeracionais de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitéria.

PARA IDOSOS: Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de
envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento
dos vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevengédo de situacdes de risco social.
(BRASIL, 2014, p. 17)
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politicas publicas, sua oferta € em especial ao publico prioritario. Dentre os usuarios
gue podem participar destes servi¢os, hd os que estdo em situagdo de risco social,

passando assim a ser o publico prioritario.

Art. 3° Considera-se em situagdo prioritaria para inclusdo no SCFV, as
criangas, adolescentes e pessoas idosas: | - em situagéo de isolamento; Il -
trabalho infantil; 1l - vivéncia de violéncia e, ou negligéncia; IV - fora da
escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos; V - em situagédo
de acolhimento; VI - em cumprimento de medida socioeducativa em meio
aberto; VII - egressos de medidas socioeducativas; VIII - situacdo de abuso
e/ ou exploracéo sexual; IX - com medidas de protecdo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente - ECA; X - criangas e adolescentes em situagao
de rua; Legislagdo — Resolugdo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) - 3 XI - vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.
(BRASIL, 2013, p. 2)

E importante salientar que esses usuarios sejam motivados a construir suas
vidas através das vivéncias, individualmente ou coletivamente, através de trocas
culturais e experiencias vividas, a partir de acdes desenvolvidas e desempenhadas
em espagos como estes ofertados no SCFV. Pois, estes espagos proporcionam aos
usuarios atividades que possibilitam a comunicacdo e trocas de ideias a fim de,
construirem vinculos.

De acordo com a Resolugdo CNAS N° 109 de 11 de novembro de 2009,
algumas provisdes sdo necessarias para a oferta do servico. O ambiente fisico deve
possuir salas de atendimentos individualizados, coletivos e comunitarias, além de,
iluminacéo, ventilagdo, sanitérios e privacidade. O SCFV deve ser ofertado em uma
unidade fisica que pode ser de carater publico ou privado, devendo estar inseridas
especialmente no territério de abrangéncia do CRAS, e locais onde haja mais
concentracdo de usuarios em situacdo de vulnerabilidade social.

Este servico pode ser ofertado no CRAS desde que tenha uma estrutura
adequada ou também pode ser realizado em unidades publicas ou privada,
vinculadas a entidades de assisténcia social, desde que estejam inscritos no
Conselho de Assisténcia Social do municipio.

Segundo a Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais, o0 SCFV deve possuir
articulagdo com o Servico de Protecéo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), a fim
de promover o atendimento as familias, respeitando a matricialidade sociofamiliar.

A articulagdo ao PAIF concretiza a matricialidade sociofamiliar do SUAS no

ambito da protegdo social basica, ampliando o atendimento as familias e a
seus membros, compreendendo de forma mais abrangente as situacdes de
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vulnerabilidade vivenciadas e, portanto, respondendo com maior efetividade
a tais situagdes. (BRASIL, 2016 p. 10)

O PAIF é um servico voltado para acompanhar as familias atendidas no
CRAS, tendo como foco fortalecer o papel protetivo das familias. Ja o SCFV é um
servico voltado para os atendimentos dos membros que compdem esta familia, a fim
de fortalecer os vinculos familiares e comunitérios.

Dessa forma, o SCFV serve como um complemento ao trabalho social
realizado com as familias, de modo a prevenir situacdes de riscos sociais,
fortalecendo os vinculos familiares e comunitarios. O PAIF realiza trabalho com as
familias e, a partir desde trabalho, identifica a necessidade de seus membros
participarem de espagos como 0 SCFV.

A articulacdo dos servicos socioassistenciais do territorio com o PAIF
garante o desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuérios
desses servigos, permitindo identificar suas demandas e potencialidades
dentro da perspectiva familiar, rompendo com o atendimento segmentado e
descontextualizado das situagdes de vulnerabilidade social vivenciadas. O
trabalho social com familias, assim, apreende as origens, significados
atribuidos e as possibilidades de enfrentamento das situagées de
vulnerabilidade vivenciadas por toda a familia, contribuindo para sua

protec@o de forma integral, materializando a matricialidade sociofamiliar no
ambito do SUAS. (BRASIL, 2009, p. 5)

E relevante ressaltar a importancia da articulacdo entre os servicos PAIF e
SCFV, pois ambos possuem objetivo comum de fortalecer os vinculos, essa
articulacdo ocorre quando ambos se comunicam. O PAIF ao identificar demanda de
vulnerabilidade e encaminhar um usuario ao SCFV deve descrever qual é esta
demanda, assumindo assim o papel de acompanhamento familiar.

A articulagédo entre a rede de servigos socioassistencial é indispensavel de
modo a integrar outras politicas publicas, resultando em uma rede de apoio as
familias e individuos.

A rede socioassistencial € um conjunto integrado de agGes de iniciativa
publica e da sociedade, que ofertam e operam beneficios, servigos,
programas e projetos, 0 que supde a articulacéo entre todas estas unidades

de provisdo de protecdo social, sob a hierarquia de béasica e especial e
ainda por niveis de complexidade. (BRASIL, 2004, p. 94)

A rede socioassistencial € uma rede de servigos, programas e projetos que

juntos funcionam como um suporte para superacdo das situacdes de
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vulnerabilidades e efetivagdo do dever do Estado em proteger os cidadaos,

conforme sinalizado nos itens anteriores.

A articulacdo da rede socioassistencial de protecéo social basica viabiliza o
acesso efetivo da populagdo aos servicos, beneficios e projetos de
assisténcia social; contribui para a definicdo de atribuigdes das unidades,
para a adocéo de fluxos entre o Programa de Atencdo Integral a Familia
(PAIF) e os servigos de convivéncia; e promove a gestio integrada de
servicos e beneficios, permitindo o acesso dos beneficiarios de
transferéncia de renda aos servicos socioassistenciais locais, com
prioridade para os mais vulneraveis. (BRASIL, 2009, p. 21)

Desde modo, a articulagdo entre o PAIF, SCFV, a rede socioassistencial, e
outras politicas publicas, funcionam como auxilio, garantindo o acesso a direitos,
como a convivéncia familiar e comunitaria. Essa rede é um suporte para 0s Usuarios
e, facilita seu acesso aos servicos, beneficios e projetos ofertados pela assisténcia
social. A mobilizag8o da rede serve como suporte as familias e estratégia para evitar

a culpabilizacé@o ou sobrecarga de responsabilizacdo delas.

O objetivo da articulagdo intersetorial € proporcionar a melhoria das
condicbes de vida das familias, possibilitando o acesso a servigos,
especialmente para 0s que se encontram em situacdo de maior
vulnerabilidade social. Deve favorecer a troca de experiéncias e a busca de
apoio e de solugbes para problemas comuns, de maneira a constituir uma
rede de protegdo social. (BRASIL, 2009, p. 26)

Como discutido anteriormente, a familia ainda é vista como a principal
responséavel pela protecdo de seus membros, porém, como provedora de cuidados
também necessita ser protegida. Por conta de uma série de fatores que condicionam
as familias ao ndo acesso aos direitos sociais, levando-as a viver situacdes de
vulnerabilidades e riscos sociais, as criangas e adolescentes acabam sendo violadas
da sua condi¢éo de cidadania.

Para que essa protecdo de fato ocorra é necessario que o Estado exerca seu
papel de garantir acesso a direitos, a partir da criacdo de politicas publicas para
atendimento as necessidades sociais e oferta de servigos que oferegcam
oportunidade e possibilidades que desenvolvam a autonomia dos individuos e
familias, a fim de superar situagdes recorrentes.

Fortalecer a vida familiar é dar possibilidades nesse contexto de
vulnerabilidades que a desagregam; é ndo reforgar responsabilidades para

potencializar as reduzidas ofertas de servigos publicos e privados (mercantil
e ndo mercantil); é ndo reforcar as relagcdes de dependéncia dos individuos
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para com o0s recursos, servicos e cuidados familiares, mas dar
sustentabilidade material e de servigos para que oferecam protecdo aos
seus membros, cumprindo fungdes que a familia, em decorréncia das
contingéncias sociais, econdmicas, politicas e culturais demonstram
dificuldade para exercé-la. (CHAGAS, FUCHS, 2017, p. 5)

O SCFV em conjunto com os demais servigos da protecdo social basica tem
papel importante na vida das criangas e adolescentes, uma vez que nesta fase de
suas vidas estdo em constante processo de mudangas e de criacdo de suas
identidades. Como ja apontado no item 2, apds a aprovacdo do ECA o publico
infantojuvenil passou a ser considerado como sujeitos de direitos. Além disso, as
diferentes legislacdes que tratam sobre a protecdo social reconheceram o direito a
convivéncia familiar e comunitaria, reforgando a néo institucionalizagdo das criangas
e adolescentes.

Nesse sentido, é necessario problematizar os motivos que fazem com que as
familias venham procurar o SCFV, em particular para o publico de criancas e
adolescentes, uma vez que é objeto de estudo desse trabalho. Um dos motivos mais
frequentes seria para ndo deixar as criancas e adolescentes sozinhos no domicilio,
pois os pais precisam trabalhar ou para ndo deixar os adolescentes ociosos. Muitos
usuarios por desconhecimento ainda veem o SCFV como contraturno escolar para
deixar os filhos enquanto trabalham.

Apesar da politica de assisténcia social projetar o SCFV como servigo
complementar ao PAIF e sugerir como publico prioritario, principalmente os
beneficiarios do Programa Bolsa Familia e necessariamente néo ser preciso realizar
atividades todos os dias, a necessidade das familias é de inclusdo de criangas e
adolescentes em atividades todos os dias por diversas demandas.

Para a assisténcia social o0 SCFV é um complemento ao trabalho realizado no
PAIF e, ndo deve atuar como contraturno escolar que deve ser ofertado pela politica
de Educacdo. Porém se a assisténcia social ndo der conta desta demanda, de
subsidiar as familias e as familias vivenciam dificuldades e contradigbes para
garantir esse cuidado, quem far4?. Se as familias ndo trabalham ou trabalham e n&o
tem com quem deixar as criancas e os adolescentes principalmente, e acabam
deixando-0s sozinhos e ociosos, sdo culpabilizados por suas agbes e o Conselho
Tutelar é acionado. Desta forma por ninguém se responsabilizar, ocorre que o

Estado responsabiliza as familias, as familias responsabilizam o Estado e, a politica



44

de assisténcia ndo da conta desta demanda, assim se da um ciclo que nunca tem
fim.

A forma de reproducdo de vida cotidiana dos sujeitos por conta do sistema
capitalista que produz a desigualdade e escassez de oportunidades faz com que as

familias de baixa renda vivam em situa¢6es de vulnerabilidade e riscos sociais.

[..] a medida que a familia encontra dificuldades para cumprir
satisfatoriamente suas tarefas basicas de socializacéo e de amparo/servigos
aos seus membros, criam-se situacdes de vulnerabilidade. A vida familiar
para ser efetiva e eficaz depende de condi¢gdes para sua sustentagdo e
manutencéo de seus vinculos. (GOMES; PEREIRA, 2014, p. 360).

Essas situacdes deveriam ser prevenidas por meio de politicas publicas que
favorecam a promocgdo de espacos para reflexdo de suas condigbes de vida,
fomentem suas potencialidades e trabalhem as questdes dos diferentes ciclos de
vida e assim possam contribuir com seu desenvolvimento. O SCFV pode ser esse
espacgo privilegiado para o debate de ideias, partilha de vivéncias, espagco de
solidariedade e que possibilitem as articulagbes e a coletividade, pois é através
disso que os sujeitos podem se mobilizar para a reivindicagéo de seus direitos.

Muitas vezes a oferta deste servico ndo ocorre, por conta de algumas
divergéncias, como a falta de profissionais e processos licitatérios, bem como fragil
ou inexistente da rede socioassistencial no territorio. Isso implica na necessidade de
os profissionais encaminharem os usuarios ao SCFV da rede de servicos do
territério de abrangéncia, demandando um aprofundado conhecimento e vinculo
institucional com as instituicdes existentes no territério para que possa ser possivel
estabelecer didlogo entre si, a fim de que trabalhem em conjunto.

Ademais, servicos como o SCFV que sé@o desenvolvidos a partir de atividades
coletivas e grupais séo significativos, pois € coletivamente na troca de conhecimento
gue os individuos podem atenuar a alienacao capitalista, conhecendo sua realidade
e seu papel dentro da sociedade. Tornando-se seres pensantes, capazes de
transformarem sua realidade e a realidade em que vivem, principalmente na fase em
gue as criangas e adolescentes estdo em pleno desenvolvimento.

A partir de algumas experiencias, como a vivéncia do campo de estagio e
leituras realizadas durante todo periodo de curso, percebeu-se a dificuldade de se

ofertar o SCFV e de articula-lo de fato com o PAIF. Esta articulagdo acaba sendo
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dificultada, por ndo ocorrer a referéncia e contrareferencia, ndo ha uma

comunicacao entre 0s servi¢os internamente e nem com a rede de apoio.

A funcdo de referéncia se materializa quando a equipe processa, no ambito
do SUAS, as demandas oriundas das situagdes de vulnerabilidade e risco
social detectadas no territério, de forma a garantir ao usuario o acesso a
renda, servigos, programas e projetos [...]. A contrarreferéncia é exercida
sempre que a equipe do CRAS recebe encaminhamento do nivel de maior
complexidade (prote¢do social especial) e garante a protecdo basica,
inserindo o usuario em servigo, beneficio, programa e/ou projeto de
protecdo basica. (BRASIL, 2009, p. 10)

Desta forma, o atendimento aos individuos se torna desqualificado e, suas
acoes sdo fragmentadas. Também, ha uma dificuldade em articula-lo por ndo haver
participagdo das familias. O PAIF deve trabalhar em conjunto com o SCFV a partir
do acompanhamento familiar, e para que se tenha um servigo que realmente traga
resultados na vida dos individuos, é preciso sua participagdo, para que assim se
tenha um trabalho integral com as familias. Porém, a ndo participagdo das familias
se da por diversas causas, sendo uma delas a dificuldade das familias comparecem
aos atendimentos e reunides realizadas, a fim de acompanharem o desenvolvimento
das criangas e jovens no SCFV, muitas vezes pelo horario em que as reunifes ou
atendimentos sdo ofertados, ja& que os CRAS funcionam com horario matutino e
vespertino quando a maioria dos individuos esta trabalhando.

E importante que as familias se reconhecam como sujeitos de direitos, é
necessario que seu protagonismo e autonomia seja trabalhado.

Entende-se que a participagdo das familias no acompanhamento familiar
pode ser estimulada mediante o desenvolvimento de um trabalho social com
familias de carater critico que seja voltado para a construcdo e

fortalecimento do seu protagonismo e autonomia, bem como para o
reconhecimento dos seus direitos sociais. (SILVA, 2015, p. 12)

Enquanto as familias e individuos usuarios do SUAS, e de servigo como estes
citados acima, ndo perceberem a importancia que sua participagdo tem no controle e
melhoria do desenvolvimento das ag¢fes desempenhadas, terdo cada vez menos
investimento em servigcos socioassistenciais e politicas publicas que de fato se
concretizem. Desta forma o que teremos sé@o servicos mercantilizados com recursos

publicos e gestdes privada o que acaba acarretando na sua precarizagao.
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3 CONSIDERAGCOES FINAIS

Na elaboracdo deste trabalho de conclusédo de curso, objetivou-se fazer uma
breve discussé@o e andlise sobre a convivéncia familiar e comunitaria no ambito da
politica de assisténcia social, por entender que se trata de um tema fundamental
para a protecdo social e, portanto, para a atuagéo profissional.

Para que esta analise e discussdo fossem elaboradas de forma mais ampla
foi realizada uma revisdo bibliografica e documental na area da assisténcia social, a
partir de legislacdes, documentos elaborados pelo MDS, CNAS e outros 6rgaos que
possuem relagcdes com a assisténcia social.

Para cumprir o que foi proposto nos objetivos, foi necessario realizar um
percurso tedrico e metodoldgico, inicialmente vimos que a convivéncia familiar e
comunitaria € um direito fundamental, principalmente para as criangas e
adolescentes, que estdo em plena fase de desenvolvimento, embora seja um direito
universal. As relacdes entre o Estado, as familias e a sociedade s&o importantes
para se pensar estratégias que de fato garantam este direito aos sujeitos mais
vulneraveis, através da criagdo de politicas publicas e servigos.

As familias como responséveis pelos seus membros, necessitam também
serem protegidas, pois, a sociedade esta em constante transformacdes, a cada dia
surgem novas demandas, e maioria da populagcéo brasileira acaba condicionada a
fragil cidadania, a crianca e adolescente desta forma cresce e se desenvolve em um
lugar de conflitos e negligencias. Assim se faz necessario politicas sociais que
perpassem outras politicas, formando assim uma rede de apoio, em uma légica
intersetorial, criando uma rede de apoio as familias e individuos a fim de superar as
situagdes de vulnerabilidades.

Em um segundo momento foi necessario recuperar que a assisténcia social &
um direito social reconhecido e garantido na Constituicdo Federal de 1988 e Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS) e que ela faz parte da seguridade social ndo
contributiva. Desta forma, o Estado assume o papel de ofertar as condi¢des para
garantia dos direitos sociais e da protecdo social. Apds o seu reconhecimento a
assisténcia social vem sendo reconhecida a partir de uma nova perspectiva, nao
mais apenas na forma filantrépica da ajuda, mas como de fato um direito de todos. A

partir da criagdo do SUAS, a assisténcia social passa a ser organizada a partir da
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divisdo de protecdes sociais, realizando um atendimento de carater continuado,
permanente e planejado.

Dentre as prote¢fes destaca-se a protecdo social basica, que tem por foco o
trabalho preventivo com individuos e suas familias, a fim de prevenir e superar as
situacdes de riscos e vulnerabilidade social. O servico de protecdo atendimento
integral as familias (PAIF), tem como centralidade o trabalho e acompanhamento
com familias, desta forma a convivéncia familias e comunitaria é trabalhada de
forma integrada, com as familias e a comunidade. Esse servigo deve atuar de forma
articulada com o SCFV, que é um complemento ao trabalho realizado com as
familias.

Para discutir sobre o servigo de convivéncia e fortalecimento e sua articulagdo
com o PAIF, a fim de, garantir a convivéncia familiar e comunitaria, no item 2.3
abordamos sobre o SCFV que é organizado deste modo a ampliar a troca de
vivéncia, e fortalecer os vinculos familiares e comunitérios. Apds, a aprovagdo da
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais 0 servigo, passa a ser ofertado
a partir de ciclos de faixa etaria. Em um de seus objetivos o SCFV prevé a
prevencdo da nédo institucionalizacdo de criancas e adolescentes e o fortalecimento
dos vinculos, desde modo previne-se riscos sociais e 0 agravamento das situacdes
de violacdo dos direitos das criangas, adolescentes, jovens.

O SCFV é um servico voltado a contribuir para a efetivacdo da CFC, atua no
carater preventivo, com seus objetivos voltados a prevencdo das ocorréncias de
riscos. Apesar da Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais projetar o
SCFV a partir de faixa etarias, para desta forma possibilitar a troca de vivéncia
respeitando cada ciclo de vida, muitas vezes os servigos sdo ofertados nos CRAS
apenas para faixas etérias delimitadas. Para suprir as demandas de outras faixas
etarias, comumente, se constitui parcerias com a rede de servigos referenciadas.
Essa situacdo é bastante complexa, uma vez que apesar do reconhecimento da
importancia da rede socioassistencial, é preciso reconhecer que a rede
socioassistencial ainda carrega muitos valores vinculados a benesse e caridade.
Além disso, reforca o carater mercantil e precarizado da oferta das politicas sociais
brasileiras. Agrava esse quadro as dificuldades de articulagdo da rede.

O Estado tem o papel de garantir acesso a direitos e essa garantia se efetiva
a partir da oferta de servico. O direito a CFV é fundamental no desenvolvimento das

criangas e adolescente e 0 SCFV serve como um instrumento para sua garantia. O
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Estado precisa dar mais Vvisibilidade a servicos como estes, e ao PAIF
desenvolvendo a¢bes que possibilite a autonomia dos individuos a fim de superar as
situagdes de vulnerabilidade.

Compreende-se que ha uma falta de interesse em investir nesta protecéo e
em servicos como estes que trabalham a prevencédo, permitem a troca de vivéncias
e que se aprenda a respeitar as diferengas. Sendo que é nesta protecdo que
deveriam esta 0os maiores recursos, investindo em seu carater preventivo, reduzindo
0 encaminhamento para suprir necessidades em outras protecdes.

Outro ponto que merece destaque é a dificuldade da participacdo das familias
no SCFV. Deste modo, se faz necessaria uma articulagdo entre o SCFV e o PAIF
gue realiza o acompanhamento familiar, o que de fato ndo acontece. H4 uma
dificuldade, pois as familias quando convidadas a participarem de alguma atividade
em conjunto com as criangas e adolescentes, atendimentos ou reunifes, néo
comparecem. A participacdo da populagdo na construgdo das politicas publicas e
desenvolvimento e controle das ac¢Bes ainda é um desafio, desta forma cria-se uma
distancia entre o governo e a sociedade, assim ndo se tem um alcance esperado,
eficiente de forma total.

Embora a assisténcia social enquanto direito tenha sido uma grande
conquista, ainda esta longe de ter de fato sua efetivagdo, que garanta direitos aos

cidadaos.
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