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Onde se lé:

A colecdo fisica da BU/UFSC ¢é composta, atualmente, por 270.776 titulos e 897.563
exemplares, divididos em 215.227 titulos de livros, 39.724 teses e dissertagdes, 6.111
periddicos, 4.795 audiovisuais (VHS/CD/DVD), 657 normas técnicas e 4.262 titulos de outros
materiais, tais como: folhetos, catdlogos, monografias, cartazes, mapas, brinquedos, gravagao
de som, disquetes, obras raras, obras em braile, objetos, relatérios de pos-doutorado e
capitulos de livros. Na Tabela 3, ¢ possivel verificar o quantitativo da colegao fisica de cada
biblioteca.

Tabela 1 - Colegéo fisica: acervo atual, distribuido por biblioteca e tipo de material

2019
Audiovisuais
tws | e | resdes | s | N owe
CD/DVD)
N° Tit. N°Ex. | N°Tit. | N°Ex. | N°Tit. | N°Fasc. | N°Tit. | N°Ex. | N°Tit. | N°Ex. | N°Tit. | N°Ex. | N°Tit. N° Ex.
140.611 | 301.008 | 37.588 | 37.944 4.753 248.803 3.149| 5.391 503 544 3.588| 5.445| 190.192| 599.135
2.981 14.227 0 0 12 164 80 473 28 28 2 14 3.103 14.906
2.661 9.555 0 0 6 300 26 107 0 0 8 8 2.701 9.970
17.445 31.397 2 2 25 680 608 939 9 9 226 247 18.315 33.274
10.731 22.695 2.041 | 2.044 443 25.628 336 440 30 30 47 84 13.628 50.921
6.708 8.469 1 1 2 3 14 38 0 0 0 0 6.725 8.511
2.702 5.516 3 3 139 22.381 70 215 8 8 26 53 2.948 28.176
15.513 34.425 87 90 287 10.114 273 450 9 9 176 187 16.345 45.275
9.254 15.193 1 1 350 65.082 29 61 11 11 13 18 9.658 80.366
3.109 9.891 1 1 64 2.060 101 286 4 4 12 36 3.291 12.278
3.504 12.146 0 0 30 1.815 109 495 55 55 7 17 3.705 14.528
8 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 8
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 157 215 157 215
215227 | 464.530 | 39.724 | 40.086 6.111 377.030 4.795 | 8.895 657 698 4262 | 6.324| 270.776 | 897.563

Fonte: Sistema Pergamum (Estatisticas/Levantamentos bibliograficos/Geral do acervo (18) em situagdo ndo marcar apenas
"Excluido", excluir do quantitativo o material 9999-Ebooks).

Notas: 1) Os “exemplares adicionais” devem ser somados ao quantitativo de exemplares. 2) No item “Outros materiais”, sdo
acrescentados o quantitativo de folhetos, catalogos, cartazes, mapas, brinquedos, gravagdo de som e video, musicas, obras
raras, obras em braile, objetos, disquetes, slides, relatorios de estagio e de pos-doutorado e monografias. 3) Os artigos
indexados no sistema Pergamum ndo sdo computados nessa tabela, ja que sdo parte de um periddico. 4) Capitulos de livros
geram apenas acervos.

No quantitativo total dos titulos, em comparagdo a 2018, houve acréscimo de 6% de
livros, 4% de teses e dissertagdes, 1% de peridodicos € o mesmo percentual para os
audiovisuais. As normas técnicas mantiveram o mesmo quantitativo, pois a base de dados
permite que elas sejam impressas por qualquer usuario; por isso nenhum exemplar impresso
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foi incluido ao catalogo da BU/UFSC. O aumento mais significativo, em termos percentuais,
foi na categoria “Outros materiais” com 18%.

Como pode ser observado separadamente por biblioteca, no Grafico 1, os maiores
acréscimos de “Outros materiais” foram da SLJS (1.021%), pois passou de 14 para 157
mapas; da BSCUR (300%), porque recebeu mais 9 titulos de folhetos, mapas e objetos; e da
BSCCA (104%), que passou de 23 para 47 itens de folhetos, gravacao de video e objetos.

E possivel observar a variagdo negativa expressiva das teses e dissertagdes entre os
anos de 2018 e 2019. Esse aspecto foi motivado por causa do desbaste da cole¢do nas
bibliotecas, tendo em vista que apenas a BC ¢ responsavel por desenvolver essa colegao (a
BSCCA recebeu exemplares das defesas ocorridas até 2017) (Grafico 1).

Grafico 1 - Variagdo 2018/2019 (em %) da colegéo fisica: acervo atual, distribuido por unidade e tipos
de materiais

e o e o e

mlivros WTeses = Dissenagbes BPeriddicos mAudiovisuais (VHS, CD/DVD) mHormas Técnicas BOutros Materiais

Fonte: Sistema Pergamum (Estatisticas/Levantamentos bibliograficos/Geral do acervo (18) em situagdo ndo
marcar apenas "Excluido", excluir do quantitativo o material 9999-Ebooks).

Leia-se:

A colegao fisica da BU/UFSC ¢ composta, atualmente, por 263.675 titulos e 897.725
exemplares, divididos em 208.671 titulos de livros, 39.724 teses e dissertagdes, 6.111
periddicos, 4.795 audiovisuais (VHS/CD/DVD), 657 normas técnicas e 3.717 titulos de outros
materiais, tais como: folhetos, catalogos, monografias, cartazes, mapas, brinquedos, gravacao
de som, disquetes, obras raras, obras em braile, objetos, relatdrios de pos-doutorado e
capitulos de livros. Na Tabela 3, é possivel verificar o quantitativo da colecdo fisica de cada
biblioteca.




Tabela 2 - Colegéo fisica: acervo atual, distribuido por biblioteca e tipo de material

2019
Audiovisuais
e I T H S B B B
CD/DVD)
N° Tit. N° Ex. N°Tit. | N°Ex. | N°Tit. | N°Fasc. | N°Tit. | N°Ex. | N°Tit. | N°Ex. | N°Tit. | N° Ex. | N°Tit. N° Ex.
140.015 301252 | 37.588 | 38.202 4,753 | 248.813 3.149 | 5.587 503 545 3.154| 4.818 189.162 | 599.217
2.385 14229 0 0 12 164 80 481 28 28 2 14 2.507 14916
2.065 9557 0 0 6 300 26 107 0 0 7 7 2.104 9.971
16.849 31414 2 2 25 680 608 963 9 9 185 208 17.678 33.276
10.135 22708 2.041 2.044 443 25.635 336 450 30 30 23 60 13.008 50.927
6.112 8470 1 1 2 3 14 38 0 0 0 0 6.129 8.512
2.106 5523 3 3 139 | 22.381 70 218 26 53 2.352 28.186
14917 34445 87 90 287 10.115 273 462 131 139 15.704 | 45.260
8.658 15196 1 1 350 | 65.082 29 69 11 11 13 18 9.062 80.377
2.513 9895 1 1 64 2.071 101 291 4 4 12 36 2.695 12.298
2.908 12159 0 0 30 1.815 109 516 55 55 7 17 3.109 14.562
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 8 0 0 0 0 0 0 0 0 157 215 165 223
208.671 464.856 | 39.724 | 40.344 6.111 | 377.059 4.795 | 9.182 657 699 | 3.717| 5.585| 263.675| 897.725

Fonte: Sistema Pergamum (Estatisticas/Levantamentos bibliograficos/Geral do acervo (18) em “Situagdo do acervo” e
“Situacdo do exemplar” marcar todas as opgdes, exceto "Excluido”, data inicial de 01/01/1900 e final de 31/12/2020) e,
excluir do quantitativo de titulo de livro de cada biblioteca o total de titulos de e-books (Relatérios/Est-Levantamentos
bibliograficos-Acervo ¢ exemplares (144), em Area de conhecimento selecionar 999999 ¢ depois, 9999-E-books, em
Situacdo de acervo e exemplar ndo marcar apenas "Excluido", Tipo de material “Todos” e data inicial de 01/01/1900 e final
de 31/12/2019).

Nota: 1) Os “exemplares adicionais” devem ser somados ao quantitativo de exemplares. 2) No item “Outros Materiais” sdo
acrescentados o quantitativo de folhetos; catalogos; cartazes; mapas; brinquedos; gravagdo de som; musicas; obras raras;
obras em Braile; objetos; disquetes; slides; relatorios de estagio e poés-doutorado; e, monografias. 3) Gravagoes de video, no
Pergamum, estdo registradas como VHS, na Tabela. 4) Os artigos indexados no Sistema Pergamum ndo sdo computados
nessa tabela, ja que sdo parte de um periddico. 5) Capitulos de livros geram apenas acervos.

No quantitativo total dos titulos, em comparac¢do a 2018, houve acréscimo de 3% de
livros e de “Outros materiais”, 4% de teses e dissertacdes, 1% de periddicos € 0 mesmo
percentual para os audiovisuais. As normas técnicas mantiveram o mesmo quantitativo, pois a
base de dados permite que elas sejam impressas por qualquer usuario; por isso nenhum
exemplar impresso foi incluido ao catdlogo da BU/UFSC.

Como pode ser observado separadamente por biblioteca, no Grafico 1, os maiores
acréscimos de “Outros materiais” foram da SLJS (1.021%), pois passou de 14 para 157 titulos
de mapas e da BSCUR (300%), porque recebeu mais 9 titulos de folhetos, mapas e objetos.

E possivel observar a variacio negativa expressiva das teses e dissertagdes entre 0s
anos de 2018 e 2019. Esse aspecto foi motivado por causa do desbaste da cole¢ao nas
bibliotecas, tendo em vista que apenas a BC ¢ responsavel por desenvolver essa cole¢do (a
BSCCA recebeu exemplares das defesas ocorridas até 2017) (Grafico 1).




Grafico 2 - Variagdo 2018/2019 (em %) da colecéo fisica: acervo atual, distribuido por unidade e tipos

de materiais
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Fonte: Sistema Pergamum (Estatisticas/Levantamentos bibliograficos/Geral do acervo (18) em “Situagdo do acervo” e
“Situagdo do exemplar” marcar todas as opgdes, exceto "Excluido", data inicial de 01/01/1900 e final de 31/12/2020) e,
excluir do quantitativo de titulo de livro de cada biblioteca o total de titulos de e-books (Relatorios/Est-Levantamentos
bibliograficos-Acervo ¢ exemplares (144), em Area de conhecimento selecionar 999999 e depois, 9999-E-books, em
Situacdo de acervo e exemplar ndo marcar apenas "Excluido", Tipo de material “Todos™ e data inicial de 01/01/1900 e final
de 31/12/2019).
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1 INTRODUGAO

A Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina
(BU/UFSC) tem por missao “prestar servicos de informagdo a comunidade
universitaria para contribuir com a construcdo do conhecimento e o desenvolvimento
da sociedade”. Preza pela ética, competéncia, qualidade, cooperagao, inovagao e
comprometimento, pondo em pratica sua visdo, que € “ser referéncia na prestagao
de servigos de informagdo” (UFSC, 2020).

Para o Planejamento Estratégico BU/UFSC 2019/2020, a BU/UFSC
estabeleceu 12 objetivos, divididos em 4 areas (Figura 1), a serem executados por
todos que a compdem: Diregdo; Divisao de Secretaria de Planejamento e
Administracdo; Conselho Consultivo; e Divisdes: Difusdo da Informacédo (DDI);
Desenvolvimento de Colegbes e Tratamento da Informacéo (Decti); e Tecnologia,
Conteudos Digitais e Inovagao (Tecdi) - na qual estdo vinculados o Repositorio
Institucional da UFSC e o Portal de Periddicos UFSC. Conta com 11 bibliotecas e 2
salas de leitura. Dentre as bibliotecas, estdo a Biblioteca Central (BC) e 10
bibliotecas setoriais, sendo estas: Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Agrarias
(BSCCA); Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Educacdo (BSCED);
Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da Saude - Medicina (BSCCSM); Biblioteca
Setorial do Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas (BSCFM); Biblioteca Setorial
do Centro de Ciéncias Juridicas (BSCCJ); Biblioteca Setorial do Colégio de
Aplicacado (BSCA); Biblioteca Setorial do Campus de Ararangua (BSARA); Biblioteca
Setorial do Campus de Blumenau (BSBLU); Biblioteca Setorial do Campus de
Curitibanos (BSCUR); Biblioteca Setorial do Campus de Joinville (BSJOI). Ja as
salas de leitura sdo: a Sala de Leitura de Curitibanos (SLCUR) e a Sala de Leitura
José Saramago (SLJS).

Tais objetivos foram desmembrados internamente em 62 projetos estratégicos
e 238 agoes. Para cada acao proposta, ha um responsavel da equipe da BU/UFSC,
bem como prazo de inicio e fim. Além disso, consta na planilha de acompanhamento
status da atividade, observagado e apontamento, caso haja vinculagcdo com o Plano

de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFSC.

T Ao longo deste relatério, sdo mencionados dados constantes no site da BU/UFSC (UFSC, 2020),
também denominado Portal BU. No caso do sistema Pergamum, dados podem ser obtidos mediante
solicitacdo de atendimento no Portal de Atendimento da BU (UFSC, 2020). Além disso, alguns
hiperlinks foram acrescentados nas palavras para facil localizagdo; todos redirecionam para um ponto
especifico do site da BU/UFSC (UFSC, 2020).



http://www.portalbu.ufsc.br/
https://atendimento.ufsc.br/otrs/public.pl?Action=NewTicketWizardPublic;QueueID=7
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Fi ura 1_ - Planejamento Estrateglco BU/UFSC__2019/2020 .

Ampllal a participacao da
Cliente e Sociedade S BU na comunidade
i ; universitaria

Identificar as necessidades da
comunidade universitiria

Melhorar a qualidade dos 4 Fortalecer o desenvolvimento de Aperfeigoar a comunicagao

Processos Internos e s colegdes e a gestio do acervo i interna

Aprendizagem e Ampliar o uso de novas  GES L Promover o clima, a cultura 3 . Promover a educagio
Crescimento tecnologias i ] arganizacional & a motivagio continuada dos servidores

il
e
T

Recursos e Ter um nimero adequado ; '_v. Melhorar a gestao dos recursos Melhorar a gestio da
Infraestrutura de colaboradores it financeiros infraestrutura

J““l v.;,q wnd .t|aa i .p'r.r,.

Fonte: UFSC (2020).

Neste relatério, sdo apresentadas informacdes e estatisticas das atividades
técnico-administrativas desenvolvidas pela BU/UFSC que constam no planejamento
estratégico, dentre outras, no periodo compreendido entre dezembro de 2018 e

dezembro de 20192, sendo tratado predominantemente como ano de 2019.

2 Em 2015, definiu-se alterar o periodo de coleta para de dezembro a novembro, a fim de facilitar a
aquisicado dos dados. Contudo, em 2019, percebeu-se que ndo houve a efetividade desejada. Dessa
forma, estabeleceu-se o retorno para o ano integral. No entanto, para que o més de dezembro de
2018 fosse contemplado, foi unificado a este relatério.
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As unidades da BU/UFSC tém horario de expediente proprio para atender as

demandas dos centros de ensino da UFSC, de acordo com o quadro de técnicos

administrativos. Esses horarios estdo listados no site da BU/UFSC, em “Horarios e

Enderecos”, e sao apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Horario de expediente por biblioteca

Unidades

De segunda a sexta-feira

Sabado

Domingos e
feriados

BC

Sala de estudos

Das 7h30 as 22h

Das 7h30 as 22h

Das 8h as 20h

Das 8h as 20h

Fechada

Das 8h as 17h

individuais
BSARA Das 9h as 21h Fechada Fechada
BSBLU Das 8h as 21h Fechada Fechada

Fechada
BSCA Das 7h as 19h (em sabados letivos, Fechada
funciona das 7h30 as 12h)
BSCCA Das 7h as 19h Fechada Fechada
BSCCJ Das 8h as 20h Fechada Fechada
BSCCSM Das 7h as 19h Fechada Fechada
BSCED Das 9h as 21h Fechada Fechada
BSCFM Das 8h as 20h Fechada Fechada
BSCUR Das 7h as 19h Fechada Fechada
BSJOI Das 7h30 as 19h30 Fechada Fechada
Das 13h15 as 17h15, de
SLCUR segunda a q“faeﬁife'ra e sexta- Fechada Fechada
das 15h as 19h, quinta-feira

SLJS Das 8h as 20h30 Fechada Fechada

Fonte: Biblioteca Universitaria.

Com relacao aos dias de funcionamento da BU/UFSC, a média, em 2019, foi

de 238 dias (Tabela 1). Ressaltam-se os extremos de 289 dias da BC, devido ao

atendimento nos sabados letivos, e 80 dias da SLCUR, que iniciou o funcionamento

em agosto e encerrou as atividades em 10 de dezembro de 2019. E importante

complementar que, aos sabados, a BC tem um fluxo médio de 1.207 usuarios.



http://portal.bu.ufsc.br/
http://portal.bu.ufsc.br/horario/
http://portal.bu.ufsc.br/horario/
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Tabela 3 - Dias de funcionamento e frequéncia de usuarios, por biblioteca
2018 2019 Variagao 2018/2019 (%)

Unidades Dias de Frequéncia Dias de Frequéncia Dias de Frequéncia

funcionamento!' | diarial? |funcionamentol'| diarial® |funcionamento diaria
BC 265 3.877 289 3.743 9 -3
BSARA 225 - 248 360 11 -
BSBLU 236 289 251 - 5 -
BSCA 240 140 255 - 7 -
BSCCA 237 371 257 312 9 -16
BSCCJ 240 - 255 - 7 -
BSCCSM 214 - 254 - 19 -
BSCED 229 400 232 - 2 -
BSCFM 240 650 256 - 7 -
BSCUR 206 - 258 - 26 -
BSJOI 195 370 258 - 33 -
SLCUR 0 0 80 19 - -
SLJS 214 - 205 - - -
hodia da 211 6.097 238 4.434 13 27

Fonte: [1] Sistema Pergamum (Circulacdo de Materiais/Calendario/Agendamento - seleciona a
unidade de informacdo, ano, més e acgdo). [2] Dados fornecidos pelas respectivas unidades da
BU/UFSC.

Notas: 1) Para ndo subestimar a média diaria de usuarios circulando, realizou-se o calculo da
frequéncia diaria considerando os dias letivos (em 2019, de 205 dias, que contemplam o periodo de
11/3 a 13/7 e 5/8 a 6/12/2019), tendo em vista que a BU/UFSC funciona também nos periodos nao
letivos (férias escolares), quando o fluxo de usuarios € muito menor. 2) A SLCUR iniciou o
atendimento em 7/8/2019, e ndo houve expediente entre 10/12/2019 e 31/12/2019. 3) Algumas
unidades ndo possuem equipamento de contagem de frequéncia de pessoas circulando e, por isso,
ndo foram contabilizadas na tabela. 4) As unidades que ndo possuem equipamento de contagem
realizam a mensuragéo de diversas formas: BSCA verifica o fluxo diario por meio dos atendimentos
das turmas, do empréstimo e da consulta local; BSCCSM mensura por meio do empréstimo de
teclado e mouse sem fio para uso dos computadores locais; BSCFM contabiliza o nimero de
usuarios presentes no interior da biblioteca em horarios predefinidos; e a BSJOI estima
contabilizando o triplo do empréstimo de chaves para utilizagdo do armario.

Na frequéncia diaria total, observam-se duas variaveis importantes: a
diminuicdo de -27% em relagcdo a 2018 e o aumento dos dias de funcionamento,
com excegao da SLJS. Pontua-se a média de 13 dias a mais no funcionamento,
sendo motivos provaveis dessa reducao os feriados aos finais de semana, bem

como a diminuigado de dias nao letivos no calendario da UFSC.
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3 USUARIOS POTENCIAIS

Os usuarios potenciais referem-se as pessoas que possuem algum vinculo
com a UFSC, podendo ser alunos regularmente matriculados nas modalidades
presencial e a distancia, egressos, servidores na ativa e aposentados.

Em 2019, os usuarios potenciais somaram 66.446, tendo um acréscimo de
17% em comparacdo a 2018, que era de 56.658. Verificou-se que o aumento
expressivo de 67% ocorreu na pdés-graduacédo (presencial, semipresencial e a
distancia), sendo o maior decréscimo relativo aos conveniados (correspondendo a
praticamente -100%). Os alunos de graduacgéo presencial e egressos apresentaram
ampliagao significativa, com 28% e 23%, respectivamente, enquanto os docentes
ativos e inativos e os técnicos administrativos inativos aumentaram 7% cada. Os
alunos de graduacado a distancia reduziram -15% e os alunos do ensino médio e
fundamental, -1% (Tabela 2).

Tabela 4 - Usuarios potenciais

Tipos de usuérios Quantidade | Quantidade Variacao
2018 2019 2018/2019 (%)
Alunos de graduagao presencial 28.695 36.650 28
Alunos de graduacgao a distancia 1.238 1.056 -15
Alunos de pés-graduacgao presencial e a distancia 7.522 12.577 67
Alunos do ensino médio e fundamental 933 922 -1
Conveniados 4.601 11 -100
Egressos 4.187 5.170 23
Servidores docentes ativos 2.502 2.679 7
Servidores docentes inativos 1.625 1.736 7
Servidores técnico-administrativos ativos 3.167 3.301 4
Servidores técnico-administrativos inativos 2.188 2.344 7
Total da BU 56.658 66.446 17

Fonte: Superintendéncia de Governanga Eletrénica e Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
(SeTIC)/Tecnologia, Conteudos Digitais e Inovagao (Tecdi).

Notas: 1) Alunos de graduacgao e pés-graduagao que tiveram pelo menos uma matricula em disciplina
em 2019 e do Colégio de Aplicagao com matricula ativa em 2019. 2) Egressos e conveniados foram
emitidos pela estatistica do sistema Pergamum (Usuarios/Por categoria e unidade (151) situagéo
normal na instituicdo e unidade). 3) Conveniados foram suspensos para formalizagdo de contratos.

Vale ressaltar que os conveniados foram suspensos a partir de 30 de
novembro de 2019 até que sejam formalizados os contratos com seus atuais
dirigentes. Essa medida foi tomada visando a preservacdo do bem publico com
relagdo a adimpléncia dos usuarios. Até 31 de dezembro de 2019, apenas a
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Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh), que administra o Hospital
Universitario (HU) Professor Polydoro Ernani de S&o Thiago, firmou o contrato de

convénio com a BU/UFSC.
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4 COLEGOES

As colegbes fisicas e eletronicas da BU/UFSC estdo contempladas nas

secdes a seguir.

NOTA: VERIFICAR ERRATA REFERENTE A SECAO 4.1 COMPLETA (FOLHAS 2-6).

41 COLECAO FiSICA

A colecao fisica da BU/UFSC é composta, atualmente, por 270.776 titulos e
897.563 exemplares, divididos em 215.227 titulos de livros, 39.724 teses e
dissertagdes, 6.111 periddicos, 4.795 audiovisuais (VHS/CD/DVD), 657 normas
técnicas e 4.262 titulos de outros materiais, tais como: folhetos, catalogos,
monografias, cartazes, mapas, brinquedos, gravagao de som, disquetes, obras
raras, obras em braile, objetos, relatorios de pés-doutorado e capitulos de livros. Na

Tabela 3, é possivel verificar o quantitativo da colecgao fisica de cada biblioteca.

Tabela 5 - Colegéo fisica: acervo atual, distribuido por biblioteca e tipo de material

. Teses e - Audiovisuais Normas Outros
. Livros dissertacoes Periodicos (VHS, técnicas materiais Total
Unidade CD/DVD)
. . . N° N° | N° . .
Ne tit. N°ex. | N°tit. | N°ex. | N°tit. | N° fasc. . N°ex. | .. Ne° tit. | N°ex. | N° tit. N° ex.
tit. tit. | ex.

BC 140.611| 301.008 | 37.588 | 37.944 | 4.753 | 248.803 | 3.149| 5.391| 503 | 544 | 3.588 | 5.445|190.192 | 599.135
BSARA 2.981 14.227 0 0 12 164 80 473| 28| 28 2 14 3.103| 14.906
BSBLU 2.661 9.555 0 0 6 300 26 107 0 0 8 8 2.701 9.970
BSCA 17.445| 31.397 2 2 25 680 | 608 939 9 9| 226| 247 | 18.315| 33.274
BSCCA 10.731 22.695| 2.041 2.044 443 | 25.628| 336 440| 30| 30 47 84| 13.628| 50.921
BSCCJ 6.708 8.469 1 1 2 3 14 38 0 0 0 0 6.725 8.511

BSCCSM 2.702 5.516 3 3| 139| 22.381 70 215 8 8 26 53| 2.948| 28.176
BSCED 15.513 34.425 87 90 287 10.114| 273 450 9 9 176 187 | 16.345| 45.275
BSCFM 9.254| 15.193 1 1 350 | 65.082 29 61 11] 11 13 18| 9.658| 80.366
BSCUR 3.109 9.891 1 1 64 2.060| 101 286 4 4 12 36 3.291 12.278
BSJOI 3.504 12.146 0 0 30 1.815| 109 495| 55| 55 7 17 3.705| 14.528
SLCUR 8 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 8

SLJS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 157 215 157 215
TotBal!jda 215.227 | 464.530 | 39.724 | 40.086 | 6.111 | 377.030 | 4.795| 8.895| 657 | 698 | 4.262 | 6.324 | 270.776 | 897.563
Fonte: Sistema Pergamum (Estatisticas/Levantamentos bibliograficos/Geral do acervo (18) em

situacdo ndo marcar apenas "Excluido”, excluir do quantitativo o material 9999-Ebooks).

Notas: 1) Os “exemplares adicionais” devem ser somados ao quantitativo de exemplares. 2) No item
“Outros materiais”, sdo acrescentados o quantitativo de folhetos, catalogos, cartazes, mapas,
brinquedos, gravagdo de som e video, musicas, obras raras, obras em braile, objetos, disquetes,
slides, relatérios de estagio e de pds-doutorado e monografias. 3) Os artigos indexados no sistema
Pergamum nao sdo computados nessa tabela, ja que sdo parte de um periodico. 4) Capitulos de
livros geram apenas acervos.
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No quantitativo total dos titulos, em comparagao a 2018, houve acréscimo de
6% de livros, 4% de teses e dissertacoes, 1% de peridodicos e 0 mesmo percentual
para os audiovisuais. As normas técnicas mantiveram o mesmo quantitativo, pois a
base de dados permite que elas sejam impressas por qualquer usuario; por isso
nenhum exemplar impresso foi incluido ao catalogo da BU/UFSC. O aumento mais
significativo, em termos percentuais, foi na categoria “Outros materiais” com 18%.

Como pode ser observado separadamente por biblioteca, no Grafico 1, os
maiores acréscimos de “Outros materiais” foram da SLJS (1.021%), pois passou de
14 para 157 mapas; da BSCUR (300%), porque recebeu mais 9 titulos de folhetos,
mapas e objetos; e da BSCCA (104%), que passou de 23 para 47 itens de folhetos,
gravagao de video e objetos.

E possivel observar a variagdo negativa expressiva das teses e dissertacdes
entre os anos de 2018 e 2019. Esse aspecto foi motivado por causa do desbaste da
colecdo nas bibliotecas, tendo em vista que apenas a BC é responsavel por
desenvolver essa colegcado (a BSCCA recebeu exemplares das defesas ocorridas até
2017) (Grafico 1).

Grafico 3 - Variagdo 2018/2019 (em %) da colegéo fisica: acervo atual, distribuido por unidade e tipos

de materiais
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Fonte: Sistema Pergamum (Estatisticas/Levantamentos bibliograficos/Geral do acervo (18) em
situagdo ndo marcar apenas "Excluido”, excluir do quantitativo o material 9999-Ebooks).

4.2 COLECAO ELETRONICA

A BU/UFSC possui uma colecao eletrbnica que permite aos usuarios o

acesso a informacgédo 24 horas por dia e sete dias da semana. Algumas dessas
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colegbes sdo geridas pela BU/UFSC e possuem acesso livre, como o Portal de

Periédicos UFSC e o Repositorio Institucional da UFSC. Outras sdo cole¢des

adquiridas pela BU/UFSC e sao de acesso restrito aos usuarios, com vinculo com a
UFSC e, por isso, necessitam de autenticagao para acesso doméstico, por exemplo,
do Virtual Private Network (VPN), ou conforme orientado no site da BU/UFSC.

Na Tabela 4, constam as informacdes referentes aos dados das colegdes
eletronicas, tipos de conteudos que apresentam, tipos de contratos e seus
respectivos numeros de registros, quantitativo de acessos e de downloads.

Ressalta-se que o tipo de contrato “Aquisigdo perpétua” significa conteudo
adquirido definitivamente para o acervo da BU/UFSC; “Assinatura anual (licenca)’
sao aquisi¢cdes por um periodo especifico; e “Nao se aplica” refere-se a conteudo da
prépria UFSC.

Tabela 6 - Colegao eletrénica: acervo atual

(continua)
2019
Nome Tipo de conteudo Tipo de N°
P contrato N° consultas N°
registros downloads
(acessos)
Portal de Nzo se
Periddicos Periddicos ! 1.423 6.219.765 | 3.086.421
UFSC aplica
Comunidades e colegdes do R,
incluindo a comunidade da BU:
audiovisuais, eventos (BU), livros
(BU), manuscritos, materiais
Repositério iconograficos, Memaria BU, Portal de NZo se NZo se
Institucional Peridédicos UFSC, produgao técnico- aolica 120.483 | 6.321.967 aolica
da UFSC cientifica BU, Repositorio Institucional P P
da UFSC (documentos), teses e
dissertagdes, trabalhos apresentados
em congressos, TCCs de cursos de
especializagdo, TCCs de graduagao
Springer Livros em lingua inglesa Aqws,lgao 25.755 220.345 200.538
perpétua
Atheneu Livros em lingua portuguesa AqU|s’|g:ao 95 738 146
perpétua
Zahar Livros em lingua portuguesa Aqws,lgao 136 738 200
perpétua
IEEE Livros em lingua inglesa Aqws,lgao 775 35.023 1.259
perpétua
e-BOOK Aquisicdo
Collection Livros em lingua inglesa ?ar éfua 32 171.757 42
(EBSCOhost) perp



http://periodicos.bu.ufsc.br/
http://periodicos.bu.ufsc.br/
https://repositorio.ufsc.br/
http://portal.bu.ufsc.br/
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Tabela 4 - Colegao eletrbnica: acervo atual
(concluséo)

ABNT: Normas técnicas ABNT-NBR-ISO, | Assinatura
Colecao ABNT-NBR-IEC, ABNT-NBR-NM- anual 9.821 29.849 42.973
Eletrénica ISO, ABNT-NM (licenga)
Wiley Online Livros em lingua inglesa Aquisigao | - 574 9.250 2.954
Library perpétua

: . Assinatura
Dissertation Teses e dissertagdes do mundo anual 12~ 6.425 4.157
and Theses (licenca) milh&do

Fonte: Editores e seus representantes, Difusdo da Informagao (DDI)/Competéncia em Informacgao e
Suporte a Pesquisa, Tecnologia, Conteudos Digitais e Inovagao (Tecdi).

Notas: 1) Além de relatérios gerados nas bases de dados pela propria BU/UFSC, também foram
obtidas informagdes diretamente com os editores, por isso algumas colegbes podem apresentar
variagdo na quantidade de registros. 2) Durante 2018 e 2019, fez-se inventario e recatalogacdo da
colecao eletrbnica de livros adquiridos por aquisi¢gdo perpétua. 3) Na Springer, o nUmero de acessos
foi feito por estimativa usando os relatérios counter contando o numero de downloads e acessos
negados, pois a empresa ndo repassou em tempo habil. 4) Foi considerada, para o nimero de
acesso da Atheneu e Zahar, a quantidade de acessos a plataforma; e como permitem a visualizagdo
do conteudo em tela, também s&o acrescidos ao nimero de downloads. 5) Instituto de Engenheiros
Elétricos e Eletronicos (IEEE) ndo repassou as informagdes relativas ao més de dezembro de 2019.
6) As consultas ao EBSCOhost contabilizam consultas ao e-BOOK Collection e ao EDS, ambos da
empresa EBSCO. 7) A ABNT repassava os acessos apenas do usuario “ufsc-java”; como o relatério
foi emitido diretamente no sistema pela BU/UFSC, ndo ha diferenciacdo entre os usuarios e
contemplou outros usuarios, como do DPAE. 8) A Wiley Online Library considera para nimero de
consultas (acessos) todas as pesquisas da plataforma, independentemente do tipo de conteudo.

No Grafico 2, verifica-se a variagao entre 2018 e 2019 com relagdo ao numero
de acessos pelos usuarios a colegao eletrénica. Houve crescimento do e-BOOK
Collection (1642%), da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) (72%),
IEEE (11%) e do Portal de Periédicos UFSC (2%). Por outro lado, percebe-se o
decréscimo da Atheneu e Zahar (ambas -77%), Dissertation and Theses (-11%) e do
Repositdrio Institucional da UFSC (-6%). A Springer e a Wiley Online Library nao
foram contabilizadas por terem alterado a forma de verificagdo dos acessos.

Como explanado em nota da Tabela 4, observa-se um forte crescimento nos
acessos do e-BOOK Collection diretamente relacionado ao servico de descoberta
EDS (busca integrada) contratado pela BU/UFSC no final de 2018 e que pertence ao
mesmo fornecedor. Da mesma forma que a ABNT: colegao eletrénica que passou a
somar os acessos de outros /logins realizados na UFSC para o mesmo contrato. Ja a
diminuigcao expressiva da Atheneu e da Zahar provavelmente ocorreu pelo tempo em
que elas foram retiradas do sistema Pergamum para recatalogacao.

A ferramenta de Busca Integrada (Ebsco Discovery Service — EDS) nao é
uma base de dados, porém ela potencializa o uso dos recursos (tanto adquiridos por
assinatura ou compra perpétua quanto os de acesso gratuito), considerando que

essa ferramenta disponibiliza o acesso a diferentes recursos por meio de uma unica
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interface. Durante o periodo compreendido pelo relatéorio, foram 90.766 acessos por
intermédio do EDS.

Grafico 4 - Variagao 2018/2019 (em %) do numero de acessos a colegao eletrdnica pelos usuarios
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Fonte: Editores e seus representantes, Difusdo da Informagao (DDI)/Competéncia em Informagao e
Suporte a Pesquisa e Tecnologia, Conteudos Digitais e Inovagao (Tecdi).

Outras fontes de informacdo s&o disponibilizadas para os usuarios da
BU/UFSC, as quais estao listadas nas Bases de Dados no site da BU/UFSC. Para

algumas delas, o acesso € realizado por autenticagcdo, como o Portal de Periodicos
da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)3,
conhecido como Portal Capes, e o UpToDate, acessivel apenas nos computadores
do Hospital Universitario. Outras sdo de acesso livre, como parte do conteudo do
Portal Capes, da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD), do Portal

Catarina: Biblioteca Digital da Literatura Catarinense, dentre outros.

S Em 2018, a comunidade da UFSC contabilizou 3.027.563 acessos ao Portal de Periodicos da
Capes. Dados retirados do Sistema de Informacdes Georreferenciadas Capes (GeoCapes),
disponivel em: https://geocapes.capes.gov.br/geocapes/. O nimero de acessos em 2019 néo estava
disponivel até o fechamento deste relatorio.



http://www.bu.ufsc.br/framebases.html
http://portal.bu.ufsc.br/
https://geocapes.capes.gov.br/geocapes/
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5 DESENVOLVIMENTO DE COLEGCOES

As aquisicbes de materiais para compor o acervo da BU/UFSC sao realizadas
por meio de compras e doagdes, as quais serdo detalhadas a seguir.

5.1 AQUISICOES POR COMPRAS

As aquisi¢cdes por compras realizadas pela BU/UFSC, entre dezembro de
2018 e dezembro de 2019, foram decorrentes de licitacdes e contratos firmados em
2018. Foram recebidos nesse periodo 1.848 titulos e 6.381 exemplares de livros, 13
titulos e 61 exemplares de audiovisuais, 7 itens e 47 exemplares de outros materiais
(Tabela 5).

Com relagdo aos periodicos, nao houve aquisicdo, pois, desde 2018,
enfrentavam-se dificuldades para reunir e elaborar a documentagao exigida para o
processo de compra nessa modalidade; e, em abril de 2019, foi publicada a Portaria
Ministerial n°® 179/2019, suspendendo a aquisigdo de jornais e revistas impressas
(BRASIL, 2019).

Tabela 7 - Materiais adquiridos por compra, distribuidos por unidade e tipo de material

Livros Periédicos Audiovisuais 0utr9s_
(CD/DVD) materiais
Unidade Renovacdes de | Assinaturas
Ne° tit. N° ex. | assinaturas de novas de N°tit. | N°ex. | N°tit. | N°ex.
periédicos periédicos?
BC 832 2324 0 0 3 6 4 43
BSARA 157 1076 0 0 3 18 0 0
BSBLU 287 1442 0 0 4 32 0 0
BSCA 203 453 0 0 0 0 1 1
BSCCA 40 163 0 0 0 0 0 0
BSCCJ 74 127 0 0 1 1 0 0
BSCCSM 27 86 0 0 0 0 0 0
BSCED 57 176 0 0 0 0 0 0
BSCFM 44 239 0 0 0 0 0 0
BSCUR 70 208 0 0 1 2 1 2
BSJOI 57 87 0 0 1 2 0 0
SLCUR 0 0 0 0 0 0 1 1
SLJS 0 0 0 0 0 0 0 0
Total da BU 1.848 6.381 0 0 13 61 7 47
Fonte: Sistema Pergamum (Estatisticas/Dados de aquisi¢do/Area do conhecimento (25) modo de

aquisicdo Compra).

Notas: 1) As aquisicbes por compra recebidas em 2019 decorreram dos contratos de 2018 (383/2018,
482/2018 e 549/2018). 2) A aquisicao de periddicos impressos (jornais e revistas) foi suspensa pela
Portaria Ministerial n® 179, de 22/4/2019 (BRASIL, 2019). 3) “Outros materiais” referem-se a
computadores e acessorios para computadores.
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Os livros tiveram um aumento de 2.578% em comparacio as aquisicdes por
compras realizadas pela BU/UFSC em 2018. Com o recebimento dos livros em
2019, decorrente dos contratos de 2018, a aquisi¢cao desse tipo de material passou

de um total de 69 titulos e 92 exemplares para 1.848 titulos e 6.381 exemplares.

5.2 AQUISICOES POR DOACOES

As aquisicbes por doacdes recebidas pela BU/UFSC, entre dezembro de
2018 e dezembro de 2019, foram de: 3.507 titulos e 4.554 exemplares de livros; 158
titulos e 1.626 fasciculos de periddicos; 1.626 titulos e exemplares de teses e
dissertagdes; 37 titulos e 42 exemplares de audiovisuais; 50 itens e 89 exemplares

de outros materiais (Tabela 6).

Tabela 8 - Materiais adquiridos por doagao

Livros Periédicos . Teses e Audiovisuais Outr?s_
Unidade dissertagoes (CD/DVD) materiais

Ne tit. | N° ex. Ne tit. Ne tit. N°ex. | N°tit. | N°ex. | N°tit. | N°ex.
BC 1.314 | 1.982 131 1.626 1.626 26 30 25 55
BSARA 155 175 0 0 0 0 0 0 0
BSBLU 226 250 1 0 0 2 2 0 0
BSCA 182 218 0 0 0 2 2 12 12
BSCCA 79 96 12 0 0 0 0 1 3
BSCCJ 1.000| 1.142 0 0 0 1 1 0 0
BSCCSM 67 113 0 0 0 0 0 0 0
BSCED 60 70 8 0 0 2 2 0 0
BSCFM 18 33 2 0 0 0 0 0 0
BSCUR 201 257 2 0 0 2 3 9 16
BSJOI 205 218 2 0 0 2 2 0 0
SLCUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLJS 0 0 0 0 0 0 0 3 3
;‘l’}a' da | 3507 4.554 158| 1.626| 1.626| 37| 42| 50| 89

Fonte: Sistema Pergamum (Estatisticas/Dados de aquisigdo/Area do conhecimento (25) com modo
de aquisicao Doacgéo e Permuta).

Nota: O item “Outros materiais” refere-se a normas técnicas, obras em braile, obras raras, objetos e
brinquedos.

Embora alguns periddicos tenham sido cadastrados como aquisi¢ao por
permuta, ressalta-se que essa modalidade n&do é mais praticada ha alguns anos. O
que passou a vigorar foram doagdes entre as instituicoes.

A quantidade de teses e dissertacbes impressas apresentou uma queda
(11%) tendo em vista que, a partir de 1° de agosto de 2019, esses materiais

passaram a ser depositados exclusivamente em meio digital, via Portal de


https://atendimento.ufsc.br/otrs/public.pl?Action=NewTicketWizardPublic;QueueID=7
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Atendimento Institucional da BU/UESC, os quais posteriormente sao incorporados

ao Repositorio Institucional da UFSC. Os audiovisuais tiveram um decréscimo de -

14%, e os livros se mantiveram praticamente na mesma quantidade doada em 2018
(3.493). Os periddicos contabilizaram um aumento de 139% (de 66 titulos para 158

titulos), e os outros materiais de 72% (de 29 itens para 50 itens) (Grafico 3).

Grafico 5 - Variagao 2018/2019 (em %) dos materiais adquiridos por doagéo, distribuidos por
unidades e tipos de materiais
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Fonte: Sistema Pergamum (Estatisticas/Dados de aquisicdo/Area do conhecimento (25) com modo
de aquisicao Doacéo e Permuta).

5.3 DESCARTE

A selecao, a aquisicdo (compra ou doacao) e o desbaste (remanejamento ou
descarte) sdo processos de desenvolvimento de colegdo descritos na Politica de

Desenvolvimento _de  Colecbes da BU/UFSC. O remanejamento € o

redirecionamento do material para outro local dentro da propria biblioteca ou
transferéncia em longo prazo para outra biblioteca do sistema, como forma de
otimizagdo de recursos. Ja o descarte € realizado especialmente pelas mas
condi¢cbes dos materiais, sendo doados para outras instituicbes ou enviados para
reciclagem, no caso de condigdes fisicas irrecuperaveis.

Para este relatério, ndo sdo mensurados os processos de remanejamento,
que sao feitos frequentemente para minimizar os custos com compras e para
preservar o acervo circulante. Nos dados de descarte apresentados, sao
contabilizados também os casos de extravio do exemplar, tanto os que sao

informados pelo usuario quanto os que sédo detectados por meio do processo de


https://atendimento.ufsc.br/otrs/public.pl?Action=NewTicketWizardPublic;QueueID=7
https://repositorio.ufsc.br/
http://www.bu.ufsc.br/design/PolDesColecoes_SIBIUFSC.pdf
http://www.bu.ufsc.br/design/PolDesColecoes_SIBIUFSC.pdf
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inventario do acervo, ja que, em ambas as situagdes, o exemplar € identificado no
sistema Pergamum como “Excluido”.

A maior parte das unidades justificou a exclusdo dos exemplares no sistema
Pergamum devido as condi¢des fisicas irrecuperaveis ou ao extravio pelo usuario,
sendo que o quantitativo dos materiais descartados pode ser conferido na Tabela 7.

Ressalta-se que, no periodo de dezembro de 2018 a dezembro de 2019, deu-
se a continuidade no descarte do acervo retrospectivo de teses e dissertagdes de
servidores, defendidas em outras institui¢gdes, que foram digitalizadas pela BC.

A BSCA fez uma grande reorganizagéo e avaliagdo do acervo nesse periodo,
por isso apresenta um numero significativo de materiais descartados, principalmente
por causa das condicdes fisicas irrecuperaveis, especialmente livros, audiovisuais,
mapas (outros materiais). Os brinquedos do Labrinca/Brinquedoteca do CA,
constantes no item “Outros materiais”, na tabela, foram excluidos devido a
desvinculacao desta localizacdo da BSCA.

A BSCED concluiu o inventario do acervo depois de muitos anos sem realizar

esse procedimento. Por isso, registrou 99,61% de exemplares excluidos no periodo.

Tabela 9 - Nimero de materiais descartados, distribuido por unidade e tipo de material

Livros Periédicos _ Teses? Audiovisuais 0utr9s_
. dissertagées (CD/DVD) materiais
Unidade N°

N° tit. | N°ex. | N°tit. fasc. Ne tit. | N°ex. | N°tit. | N® ex. | N° tit. | N° ex.
BC 148 160 2 89 270 276 0 0 13 14
BSARA 4 4 1 1 0 0 0 0 0 0
BSBLU 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCA 1.222| 1.609 1 1 1 1 43 47 80 92
BSCCA 13 13 1 1 0 0 0 0 0 0
BSCCJ 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCCSM 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCED 768 931 0 0 1 1 7 9 0 0
BSCFM 4 4 0 0 1 1 1 1 0 0
BSCUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BSJOI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SLCUR 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
SLJS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total da BU 2166 | 2.728 5 92 273 279 51 57 94 107

Fonte: Sistema Pergamum (Relatérios/Conferéncia de materiais/Material por situagdo - situagéo
exemplar (102). Selecionar situagao: excluido e opg¢ao: histérico, considerando a situagdo atual do
exemplar).

Notas: 1) No item “Outros materiais”, constam o quantitativo de brinquedos, objetos, obras raras e
mapas. 2) Os exemplares da BSCA foram excluidos por estarem em condi¢des fisicas irrecuperaveis,
ap6s uma grande reorganizagcdo e analise do acervo e pela desvinculagdo da
Labrinca/Brinquedoteca. 3) Os exemplares da BSCED foram excluidos em fungéo de realizagdo de
inventario de acervo em que os exemplares nao foram localizados.
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6 PROCESSAMENTO TECNICO E FiSICO DO ACERVO

Grande parte do processamento técnico e fisico do acervo da BU/UFSC é
centralizada na Decti, contudo as setoriais também realizam alguns procedimentos
especificos, tais como: inclusdo de exemplares que ja se encontram cadastrados no
acervo, etiquetagem, carimbagem, colocagcao de fitilhos/RFIiD e pequenos

reparos/encadernagao.

6.1 PROCESSAMENTO TECNICO: CATALOGACAO, CLASSIFICAGAO,
INDEXAGAO

Foram catalogados, classificados e indexados no sistema Pergamum pela
BU/UFSC, entre dezembro de 2018 e dezembro de 2019, 7.334 titulos de livros,
1.590 de teses e dissertacdes, 56 de audiovisuais, 222 itens de outros materiais
(mapas, brinquedos, gravagdo de som, obras raras, obras em braile, objetos e
capitulos de livros), além de 136 titulos de periddicos que foram revisados (Tabela
8).

A indexacéo de artigos de periddicos praticamente ndo esta sendo realizada
na BU/UFSC, porque se priorizaram a catalogagéo, a classificacdo e a indexagao
dos outros materiais. A BSCCA mantém, desde 2016, a indexagao dos fasciculos de
periodicos da Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensdo Rural de Santa
Catarina (Epagri), Empresa de Pesquisa Agropecuaria de Minas Gerais (Epamig) e
Instituto Agronémico do Parana (lapar) pela necessidade de identificacdo dos artigos
que sao publicados em fasciculos individuais, tendo ajuda nos anos anteriores da
BSCUR.
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Tabela 10 - Processamento técnico: nimero de materiais catalogados, classificados e indexados,
distribuido por unidade e tipo de material

Livros . Tesesg Periédicos Artigos Audiovisuais Outr9s_
. dissertagoes (CD e DVD) materiais
Unidade N°

N° tit. | N° ex. | N° tit. | N° ex. | N° tit. | N°fasc. | N°tit. | N° tit. ex. N° tit. | N° ex.
BC 3.502| 5.792| 1.590| 1.589 98 684 1 40 52 59 73
BSARA 316 | 1.248 0 0 1 7 0 3 18 1 6
BSBLU 468 | 1.483 0 0 2 6 0 0 0 1 1
BSCA 643 966 0 0 0 0 0 1 1 13 13
BSCCA 186 332 0 0 17 120 71 1 1 1 3
BSCCJ 1.283 | 1.499 0 0 0 0 0 2 2 0 0
BSCCSM 97 210 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCED 181 302 0 0 4 14 0 2 2 0 0
BSCFM 73 284 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCUR 285 479 0 0 11 84 0 4 10 5 14
BSJOI 300 342 0 0 3 6 0 3 3 0 0
SLCUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 142 198
SLJS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total da BU | 7.334|12.937 | 1.590 | 1.589| 136 921 72 56 89 222 308

Fonte: Sistema Pergamum (Estatisticas/Levantamentos bibliograficos/Acervo e exemplares (144),
agrupar por area de conhecimento, para catalogagao e indexagao e Relatérios, excluir do quantitativo
o material 9999-Ebooks/Levantamentos bibliograficos/Classificagéo (59) para artigos).

Notas: 1) No item “Outros materiais”, foram acrescentados o quantitativo de brinquedos, gravagéao de
som e video, obras raras, obras em braile, mapas, normas, capitulo de livros e objetos. 2) Capitulos
de livros geram apenas acervos.

O quantitativo de materiais processados € maior que a quantidade de
materiais adquiridos por compras (1.868 titulos) e doacbes (5.378 titulos), no
periodo de dezembro de 2018 a dezembro de 2019. Isso ocorreu por causa da
inclusdo de materiais doados nos anos anteriores, além da inclusdo de capitulos de
livros, demandados pela Acessibilidade Informacional (Al), bem como dos artigos
que fazem parte dos periddicos cadastrados no acervo.

Com excecgao dos livros, dos audiovisuais e dos outros materiais que tiveram
acréscimo, constatou-se que os artigos, os periddicos e as teses e dissertagdes

tiveram uma queda em comparacgao a 2018 (Grafico 4).
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Grafico 6 - Variagdo 2018/2019 (em %) do nimero de materiais catalogados, classificados e
indexados, distribuido por unidades e tipos de materiais
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Fonte: Sistema Pergamum (Estatisticas/Levantamentos bibliograficos/Acervo e exemplares (144),
agrupar por area de conhecimento, para catalogagao e indexagao e Relatérios, excluir do quantitativo
o material 9999-Ebooks/Levantamentos bibliograficos/Classificagéo (59) para artigos).

6.2 PROCESSAMENTO FiSICO

Em 2019, foram incluidos mais de 15 mil novas etiquetas e dispositivos de
seguranga. Isso se deve ao processamento fisico, que inclui etiqueta com
identificacdo do material (autor, titulo, setor de localizagcdo e numero de chamada),
carimbos de identificagcdo e dispositivos de seguranga em todos os materiais
adquiridos e processados tecnicamente.

Além disso, também sao realizados procedimentos de reetiquetagem. Foram
mais de 8 mil substituicbes de etiquetas, que normalmente sio realizadas pela
inviabilizacao de leitura das informacodes, por terem se soltado do material, devido ao
ajuste de informacdes do processamento técnico ou a necessidade de
reencadernagao, a qual contabilizou 1.625 exemplares em 2019.

A atividade de encadernagéao, além da substituicdo de etiquetas, igualmente
exige novas carimbagens no material devido ao refilamento e a inclusdo de
dispositivos de seguranga quando o material € totalmente desencadernado.

Na Tabela 9 consta o numero de etiquetas novas, de colocagcdo de
dispositivos de seguranga, de substituicbes de etiquetas e de encadernagbes em
2019 (dezembro de 2018 a dezembro de 2019), com o comparativo de variagao

percentual em relagdo a 2018.



34

Tabela 11 - Tratamento fisico: etiquetagem, inclusdo de dispositivos de seguranga e encadernagéo,
por unidade e variagado 2018/2019 (em %)

2019 Variagao anual 2018/2019 (%)
. Etiquetas Etiquetas novas

Unidade novas e Substituicdao = | e colocagdo de | Substituicao =

cqlocag:a_o de de etiquetas Encadernagao dispositivos de | de etiquetas Encadernagao

dispositivos q P q

de seguranga seguranca
BC 8.051 6.518 998 13 136 -11
BSARA 1.258 68 116 1.013 100 93
BSBLU 1.485 0 13 968 -100 -24
BSCA 937 350 176 262 -26 7
BSCCA 446 57 106 27 100 -43
BSCCJ 1.498 976 4 19 96 -69
BSCCSM 208 121 37 -12 908 -51
BSCED 312 0 70 -40 0 -14
BSCFM 282 150 66 276 100 27
BSCUR 577 193 9 176 100 -40
BSJOI 348 55 30 86 -17 15
SLCUR 198 0 0 100 0 0
SLJS 0 0 0 0 -100 0
Total da 15.600 8.488 1.625 49 115 10

Fonte: 1) Sistema Pergamum: Etiquetas novas e colocagdo de fitilhos (sistema Pergamum
(Estatisticas/Dados de aquisicdo/Area do conhecimento (25) selecionar compra e doagdo, exceto
para CD/DVD, e permuta s6 para periddico), substituicdo de etiquetas (Conferéncia de materiais -
Material por situagéo - Situagao exemplar (102). Situagao: Preparo fisico. Opg¢ao: histérico. Dados de
cadastro: de 1°/12/2018 a 31/12/2019, remover do total a quantidade adquirida por compra).
Encadernagao (Conferéncia de materiais - Material por situagéo - Situacdo exemplar (102). Situagéo:
Restauragao interna. Opgao: histérico). Dados de cadastro: de 1°/12/2018 a 31/12/2019).

Notas: 1) Os dados estdo estimados, pois muitas unidades realizam este controle internamente, de
forma especifica. 2) Algumas unidades ndo alteram a situacdo do exemplar quando realizam a
reetiquetagem, ndo sendo possivel emitir os dados pelo sistema; nesse caso, algumas realizam o
controle interno, e os dados foram fornecidos pelas respectivas unidades.

Pode-se observar um aumento na inclusdo de novas etiquetas e na colocacgao
de dispositivos de seguranga em varias unidades. Esse crescimento foi decorrente
da quantidade de entrada de materiais adquiridos. Pontua-se uma diminui¢cao
apenas na BSCED (-40%) e na BSCCSM (-12%).

Com relagcao a substituicdo de etiquetas, houve um aumento consideravel
(136%) da BC, devido as encadernagbes, as reetiquetagens e aos ajustes do
processamento técnico, especialmente na area de direito, tendo em vista a revisao
de todo o acervo da BSCCJ, que também apresentou um aumento consideravel de
substituicdo de etiquetas (908%). Outra biblioteca com acréscimo na substituicao de
etiquetas foi a BSCCSM (96%); isso se deve as encadernagdes realizadas no final
de 2018.
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Algumas unidades, apds receberem capacitagdo para encadernagao de livros,
passaram a realizar essa atividade internamente, ampliando o quantitativo de
materiais encadernados ao longo do ano, como € o caso da BSARA (93%). Embora
a BSCCA e a BSCED também realizem o processo internamente, em 2019
acabaram executando um numero menor de encadernagdes (-43% e -14%,
respectivamente), pois desenvolveram outras atividades prioritarias.

Observa-se a grande reducao na atividade de encadernacdo da BSCCSM (-
51%), porque boa parte de seus livros foi restaurada no final de 2018, registrados no
ultimo relatério. A BSCCJ e a BSCUR também apresentaram diminuigcdo, mas,
embora em termos relativos o percentual seja significativo, em valores nominais a
reducédo se deu de 13 para 4 (-69%) e de 15 para 9 exemplares encadernados (-
40%), respectivamente. As demais unidades se mantiveram praticamente com o
mesmo quantitativo de 2018.

No caso de uma parte das Cole¢des Especiais, 0 processo se da de maneira
um pouco diferenciada, pois visam a conservagdo do material da forma como o
recebemos, procurando preservar e dar visibilidade a sua historia. Isso ocorre na
Colecao Especial de Obras Raras (Ceor), na Colecao Especial de Raridades (CER),
na Colegédo Especial de Raridades Catarinenses (CERC), na Colegdo Especial de
Publicacdo da Universidade Federal de Santa Catarina (Cepu), em manuscritos,
fotografias, microfilmes e negativos. O tratamento fisico realizado inclui quarentena,
higienizacao, digitalizacao (teses e dissertacdes), producao de invélucro e guarda da
colecdo em ambiente com acesso restrito (Tabela 10).

No periodo de dezembro de 2018 a dezembro de 2019, essas atividades
contaram com colaboragdo de duas estagiarias de biblioteconomia, duas de
arquivologia e um bolsista do curso de museologia. Além disso, em janeiro de 2019,
servidores da BU/UFSC auxiliaram na producdo de involucros, orientados pela
bibliotecaria do setor.

Em maio de 2019, o setor recebeu em seu quadro uma servidora técnica em
restauracdo. Apds a reorganizagao das colegdes e higienizacdo da sala de Obras
Raras/CEPU, o ambiente para o tratamento fisico foi rearranjado em salas distintas,
sendo: quarentena e higienizagdo na Sala Antonieta de Barros; digitalizagdo na Sala
Anita Garibaldi; produgao de invélucros no ambiente de circulagado da BC; e guarda

na Sala de Obras Raras/Cepu.
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Tabela 12 - Tratamento fisico de parte das Colegbes Especiais

Tipo de material | Quarentena | Higienizagao | Digitalizagdo | Invélucro
Fotografia - 32 - 32
Livro 3 208 - 208
Manuscrito - 394 - 12
Microfilme - 20 - 20
Negativo - 158 - 2
Periodico - 194 - 194
Tese e dissertagao - 238 238 -
Total 3 1244 238 468

Fonte: Biblioteca Central/Cole¢des Especiais.

Diante desse quantitativo (Tabela 10), receberam higienizagéo e inclusdo de
involucro 193 materiais da CERC e 54 da Ceor. Todas as teses e dissertacdes
digitalizadas passaram antes pelo processo de higienizagdo. Os livros que foram

mantidos em quarentena pertenciam a Ceor.
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7 SERVIGOS

A BU/UFSC oferta diversos servigos, e alguns deles sdo apresentados e

analisados nas préoximas secgoes.

7.1 EMPRESTIMOS, DEVOLUGCOES, RENOVACOES E CONSULTAS LOCAIS

Em 2019, a BU/UFSC realizou 237.026 empréstimos domiciliares e 240.949

devolugbes de materiais nos balcées de atendimento e nas maquinas de

autoatendimento, que estao disponiveis na maior parte das unidades (Tabela 11). As
renovagoes, que podem ser realizadas 24 horas por dia e sete dias por semana, por
meio do site da BU/UFSC, somaram 642.987 vezes.

As consultas locais referem-se aos materiais que, embora ndo emprestados,

foram consultados nas unidades. Infelizmente, pela grande demanda de outras
atividades, bem como pelo volume de materiais consultados, ndo € possivel para a
maior parte das unidades realizarem essa contabilizagcdo. Além disso, mesmo nas
unidades que procedem a coleta desses dados, estes podem néo refletir exatamente
o que foi consultado, ja que alguns usuarios recolocam o material na estante,
especialmente os denominados “didaticos” na BSCCSM. Em 2019, foi realizada a
coleta de 38.376 materiais utilizados na BU/UFSC.

Tabela 13 - Empréstimos, devolugdes, renovagdes e consultas locais por unidade

E e ~ ~ Consultas
mpréstimos Devolugoes Renovagoes .
Unidade locais
Diario Anual Diaria Anual Diaria Anual Diaria | Anual
BC 468 | 135.830 475 137.749 1.093| 399.005 8 2.307
BSARA 47 11.797 49 12.209 101 36.783 9 2.312
BSBLU 33 8.205 35 8.683 73 26.815 20 4.944
BSCA 101 25.748 101 25.909 22 7.891 67| 17.204
BSCCA 50 12.901 52 13.458 82 29.935 28 7.267
BSCCJ 12 3.043 12 3.084 23 8.557 - -
BSCCSM 15 3.760 14 3.679 40 14.490 8 2.134
BSCED 33 7.613 33 7.681 59 21.700 5 1.251
BSCFM 28 7.195 30 7.652 100 36.516 1 209
BSCUR 30 7.806 28 7.161 46 16.687 3 748
BSJOI 50 13.100 52 13.437 122 44,573 - -
SLCUR - 28 - 247 - 35 - -
SLJS - - - - - - - -
Total da BU 867 | 237.026 881 240.949 1.762| 642.987 161| 38.376

Fonte: Sistema Pergamum (Estatisticas/Circulagdo de

devolucao e renovacao e Estatisticas/Consultas/Consulta Geral (250) para consultas locais).

Materiais/Geral (12) para empréstimo,


http://portal.bu.ufsc.br/servicos/emprestimo-domiciliar/
http://portal.bu.ufsc.br/
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Notas: 1) O numero diario de empréstimos e devolugdes refere-se a média obtida pela divisdo do
numero de empréstimos e devolugbes anual pelos dias de funcionamento das respectivas unidades.
2) Nos dados referentes ao servico de empréstimo/devolugdo, estdo computados os empréstimos
provenientes dos servigos de Empréstimo entre Bibliotecas da BU/UFSC (EEB interno), bem como os
provenientes do servico de Ensino a Distancia (EaD). 3) Para as renovagdes, a divisdo foi realizada
pelos 365 dias do ano, ja que este procedimento pode ser efetuado pela internet, independentemente
de a biblioteca estar ou nao aberta. 4) Algumas unidades nio fazem o controle dos materiais que séo
consultados no local; no caso da BC, realiza-se apenas a contabilizagdo dos fasciculos de periédicos.

Apresenta-se no Grafico 5 a variacdo (%) entre os anos de 2018 e 2019,
sendo que se observa aumento de empréstimo e devolugao na BSCA e na BSCCJ.
Também se verifica aumento das renovagdes na BSCA (14%) e na BSCCJ (30%),
bem como aumento da consulta local na BC e na BSARA (97% cada uma delas).
Por outro lado, a BSCFM apresentou um decréscimo de -92%, como mencionado
anteriormente, por causa da demanda de outras atividades e do volume de materiais

consultados, o que impossibilita a realizacdo dessa contabilizagao.

Grafico 7 - Variagao 2018/2019 (em %) de empréstimos, devolugdes, renovagdes e consultas locais,
por biblioteca
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Fonte: Sistema Pergamum (Estatisticas/Circulagdo de Materiais/Geral (12) para empréstimo,
devolugdo e renovacao e Estatisticas/Consultas/Consulta Geral (250) para consultas locais).

7.2 MATERIAIS ADAPTADOS

No prédio da Biblioteca Central, vinculado a Difusdo da Informacéo, funciona

a Acessibilidade Informacional (Al), que atende as demandas informacionais das

pessoas com deficiéncia, em especial, a visual, encaminhadas pela Coordenadoria

de Acessibilidade Educacional (CAE), de toda a comunidade universitaria da UFSC.
Observa-se na Tabela 12 o aumento de 60% de usuarios com deficiéncia.

Diante desse levantamento, constatou-se o crescimento nas deficiéncias auditiva

(150%), fisica (133%), dislexia/Transtorno de Déficit de Atengdo com Hiperatividade


http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/administrativo/estrutura-organizacional/dau/aai-acessibilidade/
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(TDAH) (100%) e visual (50%). O unico usuario com sindrome de Irlen ndo esta mais

vinculado a UFSC, e os demais se mantiveram na mesma variacao.

Tabela 14 - Numero de alunos por deficiéncia e variagdo 2018/2019 (em %)

N° N° Variagédo
Tipo de deficiéncia alunos | alunos | 2018/2019
2018 | 2019 (%)
Deficiéncia visual (baixa visdo ou cegueira) 14 21 50
Deficiéncia auditiva 2 5 150
Deficiéncia fisica 3 7 133
Deficiéncia intelectual e autismo 1 1 0
Deficiéncia visual e surdez profunda (surdocegueira) 1 1 0
Paralisia cerebral 1 1 0
Dislexia e TDAH 2 4 100
Sindrome de Irlen 1 0 -100
Total 25 40 60

Fonte: Difusdo da Informacgéao (DDI)/ Acessibilidade Informacional (Al).
Nota: Tipo de deficiéncia conforme descricdo da Coordenadoria de Acessibilidade da UFSC.

A Al realiza encaminhamento e empréstimo de equipamentos especificos
(computadores com softwares de leitura, lupas, maquina de escrever em braile,
scanner, entre outros) e disponibiliza material bibliografico (adaptagcdo e
disponibilizacdo de conteudos especificos, além do acervo braile e audiolivros).
Também oferta os servigos de: orientagdo aos usuarios no uso adequado das fontes
de informagao e recursos tecnoldgicos; disponibilizagdo de computador e scanner
com software acessivel; audiodescricdo e ledor; e assessoramento em
acessibilidade informacional para a comunidade académica.

A atividade que mais demanda dedicacéo e tempo do setor é a adaptacio de
materiais, em que sao realizados: o recebimento ou a busca do material solicitado; o
escaneamento, no caso de material impresso; a adaptagcdo do material para que o
software ledor proceda a leitura, e o usuario compreenda seu conteudo na integra,
incluindo a identificagdo do inicio e final da pagina, das imagens, das férmulas
contidas, entre outros. Houve aumento de 14% no total de paginas adaptadas, entre
os anos de 2018 e 2019, e decréscimo da produgao dos documentos em braile,
porque a impressora é muito antiga, com tecnologia ultrapassada, e esta

praticamente sem uso (Tabela 13).



Tabela 15 - Quantidade de materiais adaptados e variagdo 2018/2019 (em %)

Total de Total de Vzrr:zifo
Descrigéo 2018 | paginas | 2019 | paginas
2018/2019
2018 2019 o
(%)

Livros completos 26 68
Partes de documentos (artigos, capitulos, leis) 613 19.403 411 22.043 14
Documentos em braile 36 463 21 21 -95
Total 675 19.866 | 500 22.064 11
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Fonte: Difusao da Informagao (DDI)/Acessibilidade Informacional (Al).
Nota: A impressora esta em desuso por apresentar tecnologia ultrapassada.

7.3 ATENDIMENTO AOS USUARIOS DA EDUCAGAO A DISTANCIA

Estao a disposicédo de todos os alunos os servigos prestados pela BU/UFSC.
Os alunos da Educagado a Distancia (EaD) que residem proximo a uma unidade
podem ser atendidos presencialmente. Aqueles que preferem ser atendidos na
modalidade a distancia ou estdo impossibilitados de se deslocar até uma das
unidades, podem contatar a BU/UFSC pelo servigo de EaD da BU/UFSC.

A UFSC reduziu a quantidade de cursos EaD, mas os servigos especificos

para esse publico se mantém ativos, embora apresentem reducdo: empréstimo de
materiais para 2 usuarios (-67% a menos que em 2018); habilitagdo de senha para
uso da BU/UFSC para 6 usuarios (decréscimo de -50% em comparagao a 2018). Em
2019, foi feita a contabilizacdo da emissdo de Declaragdo de Nada Consta
especificamente para esse publico: 11 declaragcdes no periodo de dezembro de 2018
a dezembro de 2019 (Tabela 14).

Tabela 16 - Empréstimos e habilitagbes de senhas a distancia

. Variagao anual
Descrigao 2018 2019 2018/2019 (em %)
N° empréstimos 6 2 -67
N° habilitagbes de senhas 12 6 -50
N° Declaracao de Nada
- 11 -
Consta

Fonte: Biblioteca Central/Circulagao e Recuperacao da Informacgao.
Nota: Em 2018, nado foi contabilizada separadamente a quantidade de emissao de Declaragao de
Nada Consta para a modalidade EaD.

7.4 EMPRESTIMO ENTRE BIBLIOTECAS DA BU/UFSC

As unidades da BU/UFSC de campi de outras cidades podem compartilhar o

acervo por meio do Empréstimo entre Bibliotecas (EEB). Os usuarios realizam a


http://portal.bu.ufsc.br/servicos/ead/
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solicitagcdo diretamente no sistema Pergamum, indicando a biblioteca da UFSC que
desejam retirar o material.

A biblioteca da BU/UFSC que possui o material recebe as solicitagbes e as
analisa. Algumas solicitagbes dos usuarios ndo podem ser atendidas e tém o
atendimento negado com a devida justificativa se estiverem em desacordo com o

requlamento de EEB/BU/UFSC ou por alguma impossibilidade de encaminhamento

do material. Ocorre também a situagao de as solicitagdes serem atendidas, contudo
0s usuarios nao retiram o material na biblioteca de destino (Tabela 15).

As salas de leitura nao realizam atendimento de EEB/BU/UFSC, porque n&o
possuem acervo para empréstimo. Pode-se observar que a BC é a biblioteca que
mais atende as solicitacbes de usuarios, provavelmente pelo seu acervo amplo e
diversificado. Os usuarios da BSARA sao os que mais solicitam EEB/BU/UFSC, e
esta também é a unidade com maior numero de ocorréncia de materiais que nao
efetivaram o empréstimo solicitado via EEB/BU/UFSC. Infelizmente, quase 30% (387
exemplares) dos materiais solicitados, no total das unidades, ndo foram retirados

pelos solicitantes.

Tabela 17 - Empréstimos entre Bibliotecas da BU/UFSC

Unidade Atendimentos!" Atendlmengos Solicitagdes!® SoI|C|tagoes4
negados!? desprezadas!
BC 646 86 324 60
BSARA 169 103 356 178
BSBLU 102 71 259 106
BSCA 48 3 3 1
BSCCA 18 5 12 1
BSCCJ 2 0 0 0
BSCCSM 43 12 0 0
BSCED 74 2 9 1
BSCFM 21 6 24 2
BSCUR 86 6 77 34
BSJOI 201 27 228 0
SLCUR 0 0 11 4
SLJS 0 0 0 0
Total da BU 1.410 321 1.303 387

Fonte: Biblioteca Central/Empréstimo e Bibliotecas Setoriais.

[1] Obtido no Pergamum em: Relatérios > Estatisticas > Circulagdo de materiais > Malote (258) >
Unidade de informacao: selecionar a biblioteca a ser analisada > Agrupado por > Por Unidade de
Origem: gera dados em que a biblioteca a ser analisada foi a origem da solicitagao.

[2] Obtido no Pergamum em: Circulagdo de materiais > Servigos > Pesquisa > Tipo de servigo >
Unidade de informagé&o: selecionar a biblioteca a ser analisada > Situagao: selecionar “N&o atendido”
- Ao final da pagina encontra-se o niumero de registros com a situagao “n&o atendido”.

[3] Obtido no Pergamum em: Relatérios > Estatisticas > Circulagdo de materiais > Malote (258) >
Unidade de informacgao: selecionar a biblioteca a ser analisada > Agrupado por > Por Unidade de
Destino: gera dados em que a biblioteca a ser analisada foi o destino da solicitagao.


https://login.live.com/login.srf?wa=wsignin1.0&rpsnv=11&ct=1344392036&rver=6.1.6206.0&wp=MBI&wreply=http:%2F%2Fmail.live.com%2Fdefault.aspx&lc=1046&id=64855&mkt=pt-br&cbcxt=mai&snsc=1
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[4] Obtido no Pergamum em: Relatérios > Estatisticas > Circulagdo de materiais > Malote (258) >
Unidade de informacgao: selecionar a biblioteca a ser analisada > Agrupado por > Por Unidade de
Destino: gera dados em que a biblioteca a ser analisada foi o destino da solicitagdo - Diminuindo o
numero de “Usuarios Atendidos” do numero “Total entregue”.

Percebe-se, visualizando o Grafico 6, que, no geral, houve diminuigdo dos
atendimentos (-7%), atendimentos negados (-23%), solicitagbes (-11%) e
solicitacbes desprezadas (-5%) do EEB/BU/UFSC. A BSCCSM apresentou a
variagdo mais expressiva, de 207% de atendimentos e 140% de atendimentos
negados. Ja a BSCUR teve grande reducao dos atendimentos negados (-85%), e a

BSCA das solicitagdes desprezadas (-75%).

Grafico 8 - Variagao 2018/2019 (em %) do Empréstimos entre Bibliotecas da BU/UFSC
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Fonte: Difusdo da Informagéo (DDI)/Competéncia em Informagao e Suporte a Pesquisa e Bibliotecas
Setoriais.

7.5 COMUTAGAO BIBLIOGRAFICA

E possivel obter contelidos que ndo estejam disponiveis na BU/UFSC por

meio de comutacado bibliografica (Comut) com outras instituicbes. A BU realiza esse

servico por meio dos sistemas Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia/Comut (Ibict/Comut), Pergamum/Indexagdo Compartilhada de Artigos de

Periodicos (Pergamum/lcap) e contratos de Empréstimos entre Bibliotecas (EEB)

com instituicbes conveniadas.


http://portal.bu.ufsc.br/servicos/comut/
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/regulamento-de-emprestimo-externo-e-interno-entre-bibliotecas/#_Toc34214639
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7.5.1 Solicitagées de usuarios da BU/UFSC para outras instituicoes

As solicitagdes que a BU/UFSC formalizou com outras instituicdbes e os
pedidos atendidos, de acordo com cada modalidade de comutagdo, constam na
Tabela 16. Pode-se observar que as solicitagdes tém sido realizadas via Comut e
EEB. No caso de Comut, apenas a BC e a BSCCA realizaram solicitagdes, sendo
que a maior parte dos documentos solicitados € online e foi encaminhada para os
usuarios por e-mail. Ja os materiais emprestados fisicamente por EEB foram
solicitados exclusivamente pela Competéncia em Informacado e Suporte a Pesquisa
e consultados dentro da BC.

O nao atendimento de algumas solicitacbes deve-se a diversos fatores.
Dentre eles, destacam-se: ndo ter convénio com a biblioteca; biblioteca ndo enviar
para fora do seu Estado; documento estar indisponivel; documento ter sido

extraviado.

Tabela 18 - Solicitagdes de comutagao bibliografica realizadas pela BU e atendidas por outras

instituicoes
Comut Icap EEB Outros
Unidade | noge | N°de | Noge | N2de | o go | N de | o g | N de
solicit. | S°NCMt: | soicit. | SONCH: | sojicit, | SONCHt: | 5qicit, | SOMCit:
atend. atend. atend. atend.
BC 124 102 0 0 56 34 0 0
BSARA 0 0 0 0 0 0 0 0
BSBLU 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCA 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCCA 6 3 0 0 0 0 0 0
BSCCJ 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCCSM 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCED 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCFM 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCUR 1 1 0 0 0 0 0 0
BSJOI 0 0 0 0 0 0 0 0
SLCUR 0 0 0 0 0 0 0 0
SLJS 0 0 0 0 0 0 0 0
Total da BU 131 106 0 0 56 34 0 0
Fonte: Difusdo da Informagéo (DDI)/Competéncia em Informacéo e Suporte & Pesquisa e Bibliotecas
Setoriais.

Em 2019, houve um acréscimo de 82% nas solicitagcbes de Comut, em
comparagao a 2018, e de 33% nas solicitagbes de EEB. No caso de outras
modalidades, houve decréscimo de -100%, ja que, em 2018, houve uma solicitagao

e em 2019, nenhuma. O Icap se manteve sem solicitagdo (Grafico 7).
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Grafico 9 - Variagdo 2018/2019 (em %) das solicitagdes de comutagao bibliografica realizadas pela

BU
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Fonte: Difusdo da Informacgéo (DDI)/ Competéncia em Informagéo e Suporte a Pesquisa e Bibliotecas

Setoriais.

7.5.2 Atendimentos dos pedidos de outras instituicoes para a BU/UFSC

A BU/UFSC também atende as solicitagdes de comutacédo bibliografica de

outras instituicdes. Na Tabela 17, é possivel verificar que: a BC e a BSCCA

atenderam as solicitacbes de Comut; a BC atendeu a solicitacao de Icap; e a BC, a

BSCA e a BSCCA atenderam as solicitacbes de EEB. Nao houve registro de

solicitagdes atendidas por outros meios.

Tabela 19 - Solicitagdes realizadas por outras instituicbes e atendidas pela BU

(continua)
Comut Icap EEB Outros

Unidade Nede | Nde | Noge | N'de | noge | NOde | o g | N°de
solicit. solicit. solicit. solicit. solicit. solicit. solicit. solicit.

atend. atend. atend. atend.
BC 70 56 11 11 51 39 0 0
BSARA 0 0 0 0 0 0 0 0
BSBLU 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCA 0 0 0 0 1 1 0 0
BSCCA 6 4 0 0 2 2 0 0
BSCCJ 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCCSM 0 0 0 0 0 0 0 0
BSCED 0 0 0 0 0 0 0 0



http://portal.bu.ufsc.br/servicos/comut/

Tabela 17 - Solicitagdes realizadas por outras instituicdes e atendidas pela BU
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(concluséo)

Comut Icap EEB Outros

Unidade Nede | Nde | Noge | N°de | oy | N°de oy, | NOde

solicit. solicit. solicit. solicit. solicit. solicit. solicit. solicit.

atend. atend. atend. atend.

BSCFM 0 0 0 0 0 0 0 0

BSCUR 0 0 0 0 0 0 0 0

BSJOI 0 0 0 0 0 0 0 0

SLCUR 0 0 0 0 0 0 0 0
SLJS 0 0 0 0 0 0 0

Total da BU 76 60 1 1 54 42 0 0

Fonte: Difusdo da Informagéo (DDI)/Competéncia em Informagao e Suporte a Pesquisa e Bibliotecas

Setoriais.

Houve acréscimo de 69% nas solicitacbes de EEB de outras instituicbes para

a BU/UFSC e diminui¢ao de -40% de Comut e -54% do Icap. Outras solicitacbes de

comutacado bibliografica de outras instituigbes para a BU/UFSC mantiveram-se
zeradas (Grafico 8).

A queda de pedidos via Comut de outras instituicdbes para a BU/UFSC em

grande parte foi motivada pela suspensdo do servigo pelo Ibict durante alguns

meses no primeiro semestre de 2019.

Grafico 10 - Variagdo 2018/2019 (em %) de solicitagbes de comutagéo bibliografica realizadas por
outras instituicdes a BU/UFSC
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Fonte: Difusdo da Informagéo (DDI)/Competéncia em Informacao e Suporte a Pesquisa e Bibliotecas

Setoriais.
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7.6 CATALOGAGAO NA FONTE

A catalogacdo na fonte é realizada pela equipe da Representacdo da

Informacao da Decti. Esse servigo se da pela elaboragao da ficha catalografica para
materiais editados pela Editora da UFSC; pelos centros, departamentos,
coordenadorias e nucleos de estudo da UFSC; e peridédicos (impressos e recursos
eletronicos) da UFSC. Em 2019, houve um acréscimo de 61% na elaboragao dessas

fichas catalograficas, conforme pode ser observado na Tabela 18, a seguir.

Tabela 20 - Numero de catalogagéo na fonte realizada e variagdo 2018/2019 (em %)

Variagéao
Descrigao 2018 2019 anual
2018/2019 (%)
Livros/Periodicos 117 188 61
Total 117 188 61

Fonte: Desenvolvimento de Cole¢des e Tratamento da Informagao (Decti) e Biblioteca Setorial do
Colégio de Aplicacao (BSCA).

Para as fichas catalograficas a serem incluidas nas monografias, dissertacoes
e teses, ha a disponibilizacdo de um sistema automatico denominado Ficha de

Identificacdo da Obra.

7.7 INTERNATIONAL STANDARD BOOK NUMBER

Desde 2016, por meio da Portaria n° 1401/2016/GR, de 17 de junho de 2016,
a BU/UFSC é a administradora principal da UFSC junto a Agéncia Brasileira do

International Standard Book Number (ISBN). Por isso, a BU tem autorizagédo para

consultar, solicitar e gerir informagdes relativas aos prefixos editoriais vinculados ao
CNPJ da UFSC.

O servigo de solicitagdo do ISBN visa registrar junto a Biblioteca Nacional as
publicacdes da UFSC. O ISBN é um sistema que identifica numericamente os livros
segundo o titulo, o autor, o pais e a editora, individualizando-os inclusive por edigao.

Na Tabela 19 constam os registros de ISBN realizados para todos os prefixos
da UFSC, sendo que, em 2019, houve um acréscimo de 30% das solicitacbes em

comparagao a 2018.


http://portal.bu.ufsc.br/servicos/catalogacao-na-fonte/
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/ficha-de-identificacao-da-obra/
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/ficha-de-identificacao-da-obra/
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/isbn-issn/
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Tabela 21 - Registro de ISBN e variagdo 2018/2019 (em %)

. Variagao anual
Descrigao 2018 2019 2018/2019 (%)
N° ISBN registrado 86 112 30

Fonte: Difusao da Informacgao (DDI)/Competéncia em Informacao e Suporte a Pesquisa.
7.8 CAPACITACAO DE USUARIOS

A BU/UFSC promove agdes de competéncia em informagdo que visam
apresentar as bibliotecas e seus recursos, munir os usuarios a utilizarem as fontes
de informacgdo para suas pesquisas e aplicarem as normas de documentacdo em
seus trabalhos técnico-cientificos, por meio do Programa de Capacitagdo do Usuario
da Biblioteca Universitaria.

Além das capacitagdes, a BU/UFSC oferece atendimentos individualizados

voltados para as necessidades especificas dos usuarios. Esses atendimentos, em

geral, funcionam com hora marcada. No site da BU/UFSC, estdo dispostos os
materiais instrucionais e de apoio, além da agenda para os cursos separados por
data, médulo, ministrante e biblioteca promotora.

Em 2019, foram realizadas 931 atividades, que incluiram cursos, atendimento
individual especializado, visita orientada e técnica. Um acréscimo de 10% em
comparacao a 2018 (Tabela 20). Vale ressaltar que:

a) foram contabilizados os atendimentos para o acervo de Cole¢des Especiais

de acesso restrito. Esse atendimento é diferenciado, porque requer que o
servidor pegue o material e o disponibilize em ambiente proprio para o
usuario, com os equipamentos de protegao individual, necessarios para o
manuseio do material;

b) o curso Aquisigdo de Material Bibliografico foi unificado a outros moédulos e
estd sendo ministrado em parceria com o Programa de Formacgao
Continuada (Profor/UFSC), com a denominagdo Suporte ao Ensino e
Pesquisa: Biblioteca Universitaria para os Docentes da UFSC;

c) na BC, o curso Recursos do Portal da BU é unificado e contabilizado ao
modulo Visita Orientada;

d) o curso Citagao e Referéncia voltou a ser ministrado devido as alteragoes
da ABNT NBR 6023 - Informacdo e documentagcdo - Referéncias -

Elaboracgé&o;


http://portal.bu.ufsc.br/
http://portal.bu.ufsc.br/programa-de-capacitacao/

e) sete cursos foram ministrados totalmente a distancia;
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f) para o curso Bases de Dados por Area do Conhecimento, houve a

colaboracao de pessoas externas;

g) o curso Normalizacdo de Trabalho Académico: Formato A5 nao foi

oferecido devido as mudancas de padrdo na entrega de teses e
dissertagdes da UFSC;

h) nao foi contabilizado o atendimento individual especializado para indexagao

de periédicos do Portal de Peridédicos UFSC;

i) o atendimento individual contabilizado pela BC se refere apenas aos

atendimentos para elaboragdo de estratégias de busca e execugdo de

buscas em bases de dados, tendo em vista a elaboragdo de revisédo

sistematica ofertada pela Competéncia em Informagdo e Suporte a

Pesquisa, embora sejam realizados diversos outros tipos de atendimentos

individualizados, inclusive nas bibliotecas setoriais, tais como: auxilio na

busca no sistema Pergamum e bases de dados, normalizagao de trabalho

académico, cadastro wireless e VPN, dentre outros.

Tabela 22 - Cursos realizados pelas unidades com média e total de participantes

(continua)
N° de Média de Total de
Descrigao pE:::t?)?'a capacitagdes | participantes | participantes
(A) (B) (A*B)
. C BC 2 16 31
Artigo Cientifico BSCCSM 6 30 180
BC 6 16 96
BSBLU 1 1 1
BSCCA 1 10 10
Dusca o Bases de Dados or | pscosi 7 C—F
BSCUR 2 16 32
BSJOI 3 20 60
SLCUR 1 12 12
BC 135 1 135
BSARA 72 1,5 108
BSBLU 1 1 1
Atendimento Individual BSCCSM 187 1 187
Especializado BSCFM 47 1 47
BSCUR 8 1 8
BSJOI 50 1 50
SLCUR 4 1 4
Atendimento Individual para
Consulta Local do Acervo de BC 86 1 86

Colegdes Especiais
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Tabela 20 - Cursos realizados pelas unidades com média e total de participantes

(continuagao)

) N° de Média de Total de
Descrigdo ptj:::t?)?'a capacitagdes | participantes | participantes
(A) (B) (A*B)
BC 25 27 680
Citacao e Referéncia BSCCA 2 10 20
BSCCSM 4 30 120
BSCUR 1 15 15
antes de Informacgao Online - BC 10 14 144
Nivel Avangado
BC 20 26 511
~ . BSARA 3 20 60
;?:et?ng;ggformagao Online BSCCA 3 15 45
BSCED 1 25 25
BSCUR 3 1 3
BC 35 23 818
Gerenciadores Bibliograficos BSCCA 1 20 20
BSCCSM 1 35 35
BC 19 23 433
BSARA 5 15 75
Normalizagdo do Trabalho BSBLU 1 1 1
Académico - ABNT BSCCA 1 10 10
BCCSM 2 2 4
BSCUR 0 0 0
BC 39 18 868
Portal Capes BSARA 2 25 50
BSCCSM 1 33 33
BSARA 1 10 10
BSBLU 4 30 120
BSCCSM 1 4 4
Recursos do Portal da BU BSCUR 3 ] 3
BSJOI 5 20 100
SLCUR 1 21 21
BC 65 25 1.625
BSARA 6 35 210
BSBLU 0 0 0
BSCA 3 20 60
Visita Orientada BSCCA 6 40 240
BSCCJ 3 20 60
BSCED 2 25 50
BSCFM 2 17 34
BSJOI 0 0 0
Outras - Critérios de
Conflabll|dqqe Informa_monal: _lBeC 1 25 o5
como ldentificar a Desinformacgao
no Ambiente Digital
Outras - Ferramenta EDS BC 1 18 0
Outras - Oficina de Open Journal
Systems (0JS) BU ! 15 15
Outras - Uso do Repositorio BU 13 15 20

Institucional da UFSC
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Tabela 20 - Cursos realizados pelas unidades com média e total de participantes
(concluséo)

N° de Média de Total de
Descrigdo ptj:ri?:t?)?'a capacitagdes | participantes | participantes
(A) (B) (A*B)
Outras - Suporte ao Ensino e
Pesquisa: Biblioteca Universitaria | BU 1 12 12
para os Docentes da UFSC
Outras - Visita Técnica BC 8 17 138
Total 935 9 8.395

Fonte: Bibliotecas Setoriais, Difusdo da Informagéo (DDI)/Competéncia em Informagéo e Suporte a
Pesquisa, Tecnologia, Conteudos Digitais e Inovagdo (Tecdi)/Portal de Periédicos UFSC e
Repositdrio Institucional da UFSC.

As visitas técnicas se deram: nas Colecdes Especiais; no Portal de Periddicos
UFSC; na Selecéo e Aquisi¢ao; e na BC em sua totalidade.

Vale ressaltar que o registro manual para controle do atendimento individual
para consulta local ao acervo de Colegdes Especiais foi iniciado em julho de 2019.
Por meio dele, verificou-se que a maior parte dos pesquisadores que consultam o
acervo nao sao vinculados a UFSC, sendo de 6rgaos de regulagdo governamental,
escritores, historiadores, advogados, estudiosos, entre outros. Os usuarios da UFSC
que utilizam o acervo sao principalmente alunos da area de Ciéncias Humanas e

Linguas.

7.9 BIBLIOCENTROS

O BiblioCentros é um servico formado por uma comissao instituida em 6 de
mar¢co de 2017, pela Portaria n° 468/2017/GR, e atualmente composta pelos
membros da Portaria n° 2050/2019/GR, de 11 de setembro de 2019. Tem por

objetivo atuar na promog¢ao dos servigos da BU/UFSC, nos centros de ensino e nos

cursos EaD, visando ampliar a participacdo da BU/UFSC no atendimento as
demandas de informagao da comunidade universitaria.

Os representantes desse servico reunem-se mensalmente. Das acbes
realizadas por essa comissao, destacam-se:

a) reunidao com o representante da Comissdo de Desenvolvimento de

Colegbes (CDC) dos centros que possuem poucos pedidos de compra;
b) articulagbes para agendamento de visitas orientadas e capacitagoes;
c) participagdo da semana de recepgao integrada aos calouros de alguns

centros, com fala especial sobre a biblioteca;


http://portal.bu.ufsc.br/servicos/bibliocentros/
http://notes.ufsc.br/aplic/portaria.nsf/4776580cad62c24303256261005f49bd/605133ef49f9d721832580e200492ce6?OpenDocument
http://notes.ufsc.br/aplic/portaria.nsf/4776580cad62c24303256261005f49bd/94711ffabb39777383258478005123d0?OpenDocument
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d) divulgacao, por e-mail, da trial de bases de dados e outras novidades da
BU;

e) divulgacao do EDS;

f) encontro com professores e estudantes de pds-graduagcao em centros de
ensino para a divulgagdo e demonstragdo do servico de descoberta EDS
(busca integrada) e de servigcos da BU;

g) divulgacao sobre os novos procedimentos para a entrega dos trabalhos de
conclusao de curso em nivel de mestrado e doutorado, exclusivamente no
formato eletrénico;

h) solicitagdo de elaboragao e divulgacéo de fluxograma sobre o processo de
compra de livros;

i) planejamento e formatagao do curso Biblioteca Universitaria: Introducédo ao
Universo da Pesquisa, a ser ofertado via plataforma Moodle (em

andamento).

7.10 PORTAL DE PERIODICOS UFSC

O Portal de Periédicos UFSC, vinculado a Tecdi/BU/UFSC, possui como

objetivo promover o acesso, a visibilidade, a seguranga e o suporte aos editores dos

45 periddicos cientificos do Portal. Em 5 de maio de 2019, o Portal completou 11
anos, sendo coordenado pela BU/UFSC ha 10 anos.

Utiliza o Open Journal Systems (OJS), para editoragéo, e o Digital Object
Identifier (DOI), traduzido para o portugués como lIdentificacdo de Documentos
Eletronicos, para identificacdo dos artigos do Portal de Periédicos UFSC. Em 2019,
foram atribuidos 1.423 DOls, 16% a menos que em 2018 (Tabela 21). Contudo,

ressalta-se que toda a demanda foi suprida.

Tabela 23 - Expedicdo de DOI e variagdo 2018/2019 (em %)

. Variagao anual
Descrigao 2018 2019 2018/2019 (%)
N° DOI expedido 1.691 1.423 -16

Fonte: Tecnologia, Conteuidos Digitais e Inovagao (Tecdi)/Portal de Periédicos UFSC.

O Portal de Periddicos UFSC presta ainda os seguintes servicos:

a) atendimento presencial, online e por telefone;


http://periodicos.bu.ufsc.br/
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b) capacitacdo das equipes editoriais;

c) hospedagem de periddicos e assessoria na migragdo dos dados;

d) orientacao sobre questdes de ética editorial e de publicagao;

e) assessoria acerca dos critérios e procedimentos de indexagdo em bases
de dados nacionais e internacionais;

f) analise personalizada das necessidades do periodico, visando a
qualidade e sustentabilidade;

g) assessoria no processo editorial e na utilizagdo do OJS;

h) revisdo estrutural de novas edi¢des, com a conferéncia técnica e corregao
gramatical dos metadados;

i) divulgacao cientifica dos periédicos hospedados;

j) disponibilizagcao de relatérios, métricas e estatisticas;

k) realizagdo de parcerias e consultorias com instituicbes congéneres para

intercambio cientifico e tecnoldgico.

Entre dezembro de 2018 e dezembro de 2019, o Portal de Periddicos UFSC
obteve 6.219.765 acessos em sua pagina na internet e 3.086.421 downloads de
artigos cientificos. Foram publicados 1.423 artigos e atribuida a mesma quantidade
de DOls. O Portal conta atualmente com 89.482 cadastros de usuarios; foram
16.470 cadastros novos nesse periodo. A equipe do Portal atendeu a 629 chamados

via Portal de Atendimento Institucional (PAIl), o qual congrega varias trocas de

mensagens.

Em 2019, a revista Qorpus solicitou hospedagem ao Portal de Periddicos
UFSC, mas esta foi indeferida. Nao houve migragdo ou descontinuidade de
periddicos no periodo. Os templates de todas as revistas do Portal foram
modernizados e adequados aos padrdes internacionais de publicagcdo cientifica,
sendo que, dentre os critérios adotados, estdo: a obrigagdo da inclusdo da data do
recebimento do artigo e do aceite para publicagdo, o uso de Licenca Creative
Commons, a manifestacao de conflito de interesses, entre outros.

A equipe do Portal de Periédicos UFSC auxiliou a revista Encontros Bibli em
sua reformulacdo. A partir de abril de 2019, tornou-se a primeira revista do Portal a
utilizar o sistema de publicacdo de fluxo continuo e com o modelo de publicagao
ampliada (estendida), que permite a publicagcdo dos dados brutos junto com o artigo.


../Downloads/atendimento.periodicos.ufsc.br
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7.11 REPOSITORIO INSTITUCIONAL DA UFSC

O Repositério Institucional da UFSC (RI), também vinculado a

Tecdi/BU/UFSC, tem por objetivos: contribuir para o aumento da visibilidade da
producdo cientifica da UFSC; preservar a memodria intelectual da Universidade;
reunir em um unico local virtual e de forma permanente a producgao cientifica e
institucional; disponibilizar o livre acesso aos conteudos digitais; e ampliar e facilitar
0 acesso a produgéo cientifica de uma forma geral.

O RI possui como missao: armazenar, preservar, divulgar e oferecer acesso a
producdo cientifica e institucional da UFSC. E uma iniciativa de acesso aberto e
gratuito. Possui como licenga padrao a CC BY-NC 3.0 BR.

Em 2019, foram mais de mil atendimentos ao publico interno e externo

referente ao RIl. Foi feita a reestruturacdo de suas comunidades visando dar

destaque aos principais acervos e melhorar a usabilidade do Rl. Foram criados
tutoriais para melhoria da padronizacdo dos procedimentos para inclusdo de
arquivos e metadados, além de tutoriais referentes as principais demandas de uso
(acesso, inclusdo de documento, inclusdo/alteragdo de metadado, alteragdo e
exclusao de arquivo). Também foi criada e publicada uma pagina sobre licenca
padrdao do Rl (CC-BY-NC-BR), implementada desde sua criagdo, em 2012, que
explica como funciona e como outras comunidades poderao utiliza-la.

Neste periodo, foram publicadas a Portaria Normativa n® 195/2019/GR, de 9

de maio de 2019, que dispde sobre a administragdo geral e a estrutura do RI, e a
Resolucdo Normativa n° 126/2019/CUn, de 28 de maio de 2019, que torna

obrigatério o depdsito dos TCCs de graduacdo no RI. Com isso, foi criada uma

pagina para os TCCs, foram divulgados os novos procedimentos em diversas midias

da UFSC e atualizados os tutoriais de submisséao e revisao dos TCCs.

7.12 ORIENTACAO DE ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO

A BU/UFSC proporciona a oportunidade do desenvolvimento do estagio
obrigatorio nas unidades do sistema. Normalmente, esses estagios sio realizados
em Floriandpolis, devido aos dois cursos de biblioteconomia na cidade. Em 2019, os

bibliotecarios supervisionaram 17 alunos do curso de biblioteconomia e 1 do curso


https://repositorio.ufsc.br/
http://www.repositorio.ufsc.br/2019/02/11/reestruturacao/
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/195950
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/196974
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/estagio/
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de arquivologia, como pode ser observado na Tabela 22; representando um
crescimento de 35% em relagédo a 2018.

Os estagiarios que desenvolvem o estagio obrigatério no prédio da BC tém a
oportunidade de realizar um rodizio agendado de algumas horas da carga horaria

total em outros setores e departamentos.

Tabela 24 - Orientacdo de estagio obrigatério
Unidade/
Departamento

Setor N° estagiarios

Circulagao e Recuperacgao da
BC Informacao
Colegdes Especiais

BSARA
BSBLU
BSCA
BSCCA
BSCCJ
BSCCSM
BSCED
BSCFM
BSCUR
BSJOI
SLCUR
SLJS
Decti Representagao da Informagao
DDI Competéncia em Informagéao
e Suporte a Pesquisa
Tecdi Portal de Periddicos UFSC
Total da BU 18
Fonte: Bibliotecas do Sistema, Desenvolvimento de Cole¢des e Tratamento da Informacéo (Decti),
Difusdo da Informacao (DDI)/Competéncia em Informacao e Suporte a Pesquisa e Tecnologia,
Conteudos Digitais e Inovacéo (Tecdi)/Portal de Periédicos UFSC.
Nota: O setor Cole¢des Especiais da Biblioteca Central recebeu um estagiario do estagio obrigatério
do curso de arquivologia; todos os demais foram do curso de biblioteconomia.

N INO|IO|O|O(O|=|O|IN|O|O|O|OC|Ww| N
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7.13 ESPACOS PARA EVENTOS

A BU/UFSC, além da difusdo da informacgao e construgdo do conhecimento,
promove também cultura e arte, em especial a BC, que disponibiliza varios espacos

para realizacido de eventos e atividades de cunho académico, técnico-cientifico e

cultural (Tabela 23), sob a administragdo das Cole¢bes Especiais, da Competéncia
em Informacao e Suporte a Pesquisa. Além disso, em 2019, foram disponibilizados o
Laboratorio de Aprendizagem BU/CIN e o Laboratério para Capacitacdo no Uso dos
Recursos Informacionais e Normalizagéo Il (Laborin IlI), ambos sob a administragao

da Divisao de Secretaria de Planejamento e Administracédo da BU/UFSC.


http://portal.bu.ufsc.br/servicos/espacos-para-eventos/
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/espacos-para-eventos/
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O Laboratorio de Aprendizagem era um espago em que se mantinha o acervo
do Armazeém da Referéncia. Para viabiliza-lo, foi elaborado o Projeto de Extensdo n°
2016.3943. A colecao foi analisada, desbastada com alguns descartes e transferida
para estantes em madeira localizadas no inicio da colecdo do Armazém. Esse
projeto contou com a ajuda de bolsista e das professoras do Departamento de
Ciéncia da Informagdo (CIN), especialmente da professora Camila Monteiro de
Barros, e da bibliotecaria da BU/UFSC Tatiana Rossi. Em agosto de 2019, o
laboratério foi finalmente disponibilizado para utilizagdo, principalmente para aulas
do curso de biblioteconomia e arquivologia, além de oficinas e projetos da BU/UFSC.

O Laborin Il foi equipado por meio de parceria com o curso de Pds-Graduagao
em Ciéncia da Informacédo (PGCin/UFSC), o qual doou 30 notebooks, mesas
grandes e cadeiras, as quais foram reutilizadas em outro espacgo; foram
disponibilizadas pela BC mesas adequadas para o laboratério. Este foi liberado, em
setembro de 2019, para uso compartilhado entre a BU/UFSC e o citado programa.

O espaco cultural da BC anteriormente era contabilizado de forma genérica,
contemplando o hall de entrada e os espacos da circulagcdo. Em 2019, foram criados
0os espagos especificos no Sistema Integrado de Espago Fisico (Sief/lUFSC),
podendo ter agendamentos e contabilizagdo de forma distinta. A equipe vem
trabalhando na politica de uso dos espacgos e elaborando edital para selecdo de

projetos de mostras e exposi¢cdes de curta duragado para a Galeria de Exposicoes

Hall Principal.
Tabela 25 - Espagos fisicos disponibilizados a comunidade
N° N° Variagao
Espacos reservas |reservas anual

2018 2019 2018/2019 (%)
Espago Expositivo Saldao Circulagao - 5 -
Circulacao Periodicos - 4 -
Colegdes Especiais Acervo Externo - 2 -
Galeria de Exposi¢des Hall Principal 3 11 267
Hall Auditorio - 3 -
Auditorio Elke Hering 212 265 25
Sala de Projecdo Harry Laus 135 220 63
Sala de Projecao Henrique da Silva Fontes 87 169 94
Laboratorio para Capacitagao no Uso dos Recursos 164 245 49
Informacionais e Normalizacgao (Laborin)
Laboratorio para Capacitagao no Uso dos Recursos 0 131
Informacionais e Normalizagao Il (Laborin Il) )
Laboratério de Aprendizagem BU/CIN 0 102 -
Total 598 1135 90

Fonte: Biblioteca Central/Colegbes Especiais, Difusdo da Informagao/Competéncia em Informacéao e
Suporte a Pesquisa e Secretaria de Planejamento e Administragao.
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Notas: 1) Nao foram contabilizadas as reservas realizadas pela biblioteca, destinadas as atividades
de manutengéo dos espacos, a garantia dos espacos e as realizadas em fungdo de feriados e dias
nao letivos. 2) O Laboratorio para Capacitagdo no Uso dos Recursos Informacionais e Normalizagdo
Il (Laborin 1) foi criado em setembro de 2019, e o Laboratério de Aprendizagem BU/CIN em agosto
de 2019; por isso os dados foram coletados a partir dessa data. 3) O espaco cultural foi
desmembrado em cinco localizagdes: Hall Auditério, Galeria de Exposi¢cées Hall Principal, Espaco
Expositivo Saldo Circulagéo, Circulagédo Periddicos e Colegdes Especiais Acervo Externo.

Para o préximo relatorio, serdo avaliados os novos espacos criados. Em
comparagao a 2018, houve um aumento de 90% na reserva de todos os espacos,
sendo: 267% no espaco cultural Galeria de Exposi¢des Hall Principal; 94% na Sala
de Projecdo Henrique da Silva Fontes; 63% na Sala de Projegdo Harry Laus; 49%

no Laborin |; e 25% no Auditério Elke Hering.
7.14 EVENTOS

A BU/UFSC promove eventos, em que organiza e efetiva as agdes, e também

apoia outros, por meio de infraestrutura e divulgacéo.

7.14.1 Eventos promovidos pela BU/UFSC

Em 2019, intensificaram-se os eventos de difusdo cultural promovidos pela
BU/UFSC a comunidade universitaria, conforme pode ser observado na Tabela 23

sobre a reserva dos espacos fisicos e eventos descritos no Quadro 2.

Quadro 2 - Eventos promovidos pela BU/UFSC

(continua)
Biblio-
o . . teca Més/
N Nome Tipo Descrigao Promo- Ano
tora
Integracéo dos Servidores 1° Encontro Anual com a participagao
! da BU Encontro de todos os servidores da BU/UFSC BC dez /18
2 | Galeria da Direggo Exposigio | nauguragao do espago de divulgagao | po | 4q, /18
de fotografias das diretoras
Exposi¢cao com 40 gravuras sobre a
3 | A Batalha de Papel Exposi¢cado | Guerra do Paraguai, doadas por BC jan./19
professor da UFSC
Cascaes: a Oricem do Exposi¢cdo comemorativa dos 20 anos
4 M ’ g Exposi¢cdo |do Museu do Brinquedo da llha de BC fev./19
useu )
Santa Catarina
5 | Dia do Bibliotecério EX|b!gao de Comemora_gao e exibigcao de video BC mar./19
Filme comemorativo
6 |llha dos Cachorros Exibicdo de | Exibicdo comentada de filme pelo BC mar./19

Filme Projeto Cinema Mundo
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(continuacao)

Biblio-
. L teca Més/
o
N Nome Tipo Descrigao Promo- Ano
tora
Protétipos das equipes UFSC de
7 | Exposigdo de Protétipos Exposicao | Eficiéncia Energética - e3 e UFSC BC mar./19
Baja SAE
Recepcgao aos Calouros 2019/1, com
8 | Game Books Exposicao exposigao de Jogos de tabuleiro ¢ BC mar./19
divulgacao de projeto de encontros de
jogadores
Laborattrio g’e Recepcao aos Calouros 2019/1 em
Paleontologia do . . -
9 Exposi¢cao | parceria com o Laboratério de BC mar./19
Departamento de Paleontologia da UFSC
Geologia da UFSC 9
A Construgéo dos
Saberes:' protagonismo Comemoracao ao Dia do Bibliotecario
compartilhado em Langcamento .
10 ) ; ~ . com langamento do livro e fala dos BC mar./19
servigos e inovagbes na de Livro
L . a autores
Biblioteca Universitaria da
UFSC
11 | Mulheres na Literatura Promogao ReceE)gao aos C?"?“ms 201911, com BC mar./19
de acervo |selecdo de materiais do acervo
12 | Com Amor, Van Gogh EX|b|_9ao de Ex@gao c_:omentada de filme pelo BC abr /19
Filme Projeto Cinema Mundo
13 | Valsa com Bashir EX|b|_9ao de Ex@gao c_:omentada de filme pelo BC abr /19
Filme Projeto Cinema Mundo
Oficina de leitura critica: 12 Edi¢ao da oficina de leitura da
SN - Comissao de Confiabilidade abr./19 a
14 | Interpretando Classicos Oficina ) . BC X
Informacional; ocorreu nas tergas- jun./19
no Contexto da Infosfera feiras
15 Até que a Sboérnia nos EX|b!gao de EX|t_)|gao (_:omentada de filme pelo BC maio/19
Separe Filme Projeto Cinema Mundo
Mary e Max: uma Exibicdo de | Exibicdo comentada de filme pelo .

16 Amizade Diferente Filme Projeto Cinema Mundo BC maio/19
17 | Perfect Blue EX|b!gao de EX|t_)|gao (_:omentada de filme pelo BC maio/19
Filme Projeto Cinema Mundo

Vivéncia em Agricultura Exposicao fotografica da vivéncia que
18 | Familiar: Petroléndia, Exposigado |alunos do CCA realizaram na cidade | BSCCA | maio/19
margo de 2018 de Petrolandia
o Instalacao . e .
19 | Biblioteca da Danca Artistica Instalag&o coreografica BC maio/19
A acéo visou estimular a criatividade
e a imaginacao da crianga através da
contagao de histéria e expressao dos
desenhos dos alunos. Duas
~ ~ contagdes foram realizadas para
20 Cpn_tagao N Agoeg turmas do 1° e do 3° ano do ensino BSCA jun./19
Biblioterapéutica culturais .
fundamental do CA, em parceria com
o curso de biblioteconomia UFSC na
disciplina Biblioterapia - CIN5032,
ministrada pela professora Clarice
Fortkamp Caldin.
Exposicéo Painel Instalagc&o de cartaz interativo sobre
21 | Interativo da Semana do Exposicdo | meio ambiente e distribuicdo de BC jun./19

Meio ambiente

mudas de plantas
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Biblio-
teca
Promo-
tora

Més/
Ano

22

Exposicao do Concurso
Fotografico da Biblioteca
Universitaria

Exposi¢ao
permanente

Exposicao de fotografias premiadas
do Il Concurso as quais foram
afixadas na parede da escada
préoximo a Diregao da BU/UFSC

BC | jun./19

23

Promocéo da Copa
Feminina

Acdes
culturais

Acoes realizadas em prol do esporte,
relacionando conteudos
informacionais de direitos e
valorizagdo da mulher na sociedade.
Exposi¢cao Mulheres em Campo,
Bolao da Copa, mural informativo e
desenhos tematicos para colorir.

jun./19 e

BSCA | Tulg

24

Janela da Arte: Desenhos
de Ana Elize

Exposicao

Inauguracgao de projeto de extensao
que tem por objetivo promover a troca
de ideias, informacoes e de
interesses, em moldura expositiva, na
perspectiva de contribuir para a
formacao plena de cidadaos, por meio
da cultura e do conhecimento. Nesta
edicdo foram expostos os desenhos
de autoria de Ana Elize.

BC jul./19

25

O Livro que Marcou a sua
Vida

Exposigao

Recepc¢ao aos Calouros 2019/2, com
painel interativo para que os usuarios
descrevessem os livros de mais
impacto em suas vidas; os titulos
foram encaminhados como sugestao
de compra para o acervo da
biblioteca.

BC jul./19

26

Selos e Cartbes Postais

Exposicao

Comemoragéao dos cinco anos do
Projeto Colecionismo na

Biblioteca com abertura da XlI Edicao,
em parceria com a Associagao
Filatélica de Santa Catarina

BC jul./19

27

Vivéncia Agricultura
Familiar

Exposicao

Exposic¢ao fotografica da vivéncia que
alunos do CCA realizaram na cidade
de Petrolandia

BC jul./19

28

Grave

Exibigao de
Filme

Exibicado comentada de filme pelo
Projeto Cinema Mundo

BC ago./19

29

Irreversivel

Exibicao de
Filme

Exibicao comentada de filme pelo
Projeto Cinema Mundo

BC ago./19

30

As Linhas do Corpo

Exposig¢ao

Exposi¢ao de bordados desenvolvida
com a parceria do grupo de
bordadeiras da Ilha de Santa Catarina

BC ago./19

31

Oficina de leitura critica:
Leitura, Conhecimento e
Certeza

Oficina

1° Encontro da 22 edigao da oficina de
leitura da Comissao de Confiabilidade
Informacional com a participagao de
Elisa Delfini Corréa e José Claudio
Matos

BC ago./19

32

Oficina Filatélica

Oficina

Recepc¢ao aos Calouros 2019/2 em
parceria com a Associagao Filatélica
de Santa Catarina, associada ao
Projeto Colecionismo, com o objetivo
de ensinar como conservar colegcdes
de selos e cartdes postais.

BC ago./19



http://portal.bu.ufsc.br/servicos/eventos/colecionismo-na-biblioteca/
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/eventos/colecionismo-na-biblioteca/

Quadro 2 - Eventos promovidos pela BU/UFSC

59

(continuacao)

NO

Nome

Tipo

Descrigao

Biblio-
teca
Promo-
tora

Més/
Ano

33

Caché

Exibicao de
Filme

Exibicado comentada de filme pelo
Projeto Cinema Mundo

BC

set./19

34

Dangando no Escuro

Exibicao de
Filme

Exibicdo comentada de filme pelo
Projeto Cinema Mundo

BC

set./19

35

Colorindo Floripa: Roteiro
Cultural

Exposicao

Exposicao interativa de arteterapia
com imagens do livro de autoria de
Joel Pacheco

BC

set./19

36

Janela da Arte: Desenhos
de Nicole Rezende
Santos dos Reis

Exposigao

Projeto de extenséo que tem por
objetivo promover a troca de ideias,
informacgdes e de interesses, em
moldura expositiva, na perspectiva de
contribuir para a formagao plena de
cidadaos, por meio da cultura e do
conhecimento. Nessa edi¢do foram
expostos os desenhos de autoria de
Nicole Rezende Santos dos Reis.

BC

set./19

37

Quadrinhos

Exposigao

Promogéao do acervo de quadrinhos
da Turma da Mébénica Jovem

BSCA

set./19

38

Oficina de leitura critica:
Leiturae o
Enriquecimento da Vida

Oficina

3° Encontro da 22 edigao da oficina de
leitura da Comissao de Confiabilidade
Informacional com a participagéo de
Elizete Vitorino e Leandro Cisneros

BC

set./19

39

Oficina de leitura critica:
Tipos de Texto e
Formacéao do Leitor

Oficina

2° Encontro da 2° edi¢cao da oficina de
leitura da Comissao de Confiabilidade
Informacional com a participagéo de
Marcio Markendorf e Maria Bernadete
Alves

BC

set./19

40

Projeto Setembro do Bem-

Estar na UFSC

Oficina

Em alusdo ao setembro amarelo, uma
terapeuta holistica conduziu
meditagao e explicou os principais
beneficios da pratica para a saude
mental.

BSCUR

set./19

41

Cascaes Documentarista

Exibicao de
Filme

Semana Nacional do Livro e da
Biblioteca (SNLB) - foi realizada
exibicado de filme e debate com a
presenca do diretor e documentarista
José Mamigonian e da professora
Aline Carmes Krlger

BC

out./19

42

Mée!

Exibicao de
Filme

Exibicado comentada de filme pelo
Projeto Cinema Mundo

BC

out./19

43

Tom na Fazenda

Exibicao de
Filme

Exibicado comentada de filme pelo
Projeto Cinema Mundo

BC

out./19

44

Capas Degradadas

Exposig¢ao

Semana Nacional do Livro e da
Biblioteca (SNLB) - a equipe de
Colegdes Especiais escreveu poesia
e realizou exposi¢ao de capas
degradadas oriundas do Tratamento
Fisico da Decti

BC

out./19

45

Rendeiras do Rio
Vermelho

Exposicao

Comemoracao do Dia Municipal das
Rendeiras de Bilro com exposigao de
fotografias realizadas por projeto de
valorizacao de cultura e direitos
humanos da UFSC

BC

out./19
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46

Lojinha BU

Exposigao
permanente

Produtos personalizados pela
Coepad, expostos em estante
expositiva na BU/UFSC e a venda no
Centro de Eventos da UFSC

BC

out./19

47

Memoéria Documental da
BU - Alteragdo Projeto
Expografico

Exposicao
permanente

Projeto expografico em que a equipe
de Colecdes Especiais realizou
pesquisa histérica sobre o acervo da
Memoéria Documental da BU, realocou
o mobiliario, alterando o projeto
expografico.

BC

out./19

48

Pecas Ceramica
Catarinense

Exposigao
permanente

Projeto expografico em que a equipe
de Colegdes Especiais realizou
pesquisa histérica sobre pecgas
ceramicas que foram reunidas por
antigos servidores da BU, realocou as
pecas, criou legendas e texto
explicativo.

BC

out./19

49

Oficina Bordado Livre na
Biblioteca

Oficina

Semana Nacional do Livro e da
Biblioteca (SNLB) - foi realizada a
oficina relacionada a exposig¢éao do
grupo de bordadeiras no Hall Principal
da Biblioteca Central com o objetivo
de arteterapia

BC

out./19

50

Oficina de leitura critica

Oficina

4° Encontro da 22 edi¢édo da oficina de
leitura da Comissao de Confiabilidade
Informacional com a participagao de

Wesley de Oliveira e Ricardo Chagas

BC

out./19

51

Os 100 Livros que
Mudaram o Mundo

Promogéo
de acervo

Foi realizado o levantamento de lista
de livros e recuperados no acervo
com o objetivo de promover o acervo
da Biblioteca Central.

BC

out./19

52

Semana Nacional do Livro
e da Biblioteca na BSCA

Acbes
culturais

Atividades desenvolvidas:
Decoracéao da biblioteca;
Arteterapia - pintura coletiva de
mandalas;

Mural interativo - O que vocé esta
lendo agora?;

Exposicdes tematicas - LivroFlix e
Hall da Fama;

Intervencdes literarias - Leia-me e
Cadé o Saci?;

Oficina de Origami Dobraduras da
Imaginacao, oferecida por professor
convidado;

Leitor do Ano 2019 - homenagem aos
usuarios da BSCA (alunos, TAEs e
docentes);

Fizemos Arte na Biblioteca -
exposicao artistica das mandalas
produzidas pelos alunos em 2018;
Mostra de Cinema Infantil de
Floriandpolis - sessdes de curta-
metragem para a comunidade do CA

BSCA

out./19 e
nov./19
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53 | Sarau Amazbnico Evento I\'/Igsma, poesia e apresentacao d_e de}nga BSCUR | nov./19
tipica da regido, chamada de carimbo
54 | Parasita EX|b!gao de E?(lblgao comentada de filme pelo Projeto BC nov./19
Filme Cinema Mundo
55 | Relatos Selvagens EX|b!gao de E?ublgao comentada de filme pelo Projeto BC nov./19
Filme Cinema Mundo
Il Concurso Fotografico Exposicao e premiagéo das fotos do /ll
56 | da Biblioteca Exposigao POSIc P ¢ BC nov./19
. e Concurso langado na SNLB
Universitaria
Exposicao de livros que contam a
Dia da Consciéncia . historia, a cultura e a literatura afro-
57 Negra - 20/11 Exposicao brasileiras. Pequenas bonecas Abayomis BSCA nov./19
compuseram a exposi¢ao.
Oficina de leitura 5° Encontro da 22 edigéo da oficina de
58 |critica: Leitura e Midia | Oficina | \orura da Comissao de Gonfiabilidade BC | nov.19
Digital Informacional com a participagao de
Rafaella Machado e Evandro Duarte
Oficina de leitura 6° Encontro da 22 edigédo da oficina de
e - leitura da Comissao de Confiabilidade
59 | critica: O Futuro da Oficina Inf onal icinacao de A BC nov./19
Leitura nformacional com a participagcéo de Ana
Claudia Perpétuo e Barbara Florez
60 | Midsommar EX|b!(;ao de E?qbl(;ao comentada de filme pelo Projeto BC dez /19
Filme Cinema Mundo.
Projeto de extenséo que tem por objetivo
promover a troca de ideias, informagdes
) e de interesses, em moldura expositiva,
Janela da Arte. na perspectiva de contribuir para a
61 | Desenhos de Livia Exposigao persp NErbulr p . BC | dez/19
. formacao plena de cidadaos, por meio da
Bendini ;
cultura e do conhecimento. Nessa
edigao, foram expostos os desenhos de
autoria de Livia Bendini.
Vivéncia em Agricultura Exposicao fotografica da vivéncia que os
62 Familiar. Chapadao do Exposigdo |alunos do CCA realizaram nas fazendas | BSCCA | dez./19
Lageado, Agosto de .
em Santa Catarina.
2018
Exposigao em parceria com a
Fortalezas da llha de Exposicdo | Coordenadoria das Fortalezas em
63 . . ~ ~ BC dez./19
Santa Catarina itinerante | comemoragéo aos 60 anos de gestao da
UFSC.
Langcamento de trés livros escritos pelos
Langcamento dos livros: alunos das turmas de 2° ano do ensino
Poemas para Encantar: Lancamento fundamental do CA. As fichas
64 | criangas escritoras; Os dg, livro catalograficas foram elaboradas pela BSCA dez./19
Lindos Poemas; e BSCA. A biblioteca foi decorada, e no
Nossos Poemas evento aconteceram a leitura de trechos
das histdrias e a sessdo de autografos.
Em decorréncia da exposi¢ao que
comemorou 0s 60 anos de gestao da
65 | Fortalezas SC Promogédo |UFSC sobre as Fortlalezas,_fm realizado BC dez./19
de acervo | o levantamento de lista de livros e

recuperados no acervo com o objetivo de
promover o acervo da Biblioteca Central.

Fonte: Biblioteca Universitaria (2019).
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7.14.2 Eventos apoiados pela BU/UFSC

Alguns eventos recebem apoio e sao divulgados pela BU/UFSC, uma vez que
sao realizados utilizando-se da infraestrutura da BC, sem, contudo, contar com

outras participagdes diretamente da BU/UFSC (Quadro 3).

Quadro 3 - Eventos realizados na BU/UFSC

Nome Descrigao

165 Anos da Biblioteca Publica do Exposicao da Biblioteca Publica do Estado de

Estado de Santa Catarina Santa Catarina

1° Simpdsio Académico Bombeiro - C ~

Militar Pericia em incéndio e explosao

94° Encontro do Circulo de Leitura de | Abordou o tema Descobrimento e Leitura da

Floriandpolis Epopeia Brasileira, com a participagéo de
Artémio Zanon

95° Encontro do Circulo de Leitura de | Abordou o tema Vozes Emergentes na

Floriandépolis Literatura e no Cinema, com a presenca de
José Geraldo Couto

A llha do Medo Exibicao do filme pelo Projeto Neurociéncia,
Cinema e Literatura

Eu Vi o Diabo Exibicao de filme no Festival Fora da Razdo

Festival de Cinema Fora da Lei Exibicao de filme pelo Projeto Fora do Circuito:
Cinema sem Fronteiras

Instinto Exibicao do filme pelo Projeto Neurociéncia,
Cinema e Literatura

Museu do Brinquedo Alteragao do projeto expografico para o térreo
da BC

Protétipo Veicular Exposi¢ao do prototipo veicular da Equipe
UFSC de Eficiéncia Energética (e3)

The Wall — Pink Floyd Exibicao do filme pelo Projeto Neurociéncia,
Cinema e Literatura

Um Homem entre Gigantes Exibicao do filme pelo Projeto Neurociéncia,
Cinema e Literatura

Fonte: Biblioteca Universitaria (2019).
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8 OUTRAS ATIVIDADES

A seguir, sao descritas algumas atividades pontuais desenvolvidas na

BU/UFSC. Essas atividades foram separadas por unidade do sistema e, ao final, da

BU/UFSC em sua totalidade, conforme informag¢des encaminhadas pelas bibliotecas

e também divulgadas no boletim interno da BU/UFSC (Quais s&o as novas?).

8.1 BIBLIOTECA CENTRAL

Das diversas acbes realizadas durante o periodo de dezembro de 2018 a

dezembro de 2019, destacam-se:

a)

b)

d)

visita orientada, promovida pela BSCA e realizada em parceria com a BC,
de duas turmas dos anos iniciais do ensino fundamental do CA, incluindo
0s espacos e servigos da Al e da Decti;

incorporacgao de 25 suportes de notebook para o Biblioteca das Coisas;
revitalizacdo do piso térreo com: disponibilizacdo de mesas com tabuleiros
de jogos para a comunidade; instalagdo de TV; disponibilizagao de fotos
emolduradas do concurso fotografico proximo a escada; inauguracao
(agosto) de ambiente de estudo localizado ao lado da copa e com acesso
pelo jardim interno Jardim Arilton Tomaz Silvano, na Biblioteca Central da
UFSC (com uso prioritario para pessoas com deficiéncia, podendo haver
conversas entre os pares e sons em nivel baixo, como dos softwares
ledores); criagao do Projeto Janela da Arte, que consiste em uma moldura
expositiva de obras artisticas culturais na qual poderao ser expostas obras
de arte, como pinturas, poemas, artefatos decorativos, fotografias e
demais formas de expressao cultural; inclusdo da exposicao permanente
do Museu do Brinquedo; readequagao dos pufes (redugédo da quantidade e
transferéncia para o piso térreo da BC);

retorno do escaner planetario, que estava em manutencao, para utilizagao
dos usuarios;

atualizacao da Politica de Uso dos Espacos para Eventos da BC, com

permissao de entrada de bolsas e similares as pessoas com mais de 60
anos, com deficiéncia e participantes de eventos; informacdo da nao

disponibilizacdo de técnicos para assessoria dos eventos e da né&o


https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/178227
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/espacos-para-eventos/
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permissdo de acesso ou permanéncia nos espacos fora do horario
reservado;

contratagdo temporaria de empresa terceirizada para reposicao de
materiais nas estantes, acumulados da devolugao no periodo de férias;
auxilio provisorio para movimentagdo dos materiais dentro da BC e entre
setoriais da Trindade, pelo carregador do Grupo Adservi Washington Luis
Cordeiro;

limpeza de parte do acervo com a publicacdo de video sobre o processo

de conservacéo e preservacao do acervo da BU/UFSC;

inventario do acervo da Referéncia;

sinalizagdo de parte do acervo da Referéncia para disponibilizacdo de
empréstimo domiciliar;

sinalizagdo das estantes com “bolso” de acrilico e no padrdo de
identificacao;

revitalizacado do balcdo de Empréstimos com decoracdo de mandalas,

resultado do Projeto Arteterapia;

m) reorganizacdo da “casa do Papai Noel” (depdsito de decoragbes e

n)

P)

similares);

inventario e higienizagao das obras de arte da BC com registro fotografico,
medi¢cdes dos quadros e identificagdo. Posteriormente, sera realizada a
solicitagdo de patrimbnio. O trabalho foi desenvolvido pelo bolsista do
curso de museologia, Pedro Henrique Wolter, sob a coordenagdo da
bibliotecaria Joana Carla de Souza Matta Felicio;

continuagao do inventario da Colecao Especial de Raridades Catarinenses
(CERC), sendo 193 materiais higienizados e acondicionados nesse
periodo;

inventario de periddicos e ajuste entre as colegbes: 54 materiais
bibliograficos, 158 negativos de vidro e 32 fotografias higienizadas e
acondicionadas;

tratamento, digitalizagao e insergcéo, no Repositorio Institucional da UFSC,
dos 12 anos de manuscritos da Colénia Blumenau do Acervo Catarinense
de Originais Manuscritos (Acom), um total de 394 itens que estao sendo
trabalhados em conjunto com o projeto de extensao da professora Aline

Carmes Krlger e uma bolsista;


https://www.youtube.com/watch?v=a5KbTyc2b8o
https://www.youtube.com/watch?v=a5KbTyc2b8o
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r) selegdo, reorganizagao e higienizagdo de 20 microfilmes;

s) tratamento e acondicionamento de uma parte das fotografias;

t) digitalizacdo de 238 teses e dissertagcbes externas a UFSC com a
manutengao da versao digital no acervo;

u) realizagdo de testes com camara de fumigacdo, em que 3 livros que
estavam contaminados ficaram 40 dias vedados em compartimento com
solucao de alcool e 6leo de melaleuca;

v) elaboracdo do Projeto Acervo Audiovisual Acessivel na Biblioteca
Universitaria da UFSC (BU/UFSC), com o objetivo de possibilitar a
inclusdo social das pessoas com deficiéncia pela aquisicdo de acervo
audiovisual acessivel e pela disponibilizacdo de espacgo para a exibigao
dos filmes. A aquisicdo por compra foi inviabilizada devido as produtoras
nao comercializarem produgbes cinematograficas acessiveis. Contudo,
foram identificadas algumas instituicbes/projetos que realizavam
audiodescricao e autorizada por elas a integracao de 417 filmes no acervo
da BU/UFSC, os quais deverdo ser catalogados posteriormente para
acesso dos usuarios mediante autenticagao por matricula e senha;

w) inclusdo de espacgo para cartazes e recados no auditorio da BC;

x) disponibilizagdo da vitrine de exposi¢ao da Memdéria da Biblioteca proximo
as Obras Raras;

y) exposicao do boneco Franklin Joaquim Cascaes, que integra a exposi¢cao
Cascaes: a Origem do Museu, instalada na BC em homenagem aos 20
anos de existéncia do Museu do Brinquedo da llha de Santa Catarina;

z) redefinicdo de local para consulta ao acervo de acesso restrito das
Colegdes Especiais (Ceor, CER, CERC e Cepu).

8.2 BIBLIOTECA SETORIAL DO CAMPUS BLUMENAU (BSBLU)

A BSBLU foi reformada e disponibilizou estagdes de estudos individuais para

os usuarios em fevereiro de 2019.
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8.3 BIBLIOTECA SETORIAL DO CAMPUS CURITIBANOS (BSCUR)

A BSCUR doou dois quebra-cabecas: um com o tema de cachorrinhos que,
apos a montagem, foi disponibilizado para a Clinica Veterinaria Escola, do curso de
medicina veterinaria, e outro com o tema de fazenda, doado para o curso de
agronomia.

A biblioteca fez a selegcéo da doacgao de livros do médico Davi de Melo para a
futura biblioteca de medicina, com o auxilio do professor de medicina Vladimir
Araujo. E, com a finalidade de construir um espago dentro do cotidiano da UFSC
para o compartilhamento artistico e a celebragdo da vida, a BSCUR promoveu a
primeira edicdo do Musicando na Universidade, com a apresentacdo da aluna de

agronomia Franciele Souza.

8.4 BIBLIOTECA SETORIAL DO CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS (BSCCA)

A BSCCA realizou a sinalizacdo das estantes, em fevereiro de 2019, com

“bolso” de acrilico e no padrao de identificagao.

8.5 BIBLIOTECA SETORIAL DO CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO
(BSCED)

A BSCED realizou o Bom-Dia Biblioteca, em 8 de marco de 2019, no qual
apresentou os resultados obtidos no decorrer de 2018 e o inventario realizado em

janeiro de 2019.

8.6 BIBLIOTECA SETORIAL DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE E
MEDICINA (BSCCSM)

A BSCCSM montou um cantinho da leitura, realizou o inventario de livros e
instalou dois extintores no interior da biblioteca, sendo um de agua e outro de gas
carbdnico (COz2). Em parceria com a Segao de Informatica do CCS, implementou o
servico Desktop Gerenciado nos computadores, vinculando o idUFSC e garantindo
acesso exclusivo, privacidade de arquivos e redugdo de problemas gerados pela

instalagao de softwares piratas.
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8.7 BIBLIOTECA SETORIAL DO CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS (BSCCJ)

A BSCCJ remanejou o acervo, realizou a sinalizagao das estantes e criou um

novo espago para leitura em margo de 2019. Em abril, iniciou o projeto de

digitalizacdo dos TCCs do curso de direito, do periodo de 1995 a 2011, com auxilio

de estagiario do curso de biblioteconomia e de bolsista do curso de letras. A partir de

5 de dezembro de 2019, passou a oferecer o servico de autoatendimento para

empréstimos, mediante a instalacdo de um computador especificamente para esse

servigo.

8.8 BIBLIOTECA SETORIAL DO COLEGIO DE APLICACAO (BSCA)

Das agdes desenvolvidas pela equipe da BSCA, em 2019, destacam-se:

a)

h)

andlise do acervo de audiovisuais (CD e DVD) e realizagcdo de
etiquetagem padronizada;

analise do acervo de mapas e realizagéo de etiquetagem padronizada;
analise e leitura de estante do acervo de livros da area geral e troca de
etiquetas (em andamento);

estudo e criagcdo de uma categorizagcao tematica do acervo infantil
orientada ao atendimento de caracteristicas inerentes a esse publico, em
substituicdo ao uso das cores que organiza a colegao por quantidade de
texto (em desenvolvimento);

estudo e atualizagdo do texto da secdo da Biblioteca no Regimento
Interno do Colégio de Aplicagao (em andamento);

criacdo de um espaco dedicado ao Armazém e aos periodicos;

estudo e planejamento, por meio do software SketchUp, de um novo
layout para o espaco geral da Biblioteca, a fim de oferecer um espaco
dindmico e adequado aos usuarios, além disso buscou-se melhorar o
fluxo de atividades de atendimento e técnicas. O projeto abordou a
disposicao das estantes, ordenagédo do acervo, localizagdo de mesas e
cadeiras, balcado de empréstimo, hall, mural interativo/informativo;

criagcao de um letreiro tridimensional formando a palavra LEIA e projetado
com o recurso de anamorfose espacial, processo que prevé a distorgao

da forma do objeto de um produto de design resultado de um estudo feito
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na disciplina de Perspectiva em Design da Universidade do Estado de
Santa Catarina (Udesc). O letreiro foi exposto na BSCA buscando
integrar-se ao ambiente, de modo a despertar a atengdo dos usuarios
para a mensagem de incentivo a leitura por meio da forma inusitada e
ilusdo de otica;

i) finalizagdo e disponibilizacdo para uso do espago multiuso Camaleéo,
com 22 cadeiras com prancheta, 1 televisdo e 1 aparelho de DVD, para o
uso de roda de conversa, aula, reforco escolar, oficinas, reunides, entre

outros, e também para a guarda de materiais da inclusdo e do COAMAR.

Outras agdes foram desenvolvidas em conjunto com a Decti, como a
conclusao do processamento técnico e fisico de gibis (quadrinhos) e da colegao
COAMAR para disponibilizar para empréstimo. Essa colegédo atende aos estudantes
com deficiéncia, transtorno do espectro do autismo e altas habilidades/superdotacao
do Colégio de Aplicacgao.

Um grupo de alunos da segunda fase do curso de biblioteconomia da Udesc
foi orientado pela BSCA para o desenvolvimento de dois projetos finais de semestre,
entre setembro e novembro de 2019. A partir disso, foi criado um podcast com a
descricdo fisica da BSCA destinado a deficientes visuais para a disciplina de
Sistemas e Métodos. Também foram realizados no periodo do estudo: uma proposta
de organograma e um funcionograma local, um desenho manual do /ayout da BSCA
e quatro fluxogramas sobre gestéo, colegao e servigos.

Por solicitagdo da BSCA, o Departamento de Seguranca e Saude do Trabalho
(DSST/UFSC) fez um relatério sobre a avaliagdo do ambiente de trabalho da BSCA.
O relatério descrito no Registro de Comunicagao de Risco n° 025 e no Relatério de
Seguranga n° 025/DSST/DAS/PRODEGESP revela e reforca a necessidade de

adequacodes e melhorias estruturais na biblioteca em prol da segurancga.

8.9 SALA DE LEITURA CURITIBANOS (SLCUR)

A SLCUR realizou atividades de arteterapia, quebra-cabecas, jogos de
xadrez, dama e gamao. Também realizou a troca de livros, em parceria com o
Servigo Social do Comércio (Sesc), como parte da acolhida aos calouros de 2019/2

e com o objetivo de atrair mais académicos para o ambiente de estudos.
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A bibliotecaria Luciane Brigida concedeu entrevista para a Radio Coroado de

Curitibanos para falar sobre as atividades de troca-troca de livros em parceria com o

Sesc e com a Biblioteca Comunitaria Nilson Thomé. Essas atividades foram

desenvolvidas por meio dos recursos oriundos da Lei de Incentivo a Cultura para

atender aos alunos do curso de medicina, no Campus Curitibanos.

8.10 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Dentre as agdes realizadas pela BU/UFSC, destacam-se:

a)

b)

g9)

realizacdo do Il Encontro de Integracdo dos Servidores em 14 de
dezembro de 2018;

reunidao para elaboracdo do Planejamento Estratégico BU/UFSC
2019/2020 em fevereiro de 2019;

criacdo da Comissdo Por uma BU Acessivel, para discutir questdes
referentes as tematicas relacionadas a pessoa com deficiéncia e
acessibilidade, e da Comissdo Gestdo do Acervo da Biblioteca Central,
para estabelecer critérios e diretrizes para a gestdo do acervo da BC e
operacionalizar as acbes necessarias junto a equipe da Circulagcdo e
Recuperacao da Informacao da BC;

utilizacao do Rocket.Chat como ferramenta de trabalho para comunicacao
com servidores da UFSC e grupos de trabalho;

disponibilizacao de notebooks para servidores no prédio da BC, podendo
ser utilizados pelo periodo de trés horas com possibilidade de renovacéo;
desenvolvimento, pela Al e Circulagdo e Recuperagao da Informagao, do
Projeto Libras na BU, que compreende a produgdo de videos
informativos, em Libras, para os usuarios surdos, e da oficina de Libras
para servidores e estagiarios da BU/UFSC;

disponibilizacdo de modelo para apresentacdo de slides a partir da nova
identidade visual;

atualizagédo das Diretrizes de atendimento ao usuario pela Comissao de

Gestao do Conhecimento;
redefinicao da politica de memaria dos registros fotograficos da BU/UFSC,
bem como selecao periddica e indexag¢ao, na Memodria Documental da BU

no RI, dos registros salvos em Pastas UFSC “FotosdaBU”; isso, porque o


http://cmap.bu.ufsc.br/rid=1TRZ3RGQ5-1QGZ504-751N/Diretrizes%20de%20atendimento%20ao%20usuario.pdf
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Gallery da BU foi desativado em 2019, tendo em vista a falta de suporte
técnico;

criacdo da secao Por uma BU Acessivel no Quais sdo as novas? a partir
de agosto de 2019;

desmembramento da pagina Eventos BU em Realizados pela BU e
Apoiados pela BU;

reestruturacdo por instituicdo e atualizagdo da pagina de Redes
Cooperativas, no site da BU/UFSC;

recebimento, pela Diregdo da BU/UFSC, na BC, de um grupo de

bibliotecarios de outras instituicdes, por meio do Programa de Imerséo,
iniciativa da Comissao Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU),
agao coordenada pela bibliotecaria Sigrid Karin Weiss, servidora da
BU/UFSC,;

n) entrevista para o SBT sobre a relacdo da universidade com a sociedade;

0)

P)

inicio das postagens Sextou no Instagram em 25 de janeiro de 2019;

langamento do livio A Construcdo de Saberes: protagonismo

compartilhado em servicos e inovacbes na Biblioteca Universitaria da

UFSC no dia da homenagem ao Dia do Bibliotecario, em 12 de margo de
2019, e encaminhamento de 66 exemplares para as universidades
federais do Brasil;

recebimento de doacdo da Secretaria de Educacdo a Distancia,
especialmente das areas de economia, direito, contabilidade e linguistica;

disponibilizacao, pela Sele¢do e Aquisigdo, no site da BU/UFSC, em

Procedimentos para doacdo, de uma lista de sugestdes de titulos para

doacdo baseadas em titulos ndo disponiveis para compra;

confecgdo de carimbos com o ex-libris da BU/UFSC para dar identidade
visual e artistica para os materiais do acervo;

inclusdo de placas de sinalizagdo orientando sobre o nivel de ruido
permitido no ambiente;

alteracdo do recebimento de teses e dissertagdes exclusivamente online,
a partir de 1° de agosto de 2019;

obrigatoriedade de depésito do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)
da graduacao no Repositério Institucional da UFSC, por autodepdsito ou


http://portal.bu.ufsc.br/servicos/eventos/
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/redes-cooperativas/
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/redes-cooperativas/
http://portal.bu.ufsc.br/
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/192743
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/192743
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/192743
http://portal.bu.ufsc.br/
https://ufsc.us13.list-manage.com/track/click?u=d361ea8a7095f437b1a3501a1&id=167ba1065f&e=9c4909ca4f
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pela submissao pela coordenacao do curso, de acordo com a Resolucao
Normativa n® 126/2019/CUn, de 28 de maio de 2019;

reestruturacdo do Repositorio Institucional da UFSC para ampliar a

visibilidade do acervo de trabalhos académicos em 18 de fevereiro de
2019;
atualizacao do Requlamento de Uso dos Espacos Fisicos da BU/UFSC

com desmembramento do Regulamento de Empréstimos da BU/UFSC;
liberacdo do Laboratério de Aprendizagem BU/CIN, em julho de 2019,
para utilizagao a partir do segundo semestre de 2019;

disponibilizacdo do template LATEX para teses e dissertacbes pela
Competéncia em Informacgao e Suporte a Pesquisa, programado e cedido

pelo usuario Alisson Furlani;

aa) inauguracao da Grife da BU, em parceria com a Cooperativa Social de

Pais, Amigos e Portadores de Deficiéncia (Coepad), com produtos
(caneca, bloco, caderno, sacola, agenda e outros) que apresentam a

identidade e as criagdes da BU (logomarca, ex-libris, trechos de livros);

bb) cadastro, em dezembro de 2019, dos funcionarios da Ebserh na categoria

12 — Convénio para empréstimo domiciliar. Os demais convénios (Nucleo
de Estudos da Terceira Idade da UFSC (Neti), Fundagdo de Ensino de
Engenharia de Santa Catarina (FEESC), Fundagao Centros de Referéncia
em Tecnologias Inovadoras (Certi) e Fundacdo de Amparo a Pesquisa e
Extensao Universitaria (Fapeu)) foram suspensos até que os contratos
sejam formalizados com os dirigentes, visando a maior seguranga com

relagdo a adimpléncia dos usuarios e a preservacao do bem publico.


https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/196974
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/196974
http://portal.bu.ufsc.br/files/2013/09/Regulamentodeusodosespacobu.pdf
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9 REDES SOCIAIS

A BU/UFSC possui, atualmente, perfil nas redes sociais Facebook, Instagram,

Twitter e YouTube. Na Tabela 24, também se podem acompanhar as postagens e

as interagdes. O Portal de Periddicos UFSC, devido ao seu publico diferenciado,

possui suas proprias redes sociais (Facebook e Twitter).

Vale ressaltar que o Gallery da BU teve seu conteudo migrado para o
Repositorio Institucional da UFSC na Meméria BU, por isso o quantitativo baixo em
2018 e a variagcado nula em 2019. O Instagram da BU/UFSC praticamente ndo tem
informacgéao relacionada a 2018, por ter sido criado no final do ano. Por outro lado,
2019 apresentou uma variagdo crescente bem expressiva, principalmente com

relagdo ao numero de reagdes, comentarios e compartilhhamentos.

Tabela 26 - Estatisticas das redes sociais

. Variagao anual
Redes sociais 2018 2019 2018/2019 (%)
5 = —
N reacoes, comentarios e 12.945 15.617 21
compartilhamentos
BU N° publicacdes postadas 465 399 14
N° seguidores 13.003 15.747 21
Facebook N° reacdes, comentarios e
§oes, 17.887| 17.915 0
Portal de compartilhamentos
Periédicos o C
UFSC N° publicacbes postadas 286 319 12
N° seguidores 17.894 18.017 1
o H A -
Gallery BU N° publicagbes postadas 9 0 100
N° visitas 15.599 0 -100
o ~ -
N reagoes, comentarios e 0 18.140 100
compartilhamentos
Instagram BU
N° publicagbes postadas 13 141 985
N° seguidores 1.000 3.011 201
N° seguidores 2.090 2.406 15
B
v N° publicacbes postadas 587 398 -32
Twitter Portalde | N°seguidores 857|  1.044 22
Periodicos
UFSC N° publicacdes postadas 293 207 -29
N° inscritos no canal 502 573 14
YouT B
ouTube v N° publicagbes postadas 38 11 -71

Fonte: Tecnologia, Conteudos Digitais e Inovacao (Tecdi).
Nota: Cinco publicagbes no YouTube da BU foram compartilhadas.


https://www.facebook.com/bu.ufsc/
https://www.instagram.com/bu.ufsc/
https://twitter.com/bu_ufsc
https://www.youtube.com/c/CANALBUUFSC
https://www.facebook.com/periodicosufsc
https://twitter.com/portal_ufsc
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/154308
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10 ACOMPANHAMENTO AS VISITAS DE AVALIAGAO DO MEC

No Quadro 4, podem-se conferir as datas, os cursos, as notas e as bibliotecas
que receberam as comissdes do Ministério da Educagdo (MEC) para avaliagao de
cursos da UFSC em 2019. A BSARA e a BSBLU receberam a visita de uma
comissao cada. A BSCCSM recebeu uma comissdo na biblioteca, que também
realizou uma visita a BC no mesmo dia. Além desta, a BC também recebeu mais trés
visitas de comissdes do MEC.

A BSBLU foi a que recebeu o menor conceito em relagdo as bibliografias
(basica, complementar e de periddicos); embora com o Portal de Peridédicos da
Capes, essa area possui poucas publicacbes especificamente nessa linha. A
BSCCSM recebeu conceito quatro para bibliografia basica; os demais receberam
conceito cinco. Vale ressaltar que os processos de avaliagdo abertos apds a
publicagcdo do Instrumento de Avaliagdo publicado no final de 2017 nao aplicam o

conceito especificamente para as publicagdes de periddicos.

Quadro 4 - Acompanhamento as visitas de avaliagdo do MEC (reconhecimento de curso) por ordem

cronoldégica
Conceito | Conceito . . .
Biblioteca | Data da avaliagio | °omedos | graldo | bibl. | Conceitobibl. | Conceito
cursos . complementar | periédicos
curso basica
BSCCSM | de 2/12 a 5/12/2018 | Enfermagem 5 4 5 5
BC de 10/3 a 13/3/2019 | Animagao 5 5 5 -
BSBLU de 27/3 a 30/3/2019 | Engenharia téxtil 4 1 1 1
BC de 5/5 a 8/5/2019 | Ciéncia da 4 5 5 .
informacgao
BC de 29/9 a 2/10/2019 | D&Sign de 5 5 5 i
animacgao
de 24/11 a . .
BSARA 27/11/2019 Fisioterapia 5 5 5 -

Fonte: Difusdo da Informagéo (DDI).

Nota: O novo instrumento de Avaliagdo do INEP/MEC (2017) nao prevé o conceito para os periodicos
de forma separada; apenas os cursos de enfermagem e engenharia téxtil tiveram o processo aberto
antes da divulgag¢ado do novo instrumento e foram avaliados com a versao anterior.
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11 CAPACITAGCAO DA EQUIPE

Os integrantes da equipe da BU/UFSC participam de eventos como ouvintes,

apresentando trabalhos/banners, como palestrantes/debatedores ou como
avaliadores de trabalhos cientificos ou bancas de qualificacdo e defesa. No Quadro
5, podem-se verificar as participagdes dos servidores.

O XXVIII Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacgo (CBBD)
foi o evento com maior participacdo da equipe. Ressalta-se a atuagdo de Sigrid
Karin Weiss, na comissao organizadora, e de Fabricio Silva Assumpc¢do, na
coordenagao de uma mesa de debate. Além disso, também houve a participagao de
Cristhiane Martins Lima Kreusch na comissao organizadora dos 10 anos do Campus

de Curitibanos UFSC.

Quadro 5 - Participagéo da equipe da BU/UFSC em eventos

(continua)
Participacao
Apresentagao / em b_ancas/
N° Nome Ouvinte de banners/ Palestrante (ava_llador)
trabalhos Debatedor Avaliador de
trabalhos
cientificos
1 10 Anos do Campus Priscila Mendes
UFSC Curitibanos da Conceicao
Agentes de
) Comunicagédo da UFSC: Leonardo Ripoll
processos de )
o Tavares Leite
comunicagéo
intersetorial
Jessica Vilvert
Aula Aberta PPGinfo: Kloppel
3 Fake News + Pos Leonardo Ripoll
Verdade = A Cilada do Tavares Leite
Século 21 Luziane
Cordova
Coléquio Internacional
4 |de Educacéo Especial e |Clarissa
Inclusao Escolar Agostini Pereira
Cristhiane
XIX Colbéquio Martins Lima
5 | Internacional de Gestdo Kreusch
Universitaria (Cigu) Fernanda
Guimaraes
| Conferéncia Brasileira
6 de Pesquisas Baseadas Karyn Munyk
em Evidéncias Lehmkuhl
(Cobrape)
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(continuacao)

Participacao
Apresentacao Palestrante/ Far\rlla?i:r(‘izar)sl
o .

N Nome Ouvinte dter :;;ﬁif/ Debatedor Avaliador de
trabalhos
cientificos

Andréa A
Figueiredo Leado ﬁpdre_a
igueiredo
Grants .
, . Ledo Grants
Débora Maria . .
RUSSI Débora Maria
ussiano .
Perei Russiano
ereira .
. Pereira
Gleide )
. . | Gleide
Bitencourt José Bitencourt José
XXVIII Congresso Ordovas o . Fabricio Silva
L s o rdovas .
Brasileiro de Fabricio Silva ; Assumpcéao
7 L . ~ Juliana - .
Biblioteconomia e Assumpgéao Avarecida Sigrid Karin
Documentag¢do (CBBD) | Juliana GFL)Hka Weiss
Aparecida Gulka .
. Leonardo Ripoll
Leonardo Ripoll )
) Tavares Leite
Tavares Leite Ricardo de
Ricardo de Lima |, .
Cch Lima Chagas
agas
Roberta Moraes
Roberta Moraes
de Bem
de Bem Tatiana Rossi
Tatiana Rossi
| Congresso Nacional de Juliana
Editores de Periédicos .
8 ~ Aparecida
em Educacéo Gulka
(Coneped)
Desenvolvimento de Eliane
Colegbes na BU/UFSC Rodrigues Mota
9 |para o Curso de Orelo
Biblioteconomia da Fabricio Silva
UFSC Assumpgcéo
Andréa
Figueiredo
Ledo Grants
Fabio Lorensi
10 | Dia do Bibliotecario Suélen Andrade Egoiir:cti% Ripoll
UFSC-ACB-Udesc P
Tavares Leite
Karyn Munyk
Lehmkuhl
Roberta Moraes
de Bem
I;'BSCODay: aspectos Karyn Munyk
11 |inovadores para a
. L Lehmkuhl
pesquisa cientifica
Gesmar
Kingeski
Barbosa
| Encontro de RDA no Jonathas Troglio
12 .
Brasil Rosangela
Martins de
Arruda

Suélen Andrade
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(continuacao)

Participacao
Apresentacao Palestrante/ Far\rlla?i:r(‘izar)sl
o .
N Nome Ouvinte de banners/ Debatedor Avaliador de
trabalhos
trabalhos
cientificos
Aline
XX Encontro Nacional C_rlslglne Zurilda | Trierweiler de o
. .~ .| Silveira Sousa Fabricio Silva
13 | de Pesquisa em Ciéncia - o ~
~ . | Edson Mario Julia Miranda Assumpcao
da Informacgé&o (Enancib)
Gavron Bressane
Sirlene Pintro
| Férum de Bibliotecas
Universitarias: Juliana
14 | Comunicagéo Cientifica Aparecida
no contexto da Ciéncia Gulka
Aberta
Il Férum de Estudos em Aline
15 | Informacgéo, Sociedade e Trierweiler de
Ciéncia (FEISC) Sousa
IV Jornada Académica
16 do Programa de Pos- Juliana
Graduagédo em Aparecida Gulka
Educagéo da Udesc
17 Oficina de leitura critica: Ricardo de
Leitura e Democracia Lima Chagas

18

Participagdo em banca
(doutorado em Ciéncia
da Informagao da
Unesp) de Liliana Giusti
Serra: A Web Semantica
na Gestéo de Livros
Digitais Licenciados:
uma proposta de modelo

Fabricio Silva
Assumpgao

19

Participagdo em banca
(qualificagéo de
mestrado UFSC) de
Barbara Aparecida
Oliveira Forearini: A
Busca por Recursos no
Cuidado a Pessoa em
Situagéo de Crise em
Saude Mental. Mestrado
Profissional em Saude
Mental e Atencao
Psicossocial

Ricardo de
Lima Chagas

20

Participagdo em banca
(TCC em
biblioteconomia da
UFRGS) de Bruna
Martins Matos: Gestao
de Dados de Pesquisa e
a Competéncia em
Informagéo do
Bibliotecéario de Dados

Karyn Munyk
Lehmkuhl
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(continuacao)

NO

Nome

Ouvinte

Apresentagéao
de banners/
trabalhos

Palestrante/
Debatedor

Participacao
em bancas
(avaliador)/

Avaliador de

trabalhos
cientificos

21

Participagdo em banca
(TCC em
biblioteconomia da
UFRGS) de Heytor Diniz
Teixeira: Disseminagéo
do RDA no Brasil:
estudo acerca da
producgao cientifica
brasileira sobre o tema e
a implementacéo do
novo cédigo nas
bibliotecas universitarias
do pais

Fabricio Silva
Assumpgéao

22

Participagdo em banca
(TCC em
biblioteconomia da
UFRGS) de Larissa da
Cruz Couto: Gestao da
Informacgao dentro do
Ambiente Informacional
Juridico

Aline Trierweiler
de Sousa

23

Participagdo em banca
(TCC em
biblioteconomia da
Udesc) de Kelli Favero
da Silva: Contagéo de
Historias e a
Biblioterapia: uma
relagdo proxima em
contextos analogos

Ricardo de
Lima Chagas

24

Participagdo em banca
(TCC em
biblioteconomia da
UFSC) de Elaine
Monteiro de Moura
Seidler: Memoéria e
Ditadura Militar no
Brasil: a produgdo
cientifica do tema na
ciéncia da informagdo

Luciana
Bergamo
Marques

25

Participagdo em banca
(TCC em arquivologia da
UFSC) de Elena Menine:
Transcrigao e Analise
Paleogréfica:
documentos manuscritos
da Colénia Blumenau do
ano de

1865

Joana Carla da
Matta Felicio
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(continuacao)

NO

Nome

Ouvinte

Apresentagéao
de banners/
trabalhos

Palestrante/
Debatedor

Participacao
em bancas
(avaliador)/

Avaliador de

trabalhos
cientificos

26

Participagdo em banca
(TCC em
biblioteconomia da
UFSC) de Jbnatas
Edison da Silva: A Era
da Desinformacgé&o:
solugbes na literatura
cientifica para combater
as fake news

Leonardo Ripoll
Tavares Leite

27

Participagdo em banca
(TCC em
biblioteconomia da
UFSC) de Kevin
Lourenco da Silva:
Proposta de Aplicagdo
de Técnicas de
Gamification em
Bibliotecas Escolares

Leonardo Ripoll
Tavares Leite

28

Participagdo em banca
(TCC em
biblioteconomia da
UFSC) de Sylvia
Sigales: Praticas de
Preservacgéo,
Conservagéo e
Restauragdo em Obras
Raras: a importancia de
um setor para o
tratamento documental

Luciana
Bergamo
Marques

29

Participagdo em banca
(TCC em
biblioteconomia da
UFSC) de Suzi
Fortunata Harima:
Gamificagdo na
Biblioteca Escolar: uma
proposta para o
desenvolvimento de
atividades engajadoras
aos usuarios de
bibliotecas escolares
com o uso da
gamificagéo

Leonardo Ripoll
Tavares Leite

30

IV Semana do
Bibliotecario da Escola
de Ciéncia da
Informacgéo (ECI) da
Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG)

Leonardo
Ripoll Tavares
Leite

31

Semana Inclusiva 2019

Clarissa
Agostini Pereira
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Apresentagéao
de banners/
trabalhos

Palestrante/
Debatedor
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em bancas
(avaliador)/

Avaliador de

trabalhos
cientificos

32

IV Seminario
Internacional de
Preservagéo Digital
(Sinpred) e VI Encontro

Danilo Felicio
Junior
Roberta Moraes

da Rede
Cariniana

de Bem

The Developer's
33 | Conference (TDC) -
Trilha Design Thinking

Crislaine Zurilda
Silveira

Tombamento de
Cidades: abordagem
sobre o bem cultural

34 | pelos tedricos da
restauragéo, cartas e
documentos nacionais e
internacionais

VeroOnica
Pereira Orlandi

Fonte: Servidores da Biblioteca Universitaria.

Vale ressaltar que dois trabalhos da BU/UFSC foram escolhidos, entre 501
trabalhos, como “Melhor trabalho” na XXVIII Edicdo do CBBD: Fake News e
“Viralizagao”: responsabilidade legal na disseminagcdo de desinformacdo, dos
bibliotecarios Leonardo Ripoll Tavares Leite e Fabio Lorensi do Canto, e Atividade
de Biblioterapia com Usuarios dos Centros de Atengédo Psicossocial na Biblioteca
Central da UFSC, de Ricardo de Lima Chagas e Daniella Camara Pizarro (Udesc).

Juliana Gulka ministrou a palestra Trabalhando com Revistas Cientificas: o
que fazem os bibliotecarios, e Cristiano Motta Antunes abordou a tematica
Mapeamento de Processos na BU/UFSC, na disciplina de Gestao da Informacao e
do Conhecimento do curso de biblioteconomia da Udesc.

A equipe da BU/UFSC participou de 78 cursos de capacitagdo. Alguns foram
ofertados pela propria BU/UFSC, como Capacitagdo sobre Entrega de Teses e
Dissertagbes e Assinatura Digital; e Confiabilidade Informacional e Combate a
Desinformacgao para Profissionais da Informagao. Esses foram os cursos com maior
nuamero de participantes. Outros foram ofertados pela equipe do setor de
capacitagcao da UFSC, como Iniciagdo ao Ambiente Institucional - UFSC, e outros

foram cursos externos a UFSC, a exemplo do O que é Ciéncia Aberta? (Quadro 6).
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NO

Nome do curso

Nome do participante

Acessibilidade no Ambiente Universitario

Jéssica Vilvert Kléppel
Verodnica Pereira Orlandi

Acesso a Informacéao

Jaider Andrade Ferreira

w

Agentes de Comunicagédo da UFSC: processos de
comunicagao intersetorial

Daiana Martini
Gleide Bitencourte José Ordovas
Jéssica Vilvert Kléppel

Atendimento ao Publico

Katia Silene Gomes dos Santos

Auxiliar de Biblioteca

Marivone Richter

Capacitagdo de Trabalhos Académicos - BU

Cristhiane Martins Lima Kreusch

N~

Capacitagdo Portal de Atendimento da BU (PAI)

Gesmar Kingeski Barbosa

Capacitagao sobre Entrega de Teses e Dissertagdes e
Assinatura Digital

Alexandre Pedro de Oliveira
Aline Trierweiler de Sousa
Amira Younan Figueiredo
Anderson Florentino da Silva
Andréa Figueiredo Leao Grants
Clarissa Kellermann de Moraes
Claudia Regina Luiz

Crislaine Zurilda Silveira
Cristhiane Martins Lima Kreusch
Cristiano Motta Antunes
Débora Maria Russiano Pereira
Dénira Marizlene Rodrigues Remedi
Edson Mario Gravon

Elaine Lucia Siegel Aguiar
Elson Mattos

Fabio Lorensi do Canto
Fernanda Guimaraes

Gabriel Filipe lahn

Jaider Andrade Ferreira
Jéssica Vilvert Kloppel

Joana Carla da Mata Felicio
Jonathas Troglio

Julia Miranda Bressane

Karyn Munyk Lehmkuhl

Laisa Cristina Krolikovski da Silva
Leila Cristina Weiss

Liliane Vieira Pinheiro

Luciana Bergamo Marques
Luciana Chaves Melilo

Luciane Brigida de Souza
Luziane Cordova

Maina Guimaraes Rymsza
Manoela Hermes Rietjens
Maria Bernadete Peres Melilo
Monique Neves Garcia

Natalia Fernanda Conrado da Rosa
Renata Marafon

Ricardo de Lima Chagas
Roberta Moraes de Bem
Rosangela Martins de Arruda
Sigrid Karin Weiss

Sirlene Pintro

Suelen Andrade

Tamara Nolasco Telles Reis
Tatiana Rossi

Thayse Hingst

Verbnica Pereira Orlandi

Yara Menegatti
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(continuacao)

NO

Nome do curso

Nome do participante

Como Encontrar Artigos Cientificos na Internet

Aline Trierweiler de Sousa

10

Competéncia Informacional: como pensar um programa

de educacao em informacgao

Juliana Aparecida Gulka

11

Conhecendo o Novo Acordo Ortografico

Gilvano da Rosa
Luciane Brigida de Souza
Marina Boos

12

Confiabilidade Informacional e Combate a Desinformacéao

para Profissionais da Informagéo

Adriano Gongalves

Amanda Herzmann Vieira
Amira Younan Figueiredo

Ana Caroline Padilha Severo
Andréa Figueiredo Ledo Grants
Clarissa Kellermann de Moraes
Crislaine Zurilda Silveira

Daniel Borges de Matos
Débora Maria Russiano Pereira
Denise Machado

Edson Mario Gavron

Elson Mattos

Fabio Lorensi do Canto

Gleide Bitencorte José Ordovas
Gustavo Guilherme Back
Jaider Andrade Ferreira
Jéssica Vilvert Kloppel

Joana Carla de Souza Matta Felicio
José Paulo Speck Pereira

Julia Miranda Bressane

Karyn Munyk Lehmkuhl

Laisa Cristina Krolikovski da Silva
Luciana Bergamo Marques
Magda Camargo Lange Ramos
Maina Guimarédes Rymsza
Maria da Graga Graciosa Bar
Patricia Muccini

Ricardo de Lima Chagas
Roberta Moraes de Bem

Sigrid Karin Weiss Dutra
Sirlene Pintro

Suélen Andrade

Tamara Nolasco Telles Reis
Tassiane Castamann Algayer
Tatiana Rossi

Thayse Hingst

Veronica Pereira Orlandi

Yara Menegatti

13

VII Curso de Curta Duracédo Fazendo Género e
Feminismos

Patricia Muccini

14

Curso de Lingua Espanhola Niveis 5 e 6

Karyn Munyk Lehmkuhl

15

Curso de Lingua Inglesa Nivel 6

Clarissa Kellermann de Moraes

16

Curso de Lingua ltaliana Nivel 2

Clarissa Kellermann de Moraes

17

Curso Extensivo de Revisdo Sistematica

Karyn Munyk Lehmkuhl

18

Deveres, Proibicdes e Responsabilidades do Servidor
Publico Federal

Gilvano da Rosa
Maina Guimarées Rymsza

19

Direito de Acesso a Informacao e Protegao de Dados
Pessoais

Aline Trierweiler de Sousa

20

Do planejamento a resolugéo de problemas

Julia Miranda Bressane
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N° Nome do curso Nome do participante
i Gilvano da Rosa
21 | Educagdo Ambiental no Ambito Organizacional Luciane Brigida de Souza

Priscila Mendas da Concei¢ao

Julia Miranda Bressane

22 | Etica e Servigo Publico Luciana Chaves Melilo
Maina Guimardes Rymsza
23 | Excel 2010 Basico Gilvano da Rosa
24 | Exceléncia no Atendimento Gll\_/anq da Rosa
Julia Miranda Bressane
Claudia Petrucio Salgado Cesar
Claudia Regina Luiz
Gesmar Kingeski Barbosa
Gilvano da Rosa
25 Ferramenta de Busca Integrada EBSCO Discovery Jonathas Troglio
Service (EDS) Luciane Brigida de Souza
Mércia Pereira
Ricardo Kriiger Tavares
Rosangela Martins de Arruda
Sirlene Pintro
26 | Formacgao de Mediadores de Leitura Sirlene Pintro
27 | Fundamentos da Linguagem Visual Denise Machado
28 | Gestao da Informacao Digital Crislaine Zurilda Silveira
Dailo Felicio Junior
o9 Gestéo da Informagéo e Documentagao: conceitos Jaider Andrade Ferreira
basicos em gestdo documental Luciana Chaves Melilo
Maina Guimardes Rymsza
30 | Gestéo de Processos Julia Miranda Bressane
31 | Gestao Estratégica de Pessoas e Planos de Carreira \Iiu“? Miranda Bressgne
uciana Chaves Melilo
32 | Gestao Pessoal: base da lideranga Luciana Chaves Melilo
33 | Gestao por Competéncias Tatiana Rossi
34 | Histéria da Arte e do Design | Denise Machado
35 |Inglés Denise Machado
Fabricio Silva Assumpgéao
36 | Iniciagdo ao Ambiente Institucional - UFSC ﬁll\{ano d? Ro§a
aina Guimaraes Rymsza
Verbnica Pereira Orlandi
= . . Joéo Juliano Monteblanco Castro
37 | Inovagao no Ensino Virtual - !
Julia Miranda Bressane
38 | Inovando com CSS Danilo Felicio Junior
Introdugao a Classificagao Internacional de Patricia Muccini
39 Funcionalidade (CIF), World Health Organization Suélen Andrade
Disability Assessment Schedule (WHODAS) e Indice de | Tamara Nolasco Telles Reis
Funcionalidade Brasileiro (IFBr) Verbnica Pereira Orlandi
40 Instrucdo e Acompanhamento de Processos de Compras | Mércia Pereira
na UFSC Priscila Mendas da Concei¢ao
41 | IV Curso Open Journal System Juliana Aparecida Gulka
42 |Libras Julia Miranda Bressane
43 Logl'-stica de Suprimentos - Lei 8.666/93, Pregao e Gilvano da Rosa
Registro de Precos
44 | Marketing Cultural Monique Neves Garcia
45 | Marketing Digital Monique Neves Garcia
46 | Metodologia da Pesquisa Cientifica Débora Maria Russiano Pereira
47 Nocdes introdutdrias de Licitagdo e Contratos Gi
ilvano da Rosa

Administrativos
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(continuacao)

N° Nome do curso Nome do participante
Aline Trierweiler de Sousa
48 | O que & Ciéncia Aberta? Crislaine Zurilda Silveira

Débora Maria Russiano Pereira
Thayse Hingst

Oficina de Conservagéo de Material Bibliografico em

49 Veroénica Pereira Orlandi
Suporte de Papel
50 Oficina de leitura critica: Interpretando Classicos no Yara Menegat
Contexto da Infosfera
51 | Oficina de leitura critica: Leitura e Democracia Ricardo de Lima Chagas
52 | Oficina de leitura critica: O Futuro da Leitura Ricardo de Lima Chagas
Alexandre Pedro de Oliveira
53 | Open Journal System (OJS) 3.1.1 Gabriel Araldi Walter
54 | Panorama Histérico da Ciéncia Aberta Débora Maria Russiano Pereira
55 | Perspectiva em design Denise Machado
Fabricio Silva Assumpc¢ao
Gilvano da Rosa
Julia Miranda Bressane
Maina Guimaréaes Rymsza
Mércia Pereira
56 | Plataforma SOLAR: SPA, ALX e SCL Ménica Martins Medeiros
Natalia Fernanda Conrado da Rosa
Priscila Mendas da Conceicao
Ricardo Kriger Tavares
Suélen Andrade
Verodnica Pereira Orlandi
57 Politicas de Agoes Afirm_ativgs da UFSC: aspectos gerais Thayse Hingst
sobre o processo de validagao de renda
58 | Preservagao de Livros e Documentos Graficos Anderson Florentino da Silva
59 | Principios basicos de prevengao e combate a incéndios Gleide Bitencourte José Ordovas
60 | Promogéao e Defesa dos Direitos LGBT Jaider Andrade Ferreira
61 | Redagao Oficial: memorando, oficio, ata e portaria Gilvano da Rosa
62 | Rede Nacional de Certificadores (RNC) Mércia Pereira
63 | Referencias e Citagao BU Cristhiane Martins Lima Kreusch
64 Regras e Fundamentos do Sistema de Concesséo de Gilvano da Rosa
Diarias e Passagens (SCDP)
65 -Reposit()ri~os Institucionais: gestao, planejamento e Aline Trierweiler de Sousa
implantagao
66 | Revisdo Sistematica da Literatura: passo a passo Crislaine Zurilda Silveira
67 | Seguranca da Informacéo e Certificagdo Digital Danilo Felicio Junior
Crislaine Zurilda Silveira
68 | Treinamento das Bases Clarivate Analytics Edson Mario Gavron
Sirlene Pintro
69 | Treinamento das Bases de Dados da Emerald Edson Mario Gavron
70 | Treinamento das Bases de Dados da Gale Crlslalne Zunlda Silveira
Sirlene Pintro
71 | Treinamento das Bases de Dados da Proquest (E)rlslame ;yrllda Silveira
dson Mario Gavron
72 Treinamento das Bases de Dados Wolters Kluwer Crislaine Zurilda Silveira

(Lexicomp e UpToDate)

Sirlene Pintro
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NO

Nome do curso
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73

Treinamento OTRS - Portal de Chamados

Amanda Herzmann Vieira
Clarissa Agostini Pereira
Daniel Borges de Matos
Gilvano da Rosa

Gleide Bittencourt Ordovas
Luciana Bérgamo Marques
Monique Neves Garcia
Natalia Fernanda Conrado da Rosa
Raquel Bernadete Machado
Ricardo de Lima Chagas
Roberta Moraes de Bem
Thayse Hingst

Yara Menegatti

74

Treinamento Plataforma Emerald Insight

Crislaine Zurilda Silveira
Edson Mario Gavron
Sirlene Pintro

75

Webinar de Apresentagao do Repositorio ATTENA da
Universidade Federal de Pernambuco

Gesmar Kingeski Barbosa

76

Web design

Danilo Felicio Junior

77

Webinar sobre Indexagdo de Documentos Segundo a
Metodologia LILACS 2019

Alexandre Pedro de Oliveira

78

Word 2010 Basico

Gilvano da Rosa

Fonte: Servidores da Biblioteca Universitaria.

E importante ressaltar que os servidores também atuaram como

coorientadores e pareceristas técnicos; publicaram artigos e capitulos de livros,

incluindo o livro A Construcdo de Saberes: protagonismo compartilhado em servicos

e _inovacbes na Biblioteca Universitaria da UFSC, como pode ser observado na

Memoria da BU em Producao de funcionarios. Além disso, vale destacar a educagao

continuada por parte dos servidores pela conclusao do:

a) curso de graduagao em Filosofia pela UFSC: Ricardo de Lima Chagas;

b) mestrado no Programa de Pds-Graduagcdao em Ciéncia da Informacao

(PGCin/UFSC): José Paulo Speck Pereira e Julia Miranda Bressane;

c) mestrado no Programa de Pds-Graduagédo em Gestdo da Informacéo da

Udesc: Edson Mario Gravon;

d) mestrado no Programa de Pés-Graduagao em Administragdo Universitaria

(PPGAU/UFSC): Fernanda Guimaraes;

e) doutorado em Direito do Trabalho no Programa de Pds-Graduagdo em

Direito da Universidade de Buenos Aires: Mércia Pereira.



https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/192743
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/192743
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/170540
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12 COMISSOES DE TRABALHO

A BU/UFSC possui varias comissdes de trabalho para desenvolver demandas
especificas, as quais sdo discriminadas nas subsegbes seguintes trazendo as
portarias de formalizagdo, os objetivos e as principais ag¢des realizadas em 2019,
informadas pelos respectivos coordenadores.

Ressalta-se que a Comissdo Temporaria Plagio e Ma Conduta em Pesquisa
encerrou as atividades em 2019. A proposta Diretrizes Gerais para Caracterizagéao,
Apuragcdo e Responsabilizagdo de Casos de Plagio e Ma Conduta em Ensino e
Pesquisa na Universidade sera encaminhada para a apreciagdo do Conselho
Universitario (CUn) em 2020.

12.1 COMISSAO DE ANALISE DE CONTEUDOS DE INFORMACAQO

Essa comissao foi instituida por meio da Portaria n°® 2279/2017/GR, de 11 de
outubro de 2017, e atualizada pela Portaria n°® 633/2019/GR, de 29 de marg¢o de

2019. Tem por objetivos analisar conteudos de informacédo a serem adquiridos pela

Biblioteca Universitaria e realizar os estudos para embasar as aquisi¢oes.

Foram realizadas 22 reunides, com o encaminhamento das seguintes agdes:

a) revisdo do mapa de risco do Contrato 148/2018 — Associacéo Brasileira
de Normas Técnicas;

b) elaboracdo de parecer técnico sobre o recurso eletrdnico African
Newspaper;

c) revisdo e aprimoramento do questionario para avaliagdo de trials dos
recursos eletrénicos;

d) elaboragcdo (em andamento) de checklist para analise de trials;

e) discussdes e construcao de uma metodologia para avaliagdo das bases
de dados de livros eletronicos disponiveis no mercado, levando em
consideragao as necessidades da comunidade da UFSC;

f) discussao e construgdo de metodologia para analise de bases de dados
de teses e dissertagoes;

g) elaboracdo dos documentos: estudos preliminares, mapa de risco, projeto
basico e instrumento de medicdo de resultados para respaldar a

contratagao da base de dados Proquest Dissertation & Theses Global;


http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/comissaoparaavaliacaodeconteudosdeinformacao/
http://portal.bu.ufsc.br/files/2017/10/Portaria-2279.pdf
http://portal.bu.ufsc.br/files/2017/10/Portaria633.pdf
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h) leituras para aprimoramento dos conhecimentos acerca das atividades
desenvolvidas pela comisséo;

i) registro das atividades da comissao em planilha para manter histérico e
decisdes;

j) definicdo de um tema para elaboragao de artigo de divulgagdo das agdes
da comisséo;

k) discusséao de fluxo de trabalho para disponibilizagao de trials;

[) elaboragdo e encaminhamento para a Capes de parecer técnico referente
a ACM Digital Library, da editora Association for the Computing
Machinery;

m) acompanhamento e aplicacdo de questionario de avaliacdo do ftrial:
Periddicos da Microbiology Society — Microbiology, Journal of General
Virology, Journal of Medical Microbiology, Microbial Genomics,
International Journal of Systematic and Evolutionary Microbiology;

n) acompanhamento e aplicacdo de questionario de avaliacdo do ftrial:
Periddicos da Chicago Press e California Press;

0) acompanhamento e aplicagao de questionario de avaliagado do trial: Bases
de dados da Editora Gale — Archives of Sexuality & Gender: partes |, Il e
[, Brazilian and Portuguese History and Culture: the Oliveira Lima Library,
Political Extremism and Radicalism in the Twentieth Century: Far-Right
and Left Political Groups in the US, Europe and Australia, Women’s
Studies Archive: Women’s Issues & Identities, National Geographic Virtual
Library, Financial Times: Historical Archive: modulo 2011-2016, Gale
digital Scholar Lab;

p) acompanhamento e aplicagado de questionario de avaliagao do trial: bases

de dados da Wolters Kluwer — Uptodate, Lexicomp.

12.2 COMISSAO DE COMUNICACAO E MARKETING

Essa comissao foi instituida por meio da Portaria n°1146/2016/GR, de 20 de

maio de 2016, e sua atual formagéo consta na Portaria n® 998/2018/GR, de 2 de

maio de 2018. Tem por objetivos:
a) planejar, organizar e coordenar as seguintes a¢cdes de comunicagcéo e
marketing no ambito da BU/UFSC;


http://portal.bu.ufsc.br/?p=4069
http://notes.ufsc.br/aplic/portaria.nsf/4776580cad62c24303256261005f49bd/024c9897b37b4e3483257fc4006e0c4a?OpenDocument
http://portal.bu.ufsc.br/files/2015/11/998.pdf
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b) promover campanhas educativas;

c) divulgar produtos e servicos;

d) realizar pesquisas de opiniao de usuarios;

e) definir e acompanhar a presenca digital;

f) planejar exposicdes e eventos;

g) criar e desenvolver a comunicagéo visual;

h) assessorar eventos de outras unidades da UFSC, bem como da

comunidade externa, realizados na BU.

A comissao € responsavel por coordenar as acdes: Amigo da Biblioteca; Bom-

Dia Biblioteca; Agenda BU UFSC; campanhas educativas; criagcdo de conteudos

graficos; estudo de usuario; Eventos; identidade visual, Manual do Usuario BU,

marcadores informativos; memoria fotografica servidores BU; midias sociais;

promog¢ao de acervo; publicidade BU; Quais sdo as novas?; Recepgédo aos

Calouros; sinalizagdes; Semana Nacional do Livro e da Biblioteca (SNLB); e

programacao da Web TV. Em fevereiro de 2019, as reunides da comissao passaram

a ser semanais.

Foram realizados 41 encontros, no periodo de dezembro de 2018 a dezembro

de 2019, encaminhando as acoes de:

a)
b)

apoio a exposicao permanente Janela da Arte;
atualizacado da lista telefénica interna da BU/UFSC; do cabecalho do

informativo Quais sdo as novas?; do Manual do Usuario BU; das

informagdes das unidades da BU/UFSC no Google Maps; das datas
importantes e layout da Agenda de Eventos (mudou para Agenda de
Eventos BU UFSC), disponibilizada no site da BU/UFSC;

auxilio na criacao de edital para exposi¢des na BU/UFSC,;

campanha de divulgacao das redes sociais BU/UFSC;

colaboragédo na produgédo da série Traduzindo Ciéncia, da Agéncia de
Comunicagao (Agecom) da UFSC;

criacdo da série de memes da BU/UFSC para midias sociais, pela
bolsista da Decti Gabriela Tertuliano; de sinalizacdo para niveis de
ruidos na BU/UFSC; de cronograma de publicagdes nas midias sociais
BU/UFSC; de marca pagina com explicacado sobre ex-libris € QRcode do
Manual do Usuario BU; de Midia Kit da BU/UFSC para auxiliar nas



http://portal.bu.ufsc.br/servicos/eventos/amigo-da-biblioteca-projeto-de-extensao-no-2015-7612/
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/eventos/bom-dia-biblioteca/
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/eventos/bom-dia-biblioteca/
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/eventos/
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/174036/ManualdoUsuarioBU.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/178227
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/eventos/semana-nacional-do-livro-e-da-biblioteca-snlb/
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/178227
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/174036/ManualdoUsuarioBU.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/193653
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/193653
http://portal.bu.ufsc.br/
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/174036/ManualdoUsuarioBU.pdf?sequence=1&isAllowed=y

)

k)

88

demandas de solicitacdo de recursos; de mural interativo na parede do

hall de entrada da BC; de templates para apresentacoes com a

identidade visual da BU/UFSC; de um banco de dados com
parceiros/voluntarios; e de e-mail de contato

(comunica.bu@contato.ufsc.br);

criacao e distribuicdo de um kit para o Dia do Servidor Publico;
criacdo, organizagao e disponibilizagdo de pastas com a identidade
visual da BU;

disponibilizagao de desenhos extraidos do livro Colorindo Floripa e de

lapis de cor para os servidores e demais colaboradores praticarem a
arteterapia;

distribuicdo de mudas no Dia Mundial do Meio Ambiente e criacdo da
campanha pegue e leve de canecas;

elaboracao de artes, escolha de produtos e criagdo da Lojinha BU, com
vitrine no hall da BC; elaboragdo de banner e marca pagina explicativo
sobre as constelagbes que nomeiam os acervos BC, com arte
desenvolvida pela bolsista da Decti Gabriela Tertuliano; criacdo do
Manual de Utilizagdo das Midias Sociais da BU/UFSC (em andamento);

encaminhamento para formalizagdo da Comissdo Por uma BU

Acessivel;

formalizagao de parceria com os Agentes de Comunicagao da UFSC;
levantamento de necessidades de sinalizagdes, desenvolvimento,
producgao e sua distribuicao;

organizacao da atualizagdo das FAQ da BU/UFSC; do lll Encontro de

Integracédo da BU; e do lancamento do livro A Construcdo de Saberes:

protagonismo compartilhado em servicos e inovacbes na Biblioteca
Universitaria da UFSC;

organizacdo, planejamento e escolha de responsaveis pelas midias
sociais da BU/UFSC;

orientagdo para as comissdes arquivarem as atas agrupadas por ano em

um unico arquivo PDF/A pesquisavel, no intuito de facilitar a
recuperacao da informacéo;
padronizacao da sinalizagcido das estantes;


http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/administrativo/documentos-de-gestao/
mailto:comunica.bu@contato.ufsc.br
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http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/cabu/
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/cabu/
https://portal.bu.ufsc.br/faq/
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/192743
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s) parceria com a Agecom para a criagdo de fotos das unidades, com
qualidade, para serem utilizadas nas comunicacdes;

t) promogao da campanha de preservagao de acervos, com exposigoes e
postagens nas midias sobre o assunto; da SNLB, com exposi¢cdes e
oficina de bordados; do Concurso Fotografico; do evento, em parceria
com Associagcdo Catarinense de Bibliotecarios (ACB) e Udesc, para o
Dia do Bibliotecario; das redes sociais, com sorteio de um kit livro;

u) Recepgao aos Calouros;

v) solicitacdo a SeTIC para teste, divulgacdo e uso do Rocket.Chat como

meio de comunicacdo da BU/UFSC.

12.3 COMISSAO DE CONCEPCAO DO SERVICO DE SUPORTE A PESQUISA E
GESTAO DE DADOS CIENTIFICOS

Essa comissao foi instituida por meio da Portaria n° 1202/2016/GR, de 25 de
maio de 2016, e atualizada pela Portaria n° 1043/2019/GR, de 17 de maio de

2019. Tem por objetivos a criagdo e a implantagcdo de um servico de suporte a

pesquisa e ao gerenciamento de dados brutos de pesquisa na UFSC.

Foram realizadas 17 reunides dedicadas a elaboracéo e discussao da minuta
da Politica de Acesso Aberto a Producdo Técnica e Cientifica da UFSC. O
documento foi concluido em dezembro de 2019 e encaminhado para a apreciagéo
do CUn.

12.4 COMISSAO DE CONFIABILIDADE INFORMACIONAL E COMBATE A
DESINFORMACAO NO AMBIENTE DIGITAL

Essa comisséao foi instituida por meio da Portaria n°® 1996-A/2018/GR, de 29

de agosto de 2018, e sua composicdo conta com os membros descritos

pela Portaria n® 1613/2019/GR, de 15 de julho de 2019. Tem por objetivos planejar e

institucionalizar agdes e servicos da BU/UFSC sobre confiabilidade informacional.

Realizaram-se 18 reunides, e durante esse periodo foi/foram:
a) ministrada a segunda edigdo do curso Confiabilidade Informacional e
Combate a Desinformacgao, voltado a funcionarios da BU/UFSC, com 15

inscritos;


https://portal.bu.ufsc.br/servicos/eventos/semana-nacional-do-livro-e-da-biblioteca-snlb/
http://portal.bu.ufsc.br/?p=4854
http://portal.bu.ufsc.br/?p=4854
http://portal.bu.ufsc.br/files/2016/06/Portaria-n%C2%B01202-2016-GR.pdf
http://portal.bu.ufsc.br/files/2016/06/p1043.pdf
http://cidad.bu.ufsc.br/
http://cidad.bu.ufsc.br/
http://portal.bu.ufsc.br/files/2018/05/Portaria1996-A.pdf
http://notes.ufsc.br/aplic/portaria.nsf/86f8060c3d460e4283257cc9005e1cf2?OpenForm&ParentUNID=1D41F7DA690B54F98325843900552F00
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ministrada a terceira edicdo do curso Confiabilidade Informacional e
Combate a Desinformagao, com 11 inscritos;

ministrada a quarta edicdo do curso Confiabilidade Informacional e
Combate a Desinformagao, com 10 inscritos;

promovidas duas turmas do curso Critérios de Confiabilidade
Informacional: como ldentificar a Desinformagdo no Ambiente Digital,
voltado para os alunos e a comunidade, com 25 participantes;
apresentada no evento do Dia do Bibliotecario, que também contou com o

langamento do livro A Construcdo de Saberes: protagonismo

compartilhado em servicos e inovacbes na Biblioteca Universitaria da
UFSC:;

disponibilizadas iniciativas de fact check (checagem de fatos) e

ferramenta BuzzSumo, que realiza métricas das redes sociais;

ministrado o curso Critérios de Confiabilidade Informacional: como
Identificar a Desinformacdo no Ambiente Digital, na Escola de Ciéncia da
Informacdo da Universidade Federal de Minas Gerais, durante a IV
Semana do Bibliotecario, com 50 inscritos;

ministrado o curso Critérios de Confiabilidade Informacional na
Capacitacdo aos Agentes de Comunicagdo da UFSC: Processos de
Comunicacao Intersetorial; webconferéncia com a turma de alunos da
disciplina de Competéncia em Informacdo da Universidade Federal de
Rondbnia;

realizada a oficina de leitura critica Interpretando Classicos no Contexto
da Infosfera, entre os meses de abril e junho de 2019 e entre os meses de
agosto e novembro de 2019, com debatedores;

apresentados e publicados trés trabalhos no XXVII Congresso Brasileiro

de Biblioteconomia e Documentagdo, intitulados: Comissdo de

Confiabilidade Informacional e Combate a Desinformacdo no Ambiente

Digital: relato de experiéncia; Fake News e “Viralizacdo”: responsabilidade

legal na disseminacao de desinformacao; e Por um Advocacy contra a

Desinformacdo: entendendo a disseminacdo das fake news e

reconfigurando o papel do profissional da informacao;

submetidos os artigos: Desinformagdo e Informagdo Semantica: a

Filosofia da Informagdo, de Luciano Floridi, na contribuicdo a


https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/192743
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/192743
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/192743
http://cidad.bu.ufsc.br/links-uteis/
http://cidad.bu.ufsc.br/links-uteis/
https://portal.febab.org.br/anais/article/view/2229
https://portal.febab.org.br/anais/article/view/2229
https://portal.febab.org.br/anais/article/view/2229
https://portal.febab.org.br/anais/article/view/2234
https://portal.febab.org.br/anais/article/view/2234
https://portal.febab.org.br/anais/article/view/2381
https://portal.febab.org.br/anais/article/view/2381
https://portal.febab.org.br/anais/article/view/2381
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confiabilidade informacional, na revista Em Questdo; e Information
Reliability: criteria to identify misinformation in the digital environment, na
revista Investigacion Bibliotecologica: archivonomia, bibliotecologia e

informacioén.

12.5 COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

Essa comiss&o € a mais antiga e ainda ativa da BU/UFSC. Tem por objetivos
definir e implementar critérios para o desenvolvimento de cole¢cdes e a atualizacao

do acervo. Foi instituida por meio da Portaria n® 1546/GR/2008, de 28 de novembro

de 2008, e sua atual formagdo se da pelos membros constantes na Portaria n°
1160/2018/GR, de 23 de maio de 2018.

No periodo que compreende a avaliagdo deste relatério, foi realizada uma

reuniao em 26 de junho de 2019, na qual foi: reforcado sobre o instrumento de
avaliagao do INEP langcado em 2017; solicitada a priorizacdo de compras com o
saldo de empenho de 2018; reforgcada a necessidade de verificar continuidade dos
membros para atualizacdo da portaria, a ser encaminhada em 2020, incluindo um

membro fixo da Pro-Reitoria de Graduacéao (Prograd); e solicitada reunido trimestral.

12.6 COMISSAO DE ESTUDOS EM TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO APLICADAS A BIBLIOTECAS

Essa comissao foi instituida por meio da Portaria n° 1272/2016/GR, de 2 de

junho de 2016. Tem por objetivo estudar tecnologias de informacao
apropriadas/direcionadas as atividades de Bibliotecas Universitarias/Centros de
Documentagdao. Em 2019, ndo foram realizadas reunides ou encaminhadas acodes

relativas a comissao.

12.7 COMISSAO DE GESTAO DE PROJETOS

Essa comissao foi instituida por meio da Portaria n° 2345/2018/GR, de 31 de

outubro de 2018. Tem por objetivo escrever projetos, de acordo com as demandas
da BU/UFSC, que estejam adequados para participacdo em editais de captacao de

recursos.


http://portal.bu.ufsc.br/?p=315
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Foram realizadas 25 reunides, com foco no Projeto de Criagcdo da Biblioteca
Nilson Thomé, em Curitibanos, via Lei de Incentivo a Cultura, com acompanhamento
do projeto via Plataforma SALIC. Foram realizados contatos/reunides com as
empresas e contadores da regido visando a captagao de recursos; isso, contudo,
teve que ser arquivado para que no préximo ano o projeto seja submetido a uma
Fundacdo que atenda aos critérios estabelecidos pela Secretaria Especial de
Cultura. Foram mapeados os possiveis editais para participagao, levando-se em
consideracao as demandas da biblioteca. Dentre os editais, ressaltam-se: Lei de
Incentivo a Cultura; editais da Pro-Reitoria de Extensdo (Proex); Lei Municipal de
Incentivo a Cultura de Florianépolis; edital da Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep) para manutencdo de equipamentos; e parceria com o Santander para

espaco de inclusao digital.

12.8 COMISSAO DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Essa comisséao foi instituida por meio da Portaria n® 849/2015/GR, de 25 de

maio de 2015, e atualmente € composta pela equipe descrita na Portaria n°

2427/2019/GR, de 13 de novembro de 2019. Tem por objetivo implantar praticas e

projetos de gestdo do conhecimento apoiados no Framework CG@BU, para
melhorar o fluxo e 0 mapeamento de informacgdes e conhecimentos no Sistema de
Bibliotecas da UFSC.

Foram realizadas 21 reunides. As principais tratativas referiram-se ao
Planejamento Estratégico BU/UFSC 2019/2020. Como subsidio para a revisédo do
planejamento estratégico, a comissao analisou o relatorio do Massachusetts Institute

of Technology (MIT) sobre o Futuro das Bibliotecas e o relatorio Global Vision da

International Federation of Library Associations and Institutions (Ifla). A equipe
revisou/alterou/inclui em torno de 54 projetos distribuidos em 12 objetivos
estratégicos:

1. ampliar a participagdo da BU na comunidade universitaria;
. identificar as necessidades da comunidade universitaria;
. consolidar o marketing da BU;
. melhorar a qualidade dos servigos;

. fortalecer o desenvolvimento de colegdes e a gestado do acervo;

oo o0 A WODN

. aperfeigoar a comunicacéo interna;


http://gestaodoconhecimentobu.paginas.ufsc.br/
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7. ampliar o uso de novas tecnologias;

8. promover o clima, a cultura organizacional e a motivagao;
9. promover a educagao continuada dos servidores;

10. ter um numero adequado de colaboradores;

11. melhorar a gestédo de recursos financeiros;

12. melhorar a gestéo da infraestrutura.
Mais especificamente com relagéo a aplicagdo do GC@BU, a comisséao criou
o Projeto Multiplicando Saberes como uma acgéo do elemento “Conhecimento interno

(colaboradores)”.

12.9 COMISSAO DE GESTAO DO PORTAL

Essa comissé&o teve inicio por meio da Portaria n® 01/BU/2014, de 2 de julho

de 2014, com o intuito de promover estudos e proposta para a reformulagao do_site
da BU/UFSC. Foi instituida pela Portaria n° 1603/2016/GR, de 12 de julho de 2016,
e atualizada pela Portaria n® 2250/2018/GR, de 15 de outubro de 2018, com o
objetivo de gestdo do Portal BU/UFSC para:

a) elaborar e monitorar a execugao das diretrizes do Portal BU, tais como:

padronizagao dos procedimentos de inclusao/alteragao de conteudos no
Portal BU; pertinéncia dos conteudos postados; formatacdo das
postagens; periodicidade e responsabilidades de revisdo dos conteudos
do Portal;

b) deliberar sobre a incorporagdo de novos recursos visuais, tecnologicos e
informacionais.

Em 2019, foram realizados diversos ajustes e alteragdes referentes aos

conteudos no site da BU/UFSC, sem alteragdes significativas no layout principal.

12.10 COMISSAO DE MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Essa comisséao teve inicio em 31 de agosto de 2015 e foi instituida por meio
da Portaria n°® 1844/2015/GR, de 27 de outubro de 2015, com o objetivo de mapear

os processos do Sistema de Bibliotecas da UFSC e registrar as atividades



http://portal.bu.ufsc.br/?p=3937
http://portal.bu.ufsc.br/files/2015/11/Portaria-site.pdf
http://portal.bu.ufsc.br/
http://portal.bu.ufsc.br/
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executadas. Em 2019, foram realizadas 22 reunides. Dentre as acdes resultantes,
destacam-se:
a) conferéncia de todos os fluxogramas, com insercdo de cabecalho
contendo numero do fluxo e denominacdo, nome da comissao, versao
composta pela data de aprovagcdo e numero da ata, processo e
subprocesso vinculado ao fluxograma;

b) criagdo do site Mapeamento de Processos da BU/UFSC contendo o

fluxograma, link para pagina "Entenda os fluxos", link para as
atividades vinculadas, pré-requisitos e requisitos e envolvidos; além
disso, o site contém o histérico da comissdo e o mapa do site, links
uteis e contato;

c) Bom-dia Biblioteca: apresentacdo das atividades da Comissdo de

Mapeamento de Processos, em 31 de julho de 2019;

d) criagcdo do macrofluxo Conheca o Processo de Compra de Material

Bibliografico na BU/UFSC a pedido do BiblioCentros e encaminhado

para os docentes dos centros de ensino;

e) inclusdo do relatorio final da comissédo na Ata n° 96, de 11 de setembro
de 2019, e disponibilizacdo no site como Histérico da Comissdo de
Mapeamento de Processos;

f) em 12 de marco de 2019, houve o langamento do livro A Construcéo

de Saberes: protagonismo compartiilhado em servicos e inovacoes na

Biblioteca Universitaria da UFSC, cuja atividade esta contemplada no

capitulo Biblioteca Mapeada: documentando processos na BU/UFSC.

12.11 COMISSAO PARA PLANEJAMENTO E EXECUCAO DOS PROCESSOS DE
AQUISICAO DE MATERIAIS

Essa comissao foi instituida por meio da Portaria n°® 2399/2017/GR, de 30 de

outubro de 2017, e sua atual composicido foi estabelecida pela Portaria n°

976/2019/GR, de 15 de maio de 2019. Tem por objetivos o planejamento e a
execucgao dos processos de aquisicao de servicos e materiais da BU/UFSC.

Foram realizadas 22 reunides. Dentre as atividades, destacam-se:

a) levantamento de toda a demanda de materiais permanentes e de consumo

para a Biblioteca Central e as setoriais a serem adquiridos durante 2020;
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b) realizagdo das tarefas em conformidade com os prazos do Calendario de
Compras da UFSC e demais exigéncias do Departamento de Compras
(DCOM) da Pré-Reitoria de Administragao (Proad);

c) participacdo em mais de 30 processos de compras da UFSC em 2019;

d) aquisicdo de diversos materiais, incluindo 40 jalecos, para servidores que
trabalham de forma mais intensa com o acervo, e termo-higrémetro digital

para as bibliotecas.

12.12 COMISSAO POR UMA BU ACESSIVEL

Essa comisséo iniciou suas atividades como um grupo de trabalho, em 5 de
julho de 2019, tendo sido instituida por meio da Portaria n°® 2471/2019/GR, de 20 de
novembro de 2019, retificada pela Portaria n°® 2551/2019/GR, de 26 de novembro de

2019. Tem por objetivos informar, orientar e assessorar a equipe da Biblioteca

Universitaria da UFSC quanto as questbes que envolvem acessibilidade e inclusao
de pessoas com deficiéncia. Foram realizadas sete reunides, e desse periodo
destacam-se:
a) criagao da secgédo Por uma BU Acessivel no Quais s&o as novas?,
b) promocdo do uso #paratodosverem nas descricbes de imagens pela
equipe;
c) colaboragdo com o Programa Libras na BU;
d) conscientizagédo sobre o uso da sala de uso coletivo (jardim interno da BC)
por pessoas com e sem deficiéncia;
e) encaminhamento sobre o novo espaco Libras na BC;
f) proposta de criar um espago de estudo acessivel prioritario para pessoa
com deficiéncia;

g) avaliagao da acessibilidade do sistema Pergamum (em fase inicial).

12.13 COMISSAO TEMPORARIA DE GESTAO DO ACERVO DA BIBLIOTECA
CENTRAL

Essa comissdo foi instituida pela Portaria n° 2470/2019/GR, de 20 de

novembro de 2019. Tem por objetivos estabelecer critérios e diretrizes para a gestao

do acervo da Biblioteca Central e operacionalizar as acdes necessarias, junto com a

equipe da Circulagao e Recuperagao da Informacao da BC (atendimento e guarda).


http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/cabu/
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Em dezembro de 2019, foram realizadas trés reunides e definidos os principais
pontos a serem trabalhados em 2020, iniciando pela avaliagdo do acervo do
Armazém e dando continuidade na higienizacéo e identificagdo do acervo corrente

da Referéncia.

12.14 COMISSAO COMUNIDADE DE PRATICA

Essa comisséo refere-se a um grupo de pessoas reunidas em torno de um
tépico de interesse, com o objetivo de “promover a interagdo entre os bibliotecarios
atuantes no Programa de Capacitagdo da BU de modo a trocar informagdes,
experiéncias e aprimorar técnicas e desenvolver novas solugdes para esse servigo”.
Nao ha portaria de formalizagcdo e nem frequéncia de reunides estabelecidas. Em 4
de fevereiro de 2019, foi realizada uma reunido para discutir as atualizacbes da

ABNT NBR 6023 - Informacao e documentacéao - Referéncias - Elaboragéo.


http://portal.bu.ufsc.br/?p=919
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13 ORCAMENTO

Na Tabela 25, pode-se conferir o valor designado pela BU/UFSC em 2019
para aquisicbes de produtos e servicos e investimento em capacitacbes dos
servidores.

Também pode ser observada (Tabela 25) a variagdo entre os anos de 2018 e
2019, verificando um decréscimo de pouco mais de 68% no investimento da
BU/UFSC, de forma geral. Sendo o mais expressivo de 93% a menos no
investimento dos materiais permanentes e de acréscimo de 53% no investimento
dos Servigos de Tecnologia da Informacao e de Comunicagado. Esse acréscimo se
deu em boa parte pela aquisicao do servigo de descoberta EDS (busca integrada).

O decréscimo no investimento se deu por conta dos cortes orgamentarios do
governo, que reduzem a cada ano o repasse do orgamento para as universidades.
Isso reflete diretamente na disponibilizacdo para investimentos da BU/UFSC, bem

como a falta de recursos previamente garantidos no orgamento geral da UFSC.

Tabela 27 - Orgamento executado e variagdo 2018/2019 (em %

Descricio Valorem R$ | Valorem R$ | Variagdo anual
¢ (2018) (2019) 2018/2019 (%)

Eventos (diarias e passagens) 30.215,75 19.588,04 -35,17
OST Pessoa Fisica
(pagamento de diarias e passagens 0,00 0,00 0
colaborador eventual, prestagéo de servigos)
OST Pessqa Juridica (assinaturas de bases de 121.927.89 143.461,92 17.66
dados, anuidades)
Material consumo 22.010,08 26.898,51 22,21
Material permanente . 616.067,90 41.471,25 93,27
(mobiliarios, equipamentos e acervo fisico)
Serwgo_s de~TecnoIog|a da Informagéao e de 14.882.28 22.784,32 53.10
Comunicagéao
Servigos graficos (imprensa) 10.282,06 2.738,19 -73,37
Total 815.385,96 256.942,23 -68,49

Fonte: DGO/SEPLAN/UFSC.

Notas: 1) O relatério de execugdo orgamentaria de 2019 estd disponivel em:
http://so.seplan.ufsc.br/execucao-orcamentaria/. Acesso em: 4 fev. 2020. 2) As aquisi¢des por compra
do acervo fisico recebidas em 2019 decorreram dos contratos de 2018 (383/2018, 482/2018 e
549/2018).



http://so.seplan.ufsc.br/execucao-orcamentaria/
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14 CONSIDERAGOES FINAIS

O ano de 2019 foi de muito trabalho na BU/UFSC. Foram diversas acgdes e
muitas delas fundamentadas no acompanhamento e na execugédo do Planejamento
Estratégico BU/UFSC 2019/2020.

A BU/UFSC funcionou, em média, 238 dias ao longo do ano, um aumento de
13% em relacdo a 2018. Mas apresentou uma queda de -27% na frequéncia de
usuarios que circulam diariamente em suas unidades, bem como um decréscimo no
numero de empréstimos (-15%), devolugbes (-13%) e renovagdes (-10%) de
materiais no periodo, reflexo do aumento do uso de recursos de informagcado em
formato eletrénico.

Todavia, a equipe da BU/UFSC trabalhou incansavelmente para entregar
servigos de qualidade a comunidade universitaria, a qual teve um crescimento de
17% em relagdo ao ano anterior, puxado essencialmente pela categoria “alunos de
pés-graduacédo presencial e a distadncia”, que aumentou 67%, somando ao todo
66.446 usuarios potenciais.

Nesse sentido, as agcdes de competéncia em informacao tornam-se cada vez
mais necessarias, e a BU/UFSC tem qualificado a equipe para a realizacdo dessas
acdes. Foram 935 cursos de capacitagao e visitas orientadas, atingindo cerca de
8.400 usuarios, com énfase para: Busca em Bases de Dados por Area do
Conhecimento; Citacdo e Referéncia; Gerenciadores Bibliograficos; Portal Capes; e
Visita Orientada, que a BC oferta concomitantemente ao curso Recursos do Portal
da BU.

O numero de titulos adquiridos para o acervo da BU/UFSC totalizou 7.246 nas
modalidades de compra (1.868) e doacdes (5.378), um aumento significativo (31%)
em relagdo a 2018, especialmente pela aquisigdo por compra (2.710%).

Como consequéncia, foram processados tecnicamente 9.410 titulos em 2019.
O processamento técnico especificamente de livros foi de 7.334 titulos, um aumento
de quase 90% em relagao ao ano anterior.

Também houve aumento de 49% em relagcdo a 2018 no trabalho da equipe do
tratamento fisico do material, com a atividade de colocagao de etiquetas novas e
dispositivos de seguranga nos materiais, totalizando 15.600 exemplares. A
substituicdo de etiquetas nos materiais por consequéncia dos reparos fisicos

realizados somou 8.488, um aumento de 115% em relagdo ao ano anterior.
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Vale destacar ainda o aumento de 60% no numero de usuarios com
deficiéncia, encaminhados pela Coordenadoria de Acessibilidade Educacional
(CAE), com aumento de 11% no numero de materiais adaptados (22.064 paginas)
pela equipe da Acessibilidade Informacional (Al).

Na questdo de atendimento aos usuarios EaD, o percentual tem diminuido
como reflexo da reducédo dos cursos EaD ofertados pela UFSC. O servico de EEB
entre as unidades da BU/UFSC também apresentou ligeira queda, com excecao da
BSCCSM, que atendeu 207% a mais do que em 2018.

Em contrapartida, as solicitacbes de usuarios da BU para EEB externo
aumentaram 33%, e de Comut 82%. As solicitacbes de EEB por outras instituicbes
para a BU tiveram acréscimo de 69%, mas diminuiram em 40% os pedidos de
Comut, e 54% do Icap.

Com relagdo a catalogagdo na fonte, foram elaboradas 188 fichas
catalograficas, 61% a mais que em 2018. Os registros de ISBN ampliaram em 30%,
saltando de 86 para 112 registros.

O Portal de Peridodicos UFSC continuou crescendo em numero de acessos,
somando 6.219.765, em 2019, e 16.670 novos cadastros de usuarios. Foram
publicados mais 1.423 artigos nesse periodo. O Repositorio Institucional da UFSC
teve 6.321.967 acessos, entre dezembro de 2018 e dezembro de 2019, e contabiliza
120.483 registros disponiveis para consulta.

A BU/UFSC recebeu 18 alunos para o estagio supervisionado, sendo 17 do
curso de biblioteconomia e 1 do curso de arquivologia. No que concerne ao
acompanhamento as visitas de avaliagdo do MEC para reconhecimento de curso, a
BU/UFSC atendeu a seis equipes, referentes aos cursos: animacgao, ciéncia da
informacao, design de animacgao, enfermagem, engenharia téxtil e fisioterapia.

A atuacdo da BU/UFSC como espago de promocao da arte e da cultura
também foi reforcada, sendo promovidas 67 atividades de cunho artistico/cultural,
dentre exposigdes, exibicdes de filmes, debates, oficinas, cursos. Foi ampliado para
11 o numero de espacos disponiveis para a comunidade, demonstrando grande
aumento (90%) no uso de seus espagos para eventos.

Além disso, a BU/UFSC ampliou o seu canal de comunicagdo por meio das
redes sociais. O Instagram foi ativado no final de 2018 e teve 18.140 reacgdes,
comentarios e compartilhamentos. O Facebook, o Twitter e o YouTube tiveram

aumento no numero de seguidores.
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Com relagao as redes sociais do Portal de Peridédicos UFSC, observou-se um
aumento no numero de seguidores, tanto no Facebook quanto no Twitter. Houve
crescimento também na quantidade de postagens, reagbes, comentarios no
Facebook, mas diminuicdo na quantidade de publicagdes no Twitter.

Os cortes orcamentarios decorrentes da politica nacional impactaram
diretamente no orcamento da BU/UFSC, que caiu aproximadamente -70%. Com
iSSO, 0OS recursos para custear diarias e passagens e possibilitar a participacéo da
equipe em eventos da area cairam -35%, em relacao a 2018. Ainda assim, a equipe
conseguiu buscar formas de participar em eventos de atualizagao profissional e em
cursos de capacitagdo. Foram 34 eventos que tiveram a participagdo da equipe, nas
mais diversas atuagdes (ouvintes, palestrantes, avaliadores em bancas, dentre
outros), e 78 cursos de capacitagao.

Alguns servidores também escreveram artigos e capitulos de livro, com

destaque para o langamento do livro da BU em 12 de margo de 2019: A Construgcéo

de Saberes: protagonismo compartilhado em servicos e inovacoes na Biblioteca
Universitaria da UFSC.

As comissdOes de trabalho constituidas continuam desenvolvendo suas

atividades, articuladas com a gestdo da BU/UFSC. Em 2019, foram criadas duas
importantes comissdes: Gestdo do Acervo da Biblioteca Central e Por uma BU
Acessivel.

Em suma, a equipe BU/UFSC realizou suas atividades na perspectiva de
entregar o melhor para seus usuarios, apesar da conjuntura atual desfavoravel.
Caracteriza-se como uma equipe que esta em constante desenvolvimento de
aperfeicoamento e aprendizagem, informacao reforcada pelas mais de 75 agdes de
formagao em que esteve presente.

Os servigos foram mantidos, bem como foram criados novos, por exemplo:
Projeto Janela da Arte; implantagdo de novo tramite para o depdsito legal dos TCCs
em nivel de mestrado e doutorado, exclusivamente no formato digital;
obrigatoriedade de depdsito dos TCCs da graduacao no Repositorio Institucional da
UFSC, por autodepdsito ou pela submissao pela coordenacdo do curso; parceria
entre a Coepad e a Grife da BU para reforcar a identidade visual da BU/UFSC na
entrega de produtos diversificados, que poderdo ser adquiridos pelos usuarios;
inauguragao de trés novos espagos na BC: ambiente de estudo localizado ao lado

da copa com acesso pelo jardim interno, Laborin Il e Laboratério de Aprendizagem


https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/192743
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/192743
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/192743
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BU/CIN; criagcao de estacdes de estudos individuais na BSBLU; disponibilizagado do
espaco multiuso Camaledo na BSCA; inauguragdo do cantinho da leitura na
BSCCSM; e criagao da SLCUR. Além de agbdes que impactam no usuario, como:
Projeto Libras na BU, que compreende a producdo de videos informativos em
Libras, e a oficina de Libras para servidores e estagiarios da BU/UFSC; criacdo da
secao Por uma BU Acessivel no Quais sdo as novas?; realizagao de testes com
camara de fumigagcdo em livros contaminados, com solugdo de alcool e d6leo de
melaleuca; inicio da limpeza do acervo da BC com produgao de video do processo

de conservacdo e preservacdo do acervo da BU/UFSC; aquisicdo de termo-

higrémetro digital, dentre outros.

Para 2020, espera-se que a BU/UFSC continue investindo e fornecendo
servicos de informacao, fisicos ou virtuais, de qualidade a comunidade universitaria.
Tendo como compromisso e missado primordial contribuir com a construgao do

conhecimento e o desenvolvimento da sociedade.


https://www.youtube.com/watch?v=a5KbTyc2b8o
https://www.youtube.com/watch?v=a5KbTyc2b8o

102

REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Economia. Gabinete do Ministro. Portaria Ministerial n°® 179,
de 22 de abril de 2019. Dispde sobre medidas de racionalizacdo do gasto publico
nas contratacdes para aquisi¢cao de bens e prestacao de servicos. Diario Oficial da
Uniao, Brasilia, ed. 78, secéo 1, p. 19, 24 abr. 2019. Disponivel em:
http://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n%C2%BA-179-de-22-de-abril-de-2019-*--
84797395. Acesso em: 4 fev. 2020.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. Biblioteca Universitaria.
Disponivel em: www.portalbu.ufsc.br. Acesso em: 13 jan. 2020.



http://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n%C2%BA-179-de-22-de-abril-de-2019-*--84797395
http://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n%C2%BA-179-de-22-de-abril-de-2019-*--84797395
http://www.portalbu.ufsc.br/

