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RESUMO

O presente trabalho buscou elencar teorias sobre o tema violéncia escolar.
Tais esclarecimentos sdo respaldados pela emergéncia de trazer a tona um
fendmeno notorio e frequente em nossas escolas brasileiras, assim como também
em muitos paises ao redor do mundo.

Buscamos trazer os principais autores da sociologia que refletem sobre o
tema, assim como também autores classicos que descrevem sobre o conceito de
violéncia no contexto escolar.

Também, procuramos apresentar 0s principais elementos que construiram ao
longo de tempos os parametros de relacdo entre alunos x professores em sala de
aula, assim como apresentar também a crise que se instaurou com relacdo a
autoridade pedagogica do professor em sala de aula.

Apresentamos também o0s principais tipos de agressfes sofridas por
professores no desempenho de suas func¢des pedagodgicas em sala de aula, tendo
por agentes os proprios alunos. Neste sentido, procuramos diferenciar os tipos de
violéncia e os modais com que sao praticadas no ambiente escolar.

Também trouxemos a discussdo possiveis causas pelas quais a violéncia
ocorre, buscando um sentido comportamental, tanto da escola, quanto dos alunos e
professores na agao/reacao do ato violento.

Diferenciamos o termo “violéncia”, buscando detalhar as contradi¢cdes sobre a
utilizacao do termo em ambiente escolar. Refletimos, neste sentido, sobre 0 que séo
transgressoes, incivilidades e violéncia, diferenciando-os no contexto escolar da
apropriacao de tais termos.

Por fim, trouxemos novas sugestbes de enfrentamento do problema,
baseadas em 3 modelos de politicas publicas as quais poderdo ser adotadas pelas
escolas e pelos profissionais da area da educacdo, buscando a minimizacdo de
problemas pertinentes a violéncia escolar, assim como também restaurar (pelo
menos em parte) a presenca de autoridade por parte de muitos professores em sala

de aula,
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1 METODOLOGIA

A metodologia tem a missao primordial de nos mostrar a forma que podemos
e devemos organizar a pesquisa, 0s caminhos tracados para chegar ao resultado,
assim como os procedimentos utilizados, de tal forma que ao utilizarmos uma das
metodologias disponiveis para a execuc¢do de determinadas tarefas no campo da
pesquisa cientifica, acabamos por descartar outros métodos por considerar que
estes sejam menos eficazes na busca pelos resultados pretendidos. Por este motivo,
€ importante destacar o método utilizado na pesquisa, que se inicia a partir da
inquietacdo de um sujeito, que comeca a buscar respostas para suas duvidas.
Sendo assim, pesquisar € buscar uma solucdo para alguma coisa,
possibilitando uma aproximacéo e um entendimento da realidade a ser investigada.
Por definicdo, Prodanov e Freitas (2013, p. 14) conceituam metodologia como
sendo "a aplicacdo de procedimentos e técnicas que devem ser observados para
construcdo do conhecimento, com o proposito de comprovar sua validade e utilidade
nos diversos ambitos da sociedade". Segundo Tartuce (2006),
(...) aponta que a metodologia cientifica trata de método e
ciéncia. E, portanto, o caminho em direcdo a um objetivo;
metodologia é o estudo do método, ou seja, € o corpo de

regras e procedimentos estabelecidos para realizar uma
pesquisa (TARTUCE, 2006)

O presente estudo, baseado nas observacbes acima tem como proposta
metodoldgica a revisdo bibliografica com base em materiais ja publicados, como:
livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes e periodicos, além daqueles encontrados
em sites de pesquisas cientificas sobre o assunto, buscando analisar tais materiais,
tomando por base as informacfes neles contidas para desenvolvimento do trabalho
proposto (GIL,2010).

A principal vantagem da pesquisa bibliogréafica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que
aguela que poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem torna-se particularmente
importante quando o problema de pesquisa requer dados e informacfes muito
dispersas pelo espacgo. Por exemplo, seria uma tarefa das mais dificeis (pra nao

dizer quase impossivel) para um pesquisador percorrer todo o territorio brasileiro em
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busca de dados sobre populacdo ou renda per capta desta; todavia, se o
pesquisador tem a sua disposicdo uma bibliografica adequada, conseguira
representar com fidedignidade uma dada realidade baseada em informacdes
bibliogréficas disponiveis.

A pesquisa bibliografica também ¢é indispensavel em estudos histéricos. Em
muitas situacfes, ndo a outra maneira de conhecer os fatos passados se ndo com
base em dados bibliograficos (GIL, 2010. p. 34).

A revisdo bibliogréafica do presente trabalho foi realizada no periodo de
fevereiro a julho de 2019, através de revisdo literaria compreendida e relacionada
conforme material disponivel e de facil acesso a qualquer pesquisador. Os dados da
pesquisa foram levantados por meio de base de dados do BIREME?, Scielo?, Google
Académico®, LILACS?, além de algumas obras (livros) que auxiliaram na
complementacao dos assuntos pesquisados.

A revisdo de literatura é importante, também, para casos em que temos o
assunto, mas nao o problema. A partir da revisdo da literatura poderemos ter ideia
do que ja foi e do que ainda necessita ser pesquisado.

A problematica pode, da mesma forma, surgir a partir de outros trabalhos,
como em recomendacdes apontadas em pesquisas, artigos e livros, o que nao deixa
de ser uma revisédo. Isto reforca a ideia de que nada é estatico e que teorias tendem
a superar outras teorias. Conversar com pesquisadores da area especifica a que se
esta investigando, assim como examinar outros projetos vigentes sobre o assunto
pode, igualmente, ajudar o pesquisador na resolucdo de suas duavidas e
inquietacdes (ECHER, 2001. p. 25).

1 0 centro Latino-Americano e do Caribe de Informag&o em Ciéncias da Saude, mais conhecido pela
sigla BIREME (de sua denominag&o original Biblioteca Regional de Medicina), € um organismo
internacional, centro especializado que faz parte da Organizacdo Pan-Americana da
Saude e Organizacdo Mundial da Saude (OPAS/OMS). Atua na é&rea da saude, buscando
democratizar o acesso a informacéo, conhecimento e evidéncias cientificas na area.

2 O Scientific Electronic Library Online é um portal de revistas brasileiras que organiza e publica textos
completos de revistas na Internet. Produz e divulga indicadores do uso e impacto desses periddicos.

® Google Académico é um sistema do Google que oferece ferramentas especificas para que
pesquisadores busquem e encontrem literatura académica. Artigos cientificos, teses de mestrado ou
doutorado, livros, resumos, bibliotecas de pré-publicacdes e material produzido por organizagdes
profissionais e académicas, sdo facilmente encontradas.

* A Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Satde é a principal fonte de informac&o
da Biblioteca Virtual em Salde — BVS, onde sao registrados documentos técnico-cientificos das areas
de ciéncias da salde, produzidos na América Latina e publicados a partir de 1982.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o_Pan-Americana_da_Sa%C3%BAde
https://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o_Pan-Americana_da_Sa%C3%BAde
https://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o_Mundial_da_Sa%C3%BAde
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sa%C3%BAde
https://pt.wikipedia.org/wiki/Informa%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Conhecimento
https://canaltech.com.br/mercado/o-que-e-e-como-usar-o-google-academico/
https://canaltech.com.br/empresa/google/
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2 INTRODUCAO

Falar sobre violéncia parece ser um assunto bastante corriqueiro e comum. A
abordagem do assunto passa a ser pertinente e urgente na medida em que as
observacdes deste fendmeno nao estabelecem limites sobre os efeitos que causa
em dados contextos, prejudicando assim, uma tomada de atitude mais eficaz para a
resolucao de problemas desta natureza por parte de 6rgaos responsaveis pelo tema.

Problemas estruturais como a falta de oportunidades e 0 acesso aos recursos
naturais e materiais da sociedade tém contribuido significativamente para o avanco
da violéncia, principalmente em grandes cidades, em centros de grandes
aglomeracoes de pessoas. Estes problemas muitas vezes estdo relacionados a falta
de uma estrutura material e social minima que mantenha o individuo num convivio
social pacifico com os demais integrantes desta sociedade. Esta estrutura esta
também relacionada evidentemente, as condi¢cdes basicas para o desenvolvimento
humano, social e cognitivo do individuo na busca por uma vida digna.

Apesar de termos certa no¢do de que o fenbmeno da violéncia se da em
grande parte numa crescente em centros demasiadamente habitados no mundo e
no Brasil, principalmente, nosso foco neste trabalho vai tratar restritivamente sobre o
assunto, analisando caracteristicas nem sempre visiveis sobre tal assunto, dentro de
um campo especifico (ambiente escolar). Buscaremos estabelecer algumas
variaveis da violéncia e seus tipos conhecidos, das quais descreveremos mais
adiante. Dentro desta dinamica, buscaremos estabelecer também, quais sdo as
causas que podem ter relacdo com o problema da violéncia escolar e que possam
nos dar pistas sobre tipos de comportamento que se assemelham para melhor
compreensao do tema.

Sobre o assunto, observamos ainda que o impeto de um comportamento
alheio ao estado de paz do individuo faz com que a quebra de uma harmonia
pacifica entre individuos seja concebida como caracteristica de mal-estar, de
incomodo, de desajustamento, de importunacéo, caracteristicas das quais tratamos
simplesmente referindo-se ao termo "violéncia". Neste estado de coisas, o individuo
se encontra afetado, de alguma forma, em areas de sua vivéncia, buscando gerir
constantemente, um estado de harmonia entre ele e os individuos que o cerca. A

violéncia, como resultado desta quebra harmbnica entre as pessoas, tém
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caracteristicas puras e visiveis, as quais sdo essenciais para que a pratica violenta
se consuma. Uma destas caracteristicas € a acdo de outrem em relacdo ao
individuo que recebe o ato. Neste sentido, percebemos que sem a intencao da acao,
o ato de violéncia ndo existe e, portanto, ndo se consuma. E nesse aspecto que
debateremos na busca de respostas a inquietacdes sobre o tema e a percepc¢éo do
assunto pelos docentes em sala de aula e os atos de violéncia que estes sofrem no
exercicio de suas atividades (seja de alunos, de pessoas de seu convivio escolar ou
da estrutura organizacional que esta inserido), assim como também analisaremos a
acao do sistema sobre estes profissionais e como esta se configura.

Observamos também, que o ato da violéncia ndo busca simplesmente
estabelecer um viés de autoridade sobre os individuos (de quem pratica o ato
violento em relacdo a quem o recebe), mas busca estabelecer novos vinculos de
relagBes entre os individuos. Ora, quem foi vitima de um ato de violéncia de outrem,
ao seu modo de pensar e agir torna-se diferente em relacdo ao individuo que
praticou o ato. E neste aspecto, nesta desarmonizacdo pragmatica e abrupta que
nos debrucaremos a entender as causas que levam os individuos a agirem de tal
forma no contexto escolar. Consideraremos o campo como instrumental na nossa
analise e para que estas acfes se estabelecam. Partindo deste pressuposto (do
campo, propriamente dito), entraremos na discussdo das formas variadas de
violéncia estudadas e referenciadas por autores que se debrugcaram na pesquisa e
na busca por entender tais fendbmenos. No contexto escolar, encontramos sujeitos
0s quais as acbes definem determinados tipos de comportamento, em especial 0
aluno e o professor, sendo este Ultimo, nosso objeto de andlise no que diz respeito a
observancia do fendmeno violéncia no ambiente escolar, do qual trataremos a

sequir.

2.1 VIOLENCIA E ABUSO PSICOLOGICO — O PROFESSOR, A VITIMA

Para entendermos em que condicdes o ato de violéncia e de abuso
psicolégico se da no ambiente escolar, dedicaremos algumas linhas a entender
como a violéncia fisica e os atos que dela se originam, se manifestam neste

ambiente, considerando o professor como alvo de tais proje¢des violentas.
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Ao mencionarmos o termo violéncia, a violéncia fisica é a primeira forma que
vem & mente. Esta € a Unica forma de violéncia que deixa rastros. E, portanto, mais
facil de identificar. E um ato que pode ser isolado ou manifestar-se varias vezes.
Laplante (2006) propbe uma lista ndo exaustiva das diferentes formas de violéncia
fisica que sd@o presenciadas na escola, em especial na sala de aula: empurrdes,
imobilizacbes, chutes, puxdes de cabelo, socos, queimaduras, mordeduras,
estrangulamentos, ataques com armas (facas, armas de fogo, etc), homicidios.

A segunda forma de violéncia é menos visivel, porém, de resultados téao
catastroficos quanto a violéncia fisica. Estamos falando do abuso psicolégico, que é
mais dificil de analisar porque n&o deixa vestigios fisicos. Laplante (2006) propde
também nesse sentido, uma lista ndo exaustiva de violéncia psicolégica: embaracar
a pessoa em publico, critica-la, dizer que ela ndo é boa o suficiente, insulta-la,
corrigi-la constantemente, menospreza-la por coisas que ela ndo pode mudar,
assediar, danificar a propriedade da pessoa, aterroriza-la. De acordo com o autor, 0
objetivo do agressor neste sentido é destruir a autoestima da vitima. O agressor tem
a pretensdo de sentir-se em posicdo de superioridade em relacdo a sua
“presa”. Esta forma de violéncia, especificamente, ocorre em nivel verbal, portanto, o
nome mais usualmente comum que podemos identificar € como “abuso verbal’.
Neste tipo de acéo, o agressor procura sempre humilhar, ridicularizar, menosprezar
sua vitima (LAPLANTE, 2006). Frequentemente, observa-se nestes casos, um
sentimento manifesto de 6dio em quem pratica o ato. Segundo alguns autores, 0s
precedentes deste tipo de violéncia podem ter explicacbes em situacdes vivenciadas
no seio familiar. Perrin (1997) mencionou que a vitima de abuso fisico em sua
familia tem uma tendéncia maior em reproduzir este tipo de comportamento com
seus pares. De acordo com Bergeret (1993), existe em cada de nés uma violéncia
gue expressa nosso desprezo por um potencial rival. Nos adolescentes, essa
violéncia revelaria um desejo de independéncia e autonomia por estarem longe de
seus pais ou responsaveis (BERGERET, 1993).

No Brasil, as situacfes descritas sdo bem conhecidas (e sofridas na carne)
pela maioria dos professores de educacdo basica. Poucos sdo aqueles que nao
sofreram ou testemunharam casos em que 0s estudantes zombam, gritam, insultam,
humilham, apelidam ou até os ameacam. De acordo com o Instituto Nacional de

Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), o Brasil esta entre os paises onde este
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tipo de violéncia é mais recorrente. De acordo com a Organizagdo para a
Cooperacédo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) cerca 34% dos professores ja

sofreram algum tipo de violéncia no exercicio de seu oficio em escolas brasileiras.

Nas escolas brasileiras também se verificam os maiores
percentuais de ocorréncia de intimidagdo ou ofensa verbal a
professores ou membros da equipe escolar (12,5%) e
uso/posse de drogas ou bebidas alcodlicas (6,9%). Os
professores brasileiros sdo, ainda, os que declararam gastar
mais tempo em sala de aula para manter a ordem (19,8% do
tempo) e com tarefas administrativas (12,2%). Como resultado,
0 Brasil é o pais onde os professores dedicam o menor tempo
médio em sala de aula com ensino e aprendizagem de fato
entre os paises pesquisados (INEP, 2014).

Nesse sentido, podemos perceber que as atitudes do aluno ndo pretendem
guestionar o conhecimento do professor sobre o assunto ou tentar mostrar-lhe que o
aluno sabe mais do que ele; ao contrario, visam fazer o professor duvidar de sua
prépria competéncia pedagdgica ("ele ndo é compreendido” ou "ele ndo sabe
ensinar") ou mostrar sua falta de controle sobre determinado grupo de alunos. Isso
pode ser observado através da desordem e das mudltiplas rupturas e conflitos na sala
de aula, as vezes realizadas coletivamente pelos alunos (contradizendo uma
indicacdo do professor, ignorando-o).

Outra maneira de subtrair a autoridade do professor é influenciar seu prestigio
pessoal e profissional, o que caracteriza determinado nivel de abuso psicoldgico do
aluno em relacdo ao professor. Isso acontece no contexto do informal, onde ele é
ridicularizado através de apelidos, zombado ou alvo de rumores estigmatizantes
sobre sua pessoa. As manifestacdes mais diretas da violéncia s&o insultos, o uso de
linguagem de duplo sentido e multiplos comentarios sexuais, especialmente no caso
de professoras (ABRAMOVAY; RUA, 2003, p.78).

Outro fato notorio e central que permeou a deterioracdo da imagem social do
professor vem das campanhas de desacreditar sistematicamente professores,
promovidos por alguns setores sociais, politicos e empresariais. Jornalistas e
pessoas relacionadas a assuntos sobre educagdo que buscaram atribuir e
brevemente estigmatizaram a figura de ensino, atribuindo ao professor, na busca
exacerbada de causas e culpabilidade, grande responsabilidade diante dos males do
sistema educacional brasileiro. Socialmente, seguindo a urgéncia pela reforma da
educacdo e emprego enfatizado pelo Estado, tem sido associado a professores

como trabalhadores com demasiadas concessfes de trabalho, irresponsaveis,
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desajustados e sem capacidade de ensinar, enfatizando baixas taxas nos processos
de avaliacdo (ESTEVE,1994).

Como resultado desse cenario apresentado e com 0 aumento nas
intercorréncias do assunto, o Brasil tornou-se o pais lider mundial (num ranking de
34 paises) em violéncia escolar (conceito que trabalharemos mais adiante), de
acordo com um estudo da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE). No total, 12,5% dos 100 mil professores brasileiros pesquisados
disseram que foram vitimas de intimidacéo ou agresséo verbal pelo menos uma vez
por semana, enquanto a meédia mundial é de 3,5%. Outro relato € de que
professores no Brasil (12,6% deles), declararam falta de reconhecimento
profissional, enquanto que somente 31% dos entrevistados sentem-se valorizados

pela sociedade.

2.2 MODALIDADES DE VIOLENCIA VIVENCIADAS NA ESCOLA PELOS
PROFESSORES

Diante da crise de autoridade a que enfrenta a relacdo de professor/aluno (da
gual mencionaremos mais detalhes adiante), sobressai o grave e frequente
problema da quebra das regras pré-estabelecidas numa relacdo de troca
(professor/aluno). Essa relacdo € por vezes amparada aos gritos de socorro de
professores, quando nao raro. No Brasil, varios macro-fenébmenos associados a
violéncia na sociedade foram trazidos a luz como determinantes da violéncia nas
escolas. Alguns destes exemplos, dizem respeito a intervengdes policiais de
ocorréncias com armas de fogo dentro de estabelecimentos, as vezes combinada
com o tréfico de drogas e a expansdo do fendbmeno de gangues, que influencia a
rotina da escola. Outro aspecto dessa influéncia na rotina da escola advém da falta
de protecdo das escolas e areas vizinhas, as quais foram incorporadas a violéncia
cotidiana do espaco urbano (STEFFGEN; EWEN, 2007).

Em nivel internacional, o fendbmeno da violéncia contra professores vem
sendo abordado ha algum tempo, gerando projetos de pesquisa, bem como
iniciativas de varios tipos para enfrentar o que tem sido chamado de uma epidemia
silenciosa entre professores, que percorre as diferentes instituicbes de ensino de

paises como os Estados Unidos, Espanha, Tailandia, Japdo, Peru e Brasil (DIAZ;
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RODRIGUEZ, 2010). Estudos nesses paises indicam, entre outras coisas, que 0
fenbmeno aumentou em numeros alarmantes, tanto na manifestacdo de
comportamentos desafiadores contra a autoridade do professor (DIAZ;
RODRIGUEZ, 2010) como nos ataques a integridade fisica destes, sendo as
mulheres as mais afetadas, tanto nos casos de confronto como nas varias
manifestacbes comportamentais dos alunos, incluindo o assédio sexual em alguns
niveis educacionais (STEFFGEN; EWEN, 2007).

Em grande parte dos trabalhos citados por estas pesquisas, predomina a
deterioragéo do clima institucional e a tenséo nas relacdes entre professor e alunos
que ocorre em sala de aula (LEFF et al.2011); a inseguranca, medo e desconforto
manifestados pelos professores na hora de realizar seu trabalho e o estresse
constante que desencadeiam em sua saude fisica e emocional antes de certos
eventos escolares, bem como uma longa lista de doencas relacionadas a tensao
nervosa durante a execucdo do trabalho do professor, se tornam frequentes quando
observados os comportamentos destes profissionais (MUCHIELLI, 2002).

Sposito (2001) mostra que as preocupacdes com a violéncia escolar no Brasil
aparecem mais expressivamente a partir dos anos 80. Os resultados das
investigacdes feitas nessa época indicam que as principais formas de violéncia
estavam relacionadas a crimes contra propriedade publica, como depredacédo e
pichacbes. A partir de 1990, pesquisas que tratam desse assunto buscaram a dar
énfase a formas interpessoais de agressodes, especialmente entre os estudantes.

Nos anos 2000, percebe-se outro aspecto que comeca a se configurar nas
relacbes de violéncia escolar. Além dos modais de Vvioléncia praticados e
mencionados anteriormente (violéncia contra a propriedade e entre alunos), a
violéncia contra professores por alunos e pais, levou a midia em geral a retratar com
maior énfase a verdadeira realidade das salas de aula e dos professores do
Brasil. Isto ndo significa dizer que esse tipo de violéncia ndo tenha ocorrido em
épocas anteriores. Mas foi nesta época (anos 2000) que foi dada a devida
importancia pelos mais diversos canais midiaticos sobre o crescente aumento de
relatos sobre violéncia no ambiente escolar, com professores identificados como
vitimas das agressdes, 0 que comecava a se tornar fato comum. Casos de
professores confiscando armas de fogo em sala de aula, armas brancas (facas,

adagas, etc.), drogas e outros artefatos que sado usados para sua propria coercao
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em seus ambientes de trabalho pelos alunos, tornaram-se comuns e eram noticiados
regularmente em manchetes de jornais locais.

As agressOes fisicas e verbais entre alunos e professores, invasdes de
gangues e trafico de drogas a partir de entdo dentro do espaco escolar, tornaram-se
elementos presentes nas escolas brasileiras.

Comportamentos até entdo ndo mencionados pelos canais midiaticos sobre
acontecimentos no interior das escolas, comecavam a ser relatados e passaram a
ser parte integrante de uma realidade assustadora no Brasil. Modais como
vandalismo escolar (danos a propriedade), perturbacdes na sala de aula, problemas
de disciplina relacionados com conflitos entre professores e alunos, violéncia fisica,
assédio sexual e intimidacdo eram relatados frequentemente (ABRAMOVAY; RUA,
2003).

Os professores, de outro modo, relatavam também que eram agredidos por
sua aparéncia fisica, por pertencerem a um grupo minoritario de género, religido,
resultados escolares ou acdes disciplinares. Entre as causas mais comuns relatadas
como causas de agressdes sofridas pelos professores, estava o0 exercicio de
sangoes, onde o professor intervinha em conflitos agressivos de alunos, exercendo
sua autoridade de docente, assim como também na intervencdo e trabalho com
alunos do sistema de educacéo especial (REDDY, et al.2013).

Veremos a seguir, as causas e possiveis intervencbes para amenizar o
problema, assim como a definicdo por conceito do termo relacionado por tedricos
sobre violéncia escolar. No Capitulo 1, buscaremos entender conceitualmente o que

se pode considerar como violéncia e os principais autores relacionados ao tema.
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3 CONCEITUANDO VIOLENCIA A LUZ DA SOCIOLOGIA

O conceito de violéncia ndo é exclusivo da sociologia. Ao contrario do que se
possa pensar, este conceito tem sido trabalhado pelas mais diversas disciplinas
(UNESCO, 1981). Mas na sociologia ele tem um lugar de especial importancia como
desenvolvimento das teorias sobre o conflito, da dominagdo e mudanca social. No
entanto, permanece impreciso e € usado relacionado a conceitos como poder,
exploragéo, coercdo e autoritarismo, além das formas ja mencionadas como sendo
de dominacéo e conflito (ELLIOT, 2008).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) definiu violéncia como sendo

(...) 0 uso intencional de forca ou poder fisico, ameacgado ou
real, contra si mesmo, outra pessoa, ou contra um grupo ou
comunidade, que resulta em ou tem uma alta probabilidade de
resultar em prejuizo, morte, dano psicoloégico, mau
desenvolvimento ou privacdo (UNESCO, 1981).

A violéncia esta presente no cotidiano e ocorre geralmente, por pequenos
motivos, como discussdes, desentendimentos e outros fatores dos mais diversos
possiveis. Nas palavras de Debarbieux (2003), podemos referenciar e conceituar a
violéncia como sendo uma maneira de usar a agressividade de forma intencional e
excessiva para ameagar, amedrontar ou cometer algum ato que cause dor e resulte
em algum tipo de trauma, seja ele fisico ou psicoldgico (DEBARBIEUX, 2003).

Chaui (1985) nos tras a ideia de violéncia como sendo uma relacao de forcas

gue conflitam entre si:

Entendemos por violéncia uma realizagdo determinada das
relacdes de forgas, tanto em termos de classes sociais, quanto
em termos interpessoais. Em lugar de tornarmos a violéncia
como violacdo e transgressdo de norma, regras e leis,
preferimos considera-la sob dois angulos (...) como a agdo que
trata um ser humano ndo como sujeito, mas como coisa. Esta
se caracteriza pela inércia, pela passividade e pelo siléncio de
modo que, quando a atividade e a fala de outrem sao
impedidas ou anuladas, ha violéncia (CHAUI, 1985,).

Abramovay (2006), no entanto, faz uma recomendacéo sobre a apropriagao

do termo conceitual da violéncia em que menciona:

Em todo o caso, é importante ter em conta que o conceito de
violéncia varia consoante a cultura e a época. O conceito de
violéncia depende do momento histérico, da localidade e do
contexto sociocultural, o que lhe atribui 0 dinamismo préprio da
vida social (ABRAMOVAY, 2006).
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Apesar dessa polissemia® de especialidades e métodos, existem duas
maneiras de tentarmos entender a violéncia na sociologia.

Para Durkheim (1988), a violéncia através da manifestacdo do crime nao
pode ser considerada como uma manifestacdo patoldgica, pelo menos enquanto o
crime "ndo exceda a certo nivel". O crime € constitutivo de qualquer sociedade na
medida em que permite a promulgacdo das regras de moralidade e lei. Durkheim
lembra que ndo existe sociedade sem crime. Uma sociedade sem violéncia para
transgredir € simplesmente impensavel, ja que seria uma sociedade em que
recordar as regras seria inutil.

No entanto, numa dada sociedade, os individuos internalizam e adotam certas
referéncias e controles que organizam e limitam seus desejos e aspiracfes. Estes
desejos e aspiracdes sdo em geral, condutas marginais que tendem a estar ligadas
a violéncia e ao crime. Com relacéo a isto, Durkheim (1988) menciona que a anomia
se apresenta quando sistemas sociais ndo sdo capazes de regular a sociedade, ou
seja, a anomia seria auséncia de uma “consciéncia coletiva”’, uma total faléncia dos
freios sociais, 0 que nao deve ser entendida como auséncia de leis, embora muitos
individuos possuam e adotem uma conduta andmica e passem a violar as regras
sociais instituidas.

No entanto, essas regras sdo manifestadas, na maioria das vezes, apenas
qguando transgredidas, o que equivaleria a tornar crimes contra pessoas uma
anomalia social. Ele procura entdo, estabelecer e explicar as variacdes dos fatos da
violéncia, seja no cotidiano das pessoas, na escola, nos esportes, etc.

Estes surtos violentos se dariam e sdo frequentemente explicados pelas
deficiéncias do 6rgdo responsavel por defender a paz civil e garantir a harmonia
entre as pessoas, ou seja, o Estado.

De acordo com a orientacdo analitica de Max Weber (1979), duas formas de
expressdo da violéncia sdo entdo distinguidas: a uma, ilegitima, refere-se a uma
violéncia que emana dos individuos; a outra, legitima, diz respeito a violéncia

empregada pelo Estado, cujo monopdlio esta condicionado ao exercicio legitimo da

> A palavra “polissemia” a que nos referimos aqui & originaria do grego polysemos, que
ignifica “algo que tem muitos significados”. Isto ligado ao contexto da violéncia, temos uma gama de
significados retratados pelo termo. Vamos nos limitar a descrever alguns destes aqui, para melhor
compreensao do nosso estudo.
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forca, baseada em leis e regulamentos em vigor, de acordo com o ordenamento
juridico legal e vigente do Estado.

Este modelo tras, segundo a teoria de Weber (1979), tracos da legitimidade
do poder para quem o Estado € caracterizado pela posse do "monopdlio da violéncia
legitima". Segundo a analise weberiana, o uso privado da violéncia, seja de
individuos ou grupos, é legitimo apenas se "o Estado o tolerar". JA& o uso da
autodefesa em nossa constituicdo federal contemporanea, por exemplo,
corresponde a essa forma de tolerancia a violéncia privada.

Além deste tipo de situacdo excepcional, apenas o Estado, através de uma
forca policial, um exército ou outros grupos autorizados, tem o direito de usar a
violéncia, tornando-se "a Unica fonte ao direito a violéncia". Qualquer transgressao
deste principio constitui, portanto, um ataque a legitimidade do poder e, por
extensao, a fonte da coeséo social. (WEBER, 1979)

O segundo foco da nossa andlise, considera a violéncia em um sentido mais
figurativo, mas ndo menos importante. Trata-se de uma sociologia do ponto de vista
marxista que associa 0s processos de dominacdo social a alguma forma de
violéncia.

Para Marx, “A violéncia € a parteira de toda a sociedade velha que esta
prenhe de uma sociedade nova.” (MARX, 2013. p. 821). Nesse sentido, parte-se da
premissa de que a sociedade capitalista é regida pela contradicdo do sistema, que,
por sua vez, é o produto das relacdes sociais capitalistas. Em suma, diz-se que a
relacdo entre classes parte de uma violéncia velada, com o intuito de se gerar uma
nova ordem das coisas, ou seja, uma nova sociedade. A este efeito, acrescemos
que a violéncia é gerada pelo proprio sistema de coisas, entre duas classes
antagodnicas, da qual uma é explorada (proletariado) pela outra (donos dos meios de
producao).

Segundo o socibélogo francés Pierre Bourdieu (2001), nas obras em que trata
do tema sobre violéncia, tras a ideia de constituicdo de um novo sentido para este
tipo de violéncia, o que nas suas palavras conceituou como violéncia simbdlica (em
sentido estrito).

De fato, Bourdieu (2001) conceituou o tema das classes adaptando-o aos
problemas contemporaneos de reproducdo das desigualdades sociais por meio do

gue ele chama de violéncia simbdlica. Este tipo de violéncia, € a mais dificil de ser
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percebida na sociedade, por se expressar na imposi¢ao legitima e dissimulada por
meio da interiorizacdo dos valores da classe dominante, onde a submissdo do
dominado pode ser evidenciada pela aceitacdo de regras e valores, pois 0 mesmo
ndo entende que esta sendo submisso ou dominado. Em seu exemplo, menciona a
imposicao de arbitrariedades na selecao escolar, profissional e politica e, portanto, a
uma forma de desigualdade legitimada pelas instituicdes representativas do mundo.
(BOURDIEU, 2001)

Assim, a violéncia ndo é comparavel a violéncia fisica entre pessoas, mas diz
respeito a algo muito mais abstrato. E um conceito para decifrar os processos de
dominacéo e injusticas sociais. Bourdieu (2001) reflete neste aspecto, sobre a ideia
de como o processo de dominacdo consegue se tornar legitimo enquanto ele
expressa uma contradicdo fundamental com um dos principios fundamentais dos
sistemas democraticos, ou seja, a igualdade.

O principio da violéncia simbolica é, de fato, baseado na ignorancia sobre o
carater arbitrario da cultura dominante. Por exemplo, em seu trabalho sobre
educacao, Bourdieu indica que a selecao da escola depende menos do aprendizado
proporcionado pela escola do que da sancdo do capital cultural previamente
transmitido pela familia. A partir dai, a escola perpetua uma dominacéao social pré-
existente. Isto tras como consequéncias a reproducdo das desigualdades e, em
dltima instancia, uma légica de dominacdo social que exclui os mais carentes de
capital cultural. Este processo € ainda mais eficaz quando escapa a consciéncia dos
atores sociais, dominados ou dominantes (BOURDIEU, 2001).

Bourdieu (2001) conclui que a pedagogia é uma "violéncia cuja especificidade
reside em ser esquecida como tal". Essa violéncia simbdlica da reproducéo néao é,
portanto, fruto de uma trama secretamente orquestrada. E de origem social, é o
produto da prépria estrutura social.

Autores como Norbert Elias (1973) nos oferecem também uma interpretacao
da modernidade entendida como um aprofundamento do macroprocesso histérico de
civilizacdo através do autocontrole racionalizado das pulsdes (entre elas a violéncia).
Este processo tende a estar ligado as instancias de autocontrole e as de coacao
externas do individuo.

Segundo Elias (2002), o processo civilizador se torna mais estabelecido e

acabado, por assim dizer, na medida em que o aumento de autocontrole pessoal se
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faz presente em determinada sociedade. Essa concepcao racionalizada da
sociedade e do individuo desempenha um papel importante na atribuicdo de um
lugar residual a violéncia.

Outro fator a ser considerado e, ndo menos importante, € o0 estranhamento
por parte de alguns autores do termo “violéncia” quando relacionado a temas sobre
conflitos. Dada a estreita relacdo entre violéncia e conflito, deve ser notado que o
termo violéncia aplica-se em todas as situacées em que surge um conflito, embora
seja importante mencionar que nem todo conflito necessariamente resulta em um
ato violento (REDORTA, 2005). O conflito € inerente as relacdes humanas e parte
constituinte da vida cotidiana dos individuos. A violéncia ndo é inerente ao conflito,
mas pode ser um elemento central na resolucdo de uma situacao.

E neste sentido, que o estudo socioldgico faz da violéncia um conceito critico
que permite uma perspectiva contextual, e por meio de questionamentos, da
dominacdo social e cultural legitimada pelas instituicbes. Assume-se que as
instituicbes responsaveis pela regulacdo da vida social legitimam apenas uma
desigualdade e, portanto, um processo de dominacgdo entre individuos ou grupos
sociais. E essa violéncia simbolica (dominagdo) que traz a luz aspectos n&o
diretamente relacionados a questéo da violéncia como tal.

Apesar de sua complexidade nas definicbes conceituais e as variacbes com
que é empregado o termo violéncia vistos até aqui, nos restringimos a dois pontos
de vista (violéncia fisica propriamente dita e violéncia simbdlica), uma vez que a
violéncia simbdlica pode explicar algumas manifestacbes de violéncia fisica

manifestada pelos individuos.

3.1 VIOLENCIA ESCOLAR: CONSTRUCAO DO CONCEITO

Em sua analise construtiva, Colombier (1989), analisa que a violéncia que as
criancas e os adolescentes exercem e/ou praticam, sdao antes de tudo, atos de
violéncia que o0 meio em que estdo inseridas exerce sobre elas. A crianca reflete na
escola as frustracfes do seu dia-a-dia. Neste sentido, a “violéncia escolar” foi tratada
durante longo periodo como uma simples questao de disciplina. Ela foi considerada
como uma manifestagéo de expressao de um comportamento antissocial ou mesmo

um desvio contra a "normose" (uma neurose do normal). Foi, sobretudo, uma
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definicdo um pouco simplista para um fenbmeno bastante recorrente e de profundas
transformacdes no cotidiano de determinada instituicdo social (a escola).

Charlot (1997) refere-se a dificuldade de definir o termo violéncia escolar, ndo
sé porque é de fendmenos heterogéneos, dificeis de delimitar e organizar, mas
também porque perturba representacdes sociais que tém um valor intrinseco: o da
infancia (inocéncia), o da escola (o0 paraiso da paz) e da sociedade (pacificado no
regime democratico).

Ortega (2002), com base em estudos realizados na Espanha, afirma que o
termo violéncia escolar é um assunto que d& origem a certa "ambivaléncia moral",
especialmente quando se trata de criancas e jovens. Ele argumenta que a
expressao "violéncia escolar" foi veementemente rejeitada e que, na década de
1990, na Europa essa rejeicdo foi ainda mais forte. Isto porque ha uma subdivisdo
em relacdo aos atos que séo praticados pelos alunos dentro do ambiente escolar, 0
que de certa forma, diferencia atos menores (incivilidade e transgressédo) de atos
chamados violentos.

Segundo a analise de Charlot (2002),

Outro aspecto da sutileza ao se tratar o fendmeno nas
pesquisas francesas, segundo Charlot (2002), esta na distincédo
entre violéncia, transgressdo e inciviidade no ambiente
escolar, o que permite trabalhar os fenémenos, cada qual a sua
particularidade, sem delimita-los a uma Uunica categoria. O
primeiro diz respeito ao uso da forca ou da ameaca na prética
de delitos (casos de lesdo, extorsdo, etc.); o segundo
compreende 0s comportamentos contrarios as regras
estabelecidas pela escola (absenteismo, ndo participacdo em
atividades, etc.) e o terceiro engloba casos que ndo contrariam
nem lei nem as regras internas necessariamente, mas que
prejudicam a boa convivéncia no ambiente escolar por
representarem falta de respeito aos alunos, professores e
funcionérios (grosserias, desordens, etc.). Isso significa que os
problemas que derivam do trafico de drogas dentro da escola
devem estar sob responsabilidade da policia e do sistema de
justica e ndo de um conselho de professores, ou seja, para
cada tipo de problema recorre-se a uma instancia especifica.
(RUOTTI, 2006)

Ademais, Debarbieux (2001) nos relata sobre o assunto que, embora o
namero de casos de violéncia na escola seja pequeno, ha a ocorréncia continuada
de eventos de pequena gravidade, tais como insultos, furtos, depredacdes e
violéncias leves que, nas pesquisas francesas, tém sido definidos sob o termo
incivilidade (DEBARBIEUX, 2001).
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Também séo feitas referéncias a perturbagdes (interrupgcdes) no sistema de
aprendizagem em sala de aula causada por "atitudes indesejaveis”, abandono
escolar, falta de compromisso ou interesse em escolaridade e aprendizagem, "bem
como comportamento antissocial”, em relacdo a "atos que implicam ignorar leis e
agdes que ndo sao necessariamente ilegais e ndo leva a uma busca por justica”
(DEBARBIEUX, 2001). Todos estes fatos, segundo o autor, sdo de relevancia
estrutural, porém, a apropriacdo do termo violéncia para estes fatos menores, em
sua analise, parece ser descabida por parte de alguns doutrinadores do assunto.

Autores brasileiros também buscam afirmar o conceito de violéncia escolar,
mas levam em conta aspectos como o publico-alvo, a juventude e o lugar social da
instituicdo que se quer investigar: a escola. A literatura nacional ndo inclui apenas a
violéncia fisica, mas também enfatiza a ética e politica e a preocupacdo de dar
visibilidade a "violéncia simbdlica", por exemplo. Sposito (1998) encontra uma
ligacdo entre a violéncia e a ruptura do diadlogo, a capacidade de negociacéo, que €,
em certo sentido, a matéria-prima do conhecimento e da educacéo. Desta forma, a
autora acredita que a violéncia é muito mais do que um ato que implica romper o
vinculo pelo uso da forca, porque nega a "possibilidade da relacdo social que se
estabelece para a comunicacdo, o uso da fala, do didlogo e do conflito"
(SPOSITO,1998).

Para alguns autores da literatura anglo-saxonica, o termo "violéncia", no caso
da escola, € usado somente em caso de conflito entre alunos e professores ou,
dependendo dos efeitos, que causam suspensdo, medidas disciplinares e prisao.

Flannery (1997) por sua vez, enfatiza a importancia de se observar a
terminologia e diferenciar os tipos de violéncia e, em particular, distinguir o que
entendemos por violéncia de um "comportamento antissocial".

Outra maneira de lidar com a complexidade da violéncia nas escolas é adotar
conceitos que nos permitam compreender a multiplicidade de suas formas e
manifestacdes. Neste sentido, Wessle (2003) também critica 0s autores que
reduzem o fendmeno ao comportamento criminoso. Outro exemplo de uma
abordagem que tende a reduzir a compreensao do problema vem de analises que
ligam a violéncia nas escolas com o crescimento da participacdo dos adolescentes e

jovens em crimes (verificados, por exemplo, nos Estados Unidos). Essas analises
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associam a violéncia escolar com crimes cometidos por jovens (GOTTFREDSON,
2001).

O foco colocado exclusivamente nos estudantes esta implicito na andlise de
Gottfredson (2001). Em seu estudo dos mecanismos pelos quais a escola influencia
0S problemas de comportamento dos alunos, o autor se concentra apenas na
violéncia e agressividade destes, ignorando o papel adequado da escola e dos
adultos na producdo dessa violéncia. No caso do Brasil, esse ponto de vista tem
limites porque ndo podemos construir um inventario real de fendmenos quando
privilegiamos o papel de certos individuos, neste caso os estudantes, como agentes
de violéncia. Neste sentido, observamos que a dimensdo € perdida do impacto
estrutural da violéncia nas escolas, além do risco de se concentrar numa unica
questdo, que é a violéncia nesses estabelecimentos (escolas).

Devine (1996) propde uma leitura da violéncia nas escolas como um fato
social. Considera insuficientes as dimensdes da explicacdo causal (da pobreza e
dos fatores econbmicos, por exemplo), bem como modelos de linguagem
(descontinuidade entre a cultura de escola e do aluno), interpretagcées psicossociais
(como abuso sexual e alienacéo do estudante), e os esquemas de controle estrutural
(governos federal e estadual). O autor acredita que essas formas de entender o
fenbmeno sdo necessarias, mas ndo suficientes para explicar cenarios em que a
violéncia ocorre nas escolas, como mostrar uma causa e justificativa que legitima a
questdo em vez de levar em conta eventos especificos e processos estruturais de
producao de violéncia (DEVINE,1996).

Apesar da alta visibilidade da violéncia nas escolas do Brasil, a mais
recorrente no discurso de pessoas, nhdao sao crimes, mas infracdes, "pequenos” atos
de agressédo e incivilidade. Apontamos uma diferenca fundamental entre crime e
violéncia; o ultimo é o exercicio ou a ameaca de recorrer a "forca" fisica, enquanto o
crime € um ato que pode ser punido pelo codigo penal; € uma transgressao
constituida por uma proibicao legal. (MOSER, VON BRONKHORST, 1999).
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4 A AUTORIDADE DO PROFESSOR E SEU PAPEL

Diz-se que uma pessoa esta em posicdo de autoridade quando esta deve
seguranca e protecdo aqueles que lhe foram confiados. Neste sentido, o professor
tém responsabilidades e poder de decisdo ja legitimados por sua instituicdo, neste
caso, a escola. Na sala de aula, o professor também assume além da autoridade
peculiar de seu oficio, uma determinada autoridade politica. Ele é responsavel pela
lei da escolarizacdo e socializacdo de seus alunos. Seu papel e titulo lhe dédo o
poder de intervir na sala de aula, dentro de determinados limites, € claro, de suas
responsabilidades académicas. Nesse sentido, o professor estd em uma posicado
desproporcional (e superior) em relacdo aos seus alunos, assim como também o
diretor da escola esta numa relacdo desproporcional em relacdo aos professores.

Além disso, a presenca de autoridade na sala de aula lembra ao aluno, por
um lado, que ele ndo € o centro do mundo e, por outro lado, que sua existéncia e
sua aprendizagem dependem ndo somente dele, mas de uma gama de outros
fatores que incluem também outras pessoas, dentre elas, o professor. Essa noc¢ao
de autoridade, que insiste em querer desaparecer das rotinas escolares, € tanto
mais importante quanto o proprio ensino, pois muitas crian¢cas desconhecem o
significado politico da autoridade (WEBER, 1970).

Na sala de aula, a crianca é constantemente confrontada com uma relacdo de
autoridade, isto €, com uma relacdo de natureza politica e pedagdgica, relacéo esta
que o prepara para o seu futuro. O exercicio do poder sobre um aluno é também o
de abrir caminhos para seu proprio futuro. Ndo se trata de instituir uma violéncia
politica que conduz a dominac&o, mas de mostrar ao aluno os limites de seu préprio
poder.

O papel do professor € também transmitir valores, crencas, conhecimento,
enfim, uma heranca cultural que a crianca ainda ndo domina (BERGER; LISBOA,
2008). A esse respeito, o professor ndo é apenas um "acompanhante" que garante o
despertar da crianca ou um "facilitador" do autodesenvolvimento da crianca. Ele
assume, acima de tudo, como atributo da e pela instituicdo de ensino, a tarefa de
instruir a crianga, isto é, de inicia-lo ao que ele ainda n&o conhece.

O professor é certamente um aliado neste processo, mas difere-se em

determinados niveis moral, intelectual e politico pela posicdo que ocupa. Uma
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crianga sO se tornara adulta se outra diferente de si mesma, ja adulta, mostrar-lhe
novos objetos de conhecimento, apoia-la em seu aprendizado, confronta-la a forcar
a lacuna que conduz a determinada liberdade. A crianca que ndo conhece outra
pessoa além de si mesma, outra que a limita, tem dificuldade em fazer a transicéo
para a vida adulta. A passagem pela alteridade é a condicao de aprender e se tornar
adulto (HERNANDEZ, 2005).

4.1 A CRISE DA AUTORIDADE ESTATUTARIA DO PROFESSOR

Sobre a definicdo do termo autoridade, Robbes (2006) prop6e um tipo de
autoridade educacional, a qual tras consigo trés significados inseparaveis: ser a
autoridade (estatutaria), ter autoridade (fazer os outros crescerem) e fazer
autoridade (autoridade de capacidade e competéncia). Em principio, um professor
deve ser capaz de combinar todas as trés caracteristicas: ele tem o poder
institucional, ele deve saber usa-lo porque ele tem experiéncia comprovada em sua
disciplina, mas também reconhece os limites para dar espaco a expressao do aluno,
a quem ele acompanha para a autodisciplina.

Todavia, a autoridade estatutaria e funcional dos professores torna-se
enfraquecida na medida em que a escola ndo consegue garantir uma integracao
socioeconémica de seus alunos. Diante disso, em dado momento ndo mais parece
"natural" o status social de professor e de que este era suficiente para garantir a
obediéncia dos alunos. Em contrapartida, h4 um processo latente e velado que
busca negar, como tendéncia, a autoridade docente em sentido estrito (de
autoridade em sala de aula). O professor ndo mais se sente investido de uma
autoridade a priori, cuja legitimidade seria assegurada por um consenso social
(GLOTON, 1974).

A respeito desse guestionamento, h4 uma gama de repercussdées complexas
sobre o papel social e o poder do professor, em conexdo com seu modo de exercer
sua profissdo, sua pedagogia, sua autoridade e o que dali em diante é ou néo
legitimo. Todavia, o enfraquecimento estatutario torna-se estrutural, atingindo a

identidade profissional. Este desconforto é observado por meio de discursos

recorrentes de professores, que deploram a perda de autoridade estatutaria
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incontestada e experimentam dolorosamente esse desenvolvimento negativo de sua
dimenséao hierarquica em sala de aula.

A dimensdao estatutaria da autoridade dos professores, por si s0, é insuficiente
para que a autoridade seja adquirida desde o inicio, e que agora, busca-se construir
em determinadas situacdes. A identidade profissional do professor também é
desenvolvida através dos olhares perceptivos dos alunos (LAPASSADE, 1993).

Ha, porém, por parte dos professores, a necessidade de um
comprometimento para evitar os riscos permanentes de conflito. O exercicio atual da
autoridade estatutaria, portanto, obriga o professor a posicionar-se em relagédo a sua
funcao, seu papel institucional, estabelecendo e mantendo um contrato explicito, que
é base da situacdo escolar. E uma questdo de restabelecer a autoridade,
concordando com uma definicdo da situacdo, que expressa direitos e obrigacdes
reciprocos ao estabelecer os limites.

Como a instituicdo parece incapaz de sustentar por si s6 o individuo e os
comportamentos deste, a autoridade pessoal do professor é essencial no
desempenho da funcdo da autoridade extra de que necessita (REMOND,
2001). Neste sentido, o professor que tem problemas de disciplina s6 consegue
confiar em si mesmo para se impoér aos seus grupos de alunos (RANJARD, 1984).

De outra senda, a autoridade de ensino ndo se baseia, no fato de que o
professor é conhecedor de tudo, mas em vez disso, em sua competéncia para fazer
com que o aluno assuma seu conhecimento (REY, 2004). Encontramos novamente
o principio da educabilidade realizado pelo professor, que atesta seus esforcos em
permitir aos alunos que seu conhecimento seja acessivel a eles. A relacao
pedagdgica, por vezes, procura pensar na lacuna entre o conhecimento dos alunos
e sua organizacao mental, as vezes para permitir gue o aluno decante suas préprias
representacées, a fim de insinuar nele a lacuna necesséria da aprendizagem
(JEFFREY, 2002). A reflexividade do aluno no conhecimento que ele recebe torna-
se uma questdo importante, ndo apenas para legitimar a autoridade do
professor, mas acima de tudo, para permitir que o aluno tenha acesso a um
relacionamento que seja critico e emancipatério. Assim, para Vandewalle (2003) e
Guillot (2003), acrescentam que a autoridade educacional tem entdo o papel de

permitir que o estudante "pense por si mesmo".
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As relagbes entre autoridade e conhecimento também devem ser examinadas
do ponto de vista da dominancia do professor, da obediéncia do aluno e até da
submissdo. Para Rey (2004) novamente, "a autoridade do professor ndo pode ser
exercitada para fazer com que os alunos aceitem as reivindicacdes inerentes a um
conhecimento.” Portanto, a autoridade educacional do professor ndo deve leva-lo a
usar o argumento da autoridade para impor determinado conhecimento. Marchive
(2008) chega a afirmar que a submissédo a autoridade do professor pode levar a
dificuldades de aprendizagem e apropriagcdo de conhecimentos nos alunos, em
detrimento da necesséria sujeicdo a situacdo didatica. Existe, portanto, uma estreita
conexao entre o exercicio da autoridade do professor em situacfes de ensino e a
atividade do aluno.

Apesar dos levantes culturais dos ultimos anos (novas formas pedagdgicas de
ensino, inclusdo digital, entre outros), certas praticas de autoridade na escola néao
mudaram fundamentalmente e alimentam o desafio da autoridade em todas as suas
formas, inclusive as legitimas. Uma das tendéncias é a de se recusar a exercer
autoridade, o que pode ser observado dentre muitos professores e educadores
(falta de impor limites para os alunos) ou desamparo (ndo funcionam ou ndo se
colocam como referéncia para seus alunos no processo de ensino/aprendizagem). O
adulto (professor) cria com isso, a dificuldade de assumir a assimetria inerente a sua
posicdo geracional, na intervencao para resolver conflitos entre criancas (alunos) no
sentido de determinar limites e estabelecer padrbes de referéncia do que pode e néo
pode ser feito/praticado.

Tratar da crise de autoridade na escola é geralmente referir-se a uma
concepcao autoritaria de autoridade, associada a uma suposta época nostalgica,
onde a autoridade era exercida naturalmente. O trabalho de pesquisa de Robbes
(2010) mostrou, no entanto, o carater mitico da chamada autoridade "natural”. Além
disso, revelou também os efeitos nocivos de praticas educacionais passadas, onde
as representacdes sociais permanecem, mantidas por um persistente mal-entendido
sobre o que é chamado de "autoridade”. Embora seja uma influéncia exercida sem
recorrer a forca (ARENDT, 1972 e BOURDIEU, 1995), a autoridade permanece
confusa, com um poder de restricdo. Assim, a concep¢do autoritaria, entendida
como um relacionamento em que o titular de uma funcdo estatutaria exerce um

dominio sobre o outro, a fim de obter dele uma obediéncia incondicional na forma de
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uma submissao, é a autoridade em seu senso comum. O chamado para o retorno de
tais praticas também é ambivalente, numa época em que a maioria dos atores
sociais 0s recusa para si e para 0s que 0s rodeiam.

No que diz respeito a transmisséo desta autoridade, Tozzi (2008) observa um
déficit da legitimidade de seu reconhecimento, por causa de um relativismo dos
valores a serem transmitidos e do conhecimento. Essa crise da autoridade
transmissora tradicional também pode ser explicada pela ascensdo do
individualismo. Soma-se a isso certa desconfianga dos receptores em relacdo aos
transmissores e menos confianca dos transmissores em sua capacidade de
transmitir, 0 que outros também percebem.

Philippe Jeammet (2004) considera que os problemas educacionais dos
adultos em relagcdo aos jovens s&do, acima de tudo, problemas de adultos
insuficientemente consistentes de se conter. Pobre ou deprimido na frente de uma
civilizacdo onde a informacédo tem precedéncia sobre a transmisséo, alguns chegam
a considerar que o que eles tém para transmitir é inutil.

A autoridade educacional € uma concepc¢ao apoiada pelas ciéncias humanas
e sociais. De fato, o elo social da autoridade é consubstancial & espécie humana,
fundadora da humanizacéo e ao grupo do qual € um principio regulador (MARCELLI,
2003). A relacao de autoridade €, portanto, uma condicdo da educac¢do. Psiquica e
institucional, ela é construida através da acdo. A autoridade educacional combina
responsabilidade estatutaria, autorizacdo pessoal e capacidade funcional. Essa
relacdo articula a assimetria e a simetria entre educador e educando, nascida de
uma vontade de ensinar novos saberes por parte do titular da autoridade estatutaria,
buscando o reconhecimento daquele sobre quem é exercida tal autoridade. Trata-se
entdo, sobre obediéncia e consentimento. E o que legitima a autoridade de fato, € a
duracédo deste comportamento/reconhecimento (ROBBES, 2010).

A autoridade pedagdgica € o que legitima o professor em sua acdo de
lecionar. Esta legitimacdo implica que o professor esteja autorizado a implantar
mecanismos que lhe permitem impor o conteddo da transmissao e para controlar a
inculcacdo nos seus alunos, colocando em pratica certas san¢des sociais que lhe
permitam o exercicio da profissdo e do ensino. Mas a acdo pedagodgica tende a ndo
revelar sua funcdo implicita, a de reproducdo social, isso porque anularia a

legitimidade da acdo do professor. As sancles a partir das quais a autoridade
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pedagogica é baseada sdo mais reconhecidas como legitimas quando se trata de
grupos que possuem a possibilidade de ganhos simbolicamente na vida social:
(mercado de sanc¢des, vida econémica, 0 mundo do trabalho) (BOURDIEU, 2001).

Outro autor (PRAIRAT, 2010), menciona sobre as causas da crise de
autoridade e que esta estad relacionada a importancia do tempo presente nas
sociedades pos-modernas. Em sua analise, o educador torna-se de certa forma,
autoritario ao representar uma determinada "precedéncia do mundo" em relacdo ao
educando, uma certa antecedéncia da cultura, mas sob a condi¢éo de que "permita
que o recém-chegado seja deste mundo”, acolhendo-o e o introduzindo-o na ordem
simbdlica do humano.

No geral, a aceitacao de regras por parte dos alunos esta condicionada a uma
aceitacao irrestrita das condicdes que fazem este aluno permanecer dentro do
processo de ensino-aprendizagem. Contudo, se os alunos aceitam as regras que
Ihes sé@o determinadas por parte do professor, esta atitude é em grande parte devido
ao fato de considerarem tais regras como Uteis e legitimas. Por outro lado, muitas
das vezes os alunos ndo entendem a fungéo de determinadas regras impostas pelo

professor enquanto autoridade pedagodgica e, portanto, ndo reconhecem sua

113 ”

legitimidade. O papel do professor neste caso €, entdo, de garantidor da “lei” e
trabalhar para que os alunos reconhecam e assimilem tais regras de forma a trazer
harmonia ao ambiente de ensino. Esta tarefa s6 € processada e possivel gracas a
acdo educativa gerada primeiramente pelo préprio professor e internalizada (aos
poucos) pelos alunos ali presentes.

De acordo com as teorias da pedagogia construtivista, todo aprendizado
envolve conflito cognitivo entre o que a crianca jA sabe e o que lhe é imposto
aprendendo. Esse conflito gera desconforto, sensacdo de inseguranca, até mesmo
certos comportamentos que ndo necessariamente sejam violentos, mas que podem
vir a resultar em violéncia. Segundo o que relatam Bourdieu e Passeron, a acéo
pedagogica implica necessariamente em autoridade pedagogica e a autonomia

relativa do orgao institucional responsavel por exercé-lo.
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4.2 A CRISE DA AUTORIDADE DOCENTE E O LIMIAR DA VIOLENCIA

Uma das consequéncias desta crise da autoridade pedagdgica mencionada
anteriormente é o desencadeamento de atos violentos (caracterizados como
transgressoes, incivilidade e violéncia) por parte dos alunos em relacdo aos
professores e a escola. Neste aspecto, vislumbramos a violéncia como duas
possibilidades onde a mesma se concretiza: a violéncia dita como simbdlica
(ABRAMOVAY; RUA, 2003) e outra praticada com atos que resultam em agressdes
fisicas propriamente ditas.

Em seu sentido mais comum, a "violéncia simbdlica” pode significar também,
segundo o0s autores, a Vvioléncia por sinais, referindo-se a uma violéncia
simplesmente eufemizada ou dramatizada (ABRAMOVAY; RUA, 2003).

A violéncia simbdlica é também manifesta de duas formas, sendo uma
objetiva (regras, leis, mecanismos de regulacdo social) e outra subjetiva (que
traduzem relacionados a representacfes, padroes de percepcao, etc).

No que diz respeito a definicdo sobre violéncia simbdlica, esta é por definicao
(@ qual inclui situacbes subjetivamente vivenciadas como violentas pelos
profissionais), uma acéo de violéncia sem que haja uma real passagem ao ato ou
agressao. Estes incluem situacdes problematicas que dificultam a relacdo
educacional ou a misséo de transmitir o conhecimento. Tal comportamento violento
€ a propria expressao da recusa dos estudantes em cooperar com aquele que se
disp0s a ensinar-lhes algo. Essa recusa de participacao traduz-se como sendo uma
resisténcia passiva por parte dos alunos/estudantes em relacéo ao professor. Ela se
manifesta por diferentes comportamentos coletivos ou individuais dos alunos. J4 a
recusa de adesdo a alguma atividade proposta pelo professor, pode manifestar-se
por resisténcia ativa por parte dos alunos (ABRAMOVAY; RUA, 2003), o que
significa dizer que este tipo de violéncia deixa de ser “velada” (ndo-perceptivel) e
passa a ser efetiva nas palavras, modos e comportamento.

E nessa configuracdo que se expde os protagonistas de tais comportamentos
(alunos) a atos violentos. De fato, os alunos tendem a recusar, individual ou
coletivamente, a atividade proposta pelo professor, ou mesmo desafiar, de forma

precisa, as habilidades de um professor, com ou sem interferéncia.
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Em dado momento de comportamentos de resisténcia por parte de alunos, a
avaliacdo proposta pelo professor a estes pode ser percebida como uma sancao
aqueles que nao “seguem” determinadas regras.Isso acontece com certa
regularidade e tal atitude € reforcada pelos proprios pais que, por sua vez,
questionam a avaliacgdo e até mesmo as sancdes (regras) impostas pelo
professor. Em geral, o comportamento dos estudantes que protestam com relacéo a
atividades propostas pelo professor é caracterizado pela falta de respeito e cortesia
dos alunos com relacdo aquele (DEBARBIEUX, 2003).

A agresséo fisica a um professor é o limiar mais importante e mais chocante
da violéncia escolar, uma vez que compromete seriamente a relacdo educacional e
afeta a integridade pessoal do professor, bem como a autoridade que ele
representa. Embora a agresséo fisica seja a forma mais grave, a agressao verbal é,
por sua vez, a forma de violéncia que o professor estd mais exposto (ABRAMOVAY,
2005).

Com relacéo a agressao verbal experimentada pelos professores é expressa
geralmente na forma de insultos ou ameacgas que ultrapassam qualquer nivel de
“aceitavel” na relagdo professor/aluno. Estas ameacas podem ser feitas direta
(quando se expressa raiva e o dissabor pela autoridade e pela pessoa do professor
diretamente a este) ou indiretamente (quando se da pela total falta de postura e nao
se esconde aquilo que o professor representa, em comentarios a outras pessoas
e/ou alunos). Este tipo de violéncia (violéncia verbal) é a mais forma comum e é
definida como deliberacdo do uso de palavras inapropriadas e duras para machucar
outra pessoa. Envolve a desmoralizacdo da vitima, através de xingamentos, insultos,
ridicularizacdo, humilhacéo, incluindo inverdades sobre a vitima, a fim de minar e
diminuir a sua dignidade. Apesar de raros, estudos sobre violéncia contra o0s

professores mostram que esse tipo de violéncia (verbal) ndo € incomum.

4.3 VIOLENCIA ESCOLAR: POSSIVEIS CAUSAS E EFEITOS

Segundo Elzo (1999), um dos reflexos mais evidentes da violéncia é a
pressao exercida em direcdo aos alunos, nas regras de convivéncia, nos padrdes de
comportamentos aceitos e em algumas escolas, nas proibigcdes, arbitrariedade,

autoritarismo e puni¢cdes. Noutras escolas, simplesmente pela falta de democracia,
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falta de participacdo e do ndo reconhecimento dos direitos dos alunos. Isto para citar
algumas das causas mais corriqueiras onde se presencia o desencadeamento do
ato violento.

A escola, por outro lado, se encarrega de reproduzir a dindmica do sistema
capitalista vigente, sistema este que utiliza a escola como aparelho ideolégico e
reprodutor do estado, ampliando ainda mais as dimensfes das diferencas entre
classes, privilegiando em dado momento, determinada classe em detrimento de
outra (BOURDIEU, 2001).

Alguns autores como Foucault (1982) e Bourdieu (1981) refletiram sobre
este tipo de violéncia até associa-la como causa determinante a certa forma de
pressdo como uma das funcdes da instituicAo educacional. A violéncia, neste
sentido, seria baseada nas formas de desigualdade (fisica, comportamental,
emocional, etc) e abuso de poder exercido uns sobre os outros. E um
comportamento culturalmente aprendido que implica numa direcionalidade e
intencionalidade de controlar, impor, manipular ou prejudicar outrem.

E importante notar também que a agressdo ao professor também ¢é
influenciada por uma multiplicidade de fatores externos, como o contexto, ja que em
nosso pais prevalece um clima de violéncia generalizada que, sem duavida, afeta os
efeitos da reproducdo nas escolas; além da influéncia de esteredtipos negativos
gerados pela violéncia televisiva, pelos videogames e pela internet, que impactam
negativamente na formacao de ambientes escolares livres de violéncia.

Além de ser esporadica ou fenbmeno episddico, a violéncia escolar é um
problema sistémico que afeta a dindmica social em que deve ocorrer a atividade
educativa e, portanto, constitui um obstaculo a melhoria da qualidade educacional,
atingindo a aprendizagem e desenvolvimento saudavel de alunos e professores
(AQUINO, 1998, p. 14).
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5 AS FORMAS DE INTERVENGCAO PARA AMENIZAGAO DOS EFEITOS DA
VIOLENCIA ESCOLAR

5.1 O PAPEL DA ESCOLA NA EDUCACAO

A relacéo entre pares de idade é uma das maiores satisfacdes e atracdes que
a vida escolar tem, permitindo uma ampla gama de aprendizagens sociais de
habilidades, jogos e experiéncias enriquecedoras que s&o apoiadas com um
tratamento no mesmo nivel, além de hierarquias e falta de simetria. Mas também é
verdade que a relacéo entre estes pares de mesma idade, pode ser convertida, e de
fato € assim, numa experiéncia dolorosa e de sofrimento, abuso, provocacdes,
violéncia.

A escola moderna € responsavel pela missdo de transmitir através das
geracbes os valores que moldam o Estado moderno, os ideais de ordem,
racionalidade, progresso e, claro, os ideais préprios de democracia, baseados em
conceitos de igualdade, fraternidade e liberdade. Nesse sentido, o nascimento da
escola é coeso com o de outras instituicdes caracteristicas do Estado moderno, e
seu desenvolvimento é crucial para a configuracao do tipo de cidaddo que teria que
sustentar esse projeto politicamente republicano.

Para Durkheim, a escola teria o papel de compreender a educagdo como o
conjunto de acdes exercidas das geracdes adultas sobre as que ainda nao
alcancaram o estatuto de maturidade para a vida social. Partindo deste principio,
Durkheim “elabora sua teoria sobre a educacgdo, propondo uma socializagao
metddica das geragdes novas” (LIMA, 2004). A escola teria como finalidade suscitar
e desenvolver na crianca certo numero de estados fisicos, intelectuais e morais
exigidos pela sociedade e que seriam aplicaveis a mesma (LIMA 2004). Durkheim
observava que era necessario a escola, ensinar as normas sociais as criancas por
meio de metodologias apropriadas quer sejam técnicas, linguagens ou arranjos do
proprio ambiente escolar que pudesse facilitar este processo. Acentuou também o
carater determinista de sua teoria educacional, pois concebia que a escola deveria
reforcar os padrbes de comportamentos sociais, satisfazendo as necessidades

sociais por meio da imposi¢ao de suas regras.
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No entanto, alinhando-se com o0s objetivos ideoldgicos, a escola tende a
reproduzir este projeto com todas as suas caracteristicas: eles séo, portanto, tipicos
da escola e da centralizacdo do poder e hierarquia organizacional, elementos que
colocam em jogo os problemas de poder e obediéncia que hoje se destacam
(FOLDADORI, 2017). Neste contexto, ndo € estranho que a escola aparegca como
uma instituicdo essencialmente disciplinadora.

Foucault (2009) enfatiza que instituicbes como o exército, hospitais, fabricas e
a escola desempenham um papel fundamental na disciplina que traz consigo uma
dissociacao de corpos e poder: por um lado aumenta as for¢gas do corpo, em termos
de utilidade econdmica, enquanto no outro diminui, em termos de obediéncia politica
(FOUCAULT, 2009). A escola moderna €, nesse sentido, um dos grandes flancos do
controle corporal, e usa alguns dos métodos que Foucault aponta como adequado
ao processo disciplinar: a distribuicdo de individuos no espaco, por meio de um
modelo de convento e internato entendido como um lugar fechado em si mesmo; a
divisdo do grupo em tantas parcelas, quantos corpos ou elementos a serem
distribuidos e o estabelecimento de espacos funcionais para essas divisdes e as
necessidades de vigilancia (FOUCAULT, 2009). E curioso notar como estas formas
de organizacdo de instituicbes disciplinares sédo funcionais e prevalecem no
tempo/espaco.

E assim que o espaco educacional emerge na modernidade como um espago
serial servido por uma técnica disciplinar que muda completamente a antiga relacao
professor-aprendiz, o que caracterizou 0s processos de ensino pré-modernos. Como
revela Neut (2017), existem duas categorias de andlises gerais que foram
desenvolvidas na literatura. A primeira baseia-se em pressupostos estruturalistas e
tende explicar o fenbmeno a partir das condi¢cdes sociais, econdmicas e culturais
gue o originam. Assim, a violéncia escolar seria "um reflexo microscopico das
tensdes presentes no tecido social" (NEUT 2017, p. 225). Essa perspectiva tem
varias variantes. O primeiro € baseado principalmente nos trabalhos de Bourdieu e
Passeron, e na matriz de ideias de que a escola so reproduz as estruturas de classe
da sociedade em que estd inserida, naturalizando as relacbes de dominagédo de
classe.

Para esta corrente, a quebra que ocorre antes de uma imposi¢cao cultural

arbitraria (Que ndo € passivamente resistida) se traduz em uma transgressao
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normativa que poderia resultar em violéncia pelo corpo discente (NEUT, 2017,
pagina 226). Isto €, refere-se a uma segunda variante derivada da matriz
estruturalista, que destaca as condi¢des estruturais de desigualdade dentro de uma
sociedade. A violéncia escolar seria uma reproducdo especifica da violéncia (em
formas e niveis) que é vivida em um mundo fora da escola. A violéncia, neste
esquema, € anterior a mesma acao pedagogica e afeta diretamente a escola.

Finalmente, uma terceira variante estruturalista procura explicar a violéncia
escolar aqui referenciada como uma violéncia que emana da ruptura dos lagos que
antes mantinham a coesao social. A violéncia seria, neste sentido, uma expressao
do ataque contra paz escolar, que foi sustentado pela escola e colapsa antes de
novos significados das relacdes sociais e, sobretudo, hierarquias (Neut, 2017, p.
228).

No entanto, varias criticas podem ser feitas a essas correntes da ordem
estruturalista a explicacdo do fendmeno da violéncia escolar. Um dos mais
relevantes € que tendem a ignorar as especificidades que caracterizam a violéncia
escolar e que a torna diferente de outros processos sociais igualmente violentos.

A escola passa, entdo, a ser um espaco de normalizacdo ndo-democratico
gue canaliza o comportamento que supostamente desvia-se da norma. A infancia é
assim substituida pela condicdo simbdlica do estudante, o qual é anulado e
despojado de suas préprias légicas, necessidades, linguagens e relacionamentos. A
violéncia contra o professor aparece precisamente quando esse grupo subalterno,
gue é a infancia e adolescéncia, adquirem ferramentas que permitem, com maior ou
menor énfase, contrapor essa logica de dominacdo do centrismo adulto. Assim, as
criancas tornam-se parcialmente conscientes de seu proprio desconforto na posicao
de subordinacédo (CARRASCO, 2016).

A violéncia na escola contemporanea remete, para Carrasco (2016) a um
problema de perda de eficacia do controle social que ndo estaria permitindo que o
poder implicito na violéncia seja expresso como dominacao legitima.

O modelo normativo de igualdade de oportunidades e promocéao social que a
escola vem apoiando ha tanto tempo - e que ainda apoia através das posi¢cdes de
lideres politicos ou institucionais - € o modelo que gera ainda mais essa segregacao

escolar. Os estudantes em sua grande maioria, buscam, por sua vez, tanto quanto



38

podem, dar sentido a sua experiéncia escolar, pois acreditam ser nela a garantia de

uma nova e menos sofrida realidade social para cada individuo.

52 O PAPEL DO PROFESSOR COMO MEDIADOR NA REDUCAO DA
VIOLENCIA ESCOLAR

Quando a violéncia ocorre, uma resposta rapida e proporcional deve ser
fornecida. Os procedimentos disciplinares previstos nas regras de procedimento
devem ser aplicados, mesmo que 0s atos ndo sejam mais sérios. A san¢do pode
entdo ser preventiva de atos mais sérios ou mais inconsequentes. Melhorar os
resultados, promover o bem-estar dos estudantes e funcionéarios e, finalmente,
fortalecer ligacées com familias e parceiros sdo algumas das alternativas que devem
ser consideradas. Deste modo, apresenta-se o método do "clima escolar" (BRUNET,
1992) o qual adapta- se assim a realidade de cada escola e estabelecimento e
baseia-se na realizacdo de um inquérito local, a implementacdo de um plano de
acdo envolvendo toda a comunidade educativa e a comunidade em geral. Melhorar
o clima escolar torna-se, neste sentido, uma importante questao de politica publica
na educacao.

Este método que descreve o clima da escola reflete o julgamento dos pais,
educadores e alunos sobre sua vida e experiéncia de trabalho dentro da escola, sem
necessariamente ser o resultado da percepcao individual. Refere-se, portanto,
a qualidade de vida na escola. Refere-se as normas, metas, valores, relacées
interpessoais, ensino, aprendizagem, gestdo e praticas de estrutura organizacional
incluidas na vida da escola.

A construcdo do clima escolar (BRUNET, 1992) é em si mesmo uma
intervencao proativa que nao apenas reage quando ocorre um incidente, mas tenta
organizar a escola para evitar esses incidentes. A intervencéo proativa baseia-se na
ideia de que a supervisao educacional em si pode ajudar a criar um clima de grupo,
evitando parcialmente problemas comportamentais.

A abordagem do ambiente escolar &€ baseada essencialmente nos direitos
humanos. Contempla o direito de cada pessoa a uma educacgédo de qualidade e
respeito pela dignidade humana. Uma abordagem baseada em direitos desta

natureza incentiva 0 acesso ao processo de ensino e participacdo nele, pois
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favorece a integracdo, diversidade, igualdade de oportunidades e de nao
discriminacdo de qualquer natureza. Também melhora a qualidade da educacéo,
promovendo praticas pedagogicas centradas no aluno participativo, criando um
ambiente de aprendizagem seguro. O respeito aos direitos humanos promove o
desenvolvimento social e emocional das criangas, garante a sua dignidade humana
e as suas liberdades fundamentais, que sdo necesséarias para que o0s alunos
desenvolvam todo o seu potencial cognitivo e laboral (ORTIZ; VALDIVIA, 2016).

Além disso, o respeito pelos direitos humanos lanca as bases para uma
cultura de paz no promover o respeito pelas diferencas, que é vital para prevenir a
violéncia. Ao aplicar uma abordagem baseada em direitos humanos no dia-a-dia,
seus mentores favorecem a criacdo de uma "escola baseada em direitos" e de um
ambiente seguro e propicio para a aprendizagem em que professores e alunos
desfrutem juntos e se beneficiem plenamente do processo educacional.

Muitas vezes, "a relacdo professor-aluno € uma estrutura fechada, feita de
uma reacdo compulsoria, estavel e hierarquica que ndao promove a consideracao
mutua” (GARLAND, 2008).

Enquanto a maioria das instituicbes e grandes reflexdes sobre educacgéo
enfatizam fortemente a qualificacdo dos professores e a atualizacdo da profissédo
docente, ha em sentido oposto, pouca preocupacdo com a qualidade da relacao
professor-aluno. (CARRASCO, 2016). Se considerarmos que as qualidades
intelectuais e a qualificacao profissional sdo obrigatorias e esperadas com relagéo
aos professores, outras qualidades ndo devem ser esperadas desde o inicio. Mas os
professores devem estar cientes de tais estratégias e trabalhar para adquiri-las e
cultiva-las no exercicio de suas funcbes. A questdo da autoridade ndo pode ser
removida da relacdo educativa ou a relacdo professor-aluno. Ndo ha como
descrevé-la em relagdo a outros tempos, isto €, numa concepc¢ao autoritaria, que ja
nao € apropriada. No Brasil, é prescrito pelos textos oficiais que atualmente os
alunos séo coautores e atores da construgédo de seus conhecimentos (CALDERON,
2010). Deve-se permitir que os diversos atores (administracdo, pais, professores,
alunos) colaborem e cooperem com confian¢a, cada um em suas fun¢des. Para que
iSso ocorra, percebemos que o principio da comunicacdo é fundamental para que

haja um entendimento. Mialaret (2014) corretamente escreve que 0O pProcesso
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educacional é essencialmente um processo de comunica¢do (de saber comunicar-

se).

5.3 ESTRATEGIAS EDUCACIONAIS PARA A REDUCAO DA VIOLENCIA
ESCOLAR

Uma boa maneira de entender a violéncia escolar de forma a analisar em
primeiro momento o contexto em que estd inserida a instituicdo escolar, bem como
de produzir estratégias para minimizar e neutralizar seus efeitos em dada
comunidade escolar, € o que nos sugere Orpinas (2008, p. 37). O autor propde trés
modelos complementares entre si.

O modelo de saude publica, em primeiro lugar, surge antes da definicdo de
tipologias e frequéncia de violéncia escolar, bem como a caracterizagdo dos
agressores e vitimas, dos lugares e momentos em que as agressdes ocorrem. Em
suma, um diagnéstico claro do problema que implica, naturalmente, uma profunda
consciéncia sobre isso. O modelo de saude publica fornecera, a partir deste
diagndstico e baseado nos fatores de risco e protecdo, acdes concretas para atacar
as causas especificas da violéncia que ocorre numa determinada comunidade
escolar.

Necessariamente, e em segundo lugar, deve haver um modelo ecoldgico que
permita organizar os fatores de risco e protecao. Isso permite, com base em um
estudante ou grupo de alunos, desenhar os diferentes niveis de intervencao
comecando do ambiente mais imediato e chegando a espacos mais distantes, mas
também influentes, assim como a comunidade e a cultura que estdo na
base. Somente a partir dai, poderemos identificar os maltiplos niveis de influéncia do
problema. Sobre isso, Berger e Lisboa (2008) indicam que a compreensdo da
violéncia escolar a partir do modelo ecoldgico implica num entendimento no sentido
de ser "uma funcéo de fatores em diferentes niveis dentro da instituicdo de ensino”
(BERGER; LISBOA, 2008).

A estratégia é complementada pelo modelo de desenvolvimento: isso
representa compreender o ciclo de vida dos comportamentos violentos e também
agueles que podem ser considerados como pro-social ou positivo. Orpinas (2008)

menciona que esse modelo € congruente com a perspectiva da psicologia do
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desenvolvimento onde as variaveis dependentes sdo transformadas em variaveis
independentes, em que o individuo transita pela infancia, adolescéncia e vida adulta
(ORPINAS, 2008).

A luz do que foi dito, é necessario colocar um grande foco no problema do
contexto em que certos atos de violéncia ocorrem. Berger e Lisboa (2008) indicam
em que dimensdes do contexto a violéncia escolar € imbricada: a primeira € a
dimensdo de um microssistema, ou seja, 0os ambientes em que ocorrem 0S
relacionamentos mais diretos e proximos que, para os fins que interessam, € a
escola. A literatura identificou como causador da violéncia a este nivel, a estruturas
organizacionais rigidas, um produto das hierarquias e estratificacbes sociais as
guais a escola disciplina os alunos. A pequena empatia, relacdes autoritarias e falta
de interatividade das técnicas de ensino sao caracteristicas propensas a
relacionamentos agressivos e abusivos (BERGER & LISBOA, 2008, p. 67). Uma
escola, em suma, pouco democratica em sua pratica docente, gerara provavelmente
mais relacionamentos desse modelo, enquanto um modelo que esteja dialogando,
aberto e respeitosamente com seus alunos e que se esforce para ndo construir mais
hierarquias do que o necessario em seu interior, produzira melhores condicdes e,
consequentemente, uma reducéo na incidéncia de violéncia.

Especificamente, o microssistema propenso a violéncia na escola é aquele
em que professores tém poucas ferramentas e espacos para realizar o trabalho em
torno da violéncia escolar. A recarga do trabalho administrativo, as novas
competéncias que sdo demandas e os problemas sociais dos alunos tornam a
realidade da sala de aula muito complexa, pouco propensa a implementacdo de
metodologias que consigam resolver as causas da violéncia. Em relacdo ao
microssistema escolar e sua composicdo, é fundamental a andlise do chamado
clima escolar, como fator que potencializa ou reduz a incidéncia de

violéncia. Existem varios fatores que compdem o clima da escola.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Como vimos, a violéncia escolar tem varias matrizes tedricas que procuram
explica-la em seu nascimento e desenvolvimento. Além disso, as conceituagfes em
torno do fendmeno e as formas que adquire também chamaram a atencdo dos
tedricos. Elliot (2008) refere-se a Organizacdo Mundial de Saude para assinalar que
a violéncia é o uso intencional da forca e do poder, seja fisico ou psicoldgico, para
agir contra outra pessoa, grupo ou comunidade, que causa danos que podem ser
fisicos, psicologicos ou sociais (ELLIOT, 2008). Nesse sentido, seguindo para
Foucault, pode-se dizer que a violéncia sé existe na escola na medida em que ha
algum poder de exercer sobre os outros, a fim de ocupar um lugar privilegiado na
distribuicdo de poderes. Isso sugere, no entanto, que a violéncia ndo pode ser
exercida apenas na escola como instituicdo, mas que isso pode gerar condicbes
para certos sujeitos ou subgrupos para a mesma escola exercer contra outro. A
violéncia entre pares seria, portanto, parte da mesma lbgica opressiva
(FOLDADORI, 2009).

Essa perspectiva obrigaria a ndo considerar como violéncia todo e qualquer
ato de agressdo que ocorre dentro do ambiente escolar. Por isso, por exemplo,
poderiamos sugerir que estes atos, em si mesmos agressivos, implicam resisténcia
por parte das vitimas de formas violentas, e através das quais elas fingem opor-se a
uma estrutura opressiva. No entanto, € interessante focar a nocdo de violéncia
escolar do campo das representacdes simbdlicas envolvidas. Assim, Abramovay
(2005) mostra que a violéncia escolar rompe com representacdes basicas do valor
social da escola como um refagio pacifico da infancia como uma fase de
inocéncia. A escola violada ndo parece servir ao propésito que lhe foi atribuido no
imaginario, porque o ambiente escolar se torna incompativel com as atividades que
servem a esses propositos (ABRAMOVAY, 2005, p. 61).

Hodiernamente, o professor é insultado e ameacado em sala de aula. Desta
forma, fica evidente o cotidiano sofrivel que os docentes enfrentam em suas rotinas
profissionais. Como resultante deste tipo de cotidiano, os professores enfrentam
sérias dificuldades psicologicas e relacionais em relacdo a seus alunos:
aborrecimento nas aulas, dificuldades de concentragdo na matéria a ser ministrada,

problemas de comunicacéo, lentiddo, apatia, falta de interesse na escola e em
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altimo estagio, agressdo. Mas este tipo de comportamento ndo é evidenciado
somente no professor. Todavia, 0s alunos apresentam o mesmo comportamento,
visto que também podem ser considerados, em dadas circunstancias como vitimas
de um sistema opressor.

Um fator que agrava ainda mais esta situacdo € o de que o professor nem
sempre, esta preparado para lidar com este estado de coisas advindo do aluno.
Muitos destes profissionais se sentem isolados e perdem a confianca em sua
hierarquia, acreditando que ndo podem ouvi-los nem responder as suas préprias
demandas. Sentem que em face da angustia que insiste em permanecer em seu
comportamento, que a resposta da administracdo oscila entre esquivar-se e
guestionar sua capacidade de ensinar. Esse sentimento de inseguranca e o0 medo
resultante presentes no professor, podem entdo ser interpretados como uma falta
de confianca em sua capacidade de recorrer ao seu repertorio pedagogico e tedérico
na busca de responder a esta situacdo (ORPINAS, 2008).

Os comportamentos referenciados a priori como violentos, incluindo atos de
vandalismo, insultos, sdo na realidade, conceitualmente, comportamentos de
incivilidade e transgressdes as normas e regras, sem recorrer ao termo violéncia
como comparativo de outras formas de violéncia.

Finalmente, a violéncia na escola de uma forma geral é definida como
qualquer tipo de comportamento indesejado (transgressdes, incivilidades e atos
violentos, além de modais de praticas violentas como ja mencionadas
anteriormente), percebido como hostil prejudicial a integridade fisica ou psicologica
de uma pessoa, seus direitos ou sua dignidade. O comportamento violento nas
escolas tende a ser atribuido a fatores individuais, ja que a violéncia também é
influenciada por um conjunto de condicbes no e do ambiente escolar, como
ambiente educacional propicio e preparado a direcionar novos saberes, as
condicbes de ensino e aprendizagem, a qualidade das relacdes e habilidades
interpessoais, a qualidade do ambiente fisico e social. Apesar de que a escola seja
um ambiente de vida complexo, propenso a conflitos que podem resultar em
manifestacdes de violéncia, ela é também um local privilegiado, de significados e
inmeras interagdes que podem apoiar a aprendizagem de comportamentos sociais
positivos e desenvolvimento de mecanismos socioemocionais que permitam aos

individuos um convivio pacifico e uma preparacdo adequada para a vida adulta. A
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escola detém recursos subjetivos (embora nem sempre percebidos) para gerenciar
adequadamente seus relacionamentos interpessoais entre 0s alunos e o0s
professores. Na busca de prevenir a violéncia, € essencial projetar a intervencao
baseada na escola dentro de um modelo integrativo dos agentes destes espagos
(alunos, professores, funcionarios, pais, vizinhos, etc), intervencdo esta que vise
varios niveis e faixas etarias, na busca da melhoria de um clima organizacional e
social adequado ao que a escola verdadeiramente representa.

Por derradeiro, consideramos também o papel do professor neste cenario de
certa hostilidade e inseguranca profissional. Por um lado, o professor sofre de forma
simbdlica e velada, uma pressdo do sistema em perpetuar a dindmica educacional
baseada em politicas que privilegiam determinadas classes em detrimento de
outras. De outra senda, o aluno sente-se violentado pelo sistema. A reacdo a esta
violéncia simbdlica, € o desencadeamento de acBes e comportamentos de
incivilidade, de transgressdo as normas e em Uultimo caso, agressdes verbais e
fisicas aqueles que estdo mais proximos: o professor. Neste sentido, o professor
acaba sendo violentado de ambos os lados, ndo percebendo qualquer saida, o que
acaba gerando, na grande maioria dos casos, comportamentos de isolamento, de
doencas psicossomaticas e depressao.

Nossa analise apés o decorrido teérico conclui que o professor € de fato o
maior prejudicado com relagdo aos efeitos nocivos de uma violéncia praticada em
seu ambiente de trabalho, seja ela simbdlica, fisica ou psicolégica. A0 mesmo
tempo, cria-se sobre o professor uma expectativa de que ele possa ser um agente
transformador de realidades que o circundam, ou seja, que o0s saberes disseminados
por ele em relacdo aos seus alunos, possam surtir um efeito positivo na busca por

novas expectativas de futuro e de realidades diferentes e mais positivas.
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