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RESUMO

Esta tese estudou o Sistema Regional de Inovacdo da Grande
Floriandpolis, mais precisamente a visdo dos empresérios de Startups
sobre a interacdo entre as Universidades e suas Empresas Startups em
uma pesquisa qualitativa do tipo estudo de caso. O entendimento do
presente pode ajudar a moldar o futuro e portanto o estudo se justifica
pela necessidade de se conhecer as perspectivas das Startups sobre as
interagdes U-ES como mecanismo de suscitar discussdes para a sua
evolucdo institucional. Partiu-se do entendimento do caréter
diferenciado que existe no SRI em questdo, a ponto de ser chamado por
muitos do "vale do silicio brasileiro", para pormenorizar
especificamente as interacdes U-ES. O recorte em torno das empresas
Startups evidencia que estas sdo empresas diferentes daquelas que ja
estdo no mercado hd mais tempo ou detém maior porte, possuindo
portanto caracteristicas Unicas do momento em que vivem, pois sdo
pequenas, com pouco pessoal, pouco dinheiro, quase nenhuma estrutura,
mas apesar das adversidades com muita vontade e empenho em entrar
no mercado e fazer sua inovagdo "decolar". Os instintos, os valores e os
habitos individuais dos sécios sdo materializados no sonho de
empreender e progredir economicamente € mesmo em um ambiente
econdmico que sempre envolve disputas, antagonismos, conflitos e
incertezas desenvolvem interacdes harmoniosas de cooperacdo, ajuda
mitua e troca de interesses. As instituicdes ajudam a conformar os
individuos e suas iniciativas, ¢ sdo reflexo do coletivo sobre o
individual, como maneira de regrar as condutas em sociedade e vdo
sendo criadas, adaptadas ou copiadas em movimentos de evolugdo
natural, onde novas instituicdes surgem em substituicdes as anteriores
como fruto de inovacdo, mudanca, transformacdo e a prépria evolucdo
econdmica. Metodologicamente foram realizadas entrevistas semi-
estruturadas com 10 empresas Starfups, em amostragem ndo-
probabilistica por acessibilidade, juntamente com a observacdo
participante do pesquisador, buscando trazer os elementos institucionais
necessdrios ao entendimento e ao alcance dos objetivos propostos. Os
resultados alcangcados demonstraram o path dependence em trajetorias
de construcdo e evolucdo do SRI. As institui¢cdes ainda ndo sdo claras
para as Startups, fruto de sua imaturidade empresarial, que enxergam em
sua maioria apenas as organizagdes das quais dependem diretamente, ou
por elas tiveram contato. Predominam interacdes cooperativas e
colaborativas, muito embora em sua maioria ndo estejam
institucionalizadas formalmente e portanto, se restringindo ao network e



relacionamentos pessoais dos sécios das Startups, muito mais informais.
Nao existe a preocupacdo por parte das Startups em patentear suas
inovacdes, 0 que vem na contra-mao do apoio institucional dado pelas
Universidades, muito embora vérias delas pensam que pode ser
importante em um segundo momento como para de sua evolugdo. O
fomento financeiro e institucional & vital para as Starfups e
unanimemente todas afirmaram que sem ele, suas inovacdes nao
passariam apenas de ideias. Quanto as caracteristicas institucionais
isomorficas, foi evidenciado que ele ndo passa de atendimento aos
requisitos legais e ao cumprimento as regras dos editais de fomento e a
utilizacdo de modelos de business plan ja conhecidos e descritos na
literatura.

Palavras-chave: Interacio U-E. Path dependence. Inovagio
tecnoldgica. Desenvolvimento econdmico. Teoria institucional.



ABSTRACT

This thesis studied of the Regional Innovation System of Greater
Floriandpolis, more precisely on the vision of Startups entrepreneurs
about the interaction between the Universities and their Startups
Companies in a qualitative study of the case study type. Understanding
the present can help shape the future and therefore the study is justified
by the need to know the Startups perspectives on U-ES interactions as a
mechanism to raise discussions for their institutional evolution. It started
from the understanding of the differentiated character that exists in the
SRI in question, to the point of being called by many of the "Brazilian
Silicon Valley", to specifically detail the U-ES interactions. The cut
around Startups companies shows that these companies are different
from those that are already in the market the longer or has larger size,
having therefore unique characteristics of the moment in which they
live, since they are small, with little personnel, little money, almost none
structure, but despite the adversities with great will and commitment to
enter the market and make its innovation "cath up". The partners'
individual instincts, values and habits are embodied in the dream of
undertaking and advancing economically, and even in an economic
environment that always involves disputes, antagonisms, conflicts and
uncertainties, develop harmonious interactions of cooperation, mutual
aid and the exchange of interests. Institutions help shape individuals and
their initiatives and reflect the collective on the individual as a way to
regulate behavior in society and are created, adapted or copied in
movements of natural evolution, where new institutions appear in
substitutions to the previous ones as a result of innovation, change,
transformation and economic evolution itself. Methodologically, semi-
structured interviews were conducted with 10 Startups companies, in
non-probabilistic sampling for accessibility, together with participant
observation of the researcher, seeking to bring the institutional elements
necessary for understanding and achieving the proposed objectives. The
results demonstrated the path dependence in SRI construction and
evolution trajectories. The institutions are not yet clear to Startups, the
result of their entrepreneurial immaturity, which they see in the majority
only the organizations of which they depend directly, or by them had
contact. Cooperative and collaborative interactions predominate,
although most of them are not formally institutionalized and therefore
restricted to the network and personal relationships of the much more
informal Startups members. There is no concern on the part of the
Startups in patenting their innovations, which is in contradiction with



the institutional support given by the Universities, although several of
them think that it may be important in a second moment as for its
evolution. Financial and institutional support is vital to Startups and
unanimously all have stated that without it, their innovations would not
be just ideas. Regarding the isomorphic institutional characteristics, it
was evidenced that it is no more than compliance with the legal
requirements and compliance with the rules of the bidding documents
and the use of business plan models already known and described in the
literature.

Keywords: U-E interaction. Path dependence. Technologic innovation.
Economic development. Institutional theory.
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1INTRODUCAO

As sociedades modernas estdo mudando drasticamente fruto da
evolucdo e da absor¢do do conhecimento, da formagdo de redes e
processos de globalizagdo, do desenvolvimento e do uso intensivo da
ciéncia e da tecnologia, sua criacdo e disseminacdo, tornando a inovagao
cada vez mais um mecanismo de inducdo e geracdo de competitividade
entre empresas e nacdes e fundamentalmente uma ferramenta para o seu
avanco econdmico. Neste sentido a OCDE (2005, p. 55) refere-se a
inovacdo como sendo

[...] a implementagdo de um produto (bem ou
servi¢co) novo ou significativamente melhorado,
ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional
nas praticas de negdcios, na organizagdo local de
trabalho ou nas relacdes externas.

E importante diferenciar invengdo de inovagdo. Segundo
Schumpeter (1989) existe uma diferencga essencial entre elas, enquanto a
invengdo trata-se de uma ideia, esbo¢co ou modelo para um artefato,
produto, processo ou sistema novo ou renovado, uma inovagao sé existe
no sentido econdmico quando "hd uma transag@o comercial envolvendo
uma invengdo e assim gerando riqueza" (SCHUMPETER, 1989, p.79).
A inovacdo é o tema central nos processos de mudanca e
desenvolvimento econdmico, o autor lembra que

[...] elas [as inovagdes] ocorrem sempre por meio
de novas combinacdes dos fatores de producdo
existentes, incorporados em novas fabricas e,
tipicamente, novas firmas que ou produzem novas
mercadorias, ou empregam novos métodos, ainda
ndo experimentados ou produzidos para um novo
mercado, ou comprando meios de produ¢do num
novo mercado. O que chamamos, nio
cientificamente, de progresso econdmico consiste
essencialmente, na alocacdo de recursos
produtivos em usos até agora ndo experimentados
na prética, e na sua retirada daqueles para os quais
elas serviram até agora. E a isto que chamamos
inovagdo. (SCHUMPETER, 1989 p. 80).
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Complementando o conceito acima descrito, a partir da década de
1980, para entender as diferentes mudangas técnicas e institucionais que
vinham ocorrendo em meio a crise econdmica mundial dos anos 70 e 80,
foi criado o conceito do Sistema Nacional de Inovagdo (SNI)
(JOHNSON; LUNDVALL, 2013).

Segundo Cooke et al. (2007) a origem do conceito de sistemas de
inovacdo parece estar ligada a duas correntes tedricas relativas aos
estudos dos processos de inovagdes associados a ciéncia regional em um
territério e ainda no interesse em esclarecer a distribuicdo geografica
relacionada ao impacto do funcionamento de redes de cooperagdo e
programas de inovacdo.

Neste sentido, a organizacdo de grupos de diversos atores,
oriundos de institui¢des publicas e privadas, que ao interagirem criam e
disseminam tecnologias em um territério nacional, contribuindo e
estimulando o seu desenvolvimento e consequentemente gerando
riqueza para aquela nacdo, podem ser descritos como Sistemas
Nacionais de Inovagdo (SNIs) (FREEMAN, 1995).

Nos SNIs a produgdo cientifica e tecnoldgica amplia a capacidade
do sistema de gerar inovagdes e de transformd-las em resultado
econdmico. As redes interinstitucionais sociais, politicas, econdmicas e
organizacionais encontradas nos SNIs impulsionam e promovem o
desenvolvimento, a dissemina¢do e a utilizacdo destas inovagdes
(EDQUIST, 1997).

Em desdobramento dos SNIs, surgia também o conceito de
Sistema Regional de Inovagdo (SRI) (ASHEIM; COENEN, 2005), com
distintas e menores propor¢des e territorios, ou ainda como “ilhas de
inovagdo”, com maior ou menor grau de desenvolvimento, interacdo,
aprendizagem coletiva e cooperacdo de seus atores (COOKE et al, 2007;
MOULAERT; SEKIA, 2003).

Embora nao se pretenda aprofundar estes conceitos, é possivel
identificar que na Unido Europeia, em algumas de suas politicas em
andamento, muitas vezes associam os SRIs aos clusters, como relatado
por Lindgvist (2009). Os Fundos Estruturantes e os programas de
Regional Innovation Strategy (RIS) e de Regional Innovation and
Technology Transfer Strategy (RITTS), por exemplo, representam o
estreitamento entre as teorias dos clusters e dos SRIs.

Para Asheim e Coenen (2005) pensando-se em economia do
conhecimento, os clusters € o SRIs devem ser tratados como conceitos
diferentes, porém relacionados, onde os clusters estdo associados a
setores econdmicos especificos enquanto os SRIs estdo ligados aos
vérios setores inovadores dentro de um mesmo territdrio.
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Desta maneira, os SRIs estdo relacionados a ideia que a difusdo
sistematica de processos de CT&lI e da gerag@o e uso dos conhecimentos
em um determinado territério, pode melhorar o aproveitamento das
inovacdes com vantagens competitivas para as economias regionais,
aperfeicoando inclusive a qualidade do sistema a medida que certa
importancia a aspectos sociais e culturais tais como cultura de
cooperacgdo, associacdo e aprendizagem vao se enraizando entre 0s seus
atores (ASHEIM; GERTLER, 2005).

As novas habilidades e a experiéncia adquirida foram se
incorporando e se transformando em mudangas institucionais com a
articulacdo entre estes diversos atores, tanto publicos como privados,
favorecendo o desenvolvimento de uma cultura produtiva com melhoria
nas relacdes de trabalho, no alcance de compromissos sociais, na
educacdo, capacitacdo e especializagdo da mado de obra, na interagdo
Universidades e Empresas, incluindo os campos cientifico, tecnoldgico,
produtivo e financeiro (COOKE et al, 2007).

Conforme apontam os estudos de Asheim e Coenen (2005) as
inovagdes se desenvolvem por meio de uma rede complexa de atores em
acdes integradas e institucionalizadas dentro dos SRIs. Esta
complexidade em conjunto com a dimensdo do sistema, muitas vezes,
representa dificuldades em defini¢cdes, desenvolvimento e alcance no
estabelecimento de politicas publicas para o SRI. A fim de acomodar
uma melhor configuracdo em um SRI, é possivel considerar duas
perspectivas: a institucionalizacdo de uma regido autdnoma,
congregando seus atores e reconhecendo suas capacidades e autonomia
para o desenvolvimento e gestdo de politicas regionais de inovacdo, e
outra relacionada com a cultura, histéria e vocag@o do territdrio, pelo
potencial que representa para o sistema (COOKE et al, 2007).

Decorrente destas redes e do interrelacionamento de seus atores
dentro dos sistemas, observa-se a importancia especifica daquelas
ligadas ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, encontrando na
interacdo universidade-empresa tanto a nivel nacional, como
internacional vasto campo para estudos cientificos e a necessidade
permanente do aumento do entendimento desta interacdo, do seu papel
no desenvolvimento das nagdes e no alcance de suas riquezas para os
SRIs.

Neste sentido, Rosemberg (1974) afirma que impulsionados pela
produgdo econdmica, o conhecimento cientifico tem sido demandado a
partir de uma necessidade estabelecida, tendo como determinantes o
suporte financeiro das industrias, a expectativa de retorno financeiro das
inovagdes e as necessidades do avango industrial e da sociedade. Em
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alguns estudos iniciais como os de Prager e Omenn (1980), por
exemplo, € possivel identificar a énfase dada a importancia das
pesquisas e da inovacdo nas relacdes entre as universidades e as
industrias.

1.1 AS UNIVERSIDADES, AS STARTUPS E O
DESENVOLVIMENTO

Motivados em uma nova e recente onda, pesquisadores oriundos
principalmente de paises em desenvolvimento, buscam identificar e
replicar estratégias de "cath up" de paises que ja alcancaram o seu
desenvolvimento, mesmo que em processos tardios de industrializagio
(D’ESTE; PATEL, 2007). Da mesma maneira, varios estudos
(KLEVORICK et al., 1995; NELSON, 1990; NELSON, ROSENBERG
1993; RAPINI, 2007a; STANKIEWICZ, 1994) destacam aspectos
importantes para alguns SNIs e consequentemente para a economia de
muitas empresas e nagdes, resultantes da interacdo universidade-
empresa, sobretudo aqueles relacionados a criagdo de Startups e Spin-
offs académicos.

O Manual de Oslo (OCDE, 2005) apresenta em destaque que as
pequenas e médias empresas (PMEs) possuem necessidades mais
especificas aumentando a importincia de uma interacdo eficiente entre
elas e outras empresas e instituicdes publicas de pesquisa. A frequente
caréncia de recursos proprios para o financiamento de projetos de
inovacdo fazem com que as atividades de P&D, as trocas de
conhecimentos e esforcos para comercializacdo e de marketing sejam
realizados de forma conjunta com vdrias outras empresas, propiciando
sua integracdo em torno de universidades, incubadoras e parque
tecnoldgicos.

Especificamente a interacdo entre universidades e empresas (U-
E) com vistas a promover a inovacdo e fortalecer a criacdo de riquezas,
tema central destes estudos, contém fatores-chaves que influenciam as
estratégias de inovacdo de empresas, que vem sendo estudados ha pelo
menos a trés decadas (TEIXEIRA; MOTA, 2012).

Em paises como o Brasil, cuja caracteristica principal ¢ um SNI
ainda em desenvolvimento, ndo se pode omitir a existéncia de
dificuldades em congregar grandes quantidades de pesquisadores e
profissionais técnicos exclusivamente em torno das atividades de P&D e
de inovacdo (SUZIGAN; ALBUQUERQUE, 2011). Embora existam
institui¢des de ensino e pesquisa, em SNIs de paises como o Brasil, cuja
industrializacdo foi tardia, quase sempre estdo muito mais relacionados
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as questdes de ensino, ficando as pesquisas e 0 processo inovativo para
um segundo plano.

Parte do esfor¢co cada vez maior dos SNIs, estdo vinculados a
interacdo com multinacionais, com outros SNIs dentro do Sistema
Mundo e na tentativa de melhorar a infraestrutura de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (CT&I) dentro deles mesmos. Estas relacdes
podem ser observadas tanto em processos educacionais, pela formagdo
de um conjunto de trabalhadores com conhecimentos altamente
qualificados, ou ainda no cumprimento de uma agenda de P&D
especifica, vinda através destas interacdes. Da mesma maneira, €
possivel obsevar que operacdes de empresas transnacionais envolvendo
cadeias globais acabam fortalecendo e desenvolvendo os SNIs (BRITO
et al., 2015).

A consecussdo de pesquisas nestas empresas e sua interagdo com
universidades e institutos de pesquisas, na disseminacdo de atividades
de inovacdo, e da oferta e oportunidades tecnoldgicas para Startups,
além do acesso a bens e a mecanismos de aprendizagem, sdo exemplos
de atividades que podem fortalecer o desenvolvimento do conhecimento
destes SNIs. O fendmeno tem permitido que empresas de paises em
desenvolvimento, como o Brasil, possam participar do mercado global,
ao se aproximarem e até investirem em economias avangadas. Essas
empresas constroem redes globais de conhecimento, a fim de ultrapassar
as dificuldades das inovacdes em seus sistemas ainda imaturos, ou
usando estes conhecimentos adquiridos ajudam a fortalecer as
capacidades locais (BRITO et al., 2015).

Naturalmente existe certa distincia entre as praticas nos paises
centrais e nos demais paises do Sistema Mundo. A economia-mundo e o
sistema interestatal formaram o moderno sistema mundial,
caracterizando uma divisdo mundial do trabalho, da producdo e das
desigualdades sociais que sdo postas de maneira a assimilar as
imperfeicdes de suas distribuicdes regionais, sobretudo dos excedentes.
Os Estados nacionais tentam buscar maiores poderes frente a seus
cidaddos e a outros estados, para garantir o controle sobre as atividades
mais rentdaveis das cadeias de mercadorias (ARIENTI; FILOMENO,
2007).

Na andlise dos Sistemas Mundo, os paises podem ser divididos
em trés classes: os paises centrais, os semiperiféricos e os periféricos.
Nos paises centrais estariam concentradas as atividades com maior grau
de mecanizacdo, maior nivel de saldrios e lucros, e, portanto
concentrariam as maiores riquezas. Os estados semiperiféricos, como o
Brasil, seriam mais do que apenas um meio termo, e serviriam para
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descongestionar o capital dos paises centrais, podendo amortecer
eventuais crises dos paises centrais e ainda diminuiriam conflitos entre
estes e os periféricos. Nestes ultimos estariam concentradas as
atividades menos lucrativas e, portanto seriam estes os estados mais
pobres (LIMA, 2007).

E possivel observar em paises desenvolvidos ou centrais a
existéncia de um fluxo circular continuo e positivo de troca entre as
universidades, centros de pesquisa e as empresas, onde a informacio e o
conhecimento migram entre ambos e nos dois sentidos (COHEN;
NELSON; WALSH, 2002). J4 no Brasil, a interacdo U-E ainda ¢
limitada e com capacidade pouco dinamica, seguindo a mesma ldgica
que é percebida no SNI brasileiro em relagdo a interacio entre os seus
atores. Alguns poucos casos de sucesso sdo sempre destaque, mas nao
sdo representativos e ndo estdo distribuidos igualmente no territorio,
permanecendo muito localizados evidenciando as desigualdades técnicas
e cientificas regionais (RAPINI, 2007a; SUZIGAN; ALBUQUERQUE,
2011).

Mesmo assim, o uso intensivo de ciéncia e do conhecimento para
a geracdo de novas tecnologias acabou por dar destaque a interagcdo
existente entre as pesquisas acad€micas e as inovacdes empresariais
(ROSENBERG; NELSON, 1994). As universidades sdo por exceléncia,
um bergo gerador de ciéncias, de novas tecnologias e inovacdes, sendo o
desenvolvimento cientifico também um propulsor de oportunidades
tecnoldgicas para a inovacdo empresarial, destacando desta forma a
importancia que estas organizagdes tém para os SNIs (KLEVORICK et
al., 1995).

Estudos de Mowery e Sampat (1995) tratam de explicitar os
principais resultados trazidos pela pesquisa académica para as
inovacdes, com €nfase na formacao de redes cientificas e tecnoldgicas e
destacando o papel das universidades na oferta do ensino superior, na
producdo de conhecimento de novos processos e novos produtos. Desta
maneira a pesquisa cientifica desenvolvida em universidades, pode ser
vista como um dos principais meios que 0s povos encontraram para a
criagdo, actimulo e difus@o do conhecimento e inovagdo (NIOSI, 1999).

A rede formada pela participacdo e interacdo dos diversos atores
que se traduz pela interacio U-E dispde de um amplo arsenal de
conhecimento com a utilizacdo de pesquisa bésica, pesquisa aplicada, e
do desenvolvimento tecnoldgico além do potencial cientifico e das inter-
relagdes dos proprios atores (SCHARTINGER et al., 2002).

As universidades t€ém mudado seu papel, tornando-se mais pro-
ativas e empreendedoras, como ampliacdo de seus objetivos de ensino,
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pesquisa e extensdo, buscando também socializar o conhecimento e a
tecnologia entre as empresas, abrindo um vasto campo de estudo na
busca das suas conexdes com as empresas. Para muito além do triplice
hélice de Etzkowitz (2009), do fundamental apoio e cooperacdo entre
governo, empresas e universidades, outros atores se integraram para
formar o sistema de inovacdo, assim como novos mecanismos de
comunicagdo e relacionamento em rede. As redes sociais, os aplicativos
de celulares e outros inovaram e ampliaram os relacionamentos U-E que
agora, na maioria das vezes ocorre de maneira informal, por canais
indiretos e ndo registrados. Mesmo estudando as organizacdes
envolvidas nestas intera¢des U-E e no SRI, “as redes de relacionamento
informais entre a academia e seus ex-alunos e pesquisadores, embora
dificil de medir, respondem pela maior quantidade de conhecimentos
trocados entre os institutos e as empresas” (MATTOS; SPINDOLA JR.,
2016).

Existem, no entanto, razdes diferentes entre estes atores para
interagirem. Para as universidades o estimulo a interacdo vem de razdes
intelectuais tais como as trocas de informagdes, a educacio, ideias para
novas pesquisas, novas publica¢des académicas e a prépria funcio social
da universidade, ou ainda de razdes econdmicas, com as possibilidades
de obtencdo de fontes de financiamento para suas pesquisas (ARZA,
2010; SHIMA; SCATOLIN, 2011). Segundo Porto et al. (2011) ainda
permanecem como principais motivacdes das universidades a geracdo, a
transi¢do e a propagacdo do conhecimento. Jd para as empresas as
razdes apontadas dizem respeito a aglutinacdo e proximidade da
expertise de cientistas competentes, acesso as novas tecnologias, novos
processos e novos produtos, compartilhamento dos recursos materiais
necessdrios e otimizagdo do uso de equipamentos e laboratérios, além
do rateio dos custos envolvidos em P&D (PORTO et al., 2011; SHIMA;
SCATOLIN, 2011).

Os beneficios e vantagens da interagdo U-E, embora diferentes,
sdo importantes para ambos. Para as universidades segundo Rapini et al.
(2009), estdo representados pela capacidade de formacdo de recursos
humanos, ampliacdo dos horizontes cientificos por meio de teses e
dissertagdes, e a possibilidades realizacdo de novas pesquisas. Ja para as
empresas os beneficios principais estdo ligados a transferéncia e a
utilizacdo de novas ideias, conhecimentos e tecnologias, a assisténcia
técnica e consultoria atualizada e de vanguarda principalmente em
testes, ao direcionamento sobre a agenda de P&D, a interagdo com
outros atores do sistema, as informacdes privilegiadas do mercado e no
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uso de recursos existentes nas universidades (FELLER; AILES;
ROESSNER, 2002; FERNANDES et al. 2010).

Os resultados pretendidos com a interacdo U-E devem ser
pactuados segundo as crencas e interesses dos diferentes atores
envolvidos, no entanto a boa gestdo do relacionamento entre eles deve
prever o desenvolvimento econdmico, a criagdo de novos mercados e o
aumento da competitividade local e nacional para que todos tenham a
oportunidade de se beneficiar com o crescimento da riqueza associada
aquela interagdo (FEENBERG, 1999).

Também ¢é possivel identificar dificuldades na interacdo U-E,
com pontos ambiguos, conflitantes e comuns entre as visdes da
universidade e da empresa. Para as universidades brasileiras as
principais dificuldades estdo relacionadas a burocracia elevada, ao alto
grau de incerteza dos projetos, ao direito de propriedade intelectual e
patentes, e aos diferentes niveis de conhecimento entre as pessoas das
universidades e das empresas envolvidas (SEGATTO, 1996; REIS,
1998; FREITAS; MARQUES; SILVA, 2013). Na visao das empresas as
principais  dificuldades tratam das distdncias geograficas das
universidades, da burocracia universitaria, da longa duragdo dos projetos
(SEGATTO, 1996), além daquelas proprias inerentes as diferencas
organizacionais em termos de valores, missdes e prioridades entre as
empresas e as universidades (FELLER; AILES; ROESSER, 2002).

Estudando a interacio U-E a partir de quatro grandes
universidades catarinenses Lemos, Cario e Melo (2015) puderam
afirmar que a trajetéria histérica, a natureza e o funcionamento da
interacdo sdo tdo importantes quanto a préopria troca de conhecimentos e
que cada universidade acaba por se destacar em uma drea do
conhecimento relacionada a vocagdo geografica de onde estd inserida, e
consequentemente ao desenvolvimento daquele SRI.

Em pesquisa desenvolvida pela agéncia Deloitte (2016) foi
apresentada a evolugdo e ranking das 100 PMEs que mais cresceram no
Brasil entre 2013 e 2016. Especial destaque foi dado as caracteristicas
inovadoras destas empresas, atribuindo & inovagdo tecnoldgica a
capacidade de enfretamento da atual crise econdmica brasileira.

1.2 TEMA PROBLEMA

Considerando estes pressupostos, esta pesquisa pretende buscar
em um olhar diferenciado para a interacio U-E, focado na relagdo das
Startups, como empresas nascentes € emergentes, promissoras em
geracdo de emprego e renda, capazes de proporcionar o “cathing up”
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brasileiro, com as universidades enquanto polos de desenvolvimento
tecnoldgico, cientitico e de inovagdo,  verificando os aspectos
institucionais que possam representar principalmente as facilidades e
dificuldades desta relacdo, podendo ajudar futuramente a direcionar os
esforcos e resultados para o melhor aproveitamento do potencial de
inovacdo e a sua conversdo em desenvolvimento econdmico, em
abertura de novos mercados ou ainda para o aumento da competividade
das empresas locais e nacionais no grande cendrio mundial.

A partir destes pressupostos tem-se como pergunta problema
desta pesquisa: qual a visdo dos empresdrios de Startups sobre o
ambiente instucional estabelecido na interacdo Universidade - Empresas
Startups dentro do Sistema Regional de Inovagdo da grande
Florianépolis?

1.3 OBJETIVOS

Para a consecugdo desta tese, ndo obstante uma revisdo
bibliografica ao estado da arte desenvolvida pretende-se alcancar os
seguintes objetivos:

1.3.1 Objetivo geral

Analisar a visdo dos empresdrios de Startups sobre o ambiente
instucional estabelecido na interagdo Universidade - Empresas Startups
dentro do Sistema Regional de Inovacgdo da grande Floriandpolis.

1.3.2 Objetivos especificos

Para o alcance do objetivo geral acima descrito, em consonincia
com o método descrito no capitulo 3 desta tese, foram necessarios o
desenvolvimento dos seguintes objetivos especificos:

a) Apresentar as principais Instituicdes influenciadoras do
SRI da Grande Floriandpolis, especialmente aquelas
envolvidas na interacdo Universidade - Empresas Startups,
focando no papel desempenhado, bem como em sua
relevancia para a interacao;

b) Caracterizar as estruturas institucionais e os tipos de
interagdes mais importantes, ao aproveitamento e o uso do
conhecimento gerado nas universidades locais para a
criacdo e o desenvolvimento da regido;
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¢) Relacionar os fatores determinantes e restritivos
percebidos pelas Startups, em suas interagdes com as
universidades locais;

d) Analisar as trajetdrias e o path dependence das Startups do
SRI da grande Floriandpolis, e as contribuicdes para a sua
sustentabilidade;

e) Avaliar as dindmicas institucionais e o tratamento das
inovacdes relativas as possibilidades de transferéncia
tecnoldgica das universidades locais para as Startups, na
visdo de seus empresérios.

1.4 JUSTIFICATIVA

O capitalismo como processo de transformacdo econdmica é
evolutivo e depende essencialmente de novos bens de consumo e de
novos métodos de producdo ou transporte, além de novos mercados e
das formas de organizacdo das firmas capitalistas. Esta evolucdo parte
de dentro das prdprias empresas € num mecanismo continuo vai
substituindo o antigo pelos novos, pois o que realmente importa na
realidade capitalista € concorréncia de novas mercadorias, novas
técnicas, novas fontes de suprimento e novo tipo de organizagdo
(SCHUMPETER, 1961).

Neste sentido a cidade de Floriandpolis tem se destacado como
importante polo de desenvolvimento tecnolégico e berco de intimeras
empresas nascentes (Startups) ligadas a drea de tecnologia e inovagdo. A
revista norte-americana Newsweek considerou em 2006 a capital dos
catarinenses como uma das dez cidades mais dindmicas do mundo, ao
tempo que outras publicagdes nacionais como a revista Vocé S/A e
revista Exame tem enaltecido que a regido € um dos melhores lugares no
Brasil para se trabalhar e fazer negécios (DIALETTO, 2016).

Em paralelo diversas institui¢cdes t€m valorizado as caracteristicas
inovativas de Floriandpolis, quer pelo seu papel como a primeira capital
do pais em inclusdo digital, titulo atribuido pela Fundacdo Getilio
Vargas, quer como a capital brasileira com melhor qualidade de vida
divulgado pela Organizacdo das Nacdes Unidas, ou ainda como o
provavel Vale do Silicio na America Latina como mencionaram a
britanica BBC ou o italiano Corrie della Sera (DIALETTO, 2016).

A regido, e mais especificamente a cidade de Florian6polis € um
importante polo tecnolégico. No tocante a arrecada¢do de impostos, as
empresas deste setor ja representam 20% do recolhimento de Imposto
sobre Servigco (ISS) e contribuiram em 2014 com 18% do PIB local. A
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consolidacdo da cidade como destacado, conta com um modelo de
inovacdo que envolve instituicdes de ciéncia e tecnologia, incubadoras e
parques tecnoldgicos, criando e aperfeicoando um SRI cada vez mais
propicio a inovacgdo e recheado de interacdes U-ES. O Sapiens Parque é
um bom exemplo do que vem acontecendo na regido, trata-se de um
audacioso projeto de parque tecnolégico alinhado com as tendéncias e
iniciativas mais atualizadas no mundo, envolvendo um complexo
sistema de desenvolvimento social, econdmico e ambiental em uma area
de 187 mil metros quadrados no norte da ilha de Santa Catarina
(RAMOS, 2015).
Mesmo considerando o reconhecimento ji conquistado, em
2009, vérios atores que compde o SRI de Floriandpolis, envolvendo
entidades de TI e do meio empresarial, 6rgdos de governo, ONGs, e
institui¢des de ensino e pesquisa catarinenses lancaram sob a liderancga
da Prefeitura Municipal de Florianépolis e da ACATE, uma marca para
posicionar o desejo e a vocagdo cada vez mais crescente da regido de
Florian6polis como capital da inova¢do (MEDEIROS, 20009).
A figura 1 estampa a marca langada em 2009, e que na opinido do
entdo presidente da ACATE (2010, p.1) pretendia
[...] dar um norte para que todas as atividades
econdmicas, sociais e culturais da cidade e regido,
para que possam caminhar no sentido de buscar
constantemente a inovagdo, seja ela incremental
ou radical, buscando a diferenciagao.

Figura 1 — Marca Floriandpolis: Capital da Inovagéo

FLORIANOPOLIS

CAPITAL DA INOVAGAO

Fonte: ACATE (2010).
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Neste contexto convém reafirmar que uma parte importante da
renda e da for¢a de trabalho de paises industriais modernos estd
concentrada na formalizacdo e desenvolvimento dos processos de
inovacdo. Estes processos de avanco tecnoldgico estdo associados a
busca, difusdo de informagdes e capacitagdes ligadas com o “learning
by doing” e “learning by using” e a propria adogdo das inovacdes. A
inovacdo tecnoldgica € resultado do encontro de solucdes de problemas
e partem da criacdo ou descoberta, ou de maneira evolutiva pelo
desenvolvimento e refinamento de modelos e procedimentos existentes
(DOSI, 1988).

Para ilustrar o potencial deste SRI, a cidade de Floriandpolis
sozinha, mesmo sem contar com 0s outros municipios de seu entorno,
possuia mais de 500 empresas de base tecnoldgica, gerando um
faturamento ja em 2009, de cerca de R$ 1,2 bilhdes e empregando mais
de 5 mil pessoas. Além disso, naquela ocasido era possivel identificar 04
fundos de capital de risco, 10 centros e institutos de pesquisa e
desenvolvimento e 15 centros universitarios (SEBRAE/SC, 2016).

Para De Rolt (2010, p.1) “A competitividade de uma regido
depende da capacidade de gestdo e atuacdo em rede de empresas e
instituicdes"”, sendo necessdrio o alinhamento de estratégias de
desenvolvimento econOmico sustentdvel para potencializar o seu
ecossistema de inovagdo. A marca Capital da Inovagao foi pensada neste
sentido, o de representar o compartilhamento de uma identidade e o
alinhamento de estratégias de desenvolvimento econdmico sustentavel
para a regido de Florian6polis.

A génese da mudanca e transformacdo da regido, que estava
limitada a prestacdo de servigos publicos, de servicos de saude e
servicos educacionais, turismo e produgcdo marinha em sua grande
maioria, € que se transformaria em um dos pdlos de desenvolvimento
tecnoldgico mais avancados do pais e do mundo remonta ao inicio dos
anos de 1985, como reflexo de uma politica governamental implantada
em Sao Paulo com a criacdo dos Condominios Industriais. Percebendo
que Santa Catarina ndo deveria ficar para trds, e na mobilizagcdo de
algumas liderangas, instalou-se o primeiro Condominio Industrial em
Santa Catarina no bairro da Trindade, em Florian6polis, sob a lideranca
da ACATE.

No ano seguinte, em 1986 o Programa de Desenvolvimento da
Empresa Catarinense (PRODEC), incentivava a implantacdo ou
expansio de empreendimentos industriais e comerciais que produzissem
ou gerassem emprego e renda em SC. Era um financiamento para capital
de giro com pagamento esticado e custo baixissimo. O Governo do
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Estado de Santa Catarina, juntamente com a Prefeitura Municipal e
Camara de Vereadores de Floriandpolis e outros atores decidiram
fomentar o desenvolvimento de um polo de alta tecnologia, cujo projeto
j& nasceu institucionalizado e "sem dono", para que tivesse
continuidade. Neste mesmo ano, a Fundacdo CERTI criava a primeira
incubadora na regido, a Incubadora Empresarial Tecnolégica (IET) nas
proximidades da UFSC que de inicio abrigou 7 empresas.

Anos depois em 1991, a ideia original avangou no sentido de
desenvolver na regido, sobretudo em Floriandpolis, uma drea industrial
sem chaminé, como forma de garantir o avanco econdmico da Capital
associado a uma inddstria ndo poluente e tecnoldgica. Foi entdo criado o
Parque Tecnolégico Alfa e o conceito de "Floriandpolis Cidade
Tecnolégica -TECNOPOLIS". Na ocasido foi criado o protocolo de
intengdes CONTEC, como um conselho de tecnologia com a finalidade
de promover o desenvolvimento industrial, técnico, cientifico,
econdmico e social do Estado de Santa Catarina, que foi publicado no
didrio oficial n° 14181 de em 29 de abril de 1991 (SANTA
CATARINA, 1991). Este conselho era composto por pelas seguintes
entidades: FUNCITEC (hoje FAPESC), ACATE, ACE, ACIF,
AEMFLO, GRANFPOLIS (FECAN), BADESC, CELESC, FIESC,
CERTI, CIASC, ELETROSUL, EPAGRI, ETEFSC (hoje IFSC),
SENAI/SC, SEF, IPUF, LBDI, PMF, SEBRAE, TELESC, UDESC e
UFSC.

ApOs estes passos iniciais, foram indmeras as iniciativas que
compuseram a trajetéria da regiio para se consolidar como um SRI
desenvolvedor de alta tecnologia. Mas € impossivel deixar de citar a
criacdo do SAPIENS Parque em 2002. Numa iniciativa e projeto da
Fundacdo CERTI em parceria com o Governo de Santa Catarina por
meio da CODESC (hoje em processo de liquidagdo) foi criado o maior
parque tecnolégico da regido, representando outro grande salto na
consolidac¢do da institucionalizacido do SRI.

O estudo do SRI da Grande Florianépolis ligado a teoria
institucional  evolucionista, favorecera o entendimento do
desenvolvimento da regido até os dias atuais, e promoverd a
possibilidade de avancar na interacdo U-ES apontando os elementos
necessarios a consolidacdo da regido como territério inovador,
sustentdvel e desenvolvido economicamente.

1.4.1 Ineditismo da tese
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As transformacdes no sistema capitalista decorrem de novas
combinagdes e diferentes arranjos em determinados periodos de tempo,
favorecendo o desenvolvimento econdmico pelo aproveitamento das
inovacdes geradas. Segundo Schumpeter (1989) existe a necessidade de
geracdo de inovac¢do como um fator dindmico de concorréncia para que
a sociedade se desenvolva.

E destaque na andlise da literatura, a importancia da interagdo
entre as universidades e diferentes instituicdes tais como empresas,
governos e ainda outras focadas na producdo de inovagdes , conforme ja
previa Schumpeter (1989). As pesquisas acerca do tema se deram por
meio de diferentes abordagens tedricas dos estudos organizacionais, sob
diversos enfoques analiticos e em grande parte complementares. Em sua
maioria estes estudos estdo ligados com os sistemas nacionais ou
regionais de inovacdo, influenciados notadamente pela producdo de
Freeman (1988, 1995), Nelson (1990, 1993) e Lundvall (1985, 1992),
com as possibilidades de inovag@o aberta teorizadas por Chesbrough
(2007) e naquelas relacionadas a Hélice Triplice desenvolvida por
Etzkowitz (2009).

Nos estudos cientificos foram encontrados comumente termos
como cooperacdo, relacdo, ou interacdo universidade-empresa (U-E).
Diferentes 6ticas, abordagens e teorias estdo sendo utilizadas para
descrever os fendmenos ligados a estas interagdes. No Brasil, € possivel
encontrar estudos que investigaram estes fenomenos distribuidos entre
objetos de andlise relacionados a cooperacdo de empresas (COSTA;
PORTO; FELDHAUS, 2010; SCHREIBER et al, 2013), as
universidades  (FERREIRA; AMARAL; LEOPOLDI, 2013;
SANTANA; PORTO, 2009), aos institutos de pesquisa (FERREIRA;
SEGATTO, 2009; OLIVEIRA; TELLES, 2011), aos nicleos de
inovacdo tecnoldgica (DESIDERIO; ZILBER, 2014; DIAS; PORTO,
2014; DIAS; PORTO, 2013), aos parques cientificos e tecnoldgicos
(NOVELIL SEGATTO, 2012), aos sistemas regionais de inovagdo
(SANTOS; SBRAGIA; TOLEDO, 2012) e ao sistema nacional de
inovacdo (LOPES, 2007; CUNHA et al. 2009; GADELHA et al., 2013).

Este tese centra-se em um recorte da teoria institucional
evolucionista, verificando sua aplicagio no SRI da Grande
Florianoépolis. Nos modelos evolucionistas, “as inovagdes sdo fungdes
do grau de conhecimento e aprendizagem passados pela firma, ou seja, a
histéria da firma é um fator importante nos processos inovativos, fato
conhecido como path dependence” (FERRARI; PAULA, 1999).

As andlises das institui¢cdes, sob um olhar neo-schumpeteriano,
s@o objetos de estudos hd mais de 30 anos. Elas ensejam um conjunto de
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teorias evolucionistas em que se destacam os movimentos de mudancas
sOcio-estruturais em um sistema econdmico caracterizado pela presenca
de  complexidade, criatividade, desenvolvimento,  inovagdes
institucionais e trajetorias evolutivas tnicas em cada contexto estudado
(DOSIL ORSENIGO, 1988; NELSON, 1990)

Desta maneira cada SRI € tnico, tendo sua prépria histéria, sua
prépria evolugdo e suas instituicdes que vao se amalgamando, se
moldando, marcando e construindo o seu path dependence.

Foi empreendida busca nas bases eletronicas SCHOLAR
GOOGLE, EBSCO, nos Periédicos da CAPES, e na Biblioteca Digital
de Teses e Dissertagdes do IBICT utilizando-se as palavras-chaves:
interacdo U-E, Sistemas Regionais de Inovagdo, Teoria Institucional
Evolucionista e Startups. Ao final foram selecionados 49 trabalhos, que
sugeriam alguma relacio com o tema proposto e que foram
referenciados ao longo deste relatdrio. Os resultados destas buscas
foram assim distribuidos conforme a tabela 1:

Tabela 1- Resultado de busca bibliografica empreendida

Periddicos

Scholar BDTD CAPES EBSCO
Interacdo U-E 41.200 9.983 216 583
Sistemas Regionais de
Inovacgao 130.000 422 821 2.575
Teoria Institucional
Evolucionista 24.700 203 380 656
Startups e Universidades 8.570 129 575 2.225
Interacdo U-ES 5.450 4 52 132
Interacdo U-ES Teoria
Institucional 2.220 1 10 16
Trabalhos Selecionados 42 1 2 4

Fonte: Fonte: Elaborado pelo autor.

Nao obstante os diversos estudos e artigos relacionados e lidos
ndo foram encontrados nenhum com caracteristicas semelhantes,
notadamente relacionando a interagdo U-ES no SRI da Grande
Floriandpolis, garantindo ineditismo ao estudo proposto.

1.4.2 Relevancia da pesquisa

Em momentos de crise econdmica, como o vivenciado pelo
mundo desde 2008, e especialmente no Brasil desde 2016, torna-se
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relevante estudar as relagdes e interagdes entre os centros de formagao
de mao de obra especializada e de pesquisa cientifica, os geradores e
disseminadores de conhecimento, aqui representados pelas
universidades e centros universitirios e as empresas Startups de uma
regido.

O reconhecimento das limitacdes geograficas, territoriais e
ambientais do SRI da Grande Florian6polis, somado as caracteristicas
empreendedoras dos catarinenses e a busca por inovagdes para superar o
desenvolvimento tardio brasileiro, além de gerar emprego e renda como
alternativa industrial limpa e sustentidvel parece ser o cerne do
pensamento deste campo a ser estudado.

Na mesma légica o conhecimento dos fatores determinantes e
restritivos das interacdes U-ES € fundamental para que todo o SRI
estimule e replique os pontos positivos e determinantes desta relagcdo e
possa corrigir aqueles que representam pontos negativos e restritivos a
interacdo e consequentemente gere evolucdo institucional e amplie as
possibilidades de geracdo de riqueza e desenvolvimento, ou mesmo o
alcance do cathing up da regido.

Para Dosi (1988) a emergéncia de novos paradigmas e a
disseminacdo de seus resultados por toda uma regido responde pela nao
estagnacdo das economias modernas, pois geram indmeras
oportunidades para desenvolvimentos de novos produtos e incrementos
de produtividade na atuagdo em processos e produtos ji existentes, além
de representarem a trajetérias tecnoldgicas, maior escopo para a
mecanizagdo, especializacdo e divisdo do trabalho. Estas perspectivas
acabam por afastar-se das expectativas pessimistas dos economistas
classicos, ou mesmo de modelos modernos relacionados a
descentralizag¢do dos mercados.

E possivel verificar que todos os entes federativos e suas
respectivas esferas de governo sistematicamente tem se preocupado em
institucionalizar, apoiar e fomentar as acdes de inovacdo e a abertura de
novos postos de trabalho em suas respectivas regides, principalmente
pelo apoio financeiro as universidades no financiamento de suas
pesquisas como também no fomento a abertura de Startups ligadas ao
desenvolvimento de negdcios tecnoldgicos e inovativos.

Entretanto, diferentemente do que acontece em paises da Europa
e nos Estados Unidos, por exemplo, no Brasil ainda existe pouca
conexdo entre os pesquisadores, 0 mundo universitario e as empresas.
Aproximadamente 70% dos doutores estdo nas universidades, e embora
desenvolvam suas pesquisas, do total do conhecimento gerado uma
parcela muito pequena € transferida para o mercado, impedindo que
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produtos e processos inovativos contribuam para o alcance e ampliagdo
de sua participagio no desenvolvimento da nacgdo brasileira
(BERGERMAN, 2005).

A relevancia destes estudos concentra-se na busca em apontar os
fatores que contribuem ou ndo, sob a dtica das empresas Startups, em
sua trajetéria path dependence vivenciadas por estes agentes
econdmicos do SRI da Grande Florianépolis. Desta forma espera-se
fornecer subsidios para que possam, numa légica institucional
evolucionista, direcionar os esforcos futuros no sentido da conformagao
de mudancas, transformagdes e evolugdes ou mesmo repetirem aqueles
fatores que foram objeto de sucesso e corrigirem aqueles que foram e
continuam sendo obstdculos ao desenvolvimento regional.

1.4.3 Contribuicao cientifica

A luz da teoria institucional e evolucionista, o aprendizado e a
mudanca t€m por base a inovagdo, onde o foco € a resolucdo de
problemas fazendo evoluir um conjunto de rotinas traduzidas pela
técnica. Assim, ao longo do tempo a firma desenvolve competéncia,
aprende a fazer, a usar e a interagir, produzindo um conjunto novo de
rotinas, possibilitando a tomada de decisdes estratégicas, aproveitando
as oportunidades (AREND, 2009), fortalecendo o SRI e o
desenvolvimento e uso das inovagdes a ele associados, sustentando uma
vez mais as necessidades de informacdes, e possibilitando por meio
delas a evolugdo institucional do sistema.

Ainda que as universidades tenham papeis cada vez mais
relevantes nas economias baseadas em conhecimento, € em seus
respectivos sistemas de inovacdo, muito além da formacdo de mao de
obra ou de simples geracdo do conhecimento elas devem passar a ter um
de seus pilares alicer¢ados no empreendedorismo e no desenvolvimento
da sociedade pela possibilidade e estimulo a criacdo de novas empresas.
Estudos desenvolvidos sobre os mecanismos de transferéncia dos
resultados das pesquisas e do conhecimento, a promocdo e a formatagdo
de Startups, sobretudo spin-offs académicas e a interacdo U-E tem
merecido a atencdo de pesquisadores na tentativa de aprender-se como
esta nova universidade € capaz de contribuir e ser um ator mais ativo
nos SRIs (FINI; GRIMALDI; SOBRERO, 2008; NOSELLA;
GRIMALDI, 2009; YUSOF; JAIN, 2010; FINI et al., 2011; ASTEBRO;
BAZZAZIAN; BRAGUINSKY, 2012; BALDINI; FINI; GRIMALDI,
2012).
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Assim, um sistema de inovacdo ndo se traduz somente pelas
acoes criativas individuais, mas pelo resultado da interacdo de uma
quantidade de individuos e organizac¢des, que juntos desempenham
papeis complementares garantindo a evolugdo, a técnica e a qualidade as
inovacdes desenvolvidas.

Estes estudos se justificam pela ampliagdo dos conhecimentos
acerca da evolucdo histérica e institucional do territério e do SRI
selecionado, da interacdo das suas instituicdes, das universidades e das
empresas Startups e na capacidade que o conhecimento cientifico
gerado possa favorecer o desenvolvimento econdmico da regido.

Os sistemas de inovacdo representam uma ferramenta para
pesquisa, decisdo politica e gestdo, pela possibilidade de visualizagdo
geral e sistematizada dos atores, dos processos, mecanismos e
finalidades relacionadas a inovac¢do em um territério, permitindo além
de uma ampla visdo, um funcionamento mais adequado enquanto
sistema (JOHNSON; LUNDVALL, 2013), justificativa primordial deste
trabalho.

1.5 ESTRUTURA DESTA TESE

A presente tese estd organizada em diferentes capitulos como
descrito a seguir.

No primeiro capitulo sdo apresentadas as linhas gerais do
trabalho, o tema abordado, o problema de pesquisa, seus objetivos,
delineando o quadro tedrico e a justificativa e escolha por desenvolver-
se o tema da interag@o entre as universidades e as Startups, utilizando-se
a teoria institucional evolucionista para compreender melhor os
fendmenos encontrados.

No segundo capitulo buscou-se revisar e resumir a literatura
trabalhada a respeito do tema proposto e da orientacdo tedrica seguida,
dando destaque aos seus pontos principais, mas caracterizando a busca e
a leitura dos achados ao estado da arte.

No terceiro capitulo foram descritos os procedimentos
metodoldgicos utilizados, o enquadramento ontoldgico, epistemoldgico,
paradigmatico e os métodos e técnicas utilizados para a coleta, o
tratamento e a andlise dos dados pesquisados.

No quarto capitulo foram apresentados os dados coletados, fruto
de entrevistas semi-estruturadas e em profundidade com empresdrios de
empresas Startups selecionadas no SRI da grande Floriandpolis a partir
da lista dos contemplados da VI edicdo do Programa SINAPSE da
Inovacdo da FAPESC/CERTI, bem como as andlises destes dados e
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desenvolvidas a fim de se alcancar os objetivos propostos, contribuindo
para o entendimento das interacdes U-ES.

No quinto capitulo sdo trazidas as conclusdes e os fechamentos
dos objetivos propostos.

No sexto capitulo s@o desenvolvidas algumas consideragdes
finais e apresentadas recomendagdes para novos estudos.

No sétimo capitulo sdo indicadas as referencias bibliogréficas
utilizadas ao longo da tese, e que serviram de base conceitual para as
andlises desenvolvidas.

No oitavo capitulo sdo registrados o convite padrdo enviado as
Startups para participarem da entrevista, bem como o roteiro utilizado
como base para as entrevistas semi-estruturadas e em profundidade com
as empresas Startups.

No quadro 1 encontra-se a estrutura da tese apresentada de
maneira resumida:

Quadro 1 — Estrutura da tese
(continua)

CAPITULO NOME ESCOPO DO CAPITULO
E introduzida as linhas gerais do trabalho, o
tema a ser abordado, o problema de
1 Introducdo pesquisa, seus objetivos, delinear o quadro
tedrico, a justificativa em desenvolver tal
tema e a sua estrutura.

. Destaca-se uma revisdo da literatura
Revisao .
2 Bibliografica trabglhada a.respelto do tema do trabalho e

da linha tedrica ao estado da arte.

Sédo descritos 0s procedimentos
metodoldgicos utilizados, o enquadramento
3 Metodologia | ontoldgico, epistemoldgico, paradigmatico e
os métodos e técnicas utilizados para a
coleta, o tratamento e a analise dos dados.
Apresentacdo dos dados coletados, fruto de
entrevistas ~ semi-estruturadas e em
Dados profundidade com empresdrios de empresas
4 Coletados e Startups, além de suas respectivas andlises,
suas Andlises | a fim de se alcangar os objetivos propostos,
contribuindo para o entendimento das
interacdes U-ES.
Aqui sdo trazidos as conclusdes e os
fechamentos dos objetivos propostos.

5 Conclusoes
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Quadro 2 — Estrutura da tese

(conclusio)
CAPITULO NOME ESCOPO DO CAPITULO
Consilde.ragoes Consideracdes finais e recomendacdes de
6 Finais e
~ | novos estudos.
Recomendagdes
As obras citadas ao longo do texto e
7 Referéncias | utilizadas na pesquisa estardo listadas neste
capitulo.
Sao apresentados o email convite e o roteiro
8 Apéndice de entrevista aplicados as empresas

Startups.

Fonte: Elaborado pelo autor.



43

2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo sdo apresentados os principais conceitos utilizados
neste estudo, considerando a revisdo da literatura ao estado da arte
desenvolvida e os principais autores do tema.

Sdo aqui evidenciadas as caracteristicas principais que deram a
administracdo a qualificacdo de um dos ramos das ciéncias sociais
aplicadas. Logo na sequéncia foram revisados os conceitos relativos a
evolugdo das trajetérias e das teorias econdOmica institucionais como
base para o entendimento das interacdes entre as universidades e
empresas startups e o desenvolvimento econdmico de certas regioes.

2.1 DO FUNCIONALISMO A UMA TEORIA INSTITUCIONAL
EVOLUCIONISTA

O funcionalismo representa uma parcela importante ¢ dominante
no conjunto dos estudos socioldgicos organizacionais. Esta
predominancia ndo se deu ao acaso e € fruto da evolugdo e da trajetoria
que partiu de um modelo de ciéncia normal preconizada pelos primeiros
estudiosos do campo no contexto l6gico anglo-saxio e norte-americano,
e positivista em sua esséncia.

Porém foi necessdrio introduzir novos elementos as equagdes
matemdticas para entender melhor os fendmenos sociais que orbitavam
e se faziam presentes nas organizacdes e para isto novas abordagens
mais construtivistas e complexas foram surgindo na tentativa de explica-
los.

Neste capitulo serd feito um resgate da evolucio destes conceitos
para melhor entender a realidade das interacdes entre as Universidades e
as empresas Startups.

2.1.1 A Cientificidade dos estudos da administracao

O funcionalismo nas ciéncias da administragdao adotou o conceito
de funcdo com a mesma referéncia que Durkheim fizera na sociologia,
ou seja, segundo proposi¢des funcionalistas descritas pela ideia de
totalidade, pela submissdo das vontades particulares em prol de
objetivos gerais, pela incorporacdo dos principios evolucionistas
desconsiderando-se a historicidade e os processos de mudanga
envolvidos e também por uma concepg¢do integradora e ndo conflitual
(SEGUIN; CHANLAT, 1987). E possivel corresponder utilidade e
funcdo, pela associacdo da nocdo de totalidade e de supremacia
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econdmica, estando a avaliacdo da funcdo de um individuo relacionada a
sua capacidade produtiva ou de geracdo de riqueza. As energias do
individuo estdo direcionadas no cumprimento de sua fung¢do para a
consecucdo das metas organizacionais, estando assim o individuo,
reduzido pelo funcionalismo, a ser uma mera pega (inclusive descartdvel
e substituivel) do quebra-cabeca organizacional (RODRIGUES;
DELLAGNELO, 2013).

Ainda assim, o funcionalismo se traduz como ciéncia normal e
predominante no campo das ciéncias da administracdo. Porém, é
necessario também ter uma visao critica e dialética, pelo questionamento
e antitese como forma de evolucdo do que estd posto. Neste sentido
Serva e Andion (2006) destacam que embora ndo se possa desconsiderar
o paradigma funcionalista e seus desdobramentos nos estudos
organizacionais, nos ultimos trinta anos, sob a influéncia dos estudos
criticos, alguns autores do préprio campo tem tomado uma atitude mais
reflexiva, analisando alguns pontos obscuros e defendendo uma ciéncia
da administra¢do mais critica € menos normativa.

Em se tratando de dialética € possivel distinguir duas razdes:
uma ligada a razdo abstrata, a qual opera sobre as abstragdes e, portanto,
fora da realidade e outra ligada a razdo concreta, a qual se desenvolve
sobre a realidade concreta, fisica e material. Sempre contraditérias
constituem o proprio cerne do pensamento dialético em cujo processo na
visio de Hegel (apud FOULQUIE, 1978, p. 50), se traduz
continuamente em trés diferentes momentos: "tese (afirmacdo); antitese
(negacgdo); e sintese (negagdo da negacdo)".

A dialética pode ser descrita pela visdao de Karl Marx (dialética
marxista), como sendo materialista e contraditdria ao idealismo, por este
rejeitar a matéria e admitir somente o espirito € a0 mesmo tempo é
histérica, pois apresenta a evolucdo da humanidade, além de ser
explicada dentro da economia, pois engloba os esfor¢cos do homem na
apropriacdo e exploragdo da matéria, constituindo a estrutura essencial
das relagdes humanas, opondo-se as relagdes ideoldgicas que
representam a superestrutura. Especificamente em relacdo a evolucdo
histérica, podem ser traduzidas como luta de classes sociais oriundas de
confrontos e contradi¢des onde de um lado estd o produto, as relacdes de
producio e de troca como as proprias relacdes econdomicas e do outro as
instituicdes filosdficas, politicas e juridicas como relagdes de
superestruturas (FOULQUIE, 1978).

Na dialética marxista, o mundo gira em torno da matéria, ja na
dialética helgeliana, o pensamento, a ideia prevalece, partindo de uma
realidade objetiva como uma manifestagdo da prépria ideia exteriorizada
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para o mundo. Marx e seus seguidores rejeitam veementemente esta
possibilidade, dando énfase a0 mundo material e a sua existéncia
independente de todo espirito, produzindo teses e as antiteses, levando a
sinteses provisérias e a evolugdo (FOULQUIE, 1978). Na dialética os
movimentos entre os conjuntos e seus elementos constitutivos geram
diferentes interpretagdes, considerando a pluralidade, as diferentes
direcdes, abalando a estabilizacdo enfatizando tensdes, oposicdes,
conflitos, lutas contrdrias e contraditérias e combatendo o dogmatismo e
o ceticismo verificando a realidade de uma maneira muito mais
complexa. (GURVITCH, 1987).

Nesta mesma razdo contraditéria existem duas logicas que se
distanciam e se complementam: uma légica dialética e uma ldgica
formal. A légica formal tem no contetido o objeto, a realidade objetiva
determinando o pensamento, j4 na ldgica dialética a pratica do
conhecimento, que tém multiplos principios que a tornam mais
complexa e ligada a dialética marxista: a lei de interacdo universal, a lei
do movimento universal, a lei da unidade dos contraditérios, a
transformacdo da quantidade em qualidade e a lei do desenvolvimento
em espiral (LEFEBVRE, 1983). Para Lefebvre (1983) a contradi¢cdo
dialética inclui de maneira plena e concreta os proprios contraditdrios
uns nos outros, ndo existindo, portanto, exclusdes. “O método dialético
busca captar a ligacdo, a unidade, o movimento que engendra os
contraditérios, que os opde, que faz com que se choquem, que os quebra
ou os supera” (LEFEBVRE 1983, p. 238).

Entendendo a formacgdo de grupos e a partir deles as proprias
organizacdes, assim como as instituicdes conforme serd referenciado
mais adiante, pela dialética entre o individuo e o coletivo, como um
processo inacabado e imaturo que evolui a partir do pacto entre estes
individuos e pela manutencio do grupo (LAPASSADE,1977), as
organizacdes podem ser consideradas um produto da construc¢io social,
ordenada entre seus elementos, e atores sociais na perspectiva das
vantagens e inconvenientes que ela prdépria pode gerar e fruto de sua
prépria evolu¢do (BENSON, 1987).

Em uma andlise dialética das organizagdes, é natural verificar um
todo contendo miuiltiplos niveis e dominios interdependentes uns dos
outros, entendendo-as como estruturas concretas e complexas de
arranjos e elementos ligados entre si (BENSON, 1987).

Na dialética a historicidade, o processo, a mutacdo, o conflito e a
critica aparecem permanentemente, e estd ligada a desconstrucdo dos
conceitos estabilizados e cristalizados como forma de evolucio, ela traz
a ideia permanente da negacdo, e luta contra as simplificacdes,
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imobilizacdes e sublimacdo no conhecimento dos grupos sociais
(DEMO, 1995; SEGUIN; CHANLAT, 1987).

Alguns pesquisadores estudiosos que circulavam pelo Institut fiir
Sozialforschung da Universidade de Frankfurt iniciaram ja a partir da
década de 1920 estudos complementares e dialéticos ao de Karl Marx
tentando explicar o desenvolvimento do mundo capitalista. Sua maior
preocupagdo estava ligada as condi¢cdes que permitiam as mudangas
sociais e a criacdo e a ampliagdo de instituicOes racionais, com énfase
em uma teoria critica que tentava superar os limitem das ciéncias
hegemonicas (principalmente o positivismo), retomando uma filosofia
critica (encontrada em Kant e Hegel) pela énfase na dialética e na
contradicio como propriedades intrinsecas da realidade. Este
movimento  ficou conhecido como Escola de  Frankfurt
(WIGGERSHAUS, 2002).

Os membros da Escola de Frankfurt tinham como pontos
convergentes e interesses em comum, segundo Faria (2004, p.26), a
busca por uma “compreensdo totalizante e dialética, capaz de fazer
emergir as contradi¢des da sociedade capitalista”. Estes pensadores
inauguraram as bases de uma Teoria Critica, que dentre outros tiveram
como primeiros grandes expoentes Max Horkheimer (1895-1973) e
Theodor Ludwig Wiesengrund Adorno (1903-1969).

As teorias criticas opdem-se a pratica hegemonica do positivismo
empirico ou positivismo 16gico de Popper, cuja linha mestre
desenvolve-se pelo pensamento linear, pela logica causal e
experimental. Ao contrario, rejeita os métodos indutivistas e
dedutivistas de compreensdo da realidade, apresentando a dialética
como sua logica, ante a ldgica formal dominante. Ela trabalha com a
l6gica da negatividade, com compromisso, autocritica e confrontagao
das possibilidades com muito maior amplitude em face da totalidade,
rejeitando a segmentacdo, a simplificacio e o reducionismo tao
caracteristico da ciéncia normal. A nog¢ao de totalidade traz a discussdo
dialética entre sujeito e objeto, entre conceito e existéncia ou mesmo
entre teoria e praticas (ADORNO, 1995; ADORNO, 1980.
HORKHEIMER, 1990).

Para Chanlat e Séguin (1992, p. 37)

Enquanto a visdo funcionalista se debruca sobre a
estabilidade, a integracdo, a coordenagdo
funcional, o consenso, a teoria critica se interessa
antes de tudo pelo conflito, pela mudanga, pela
desintegrag@o e pela dominagao.
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Em uma tentativa de efetivacdo de uma proposta transdisciplinar
cientifica e filoséfica, pela interacdo da fenomenologia, dialética e teoria
geral dos sistemas, entre outras, surge uma nova teoria ligada a ideia de
complexidade. Segundo Serva (2001, p.150) “a totalidade como
categoria de andlise e a dialética entre o todo e as partes s@o alguns dos
recursos mais fecundos entre aqueles que vém sendo empregados pelos
autores” da complexidade.

A complexidade como paradigma talvez possa representar de
maneira mais ampla e ideal os estudos organizacionais, que
necessariamente ndo pode ser somente um modelo abstrato, e neste
sentido deve necessariamente envolver os sujeitos e suas totalidades.
Nao seria possivel estudar, por exemplo, as redes informais e coalizdes
que sdo produzidas pelas relacdes de amizade, de interesse, de
clientelas, de rivalidades ou mesmo erdticas sob a imagem ideal do
funcionalismo (MORIN, 1986).

A busca sobre o sentido, os valores e as verdades ndo podem ficar
restritas ao reducionismo das ciéncias naturais nem dentro de uma
ordem cientifica. E preciso incluir dialeticamente a desordem, pensar em
hierarquia e anarquia, centralismo e descentralismo, reintroduzir o
observador (sujeito) na observagdo dos objetos. E preciso que o
conhecimento cientifico venha a refletir e a conhecer sobre si préprio,
trabalhando também com o acaso, a incerteza, o indeterminismo, o
impulsivo e o estético, abandonando o dogmatismo e o ceticismo e
reconhecendo o desconhecido. No campo da Administracdo, em se
tratando de uma cié€ncia social, os modelos devem ser tdo complexos a
ponto de permitirem descrever a propria vida (DESCAMPS, 1991).

Para Edgar Morin (1984) deve existir uma dialégica entre ordem,
desordem, interagdo e organizacdo para que se possa conceber o
universo, onde cada um de maneira insepardvel se relaciona, precisa,
constitui, complementa ou mesmo antagoniza um com o outro. Se o
mundo fosse puramente determinista ou absolutamente aleatério um
acabaria por excluir o outro. Assim € preciso estabelecer esta dialdgica
complementar entre organizacdo e ambiente, entre sujeito e objeto, entre
o individuo e a institui¢do, tentando-se negociar a incerteza e incitar a
racionalidade e o pensamento complexo.

A complexidade trata daquilo que ndo € simples, ou seja, daquilo
que ndo € passivel de redugdo ou decomposicdo em elementos, ndo lhe
permitindo isolar a causa e efeito (no sentido determinista), tornando-se
complicado, incerto, ambiguo ou mesmo contraditério. Desde o inicio
do percurso trilhado pelo conhecimento cientifico, os pesquisadores tém
descortinado um mundo cada vez mais complexo. Nao que se exclua o
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simples, mais neste caso o observador pode resolver reduzir a incerteza
e a ambigiiidade, e para isto deve estar ciente que seu estudo estard
restrito a um ponto em particular, limitado no tempo e no espago. Nas
palavras de Zadeh, citado por Morin (1984, p.223)

[...] na medida em que a complexidade de um
sistema aumenta, as nossas possibilidades de
estabelecer acerca do seu comportamento
proposi¢des precisas e, contudo, significativas
diminuem até atingirem um limiar para 14 do qual
a precisdo e a significagc@o (pertinéncia) se tornam
caracteres quase incompativeis.

Na complexidade, assim como na vida, pode-se conceber uma
légica como uma verdadeira colcha de retalhos (bricolage) pela
agregacdo entre as diversas logicas (bricoleuse), ou seja, a légica da
complexidade € dialdgica e fruto da simbiose de multiplas 16gicas que se
apresentam sob forma complementar, concorrente ou mesmo
antagdnica. Ela é complexa porque ndo somente nio anula as logicas
concorrentes e antagbnicas, mas também as integra, utilizando-as em
sua composicdo e compondo suas utilizacdes. Nao deve, no entanto, ser
confundida com a dialética hegeliana, pois se assim fosse se poderia
incorrer em nova forma de simplificacdo, mas deve a partir da
contradicdo assumir um papel criativo e inovador, superando a ldgica
anterior por uma ainda mais complexa (MORIN, 1984).

A légica da complexidade ou como diz Morin (1984, p. 233) a
"l6gica aborescente” € ao mesmo tempo probabilistica, dialdgica,
dialética e generativa, trazendo consigo uma esséncia ndo linear (pelo
inesperado), a interacdo entre o sujeito, o objeto e o ambiente, uma
nogdo de sistema, a contradi¢cd@o, a associag@o entre as ciéncias naturais e
sociais (transdisciplinaidade), a simultaneidade entre ordem, desordem e
organizacio, e a autonomia complexa auto-organizadora.

Chama a atengdo como Morin (1987, p. 97) destaca estas
caracteristicas da complexidade quando escreve

[...] o que é digno de nota é o -cardter
polissistémico do universo organizado. Este é uma
espantosa arquitetura de sistemas que se edificam
uns sobre os outros, uns entre 0S outros, uns
contra os outros, implicando-se e imbicando-se
uns nos outros, com um grande jogo de
aglomerados, plasmas, fluidos de microssistemas
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circulando, flutuando, envolvendo as arquiteturas
de sistemas.

A discussdo paradigmdtica € reforcada novamente por Morin
(1991) destacando sua importincia pela abertura de outras
possibilidades metodoldgicas, esquemas, pensamentos € crencas que
permitiram a agregacdo de grupos de cientistas sob a mesma visdo
paradigmética de mundo. A ideia descrita inicialmente por Thomas
Kuhn (2013) para o qual paradigma estd ligado ao direcionamento dos
estudos para as realizagdes cientificas e seus contornos, fornecendo
problemas e solu¢des modelares para uma comunidade de praticantes
com mesma visdo de mundo ou paradigmaética. Segundo Morgan (2005)
a visdo paradigmatica pode se desdobrar conceitualmente em miultiplas
perspectivas, dentre as quais, essencialmente aquelas que refletem um
completo modo de ver ou uma visdo da realidade das organizacdes
preconizadas por diferentes escolas de pensamento relacionadas a tipos
especificos de realiza¢des cientificas e ainda como utilizacdo concreta
de ferramentas e textos objetivando trazer resultados especificos e
solucdes a determinados problemas cientificos. Paradigmas poderiam
ainda ser interpretados como diferentes realidades alternativas de mundo
que se apresentam como possibilidades implicitas ou explicitas da
realidade na vis@o de determinadas escolas de pensamento cientifico e
traduzidas por metdforas que melhoram seu entendimento.

Para Serva, Dias e Alperstedt (2010) muito mais do que um
simples ponto de vista de um grupo de pesquisadores e de sua ciéncia,
Morin explicita que a no¢do dos paradigmas demonstra um modo mais
amplo de ser e pensar. Nas palavras do proprio Morin (1991, p. 190)

[...] o paradigma institui as relagdes primordiais
que constituem os axiomas, determinam os
conceitos, comandam os discursos e/ou teorias... 0
paradigma € inconsciente, mas irriga o
pensamento consciente, controla-o, em, nesse

sentido, é também sobreconsciente.

Ao apresentar o paradigma da complexidade Serva (1992) da
énfase as diferentes possibilidades de seu uso nas teorias das
organizacdes, destacando que a obsessdo pelo desenvolvimento de
estratégias e planejamentos, pelo controle e sinais balizadores de uma
ideologia e acOes gerenciais funcionalistas pode-se observar de forma
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aberta e ndo velada do uso incondicional e predominante, como
orienta¢do pratica e tedrica, de uma racionalidade instrumental.

Assim € visivel que no campo das ciéncias da administracdo e das
organizacdes também os estudos se tornem cada vez mais complexos, €
sugerem escapar aos sistemas e concep¢Oes funcionalistas existentes
trazendo sempre novos dados que fomentam a criacdo de novas teorias
(ainda que o funcionalismo predomine). O estabelecimento de um
didlogo entre as organizagdes, o ambiente e estas teorias, pela aplicacio
de suas ideias, com coeréncia e alguma logica diz respeito as
racionalidades, ou seja, ao uso da razao.

A dualidade da raz@o entre uma ciéncia prescritiva, associada a
um conhecimento objetivo da realidade, pela redugdo, abstracdo e
exclusdo de interferéncias advindas dos sentimentos, percepcoes,
paixdes, crengas e outras expressdes humanas e outra subjetiva que as
inclua ja havia sido expressada por Weber (1864-1920) que tratou de
chamé-las de acdo social racional motivada pelos fins, acdo social
racional motivada por valores, acdo social afetiva, ou acdo social
tradicional (WEBER, 1987). Observa-se que muitas vezes € possivel
encontrar algum tipo hibrido entre estas racionalidades, e aquilo que
realmente esta por trds delas € o grau de objetividade e subjetividade
desenvolvido.

Em se tratando deste tema, Adorno e Horkheimer (1997), e a
escola de Frankfurt, fortemente influenciados pelos trabalhos de Max
Weber, ja identificavam uma forma de razdo que intitularam
racionalidade instrumental. Esta racionalidade cientifica estd ligada ao
positivismo e a manipulacio da natureza para fins econdmicos,
submetendo sua producdo e técnica ao capital.

Nesta perspectiva, e sob a denominagdo de racionalidade
instrumental, a razdo ficou reduzida a técnica, ao célculo da relagcdo
custo x beneficio, as estratégias e modelos pré-estabelecidos,
mensurdveis e quantificaveis, esquecendo-se dos sujeitos, das varidveis
humanas e sociais (ENRIQUEZ, 1997). Seu uso extremado no ambiente
organizacional pode levar ao abuso do poder, a dominacdo, a
dissimulacdo de intengdes, ou ainda conduzir os membros da
organizacdo a travarem uma permanente batalha competitiva,
ocasionando patologias psiquicas (ansiedades e inseguranca),
degradacdo da qualidade de vida, e distanciando-se da satisfagcdo e
realizacdo Humana (SERVA, 1996). Na perspectiva da racionalidade
instrumental a busca do sucesso individual € distanciada da ética, apenas
ligando ao calculo utilitdrio e ao éxito econdmico (SERVA, 1997).
Além disso, uma estrutura assim pode provocar uma verdadeira
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“revolucdo silenciosa” dos subordinados, nas palavras de Ramos (1983,
p. 66), quando estes ao se sentirem insatisfeitos e ndo identificados com
a organizacdo, pelo conflito estabelecido contra os dirigentes, acabam
por filtrar, distorcer, sonegar, ocultar informagées ou mesmo sabotar
determinadas operagdes.

A racionalidade instrumental ainda é paradigma dominante entre
os estudos organizacionais, mesmo assim, partido da distin¢do feita por
Max Weber entre Zweckrationalitdit (racionalidade formal, funcional ou
instrumental) e Wertrationalitdt (racionalidade de valor, ou substantiva)
Alberto Guerreiro Ramos em seu livro “A Nova Ciéncia das
Organizagdes: uma reconceituacdo da riqueza das nagdes” de 1981
propds um novo enfoque sobre a racionalidade que viria a ser chamada
de racionalidade substantiva (RAMOS, 1989). Serva (1997, p. 19)
comenta

Guerreiro Ramos fundamentou seus estudos sobre
a racionalidade nas organizacdes numa
abordagem ampla, por ele mesmo denominada
teoria substantiva da vida humana associada.
Para ele, tal teoria apresentaria a razdo substantiva
como a sua principal categoria de andlise e teria a
ética como sua disciplina preponderante sobre
qualquer outra que venha abordar a vida social.

Para Guerreiro Ramos (1989) a racionalidade substantiva é uma
caracteristica natural do ser humano, pois estd em sua prépria psique, e €
por meio dela que as pessoas podem e devem buscar sua forma de viver,
visando a auto-realizacdo, o auto-desenvolvimento, a emancipacdo, o
engajamento social, o seu desenvolvimento, e o seu envolvimento com
as organizacdes. O ordenamento individual é conduzido sob bases
éticas, por meio do debate racional objetivando o equilibrio entre a
satisfacdo pessoal e a satisfacdo social potencializando a razdo
substantiva.

Para Edgar Morin (1983, p.18) a “cientificidade é a parte emersa
de um iceberg profundo de ndo-cientificidade. A descoberta de que a
ciéncia ndo € totalmente cientifica €, a meu ver, uma grande descoberta
cientifica”.

Observa-se pelo exposto, que emerge da questdo epistemoldgica
e paradigmadtica, diferentes alinhamentos tedricos para explicar o mundo
e fazer ciéncia em administracdo. Especificamente no que tange o
alinhamento tedrico desta tese, buscou-se explicitar melhor a relagdo
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entre a inovacdo e as institui¢des, numa dindmica paradoxal entre o
comportamento dos agentes econdomicos e a criacdo de desenvolvimento
cientifico e tecnolégico.

2.1.2 As inovacdes, as trajetorias e as teorias institucionais

As inovagdes representam funcdes desenvolvidas pelas
institui¢cdes, que estdo sujeitas a regras sociais, concebidas
institucionalmente a partir de tecnologias (conhecimentos) e de
viabilidade econdmica, possibilitando o reforco institucional a partir da
acumulacdo de riquezas (possibilitadas pela propria inovagdo) e por
meio de agentes econdomicos inovadores em suas relacdes institucionais
(NORTH, 1991). Assim, as inovagdes se traduzem por concepgdes
institucionais e podem por meio de teorias institucionais serem
explicitadas (NELSON; NELSON, 2002).

A inovacdo € entendida como o que € capaz de gerar novos
produtos, novas formas de produgdo, novos processos ou formas
organizacionais que pela sua adocdo resultem em desenvolvimento e
resultado econdmico (SCHUMPETER, 1989).

O resultado do trabalho em equipe, representado pelo
envolvimento de pessoas, negdcios e tecnologias em um mesmo
territério possui a capacidade de gerar inovacdes em métodos e
mecanismos de gestdo, em processos € em produtos (bens e servigos).
Para que esta possibilidade aconteca é necessario conexdo entre cultura,
tendéncias de mercado e expertise objetivando um futuro com produtos
diferenciados (KELLEY, 2005). A figura 2 ilustra a matriz citada pelo
autor:

Figura 2 — Geracdo de experiéncias inovadoras

Inovacdo em Gestio
b

Pessoas

Negicios

Experiéncia
------ i ’ Inovadora

Tecnologias

a

Y
Inovacio em
Processos

Inovacio em Bens
ou Servicos

Fonte: adaptado de Kelley (2005)
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A inovagdo tecnoldgica, por sua vez, diz respeito a questdo
estratégica das empresas relacionadas em parte ao conhecimento
cientifico desenvolvido ou apropriado e em parte ao path dependence,
ou seja, a trajetdria percorrida pela empresa na busca por seu alcance. O
conhecimento cientifico dd rumo ao avango tecnoldgico e € sustentado
pela quantidade de conhecimento absorvido pelas empresas e
internalizado ao longo de um periodo. Sob este angulo, a inovagdo
tecnoldgica pode ser entendida como o somatério de diferentes
conhecimentos adquiridos. A trajetéria, por sua vez, direciona as
escolhas ligadas a efetivacdo das inovagdes ao longo do caminho, no
transcorrer de um periodo. Ela reflete o path dependence, ou seja, a
selecdo de opgdes do percurso que as organizacdes encolhem como
forma de se manter e se adaptar as mudangas ambientais percebidas. A
incorporagcdo tecnolégica ¢ um mecanismo de sobrevivéncia as
mutacdes permanentes do mercado, onde a partir de inovagdes em
produtos ou em processos € novos arranjos € mecanismos produtivos a
tecnologia contribui com o desenvolvimento econémico (DOSI, 1982).

As inovagdes ainda podem ser consideradas determinantes no
processo de dinamizacdo das economias, resultado de interagdes sociais
muito além das que s@o apenas econdmicas. Em complemento, as
rotinas inovadoras sdo representadas por diferentes técnicas diretamente
responsdveis pela producdo de mercadorias pelas empresas e
constituem-se como memorias vivas do que foi absorvido como sendo
algo positivo ao longo do processo de experimentacdo a que foram
submetidas como parte do método de mudangas organizacionais e
adoc¢do do novo (NELSON; WINTER, 1982).

Para Nelson e Winter (1982) as inovacdes estdo relacionadas a
incerteza, e a sua capacidade de influenciar as empresas no
enfrentamento das variagdes de ambiente de acordo com suas estruturas
institucionais. Estas estruturas institucionais irdo possibilitar, ou nfo, as
mudancas tecnoldgicas resultantes da experiéncia adquirida ao longo de
um tempo, representando suas proprias trajetérias e escolhas.

Os diferentes momentos vivenciados pelas empresas constituem-
se em sua histéria, em acimulo de experiéncias, e sua andlise e
trajetéria, onde o tempo presente determina as decisdes relacionadas ao
tempo futuro. As mudangas institucionais e tecnoldgicas acabam
acontecendo fruto de decisdes determinadas e vinculadas a este
histérico, constituindo-se o préprio path dependence. Os miultiplos
papeis representados pelos diferentes atores sociais atrelados aos
processos de inovacdo tecnoldgica sdo resultado de suas opgdes
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previamente escritas pelas suas andlises histéricas e determinardo as
suas agdes futuras (NORTH, 1990).

Para entender melhor a inovagdo e seus processos em um SRI,
recorreu-se 4 Teoria Institucional. E possivel dividi-la em trés grandes
grupos segundo suas diferentes correntes: o Antigo Institucionalismo
Norte-Americano, cujos principais expoentes estdo representados por
Veblen, Mitchell e Commons; a Nova Economia Institucional
representados pelos autores Coase, Williamson e North, e ainda o Neo-
Institucionalismo de Hodson, Samuels e Rutherford (CONCEICAO,
2000).

O Antigo Institucionalismo teve sua principal vertente associada
ao processo evolutivo das institui¢des, a conduta de seus atores, seus
papeis, costumes, habitos, leis e jurispridéncias, bem como as relacdes
entre o trabalho e a governanga das transagdes individuais (VEBLEN,
1983; COMMONS, 1934; MITCHELL, 1984).

As instituicdes se traduzem pelas diferentes formas de
representacdo de rotinas e pensamentos mais comuns de uma sociedade,
onde os valores e as crencas desenvolvidas por hébitos mentais acabam
por incorporar as experiéncias vividas e desenvolvem a capacidade de
influenciar situagdes futuras. Nesta perspectiva a humanidade seria
movida por trés diferentes e complementares instintos: artesanato,
familiar e curiosidade. Estes instintos conduziriam a uma explicacio
l6gica para o mundo, e guiados pelas instituicdes que se sobrepujariam
aos individuos (VEBLEN, 1983).

Segundo Veblen (1983) a mudanca institucional € fruto de um
processo acumulativo de sucessivas trajetérias que se autoalimentam em
ciclos sequenciais e sucessivos de selecdo e mutacdo como resposta a
evolucdo e as mudangas do prdéprio ambiente organizacional. As
instituicdes trazem este cariter evolutivo como parte da mudancga de
habitos mentais de cada individuo e de sua coletividade enquanto
sociedade. Estes mudangas tornam-se a evolu¢do do ser humano e
elementos como estruturas, rotinas, normas e regras sociais, relacdes de
poder, valores, crengas e culturas transcendem as a¢des dos individuos e
se acumulam em processos de evolu¢do da sociedade e de suas
instituigcoes.

As Instituicdes sdo decorrentes das estruturas de incentivos dos
individuos que interagem enquanto sociedade e que coletivamente
representam fatores determinantes e fundamentais do seu desempenho
econdmico. Estes fatores podem ser representados por elementos
ampliados ao sistema econdmico tais como leis, costumes, rotinas,
habitos, tradi¢des, e regramentos sociais que formam o histérico e a
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conformacdo necessdria para as criagdes institucionais ou sua evolucio
(TOREZANI, 2014).

Na teoria de Veblen (1983) a economia institucional esta
relacionada a inovacdo empresarial e ao uso e difusdo do avango
tecnoldgico a partir das priticas de novos hdbitos. Estes hdbitos
influenciam e da@o sustentacdo ao comportamento dos administradores
dentro e fora das empresas e na prdpria sociedade. As mudangas
institucionais se explicam pelas mudangas dos habitos, restando crer que
as mudancgas sociais e econdmicas, sdo resultados de transformacdes
institucionais, que por sua vez decorrem das mudancas de hébitos
mentais. Desta maneira a compreensdo dos hdbitos levaria ao
entendimento dos processos de inovacdo das empresas, dos mercados e
mesmo da sociedade. A complexidade associada deriva das
multiplicidades de opgdes e escolhas e das miiltiplas possibilidades
decorrentes de eventuais adaptagdes das instituicdes as diferentes
possibilidades de variacdes ambientais a que estdo submetidas
(VEBLEN, 1983).

No antigo institucionalismo estd presente a origem da nova
economia institucional, onde as instituicdes transformam os atores
sociais, sendo elas influenciadoras tdo eficientes, sdo capazes de agir
sobre os habitos e os pensamentos humanos, ou ainda sendo fruto de
acdes coletivas, sdo capazes de prever e controlar o agir de cada
individuo (SAMUELS, 1995).

A Nova Economia Institucional derivou-se do Antigo
Institucionalismo e trouxe nova percep¢do relacionada as transacdes
dentro das instituicbes onde o0s custos tem papel importante nas
defini¢des de utilizagdo de mecanismos de mercado. Na Nova Economia
Institucional as institui¢des estdo representadas pelos préprios hdbitos e
os costumes, determinando o regramento social e as relacdes humanas.
Elas sdo entendidas em termos de linguagens, moedas, sistemas de
pesos e medidas, leis, convengdes ou mesmo as pelas préprias
organizacdes, por exemplo, que s@o capazes de determinar padrdes de
incentivos e restricdes aos agentes econdmicos € representam
consequéncias dos hdbitos e costumes. As instituicdes sustentam o
processo de crescimento e desenvolvimento econdmico, sendo neste
sentido essenciais a compreensdo das suas trajetérias histdricas e
econdmicas para o aprimoramento dos sistemas de inovagdo. No
entanto, elas apenas t&€m o poder de afetar as escolhas individuais, ndo
os comportamentos e preferéncias, ja que se restringem as regras
formais e informais de convivio social (NORTH, 1991).
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Para Williamson (1985) os arranjos da sociedade determinam os
comportamentos € os relacionamentos das instituicdes, € como o0s
individuos tem limitacdes cognitivas, estas instituicdes existem para
formar e condicionar o comportamento dos individuos. Desta maneira o
desenvolvimento das instituicdes ajuda a criar condi¢cdes mais eficientes
no sentido de orientar os individuos a encontrarem novas formas de
organizacdo, auxiliando no melhoramento do desempenho econdémico.
As instituicdes passam a impor uma nova ordem e buscam reduzir as
incertezas oriundas das transa¢des realizadas. Como o processo nao é
perfeito sdo necessdrias a criacdo de estruturas de governanca voltadas a
atuar nas falhas, imprecisdes e lacunas dos contratos, representando
maneiras alternativas adotadas pelos agentes para atuarem na busca de
organizacio e eficiéncia dos custos de transacdo.

O foco estd relacionado a compreensdo da maneira como as
instituicdes se comportam diante dos problemas advindos de suas
transacdes. Surge dai a ideia de que os custos de transacdo estdo
relacionados as maneiras mais dificeis e onerosas de se gerenciar,
limitando-se a atuacdo da firma a estes casos. Assim os custos de
transacdo estariam ligados as dificuldades de garantir o respeito aos
direitos a propriedade, definidos como aqueles que os individuos se
apropriam em fun¢do dos resultados de seu trabalho (FIANI, 2002).

Para North (1990), dentro dos estudos da NEI, as instituicdes
representam um mecanismo de relacionamento e regras de conduta
daquilo que é comumente e socialmente aceito pelo conjunto dos
agentes economicos. O autor assim explicita:

As instituicdes compreendem regras formais,
limitacdes informais (normas de comportamento,
convengdes e codigos de conduta auto-impostos) e
0s mecanismos responsdveis pela eficacia desses
dois tipos de normas. Em suma, constituem o seu
relacionamento com os outros. O grau de
identidade existente entre as normas institucionais
e as opgdes feitas pelos individuos no contexto
institucional dependem da eficdcia do sistema de
fiscaliza¢do do cumprimento de tais normas. Essa
fiscalizagdo € exercida pela primeira parte (codigo
de conduta auto-imposto), pela segunda parte
(represdlias) ou por uma terceira parte (sanc¢des
por parte da sociedade ou exigéncia coercitiva por
parte do Estado). As instituicdes, aliadas a
tecnologia empregada, afetam os custos de
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transagdo e transformacdo da produgdo. (NORTH,
1990, p. 13).

No mundo real e complexo existem divergéncias no
entendimento do processo evolutivo entre alta tecnologia e distintas
exemplifica¢des. A existéncia de diferentes mecanismos de percepcio e
a caréncia de informacdes sobre os outros atores (muitas vezes até de
parceiros) acabam por demandar transagdes onerosas. Cabe as
instituicdes politicas e econOmicas a formatacdo de estruturas de
incentivos e estabilidade mais eficientes e menos onerosas a sociedade.
Desta forma, em consequéncia do desempenho das instituicdes
acontecem as iniciativas e os estimulos na busca por eficiéncia e
inovacdo. A viabilidade do funcionamento de uma economia estd
diretamente relacionada a importancia que as instituicdes assumem ao
definirem as regras que irdo coordend-las e tornardo os comportamentos
mais previsiveis (NORTH, 1994).

O desempenho econdmico € resultado da acdo destas instituicdes,
pela capacidade que possuem de influenciar as escolhas dos atores de
um sistema econdmico, ao determinarem os custos de transacdo, os
custos de producdo e o ganho da inovacdo e do desenvolvimento. A
complexidade e incerteza do ambiente acrescentam as trocas realizadas
os custos de transacdo. Esta complexidade também estd presente na
aproximagao entre o direito, a propriedade e o crescimento econdmico,
pois ao intervir na acdo dos agentes econdmicos no sentido de assegurar
estes direitos, as instituicdes politicas e judiciais também geram custos
de transacdo (NORTH, 1994).

Os custos de transacdo sdo determinados pelos agentes
econdmicos que fazem parte do sistema econdmico, mas também pela
sua organizacdo e pelas instituicdes que tem o papel de garantir a
reducdo das incertezas advindas das transagdes, pela imposicdo de uma
ordem e organizacdo do sistema. Isto € de facil visualizagdo na maneira
institucional de atuacdo do Estado quando interfere na economia
(NORTH, 1990).

A histéria econdmica de uma sociedade é determinada pelo
desempenho das suas instituicdes em proporcionar as garantias ao
direito a propriedade. Suas eventuais ineficiéncias ao longo de um
tempo, acabam por reduzir o crescimento econdmico, € aos poucos as
instituicdes ineficientes vao sendo eliminadas e as eficientes vao
perpetuando. Neste sentido existe certa evolucdo natural em favor das
instituicdes mais eficientes e que mais contribuem para a reducdo dos
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custos de transagdo e que levam a formatos mais eficientes de economia,
politica e organizagao social (NORTH, 1990).

A falta de regramento e instituicdes podem contribuir para validar
os objetivos de certos individuos na busca de seus direitos (manutengdo
de seus bens e seu trabalho, por exemplo) mesmo que para isto tenham
que usurpar os direitos dos outros. Para conter a selvageria e o
comportamento predatério dos individuos € necessdria a construcdo de
instituicdes representadas por regras formais e informais, além de
mecanismos de atuacdo institucional que cada sociedade desenvolve
para fazer cumpri-las (NORTH, 1990). Neste sentido North (1990, p.40)
explica:

As instituicdes [representam...] a heranca cultural
de uma sociedade, e surgem para coordenar o
processo de trocas entre os individuos. Elas
podem ser: (i) extensdes, elaboragdes e
modificacdes de regras formais; (ii) normas de
comportamento socialmente sancionadas; e (iii)
padrdes de conduta que se fazem valer a partir de
mecanismos internos de sancao.

O pluralismo, a complexidade e a multiplicidade das instituicdes
formais s6 sdo sobrepujadas pelas instituicdes informais, que ao
produzirem seus efeitos acabam por gerar papeis evolutivos e
incrementais na sociedade. As teorias institucionais ajudam a explicar
estes fendmenos, as vdrias faces e influéncias das interacdes entre os
agentes econdmicos e as instituicdes, com énfase nas questdes politicas,
no papel do Estado, e na compreensdo da sociedade. As agdes e o
funcionamento, sua eficiéncia, e sua efetividade permitem entender e
relacionar as institui¢des um grande nimero de funcdes politicas, legais,
econOmicas, sociais e culturais, e suas combinagdes, na tentativa de
conter ou regular o comportamento do individuo (NORTH, 1994).

Os sistemas regionais de inovagdo em sua perspectiva
institucional como um conjunto de agentes econdmicos e de suas
interacdes de toda ordem podem levar ao tdo desejado "cathing up" pelo
desenvolvimento regional. Este desenvolvimento regional, por sua vez,
pode ser atrelado ao desenvolvimento das instituicdes daquela regido.

A busca pelo desenvolvimento deve estar alicercada nas
institui¢des, sobretudo naquelas ligadas as acdes politicas estatais, onde
o Estado como agente desenvolvimentista, por meio de sua influéncia
interinstitucional busca ser agente de mudancas econdmicas. As regras
do jogo sdo definidas pelas instituicdes, enquanto as empresas € 0s
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empresarios sio os jogadores inseridos em um contexto complexo fruto
da histéria, da trajetéria e de suas decisdes condicionadas e contidas
pelos elementos institucionais (NORTH, 1994).

Neste sentido a trajetdria ao longo do tempo estd umbilicalmente
relacionada a ideia de path dependence. O path dependence vem sendo
utilizado como ferramenta para o entendimento das decisdes
institucionais dos governos ou no estabelecimento das estratégias de
politicas econOmicas de paises, estados federativos, cidades ou
territérios em analise (NOTH, 1990).

Para Greener (2005) o path dependence pode ser compreendido
por meio de uma estrutura analitica critica em trés diferentes momentos:

a) Andlise de condicionantes culturais e estruturais que
influenciam os atores sociais na criacdo de condig¢des e
situacdes logicas para suas interacdes;

b) Exploracdo de como estes fatores condicionantes influenciam
0s atores sociais em suas interacdes, sobretudo nas condutas
em torno de grupos de interesse e;

c) Andlise dos resultantes dessas interagdes e dos efeitos
condicionantes gerados que alimentardo os proximos ciclos.

O autor sugere um processo de andlise do path dependence que
deve seguir os seguintes passos:

I. O processo que se pretende para a path
dependence comeca com multiplas situacdes
equilibradas (o pesquisador precisa ser capaz de
demonstrar que existiram alternativas vidveis para
o desenvolvimento da politica em questdo);

II. Devem ser mostrados eventos aleatérios que
possam exercer alguma influéncia na politica
especifica;

III. Situacdes da path dependence devem
especificar as condi¢des para ocorréncia de novos
fatos que poderiam causar no sistema a
reproducdo de “lock-in”. A morfogenética
permite, pela andlise das relacdes de interesse em
esferas culturais e estruturais, a geracdo de
hipéteses sobre a probabilidade de continuidade
que ocorre em sistemas politicos;

IV. Depois do periodo de produgdo, aparece o
periodo de reproducdo, no qual a politica criada
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ou a instituicio deve gerar mecanismos de
feedback que criam a inércia ou mesmo retornos
crescentes que possam evitar ideias politicas
concorrentes € jogos de interesses;

V. Depois do estabelecimento da légica do path
dependence na politica ou institui¢do, tende a
gerar uma forca inercial, na qual os interesses
adquiridos e culturais t&ém um elevado custo de
oportunidade para mudar o sistema. Isso pode
levar o sistema a condi¢do de morphostasis, que
aparece nas propriedades emergentes e
necessdrias e passam a ser reproduzidas na
politica ou instituicao;

VI. Assim, tem-se um mecanismo para mudangas
em um sistema de path dependence ancorado ndo
nas esferas culturais, estruturais ou nas atividades
humanas, mas, sim, na interacdo entre essas trés
esferas (GREENER, 2005 p. 68).

Segundo Greener (2005) existe nas sucessivas opgdes de
escolhas, uma dinamica ligada a formacdo de uma trajetdria associada, e
que se renova ou permanece em cada possibilidade de mudanca de
trajetdria no longo prazo.

Desta maneira para entender o presente € necessdrio voltar ao
passado em uma andlise path dependence para identificar e compreender
os processos de mudanca e de organizacdo das estruturas, das
instituicdes e de suas respectivas evolucdes e aprendizado. O caminho
trilhado na constru¢do do momento atual € dependente das trajetdrias e
escolhas vivenciadas (DOSI; NELSON, 1994).

Para North (1990) a evolu¢do natural como mudanga das
institui¢cdes € um processo incremental, onde novas restricdes formais e
informais vao surgindo em substituicdo ou aperfeicoamento (buscando
eficiéncia e menores custos de transacdo) das anteriores, assim como, na
melhoria dos mecanismos para fazer cumprir as novas regras € normas.
O aprendizado reflete as memdrias das trajetorias percorridas,
perpetuando e aperfeicoando o que foi positivo e descartando o que ndo
foi. Neste sentido o North (1990, p. 98) escreve:

Cada passo no caminho pressupde escolhas,
politicas e econdmicas que provéem [...]
alternativas reais. O path dependence é uma forma
de estreitar o leque de escolha e encadear o
processo de tomada de decisdo ao longo do
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tempo. Ndo € uma histéria de inevitabilidade, na
qual o passado prediz com nitidez o futuro.

As escolhas trazidas pelas evolucdes institucionais sdo
importantes nos processos decisdrios, na constru¢cdo dos interesses
individuais e coletivos, na objetivacdo de preferéncias, ou mesmo na
formacdo de identidades Delas decorrem as estratégias e os fatores
determinantes (efetivos e eficientes) e restritivos (inécuos ou
ineficientes) das relacdes imprevisiveis entre os agentes econdmicos e
suas consequéncias (LECOURS, 2002). Neste sentido North (1995, p.
121) complementa:

As instituicdes eficientes ao longo do tempo
adquirem estabilidade, o que faz conservar sua
estrutura pré-estabelecida. Em cada passo da rota
foram feitas escolhas politicas e econdmicas que
significaram alternativas que puderam reforcar ou
nao seu curso.

Completando a trifade do pensamento e dos estudos
socioecondmicos das teorias institucionais, chega-se ao
Neoinstitucionalismo, cujos principais protagonistas estdo representados
por Hodgson, Chang, Samuels e Rutherford (CONCEICAO, 2000).

Segundo Hodgson (2001), as regras, restricdes, praticas e ideias
que podem moldar as preferéncias dos individuos se traduzem como
defini¢des das préprias instituicdes. Elas podem criar ou modificar
habitos, que ndo podem necessariamente serem expressos por
comportamentos, mas representam apenas a inclinacido deterministica a
certas atitudes e comportamentos.

Desta maneira, no Neoinstitucionalismo, ndo é possivel entender
ou fazer progndsticos e planejamentos futuros sem observar as
instituigdes passadas, acompanhando a sequéncia e a trajetdria entre 0s
individuos e as instituicdes, mas principalmente os reflexos destas
dltimas sobre os hdbitos dos individuos (HODGSON, 2001). E
fundamental entender as “trajetorias de crescimento historicamente
enraizadas”, pois a importancia das instituigdes esta relacionada as
diferentes trajetérias de crescimento econdmico associadas aos
diferentes ambientes institucionais e aos individuos (ZYSMAN, 1994).

Para Concei¢do (2003) as diferentes conformagdes histéricas e
institucionais desenham, nos diversos contextos regionais, os SNIs e

s .

SRIs, que distinguem as trajetdrias tecnoldgicas e € impossivel a sua
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compreensdo sem desvincular-se o institucionalismo e o evolucionismo
a eles conexos.

Ao comparar-se as trajetérias e evolugdes das mudancgas
tecnoldgicas e institucionais North (1990) lembra que embora sejam
semelhantes em alguns aspectos, elas se diferenciam a medida que as
mudangas institucionais sdo muito mais complexas pelas influéncias
subjetivas e crengas ideoldgicas associadas. Neste sentido ele comenta
(em traducdo livre):

As mudancas tecnoldgicas e institucionais sdo as
chaves bésicas para a evolugdo da sociedade e da
economia e ambas exibem caracteristicas de path
dependence. Poderia um tnico modelo explicar
tanto a mudanga tecnolégica como a institucional?
Elas tém muito em comum. O retorno econdémico
crescente € um ingrediente essencial para ambas.
No entanto, as percepcdes dos atores
desempenham um papel mais central nas
mudangas institucionais do que nas mudancgas
tecnoldgicas, porque as crengas ideoldgicas
influenciam a construcdo subjetiva aplicada dos
modelos que determinam as escolhas. Estas
escolhas sdo mais variadas em um contexto
institucional por causa das inter-relagdes
complexas entre as restricdes formais e informais.
Em consequéncia, tanto as restrigdes quanto os
determinantes sdo mais muito mais complicados
no caso das instituicdes que no caso das
tecnologias. (NORTH, 1990 p.95).

2.1.3 Isomorfismo Institucional

Houve por bem ainda revisitar de maneira complementar os
estudos sobre equidades em formatos, confluéncias e estruturas em
torno das organizagdes, para além das teorias institucionais econdmicas.

As organizagdes normalmente sdo influenciadas por pressdes de
grupos ou normas sociais, externas ou internas a elas préprias. A
realidade é socialmente construida, criada e disseminada por meio das
acoes de agentes sociais, adquirindo padrdes cognitivos, esquemas
interpretativos e modelos que a tornam significativas e permitem que
estes individuos conduzam adequadamente as situacdes cotidianas que
encontram. Estas pressdes acabam por dirigir as diferentes organizag¢des
a terem comportamentos similares, como respostas as forcas
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institucionais, conduzindo ao isomorfismo, ou seja, a forma e estruturas
similares (BERGER, LUCKMANN, 1967, ZUCKER, 1987,
DIMAGGIO, 1997).

Muitas das posicdes, programas e procedimentos adotados pelas
organizacdes sao apoiadas pela opinido publica, pelo ponto de vista dos
agentes e atores sociais, pelos conhecimentos legitimados pelos sistemas
educacionais, pelo prestigio social, pelas leis entre outros (MEYER;
ROWAN, 1977). Pode-se entdo afirmar que a realidade € socialmente
criada ou construida nas acdes dos agentes sociais. Com seu
desenvolvimento, os individuos descobrem o que € a realidade e as
formas de lidar com elas, buscando padrdes cognitivos, esquemas e
modelos que lhes permitam conduzirem-se adequadamente no seu dia-a-
dia (BERGER; LUCKMANN, 1967; DIMAGGIO, 1997).

O ambiente institucional, por sua vez, pode ser caracterizado pela
legitimacdo social das organiza¢des decorrente da sua submissdo as
regras e normas de atuacdo formadas pela sociedade. Assim, em um
ambiente institucionalizado, as organizacdes necessitam se submeter as
regras, normas, requerimentos, parametros e pressdes para possuirem
legitimidade social e serem reconhecidamente institucionalizadas
(HATCH, 1997).

A atenc@o das organizagdes as normas e valores socialmente
construidos e institucionalizados garantem a sua permanéncia e
legitimidade no contexto do ambiente institucional, permitindo a elas
melhor acesso aos recursos materiais € econdmicos. As institui¢des siao
representadas pelas estruturas e atividades de cardter segundo trés
pilares (normativo, regulativo e cognitivo) que promovem estabilidade e
significado ao comportamento social, onde a institucionalizagcdo
representa o proprio processo de significacdo das instituicdes (SCOTT,
2008).

A pressdo exercida para que as organizagdes se moldem as regras
e normas sociais formais ou informais, ja descritas, acaba guiando o seu
comportamento, forma de ser e de agir, tendendo buscar sua
compatibilidade com as forcas institucionais. A preocupacdo em se
moldar e submeter as regras e normas determinadas pelo ambiente social
faz surgir uma uniformidade nas organizacdes. Essa disposicdo a
similaridade de forma e estrutura em relacdo ao ambiente institucional é
denominada isomorfismo (ZUCKER, 1987).

Os trés pilares do isomorfismo institucional, descritos por Scott
(2008), podem ser ativados por mecanismos descritos por DiMaggio e
Powell (2007), explicitados conforme o quadro 2.
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Quadro 3 — Pilares das Institui¢des e Mecanismos Isomérficos

PILARES INSTITUCIONAIS
ASPECTOS DE
ANALISE REGULATIVO | NORMATIVO | COGNITIVO
Base de Submissio Utilidade Obrigacdo | Aceitagdo de
social pressupostos
Légica Instrumental Adequacio Ortodoxa
. Regras, leis, Certificacdo e | Predominio e
Indicadores Z S .
sancdes acreditacdo similaridade
Culturalmente,
Base de Legitimagdo Legalmente Moralmente concelt.ualment
: . e e socialmente
Social sancionada governada .
apoiada e
correta
Motivo para a Dever ¢
Mudanc¢a/Adaptagdo Dependéncia S Incerteza
. obrigacdo
Organizacional
Meca{llsm o Coercitivo Normativo Mimético
Isomérficos
Demonstrativos Certificado
Exemplo Con.tabe.:ls e 1SO:9000 Benchmarking
Fiscais

Fonte: Adaptado de Scott (2008), DiMaggio e Powell (2007).

Para DiMaggio e Powell (2007) o isomorfismo institucional
mostra que as organizacdes competem por recursos € consumidores,
tanto quanto por poder politico e legitimagdo institucional, ou mesmo
por ajustamento social e econdmico, € o seu entendimento é uma
ferramenta bastante util no entendimento das trocas e posicionamentos
da vida organizacional moderna.

Os mecanismos por meio dos quais ocorre o isomorfismo
institucional, nos dizeres de DiMaggio e Powell (2007) podem ser
relacionados em trés, a saber:

a) Isomorfismo Coercitivo: é o resultado de pressdes formais
e informais de outras organizagles sujeitas as mesmas
regras, leis, normas e sancdes, espelhando a influéncia
politica e legitimidade, como resultado da influéncia do
ambiente legal e comum a todos afetados pelo Estado.
Desta forma, as organizacdes passam a refletir as regras




b)

c)
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institucionalizadas e legitimadas e coercitivamente
impostas pelo préprio Estado.

Isomorfismo Mimético: é o resultado das incertezas
estimulando a imitacdo, onde as organizagdes copiam
umas as outras, buscando a exceléncia dos casos bem
sucedidos em detrimento do encontro com o risco € a
prépria incerteza. Causas ambiguas e solugdes pouco
claras podem gerar estas incertezas € 0 mimetismo
organizacional pode apontar solucdes vidveis e de baixo
custo.

Isomorfismo ~ Normativo: ¢é o  resultado da
profissionalizagdo, onde a definicio de condicdes e
métodos € a base e legitimagcdo cognitiva. Refletem o
resultado de uma luta coletiva, de uma classe profissional,
estabelecendo normas de conduta, condi¢des e regras.
Assim todos os profissionais pensam e agem de maneira
padronizada levando a similaridade.

O isomorfismo ndo se refere a um fendmeno dnico e total. Ele
define um conjunto mdltiplo de préaticas, modelos e estruturas, que
adotados em maior ou menor intensidade, por determinado conjunto de
organizacdes, tende a crescer na medida aquele conjunto vai adquirindo
legitimidade. Essas multiplas praticas sdo baseadas em significados e
interpretacdes compartilhadas pelos individuos na sociedade e nas
organizacdes ao longo de um tempo refletindo a historicidade do
processo (CORAIOLA; MACHADO-DA-SILVA, 2008).

A institucionalizac¢@o das organiza¢des normalmente segue alguns
passos que na vis@o de Tolbert e Zucker (1998) podem ser considerados
sequenciais como:

a)

b)

Habitualizacdo: é um estdgio pré-institucional onde
algumas situacdes especificas e estimulos, formam uma
base empirica e habitual em virtude de apresentar menos
desgaste ou consumo de recursos;

Objetificacdo: é um estdgio intermedidrio entre o pré-
institucional e o institucional, aonde os objetivos e os
stakeholders vao se apresentando de forma mais clara
conduzindo a uma institucionalizacdo pela ado¢cdo de um
consenso social e determinacdo de uma estrutura
normativa;
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c) Sedimentagdo: é o estdgio final de institucionalizacdo, que
apés processo histérico e continuo consolida o
comportamento do grupo social em acordos, normas
escritas ou implicitas definindo o institucional na
organizacao.

A complementagdo do processo de enraizamento histdrico, pelas
institui¢des, pelos grupos, considerando as regras, a operacdo do
mercado e a sociedade em geral acabam por originar sistemas mais
complexos, com a institucionalizagc@o do préprio territdrio.

Existe neste sentido certa convergéncia entre o isomorfismo
institucional e as teorias econdmicas institucionais, onde as instituicdes
e suas trajetorias, habitos e custos das transagdes podem representar as
caracteristicas isomorficas de uma regido.

Segundo Zysman (1994) € possivel propor o uso de uma
modelagem baseada na criacdo de vinculos entre politica, institui¢des e
mercado na tentativa de compreenderem-se as dindmicas e os sistemas
nacionais e amarrando 0s contextos sociais € institucionais em um
territdrio:

a) Identificacdo da Estrutura Institucional: a organizacido da
politica e do mercado define as escolhas de cada ator do
sistema, levando a dindmicas territoriais especificas e
fazendo com que seja necessdria a compreensio das origens
institucionais, das regras e o seu processo de formacgdo
histodrica;

b) Identificagdo da Relagdo entre a Estrutura Institucional e
Estrutura Industrial: esta relagc@o cria padrdes incentivadores
e restritivos moldando os interesses e comportamentos dos
atores de maneira especifica, impedindo a mera reproducgéo
em contextos econdmicos, sociais ou em territdrios regionais
diferentes;

¢) Determinagdo de Potencialidades e Fraquezas: as diferentes
institui¢des, rotinas e escolhas corporativas determinam a
estratégia particular de cada firma em cada sistema, no
desenvolvimento de seus produtos e processos que
institucionalmente enraizados os diferenciam dos demais
sistemas;

d) Estabelecimento de Padroes de Cooperacdo ¢ Competicio:
diferentes padrdes de incentivo e concorréncia nas
interacdes entre os multiplos atores de um sistema, assim
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como, diferentes politicas governamentais, estratégias
coorporativas, e caracteristicas institucionais histdricas e
territoriais levam a resultados distintos e especificos em
diferentes sistemas nacionais.

No modelo proposto por Zysman (1994) o crescimento e
desenvolvimento econdmico de um sistema esta diretamente relacionado
as suas trajetdrias institucionais, € a sua capacidade de aproveitar
tecnologias e gerar inovacgdes. Neste sentido ele comenta que

A maior parte das instituicdes, grupos e regras niao
tém origens primordialmente econdOmicas e
nenhum deles tem fontes ou explicacdes
puramente econdmicas. A abordagem
institucional € bastante distintas daquelas
tradicionais dentro da economia e que foram
levadas para outras ciéncias sociais. Ela
argumenta que o foco deve ser sobre as
instituicdes nacionais historicamente enraizadas
que padronizaram as escolhas dos individuos e
estruturaram as condi¢des do confronto destas
questdes entre os problemas da agéncia e os
contratos... O institucionalismo histérico esclarece
0os arranjos microecondmicos problemdticos e
fornece respostas para os quebra-cabegas de base
institucional. (ZYSMAN, 1994 p. 245).

As instituigdes por sua interacdo desencadeiam o processo de
crescimento e desenvolvimento econdmico, de forma duradoura e
sustentada, em funcdo de suas trajetdrias historico-institucionais e na
busca por inovagdes e seu aprimoramento (CONCEICAO, 2002).

2.2 A CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

Em um mundo cada vez mais tecnolégico e comandado pelas
inovagdes a ciéncia vem ocupando a cada dia um lugar de maior
destaque, mesmo que apenas uma pequena parcela do que ¢é
desenvolvido pode realmente ser aproveitado em sua trajetdria
evolutiva.
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2.2.1 A evolucio social da ciéncia

A revolucio cientifica teve inicio com Nicolau Copérnico quando
contestou a concepgao geocéntrica de Ptolomeu e dos escritos biblicos e
que eram de conhecimento aceito faziam pelo menos mil anos. Segundo
Copérnico a Terra ndo era o centro do universo, mas apenas um dos
muitos planetas que circundavam o sol, astro que também ndo era de
primeira grandeza. O homem ndo mais representava a figura central da
criacdo divina, o que ofendia profundamente o dogma religioso
dominante de sua época, fazendo-o retardar sua publicacdo até 1543, sob
o risco de ser queimado vivo, quando divulgou sua teoria heliocéntrica
apenas como uma hipétese (CAPRA, 2012).

Mais tarde, durante a Idade Moderna, com o renascimento, varios
movimentos deram inicio ao que hoje chamamos de ciéncia moderna.
Mesmo que exista alguma discordancia entre os historiadores quanto as
datas exatas de seu surgimento, pensadores e cientistas como Galileu
Galilei (1564-1642), Francis Bacon (1561-1626) e Decartes (1596-
1650) ou o préprio Isaac Newton (1642-1727), buscaram na natureza
algumas explicacdes para os fendmenos que os cercavam e a partir delas
desenvolveram as bases de se fazer ciéncia, que continua predominante
até hoje. A observacdo, a investigacdo e o entendimento tiveram na
precisdo da matemadtica e da fisica os seus primeiros alicerces, e nestes
pensadores os fundamentos necessdrios para a criagdo € O
desenvolvimento de vdrias academias de ciéncias a exemplo da Royal
Society of London for Improving Natural Knowledge (hoje Royal
Society) em Londres no ano de 1660, a Académie des Sciences em Paris
no ano de 1666 ou mesmo a Preufiische Akademie der Wissenschaften
em Berlim no ano de 1700 (STENGERS, 1989; BURKE, 1998).

Alguns anos depois da Revolugdo Francesa de 1789 e a
propagacdo dos ideais iluministas e humanistas de Rosseau, de
Montesquieu e de Diderot dentre outros, destaca-se o filésofo francés
Augusto Comte (1798-1857), reafirmando a esséncia do empirismo
16gico, da justificacdo e da argumentagdo causal e experimental como
forma de entender o mundo, a natureza e os seus fend0menos, trazendo
como inovagdo a introducdo do conceito de evolucdo. Nascia ali o
positivismo, na primeira metade do século XIX na Franca, e se
desenvolveria entre vdrios pensadores (tais como: Hipdlito Taine,
Emilio Littré, John Stuart Mill, Herbert Spencer) em diferentes paises,
mas principalmente na Inglaterra, cada qual acrescentando diferentes
possibilidades e reafirmando as experiéncias e a evolu¢do como as bases
do sistema hierdrquico cientifico. O positivismo cldssico cré que a tnica
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fonte do conhecimento estd focada no critério da verdade trazida a luz
pela experiéncia e por meio dos fatos positivos e dos dados sensiveis e
concretos, mas introduz a ideia de evolugdo e selecdo natural aonde
mediante lutas vao se eliminando os mais imperfeitos e sobrevivendo os
mais perfeitos, existindo, no entanto, somente uma verdade: aquela que
se pode atingir cientificamente pela experiéncia, realidade fisica e
matemadtica (PADOVANI; CASTAGNOLA, 1984).

O positivismo recaiu sobre a pesquisa e construiu relagdes
especificas que o distanciaram da mera especulacdo ou credulidade
ingénua. A base empirica ajudou na demarcagao cientifica e servia tanto
para a busca da verdade verificdvel como para a ndo verificagdo desta
verdade. Para vérios positivistas ingleses tais como Bacon, Locke, Mill
e Hume (ainda que parcialmente), as consideracdes sobre o que seria ou
ndo cientifico recaem sobre a indu¢do empirica como seu critério de
diferenciacdo, relegando a submissdo, ao controle e aos testes
experimentais toda producdo cientifica que deveria ser verificavel para
se tornar uma teoria (DEMO, 1995).

Mais tarde ja no século XX, em um manifesto que aparece em
Viena em 1929, um grupo de pensadores, dentre eles Karl Popper
(1902-1994), buscou evoluir os conceitos de ciéncias até entdo
prevalentes, dividindo os conhecimentos cientificos em duas vertentes:
aquelas atreladas as proposicdes ldgicas e matemadticas que se
correlacionam entre si (positivismo 16gico), e aquelas atreladas aos fatos
verificdveis como proposicdes empiricas (positivismo empirico). A
verificagdo (ou falseagdo) dos fatos, que sob determinadas condic¢des
podem comprovar ou falsear uma hipétese, tornam-se o centro do debate
e a subjetividade é novamente posta de lado, restando apenas o fato ou o
dado para comprovar o que € verdade ou falsed-la. Nada ¢é
absolutamente verdadeiro ou falso, mais existe sempre uma
probabilidade cujos limites inatingiveis superior seriam a verdade e
inferior seria a falseabilidade e que ndo importava mais constatar as
hipdteses, mais seria absolutamente necessario que fossem verificaveis
ou falsedveis (POPPER, 1980).

E no meio deste turbilhiio efervescente do inicio do século XX,
que se desenvolve o marco inicial das teorias das organizagdes, com o
pensamento de alguns como Frederick Taylor (1856-1915), Henry Ford
(1863-1947) e Henri Fayol (1841-1925). Nao foi por acaso que a
Ciéncia da Administracdo foi concebida por engenheiros. O seu foco
inicial foi desenvolver principios e métodos objetivados na busca de
uma racionalizacdo dos processos, dos recursos e na mecanizagdo dos
meios produtivos (quer fossem executados por maquinas ou pelo proprio
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ser humano) direcionados ao aumento do lucro das corporagdes pela
priatica de uma ciéncia totalmente distanciada dos sujeitos e
absolutamente focada nos objetos. Sua base e métodos cientificos
aproximavam-na daquelas levadas a cabo pelas outras ciéncias, a
exemplo das ciéncias naturais, dentro da 16gica predominante positivista
ao produzir um conjunto de férmulas e modelos para serem
reproduzidos como verdade por uma ldgica utilitarista, funcionalista e
empresarial.

Baseados fortemente nas contribuicdes de Max Weber,
principalmente nos seus escritos sobre a Teoria da Ciéncia, a Etica
Protestante e o Espirito do Capitalismo, e a Burocracia, alguns autores
desenvolveram seus estudos ampliando o entendimento das
organizacdes estendendo-os para uma perspectiva menos restritiva que
envolvesse a também a sociedade. Nos estudos de Spencer (1977) fica
clara a comparacdo entre a sociedade e um organismo vivo, e a metdfora
que se estabelece e que seria a base para o estudo da sociedade como o
fazem os cientistas das ciéncias naturais em um modelo empirico-
positivista-funcionalista:

A analogia de uma sociedade com um organismo
torna-se ainda mais surpreendente quando se vé
que todo o organismo de aprecidvel volume € uma
sociedade [..] Ainda que o organismo e a
sociedade difiram em que o primeiro existe no
estado concreto e o segundo no estado discreto, e
ainda que haja uma diferenca nos fins servidos
pela organizagdo, isto ndo determina uma
diferenca em suas leis. (SPENCER, 1977, p.149).

Em uma visao durkheimiana os fatos sociais sdo descritos como
acontecimentos e significados humanos traduzidos por fendomenos que
ocorrem na sociedade e que sdo de interesse pessoal e coletivo. Nao se
confundem com outros fendmenos orginicos, pois pelo seu cardter
social transcendem ao individuo e buscam na prépria sociedade ou em
alguns de grupos sociais tais como ordens religiosas, escolas politicas,
literdrias e corporagdes profissionais seus significados. O individuo,
embora autonomo, ndo depende exclusivamente de si préprio e
submete-se a coer¢do externa para entdo adquirir novos hdbitos e
tendéncias socialmente aceitas e inserir-se como ator social
(DURKHEIM, 1978).

Portanto, a sociedade € fruto de um somatério de individuos e de
suas capacidades individuais, que podem ser traduzidas pela divisdo do



71

trabalho. Cada qual desenvolvendo seu papel social inclusive por sua
capacidade de trabalho, assegurando uma coesdo da sociedade pela
complementaridade que as mdltiplas possibilidades de trabalho ou pela
matriz por elas formada. A solidariedade social, moralmente aceita, vem
da divisdo do trabalho, onde cada individuo complementa outros,
desempenhando seu papel social, cujo somatdrio se traduz pela propria
sociedade. Nas palavras de Durkheim (1999, p. 105)

A sociedade ndo ¢é uma simples soma de
individuos, mas o sistema formado pela
associa¢do deles, representando uma realidade
especifica que tem seus caracteres proprios... um
todo ndo ¢é idéntico a soma das partes, ele &
alguma outra coisa cujas propriedades diferem
daquelas que apresentam as partes de que &
formado”.

Naturalmente esta multiplicidade entre diferentes individuos que
integram uma sociedade acabam por gerar uma cultura coletiva propria,
que vao sendo forjadas como resultados do enfrentamento de problemas
especificos oriundos do ambiente e de atividades, atitudes e objetos
organizados em torno de tarefas importantes e vitais ao individuo e
principalmente a coletividade. O funcionalismo, como resultado, busca
estudar o comportamento e a andlise social, ligados aos papeis sociais,
suas funcdes e seus aspectos simbdlicos entendendo ser a realidade
social e cultural compostas por suas diferentes e interligadas dimensoes.
A trilogia forma, funcdo e simbolo trazem vida a sociedade e pelo
funcionalismo € explicada como desdobramento de cada ato ou fato
social que reflete a partir das necessidades um determinismo biolégico,
fisiolégico e cultural (MALINOWSKI, 1970).

Desta maneira, ao longo do tempo, pela interacdo de seus atores
e evolugdo de suas institui¢des, onde o trabalho e as organizacdes foram
sofrendo mudancas profundas, onde estruturas formais, hierarquizadas e
rigidas foram aos poucos dando lugar a novos formatos organizacionais
aprofundando o trabalho em equipe e convertendo-se em processos que
absorveram rapidamente o0s avancos tecnoldgicos — existentes
(BRESSAN, 2004).

2.2.2 A Ciéncia no Brasil a partir da Década de 1950
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A trajetéria e o desenvolvimento cientifico brasileiro, embora
tardio, foram sendo construidos em diferentes momentos evolutivos,
favorecidos pela interagdo entre a sociedade, os contextos institucionais
e os proeminentes de cientistas a eles atrelados. Seu impacto se faz
maior, logo apés a II* Guerra Mundial, momento em que o mundo
dividido entre os Estados Unidos da America e o Bloco Soviético, em
meio a guerra fria, era influenciado diretamente pelo seu alinhamento
politico a um dos lados. Assim, no Brasil, a ciéncia d4 um salto vigoroso
inicialmente na tentativa de ser incluida no Plano Marshall, e
posteriormente dada a importancia da politica nuclear brasileira, visto
estar no pafs uma das maiores reservas de urdnio do mundo
(GUIMARAES, 1995; OLIVEIRA, 2016).

Em meio ao periodo que ficaria conhecido como a “Big Science
Age”, que vai do final da II* Guerra Mundial até o final da década de 70,
e € caracterizado internacionalmente por grandes projetos e orcamentos,
onde os cientistas definiam tanto a agenda temdtica como as estratégias
de implementacdo de politicas de CT&I € criado no Brasil, ja na década
de 1950 o “Conselho Nacional de Pesquisa” — CNPq e a CAPES -
Campanha Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(nome da época). Ao CNPq era destinado as definicdes das politicas de
CT&l, principalmente ligadas naquele momento inicial ao uso da
energia nuclear e a CAPES tinha a finalidade de garantir a existéncia de
um corpo técnico especializado em quantidade e qualidade suficientes
para atender as necessidades em atividades publicas e privadas que
buscassem o desenvolvimento do povo brasileiro (CNPQ, 2016;
CAPES, 2008).

Existiam grandes divergéncias entre os grupos que dominavam a
ciéncia brasileira, parte da comunidade cientifica era alinhada a ABC —
Academia Brasileira de Ciéncias no Rio de Janeiro, e surgia em 1948 a
SBPC — Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia em Sa@o Paulo.
Estes antagonismos eram reflexos do periodo anterior em que a ABC
estava desde o Estado Novo de Getdlio Vargas, ligada a militares da
Escola Naval, enquanto a recém criada SBPC congregava
pesquisadores, empresarios e outros atores e instituicdes de pesquisas
paulistas (OLIVEIRA, 2016).

O CNPq logo no seu inicio ji se viu imerso em discussdes
politicas e ideoldgicas vinculadas a guerra fria, sobre a autonomia da
agenda de pesquisa e de CT&I ligadas ao science-push ou o demand-
pull que acabariam por enraizar posicionamentos na drea cientifica no
Brasil até os dias atuais. Diferentes posicionamentos entre o comando
do CNPq (militar ligados a Escola Naval) e os seus técnicos (em sua
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maioria de fisicos ligados a USP) sobre CT&I em relacdo a Energia
Atomica, seus usos e finalidades foram a base inicial destas discussoes
(OLIVEIRA, 2016).

Assim o inicio do desenvolvimento de politicas de CT&I no
Brasil foram bastante conturbados, com dois blocos distintos de atores,
onde uns aceitavam e se alinhavam as politicas e dindmicas formuladas
e postas em praticas pelos Estados Unidos e de outro por aqueles que
defendiam autonomia, independéncia tecnoldgica e econdmica sobre as
politicas para o setor (OLIVEIRA, 2016). Os grupos que dominavam o
CNPq eram compostos em sua maioria por técnicos, militares e
engenheiros oriundos da comunidade cientifica e decidiram
contrariamente as politicas externas determinadas pelo Itamaraty,
sigilosamente, comprar da Alemanha trés centrifugas de enriquecimento
de urinio em janeiro de 1954, fazendo mais tarde em 1956 com que
fosse retirada do CNPq a prerrogativa dos assuntos relacionados a
tecnologia nuclear, com a criacio do CNEN — Conselho Nacional de
Energia Nuclear (CERVO; BUENO, 1992).

Neste periodo também era iniciado os debates sobre o
financiamento das atividades de CT&I, algo sempre importante e
necessdrio. Em 1958 era criado pelo BNDE — Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdémico um programa intitulado “Cota de
Educag¢do e Treinamento Técnico”, que evoluiu para se tornar em 1964
o FUNTEC - Fundo de Desenvolvimento Técnico-Cientifico,
direcionado a custear os cursos de pds-graduacdo nas dreas de
engenharias e pesquisas aplicadas a industria (FERRARI, 2010). Como
evolug¢do do FUNTEC era criado em 1967 a Financiadora de Estudos e
Projetos — FINEP e em 1969, o Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico — FNDCT, para apoiar financeiramente e
implantar o Plano Bésico de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
—PBDCT (FINEP, 2016).

Desta maneira nasciam as principais instituicdes ainda hoje em
funcionamento no Brasil, que ddo suporte a politica de ciéncia,
tecnologia e inovacdo — PCTI brasileira, divididas em bases
institucionais atreladas de um lado ao science-push focado em apoiar
uma agenda formulada pelos cientistas e pesquisadores, e de outro ao
demand-pull centrado nas demandas de natureza econdmica e social,
fortemente vinculadas ao funcionalismo ja mencionado anteriormente
(OLIVEIRA, 2016).

A formulag@o das politicas de CT&I foram transferidas para o
MCT - Ministério de Ciéncia e Tecnologia com sua criagdo em 1985
(MCTI, incluindo as inovagdes em 2011 e MCTIC, a partir de 2016
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incluindo-se as comunicacdes). Com a transferéncia de burocratas do
CNPq, da CAPES e do FINEP dentre outros para compor os quadros do
MCT, assumindo forte protagonismo nas definicdes das politicas
nacionais de CT&I em disputas com a comunidade cientifica,
prevalecendo os interesses, crengas e ideias ja satisfeitas da comunidade
cientifica (OLIVEIRA, 2016).

A institucionalizacdo descrita levou em mais de 60 anos ao
desenvolvimento de uma politica de CT&lI cristalizada em torno do
science-push, consolidada entre os principais stackholders e a opinido
publica em geral. Pouco se critica os resultados cientificos, os
pesquisadores e a sua capacidade de produzir para a necessidade da
sociedade brasileira.

Mais recentemente o paradigma representado pelo demand-pull
retorna a arena na busca e no esforco do pais em alcangar seu
desenvolvimento econdmico, cathing up e soberania tecnoldgica pela
intensiva utilizacdo de CT&I. A ampliacio do entendimento e
implantacdo de novas politicas representam uma fronteira necessdria,
com préticas e criacdo de condi¢des favordveis de politicas industriais e
de P&D fortemente associadas as inovacdes como produtos e processos
novos capazes de melhorar a sociedade em sua busca e no alcance do
bem estar social (OCDE, 2005).

A experiéncia dos paises industrializados e com niveis de bem
estar social melhores do que o Brasil sugere que o caminho para o
desenvolvimento econdmico passa necessariamente pela eficiéncia e
aproveitamento das tecnologias e das inovagdes. As inovagdes
disponibilizam ao mercado produtos e servicos, melhores e mais
competitivos, gerando emprego, renda e desenvolvimento.

A partir do final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000 observa-se
uma reforma ampla das politicas de CT&I no pais, focadas na criagcdo de
mecanismos de financiamento de setores especificos e estratégicos, com
a reestruturagdio do FNDCT, e o direcionamento de recursos as
demandas concretas do setor produtivo (OLIVEIRA, 2015).

Nestas tentativas de buscar o cathing up, nos ultimos anos, o
Brasil tem implementado acdes e medidas para o fortalecimento da
CT&I do tipo demand-pull. Isto fica evidente em politicas de subvencao
econdmica como a criacdo dos Fundos Setoriais, como a Politica
Industrial Tecnolégica e de Comercio Exterior — PITCE que vigorou
entre 2004 e 2008, como o Plano de Ac¢do em Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo — PACTI entre 2007 e 2010 e a Politica de Desenvolvimento
Produtivo entre 2008 e 2011 e mais recentemente em 2011 o Plano
Brasil Maior. Ndo obstante o grave momento econdmico e politico que
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enfrenta o Brasil na atualidade sfo possiveis identificar que neste
periodo foram sancionadas diversas leis com impacto direto sobre as
CT&I, com destaque para a Lei de Inovagdo Tecnoldgica
n°10.973/2004, a Lei de Incentivos Fiscal ou Lei do Bem n°
11.196/2005 (BRASIL, 2004, 2005, 2016; MATIAS-PEREIRA, 2013).
Em ambos os casos estas leis criaram espacos para discussdo e
aproximacgdo das Universidades e Centros de Pesquisa, das empresas
demandantes de tecnologia, estabelecendo mecanismos para esta
aproximagao.

Embora importante avango tenha sido criado no plano legal, no
plano institucional ndo se observou significativas mudangas. O
comportamento da comunidade cientifica continuava o mesmo,
distanciado das demandas reais da sociedade brasileira. Neste sentido
Oliveira (2015, p. 40) comenta

[...] as diretrizes que avaliam os programas de
p6s-graduacdo que emanam da CAPES seguiram
adotando diretrizes do modelo science-push. O
pesquisador, em geral professor universitario, que
se desvia das diretrizes que avaliam os programas
de pds-graduacdo, com propdsito de adotar a
postura exigida pelo modelo demand-pull, é
penalizado e impacta negativamente o programa
ao qual estiver vinculado”.

Na grande maioria dos editais de concess@o de bolsas e fomento
de pesquisas continua-se a reproduzir o modelo science-push
desassociado das necessidades da sociedade. Normalmente nestes editais
estdo previstos andlise de mérito feita por comités assessores, revisao
por pares, disponibiliza¢do de recursos diretos ao pesquisador “pessoa
fisica” e para custear sua pesquisa, onde apenas os artigos cientificos
publicados sugerem o atingimento das metas desenvolvidas. Assim
pode-se observar que os contextos e interesses continuam fortes, bem
estabelecidos e consolidados em torno deste paradigma na politica de
CT&I brasileira (OLIVEIRA, 2015).

Para Borges (2016, p.2) é necessdrio avangar nas politicas de
CT&I brasileira, pela transformacdo de indicadores cientificos em
indices de desenvolvimento tecnoldgico e de inovacdo, pois “o Brasil s6
serd desenvolvido, econdmica e socialmente, quando tiver uma sélida e
robusta plataforma ndo s6 cientifica, mas também tecnoldgica e de
inovagao”.
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Em 2010 o Brasil era o 13° pais em producdo de ciéncia, tendo
publicado 2,7% de toda publicagdo mundial indexada (REGALADO,
2010), e apesar destes dados representarem um avango significativo, e
com crescimento exponencial nos dltimos anos dando destaque ao pafs,
eles ndo se traduzem em transformacdo desses conhecimentos em
desenvolvimento social, tecnoldgico e inovativo.

Neste contexto, a propriedade intelectual brasileira associada ao
depdsito e registro de marcas, patentes, cultivares, softwares e desenhos
industriais, por exemplo, estdo muito longe do minimo necessirio para
garantir o tdo sonhado catching up e a elevacdo do bem estar social da
sociedade brasileira. SO para ilustrar o pafs detém apenas 0,2% de
patentes do cendrio mundial (BORGES, 2016).

Quer pela divisao do trabalho ou pelos diferentes papeis sociais,
os individuos se véem impelidos a buscar certos objetivos e metas e a se
organizarem nas mesmas buscas e na coordenagdo das atividades
individuais cujos objetivos sd@o comuns. Assim formam-se as
organizacdes, e com elas as instituicdes, representando importantes
instrumentos de dominacdo social, distribuindo funcdes e
responsabilidades para a consecucdo e a realizacdo destes objetivos
comuns. Sistemas formais (estrutura, controle e delegacdo) sao
definidos e informais v@o se agregando e constituindo a totalidade da
organizacio, que reage permanentemente as influéncias do ambiente,
tornando-se, em maior ou menor grau, adaptdvel como maneira de
garantir estabilidade e em ultima andlise sua prépria longevidade e
sobrevivéncia (SELZNICK, 1967).

Em meio ao periodo conturbado e de incertezas que se impde as
organizacdes nos dias de hoje, sdo vdrias demandas que exigiram e
ainda exigem cada vez mais flexibilidade, agilidade e a capacidade de
criar e inovar a todo o momento. Este cendrio € mundial e é permeado
por mudangas sociais continuas que exigem que as organizagdes
aprendam e acompanhem estas mudangas como mecanismo
condicionante para que possam garantir suas préprias sobrevivéncias,
repercutindo na configura¢do de novos formatos organizacionais e em
novos modelos gerenciais como resultado desta aprendizagem
organizacional e da formacdo de uma sociedade em rede
(DRAGONETTI et al., 2005; CASTELLS, 1999).

2.2.3 A importancia das inovacoes e dos SRIs

A economia atual caracteriza-se pela forte presenca do sistema
financeiro e de investimento em escala global, com processos de
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producdo muito mais flexiveis e distribuidos em diferentes locais do
mundo. Nesta cadeia global de produ¢do, predominam os baixos custos
de transporte, integracdo pelo uso intensivo de tecnologias de
informagdo e comunicacdo, com grande desregulacdo das economias
nacionais e presenca importante de agéncias financeiras multilaterais,
transpondo e relativizando os aspectos culturais, politicos e
sociais locais em detrimento da globalizacdo dos meios e processos de
producdo, e de relacdes multilaterais entre sociedade, empresas e
governos (SANTOS, 2011).

Nos ultimos tempos, grandes e aceleradas modificagdes vem
acontecendo em torno das ciéncias, tecnologias e inovacdes que podem
ser caracterizadas em trés grandes ondas de convergéncia. A primeira
onda consiste na confluéncia da tecnologia de informacdo e
comunicacdo - TIC, pelo desenvolvimento rdpido da informadtica e das
comunica¢des aumentando o acesso as informacdes de maneira conjunta
e diferente de sua génese, quando haviam evoluido com dinamicas
separadas e distintas. A segunda onda estd representada na
transversalidade e interacdo das TICs com outras dreas cientificas
(nanociéncia, nanotecnologia, ciéncias da vida, biotecnologia e ciéncias
cognitivas) e suas trajetorias tecnolégicas, que ficam conhecidas como
convergéncia NBIC. J4 a terceira onda convergente estd relacionada
com a interagdo entre o conhecimento, as tecnologias e as sociedades
(CEPAL, 2016). Sobre este conjunto de interagdes a CEPAL (2016 p.
55) destaca:

Existe uma interacdo cada vez mais intensa e
transformadora entre as disciplinas cientificas e
tecnoldgicas, e as comunidades e dominios da
atividade humana, objetivando a compatibilidade,
sinergia e interacdo mitua diante do processo de
criar valor e da diversificacdo das inovagdes.

Neste contexto, emerge com grande forca e importancia das
iniciativas econdmicas baseadas nas industrias criativas e intensivas em
conhecimento e inova¢des como motores na gera¢ao de renda, empregos
e riquezas para os territérios (MUDAMBI, 2008).

A busca incessante pela racionalizacdo das institui¢des, oriundo
dos modelos de administracdo empresarial acabaram contaminando as
organizacdes estatais, incluindo-se entre elas as Institui¢des de ensino
Superior - IES. Esta onda neoliberal trouxe consigo diferente maneiras e
concepg¢des de Estado, destacando as praticas que ficaram conhecidas
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como Nova Gestao Pablica - NGP. Na NGP a orientacdo estratégica das
estruturas estatais passaram a estar voltadas ao resultado, aos
mecanismos mais eficientes ligados ao processo decisério, a
descentralizacdo e flexibilizacdo administrativa, ao pagamento por
produtividade, ao desenvolvimento de habilidades gerenciais, aos
processos de terceirizagdo e consequente diminuicdo do aparato estatal,
a transparéncia e a accountability, dentre outros (LEITE, 2011).

No mesmo sentido, algumas estruturas ligadas aos fatores
cldssicos de producdo comecam a perder em importincia para fatores
intangiveis associados ao desenvolvimento e uso intensivo de CT&I,
reformulando o papel institucional de estruturas voltadas aos processos
de aprendizagem, de P&D, das universidades, dos governos e das
empresas, pelo estimulo e surgimento de incubadoras, parques
tecnoldgicos, laboratdrios e escritérios de transferéncia de tecnologia,
dentre outros, favorecendo também o aparecimento de uma matriz
complexa de atores, que por sua interatividade e articulagdo possam
operacionalizar as politicas voltadas ao desenvolvimento regional
(FERNANDES; GAMA, 2012).

O funcionamento dos sistemas de inovacdo, pela interacdo entre
0s seus varios atores, seus componentes € sua associagdo aos novos
fatores intangiveis de producdo comecam a surgir e a se expandir
ensejando  diferentes e evolutivas trajetdrias  institucionais,
representando aprendizagem coletiva e espacos de inovacdo pela
absorcdo destas novas légicas no desenvolvimento dos territérios. Os
mecanismos de facilitagdo e aceleradores dos contatos e comunicacdes
entre estes atores, ainda ndo permitem prescindir de contatos
presenciais, mas a formacao de redes sociais, inclusive em ciberespacos
e em diversos movimentos de cooperacdo propiciam as trocas de
repertérios cognitivos, além das ideias e culturas inovadoras
(MALMBERG; MASKELL, 2002).

2.3 A INTERACAO ENTRE UNIVERSIDADE E AS EMPRESAS

Os grandes centros de desenvolvimento de pesquisa e
conhecimento no Brasil estdo relacionados mais fortemente as
universidades publicas, que passaram a estar alinhadas as propostas da
NGP. Assim para muitas IES publicas as novas fontes de financiamento,
a implementacdo de filosofias empresariais como busca por
racionalizagdo dos recursos, desenvolvimento de competéncias
gerenciais, controle de qualidade, produtividade, desempenho
institucional e sistemas de avaliacdo foram acontecendo como novas
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realidades de uma aproximagao com o mundo das empresas (SERAFIM,
2011).

O utilitarismo na producdo de conhecimentos como mecanismos
de aproximacdo da relacdo das universidades com o setor produtivo,
traduzidos aqui de maneira simpléria como a relacdo U-E € fruto deste
processos de relag@o, colaboragdo, cooperacdo e interdependéncia que
existe nesta relacdo. Neste sentido Goergen (1998, p.1) explica que
nesta relacdo se “produza conhecimentos tteis e também forme pessoas
capazes de atender aos requisitos de um mundo laboral moldado pelas
mesmas ciéncias e tecnologias”.

Os trabalhos sobre inovagdo mostram que raramente as empresas
buscam inovar por conta prépria. Normalmente elas estabelecem redes
de interagdo e cooperacdo com outras organizagdes, sobretudo com
universidades. Os SRIs e SNIs tem se mostrados os ambientes mais
propicios a formagdo destas redes, principalmente pelas oportunidades
que se apresentam em termos de financiamentos para as inovacdes
(UYARRA, 2008).

Neste sentido, as universidades integrantes de um SRI tem mais
chances de interagirem com as demandas locais daquela determinada
regido em funcdo do papel e das redes mais proximas formadas no
interior do sistema. Os universitarios, em especial aos ligados a grupos
de pesquisas, sdo treinados e pagos para gerar e disseminar
conhecimentos e inovagdes (BOUCHER et al., 2003).

Para Ferrdo (2002) os mecanismos de partilha de conhecimentos
entre os atores de um SRI podem ser oriundos de quatro diferentes
fontes, conforme resumido no quadro 3.

Quadro 4 — Mecanismos de partilhas de conhecimentos
(continua)

Fonte Mecanismo Conhecimento | Ambito

Trocas associadas as relacdes e
S as redes sociais pessoais e
Socializag¢do L N -

de profissionais e a mobilidade

- local que  produzem e T4cito Externo
Conhecimento | .. . .

s disseminam conhecimentos, e
que possam ser apropriadas e

uteis as organizacdes;
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Quadro 5 — Mecanismos de partilhas de conhecimentos

(conclusio)
Fonte Mecanismo Conhecimento | Ambito
Acumulacdo incremental de
Criacdo conhecimentos decorrentes
Espontinea de | de rotinas de repeti¢do e da Técito Interno
Conhecimentos | experimentacdo pessoal e de
base empirica;
Representado por forte
investimento em recursos
Atividades fisicos, financeiros, humanos .
LT Explicito Interno
Internas de P&D | e organizacionais ligados
diretamente as atividades de
P&D;
Troca e aquisi¢do com
Trocae objetivo de garantir o acesso
Aquisicdo de | a competéncias e Explicito Externo
Conhecimentos | conhecimentos inexistentes
na organizacéo.

Fonte: adaptado de Ferrdo (2002)

Estes mecanismos estdo dispersos dentro do sistema de inovagao,
acontecendo simultaneamente e reafirmando a necessidade de um
alinhamento das capacidades e disponibilidades de tecnologias como um
dos pilares de sucesso na interacio U-E. E essencial que os vérios atores
do SRI se beneficiem com a interacdo por visualizarem na interagio
uma maneira de complementar suas competéncias principais.

A colaboragdo entre as universidades e as empresas ¢é
fundamental para o desenvolvimento de expertise, na criagdo, obtengdo
e adocdo de conhecimentos, por meio da inovacdo e da transferéncia
tecnoldgica, e na propagacdo de uma cultura mais empreendedora
(MATTOS; SPINDOLA JR., 2016).

Neste sentido, muitas universidades ao redor do mundo estdo
cada vez mais ultrapassando barreiras e pilares tradicionais de ensino,
pesquisa e extensdo, de formadoras de capital humano e geradoras de
novos conhecimentos para tornarem-se participantes ativas e
determinantes impulsionadoras de desenvolvimento, de
empreendedorismo e inovacdo em suas regides (GOLDSTEIN;
DRUCKER, 2006; ETZKOWITZ, 2009).

Em muitos casos elas ainda sdo vistas como fontes de
conhecimento e de novas tecnologias, mas se apresentam como
estruturas hibridas, para muito além das tradicionais bibliotecas, salas de
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aula e laboratérios, incorporando escritérios de transferéncia de
tecnologia, incubadoras, parque tecnoldgicos e cientificos, empresas
juniores e empresas spin-offs académicas (ETZKOWITZ; KLOFSTEN,
2005; BERGERMAN, 2005).

As universidades tém se tornado um grande instrumento de
inovacdo principalmente ao transferirem de maneira direta e ativa os
resultados de pesquisas académicas para o uso pelas empresas. As
universidades empreendedoras sdo aquelas comprometidas com a
conversdo do conhecimento e inovagdes geradas em seus laboratdrios e
no seio de seus grupos de pesquisas em oportunidades de criagdo de
novas empresas, de aumento da competitividade local e regional e do
seu respectivo desenvolvimento econdmico e social (ETZKOWITZ,
1998).

A interac@o colaborativa entre as empresas e as universidades e
centros de pesquisa faz surgir uma coordena¢do de agendas de P&D
entre estes atores estimulando ndo somente os investimentos publicos,
mas também o direcionamento do investimento privado em CT&I,
permitindo a exploracdo das capacidades, das sinergias e
complementaridades cientificas e tecnoldgicas de todos os participantes
(MATTOS; SPINDOLA JR., 2016).

Construir interacdes entre as universidades e as empresas pode
demandar tempo e um esfor¢o continuo e persistente, pois ainda é
predominante no Brasil o science-push, além da pouca experiéncia que a
universidades em geral t€ém em relacdo a sua colaboragdo com o setor
privado, ou mesmo suas limitacdes em relagdo a agenda e a gestdo das
pesquisas. Neste sentido as relacdes mais informais acabam por
favorecer a permanéncia dos contatos pessoais, e a concentrar as
colaboracdes em recrutamento de pessoal, estdgios e consultorias para as
empresas € o uso compartilhado de equipamentos e laboratdrios nas
universidades, distanciando-se dos objetivos de estimulo as Startups, as
Spin-offs académicas ou o registro de patentes, que poderiam vir a ser
exploradas comercialmente. E necessario superar barreiras culturais e
institucionais que estdo a muito enraizadas (MATTOS; SPINDOLA JR.,
2016).

Para Etzkowitz (2009) é preciso que as universidades entendam
seu novo papel na sociedade, qual seja o de a de capitalizar o
conhecimento transformando-o em riqueza para sua nag¢do. Em sua nova
missao deve conectar-se aos usuarios do conhecimento, de forma a unir-
se a ele também como um ator econdmico, identificando problemas e
explorando os potenciais da pesquisa para resolvé-los.
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A Universidade Empreendedora € aquela que tem a capacidade
de definir uma estratégia na busca de objetivos académicos claramente
relacionados a criagdo e difusdo de conhecimentos ligados a geracdo de
valores econdmicos e sociais. Na universidade existe uma concentragao
do conhecimento e do capital intelectual resultando em um ambiente
propicio a potencializar as inovagdes e o empreendedorismo
(ETZKOWITZ, 2009).

Nesta perspectiva surgiram no mundo diversas iniciativas
inovadoras, que comecaram como ideias dentro de universidades,
formaram sistemas regionais e inovagao e transcenderam seus territorios
para se tornarem exemplos de sucesso mundiais na geracdo e uso de
inovacdes em aproximagOes e interacdes entre universidades e
empresas, tais como o Vale do Silicio (USA), Alto Reno - Baden-
Wiirttemberg (Alemanha), Pais de Gales (Reino Unido), Hong-Kong e
Shenzhen (China), Tridngulo Penang, Medan (Sumatra) e Phuket
(Tailandia), dentre outros. Surgiram como parques e incubadoras
tecnoldgicos, recheados de exemplos de interagdo U-E desempenhando
importantes papeis no desenvolvimento da industrial de alta tecnologia e
performance além de revitalizar e requalificar os territérios onde foram
instalados (ZOUAIN; PLONSKI, 2006).

Aproveitando-se de exemplos, como o ja mencionado Vale do
Silicio (Silicon Valey) nos Estados Unidos, que foi originado dentro da
Universidade de Stanford e considerado como génese deste modelo,
varios outros se desenvolveram no mundo todos, inclusive no Brasil.
Em estudo realizado pela ANPROTEC (2016) em parceria com o entdo
MCTT (hoje MCTIC), ja em 2011 o pafs tinha 384 incubadoras, com
2.640 empresas em operacao, gerando mais de 16.000 empregos diretos.
Dali ji se graduaram e safram para ganhar o mundo mais de 2.500
empresas que juntas faturaram naquele ano R$4,1 bilhdes e empregavam
mais de 29.000 pessoas. Estes nlimeros somente cresceram nos ultimos
anos e hoje a ANPROTEC estima a existéncia de 400 incubadoras e 30
parques tecnoldgicos em funcionamento.

Especificamente os parques tecnoldgicos e incubadores tém
missdo fundamental ligada ao desenvolvimento econdmico de sua
regido e exemplos concretos das possibilidades de interagio U-E.
Segundo a IASP (2016) € nestes locais que concentram-se diversos
atores do SRI que por uma combinagdo de politicas, programas,
espacos, instalacdes e servicos desenvolvem atividades ligadas: a
estimular a troca de conhecimento e tecnologia entre as universidades e
as empresas; a proporcionar um canal de comunicacio entre empresas,
institutos e universidades ligados aos processos de inovacdo,
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pesquisadores, empresdrios, técnicos, governo, e sociedade; a facilitar a
criacdo de Startups e acelerar o seu crescimento; a fornecer ambientes
diferenciados que destaquem a cultura da inovagdo, da criatividade e da
qualidade do que se produz; inclusive a formatacdo de redes globais em
torno dos processos e instituicdes inovativas propiciando o inter-
relacionamento e a internacionalizacdo dos seus atores.

Embora existam nuances e diferentes interesses entre o0s
stakeholders que orbitam as iniciativas dos parques e incubadoras
observa-se uma integracio fundamental entre o meio empresarial e
cientifico, como extensdo da interacdo U-E de modo a fortalecer a
transferéncia de informagdes, conhecimento e tecnologia entre os
integrantes dos processos de inovacao, a criacdo de Startups e com elas
geracdo de empregos, o despertar de uma cultura e de atividades
empreendedoras (VEDOVELLO; JUDICE; MACULAN, 2006).

Os norte-americanos da NBIA (2016) idealizam a incubacio de
empresas como um apoio que acelera o desenvolvimento bem sucedido
de Startups fornecendo aos empreendimentos recursos € servicos para
que possam se graduar e seguir o negécio com condi¢des financeiras
estdveis, potencializando a criacdo de empregos, revitalizando bairros,
desenvolvendo e comercializando novas tecnologias e inovagdes, e
fortalecendo a economia local e nacional e em ultima analise
melhorando o bem estar e a qualidade de vida das pessoas. Nesse
sentido, as universidades brasileiras poderiam se apropriar também de
um papel relacionado a promocgdo da inovacdo na busca da formalizagdo
de empresas Startups, que surgiriam mais inovadoras e inclusivas, e que
acabariam por trazer desenvolvimento, crescimento econdmico e
aumento do nivel de emprego e renda na sociedade (LAREDO;
MUSTAR, 2001).

E natural que existam reflexdes e criticas relativas a aproximagio
entre as universidades e as empresas mercado. Segundo Cristofoletti e
Serafim (2017, p.80) estas podem ser assim resumidas:

Ha uma abordagem - Capitalismo Académico -
que descreve e analisa as alteracdes institucionais
das universidades em direcio ao mercado,
expondo as contradi¢des em relacdo a destinagdo
do conhecimento ptblico para fins privados e
apresentando as reais motivagdes da interagdo por
parte da universidade, que vislumbra maior
captacdo de recursos ao se engajar na
comercializagdo do conhecimento publico e na
realizacdo de parcerias universidade-empresa.
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Dentro desta visdo geral, pode-se enquadrar vérios
tipos de criticas que saltam de diferentes
perspectivas e matizes: distor¢do do l6cus do
processo inovativo - empresa privada a
universidade publica; falta de reconhecimento da
realidade  estrutural da sociedade latino-
americana, tornando a s@o pouco eficaz e
prejudicial a universidade; submissdo de docentes
e estudantes e funciondrios as ldgicas
competitivas e de eficiéncia que reduzem a
capacidade de construcdo de conhecimento critico
e de relevancia social; l6gica mercantil e crenca
neoliberal promovem a aceitagcdo e o conformismo
diante de cendrios de desigualdade provocados
pelo préprio contexto econdmico vigente,
negando-se ao necessdrio papel, por parte da
universidade publica, em pensar alternativas as
mazelas sociais do contexto; dentre outras criticas
diversas e complexas.

Assim, para o entendimento das interacdes U-E é necessdrio se
levar em conta a existéncia de diferengas institucionais considerdveis
entre as universidades e as empresas, para além daquelas relativas as
diferencas entre o mundo puiblico e o mundo privado. Estas diferencas
se traduzem por fatores determinantes e restritivos a sua interacdo e
cooperacdo. Neste sentido, Melo (2002) apresenta um conjunto
detalhado de fatores que podem influenciar estas interacdes, conforme

nos apresenta o quadro 4.

Quadro 6 — Fatores determinantes e restritivos no processo de cooperacdo U-E

(continua)
FATOR NO FATOR NO
AroR | PROCESSODE | PO DV | PROCESSO DE
COOPERACAO COOPERACAO
Os Beneficios Sociais e Preconceitos - O
Determinante os Reflexos da Restritivo | Desconhecimento do
Cooperagio processo de cooperagio
Envolvimento de Preconceitos - Riscos
Determinante Pcsquisador.es e Alunos Restritivo na Captagdo de
em Projetos de Recursos Extra-
Cooperacdo Orgamentdrios
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Quadro 7 — Fatores determinantes e restritivos no processo de cooperacdo U-E

(continua)
FATOR NO
o | PROCESSO DE
COOPERACAO
Preconceitos -
Restritivo Apropriagdo de

Recursos Publicos

Restritivo

Preconceitos - A
Cooperagdo e a
Privatizacao do Ensino
Superior Piblico

Restritivo

Preconceitos -
Universidades Publicas,
Ilhas de Isolamento

Restritivo

Preconceitos -
Descrenca do Setor
Produtivo em Relagdo a
Universidade

Restritivo

Preconceitos -
Interferéncia no
Processo Decisorio €
nas Relagdes de Poder

Restritivo

Etica, Publicizacao e
Segredo na Divulgagdo
de Pesquisas

Formagao de
Profissionais para

Restritivo

esiulio Atender as Demandas
do Mercado
Restritivo Cultura de Mercado
Velocidade das

Mudangas e a
Defasagem do
Conhecimento

Restritivo

Pesquisa nas Empresas

Restritivo

Complementacio
Salarial

Restritivo

Supremacia de Centros
e Departamentos da
Area Tecnoldgica
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Quadro 8 — Fatores determinantes e restritivos no processo de coopera¢do U-E

(conclusio)
FATOR NO
oo | PROCESSO DE
COOPERACAQO
- Publicizag¢do de Recursos
Restritivo

Destinados a Pesquisa

Desenvolvimento de
Restritivo | Tecnologia Porque e para

Quem?
- Cultura Industrial de
Restritivo =
Importagdo
Restritivo Re'lagao P
Pesquisador/Empresa
Restritivo Fragmentagdo do
Processo
Restritivo Fundacdes de Apoio
Restritivo Fator Tempo

Restritivo Prestac@o de Servicos

Restritivo | Resisténcia as Mudangas

Fonte: Adaptado de Melo (2002).

Uma visdo diferente e complementar, que apresenta as
possibilidades de colaboragdo, por fatores de motivacio ou que
representam gargalos nas intera¢des entre as universidades e as
empresas, € resumida por Mattos e Spindola Jr. (2016) e demonstrada no
quadro 5.

Quadro 9 — Motivagdes e gargalos a colaboracio na interagdo U-E

(continua)
< COLABORACAO NA
INSTITUICAO | FATOR DE INTERACAO U-E
Universidade Motiva¢do | Melhoria do Ensino Técnico e Tecnoldgico
Universidade Motivagio Acesso aos fman(nalpeintos dos Fundos
Setoriais
Universidade Motivacdo Melhoria na sua reputag@o institucional
Universidade Motivagio Acesso a dados empiricos de empresas,

com foco na indudstria como um todo
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Quadro 10 — Motivagdes e gargalos a colaboracdo na interacdo U-E

(conclusio)
x COLABORACAO NA
INSTITUICAO | FATOR DE INTERACAO U-E
Acesso ao conhecimento tecnolégico
Empresas Motivagao complementar
(incluindo patentes e conhecimento ticito)
Empresas Motivagio Maio de Obra espgcmhzada e super
qualificada
Empresas Motivagio Oferta de trelnamet}tg para os seus
funciondrios
- Acesso as Instalagdes, Equipamentos e
Empresas Motivagio Laboratérios das Universidade
- Acesso aos Financiamentos Publicos e
Empresas Motivagido . ..
Incentivos Fiscais
Reducdo de Riscos Tecnoldgicos
Empresas Motivagido (por meio da partilha dos seus custos de
P&D)
U-E Gargalo Culturas Organizacionais Diferentes
U-E Gargalo Orientagdo nas agendas de P&D
U-E Gargalo Timing dos Resultados
Foco em resultado comercial nas Empresas
e
U-E Gargalo Foco em resultados cientificos nas
Universidades
Grande apego por pesquisas bdsicas nas
U-E Gargalo Universidades e
pesquisa aplicada nas Empresas

Fonte: Adaptado de Mattos e Spindola Jr (2016)

O desenvolvimento com a contribuicdo da interagdo U-E somente
acontecerd se as combinagdes inovadoras que se concretizam como a
introdu¢do de um novo bem ou de uma nova qualidade intrinseca a um
determinado bem, com um novo método de produgdo; com a abertura de
um novo mercado; pela conquista de uma nova fonte de oferta de
matérias-primas; ou ainda a abertura de novas organizagdes
(SCHUMPETER, 1989), que muito bem podem estar associadas as
Startups despertas a partir das interagdes.

Desta maneira as inovacdes estdo diretamente relacionadas com a
trajetéria assumida pela empresa, desde sua concep¢do, em modelos e
esquemas de business plan, passando por sua constituicdo, com 0s
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respectivos atos e registros legais, até sua evolugcdo e adaptacdo ao
mercado de acordo com a trajetéria econdmica do ambiente que a
influencia. Para que tudo isto ocorra sd@o necessdrios o somatério de
diversos elementos institucionais relacionados a sua infraestrutura
empresarial, sua capacidade inovativa, um ambiente favordvel e
tecnologicamente desenvolvido, além de politicas publicas direcionadas
ao fomento e ao fortalecimento dos elos que amalgamam as relacdes
interinstitucionais.

As Startups necessitam observar os aspectos ligados as
possibilidades de mudancas e a difusdo de novas tecnologias inovativas.
Estas mudangas podem estar associadas a diferentes elementos tais
como cultura, infraestrutura, inovagdes tecnoldgicas, politicas setoriais e
conhecimento técnico cientifico, suas inter-relacdes ou as diferentes
maneiras que de uma forma ou outra acabam por influenciar e muitas
vezes até determinar a trajetéria de uma empresa. Assim sendo é
importante fortalecer as suas ligacdes com os outros atores do sistema,
notadamente aqueles relacionados com as suas capacidades de se
apropriar ou desenvolver internamente conhecimento, tecnologia e
inovacao.

Neste contexto a participacdo dos governos nas discussdes € nas
definicdes de politicas piiblicas podem influenciar na interacdo U-ES,
pela ampliacdo e direcionamento de editais com a alocacdo de recursos
em projetos de CT&I, pela imposicao inicial colocada como regra nos
proprios editais de participacdo inter-institucional, com o Estado
exercendo seu papel e poder reguladores. Na mesma légica, poderia
também influenciar de maneira normativa nos conjuntos de regras para
as universidades publicas, e no regime de direitos de propriedade
intelectual publica e de transferéncia tecnoldgica, criando outros
mecanismos de recompensa aos pesquisadores publicos (MATTOS;
SPINDOLA JR., 2016).



89

3 METODOLOGIA

Este capitulo ird detalhar-se as escolhas e os procedimentos
metodoldgicos que foram desenvolvidos para o alcance dos objetivos
propostos. Em linhas gerais o processo de pesquisa aqui descrito se
embasa nas etapas do referencial metodolégico de Yin (2009) e de
Saccol (2009) envolvendo: o delineamento e o desenho da pesquisa;
suas defini¢des ontoldgicas, epistemoldgicas e, paradigmadticas; a
defini¢do do caso; a preparagdo e coleta dos dados; as andlises do caso;
e elaboracdo do relatério final.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

Considerando as caracteristicas do objeto proposto, serd realizada
uma pesquisa qualitativa. Este tipo de pesquisa “implica uma partilha
densa com pessoas, fatos e locais que constituem objetos de pesquisa,
para extrair nesse convivio os significados visiveis e latentes que
somente sdo perceptiveis a uma aten¢do sensivel” (CHIZZOTTI, 2006,
p- 28).

A pesquisa qualitativa parte de um raciocinio majoritariamente
indutivo, permitindo uma investigacdo mais aberta e livre sobre o tema
pesquisado. Para tanto, ndo € previamente estruturada, possuindo carater
mais exploratério, baseando-se em pequenas amostras e possibilitando
uma melhor imersdo no contexto do problema. De maneira geral, ela
busca conhecer com maior profundidade um problema ou fendmeno a
ser estudado, tratando de descrever e definir melhor suas caracteristicas
diante dos olhos do pesquisador (MALHOTRA, 2001; CASTRO, 2006).

A pesquisa qualitativa mistura os significados das experiéncias
pessoais, e aqueles construidos ao longo de uma histéria enraizada
socialmente, trazendo para o centro das descobertas a subjetividade do
ser humano, para entdo construir conhecimento. Os atores sociais sao
pesquisados, na mesma propor¢do em que o contexto histdrico e social
em que estavam participam construindo um cendrio com maior riqueza
de detalhes, detalhando as reivindicagdes e a participacdo dos diferentes
grupos sociais conexos (CRESWELL, 2007).

3.1.1 O posicionamento ontolégico
As ontologias dizem respeito a um posicionamento em relacdo a

determinadas crencas e pressupostos sobre a realidade e sobre como as
coisas sdo, e sdo essenciais no desenrolar do processo de construcio
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cientifica, devendo guiar o pesquisador em suas escolhas metodolégicas
(SACCOL, 2009).

A ontologia em uma visao filosé6fica, de acordo com Almeida e
Bax (2003) € o ramo da metafisica que estuda os tipos de coisas que
existem no mundo, sendo sua origem etimoldgica derivada do grego
ontos, que significa ser, e logos, que significa palavra, cujo sentido
aristotélico estava mais relacionado com categorizagao ou classificagao.

Para Blackburn e Marcondes (1997) ontologia representa a parte
da filosofia que trata da natureza do ser, ou seja, da realidade, da
existéncia dos entes e das questdes metafisicas em geral. A posi¢do
ontolégica adotada acaba por definir a forma como se percebe mundo e
os fendmenos fisicos e/ou sociais que estardo sob investigacao.

Ao definir-se a base tedrica desta pesquisa como uma
investigacdo institucionalista-evolutiva, valorizando os aspectos da
interacdo U-ES considera-se o mundo real como produto da negociacio
tanto da existéncia de objetos, quanto dos significados que possuem
entre as pessoas, emergindo uma ontologia da interacdo sujeito-objeto.

Desta maneira espera-se encontrar a realidade social institucional
do SRI da Grande Florian6polis como produto da negociacdo e
compartilhamento de significados entre as pessoas e instituicoes,
formando uma realidade intersubjetiva fruto de uma construcio social e
coletiva dos atores integrantes do sistema (SACCOL, 2009).

3.1.2 Pressupostos epistemologicos do estudo

Os pressupostos epistemoldgicos dizem respeito a como &
possivel entender o mundo e como se deve comunicar ou transmitir
estes conhecimentos. Eles englobam, por exemplo, idéias sobre o
formato de como o conhecimento pode ser obtido, sobre como alguém
pode separar o que pode ser visto como "verdadeiro" ou o que pode ser
visto como "falso". Eles exprimem uma visdo da prépria natureza do
conhecimento, se estd ligado a algo mais palpdvel e real, capaz de ser
transmitido de modo tangivel ou € algo mais imagindrio, subjetivo,
espiritual ou mesmo transcendental, baseado na experiéncia e no insight
de natureza tnica e essencialmente pessoal (BURREL; MORGAN,
1979).

Dentre as possibilidades epistemoldgicas optou-se por um
pensamento epistemoldgico construtivista, seguindo a coeréncia da linha
teérica da pesquisa desenvolvida. A Epistemologia Construtivista
pressupde que ndo existe realidade a ser descoberta. As verdades e
significados devem ser construidos a partir da interacdo entre 0s
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processos mentais e as caracteristicas dos objetos. Os sujeitos constroem
os significados a partir de sua interagdo com os objetos. “O
construtivismo social pressupde que essa construcdo de significado
ocorra através dos processos de interacdo social e da intersubjetividade
(significados criados e compartilhados coletivamente)” (SACCOL, 2009
p- 253).

Segundo Patton (1988) o alinhamento epistemoldgico diz respeito
a necessidade que o pesquisador tem de tomar decisdes metodoldgicas,
como forma de entender o campo cientifico e realizar suas escolhas de
como produzir o conhecimento cientifico. Neste sentido, a informacao
sobre as condicionantes humanas, institucionais e evolutivas da
interacilo U-ES do SRI da Grande Florianépolis acabaram por
determinar as escolhas do pesquisador nos referenciais tedricos
revisitados e nos paradigmas a eles relacionados.

O conceito de paradigma aqui utilizado € aquele descrito por
Kuhn (2013 p.13) como o “conjunto de realizagdes cientificas
universalmente reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem
problemas e solu¢des para uma comunidade de praticantes de uma
ciéncia”. Desta maneira os paradigmas representam uma instincia
filos6fica que acaba por traduzir o alinhamento metodolégico da
pesquisa (CROTTY, 1998).

Embora existam controvérsias, em razao da natureza humana e,
em particular, na relacdo entre os seres humanos e seu ambiente, fica
cada vez mais claro que toda ciéncia social deve ser construida numa
relacdio dialética e dialdgica entre os sujeitos e os objetos, visto serem
eles os significados a serem buscados em qualquer processo de
investigacdo. Os seres humanos sdo protagonistas, nio meros
espectadores, sdo frutos do meio ambiente a0 mesmo tempo em que o
influenciam, s@o controladores ao mesmo tempo em que s3ao suas
marionetes. Os dois lados de uma mesma moeda representam duas
visdes antagdnicas e extremadas da relacdo entre seres humanos e seus
ambientes, onde € possivel identificar um grande debate filoséfico
(BURREL; MORGAN, 1979).

O alinhamento paradigmatico deste estudo encontra berco entre
aqueles denominados qualitativos, anti-positivistas, hermenéuticos,
naturalistas, ou seja, interpretativistas (BURREL; MORGAN, 1979;
DENZIN, 1989; CRESWELL, 1998; CROTTY, 1998). Neste sentido,
Walsham (1993, p. 5) corrobora

Meétodos Interpretativos de pesquisa partem do
principio que o nosso conhecimento da realidade,
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incluindo o dominio da acdo humana, é uma
construgdo social por atores humanos e que isso se
aplica também aos pesquisadores. Assim, ndo ha
uma realidade objetiva a ser descoberta por
pesquisadores e replicada por outros, em contraste
com a suposicdo da ciéncia positivista. Nossas
teorias a respeito da realidade sdo sempre formas
de dar sentido ao mundo e significados
compartilhados sdo uma forma de
intersubjetividade ao invés de objetividade.

A existéncia de controvérsias paradigmadticas denota a prdpria
mudanca das ciéncias sociais na direcdo da busca por traduzir com
melhor propriedade as realidades sociais e aqui mais especificamente as
institucionais, por praticas e teorias pds-modernas. Ainda que recente
segundo Guba e Lincon (2003), ndo resta divida e estd bem estabelecida
a legitimidade dos paradigmas pds-modernos, equivalendo-os a
legitimidade dos paradigmas tradicionalmente aceitos e convencionados.
As controvérsias certamente continuardao a medida que os praticantes de
diversos paradigmas novos e emergentes persistirem em sua busca por
principios comuns ou pela descoberta de caminhos para distinguir suas
formas de investigacdo das demais.

3.1.3 Delimitacio do estudo

Pela natureza do estudo proposto, ndo se tem a expectativa de que
os resultados possam ser generalizados, sendo o estudo, neste caso,
demilitado quanto ao territério da Grande Florianépolis, aos atores
membros deste SRI, e aos aspectos histérico institucionais
evolucionistas relativos a sua intera¢do no universo temporal da década
de 2010.

Os empresdrios entrevistados foram escolhidos de maneira
aleatdria por acessibilidade, junto as Startups contempladas no Edital
Sinapse da Inova¢do/2016 da FAPESC — Fundacdo de Aparo a Pesquisa
e Inovagdo de Santa Catarina e Fundagdo CERTI, que selecionou quase
100 projetos de apoio de um total de mais de 1700 submissdes.

3.1.4 Escolha metodolégica da pesquisa

Identifica-se a existéncia de inimeras maneiras de se fazer uma
investigacdo qualitativa, no entanto, os estudos de caso representam uma
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das formas mais utilizadas de fazé-la e foi a escolhida para o alcance dos
objetivos propostos nesta pesquisa.

Segundo Stake (2000) o estudo de caso é uma escolha
metodoldgica que permite uma visdo, um aprofundamento e uma anélise
de maneira analitica ou holistica, inteiramente por mensuragdes
repetidas ou hermenéuticas, orgénicas ou culturais, ou ainda por
diferentes métodos combinados, concentrando-se no que realmente
importa sobre o fendmeno estudado.

Um caso € um sistema especifico e delimitado envolvendo
individuos e ambiente, além de fatores fisiologicos, psicoldgicos,
contexto fisico, sociocultural, historico e econ0mico, entre outros. A
delimitacdo ndo é geralmente muito clara, podendo por vezes incluir
certos aspectos externos que se ligam ou influenciam o caso (STAKE,
2000).

Para Flyvbjerg (2004, p. 220) € correto afirmar que o estudo de
caso é um exame detalhado de um caso e que pode ser usado para
generalizar uma classe assim como também “pode ser usado em uma
fase inicial de uma investigacdo para gerar hipdteses, mais nao é correto
pensd-lo somente com esta finalidade”. Neste sentido, é importante
lembrar que a particularidade de cada caso estudado ndo compete com a
necessidade de generalizag@o, e que cada caso pode ter caracteristicas
importantes atipicas, acontecimentos, relacionamentos e situacdes
diferentes que devem ser compreendidas e mesmo ndo sendo
generalizdvel, podem se contribuir com avango cientifico, ajudando a
refind-lo, buscando elementos em uma visdo mais complexa bem como
ajudando a estabelecer os limites da generalizacdo, portanto, nao
diminuindo o seu valor (STAKE, 2000).

3.1.5 Técnicas de coleta de dados

Para o desenvolvimento do estudo de caso aqui proposto, foram
utilizadas complementarmente duas técnicas de coleta de dados:
observacdo participante e as entrevistas semi-estruturadas. Ao projetar-
se a conjugacdo no processo de coleta de dados de diferentes métodos,
bases de dados, individuos e instituicdes imagina-se ampliar o alcance
dos critérios de validade dos constructos perseguidos (YIN, 2009;
GERRING; MCDERMOTT, 2010).

A observagdo participante se dard em fung¢do do papel
protagonista que o pesquisador desempenha no SRI da Grande
Florian6polis, estando no transcorrer da pesquisa exercendo o cargo de
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Diretor de Administracdo da Fundagdo de Apoio a Pesquisa e Inovagdo
do Estado de Santa Catarina — FAPESC.

A FAPESC, a exemplo de outras FAPs estaduais, é uma agéncia
de fomento do governo estadual, que contribui por meio de editais de
pesquisa e fomento com as universidades, seus grupos de pesquisas € o
setor produtivo, incluindo as empresas Startups, sendo neste contexto
um importante ator institucional do SRI estudado.

As observacgdes participantes foram consideradas basicas entre os
métodos de pesquisas nas ciéncias sociais e comportamentais, estando
situadas de maneira central nas empreitadas etnogrificas. Embora
alguns cientistas sociais acreditem na possibilidade do observador afetar
0 que ele observa a maioria dos pesquisadores etnogréficos tenta ser
muito cuidadoso, aderindo padrdes objetivos e rigorosos de relatérios
buscando superar esse viés, podendo descrever uma cultura em termos
dos significados especificos para os membros dessa cultura. Assim o
etndgrafo, como uma pessoa distinta do observado desaparece, dando
lugar a um compartilhamento de vivéncias, mesmo que de maneira
breve e incompleta, adquirindo alguma capacidade de pensar, sentir e
perceber como um nativo o faz (ANGROSINO; PEREZ, 2000).

A interacdo do pesquisador e os sujeitos em ambientes naturais
podem mudar comportamentos de maneira que nio teriam ocorrido se o
pesquisador tivesse se abstraido destas interagdes, buscando-se
objetivamente o que foi considerado resultado da investigacdo entre os
participantes e observadores, como o que “realmente” estd acontecendo
em uma determinada situacdo. Esta perspectiva envolve, como processo
de pesquisa a auto-correcdo do material obtido, incluindo procedimentos
adequados e apropriados de amostragem, técnicas sistemadticas para a
coleta e andlise de dados, validacdes de dados, para evitar viés do
observador, e documentacgao dos resultados. Existe uma tendéncia de se
usar a observacdo participante, a qual mesmo ndo sendo sistematizada
mostra ser uma técnica de pesquisa mais refinada em comparacido a
outras na verificacdo da realidade social (ANGROSINO; PEREZ,
2000).

Em tempos mais recentes, observa-se nas pesquisas sociais uma
crescente vontade dos investigadores em se firmar ou desenvolver um
papel de "membro" das comunidades que estudam; pelo reconhecimento
de que pode ser vidvel o observador inserir-se de modo a documentar
uma perspectiva sobre a verdade etnogrifica; e a possibilidade de
transformag¢do dos antigos "sujeitos" da pesquisa em parceiros
colaborativos. Como principios gerais destas interacdes sociais,
descritos como corpo tedrico, metodolégico e bibliografico necessério
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na conducdo de estudos, espera-se do observador participante que
efetivamente: de maneira espontanea ou em parte de um plano de
cuidadosamente arquitetado, ndo reaja passivamente, mas tome uma
postura de participar; que seja membro da situacdo que estd
vivenciando; que possa por vezes ndo assumir somente o papel fixo e
totalmente definido, permitindo se tornar parte de um processo mutével,
dindmico e continuo; que valide as pistas geradas por outros em seus
estudos, segundo critérios internos (em confronto feito por membros de
uma comunidade sobre comportamento e regras vigentes dentro do
préprio grupo) e / ou externos (quando sdo comparados a regras gerais e
universais); € que ndo exclua suas caracteristicas pessoais de observador
participante, podendo estimular diferentes padrdoes de interagdo,
observacao e conclusdes (ANGROSINO; PEREZ, 2000).

Para Haguette (1997, p. 86) a entrevista trata-se de “processo de
interacdo social entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador,
tem por objetivo a obtencdo de informagdes por parte do outro, o
entrevistado”. Ela representa uma das técnicas de coleta de dados sobre
temas especificos, permitindo a busca de informagdes relacionadas aos
valores, as crengas, as atitudes e as opinides dos sujeitos entrevistados.

Na preparagdo das entrevistas foi desenvolvido roteiro especifico
para o estudo, com énfase na interacdo U-ES, garantindo-se ao
entrevistado condicdes de confidencialidade e manutencdo secreta de
sua identidade (LAKATOS; MARCONI, 1996).

Foram escolhidas as entrevistas semi-estruturadas, pela
possibilidade de conjugar perguntas previamente pensadas, onde o
pesquisado tenha a possibilidade de discorrer sobre o assunto de
maneira livre. O roteiro de entrevista foi aplicado em cada categoria ou
grupo institucional apenas ird direcionar o pesquisado as respostas
necessdrias a investigacdo, tentando uma aproximagdo semelhante a
uma conversa informal, mesmo que neste caso esta “conversa” possa
estar sendo gravada com a permissdo do entrevistado, para posterior
transcricdo e melhor aproveitamento em andlise de seu conteido. Neste
sentido Selltiz (1987, p. 644) lembra que “a arte do entrevistador
consiste em criar uma situagdo onde as respostas do informante sejam
fidedignas e validas”.

3.1.6 Categorias de analises
Apés a coleta dos dados e a fim de alcancar os objetivos

propostos, foi desenvolvido a andlise do conteido segundo as categorias
de andlises aqui descritas. A partir de palavras chaves extraidas das
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entrevistas ou dos didrios de registros da observacdo participante, os
dados foram categorizados e suas andlise desenvolvidas.

As categorias de andlises podem ser divididas em grade fechada,
aberta e mista. Por grade fechada entende-se que as categorias sdo
previamente definidas, de acordo com os objetivos da pesquisa e a
literatura revisada acerca do tema. Quando as categorias surgem ao
longo do processo de pesquisa e podem ser alteradas até que se
escolham as categorias finais de andlise sdo consideradas de grade
aberta. E possivel ainda optar-se pela grade mista, onde se tem uma
definicdo prévia das categorias, mas permitem-se alteracdes com as
descobertas percebidas ao longo da execugdo da coleta e do processo de
andlise dos dados (VERGARA, 2010).

Para este estudo foi utilizado uma grade mista nas categorias de
andlise, visto estarem presentes categorias importantes ja pré-definidas
na teoria institucional evolucionista, além de outras que surgiram. No
quadro 6 encontram-se as categorias de andlise previas ao campo.

Quadro 11 — Categorias de andlise prévias ao campo

(continua)
L. Categoria de e~ Autores
Base Teérica gor Instituicoes R
Analise Principais
. Instituicoes
Antigo & Veblen,
L. . Influenciadoras
Institucionalismo Commons
no SRI
Nova Economia | Estrutura e tipo North, Coase,
Institucional das Interacdes Willianson
. Padrio de
Nova Economia Cooperacio ¢ North, Coase,
Institucional peragao Willianson
Concorréncia .
Fatores Habitos,
Nova Economia . Costumes, North, Coase,
.. Determinantes e P
Institucional .. Pensamentos Willianson
Restritivos ?
Formas de Agir, Galbraith
Neo Histéria e Controle, Hao l:)l; ’
Institucionalismo Evolugdo Regramento Social. gson,
Samuels, Tool
Transferéncia de Galbraith,
Neo .
Institucionalismo Conhecimento e Hogson,
Aprendizado Samuels, Tool
Galbraith
Neo Tratamento das ’
I . ~ Hogson,
Institucionalismo Inovacgdes
Samuels, Tool
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(conclusio)
L. ri e Autor:
Base Tedrica Categ? . ade Instituicoes .uto' es'
Analise Principais
A albraith,
Neo Dinamica Galbra
_ . L Hogson,
Institucionalismo Institucional
Habitos, Samuels, Tool
N Costumes, Galbraith,
Neo Evolugdo e Pensamentos, Hoeson
Institucionalismo Mudangas F de Agi gsof,
ormas de Agir, Samuels, Tool
Incentivos a Controle,
1V Regramento Social. Galbraith,
Neo Interacdo e ao
.. . . Hogson,
Institucionalismo | Desenvolviment
.. Samuels, Tool
o Econ6mico
Isomorfismo Caracteristicas | Pilares Isomorficos Dimaggio,
Institucional Isomorficas Institucionais Powell

Fonte: Do Autor.

Alem das categorias acima descritas foi necessario analisar os
dados segundo as perspectivas dos novos empreendedores quando ao
seu grau de conhecimento e interacdo com outros atores do SRI, para
além das universidades. Foi registrado no didrio de campo '... em muitas
ocasides parece haver um certo acanhamento por parte dos
empreendedores das Startups em suas relacdes com outras empresas do
SRI, ao ponto de transparecer certa inseguranga em seu projeto. Em
outros momentos a vontade de que sua ideia dé certo parece estar em
cada fala, em cada expressdo, como parte de uma estratégia de
marketing para se firmar no mercado'.

3.2 TAMANHO DA AMOSTRA E PROCESSO DE AMOSTRAGEM

Conforme descrito anteriormente, o tamanho da amostra foi
definido por acessibilidade.

De posse do cadastro das empresas participantes da quinta e sexta
etapas do Programa Sinapse da Inovagcdo da FAPESC em parceria com a
Fundacdo CERTIL observou-se que haviam 39 empresas Startups
localizadas no SRI da grande Floriandpolis. Foram enviados e-
mails convidando empresdrios selecionados no programa na etapa V
para contribuirem com sua visdo e experiéncia em entrevista a ser
agendada, conforme e-mail padrdo constante do apéndice 1. Num
primeiro momento apenas 2 empresdrios se dispuseram a participar, e
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em um segundo momento, com algum atraso, outros 2 se juntaram aos
primeiros.

Novo convite foi feito, ampliando-se para empresérios da etapa
VI do programa, obtendo-se um total de 10 empresdrios o que
constituiu-se na amostra definida, cujo processo de amostragem se deu
de maneira ndo-probabilistica, intencional, por acessibilidade.

3.3 SINTESE DAS DEFINICOES METODOLOGICAS
A pesquisa a ser desenvolvida foi enquadrada em suas defini¢des
metodoldgicas de acordo com o proposto por Saccol (2009) como

consta do quadro 7.

Quadro 13 — Defini¢des cientificas da pesquisa

. TECNICAS
METODO
POSICIONAMENTO DE COLETA
ONTOLOGIA | EPISTEMOLOGIA | b\ b fo i o6 PESI(;}IEJISA E ANALISE
DE DADOS
Observacao
Participante
Interacdo -
L. .. .. Estudo de | Entrevista
Sujeito- Construtivista Interpretativista .
) Caso Semi-
Objeto
estruturada;
Analise de
Conteudo.

Fonte: adaptado de SACCOL (2009).
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4 DADOS COLETADOS E SUAS ANALISES

Os dados coletados por meio das entrevistas semi-estruturadas,
bem como algumas anotagdes transcritas do didrio de campo sdo neste
capitulo apresentados de maneira a dar sequencia e ordem ldgica ao
encadeamento das ideias em torno das categorias de anélise
desenvolvidas.

Cabe destacar que as entrevistas foram gravadas e que algumas
delas foram feitas em meio digital por Skype ou Hangout.

Embora exista certa confus@o nas autoavaliacdes quanto aos
segmentos de negdcios a que pertencem, pois alguns de seus produtos
estdo de maneira transversalmente associados as TICs, as Startups cujos
empresdrios foram entrevistados estdo distribuidas quanto a segmento
de negdcios e localizagdo geogréfica conforme o quadro 8.

Quadro 14 — Distribui¢do das startups entrevistadas

Startup Segmento de Negécio Localizacio
A BIOTECNOLOGIA Florianépolis
B TICs Florianépolis
C GESTAO Palhoga

D BIOTECNOLOGIA Florianépolis
E GESTAO FlorianGpolis
F TICs Sédo José

G MECATRONICA Florianépolis
H ELETRONICA Floriandpolis
I TICs Sédo José

J GESTAO FlorianGpolis

Fonte: O autor.

O SRI da grande Floriandpolis possui algumas caracteristicas
préprias que o tornam tnico no SNI brasileiro. A Startup J considera
que o SRI da Grande Floriandpolis se destaca em alguns ramos de
atividades:

Em nosso ecossistema existe uma certa concentracdo de negocios
em torno do desenvolvimento de softwares, jogos eletronicos,
governo, saide, inteligéncia artificial, automacdo industrial,
gestdo de seguranga e educagdo (STARTUP J).



100

As entrevistas com os empresdarios foram aqui identificadas
institucionalmente pelas Startups que representam

4.1 INSTITUICOES INFLUENCIADORAS NO SRI

No antigo institucionalismo as instituicdes, enquanto um tipo
diferenciado de estruturas, sdo capazes de transformar os atores sociais
(HODGSON, 1998; HODGSON, 2006; WILLIAMSON, 1996).
Segundo Veblen (1919) as institui¢des decorrem de influencias advindas
dos instintos humanos dos individuos e em complementacgdo e as vezes,
até se contrapondo a eles proprios. J4 para Commons (1931) as
institui¢des representam resumos compilados de a¢des coletivas capazes
de prever e controlar os individuos para que suas agdes se tornem menos
danosas aos interesses coletivos.

As Startups traduzem o fruto de indmeras influéncias
institucionais amalgamadas pelas redes interpessoais de relacionamento.
Estas influéncias institucionais estdo presentes no SRI da grande
Florian6polis.

4.1.1 Achados da pesquisa sobre instituicoes influenciadoras

O momento da génese de qualquer iniciativa empresarial é por
demais conturbado e carrega consigo muitos elementos de inseguranca.
A experiéncia deste momento de concepg¢do e desenvolvimento de suas
Startups, foi registrada nas falas de vdarios entrevistados. Seus
sentimentos se confundem entre eles préprios (individuos) e seus
negodcios. N@o obstante estes empresarios terem tido histdrias pessoais e
trajetérias diferentes, alguns deles colocam como ponto fundamental a
vivéncia que tiveram durante os anos que fizeram seus cursos
superiores. Estas vivéncias muitas vezes representaram os impulsos
iniciais e as préprias motivagdes para empreender. A fala da Startup B
exemplifica este aspecto:

Eu sou formada pela UFSC em administracdo. Durante a minha
formacgdo eu participei integralmente do movimento Empresa Jr,
que é um movimento que jd te induz a se tornar um perfil mais
empreendedor a partir da faculdade. Junto a isso eu desenvolvi
desde o primeiro semestre uma pesquisa voltada a engenharia de
produgcdo com o professor [nome do professor], da UFSC, que
era o meu orientador. No meio da faculdade eu estendi um ano
na Alemanha, em [fala o nome da cidade, inaudivel], onde ld
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também a gestdo de produgdo voltada a industria é bem forte.
Entdo passei um ano na Alemanha onde eu também pude
canalizar minha formag¢do um pouco mais voltada para as dreas
de finangcas e de engenharia de producdo, mas formada em
Administracdo. Depois de formada eu fui trabalhar por dois anos
na Chaordic, que é uma ex-start-up que também foi incubada
pelo CELTA, onde eu atuei na drea de controladoria, apds a
venda, depois que ela foi comprada pela Linx, de Sdo Paulo.
Depois que eu terminei um ano e meio na Chaordic, eu resolvi
sair justamente para empreender, pois a empresa se graduou, a
Startup se graduou, deixou de ser Startup. Ndo fazia mais sentido
pra mim com relacdo a cultura, entdo eu resolvi sair porque,
junto a isso, eu iniciei o mestrado em Engenharia de Produgdo
na UFSC também. Entdo eu sempre tive pesquisa voltada a
Engenharia de Producdo. Hoje a empresa é um software, é um
SAS [Statistical Analysis System], que atua em gestdo de
operagoes para indiistrias de manufatura, especificamente. Os
nossos clientes sdo médias e grandes industrias de manufatura. E
estar nesse meio de empreendedorismo desde o inicio da
Jormagdo me induziu, sim, a jd estar conhecendo os programas
existentes, as possibilidades ou oportunidades, as brechas do
mercado. Hoje a Indistria 4.0 é um movimento que estd se
Jalando muito, sdo casos de tecnologias emergentes... (STARTUP
B).

Na fala da Startup B percebe-se logo de inicio a aderéncia com o
antigo institucionalismo, onde as instituicdes, neste caso sua
universidade (UFSC) e uma de suas empresas juniores (Empresa Junior
da Administracdo - Acdo Jr) estdo presentes como estruturas capazes de
transformar os atores sociais de alunos em empresirios (HODGSON,
1998; HODGSON, 2006; WILLIAMSON, 1996). Ainda que para a
empresdria da Startup B enquanto individuo, o empreender possa ser
natural e € at€ um dom individual como disse Veblen (1919) o comeco
de sua empresa perpassa pela coletividade da universidade e da empresa
jr., pela op¢@o de construir uma ponte para a institucionalidade de seu
negécio na aplicacdo pritica dos conhecimentos adquiridos na
universidade aliados a experi€éncia nos trabalhos desenvolvidos na
empresa jr., representando os elementos descritos por Commons (1931)
onde as institui¢des sdo fruto de acdes coletivas com a possibilidade de
influenciar antevendo e controlando a ag¢do de cada individuo
(COMMONS, 1931; HODGSON, 1993).
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Na Startup C € possivel perceber que a formagdo do empresario,
e de quem buscou para ser seu socio € diretamente ligada a sua trajetdria
e evolucdo. A légica foi buscar em outra pessoa as competéncia que nao
possuia para desenvolver o negécio desde seus primeiros passos:

Eu sou formada em Administracdo pela ESAG e cursei
Engenharia Civil na UFSC em paralelo e mestrado também em
Engenharia Civil e estou aqui [na Alemanha] fazendo doutorado
também em Engenharia Civil. A vontade de empreender veio da
Administracdo mesmo, eu queria botar em prdtica os meus
conhecimentos da ESAG ... Eu estava tendo algumas ideias com
um colega meu, [diz o nome do colega], ele é meu socio hoje e
ele é da drea de hidrologia, ele trabalha bastante com a questdo
de aproveitamento de dgua de chuva. A gente resolveu reunir
essa prdtica que a gente tem da Engenharia Civil voltada para
essa questdo de aproveitamento de dgua de chuva e a minha
parte empresarial ld na Administracdo. A gente misturou isso e
criou a [nome da Startup]... A [Startup] é uma plataforma online
de simulagdo de aproveitamento de dgua de chuva. O que a gente
quer com ela é difundir a sustentabilidade da questdo do
aproveitamento da chuva e ela surgiu da ideia de aplicar o nosso
conhecimento em uma coisa diferente, que ndo tem no mercado.
Na época estava surgindo a de energia solar do Google, eles
criaram um mapa de energia solar fazendo uma coisa semelhante
a de dgua de chuva que a gente faz, mas, como a questdo solar é
um pouco mais fdcil de ser tratada, ela depende mais da latitude
de sua regido e a questdo da chuva é bem localizada... Entdo a
gente resolveu tratar esse problema que é um pouco mais local,
ndo exigiria tanto a questdo, ndo era tanto a programacgdo, mas,
sim, de técnicas de como usar os dados de chuva (STARTUP C).

A ideia evoluciondria € trazida por Veblen e estd ligada aos
conceitos do ramo cientifico da biologia. A evolucdo é fruto de um
processo de adaptaciio as condi¢des ambientais e de selecdo natural,
onde rupturas vdo acontecendo e o novo modificado e adaptado as
condi¢des adversas ambientais vai perpetuando. Desta maneira esta
ideia evoluciondria adaptou-se ao institucionalismo lembrando que as
instituicdes também sdo capazes de mudar, de evoluir, em atitudes e
acoes pelas pressdes do proprio sistema em que estdo inseridas e fazem
parte (CONCEICAO, 2002; 2003).
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Para a Startup D destaque pode ser dado a importincia dos
conhecimentos, e dos contatos que teve dentro da instituicio UFSC para
desenvolver seu plano de negécio e comecar esta empresa. Foi
observado também, nesta sua fala, j4 logo no inicio da entrevista, a
importancia que deu a outra instituicdo do SRI da grande Floriandpolis,
o SEBRAE. Da mesma maneira aparece de forma espontinea e muito
forte a participagdo dos individuos, neste caso, professores
universitdrios com dedicagdo aos alunos para muito além de suas
obrigagdes funcionais:

... eu sou farmacéutica de profissdo. Entdo o empreendedorismo
nunca foi uma coisa que a gente aprendeu na faculdade, eu fui
aprender sobre empreendedorismo durante o meu mestrado, eu
fiz 0 mestrado na Universidade Federal do Amazonas e ld tinha
uma disciplina de empreendedorismo e inovacdo, com o
professor [inaudivel] ministrava junto no centro de biotecnologia
da Amazénia. Eles formavam alunos para utilizar biotecnologia,
principalmente a biotecnologia para gerar um produto, que é
uma drea, assim, que é a aplicacdo realmente biotecnologica da
vida, né? E ai eu vim para a UFSC fazer o doutorado, e nesse
meio tempo comecei a fazer cerveja de forma caseira, e a gente
observou um gap de mercado. Ou seja, insumos, que é o
fermento, s6é Importados. Entdo a gente tinha meia dizia de
fermentos, de opcoes, e todos eram de empresas multinacionais.
Ndo tinha nenhuma empresa nacional ou local que fazia isso. At
depois, com o passar do tempo, comecei a me interessar cada vez
mais por essa parte e comegar a estudar realmente se seria
possivel abrir uma empresa, fazer plano de negdcios... Junto com
o professor [nome do professor] e o [nome do professor], que
sdo professores da UFSC. O [nome do professor] é da Economia,
eu acho, e o [nome do professor] é da Engenharia de Producdo,
a gente conseguiu um SEBRATEC e fez mesmo nosso primeiro
plano de negocios. Eu jd tinha feito cursos no SEBRAE online,
essa coisa toda, né? Fluxo de caixa, ponto de equilibrio, enfim,
pra comegar a ter a no¢do bdsica do bdsico do bdsico do que era
abrir, gerir um negocio. E ai fizemos o primeiro plano de
negocio, botamos um modelo que ndo ia funcionar, fizemos ld
com determinado produto e identificamos que com esse produto a
empresa ndo seria vidvel. Ai fomos para uma segunda estratégia:
“ah, vamos mudar o produto, vamos mudar o foco da empresa”.
Ok, fizemos o segundo plano de negdcio e ele parecia muito
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promissor. Nesse meio tempo eu consegui uma bolsa de pos-
doutorado empresarial, que acho que foi a uinica edicdo, via
FAPESC, entdo eu acho que eram so 20 bolsas, so tiveram 10
contemplados. Claro, uma bolsa de um ano para desenvolver um
produto ndo é nada, mas foi o que me possibilitou focar 100% na
empresa (STARTUP D).

Novamente tem destaque a participacdo individual de alguns
professores, para além das conformagdes coletivas. Os aconselhamentos
e dicas fornecidos ndo existem nas bases institucionais da universidade,
onde neste caso especifico relacionava-se a busca de fomento para o
desenvolvimento inicial do negdcio.

As empresdrias da Startup A fizeram a opcdo de estarem juntas
no momento de sua entrevista, € assim ambas contribuiram com suas
respostas, onde uma complementava o que a outra estava relatando. Para
referenciar suas falas, aqui diferenciamos Startup A.1 e Startup A.2. Os
relatos iniciais logo surpreendem porque sdo alunas de graduacdo, que
desenvolveram sua ideia em uma disciplina do seu curso, e incentivadas
pela professora da cadeira resolveram tirar do laboratdrio e levar para o
mundo empresarial esta ideia:

Nossa ideia surgiu — na verdade nds estudamos juntas, nos
fizemos Ciéncia e Tecnologia de Alimentos [UFSC], nds duas
mais uma colega nossa, a [nome da colega], numa disciplina do
curso chamada Projetos, é uma dindmica que acontece em todos
0s semestres, em que 0s grupos se reuniam para desenvolver um
produto, para desenvolver tanto a parte do processo, de como
esse produto seria feito, como a comunicag¢do da marca, a
embalagem, como isso chegaria ao cliente, a escolha também dos
clientes, determinar quem seria nosso publico alvo, pensar em
quais ferramentas a gente utiliza pra isso... Durante essa
disciplina a gente fez esse projeto, que sdo as frutas estruturadas,
a gente escolheu a pitanga porque ela é uma fruta nativa e que
ndo tem utilizacdo comercial porque ela é uma fruta muito
perecivel, entdo a gente queria dar um destino a essas frutas que
ndo sdo utilizadas no comércio. A gente pensou em uma fruta
estruturada, que é um processo em que a partir da polpa da fruta
vocé pensa em adicionar alguns coadjuvantes tecnoldgicos e
vocé reestruturd-la, no mesmo o formato original para que ela
possa ser utilizada em confeitaria, como produto final ou em
outros produtos (STARTUP A.1).
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Sua sécia complementa trazendo elementos relacionados a
interacdo da Startup e da UFSC, argumentando inclusive que sua
inovacdo estd tendo o processo patenteado pela universidade:

no produto nds utilizamos uma tecnologia inovadora, até
entdo, para a questdo da secagem, que é uma secagem a frio, e
esse novo modelo de secagem estd sendo patenteado pela UFSC,
porque até entdo ndo era utilizado para esse destino... eu jd
conhecia [o Programa Sinapse da Inovagdo], porque eu jd estou
hd um tempo na universidade, hd cinco anos eu faco parte de
gestdo de pessoas em um laboratério da educacdo a distdncia,
entdo eu conheci um pouco do programa...e eu conhecia também
a CERTI, eu jd trabalhei na CERTI um tempo também, entdo foi
uma maneira que no final do ano a gente pensou: “nossa, esse
projeto vai dar certo, vamos colocar no Sinapse”. Ai a gente
comegou a escrever o projeto em conjunto, todas as etapas, a
partir do momento em que a gente ia passando as etapas, era
uma felicidade de conseguir colocar a ideia em prdtica e ser
aprovada. E na etapa final nés discutimos como ia ser,
elaboramos o que eles nos pediram e conseguimos, entdo, ser
uma dessas 100 empresas ... contempladas com o fomento do
governo para inserir o produto no mercado (STARTUP A.2).

Nos exemplos das Startups D e A acima, é observado que o
aumento do estoque de conhecimento tem papel fundamental na dire¢do
de uma racionalidade objetiva, buscando aumentar as capacidades dos
individuos empresdrios. As habilidades adquiridas sdo resultado da
transferéncia de grande variedade de conhecimentos, quer por meios
institucionalizados, quer por relacionamentos individuais resultando no
aumento da exceléncia com que estes protagonistas novos empresarios
passam a modificar e evoluir sua visdo de mundo, estimulando-os a
empreender. Naturalmente em fun¢do da pouca experiéncia destes novos
empreendedores, as incertezas podem representar um obsticulo ainda
maior. Neste sentido North (2005, p.17) recomenda, em traducéo livre,
pontos importantes pelos quais € possivel relativizar as incertezas:

a) A incerteza pode ser reduzida pelo aumento da informacéo
fornecida pelo estoque de conhecimento existente;

b) A incerteza que pode ser reduzida pelo aumento do estoque de
conhecimento dentro do quadro institucional existente;
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c) A incerteza que pode ser reduzida apenas pela alteracdo do
estrutura existente;

d) A incerteza face a situacdes novas exige uma reestruturagdo
na crengas existentes;

e) Ainda assim existird incertezas residuais que fornecerdo as
bases para evolugdo e criag@o de crengas irracionais.

Como se pdde observar as Startups foram influenciadas desde o
momento inicial, desde a ideia, sua concepg¢do até virarem empresa
propriamente dita, por pessoas e instituicdes que compde o SRI. Em
conferéncia na ACATE do professor e consultor Hitendra Patel em
12/09/2016 foi anotado no didrio de campo alguns pontos que aqui
merecem ser destacados. Pdde-se constatar que 'o auditério da ACATE
estd abarrotado, com a participagdo de diferentes atores do SRI da
grande Floriandpolis' e em outro momento trazendo a mensagem
principal da conferéncia foi anotado que 'uma vez mais € reafirmado
perante diversos atores participantes da conferéncia que a grande saida
para o desenvolvimento € a inovac¢do com a possibilidade da interagdo
de muitas ideias, vindas de diferentes mentes e instituicdes, e de suas
miltiplas combinacdes'.

Nesta mesma linha ao ser inquirida sobre as diferentes
institui¢des influenciadoras do SRI da grande Floriandpolis, a Startup E
mencionou essa ebulicdo de individuos e institui¢des que fazem parte do
sistema e em especial a incubadora CELTA:

. a ACATE, o CELTA, a FAPESC e também o InovAtiva, que
ndo sei se chega a entrar como entidade, mas a gente também
participou do InovAtiva e foi bem interessante pra gente... 0
CELTA eu acho um local bem legal porque ele concentra todos
esses idealizadores, essas pessoas que estdo buscando inovar em
um lugar, e eu vejo que ela tem bastante visibilidade fora, entdo
ela acaba atraindo os investidores. Entdo um papel que seria
nosso, de ir atrds do investidor, eu vejo que o CELTA faz isso pra
vocé. Vocé estd ld e as pessoas te procuram por vocé estar ld. E
uma vitrine. Entrar no CELTA jd é um reconhecimento por parte
dos investidores, eles sabem que quem estd no CELTA ndo é
fraco, estd entre os melhores. E, além disso, a UFSC, por
exemplo. Ela ndo ajudou diretamente, ndo deu incentivo direto,
mas eu vejo que ela tem muita visibilidade, os investidores
gostam de pessoas formadas na UFSC, isso ajuda bastante
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também. Tem um status de quem sai da Universidade Federal,
principalmente nessa drea de tecnologia (STARTUP E).

As Startups F, G e H mencionaram complementarmente a
CERTI, o SEBRAE, o BNDS, a UFSC e a UDESC, enquanto a Startup
J foi mais longe:

... acredito serem grande influenciadores do nosso ecossistema a
Fundagcdo CERTI, Parque ALPHA, SEBRAE, FAPESC, BRDE,
ACATE, CODESC, Parque Sapiens, Parque Tecnologico da
Pedra Branca — Tecno Park, INAITEC e UFSC... Ainda acho que
deve ter muito mais gente, mas que de uma forma ou de outra
tivemos contato direto em algum momento desta nossa jornada
foram estes (STARTUP J).

A Startup B ainda deu énfase as empresas juniores da UFSC,
muita além da prépria Universidade, e ainda destacou a importancia do
relacionamento com outros empreendedores e com uma rede que inclui
desde ex-Startups que ja se firmaram no mercado até uma Universidade
na Alemanha:

A primeira [influenciadora] foi o movimento Empresa Jinior. As
empresas que existem hoje dentro das universidades sdo o ponto
inicial da jornada de qualquer empreendedor que sai da
graduagdo e vai empreender, ndo aquele nato que ndo precisa da
universidade para ter esse estalo. O meu primeiro ponto de
contato foi a Empresa Junior, que, no meu caso, foi a A¢do Jr, da
UFSC... da Administracdo. Mas a UFSC em si tem toda uma rede
de empreendedores, entdo foi a Empresa Junior. Também, claro,
a UFSC, porque se ndo existe apoio da Universidade a Empresa
Junior ndo estaria regulamentada e sem estar regulamentada ela
ndo poderia existir... a empresa junior da qual eu participei jd
tinha toda a regulamentagdo estabelecida com a Universidade,
ela tinha apoio, ndo s6 financeiro, mas in loco, a universidade
disponibilizava salas, o que ndo é uma realidade para todas.
Houve também apoio, é claro, de universidades internacionais.
Quando eu fiz o intercdmbio era um acordo da minha
Universidade na Alemanha com a UFSC, entdo ld também tinha
essa rede empreendedora. E claro que cada ponto de network é
um ganho ali, é algo que te impulsiona a empreender, porque
vocé vé outras pessoas fazendo isso, vocé se sente confortdvel a
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atuar nesse ambiente sabendo que vocé ndo estd sendo alguém
fora da casinha, vocé vé que hd muita coisa para agregar e vocé
é s6 mais um. Claro que todas as organizacoes que apoiam o
empreendedorismo contribuem, mas eu acredito que na jornada
do empreendedor sempre tem aquela que faz a maior diferenga.
No meu caso, os suportes estdo sendo a FAPESC, claro, porque é
o apoio direto, é quem fomenta, de fato, o programa. O CELTA,
pois vocé precisa estar vinculado a uma incubadora. As Startups
as quais cada empreendedor jd teve contato, no meu caso, eu sai
da graduacdo e fui direto para uma Startup — o que ndo é a
realidade, também, de muitos empreendedores. A Chaordic
também fez a diferenca, particularmente falando. E de outros
Jatores talvez ndo tdo diretos toda a rede network que foi
construida através dessa jornada. Eu atuo numa rede de
indiistria, que é um mercado super burocrdtico, o que me faz ter
um comportamento diferente de um mercado B2C (STARTUP B)

A Startup D mencionou as instituicdes que por ela foram
percebidas como influenciadoras no SRI da grande Floriandpolis, mas
apresentou também uma certa critica a participacdo das Universidades e
da interacdo U-ES. Ao ser inquerida ela responde:

Bom, eu acho que a UFSC, né? Num primeiro momento, sem
duvida, apesar dessa relacdo universidade-empresa ndo ser tdo,
tdo, tdo forte... Eu tive alguns problemas no meu doutorado entre
UFSC e empresas, porque o meu doutorado foi voltado para o
desenvolvimento estratégico biotecnoldogico para uma empresa
via UFSC que ndo deu certo... é, foi bem traumdtico, digamos
assim. Mas quando a gente foi para outro departamento, para
outros professores e departamentos com uma mente mais, nao
sei, talvez mais voltada para essa questdo empresarial foi muito
bom... A FAPESC foi fundamental, porque via bolsa de pos-doc
empresarial, eu acho que se ndo tivesse aberto esse pos-doc
empresarial... Foi o momento certo, o edital certo, que nunca
mais aconteceu, mas se esse edital ndo tivesse existido, talvez a
empresa ndo tivesse acontecido na velocidade que aconteceu. A
FAPESC, ndo so6 pela bolsa de pos-doutorado, mas também por
apoiar o projeto do Sinapse. A gente sempre consultou a
FAPESC, teve portas abertas, enfim, sempre foi uma institui¢cdo
que teve presente no desenvolvimento da Startup... O SEBRAE eu
fiz tudo cursos online, entdo a gente ndo teve uma consultoria
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muito proxima. Ah, teve o “Brasil mais produtivo”, dai acho que
é via SEBRAE também. A gente fez parte do edital. SENAI?
SENAL.. E a FIESC também, é uma instituicdo que estd sempre
langcando cursos, oportunidades, a [socia] vai fazer um curso de
gestdo, um curso de 300 horas por um valor de R$ 300, super em
conta com desconto especifico para microempresas. Entdo a
FIESC também, sem duvida. O material educativo, concursos... E
também com esse edital do "Brasil mais Produtivo", onde a gente
fez toda uma avaliacdo de Lean Manufacturing e de 5S que a
gente conseguiu, a gente fez uma consultoria acho que de quase
180 horas com um consultor do SENAI que veio trazer essas
ferramentas dentro da empresa (STARTUP D).

A lembranca de uma influéncia diferente também ¢é trazida pela
Startup H, quando menciona programas e editais presentes no SRI da
grande Florianépolis, mesmo que originariamente de outros sistemas de
inovacdo, acabam por despertar o interesse empreendedor
especificamente de jovens e mulheres, além de conectd-los a outra redes
e sistemas:

Consigo citar vdrios projetos que estdo rodando aqui no
sistema local. Tem o Technovation, que é um programa
internacional que vocé dd mentoria para criancas e ela
desenvolve um aplicativo em trés meses, é um aplicativo de
celular. Entdo sdo criancas que jd estdo tendo essa influéncia
antes do que era habitual. Ela jd programa estando na escola. E
sdo meninas de 10, oito, sete anos, programando, o que é uma
oportunidade que a minha geracdo ndo teve. Entdo tem o
Technovation, o TechWomen, o PyLadies... Hd um conglomerado
que as pessoas ainda desconhecem, sdo grupos... Os que eu
participo, claro, hd bastante mulheres, mas ndo existem grupos
so0 de mulheres, existem N grupos, de N solugbes e de N
linguagens. Floripa tem um know-how de programas... Sdo Paulo
também, em Sdo Paulo a gente estd participando do SP Stars que
é um programa de mentoria que a gente passou, mas ndo tem
fomentos, a gente s6 recebe mentoria. S6 ndo, né? Abre uma rede
bem legal e Sdo Paulo é onde os olhos do mercado estdo, entdo,
pra gente, é importante também estar atuando ld (STARTUP H).

Observa-se que ndo foi mencionado pelas Startups outras
instituicdes como regras sociais e legislacdes, por exemplo. A esse
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respeito foi anotado no meu didrio de campo em dois momentos
distintos modificac¢des e evolucdes na legislacao.

Em 11 de janeiro de 2016 foi escrito '.. o Presidente [da
FAPESC] estd muito preocupado com os vetos da Presidente Dilma...
mesmo assim saiu o novo marco regulatério da CTL.. para ndo
tumultuar o processo foi acordado que a flexibilizag¢do da interacdo com
o setor produtivo se dard por decreto'. Este novo marco legal € a Lei
Federal 13.243 de 11 de janeiro de 2016, que viria a ser regulamentado
pelo Decreto 9.283 somente mais tarde em 8 de fevereiro de 2018, sem
nada do que foi pactuado com o governo deposto.

Em 28 de janeiro de 2017 foi comentado no didrio de campo
'depois de quase cinco anos de discussdes e em menos de um més do
novo governo a frente da prefeitura [de Florianépolis] foi regulamentado
a Lei Municipal 432 de 7 de maio de 2012 que trata dos incentivos as
empresas inovadoras de Floripa'. No Decreto 17.097 de 21/01/2017 que
regulamentou a mencionada Lei, o proponente deve ser morador de
Floriandpolis, querer estabelecer no municipio um empreendimento
inovador de interesse ptiblico ou ser microempreendedor individual,
microempresa ou pequena empresa que vise desenvolver ou aprimorar
um servico, sistema ou produto inovador e tenha sede em Florianépolis
(FLORIANOPOLIS, 2017). Além disso deve integrar algum Arranjo
Promotor de Inovagdo (API) em umas destas oito dreas: Turismo,
Economia Criativa, Cultura e Entretenimento; Satde, Equipamentos
médicos e Insumos; Educacio; Comércio e Servigos; Pesca, Maricultura
e Agronegocios; Transportes e Mobilidade; Tecnologias de Informacao,
Comunicacdo, Microeletronica e Nanotecnologia; e Energia.

Os movimentos institucionais mudam e evoluem. Desta maneira
o ambiente institucional do SRI da grande Floriandpolis também evolui.
Sobre estas evolucdes Veblen (1983, p.87) ensina:

A vida do homem em sociedade, bem como a vida
de outras espécies, ¢ uma luta pela existéncia, e,
portanto um processo de adaptacdo seletiva... As
instituigdes sdo elas proprias o resultado de um
processo seletivo e adaptativo que modela os tipos
prevalecentes, ou dominantes, de atitudes e
aptiddes espirituais: sdo, ao mesmo tempo,
métodos especiais de vida e de relagdes humanas,
e constituem, por sua vez, fatores eficientes de
selecdo. De modo que as institui¢des em mudanga
levam por seu turno a uma ulterior selecdo de
individuos dotados de temperamento mais apto e
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uma ulterior adaptacdo do temperamento
individual e seus habitos ao ambiente mutével,
mediante de novas instituigoes.

Uma nova iniciativa institucional foi percebida em 20 de agosto
de 2018, quando de uma reunido no SEBRAE/SC houve a apresentacio
e institucionalizagio do PACTO PELA INOVACAO. A Secretaria de
Estado do desenvolvimento Econdmico e Sustentavel - SDS, como parte
de uma iniciativa do hélice governo, criou um férum que de maneira
objetiva e propositiva busca organizar um SRI de dimensdo estadual.
Anotei no didrio de campo que estdo participando desta reunido mais de
30 institui¢des, atores ligados de maneira direta a dimensdo estadual da
trajetdria de inovacdo de Santa Catarina. Todos tem sua sede no SRI da
grande Floriandpolis e participaram direta ou indiretamente da sua
evolucdo. Estavam presentes representantes das seguintes instituicoes:
SDS, UDESC, ACAFE, FAPESC, INPI, UFSC, IFSC, CELESC,
CIASC, FIESC, SENAI, SESI, IEL, SENAC, SEBRAE, ACATE,
CERTI, NITA, IASP, ANPROTEC, BOMBEIROS, FECAM, FACISC,
CEJESC, ADVB, RECEPETI, IBQP, OAB E ASSESPRO.

4.1.2 Analise do discurso sobre as institui¢des influenciadoras

As institui¢cdes influenciam as empresas que estdo iniciando seus
negdcios no SRI da grande Florian6polis. Antes mesmo delas existirem
estas influéncias estdo sobre os individuos empreendedores que terdo a
iniciativa e o desafio de crid-las. Os individuos em seu processo de
formacdo sdo moldados pelas experi€ncias e incentivos que a academia
lhes proporcionam. E na Universidade que comecam o despertar de suas
primeiras interagdes com o SRI, e é 14, diante dos desafios que a vida
lhes impde, que vao buscar conhecimento técnico, relacionamentos
interpessoais e estimulos para empreender. Naturalmente esta influéncia
e conformacdo interativa ja existiam em estruturas culturais como o
regramento social ou mesmo legal por meio das leis.

A interacdo do individuo com as estruturas presentes nas
Universidades pela participagdo da vida universitdria, desperta o
interesse em aplicar os estoques de conhecimentos adquiridos. No
entanto, o relacionamento interpessoal, quer seja o estimulo dos
professores, quer seja a unido com outros atores em torno das empresas
juniores, transforma os individuos agregando elementos sociais aos
conhecimentos e mecanismos de aprendizado e significados para os
novos empreendedores. S3o estes elementos sociais apresentados pelos
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entrevistados que aparecem com muito maior &énfase e destaque, muito
mais fortes e presentes que os proprios conhecimentos técnicos e
cientificos adquiridos nos bancos escolares. A formacgdo universitaria
molda os individuos e mexe com seus imagindrios no sentido da
constru¢do de um caminho préprio, mas o verdadeiro estimulo acaba por
vir dos seus relacionamentos interpessoais.

Nao sdo desprezados os conhecimentos adquiridos nos diversos
niveis de graduacdo presentes nas Universidades mas eles representam o
normal, aquilo que ji era esperado, o inusitado é exatamente as
contribui¢des interpessoais para o incremento das interagdes U-ES.

As trajetdrias e a evolugdo, como adaptacdo ao meio € muito
especifica, enquanto o préprio meio, neste caso o SRI da grande
Floriandpolis, vai criando e registrando seus regramentos sociais, €
disseminando através das organizacdes fortemente institucionalizadas
estruturas e formatos e exemplos a serem seguidos. Assim as
Universidades, o Governo, a Sociedade e os diversos Arranjos
Produtivos vao gravando em pedra os passos a serem seguidos, daquilo
que deu certo e daquilo que ndo deu, definindo como um mapa o
caminho evolutivo.

As principais organizagdes presentes no SRI contribuem
institucionalmente trazendo e complementando estes conjuntos de
estimulos iniciais. Aos serem questionados sobre as institui¢des que 0s
influenciaram, existe certa uniformidade nas respostas em torno da
citacdo das principais organizacdes com as quais tiveram contato nesta
fase dos seus negdcios. Os empreendedores das Startups citam indmeras
organizacdes presentes no SRI, mas esquecem de elementos que
ajudaram em suas conformacdes, como as leis, os costumes, € 0
mimetismo isomorfico, numa légica de "copiar” o que deu certo.

Um destaque apareceu na interacdo U-ES, o papel diferenciado
de alguns professores universitirios. Os professores mais lembrados
transpuseram seu trabalho regrado, normativo e formal como meros
repassadores de conhecimentos, para virarem verdadeiros mentores dos
jovens empreendedores. Eles agregaram sua vivéncia e experiéncia para
impulsionar e estimular as Startups, fornecendo quase que uma
consultoria em seus primeiros passos, apresentando e ofertando as
infinitas possibilidades existentes dentro do SRI, para que os ousados
alunos, inquietos empreendedores, se propusessem a trilhar o caminho
sugerido.

No descortinar do cendrio do SRI da grande Floriandpolis, as
Startups se depararam com uma grande barreira, lembrada por alguns
entrevistados. Foi objeto de varios discursos que o papel institucional da



113

Universidade deveria também estar ligado ao fomento e
desenvolvimento de novos negdcios. A falta dessa institucionalizacio
acaba por favorecer apenas aqueles académicos que ao desenvolverem
bons relacionamentos com alguns professores irdo se beneficiar como
acima mencionado. A grande maioria, desprovida de estimulos
institucionais minimamente representados por editais de fomento
(principalmente ligados a recursos financeiros), espagos organizacionais
e estruturas direcionadas a criagdo de Spin-offs e Startups condenam a
nao sair do papel, e ou das mentes, brilhantes ideias e projetos que ali na
frente poderiam se traduzir em empregos, renda e contribui¢cdes para o
alcance do cathing up regional e brasileiro.

4.1.3 Sintese das instituicoes influenciadoras do SRI da Grande
Florianépolis

As Instituigées Influenciadoras presentes no SRI da Grande
Florian6polis destacadas pelos empreendedores das Startups estdo
relacionadas a Agentes do Governo, das Universidades, Organizacgdes
Empresariais e da Sociedade e outros Arranjos Produtivos. De maneira
transversal foi possivel identificar uma grande rede de relacionamentos
interpessoais que aglutina todas estas estruturas institucionais.

A figura 3 representa uma sintese das Instituicdes Influenciadoras
do SRI da Grande Floriandpolis:

Figura 3 — Sintese das institui¢des influenciadoras

STARTUP

Fonte: O autor.
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4.2 INDIVIDUOS, ESTRUTURAS E INTERACOES
INSTITUCIONAIS

As iniciativas individuais foram evidenciadas pelas Starfups,
onde os relacionamentos em grande parte estdo sempre presentes em
seus relatos, representando interconexdes existentes, inclusive informais
e virtuais em meio a redes sociais pela internet ou celulares. As
interagdes inter organizacionais ainda estdo muito associadas as pessoas,
aos individuos e muito menos relacionadas as prOprias organizacdes
membros dos SRI. O despertar do empreendedor em diferentes
episédios ndo se relacionam diretamente as estruturas existentes ou a
estimulos diretos, mas ao contexto e as estruturas institucionais
presentes e principalmente as redes informais estabelecidas.

4.2.1 Achados da pesquisa sobre individuos, estruturas e interacoes
institucionais

Os estoques de conhecimento cuja aquisi¢do € fruto da interagdo
dos empreendedores com as Universidades ajudam no desenvolvimento
e formatacdo dos novos negdcios, mas ndo sdo tdo determinantes como
a vontade individual de empreender. A Startup C comenta que embora
sua Startup esteja relacionada a produtos tecnoldgicos, ndo foi sua
faculdade de engenharia que a despertou para o empreender:

Eu ndo percebia que o empreendedorismo era uma chave, pelo
menos dentro Engenharia Civil [UFSC]. Se tu quisesse ir atrds
disso, isso tinha que partir de ti. Se tu quisesses ir atrds disso,
entdo tu comecavas a procurar oportunidade, ver o que estava
acontecendo. Entdo ndo foi uma coisa que veio da UFSC pra
mim, foi uma coisa que veio da ESAG [UDESC], por eu ser da
Administracdo. Entdo essa vontade veio de ld, por eu ter essa
vontade, eu fiquei de olho nas oportunidades da UFSC, mas ndo
era nada muito vivo, que eu posso te dizer, que era claro pra mim

(STARTUP C,).

A Startup E reforca a falta de estruturas e interacdes, mas da
énfase as ligagdes pessoais e ao network formado entre empreendedores
na busca de um melhor aproveitamento das oportunidades:

A gente buscou conversar com empreendedores, no comeco,
antes mesmo do Sinapse ainda, com pessoas que estavam
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desenvolvendo negocios. Entdo a gente conversou pra saber o
que eles indicavam, se estavam incubados, se ndo estavam,
quando seria uma empresa de inovagdo, quando que ndo seria,
porque vale a pena abrir uma empresa, digamos, virtual e ndo
fisica, entdo esse tipo de conversa, a gente trocou... algumas
ideias... A gente conversou com trés pessoas que ajudaram a
gente. Foram pessoas que a gente descobriu a empresa e falou:
“ah, sera que o cara ndo conversa comigo?” e no contato eles
foram super abertos. Entdo teve uma abertura no sentido de
aprendizado, eles viram que ndo era concorréncia nem nada, que
a gente estava ld pra aprender, estava iniciando o processo,
ainda vendo se ia fazer alguma coisa ou ndo. Teve essa questdo.
Uma até dessas empresas é nosso parceiro até hoje... ele é um
dos nossos fornecedores de produtos da empresa. E dentro da
universidade tinham colegas meus que jd tinham participado do
Sinapse, conversamos com eles também para saber se valia a
pena, pra ver como é que era. Ndo so o financeiro, mas a questdo
de capacitagdo eles falaram que era muito interessante, e dai a
gente foi seguindo nessa linha. E na capacitacdo entrou também
o InovAtiva, que tem umas mentorias e capacitacdo online,
parecida com o Sinapse, SO que eu vejo que é um pouco mais
prdtico. O Sinapse te dd a teoria e ndo te obriga a apresentar
uma resposta, mas ela vai ser convertida na sua empresas de
qualquer forma, e o InovAtiva faz tudo o que estd na teoria, ele
quer ver o trabalhinho pronto, vai pedir pra ver teu mercado, teu
teste de validacdo de hipotese, vai ver tudo isso. A gente teve
ajuda desse lado, e também quando a gente jd estava dentro do
Sinapse, e dai a gente comecou a ficar mais atento ao que dava
pra fazer, o que ndo dava, foi naquele momento. E dai eles
fizeram também o Linha Startup, eles trouxeram esse curso de
Berkeley, dos EUA, ld na UDESC. Foi muito legal, foi mais uma
capacita¢do muito intensa que a gente fez no final do ano, entdo
valeu super a pena pra validar nosso negocio... (STARTUP E).

O desempenho econdmico de um sistema estd ligado as
influencias que as estruturas representam e a complexidade com que as
institui¢des estdo conectadas, buscando variadas concepcdes que podem
estar associadas aos diretos de propriedade, aos incentivos e
investimentos produtivos, a reducdo das incertezas, tudo isto gerando
inovagdes, aumento dos estoques de conhecimento, capital fisico e
humano, e eficiéncia. S3o as instituicdes, quer sejam politicas ou



116

econdmicas, que formam as estruturas de incentivos da sociedade por
meio de seu desempenho, estimulos a inovacdo e alcance de resultados
(NORTH, 1994).

No mesmo sentido a Startup D di énfase a relacdo com os
professores e colaboradores da UFSC. Embora exista certa confusdo em
relacdo a quem pertence os laboratérios da Universidade e os seus
gestores, a empresaria destaca que os professores foram muito mais
colaborativos, importantes e efetivos que as interagdes U-ES pois
ajudaram a trilhar o caminho inicial:

A maior cooperagdo que a gente teve mesmo foi com o professor
[cita 0 nome do professor]. Ele, sem diivida, foi a pedra matriz
da nossa empresa, porque quando eu decidi empreender, eu falei
assim: “meu Deus, quem eu vou procurar?”. Ai eu comecei a ir
nos niicleos de empreendimento da Universidade, no niicleo de
inovagdo e eles foram me dizendo “vai para aquele”, “vai para
aquele”, “vai para aquele”... Ai eu cai no [professor]. Quando
eu cai no [professor], ele falou: “senta aqui que, se tu queres
empreender, nos vamos fazer isso acontecer”. Essa foi a maior
forma de cooperagdo, todas as outras foram realmente formais.
O fato de a gente se estabelecer na regido de Floriandpolis foi
uma opg¢do estratégica, porque a gente estd em um estado que
detém o maior niimero de empresas do nosso ramo... Santa
Catarina... entdo a gente faz um B2B, a maior concentracdo de
cervejarias estd na Regido Sul e em Sdo Paulo, entdo, transporte
é fdcil, logistica é fdcil... A gente trabalha com transportadora e
com o pessoal do aeroporto também, muita coisa a gente
despacha via aéreo. Como a gente tem o transporte de ostra, que
é um produto perecivel, e o nosso também é produto perecivel, a
gente jd conseguiu encaixar nesse gap. Entdo, na verdade, foi
uma escolha estratégica também porque, afinal, todo nosso
fomento aconteceu aqui dentro do Estado, desde a primeira
sementinha, entdo a gente queria continuar aqui, mas em temos
de cooperagdo, eu acredito que a parte em que mais teve
cooperagdo foi dentro da UFSC, tanto com o [professor], quanto
com meu orientador de pos-doc, que foi o professor [cita o
professor], onde eu mostrei o projeto para ele e falei: “professor,
eu preciso de um laboratorio para trabalhar com isso aqui”, e
ele falou: “vem, a casa é sua”. Eu acho que ele ndo ganhou um
real com isso, porque todo o dinheiro obtido da bolsa de pds-doc
a gente jogava no projeto e foi para um desenvolvimento, ele



117

abriu um espaco no laboratorio dele para um desenvolvimento
tecnologico (STARTUP D).

Os players do sistema econdmico sdo tanto os individuos como as
organizacdes. Os individuos possuem uma racionalidade limitada as
suas capacidades cognitivas e como tal, embora sejam agentes
econdmicos estratégicos, estdo limitados tanto pelo conhecimento
quanto pela forma de planejar suas a¢des e de agir. As organizagdes, por
sua vez, reinem alguns destes individuos com propdsitos comuns,
dispostos a reduzir seus custos de transacdo de trocas realizadas,
representando diferentes modelos tais como: firmas, igrejas, clubes,
universidades, organiza¢des ndo governamentais, dentre outros. Desta
forma, uma organizagdo refere-se a qualquer grupo de individuos que
possuem objetivos comuns, e que independentemente de seu carater ser
publico ou privado, sejam regidos por um arcabougo de regras formais
e/ou informais, além de alguma estrutura hierdrquica. A sua capacidade
de reduzir os custos de transacdo em seu sistema econOmico ditam a
eficiéncia dessa organizagdo (CAVALCANTE, 2017).

A Startup J também enaltece a participagdo da universidade e de
alguns de seus professores e de outros lideres institucionais e remete aos
anos 90 dando importancia ao inicio, a historicidade e o path
dependence que o SRI passou para chegar ao que € nos dias de hoje:

Foram e continuam sendo muito importantes para nossa
operacdo, com destaque ao CERTI e aos [professores] lideres da
EP [Engenharia de Produgdo] e do EGC [Engenharia e Gestdo
do Conhecimento] [UFSC] que articularam o modelo que temos
com governantes e sociedade civil. O sucesso decorre da
participagdo de todos os atores ... Fundagdo CERTI com respeito
a institucionalizagdo dos projetos, CODESC, Secretarias de
Tecnologia do Estado e de municipios da Grande Floriandpolis
resolvendo as questoes de infra e suporte. Mesmo [instituicoes]
de SC e da sociedade civil com as associagdes temdticas como a
ACATE, a FIESC entre outras e para sustentacdo BRDE, BNDES
e SEBRAE. Ndo se pode deixar de reconhecer o CNPQ, a Capes
e o programa de polos de software na década de 90 distribuidos
nas grandes cidades do estado de SC como viabilizadores neste
processo. Os fundadores da CETIL, e liderancas como os
professores Neri dos Santos, Sérgio Gargioni, e Carlos Alberto
Schneider, empresdrios como Max Gongalves, e politicos como o
Kleinubing e Vinicius Lummertz ... apenas alguns nomes de
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muitos que me lembro e que criaram as condicdes de termos o
que existe hoje: uma indistria dindmica de software (STARTUP
J).

Uma estrutura bastante presente nas interacdes entre alguns atores
do SRI da grande Florianépolis, estd atrelada ao processo formal de
fomento financeiro ou selecdo de alguma oportunidade: os editais de
fomento. Naturalmente pela caracteristica desta pesquisa, pela escolha
da amostra e seu respectivo processo de amostragem, a participacdo de
empresas que ja disputaram editais, dentre eles o préprio Sinapse da
Inovacdo foi frequentemente citada. A Startup D trds uma referencia
quando explicitamente cita:

Desde o inicio sempre esteve presente no desenvolvimento de
nossa empresa a participacdo em editais... Edital de fomento, a
gente foi ld, concorreu e foi contemplado, entdo todos eles, desde
o SEBRAETEC, Sinapse, a bolsa de pds-doc empresarial, entdo
em todos eles a gente teve que fazer os projetos... (STARTUP D).

Os editais de fomento representam importantes e fundamentais
instrumentos de financiamento as Startups. No caso especifico do
Sinapse da Inovacdo, utilizado como base de empresas para as
defini¢des amostrais neste estudo, encontra-se em sua sexta edi¢do, e é
resultado de uma parceria de sucesso entre a CERTI e a FAPESC. O
governo de Santa Catarina, por meio deste edital de chamada publica,
fomenta a fundo perdido, ou seja, sem a necessidade de qualquer tipo de
devolucdo financeira ao Estado mediante a comprovacdo da aplicacdo
dos recursos no objeto pretendido e comprovado por meio de prestacio
de contas técnico-financeiras, viabiliza o inicio de 100 Startups, em cada
edi¢do, com o pagamento de R$60.000,00 por empresa além do custeio
de um bolsista de mestrado ou doutorado por 1 ano dando suporte
técnico ao projeto. A figura 4 exemplifica e demonstra um cartaz
utilizado para divulgacdo e chamamento do Programa Sinapse da
Inovagdo, conduzido pela CERTI, financiado pela FAPESC e apoiado
pelo SEBRAE:



Figura 4 — Cartaz de promogéo do Sinapse da Inovagdo
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Fonte: FAPESC, 2018,
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Os padrdes de interagdo interinstitucionais relatados remetem a
importancia da figura central dos individuos e as questdes dos
relacionamentos interpessoais. A Startup B aponta as relagdes como
ganha-ganha, ora contribuindo ora recebendo contribui¢des de outros

membros do SRI:

Pela minha experiéncia, a grande maioria houve influencia por
network pessoal, tanto por minha parte quanto das pessoas que
me contactaram. Ndo hd nada formal ou que a gente teve que
passar mais do que algum edital, fora o programa do SP Stars,
que também é um edital... Geralmente hd uma ficha de inscricdo,
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hd um filtro para isso, entdo isso pode contemplar edital, formal
ou ndo formal, mas sempre hd um filtro em que eles buscam o
perfil do empreendedor ou alguma empresa que estd fazendo
sentido para o mercado, que ndo seja uma seed, uma semente de
ideacdo, entdo o formato que eu percebo é que passa pelo filtro.
Eles olham para time, entdo qualquer projeto vai olhar é o time,
primeiro, se as pessoas sdo capazes de se trancar em uma sala e
colocar a solugdo de pé. Se passar por esse filtro, qualquer edital
estd aceitando. Segundo, hd uma contribuicdo miitua, é um
formato que eu também consigo generalizar: a FAPESC investe
dinheiro para no final, além de trazer inovacdo e tecnologia, é
bastante regional. Ela exige um CNPJ aqui no estado de Santa
Catarina, porque isso no final da cadeia vai resultar em
contribuigcdo de impostos. Entdo faz sentido, faz sentido para a
solucdo, ela consegue entrar no mercado, e faz sentido para o
governo, entdo, otimo, é um casamento. E os outros programas
também, a gente jd foi convidado a participar de outros
programas para mostrar as [inaudivel], o que é muito importante
para quem estd comecando, nos traz visibilidade no mercado, a
gente também presta e recebe consultoria, a gente presta e
recebe mentoria, ¢ uma politica de ganha-ganha. Entdo o
formato é esse em todos os casos: hd um filtro de separacdo, eles
ndo aceitam qualquer pessoa que apenas tenha vontade ou que
queira empreender, é algo que faz sentido, e a contribuicdo
miitua, seja dinheiro, seja mentoria (STARTUP B).

O modo como se da estes relacionamentos interpessoais entre
individuos traduz o comportamento das pessoas, ou seja, representa as
diferentes estruturas de interacdo desses individuos condicionadas por
suas instituicdes, regras formais e informais que se apresentam no
sistema. Ao ser questionada se existe algum processo de negociacio nas
relacdes colaborativa e cooperativas a Startup E relata que sim:

E comum que exista, sim. Por exemplo, na minha experiéncia

com 0 SEBRAE, eu estou participando de um programa chamado

Conexdo, que é promovido pelo Sementes de Negocios, do

SEBRAE, que ¢ um braco do SEBRAE. Ao mesmo tempo em que

eles me convidam para dar mentoria, eu estou exposta ao

mercado de empreendimentos. Se eu tiver alguma solucdo que
passar nas minhas mdos, sdo 15, 20 projetos que passam por dia
nas minhas mdos, é um leque, é um portfolio que eu jamais teria



121

de bate-pronto. Eu também vejo ndo s ganhos para a minha

empresa, mas pessoais também. A gente consegue se capacitar
em uma velocidade muito acelerada (STARTUP E).

Faz-se necessdrio considerar que os individuos possuem
informacgdes limitadas e se comportam muitas vezes movidos por
oportunismo. Somente as instituicdes representadas pelas firmas,
mercados, contratos e regras podem restringir algumas condutas
desonestas e auxilid-los em trocas. Desta maneira, embora o peso das
contribui¢des individuais e relacionamentos pessoais no momento do
inicio das operagdes das Startups seja grande, € importante
institucionalizar-se os mesmos sob pena de serem desvirtuados de seus
propésitos (WILLIAMSON, 1991).

A Startup A relatou que houve colaboragdo e negociagdo ao
mesmo tempo, se por um lado a professora incentivava e se colocava a
disposicdo o tempo todo, por outro foi negociada uma participacdo
percentual na patente do produto/processo entre a empresa e a
universidade:

A gente utilizou todos os laboratérios da UFSC até agora, nos
fizemos a parceria também no inicio do projeto com eles...
Projetos que sdo criados dentro da Universidade, se vocé colocar
pra fora, vocé tem que retornar para a Universidade. O que
acontece é que quando foi feito... pode se a patente do processo e
a patente do produto. O produto é nosso. O processo — que é
inovador — acabou sendo patenteado, entdo ele é 50% da UFSC,
sendo que teve uma boa colaboracdo dos professores em relacdo
a isso, isso foi incrivel porque hoje em dia é cada um por si. E a
gente teve uma colaboracdo bem boa. Até a professora [cita o
nome da professora] estd sempre comigo no telefone
perguntando se estd tudo bem, se eu preciso de alguma coisa,
sempre muito disposta. Com relagdo entdo a patente foi
estabelecido assim, que seria 50% da UFSC e 50% nossa. Foi
feito pela professora através do SINOVA, acredito que... Ela
escreveu o documento, foi pela UFSC ali mesmo (STARTUP)

Ao ser questionada sobre reciprocidade, a Starfup H relata a sua
parceria com as Universidades e faculdades locais, na oferta de vagas de
estdgio. Os relatos apontam que alguns estagidrios vieram
posteriormente a serem contratados como funciondrios da empresa e que
os padrdes de interacdo sdo aqueles exigidos pela burocracia académica:
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A empresa recebe estagidarios da UFSC, recebe estagidrios de
diversas outras universidades do Estado, entdo a gente tenta
retribuir. Inclusive dois dos nossos funciondrios sdo egressos da
UFSC que fizeram estdgio aqui. A gente busca sempre deixar as
portas abertas para poder retribuir um pouco do que foi feito. A
gente trabalha em parceria, abrindo espagos para fazerem TCC,
alunos que precisam de orientacdo, toda essa parte mais
académica, a gente tenta retribuir sempre recebendo os alunos
da universidade... Ndo tem nada de maneira informal, ndo... é
tudo documentado. A gente precisa ter os contratos de estdgio, os
trabalhos de finalizacdo de estdgio, entdo o padrdo, sim, ele se
repete, é o padrdo tradicional. A gente faz um contrato de
estdgio, o aluno vem, faz o estdgio, desenvolve as atividades,
finaliza com um relatorio, formaliza tudo isso e ai depois isso é
repassado para a Universidade (STARTUP H).

Ao ser indagada sobre as relagdes no SRI serem mais
colaborativas e cooperativas, ou concorrenciais a Startup B acredita que
a concorréncia sempre vai existir, quer por mercado, por funciondrios ou
mesmo por fomento, mas a empresa nio deve ter medo de se expor e
resume:

Bom, concorrentes eu acho que todo mundo tem, sejam diretos ou
indiretos. Em relacdo a nossa solucdo eu ndo vejo nenhuma
competitividade do tipo de ma fé, no sentido de “eu ndo vou
expor a minha ideia para ndo roubarem”. Pra mim, na minha
visdo de empreendedora, isso ndo existe. Se vocé quer ocultar
uma ideia, talvez ela nem deva existir. Eu acho que o
empreendedor ndo deve ter medo de expor sua ideia, mesmo ela
ndo estando pronta (STARTUP B).

Um ambiente institucional, como € o caso do SRI da grande
Florian6polis, pode fornecer um conjunto de regras formais e informais
que condicionam o aparecimento e a selecdo natural de organizacdes
que refletirdio em seu arranjo institucional (AZEVEDO, 1996). A
explicacdo da acdo coletiva no sentido de colaborar, cooperar, e interagir
ndo necessariamente surge da harmonia de se equacionar interesses
comuns, mas das atuagdes das instituicdes na direcdo de ordenar e
eliminar atuais e futuros possiveis conflitos (COMMONS, 1934;
WILLIAMSON, 1991).
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Em alguns casos as parcerias estabelecidas caminham na direcio
de objetivos comuns, mas muito bem podem ser interpretados como
uma alianga interorganizacional diante do estabelecimento de limites de
atuacdo de cada agente com relac@o aos outros. A Startup D relatou que
j& conseguiu estabelecer relacdo de parceria com outra Startup, que
passou a ser sua fornecedora:

A gente tem uma parceria com uma Startup que também foi uma
“sindptica”, que é a [cita o nome da empresa]. Ela também atua
ai no ramo da biotecnologia, entdo a gente terceiriza um servico
nosso com eles. A gente fez ai, ndo sei se chega a ser uma
parceria ou uma contratacdo de servico...a gente tem um
contrato formal, acho que é um contrato de prestacdo... assim...
eu deixei de fazer uma andlise aqui que me ocupava tempo e que
eu ia precisar investir muito dinheiro muito, muito recurso para
Jazer andlise aqui e passei a terceirizar com eles por um valor
mais em conta, ganhando em niimero. Entdo, assim tipo "tu me
baixa o valor e eu aumento o teu numero” (STARTUP D).

A mesma Startup D ainda relatou que continua tendo parceria
com a UFSC dentro do SRI da grande Florianépolis e com outras
universidades no Estado de SC:

Continuamos a nossa parceria com a UFSC s6 para formagdo de
alunos. Para processos produtivos, ndo. Mas, por exemplo, nos
temos uma menina que estd fazendo mestrado, nds temos alunos
de TCC que trabalham aqui dentro e desenvolvem metade do
trabalho aqui, metade na Universidade, mas isso tudo com
orientacdo dos professores da Universidade. Tem ex-colegas
meus de doutorado que sdo hoje professores da Universidade e a
gente desenvolve trabalhos académicos, de pesquisa. Entdo,
apesar de a gente ser uma empresa focada em produto, eu tenho
uma veia académica muito grande e eu ndo vou deixar de fazer
pesquisa, entdo a gente colabora mais com as Universidades na
parte de P&D, ndo na parte de desenvolvimento de produto
propriamente dita. O importante é realmente o desenvolvimento
tecnologico, né? Porque ndo existe como gerar tecnologia sem
gerar conhecimento, sem gerar estudos. Se eu ndo tivesse feito
mestrado e doutorado, eu ndo estaria aqui. Eu acredito que para
0 nosso ramo de negdcio, para a nossa atividade, que é
extremamente tecnoldgica, se a gente parar de fazer pesquisa e
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desenvolvimento, se a gente ndo investir recurso nisso... Por
exemplo, os recursos que a gente investe na pesquisa e
desenvolvimento sdo recursos particulares nossos. A gente bota
dentro da universidade via reagente, via aluno, via material
nosso de trabalho... “ah, se a universidade ndo consegue
comprar tal reagente”, a gente usa a estrutura fisica da
Universidade, compra equipamentos e banca consumiveis e
alunos. Isso faz com que a gente tenha um desenvolvimento na
drea alvo do nosso trabalho. E ndo existem pesquisas nisso, em
[seu produto], dentro de Santa Catarina. A gente estd comeg¢ando
agora a pesquisar sobre [seu produto], pesquisar sobre essa
parte mais aplicada do nosso cotidiano (STARTUP D).

A existéncia de alternativas aos mecanismos institucionais
formais tais como acordos, regras, termos e contratos, muitas vezes dao
lugar a mecanismos relacionais de governanga, baseados em elementos
complexos, variados e com miltiplas dimensdes, representados
sobretudo pela confianga, direcionados a coordenar os esforcos e os
relacionamentos interorganizacionais, diminuindo os riscos associados e
as incertezas. (DYER; SINGH, 1998; MAYER; DAVIS;
SCHOORMAN, 1995).

Refor¢ando a ideia de parcerias a Startup C relatou que ndo se
importa em terceirizar parcela dos seus servigos, mas preocupa-se com a
questdo de falta de mao de obra qualificada no setor de TI,
representando muita vezes entre os parceiros do SRI uma concorréncia
por funcionérios:

...a gente trabalha com uma solucdo de tecnologia, a gente
precisa de parceiros, sejam eles para serem terceirizados,
quarteirizados, talvez — jd foi o nosso caso também — na minha
visdo de empreendedora ndo tem porque se fechar para isso,
para mim o empreendedor que fecha uma porta, ele estd
fechando trés que ele ndo estd vendo no momento. Entdo para
mim isso ndo existe, o que talvez exista em competitividade, nesse
mundo de tecnologia, de Startups, que precisa de uma mdo de
obra qualificada, é realmente a escassez de mdo de obra. Assim
como para a indistria hd escassez de mdo de obra para
operacdo, a gente também tem, hoje, no Brasil, a gente precisa
do mercado do desenvolvimento. Hd uma disputa entre, talvez o
RH ou recrutamento desse pessoal, para permanecer na Startup.
Que ¢ também um problema de geracdo, né? A geracdo Z, Y,
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enfim... Hoje aqui em Floripa tem até solucées que estdo sendo
langadas para resolver esse problema, jd foi identificado como
problema, entdo tém vdrias empresas que jd atuam com esse tipo
de recrutamento e selecdo de pessoal (STARTUP C).

As instituicdes trazidas pelos relacionamentos informais
envolvem o compartilhamento de valores e normas sociais entre os
envolvidos nas transagdes tais como: flexibilidade, solidariedade,
reciprocidade, integridade, harmoniza¢do de conflitos e trocas de
informacdes e conhecimentos (CANIELS; GELDERMAN;
VERMEULEN, 2012; NESS; HAUGLAND, 2005). A confianga
normalmente representa o pilar central destas relacdes e para alguns
autores € destacada como uma alternativa mais eficaz e menos custosa
para blindar a firma de comportamentos oportunistas (individuais ou
organizacionais), para além da elaboracdo de contratos complexos
(UZZ1, 1997; NOOTEBOOM, 1996; DAS; TENG, 1998).

Mesmo assim, em alguns casos, as parcerias representam mais do
que os relacionamentos informais. Para a Startup B muitas vezes eles
estdo claramente definidos e padronizados em contrato:

Na verdade a gente pautou as parcerias com quem a gente
achava que era tecnicamente capaz e alguém que tivesse a
mesma energia que a gente, uma sinergia. A gente tem um
parceiro... quer dizer, a gente tem dois parceiros, mas um deles
estd mais ativo, o outro menos porque a procurar ndo estd muito
grande... mas eles foram escolhidos porque eles deram muito
suporte técnico pra gente no comego, que o nosso conhecimento
era muito pautado em técnicas de dimensionamento e ndo na
questdo de produto. Entdo, “ta bom, tu tens dimensionado, mas o
que tu vai usar na prdtica? Qual o filtro do mercado tu vai usar?
Qual é o reservatorio? O que tu vai fazer?” A gente tinha toda a
questdo de engenharia, mas ndo tinha comercial, digamos. Dai a
gente até conversou com eles bastante, eles ensinaram bastante a
gente pra ter um conhecimento nesse sentido, e fizemos um
contrato formal com os dois. Com esses dois a gente tem um
contrato (STARTUP B).

A relacdo concorrencial se tornou mais evidente para a Startup E
quando estavam instalados em um espago numa incubadora no SRI da
grande Floriandpolis. A concorréncia num primeiro momento nio era
por mercado, mas sim por possibilidades de financiamento e
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investimento, e por profissionais. Com a evolugdo de seu produto, e a
criacdo de diferenciais nos mesmos eles acreditam que a concorréncia se
dissipou:

A gente jd teve esse tipo de preocupacdo [com concorréncial
quando entrou no CELTA, quando estava procurando
investimento, mas mesmo quando participou do Sinapse a gente
tinha que ter diferencial para poder passar, tinha que atingir as
expectativas do outro lado, entdo nesse momento teve
[concorréncia]. Mas, agora, preocupagdo diretamente com nosso
produto... Tem, porque a gente tem alguns substitutos, mas a
gente estd tentando fazer mais essa parcerias... porque a gente
tem uma ferramenta que a nossa concorréncia ndo tem,
[inaudivel] e a gente estd tentando trazer eles junto da gente,
mas num outro sentido... A gente jd teve preocupagdo em achar
programador, que foi bem dificil. Essa questdo de falta de
profissionais meio que se encaixava pra gente hd seis meses
atrds. Mas agora a gente estd com a plataforma fechada, vez ou
outra a gente tem uma emergéncia de programacdo, mas a gente
mesmo consegue resolver com o nosso conhecimento. Temos um
profissional com a gente quando a gente precisa. Hoje como a
gente estd, a gente montou o produto, digamos, e a gente ndo
estd mais incubado e ndo estd mais correndo atrds de algum tipo
de fomento, eu vou dizer que ndo [tem concorréncial, nesse
momento, ndo (STARTUP E).

4.2.2 Analise do discurso sobre individuos, estruturas e interacées
institucionais

Ao analisar os discursos contidos nas entrevistas foi possivel
observar a presenca de um conjunto de estruturas que se destacam
institucionalmente, e que se sobressaem e se dividem em dois grandes
grupos: estruturas informais e estruturas formais.

As estruturas informais identificadas se traduzem como redes
informais de relacionamento, em sua grande maioria ndo
institucionalizadas entre diferentes organizacdes, mas acontecendo o
tempo todo em torno dos relacionamentos interpessoais presentes no
SRI da grande Floriandpolis. Estas relacdes interpessoais baseiam-se em
interacdes do tipo ganha-ganha e acontecem como colaboracdes,
cooperacdes, reciprocidades, negociagdes, parcerias, compartilhamento
com troca de mentorias (onde quem sabe mais ensina algo a quem sabe
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menos), ofertas de vagas de estdgio para universitarios, terceirizacdes ou
mesmo outros mecanismos mais complexos de governanga baseados
essencialmente em confianga.

Um destaque pode ser dado hd um tipo especifico de interacdo
entre o aluno ou ex-aluno universitdrio e os professores e colaboradores
universitdrios. Esta interacdo na maioria dos casos acaba por substituir
as interacdes U-ES. As empresas Startups se valem dos relacionamentos
pessoais estabelecidos dentro da universidade e transcendem as questdes
institucionais entre as organizacdes, deixando prevalecer a boa vontade
dos individuos em detrimento das relacdes institucionalizadas. Isto
acontece naturalmente, principalmente pela utilizagdo das estruturas
fisicas, de pessoal, de insumos e reagentes das Universidades de
maneira nfo institucionalizada.

Os entrevistados deixam transparecer que a falta de politicas
especificas institucionalizadas em torno das Startups, acabam por
favorecer as aproximagdes em torno dos relacionamentos interpessoais,
e muito embora reconhecam que existem regras, elas normalmente
devem ser aplicadas aos outros e ndo a elas préprias. O tom quase
sempre em torno destes aspectos aparecem como criticas a falta de
incentivos publicos, ndo necessariamente representados por recursos
financeiros, mas por falta de politicas de incentivo e fomento para quem
estd comegando.

Naturalmente existem regras ndo formais institucionalizadas,
onde prevalecem todo tipo de troca e ganha-ganha, mesmo que em um
primeiro momento pare¢a desinteressada, em um segundo instante
buscara retribuir e compensar os esforcos desprendidos inicialmente.

As conexdes utilizadas para o estabelecimento destes
relacionamentos informais estdo ligadas a utilizagcdo de ambientes
virtuais em torno dos tipos mais usuais de redes sociais.

As poucas estruturas formais encontradas nos discursos dos
empreendedores das Startups estdo relacionados aos aspectos legais, aos
editais de fomento e aos contratos de fornecimento e parcerias. Muito
embora nao tenham sido lembrados diretamente como estruturas
formais, o processo de ensino aprendizagem que se estabelece por conta
da natureza formal entre os alunos com suas respectivas universidades,
criam orportunidades para a sedimentacdo das relacdes informais e
interpessoais entre estes mesmos alunos, seus colegas, professores e
colaboradores.

O aprendizado gerado entre os alunos e a transferéncia dos
estoques de conhecimentos a partir do expertise dos seus professores
também realizado de maneira formal e com todo um regramento
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presente estabelecido pelas institui¢des envolvidas, também favorecem a
geracdo de possibilidades empreendedoras e inovacdes associadas.

A trajetéria € representativa e enaltece certas liderancas em
diferentes momentos numa légica path dependence. O exemplos
trazidos por estas liderancas institucionais, tanto organizacionais € como
individuais, sdo motivo de admiracdo e espelho a serem observados na
conducdo dos negécios pelos empreendedores das Startups
entrevistadas. Cada lideranca marcou de maneira indelével sua época,
trazendo com seu apogeu uma mostra viva e presente do que pode e
deve ser buscado por aqueles que querem trilhar o caminho do sucesso
jé encontrado pelos lideres. Essa trajetdria vai marcando o caminho que
muitos vdo seguindo e modificando com suas préprias e novas
trajetorias, reconstruindo a todo instante a histéria de sucesso do SRI da
grande Floriandpolis.

As interagdes concorrenciais foram pouco percebidas, estando
quase sempre relacionadas as disputas por financiamento ou
investimentos, principalmente nos editais de fomento, e ainda por mao
de obra especializada em alguns segmentos.

Existe certa preocupacdo que a ndo institucionalizacdo de
algumas priticas possa levar ao oportunismo de individuos
desequilibrando a harmonia do SRI e favorecendo determinados
conflitos. A obscuridade e falta de transparéncia no uso da coisa publica,
principalmente relacionada a prevaléncia das interagcdes informais em
detrimento daquelas institucionalizadas no uso de estruturas de
universidades ptiblicas podem em um futuro préximo serem prejudiciais
e deveriam ser desestimuladas.

4.2.3 Sintese das analises sobre individuos, estruturas e interacées
institucionais

As interacdes que acontecem entre os individuos e as
organizacdes presentes no SRI da grande Floriandpolis sdo favorecidas
pela presenga de estruturas formais e informais consolidando e
ampliando as oportunidades no Sistema.

O conjunto formado pela soma destas estruturas formais e
informais existentes geram um forte impulso relacionado a reducdo das
incertezas aos empreendedores, despertando seus interesses em
empreender.

A gerag@o de inovagdes e consequentemente de desenvolvimento
econdmico sugere a formagdo de um circulo virtuoso, que se auto-
alimenta gerando novas organizacdes, novas institui¢des e todo um



129

aparato de fortalecimento do préprio SRI. A figura 5 representa
esquematicamente os elementos encontrados que puderam ser
identificados com estruturas e interacdes que resultam em inovacdes e
desenvolvimento da regido:

Figura 5 — Estuturas e interagdes institucionais
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Fonte: O autor.

4.3 FATORES DETERMINANTES E RESTRITIVOS A INTERACAO
U-ES

Foi percebida a existéncia de fatores determinantes e restritivos a
interacdo entre as Universidades e as Empresas Startups. Muitos deles
estdo ligados aos diferentes papeis institucionais associados a cada um
destes tipos organizacionais.

Para Melo (2002) a interacdo e cooperagdo entre a universidades
e o setor produtivo resulta em beneficios para ambos. Por um lado a
universidade passa a ter melhores professores e os estudantes a
possibilidade de aperfeicoar sua formacgdo, por outro as empresas
passam a dispor de mais conhecimento e tecnologia para melhorarem o
aproveitamento de oportunidades proporcionadas pelo mercado.

4.3.1 Achados da pesquisa sobre fatores determinantes e restritivos
a interacio U-ES
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Os individuos podem representar diferentes papeis institucionais
favorecendo as intera¢des U-ES. Ao ser indagada sobre os fatores
determinantes da sua relacdo com as universidades a Startup D
enalteceu os individuos que compde as organizagdes, chegando a
mencionar que sem eles estas empresas nio seriam nada:

... assim, determinante é a pessoa. A universidade sem a pessoa
ndo seria nada. Uma instituicGo? Agora, se eu ndo tivesse um
colaborador que eu conhecesse, que jd tivesse feito trabalho
junto... Na minha opinido o determinante é o profissional que
estd dentro da Universidade, porque sem ele, sem o professor,
sem o colaborador, sem o funciondrio, UFSC, UFFS, ndo seriam
nada (STARTUP D).

A vontade politica é ponto de partida da existéncia de uma
interacdo U-ES, e deve estar caracterizada no planejamento estratégico
da universidade, onde deveriam estar previstos pelo menos recursos
humanos, aporte de materiais, insumos, equipamentos, espagos para
incubacdo, além de recursos financeiros, em fluxo continuo e
institucionalizados (MELO, 2002).

A Startup A.1 reforca a ideia e a importancia de que a
infraestrutura de laboratdrios das universidades podem contribuir como
fatores determinantes na interacdo U-ES:

As formulagoes nos ja desenvolvemos na UFSC, mas a gente vai
depender da UFSC agora, ndo da UFSC em si, mas dos
laboratorios do CAL, que é onde nds estamos, 0 nosso curso, na
questdo, assim: depois que vocé desenvolve o produto, vocé
precisa analisar algumas coisas fisico-quimicamente, micro-
biologicamente, entdo nisso nos vamos depender deles. NOs
iremos fazer as andlises, nds tivemos essa base, mas os
equipamentos estdo dentro da UFSC, entdo para isso gente vai
depender. Depois de desenvolvido, entdo, o produto, que a gente
fez um protdtipo jd, agora a gente fez o melhoramento desse
prototipo e a partir disso a gente vai fazer, a partir desse
protdtipo melhorado, nds iremos fazer a andlise microbioldgica
para entender entdo se tem risco. Acredito que ndo, a gente tem
uma base para dizer que ndo tem risco biologico, mas mesmo
assim a gente precisa disso, de comprovacdo. Nos também temos
que fazer as composicoes centesimais, que seriam as
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composigoes fisico-quimicas, quanto de carboidrato etc. para
colocar nos rotulos, ou seja, a rotulagem do produto...
informagdo nutricional. E para tudo isso nos dependeremos dos
equipamentos da UFSC, entdo por isso nés iremos utilizar ld em
parceria com os professores (STARTUP A.1).

Neste mesmo sentido a Starfup B traz um testemunho que diz
respeito a outros atores do SRI da grande Floriandpolis, quando
menciona outra Startup que nio estd na amostra, mas que teve como
determinante de sua interacdo com a UFSC no compartilhamento e
utilizacdo de sua infraestrutura de laboratérios. Lembra também que seu
contato com o SINAPSE foi por impacto de propagandas feitas na
universidade e conversas com outros colegas:

A Startup do meu marido exige um pouco mais dessa questdo de
laboratorios, a minha ndao. A minha é muito virtual, ndo tem
produto [fisico], a gente ndo estd desenvolvendo produto
[tangivel]. A dele sim, eles fazem proteses 3D para
cranioplastia... Eles tém parceria com laboratério da
[engenharia] mecdnica [UFSC], eu ndo sei tudo o que eles tem,
mas na Medicina tém professores... Entdo depende muito dos
contatos que tu tens com os professores, de quem tu conheces,
né? Ndo é uma coisa formalizada. Mas no nosso caso foi
determinante as propagandas feitas na universidade sobre o
SINAPSE... conhecemos o edital pelas propagandas, desde que
eu estou na graduagdo, e também por colegas que participaram
da selecdo (STARTUP B).

Existe relevancia na interac@o das Startups com as universidades,
mesmo que em muitos casos isto ndo seja lembrado pelas mesmas. Para
a Startup J esta interacdo sempre é muito importante:

Para muitas empresas que estdo comegando, ndo é visto a
importdncia que tem a participacdo das universidades no
ecossistema. O cara se forma e quer cair no mercado de trabalho
ou criar algum negocio e nem se lembra mais que passou por
ali... para nos sim, este relacionamento é determinante pois um
dos focos é a gestdo de portfolio e de inovacdo nas IES com
gestdo de conhecimento e de documentos (STARTUP J).
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Foram percebidos movimentos e iniciativas inovadoras e
empreendedoras nas universidades na busca da ampliacdo das intera¢des
entre estas e as Startups. As interacdes buscam suprir necessidades para
ambos os atores, conforme destacou a Startup C descrevendo ac¢des que
a Engenharia de Produ¢do da UFSC vem desenvolvendo:

Na engenharia civil [UFSC] e na administracdo [UDESC] eu
ndo vi... mas tem uma atividade bem legal que eles estdo fazendo
agora na Engenharia de Produgdo [UFSC]. Eles estdo fazendo
matérias de empreendedorismo e eles estdo fazendo uma rede de
contatos de empresas para botar os alunos dentro desses
ecossistemas empreendedores, isso é bem legal. A gente teve trés
bolsistas desse programa. Eles vado atrds de empresas
inovadoras, a gente faz um cadastro e os alunos olham: “ah, esse
tipo de empresa me interessa’, ai eles entram em contato,
mandam o curriculo e a gente faz a andlise dos candidatos. Isso
foi legal, eu acho, para o aluno que estd desenvolvendo a parte
de empreendedorismo, porque tem uma disciplina obrigatoria de
estdgio para eles, para fazerem um estdgio voltado ao
empreendedorismo, entdo ndo é um estdgio técnico... esta ld para
aprender a visdo de administracdo mesmo... a visdo de Startup.
Entdo eles [os responsdveis pelo programa] tém esse banco de
dados de empresas que estdo procurando bolsistas e tém os
bolsistas que estdo interessados em atuar no mercado. Isso eu
achei uma ideia fantdstica, acho que ela é bem pra frente. Ela
liga quem tem interesse em ter alguém ajudando com quem tem
interesse em trabalhar naquela drea especificamente (STARTUP

C).

As agles conjuntas entre empresas e universidades sdo capazes
de despertar nos alunos e nos professores um espirito empreendedor.
Esta visdo empreendedora na universidade aumenta por si sé, o
aprofundamento das interacdes. A geracdo de conhecimento, pelas
pesquisas desenvolvidas tem dificuldades de avangar sem o suporte do
empreendedorismo, e vice versa. Novas e modernas concepgdes da
associa¢io entre criar e empreender, entre 0 pesquisar € colocar em
priticas os experimentos refletem uma evolucdo na interagdo da
comunidade universitdria e uma aproximac¢@o ao mundo empresarial e a
realidade mundial, onde a continuidade de seus esforcos se traduzem em
produtos e servicos que venham ao encontro das necessidades sociais e
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na busca pelo bem estar social pelo alcance do desenvolvimento da
sociedade (MELO, 2002).

Mesmo assim, muitas Startups ndo reconhecem o SRI como
territério local institucionalizado e como fator determinante no
desenvolvimento evolutivo de sua empresa. A Startup D reconhece o
sistema, mas ndo como territério da grande Florianépolis e o coloca na
dimensao do Estado de Santa Catarina, enaltecendo a questdo financeira,
do fomento e a participagdo institucional de outros agentes econdmicos
NO Processo:

... Eu tenho plena certeza que Santa Catarina é um dos Estados,
pelo que eu conheco, que tem uns maiores indices de fomento.
Enfim, nem que seja de diferentes empresas, como TI ou outros
nichos de mercado, mas fomento é fomento, né? E a ideia da
inovagdo e do empreendedorismo é muito forte aqui em Santa
Catarina via esses players que realmente pensam no macro do
Estado. Outra coisa é que a FIESC também é muito forte. Pode
ser as outras instituicoes, de outros estados, sejam muito fortes
também, mas dentro de Santa Catarina, que é a realidade em que
a gente estd trabalhando, a gente vé que é uma instituicdo que
estd muito presente, uma instituicdo que agora tem um sistema
bancdrio também, o CREDIFIESC, a gente acredita que vai
facilitar a linha de crédito, que vai facilitar o fomento dessas
microempresas. E é um Estado que olha para a microempresa,
entdo a gente consegue trabalhar sendo pequenininho ainda, né?
E com essa perspectiva de crescer. Eu sou muito, muito satisfeita,
muito feliz de ter tido essa oportunidade dentro do Estado de
Santa Catarina e ter todo esse suporte realmente institucional
para criar uma empresa aqui (STARTUP D).

Mesmo assim, alguns fatores determinantes da interacdo U-ES
estdo ligados a rede de relacionamentos construidos no sub-sistema
social do SRI da grande Floriandpolis. Assim acreditam as empresdrias
da Startup A quando relatam ser mais facil estabelecer parcerias e
manter as intera¢cdes com a UFSC, em funcdo do histérico que suas
sOcias tem com a universidade e com os professores, embora em certas
ocasides isto represente alguma dificuldade em seu ramo de negdécio:

...em nenhum momento a gente pode deixar de ser parceiros,
porque a UFSC é uma grande criadora de novas mentes, enfim,
estd sempre em busca de conhecimento e eu gosto disso... é
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importante deixar a universidade, ndo deixar totalmente, mas
manté-la sendo so uma das nossas parceiras, sim... temos uma
socia que estd em Sdo Paulo. Ela é de ld, o que facilita a nossa
entrada em Sdo Paulo (STARTUP A.l)... E agora ela estd em
uma empresa mexicana de polpas de fruta, isso é excelente para
o nosso produto, e também uma questdo que em Sdo Paulo o
nicho de inovacdo, de novos produtos, é um termometro bem,
como eu diria, bem vdlido, porque ld é onde muitas coisas sdo
testadas, por conta também do tamanho, da quantidade de
pessoas... seria um termometro bem interessante, mas acho que a
gente pode pensar também na questdo da exportagdo. Ndo
necessariamente a gente precisa testar o produto ld em Sdo
Paulo, a gente ja pode comecar a exportar daqui, ndo daqui
exatamente [SRI da grande Florianopolis], mas ndo precisa
levar a empresa para ld [Sdo Paulo] (STARTUP A.2)... Tudo foi
uma questdo de oportunidades, teve o Edital [SINAPSE], teve a
nossa professora de projetos, e jd trabalhdvamos juntas durante
as cadeiras do nosso curso, mas é que Floriandpolis em si ndo
pode ter nenhuma industria grande de alimentos devido as suas
caracteristicas (STARTUP A.1).

Os relacionamentos de pesquisadores das universidades, de
estudantes e de outros individuos integrantes do SRI resultam sempre
em vantagens para o sistema. As redes de cooperagdo formadas a partir
destes relacionamentos representam ganhos e aproximacdes de suas
necessecidades, pois organizacdes sdo feitas por pessoas e suas
interacdes. Para Melo (2002) podem ser destacadas com vantagens
reciprocas o aprendizado gerado com as experiéncias obtidas com o
mundo empresarial real, as percepcdes e descobertas das questdes
importantes da vida produtiva, o contato direto com as atividades ndo
universitrias por parte dos alunos, a viabilizagdo de projetos de
pesquisa pela oferta de vagas com bolsas, aportes de recursos ou mesmo
melhorias em equipamentos e laboratérios. No entanto para o Autor é
importante institucionalizar-se estes relacionamentos e estabelecer o
reconhecimento das missdes singulares da universidade e da empresa na
sociedade, destacando o papel protagonista e institucional no dominio
do individual quando afirma que “... a universidade precisa estar atenta é
na ocorréncia do processo, gerenciando-o, ou seja, precisa criar regras
claras para que esse processo possa acontecer com naturalidade, mas
com seguranca” (MELO, 2002 p. 227).
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O entendimento das interagdes U-ES em maior dimensao também
pressupde a existéncia de certos fatores restritivos a existéncia destas
interacdes. De maneira muito espontdnea a Starfup D ndo precisou
pensar muito na resposta e logo de pronto exclamou:

Burocracia! Burocracia é muito restritivo. Pelo menos na UFSC
o departamento de inovagcdo e de patentes é extremamente
restritivo, é um departamento que so complica, que em vez de
fomentar, atrapalha. E um departamento que me decepciona
muito. Deveria ser uma coisa que abriria portas, mas ele é
extremamente burocrdtico, extremamente restritivo. Pelo menos
0 da UFSC, que é o que eu conheco... (STARTUP D).

A Startup B acredita que exista uma certa letargia nas parcerias
com as universidades, que concentram-se principalmente no seu papel
de formacdo de mdo de obra, e em seu produtivismo académico, mas
ainda sdo em sua grande maioria pouco empreendedoras ou
incentivadoras do empreendedorismo:

O pessoal que estd hoje dentro da universidade serdo as pessoas
que eu irei contratar no futuro, e isso, com certeza, é de interesse
para as Startups. A minha experiéncia é com a UFSC e ela é
positiva... Mas, em geral, as universidades hoje ndo sabem lidar
ou abrir as portas como deveriam abrir para as Startups. Isso eu
concordo que é fraco o movimento dentro da universidade.
Porque hd o interesse dos alunos, que estdo deixando de pegar
estdgios até mesmo dentro da organizacdo para pegar estdgios
em Startups, isso jd é um fato que ocorre. E hd poucos
programas ou eventos, que as vezes sdo mais impulsionados
pelas empresas juniores dentro das instituicdes... Hd muito mais
esforco dentro das empresas juniores para trazer o mercado para
dentro das universidades, ndo necessariamente um esforco da
universidade a ponto de abrir um leque de oportunidade para os
proprios alunos, que também vdo se desenvolver... Existe certa
inércia nas universidades, sim... "Estd como estd entdo vamos
deixar assim". Mas eu vejo que existem alguns programas na
propria  UFSC, alguns eventos, algumas feiras... Na
Administracdo mesmo, da UFSC, jd tem feira do empreendedor,
Jjd tem a semana do empreendedor que ocorre no final do ano, em
outubro. Jd existem alguns incentivos, mas eu ndo posso falar
que isso seja da realidade brasileira. E uma relacdo positiva que
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eu tive da universidade de onde eu vim. Como empreendedora
vinda da Ag¢do Junior, que foi uma empresa junior que me
acolheu dentro da Universidade, hoje mesmo, de manhd, eu
recebi o convite do presidente atual da empresa junior me
convidando para trocar uma ideia, para perguntar se eu posso ir
ld na sede compartilhar minha experiéncia, se eu posso ir ld
pensar em um treinamento que eu possa dar para os empresdrios
Jjuniores. Entdo particularmente hd uma sinergia despendida
entre mim e a empresa junior onde eu atuei. Ndo é que algo foi
promovido pela Universidade, é uma questdo muito particular, é
um pontinho muito fora da curva, mas, no geral, eu reconheco
que no cendrio brasileiro hd pouca abertura. Porque hd pouco
interesse, a graduacdo precisa entregar muito mais artigos
publicados para ter mais investimento do governo e ndo estdo
errados, é s6 uma questdo. Mas também ndo deixar de fazer sé
porque talvez ndo agregue tanto, entende? Artigo, artigo e artigo
ndo vai resolver... (STARTUP B).

Existe uma crenca geral no meio empresarial de que as
universidades estdo isoladas em seu mundo académico e portanto
distantes dos anseios e desafios institucionais a elas impostos e
esperados pela sociedade. Embora em muito casos isto seja verdade,
sobretudo nestes dias em que instituicdes como a CAPES impde aos
programas de pds-graduacdo um produtivismo académico quantitativo
muitas vezes até desassociado de preocupagdo com a qualidade do que
se estd produzindo, a sociedade e seus agentes econdOmicos comecam a
invadir as wuniversidades. O estabelecimento de parcerias e
relacionamentos informais entre os individuos acabam por pressionar a
instituicdo de mecanismos de interacdo e aprofundamento de cooperagao
no desenvolvimento de projetos comuns. O distanciamento entre teorias
e praticas, se por um lado representam restri¢des as interagdes U-ES, por
outro abundam em oportunidades para a constru¢do e aproveitamento
institucional do que possa ser melhor aproveitado de cada uma das
parte, permitindo o produgdo de novos saberes que integrem as
universidades e as Startups.

Pela dimensdo, importancia, e seu papel dentro do SRI, as
universidades devem ser protagonistas aglutinadores e articuladores para
o desenvolvimento do sistema. A Startup G trouxe este destaque, ao
mesmo tempo que deu €nfase aos novos arranjos desenvolvedores e
importancia as questdes financeiras para quem estd comec¢ando:
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A universidade tem que ser um polo para agregar os jovens
empreendedores... sim, isso poderia ocorrer... jd ocorre em
algumas universidades o que eles chamam de HACKATOM, em
que os alunos passam um final de semana desenvolvendo [algum
produto]. Geralmente as empresas que participam e patrocinam
esses eventos sdo empresas que querem desenvolver ou
aperfeicoar produtos e processos. Elas constroem um desafio
pautado numa future, numa tecnologia que eles precisam criar e
expoem isso para os alunos. No final todos saem ganhando,
porque os alunos aprendem e a empresa sai com a solucdo. Isso
é possivel ocorrer. E claro que hoje acontece muito
esporadicamente nas universidades... isto poderia ser algo um
pouco mais frequente. E isso que a gente busca. Mas, claro, as
Startups tém que estar prontas a patrocinar estes eventos, o que,
talvez, ndo é a prioridade no momento, porque principalmente o
ciclo financeiro ndo é tdo estruturado, é tudo muito no comeco.
Entdo é assim: se hd investimento a gente consegue viabilizar, se

ndo hd investimento, ndo necessariamente se consegue
(STARTUP G).

Outro fator restritivo que apareceu entre as respostas foi descrito
pela Startup H, lembrando que em alguns casos os projetos pretendidos
pelas Startups ndo tem aderéncia com as pesquisas desenvolvidas na
universidade:

...algumas universidades tém as linhas de pesquisa pré-definidas
e ndo necessariamente se aplicam ao projeto [da Startup]... tem que
casar o interesse do professor ou da linha de pesquisa. E, as vezes, eu
vejo isso sendo uma porta fechada. Eu respeito porque, é claro... a
universidade também tem que cumprir com os seus deveres, mas é algo
que vale a discussdo... Isso, academicamente falando, eu sei que existe.
E uma realidade. Néo ocorre com todo mundo, mas é uma realidade
(STARTUP H).

A Startup J preocupou-se com questdes juridicas que podem
representar algum fator restritivo entre os mundos publicos x privados, e
ao mesmo tempo deu &énfase a possibilidade de terem suas ideias
plagiadas:

. Sempre existe preocupacdo com algum passivo juridico na
relacdo nossa com a UFSC e a UDESC, ... sim passivo juridico



138

na diferenga de ver as coisas entre o publico e o privado. Além
disso nos preocupamos também com o pldgio... sempre tem um
metido a esperto querendo copiar as coisas dos outros
(STARTUP J).

A falta de uma politica institucionalizada nas universidades do
SRI da grande Floriandpolis, especificamente voltadas as Startups, se
traduzem em muitos casos em elementos restritivos na interagdo U-ES.
Pela falta de conhecimento do mundo empresarial, Startups de base
tecnoldgica tem mais dificuldades, e muitas ideias e iniciativas se
perdem.A Startup D fez uma critica e enfatizou:
Faltam politicas publicas de incentivo e apoio a criagcdo e ao
desenvolvimento de Startups nas universidades... Por mais que se
diga: “ah, temos um departamento de desenvolvimento e
inovagdo”, eu ndo vou falar que eu estou pensando, né? Mas,
nao, ndo. E s6 um departamento, é s6 um nome, ndo tem politica.
Eu tive que passar por umas oito pessoas até chegar no [nome do
professor] e eu so fui porque eu sou uma alemoa teimosa, porque
sendo teria desistido no meio do caminho. Oito pessoas! Eu fui
no departamento de inovacdo [UFSC], me mandaram para outro
lugar. Depois me mandaram para outro lugar, depois me
mandaram para outro lugar... Depois me mandaram para aquele
prédio que tem ali do lado da Reitoria, como é que é o prédio
ali? Ndo é o ACATE... [ajudo: a CERTI?] E, a CERTI. Ai eu jd
estava precisando de um espaco, jd tinhamos o plano de negdcio,
ja tinhamos o dinheiro, fomos buscar uma incubadora. O que
eles me ofereceram: “ah, vocé pode comprar uma sala do
Sapiens” [fala um palavrdo]... “Eu estou aqui procurando um
espaco de fomento, papapd, papapd, papapd, vocés podem me
ajudar? Eu quero ser uma incubada!”. A gente ficou meses
tentando ser uma incubada. Ai dentro da Universidade ndo dava
porque a gente precisava de uma planta fabril. Ai ld no
[inaudivel] ndo dava, porque ndo dava para botar mdquinas na
sala. Tem coisas que sdo voltadas so para Tl. O cara: “ah, eu
tenho uma rede optica linda!” e eu: “entdo onde eu boto meu
compressor de ar?”, “ah, compressor de ar? aqui ndo pode”. Ai
eu fui na CERTI: “vocé pode comprar um espago no Sapiens...
ou vocé pode alugar um espaco no CELTA”. A gente foi ver para
alugar o espago e era trés vezes o valor que a gente pagaria num
espago e ainda teria que pagar um condominio gigante. Sair
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gastando R$ 5.000,00 de largada para estar no Sapiens Parque?
Eu falei “ndo, né? Quer saber, isso é loucura! E loucura”. Cadé
o fomento? E fomento de TI ou é fomento de empresas de
biotecnologia e tal? Todo mundo diz que a prefeitura ndo deixa
abrir empresa de biotecnologia, mas a prefeitura foi a parte mais
facil! A gente chegou na prefeitura: “olha, essa ¢ a empresa que
a gente quer abrir, assim, assim, esse é o nosso impacto
ambiental” e foi liberado tudo na hora... (STARTUP D).

As Startups sdo empresas com caracteristicas proprias, mas
sempre associadas a génese de suas atividades. Isto, aliado a pouca ou
nenhuma experiéncia de seus sécios faz com que necessitem de auxilios
iniciais diferentes daqueles presentes em interagdes habituais das
universidades com empresas de maior porte e tempo de existéncia.

As caracteristicas individuais dos sécios também foram motivo
de destaque pela Startup B quando afirma que ndo vislumbra nenhum
aspecto restritivo a interacdo U-ES que represente uma barreira
intransponivel. Ela comenta que € importante ter pro atividade na busca
de solucdes que melhorem a interagcdo e o aproveitamento das
oportunidades que diferentemente de outros lugares estdo disponiveis no
SRI da grande Florianépolis:

Nao enxergo nada que tenha me impedido [de interagir com as
universidades]. Eu vejo que se tu tens pro atividade de conversar
com o professor, com o diretor etc, eles tentam fazer a coisa
acontecer, mas isso parte de ti e, de novo, ndo é formalizado.
Ndo existe um caminho pronto que tu pode seguir... tu cria o teu
caminho. E sé ir ld conversar, mostrar a ideia, mostrar os
beneficios e ir ld negociar com eles... enfatizar os beneficios para
os dois lados... Sempre buscando um caminho... estar em Floripa,
conviver com as possibilidade e oportunidades daqui... se eu
fosse me colocar em outro lugar... talvez eu nem tivesse
conhecido o Sinapse da Inovac¢do. Foi um negdcio que estava
presente ali, so faltava eu ler [o edital]... esteve sempre ali
disponivel, acontecendo e de repente um dia eu resolvi parar,
prestar atenc¢do e ver que era uma chance. Talvez se eu tivesse
em outro lugar, eu teria que ir atrds de outra maneira... este
ambiente aqui te estimula. Dizem até que Floriandpolis é o Vale
do Silicio brasileiro, né? Eu vejo muito isso ld na ACATE, muita
empresa de tecnologia, muita gente comecando e eu acho que
isso é uma motivagdo, a gente se inspira, né? E um ambiente
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inspirador pra isso e eu diria que, sim, por eu estar em
Florianopolis as coisas aconteceram desse jeito. Talvez se eu
tivesse no Oeste ndo seria esse mesmo caminho (STARTUP B).

As cooperagdes e interagdes U-ES pressupde uma via de mio
dupla na qual ambos estejam empenhados em resolver, individualmente
ou institucionalmente os obsticulos que se apresentem. Para a Startup B
embora exista burocracia, como fator restritivo, a responsabilidade por
melhorar a interacdo U-ES também sdo das Startups:

Acredito que para alguns nichos de mercado, sim, hd alguma
barreira. Tanto ¢é que na UFSC a gente até teve o caso da
empresa junior de Psicologia ser barrada de funcionar. Hd
algumas barreiras burocrdticas, sim. Mas, na minha visdo, eu
gostaria que as Startups ou pessoas que estdo empreendendo
assumissem também a culpa e tentassem viabilizar com as
universidades essa entrada, porque a universidade ndo assume
toda a culpa, ela ndo diz ndo, ela so ds vezes ndo sabe como
ajudar. Entdo é também o nosso papel, como empreendedor,
assumir parte dessa culpa e tentar entrar nesse mercado, que é
um oceano azul, que é onde estdo as pessoas que vdo trabalhar
com a gente no futuro (STARTUP B).

4.3.2 Analises dos discursos sobre fatores determinantes e restritivos
a interacao U-ES

Os entrevistados entenderam ser determinante a intera¢do entre as
Universidades e as Empresas Startups fatores que facilitaram a interacio
e que contribuiram com o desenvolvimento dos seus respectivos
negdcios. Desta maneira surgiram em destaques como determinantes o
interesse do corpo de professores e funciondrios das universidades, a
utilizacdo da infraestrutura dos laboratérios das universidades e o
empenho em conhecer e divulgar editais de fomento. Da mesma maneira
ainda foram citados a importancia de um novo foco das universidades
em compreender e ser tornarem elas préprias mais empreendedoras, e a
conformacdo do SRI de Floriandpolis e Santa Catarina, que alem de ser
muito empreendedor, propicia uma maior amplitude de relacionamentos
interpessoais, contribuindo sobremaneira para as intera¢cdes U-ES.

De outro lado foram identificados também fatores restritivos para
que acontecam interagdes U-ES. Estes fatores relacionam-se em sua
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maioria com as diferengas de interesses institucionais entre as empresas
Startups e as Universidades.

As principais universidades do SRI da grande Floriandpolis,
sobretudo aquelas que possuem infraestrutura e programas de pds-
graduagdo stritu-sensu, sdo publicas e naturalmente detém diferentes
visdes de mundo em relacdo as organizacdes privadas. A burocracia
estatal universitdria trds consigo uma letargia que acaba criando um
distanciamento e contribuindo para restringir as interagdes, a0 mesmo
tempo que divergéncias ideoldgicas e de diferentes interesses
organizacionais também afastam as empresas do mundo académico.

Neste mesmo sentido existe falta de politicas dentro das
universidades para o apoio e desenvolvimento de iniciativas criativas e
empreendedoras de pequenos negécios. Enquanto o fomento a spin-offs
académicas acontecem com muita naturalidade em outras paragens, no
SRI da grande Floriandpolis ainda prevalece o foco no Science-push. O
grande volume de ciéncia gerada nas Universidades da regido estd
direcionada a manutencdo da propria académica, na geracdo de
infind4veis artigos e livros e material académico e uma parcela muito
pequena em ajudar a resolver o problema de geracdo de emprego e renda
na sociedade local e brasileira. Isto € possivel de ser observado inclusive
institucionalmente, pelos espacos ocupados entre uma iniciativa e outra,
bem como pela falta de aderéncia entre linhas de pesquisa e as
necessidades das Startups e da sociedade como um todo. Observou-se
ainda, que em determinados grupos de pesquisa o foco € o atendimento
de grandes corporacdes para satisfazer a necessidade de vultuosos
volumes de verbas a elas atreladas, como mecanismos de sobrevivéncia
destes grupos, de seus laboratdrios e de seus pesquisadores.

Foi relatado ainda a falta de interesse e iniciativa dos
empreendedores das Startups em transpor estes fatores restritivos, pois
nos momentos iniciais do desenvolvimento dos seus negécios o foco
estd relacionado em fazé-los dar certo pelo aproveitamento do que existe
e ndo envolver-se em disputas ou politicas do que vird em um futuro
duvidoso.

4.3.3 Sintese dos Fatores Determinantes e Restritivos a Interacao U-
ES

A interacdo entre as universidades e as empresas Startups pode
ser benéfica para ambos. As universidades podem abrir novos campos
de pesquisas e estudos junto a uma infinidade de empresas em diversas
areas, pode viabilizar a utilizacdo e o compartilhamento de seus



142

equipamentos e pessoal, devolvendo a sociedade muito mais que RH
capacitado, pode participar de uma nova onda de gera¢do de emprego e
renda e ser protagonista no desenvolvimento econdmico e cathing up
regional e nacional. J4 as empresas startups podem se beneficiar do
acesso a equipamentos e laboratérios de ponta, além uma mao de obra
extremamente qualificada e capaz de fazer a diferenca em seus anos
iniciais de vida.

Para que este beneficio seja mutuo existe a necessidade de se
institucionalizar a interacdo para além das relagdes informais
interpessoais. Embora estejam muito presentes em todo o SRI da grande
Floriandpolis os relacionamentos interpessoais vao se enraizando em
torno de interesses pessoais € ndo ao redor de politicas publicas
direcionadas ao incentivo e fomento de novas empresas ligadas a
vocacgdo regional da inovagdo. Isto a médio e longo prazo nio sustenta
ou traz longevidade ao sistema.

As agendas para as Startups, ndo sdao as mesmas das outras
empresas e portanto exigem politicas préprias. Elas estdo iniciando suas
aventuras no mundo dos negdcios e em muitos casos embora o
conhecimento técnico e de inovacdo dos seus criadores seja muito bom,
estes pouco conhecem do mundo empresarial. Metaforicamente falando,
sd0 como criangas que jd sabem falar e escrever mas ndo tem
maturidade para tomar as decisdes mais acertadas.

As Universidades dispdem de estruturas fisicas, corpo funcional,
conhecimento, ambiente e network suficientes para representarem
fatores determinantes nas intera¢des entre U-ES e é possivel identificar
que em alguns cursos e disciplinas se projetam nao somente dentro dos
campi mas para todo o SRL

No entanto, a falta de iniciativas institucionais, os interesses
divergentes entre o mundo empresarial e académico (science-push x
demand-pull), a falta de politicas institucionalizadas ou mesmo a falta
de uma organizagdo que representa a pressdo do corpo de empresas
Startups em torno de seus objetivos comuns representam restricoes a
interacdo delas com as universidades, transformando as poucas
existentes em pequenas ilhas de iniciativas perto do todo.

Esquematicamente os fatores determinantes e restritivos a
interagdo U-ES encontrados no SRI da grande Florianépolis podem ser
representados conforme a figura 6.
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Figura 6 — Fatores determinantes e restritivos a interacdo U-ES

INTERACAO U-ES

FATORES FATORES
DETERMINANTES RESTRITIVOS
- CORPO FUNCIONAL - BUROCRACIA
- INFRAESTRUTURA - INTERESSES DIVERGENTES
- CONHECIMENTO - SCIENCE-PUSH
- INICIATIVAS - FALTA DE POLITICAS PARAES
- AMBIENTE - DIFERENTES VISOES DE MUNDO
- NETWORK - FALTA PERSISTENCIA DAS ES

Fonte: O autor.
4.4 A HISTORIA E A EVOLUCAO

A evolucdo e a histdéria assumidas como path dependence ou a
trajetdria percorrida até aquele estidgio do desenvolvimento econdmico e
que institucionalizada € reproduzida no sistema, pode representar uma
simples cadeia de eventos cronoldgicos, mas normalmente sintetiza
possiveis explicacdes e fundamentos de mecanismos institucionais de
aprendizagem e mudancas ocorridas no sistema ao longo do tempo. Suas
caracteristicas orbitam explicacdes e crencas assumidas pelos atores
institucionais do sistema e estdo ligadas a natureza utilitdria, funcional,
de poder ou de legitimacdo (MAHONEY, 2000).

Desta maneira o entendimento das lembrangas dos
empreendedores das Startups acabam por reconhecer a importincia que
determinadas trajetdrias tiveram para o alcance do estdgio atual em que
se encontram.
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4.4.1 Achados da Pesquisa sobre a Histéria e a Evoluciao

O histdrico e a evolugdo das Startups sdo influenciadas pelas
motivagdes de seus sécios, mas também fruto do mercado e do meio
institucional do SRI em que estdo inseridas. A Startup G reforca a ideia
quando coloca isto claramente:

... [nosso produto] ainda ndo estd no mercado. Mas o SINAPSE
foi a oportunidade de vermos nossa aderéncia ao mercado e
através do projeto tivemos a oportunidade de estar entre as 25 de
100 classificadas e isso nos motivou... por estarmos entre as 25
de 1800 que concorreram. Estamos tendo dificuldades com os
pacotes tecnoldgicos do mercado, pois minha intengdo inicial era
comprovar alguns argumentos tecnologicos e teve tanta adesdo
[demanda] que decidi com meu socio desenvolvermos esta
plataforma educacional e jd gastamos R$ 500mil. De uma
besteira estd virando um desafio e tanto... Contou bastante para
chegarmos até aqui termos resiliéncia, compromisso, networking
e conhecimento na indiistria de educacdo (STARTUP G).

Percebe-se que fatores motivacionais trazem uma perspectiva de
evolucdo que em muitos casos podem até parecerem mais sonhos
pessoais dos empreendedores do que planejamentos iniciais e
funcionalistas das Startups. A Startup C sonha alto, quer ter seu produto
a nivel mundial em 3 anos, e imagina conquistar o mercado global pela
valorizacdo de aspectos ambientais e financeiros. Ela assim comentou:

Queremos alcancar o mundo! E isso, na verdade a gente jd estd,
a gente comegou com SC, foram quatro cidades de SC porque,
como era o Sinapse, a gente tinha que fazer o diferencial dentro
do Estado, e logo depois a gente jd expandiu pra fora, Sdo Paulo,
Parand, e a gente estd em 25 cidades jd, e a ideia para o futuro
em curto prazo é, sim, nos proximos trés anos talvez, antes de eu
terminar o doutorado aqui [na Alemanha] eu vou procurar de
novo parcerias, né? Eu trabalho aqui na drea de hidrologia,
entdo sempre que eu tenho oportunidade, que eu converso com
professor na drea de pesquisa, eu apresento a [nome da Startup],
que ¢ a nossa empresa e eles adoram. Eu sinto que a pegada aqui
é diferente. Eles tém uma pegada de sustentabilidade aqui na
Alemanha, ndo é tanto necessidade de dgua, mas é uma questdo
de conscientizagdo, entdo eu acho que a gente consegue ir mais



145

por esse lado de conscientizagdo... No Brasil a gente ndo
consegue ir por esse lado, é mais pelo bolso que a pessoa vé que
é importante... (STARTUP C).

A insercdo da Startup no mercado deve estar claramente definida
em seu planejamento estratégico. Para a Startup B que também pensa
grande, € importante para a empresa entender o mercado global e crescer
conhecendo possibilidades e aproveitando oportunidades que o mundo
pode proporcionar:

Nao estamos nos limitando a grande Florianopolis... A gente estd
entrando em contato agora com a Plug and Play, que ¢ uma
aceleradora do Vale do Silicio, mas simplesmente para adentrar
na plataforma deles. Ndo estabelecemos nada, ndo aplicamos
para nenhum outro edital ainda. As empresas hoje, na minha
visdo, tém que crescer jd internacionalmente, ndo se limitar ao
mercado local ou brasileiro (STARTUP B).

Para algumas Startups, a constru¢do da intera¢do com outras
instituicdes do SRI também € evolutiva. Em determinado momento ela
pode ndo ser prioritdria, mas ndo significa que ndo seja importante e que
em determinado momento ndo passe a ter até uma caracteristica mais
estratégica. Para a Startup D a prépria interacdo U-ES deverd ser
ampliada em um segundo momento. Em seu planejamento serd
necessdrio ter uma drea forte de P&D (imagina acontecer em 8 anos a
partir de sua fundacdo) que atue em conjunto com a universidade a fim
de elaborar novas tecnologias, novos produtos, treinar seu pessoal e
realizar as pesquisas necessdrias ao seu desenvolvimento:

Sabemos que estamos evoluindo, com certeza. A gente estd
sempre aprendendo e evoluindo. Cada vez mais a gente quer
trabalhar mais proximo dessas instituicoes [parceiras],
principalmente as universidades. A gente tem um projeto de
pesquisa e desenvolvimento interno da empresa que foi
dimensionado para comecar oito anos apds a criacdo da
empresa, SO que dai seria uma coisa, um projeto de um setor de
pesquisa e desenvolvimento interno da empresa. Enquanto isso
ndo acontece, a gente ndo tem recursos para tocar isso, a gente
consegue viabilizar junto com a universidade. Entdo se ndo fosse
a Universidade também olhando para a empresa e tendo esse
interesse de desenvolver novos produtos, novos negdcios, de
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treinar novas pessoas para serem empreendedores, esse nossa
ideia, esse nosso sonho de fazer pesquisa e desenvolvimento
ficaria um pouco mais longe, digamos assim (STARTUP C).

As Startups entrevistadas nao deram destaque ao fato de estarem
instaladas em um SRI ja consolidado e que desponta no cendrio nacional
e internacional. A oportunidade apareceu no SRI da grande
Florian6polis, mas a Startup B sugere que preferiria estar localizada em
Sdo Paulo, e que a tnica coisa que fez com que desenvolvessem seu
negdcio neste sistema foi o edital de fomento do SINAPSE:

Nos poderiamos ter nos instalado em qualquer outro lugar, eu
inclusive ja morei fora do pais e conheco outras realidades.
Escolhemos Floriandpolis... primeiro, claro, porque eu tenho que
utilizar dos recursos que eu tenho hoje sobre o meu controle.
Hoje o meu network no Brasil é muito mais forte do que
internacionalmente falando. Hd programas [de fomento] aqui,
como é o caso do SINAPSE, que exigem — ai, sim, é uma
burocracia a ser cumprida —ter que abrir um CNPJ
especificamente em Santa Catarina. Se tivesse que escolher
apenas um estado, com certeza eu escolheria Sao Paulo ao invés
de Santa Catarina, porque o mercado, pelo menos no meu nicho
de mercado, tem uma visibilidade diferente quando se tem o
CNPJ de Sdo Paulo, mas Floripa é um destaques do Brasil em
relacdo a tecnologia e desenvolvimento de inovagdo, isso eu ndo
posso negar. O Estado importou uma tecnologia do Vale do
Silicio, que hoje é referéncia mundial, entdo é, sim, destaque no
Brasil. Mas hoje, eu ndo vou negar, a gente sé tem um CNPJ em
Florianopolis porque existe um projeto de fomento chamado
SINAPSE, fomentado pela FAPESC (STARTUP B).

Outra questao importante da evolugdo das Startups esté ligada ao
seu processo de otimizacdo de recursos e busca continua por eficiéncia.
A reduc@o de despesas é sempre uma agenda permanente para quem estd
comegando, principalmente diante do cendrio atual de crise econdmica.
A Startup 1 deu énfase a questdo tributdria para em algum momento se
definir aonde ira fixar sua operagdo:

...ndo necessariamente a gente deve manter-se aqui [no SRI da
grande Floriandpolis]. Hd uma questdo que a gente vai estudar,
que se chama tributacdo. Se for interessante, financeiramente
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falando, em termos de tributacdo de impostos, sair do Estado, ou
permanecer em mais de um estado, a gente abre outra filial onde
formos... no momento, o que nos mantém aqui é o apoio e o
fomento que recebemos para transformar nossa ideia em
negocio. Ndo ¢é ruim, funciona. Agora, se em um segundo
momento a gente precisar abrir uma segunda porta, ndo
necessariamente a gente feche essa, mas mantenha as duas em
operacdo. Hd uma questdo tributdria, hd uma forca maior que é
governo e sdo as leis, que a gente precisa saber lidar (STARTUP
I).

Embora esteja muito presente a ideia de que ndo seja a evolugdo

do SRI da grande Florianépolis o atrativo para a instalacdo destas
Startups, a regido enseja uma qualidade de vida que acaba por atrair
uma mio de obra e jovens empresdrios focados em desenvolver seu

2

trabalho neste tipo de atmosfera. Esta caracteristica é sempre muito
lembrada, marcante e desejavel em ambientes de inovagdo, como forma
de diminuicdo da pressdo do trabalho e no despertar e estimular mentes
criativas. A Startup F comenta que:

...¢ algo que eu levanto muito a bandeira, que eu acredito. Acho
que o ambiente de Floriandpolis é atrativo, é uma cidade que
atrai muito o publico de desenvolvimento, porque é uma geracdo
que ndo pensa mais somente no trabalho, ela pensa em todos os
pontos que ela passa no dia a dia. Qual é o dia a dia de um
empregado hoje? Ele quer acordar, quer ter um estilo de vida
tranquilo, quer se deslocar facilmente — o que talvez em Sdo
Paulo, Belo Horizonte ou Rio de Janeiro jd ndo seja mais
possivel... [estes locais] sdo encarados hoje pelo brasileiro como
mercado apenas de trabalho e ndo um local para desfrutar a
vida, e o perfil dessa geracdo é outro. Por isso que eu acho que
Florianopolis é bem atrativa. Tanto é que tem empresas como a
Peixe Urbano e 99 que sairam de Sdo Paulo, do Rio de Janeiro, e
se estabeleceram em Floriandpolis. Ser uma cidade socialmente
atrativa é uma caracteristica que eu acho importante e destaco,
com certeza. Assim como é o Vale do Silicio, que fica na
California, nos Estados Unidos. Ndo é frio, é um clima mais
agraddvel. Ndo é mdgica que se estabeleceu também na
California, é a geragdo que estd vindo ai e a gente tem que saber
como lidar. E o que eu falo desde o comeco: time é o primeiro
critério para qualquer filtro [de onde se instalar] (STARTUP F).
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Existe uma tentativa de explicar a evolu¢do do SRI da grande
Florian6polis, trazendo suas peculiaridades e suas diferengas em relagio
a outros, enaltecendo a qualidade de vida local. As raizes de uma
trajetéria que iniciou com a tentativa de criar-se desenvolvimento, e
capacidade de geracdo de emprego e renda ligadas a uma inddstria nio
poluente que pudesse manter a exuberancia ambiental da ilha de Santa
Catarina e regido. Estas questdes constituiram-se no impulso inicial do
SRI da grande Floriandpolis. Esta ideia de alguma forma permanece na
memodria e na cultura da jovem empreendedora. Embora ela prépria nao
tenha vivido a génese do sistema, a Starfup B menciona algum
mecanismo de aprendizagem relacionado ao desenvolvimento deste
SRI:

Por ser uma ilha e a gente ndo ter se desenvolvido como

ambiente industrial, forcou um desenvolvimento [local] voltado

para a inovagdo e a tecnologia... pela caracteristica fisica do
espaco, a tecnologia representou uma alternativa vidvel e que
poderia manter a cidade com tanta qualidade [de vida], o que

talvez ndo aconteceu em outras capitais... pode ver que Floripa é

uma das referéncias brasileiras. Eu acho que tem a ver com o

perfil da cidade. Hoje o nivel em que ela chegou em questdo de

capacitacdo, hoje a FAPESC jd sabe lidar muito bem com o

empreendedor, o CELTA e todas as incubadoras que existem

aqui jda sabem como atrair os empreendedores, e ndo vai se
perder, ndo. Eu acho que Floripa so vai se fortalecer nisso, assim

como ocorreu no Vale [do Silicio] (STARTUP B).

4.4.2 Analise dos Discursos sobre a Histéria e a Evoluciao

A trajetéria das Startups entrevistadas comegou sempre com uma
ideia, a mesma que foi submetida ao SINAPSE da Inovacdo. Este edital
de chamada publica da FAPESC em parceria com a Fundagdo CERTI se
propde a selecionar e fomentar ideias e transformd-las em empresas
Startups com o auxilio de R$60.000,00 a fundo perdido e um bolsista de
mestrado ou doutorado, mediante a execugdo de um plano de trabalho
previamente submetido no processo de selec@o.

Embora muito aquém da necessidade, o edital do SINAPSE acaba
por representar um grande diferencial para o SRI no surgimento destas
empresas. Nesta sétima edi¢do foram submetidos mais de 2000 ideias, e
selecionados apenas 100 para serem fomentadas.

Os relatos estdo muito ligados a realizag¢do de projetos e sonhos
pessoais dos empreendedores e representam uma mola propulsora no
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inicio das Startups. A motivacdo dos individuos, seu histérico de vida e
a possibilidade de evoluirem socioeconomicamente sdo os estimulos
iniciais para os empreendedores se submeterem as instituicdes. De
maneira indissocidvel a trajetdria de todas as Starfups necessariamente
passaram pela formacdo de seus empreendedores e portanto pela
interacdo U-ES, principalmente quando a Starfup se confundia com ele
préprio.

O histdrico daqueles que ja sdo sucesso e que bem sucedidos ja
foram coroados pelo mercado e estdo traduzidos em suas trajetdrias e
servem quase como modelos a serem seguidos pelos que estdo
comecando. A ldgica lembrada pela maioria se traduz por: comecar
pequeno, pensar grande e buscar por meio de um bom planejamento e
do aproveitamento das oportunidades uma forma de evoluir. A busca
pela eficiéncia é lembrada por quase todos e € perseguida como
necessidade desde o primeiro momento.

Embora o crescimento e a evolu¢cdo devam estar planejados, as
pretensdes de ampliagdo sempre sdo muito velozes. Se a empresa num
primeiro momento divide um espaco de coworking com intmeras
outras, ja tem a pretensdo de em um ou dois anos estar presente no
mercado global. Ao mesmo tempo existe o reconhecimento de que é
preciso um tempo de maturacdo, de constru¢do de uma trajetdria, de
uma histdria percorrida, mesmo que seja em curtissimo lapso temporal.

A trajetdria, a evolugdo histdrica e os ideais de sustentabilidade
da Ilha de Santa Catarina com a criagdo de uma inddstria "sem
chaminés" foram lembrados, e representam a génese e o berco do path
dependence do SRI da grande Florianépolis. O ambiente formado no
SRI estudado € cool e ajuda a fixar uma mao de obra criativa e capaz de
produzir as inovacdes necessdrias ao desenvolvimento do sistema, mas &
visto apenas como uma oportunidade inicial, embora a busca pela
qualidade de vida dos jovens empreendedores esteja presente no SRI e
também represente impulso de sua permanéncia.

As instituigdes mais representativas vinculadas ao SRI da grande
Florian6polis estao ligadas as leis que ensejam menor carga tributdria e
representam um estimulo 4 permanéncia das Startups no SRI, e
juntamente com a qualidade de vida local, ambiente criativo e inovativo
e alguma politica governamental para o setor de tecnologia se traduzem
como os grandes e importantes atrativos na fixacdo destas empresas no
SRI e foram fruto de uma construgdo coletiva ao longo dos ultimos 30
anos. Mesmo assim ndo existe apego das empresas ao SRI, se as
oportunidades forem melhores em outras paragens muitos afirmaram



150

que a busca por menores custos e melhores oportunidades os faro
migrar.

4.4.3 Sintese da Historia e a Evolucéo

A trajetdria histérica e evolutiva de cada Startup da amostra
partiu de uma ideia, de acordo com o edital SINAPSE, ja
institucionalizado em sua sétima edicdo, mas o rumo a ser seguido
traduz as prdticas comumente desenvolvidas por empresas do SRI
semelhantes. Apds sua abertura elas buscam um rdpido crescimento e
ampliacdo de suas atividades, espelhadas em outras que jd estdo
estabelecidas na regido. O conjunto de todas as Startups acaba por criar
uma cultura diferenciada ligada ao arranjo produtivo regional que se
traduz pelo préprio ambiente do SRI da grande Florianépolis,
garantindo-se sua perpetuacdo e sustentabilidade.

A figura 7 resume as trajetérias path dependence do
empreendedores e suas empresas participantes da amostra.

Figura 7 — Trajetorias e path dependence das startups

CRESCIMENTO E SUSTENTABILIDADE

STARTUP

AMPLIACAO DO SRI

Fonte: O autor.

4.5 AS DINAMICAS INSTITUCIONAIS

O processo evolutivo institucional perpassa por diversos
mecanismos, que em constante ebulicio e movimento, v@o criando
novas condicdes para o desenvolvimento econdmico regional e nacional.
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Este processo € o resultado acumulado das disputas sociais entre
os diferentes atores, e gera alteragdes nos formatos de desenvolvimento
do SRI, atribuindo caracteristicas e personalidade prépria a cada
diferente regido.

4.5.1 Achados da Pesquisa sobre as Dinamicas Institucionais

Os movimentos institucionais percebidos embora transpassados e
amalgamados uns aos outros em um conglomerado complexo de
diferentes acdes e reacdes foram aqui identificados separadamente
apenas para dar énfase a certas dinadmicas institucionais mais fortes e
aparentes encontradas no SRI da grande Florianépolis.

4.5.1.1 A Transferéncia de Conhecimento e o Aprendizado

Apesar de a grande maioria das Startups entrevistadas terem
pouco tempo de mercado, todas de alguma forma relataram que ja
aprenderam muito com o despertar do empreendedorismo. Tanto no
desenvolvimento e aperfeicoamento do seu produto ou de seu processo,
quanto na geracdo e disseminagdo de conhecimento. Todos relatam ter
havido algum tipo de aprendizado associado a busca empresarial.

A Startup E disse que no transcorrer do processo passou por
capacitacdes, além de ter adquirido experiéncia pelo apropriar-se das
rotinas empreendedoras e relacionamentos dentro do sistema. Na mesma
linha reafirmou sua interacdo U-ES pela transferéncia deste aprendizado
a estagidrios universitarios:

Com certeza estamos aprendendo muito! A gente teve muita
capacitacdo e também os desafios do dia a dia fazem com que a
gente aprenda bastante, a gente é obrigado a se virar, tem que ir
atrds de tudo, entdo com certeza houve evolucdo... tudo isto ndo
fica s6 pra gente, existe essa questdo com os bolsistas que vieram
da universidade [UFSC], a gente ndo sé dava atividades a eles,
mas tentava mostrar todas as vertentes dentro da capacitacdo, de
tecnologia, gestdo, produto, mercado, a gente mostrava pra eles
tudo até onde a gente tinha conseguido ir. Talvez eles ndo
pegassem com tanta proficiéncia, porque a gente teve as aulas
tedricas, as aulas virtuais e presenciais, mas a gente tentava
transferir... Porque eles estavam ld para aprender a gestdo de
Startup, a gente teve essa questdo de transferéncia de
conhecimento nesse sentido... (STARTUP E).
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Algumas Startups, ndo obstante sua capacidade tecnoldgica,
tiveram muita dificuldade no gerenciamento de suas atividades, e
direcionaram a busca por novas competéncias na drea de administragdo
e empreendedorismo. A meta era complementar seus conhecimentos e
desenvolver aprendizagem entre os s6cios e equipes para que pudessem
dar vida as ideias empreendedoras que surgiam. Para a Startup D isto foi
uma busca natural e que os levou a uma dedica¢@o ainda maior pelo seu
negocio:

Sem duvida as maiores competéncias que ajudaram no
desenvolvimento da nossa empresa, sem divida, foram as de
gestdo... sem a menor ditvida [pensativa]. A capacidade que era
realmente poder enxergar os lucros, os gastos, saber investir na
hora certa, quando dar o proximo passo... Relacionamento com
cliente é uma coisa [muito importante], assim, que a gente vé, eu
acho que isso foi uma coisa meio natural, mas é um grande
diferencial da nossa empresa, todo mundo elogia. E ai eu ndo sei,
dificuldades de relacionamento pessoal e interpessoal [Sdcia
intervem: ‘“‘a propria pessoa, como leva... eu acho que é a
propria pessoa, como ela leva o que é ser empreendedor. Quando
a gente abriu a empresa, a gente trabalhava 16 horas por dia,
ainda trabalha, mas achando que dava, que ia abrir [a empresa]
e ia trabalhar pouco e é exatamente o contrdrio, entdo essa
ciéncia que a gente jd tinha e que ainda tem somada ao se
dedicar, dar o sangue para abrir um negocio”, [retomando] sim
éisto ai! (STARTUP D).

A interacdo U-ES de alguma maneira ajudou no processo de
transferéncia de conhecimento, mas ndo € apontada como tnica maneira
de gerar aprendizado. A empresaria da Startup C teve a oportunidade de
graduar-se em dois cursos superiores, em Administracdo na
ESAG/UDESC e em Engenharia Civil no CTC/UFSC. Sua experiéncia
nas universidades apontam que Startups possuem diferencas e
peculiaridades na interacdo U-ES em relacdo as empresas de maior
tempo de mercado e porte, além de uma ajuda mutua muito presente. Ela
assim relatou:

Os conhecimentos adquiridos foram meio [universidades] a meio
[prdticas administrativas], vai? Eu diria que sem a universidade
a gente ndo teria a questdo do conhecimento técnico para entrar
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no assunto, isso eu falo tanto da UFSC com a Engenharia Civil
quanto da ESAG com Administracdo. Mas, ao mesmo tempo, a
minha Administracdo era empresarial, e quando a gente parte
para Startup, é um perfil diferente de empresa, ndo é uma
empresa tradicional em que tu tens o mercado formado, que é um
negocio claro... é uma coisa nova, uma coisa que tu tens que
criar o modelo de negocio. Nesse sentido, o Sinapse da Inovagdo
e o InovAtiva ajudaram bastante, o Linha Startup também...
pudemos adquirir mais experiéncia com o troca troca de
informagcées com outros... todos sempre colaborativos... No
CELTA [incubadora] , por exemplo, a gente tinha um grupo de
WhatsApp em que a gente estava sempre trocando informagdo,
“ah eu preciso de alguém na drea tal”, “ah, eu t6 com um
problema aqui”... Diversos assuntos. A gente sempre trocava
uma ideia ld pra ver se alguém conseguia uma solucdo... Eu vejo
que o pessoal é muito aberto. Eu imagino que o perfil desse
pessoal é um pessoal mais jovem, motivado, querendo aprender,
querendo ensinar.. Eu vejo muito essa abertura do pessoal,
assim. Ndo é um pessoal ranzinza que ndo quer gastar o tempo
contigo. Ndo, é um investimento individual... tudo é pra evoluir
Jjunto (STARTUP C).

A transferéncia de conhecimento e aprendizado ndo se da
somente a nivel das Startups. Em muitos casos os produtos que estdo
sendo colocados nos mercados sdo tdo inovadores que é preciso ensinar
o préprio mercado a utilizd-los de maneira adequada. E necessdrio
desenvolver e disseminar novas culturas, novos habitos € novos usos
que gerem aprendizado no lidar com as inova¢des. Em muitos mercados
isto representa a '"chave para o sucesso" visto estar associado ao
processo de adesdo ao novo, em sua grande maioria extremamente
conservador,. A Startup B relatou suas agdes e parcerias na busca por
levar aprendizado ao seu mercado:

Atuando no mercado de indistria a gente precisa educar o
mercado junto & érgdos que jd fazem isso hoje. E interessante,
especificamente para a minha empresa, parcerias com o SENAIL
com a FIESC e com a FIESP, que é onde a gente estd comecando
algumas conversas paralelas pautadas para a educagdo do
mercado. O que isso inclui? Isso inclui ndo so conteiido digital —
videos, textos, blog, texto, artigos — como também atuacdo in
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loco. Hoje a FIESC aqui em SC jd levantou essa bandeira de que
ela precisa de Startups ensinando o mercado sobre o que estd
por vir, o que eles podem esperar, e isso é um trabalho de
Jormiga, vocé tem que fazer webinar, vocé tem que fazer
palestras, tem que fazer mentoria, tem que expor a tua marca, e
ao mesmo tempo, a tua empresa ganha com isso. A gente quer
visibilidade, a gente quer atrair grandes indiistrias. Isso é algo
muito especifico do nosso mercado, td? Atuar junto a instituicoes
que ensinam. O SENAI tem vdrios bragos, vdrios projetos. E
todas as federagoes de industrias. Entdo sdo duas instituicdes,
dois 6rgdos em que a gente jd comecou conversas, jd estruturou
0 projeto porque a gente precisa potencializar este retorno
(STARTUP B).

A Startup 1 apresenta um certa critica ao modelo utilizado pelas
universidades para transferir conhecimentos. Segundo ela este modelo
estd longe de atender a muitas Startups, pois estas, em grande maioria,
por trabalharem com inovacdes, estio a frente na vanguarda do
desenvolvimento, representando em muitas situacdes avangos até
maiores do que estd sendo desenvolvido ou criado como ciéncia dentro
das universidades:

A minha experiéncia depois de ter entrado no mestrado da

Producdo [Engenharia de Producdo - UFSC], de ter o meu

projeto escrito e aceito, é que a universidade estd focada em

extrair e publicar a nossa solucdo, sua aplicacdo, e os KPls
levantados. Ela hoje ndo tem interesse em, por exemplo,
transformar isso ou trazer conceitos de todas as tecnologias que

a gente usa, que € uma tecnologia emergente, na educagdo e na

formacdo do graduando, do mestrando, do doutorando, porque é

lenta. Hd uma disparidade de tempo entre o mercado e a

universidade. Até a academia absorver, conceitualizar e ser

aprovado... Isso, é questdo de timming... onde a universidade

consegue abracar artigos eu consigo extrair a solugcdo, abragar o

projeto de fato em si... a dissertacdo de mestrado, ndo consegue

jd incluir, por exemplo, conceitos utilizados nas Startups ... E

uma questdo de timming. E ndo é so culpa da universidade, é

todo o sistema em que a gente estd incluso. Tem que ser

melhorado... (STARTUP I).

Esta visdo é compartilha por vérias Startups da amostra. Em
certos casos aconteceu de ir buscar-se em universidade fora do SRI da
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grande Floriandpolis as solucdes necessarias ao desenvolvimento do
projeto, como pode se notar na fala da Startup J:

Nosso desenvolvimento foi se dando de maneira compartilhada,
documentando-se os avangos na concep¢do do modelo e
framework da plataforma (fomos seguindo como um software e
evoluimos para uma plataforma). Buscamos o material do
Osterwalder do Canvas com as suas licoes, modelo e
aprendizado e o escolhemos como ferramenta para o projeto.
Embora as universidades locais ndo tenham participado, o beta
foi feito em trés IES — Centro Universitdrio Barra Mansa — UBM,
SENAR- Servico Nacional de Agropecudrias, PUC — RJ, cada
parceiro com demandas diferentes. Em alguns casos os
conhecimentos académicos ajudaram e em outros atrapalharam
por consequéncia da cultura reativa a mudanga. E provivel que
as condigdes competitivas sejam substituidas da expansdo em
propor¢coes muito mais dificil de serem alcancadas por
estratégias de manutencdo dos niveis de captacdo e combate a
inadimpléncia por aquisicoes de colégios e reducdo de custos nos
cursos e até fechamento de unidades do que pelo aproveitamento
académico de nossa tecnologia. Mesmo assim, a indicacdo de
problemas/oportunidades que o software deveria a ter para
resolver os desafios apresentados foram gerados a partir da
interacdo com as universidades (STARTUP J).

A busca pelo empreender e o desenvolvimento de inovagdes esta
muito ligado a iniciativa pessoal dos sécios das Startups. A apropriacio
do conhecimento e o aprendizado se convergem em torno dos objetivos
pessoais que de alguma maneira foram transferidos para a Startup como
crencas e valores a serem perseguidos empresarialmente. A Startup B
exemplifica em sua fala esta trajetoria de convergéncia:

Fomos buscar conhecimento muito fora [da universidade]. Hoje
eu confesso que aprendi muito com as prdticas desenvolvidas na
empresa junior, as vezes até mais do que em disciplinas cursadas
formalmente na universidade. E claro que uma coisa ndo exclui a
outra, tudo contribui, mas hoje a formacdo do empreendedor ndo
se dd exclusivamente na academia. Sdo muitas as influéncias
externas, os aprendizados e as disciplinas, ndo necessariamente
tem a ver com a universidade... ele [0 empreendedor] tem que
levar e buscar [conhecimento] e colocar uma solugdo no
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mercado... entdo é muita coisa que eu tenho que buscar fora [da
universidade]. Em Floripa existe uma cultura em relagdo a essa
colaboracdo... especialmente na UFSC. E a minha experiéncia,
tda? Mas eu vejo através de outras pessoas que eu tenho contato,
que cursaram outras universidades pelo Brasil ou até mesmo
Jora do pais. As vezes foi um pouco menos incentivado a questdo
do empreendedorismo. A pessoa tem um super perfil de
empreendedor, a pessoa tem capacidade e conseguiria estar no
lugar de qualquer um [empreendedor]... qualquer um deles
conseguiria estar no meu lugar hoje, por exemplo, mas, por ndo
ter sofrido essas influéncias [colaborativas] ele ndo estd aqui, e
quem estd sou eu. Entdo, hoje, a universidade, especificamente a
minha experiéncia com a UFSC, é muito positiva. Mas eu
reconhego que deve existir a proximidade entre os socios e em
alguns caos os seus interesses sdo diferentes. O que nos juntou e
foi comum, casou, foi o interesse em empreender e o0
conhecimento técnico. Hoje a gente tem um perfil de
administracdo, um perfil de automacdo, que é o que a gente
precisa para a indistria e um perfil de desenvolvimento, que é o
que precisa para o software. Entdo, casado o negdcio com a
metodologia e com a possibilidade de colocar a solugdo de pé,
foi o que nos uniu como empreendedores. A gente tem um
objetivo de transformar... o que nos une, independente de
resultados financeiros, independente de status, independente de
qualquer coisa. Hoje a gente tem um objetivo comum como
empreendedores que é vencer (STARTUP B).

Mesmo assim a interacdo com os professores aparece novamente
no processo de transferéncia de conhecimento e aprendizado. Mas nao
chega a ser destaque, apenas um mecanismo de caracterizar a interagao
U-ES, neste caso do individuo e ndo da universidade para com a
Startup. Por vezes transparece inclusive certa frustracio para a Startup
C com a falta de possibilidade e interesse em aprofundar-se e
institucionalizar-se esta interacdo:

A gente foi atrds de um professor nosso que é bem conceituado
nessa questdo de aproveitamento da dgua da chuva e foi
conversar com ele, mostrar a ideia e ver se ele achava
interessante. Até pensamos em, de repente, fazer alguma parceria
ali com o laboratorio, mas ndo aconteceu, ficou so nessa
conversa. Quando a gente precisava de auxilio técnico, ia ld
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conversar com ele: “olha, nosso algoritmo estd assim, como que
a gente faz e tal?”... Teve essa abertura, ndo foi um negocio
fechado e nem foi muito além da conversa, ndo houve interesse
dele (STARTUP C).

4.5.1.2 Tratamento das inovacdes

As inovagdes sdo tratadas como parte dos processos de
empreender e ir para o mercado para a maioria das respondentes. A
Startup D reafirma que embora tome determinados cuidados, ndo existe
uma preocupacdo de patentear seus produtos € processos:

A transferéncia de conhecimento é bem linear aqui [na Startup].
Claro, quando vem um estagidrio a gente evita mostrar algumas
preparagdes que foram preparacdes que eu desenvolvi durante o
pos-doutorado, que é o que a gente bota no comércio, né?
Porque elas ndo estdo patenteadas, entdo a gente até poderia,
acho, patentear, mas sdo formulagcdes que a gente evita que oS
estagidrios copiem, batam foto e tal. Fora isso, eu sou
professora, entdo adoro ensinar como faz... Tudo o que eu faco
aqui estd escrito na literatura, eu ndo inventei a roda. Eu estudei
e adaptei para um processo produtivo. Entdo eu ndo tenho
restri¢do de transferéncia de conhecimento. Com os funciondrios
a gente faz treinamento, a gente ministra cursos para eles... é
claro que este funciondrios nos assinam uma declaragdo de
confidencialidade, sim... os funciondrios, sim... mas o0s
estagidrios, ndo. Mas pelos funciondrios, sim, porque, como tem
produtos aqui que ndo foram patenteados, a gente faz, mas a
gente ndo restringe a troca de conhecimento por causa disso, até
porque, quanto mais eles souberem, menos eles vdo errar, né?
(STARTUP D, 2018).

As Startups definidas como amostra, relataram uma preocupacio
em concentrar seus esforcos em uma unica inova¢do, como mecanismo
de aprender, de se relacionar com o mercado e com outros atores do
SRI. A Startup C comentou que o mercado muitas vezes tem que
entender primeiro a proposta da inovagdo apresentada, tem que ser
educado, e sé entdo ird comprd-la. Ao mesmo tempo justifica que ndo
buscardo patentear nada até estarem mais firmes no mercado:
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A gente estd focando primeiro nessa etapa. porque a gente ndo
estd com uma coisa funcionando do jeito que a gente queria no
mercado. A gente tem que achar o nosso espaco ainda para
poder avangar, na minha cabeca. E com certeza a inovagdo vai
estar dentro disso. Mas hoje a gente ainda estd nesse processo de
achar um espaco dentro de um mercado que ndo existe ainda.
Vim buscar meu doutorado na Alemanha para tentar resolver
alguns problemas técnicos que a gente tem na questdo de
tratamento de dados, entdo é mais técnico do que
empreendedor... focamos na logica que nosso produto é uma
ideia, né? Ndo patenteamos nada. A gente registrou marca so, na
verdade. E a gente tem um algoritmo pra rotina. A gente
publicou um paper com a rotina, pra mostrar que a ideia era
nossa, alguma coisa do tipo. Mas a solucdo mesmo, que é o
codigo, eu imagino que qualquer um pode pegar o paper e fazer.
Mas entre tratar um monte de dados de chuva e fazer algo
acontecer, eu acho que, sé vai valer a pena quando a gente tiver
um mercado certo, ai vai valer a pena patentear isso, por poder
haver alguma concorréncia nesse sentido. Mas eu nem sei se é
patentedvel, na verdade. Porque é pegar conceitos teoricos e
criar uma solugcdo de computador. O software jd é nosso e por
enquanto ninguém tem acesso (STARTUP C).

A garantia de manutencdo do foco em inovacdo, gerando ou ndo
patentes, estd no posicionamento perante o mercado, nas solucgdes
apresentadas e no resultado alcancado por meio do desenvolvimento e
uso de tecnologias inovadoras e emergentes. Para a Startup G a
inovagdo € fruto do uso intensivo destas novas tecnologias e processos a
fim de alcancar novos nichos de mercado em uma cadeia global de
suprimentos em grandes empresas integradoras:

As Startups s6 conseguem provar seu valor se conseguirem
provar resultado usando das tecnologias emergentes. Hoje a
gente utiliza, posso citar algumas tecnologias, a gente utiliza
machine learning, inteligéncia artificial, digitalizacdo de
indiistria — o que pode ser algo muito arcaico, falando pra ti
agora, mas as industrias normalmente sdo muito conservadoras e
estdo a um passo atrds do mercado de B2C, por exemplo... Hoje
vocé entra numa indistria e ainda tem papel no chdo de fdabrica,
tem caneta sendo usada, entdo é outra realidade... coisas que
hoje até nos, em nossa vida particular, ndo utilizamos mais. E
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uma realidade muito diferente. Mais uma vez: ela [a industria] se
comporta como a academia. E uma realidade muito diferente,
sabe? Mais uma vez, ela se comporta como a academia, é um
processo, é uma cadeia muito longa e extensa... Técnica e
tecnologicamente as Startups estdo muito a frente da indiistria e
da propria academia, ndo por uma incapacidade, mas porque é
natural isso ocorrer que alguns puxem os outros . Tem empresas,
por exemplo a [nome da empresa], a [inaudpivel], e a [nome de
outra empresa], que sdo empresas de quem a gente tem que
comprar algumas licencas... porque a gente ndo quer competir
com elas... a gente ndo vai reeinventar a automagcdo, mas, ao
mesmo tempo, elas ndo querem partir do zero em novas solugoes,
e desenvolver o que a gente hoje oferece ao mercado, para eles
ndo ¢ interessante. Entdo o que eu falo de a gente estar na frente
ou ndo, ndo é bem de ser superior ou inferior, é simplesmente de
cada um estar ocupando o espaco que deve ocupar. Ndo faz
sentido a [nome de uma empresa gigante alemd] investir agora
em uma solugdo, sendo que ela pode simplesmente educar o
mercado. Assim como aconteceu no momento anterior a
Indistria 4.0, quando ela foi fazer a automatiza¢do das
indiistrias, ela simplesmente fez mdquinas, o negocio dela é fazer
mdquinas, ndo é fazer integracdo. Tanto é que hoje ela tem
integradoras no mundo inteiro, e a gente é so mais um braco
dessas integradoras. A gente ndo quer ser integradora e ndo quer
fazer a automacdo. A gente quer um pedacinho do processo de
uma cadeia bem maior fazendo a digitalizacdo de algumas
rotinas e processos e desenvolvimento da respectiva tecnologia.
Nao ¢ estar a frente ou a atrds, é ocupar nichos diferentes e
complementares (STARTUP G).

Apesar disso e de estar muitas vezes em meio a grandes players,
existe um desejo quase generalizado de ndo querer patentear nada em
um primeiro momento, mesmo assim todas as entrevistadas admitiram
que possuem algum diferencial, algum segredo por eles desenvolvidos
que caracteriza-se pela prdpria inovagdo. A Startup D relata que os
produtos que eles colocam no mercado jd eram utilizados a mais de
4.000 anos, e que sua inovacdo estd ligada ao processo e uso de
tecnologia para garantir maior produtividade e otimiza¢do dos processos
associados:
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A gente trabalha com organismos vivos e organismos ndo podem
ser patenteados. O que eu poderia patentear é um processo, que
estd escrito na literatura hd mais de 50 anos. Entdo, para que,
né? O que eu poderia patentear sdo os meios de cultura que a
gente desenvolveu, mas eu acho que é um processo tdo
burocrdtico, tdo, tdao, sei ld, eu ndo sei nem descrever, mas o
simples fato de manter em segredo industrial eu acho que me
pouparia muito trabalho. A gente continua aperfeicoando a
mesma ideia, melhorando o processo produtivo. Nosso foco é
aumentar a produtividade, produzir mais com menos tempo,
menos trabalho e menos influéncia de pessoas. A gente estd
tentando automatizar tudo, e ndo é para eliminar colaborador.
Mas é para aumentar a produtividade mesmo. A gente ndo
inventou um produto. Estes organismos vivos jd existiam na
natureza. Organismos vivos sdo utilizados para fazer processos
Jermentativos hd mais de quatro mil anos. O que a gente fez foi
desenvolver um processo produtivos desses microrganismos
(STARTUP D).

Para algumas Startups existe um momento natural de maturacio e
aperfeicoamento antes que se deva buscar algum tipo de registro ou
patente. A Startup 1 lembra que seu produto ndo estd terminado e que
pretende no futuro registrd-lo, o que ndo a impede de guardar algum
segredo, principalmente dos elementos relacionados ao cédigo fonte de
seu software:

Nos ndo chegamos a fazer o registro de software ainda, primeiro
porque estamos passando por um processo de modularizacdo do
nosso software, entdo ndo faz sentido registrar agora. Além disso
conseguimos aprovar um artigo no ano passado [2017] no
Congresso Nacional de Produto Brasileiro. Ao aprovar o artigo,
vocé expoem a sua solugdo, entdo a novidade cai por terra. Jd
expomos a nossa solucdo, entdo ndo tem como patentear uma
solucdo inteira se ela jd foi exposta publicamente. Sabiamos
desde o inicio que apds esta exposicdo ndo seria mais possivel
patentear, e que isso ndo faria mais sentido. Pretendemos no
futuro fazer o registro de software, assim que fecharmos o nosso
portfolio, o que estamos projetando para o final do programa
SINAPSE. Nos olhamos para isso, sim... ndo estamos
trabalhando totalmente ao vento. O processo todo é novo para
nos também, mas sabemos que em algum momento deverd ser
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feito. Nossos algoritimos representam de alguma maneira nosso
segredo, e sobre ele estd nosso sigilo, mesmo sendo de dominio
total da empresa. Quando vocé compartilha um e-code com
alguma instituicdo, isso vai ser aberto e pode representar
problema em algum momento. Assim cuidamos, sim, para
reservar isso. Com relacdo a ideia, a exposicdo da solugdo, ndo
hd nenhum segredo. Se o empreendedor enxerga isso como algo
de risco, eu acredito que ele ndo é um bom empreendedor. Ele
ndo pode ter medo de expor sua ideia, mas, é claro, tem que se
reservar quanto a autoridade de software, por exemplo, porque
se trata do que a sua empresa vende, e ela tem a
responsabilidade sobre isso, entdo vocé tem que ter o dominio
total sobre isso (STARTUP I).

4.5.1.3 Evolugdo e mudanca institucional

A grande maioria das Startups estdo focadas em fazer dar certo
sua ideia de negécio. A dindmica ligada ao desenvolvimento de
inovacgdes ainda estd distante para outros futuros projetos. No entanto
algumas ja nasceram num processo expansionista como foi o caso da
Startup D. Para eles, a empresa sé ird se consolidar quando tiver
atingido um ndmero suficientemente grande de produtos inovadores, e
servigos agregados, dando garantias aos seus clientes que seu portfélio
atende suas expectativas:

Nao pretendemos participar de outro edital de fomento, ndo a
curto prazo... Agora o nosso foco é aumentar a empresa,
aumentar faturamento e se consolidar como a melhor em vendas
de micro-organismos isolados do Brasil. Comegamos com 10 ou
12 e hoje temos mais de 40 produtos em nosso portfolio. A gente
vende produtos e vende servicos também. Eu trabalho muito
dentro de empresas, dentro das cervejarias, com controle de
qualidade, com conhecimento, treinamento de pessoal... Eu vou,
faco consultoria, fagco treinamento, vendo servico e, ao mesmo
tempo, aplico nossos produtos e também a gente faz andlise de
cerveja aqui também, andlise de malte... A ideia sempre foi juntar
tudo... Claro que com o passar do tempo as pessoas comegaram
a perceber a importincia disso e o interesse aumentou, né?
Entdo aquele nosso primeiro plano de negdcio que eu falei... que
ndo foi vidvel num primeiro momento, hoje é o setor que mais
cresce na empresa. Entdo a gente fez dois planos de negécio, um
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com leveduras e um com meios de cultura. Meios de cultura ndo
vingou, ndo ia ser vidvel. As pessoas mostraram que ndo tinham
interesse em 2012. E em 2018 é o segmento que mais cresce
dentro da empresa. Claro, foi uma coisa de criar mercado; foi o
que o [professor da UFSC] sempre me falou: “tu vai criar um
mercado que ndo existe, tu vai mostrar para as pessoas a
importdancia disso porque elas ndo tém conhecimento”. E ¢ isso
que a gente fez ao longo desse tempo, trabalho de formiguinha.
Vamos ensinar, vamos mostrar a importdncia para criar o
mercado e entdo vamos atendé-los (STARTUP D).

Este pensamento expansionista, principalmente em relacdo a
novos produtos ndo esta presente na grande maioria das empresas
entrevistadas. Mesmo assim elas acreditam que possa ser um caminho
natural e pode fazer parte de sua evolucio no mercado. A Startup B
comenta que a evolucdo do seu produto tem caminhado, mesmo que o
recebimento do fomento do SINAPSE tenha atrasado:

Jd evoluiu bastante a solugdo, embora ndo tenha entrado ainda o
fomento. A gente jd estava full time, entdo a gente continua full
time no negocio. A gente partiu de uma plataforma, de um
dashboard inico. Agora a gente estd modularizando esse
dashboard, para que possamos conseguir criar um portfolio,
digamos assim. Entdo é uma suite, é uma plataforma em modelo
suite, que o nosso cliente consegue contratar... eu acredito que
essa é uma transformagdo que a gente estd fazendo na indistria,
Jjd que a pessoa vai conseguir receber isso em qualquer device, a
gente estd inserindo digitalizacdo de processos e documentos nas
empresas. Sdo operadores que jd ndo estdo lidando mais com
papel e caneta, estdo lidando com tablets, conseguem uma
identificagcdo de causa raiz de parada de mdquina, que é, de fato,
o0 que a gente quer vender... Entdo a gente consegue jd, hoje, sair
do que foi aplicado no projeto e ir adiante... nosso produto jd
serd melhor do que o que concorremos no SINAPSE... sairemos
de uma plataforma tinica para uma plataforma modular...
(STARTUP B).

A maioria das Startups entrevistadas ndo estdo preocupadas em
participar de outros editais no momento. Seu foco tem sido o
aperfeicoamento dos seus produtos, de seu relacionamento com o
mercado e de melhoria de seus processos internos. Mesmo assim,
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algumas delas estdo em busca de mais fomento para criar a possibilidade
de se expandirem mais rapidamente. A Startup 1 comentou que ja estdo
procurando novo edital:

Estamos em busca de um outro edital de fomento. Nossa ideia é
encontrar algum que possamos nos aplicar... editais que ndo
tenham como critério de exclusdo o fato de jd termos o fomento
do SINAPSE, ou outros... Jd participamos de alguns outros
editais e programas, mas por enquanto nenhum deles estdo
ligados a financiamentos... sdo programas de mentorias e
capacitagdo. (STARTUP ).

Para a Startup C a possibilidade de participar e ganhar outros
editais cria mais visibilidade e permite o desenvolvimento de estratégias
de marketing associados a promocao da marca da nova empresa:

A gente ficou de olho em algum [outro edital], muito mais pelo
marketing do que pelo dinheiro, porque a gente ndo precisava
mais de fomento, a gente precisava aparecer, mas a gente ndo
conseguiu. Mas a gente olhou alguma coisa que promovesse a
gente na drea ambiental, nesse sentido... (STARTUP C)

Por estarem em um momento muito inicial de suas empresas,
embora exista o entendimento da importancia de sua evolucdo, nio
preocupam-se com as mudangas institucionais que estdo acontecendo no
SRI. Algumas Startups entendem que o mercado e as oportunidades de
ampliacdo dos seus negdcios, como evolugdo natural de suas empresas
as levardo para outras regides e que ndo necessariamente permanecerao
na grande Floriandpolis. A Startup B exemplifica esta realidade:

Dando uma olhadinha no que jd aconteceu com outras Startups
que participaram no passado do SINAPSE, Jd vimos acontecer
que algumas foram embora daqui... Eu consigo responder pela
minha. Aqui em SC, em Joinville, especificamente, a gente tem
um grande show room de indiistrias, o que é totalmente atrativo
para o meu mercado. E as indistrias, sim, estdo entrando em
contato com a gente. Ndo é que eu quero passar pelo projeto do
SINAPSE e fechar [a Startup em Floriandpolis]... E atrativo ficar
em Floriandpolis, é atrativo ficar em SC para mim. E um
mercado que tem onde se atuar aqui... mas existem outros
também, em outras regides do Brasil... especificamente para
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mim, para nossa empresa, o [local] que mais me atrai como
proximo passo é Joinville (STARTUP B).

Mesmo assim, independente das percep¢des das Startups, o SRI
da grande Floriandpolis continua o seu processo de mudanga
institucional. O conjunto de regras e legislagdes impostas ao sistema
estd em plena ebulicdo, muito embora tenha existido uma diminuicdo do
aproveitamento econdmico do sistema institucionalizado, nas mudancas
e nas evolugdes por conta das sucessivas crises politicas e econdmicas
desde 2016. No didrio de campo foi anotado em 30 de maio de 2018: foi
possivel acompanhar nos tltimos dois anos uma grande diminui¢do no
ritmo dos acontecimentos e na expansdo do projeto do SAPIENS
Parque, como reflexo desta profunda crise em que se encontra o Brasil.
Embora vérias empresas tenham se instalado por 14, antes de 2016 na
esfera governamental ja se falava em sua expansdo para espacos vazios
no centro de Floriandpolis e na construcdo do "grande H" da inovacao,
que pressupunha um territério de Paulo Lopes até Tijucas do lado
continental e do Pantano do Sul até a Lagoinha do lado insular. ‘Tenho a
impressdo que retroagimos pelo menos 10 anos na constru¢cdo do nosso
SRI".

4.5.1.4 Caracteristicas isomorficas

As Startups entrevistadas relataram que foram buscar em outras
empresas inspira¢do, alguns modelos e formatos que foram necessdrios
a sua concepcdo e desenvolvimento, numa tdpica légica isomorfica.
Mesmo assim a Startup B relatou que ndo gosta de se vender como
Startup, pois acredita que € apenas um rétulo e ndo contribui para o seu
negdcio:

...a gente tem algumas referéncias, ndo s6 como empresa,
instituicdo ou cultura, mas de solucdo também. Tem uma
empresa americana que faz uma solu¢cdo bem semelhante a
nossa, e uma alemd também. A gente jd entrou em contato para
fazer benchmarking com essas empresas. E aquilo, vocé ndo tem
que ter medo de expor sua solucdo, de ter concorrentes. Muito
pelo contrdrio, vocé tem que se aliar a eles para trocar
figurinhas, para ver o que estd fazendo de certo, o que estd de
errado, ver como funciona o mercado americano... Porque as
indiistrias sdo as vezes internacionais, a gente ndo tem um cliente
que atua s6 nacionalmente. Entdo em algum momento a gente
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tem proposta que vai ter que integrar a solucdo ndo sé no Brasil,
mas na Argentina, nos EUA, entdo “perai, vamos falar com todo
mundo, ver o que todo mundo esta fazendo de bom”, para ver se
estd fazendo pelo menos um pouco certo. Isso falando em termos
de produto, de solucdo. Agora, em termos de instituicdo, a gente
conhece algumas referéncias aqui no Brasil. Aqui mesmo em
Florianopolis teve a cultura da Chaordic, que hoje ja mudou um
pouco, que foi comprada pela Linx, tem a cultura da RD que é
bem vista pelo mercado, tem a cultura da 99, que foi o unicornio
do ano passado em termos de Startup, a do Nubank... Entdo a
gente sabe que quando vocé se intitula Startup, ndo
necessariamente... isso até é uma curiosidade... a gente nunca fez
a venda para o nosso cliente nos apresentando como Startup, a
gente cuida para ndo usar esse termo. A gente se apresenta como
empresa porque o nosso mercado tem uma formalidade a ser
seguida... mas a gente ndo vé a necessidade de se vender como
[Startup]. Nos nos reconhecemos como empresa antes de ser uma
Startup. Entrar ou ndo em uma classificagdo de Startup é critério
muito mais do ecossistema que a gente estd lidando do que de
fato colocar a solugdo de pé, fazer a venda e existir. A gente se
identifica como uma big data e solucdo em tecnologia. Porque hd
muito viés, principalmente no mercado brasileiro, em que todo
mundo quer ser uma Startup, todo mundo se classifica como
Startup. E ser uma Startup é uma consequéncia, ndo um rétulo. A
gente ndo se vende como uma Startup, a gente nunca se vendeu
como um Startup, a gente so é classificado assim porque
participa de programas, porque estd no ecossistema, a gente tem
que participar desse meio e tudo bem, é muito bem-vindo. Mas
antes de tudo a gente é uma empresa, como outra qualquer, que
Jaz uma solugdo de determinadas tecnologias (STARTUP B).

O conhecimento utilizado no desenvolvimento inicial das

Startups também representa formatos e modelos reconhecidos pela
academia. Embora existam adaptacdes as necessidades especificas de
cada empresa, os modelos se repetem em atendimento as exigéncias do
edital de fomento, ou mesmo pela absorcio de tecnologias e modelos ja
consolidados. A Startup 1 lembrou e citou alguns modelos e deu énfase a
importincia que tiveram no processo de sua selecdo no SINAPSE:

A gente usou algumas metodologias jd bem validadas pelo
mercado, como o CANVAS e modelos de precificacdo do
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produto... entdo a gente jd tinha uma no¢do de como estruturar
um business model, a gente jd tinha uma noc¢do de como
precificar uma solucdo para nossos clientes... Nos revisamos
vdrias vezes, por isso eu acho que a gente passou no SINAPSE...
porque a gente remodelou vdrias vezes o negocio. A gente
prototipou... e pelos conhecimentos, know-how e oportunidades...
ndo é sorte... a gente acertou no modelo do negocio, mas ela [a
Startup] sempre estd se moldando, eu acho que ela nunca vai
estar pronta. A gente utiliza de algumas metodologias da
Administracdo, da Engenharia de Produgcdo que jd estdo
validadas no mercado, ninguém vai reinventar a roda. Mas eu
acredito que € muito mais o casamento de escolha de
metodologias — e quando vocé vai escrever um projeto, vocé tem
que escrevé-lo atrativo aos olhos daquele edital, ndo
necessariamente aquilo ld é a nossa empresa ou que vai seguir
estritamente pra sempre aquilo, vai ser remodelado. No
SINAPSE foi uma coisa, agora jd estd bem diferente...
(STARTUP I).

4.5.1.5 Incentivos a Interacdo e ao Desenvolvimento Econdmico

As Startups sdo unanimes quanto a importincia de editais de
fomento para o desenvolvimento do SRI da grande Florianépolis. Eles
representam a possibilidade de criar algo a partir de ideias e podem
transformar a economia local. A Startup D comentou:

Eu acho que é otimo [o lancamento de novos editais]. Por

exemplo, a gente comegou a empresa com investimento muito

baixo, uma empresa de tecnologia. Claro que a gente estudou

muito o modelo, mas se ndo tivesse vindo o fomento, talvez a

empresa ndo estivesse no patamar que estd hoje. Talvez a gente

tivesse errado muito, perdido muito dinheiro. Além disso no caso
do SINAPSE o funciondrio que o edital pagou durante um ano foi
essencial para o crescimento, porque era uma coisa que a gente
ndo tinha como pagar, como contratar um funciondrio e foi uma
mdo de obra que veio s6 a somar... na verdade a gente comecou
sem saber direito o que a gente ia fazer [sua socia intervém
desde sua mesa no outro lado da sala e acrescenta: ‘“ndo
sabiamos nem o prego do concorrente, né?”’]... a gente conhecia

o modelo do processo produtivo de leveduras, que é aplicado

fora, que é aplicado pela indistria de panificacdo. Entdo
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pegamos uma industria ja bem desenvolvida, que é a indistria de
panificacdo, e adaptamos o modelo do processo produtivo para
cd. Mas na verdade o que fez a empresa ndo foi o produto, foi a
pessoa da socia [cita seu nome] trabalhando junto com os
cervejeiros hd quatro anos, fazendo curso, ensinando, sendo
professora, indo ld, viajando de estado em estado, de cidadezinha
em cidadezinha dando aula. Isso foi realmente o que fez com que
as pessoas se aproximassem da [Startup D]. E, depois, o
atendimento que a gente tem aqui, o contato muito proximo com
o cliente. Acho que esse foi o grande diferencial da nossa
empresa... entdo o edital de fomento foi essencial e
complementou todo este trabalho (STARTUP D).

A lembranca de que o desenvolvimento do SRI da grande
Florian6polis € uma constru¢do interinstitucional é lembrada pela
Startup J. Para eles a evolucdo dos seus negdcios e de sua propria
empresa alavancam o desenvolvimento regional de alguma forma, e
juntamente com o incentivo de outras instituicdes € possivel alcangar
seus objetivos:

Minha empresa evoluiu muito na qualidade da prestacdo de
servicos. Hoje temos wuma visdo focada em resultados
mensurdreis, os quais checamos constantemente... Contribuimos
para o desenvolvimento econdmico da regido, pois esse é o
caminho... temos a certeza que estamos no caminho certo,
fizemos alguns approaches e recebemos feedback bastante
favordveis. Com o incentivo no desenvolvimento de inovacoes da
CERTI, da ACATE e do pessoal do SAPIENS vamos chegar ld...
(STARTUP J).

Em 23 de mar¢o de 2018, logo apds a assinatura e homologagdo
dos resultados da sexta etapa do SINAPSE da Inovacdo, foi possivel
observar a alegria e o entusiasmo dos empreendedores destas novas e
nascentes Startups, que em sua grande maioria ainda nem abriram
realmente sua empresa e até bem pouco tempo eram apenas ideias e
devaneios em mentes criativas. Nesta ocasido foi anotado no Didrio de
Campo: ‘as Startups sdo empresas que possuem caracteristicas comuns e
proprias decorrentes do momento empresarial que vivem, cujo perfil
genérico podem ser descritos como ligadas a jovens empreendedores
oriundos das mais diversas dreas tecnoldgicas das quais sdo experts, mas
com pouca ou nenhuma vivéncia de gestdo ou empreendedorismo; nio
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possuem quadro funcional para além de uns poucos trabalhadores "part
of time", isto quando o possuem. Na maioria das vezes tem como mao
de obra quase que exclusiva a iniciativa de seus sdcios e/ou amigos;
trazem para o convivio, para o processo decisdrio e para o ambiente
institucional a imaturidade individual propicia da pouca experiéncia e
juventude; seu dinheiro € escasso, e em intimeras vezes é fruto de editais
de fomento governamental ou oriundos de pequenas economias
familiares; buscam orbitar espacos intitucionais de organizag¢des
reconhecidas do SRI tais como associa¢des empresariais, universidades,
incubadoras, parques tecnoldgicos, ou ambientes compartilhados
propicios ao acesso de grande infraestruturas e reducio de custos como
os coworkings’.

4.5.2 Analise dos Discursos sobre Dinamicas Institucionais

O inicio das atividades das Startups representa também para a
grande maioria dos empreendedores o comeco de suas rotinas
empresariais e a busca por informagdes e o empenho em copiar modelos
de sucesso, acaba por caracterizar que somente apds a empresa estar em
funcionamento € que se dd inicio ao processo de planejamento e
evolugcdo empresarial. Desta maneira, o esforco inicial estd muito mais
relacionado a aquisi¢do e melhorias nas competéncias administrativas e
empreendedoras, do na transferéncia tecnolégica ou na evolucdo da
trajetéria das inovacgdes propostas.

Nesta fase além da bagagem em conhecimento técnico adquirido
nos bancos universitarios, o busca € insistente por interacdo com outras
empresas e atores além das universidades, o que acaba por agregar
novas competéncia e novos aprendizados, suscitando a formacgdo de
intenso network entre intimeros atores do SRI da grande Florianépolis.

A evolucdo das ideias e a suas concretizagdes em torno de
produtos (bens e servigos) em muitos casos representam avangos ainda
maiores do que aquilo que estd sendo pesquisado nas universidades. A
l16gica comercial, totalmente direcionada a obten¢do de resultado, o mais
imediato possivel, acaba por fomentar por si o desenvolvimento
tecnoldgico, onde muitas vezes requer da Starfup um movimento
adicional em ensinar ao préprio mercado os usos dos seus produtos
inovativos. Nesta mesma linha, € importante salientar as inovagdes se
traduzem como os proprios diferenciais competitivos apresentados ao
mercado, e principalmente o posicionamento da nova empresa em
queres atender estes nichos visualizados.
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Estes mercados transcendem as dimensdes geograficas do SRI da
grande Floriandpolis, e por vezes tanto no escoamento da producio,
quanto na busca de solucdes para o desenvolvimento das ideias das
Startups é necessdrio recorrer a outros SRIs ou até SNIs. O mercado é
global, ja que uma das maneiras de crescer rapidamente e inserir-se em
uma cadeia global de suprimentos, j4 que ndo existe nenhum apego ao
SRI estudado, mas sim a busca pelo melhor aproveitamento das
oportunidades verificadas.

Nestes momentos iniciais a apropriacdo de conhecimento e
aprendizado convergem em torno dos objetivos pessoais dos
empreendedores, e muitas vezes o estoque de conhecimento necessario
as Startups nao € buscado de maneira a atender de maneira efetiva suas
necessidades. O processo de expansdo, mudanga, evolucdo e ampliagdo
estd sempre na agenda, o presente € apenas uma trajetdria necessdria
para se chegar aos objetivos e ao futuro e € visto com absoluta
normalidade.

Desta forma as inovagdes sdo tratadas em parte como da
necessidade de voltar-se ao mercado e de superar o presente. E embora
controverso, as Startups ndo tem preocupacdo em patentear seus
produtos e processos. As patentes deverdo entrar na agenda em outro
momento futuro, como parte de sua evolugao, a partir da sele¢do natural
dos seus produtos consolidados.

Da mesma maneira as empresas participam de outros editais de
fomento e encaram com muita naturalidade e como parte do seu
processo de evolucdo, onde pelo acesso a mais recursos pode possibilitar
expandir-se mais rapidamente, assim como ajuda a consolidar a marca
no mercado, e acaba por traduzir-se em marketing entre os atores do
SRI. Esta estratégia em muitas ocasides € buscada até com maior
frequéncia e mais valorizada do que propriamente a conquista do
recurso financeiro propriamente dito. Ainda assim os editais de fomento
s@o visto por muitos como uma das possibilidades de criar uma semente
empreendedora a partir de ideias criativas e inovadoras e podem
transformar a economia local, as interacdes interinstitucionais e ajudar a
alcancar e promover o desenvolvimento econdmico da regido.

A busca por modelos e padrio que ja estdo aprovados e
consolidados como cases de sucesso acaba com conformar determinadas
atividades dentro do SRI estudado, sendo possivel afirmar a existéncia
de isomorfismo mimético pela busca destas solu¢des vencedoras dentro
de uma pritica comum de benchmarketing. As bases institucionais
presentes no SRI também contribuem para estas conformagdes, como
isomorfismo coercitivo, onde o cumprimento das obrigagcdes legais na
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abertura das empresas, e formais quanto ao atendimento de regras do
edital SINAPSE e adaptacdo as leis para alcancas os beneficios fiscais
por elas concedidos.

4.5.3 Sintese sobre as Dinamicas Institucionais

As Startups sao empresas com caracteristicas préprias e
diferenciadas, que fazem com que sua interacdo com as Universidades
serem também unicas. Elas sdo muito pequenas e estdo ainda muito
vinculadas as dindmicas pessoais de seus empreendedores. Suas
interacdes com as Universidades baseiam-se principalmente no apoio
pessoal dado por certos professores e funciondrios, muito embora
também aconteca transferéncia de conhecimento e aprendizado
permanente.

Mesmo observando um predominio do individual ao institucional,
em face das inovagdes e do desconhecimento do mercado de suas
utiliza¢Oes e aplicacdes, muitas Startups do SRI da grande Floriandpolis
acabam por gerar o conhecimento e seu processo de transferéncia, como
maneira de atingir e conquistar o préprio mercado. As préprias
inovagdes tem foco quase que exclusivos no mercado.

As Startups ndo estdo interessadas em patentes de suas inovacgdes
num primeiro momento. Elas preocupam-se principalmente em ganhar
mercado, mostrar do que sdo capazes de criar, e crescer rapidamente.
Sua dindmica institucional é path dependence, onde a trajetéria vai
consolidando as suas expansdes e sdo fruto da evolucdo, do
planejamento e do aproveitamento de oportunidades, e principalmente
do ingresso em cadeias globais, mesmo tendo existido uma retracio
importante na evolu¢do do SRI com a crise econdmica a partir de 2016.

O SRI é importante como ambiente organizado e promotor de
uma cultura empresarial ligada a negécios inovadores e criativos, mas é
essencial a participacio do governo como desenvolvedor e
institucionalizador de politicas publicas que facilitem o surgimento das
Startups e enquanto detentor das maiores Universidades da regido.
Neste mesmo sentido para muito além dos discursos é essencial criar
novos editais e linhas de crédito e de fomento com foco na
institucionalizacdo da abertura de Startups e na melhoria das interag¢des
U-ES, como projecdo do desenvolvimento econdmico da regido.

A divulgacdo dos casos de sucesso do SRI, de sua trajetéria e de
seu prognodstico favorecendo benchmarketing (isomorfismo memético) e
a utilizacdo de padrdes baseados nas leis existentes e em regras dos
editais de fomento (isomorfismo coercitivo), além da institucionalizacio
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do apoio das Universidades podem constituir grande incentivo para que
novos atores empreendedores, ou mesmo ex-alunos egressos das
Universidades presentes na regido possam decidir empreender, sendo
portanto basilares na cria¢@io das novas Startups.

A figura 8 resume os achados das dindmicas institucionais
encontradas e que sugerem grande potencial de possibilidades de
aperfeicoamento do que existe presente no SRI da grande Floriandpolis,
cujo aproveitamento pode potencializar ainda mais as relacdes
institucionais e o catching up da regio.

Figura 8 — Dinamicas institucionais

Isomorfismo

*Coercitivo :
cumprimento da
legislac8o e regras dos
Editais de Fomento;

*Mimético:
benchmarketing de
‘esquemas e padries
utilizados com sucesso
‘emoutras empresas.

Fonte: O autor.
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5 CONCLUSOES

A evolugdo do SRI da grande Floriandpolis € fruto da construgdo
da sociedade na tentativa de aproveitamento de oportunidades que
surgiram ao longo de sua trajetéria path depence. A regido urbana da
grande Floriandpolis concentra ainda hoje um dos maiores indices de
preservacdo ambiental de mata atlantica em meio urbano do Brasil,
representando e nesta condi¢do uma 4drea extremamente favordvel ao
aproveitamento do seu potencial turistico em relagdo a abundancia de
sua natureza (REIS, 2010).

Nestas condicdes e na iniciativa de algumas liderancas e
possibilidades de financiamento e fomento foram surgindo instituicdes
na consolidacdo da regido como ber¢o de uma inddstria ndo poluente
ligada a criagdo e ao aproveitamento de altas tecnologias, inovacdes e
sua respectiva conversdo em desenvolvimento econdmico.

As estruturas presentes no SRI se traduzem por ambientes
propicios a formagao de alto nivel, a presenca de incubadoras e parques
tecnoldgicos bem como de entidades e associagdes estimuladoras e
facilitadoras do empreendedorismo. Um arcabouco legal com leis e
regras sociais estdveis, a presenca dos Governos Federal, Estadual e
Municipais dispostos a fomentar, ou seja a colocar dinheiro a fundo
perdido em novas iniciativas, além de grupos de investidores privados
visualizando novas oportunidades criam condi¢des favordveis ao
surgimento de Startups.

As Startups aqui sdo consideradas pequenas empresas iniciantes
que a partir um grupo de pessoas, de ideias criativas, alta tecnologia,
baixissimos custos de manuten¢do e trabalhando em condicdes de
extrema incerteza, desenvolvem um modelo de negdécio capaz de
alcancar grande lucros de maneira muito rdpida pelo aproveitamento de
inovacdes e conversdo no desenvolvimento de produtos tecnoldgicos de
alto valor agregado.

Este estudo investigou a interacdo das Universidades com as
Empresas Startups, dado o caréter diferenciado que estas empresas
possuem em relacdo a outros empreendimentos. As Startups necessitam
de um apoio institucional muito maior das Universidades e representam
a opc¢do de muitos de seus egressos na conformacdo de novos usos para
os conhecimentos e relacionamentos adquiridos no transcorrer de suas
formacgdes.

A interacdo U-ES € permanentemente influenciada por
institui¢cdes presentes no SRI da grande Floriandpolis. O alcance do

non

objetivo especifico "a" proporcionou perceber que as Startups estdo
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sendo influenciadas por organizacdes ligadas a formacdo, ao estimulo
empreendedor e ao fomento financeiro do seus empreendimentos. Os
relacionamentos interpessoais como mecanismos de interacdo
representaram a maior relevancia, seguidos dos editais de fomento e de
programas de incentivo.

Ao desenvolver o objetivo "b" foi revelado que as estruturas
institucionais encontradas mostram eventuais relagdes de concorréncia e
predominam interacdes como inter-relacionamentos  pessoais,
aproveitamento de estruturas laboratoriais das universidades e
cooperacdo na interacdo U-ES, além da cooperagdo com outras
organizacdes integrantes do SRI. E importante destacar o relato critico
da falta de politicas e interesses das Universidades para além de seus
professores e colaboradores enquanto individuos. As Startups estdo
normalmente desprovidas de grandes volumes financeiros e de grandes
projetos e muitas vezes isto por si s6 € suficiente para se distanciarem
institucionalmente dos interesses das Universidades. As Startups nao
estdo preocupadas em gerar patentes, € neste momento querem apenas
ver florescer sua empresa, da mesma forma em que ndo se mostram
dispostas a fixar raizes no SRI da grande Florian6polis, mas preferem
deixar em aberto a questdo do seu papel no desenvolvimento econdmico
local, para concentrarem-se em aproveitar as oportunidades onde quer
que elas surjam.

Ao relacionar-se a visdo das Startups sobre os fatores
determinantes e restritivos de suas interagdes com as Universidades
locais, para a concretizacdo do objetivo especifico "c" deste estudo, foi
possivel encontrar como fatores determinantes da interacio U-ES a
presenca de organizacdes articuladoras da interacdo, a qualificacdo e
principalmente a disponibilidade de seus professores e colaboradores, as
estruturas laboratoriais das universidades, a visdo empreendedora de
algumas cadeiras de alguns cursos e o estimulos dos seus respectivos
professores, o envolvimento dos pesquisadores e de outros alunos, e os
editais de fomento. J4 como fatores restritivos as interagdes apareceram
entre as falas das Startups a burocracia das Universidades publicas, os
preconceitos e a descrenca em novos e pequenos projetos, as diferencgas
de tempo e velocidades entre o mundo académico e o mundo
empresarial, o isolamento universitdrio em torno do mundo académico,
sobretudo o produtivismo de artigos sem utilizacdo praticas, o
desconhecimento das possibilidades de cooperacdo, a falta de sintonia
entre a realidade social das Startups e as necessidades de financiamento
para os laboratérios, as pesquisas e o desenvolvimento tecnoldgico e
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seus ensaios infinitos, além da falta de cultura empreendedora e de
mercado e institucionalizada nas Universidades.

As trajetérias e o path dependence do SRI da grande
Florian6polis, resultaram em uma ambiente favordvel ao surgimento de
indmeras Startups na regido e ddo conta de esclarecer e alcancar o
objetivo "d". As veredas pelo mundo das inovagdes, sobretudo
tecnoldgicas, iniciaram aproximadamente na metade da década de 1980
pelo aproveitamento de oportunidades, estimulos e fomentos
governamentais, que viram na inddstria de alta tecnologia uma
alternativa de geracdo de emprego e renda, e desenvolvimento
econdmico da regido e que representava baixo risco ao meio ambiente, e
consequentemente pouco impacto a outras atividades econdmicas delas
dependentes, como o turismo e a produg¢do marinha, por exemplo. O
path dependence foi fortalecendo as iniciativas institucionais neste
sentido, com o triplice hélice de Etzkowitz (2009) sempre muito
presente em seus elementos Governos e Universidades dentro deste SRI,
possibilitando a institucionalizacdo de elementos politicos, sociais e
econdmicos traduzidos de maneira formal pelas regras, leis,
organizacdes, associacdes empresariais, € fundacdes de apoio e de
maneira informal em torno dos préprios ambientes e culturas locais e
suas indmeras redes de relacionamentos. Estas instituicdes foram ao
longo do tempo estimulando o empreendedorismo e a criagdo de novas
Startups.

A visdo generalizada das Startups sobre as dindmicas
institucionais de tratamento das inovagdes, compreendidas no objetivo
"e" deste estudo, ddao conta que estas empresas estdo fora do main
stream das Universidades locais. Embora possam acontecer por
iniciativa de individual de alguns professores e colaboradores algumas
capacitacdes, treinamentos e mentorias, elas ndo estdo contempladas nas
acOes estratégicas das Universidades, pelo menos nao de fato. As
transferéncias tecnolégicas acontecem ainda por iniciativas individuais e
relacionamento pessoal dos empresarios ou de seu corpo funcional e
membros universitarios. As Startups estdo muito preocupadas em fazer
decolar seu negécio, e normalmente ndo ddo a devida importincia a
propriedade intelectual das inovacdes por elas desenvolvidas, e como
grande parte de seu expertise estd associado as questdes tecnoldgicas
voltam-se as Universidades para buscar conhecimento que as ajude a
melhorar seu projeto ou nas questdes relacionadas com as ferramentas
de gestdo dos seus negocios. O timming empresarial das Startups é
diferente do académico, ou mesmo de outras empresas ja consolidadas e
com mais histérico de mercado. Pelas caracteristicas de seus
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emprendimentos as Startups possuem no tempo um de seus ativos mais
importantes, afinal o que representa uma inovagdo no presente, daqui a
seis meses pode estar absolutamente obsoleto.

Sendo assim é possivel afirmar que as interagdes U-ES sdo muito
diferentes daquelas relativas a outras empresas do SRI. As Startups por
suas caracteristicas representam pequenos embrides que necessitam de
um cuidado e estimulo adicionais pois em sua grande maioria ainda
estdo em gestagdo. O ambiente institucional encontrado no SRI da
grande Florianépolis é propicio a criagdo e ao fortalecimento dos
processos de desenvolvimento e de transferéncias de conhecimento tdo
necessarios as inovacdes, mas € preciso chamar a atencdo das
Universidades locais para a necessidade da institucionalizacdo das
relacdes e interacdes com as Startups, pois estas representam na
atualidade uma parcela empresarial super destacada em qualquer parte
do mundo.

As Startups devem possuir a dimensdo institucional que podem
representar o futuro da futura geracdo e portanto devem buscar de todas
as maneiras institucionalizar as interagdes com os vdrios agentes
econdmicos do SRI, notadamente com as Universidades. Se por um lado
o network e as relagdes interpessoais sdo importantes e normalmente
representam facilitadores determinantes da interagdo U-ES, elas também
representam uma ameaca e fator restritivo a novas interagdes, caso estas
relagdes pessoais inexistam num segundo momento ou para outras
Startups. Ademais a medida que o relacionamento ndo esteja
institucionalizado pode dar margem a prevaléncia espuria do individuo
sobre o coletivo, do pessoal ao institucional, sobretudo nestes tempos
onde a corrupg¢do passou, em muitos casos, a integrar-se a cultura social
brasileira, fazendo com que

[...] de tanto ver triunfar as nulidades; de tanto ver
prosperar a desonra, de tanto ver crescer a
injustica... De tanto ver agigantarem-se os poderes
nas maos dos maus, o homem chega a desanimar-
se da virtude, a rir-se da honra e a ter vergonha de
ser honesto (BARBOSA, 1914, p.01).

A burocracia e as diferencas entre 0 mundo publico e o privado ja
representam neste momento fatores restritivos a interacdo U-ES. Muito
embora esta interacdo possa acontecer com Universidades privadas, no
Brasil existe um grande concentracio dos grupos de pds-graduagio e de
pesquisa nas Universidades publicas. A institucionalizac¢do de politicas
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publicas de pesquisa e desenvolvimento de solugdes praticas para
problemas da sociedade brasileira, representadas genericamente pelo
demand pull, podem dar conta de criar e estimular uma agenda em que
solugdes criativas e de baixo custo, associado ao uso maci¢co de alta
tecnologia, favorecam e despertem a institucionaliza¢do da intera¢do U-
ES, trazendo para o centro das discussdes da sociedade como um todo o
impacto da devolugdo social do dinheiro gasto em CT&I., abrindo
milhares de oportunidades tanto para as Universidades e seus grupos de
pesquisa, como para as Startups na geracdo de novos produtos e
negdcios.

Sem entrar no mérito dos porqués, visto ndo ser este o objetivo
deste estudo, mas apenas constatando-se que um dos pilares mal
resolvidos na triade ensino, pesquisa e extensdo, € representado
exatamente por este ultimo, que poderia ser facilitado com a
institucionalizacdo das intera¢cdes U-ES, com a garantia de recursos em
todas as suas dimensdes para desenvolver-se extensdo universitiria
como deveria ser,

um processo interdisciplinar, educativo, cultural,
cientifico e politico, que promove a interagdo
transformadora entre Universidade e outros
setores da sociedade, ou seja, a atividade
académica indissocidvel do Ensino e da Pesquisa,
que viabiliza a relagdo entre universidade e
sociedade (FORPROEX, 2012, p.28).
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6 CONSIDERA COES FINAIS

Nos tempos atuais a propriedade a muito deixou de ter relagdo
com a subsisténcia onde diferentes individuos, tanto ricos quanto pobres
na busca por possui-la acabam transgredindo os limites da dignidade,
decéncia, honra e reputacdio social. A busca desenfreada pela
propriedade, por heranca ou esforco prdprio, abalam os atores de
diferentes grupos sociais que ao ndo atingirem o padrdo esperado na
posse da riqueza, vé€em-se alijados de sua prépria autoestima,
autorrealizacdo e do respeito dos outros integrantes de seu grupo social.
O sucesso de cada individuo se reflete na propriedade de bens e até
como prova da prepoténcia de seu possuidor sobre os outros membros
da comunidade. A luta pela riqueza e pelo sucesso, que se d4 através da
competicdo pelo aumento dos confortos da vida e do bem estar
ostentada principalmente pelos bens fisicos e aparentes, passa a
representar um troféu, como prova inequivoca e evidente de realizacio
heroica, notédvel e de posicao social (VEBLEN, 1983).

Apesar das palavras acima é necessdrio constatar a oportunidade
que se apresenta aos jovens e destemidos empreendedores, ndo por
ganancia, mas por buscarem uma condi¢do melhor para contribuir com
suas familias e com a sociedade.

No Brasil de hoje, 2018, as Startups sdo altamente estratégicas
pela possibilidade de gerarem empregos e renda em um pais que possui
aproximadamente 13% de sua forca de trabalho de desempregados e
quase 20% de trabalhadores na informalidade (IBGE, 2018). Elas tem o
potencial de contribuirem com o "cathing up" brasileiro, ajudando
também na construcdo institucional de trajetérias path dependence de
um Brasil melhor para se viver, ou mesmo na conversio € no
aproveitamento dos conhecimentos obtidos pelos jovens em seus
estudos universitarios em geracdo de inovacdes e de solucdes para a
sociedade.

A institucionalizagdo de uma agenda de maior interacdo U-ES,
como disse Hodgson (2006) de maneira genérica, pode ajudar na criacdo
um conjunto de regras, leis, e organizacdes, que de maneira mais
perenes sejam incorporadas e estruturadas ao redor das interacdes entre
estes agentes econdmicos. A durabilidade das institui¢cdes criadas em
funcdo destas trajetdrias estdo condicionadas as expectativas de criagdo
e uniformizacdo de pensamentos e comportamentos inerentes as
atividades humanas, e irdo mudar e evoluir conforme os préprios
individuos e a sociedade evoluem.
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Diante do trabalho desenvolvido no SRI da grande Florianépolis
foi possivel identificar alguns pontos que seriam importantes de serem
investigados. Desta maneira sugere-se a realizacdo de novos estudos e
pesquisas como contribuicdo para a ciéncia e para a evolucdo da sua
trajetéria os seguintes temas:

a) Analizar as incertezas do ambiente econdmico e social do SRI
da Grande Floriandpolis relacionadas a criagdo de novas
empresas Startups;

b) Descrever quais as regras formais e informais encontradas no
SRI da grande Floriandpolis tem potencial de gerar custos de
transagdes diminuindo competitividade para as suas Startups;

¢) Identificar quais os diferenciais em estimulos Econdmicos,
Sociais e Politicos sugerem vantagens competitivas na criagcdo
de Startups no SRI da grande Floriandpolis.
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APENDICE A - E-mail padriio convite para a entrevista

Ol4 Boa Dia [nome do empresério]!

meu nome é Walter Gomes Filho e gostaria de convidé-lo a participar
comigo da elaboracdo de minha tese de doutorado em administragdo no
PPGA/UFSC, na qualidade de entrevistado.

Sou administrador, professor de administracdo a 15 anos e estou
exercendo o cargo de Diretor de Administragdo na FAPESC, motivo
pelo qual resolvi aprofundar meus conhecimentos na drea, em especial
na gestdo do Sistema Regional de Inovagdo - SRI que temos aqui na
grande Floriandpolis, entrevistando alguns participantes do programa
Sinapse da Inovacao.

Assim gostaria de saber de sua disponibilidade e da possibilidade de
marcarmos uma conversa que deverd demorar entre 10 e 20 minutos.
Desde j4 agradeco sua colaboragao, e aguardo ansioso sua resposta.

Atenciosamente,

Walter
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APENDICE B - Roteiro de entrevista

Esta entrevista visa coletar dados para a elaboragdo de uma Tese

de Doutorado do Programa de Pdés Graduagdo em Administracdo da
UESC, por gentileza pe¢o que responda o mais fielmente possivel as
suas convicgdes.

- Institui¢des Influenciadoras no SRI
Quais instituicdes sdo percebidas como influenciadoras no
Sistema Regional de Inovag@o da Grande Floriandpolis?
Poderia citar exemplos de Institui¢cdes influenciadoras e quais
suas influéncias?
Vocé daria algum destaque as nossas Universidades? Por qué?
Qual Universidade e Qual destaque?
Seria possivel delimitar a drea de influéncia destas institui¢des?
Quais dreas cientificas sdo destaque em sua opinido?

- Estrutura e Tipos de Interacdes
Existe algum formato ou estrutura para a interacdo com outros
membros do SRI?
Como se ddo os Processos de negociagdo entre as Institui¢cdes?
As relacdes e interacdes s@o mais Colaborativas e Cooperativas
ou evidenciam mais as Competi¢des e Concorréncias?
E possivel verificar quais os tipos de interagdes?
Reciprocidade? Colaboracdo? Cooperacao?
Existem formalismos nas intera¢des? Elas sdo fruto de acordos,
convénios, parcerias formalizados em contratos ou documentos
assinados?
E possivel identificar ainda outros tipos de interacdes? Quais

- Padrao de Colaboracdo, Cooperacao e Concorréncia
Sua empresa segue algum padrdo na interagdo com outras
instituicoes?
Vocé conseguiria identificar elementos que se repetem como
padrio nas suas colaborag¢des com outras instituicdes?
Acontecem momentos cooperativos de sua empresa para com
outras no SRI?
Existe concorréncia no SRI? Se existe, ela se d4 por qual fator:
capital, espaco, mercado, pessoal qualificado,outro (qual)? Isto
chega a ser um elemento a preocupar?
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Existe alguma inovacgdo que foi fruto de alguma interagdo com
outras empresas ou instituicdes do SRI?

Em sua empresa existe alguma preocupacdo com o
estabelecimento de parceirias dentro do SRI? Por qué?

- Fatores Determinantes e Restritivos
Vocé acredita que a interacdo de sua Empresa com as
Universidades locais seriam importantes? Por que?
Quais fatores seriam determinantes nesta interacdo
Universidade — Empresa?
Quais deles poderiam representar restricdes a interacdo das
Universidades com sua Empresa?

- Histéria e Evolucao
Por que vocé resolveu escolher a Grande Floriandpolis para o
desenvolvimento do seu negdcio?
A histéria dos municipios ou das instituicdes que os compde de
alguma forma influenciaram sua empresa?
Sua ideia j4 € produto? Sua empresa ja estd no mercado?
A histéria do desenvolvimento do SRI o influenciou de alguma
maneira nestas decisdes?
Vocé identifica alguma evolucdo das interacdes entre as
instituicdes apontadas, que podem ter influéncia nas decisdes
em sua Empresa?
Quais Competéncias FEmpresariais o ajudaram ou o
atrapalharam a desenvolver sua ideia?
Existe evolugdo de seu pensamento (maior experiéncia) como
evolugdo da sua participagcdo no SRI?

- Transferéncia de Conhecimento e Aprendizado
Como se dé a transferéncia de Conhecimento e Aprendizado em
sua empresa?
Onde vocé foi buscar o Conhecimento e Aprendizado para
ajudar a desenvolver a sua ideia?
As universidades locais e o conhecimento académico ajudam ou
atrapalham? Por qué?
Existe na regido do SRI Cultura de colaboracdo inter-
institucional?

- Tratamento das Inovagdes
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Alguma das inovagdes desenvolvidas pela sua empresa foram
geradas a partir da interag@o de vocés com a universidade?
Como sua empresa se preocupa com a geracao de inovagdes?
Vocés foram atrds de patentear alguma coisa?

Existem “segredos” nos processos de geracdo de produtos que
merecem atencdo especial?

Como seus funciondrios sdo orientados a respeito?

- Dinamica Institucional
Como € a dindmica de sua empresa no desenvolvimento de
inovacdes?
Com quem ela se relaciona nestas ocasides?
Vocés ja possuem outros produtos para além da ideia que
colocaram no SINAPSE?
Vocés ja participaram de alguma outra iniciativa de fomento ao
empreendedorismo?
Como € a operacdo de sua empresa?
Alguma interacdo institucional que mereca destaque?
Qual o peso que existe das relacdes interpessoais na condugao
de sua Empresa?

- Evolugdo e Mudangas
Descreva o que mudou ou evoluiu desde a abertura de sua
empresa’?
Houve alguma mudanca institucional que chame a atencio?
Sua empresa esté associada ou cooperada com outra instituicao?
Por que?
Existe evolu¢do ou mudanga nas relagdes de sua empresa com
outros membros do SRI?

- Incentivos a Interacdo e ao Desenvolvimento Econdmico
Vocé acredita que a abertura de sua empresa pode contribuir
para o desenvolvimento econdomico da regido? Por que?
Sua empresa buscou algum incentivo para o0 seu
desenvolvimento além do Edital do SINAPSE? Qual (is)?
Quem na regido tem a preocupagdo de incentivar o
desenvolvimento de inovagdes?
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Existe na regido alguma instituicio que preocupa-se em
incentivar a interacdo institucional focada no desenvolvimento
econdmico? Qual (is)?

- Caracteristicas Isomorficas
Sua Empresa se espelhou em alguma outra empresa para
desenvolver seu negécio?
Sua Empresa utilizou algum modelo conhecido para
transformar sua ideia em negé6cio?
Existe semelhancas ou diferencas nas relagdes de sua empresa
com as universidades do SRI? Quais?



