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RESUMO

As Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), constituidas nas
formas de fundagdes ou autarquias, por fazerem parte da Administracdo
Publica, estdo obrigadas a seguir as regras da licitacdo. Deste modo, a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), por ser classificada
como uma autarquia federal e estar sujeita as normas especificadas na
Constituicdo Federal, deve adotar a licitagcdo como meio para efetivacdo
de suas compras. Esta pesquisa propde analisar os cancelamentos de
itens de material de consumo em pregdes eletronicos realizados no
ambito da Universidade Federal de Santa Catarina, no periodo de 2014 a
2018. A pesquisa, quanto aos fins, caracteriza-se como aplicada e
descritiva, e quanto aos meios foram utilizadas as pesquisas de campo,
documental e bibliografica. Utilizou-se a pesquisa de campo com a
pretensdo de analisar o fluxo e as caracteristicas dos processos
licitatérios executados na UFSC, que motivam o cancelamento de itens
em pregbes eletrdnico direcionados a aquisicdo de materiais de
consumo. Com relagdo as técnicas e instrumentos de coletas de dados,
foram utilizados como fonte de dados primarios os processos licitatérios
realizados pela UFSC e um questionario aplicado aos servidores do
Departamento de Compras e de Licitagdes. Os dados secundéarios foram
obtidos por meio da consulta aos manuais e relatérios dos
Departamentos de Compras e de Licitagbes da UFSC, artigos
cientificos, livros, jurisprudéncias e teses e dissertacdes. Os relatos dos
servidores participantes da pesquisa confirmaram diversos achados que
emergiram das coletas de dados realizadas nos processos licitatorios.
Desta forma, considerando as informagdes identificadas a partir do
cumprimento dos objetivos especificos, observa-se que a fase interna é
de extrema importancia para o sucesso da licitacdo, pois 0s principais
motivos de cancelamento de itens, identificados neste estudo, estdo
relacionados diretamente & especificagdo do objeto e pesquisa de pregos,
0S quais possuem relacdo direta com a fase preparatéria do certame.
Acles de aprimoramento para 0s processos de compras e licitacdes
foram propostas, dentre elas destaca-se a necessidade de maior
conscientizacdo e capacitagdo por parte dos servidores requerentes
guanto as suas atribuic@es na fase interna do certame.

Palavras-chave: Compras e Licitagdes. Pregdo Eletrénico.
Cancelamento de Itens. Administracdo Universitaria.






ABSTRACT

The Federal Institutions of Higher Education (IFES), constituted in the
forms of foundations or autarchies, for being part of the Public
Administration, are obliged to follow the rules of the bidding. Thus, the
Federal University of Santa Catarina (UFSC), once it is classified as a
federal autarchy and subject to the norms specified in the Federal
Constitution, must adopt the bidding as a way of accomplish its
purchases. This research proposes to analyze the cancellations of items
of consumer material in electronic bidding carried out within the scope
of the Federal University of Santa Catarina, from 2014 to 2018. The
research, in terms of ends, is characterized as applied and descriptive,
and about the means, documentary and bibliographical research were
used. Field research was used to analyze the flow and characteristics of
the bidding processes executed at UFSC, which motivate the
cancellation of items in electronic trading sessions directed to the
acquisition of consumables. Regarding the techniques and instruments
of data collection, the primary data source was the bidding processes
carried out by UFSC and a questionnaire applied to the employees of the
Department of Purchases and Bids. Secondary data were obtained by
consulting the manuals and reports of the Departments of Procurement
and Procurement of UFSC, scientific articles, books, jurisprudence and
theses and dissertations. The reports of the employees participating in
the survey confirmed several findings that emerged from the data
collection conducted in the bidding processes. In this way, considering
the information identified from the fulfillment of the specific objectives,
it is observed that the internal phase is extremely importanT for the
success of the bidding, since the main reasons for cancellation of items,
identified in this study, are directly related to the specification of the
object and price survey, which are directly related to the preparatory
phase of the event. Improvement actions for the procurement and
bidding processes were proposed, among them the need for greater
awareness and qualification by the requesting employees regarding their
assignments in the internal phase of the event.

Keywords: Purchases and Bids. Electronic trading. Cancellation of
Items. University Administration.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo, é apresentada a contextualizagdo do tema no que
se refere as compras publicas e processos licitatérios na modalidade de
pregao eletrdnico, o problema de pesquisa, 0s objetivos, a justificativa e

a organizacdo da pesquisa.
1.1 CONTEXTUALIZACAO

A responsabilidade dos agentes publicos na adequada aplicagéo
do orcamento das instituicdes publicas tem aumentado, jA que a
fiscalizacdo dos atos administrativos relacionados & utilizacdo dos
recursos publicos também tem se tornado mais ampla e eficaz. Tal fato
pode ser comprovado pelo ndmero de leis e decretos que foram surgindo
sobre o tema, desde a Constituicdo Federal de 1988, visando
incrementar e modernizar a Lei 8.666 de 1993, conhecida como Lei de
LicitacOes, vigente ha 26 anos.

Parte-se do pressuposto de que a Administracao Publica sé pode
fazer o que a lei estabelece. Neste sentido, a licitacdo é regulada pela Lei
8.666/93, que apresenta as normas que norteiam o cumprimento do
artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal; pela Lei 10.520/02, que
institui a modalidade de licitacdo denominada pregdo, que visa a
aquisicdo de bens e servicos comuns; e regulada também pela Lei
12.462/11, que institui o Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas.
Além disso, somam-se os Decretos, Instrucbes e OrientagcBes que
normatizam a aplicacéo das leis.

Os processos licitatorios sd8o necessarios para que seja

assegurada a igualdade de condic@es a todos que desejam contratar com
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a Administragdo Publica, fazendo-se cumprir 0s principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
conforme previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal, e ainda os
principios previstos no artigo 3° da Lei 8.666/93, tais como a isonomia,
probidade administrativa, julgamento objetivo e vinculagdo ao
instrumento convocatério. A instrucdo dos processos de compras e
licitacbes, em toda a Administragdo Publica, deve seguir 0s preceitos
legais e ser alvo de atencdo dos servidores que participam destes
processos, visando evitar futuros retrabalhos e desperdicio de recursos
publicos e humanos. Assim, faz-se necessario que os agentes publicos
tenham conhecimento acerca das normas que regem as licitacfes, para
gue as compras publicas sejam feitas de forma correta e eficiente,
atendendo a todos os seus principios norteadores.

Destaca-se, também, a ampla veiculagdo de noticias
relacionadas aos processos de compras e licitagdes nas midias local e
nacional, por abordar aspectos grandiosos em termos econdmicos,
politicos e sociais. Como exposto por Howlett, Ramesh e Perl (2013), a
exposicdo dos problemas publicos e das solucdes propostas pela midia
condiciona o modo pelo qual os problemas sdo entendidos pelo publico
e por muitos membros do governo. A mudanca de comportamento é
extremamente necessaria nessa area, tanto dos servidores quanto
daqueles que tem interesse em contratar com a Administracdo Publica,
pois a cultura esta associada ao conhecimento. O conhecimento tem uma
caracteristica essencial, que é ser fator de mudanca social, de servir ndo
apenas para descrever a realidade e compreende-la, mas também aportar

caminhos e contribuir para sua modificacdo (SANTQOS, 2009).
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As Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), constituidas
nas formas de fundagBes ou autarquias, por fazerem parte da
Administracdo Publica, mesmo que em sua forma indireta, estdo
obrigadas a seguir as regras da licitacdo. Deste modo, a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), por ser classificada como uma
autarquia federal e estar sujeita as normas especificadas na Constituicdo
Federal, deve adotar a licitagdo como meio para efetivacdo de suas
compras. A partir do contexto apresentado, o estudo visa demonstrar

possiveis solugdes para o problema evidenciado na préxima secéo.
1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Esta pesquisa pretende responder a um problema formulado a
partir das limitagdes do conjunto de investigacdes realizadas sobre o
tema, e a partir das limitagcdes identificadas no exercicio da pratica
profissional da pesquisadora, mais especificamente no Departamento de
Licitagbes da UFSC (DPL), atuando como pregoeira desde o ano de
2013. Espera-se apresentar uma contribuicdo para o conhecimento
cientifico e também para a pratica profissional dos servidores que, de
alguma forma, se fazem presentes no decorrer de um processo
licitatorio, sejam como requerentes (docentes e técnico administrativos)
ou como servidores que trabalham diretamente nas atividades de
compras e de licitagdes da Universidade. Um servico publico de
qualidade, segundo Olivo (2012), que atenda as expectativas dos
cidaddos so sera possivel na medida em que os servidores publicos
sejam qualificados e assumam as responsabilidades que os cargos

exigem.
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Conforme dados disponiveis no endereco eletrdnico do
Departamento de Licitacdes ‘da UFSC, em 2018 foram tramitados 397
processos licitatdrios, sendo 97% na modalidade de pregédo eletrdnico.
Considerando o total de 10.219 itens licitados em 2018, 73,40% sé&o de
material de consumo. De todos os itens licitados em 2018 pelo DPL,
25,25% foram cancelados, dentre os quais, 80,07% foram itens de
material de consumo, que totalizaram 1984 itens, 0 que denota a
importancia de se analisar os motivos que levaram a tais cancelamentos
e as possiveis acdes a serem realizadas de modo a evitar estes
resultados. A escolha pela analise dos itens de material de consumo se
deu, portanto, pela sua representatividade. Os materiais de consumo séo
aqueles cuja duragdo é limitada a curto espaco de tempo, tais como itens
de escritorio, de almoxarifado, de limpeza, de laboratérios, géneros
alimenticios, entre outros.

As causas de cancelamento de itens ndo foram exploradas, até o
presente momento, pela literatura cientifica. Os artigos cientificos foram
buscados na base de dados Redalyc e no Google Académico. Também
foram consultados os trabalhos académicos relacionados a teméatica do
estudo, a partir da Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertacdes
(BDTD).

Apesar da lacuna em relagdo a quantidade de estudos que
abordam a tematica, 0 acompanhamento dos processos de compras e
licitagcBes realizados pela UFSC, entre os anos de 2014 a 2018, tem
demonstrado que uma parcela significativa dos pregdes eletrénicos

tiveram itens cancelados, ou seja, houve a previsdo de licitar e

! http://licitacao.paginas.ufsc.br/files/2019/02/5.-Relat%C3%B3rio-2018-
v1.pdf



http://licitacao.paginas.ufsc.br/files/2019/02/5.-Relat%C3%B3rio-2018-v1.pdf
http://licitacao.paginas.ufsc.br/files/2019/02/5.-Relat%C3%B3rio-2018-v1.pdf
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futuramente adquirir os itens/produtos, porém os mesmos fracassaram
por diferentes motivos, os quais sdo objeto de andlise neste estudo. A
avaliacdo das causas de cancelamento de itens em pregdes eletrdnicos é
relevante, pois envolve recursos publicos financeiros, como 0s custos
com a publicacdo e republicacdo de editais de licitacdo no Diério Oficial
da Unido e em jornais locais e de grande circulacéo, além dos recursos
humanos, que atuam nas fases interna e externa da licitagdo. N&o menos
importante, ha o tempo dispendido pelos servidores nas atividades de
pesquisa de pregos, elaboracdo do edital, execucdo da fase externa da
licitagdo, publicagdo do resultado de licitacdo fracassada, republicacdo,
entre outros.

Conforme indicado anteriormente, o levantamento de
informacg0es a partir de teses e dissertacGes, relacionadas ao estudo de
pregbes eletronicos, possibilitou a identificagdo das seguintes
recomendacbes para futuras investigacoes:

* Elaborar um modelo de gestdo de processos de compras que
possibilite ao gestor a avaliacdo, de forma objetiva e
simplificada, do andamento dos processos e  seus
procedimentos, de modo a possibilitar o rapido diagndstico e
resolucdo dos problemas enfrentados, considerando-se, dentre
eles, os motivos de cancelamento de itens (ALVES, 2017);

» Avaliar a criagdo de novos registros de pre¢os para atendimento
as demandas comuns dentro das Instituicbes de Ensino Superior
(IES), por meio do levantamento dos materiais frequentemente
requisitados e agrupamento desses materiais por natureza de

despesa, com vistas a padronizacdo e correcdo de possiveis
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falhas nos processos de compras e licitagdes (ANDREAO,
2015);

Propor estratégias de aprimoramento dos sistemas de
informacdo para divulgacdo dos processos licitatorios, pois
além de conseguir reduzir substancialmente o0s precos
registrados nas negociagdes em razdo da publicidade e reduzir a
frequéncia de itens cancelados, podera resultar em maior
transparéncia dos atos administrativos (FARIA et al, 2010);
Analisar como ocorre o planejamento da demanda do que se
pretende adquirir por meio de processos licitatérios, bem como
0 processo de capacitacdo dos servidores publicos que atuam
nas etapas dos processos de compras e licitagcfes (FARIA,
2013);

Analisar a utilizacdo e acompanhamento dos seguintes
indicadores de eficiéncia em pregdes eletronicos: valor total dos
itens cancelados e percentual de itens cancelados, de modo a
fornecer um diagnostico sobre os processos, bem como auxiliar
no planejamento, execucdo e gestdo dos processos de compras e
licitacBes (FARIA, 2017);

Estudos acerca de possiveis melhorias a serem consideradas nos
pregdes eletrbnicos sdo necessarios para aperfeigoar ainda mais
esta ferramenta, por exemplo, no sentido da formacdo dos
profissionais, estabelecimento de san¢fes aos fornecedores
“mal-intencionados”, excesso de burocracia, pregdes de valor
ndo atrativo e, especialmente, acerca das especificacbes dos
itens e qualidade do edital (FILARDI et al, 2012).
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» Aprofundar os estudos acerca do cancelamento de itens em
licitagbes publicas, com énfase nos processos de formacao dos
precos de referéncia, de especificacdo dos itens a serem
licitados e na juncdo de materiais de diversos segmentos do
mercado em uma mesma licitacdo (SCHUCH, 2010);

* Propor acBes relacionadas ao estabelecimento de politicas
internas para as areas de compras e licitagdes, considerando-se
a discricionariedade administrativa possibilitada aos gestores
por meio de arcabouco legal (THEISS, 2016).

Em conjunto com as recomendagdes anteriores, a experiéncia
profissional da pesquisadora e de seus pares no ambito do DPL
possibilitou a formulagéo da seguinte pergunta de pesquisa:

De que forma as caracteristicas dos processos licitatdrios
motivam o cancelamento de itens de material de consumo em

pregdes eletrénicos realizados no ambito da UFSC?
1.3 OBJETIVOS

Nesta secdo, estdo apresentados o objetivo geral e os objetivos

especificos do estudo.
1.3.1 Objetivo geral

Analisar os cancelamentos de itens de material de consumo em
pregdes eletronicos realizados no dmbito da UFSC, no periodo de 2014
a 2018.
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1.3.2 Objetivos especificos

a) Mapear os procedimentos adotados nas fases interna e externa
da licitacdo, na modalidade de pregdo eletronico;

b) Identificar as caracteristicas dos cancelamentos de itens de
materiais de consumo em pregdes eletronicos, realizados pela
UFSC entre os anos de 2014 a 2018;

c) Analisar as causas e os impactos dos cancelamentos de itens de
materiais de consumo em pregdes eletronicos, realizados pela
UFSC entre os anos de 2014 a 2018;

d) Propor acGes de melhorias para os processos licitatorios de

material de consumo, na modalidade de pregéo eletrdnico.
1.4 JUSTIFICATIVA

A pesquisa cientifica deve avancar no que se refere a
proposi¢do de melhorias nos processos de compras e licitagbes publicas,
inclusive no contexto da gestdo universitaria, haja vista a importancia da
tematica tanto do ponto de vista dos processos internos a Universidade,
de aprimoramentos em procedimentos especificos, quanto do ponto de
vista social, econémico e de prestacdo de contas a sociedade.

Desta forma, se faz necessario destacar a importancia do avango
no conhecimento acerca das normas que regem a licitacdo, ja que a
adequada utilizagdo dos recursos publicos também € de responsabilidade
dos agentes envolvidos nos processos licitatorios, e apesar de ser uma
atividade meio, interfere diretamente nas atividades fim da instituicéo,
quais sejam: ensino, pesquisa e extensdo. As instituicdes federais de
ensino superior (IFES), assim como as demais instituicbes da

Administracdo Puablica, devem estimular e investigar como o
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conhecimento pode ser gerenciado para melhor atender as suas
necessidades estratégicas e melhorar seu desempenho.

O cancelamento de um item em um processo licitatério, seja ele
fracassado ou deserto, € um dos principais motivos que pode acarretar
em futuros retrabalhos, desperdicio de recursos publicos (econdmicos e
de tempo) e atraso nas aquisicdes que a instituicdo necessita efetuar para
0 cumprimento das pesquisas, do ensino e da extensdo universitaria.
Com isso, pretende-se analisar 0s processos licitatorios de material de
€oNnsumo, pois sdo os que apresentam maior ndmero de itens cancelados
em comparagdo as demais categorias (obras, servicos, materiais
permanentes e concessdes).

Os processos licitatorios na modalidade de pregédo eletronico,
com vistas a aquisicdo de materiais de consumo, ganham ainda maior
destaque quando se realizaa comparagdo com as demais categorias
licitadas em 2018, considerando o total de 397 processos tramitados no
DPL? 60% materiais de consumo; 20% materiais permanentes; 13%
servigos de manutencdo; 3% concessdo de espaco fisico; 2% reformas;
1% obras e servicos de engenharia; e 1% alienacdo de bens. Os nlimeros
das licitacbes de materiais de consumo também possuem notoriedade
guando sdo analisados sob a perspectiva dos itens cancelados. No ano de
2018, o DPL licitou um total de 10.219 itens, dentre os quais 2.478
foram cancelados. Do total de itens cancelados, 80,07% sdo de materiais
de consumo; 10,53% servicos de manutencdo; 9,36% materiais

permanentes; e 0,04% alienacdes.

2 http://licitacao.paginas.ufsc.br/files/2019/02/5.-Relat%C3%B3rio-2018-
v1.pdf



http://licitacao.paginas.ufsc.br/files/2019/02/5.-Relat%C3%B3rio-2018-v1.pdf
http://licitacao.paginas.ufsc.br/files/2019/02/5.-Relat%C3%B3rio-2018-v1.pdf

24

No ano de 2018, os recursos envolvidos nos processos
licitatérios de material de consumo tramitados pelo DPL totalizaram R$
73.745.087,75. Este valor representa o montante estimado para as
aquisicbes de materiais de consumo, mas que ao final resulta em um
valor inferior, pois os itens licitados passam pelas etapas de lances e
negociacdo por parte do pregoeiro. Os nimeros, portanto, evidenciam a
relevancia do estudo acerca das causas de cancelamentos de itens em
pregdes eletrdnicos que visam a aquisicdo de materiais de consumo, que
no caso da UFSC refere-se a diversos tipos de materiais.

Além disso, em muitos casos 0s requerentes consideram longo
0 tempo para a realizagdo de um processo licitatério e, considerando o
cancelamento de itens, este tempo acaba aumentando. Dependendo do
motivo do cancelamento, o processo licitatorio deve ser refeito,
incluindo-se novas publicagdes e recontagem dos prazos, que no caso do
pregdo eletrdnico deve ser de, pelo menos, oito dias Uteis. As
publicacbes devem ser realizadas no Diario Oficial da Unido, bem como
na midia local de grande circulacdo, o que acaba acarretando em novos
gastos.

No que se refere a viabilidade da pesquisa, ha bibliografia
relacionada a tematica das compras e licitacdes publicas, especialmente
em livros, teses e dissertacfes, publicacdes de 6rgédos fiscalizadores e
uma vasta legislagdo e jurisprudéncia acerca da modalidade de pregédo
eletrénico. A viabilidade do estudo também € caracterizada pelo acesso
da pesquisadora a documentacdo elaborada pelo do DPL, como
planilhas de controle dos processos licitatorios tramitados, onde constam
as informacdes necessarias para a coleta e analise dos dados referentes

aos processos e respectivos itens cancelados. Portanto, a viabilidade do



25

estudo justifica-se pela insercdo da pesquisadora no contexto da
pesquisa, ou seja, por atuar na funcdo de pregoeira do DPL, pela
facilidade para revisar o estado do conhecimento e por identificar-se
com o tema.

Considera-se relevante a apresentacdo de evidéncias teoricas e
praticas acerca do tema, as quais poderdo fornecer indicativos de
aspectos a serem aprimorados no que se refere as fases interna e externa
dos processos licitatorios realizados no ambito da UFSC, resultando,
inclusive, em possivel economia de recursos publicos. Objetiva-se
apresentar um avango no conhecimento cientifico ao fornecer subsidios
para outras pesquisas. Estudos futuros poderdo avaliar se houve alguma
mudanga no fluxo processual dos procedimentos licitatorios, ou algum
aprimoramento com o intuito de dirimir as perdas econémicas geradas
pelo excessivo nimero de itens cancelados em pregdes eletrénicos de
material de consumo.

Batista e Maldonado explicam que:

a gestdo de suprimentos € um dos principais
pilares de qualquer instituicdo publica, tendo
uma consideravel importancia estratégica, pois
é um dos locais em que se aplicam o0s recursos
orcamentarios  existentes, por meio da
efetivacdo dos processos de compras de
materiais, bens e servi¢os necessarios ao
alcance dos objetivos da instituicdo (BATISTA,
MALDONADO, 2008, p.685).

Corroborando com os autores, entende-se que o cancelamento
de itens é um problema sério e gera um impacto econdmico que vai
muito além do retrabalho, pois tempo e recursos sdo escassos na
Administracdo Publica e geram um custo que normalmente ndo é

mensurado. A relevancia social do estudo consiste na identificacdo e
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proposicdo de melhorias relacionadas ao fluxo processual das licitacGes,
na modalidade de pregéo eletrénico, cujo custo com itens cancelados é
pago pela sociedade por meio de seus impostos, pelos estudantes
universitarios e servidores docentes e técnico administrativos, que nem
sempre recebem 0s materiais de consumo necessarios para a execugao
de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Para que haja mais eficiéncia no atendimento dos interesses e
necessidades da coletividade, é necessario que a Administragdo Publica
tenha um amplo conhecimento sobre seus processos. Sendo assim, no
presente estudo, deu-se inicio a gestdo de processo para mapear 0S
procedimentos adotados pelos Departamentos de Compras e de
LicitacGes, sendo esta, uma das metas para 2019, prevista no Relatério
Anual 2018 do Departamento de Licitagdes, visando identificar e
analisar os possiveis aspectos limitadores de sucesso Nnos processos
licitatérios de material de consumo da UFSC. Dentre os resultados
almejados com a pesquisa, espera-se que 0s gestores utilizem o
conhecimento produzido para aprimorar 0 processo de gestdo
universitaria no contexto da UFSC.

A partir desta analise, e alinhada as normas que regem as
licitacBes e a gestdo do conhecimento, o estudo propde melhorias com o
intuito de contribuir para evitar e/ou minimizar o cancelamento de itens
nos pregdes eletrdnicos de material de consumo, para que ndo haja

atrasos nas compras e desperdicios de recursos publicos.
15 ORGANIZAQAO DA PESQUISA

O trabalho est4 estruturado da seguinte forma: no capitulo 1, sdo

apresentadas a contextualizagcdo do tema, o problema de pesquisa, 0s
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objetivos, a justificativa e a estrutura do trabalho. No capitulo 2, séo
apresentados 0s principais assuntos que constituem o referencial tedrico
desta pesquisa, como Administragdo Publica, pregdo eletrénico, gestdo
de processos e gestdo do conhecimento. O delineamento metodoldgico é
apresentado no capitulo 3, no que se refere a caracterizagdo, a
delimitacéo e as técnicas de pesquisa. No capitulo 4, sdo apresentados 0s
resultados e a discussdo. E no capitulo 5, sdo apresentadas as
consideragdes finais e proposicBes para trabalhos futuros. Ao final, séo

apresentadas as referéncias, os apéndices e anexos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, é apresentado o referencial tedrico que
fundamenta o estudo no que se refere a Administracdo Publica, Gestéo
Universitaria, Compras Publicas, Pregdo Eletrbnico, Gestdo de
Processos, Gestdo do Conhecimento e Aprendizagem Organizacional. A
teoria apresentada serve de base para o delineamento do estudo, bem

como para subsidiar a discussao dos resultados.
2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

Di Pietro (2013) analisa e conceitua a Administracdo Publica
em dois aspectos: critério formal, também chamado de orgénico ou
subjetivo, e critério material ou objetivo. O critério formal compreende
toda a estrutura estatal, os sujeitos da Administracdo Puablica, ou seja,
todo o conjunto de 6rgados, agentes e entidades publicas, que por sua
vez, sdo 0s responsaveis pela efetivacdo das atividades administrativas.
O critério material ou objetivo refere-se ao conjunto de atividades e
fungdes administrativas desenvolvidas pelas entidades, 6rgdos e agentes,
isto é, abrange em sua totalidade o objeto de atuacdo da Administracéo
Publica.

De acordo com o artigo 4° do Decreto Lei 200/67, a
Administracdo Federal estrutura-se como:

I - A Administracdo Direta, que se constitui dos
servicos integrados na estrutura administrativa
da Presidéncia da Republica e dos Ministérios.
Il - A Administracdo Indireta, que compreende
as seguintes categorias de entidades, dotadas de
personalidade juridica propria:

a) Autarquias;

b) Empresas Publicas;

c) Sociedades de Economia Mista.
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d) fundacdes publicas. (Incluido
pela Lei n° 7.596, de 1987)

As entidades pertencentes & Administracdo Direta séo
subordinadas diretamente as pessoas juridicas publicas. Segundo
Carvalho Filho (2010, p. 491), a “Administracdo Direta é 0 conjunto de
6rgdos que integram as pessoas federativas, aos quais foi atribuida
competéncia para o exercicio, de forma centralizada, das atividades
administrativas do Estado”. O desenvolvimento das atividades
administrativas se da, portanto, de forma centralizada. Desta forma, a
prestacdo dos servicos publicos é fornecida pelo prdprio Estado e seus
orgdos.

Ja na Administracdo Indireta, as entidades sdo criadas com o
objetivo de exercer funcbes especificas e especializadas e possuem
personalidade juridica prépria, ou seja, possuem autonomia
administrativa e financeira. Carvalho Filho (2010, p. 496) explica que “a
Administracdo Indireta é o conjunto de pessoas administrativas que,
vinculadas a respectiva Administragdo Direta, tm o objetivo de
desempenhar as atividades administrativas de forma descentralizada”.
Este estudo esta circunscrito no ambito da Administracdo Indireta, mais
especificamente de uma autarquia — a Universidade Federal de Santa
Catarina.

Segundo o artigo 37, inciso XIX, da Constituicdo Federal,
somente as autarquias precisam de lei especifica para sua criacdo, ao
passo que as demais entidades publicas necessitam de autorizacéo legal
especifica:

XIX — somente por lei especifica podera ser
criada autarquia e autorizada a instituicdo de
empresa publica, de sociedade de economia


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7596.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7596.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7596.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7596.htm#art1
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mista e de fundacdo, cabendo a lei
complementar, neste Ultimo caso, definir as
areas de sua atuacdo; (Redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998).

Di Pietro (2013) define autarquia como “pessoa juridica de
direito publico, criada por lei, com capacidade de autoadministracao,
para 0 desempenho de servico publico descentralizado, mediante
controle administrativo exercido nos limites da lei”. As autarquias sdo
entidades administrativas vinculadas & Administracdo Direta e exercem
a atividade administrativa de forma descentralizada, gozam de
personalidade juridica de direito publico e possuem autonomia
administrativa, orcamentaria e patrimonial, e, por esse motivo, por
possuirem personalidade juridica de direito publico, atuam como se
fossem a propria Administracdo Publica central. Destacam-se como
exemplos de autarquia, as agéncias reguladoras, conselhos de
fiscalizacdo de profissdo, Banco Central e também Instituicdes de
Ensino Superior (IFES).

Compete a Administracdo Publica a pratica de atos
administrativos, tendo como objetivo primordial atender os interesse e
necessidades da coletividade, portanto, as expectativas do todo e ndo do
particular, pois “o interesse publico pertence a coletividade, jamais a
particulares, por maiores que sejam 0s seus atributos morais ou as suas
autoridades” (NIEBUHR, 2012, p. 253).

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece um conjunto de
normas que regem a Administracdo Publica e, em seu artigo 37,
determina que a mesma deve pautar-se em certos principios, tais como:
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. O

principio da legalidade é bastante claro, determinando que a
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Administracdo Publica s6 pode fazer o que a lei permite. Di Pietro
(2013, p. 65) esclarece que “a Administragdo Publica ndo pode, por
simples ato administrativo, conceder direitos de qualquer espécie, criar
obrigacbes ou impor vedacGes aos administrados; para tanto, ela
depende de lei”. Sendo assim, decorre a ideia de que apenas a lei, em
regra, pode introduzir inovacdes primarias, criando novos direitos e
novos deveres na ordem juridica como um todo.

A partir da instituicdo do principio da impessoalidade, fica
estabelecido que o administrador publico deve objetivar o interesse
publico, ndo podendo visar seus préprios interesses ou de um particular
especifico. A impessoalidade dos atos administrativos é pressuposto da
supremacia do interesse publico, de modo que a atividade administrativa
deve ser destinada a todos, sem determinacdo de pessoa ou
discriminagdo de qualquer natureza (GASPARINI, 2012). Meirelles
afirma que:

O principio da impessoalidade, referido na
Constituicdo de 88 (art. 37, caput), nada mais é
que o classico principio da finalidade, o qual
impde ao administrador publico que so6 pratique
0 ato para o seu fim legal. E o fim legal é
unicamente aquele que a norma de Direito
indica expressa ou virtualmente como objetivo
do ato, de forma impessoal (MEIRELLES,
1990, p.81).

A moralidade administrativa como principio, segundo
Bittencourt (2012), constitui-se no pressuposto da validade dos atos da
Administracdo Pudblica. Ndo se trata da moral comum, mas da
moralidade juridica, entendida pelo autor como o conjunto de regras de

conduta. A nocdo de moral administrativa ndo estd vinculada as
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convicgdes intimas do agente publico, mas sim a nogdo de atuagdo
adequada e ética existente no grupo social.

O principio da publicidade “exige a ampla divulgagdo dos atos
praticados pela Administracdo Publica, ressalvadas as hipoGteses de
sigilo previstas em lei” (DI PIETRO, 2013, p. 72). Todo ato praticado
pela Administracdo Publica estar ao alcance de todos, ndo podendo
haver omissdo de informacdo ou qualquer outro ato desprovido da
legalidade. Esse principio torna obrigatdria a divulgacdo dos atos
praticados pela Administracdo Publica, para conhecimento, controle e
inicio de seus efeitos (GASPARINI, 2012).

Além dos principios ja citados, a Emenda Constitucional 19, de
04 de Junho de 1998, acrescentou ao artigo 37 da Constituicdo Federal,
o principio da eficiéncia. Os agentes publicos devem exercer suas
fungdes publicas de forma célere e tecnicamente adequada, sempre
objetivando um melhor desempenho e melhores resultados. Neste
sentido, Gasparini (2012, p. 76) traz que “o desempenho deve ser rapido
e oferecido de forma a satisfazer os interesses dos administrados em
particular e da coletividade em geral”.

Fundada em dezembro de 1960, por meio da Lei 3.849/60, a
UFSC “é uma autarquia de regime especial, vinculada ao Ministério da
Educagdo com autonomia administrativa, didatico-cientifica, gestdo
financeira e disciplinar” (UFSC, 1982). Por fazer parte da administracdo
publica indireta, esta sujeita as normas que regem a administracdo

publica.
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2.1.1 Gestao universitaria

De acordo com a Lei das Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional — LDB, Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996, as
universidades sdo definidas como “instituigdes pluridisciplinares de
formagéo dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de
extensdo e de dominio e cultivo do saber humano” (BRASIL, 1996).
Schlickmann explica que:

quando se fala em administracdo universitaria
no Brasil, ndo se estd necessariamente fazendo
mencdo a universidade recente (estabelecida
pela LDB/1996) somente, mas também — e, em
consideravel parte — da universidade como
sindnima dos termos “escolas de
ensino/educac¢do superior”, “instituicdes de
ensino/educac¢do superior”, “faculdades”, e
mais recentemente (a partir da LDB/1996)
“centros universitarios”. Ou seja, antes de ser
definida pela legislacdo atual, a universidade
existia, porém sua denominacdo sofreu uma
série de mudancas desde o estabelecimento da
primeira iniciativa de se estabelecer uma no
Brasil (SCHLICKMANN, 2013, p.47).

As universidades sdo sistemas complexos, com caracteristicas
préprias, que interagem com o ambiente em que estdo inseridas,
influenciando e sendo influenciadas pela sociedade que as cerca. Assis e
Bonifacio (2011), corroboram com tal entendimento. Para os autores as
universidades sdo desafiadas a intervir na realidade da comunidade onde
estdo inseridas, contribuindo no processo de formacgdo. Ainda neste
sentido, Tachizawa e Andrade (2002, p. 44) explicam que:

uma organizacdo, ou uma instituicdo de ensino,
como um organismo vivo, é um agrupamento
humano em interacdo, que, ao se relacionar
entre si, e com 0 meio externo, através de sua
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estruturacdo interna de poder, faz uma
construcdo social da realidade, que lhe propicia
a sobrevivéncia como unidade, segundo os
mesmos principios pelos quais mutacfes séo
preservadas dentro de cadeias ecoldgicas do
mundo vivo. De sua adequacdo ou nhdo as
condigBes ambientais que a cercam, dependera
sua sobrevivéncia ou extingéo.

A complexidade que envolve a administracio de uma
organizagcdo é ampliada quando trazida para 0 contexto universitario,
pois a universidade desempenha atividades relacionadas com ensino,
pesquisa e extensao, cada qual com metodologias especificas de trabalho
(LEITAO, 1985). Para 0 autor, a gestdo universitaria contempla uma
diversidade de atividades meio, as quais necessitam ser
operacionalizadas para que a instituicdo possa alcancar seus objetivos,
além de estar baseada no tripé do ensino, da pesquisa e da extensao
como atividades fim. Todas essas tarefas, relacionadas as atividades
meio ou finalisticas, tem um alto nivel de complexidade, especialmente
guando se tratam de instituicGes publicas. Davies e Lockwood (1985, p.
27) esclarecem que “as interagdes dos elementos burocritico e
académico na natureza da universidade como uma organizacao é a causa
principal da complexidade da estrutura e de pressfes internas, e serve
para explicar a existéncia de limitada manejabilidade”.

Neste sentido, Schlickmann (2013) conceitua administragdo
universitaria como um processo de planejar, organizar, liderar e
controlar os trabalhos desenvolvidos pela universidade, dando os
recursos disponiveis para atingir seus objetivos relacionados ao ensino,
a pesquisa e a extensdo, bem como dominando e cultivando o saber

humano.
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As instituices federais de ensino superior, constituidas nas
formas de fundagdes ou autarquias, fazem parte da Administracdo
Publica e estdo vinculadas ao Ministério da Educacéo. Por este motivo,
devem observar algumas politicas publicas, para que possam cumprir
seu papel social, gerando conhecimento, formando individuos
conscientes de suas responsabilidades como cidaddos e bons
profissionais. Para Meyer Jr. (2003, p.177), essas instituicBes precisam
“desenvolver sistemas administrativos maiS eficientes e eficazes,
portanto mais competentes, e basear-se em uma administracdo
profissional”. Para o autor, é necessario quebrar o imobilismo gerencial
das universidades, flexibilizando a legislagdo vigente, permitindo
melhores condicGes de governabilidade as instituices universitarias.

As transformacdes no contexto das organizagdes tém exigido da
administragdo universitaria novas formas de gestdo. Nos ultimos anos a
gestdo universitaria vem passando por adequaces, e desde os anos de
1990, o modelo é disciplinado pela légica gerencialista (RIBEIRO,
2013). Quando sdo materializadas em praticas gerenciais modernas, as
politicas estratégicas de gestdo podem produzir sucesso no sentido de
possibilitar maior eficiéncia, eficicia e produtividade. Além disso,
reduzem custos e permitem maior articulagdo com a sociedade, que
passa a cobrar, cada vez mais, melhores resultados (RIBEIRO, 2013).

Neste sentido, estd implicada a proposta deste estudo, pois ao
final do trabalho sdo apresentadas agdes praticas que visam minimizar
0s cancelamentos itens e 0s impactos negativos, aumentando a eficiéncia

no que se refere ao uso dos recursos publicos.
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2.1.2 Compras publicas

Diferente do que ocorre em empresas privadas, que possuem
liberdade para adquirir um bem e podem fazer tudo que a lei ndo proibe,
a Administracdo Publica, direta e indireta, s6 podera fazer o que a lei
permite. Sendo assim, conforme previsto no artigo 37, inciso XXI da
Constituicdo Federal de 1988, a Administragdo Publica s6 podera
adquirir um bem ou contratar um servigo mediante processo licitatorio.
Neste sentido, Coelho afirma que ao contrario do que ocorre com 0s
particulares, a Administragdo Pdblica ndo tem liberdade de escolha para
contratar. Assim, devera proceder a licitagdo na qual se assegure a
igualdade entre os participantes, salvo as excegBes previstas na
legislacdo (COELHO, 2004).

A legislacdo aplicada as licitagfes e contratos realizados pela
Administracdo Publica compreende a Lei 8.666, de 21 de junho de
1993, que regulamenta o artigo 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal
de 1988.

Art37, XXI — ressalvados 0s casos
especificados na legislagdo, as obras, servicos,
compras e alienagbes serdo contratados
mediante processo de licitagdo publica que
assegure igualdade de condigbes a todos os
concorrentes, com clausulas que estabelegam
obrigagbes de pagamento, mantidas as
condicOes efetivas da proposta, nos termos da
lei, 0 qual somente permitird as exigéncias de
qualidade técnica e econbmica indispensaveis a
garantia do cumprimento das obrigacdes
(BRASIL, 1988).

Niebuhr (2012) destaca que a Lei 8.666/93 compreende

diversos artigos, a maior parte deles fragmentada em vérios paragrafos,
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inciso e alineas, cujos teores constituem um emaranhado de normas que
praticamente exaurem a matéria. Além de servir como norteadora para
as compras publicas, atendendo aos preceitos constitucionais, a Lei
8.666/93 foi criada com o intuito de barrar e extinguir atos de corrupgéao
e fraudes nas licitacdes e contratac@es do setor pablico.

Nesse sentido, a licitagdo deve ser o principal meio para
aquisicdo de bens e servigos no setor publico. Assim, para adquirir um
bem ou contratar um servi¢o pela Administracdo Publica os agentes
publicos devem observar as normas dispostas em lei, visando identificar
a proposta mais vantajosa em termos econdmicos e de qualidade. Di
Pietro (2013) define licitagdo como sendo o procedimento
administrativo pelo qual um ente publico abre a possibilidade aos
interessados, de formularem propostas dentre as quais selecionara e
aceitard a mais conveniente para a celebracéo de contrato.

Para o Tribunal de Contas da Unido (2010, p.19), licitagdo é
conceituada como um “procedimento administrativo formal em que a
Administracdo Publica convoca, mediante condicdes estabelecidas em
ato proprio (edital ou convite), empresas interessadas na apresentacdo de
propostas para o oferecimento de bens e servigos”. Por ser um
procedimento administrativo, a licitacdo desenvolve-se por meio de uma
sucessdo ordenada de atos vinculantes para a Administracdo e para o0s
licitantes, o que propicia igual oportunidade aos interessados e atua
como fator de eficiéncia e moralidade nos negdcios administrativos
(MEIRELLES, 2010).

Nota-se, pelo nimero de leis e decretos sobre o tema, uma
busca constante pela atualizagdo das normas que regem as licitagdes. A

instituicdlo da modalidade Pregdo, o Regime Diferenciado de
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Contratacdo (RDC), as compras sustentaveis e atualizacdo dos valores
para licitacBes e contratos, sdo alguns exemplos de aperfeicoamento e
otimizacdo de procedimentos. Janior (2009) comenta que desde o
nascimento da Lei 8.666/93, ela é alvo de fluxo ininterrupto de
modifica¢Bes e aperfeicoamentos, sem contar a grande quantidade de
instrucdes e orientagdes normativas.

Para Olivo (2012, p.24) “é preciso entender que o procedimento
licitatorio tem dois objetivos bem claros: garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia; e selecionar a proposta mais
vantajosa para a Administracdo.” Por melhor proposta deve se entender
ndo somente aquela que oferecer o menor preco, mas também, e
principalmente, a que guardar consonancia com 0s requisitos impostos
pela Administracdo como necessarios a sua elaboracdo. Sendo assim, de
nada adianta uma proposta que apresente valor reduzido se, na sua
elaboracdo, ndo foram obedecidos os critérios previstos expressamente
no instrumento convocatario.

Na sequéncia, sdo apresentados os principios norteadores da

legislacdo correlata a licitacéo.
2.1.2.1 Principios norteadores

A Lei 8.666/93 traz ainda em seu artigo 3° quais principios,
além dos constitucionais, devem ser observados pelos agentes publicos
para realizacdo dos processos licitatorios:

Art. 3° A licitacdo destina-se a garantir a
observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa
para a administragdo e a promogdo do
desenvolvimento nacional sustentavel e serd
processada e julgada em estrita conformidade
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com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade,
da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculacdo ao instrumento convocatério, do
julgamento objetivo e dos que lhes sédo
correlatos (BRASIL, 1993).

Olivo (2012) afirma que qualquer ato praticado pelo agente
publico que contrarie esses principios tornard nula a licitacdo e gerara
responsabilidade administrativa, civil ou penal, conforme o caso.

O principio da isonomia estabelece que todos os interessados
em participar dos processos licitatorios devem competir em igualdade de
condicdes, ndo podendo haver qualquer tipo de discriminacdo no ato
convocatorio. Quebrada a isonomia no tratamento com os particulares, o
administrador deixa de observar o interesse da coletividade, bem maior
e objeto principal da Administragdo Publica. Segundo Nascimento
(2012), o principio da igualdade ou isonomia trata do direito que todo
licitante tem de competir em igualdade de condi¢cdes com os demais,
sem qualquer forma discriminatéria ou favorecimento. Contudo, tal
principio ndo proibe que, dentro da legalidade, sejam estabelecidos
requisitos minimos para participar do certame. A isonomia ndo impede
gue a Administracdo estabeleca requisitos minimos de participacéo,
desde que sejam necessarios a garantia da execucdo do contrato, a
seguranca, a regularidade do fornecimento ou ao atendimento de
qualquer outro interesse publico, é o que indica Meirelles (2006).

Estabelecidos os critérios do certame por meio do instrumento
convocatorio, tornam-se obrigatérios para todo o procedimento
licitatorio e para todos os participantes, ndo podendo haver incluséo de
novos critérios durante a realizacdo do certame. Niebuhr (2005) comenta

que ao analisarem o edital, os licitantes devem ter condi¢cBes de
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identificar tudo o que serdo obrigados a fazer, caso sejam vencedores do
certame. A Administracdo Publica, por sua vez, s6 pode exigir aquilo
que efetivamente estiver no edital. Nesse contexto, o instrumento
convocatorio deve evidenciar, com muita clareza, os documentos a
serem apresentados pelos licitantes para que tenham suas propostas
aceitas e sejam habilitados no certame (NIEBUHR, 2005).

A conduta de todos os envolvidos em um processo licitatério
estd relacionada ao principio da probidade administrativa, que visa 0
cumprimento dos objetivos segundo o interesse publico, devendo agir de
forma id6nea e transparente. Nascimento (2012) afirma que a probidade
tem o sentido de honestidade, lealdade, boa-fé, exigindo a atuacdo
honesta da Administragdo com os licitantes. Agindo com lealdade em
relacdo as instituicdes e com relacdo aos licitantes no atendimento do
interesse publico.

Os critérios de julgamento do certame devem ser objetivos e
claramente estipulados no instrumento convocatorio, principio este que
obriga a Administracdo Publica a se ater aos critérios adotados no edital
para promover o julgamento do processo (NASCIMENTO, 2012).
Justen Filho (2010) ainda afirma que a vantajosidade da proposta deve
ser verificada segundo um julgamento objetivo, no sentido de que o ato
convocatério deve conter critérios objetivos de julgamento que nédo se
fundem nas preferéncias subjetivas ou escolhas dos julgadores, de modo
que o julgamento das propostas subordine-se obrigatoriamente aqueles
critérios.

A obediéncia aos principios é dever da Administracdo e direito
dos licitantes, jA que a licitacdo deve ser processada e julgada

observando-se procedimentos formais e sucessivos. Conforme artigo 4°
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do Decreto 3.555/00, as normas disciplinadoras da licitagdo serédo
sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, ndo podendo comprometer o interesse da Administracéo, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

2.1.2.2 Modalidades de licitacdo

As licitagdes possuem objetos e valores que se diferenciam a cada
processo licitatério instruido. Cada um dos processos licitatorios persiste
em atender um propdsito especifico, ou seja, atender determinada
demanda, seja adquirir um bem, contratar um servico ou obra de
engenharia. Segundo Niebuhr (2012), o legislador criou modalidades de
licitacdo publica, cujos procedimentos se diferenciam de acordo com a
conveniéncia de cada espécie, conforme juizo do legislador. As
modalidades de licitacdo representam formas diferentes de regular o
procedimento de sele¢do da proposta mais vantajosa. Elas distinguem-se
entre si pela variacdo em relacdo a complexidade de cada etapa do
processo (JUSTEN FILHO, 2012).

A modalidade adotada em cada processo licitatorio vai
depender do objeto e valor a ser licitado. Para cada modalidade, fica
estabelecido um procedimento especifico (NIEBUHR, 2005). Sendo
assim, conforme a Lei 8.666/93, artigo 22, incisos | ao VIII, as
modalidades de licitagdo sdo definidas como concorréncia, tomada de
pregos, convite, concurso e leildo, além da modalidade pregdo, regida
pela Lei 10.520/02, e o Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas
(RDC), por meio da Lei 12.462/11.

O artigo 22 da Lei 8.666/93 descreve as modalidades de

licitacdo conforme apresentado no Quadro 1.
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5 PRAZO DE
MODALIDADE DESCRICAO PUBLICACAO
Modalidade de licitacdo | 30 dias

Concorréncia

entre quaisquer
interessados que, na
fase inicial de
habilitagéo preliminar,
comprovem possuir 0s
requisitos minimos de
qualificagdo exigidos
no edital para execucao
de seu objeto.

45 dias - quando o
contrato a ser celebrado
contemplar o regime de
empreitada integral ou
quando a licitacéo for
do tipo "melhor
técnica" ou "técnica e
preco".

Tomada de precos

Modalidade de licitacdo
entre interessados
devidamente
cadastrados ou que
atendam a todas as
condices exigidas para
cadastramento até o
terceiro dia anterior a
data do recebimento das
propostas, observada a
necesséria qualificagdo.

15 dias

30 dias - quando a
licitacdo for do tipo
"melhor técnica" ou
"técnica e preco".

Convite

Modalidade de licitacdo
entre interessados do
ramo pertinente ao seu
objeto, cadastrados ou
nao, escolhidos e
convidados em nimero
minimo de 3 (trés) pela
unidade administrativa,
a qual afixara, em local
apropriado, copia do
instrumento
convocatorio e o
estendera aos demais
cadastrados na
correspondente
especialidade que

5 dias Uteis
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manifestarem seu
interesse com
antecedéncia de até 24
(vinte e quatro) horas
da apresentacédo das
propostas.

Concurso

Modalidade de licitacdo
entre quaisquer
interessados para
escolha de trabalho
técnico, cientifico ou
artistico, mediante a
instituicdo de prémios
ou remuneragao aos
vencedores, conforme
critérios constantes de
edital.

45 dias

Leildo

Modalidade de licitacio
entre quaisquer
interessados para a
venda de bens moveis
inserviveis para a
administracéo ou de
produtos legalmente
apreendidos ou
penhorados, ou para a
alienacéo de bens
imdveis prevista no art.
19, a quem oferecer 0
maior lance, igual ou
superior ao valor da
avaliacdo.

15 dias

Fonte: Adaptado da Lei 8.666/93 (BRASIL, 1993).

As modalidades licitatorias sdo, ainda, determinadas em funcéao
dos limites estabelecidos no artigo 23, da Lei 8.666/93, atualizados pelo

Decreto 9.412, de 18 de junho de 2018, tendo em vista o valor estimado

da contratacdo, conforme apresentado no Quadro 2.
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Quadro 2 - Novos valores limite para aquisi¢cfes publicas por meio de

licitacdo.
CONVITE TOMADA DE | CONCORRENCIA
PRECOS
Obras e Antes: Até Antes: Até R$ Antes: Acima de
Servicos de [ R$ 150 mil | 1,5 milhdo R$ 1,5 milhdo
Engenharia Agora: Até Agora: Até R$ Agora: Acima de
R$ 330 mil | 3,3 milhdes R$ 3,3 milhoes
Demais Antes: Até Antes: R$ Até Antes: Acima de
licitacGes R$ 80 mil R$ 650 mil R$ 650 mil
Agora: Até Agora: R$ Até Agora: Acima de
R$ 176 mil R$ 1,43 milh&o 1,43 milhdo

Fonte: Adaptado do Ministério do Planejamento (2018).

O Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas — RDC,

instituido pela Lei 12.462, de 04 de agosto de 2011, constitui um novo

regime juridico licitatdrio e corresponde a outro grande passo dado pela

Unido a caminho da modernizagdo das contratagdes publicas. Dentre as

leis que complementam a 12.462/11, destaca-se a Lei 12.722/12,

alterada pela Lei 13.190 de 19 de novembro de 2015, que amplia a

utilizacdo do RDC as licitacOes e aos contratos necessarios a realizacdo

de obras e servi¢os de engenharia no ambito dos sistemas publicos de

ensino e de pesquisa, ciéncia e tecnologia. De acordo com Gasparini:

O RDC foi concebido com o0s objetivos
legalmente declarados de ampliar a eficiéncia
nas contratacBes publicas e a competitividade

entre oS

licitantes;

promover

a troca de

experiéncias e tecnologias em busca da melhor
relagdo entre custos e beneficios para o setor
publico; e, incentivar a inovagdo tecnoldgica
(GASPARINI, 2012, p.761).

Quanto ao andamento procedimental do RDC, cabe destacar

gue devera ser preferencialmente eletronico, ampliando a competicéo,
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conforme fundamentado no artigo 13 da Lei 12.462/11, e em seu
paragrafo unico, “nos procedimentos realizados por meio eletronico, a
Administracdo Publica podera determinar, como condi¢do de validade e
eficacia, que os licitantes pratiquem seus atos em formato eletronico”.

As fases do RDC sdo semelhantes as da modalidade pregéo,
abrindo as propostas no inicio do certame e os documentos de
habilitacdo somente daquele classificado em primeiro lugar. Neste
entendimento, Bittencourt comenta que:

[...] assim, nas competi¢cGes com o uso do RDC,
de regra, a fase de julgamento antecedera a fase
de habilitagdo, o que, como ja comentamos em
obras sobre o pregdo, acarreta enorme agilidade
a licitagdo, uma vez que a Administragdo, apos
0 julgamento, analisar4 tdo somente o0s
documentos de habilitacdo do licitante
vencedor” (BITTENCOURT, 2012, p.155).

A fase recursal, também semelhante ao pregdo, previsto no

artigo 27, da Lei 12.462/11, sera Unica para o julgamento de todos os
eventuais recursos interpostos, ap6s a habilitacdo do vencedor. O RDC,
assim como as demais modalidades, também devera ser regido pelos
principios ja citados anteriormente. “Os principios sdo normas adotadas
como guias norteadoras da atividade exercida pelos administradores
publicos durante as licitacBes, sendo consideradas impreterivelmente em
todas as etapas do certame” (BITTENCOURT, 2012, p.45).

A Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, institui, no ambito da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, a modalidade de licitagdo
denominada pregdo para aquisicdo de bens e servicos comuns. Trata-se
de norma geral de licitacdo, sendo fundamentada no artigo 22, da
Constituicdo Federal, e com aplicabilidade valida para todas as esferas.

Meirelles (2010) relata que o administrador ndo pode criar modalidade
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nova de licitacdo, ao contrario do legislador federal. Assim, no exercicio
da competéncia para legislar sobre norma geral de licitacdo, foi editada a
Medida Provisoria 2.026 de 2000, depois convertida na Lei 10.520, de
2002. Esta lei, vélida para Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, estabelece normas gerais de licitagdo na modalidade de
pregéo.

Diferente das outras modalidades de licitacdo, onde sdo
estabelecidas em funcdo do valor do objeto licitado, a Lei 10.520/02, em

seu artigo 1°, estabelece que:

Art. 1° Para aquisicdo de bens e servigos
comuns, poderd ser adotada a licitacdo na
modalidade de pregdo, que sera regida por esta
Lei.

Paragrafo Gnico.  Consideram-se bens e
servigos comuns, para os fins e efeitos deste
artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificacbes usuais
no mercado.

Conforme mencionado no artigo 3° do Decreto 3.555, de 08 de
agosto de 2000, que aprovou o regulamento para esta modalidade
licitatoria, o pregdo destina-se as contratagcdes relacionadas a aquisigdo
de bens e servi¢cos comuns, visando garantir, por meio de disputa justa
entre os interessados, a compra mais econdmica, segura e eficiente. Com
relacdo ao bem e servico comum, Niebuhr (2012) afirma que para serem
qualificados como comuns, é fundamental que tais especificagcdes sejam
usuais no mercado. Ainda neste sentido, Olivo (2012) esclarece que de
acordo com a Lei n. 10.520/2002, os bens e 0s servicos comuns sdo
aqueles cujos padrdes de desempenho e de qualidade podem ser

objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢bes usuais
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no mercado. Trata-se, portanto, de bens e servigos geralmente oferecidos
por diversos fornecedores e facilmente comparaveis entre si,
possibilitando a decisdo de compra com base no menor preco (OLIVO,
2012). Na sequéncia, é apresentada a legislacdo relativa ao pregéo
eletrénico e as principais caracteristicas dessa modalidade, objeto de
analise do presente estudo.

Importante comentar que estd em tramitacdo na Camara dos
Deputados o Projeto de Lei 1.292/95. O PL unifica as Leis 8.666/93,
10.520/02 e 12.462/11; extingue as modalidades tomada de pregos,

convite e RDC; inclui o didlogo competitivo; e da outras providéncias.
2.2 PREGAO ELETRONICO

O pregdo é uma modalidade de licitagdo que busca incrementar
a competitividade e agilizar as contratagdes publicas (BITTENCOURT,
2010). Apresenta caracteristicas como a inversdo de fases, quando
comparado com as demais modalidades, desenvolvendo-se por
procedimento mais agil, célere e racional. Um dos grandes pontos
positivos do pregdo, de acordo com Santana (2009), foi inverter a fase
de habilitacdo em relagdo a andlise da verifica¢do da proposta comercial.
Diferentemente do que ocorre na licitacdo convencional, o preco é
discutido em primeiro lugar, o que confere agilidade ao certame, pois a
administracdo somente realiza a habilitagdo do licitante vencedor na
oferta de lances (SANTANA, 2009).

A Lei do Pregdo, ao contrario da Lei 8.666/93, nunca foi
alterada na sua esséncia, em 17 anos de existéncia. O motivo disso &,
segundo Santana (2009), a simplicidade que reveste essa modalidade. O

Pregdo pode ser executado de duas formas, presencial e eletrbnica.
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Define-se 0 pregdo como o género, e o fato de ser presencial ou
eletrdbnico, como as espécies. Essas espécies, por certo, tém
caracteristicas comuns do género e préprias da espécie, permitindo sua
distingdo (GASPARINI, 2009, p.32).

Em sua forma eletrdnica, objeto de investigacdo neste estudo, é
regulamentado pelo Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005. Tem como
objetivo aumentar a quantidade de participantes nos processos
licitatorios, permitindo uma maior disputa entre os concorrentes. Olivo
(2012) explica que a forma eletrdnica consiste no tipo menor preco,
visando a selecdo da proposta mais vantajosa, através de propostas
seguidas de lances, em que os atos da Administracdo Publica e dos
interessados sdo feitos com utilizagio da internet. Gasparini (2009, p.31)
define o pregdo eletronico como “a espécie de pregdo em que a disputa
pelo fornecimento de bens ou prestagdo de servicos comuns a
Administracdo Publica é feita & distancia, em tempo real e em sessdo
publica, por meio de propostas de precos e lances visando melhora-las,
apresentados pela internet”.

De acordo com o Manual do Pregdo Eletrénico - Pregoeiro
parte |, disponibilizado no portal Comprasnet:

Esta modalidade de licitagdo, destinada a
aquisicdo de bens e servicos comuns, possui
como importante caracteristica a celeridade nos
processos licitatorios, minimizando custos para
a Administracéo Publica e vem se consolidando
como a principal forma de contratacdo do
Governo Federal (COMPRASNET, 2006, p.5).

A obrigatoriedade da utilizacdo desta modalidade na esfera
federal esta prevista no artigo 4° do Decreto 5.450/05, onde determina
gue para aquisicdo de bens e servicos comuns devera ser utilizado o

pregdo, preferencialmente em sua forma eletronica. Apesar de ser uma
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modalidade obrigatoria apenas na esfera federal, diversos estados e
municipios também exerceram sua competéncia normativa e editaram
normas complementares a lei federal. Para Justen Filho (2005), ndo sera
surpresa se, dentro de alguns anos, o pregdo presencial configurar como
uma raridade. A medida que as diferentes unidades administrativas
forem instituindo o pregdo eletrnico, este passard a ser a alternativa
dominante, produzindo a reducdo da relevancia do pregdo comum
(presencial).

A instituicdo do pregdo como modalidade licitatéria foi uma
inovagdo no sistema de compras da Administracdo Puablica, reduzindo o
nimero de contratos precedidos de dispensa e inexigibilidade de
licitagdo, minimizou o tempo dispensado com os certames em geral e
proporcionou consideravel diminuicdo de custos nas compras
governamentais (GASPARINI, 2009). Justen Filho destaca ainda que:

Em termos essenciais, as vantagens sdo (a) o
potencial incremento das vantagens econémicas
em favor da Administracéo, (b) a ampliagdo do
universo de licitantes e (c) a simplificacdo do
procedimento licitatério. Outras vantagens
poderiam ser apontadas, tal como a reducdo de
custos no pregdo eletrdnico e maior rapidez na
conclusdo do certame (JUSTEN FILHO, 2013,
p.20).

O pregdo eletrbnico segue basicamente 0S mesmos

procedimentos do pregdo presencial, por ser um procedimento
administrativo, orienta-se numa sequéncia logica de atos em que o
antecedente vincula o consequente visando alcangar a proposta mais
vantajosa para a Administracdo, respeitando o tratamento isondmico
(GUIMARAES, 2009).

De acordo com o artigo 3° da Lei 10.520/02, os elementos da

fase interna do pregdo devem contemplar: i) abertura do processo e
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justificativa da autoridade; ii) definicdo do objeto; iii) orcamentacéo; iv)
critérios de aceitacdo das propostas; v) requisitos de habilitacdo; vi)
definicdo das sangfes por inadimplemento; vii) termo de referéncia; viii)
minuta do edital; ix) minuta do contrato; x) cumprimento da lei de
responsabilidade fiscal; e xi) designagédo do pregoeiro e equipe de apoio.

Conforme artigo 9° do Decreto 5.450/05, a fase preparatéria do
pregdo eletrdnico devera observar o seguinte:

| - elaboragdo de termo de referéncia pelo 6rgdo
requisitante, com indicagdo do objeto de forma
precisa, suficiente e clara, vedadas
especificagdes que, por excessivas, irrelevantes
ou desnecessarias, limitem ou frustrem a
competicdo ou sua realizacéo;

Il - aprovacdo do termo de referéncia pela
autoridade competente;

Il - apresentacdo de justificativa da
necessidade da contratacéo;

IV - elaboracdo do edital, estabelecendo
critérios de aceitacdo das propostas;

V - definigdo das exigéncias de habilitagdo, das
sangdes aplicaveis, inclusive no que se refere
aos prazos e as condicdes que, pelas suas
particularidades, sejam consideradas relevantes
para a celebracdo e execucdo do contrato e o
atendimento das necessidades da administragdo;
e

VI - designacédo do pregoeiro e de sua equipe de
apoio.

8§ 10 A autoridade competente motivara os atos
especificados nos incisos Il e Ill, indicando os
elementos técnicos fundamentais que o apoiam,
bem como quanto aos elementos contidos no
orcamento estimativo e no cronograma fisico-
financeiro de desembolso, se for o caso,
elaborados pela administracéo.

§ 20 O termo de referéncia é o documento que
deverd conter elementos capazes de propiciar
avaliac8o do custo pela administracdo diante de
orcamento detalhado, definicdo dos métodos,
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estratégia de suprimento, valor estimado em
planilhas de acordo com o preco de mercado,
cronograma fisico-financeiro, se for o caso,
critério de aceitacdo do objeto, deveres do
contratado e do contratante, procedimentos de
fiscalizacdo e gerenciamento do contrato, prazo
de execucdo e sancOes, de forma clara, concisa
e objetiva.

Dentre os elementos apresentados, o termo de referéncia ganha

destaque, de acordo com o Decreto 3.555/00, o documento devera
conter aspectos capazes de propiciar a avaliagdo do custo pela
Administracdo, diante de or¢camento detalhado, considerando 0s precos
praticados no mercado; a definicdo dos métodos; a estratégia de
suprimento e o0 prazo de execucdo do contrato. JA o Decreto 5.450/05,
evidencia que o termo de referéncia deve fazer a indicacdo do objeto de
forma precisa, suficiente e clara, vedadas especificacGes que, por
excessivas, irrelevantes ou desnecessérias, limitem ou frustrem a
competicdo ou sua realizacéo.

Olivo (2012) explica que a licitacdo publica inicia com a fase
interna, momento em que a Administragdo define o objeto e todas as
demais condicfes para elaboragdo do instrumento convocatério. O
procedimento licitatorio inicia com a requisicdo do objeto. E a partir da
necessidade, manifestada pelo requerente, que a Administracdo inicia o
processo visando a futura contratagdo. O Tribunal de Contas da Unido
afirma que:

Mesmo parecendo 6bvio, a experiéncia na acdo
de controle tem demonstrado que ndo sdo raras
as aquisicbes de objetos  supérfluos,
incompativeis com a finalidade pretendida,
ultrapassados,  superdimensionados e até
mesmo inuteis.

O atendimento desse requisito se faz pela
resposta as seguintes quatro perguntas:
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b) Por que precisa?

¢) Qual o consumo previsto?
d) Que quantidade precisa?
e) Como vai utilizar?

Ainda neste sentido, para Batista e Maldonado (2008) os
agentes publicos responsaveis pelas instrucdes dos processos licitatorios
devem estar cientes de que para garantir a perfeita aquisicdo dos bens ou
Servigos necessarios, se torna necessario e imprescindivel o
fornecimento da especificagdo completa do bem, a definicdo das
unidades e das quantidades a serem adquiridas.

O objeto da licitago é aquilo que serd contratado pela
Administracdo Publica, ou seja, a obra, 0 servico, a compra, a alienagdo,
a locacéo ou a concesséo e deve ser perfeitamente definido, de modo
gue ndo haja qualquer tipo de divida quanto ao que o 6rgdo publico
realmente pretende, permitindo que os licitantes apresentem propostas
concretas e objetivas. Para Meirelles (2006, p. 134), “[...] deve ser
indicado no edital por descricdo sucinta e clara, que possibilite aos
interessados o perfeito conhecimento do que a Administracdo deseja
contratar”.

O artigo 14 da Lei 8.666/93, estabelece que nenhuma compra
sera feita sem a adequada caracterizacdo de seu objeto e indicacdo dos
Seus recursos orgamentarios para seu pagamento, sob pena de nulidade
do ato e responsabilidade de quem lhe tiver dado causa.

Todas as demais exigéncias inseridas no instrumento
convocatorio dependem da definicdo do objeto, devendo ser
apresentadas de modo compativel e proporcional a ele. Sendo assim, o
objeto deve ser muito bem definido para que a licitacdo tenha sucesso,

pois ndo adianta a Administracdo proceder com uma licitagdo
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formalmente correta se as especificagdes e detalhes do objeto ndo forem
adequados (BOSSELLI, 2002).

Conforme Manual do Pregdo Eletrénico do Tribunal de Contas
da Unido:

A unidade requisitante deve indicar se a
licitacdo tem por objeto o fornecimento de bens
ou a contratacdo de servicos, especificando-o
de maneira sucinta, clara e objetiva, sem
comprometer o carater competitivo do certame.
O fornecimento de bens engloba tanto os
materiais de consumo quanto 0s permanentes,
podendo ser efetuado em uma ou varias
parcelas, conforme prazo de entrega ou
cronograma  estabelecido no termo de
referéncia.

Para Justen Filho (2013) as licitagdes de tipo menor pre¢o ndo
excluem exigéncias de qualidade minima, ou seja, selecionar a proposta
mais vantajosa envolve também uma avaliacdo da qualidade minima do
objeto. Neste sentido, Santana (2015) evidencia que a analise do objeto
deve resgatar questdes mais abrangentes, como é o caso da prépria
gualidade do gasto publico em si, evitando desperdicios e
desnecessidades.

O valor estimado é peca fundamental no processo licitatorio,
servindo de balizador para classificagdo das propostas e para aceitagéo,
caso o valor da proposta esteja dentro do estimado, ou ainda visando a
desclassificagdo, caso o valor da proposta esteja muito abaixo ou muito
acima do valor estimado. Segundo o Manual do Pregdo Eletrdnico do
Tribunal de Contas da Unido, a pesquisa de precos ndo pode ser
efetuada por meio de mera coleta. A estimativa deve ser definida através
de andlise criteriosa que possibilite a constatacdo de que 0 prego

estimado reflete o praticado no mercado.
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O artigo 2° da Instrucdo Normativa n® 3, de 20 de abril de 2017,

estabelece que a pesquisa de precos sera realizada mediante a utilizacdo

dos seguintes parametros:

| - Painel de Precos, disponivel no endereco
eletronico
http://paineldeprecos.planejamento.gov.br;

Il - contratagbes similares de outros entes
publicos, em execucdo ou concluidos nos 180
(cento e oitenta) dias anteriores a data da
pesquisa de pregos;

111 - pesquisa publicada em midia especializada,
sitios eletronicos especializados ou de dominio
amplo, desde que contenha a data e hora de
acesso; ou

IV - pesquisa com os fornecedores, desde que
as datas das pesquisas ndo se diferenciem em
mais de 180 (cento e oitenta) dias.

81° Os pardmetros previstos nos incisos deste
artigo poderdo ser utilizados de forma
combinada ou ndo, devendo ser priorizados 0s
previstos nos incisos | e 1l e demonstrada no
processo administrativo a metodologia utilizada
para obten¢do do preco de referéncia.

820 Serdo utilizadas, como metodologia para
obtencdo do preco de referéncia para a
contratacdo, a média, a mediana ou 0 menor dos
valores obtidos na pesquisa de precos, desde
que o calculo incida sobre um conjunto de trés
ou mais precos, oriundos de um ou mais dos
parametros adotados neste artigo,
desconsiderados os valores inexequiveis e 0s
excessivamente elevados.

83° Poderdo ser utilizados outros critérios ou
metodologias, desde que  devidamente
justificados pela autoridade competente.
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84° Os precos coletados devem ser analisados
de forma critica, em especial, quando houver
grande variacdo entre os valores apresentados.

85° Para desconsideracdo dos  precos
inexequiveis ou excessivamente elevados,
deverdo ser adotados critérios fundamentados e
descritos no processo administrativo.

86° Excepcionalmente, mediante justificativa
da autoridade competente, sera admitida a
pesquisa com menos de trés pregos ou
fornecedores.

Niebuhr e Guimardes (2008, p. 153) descrevem que:

0 orgamento daquilo que se esta licitando é ato
fundamental para a conducdo de todo processo,
especialmente para proceder ao controle dos
precos propostos a Administracdo, se
excessivos ou inexequiveis. Sem o orgamento,
sem saber 0 quanto custa 0 que se estd
licitando, a Administracdo ndo dispbe de
elementos para realizar tais controles, e, por
consequéncia, passa a aceitar quaisquer tipos de
valores, em detrimento ao interesse publico.

Os autores concluem que com a especificagdo do objeto,
orcamento detalhado de acordo como os precos de mercado, métodos,
estratégia de suprimentos e cronograma, inicia-se a elaboracdo do
instrumento convocatério (NIEBUHR; GUIMARAES, 2008).

O instrumento convocatério (edital) é a ferramenta pela qual a
Administracdo leva ao conhecimento publico a licitacdo, estabelecendo
todas as regras, tanto para o agente publico, quanto para os interessados
em participar do certame. Niebuhr (2012) explica que o instrumento
convocatorio estabelece as regras sobre o certame e é 0 meio para dar

publicidade e convocar os interessados para oferecer suas propostas.
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Justen Filho (2005) traz que é problematica uma defini¢do
abrangente de todo o conteudo possivel do edital. Nele ha quatro
nucleos fundamentais, cuja inexisténcia acarreta a invalidade do ato.
Nestes termos, para o autor, um edital deve, necessariamente, conter
disciplina sobre o procedimento a ser adotado na licitacdo; as condi¢fes
de participacdo dos interessados no certame; os critérios de selecdo da
proposta mais vantajosa; e a futura contratacdo, inclusive com a minuta
do contrato.

A Lei 8.666/93 estabelece ainda, em seu artigo 41, que “a
Administracdo ndo pode descumprir as normas e as condi¢des do edital,
ao qual se acha estritamente vinculada”. Neste mesmo sentido, Justen
Filho (2012, p. 592) explica que:

O estrito cumprimento aos procedimentos e as
regras contidas no ato convocatério é um dever
para a Administracdo, cuja observancia pode
ser exigida pelos licitantes. Como o ato
convocatorio estabelece regras de conduta para
a Administracdo, isso produz efeitos reflexos
para os licitantes. Permite-lhes prever a conduta
futura dos agentes da Administracdo e, desse
modo, orientar as decisdes a tomar.

A partir da elaboracéo do edital, todos os demais procedimentos
integrantes do processo licitatorio estardo vinculados a ele da mesma
forma que os agentes publicos e licitantes, estdo sujeitos as regras e
condi¢Bes nele estabelecidas. “Assim sendo, uma vez publicado o
instrumento convocatorio, a Administracdo e o0s licitantes estdo
vinculados a ele, ndo podendo se apartar ou se divorciar dos seus
termos” (NIEBUHR, 2012, p. 253).

Observando o principio da vinculagdo ao instrumento

convocatorio, a Administracdo sé podera exigir aquilo que esta prescrito
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em edital, assim como os licitantes devem apresentar as propostas e
documentos nos exatos termos estabelecidos no instrumento
convocatorio.

Convém ressaltar que ndo € permitido a Administracdo
estabelecer nos instrumentos convocatorios normas que nao se
harmonizem com a legalidade. “Dada a grande importancia do
instrumento editalicio, o responsavel por sua elaboracdo precisa estar
atento para evitar erros, ilegalidades, omissGes, divergéncias no seu
texto, ou que esse favoreca ou prejudique injustamente algum
interessado” (BOSELLI, 2002, p. 46).

Observa-se, entdo, que a fase preparatdria, ou interna, é de
extrema importancia no processo licitatério, havendo a necessidade de
um maior envolvimento de técnicas e praticas administrativas por parte
dos servidores publicos que atuam no processo, e € neste momento que
se verifica a complexidade de tal processo para as instituicGes publicas
(SANTANA, 2015).

Importante destacar também que na fase preparatoria do
certame, devera ser realizada a designacdo do pregoeiro e da equipe de
apoio por meio de ato administrativo especifico, exarado pela autoridade
competente (GASPARINI, 2009). As atribuicdes do pregoeiro e equipe
de apoio estdo especificadas nos artigos 11 e 12 do Decreto 5.450/05.

Art. 11. Caberd ao pregoeiro, em especial:

| - coordenar o processo licitatorio;

Il - receber, examinar e decidir as
impugnac0es e consultas ao edital, apoiado pelo
setor responsavel pela sua elaboracao;

Il - conduzir a sessdo publica na
internet;

IV - verificar a conformidade da
proposta com 0s requisitos estabelecidos no
instrumento convocatorio;



59

V - dirigir a etapa de lances;

VI - verificar e julgar as condicdes de
habilitacdo;

VII - receber, examinar e decidir 0s
recursos, encaminhando &  autoridade
competente quando mantiver sua decisao;

VIII - indicar o vencedor do certame;

IX - adjudicar o objeto, quando néo
houver recurso;

X - conduzir os trabalhos da equipe de
apoio; e

Xl - encaminhar o processo devidamente
instruido a autoridade superior e propor a
homologacdo.

Art. 12. Caberad a equipe de apoio,
dentre outras atribui¢Bes, auxiliar o pregoeiro
em todas as fases do processo licitatdrio.

No pregdo, seja na forma presencial ou eletrbnica, o agente
responsavel pela conducdo dos procedimentos necessarios para a
realizacdo do certame é o pregoeiro. Como nem sempre terd o
conhecimento técnico necessario para aceitacdo dos itens licitados,
recomenda-se que a equipe de apoio seja composta por representantes da
unidade requerente. “A Administracdo devera organizar servicos
destinados a apoiar a atividade do pregoeiro. Dai a referéncia de uma
“equipe de apoio”, cuja existéncia ¢ indispensavel para o sucesso do
pregao” (JUSTEN FILHO, 2013, p. 96).

Niebuhr e Guimardes (2008) ressaltam que no caso de uma
decisdo tomada pelo pregoeiro de forma equivocada, embasada em
parecer técnico do membro da equipe de apoio, “tal membro deve ser
responsabilizado administrativamente, mediante processo administrativo
e pode responder subsidiariamente junto ao Tribunal de Conta ou ao
Poder Judiciario” (NIEBUHR; GUIMARAES, 2008, p. 126). Os

agentes publicos devem participar mais ativamente, ndo s6 do ponto de
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vista da execucdo do trabalho, mas também do comportamento ético e
moral durante todo o processo licitatério.

Desta forma, apesar de ndo terem o poder decisorio individual, 0s
membros da equipe de apoio estdo sujeitos as regras gerais acerca de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sendo responsaveis por
todas as agdes que praticarem no ambito de suas atividades. O
comportamento ético por parte dos compradores publicos é esperado e
requerido pela sociedade, com forte alinhamento com o conceito de
moral (BATISTA; MALDONADO, 2008).

O Tribunal de Contas da Unido (2010) evidencia que durante a
fase interna da licitacdo a Administracdo podera corrigir as falhas
verificadas no procedimento, sem anular os atos praticados. Porém, ap6s
a publicacdo do edital (fase externa), qualquer falha ou irregularidade
constatada, se for insanavel, resultard na anulagdo do procedimento.
Caso isso ocorra, novas publicacdes e contagens de prazos devem ser
feitos.

De fato, a licitagdo se inicia com a abertura de
processo administrativo sob autorizagdo do
agente publico que designa a comissdo de
licitagdo para atuar em certame especifico ou
por periodos determinados (arts. 38, caput e
inciso 111, e 51, § 3° da Lei n.° 8.666/93). Por
sua vez, referida abertura de processo €
precedida por um conjunto de decisOes
discricionarias que envolvem a politica de
gerenciamento da Administragdo (fase interna),
em especial a captacdo e alocacdo de recursos
financeiros, o tipo de objeto a ser desenvolvido
e o cronograma de execugdo, entre outros
fatores. Assim, vicios que sdo identificados no
decurso das providéncias a cargo da comissao
de licitacdo e que possam prejudicar fases
inteiras ou a licitacdo toda, invariavelmente
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implicam por decidir a continuidade do
certame, com aproveitamento dos atos regulares
e renovacdo dos procedimentos viciados, ou a
reabertura de outro processo, acbes que nos
afiguram, paralelamente aos aspectos juridicos
envolvidos, vinculadas a objetivos
institucionais, extrapolando a fase externa da
licitagdo (TCU, 2010).

De acordo com o artigo 4° da Lei 10.520/02, a fase externa da
licitacdo consiste na publicagdo do edital; na sessdo publica, a qual
contempla: credenciamento, classificacdo das propostas, fase de lances,
melhor oferta, direito de preferéncia, negociacao, habilitagcdo, declaracdo
de vencedor, recurso, adjudicacdo e ata; e homologacdo. E conforme
artigo 17 do Decreto 5.450/05, “a fase externa do pregdo, na forma
eletrbnica, seré iniciada com a convocacdo dos interessados por meio de
publicacéo de aviso, observados os valores estimados para contratacéo e
0s meios de divulgacédo”.

Quadro 3 - Meio de divulgacdo dos editais em relagdo aos valores estimados
para contratacéo.

Valores estimados para Meios de divulgagdo
contratacao

Até R$ 650.000,00 a) Diario Oficial da Unido; e
(seiscentos e cinglienta mil b) meio eletrbnico, na internet;
reais);

Acima de R$ a) Diario Oficial da Unido;
650.000,00 (seiscentos e b) meio eletrdnico, na internet; e
cingienta mil reais) até R$ c) jornal de grande circulacdo local;
1.300.000,00 (um milhdo e
trezentos mil reais);
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Superiores a R$ a) Diério Oficial da Uniéo;
1.300.000,00 (um milhdo e b) meio eletrdnico, na internet; e
trezentos mil reais). c) jornal de grande circulacdo

regional ou nacional.

§ 1° Os orgdos ou entidades
integrantes do SISG e o0s que aderirem ao
sistema do Governo Federal
disponibilizardo a integra do edital, em
meio eletrénico, no Portal de Compras do
Governo Federal - COMPRASNET, sitio
www.comprasnet.gov.br.

§2° O aviso do edital contera a
definicdo precisa, suficiente e clara do
objeto, a indicagdo dos locais, dias e
horérios em que podera ser lida ou obtida a
integra do edital, bem como o enderego
eletrdnico onde ocorrerd a sessdo publica,
a data e hora de sua realizacdo e a
indicacdo de que o pregdo, na forma
eletronica, sera realizado por meio da
internet.

§ 3° A publicagéo referida neste
artigo podera ser feita em sitios oficiais da
administracdo publica, na internet, desde
que  certificado  digitalmente por
autoridade certificadora credenciada no
ambito da Infra-Estrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

§ 4° O prazo fixado para a
apresentacdo das propostas, contado a
partir da publicagdo do aviso, ndo sera
inferior a oito dias Uteis.

Fonte: Adaptado do Decreto 5.450/05.
Apos publicado o aviso do edital no Diério Oficial da Uniéo e,

quando for o caso, em jornal de grande circulacdo local, e passados, no



63

minimo, os 8 dias Uteis, serd aberta a sessdo publica no dia e horario

marcados. A sessdo publica dos pregdes eletrénicos na esfera federal é

realizada no sistema de compras eletrbnicas do Governo Federal -

Comprasnet.

O sistema de compras eletronicas do Governo
Federal - Comprasnet - esta disponivel para
estados e municipios e entidades da
Administracdo Federal Indireta. A iniciativa
visa facilitar a adesdo dos 6rgdos a modalidade
pregdo cuja obrigatoriedade estd prevista nas
alteracBes da Lei Geral de Licitagbes 8.666/9.
As mudangas integram o Plano de Aceleragdo
do Crescimento (PAC) e aguardam apreciacao
do Congresso Nacional.

[]
A utilizacdo do Comprasnet é obrigatéria para
orgdos da Administracdo Federal direta,
autarquica e fundacional que integram o Sisg.
Esse sistema organiza a gestdo das atividades
de servicos gerais, compreendendo licitagdes,
contratacdes, transportes, comunicagdes
administrativas, documentacdo, entre outras
atividades.
Ja os 6rgdos estaduais, municipais € mesmo as
entidades da Administracdo Federal Indireta
poderdo utilizar seus préprios sistemas de
pregdo eletrénico ou de outros 6rgdos. Mas
havendo interesse em aderir ao sistema federal,
basta entrar no portal de compras publicas
http://www.comprasnet.gov.br/, acessar 0 menu
legislagdo - portaria N° 4 - e preencher o Anexo
Ne I, disponivel no documento.

As estruturas procedimentais do pregdo eletrénico e presencial

sdo praticamente as mesmas. A diferenca estd na sessdo publica. No

presencial, a sessdo publica conta com a presenga fisica dos licitantes,

diferente do eletrénico, em que a participacdo dos interessados €
realizada virtualmente (OLIVO, 2012).
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Gasparini (2009) ressalta que é competéncia da Administracdo
Plblica, em todos os niveis, perceber a importancia desse processo e
utilizar de forma responsavel os mecanismos disponiveis, sem desviar-
se dos objetivos fundamentais da licitagdo, mesmo sabendo que fatores
externos podem desfazer a seriedade e lisura do certame virtual. O

Tribunal de Contas da Unido (2010, p. 324) esclarece que:

Por mais urgéncia que se tenha na realizagdo de
procedimento licitatorio, ndo se pode admitir
que uma fase ultrapasse outra. Exemplo:
envelopes com as propostas ndo podem ser
abertos antes de concluida a fase de habilitag&o,
nos casos de convite, tomada de precos e
concorréncia: envelope com a documentacao
ndo pode ser aberto antes de concluida a fase de
julgamento das propostas ou de formulacdo dos
lances, no caso de pregdo. Qualquer que seja a
modalidade de licitacdo, ndo podera ser
declarado o vencedor antes de concluidas todas
as etapas e observados os prazos de divulgacgéo,
impugnacéo, interposicéo de recursos etc.

A licitacdo deve ser utilizada ndo apenas para adquirir bens e
Servicos a um menor prego, mas, além de servir de instrumento para o
atendimento de outras finalidades publicas, servir também como
instrumento de implantagdo de politicas publicas. “Uma boa decisdo
publica é aquela embasada em informacdes e analises confiaveis,
pautadas em principios e valores aceitos e que traz os efeitos desejados
para a melhoria do bem estar social” (SECCHI, 2015, p.4).

Para Ferrer (2015), as compras publicas sdo consideradas um
dos processos mais transversais do setor publico, o que permite
aumentar seu poder transformador quando séo inovadas e otimizadas. A
incorporacdo de técnicas e rotinas auxiliam na melhoria da capacidade

gerencial e administrativa, tornando a Administracdo Publica mais
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eficaz e comprometida. Considerando a proposta do presente estudo, no
gue se refere a andlise dos cancelamentos de itens em pregdes
eletrénicos, estdo apresentados na sequéncia alguns referenciais acerca
da gestdo de processos na Administracdo Publica, haja vista que as
causas de cancelamento podem estar vinculadas a importantes etapas do

processo de compras e licitacGes.
2.3 GESTAO DE PROCESSOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A Constituicdo Federal, em seu artigo 37, define um conjunto
de principios primordiais & Administracdo Publica, entre eles a
eficiéncia. O principio da eficiéncia visa obter maior qualidade em suas
atividades e fungdes, utilizando a menor quantidade possivel de
recursos. Segundo Hely Lopes Meirelles:

O principio da eficiéncia exige que a atividade
administrativa seja exercida com presteza,
perfeicdo e rendimento funcional. E o mais
moderno principio da fungdo administrativa,
que ja ndo se contenta em ser desempenhada
apenas com legalidade, exigindo resultados
positivos, para o servigo publico e satisfatorio
atendimento das necessidades da comunidade e
de seus membros (MEIRELLES, 2014, p.102).

Di Pietro (2013) explica que o principio apresenta dois aspectos,
um vinculado ao modo de atuagdo do agente publico, do qual se espera
o melhor desempenho em suas atribuicGes, e outro vinculado ao modo
de organizar, estruturar, disciplinar a Administracdo Publica, visando
alcancar melhores resultados na prestacdo do servico publico. Para que
as organizagfes possam obter esse grau de eficiéncia, € necessario que

tenham um amplo conhecimento de seus processos. “Qualquer
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organizagdo produtiva, seja publica, privada ou do terceiro setor, tém,
sem exce¢do, que coordenar o trabalho” (PAIM et al, 2009, p. 25).

Apos a segunda Guerra Mundial um namero significativo de
modelos e métodos foram desenvolvidos, buscando auxiliar os gestores
das organizacGes a melhorar seus processos (JUNIOR; SCUCUGLIA,
2011). Segundo Oliveira (2006, pg. 143) processo é um “[...] conjunto
de agles ordenadas e integradas para um fim produtivo especifico, ao
final do qual serdo gerados produtos e/ou servigos e/ou informagdes”. Ja
Gongalves (2000) define processo como qualquer atividade que toma
um input - como matérias-primas, equipamentos, informacdes,
conhecimentos, entre outros - adiciona valor a ele e fornece um output a
um cliente especifico.

Ainda neste sentido, Chang (2006) define processo como um
fluxo de atividades coordenadas e padronizadas, executadas por pessoas
ou maquinas, podendo transpor fronteiras funcionais ou departamentais,
com a finalidade de atingir um objetivo de negdcio que crie valor para
clientes externos e internos. Explica ainda que todo processo de negdcio
deve definir muito bem as suas etapas, possibilitando a mensuracéo de
seus atributos e resultados.

A gestdo de processos de uma organizacdo, no que se refere as
suas metodologias, tem sido utilizada para auxilio aos gestores, no
sentido de facilitar o alcance dos resultados desejados e aperfeicoamento
de suas operagBes (PRADELLA et al, 2012). Dentro deste contexto, o
gerenciamento de processos tem como objetivo avaliar e acompanhar as
atividades do processo produtivo de uma organizacdo. A gestdo por
processos consiste em administrar as fun¢fes de uma organiza¢do como

um todo, como um conjunto, ¢ ndo de forma isolada, fazendo “os
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processos e areas funcionais interagir, afinal 0s processos sao atividades
coordenadas que envolvem pessoas, procedimentos e tecnologia”
(GONCALVES, 2000, p. 8). Neste contexto, estdo implicados 0s
Departamentos de Compras e de Licitagbes da UFSC, os quais atuam de
forma coordenada, nas fases interna e externa das licitagGes de material
de consumo.

Maximiliano (2012, p. 449), explica que “a gestdo de processos
consiste em administrar as fungBes permanentes como elos de uma
corrente e ndo como departamentos isolados uns dos outros. A
organizagdo por processos permite que as funcdes trabalhem de forma
coordenada, aumentando a eficiéncia ao longo de todo o processo”.

De acordo com o Manual de Gestdo por Processos do
Ministério Publico Federal (2013, p.13), a gestdo por processo:

E uma orientagio conceitual que visualiza as
fungbes de uma organizacdo com base nas
sequéncias de suas atividades, ao contrario da
abordagem funcional tradicional, em que as
organizacOes estdo separadas por darea de
atuacdo, altamente burocratizadas e sem visdo
sistémica do trabalho que realizam.

A abordagem por processos permite  um  melhor
acompanhamento das tarefas, atividades e processos realizados, e
possibilita que sejam desempenhados de forma coordenada e
sistematizada, facilitando mudancas e adequacgdes de modo a identificar
oportunidades de aperfeicoamento. Sendo assim, a gestdo por processos
de negdcio se torna viavel quando pode ser entendida por todas as partes
envolvidas no processo. Assim, algumas ferramentas devem ser
utilizadas como apoio para que o desenvolvimento seja coeso, simples e
de facil entendimento (JULIATTO et al, 2012).



68

Villela (2000) afirma que o mapeamento de processos € uma
ferramenta gerencial com a finalidade de ajudar na analise e organizacao
dos processos ja existentes ou de implantar uma nova estrutura voltada
para 0s processos da organizacdo. Sendo possivel, entdo, mapear e
descrever de forma clara e simples cada procedimento de determinado
processo ou até mesmo de varios simultaneamente. A andlise detalhada
de cada atividade desempenhada, faz parte da gestdo de processos. O
intuito da andlise é possibilitar a maximizagdo dos resultados, incluindo
a racionalizacdo dos recursos e agregacdo de valor aos clientes, de modo
que as organizacfes se tornem mais competitivas (JUNIOR;
SCUCUGLIA, 2011).

A literatura apresenta inumeras técnicas ou metodologias de
mapeamento de processos, cada uma com tipos e enfoques diferentes. A
modelagem de processos de negdcios, conforme ABPMP (2013, p. 72),
¢ “o conjunto de atividades envolvidas na criacdo de representacdes de
processos de negocios existentes ou propostos. Pode prover uma
perspectiva ponta a ponta ou uma por¢do dos processos primarios, de

suporte ou de gerenciamento”.
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Figura 1 — Ciclo de vida BPM.

Ciclo de Vida BPM IR

> e

l Arquitetura do Processo

. A Mapeamento
Diagnéstico de
Desempenho e conformidade /’ \ Modelo Processo AS-IS
Monitoramento
& Confrole Andlise
Modelo de Processo \ j Diagnéstico de fraquezas
Executavel e seus impactos

—

Modelo de Processo TO-BE

Fonte: Material didatico AGU- Oficina Mapeamento de Processos —
Simplificagdo Administrativa (2019).
Ja a notacdo ¢ “um conjunto padronizado de simbolos e regras

que determinam o significado desses simbolos.” O Business Process
Modeling Notation (BPMN), traduzido em portugués como Notacao de
Modelagem de Processos de Neg6cio, € uma notagdo da metodologia de
gerenciamento de processos de negocio. “Essa nota¢do apresenta um
conjunto robusto de simbolos para modelagem de diferentes aspectos de
processos de negodcio. Como na maioria das notacdes, os simbolos
descrevem relacionamentos claramente definidos, tais como fluxo de
atividades e ordem de precedéncia” (ABPMP, 2013, p.79). Trata-se de
uma notacdo gréfica e um conjunto de icones padrdes que permite
diagramar 0s procedimentos dos processos, transmitindo a
I6gica/sequéncia das atividades, facilitando o entendimento do usuério.
Segundo o manual de gestdo por processos da Procuradoria Geral da
Republica (2013) o BPMN utiliza uma linguagem comum para
diagramar os processos de forma clara e padronizada, o que proporciona

um entendimento geral e facilita a comunicagéo entre as pessoas. Neste
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estudo, serdo apresentadas as principais atividades desenvolvidas pelo

Departamento de Compras e de Licitagdes da UFSC.

O BPMN ¢é composto por 5 categorias basicas de elementos,
sendo eles: objetos de fluxo, dados, objetos de conexdo, swinlanes e
artefatos (BPMN, 2011).

Quadro 4 - Categorias basicas de elementos do BPMN.

Componentes

Representacgéo

Objetos
de Fluxo

Evento

Algo que acontece
durante o processo.
Estes eventos
afetam o fluxo do
modelo e
geralmente tém um
causa (gatilho) ou
um impacto
(resultado).

O

Atividade

E um  termo
genérico para 0
trabalho
(atividade). E
utilizado para
representar um
servico que a
empresa executa.

[

Gateway

E utilizado para
controlar a
divergéncia e
convergéncia  de
fluxos de
sequéncia em um
processo. Controla
as ramificagbes e
0s encontros dos
fluxos de
sequéncia.
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Dados

Objetos de

Dados

Permitem
representar a
forma como
documentos e
dados sdo usados
no decorrer de um
processo. Podem
ser usados para
representar as
entradas e saidas
de uma atividade.

Data Inputs

Data Objects

[

Data Outputs

Data Stores

"
S

Data
Store

Objetos
de
Conexao

Fluxo de

sequéncia

E utilizado para
mostrar a ordem
que as atividades
serdo  executadas
em um Processo.

Fluxo de
mensagem

Usado para
mostrar a troca de
mensagens  entre
dois processos
separados.

Associacdo

S&o utilizados para
associar dados,
textos e outros
artefatos com
objetos de fluxo.

Swinlanes

Pool
(Piscina)

Usada para
organizar
atividades
diferentes
categorias,
podendo ou ndo
conter detalhes
internos.

em
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E uma  sub-
particdo dentro de
um processo. S&o
utilizadas com o

objetivo de

organizar el
Lane categorizar as | o
(Raia) atividades. ~ Cada | z:

raia pode ser usada | | 2

para representar 0s
varios

departamentos por
onde um processo

circula.
Um grupo
representa um

agrupamento  de
atividades, eles
Grupos néo possuem
impacto no fluxo
de processos, pois
sdo  informacdes
extras/adicionais.

Artefatos
Tem como
objetivo facilitar a
leitura do
~ diagrama por parte [ Descriptive Text

Anotagdes grama por par 1 b
do usuario, L

de Texto
fornecendo ‘
informacdes
adicionais sobre o
processo.

Fonte: Adaptado do BPMN, 2011.
Desse modo, por meio da utilizagdo do BPMN os analistas de

negocio podem documentar e estruturar os modelos criados, visando
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entender melhor os processos da organizacdo em diferentes niveis e
facilitando o entendimento de todos os envolvidos no processo.
Rocha et al explicam que:

A gestdo por processos encontra consonancia
na transicio para o modelo gerencial da
administracdo publica, vivenciado no Brasil
desde os anos 1990 e acentuado pela publicagéo
do Decreto n® 5.378, de 23 de fevereiro de
2005, que institui o Programa Nacional de
Gestdo Pdblica e Desburocratizacdo, tendo
como um de seus objetivos promover a
eficiéncia e eficacia, por meio de melhor
aproveitamento dos recursos, relativamente aos
resultados da acdo publica (ROCHA et al,
2015, p.54).

De acordo com Gulledge Jr. e Sommer (2011), o principal
beneficio da gestdo de processos na Administracdo Publica é o aumento
da eficiéncia e eficacia, podendo ainda melhorar o desempenho da
organizacdo com abordagens criativas e inovadoras. A adocdo de
principios de gestdo de negécios na gestdo pulblica ndo significa
governar como quem dirige uma empresa, visando lucro, mas sim,
gerenciar com eficiéncia os recursos publicos, para atender com maior
eficacia o bem comum, gerando melhores resultados para a sociedade
(CATELLI; SANTOS, 2004).

Segundo Batista e Maldonado (2008, p. 686):

O modelo de desenvolvimento organizacional
eficiente passa, necessariamente, pela melhoria
dos processos internos de gestdo, e pela
definicho de um modelo de sistema de
informacdo capaz de otimizar os processos e
procedimentos relativos as compras realizadas
que as tornem mais claras e transparentes e de
facil verificacdo pelos requisitantes envolvidos.
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Neste sentido, é possivel relacionar a tematica do presente
estudo com a gestdo por processos, haja vista que 0os motivos, causas e
impactos dos cancelamentos de itens nos pregdes eletrénicos podem
estar vinculados a alguma ou algumas das funcBes isoladas da
instituicdo, de modo que uma visdo mais ampla podera aumentar a

eficiéncia e aprimorar os procedimentos relativos as compras publicas.

24 GESTAO DO CONHECIMENTO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Segundo Davenport e Prusak (2001) as organizagfes, nos
Gltimos anos, passaram a valorizar a experiéncia e o know-how de seus
funcionarios, isto ¢, seu conhecimento. Tal fato explica-se pelo simples
motivo de que as empresas estavam perdendo e deixando de lucrar cada
vez mais em decorréncia das demissGes e/ou aposentadorias de seus
funcionarios, visto que ao se desligarem da empresa carregavam consigo
todo o conhecimento construido e investido.

Surge entdo, a necessidade e o desafio de criar e implementar
uma gestdo que gere, armazene, organize, reproduza, e, principalmente,
dissemine o conhecimento produzido e adquirido pela empresa e pelo
funcionario de forma explicita, sistematica e acessivel, pois o
“conhecimento ¢ mais do que saber fazer; ¢ saber como criar novas
formas de fazer” (DAZA, 2003, p. 85).

Diante deste contexto, o interesse acerca do tema tem se
difundido entre diversas organizacGes, tendo em vista as novas formas
de gestdo que estdo cada vez mais centradas em um ativo comum, o
conhecimento. Para Davenport e Prusak (1998, p. 6):

Conhecimento é uma mistura fluida de
experiéncia condensada, valores, informacéo
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contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para a avaliacdo e
incorporacdo de novas experiéncias e
informacdes. Nas organizacdes, ele costuma
estar embutido ndo s6 em documentos ou
repositérios, mas também em rotinas,
processos, praticas e normas organizacionais.

A Gestdo do Conhecimento reconhece, sobretudo, dois tipos de
conhecimento, sendo eles: tacito e o explicito. O conhecimento explicito
é aquele que pode ser encontrado em livros, artigos, revistas, jornais e
documentos em geral. Sdo de simples manuseio e de facil transmissao,
adquirido  principalmente pela educagdo formal, envolvendo
conhecimento dos fatos (LARA, 2004).

Ja o conhecimento técito € pessoal, refere-se ao que cada pessoa
possui ou adquiriu ao longo do tempo por meio de diferentes
experiéncias. E um conhecimento dificil de externalizar e formalizar em
palavras, ou seja, é produzido pela experiéncia vivenciada, incluindo
elementos cognitivos e praticos (CARBONE et al, 2009). Para Nonaka e
Takeuchi (1997) o conhecimento explicito pode ser confundido com a
informacdo pura e simples, e somente o conhecimento tacito, por ser
pessoal e dificil de formalizar em palavras e nimeros, representa o
verdadeiro conhecimento.

Ap6s compreender o papel do conhecimento para a
sobrevivéncia e continuidade das organizagbes, a Gestdo do
Conhecimento se tornou um elemento essencial para transformar o
conhecimento em vantagem competitiva. O conhecimento torna-se entéo
um fator de producdo, um capital intelectual, porém, diferentemente de
maquinas, objetos e processos, 0 conhecimento é um recurso dificil de

ser mensurado. Assim, exige dos gestores diferentes esforcos e
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competéncias; transforma-se em um recurso chave as organizagdes para
que alcancem seus objetivos. Entdo, para que uma empresa obtenha
sucesso, ela necessita saber localizar esse conhecimento especializado
para transforma-lo em acdo (CHOO, 2003).

Segundo Drucker (1990), Gestdo do Conhecimento é a
capacidade de gerenciar, descobrir, mapear, classificar, captar,
distribuir, criar, multiplicar e reter conhecimento com eficiéncia,
eficacia e efetividade para que uma organizacdo se coloque em posicéo
de vantagem competitiva em relagdo as outras para gerar lucro e garantir
sua sobrevivéncia e expansao no mercado.

Para Probst et al (2002), a Gestdo do Conhecimento é uma
abordagem integrada, ligada & administragdo estratégica, mas também
relacionada a todas as fases da administracdo operacional, tornando-se
necessario o envolvimento de todos 0s niveis organizacionais.

Bergue (2011, p. 485) explica que “o conhecimento tem
importancia crescente no processo de adicdo de valor aos bens e
servigos publicos, e, por conseguinte, na legitimacdo da acdo do poder
publico”. E neste sentido que o campo da Gestdo do Conhecimento
introduz novas opcgOes, capacidades e praticas que ajudam a
Administracdo Publica a se transformar e adquirir novas
responsabilidades, gerenciando o conhecimento de forma a aumentar a
efetividade e melhorias a sociedade na qual pertence e serve (WIIG,
2000).

Dentro da Administracdo Publica a Gestdo do Conhecimento
tem a finalidade de aumentar a eficiéncia; melhorar a qualidade e a
efetividade social; e contribuir para a legalidade, impessoalidade,
moralidade e desenvolvimento. (BATISTA, 2012). O autor também
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ressalta a relevancia da Gestdo do Conhecimento a Administracao
Publica:

[...] i) tratar de maneira adequada e com rapidez
desafios inesperados e desastres; ii) preparar
cidaddos, organizacBes ndo governamentais e
outros atores sociais para atuar como parceiros
do Estado na elaboracdo e na implementacdo de
politicas publicas; iii) promover a inser¢éo
social, a reducdo das desigualdades sociais e
um nivel aceitavel de qualidade de vida para a
populacdo por meio de constru¢do, manutencao
e ampliacdo do capital social e do capital
intelectual das empresas; e iv) criar uma
sociedade competitiva na economia regional e
global por meio da educacéo dos cidaddos para
que eles se tornem trabalhadores competentes
do conhecimento, e mediante 0
desenvolvimento das organizagGes para que
estas se tornem competitivas em todas as areas
do conhecimento (BATISTA, 2004, p.9).

A incorporagdo da Gestdo do Conhecimento no setor publico é,
entdo, voltada para o aumento da eficiéncia, para a melhoria da
qualidade dos servicos pulblicos prestados a populacdo e,
principalmente, um alicerce aos gestores publicos para as tomadas de
decisdes, 0 que torna sua gestdo um fator estratégico para a
Administracdo Publica. Para Wigg (2000) a Gestdo do Conhecimento
deve direcionar-se as prioridades da organizacdo e desenvolver um
sistema permedavel, ndo burocratico, que dissemine suas préaticas por
toda a organizacdo, sendo necessario também que acles e processos

sejam ligados ao conhecimento, para que possam ser gerenciados.
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2.4.1 Aprendizagem organizacional

A aprendizagem organizacional desperta interesse e ganha
relevancia a partir do momento que empresas e organizacdes percebem a
limitacdo da racionalidade, a complexidade de compilar e disseminar o
conhecimento, e, principalmente, quando compreendem que a
aprendizagem decorre de experiéncias anteriores. Essa nova tendéncia
por aprendizagem estd profundamente relacionada com o fato das
organizacdes estarem inseridas em ambientes de constantes incertezas, o
gue leva a necessidade de aprender a lidar com esse novo ambiente
(CARDOSO, 2000).

Cabral (2000) sugere que a aprendizagem organizacional
refere-se as formas como as organizagdes constroem, suplementam e
organizam conhecimentos e rotinas em torno de suas atividades e dentro
de suas culturas, e adaptam e desenvolvem a eficiéncia organizacional
por meio da melhoria da utilizacdo das amplas habilidades de suas
forcas de trabalho. Souza (2004) apresenta de forma sistematica algumas
caracteristicas de processos de aprendizagem e as questdes orientadoras
para o desenvolvimento desses processos, conforme Quadro 5.

Quadro 5 - Caracteristicas de processos de aprendizagem e respectivas
questdes orientadoras.

Caracteristicas de Questdes orientadoras para o
Processos de desenvolvimento de processos de
Aprendizagem aprendizagem
A aprendizagem | Que aprendizagens e que conhecimentos sdo
organizacional é | cruciais para assegurar competitividade a

chave para a | organizacgéo?
competitividade e
sobrevivéncia de
organizacoes.
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A aprendizagem
organizacional é um
fendbmeno ao mesmo
tempo individual e
coletivo.

Quem sdo os atores-chave na busca de
informacdo? Quais e como séo as estratégias
e politicas da organizacdo para o
desenvolvimento de competéncias associadas
a aprendizagem entre os atores-chave? Que
condicOes estruturais e de interacdo os atores
chave encontram para disseminar
informagdes?

A maprendizagem
organizacional est4
intrinsecamente
relacionada a cultura
das organizagdes.

Quais sdo as formas de interacao privilegiadas
na cultura da organizacdo? Como pessoas e
equipes tem aprendido ao longo da histéria da
organizacdo? Quais sdo as areas ou equipes
da organizacdo mais permedveis a novas
aprendizagens?

Aprendizagem
organizacional é um

fenémeno que
associa ordem e
desordem.

Que situacdes especificas, inscritas na cultura
da organizacdo e ndo necessariamente
associadas a educacdo formal, apresentam
potencial de aprendizagem? Como o sentido
coletivo é construido?

Fonte: Adaptado de Souza (2004).

Com a constante dindmica do mercado e a inser¢do das
organizagdes publicas no cenario de globalizacdo, a necessidade de
adaptacdo dessas organizacfes a nova ordem mundial torna-se essencial.
Neste sentido, Batista e Maldonado (2008) evidenciam que 0 servico
publico utiliza, cada vez mais, os meios de comunicacdo como forma de
garantir a disseminacdo do conhecimento e o intercAmbio de
informagBes generalizadas, capazes de acelerar a capacidade dos
funcionarios em compreender e entender esse processo de mudanga
mundial. Diante disso “a aprendizagem organizacional aparece como
fundamental, na tentativa de ‘reabilitar’ os recursos humanos para as

novas necessidades comportamentais” (MADUREIRA; RODRIGUES,
2006, p. 168)
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Assim, organizagfes que enfrentam cendrios de incertezas,
ambientes em constante mudanca e uma alta demanda de servicos e
trabalhos pela sociedade, como as organizacdes publicas, devem ser
capazes de aprender com seus processos e atividades, podendo
desenvolver e agregar novos conhecimentos, visto que organizagdes que
aprendem sdo organizacBes capazes de criar, adquirir e transmitir
conhecimentos e modificar seus comportamentos para nNoOvos
conhecimentos (Garvin, 1993). CHOO (2003) ainda ressalta e afirma
gue a organizacdo inteligente é uma organizacao de aprendizado que é
habilidosa em criar, adquirir e transferir conhecimento, além de poder
mudar seu comportamento para refletir 0 novo conhecimento e a nova
visdo.

Segundo Franga (2010), sdo duas as principais vertentes teéricas
relacionadas a aprendizagem: o modelo behaviorista, que estuda as
mudangas comportamentais; e, a cognitiva, que estuda o entendimento e
a percepcdo das pessoas. O modelo behaviorista tem como principal
foco o comportamento, esse que pode ser observado e mensurado, ou
seja, & passivel de observacdo, mensuracdo e réplica cientifica. O
modelo cognitivo foca tanto nos aspectos objetivos e comportamentais
guanto nos aspectos subjetivos. O modelo leva em consideracdo crencgas
e percepgdes dos individuos, que podem influenciar de diferentes formas
seu processo de compreensao e entendimento (FRANCA, 2010).

Para Fleury e Fleury (1995), apesar de ndo possuirem cérebro,
as organizacbes possuem  sistemas  cognitivos, armazenam
conhecimentos e desenvolvem métodos relativamente uniformizados
para lidar com problemas externos e internos. Nas organizacfes, para a

obtencdo da aprendizagem, faz-se necessario reunir ambos modelos e
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formar um modelo hibrido. Senge (2010) considera fundamental que
exista uma relagdo de troca de experiéncias para que o conhecimento
circule no ambiente organizacional e possibilite o aprendizado em
grupo.

Dentro desse contexto ja é comum afirmar que temas como
capital humano, capital intelectual, fator de producdo e gestdo do
conhecimento sdo 0s recursos mais valiosos dentro de uma organizacéo
ou empresa que visa bons desempenhos e maiores recursos. Desta
forma, admite-se que todo o processo de aprendizagem organizacional e
criacdo de novos conhecimentos inicia-se no individuo, ou seja, as
pessoas sd0 0 ponto de partida para as acles estratégicas das
organizagoes.

Dentre os fatores que procedem a maximizacdo dos recursos
humanos, a aprendizagem organizacional e a administragdo do
conhecimento se destacam como imprescindiveis para 0 nosso tempo.
Senge (1990, p. 37) define uma organizagdo de aprendizagem como um
ambiente onde as “pessoas expandem continuamente sua capacidade de
criar os resultados que realmente desejam, onde se estimulam padrdes
de pensamentos novos e abrangentes, a aspiragdo coletiva ganha
liberdade e onde as pessoas aprendem continuamente a aprender juntas”.

O autor ainda procura explicar de que forma ocorre a
aprendizagem organizacional e a divide em diferentes niveis:

* Individual: é o primeiro nivel do processo de aprendizagem.
Estd relacionada ao autoconhecimento do individuo, é carregado de
emocdes positivas ou negativas, por meio de caminhos, experiéncias e

aprendizados diversos;
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* Grupal: a aprendizagem pode vir a constituir um processo social
partilhado pelas pessoas do grupo, ocorre quando ha unicidade entre as
pessoas de um grupo;

» Organizacional: ¢ a unificacdo, a interacdo e influéncia
mutuamente dos modelos que geram a aprendizagem organizacional. E
0 processo de aprendizagem individual, de compreensdo e interpretacdo
partilhados pelo grupo, o conhecimento torna-se institucionalizado e se
expressa em diversos artefatos organizacionais, como estrutura, regras,
procedimentos e elementos simbolicos.

Apo6s a aquisicdo e desenvolvimento do conhecimento a
organizacgdo procede a sua disseminacdo por todos os niveis utilizando-
se para isso da comunicagdo e circulagdo de conhecimentos, do
treinamento, da rotacdo de pessoas e do trabalho em equipe (FLEURY;
OLIVEIRA JUNIOR, 2002).

Assim, as pessoas sdo a esséncia das organizagbes de
aprendizagem, sd0 essas que reconhecem nas mudangas um fator
fundamental para o desenvolvimento do ciclo de aprendizado
organizacional. Para Senge (2010), o processo de aprendizagem é como
um ciclo continuo, composto de trés conjuntos de elementos: (a)
aptidGes e habilidades, (b) conhecimento e sensibilidades, e (c) atitudes

e crengas, conforme apresentado na Figura 2.
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Figura 2 - Ciclo de aprendizagem.

_ o i Atitudes e

Crencas /‘
Aptidées e \‘r I\
‘\\\I

Habilidades

g
S Conhecimentos e

N \ Sensibilidades

Fonte: Senge (2010).
Com base no ciclo de aprendizagem é possivel observar um

processo continuo de diferentes fases da aprendizagem, sendo um
dependente e complementar ao outro.

O novo conhecimento gerado permite que a organizacdo
desenvolva novas habilidades e capacidades, possibilitando a criacdo de
novos produtos e servigos e, principalmente, o aperfeicoamento de
antigos servigos e 0 desenvolvimento aprimorado de seus processos
organizacionais. Isso confirma a ideia de Daza (2003, p. 85), para o qual
“conhecimento é mais do que saber fazer; € saber como criar novas
formas de fazer”.

Dentro das organizacdes publicas hd um processo permanente
de mudanca, que se da em decorréncia das diferentes demandas do
Estado e da sociedade, caracterizando o estabelecimento da dindmica de
aprendizagem continua e constante. Para Batista e Maldonado (2008):

A aplicacdo de novas préaticas de gestdo e a
profissionalizagdo  permanente  dos  seus
servidores, em especial os da area de gestdo de
suprimentos, possibilitarda a administragdo
publica reduzir os seus custos de manutencdo,
que aliado a difusdo da informacdo e do
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conhecimento, possa  trazer  vantagem
competitiva, de forma a garantir a realizacdo
dos objetivos estratégicos da organizacdo
(BATISTA; MALDONADO, 2008, p. 697).

Segundo Ferreira (2007), os gestores da Administracdo Pablica
devem priorizar pontos estratégicos como: o planejamento estratégico, a
padronizacdo de processos, a gestdo do capital intelectual, o ambiente de
inovacdo e a aprendizagem continua. A medida que as pessoas passam a
perceber a realidade sob uma nova perspectiva, novas crencas e
premissas se formam, o que permite a construcdo de novos
conhecimentos e competéncias que agregam a aprendizagem
organizacional (BINOTTO; NAKAYAMA, 2009). Estabelecer fluxos,
mapear e reconhecer dados, informacGes e conhecimento sdo a¢Bes que

contribuem para o desenvolvimento das organizages.
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3 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Neste capitulo, sdo apresentados o0s procedimentos
metodoldgicos utilizados no desenvolvimento desta pesquisa. S&o
abordados os aspectos da metodologia com relacdo a natureza da
pesquisa, caracterizagdo, classificacdo, delimitacdo, técnicas e

instrumentos de coleta e analise de dados.
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A natureza da pesquisa é do tipo aplicada, pois foi motivada
pela necessidade de se resolver problemas concretos e com finalidade
pratica. A pesquisa aplicada, de acordo com Gil (2010), abrange estudos
elaborados com o intuito de resolver problemas identificados no ambito
da realidade onde os pesquisadores atuam ou vivenciam, neste caso, no
ambito dos Departamentos de Compras e de Licitagfes, vinculados a
Pro-Reitoria de Administracdo da UFSC.

Quanto a caracterizagdo, o estudo possui abordagem qualitativa,
valorizando o contato direto da pesquisadora com o ambiente e a
situacdo que esta sendo estudada (GODQY, 1995), pois o objetivo €
compreender as causas de cancelamento de itens nos pregdes
eletrénicos, as particularidades do objeto analisado e as percepcoes dos
profissionais que realizam procedimentos relacionados aos processos
licitatérios de materiais de consumo.

A classificacdo da pesquisa, quanto aos fins, é descritiva, haja
vista que os procedimentos relacionados a realizagdo de processos
licitatérios visando a aquisicdo de materiais de consumo sdo
apresentados e interpretados. A pesquisa descritiva procura conhecer a

realidade estudada, suas caracteristicas e seus problemas. Pretende
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descrever com exatiddo os fatos e fendmenos de determinada realidade
(TRIVINOS, 1987).

Em relacdo aos meios, foram utilizadas a pesquisa de campo,
bibliografica e documental. Utilizou-se a pesquisa de campo com a
pretensdo de analisar o fluxo e as caracteristicas dos processos
licitatérios executados na UFSC, que motivam o cancelamento de itens
em pregbes eletrdnico direcionados a aquisicdo de materiais de
consumo. A pesquisa de campo “¢ a investigacdo empirica realizada no
local onde ocorre ou ocorreu o fendmeno ou que dispbe de elementos
para explica-10” (VERGARA, 2010, 43).

A pesquisa bibliografica abrange a bibliografia ja publicada
sobre o tema de estudo. Em termos genéricos, entende-se que a pesquisa
bibliografica ¢ um conjunto de conhecimentos reunidos em obras de
toda natureza, com a finalidade de conduzir o leitor a pesquisa de
determinado assunto, proporcionando o saber (FACHIN, 2006). A
pesquisa bibliografica é caracterizada, neste estudo, pela revisdo de
literatura relacionada ao estudo de pregdes eletronicos e a analise dos
trabalhos académicos publicados acerca da tematica.

As consultas foram realizadas na base de dados Redalyc, por
contemplar os artigos cientificos publicados em lingua portuguesa, pois
estudos cientificos internacionais ndo realizam a analise especifica de
pregdes eletrdnicos, sendo esta uma particularidade brasileira. A
ferramenta de busca do Google Académico também foi utilizada como
fonte de consulta a estudos nacionais relacionados a tematica, os
resultados das buscas ndo identificaram aderéncia com a tematica dos
possiveis motivos de cancelamento de itens em pregdes eletrénicos. O

horizonte temporal para tais consultas considerou um periodo de dez
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anos, portanto, estudos publicados entre os anos de 2009 e 2018 foram
incluidos no processo de busca e filtragem das publicacdes.

A mesma busca foi realizada na Biblioteca Brasileira de Teses e
Dissertactes (BDTD), os trabalhos ndo abordavam especificamente as
possiveis causas de cancelamento de itens em pregdes eletronicos, no
entanto, alguns estudos apresentaram recomendac0es, relacionadas ao
tema, para futuras investigacdes.

Foi realizada pesquisa documental, pois a coleta de dados, em
uma das etapas, se deu por meio da analise dos processos licitatérios de
material de consumo, executados pelo Departamento de LicitacGes da
UFSC, desde sua criacdo, em janeiro de 2014, até dezembro de 2018.
Vergara (2010) evidencia que a investigacdo documental é realizada em
documentos conservados no interior de 6rgdos publicos e privados de
gualquer natureza. Dados secundarios também foram consultados, como
manuais e relatdrios divulgados pelos Departamentos de Compras e de
Licitagdes da UFSC.

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

O estudo esta delimitado a analise dos processos licitatorios na
modalidade de pregdo eletrdnico, cujos objetos das licitagcBes sdo itens
de material de consumo, realizados no &mbito da Universidade Federal
de Santa Catarina, no periodo de 2014 a 2018. Optou-se pela analise dos
pregbes de material de consumo por representarem 60% dos processos
licitatérios em 2018, além de, entre os itens cancelados, representarem
80,07% do total. Esses dados indicam a necessidade de uma avaliacéo
gue aponte as possiveis causas e impactos de tamanho percentual de

itens desertos ou fracassados.
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Em seis anos de atuacdo no DPL, diversos processos licitatérios
foram realizados pela pesquisadora e pelos demais pregoeiros que atuam
em Florianépolis, Curitibanos, Blumenau e Joinville, em seus mais
diversos tipos e modalidades. No entanto, a opcdo pela investigacdo da
modalidade de pregdo eletronico se deu pelo fato de ser a modalidade
predominante na UFSC, recomendada, inclusive, pelos Orgdos de
controle.

Os sujeitos da pesquisa sdo os servidores envolvidos nas
funcdes relacionadas as fases interna e externa dos processos licitatorios
de material de consumo, portanto, servidores dos Departamentos de
Compras e do Departamento de Licitacbes da UFSC, totalizando 24
servidores convidados a participar do estudo, conforme sera detalhado

na secdo a seguir.
3.3 TECNICAS DE PESQUISA

As técnicas de pesquisa sdo 0s procedimentos de coleta,
tratamento e anélise de dados, com vistas a avaliagdo e apresentacdo dos
resultados (PACHECO JUNIOR et al., 2007). Com relag&o as técnicas e
instrumentos de coletas de dados, foram utilizados como fonte de dados
primarios os processos licitatérios realizados pela UFSC, na modalidade
de pregdo eletrbnico, visando a aquisicdo de material de consumo, no
periodo de 2014 a 2018, e um questionario aplicado aos servidores do
Departamento de Compras e de Licitagdes. A coleta de dados
secundarios se deu por meio da consulta aos manuais e relatérios dos
Departamentos de Compras e de Licitagbes da UFSC, artigos

cientificos, livros, jurisprudéncias e teses e dissertagdes.
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As etapas de tramitacdo do processo no Departamento de
Compras foram inferidas do Manual de Compras da UFSC, disponivel
no site

https://compras.wiki.ufsc.br/index.php/Manual de Compras do DCO

M. J& as etapas referentes ao Departamento de Licitagbes foram
descritas pela pesquisadora a partir das tarefas disponiveis no Sistema
de Processos Administrativos da UFSC (SPA), no médulo de Compras e
Licitacbes (SCL), bem como de sua experiéncia como servidora do
Departamento. A etapa referente a execucdo do pregdo eletrdnico foi
descrita tendo como base o sistema de Compras do Governo Federal
(Comprasnet). Com a finalidade de validar as etapas de tramitacdo do
processo de compras e licitacdo, nos respectivos Departamentos, um
arquivo com as etapas e suas descri¢des foi encaminhado a um gestor do
Departamento de Compras e a um gestor do Departamento de
Licitacbes. Ambos validaram as etapas de tramitacdo do processo em
seus Departamentos e confirmaram a adequacdo da descri¢do de cada
etapa. Para a notagdo gréfica das etapas descritas foi utilizado o software
BIZAGI, baseando-se em notacdo BPMN.

No que se refere aos procedimentos de coleta de dados para a
segunda etapa da pesquisa, foi feito um levantamento junto a planilha de
movimentagdo processual *do Departamento de Licitagdes da UFSC
para selecdo dos processos que foram analisados; consulta aos Editais

desses processos para coleta das descri¢des, quantidades e valores dos

® A planilha de movimentagéo processual do DPL consiste no registro de
informacdo referente ao nimero do pregdo, nimero do processo, unidade
requerente, objeto, data de abertura do certame, valor licitado, quantidade
licitada, homologada e cancelada, entre outas informagdes. Além de ser um
quadro de indicadores e de transparéncia.


https://compras.wiki.ufsc.br/index.php/Manual_de_Compras_do_DCOM
https://compras.wiki.ufsc.br/index.php/Manual_de_Compras_do_DCOM
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itens; e acesso ao sistema Comprasnet, no qual foi possivel consultar as
atas dos pregbes eletronicos selecionados, visando identificar cada
motivo de cancelamento.

Considerando a quantidade de pregbes de materiais de
consumo realizados no horizonte temporal de 2014 a 2018, optou-se por
analisar uma amostra de pregdes que representassem 80% do total de
itens cancelados, por ano. Em uma planilha de excel, os pregdes foram
ordenados em relagdo & quantidade de itens cancelados, da maior
guantidade para a menor. Na sequéncia, é apresentada uma tabela que
exemplifica como foi definida a representatividade de pregdes a serem
analisados. O exemplo refere-se ao ano de 2014.

Tabela 1 - Definicdo da amostra de pregdes realizados em 2014, analisados
na pesquisa.

N° do Edital » I.lens _ Valor : \_/alor Itens Itens % itens % Acumulado de

licitados estimado (R$) adjudicado (R$) homologados cancelados cancelados itens cancelados
175/2014 204 2.150.863,63 986.466,88 140 64 15,80% 15,80%
074/2014 59 617.989,64 397.122,87 27 32 7,90% 23,70%
254/2014 55 71.811,92 30.036,59 24 31 7,65% 31,36%
245/2014 93 326.184,63 215.677,87 64 29 7.16% 38,52%
145/2014 57 16.371,91 11.718,67 31 26 6,42% 44,94%
142/2014 117 183.139,86 126.297,23 98 19 4,69% 49,63%
253/2014 176 25.656,47 20.694,78 158 18 4,44% 54,07%
332/2014 54 126.728,69 89.403,61 36 18 4,44% 58,52%
073/2014 39 60.696,45 43.578,11 23 16 3,95% 62,47%
099/2014 20 80.300,58 28.500,00 5 15 3,70% 66,17%
284/2014 81 258.962,90 196.689,10 68 13 321% 69,38%
141/2014 63 39.623,87 29.217,28 51 12 2,96% 72,35%
146/2014 30 84.284,01 63.492,30 20 10 2.47% 74,81%
143/2014 51 32.876,21 24.784,96 42 9 2.22% 77,04%
088/2014 41 461.852,71 338.575,60 33 8 1,98% 79,01%
350/2014 82 35.144,19 23.434,86 74 8 1,98% 80,99%
081/2014 26 18.289,49 13.703,33 19 7 1,73% 82.72%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
A partir da dltima linha, destacada na cor cinza, a
representatividade dos pregdes que tiveram itens cancelados é muito

reduzida, em comparagdo com 0s pregdes apresentados nas linhas
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brancas. Desse modo, do edital n® 175/2014 (primeira linha) até o edital
n® 350/2014 (penultima linha), h4 uma representatividade de 80% dos
itens cancelados no ano de 2014, referentes aos materiais de consumo,
sendo estes 0s processos analisados neste estudo. A partir dessa
definicdo de 80% de representatividade, foram analisados 225 processos
licitatorios realizados nos anos de 2014 a 2018, totalizando 4.041 itens
cancelados, cujos motivos foram identificados e analisados.

Também foi aplicado um questionario, enviado por e-mail,
com quatro perguntas abertas, a um total de 24 servidores do
Departamento de Compras e do Departamento de Licitagdes, envolvidos
nas fases interna e externa da licitacdo, a fim de identificar e/ou trazer
novas evidéncias acerca dos possiveis fatores que influenciam no
cancelamento de itens. Responderam a pesquisa 14 servidores, cujo
anonimato foi garantido, sendo todos codificados como “S” (servidor)
somando a um nimero aleatério para cada um dos servidores.

Dentre os 14 servidores que aceitaram participar da pesquisa,
dez atuam em cargos de nivel médio, como assistentes em administracdo
e técnicos em contabilidade; um atua em cargo de nivel fundamental; e
trés servidores atuam em cargos de nivel superior. Em relagdo as
funcbes exercidas na UFSC, os respondentes atuam como diretores de
Departamento, coordenadores de compras, pregoeiros, chefes de divisdo
ou ndo possuem funcdo gratificada.

Os dados coletados por meio do questionario foram analisados
pela pesquisadora utilizando analise de contetdo, agrupando as
respostas de acordo com as similaridades. Os dados coletados do
sistema Comprasnet, dos Editais e da planilha de movimentagdo

processual do Departamento de Licitagcbes foram registrados em uma
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planilha do Excel e analisados por meio de analise qualitativa, também

realizando categorizacdo dos dados coletados por similaridade.

As duas principais etapas da pesquisa estdo representadas na

Figura 3.
Figura 3 - Etapas da pesquisa.

Etapa 2 —Identificacio e
andlise dascausasde
cancelamento de itens.

Etapa 1 —Mapeamento

do fluxo processual dos >
pregies eletrinicos.
» Consultas a manuais e
Relatorios — DCOM e DPL;
>

» Validagio por parte dos
gestores — DCOM e DPL.

Levantamento de
informagdes (Planilha do
DPL, Editais &
COMPRASNET);

Questionario aplicado a
servidores — DCOM e
DPL.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, estdo apresentados os resultados das técnicas de
pesquisa utilizados, iniciando pela apresentagéo das etapas de tramitagédo
dos processos de compras e licitagbes nos seus respectivos
Departamentos, e suas descrigdes, conforme proposto no objetivo
especifico “a”. Na sequéncia, sd0 apresentadas as caracteristicas dos
itens cancelados nos pregdes eletrnicos, as causas, 0s impactos, e por
fim, as proposi¢cdes de acdes de aprimoramento com vistas a reducéo
dos impactos negativos dos cancelamentos, cumprindo desta maneira, o

proposto pelos objetivos “b”, “c” e “d”.

4.1 MAPEAMENTO DOS PROCEDIMENTOS ADOTADOS NAS
FASES INTERNA E EXTERNA DA LICITAGAO

Conforme abordado no capitulo 3, este estudo esta circunscrito
no contexto da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e, mais
especificamente, do Departamento de Compras (DCOM) e do
Departamento de Licitacbes (DPL).

A UFSC*, fundada em dezembro de 1960 a partir da Lei n°
3.849/60, tem como objetivo promover o0 ensino, a pesquisa e extensdo.
Com sede em Floriandpolis e campi em mais quatro municipios:
Ararangud, Curitibanos, Joinville e Blumenau, atua da educacéo infantil
a pos graduacdo e sua comunidade é constituida por cerca de 70 mil
pessoas, incluindo estudantes, docentes e técnicos-administrativos. O
6rgdo executivo maximo da administragdo superior da UFSC ¢ a

Reitoria, que tem como finalidade executar a politica universitaria

* Disponivel em http://estrutura.ufsc.br/. Acesso em 24 de maio de 2019.
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definida pelos érgdos deliberativos centrais. Além da Reitoria, a UFSC
possui sete Pro-Reitorias, sendo elas: Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis (Prae), Pr6-Reitoria de Graduacdo (Prograd), Pro-Reitoria de
Pés-Graduacdo (Propg), Prd-Reitoria de Extensdo (Proex), Pro-Reitoria
de Pesquisa (Propesq), Pro-Reitoria de Administracdo (Proad) e Pro-
Reitoria de Desenvolvimento e Gestéo de Pessoas (Prodegesp).

O Departamento de Compras (DCOM?®), vinculado & Pro-
Reitoria de Administragdo, possui como principal atribuicdo promover a
aquisicdo dos materiais (consumo e permanente) utilizados em todas as
unidades de Floriandpolis, Ararangua, Curitibanos, Joinville e
Blumenau. O Departamento é responsavel pela fase interna da licitagdo,
compreendendo a instrugdo do processo, a conferéncia da documentacéo
e a elaboracdo do Termo de Referéncia. Para atender as demandas, 0
DCOM conta com um Setor de Apoio Administrativo e quatro

Coordenadorias, conforme organograma apresentado na Figura 3.

> Disponivel em www.dcom.proad.ufsc.br. Acesso em 24 de maio de 2019.
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Figura 4 — Organograma do Departamento de Compras da UFSC.

Diregéo
DCOM

Setor de Apoio
Administrativo

oordenadoria de Analise)
@ Planejamento de
Compras

Coordenadoria de
Acompanhamento e
Execugao de Compras

Coordenadoria de

Importagdo e Exportagdo

Coordenadoria do
Almoxarifado Central

—
Servigo de Emssdio ¢
Andise de Termos de

Servico de
Armazenamento &
Distribuigao de
Matenas

Referéncia

Secho de Produtos
Quimicos Controlados

Fonte: Site do DCOM (www.dcom.proad.ufsc.br). Acesso em 24 de maio
de 2019.

A CAPL é a maior coordenadoria do DCOM e é responsavel,

entre outras atribuicoes, por:

* Receber e analisar todas as requisicdes de compras de
material advindos das Unidades de Ensino e das Unidades
Administrativas que integram a UFSC,;

*  Efetuar analise prévia dos pedidos de compra de material;

»  Conferir os autos dos processos de compra de modo a ter
todas as informacGes necessarias & aquisi¢ao;

e Conferir informagdes  necessarias  minimas &
individualizagdo dos or¢camentos e sua data de validade;

» Efetuar a conferéncia, diretamente no Mapa Comparativo
de Precos, da presenca de ao menos trés cotacbes para

cada um dos itens, ou das devidas justificativas para a
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auséncia, as quais serdo analisadas posteriormente pela
Procuradoria Federal da UFSC;

» Efetuar a conferéncia, diretamente no Mapa Comparativo
de Precos, da inexisténcia de variacBes superiores a 100%
entre os valores considerados para cada item, ou das
devidas justificativas para a existéncia;

* Orientar as Unidades quanto aos procedimentos dos
certames licitatorios, conforme a legislacdo vigente;

* Orientar os diversos setores da UFSC quanto ao
encaminhamento de solicitaces para aquisicoes;

* Auxiliar no planejamento, organizacdo, conducdo e
controle das atividades de compras de material de uso
comum da Universidade;

*  Auxiliar no estabelecimento de critérios para o controle da

aquisicdo de materiais conforme a legislacdo vigente.

Além de instruir os processos licitatorios na fase interna, o
DCOM também é responsavel pela conducdo dos processos de compras
por dispensa ou inexigibilidade de licitacdo; emissdo das solicitagdes de
nota de empenho de material; controle dos produtos quimicos
controlados; compras, recebimento e distribuicdo de material de
Almoxarifado; e conducdo e acompanhamento dos processos de
importacdo e exportacdo de materiais.

O Departamento de Licitacdes (DPL®), também vinculado &
PROAD, foi criado em 20 de Janeiro de 2014, pela portaria n.°

126/2014/GR, substituindo a Coordenadoria de Processos Licitatérios e

% Disponivel em http://licitacoes.ufsc.br/. Acesso em 24 de maio de 2019.
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Pregoeiros (CPLP). S&o atribui¢es do Departamento: gerenciar, definir
a modalidade licitatoria que melhor atenda os interesses da instituico,
mediante analise dos autos que motivam tal procedimento, bem como
desenvolver as atividades pertinentes a elaboracdo das minutas dos
editais dos certames licitatdrios da UFSC, executando a fase externa das
licitagbes. O DPL ¢é composto pelo diretor, duas comissdes, Setor de
Apoio Administrativo, Setor de Apoio Geral e Transparéncia, e Setor de
LicitacGes, conforme Figura 5.

Figura 5: Organograma Operacional do Departamento de Licitagbes da
UFSC.

Diregao
-CD4 -

Comissao Pe de Comissao Especial de
Licitagbes — CPL Licitagao — CEL

Setor de Apoio Setor de Apoio Geral
Setor de Licitages Administrativo e Transparéncia
-FG2- -FG2-

Divisao de Apoio

Pregoeiros
-FG2-

Leilogiro

-FG3-

Fonte: Site do DPL (http://licitacoes.ufsc.br/). Acesso em 24 de maio de
20109.
Na sequéncia, estdo apresentadas e descritas as etapas de

tramitacdo dos processos licitatorios no Departamento de Compras e as
etapas de tramitagdo no Departamento de LicitagGes, ou seja, desde a
formalizacdo da demanda por parte da unidade requerente, até a
publicacdo do resultado da licitagdo. A gestdo de processos permite um
melhor acompanhamento das tarefas, possibilitando uma anélise

detalhada das atividades desempenhadas, visando identificar
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oportunidades de aperfeicoamentos (JUNIOR; SCUCUGLIA, 2011). As
informacOes apresentadas foram analisadas e validadas pelos gestores

dos dois Departamentos.

Apbs a identificacdo da necessidade de adquirir um bem, inicia-
se 0 processo de compra. Os processos de compras na UFSC séo digitais
e sdo instruidos no Sistema SOLAR’, no médulo Sistema de Compras e
Licitagbes (SCL), em conformidade com as exigéncias legais e
institucionais, seguindo um fluxo previamente estabelecido e
parametrizado para que todas as etapas sejam realizadas na ordem

correta, caso contrério, ndo é possivel finaliza-lo.

Quadro 6 - Etapas do processo licitatorio de material de consumo.

Descricdo Responsavel Fase
Formalizacdo da Demanda Requerente Interna
Elaborar pesquisa de pregos; | Requerente Interna
Criar e encaminhar um | Requerente Interna
pedido de compra;

Encaminhar para aprovacdo | Requerente Interna
da chefia;

Andlise da conformidade do | CAPL/DCOM Interna
processo e complementacéo

de informac0es;

Elaborar Termo de | CAEX/DCOM Interna
Referéncia;

Encaminhar  Termo  de | CAEX/DCOM Interna
Referéncia, a PROAD, para

aprovacao;

Encaminhar ao DPL para | PROAD Interna
inicio do processo licitatorio;

Conferéncia do Termo de | Direcdo/DPL Interna
Referéncia;

Elaboracdo da minuta do | SAA/DPL Interna

edital;

" https://setic.ufsc.br/dados-historicos-spa-ufsc-sem-papel/



https://setic.ufsc.br/dados-historicos-spa-ufsc-sem-papel/

99

Inclusdo do parecer juridico | Direcdo/DPL Interna

referencial (Anexo Xx) e

atestado de conformidade

juridica (Anexo y);

Analise dos autos e | Pregoeiro/DPL Interna

solicitacdo de portaria de

designacdo do pregoeiro e

equipe de apoio;

Emissdo da portaria de | SAA/DPL Interna

designacdo do pregoeiro e

equipe de apoio (Anexo z);

Ratificacdo do atestado de | PROAD Interna

conformidade juridica;

Agendamento do certame; Pregoeiro/DPL Interna

Publicacdo do edital no | SAA/DPL Externa

D.O.U e em jornais locais

e/ou de grande circulacéo;

Execucdo do certame no | Pregoeiro/DPL e | Externa

sistema Comprasnet; Equipe de Apoio

Encerramento do certame no | Pregoeiro/DPL Externa

SPA,

Adjudicacdo do certame no | Pregoeiro/DPL  ou | Externa

SPA; Autoridade
competente/PROAD

Homologacdo do certame no | Autoridade Externa

SPA,; competente/PROAD

Publicacdo do resultado; SAA/DPL Externa

Elaboracdo da ARP. DCOM Contratagdo

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

E importante mencionar que o artigo 3° da Lei 10.520/02

apresenta os elementos que a fase interna do pregao devem contemplar,

portanto, as atividades desempenhadas pelo Departamento de Compras

devem considerar esses elementos. Dentre eles, destacam-se: i) abertura

do processo e justificativa da autoridade; ii) definicdo do objeto; iii)

orcamentacao; iv) critérios de aceitacdo das propostas; v) requisitos de

habilitagdo; vi) defini¢do das san¢des por inadimplemento; vii) termo de

referéncia; viii) minuta do edital;

iX) minuta do contrato; X)
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cumprimento da lei de responsabilidade fiscal, e xi) designagdo do
pregoeiro e equipe de apoio.

A primeira etapa consiste no levantamento da demanda, ou seja,
da especificacdo e do quantitativo necessario dos materiais. Em seguida,
é elaborada a pesquisa de precos, que deve ser feita de acordo com a
legislacdo vigente. Gerado o Mapa Comparativo de Precos, documento
que apresentara o valor de referéncia do item, o Requerente devera criar
um pedido de compras.

O pedido de compras deve conter o Oficio de Justificativa
expondo o motivo da compra; os orcamentos utilizados para gerar o
valor de referéncia do item; comprovagdo da solicitacdo e recebimento
de orcamentos; declaracdo de ndo direcionamento de marca; formulario
de indicacdo de equipe de apoio; documento indicando a formagéo de
lotes com a devida justificativa, quando for o caso; e outros documentos
necessarios de acordo com cada modalidade.

Finalizado o pedido de compras, o requerente devera
encaminhd-lo para aprovacao da chefia. Sendo aprovado, é encaminhado
ao DCOM para analise da conformidade do processo, ajustes e
complementacdo de informagdes. Nesta etapa, o pedido de compras sera
analisado e, caso seja necessario, serd devolvido ao requerente para que
proceda com o0s ajustes necessarios. Segundo o Diretor do DCOM, ¢é
uma etapa de extrema importancia e, talvez, a mais trabalhosa. Devido
ao grande volume de pedidos que chegam de todas as unidades, a maior
parte do trabalho da Coordenadoria de Analises e Planejamento de
Compras (CAPL) se relaciona com esta etapa. De acordo com o gestor,
“sem esse filtro, certamente oS nossos processos teriam muito mais

problemas”.
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Feitos os devidos ajustes, é elaborado o Termo de Referéncia
(TR). Conforme ja evidenciado pelo Tribunal de Contas da Unido, as
falhas identificadas durante a fase interna da licitagdo poderdo ser
corrigidas sem anular os atos praticados. O TR é o documento que ira
conter a especificacdo do objeto, valor de referéncia, indicacdo da
equipe de apoio, e demais informacBes necessarias e relevantes para
elaboracdo do edital e condugdo do certame. O TR deve atender ao
disposto no artigo 9° do Decreto 5.450/05:

| - elaboragdo de termo de referéncia pelo 6rgédo
requisitante, com indicacdo do objeto de forma
precisa, suficiente e clara, vedadas
especificagdes que, por excessivas, irrelevantes
ou desnecessarias, limitem ou frustrem a
competicdo ou sua realizacao;

Elaborado o TR, 0 mesmo é encaminhado a equipe de apoio

para ciéncia. Estando todos de acordo, o0 TR é encaminhado a Pré-
Reitoria de Administracdo para aprovagao.

Apo6s a aprovacdo do TR, a PROAD encaminha 0 processo ao
DPL para conferéncia do TR por parte da Direcdo e, posteriormente,
elaboragdo da minuta do edital. O modelo da minuta deve estar de
acordo com o tipo do pregdo, Sistema de Registro de Preco ou
Tradicional, com ou sem amostra, e deve ser preenchido conforme o TR.
A direcdo do DPL recebe e confere a minuta do edital, inclui o parecer
juridico referencial (Anexo A) e atestado de conformidade juridica
(Anexo B), e encaminha para analise do pregoeiro. O objetivo do
parecer juridico referencial é otimizar e dar maior celeridade a
tramitacdo processual, concedendo, a partir da eliminacdo de trabalhos

repetitivos, maior efetividade ao esforgo da consultoria juridica.
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O pregoeiro analisa o processo e solicita a emissdo da portaria
de designacdo do pregoeiro e equipe de apoio. Emitida a portaria, 0
processo é encaminhado para ratificacdo do atestado de conformidade
juridica. Desde que demonstrado no processo o acolhimento de todas as
orientagdes descritas no parecer juridico referencial, é possivel o
prosseguimento dos processos licitatorios sem submeter os autos ao
exame e parecer individual da Procuradoria Federal.

Apos a ratificacdo do atestado de conformidade juridica, o Pro-
Reitor encaminha o processo a Dire¢do do DPL para dar inicio a fase
externa da licitagdo. Compete a Diregdo do DPL o encaminhamento ao
pregoeiro para agendamento do certame e posterior publicacéo do edital.
O edital é publicado no Diario Oficial da Unido e jornal local e/ou de
grande circulagéo.

O prazo para publicacdo do edital é de no minimo oito dias
Uteis. Da data de publicacdo até a abertura do certame, pode haver
pedidos de esclarecimentos e impugnacdes. Até dois dias Uteis antes da
data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou
juridica, podera impugnar o ato convocatério. JA os pedidos de
esclarecimento devem ser enviados ao pregoeiro até trés dias Uteis antes
da data fixada para abertura da sessdo publica. O pregoeiro, com base
em parecer ou auxilio dos setores responsaveis pela elaboragdo do
Termo de Referéncia e seus Anexos, quando necessario, bem como de
outros setores técnicos da Instituicdo, respondera aos pedidos de
esclarecimentos e impugnacgdes no prazo de até 48 (quarenta e oito)
horas anteriores & data fixada como limite para o recebimento das

propostas, conforme evidenciado nos editais da UFSC.



103

O pregdo eletronico, na esfera federal, é executado no sistema
Comprasnet. O pregoeiro e a equipe de apoio deverdo estar previamente
cadastrados no sistema, conforme portaria de designacdo. A vinculacéo
do pregoeiro e da equipe de apoio devera ocorrer até o horario definido
para abertura da sessdo publica do pregdo. No dia e horario publicados
em edital, sera aberta a sessdo publica do pregdo no sistema
Comprasnet. Neste momento, 0 pregoeiro podera enviar, via chat,
mensagens, esclarecimentos e avisos que achar necessario para o melhor
encaminhamento da sessdo. A etapa de lances sera iniciada com a
informacéo do tempo de iminéncia, de 01 a 60 minutos, definido pelo
pregoeiro. Apds esse tempo, 0s itens entrardo no encerramento aleatério
do sistema, periodo de 0 a 30 minutos.

Finalizada a etapa de lances o pregoeiro, auxiliado pela equipe
de apoio, examinara a proposta classificada em primeiro lugar. Devera
ser verificado se o produto ofertado estd de acordo com as
especificacdes previstas em edital. Caso ndo esteja, sera analisada a
proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até que a proposta atenda aos requisitos estabelecidos em
edital. Nesta etapa o pregoeiro podera comunicar-se com os licitantes,
caso tenha alguma duavida com relacdo as especificacdes, queira
negociar o valor da proposta ou tenha que solicitar algum documento de
aceitacdo previsto em edital. Na habilitacdo serdo verificados os
documentos exigidos com relagdo a empresa, ou seja, habilitacdo
juridica, regularidade fiscal federal, estadual e municipal, e demais
documentos exigidos em edital para fins de habilitacéo.

Encerrada a aceitacdo da proposta e habilitacdo, ou seja,

declarado o vencedor, o pregoeiro abrira 0 prazo minimo de 20 (vinte)
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minutos para que qualquer licitante, de forma imediata e motivada,
manifeste sua intencdo de recurso, com registro da sintese de suas razdes
em campo proprio do sistema Comprasnet. Caso seja intencionado
algum recurso, o pregoeiro examinara a intengéo de recurso, aceitando-a
ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

A falta de manifestacdo imediata e motivada quanto a intengdo
de recorrer, implicara na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro
autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor. Quando
ndo houver registro de intencdo de recurso, a sessdo deverd ser
encerrada pelo pregoeiro e a ata sera gerada automaticamente. Caso
tenha sido intencionado algum recurso e a intencdo tenha sido aceita,
apos o encerramento da sessdo, serdo informados os prazos recursais,
conforme a legislagéo vigente.

O licitante devera registrar as raz6es do recurso em campo
préprio do sistema, no prazo de até trés dias Uteis, ficando os demais
licitantes intimados para, caso queiram, apresentar contra razfes via
sistema e em igual prazo, contado a partir do término do prazo do
recorrente. A decisdo do pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
deverd ser publicada em até cinco dias Uteis, contados a partir do
término do prazo da contra razdo.

Os itens aceitos e habilitados serdo adjudicados pelo pregoeiro,
salvo quando houver recurso, hipdtese em que a adjudicacdo cabera a
autoridade competente responsavel pela homologagdo. O objeto do
certame sera adjudicado ao licitante que ofertou o menor preco e
atendeu as exigéncias previstas em edital. O pregdo deverd ser
homologado pela autoridade competente, tanto no Comprasnet quanto
no SPA.



105

Para o encerramento do certame no SPA deverdo ser incluidos
todos os documentos recebidos, consultados e gerados, durante a sessao
publica do pregdo. Além disso, a tarefa “Encerrar Certame”, que
consiste em incluir os vencedores, valores dos itens e julgamento das
propostas, deve ser concluida para que o pregoeiro ou autoridade
competente, em caso de recurso, possa adjudicar 0s itens aceitos e
habilitados e, posteriormente, tramitar o processo para as tarefas
subsequentes.

Apos a inclusdo dos documentos, ata assinada, etapa “Encerrar
Certame” concluida e itens adjudicados, o processo sera encaminhado
para homologacdo pela autoridade competente. Sendo o pregédo
homologado, o resultado é divulgado no Diério Oficial da Unido, com as
informac0es referentes aos fornecedores, valores, pregoeiro e objeto.
Encerrada todas as etapas, interna e externa, o processo é encaminhado
ao DCOM para elaboracéo da Ata de Registro de Precos. Na Figura 6

(Apéndice C) estdo representadas as etapas descritas acima:
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Figura 6: Etapas do processo licitatério de material de consumo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Todas as etapas descritas anteriormente devem estar alinhadas
as regras estampadas na legislacdo vigente relativa a compras e
licitagbes publicas, de modo que os gestores e demais servidores que
atuam nesses processos devem estar atentos as especificidades de cada
tarefa. A UFSC, devido a quantidade de estudantes e servidores e a
complexidade das atividades de ensino, pesquisa e extensdo
desenvolvidas, possui a particularidade de apresentar uma segregacao de
fungdes vinculadas as compras e licitagbes, ou seja, ha setores e
servidores devidamente designados para atuarem em determinadas
etapas de tramitacdo do processo licitatorio, inclusive com o uso de
listas de verificagdo (checklists) (Anexo C). Para Leitdo (1985), todas as
tarefas relacionadas as atividades meio ou finalisticas, tem um alto nivel
de complexidade. Para o autor, além de estar baseada no ensino,
pesquisa e extensdo como atividades fim, a gestdo universitaria
contempla diversas atividades meio, as quais necessitam ser

operacionalizadas para que a institui¢cdo possa alcangar seus objetivos.
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Nesse contexto, o cancelamento de itens, tanto em relacdo aos
motivos quanto as causas que levaram a isto, pode estar relacionado a
etapas pouco revisadas, a auséncia de atendimento de alguma legislacao,
a falta ou ao excesso de segregacdo de funcdes, detalhados na secdo a

sequir.

4.2 CARACTERISTICAS DOS CANCELAMENTOS DE ITENS EM
PREGOES ELETRONICOS

Foi realizado um levantamento acerca dos motivos que levaram
ao cancelamento de itens nos pregdes eletrbnicos de materiais de
consumo, realizados nos anos de 2014 a 2018, pelo DPL. Também
foram identificadas as unidades da UFSC que requisitaram tais itens e,
consequentemente, ndo puderam adquiri-los devido ao cancelamento,
bem como os tipos de materiais cancelados.

De um total de 695 processos licitatérios, no periodo de 2014 a
2018, de material de consumo, 514 tiveram itens cancelados, realizados
sob a modalidade de pregdo eletrénico, regulamento pelo Decreto
5.450/2005, somando-se um total de 5.037 itens cancelados. Esses 514
pregdes eletrdnicos visavam adjudicar um total de 17.913 itens.
Portanto, constatou-se que, neste periodo, houve um registro de 28,12%
de itens cancelados em relacdo ao total de itens licitados.

Como mencionado no capitulo referente ao delineamento
metodoldgico, foram incluidos 225 pregbes eletrdnicos na analise do
cancelamento de itens, sendo este um recorte que representa 80% do
total de itens cancelados no periodo investigado. Nestes 225 processos
de pregdo eletronico, foram cancelados 4.041 itens de um total de 9.872

itens previamente estimados pela Administracdo, representando 40,93%
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de itens cancelados. Em relagéo ao total de itens pertencentes aos editais
de licitacdo analisados neste estudo, ou seja, a quantidade estimada total
de itens, comparados ao total de itens cancelados, apresenta-se a
seguinte distribuicdo, por ano:

Tabela 2 - Relacdo entre a quantidade estimada de itens a serem licitados e a
quantidade de itens cancelados.

Total de itens| Total de itens | Total de itens licitados -| Total de itens cancelados
Ano licitados cancelados processos analisados processos analisados
2014 1.942 405 1.222 328
2015 1.579 543 873 439
2016 3.045 908 1.669 727
2017 5.249 1.231 2.766 986
2018 6.098 1.950 3342 1.561

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Observa-se que o nimero de itens licitados foi maior no ano de
2018, com 3.342 itens e, consequentemente, também foi o ano com
maior numero de itens cancelados, totalizando 1.561, ou 46,71%,
percentual bastante representativo. O ano de 2015 também é um
destaque, haja vista que 50,29% dos itens licitados foram cancelados no
decorrer do processo licitatério, ou seja, havia a previsao de licitar 873
itens, no entanto 439 foram cancelados por motivos diversos.

Foram inferidas, também, as unidades da UFSC que
demandaram os itens cancelados, analisados neste estudo. As unidades
estdo ordenadas na Tabela 3 pela quantidade de itens cancelados, da
maior para a menor, considerando o somatdrio dos anos 2014 a 2018.
Desse modo, essas unidades da UFSC possuiam a previsdo de adquirir
determinados itens e tal previsdo ndo logrou éxito em sua totalidade, o
que pode ter prejudicado o bom andamento dos servigos prestados,
relacionados direta e/ou indiretamente as atividades de ensino, pesquisa

e extensdo da UFSC.



109

Tabela 3 - Frequéncia de cancelamento de itens distribuidos por ano e
unidade requerente.

2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL
Trens Eens Itens Tens Lens Tiens Lens Trens Ttens Ttens Trens Ttens
Tnidade licitados | camcelados | licitados | cancelados | licitados | cancelados | [licitadss | cancelados | licitados | cancelados | licitados | cancelados

CES 172 i k2] ik} 35 178 3¢ 25 “4 1) 1869 763
BLU & 8 9N ] 259 1 135 3 353 2 120 455
CcA 120 35 m % mn2 k] pal | 7 450 1% 1065 44
acs 41 8 40 i) 0 4 44 154 ] 133 1039 365
NLI 217 31 183 78 197 e 100 45 By 4 817 305
CCB 20 4] 11 4 102 ps) 26 ki 02 251
CTe 0 1] 0 i 13 13 29 364 P>
HUMA 0 1] 1 [ 17 318 9 406 196
M 0 1] 9 1 1B 126 &8 306 180
FU 224 45 15 8 Al 51 16 562 16:
CFH 57 % 1] 2 % 102 2 296 156
DMPL 0 1] 0 122 T % 4 278 M
CA 0 1] 19 a1 kL 13 43 4 196 8
SECARTE 0 1] i 15 4 0 & by 64
Jor 0 1] 30 2 8 0 0 173 =
RU 0 1] 5 11 173 83 [ 228 4
DCOM 0 1] 0 38 M 0 0 ® H
ARA 0 [ 0 0 0 il M 64 kel
SEOMA Y I 0 b} k1] [ 0 55 B
juij » 1] 4 4 0 [ 5 32
BIC 0 1 10 0 0 [ 29 10
OCE 0 3 1 0 0 0 [ 33 18
CED 0 1] 0 0 0 ® 9 23 9
Juj 0 0 8 0 [ [ 48 g

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Conforme Tabela 3, a unidade da UFSC com maior nimero de
itens licitados e cancelados no periodo de 2014 a 2018 foi o campus de
Curitibanos. Do total de 1.869 itens licitados, 763 foram cancelados, o
que representou 40,82% de cancelamentos. Além de figurar como a
unidade com mais itens cancelados no somatério dos cinco anos
analisados, Curitibanos também é um destaque nos anos de 2015, 2016 e
2017. Em Curitibanos séo ofertados os cursos de graduagdo de
Engenharia Florestal, Agronomia, Medicina Veterinaria e Programa de
Pds-graduacdo em Ecossistemas Agricolas e Naturais. Desse modo, 0
cancelamento dessa parcela significativa de itens pode influenciar no
desenvolvimento do Campus e do processo formativo ofertado.

Na segunda colocagdo em relacdo ao total de itens licitados e

cancelados entre 2014 e 2018, destaca-se o campus de Blumenau, haja



110

vista que dos 1.120 itens licitados, 455 foram cancelados. O campus de
Blumenau foi criado em 2013, com inicio das atividades em 2014. Por
este motivo, percebe-se um aumento na quantidade de itens licitados no
decorrer dos anos analisados, sendo em 2018 a unidade com maior
quantidade de itens licitados e cancelados, 553 e 222, respectivamente.
Portanto, o campus destaca-se na segunda colocacdo em relacdo ao
nimero de itens cancelados no periodo analisado e, também, como a
unidade da UFSC com maior nimero de itens cancelados em 2018. O
campus oferta, atualmente, os cursos de graduacdo de Engenharia de
Controle e Automacdo, Engenharia de Materiais, Engenharia Téxtil,
Licenciatura em Matematica e Licenciatura em Quimica, especializacao
em Educacdo Escolar Contemporénea e mestrado em Nanociéncia,
Processos e Materiais Avancgados, em Engenharia Téxtil, em Ensino de
Fisica e mestrado profissional em Matematica em Rede Nacional.

As demais unidades da UFSC com itens cancelados estdo
apresentadas na Tabela 3, portanto, ndo serdo evidenciadas no texto, em
sua totalidade. No entanto, é importante mencionar que apesar de nao
figurar entre as unidades da UFSC que mais tiveram itens cancelados, a
Prefeitura Universitaria (PU) foi um destaqgue no ano de 2014,
apresentando 79 itens cancelados, de um total de 224 itens licitados. A
PU/UFSC, integrante da Secretaria de Obras, Manutencdo e Ambiente -
SEOMA, é composta pelo Departamento de Manutencdo Predial e de
Infraestrutura, Nucleo de Manutengdo, Coordenadoria de Apoio
Administrativo e Coordenadoria de Manutencg&o de Areas Verdes.

Na sequéncia, os itens cancelados nos processos licitatérios
analisados foram agrupados em categorias, por tipo de material de

consumo, conforme Tabela 4.
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Tabela 4 - Distribuicdo das categorias de itens cancelados por ano.

Categorias 2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL
Material de laboratério 135 229 312 325 469 1470
Material elétrico 64 0 52 68 74 258
Géneros alimenticios 13 49 94 45 47 248
Material de manutencao predial 35 15 7 60 131 248
Ferramentas 7 2 42 71 61 183
Material pedagégico 18 14 69 23 50 174
EPI 1 15 5 65 55 141
Material agropecuario 19 50 0 21 28 118
Material de uso veterinério 0 44 22 0 48 114
Material de expediente 5 0 13 26 56 100
Material de acondicionamento e embalagens 0 0 10 10 34 54
Material de informética 0 0 15 26 0 41
Material gréafico 32 0 8 0 0 40
Material de dudiovisual 0 15 3 19 0 37
Utensilios de cozinha 0 15 0 13 0 28
Gés 0 0 0 7 0 7
Material de transporte 0 0 1 0 0 1

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

As cinco categorias de material de consumo que apresentaram
maior nimero de itens cancelados no decorrer dos pregdes eletrénicos,
no somatério dos anos de 2014 a 2018, foram: material de laboratdrio
(1.470 itens), material elétrico (258 itens), géneros alimenticios (248
itens), material de manutengdo predial (248 itens) e ferramentas (183
itens). O grande destaque, portanto, é para a quantidade de itens
cancelados referentes & material de laboratério.

A UFSC possui diversos laboratorios de ensino e pesquisa, nos
mais diversos centros de ensino, portanto, tal resultado era esperado,
justamente pela grande quantidade de itens de laboratério solicitados
pelos centros de ensino. Nesta categoria, também estdo incluidos os
materiais de laboratorio licitados para os demais Campus da UFSC
(Ararangud, Curitibanos, Joinville e Blumenau).

A categoria que contempla os itens referentes a material elétrico

inclui os materiais utilizados para manutencao da infraestrutura elétrica,
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bem como materiais utilizados nos laboratérios de ensino e pesquisa
vinculados aos cursos ofertados pela UFSC.

Os géneros alimenticios, abarcados pela terceira categoria
apresentada na Tabela 4, referem-se aos alimentos requeridos pelos
setores que atuam junto ao Restaurante Universitario (RU), ao Nucleo
de Desenvolvimento Infantil (NDI) e ao Colégio de Aplicacdo (CA).
Estas trés unidades da UFSC realizam seus pedidos de compras, junto
ao Departamento de Compras da UFSC (DCOM), cujos alimentos
ofertados aos estudantes de graduacdo, pds-graduacdo, servidores
técnico-administrativos e docentes, estudantes da educacéo infantil
(NDI) e dos ensinos fundamental e médio (CA), passam por processos
de licitacdo, na modalidade de pregdo eletrénico. Assim, géneros
alimenticios cancelados nos processos licitatérios deixam de ser
adquiridos pela institui¢do, podendo impactar negativamente a prestacdo
desse tipo de servico.

As categorias de material de manutencdo predial e ferramentas,
incluem os materiais utilizados para manutengdo da infraestrutura da
Universidade, em geral.

O levantamento dos motivos de cancelamento de itens foi
realizado por ano e, posteriormente, os resultados foram agrupados, com
a intencionalidade de hierarquizar os motivos, por frequéncia, no

conjunto dos dltimos cinco anos, conforme Tabela 5.
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Tabela 5 - Frequéncia dos motivos de cancelamento de itens nos pregbes
eletrbnicos entre os anos de 2014 a 2018.

Sequencial Motivos dos cancelamentos 2014 2015 2016 2017 2018 | TOTAL

Percentual de
representatividade

1 |oeseno o1 145 210 39 92 1821 38.38%
[Valor acima do estiado e fomecs 100 14 3 167 275 959 2021%

[Valor acima do estinado e fomecs sponde
Proposta ndo esté de acordo como edital 51 “© 50 103 % 342 7.21%

2
3 feito via chat. % 150 76 264 174 750 16,00%
7
5 [Forecedor néo respondeu feito via chat 67 5 2 115 10 239 5.04%
6
7
8

[Fomecedor néo enviou as D Contabeis. £ 5 a7 59 187 394%
‘Contabeis ndo estao de acordo como exigido em edital. £ 0

73 a 153 322%
21 9 102 215%
10 19 64 135%
6 56 1,18%
2 053%
10 021%
013%

10
1
12
13 |itens lancados no

acordo como edital 3

lores incorretos.

14| Documentos de habilitagao enviados nao estao de acordo com o Edital
15 |Erro na descricdo do edital.

16 |Fomecedor indireto de liitar coma Unio.

w o

18
19
20 nci
21 |codigodo no sistema precisa ser corrigido.
2 a pedido da equipe de apoio.

23 |Necessidade de adequagdo da especificagdo do item.

24 |Revisar valor estimado.

011%
006%
006%
004%
004%
004%
002%
002%
002%
002%
002%

olele|=|ololole|o|elole|~|a|r |8 |8

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
Os motivos de cancelamento de itens que mais se destacam, por

ordem de frequéncia, referem-se a licitacdo deserta, valor da proposta
acima do valor estimado, proposta em desacordo com o edital, auséncia
de resposta do licitante no chat do sistema Comprasnet, falta de envio de
documentacdo de habilitagdo contabil, envio de documentagéo contabil
em desacordo com as exigéncias do edital, fornecedor com impedimento
de licitar com a Unido e ndo envio da documentacao referente & proposta
comercial. Outros motivos foram identificados, porém, com menos de
seis ocorréncias nos cinco anos analisados. Na sequéncia, é apresentada
uma breve descricdo acerca de cada um dos principais motivos de
cancelamento de itens, em ordem de frequéncia.

Itens desertos (1) dizem respeito ao fato de nédo haver propostas
cadastradas, ou seja, nenhum fornecedor demonstrou interesse em
disputar tais itens. O ano de 2018 apresentou uma quantidade bastante
elevada de itens desertos (923), quando comparado com 0s demais anos.
Este resultado era esperado, de certa forma, pois o ano de 2018 foi
aquele com maior nimero de itens licitados, mas a diferenca em relacéo

aos anos de 2014 a 2017 é significativa, podendo estar relacionada a
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motivos que ndo estdo evidenciados nas atas de encerramento dos
pregdes, por exemplo, pouco interesse dos fornecedores em disputarem
determinados itens que, porventura, ndo apresentem grande
vantajosidade.

Outro aspecto relevante que motivou o cancelamento de itens
nos pregdes eletrénicos foi o valor das propostas estarem acima do valor
estimado, ou valor de referéncia. Este motivo pode ser subdividido em
duas outras categorias: valor acima do estimado combinado com a
auséncia de resposta do licitante no chat (2), para fins de negociacéo; e
valor acima do estimado sem negociacdo por parte do licitante (3). No
primeiro caso, o licitante é convocado no chat, pelo pregoeiro, para uma
tentativa de reducéo do valor ofertado, de modo que atenda ao valor
estimado pela Administracdo. O licitante responde, mas ndo aceita
reduzir o valor. No segundo caso, ao ser convocado para negociagdo via
chat, o licitante sequer apresenta manifestacdo no sentido de aceitar ou
ndo a negociacao.

Conforme dados apresentados na Tabela 5, a negativa acerca da
negociacdo é mais frequente, seguida da falta de manifestacdo no chat.
Nos dois casos, a proposta do licitante deve ser desclassificada por estar
com valor superior ao aceitavel pela Administracdo, conforme as regras
estabelecidas nos editais.

O quarto motivo de cancelamento de itens mais recorrente é
desclassificacdo de propostas em desacordo com o edital (4). Isto ocorre
nos casos em que todas as propostas apresentadas para determinado item
foram desclassificadas pelo pregoeiro, em parceria com sua equipe de
apoio, em decorréncia da inadequacdo das propostas apresentadas

quando comparadas com as regras do edital. E importante ressaltar que o
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fato de as propostas ndo estarem de acordo com o edital (342 itens) pode
estar relacionado a diferentes aspectos, no entanto ndo foi possivel
detalhar as especificidades desse motivo pois ndo houve o registro de tal
detalhamento em algumas atas de encerramento dos pregdes. Nesse
sentido, é possivel que outras categorias apresentadas na Tabela 5
estejam contempladas por esta categoria maior (proposta ndo esta de
acordo com o edital). Em sintese, nota-se que a apresentagdo de
propostas em desacordo com o edital é uma categoria que se refere a
produtos ofertados que ndo estdo de acordo com as especificagdes
exigidas em edital.

Outro motivo de cancelamento de itens, identificado durante a
andlise dos pregdes eletronicos, foi a auséncia de respostas dos licitantes
ao serem questionados pelo pregoeiro (5), via chat do sistema eletrénico
de compras do Governo Federal - Comprasnet. Este motivo de
cancelamento ndo é o mesmo mencionado anteriormente, haja vista que
a auséncia de manifestacdo mencionada dizia respeito a negociacéo dos
valores propostos. Neste caso especifico, o pregoeiro realizou algum
guestionamento relacionado a aspectos técnicos da proposta ofertada, ou
relacionado a alguma documentacdo, e ndo houve manifestacdo do
licitante. E importante salientar que, em geral, os pregoeiros
disponibilizam um prazo para que o licitante registre manifestagéo. Por
exemplo, ao questionar determinado licitante sobre as especifica¢fes do
item ofertado, o pregoeiro pode disponibilizar um prazo de 10 minutos
para manifestacdo. Neste caso, se o licitante registrar qualquer
mensagem dentro desses 10 minutos e, até mesmo, solicitar um prazo
maior para responder ao questionamento, o pregoeiro, em geral, concede

este prazo. O que ndo pode ocorrer é a auséncia total de manifestacéo,
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principalmente por estarmos tratando de um processo licitatorio
realizado de forma eletrnica, e que foi concebido justamente para trazer
maior celeridade ao processo, conforme Decreto 5.450/05.

Acerca da auséncia de manifestacdo aos questionamentos do
pregoeiro, também é possivel que o licitante ndo esteja conectado ao
chat durante o transcurso da sessdo publica, apesar de todas as datas e
horarios serem amplamente divulgadas a todos os participantes.

O nédo envio de documentos contabeis (7) também foi um dos
motivos de cancelamento de itens nos pregdes eletrénicos analisados.
Até 0 més de julho de 2018, para fins de andlise da qualificacdo
econdmico-financeira das empresas, conforme as regras estabelecidas
nos editais da UFSC, era necessario que o licitante apresentasse um
resultado igual ou superior a 1,00 (um) em todos os indices que medem
a situacdo financeira (Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez
Corrente). Tais valores eram consultados diretamente junto ao site do
Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf), do Governo Federal. Ndo
apresentando tais indices no Sicaf, ou caso o prazo de validade desse
registro estivesse vencido, o licitante deveria encaminhar suas
Demonstrages Contabeis (Balanco Patrimonial e Demonstrativo do
Resultado do Exercicio) do ultimo exercicio social, ao ser convocado
pelo pregoeiro, para fins de comprovacgao da regularidade financeira. A
partir do més de julho de 2018, os indices deixaram de ser exigidos no
Edital dos pregdes eletronicos para aquisicdo de material de consumo,
justamente por estar ocorrendo, com muita frequéncia, a inabilitacdo de
empresas pelo ndo envio das demonstragdes contabeis ou pelo envio em

desacordo com as exigéncias do Edital.
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Desse modo, conforme mencionado anteriormente, 0 envio das
demonstracOes contibeis em desacordo com as exigéncias do edital da
UFSC (153 itens) também foi um dos principais motivos de
cancelamento de itens nos pregdes eletrdnico. O envio das
demonstragBes contabeis era solicitado pelo pregoeiro nos casos em que
o fornecedor apresentava os indices financeiros, no Sicaf, inferiores a
1,00, ou tal registro junto ao Sicaf estava vencido. Conforme previsto
em edital, somente eram aceitas as Demonstra¢es Contébeis na forma
da Lei, devendo contemplar: a indicacdo do nimero das paginas e do
ntmero do Livro Diéario onde estdo inscritos o Balango Patrimonial e a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio, acompanhados dos
respectivos termos de abertura e encerramento do mesmo; assinatura do
contador e do titular ou representante legal da entidade nas
Demonstracfes Contébeis; e prova de registro na Junta Comercial ou
cartorio (com carimbo, etiqueta ou chancela da Junta Comercial).

O oitavo motivo de cancelamento de itens mais recorrente foi o
ndo envio dos documentos de habilitacdo® (8), quando solicitados pelo
pregoeiro via sistema Comprasnet. S0 considerados documentos de
habilitagio: as Certiddes Negativas de Débitos Federal, Estadual,
Municipal e Trabalhista; as Demonstracdes Contabeis (até julho de
2018); e certiddes geradas pelo Portal da Transparéncia, Tribunal de
Contas da Unido e Conselho Nacional de Justica. Estas certidfes sdo
consultadas pelo pregoeiro, de forma online, mas caso estejam com
validade vencida ou ndo possam ser consultadas por algum motivo
técnico, o licitante deve encaminha-las via sistema, apds solicitacdo do

pregoeiro. Outros documentos podem ser solicitados, para fins de

® Exigéncia constante da Lei 8.666/93.
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habilitacdo, desde que previstos no edital, como atestados de capacidade
técnica, por exemplo.

Fornecedor com impedimento de licitar com a Unido também
motivou o cancelamento de itens entre os anos de 2014 a 2018 (9).
Conforme previsto em edital, sendo constatado qualquer impedimento
de licitar ou contratar, por parte do fornecedor, nas consultas ao Portal
da Transparéncia, Portal do Conselho Nacional de Justica ou ainda por
meio do cadastro SICAF, no que se refere a UFSC ou no ambito da
Unido, 0 mesmo sera inabilitado. Desse modo, supondo que somente um
licitante ofertou proposta para determinado item, Ao consultar os
documentos de habilitacdo desse licitante, 0 pregoeiro constatou que o
mesmo estd impedido de licitagdo com a UFSC ou com a Unido,
resultando na inabilitagdo da empresa.

A desclassificacdo da proposta, a pedido do licitante (10),
também emergiu como um dos motivos de cancelamento de itens.
Durante a fase de lances ou na fase de aceitacdo, por ter cadastrado um
valor muito baixo e/ou modelo e marca incorretos, o fornecedor, nestes
casos, solicitou a desclassificacdo de sua proposta. O edital apresenta as
regras para solicitacdo de desclassificacdo de lances ou proposta,
conforme item 8.11, apresentado na sequéncia.

8.11. Caso o licitante tenha a intencdo de
requerer a exclusdo de um lance, ainda durante
a disputa de lances, ourequerer a desisténcia de
sua proposta, considerando o término da
disputa de lances, estas solicitacbes somente
serdo aceitas mediante envio de documento
formal para o endereco eletrdnico indicado no
item 19.18, durante a fase referente a
solicitacdo, quais sejam, disputa de lances ou
aceitacao.
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8.11.1. O documento formal deve ser
devidamente elaborado, datado e assinado pelo
licitante, com as justificativas da desisténcia e
razdes pelas quais solicita sua desclassificacdo,
informando o item e o valor ofertado para o
qual deseja solicitar o cancelamento. Ademais,
no documento o licitante deve mencionar
claramente que esta ciente de que descumpriu 0
regramento do Edital e que estd amplamente de
acordo com as possiveis sangdes que podera
sofrer, em consonédncia com o disposto neste
instrumento convocatorio.
8.11.2. Nenhum pedido de desisténcia de
proposta serd aceito sem a observancia das
disposicbes acima mencionadas, de maneira
informal ou diversa do estipulado neste Edital,
uma vez que o pedido de desclassificacdo
devera integrar os autos que deram origem a
disputa licitatoria.
8.11.3. O pedido de desclassificagdo de
proposta deverd ser encaminhado
exclusivamente por meio do endereco
eletrdnico indicado no item 19.18 deste Edital,
com prazo limitado ao encerramento da fase de
aceitacdo, sendo que, transcorrida esta fase, o
pedido ndo mais sera aceito, cabendo apenas o
declinio no momento da assinatura da(o)
Ata/Contrato.

Em alguns casos, os licitantes ndo enviaram documentos de

aceitacdo solicitados no edital (11), exigéncia presente geralmente nos
pregbes que visam & aquisi¢do de géneros alimenticios, demandando o
envio de fichas técnicas dos produtos. O ndo envio desses documentos,
apo6s convocagdo via sistema Comprasnet, acarreta na desclassificacdo
do licitante e, caso ndo haja outras propostas aceitaveis, no
cancelamento do item. Com menor ocorréncia (12), houve casos em que
o licitante enviou o documento de aceitacdo previsto no edital, mas ndo

estava de acordo com as exigéncias, ap6s analise técnica por parte da
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equipe de apoio, gerando a desclassificacdo da proposta e consequente
cancelamento do item.

Os motivos que emergiram da pesquisa documental, com menor
frequéncia, estdo relacionados aos prdprios fornecedores, como:
documentos de habilitagdo enviados em desacordo com o edital (14);
fornecedor com impedimento indireto de licitar com a Unido (16); e
identificacdo de vinculo entre duas empresas participantes do certame
(19). Outros motivos, com pouca frequéncia, estdo relacionados a
cancelamentos realizados a critério da Administracdo, como: itens
langados no sistema com valores incorretos (13); erro na descri¢cdo do
edital (15); especificacbes a serem revisadas (17); especificacdo
incompleta (18); cancelado por oportunidade e conveniéncia da
Administracdo (20); cddigo do item cadastrado no sistema precisa ser
corrigido (21); item cancelado a pedido da equipe de apoio (22);
necessidade de adequacgdo da especificacdo do item (23) e revisar valor
estimado (24).

Percebe-se que as motivagdes identificadas nos pregdes
eletronicos analisados, estdo fundamentadas nas regras previstas em
edital, ou seja, estdo relacionadas ao principio da vinculagdo ao
instrumento convocatdrio. Uma vez publicado o edital, agentes publicos
e licitantes estdo sujeitos as regras nele estabelecidas.

Buscou-se, também, compreender a percepcdo individual dos
servidores atuantes nos Departamentos de Compras e de Licitagdes
sobre o objeto de analise investigado. Ao serem questionados acerca dos
principais motivos de cancelamento de itens, os servidores participantes
da pesquisa indicaram diversos aspectos que confirmam os resultados

apresentados anteriormente. Alguns participantes sintetizaram, em uma
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Unica resposta, diversos motivos de cancelamento de itens, confirmando
os achados apresentados. Os destaques, nos relatos dos servidores, sdo a
auséncia de manifestacdo dos licitantes no chat; descricdo do objeto
ofertado em desacordo com as exigéncias do edital; valor ofertado
superior ao valor estimado pela Administragdo; auséncia de
fornecedores interessados em participar do certame; equivocos na
pesquisa de pregos realizada pela Administracdo; e equivocos na
descric&o dos itens realizada pela Administracéo.
O licitante ndo se manifesta no chat quando
questionado pelo Pregoeiro; a descricdo do
produto ofertado ndo atende ao especificado no
Edital (instrumento convocatdrio); Item deserto
(sem apresentagdo de proposta); a especificacao
do Edital ndo corresponde a do mercado
fornecedor; o valor estimado ndo é compativel
com o mercado fornecedor (valor subestimado)
(S3).
Licitante ndo responde aos questionamentos
feitos via chat; Valor acima do estimado pela
Administracdo, sem o aceite de negociacdo por
parte do licitante; Itens desertos - sem registro
de propostas; Propostas ofertadas ndo atendem
as especificagdes do objeto, em comparacéo as
exigéncias do edital. Acredito que estes sejam
0s principais motivos de cancelamento. Com
menor ocorréncia, também ha casos em que 0s
itens  sdo  cancelados  pela  prépria

Administracdo, quando séo identificados
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equivocos na especificacdo elaborada pela
prépria Administracdo, casos em que 0s itens
sdo cancelados para reformulacéo e inclusdo em
novo processo licitatdrio (S4).

O cancelamento de itens pode ocorrer por 1)
auséncia de fornecedores interessados em
participar do certame; 2) itens com descri¢do e
especificagdo em desacordo com o tipo de
material que é ofertado pelo mercado; 3)
valores de referéncia acima do que os
fornecedores podem oferecer para 0 item com
mesma especificagdo; e 4) auséncia de
participantes do certame que possuam 0S
documentos exigidos para a fase de habilitacéo
(S5).

O licitante ndo 1é atentamente o Edital,
oferecendo “qualquer” coisa; Quando ¢
necessario confirmar determinada caracteristica
do produto ofertado, o licitante ndo se
manifesta no chat quando questionado pelo
Pregoeiro; A descri¢do do produto ofertado ndo
atende ao especificado no Edital; A descricdo
do material no edital feita pela UFSC ¢
insuficiente, vaga, imprecisa; Item deserto; O
valor estimado ndo é compativel com o
mercado. Por vezes o licitante apenas da um
lance 100x maior que o estimado, sem se saber
o real intuito (S6).

Especificacdo, preco ou ambos (S8).
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Problemas de orcamento, problemas de
descricdo/especificacdo dos itens, pouca
divulgacdo no caso de itens mais especificos,
falta de agrupamento ou conciliacdo de
solicitacbes afim de tornar o item "mais
atrativo" ao mercado em funcdo do volume
(S9).

(a) Pesquisa de pregos incongruente, nao
refletindo a realidade mercadolégica; (b)
Especificacbes técnicas inconsistentes,
descrevendo incorretamente o item que se
deseja adquirir; (c) Auséncia de alocagdo de
equipe responsavel por item especifico (e.g.
pregBes com multiplas equipes); (d) Auséncia
de parecer técnico da equipe de apoio
designada acerca da compatibilidade do item
ofertado (S10).

Pesquisa de precos destoante da realidade de
mercado; descricédo equivocada de
detalhamento de itens -
especificagdes/exigéncias ndo técnicas, por
exemplo;  inabilitagdo de  fornecedores,
sobretudo, por pendéncias perante as Fazendas
Publicas; entre outras (S11).

Especificacbes técnicas inconsistentes,
incompletas e direcionadas, somadas a pesquisa
de precos incompativel com a realidade do
mercado e com as caracteristicas dos itens
licitados (S12).



124

Falhas na pesquisa de precos, na especificacao
e falta de institucionalizacdo das compras
(consolidacdo e padronizacédo de

especificacdes), respectivamente (S13).

43 ANALISE DAS CAUSAS E IMPACTOS DOS
CANCELAMENTOS DE ITENS EM PREGOES ELETRONICOS

No que se refere as causas de cancelamento, os servidores da
UFSC foram convidados a indicar, com base na sua experiéncia
profissional, o que teria levado ao cancelamento dos itens no periodo
analisado. Os destaques, com maior ocorréncia, sdo a inadequagdo da
pesquisa de pregos realizada pela Administracdo; a inadequacdo da
descricdo detalhada dos itens a serem licitados; o despreparo dos
licitantes e da equipe de apoio.

No tocante & pesquisa de pregos, S2 apresenta uma importante
andlise acerca do uso do Painel de Precos do Governo Federal, além de
complementar sua resposta mencionando os possiveis equivocos durante
a etapa de descricdo do objeto a ser licitado e a consequéncia de tais atos
no uso de recursos publicos.

Pesquisas de preco que ndo refletem o real
valor de mercado, pois 0s requerentes utilizam
resultados do Painel de Pregos sem compara-los
com a realidade do mercado e sem levar em
consideracdo o quantitativo a adquirir (ex.: a
UFSC precisa comprar 20 unidades de um
material e 0s requerentes usam precos de
resultados para 1500 unidades) e sem conferir a

descricdo dos itens nos editais de onde os
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precos estdo sendo tirados (para se certificar de
que realmente sdo o0 mesmo material). O Painel
de Precos ndo é confiavel, pois o que vale é o
disposto nos Editais e muitas vezes os itens
resultantes na busca ndo sdo sequer o material
que € preciso comprar. Também seguem
realizando buscas apenas pelo CATMAT. Em
relagdo a redacao das especificagdes, ndo fazem
0 indicado pelo DCOM, que é montar
descricbes que contenham  caracteristicas
comuns do item a pelo menos trés marcas
distintas. Falta preocupacdo com o gasto do
dinheiro publico e consciéncia sobre o papel
altamente relevante dos envolvidos com
compras. Os requerentes ndo percebem que na
verdade DCOM e DPL operacionalizam as
compras, mas sao eles quem tém a
responsabilidade direta no que sera de fato
licitado e, espera-se, comprado (S2)
Assim como mencionado por S2, problemas com a pesquisa de
precos e com a descricdo detalhada dos itens a serem licitados

emergiram da maioria dos relatos.

O despreparo de alguns licitantes e o
desconhecimento das especificacles técnicas do
produto quando da elaboracdo da pesquisa de

precos e da especificacdo no Edital (S3).
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Valor estimado pela Administracdo é superior
ao preco praticado pelo mercado, portanto ha
algum problema na pesquisa de precos (S4).
Itens com descricdio e especificacdo em
desacordo com o que é ofertado pelo mercado:
a unidade requerente pode ter solicitado uma
descricdo que ndo possui muitos fornecedores
aptos a oferecer o tipo de material solicitado.
Valores de referéncia acima do valor
encontrado no mercado: a pesquisa de precos
realizada para se obter o valor de referéncia do
certame pode ndo ter levado em consideracdo
valores para itens semelhantes; ou a pesquisa de
precos pode ter sido realizada com base apenas
em Atas de Registro de Precos, que ja é
considerado o menor valor resultado de outro
certame (S5).

Se o0 produto for mal especificado tende a
ocorrer 0 cancelamento do item, no qual reflete
em executar novamente o certame refletindo em
novos gastos administrativos, operacionais,
transtorno, retrabalho, e desperdicio de recursos
publicos (S7).

Frequentemente o preco obtido na instrucdo do
processo e utilizado como valor maximo néao
condiz com a especificacdo adotada. Acontece
também de a especificacdo ser restritiva,
fazendo com que propostas que poderiam

eventualmente ser aceitas acabem sendo
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rejeitadas em funcdo da vinculacdo ao edital
(S8).

Torna-se relevante evidenciar que o valor estimado é peca
fundamental no processo licitatdrio e, conforme o Manual do Pregéo
Eletronico do Tribunal de Contas da Unido, a pesquisa de pregos deve
ser realizada por meio de andlise criteriosa, que demonstre o pre¢o
estimado efetivamente praticado no mercado. Niebuhr e Guimaraes
(2008) corroboram com tal entendimento, indicando que o orgamento do
gue esta sendo licitado é essencial para a conducdo de todo o processo,
cuja finalidade é saber quanto custa o que esta sendo licitado.

Neste sentido, o cancelamento de itens decorrente do valor da
proposta estar acima do valor estimado pela Administracdo, sendo uma
das principais causas de cancelamento de itens, possui relacdo direta
com a fase preparatéria do certame, ou fase interna. Esta fase possui
extrema relevancia, como ja apontado por Santana (2015), justamente
por ser a fase em que equivocos durante o processo de pesquisa de
pregos de mercado podem ocorrer, resultando, posteriormente, em itens
cancelados. Além disso, é na fase interna do certame que sdo realizadas
a definicdo do objeto e a respectiva descrigdo, a ser suficientemente
detalhada e adequada a realidade daquilo que se pretende licitar
(BOSSELLI, 2002).

A desatencéo, ou despreparo dos licitantes em relacdo as regras
do edital e, especialmente, em relacdo ao chat do sistema Comprasnet e
mensagens enviadas pelo pregoeiro e pela equipe de apoio, também
causaram muitos cancelamentos de itens. A falta de preparo da equipe

de apoio também foi inferida de alguns relatos.
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Causas: Licitante ndo esta atento ao chat do
sistema Comprasnet; Licitante ndo aceita
reduzir o valor da proposta, de modo que se
adeque ao valor estimado pela Administracéo;
Itens desinteressantes aos licitantes, resultando
em itens desertos, talvez pela baixa quantidade
demandada pela Administragdo; Licitantes
elaboram  propostas com  especificacGes
equivocadas, sem verificar atentamente as
regras do Edital - Auséncia de marca e modelo,
por exemplo. Ha casos em que existe uma
combinagdo de causas. Por exemplo: licitante
ndo apresenta a descricdo completa do objeto
ofertado, entdo o pregoeiro questiona o licitante
via chat do sistema Comprasnet, no entanto o
licitante ndo estd acompanhando o chat e sua
proposta é desclassificada. Ou seja, 0 equivoco
inicial do licitante poderia ser corrigido,
considerado um erro sanavel, mas 0 mesmo nao
esta atento as manifestacdes do pregoeiro (S4).

A falta de preparo da equipe de apoio. O
despreparo de alguns licitantes e o
desconhecimento das especificagBes técnicas do
produto quando da elaboracdo da pesquisa de
precos e da especificacdo no Edital. Licitantes
também ndo estdo com a documentagdo em dia
(S6)

Acredito que as causas dos motivos

supracitados tem relacdo com o fato de parte
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dos requisitantes dos materiais acreditarem que
as tarefas relacionadas a compras sdo
simplesmente operacionais, etapas meramente
sequenciais e burocréaticas. No entanto, sdo de
fundamental importdncia e relevancia ao
atingimento dos objetivos estratégicos da
UFSC, bem como a manutencao das atividades-
meio e fim (S12).

Possiveis ~ fatores:  (a)  Auséncia  de
comprometimento dos agentes envolvidos; (b)
Orientacdo  falha  dos Departamentos
responsaveis nas etapas do planejamento e
execucdo da demanda (e.g. DCOM); (c)
Oscilacdo do preco de itens especificos por
variacdo cambial; (d) Equipe de apoio distinta
daquela responsavel pela confec¢do do Termo
de Referéncia (S10).

Além da relevancia da fase interna da licitacdo, que deve
contemplar uma pesquisa de pregos adequada, bem como a descri¢do
detalhada dos itens de forma clara e completa, é extremamente
importante que os licitantes realizem uma leitura atenta e integral do
edital de licitacdo. Sendo este elaborado de forma completa e clara, os
licitantes, ao realizarem sua leitura, devem possuir condi¢cdes de
identificar se o objeto ofertado atende as especificacdes do objeto
licitado, se possuem o0s documentos de aceitacdo técnica e 0s
documentos de habilitacdo exigidos, e se possuem condi¢des de atender
a todas as demais exigéncias contidas no termo de referéncia e no
contrato, quando for o caso (NIEBUHR, 2005).
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Outros aspectos mais gerais também foram apresentados, como
a possivel divulgacdo insuficiente do edital, auséncia de licitantes
habilitados, problemas com a revisdo dos editais, entre outros.
Auséncia de fornecedores no certame: o edital
pode néo estar sendo muito divulgado; os itens
podem ndo possuir um valor que seja atrativo
para os fornecedores; ou os fornecedores
podem ndo conseguir atender a demanda
solicitada com as especificagBes exatas como
esta sendo solicitado. Auséncia de participantes
habilitados: a documentacdo exigida para a
habilitacdo do fornecedor pode ndo estar de
acordo com a realidade do mercado (por
exemplo, a exigéncia de certificados ou
cumprimento de normas deve ser solicitado
com cuidado para ndo direcionar para um
fornecedor e também para ndo excluir os
fornecedores que sdo0 0s que possuem O
material no mercado; se nenhum fornecedor
possui o certificado solicitado em edital pode
ser que o mercado ndo trabalhe com esta
exigéncia) (S5).
Processos mal instruidos e falta de revisdo
adequada antes da publicacdo dos editais (S9).
Ha& um consenso na opinido dos 14 servidores respondentes,
atuantes nos Departamentos de Compras e de Licitagcbes da UFSC, no
que se refere aos impactos negativos dos itens cancelados. Todos os

itens que compdem os processos licitatérios possuem relevancia para a
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unidade que os estdo requisitando, 0 que por si SO ja produz algum

resultado negativo direta ou indiretamente vinculado ao ensino, a

pesquisa, a extensdo e/ou a gestao.

O cancelamento da aquisicdo de qualquer item
enviado ao processo licitatério detém sua
relevancia no tripé ensino, pesquisa e extensao.
Neste contexto, é concebivel compreendermos
que todo aquele item que deixa de ser licitado

com sucesso ird produzir seu impacto
ponta" (S1).

na

Outro impacto negativo diz respeito ao atraso na aquisi¢do dos

itens que sdo demandados. Se determinados itens sdo cancelados, ha a

necessidade de inclusdo desses itens em novos processos de licitagdo, o

que ird despender um novo prazo para que seja analisada a pesquisa de

precos, revisada a descrigdo dos itens e publicado o novo edital. Podem

ocorrer situacdes em que a unidade requerente, em razao desse atraso, ja

esteja com suas pesquisas/ensino/extensdo em andamento e ainda nao

tenha conseguido concluir a licitacdo. Alguns relatos evidenciam esta

situacao.

Sim. Direta e negativamente, pois itens que
poderiam estar disponiveis para empenho
levam mais tempo para ser adquiridos... 1sso se
forem adquiridos posteriormente (S2).

A ndo aquisicdo de itens do Pregdo ocasiona a
falta dos materiais e equipamentos necessarios

ao andamento das experiéncias, dos estudos e
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das pesquisas e, por via de consequéncia, o
impedimento da extensdo a comunidade (S3).
Se 0 objeto foi solicitado sua compra é por ter
uma demanda e necessidade ja prevista para ser
utilizado e todo cancelamento gera um certo
atraso, pois incorre em refazer oS
procedimentos que necessitam seguir 0S prazos
e trdmites legais e retrabalho dos servidores
envolvidos no processo. Muitas vezes o prazo
necessario para efetuar esta tentativa ultrapassa
0 tempo no qual o produto deveria ser utilizado,
ocasionando muitas vezes a ruptura de um
processo de ensino, pesquisa e extensdo que
pode refletir na alteragdo dos resultados
alcangados (S7).

O desperdicio de tempo, recursos financeiros e humanos
também emergiu do relato dos servidores. S4 apresenta um exemplo do
impacto negativo decorrente do cancelamento de itens relacionados a
géneros alimenticios, dificultando o atendimento adequado do
Restaurante Universitario as necessidades dos estudantes e servidores.
Os laboratorios dos centros de ensino e pesquisa da UFSC também
podem sofrer impacto negativo no desenvolvimento de duas atividades,

conforme mencionado pelo servidor.

O cancelamento de itens gera um desperdicio
de recursos publicos em diversos sentidos. Ha
um custo com a publicacdo do edital e com uma
possivel republicacdo nos casos em que todos

0s itens de um pregdo eletrdnico sejam
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cancelados. O tempo utilizado pelos servidores
para realizar a pesquisa de precos e a descri¢ao
detalhada dos itens também é desperdicado,
assim como o tempo dos servidores que atuam
como pregoeiros, cujos itens ef/ou pregBes
resultam fracassados ou desertos. Portanto, ha
um custo financeiro e relacionado a recursos
humanos. E importante mencionar, também,
que diversas unidades da UFSC acabam ndo
podendo adquirir os itens que constavam em
seu planejamento, 0 que impacta diretamente
nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo.
Um exemplo dessa situagdo sdo os laborat6rios
de ensino, que ndo funcionam adequadamente
caso determinados itens estejam faltando, como
laboratérios de  andlises  clinicas, de
odontologia, entre outros. O mesmo pode
ocorrer com o Restaurante Universitario, que
ndo podera ofertar os géneros alimenticios de
forma adequada, conforme planejado pela
equipe de nutricionistas, caso determinados
itens sejam cancelados. Em sintese, h4d um
impacto negativo muito forte, associado ao
cancelamento de itens em pregfes eletrdnicos
de material de consumo, o que deve ser
profundamente investigado, na tentativa de ser

evitado ou minimizado (S4).
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Outros servidores também destacam 0s gastos com recursos

publicos, como uma caracteristica inerente ao cancelamento de itens em

pregdes eletrdnicos.

O cancelamento de itens vai impactar na
unidade requerente que solicitou o item e ficou
sem o0 material para desenvolver a sua
atividade; no orcamento da UFSC porque vai
Ser necessario solicitar novamente por um novo
processo licitatorio, de modo que todo processo
licitatério possui 0s seus custos; em todos os
servidores que de alguma forma participam do
processo porque terdo o retrabalho para
encaminhar o processo para uma nova licitagdo;
na quantidade de aquisicGes realizadas por meio
de adesdo a Ata de Registro de Precos ou por
dispensa de licitacdo porque ndo conseguiram
ser atendidas pela licitacdo fracassada (S5).
Além do desperdicio de recursos materiais e
humanos na instrucdo e execucdo da licitagdo,
ha ainda o atraso no atendimento das
necessidades do solicitante. Dependendo da
natureza do item, este impacto pode ser mais
direto, refletindo nas atividades fim, como por
exemplo na contratacdo de servigos de limpeza,
ou na aquisicdo de materiais de laboratério
(S9).

Somado ao planejamento recorrentemente

deficitario da universidade, é provavel que
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determinadas atividades sejam prejudicadas
durante o ano letivo por falta/atraso de material.
Ademais, devemos considerar 0s custos
envolvidos na composicdo e realizacdo do
processo licitatorio (S10).

A falta de materiais para o desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo realizadas na UFSC foi um aspecto negativo
recorrente evidenciado nas respostas dos servidores.

A ndo aquisicdo de itens ocasiona a falta dos
materiais e equipamentos necessarios ao
andamento correto da instituicdo (S6).

Apesar de entender que o cancelamento faz
parte do cotidiano dos processos, entendo que
se 0 indice é elevado, tende a prejudicar as
atividades (S8).

Certamente, dado que no ambito da UFSC, os
processos de aquisi¢cdo de materiais seguem um
cronograma, definido, sobretudo, por grupos de
materiais e que, no caso de inexitoso o certame
voltado ao registro de preco, acarretard
inviabilizagdo da posterior aquisicdo de
material entdo licitado (S11).

Aspectos mais gerais, como a responsabilizacdo dos servidores
envolvidos no processo de compras e licitacbes e a necessidade de
realizar processos de dispensa de licitacdo apos tentativas fracassadas de

realizacéo de preg0es eletrdnicos, também foram inferidos dos relatos.

O cancelamento, além de impossibilitar a

aquisicdo do material no momento oportuno,
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exige retrabalho em varias instancias. Por ser
um processo burocratico e extremamente
vinculado a legislacdo, exigindo diversos
passos e procedimentos formais, ndo finaliza
rapidamente, por mais que esteja otimizado. Ou
ainda, exige que a Administracdo adote
procedimento inadequados para que o prejuizo
ndo seja ainda maior, sujeitando os agentes
responsaveis a apontamentos dos drgdos de
controle (S13).

Ndo me restam dividas de que estes
cancelamentos causam prejuizos a instituicdo,
pois a necessidade de novos processos a serem
realizados para tais aquisi¢cbes sejam por
intermédio de dispensas de licitagdo, novas
licitacbes ou até mesmos adesGes a atas de
registros de precos geram custos de igual monta
e, que precisam ser analisados no processo de
qualificacdo da gestdo (S1).

4.4 PROPOSICOES DE MELHORIAS PARA 0OS PROCESSOS
LICITATORIOS

Com a finalidade de evitar ou minimizar os impactos negativos
do cancelamento de itens em pregdes eletrénicos que visam a aquisi¢do
de materiais de consumo, sdo propostas algumas acGes com base nos
resultados do estudo, o qual considerou a percepcdo dos servidores que
atuam diretamente em todas as etapas dos processos de compras e

licitagbes da UFSC. Ao serem colocadas em prética, as agfes propostas
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neste estudo poderdo aumentar as oportunidades de sucesso dos
processos licitatorios, reduzindo e/ou evitando o cancelamento de itens,
algo tdo comum e, infelizmente, danoso para a Administracdo Pdblica e
gestdo universitaria, visto que interfere diretamente nas atividades
finalisticas da instituicdo.
Assim, como produto deste estudo, sdo propostas as
seguintes ac0es:
* Maior conscientizacdo e comprometimento por parte dos
requerentes, ja que sdo 0s responsaveis pela adequada
especificacdo técnica e pesquisa de precos dos itens que devem
ser licitados. Sendo estes dois dos aspectos mais relevantes para
0 sucesso da licitagdo, conforme resultados apresentados no
estudo;
* Capacitacdo e treinamento dos servidores responsaveis pela
especificacdo e pesquisa de precos do objeto licitado, para que
tenham conhecimento sobre a importancia de cada etapa
desenvolvida no processo e possam executa-la de forma correta,
melhorando a qualidade dos itens adquiridos e a eficiéncia dos
gastos publicos;
* Melhorar o planejamento para que haja uma centralizacdo das
demandas, evitando que se tenha mais de um processo para 0
mesmo objeto. Agrupando as compras, aumenta o quantitativo a
ser licitado, podendo tornar os pregdes mais atrativos aos
fornecedores. Esta metodologia estd sendo adotada pelo
DCOM, a partir de 2019, visando melhorar os resultados no que
se refere, entre outros, & diminuicdo da diversidade de pregos

registrados para um mesmo item;
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* Analisar de forma mais criteriosa as descricles e as pesquisas
de pregos dos itens solicitados, verificando se sdo compativeis e
estdo de acordo com a realidade do mercado;

* Aumentar o quantitativo de servidores no Departamento de
Compras, de modo que as analises dos itens solicitados pelos
requerentes sejam realizadas de forma ainda mais criteriosa, no
inicio do processo de compra;

» Ampliar, sempre que possivel, o periodo de publicacdo dos
editais, verificando também a possibilidade de aumentar a
divulgagdo utilizando outros meios de comunicagdo. Por
exemplo, divulgar o edital por meio de mala direta para
fornecedores da area, especialmente para os pregdes cujos
objetos possuem poucos fornecedores;

* Penalizar os licitantes quando ndo enviam a documentagio
exigida em edital. Necessario que tenham mais atengdo quanto
a leitura do edital e acompanhamento da(s) sessdo(s) publica(s)
via sistema Comprasnet, para evitar que itens sejam cancelados
por falta de manifestacdo no chat do sistema Comprasnet e/ou
por ndo envio de documentos;

* Revisdo no fluxo de trabalho, aperfeicoando os processos a
partir da gestdo de processos. Neste sentido, sugere-se que
pessoas atuem unicamente nesta area, para que de fato possam

entendé-lo e aperfei¢oa-lo.

Importante destacar que no decorrer da pesquisa foi possivel
identificar que algumas acdes j& vem sendo executadas, visando
melhorar os resultados dos processos licitatérios de material de

consumo. A elevada quantidade de itens por processo, alguns casos com
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mais de 100 itens, diminuia a dindmica do pregdo em sua fase externa,
pois os licitantes deixavam de acompanhar as sessfes publicas, ndo
respondendo possiveis questionamentos referente a aceitagdo dos itens
ou deixando de enviar documentos exigidos em edital, resultando em
um grande nimero de itens cancelados. Por este motivo, a quantidade de
itens, no geral, por processo foi reduzida a 50 itens.

Realizar ligaces telefonicas solicitando que os licitantes
acompanhem o chat, quando ndo respondem aos questionamentos dos
pregoeiros, infelizmente ainda ¢ uma pratica comum na administracdo
publica, prejudicando a transparéncia de seus atos. Na UFSC, esta
pratica tem sido modificada desde a criacdo do DPL. Conforme previsto
em edital, toda comunicagdo com os licitantes se da via chat do sistema
Comprasnet durante as sessdes plblicas e e-mail institucional, que neste
caso sdo divulgados no site do DPL de modo que todos os interessados
possam consultar todos os encaminhamentos.

Visando agilizar o andamento dos processos licitatérios de
material de consumo, em agosto de 2015, foi emitido um Parecer
Juridico Referencial tornando juridicamente possivel o prosseguimento
dos processos licitatérios sem submeter os autos ao exame e parecer
individual da Procuradoria Federal.

O ndo envio das demonstragdes contdbeis ou o envio das
demonstracBes contabeis em desacordo com o edital eram fatores que
ocasionavam  frequentes  inabilitagbes e,  consequentemente,
cancelamento de itens. Por este motivo, a partir do més de julho de
2018, a andlise da qualificacdo econdmico-financeira deixou de ser
exigida nos editais de pregdo eletrénico para aquisicdo de material de

consumo da UFSC.
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A medida que se conhecem os dados e se tem as informagdes
necessarias, as pessoas percebem a realidade sob uma nova perspectiva,
permitindo a concepcao de novos conhecimentos e buscando agdes que
contribuam para o desenvolvimento da instituicao.

Na sequéncia, sdo apresentadas as consideracfes finais do

estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, sdo apresentadas as consideragdes finais e as
recomendaces para trabalhos futuros.

O presente estudo, limitado no contexto da Universidade
Federal de Santa Catarina, mais especificamente nos Departamentos de
Compras e de Licitagbes, teve como objetivo geral analisar o0s
cancelamentos de itens de material de consumo em pregdes eletrénicos
realizados no ambito da UFSC, no periodo de 2014 a 2018. Com tal
objetivo, o estudo foi iniciado com o mapeamento das atividades
desenvolvidas pelos dois Departamentos, responsaveis pelas fases
interna e externa das licitagbes na modalidade de pregéo eletrénico.

Visando atender o primeiro objetivo especifico, mapear os
procedimentos adotados nas fases interna e externa da licitagdo, na
modalidade de pregéo eletronico, utilizou-se o manual de compras do
DCOM, as tarefas disponiveis no médulo SCL do sistema SPA e o
sistema Comprasnet, bem como a experiéncia da pesquisadora como
servidora do DPL para realizar o mapeamento. A partir do mapeamento
de processos foi possivel identificar cada tarefa e verificar que ha
padronizacdo no fluxo dos processos licitatorios de material de
consumo, cumprindo as exigéncias legais e institucionais. Todas as
etapas devem estar alinhadas e serem executadas na ordem correta para
gue o processo possa ser finalizado, de modo que os servidores que
atuam nesses processos devem estar atentos as especificidades de cada
tarefa. Os resultados deste estudo evidenciaram que as duas etapas mais
vinculadas ao cancelamento de itens dizem respeito a fase interna da
licitacdo, sendo elas a pesquisa de precos e a descri¢do detalhada do

objeto a ser licitado.
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Em relacdo ao segundo objetivo especifico, que foi identificar
as caracteristicas dos cancelamentos de itens de materiais de consumo
em preg0es eletrdnicos realizados pela UFSC entre os anos de 2014 a
2018, constatou-se que as unidades com maior nimero de itens
cancelados foram os Campi de Curitibanos e Blumenau. Referente as
categorias dos itens cancelados, os materiais de laboratorios, materiais
elétricos, géneros alimenticios, materiais de manutencdo predial e
ferramentas, foram as que apresentaram maior ocorréncia, podendo ter
impactado negativamente no desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo que demandaram tais objetos.

Com base no levantamento dos motivos de cancelamento de
itens e apds agrupa-los e hierarquiza-los por frequéncia, foi possivel
identificar os motivos que mais ocorreram no periodo analisado. Os
destaques, em ordem de ocorréncia, referem-se a licitacdo deserta, valor
da proposta acima do estimado, proposta em desacordo com o edital,
auséncia de resposta do licitante no chat do sistema Comprasnet, falta de
envio de documentacdo de habilitagdo contébil, envio de documentacdo
contabil em desacordo com as exigéncias do edital, fornecedor com
impedimento de licitar com a Unido e ndo envio da documentacdo
referente a proposta comercial. As respostas apresentadas pelos
servidores, com relacdo aos principais motivos de cancelamento de
itens, indicaram diversos aspectos que confirmaram os resultados
apresentados.

Identificados os motivos, foi possivel realizar uma analise das
causas e dos impactos dos cancelamentos de itens de materiais de
consumo em pregdes eletrénicos realizados pela UFSC entre os anos de

2014 a 2018, sendo este o terceiro objetivo especifico. Por meio de um
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questionario encaminhado por e-mail aos servidores do DCOM e do
DPL, cujo retorno foi de 14 respondentes, dentre 24 servidores
convidados a participar da pesquisa, diversos aspectos foram
identificados. Os servidores foram convidados a indicar, com base na
sua experiéncia profissional, o que teria levado ao cancelamento dos
itens no periodo analisado. As maiores ocorréncias foram a inadequacéo
da pesquisa de precos, inadequacdo da descrigdo dos itens e o
despreparo dos licitantes e da equipe de apoio.

Também considerando as respostas ao questionario, houve uma
concordancia na opinido dos respondentes no que se refere aos impactos
negativos decorrentes do cancelamento de itens. Os mais recorrentes
estdo relacionados & falta de material para execugdo das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo e desperdicio de tempo, recursos financeiros
e humanos.

Considerando as informagdes identificadas a partir do
cumprimento dos objetivos especificos, observa-se que a fase interna é
de extrema importancia para o sucesso da licitacdo, exigindo que haja
um maior envolvimento por parte dos servidores que atuam no processo.
Os principais motivos de cancelamento de itens, identificados neste
estudo, estdo relacionados diretamente a especificacdo do objeto e
pesquisa de pregos, 0s quais possuem relacdo direta com a fase
preparatoria do certame.

Desta forma, conforme mencionado no item 4.3, destaca-se,
entre outras acOes, que é necessario que haja conscientizacdo dos
requerentes quanto & importancia da instrugdo processual em sua fase
interna, capacitacdo e treinamento desses servidores, para que possam

executar as tarefas de forma correta, e revisdo no fluxo de trabalho.
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Percebe-se entdo que as agdes de melhoria estdo diretamente associadas
a mudanca de comportamento, e para isso € necessario que se tenha
conhecimento sobre 0s processos e normas que regem as licitacoes.

Na gestdo universitiria e administragdo publica em geral,
devido as diferentes demandas da sociedade, se exige um processo
constante de mudangas, 0 que caracteriza uma dinamica de
aprendizagem continua e permanente. Batista e Maldonado (2008)
corroboram com tal entendimento. Para os autores, novas praticas de
gestdo, aliadas a difusdo da informacdo e do conhecimento, podem
garantir a realizacdo dos objetivos da instituicéo.

Destaca-se que na UFSC, os Departamentos responsaveis pelas
fases interna e externa da licitacdo vem buscando adotar praticas para
aperfeicoar, dentro da legalidade, os processos licitatérios de material de
consumo. Visando assim, melhorar a qualidade dos itens adquiridos, a
eficiéncia dos gastos publicos e possibilitando que a UFSC exerca
plenamente suas atividades relacionadas ao ensino, a pesquisa e a
extensao.

Este estudo apresenta algumas limitagdes, como o horizonte
temporal entre os anos de 2014 a 2018, o estudo especifico dos pregbes
eletrdbnicos de materiais de consumo e a impossibilidade de
generalizagdo dos resultados da pesquisa qualitativa, com um olhar
direcionado para a realidade concreta da gestdo universitaria no ambito
da UFSC.

Para futuras investigaces, sugere-se:

» Verificar se 0 agrupamento de itens comuns, em uma mesma

licitacdo, ira resultar na reducéo de itens cancelados, pratica que
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vem sendo adotada no decorrer de 2019, cujos resultados
devem ser avaliados posteriormente;

Realizar o estudo em outras IFES, comparando os resultados
para verificar possiveis aperfeicoamentos nos processos
licitatdrios. Neste sentido, é possivel identificar se os motivos
de cancelamento sdo semelhantes aos que vem ocorrendo na
UFSC efou se a UFSC pode adotar outras praticas bem-
sucedidas, utilizadas em outros érgdos, para evitar o problema
sob investigacgéo;

Analisar os cancelamentos de itens em processos licitatorios de
servigos, haja vista que seguem outras normativas e possuem
especificidades diferentes daquelas de materiais de consumo;
Realizar uma andlise comparativa entre o cenario de
cancelamento de itens nos pregdes eletrbnicos de itens de

material de consumo e de material permanente.
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APENDICE A - Questionario aplicado aos servidores técnico-
administrativos da UFSC (DCOM e DPL)

Endereco de e-mail:
Departamento onde atua profissionalmente:

Cargo:

Funcéo:

1)

2)

De acordo com a sua experiéncia profissional, quais sdo 0s
principais motivos de cancelamento de itens, de material de
consumo, nos pregdes eletrdnicos realizados pela UFSC?

De acordo com a sua experiéncia profissional, o que tem

causado o(s) cancelamento(s) descrito(s) anteriormente?

3) Vocé considera que o cancelamento de itens impacta no

4)

desenvolvimento das atividades relacionadas direta e/ou
indiretamente ao ensino, a pesquisa e a extensdo, no contexto da
UFSC? Justifique.

Quais acdes poderiam ser propostas e/ou realizadas, a fim de
evitar ou minimizar o cancelamento de itens de material de

consumo nos pregdes eletrdnicos realizados pela UFSC?
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APENDICE B — Respostas - Questionario

1) De acordo com a sua experiéncia profissional. quais sdo os
principais motivos de cancelamento de itens. de material de
consumo, nos pregdes eletrénicos realizados pela UFSC?

14 respostas

Acredito que o fator de maior relevincia para tal fato seja a falha na descrigiio dos itens e sna desconexio
com os pregos estimados na fase da pesquisa de pregos. provecando com isso o fracasso na fase de
selegio dos fornecedores.

Pesquisa de pregos mal feitas e especificagio dos materiais mal redigidas.

O licitante ndo se manifesta no chat quando questionado pelo Pregoeiro; a descricio do produto ofertado
nfo atende ac especificado no Edital (instrumente conwvocatéric); Item deserto (sem apresentagiio de
proposta); a especificacio do Edital ndo corresponde a do mercado fornecedor; o valor estimado niio €
compativel com o mercado fornecedor (valor subestimado).

Principais motivos: Licitante nio responde aos questionamentos feitos via chat; Valor acima do estimado
pela Administracio. sem o aceite de negociagio por parte do licitante; Itens desertos - sem registro de
propostas; Propostas ofertadas nio atendem as especificagdes do objeto, em comparacéo as exigéncias do
edital Acredito que estes sejam os principais motivos de cancelamento. Com menor ocorréncia, também
ha casos em que os itens sfo cancelados pela propria Administragio, quando sio identificados equivocos
na especificacio elaborada pela propria Administragio, casos em que os itens sfo cancelados para
reformulagio e inclusio em novo processo licitatorio.

O cancelamento de itens pode ocorrer por 1) auséncia de fornecedores interessados em participar do
certame; 2) itens com descrigio e especificagio em desacordo com o tipo de material que € ofertado pelo
mercado; 3) valores de referéncia acima do que os fornecedores podem oferecer para o item com mesma
especificacio; e 4) auséncia de participantes do certame que possuam os documentos exidos para a fase
de habilitagiio.

O licitante nio 1&é atentamente o Edital oferendo “qualguer™ coisa; Quando € necessirio confirmar
determinada caracteristica do produto ofertado. o licitante nfio se manifesta no chat qmando questionado
pelo Pregoeiro; A descri¢io do produto ofertado nio atende ao especificado no Edital; A descricio do
material no edital feita pela UFSC € insuficiente, vaga, imprecisa; Item deserto; O valor estimado ndo €
compativel com o mercado. Por vezes o licitante apenas da um lance 100x maior que o estimado, sem se
saber o real intuito.

Acredito que seja por falha na especificagio do produto, muitas vezes por utilizar codigos usados no
ultimo processo de compras sem ao menos verificar se estiio vigentes ou se tem oufro similar em uso.
Falha na pesquisa de precos, precos fora da realidade de mercado.

Especificacio. prego ou ambos.

Problemas de orcamento. problemas de descrigio/especificacdo dos itens. pouca divulgacio no caso de
itens mais especificos. falta de agrupamento ou conciliacio de solicitagdes afim de tornar o item "mais
atrativo” ao mercado em fimgio do volume.

(a) Pesquiza de pregos incongruente. ndo refletindo a realidade mercadologica; (b) Especificacdes
técnicas inconsistentes. descrevendo incorretaments o item que se deseja adquirir; (c) Auséncia de
alocacdo de equipe responsavel por item especifico (e.z. pregdes com multiplas equipes); (d) Aunséncia de
parecer técnico da equipe de apoio designada acerca da compatibilidade do item ofertado.

Pesquisa de pregos destoante da realidade de mercado: descricio equivocada de detalhamento de itens -
especificacbes/exigéncias ndo técnicas, por exemplo:; inabilitagio de fornecedores. sobretudo, por
pendéncias perante as Fazendas Pablicas: entre outras.

Especificacdes técnicas mconsistentes, incompletas e direcionadas. somadas a pesqumisa de pregos
incompativel com a realidade do mercado e com as caracteristicas dos itens licitados.

Falhas na pesquisa de precos, na especificagio e falta de institurionalizacio das compras (consolidagio e
padronizaciio de especificagbes), respectivamente.

Objetos ofertados nio atendem ao solicitado em edital, itens desertos e valores ofertados acima do
estimado.



162

2) De acordo com a sua experiéncia profissional. o que tem
causado o(s) cancelamento(s) descrito(s) anteriormente?14 respostas

Nio me restam duvidas de que estes cancelamentos causam prejuizos a instituigio, pois a necessidade de
novos processos a serem realizados para tais aquisigdes sejam por intermédio de dispensas de licitagio,
novas licitagdes ou até mesmos adesdes a atas de registros de pregos geram custos de ignal monta e, que
precisam ser analisados no processo de qualificacio da gestdo.

Pesquisas de prego que ndo refletem o real valor de mercado. pois os requerentes utilizam resultados do
Painel de Precos sem compari-lozs com a realidade do mercado e sem levar em conszideragio o
quantitative a adquirir (ex.: a UFSC precisa comprar 20 unidades de um material e os requerentes usam
pregos de resultados para 1500 unidades) e sem conferir a descrigiio dos itens nos editais de onde os
precos estio sendo tirados (para se certificar de que realmente sio o mesmo material). O Painel de Precos
ndo € confiavel, pois o que vale é o disposto nos Editais e mmuitas vezes os itens resultantes na busca nio
sdo sequer o material que € preciso comprar. Também seguem realizando buscas apenas pelo CATMAT.
Em relacio a redacio das especificages. nio fazem o indicado pelo DCOM. que € montar descricdes que
contenham caracteristicas comuns do item a pelo menos trés marcas distintas. Falta preocupacio com o
gasto do dinheiro piblico e consciéncia sobre o papel altamente relevante dos envolvidos com compras.
Os requerentes nio percebem que na verdade DCOM e DPL operacionalizam as compras. mas sio eles
quem tém a responsabilidade direta no que sera de fato licitado e, espera-se. comprado.

O despreparo de alguns licitantes e o desconhecimento das especificagdes técaicas do produto quando da
elaboragiio da pesquisa de pregos e da especificaciio no Edital

Cansas: Licitante nio esta atento ao chat do sistema Comprasnet; Licitante nio aceita reduzir o valor da
proposta, de modo que se adeque ao wvalor estimado pela Administracio; Valor estimado pela
Administragiio € superior ao pre¢o praticado pelo mercado. portanto ha alpum problema na pesquisa de
pregos; Itens desinteressantes aocs licitantes, resultando em itens desertos, talvez pela baixa quantidade
demandada pela Administracio; Licitantes elaboram propostas com especificagbes equivocadas, sem
verificar atentamente as repras do Edital - Auséncia de marca e modelo. por exemplo. Ha casos em que
existe wma combinagio de causas. Por exemplo: licitante nfo apresenta a descrigio completa do objeto
ofertado, entdo o pregoeiro questiona o licitante via chat do sistema Comprasnet. no entanto o licitante
nio esta acompanhando o chat e sua proposta € desclassificada. Ou seja. o equivoco inicial do licitante
poderia ser corrigido. considerado um efro sandvel, mas o mesmo nfo estd atento as manifestagdes do
Pregoeiro.

- Auséncia de fornecedores no certame: o edital pode nfo estar sendo muito divulgado; os itens podem
nio possuir um valor que seja atrativo para os fornecedores; ou os fornecedores podem nfo consegnir
atender a demanda solicitada com as especificagbes exatas como esta sendo solicitado. - Itens com
descrigio e especificacio em desacordo com o que € ofertado pelo mercado: a unidade requerente pode
ter solicitado uma descrigiio que nio possui mmitos fornecedores aptos a oferecer o tipo de material
solicitado. - Valores de referéncia acima do valor encontrado no mercado: a pesquisa de pregos realizada
para se obter o valor de referéncia do certame pode nio ter levado em consideracio valores para itens
semelhantes; ou a pesquisa de pregos pode ter sido realizada com base apenas em Atas de Registro de
Pregos, que ja € considerado o menor valor resultado de outro certame. - Auséncia de participantes
habilitados: a docomentacdo exigida para a habilitacio do fornecedor pode ndo estar de acordo com a
realidade do mercado (por exemplo, a exigéneia de certificados ou cumprimento de normas deve ser
solicitade com cuidado para nic direcionar para um fornecedor e também para ndo exclur os
fornecedores que siio os que possuem o material no mercado; se nenhum fornecedor possui o certificado
solicitado em edital pode ser que o mercado nio trabalhe com esta exigéncia).

A falta de preparo da equipe de apoio. O despreparo de alguns licitantes e o desconhecimento das
especificacdes técnicas do produto quando da elaboragio da pesquisa de pregos e da especificaciio no
Edital Licitantes também ndo estio com a documentacio em dia.

Se o produto for mal especificado tende a ocorrer o cancelamento do item. no qual reflete em execuotar
novamente o certame refletindo em novos gastos administrativos, operacionais. transtorno, retrabalho. e
desperdicio de recursos piiblicos.
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Frequentemente o prego obtido na instrugiio do processo e utilizado como valor maximo nio condiz com
a especificagio adotada. Acontece também de a especificagfio ser restritiva, fazendo com que propostas
que poderiam eventualmente ser aceitas acabem sendo rejeitadas em fungdo da vinculagdo ao edital.
Processos mal instruidos e falta de revisio adequada antes da publicagio dos editais.

Possiveis fatores: (a) Auséncia de comprometimento dos agentes envolvidos; (b) Orientagiio falha dos
Departamentos responsaveis nas etapas do planejamento e execugdo da demanda (e.g. DCOM); (c)
Oscilagdo do prego de itens especificos por vanacdo cambial: (d) Equipe de apoio distinta daquela
responsdvel pela confecgio do Termo de Referéncia.

Ineficiéncia/ineficicia presente nos processos de aquisiciio de materiais.

Acredito que as causas dos motivos supracitados tem relagiio com o fato de parte dos requisitantes dos
materiais acreditarem que as tarefas relacionadas a compras sdo simplesmente operacionais, etapas
meraments saquencials e burocraticas. No entanto, sio de fundamental importincia e relevincia ao
atingimento dos objetivos estratégicos da UFSC, bem como & manutengiio das atividades-meio e fim

A falta de valorizacio da atividade de compras, que deve ser orientada para que alcance a capacidade
técnica que permita o aperfeicoamento dos processos. Essa responsabilidade € compartilhada entre os
diversos atores do processo, mas é comum percebermos falhas na instrugiio inicial dos processoes por se
considerar esta atividade como secundiria, nio provendo os recursos necessarios na proporgio adequada.
A inadequagdo dos sistemas informatizados e a limitagdo da capacidade de orentacdo das unidades
requerentes sobre os procedimentos também afeta o sucesso das licitagdes.

Me parece que as descrigdes dos itens licitados ndo apresentam consondncia com os valores pesquisados.
Além disso, identifica-se descrigdes mal elaboradas que ndo refletem com a realidade do mercado.
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3) Vocé considera que o cancelamento de ifens impacta no
desenvolvimento das atividades relacionadas direta e/ou
indiretamente ao ensino. a pesquisa e a extensao. no contexto da
UFSC? Justifique. 14 respostas

Certamente. O cancelamento da aquisigio de qualquer item enviado ao processo licitatério detém sua
relevincia no tripé ensino, pesquisa e extensio, neste contexto, é concebivel compreendermos cque todo
aquele item que deixa de ser licitado com sucesso ira produzir seu impacto "na ponta”. Como justificativa
penso que este cendrio deva ser ntil no contexto da gestio para anilise de melhorias, evitando que estas
fragilidades sejam frequentes e, possam vir a comprometer o fluxo do tripé institucional, o que certamente
podera ser oneroso para a Administragio Publica e, para a sociedade come um todo.

Sim. Direta e negativamente, pois itens que poderiam estar disponiveis para empenho levam mais tempo
para ser adquiridos... Isso se forem adquinidos posteriormente.

Sim. A ndo aquisicdo de itens do Pregdo ocasiona a falta dos materiais e equipamentos necessarios ao
andamento das experiéncias, dos estudos e das pesquisas e, por via de consequéncia, o impedimento da
extensdo a comunidade.

Sim. O cancelamento de itens gera um desperdicio de recursos publicos em diversos sentidos. Ha um
custo com a publicagio do edital e com vma possivel republicagio nos casos em que todos os itens de um
pregio eletronico sdo cancelados. O tempo utilizado pelos servidores para realizar a pesquisa de pregos e
a descrigdo detalhada dos itens também é desperdigado. assim como o tempo dos servidores que atuam
come pregoeiros, cujos itens e'on pregdes resultam fracassados ou desertos. Porfanto, ha um custo
financeiro e relacionado a recursos humanos. E importante mencionar, também, que diversas unidades da
UFSC acabam ndc podendo adguirir os ifens gque constavam em seu planejamento, o que impacta
diretamente nas atividades de ensino, pesquisa e extensio. Um exemplo dessa situacio sfo os laboratdrios
de ensino, que ndo fincionam adequadamente caso determinados itens estejam faltando, como
laboratorios de andlises clinicas. de odontologia, entre cutros. O mesmo pode ocorrer com o Restaurante
Universitario. que nio podera ofertar os géneros alimenticios de forma adequada. conforme planejado
pela equipe de nutricionistas, caso determinados itens sejam cancelados. Em sintese, ha um impacto
negativo muito forte, associado ao cancelamento de itens em pregdes eletronicos de material de consumo,
o que deve ser profundamente investigado, na tentativa de ser evitado ou minimizado.

Sim. o cancelamento de itens vai impactar na vnidade requerente que solicitou o item e ficou sem o
material para desenvolver a sua atividade; no orgamento da UFSC porque wai ser necessario solicitar
novamente por wm nove processo licitatorio. de modo que tedo processo licitatorio possui 0s seus custos;
em todos os servidores que de alguma forma participam do processo porque terdo o retrabalho para
encaminhar o processe para nma nova licitagdo; na quantidade de aguisiges realizadas por meio de
adesio a Ata de Registro de Pregos ou por dispensa de licitagio porque nio consegniram ser atendidas
pela licitagiio fracassada.

Credito que sim. A nio aquisigio de itens ocasiona a falta dos matenais e equipamentos necessarios ao
andamento correto da instituigio.

Sim. se o objeto foi solicitado sua compra € por ter uma demanda e necessidade ja prevista para ser
utilizado e todo cancelamento gera um certo atraso. pois incorre em refazer os procedimentos que
fecessitam seguir o5 prazos & tramites legais e retrabalho dos servidores envolvidos no processo. E muitas
VEZES O Prazo mecessario para efetnar esta tentativa ultrapassa o tempo no qual o produto deveria ser
utilizado ocasionando muitas vezes a ruptura de um processo de ensino. pesquisa e extensio que pode
refletir na alteragio dos resultados alcancados.

Sim. Apesar de entender que o cancelamento faz parte do cotidiano dos processcs. entendo que se o
indice € elevado, tende a prejudicar as atividades.

Certamente! Além do desperdicio de recursos materiais e humanos na instrugio e execugio da licitagio,
ha ainda o atraso no atendimento das necessidades do solicitante. Dependendo da natureza do item este
impacto pode ser mais direto, refletindo nas atividades fim_ come por exemplo na contratagio de servigos
de limpeza, ouna agquisicio de materiais de laboratério.
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Sim. pois somado ao planejamento recorrentemente deficitario da universidade, € provavel que
deternmnadas atividades sejam prejudicadas durante o ano letivo por falta/atraso de material Ademais,
devemos considerar os custos envolvidos na composigio e realizaciio do processo licitatério.

Certamente, dado que no dmbito da UFSC, os processos de aguisicio de materiais seguem um
cronograma, definido. sobretudo, por grupos de materiais e que, no caso de inexitoso o certame voltado
ao registro de prego. acamretara mwviabilizacio da posterior aquisigio de material entdo licitado.
Certamente, creio que o objetivo das aquisi¢des por meio de pregio SEP na UFSC centra-se em fornecer
itens/materiais imprescindiveis 4 manutencio do funcionamento da Universidade, com impacto direto e
indireto nas atividades-meio e fim, portanto. A impossibilidade de adeuirir itens previstos na licitagio,
além do prejuizo imediato causado, faz com que a Administracio, apds novas tentativas frustadas de
licitagdo, tenha cue recomrer a formas alternativas de aquisi¢do. excepcionais a regra - dispensas e
adesdes. por exemplo.

Considero totalmente. A falta de materiais inviabiliza a realiza¢do de atividades, seja de ensino, pesquisa
ou extensio. O cancelamento, além de impossibilitar a aquisiciio do material no momento oportuno, exige
retrabalho em varias instancias. Por ser um processo burocratico e extremamente vinculado a legislagio,
exigindo diversos passos e procedimentos formais, ndo finaliza rapidamente, por mais que esteja
otimizado. Ou ainda. exige que a Administracio adote procedimento inadequados para que o prejuizo nio
seja ainda maior, sujeitando os agentes responsdveis a apontamentos dos orgdos de controle.

Sim. pois tecricamente s6 chegam a licitagio os itens que sio fondamentais ao fincionamento da
umversidade. logo. sem estes itens. algum servigo sera prestado de mamewa incompleta ou ndo sera
prestado.
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4) Quais acdes poderiam ser propostas e/ou realizadas. a fim de evitar
ou minimizar o cancelamento de itens de material de consumo nos
pregdes eletronicos realizados pela UFSC?14 respostas

1) Centralizacdio dos pedidos de compras com wistas a padromizaciio dos itens a serem adgquiridos; 2)
Cnagdo de um catilogo padrio de materiais de conmsumo que a instituigdo ira disponibilizar a sews
usunarios, de modo a potencializar inclhusive politicas inclusivas de sustentabilidade. como hoje tem
realizado por exemplo no mobilidrio corporativo (cite como por exemplo: Material de expediente e
Material de Copa e Cozinha); 3) Desenvolver uma politica de capacitagio com a vertente no sentido
macro. evidenciado aos colaboradores de que necessitamos padronizar 0s processos, agrupar as COmpras,
deixando com isso as praticas excessivas das peculiaridades setoriais. mmitas wezes prejudiciais ao
processo de agquisicio; 4) Descentralizagio do Almoxarifade Central do Departamento de Compras, de
modo que esta independéncia possa desenvolver priticas e politicas de padronizagio dos itens, agrupando
as demandas e controles dos consumo de modo mstitucional, evitando excesso de processos e falhas nas
especificagdes e pesquisas de pregos, apurando fragihidades e potencialidades entre as unidades
requerentes; 3) Avaliar a pratica do almoxarifado virtual com as demandas da UFSC e. a possibilidade de
agiio piloto, de modo a otimizar 0s custos com os processos atualmente existentes e, passando a dedicar os
esforcos em ouiras frentes que possam ofimizar az fragilidades que resultam no cancelamento dos itens
licitados; 6) Desenvolver uma capacitagdo especifica para os docentes, de modo a buscar a padronizagio
de materiais wtilizados no desenvolvimento de pesquisas, qualificando os mesmos por meio da aquisigio
de produtos adquiridos com efetiva qualidade; 7) Aprofundar o instituto da Pré Qualificacio prevista no
dispositivo do Regime Diferenciado de Contratagdes Piblicas - FDC, suas possiveis adaptages ou
conexdes com a Lei Geral de Licitagdes ou outras inovagdes que possam qualificar o processo de
aquisigdes das instituigdes, reduzindo o risco de cancelamento de itens licitados; 8) Avaliar criar uma
plataforma do tipo "BUSCAPE" onde os pregos licitados pela Instituigdo fiquem disponiveis durante o
periodo de vigéncia das atas, com facilidade de busca tanto nos requisitos prego, descricio e quantitativos
licitados, atraindo assim um maior nimero de licitantes para nossos certames; 9) Qualificar os requerentes
quanto ao use de marcas referenciais segundo as direfrizes permitidas pelos Grgdos de confrole e as
normas legais, evitando a famosa compra "gato por lebre"; 10) Buscar movar nas agdes de gestdo. sair da
mesmice e do tradicionalismo, acreditar que € possivel desenvolver inovadoras a partir de apontamentos
que vispalizamos a cada item fracassado/cancelado e/ou deserto. buscando aprimorar o processo
descritivo dos mesmos, bem como, adotando num "crive" mais rigido quanto a anilise da descricio dos
mesmos e a efetiva pesquisa de precos, se estes sio compativeis, de modo que sejam pertinentes, pois
nada adiantaria termos uma descrigiio do tipo "top” e um prego orgado com base em um item "genérico”.

- Campanhas de sensibilizacio dos gestores de compras e, principalmente, dos ordenadores de despesa; -
Pessoas com a atividade UNICA de comprar, para que possam aperfeicoar os processos, entendé-los de
fato e também ser cobradas/responsabilizadas em relacio aos resultados negativos; - Equipes de apoio
que REATMENTE entendam dos materiais: - Envolimento REAIL dos docentes que demandam
materiais e que depois ndo querem se envolver com pesquisa, com descrigdo das especificagdes e que ndo
participam das Equipes de apoio; - Exigéneias de comprovagio do prego de mercado para os itens. ainda
que o valor de referéncia seja 100% obtido a partir do Painel de Pregos; - Algum tipo de restrigio para
unidades requerentes que geraram fracassos decorrentes de pesquisas realizadas levianamente; - Mais
servidores na CAPL/DCOM para que seja viavel realizar analises mais criteriosas de modo a identificar
itens com possibilidade de fracasso ainda na fase inicial dos processos de compra (com a equipe atual. em
virtude do grande nimero de atividades além da anmdlise processual. nfo ha tempo hibil para analizes
aprofundadas) etc.

Interagio entre os participes do processo (Equipe de Apoio. Pregoeiro e Fornecedor), visando a supressio
das causas do cancelamento.

Analisar os gargalos/problemas existentes na fase interna da licitagdo, especialmente aqueles relacionados
a pesquisa de pregos e d descrigio detalhada dos itens a serem licitados. Acredito que na fase interna,
essas duas tarefas sejam de extrema relevincia, impactando diretamente no éxito ou no fracasso da
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licitagio. Além disso, a anséncia de mamifestacdo dos licitante no chat do sistema Comprasnet. bem como
o ndo envie de documentos, quando solicitados pelo pregoeiro, sdo motivos de cancelamento que estdo
relacionados, possivelmente, & cultura dos processos licitatdrios. Na UFSC. é possivel mencicnar wma
situacgio prdtica associada i cultura, tanto dos servidores piblicos quanto dos licitantes, que era a agdo de
usar o telefone. ambas as partes. Até o ano de 2013, os pregoeiros realizavam ligagdes telefomicas
solicitando que os fornecedores acompanhassem o chat, ou enviassem documentos. quando estes nio
respondiam imediatamente aos questionamentos do pregoeiro via sistema Comprasnet. Tal pratica, ainda
realizada amplamente pelos orgdos da Administragio Publica, reforca vma cultura de ndo dar
transparéncia aos atos da Administragdo e de prestar um suporte aos licitantes que ndo € responsabilidade
da Administracio. Esta pratica tem sido modificada desde 2013, quando o setor de licitagbes da UFSC
tornou-se um Departamento, e as agdes passaram a ser mais planejadas e padronizadas. Hoje. ndo
atendemos mais ligagdes telefonicas de licitantes. e toda a comunicagio se da via sistema Comprasnet, e-
mail e site instifucional do DPL. de modo que todos os interessados possam consultar todos os
encaminhamentos. Essa mudanca cultural exige dos licitantes maior atenciio 4 leitora do Edital e ao
acompanhamento do sistema Comprasnet, o que se espera que reflita, cada vez mais, na diminnigio do
cancelamento de itens em decorréncia da desatencdo dos licitantes, algo tdo recorrente no universo das
licitagdes.

1) Conscientizagio por parte da Equipe de Apoio: A Equipe de Apoio € a responsivel por verificar se o
item solicitado esta dentro das especificagSes que o mercado pode atender e se o prego apresentado na
pesquisa de precos esta de acordo com o item que esta sendo solicitado em licitagio. Ao conferir o Termo
de Referéncia a Equipe de Apoio também deve verificar as obrigacdes da confratada e os documentos
exigidos para que o edital nfio seja publicado com informagdes que podem prejudicar o sucesso do
certame 2} Cuidado na realizagiio da pesquisa de precos: a unidade requerente do item deve realizar a
pesquisa de pregos com critérios bem definidos. identificando se a pesquisa apresentou um prego
inexequivel. que precise utilizar outras fontes de pregos complementares para que o valor de referéncia
fique mais proximo da realidade do mercado. 3) Quando o item a ser licitade é um material muito
especifico e que ndo possui tantos fornecedores no mercado, € valido, apés a publicagio do edital,
convidar varios fornecedores para participarem do certame. pois nem todos os fornecedores que poderiam
participar tenham conhecimento da publicagio do edital.

Uma interagio maior entre a Equipe de Apoio, Pregoeiro e Formecedor visando dimimnir o
distanciamento; Mais treinamentos com a Equipe de Apoio com os Pregoeiros; Revisdes das
especificagdes dos materiais com maior rigor; Penalizacio quando os licitantes oferecem itens fora do
exigido ou nde enviam a docunmentagio do tempo oferecido; Penalizar o licitante quando niio responde no
chat.

Realizar cursos e capacitagdes aos servidores responsaveis por especificar o produto a ser licitado tanto
técnicos como docentes. Fazer um mapeamento dos principias itens com sua descrigio, especificidade
quantitativo & periodo de uso. Padronizacio e compartilhamento de produtos similares entre os centros e
departamentos que utilizam os mesmo produtos, aumentando assim o quantitativo a ser comprado no qual
possa despertar maior interesse dos fornecedores em participarem do certame.

Entendo que deve ser amalisada a relagio custo-beneficio. de acordo com o walor e a importincia do
objeto. Pense que para objetos de menor custo é aceitivel a adogiio de critérios mais simples para
determinacio dos valores de referéncia. enquanto que objetos de valor e complexidade maiores devem ser
analisados com maior critério.

Seria necessaria uma revisio no fluxo de trabalho da instrugdo dos processos, pessoas mais capacitadas
trabalhando na instrugio e melhorar o processo de revisio dos termos de referéncia. Um esforgo no
sentido de centralizar as demandas de itens semelhantes também tornaria as licitagdes mais atrativas aos
fornecedores, consequentemente teriamos melhores pregos e menos cancelamentos. Sempre que possivel
ampliar o periodo de publicagio dos editais, além de verificar a possibilidade de aumentar a divulgacio
utilizando outros metos/ canais.

(a) Crivo maior por parte do DCOM no tocante as questdes chave dos processos (descrigdes genéricas e
confisas, pesquisa de pregos. etc.) (b) Agdes de conscientizacio dos requerentes quanto a importincia da
instrugiio processual em sua fase interna (descritivo técmico consistente, pesquisa de precos fiel a
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realidade do mercado, etc.) (c) Minimizar a compra de itens repetidos através do planejamento anual. bem
como melhoria no gerenciamento de atas.

Capacitagdo dos servidores envolvidos nos processos destinados a aquisigio de materiais. Ainda:
considerando que uma das causas de cancelamento de itens nos pregdes realizados no dmbito da UFSC é
a inabilitagio de fornecedores. sobretudo. por pendéncias perante as Fazendas Publicas. deveria existir
algum meio de impedimento da participagio em processos licitatonios de licitantes que ndo atendam as
exigéncias do edital, antes mesmo da realizacdo dos certames.

Concentrar esforgos na defini¢do e revisdo das especificagdes técnicas previamente ao encaminhamento
dos pedidos para licitagio, bem como efetuar pesquisa de precos condizente com o especificado.

A valorizagio da atividade de compra nas unidades requerentes a partir da compreensio da necessidade
dagqueles materiais solicitados no momento da instrugio do processo; o aperfeigoamento dos
procedimentos a partir da gestio de processos: a adequacio da estrutura de pesscal e de capacitagio dos
setores envolvidos com as acquisicdes; e a adequacio dos sistemas informatizados de maneira cque
permitam o encaminhamento célere e consistente dos processos além da geracdo de relatérios gerenciais
Treinamentos voltados a pesquisa de prego e a fase interna da licitagdo. Criagio de um processo de
investigagdo de motivos relacionados ao cancelamento de itens.
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APENDICE C - Etapas do processo licitatério de material de

consumo
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ANEXO A - Parecer juridico referencial

@

ADVOCACIA-GERAL DA UNLAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL JUNTO A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PF-UFSC/PGF/AGU

PARECER n. 00609/2015/ JUR/PFUFSCPGE/AGU

NUP: 23080.043371/2015-23
INTERESSADOS: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA - UESC
ASSUNTOS: CONSULTA E ORIENTACAO DE ATUACAO - OUTROS ASSUNTOS

Ementa: Manifestagio Juridica Refe ial. Ori cio N iva n® £5/2014 da ACT.
Licitacdes para registro de precos de ben: comunms, ressalvades oz benz de TL
Universidade Federal de Santa Catarina e Hospital Universzitario. Entendimentos e

dacdes, N idade da Admini ¢io atestar gue o caso concreto se amolda

a0 objeto da manifestacio.

Sr. Pro-Reitor de Administracio;
e Sr. Diretor do Hospital Universitirio,

I- Relatério
1 Trata-se de manifestacdo juridica referencial[1]. baseada na Orientaciio Normativa n° 552014 do
Advogado-Geral da Unifio. que visa ao registro dos dimentos e dagdes que o corpo juridico desta

Procuradoria Federal junto & Universidade Federal de Santa Catanina - PF-UFSC costuma emitir em seus parecerss
em cumprimento ao art. 38, paragrafo tmico, da Lei n® 8.666/93, e, especialmente, quando do exame e aprovagdo de
minutas de editais de licitagio voltadas ao registre de precos de bens comuns para pesterior aquisigio — excluidos os
bens relacionados a tecnologia da informacdo —, sob modalidade pregdo eletrénico (Lei n® 10.520/2002), tipo menor

prego.

2 A partir da p ifestacio, e, exclusr . nos casos em que ela for aplicivel a
administracéo da Umverstdade Federal de Santa Catarina - U.T-'SC bem como do Hospital Universitario - HU/UFSC,
podera, verificando o atendimento dos dimentos e des aqui registrados, atestar[2]. sob sua exclusiva

bilidade, o acolhi umprimento de tudo que constar deste parecer, eximindo-se, neste caso, do envio
do respectivo processe ao crive desta PF-UFSC, exceto quando houver divida juridica especifica ou se alteradas as
minutas e procedimentos padronizados aqui tomados como referéncia.

11 - Consideracies Iniciais
3 A Onentagio Normativa AGU n® 55/2014, em que se baseia a presente manifestacfio, assim dispde:
O ADVOGADO-GERAL DA UNIAO, no uso das amibuigies que The conferem os incisos I
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X X ¢ XTI, do art. 4°da Lei Complementar n® 73, de 10 de feversiro de 1993, considevando
o gue consta do Processo n® 30377.000011/2009-12, resolve expedir a presente orientagdo
novmativa a todes os orgdos juridicos enumerados nos aris. 2°e 17 da Lei Complementar n*®
73, ds 1003:

I - Os processos que sgiam olyete de manifsstagdo juridica refevencial, isto & agusla que

matérias idénticas & . estdo

analiza todas as guestées juridicas que

disp dos ds analize individualizada pelos drgdos ivos, desde gue a drea técnica
atests, de forma expressa, que o caso concrefo 56 amolda aos termos da citada
manifestagdo.

Il - Para a elaboragio de if do juridica refs ial devem ser observades oz

al o volume de pi em matérias idénticas & recorrentes impactar,
Justificadaments, a amagdo do drgdo comsultive en a celevidade dos servigos
administratives; e b a atvidade juridica exercida se ingir & verificagdo do dir

das exigéncias legais a partir da simples conferéncia de documentos.

4. Em resumo, a ifestagio juridica ial € aplicavel as des juridicas que envolvam

3 q

maténias idénticas e Tecorrentes, as quais impactem na atuagdo do drgdo consultivo ou na celenidade dos servicos
administratives e que, além disso. sejam objeto de analise meramente documental 4 luz da legislaciio aplicavel

3. O objetivo que se busca com a mamfestacio referencial parece ser, propriamente, de otimizar a
tramitacio processual, conferindo. a partir da eliminacio de trabalh petitivos, maior efetividade ao esforce da

consultoria juridica, bem assim maior celenidade a consecucdo dos objetivos de interesse piblico envolvidos em cada

um dos processos.

6. No dmbito de amacio da PF-UFSC, e, em especial. no que se refere ao exame e aprovacio das
minutas dos editais de licitacio para registro de precos de bens commms, é de se notar duas importantes
caracteristicas, quais sejam: invencivel volume de trabalho, cansado pela desproporcio entre o porte da instifnicdo e
o mimero de Procwadores Federais lotados nesta casa, causa de constanfes afrasos nos prazos legais; e a
padronizacio dos procedi e doc orimdos da administragio da UFSC[3]. que constituem os objetos do
exame regulado pelo art. 38, paragrafo tinico, da Lei n® 8.666/93.

7. 0 imenso volume de processos. bem como essa p izagdo de procedi € pecas,

4

a

frequente incidéncia de um mesmo gmpo de normas legms e infralegais sobre as referidas licitagdes,
independentemente das especificacdes do objeto, tem gerado a emissio em massa de pareceres juridicos de contelido
idéntico.

8 As anilises individualizadas que precedem a confecciio de tais pareceres obtém, portanto, e quase
sempre, as mesmas conclusdes, mas ndo sem antes exigir, do limitade quadro de pessoal da Procuradoria, elevado
mimero de profissionais e, dos mesmes. por seu tume, vasto tempo que podena ser dedicado a solucionar questdes
juridicas de maior relevincia, referentes & matéria de licitagdes e contratos.

9. Nitido, diante disso. o cabi to da i o juridica referencial.

10. Na parte final do colacionado inciso I da ON AGU n® 35/2014, vé-se, ademais. que compete 3 drea
técnica da entidade assessorada atestar que o assunto de determinade processo é objeto da manifestaciio juridica
referencial, restando dispensada, a partir dai, do encaminhamento & PE-UFSC.

11. Em outras palavras, tem-se que nos casos a que se refere o presente parecer. nio se deve adotar como
praxe o encaminhamento dos processos para a PF-UFSC, bastando, para efeito do art. 38, pardgrafo imico. da Lei n®
8.666/93. que se ateste o acolhimento dos entendimentos nele fixados.

12. Nitido, contudo, que dividas especificas relativas a essa matéria podem/devem continuar sendo
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submetidas a apreciacio deste corpo juridico. observade o protocolo estabelecido na Portaria Conjunta n® 001/2014
/PE-UFSC/PGE, que regul a dministrativa da PF-UFSC.

13 Feita essa explanacdo, passa-se ao registro das recorrentes orientacdes da PF-UFSC em relagio ao
objeto desta manifestaciio — que pretende ser, também, um manual de boas priticas —, tomando-se como base os
procedimentos e mimitas padronizadas no dmbito da UFSC.

IIT - Adocio do Sistema de Registro de Precos - Decreto n® 7.892/2013

14, 0 Sistema de Registro de Precos - SRP enconfra previsiio no art. 15 da Lei n° 8.666/93 e €
regulamentade. propriamente, pelo Decreto n° 7.892/2013. Por meio desse sistema, a administracio seleciona pessoa
juridica que se dispde a fomecer material ou prestar servicos por determinado valor previamente registrado em ata
firmada pelas partes, a qual deve vigorar por determinado prazo, até o limife de 12 meses.

15. A principal vantagem de sua utilizaciio é que, mesmo estabelecido o prazo de vigéncia do registro
dos precos, a administraciio ndo fica obrigada a solicitar os materials e ndo fica cingida ao prazo da execucio
orcamentiria.

16. Ou seja, no caso de aquisices de bens commmns por meio do SEP, a administracio pode requerer os

matenais objeto da aquisi¢io ainda durante o exercicio em que se concluiu a licitacdo ou no exercicio seguinte,
desde que obedecido o prazo da ata e do confrato que, eventualmente, dela pode decorrer.
17. Para utihizacio do SEP, a admunistracio deve enquadrar o caso concreto mum ou mais incisos do art.
3®, do Decreto n® 7.892/2013, que assim dispde:
Art. 3°0 Sistema ds Registro de Pregos poderd ser adotade nas seguintes hipoteses:
I - guands, pelas earacteristicas do bsm ou servigo, howver necessidade de contratagdes
freguentss;
II - guando for conveniente a aguisigdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou
contratagde de servigos ramunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa;
IIT - guando for comvemiente a aguisigdo de bems ou a commratagde de serviges para
atendimento a mais de um orgde ou entidade. ou a programas de governo:
IV - guando, pela natursza do oljeto, ndo for possivel definir previaments o quantitative a
ser demandado pela Administragdo.

18. A utilizacio do sistema de registro de precos pressupde, ainda. a confecefio da minuta da respectiva
ata, anexa ao edital e. em al;uns casos, do contrato, conforme art. 62, da Lei n® 8.666/93.
19. O modelo padrio de ata utilizado pela UFSC[4] parece cumprir os requisitos minimos que lhe sdo

proprios, prescindindo de reparos.

20. Vale complementa-la, apenas. com tabela destinada a identificar os licitantes que aceitarem cotar os
bens ou servigos com precos iguais ao do licitante vencedor, conforme art. 11, inciso II. do Decreto n® 78922013, se
— & quando — concluida a adequacio do Portal de Compras, conforme art. 26 da mesma instrugio.

21. No mais. na ocasiio das contratacesTequisicdes, 3 admini d0 deve se atentar & ordem de
classificacdo dos licitantes registrados, observando o diferenciado para ME/EPP. conforme entendimentos
abaixo.

IV - Instruciio Processual e Termo de Referéncia — Art. 9%, § 2°, do Decreton® 5,
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[
]

Dos requisitos minimos do termo de referéncia, cuida o art. 9°, § 2°, do Decreto n® 5.450/2005,

Arr. 92 ] £ 2°Q tevmo de referéncia € o documento que deverd conter elementos capazes

de propiciar avaliagdo do custo pela administragde diante de org detalhad
dgfinigdo dos métodos, igia de sup . valor de em p de acerdo

com o prego de mercado, cronograma fisico-financeiro, se for o caso, critério de aceitagio

do objeto, deverss do e do . D d de it &

gerenciamento do contrate, praze de execugdo € sangdes, de forma clara, concisa e objetiva.

23 No tocante &s especificagdes técnicas dos materiais, expostas no termo de referéncia, vale ressaltar
que € de inteira responsabilidade de quem as elaboron e da autoridade que as aprovou a observincia das normas
pertinentes, em especial aquelas que vedam o direcionamento em favor de determinada marca ou fomecedor, ou
exigéncias tecnicamente mjustificveis de que decorra restricio de competitividade.

24 A administraciio nio pode se olvidar, ademais, de justificar nos autos todas as decisdes que tomar em
relacdo ao tratamento diferenciado em favor de ME/EPP, ao dimensicnamento da demanda, a exigéncia de amostras
€, mormente, ao agrupamento de itens, dentre outros assuntos que interferem no resultado da licitacie. conforme art.
50, da Lei n* 9.784/99.

25, As justificativas constantes do TR. devem observar, ademais, o art. 50, § 1° do mesmo diploma
legal, sempre acompanhadas dos caleulos ou estudos em que se baseiam.

Y - Estimativa de custos — LN n® 572014 da SITIMPOG

26. Ainda no que se refere a mstrugdo do processo licitatono e ao termo de referéncia, vale reforgar as
orentagdes atinentes 4 estimativa de custos.

27 A pesquisa de precos para composicio da estimativa de custos deve ser realizada nos termos da
Instruciio Nommativa n® 32014 da SLTUMPOG e, no que couber. das orientagdes constantes do anexo da Nota
Técnica n® 376/2013/PF-UFSC/PGF/AGUI3]. observada a junisprudéncia do Tribunal de Contas da Unifio.

28 Inicialmente, vale citar o art. 2°, da Instrucfo Normativa n° 5/2014 da SLTIMPOG. que prevé, in
verbis:
Art. 2¥ A pesquiza de pregos seva realizad, di a utilizagdo de um dos
pardmeios:
I- Portal de Compras G iz - W 1P is.gov.br;
II - pesquisa publicada em midia ializada, sitios eletronicos especializades ou ds

dominio ample, desde que contenha a data € hora de aceszo;

IIT - conratagdes similares de outros entes publicos, em execugdeo ou concluidos nos 180
(cento e oitenta) dias anteriores a data da pezguiza de pregos; ou

IV - pesquiza com as fornecedoras.

29, Em regra, a estimativa de custo de cada item deve ser composta por. pele menos, 3 (rés) referéncias
de preco dentre as categorias acima elencadas, com preferéncia aos incisos I (pregos contratados de objetos
idénticos) e III (precos contratados de objetos similares), ndo podendo se limitar, em regra. a orcamentos obtidos
junto a possiveis forecedores (art. 2°, inciso IV), conforme sinalizade pelos Acdrdioes n® 2.816/2014 e 14452015 do
Plendrio do Tribunal de Contas da Unifo.
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30. Dentre as referéncias de preco obtidas — trés ou mais —, apenas 1 (uma) podera ser de preco
contratado. isto &, de preco obtido junto ao Portal de Compras Governamentais, por forca do que dispée o art. 2°, §
1%, da Instrugéio Nommativa n° 52014,

3L No que se refere aos orcamentos obtidos Junto a possiveis fomecedores, tem-se que devam ser
alinhados as especificacdes do termo de referéncia — o termo de referéncia € peca findamental para elaboragiio dos
orcamentos — e, além disso, recentes; oriundos de pessoas juridicas distintas, desvinculadas. devidamente
identificadas e pertencentes ao ramo do objeto licitado, contra as quais ndo haja restricio no sistema.

3 Caso o certame ou determmado item/grupo seja exclusive a participacio de microempresas e
P de peq porte, a pesquisa devera ser realizada junto a esse ramo, a fim de evitar o nisco de que a

licitagdo reste deserta.

EXN A obtencdo da estimativa de custo — seja com base na média dos precos obtidos, seja com base no

menor prege obtido, ou outro critério justificado — deve ser precedida da analise critica do resultado da pesquisa, a

E} El hetitrid

ser precos que ap valores mitid:

comparar as referéncias obtidas entre si,
desproporcionais em relacio aos demais referentes ao mesmo objeto.

34 Na substitniciio dos pregos desprop 1s. & na impossibilidade de se obter outros or¢amentos,
tem-se que pode ser flexibilizado. mediante justificativa, o limite de que trata o art. 2°, § 1° da Instrucfio Normativa
n® 52014, a fim de evitar que a composi¢io de precos se faca com menos de trés referéncias de prego. Assim. por
exemplo, na impossibilidade de obtencio de mais de um orcamento de mercado (devidamente justificada, nos termos
do anexo da N.T. 376/2013), a admini io pode, excepcional ufilizar dois pregos contratados (inciso I do
art. 2°, da IN 5/2014). a fim de que se tenha. no minimo, trés referéncias de precos na composicio da estimativa de
custo.

35. Ao final de toda e qualquer pesquisa de preco, a administracio deve confeccionar e juntar aos autos
um mapa/tabela a resumir todas as inft des obtidas, acompanhado de relatério, dﬂq'u.al deve constar, no minimo:

identificacio dos servidores responsaveis pela pesquisa; rol de todos os d s com indicagiio das
respectivas fls. em que se enconfram no processo; periodo de realizacio da pesqulsa metodelogia utilizada na
pesquisa € na analise dos resultados; conclusdes obtidas a partir da analise e descrigo de eventuals medidas
adotadas.
36. Para obtencio do mimero minime de referéncias de preco junto a possivels formecedores, a somar
com as demais referéncias do art. 2°, da IN 5/2014, ow, ainda, para comprovar eventuais dificuldades que encontre a
fim de justificar nos autos o desatendimento dos rigores daquela instrugfio. a administracdo pode se valer das
anotacdes constantes do anexo da Nota Técnica n® 376/2013 desta PF/UFSC, de cujo teor vale transcrever:
[.J 2 Para a obtengdo do mimero minimo de orgamentos, a Adminiswragdo deve se valer
dentre outros meies: ds 'aﬁcimgoa. por corrsio eletrénico. de solicitagdes por telgfone; e de

e - -

s B visita & sede ou filial de empresas do ramo, guandoe

possivel.

3. Se todas as temtativas para obtengdo do mimero minimo de orgamentos forem inexitosas,
o senvidor responsavel deverd lavrar certiddo informando: eventual resposta negativa, com
indicagdo da empresa que se negou a formecer o orgamento € da ocasido em que o foz;
nimers de tentativas de contate por corrsio slstrénico, jumtande aos autos cdpia de todas as
mensagens de e-mail encaminhadas; mimero de temanivas frustradas de comrate per
telgfome, informande o mimero de telegfone, a data e o horario em gue foi feita cada

chamada; e, ¢ for e caso, nimere de fvas de contate ial, com indicagdo do

hordrio ¢ do local em que foram feitas as visitas.
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3T Casos mais especiais, em que nfo seja possivel o cumprimento de todos os requisitos acima listados,
devem ser caracterizados no respectivo processo por meic de robusta justificativa, a ser apreciada pela autoridade
competente para aprovacio do termo de referéncia e abertura do processo licitatdrio.

bometid

N S

38 Concluida a estimativa de custos, o processo deve ser a0 setor compet

para
da dotagio orcamentaria. Diante do previsto, porém, mo art. 7%, § 2° do Decreto n® 7892/2013, a dotacho
orcamentaria pode ser indicada, apenas. na ocasido da contratago.

Y1 - Beneficios das MEEPP — Lei Complementar 123/2006

39. Sem prejuizo dos demais dispositivos legais que g a efetividade do tr diferenciado a
tegoria de mi P € emp de peq porte - ME/EPP nos procedimentos licitatérios, a Administracio
deve se atentar, em especial, e a partir da confeccio do termo de referéncia, ao cumprimento dos incisos I e IIT do art.

48, da Lei Complementar n® 123/2006, na redacfio que lhe confere a Lei Complementar n® 147/2014:
Art. 45 Para o cumprimentc do disposto mo art 47 desta Lei Complementar, a

administragdo publica:

Moo Lo

I - deverd realizar processo a participagio de
microsmpresas € empresas de pequenc perte nes itens de contratagde cujo valor seja de até
RS 50.000.00 (oitenta mil reais);

I - deverg Bel. em para isigdo de bens de matureza divisivel, cota de

até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a conmatagie de microemprezas
empresas de pequenc porte (sublinhada).

40. Entende-se que, no que se refere aos itens/zrupos da licitagio com valor de até RY 80 mil reais
(oitenta mil reais), ha que se estabelecer a exclusividade em favor das ME-EPP, exceto quando houver justificativa
consubstanciada no art. 49, da mesma lei complementar.

41 Para efeito dessa justificativa e, em especial. no que se refere & inexisténcia do mimero minimo de

trés fomecedores caractenizados como mic emp de porte no mercado, ndo se presta, vale

ressaltar, a mera suposicdo do gestor piblico, desamparada de base cientifica.

42, Caso verifique, em que pese a pesquisa. presenca/participacio de trés ou mais ME/EPP na licitagdo,
deve a administracio lhes conferir a precitada exclusividade, mas nio sem antes prever essa situacio em edital.

43 No mais. independ do valor estimado para aquisicdo. ha que se buscar o cumprimento do
inciso ITL, do mesmo art. 48, o qual estabelece cota de até 23% (vinte e cinco por cento} do objeto para a contratacio
de mic p e emp de peq porte quando o objeto for divisivel

44 Nesses casos, e até que se proponha melhor solucdo, a administracio deve duplicar cada um dos

itens da licitacio sobre os quais mcida tal norma, reproduzindo sua especificaio. mas destinando cota do
quantitativo onginal na proporcio de até 23% para um, exclusivo para MEEPP, e o percentual restante — no minimo
T75%: — para o outro, sem exclusividade.

45, Ademais, na ocasifio das confratagdes e ordens de fomecimento, o percentual de até 25% do
quantitativo requisitado deverd ser igualmente reservado aos itens cuja disputa foi exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a fim de nfio tomar sem efeito a previsdo legal. evitando-se possivel caracterizacio de
burla ac tratamento diferenciado de que trata a L.C. n° 123/2006.

VII - Minuta do Edital — Art. 40, Lei n® §.666/93
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46. Quanto ao modelo de minuta do edital padronizado no &mbito da UFSC[6], é de se entender que
satisfaz, de forma geral. os requisitos do art. 40, caput. da Lei n® 8.666/1993, que assim dispde:
Arr. 40 O edital contera no predmbulo o nimers de erdem em sévie anual, o nome da
reparticdo intereszada e de seu setor;, a modalidads, o regime de execugdo ¢ o tipo da
licitagdo, a mengdo de que serd regida por esta Lei, o local, dia e hora para recebimento da
documentagdo ¢ proposta, bem como para inicio da abertra dos emvelopes, e indicard,
obrigatoriaments, o seguinte:
I- objeto da licitagdo, sm deserigdo sucinta e clara;
Il - praze e condigdes para assinatura do contrato ou retirada dos instrumentos, como
previsto mo art. 04 desta Lei, para execugdo do contrato ¢ para entrega do objeto da
licitagde;
IIT - sangées para o case de inadimplementa;
IV - local ondes podera ser examinado & adquiride o prajste basico;
¥V - ze ha projeto iva dispontvel na data da publicagdo do edital de licitagdo e o local

onde possa ser sxaminade e adguirido;

IT- digdes para participagdo na licitagdo, em conf idade com es arts. 27 a 31 desta

Lei, & forma de apresemtagdio das propostas;

VII - criterio para julgamento, com disposigées claras e pardmetros objetivas;
VII - locais, hordrios e codigos de acesso dos meios de comunicagdo a diswincia em gue

serdo idos el inf gdes & esclareci relativoz a licitagde e as
digé. dimento das chrigagdes irias ao cumpe de seu objeto;
IY- Ik de enire emp brasilsiras & Igeiras, ne caso

de licitagdes internacionais;
X - o critério de aceitabilidade dos pregos wnitario e global, conforme o caso, permitida a

fixagio de pregas méximes & vedades a fixagd de pregos minimas, eritérias estatisticas ou

Saixas de variagdo em relagdo a pregos de ref o disposto nes paragraf
16 2% do art. 48;
AT - critério de reqjuste, que deverd retratar a variagdo gfetiva do custo de produgdo,

admitida a adogdo de indices especificos ou setoriais, desde a data prevista para

1D ¢do da proposta, ou do orga a que essa proposta s referiy, até a data do
adimplemento de cada paveela;
T - (Tetada).
MIIT - limites para de instalagdo e mobilizagdo para cdo de obras ou
serviges gue sevdo obrigatoriamente previstos em separade das demaiz parcelas, etapas ou
targfas;
XV - condigdes de p r do:

al praze ds pagamente ndo superior a trinta dias, contado a partir da data final do periodo
de adimplemento de cada pavesla;

b} cromograma de desembelzo maxime por perioda, em conf idade com a di: ibilidad.

de recursos financeiros,
¢l critério de atualizagde financeira dos valores a sevem pagos, deszds a data final do
periodo de adimplemente de cada parcela até a data do gfetive pagamento,
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d) compensagdes f ras & lizagdes, por is atrasos, & . por
des de p

&l exigéncia de seguros, guande for o caso;

XV - instrugdes e normas para os recursos previstos nesta Lei;

XTT - condigdes de recebis do objeto da licitagdo;
XVIT - outras indicagd if ou peculiarss da licitagdo.
47. No tocante as formalidades do edital e ao elenco de anexos, versa a lei:

Art. 40 [.] § 1° O original do edital devera ser datade, rubricads em todas as folhas =
assinads pela autoridade que o expediv, permanecendo no processo de licitagdo, e dsle

extraindo-se cdpias intsgrais ou para sua di & aos

interessades.
£ 29 Constituem anexos do edital, dele fazendo parte integrante:
I - o projeto basico elou executive, com todas as suas partes, dezenhos, especificagdes &

oufros complementas,

II- arg imado em ilhas ds itatives & pregos
III- a minuta do contrate a ser firmade entre a Administragdo e o licitante vencedor;

IV - as especificagdes complementares e az normas de execugdo pertinentes a licitagdo.

48, Cabe, porém, repisar: toda e qualquer alteracio de relevincia juridica que se faca no modelo de
minuta de edital ou nos demais modelos deve ser aprovada por esta Procuradoria, em complementagio ao presente
parecer, sob pena do mesmo deste perder efeito, nfio se prestande, a partir dai, para cumpnmento do art. 38,
paragrafo tmico, da Lein® 8.666/93.

VIII - Minuta de Contrato — Art. 55, Lei n® 8.666/93

49, No que se refere 4 minuta de confrato, antes de citar o art. 53, da Lei n° 8.666/93, que trata do sen
contetido minimo, € de se ressaltar a importincia do cumprimento do art. 62, do mesmo diploma legal combinado
com art. 15, do Decreto n® 7.892/2013.

50. Sabe-se que até o ano de 2012, a administracdo da UFSC ndo ¢ lizar de
confrato no dmbito do Sistema de Registro de Pregos, conduzido por meio de pregdo, pritica que, além de violar a
lei, submetia os interesses da institiico 2 uma situagdo de inseguranga juridica.

51 O que se tmha nos processos licitatdrios, até entdo. era nitida confusio entre documentos que.
tecnicamente, ndo sdo equivalentes, submetidos, pois. a regimes juridicos distintos: ata de registro de precos e
confrato.

52 A partir de 2012, com o fortalecimente dos seus micleos especializados. em especial, do Nicleo de

Licitacio e Confratos, a Procuradoria passou a orientar a Pro-Reitoria de Administragio da UFSC, bem como a
administracie do Hospital Universitdno, a cumprir com o comando legal que exige — nfio por acaso — a celebragio
de confrato em determinados casos, tomando como referéncia precedentes do Tribunal de Contas da Unido.
33 Assim dispde o art. 62, caput e § 4°, da Lei n® §.666/93:
Art. 62. @ instrumento ds contrato & obrigatorio nos casos ds concorréncia e de tomada ds
pregos, bem como nas dispensas e inevigibilidades cujos pregos estgiam compreendidos nos

limites destas duas modalidades de licitagdo, e facultative mos demais em gqus a
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Adminisragdo puder substitui-lo por outros msorumentos habeis, tals como carta-contrate,
nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou ovdem de execugdo de servigo. [ ]
£ 4° E dizspenzdvel o “termo de contrato” e facultada a substituigdo prevista neste artige, a

P o 2

critério da cdo € de seu valo, nos cases de compra com
entrega imediata e integral dos bens adguiridos. dos quais nde resultem obrigagées fituras,

inclusive assisténcia técnica.

54. Em sintese, e com base no art. 62, caput e § 4°, da Lei n° 8.666/93, tem-se que a confecciio prévia da
minuta de contrato para posterior assinatura é obrigatonia. em regra, quando o valor de item/grupo da licitacdo, ainda
que conduzida sob a modalidade pregio, superar o limite legal de adocio da modalidade convite, a saber, R$
80.000.00 (oitenta mil reais) de estimativa de custo, conforme leitura do caput do art. 62. ow, em qualquer caso,
quando houver cbngacio fittura, conforme interpretacie contrario sensu do art. 62, § 4°, in fine.

35. A excecio — em que o confrato pode ser substituido por instnmento equivalente — abriga as
aquisigies de qualquer valor em que se preveja a pronta-entrega. que, no dmbito da PF-UFSC, tem sido caracterizada
quando prevista a ocorrer em prazo inferior a 30 (minta) dias, contado da requisicdo. Neste caso, porém, nio pode
haver obrigacéo futura.

36. De se entender, ademais. que a enfrega programada‘parcelada de quantitativo requisitado — como,
por exemplo, 20 (vinte) mil pées requisitados que devem ser entregues duas vezes por dia, 200 pdes em cada entrega
— constitui obrigacdo futura e exige a formalizacdo de contrato, independentemente do objeto.

37. ‘Vencida a questdio atinente & obrigatoriedade do confrato, passa-se aos seus requisitos legais.
38 A minuta de confrato deve atender aos requisitos dos arts. 54 e, mormente, 33, da Lei n° 8.666/93,
que assim dispde:

Art. 4. Oz contratos administratives de gue trata esta Lei regulam-se pelas suas clawsulas

& pslas preceitos de dirsito publico, aplicando-se-Thes, supleth a5 principios da

teoria geral dos contratas e as disposigdes de dirsito privade.

§ 1* Oz contratos devem estabelecer com clareza e precizio as condigdes para sua

execugdio, expressas em cliusulas que definam os direitos, obrigagies ¢ resporsabilidades

das partes, em conformidads com os tevmos da licitagdo e da proposta a gue se vinculam.

Are. 53. Sdo clausulas necessdrias em todo contrate as gue estabslegam:

I- o objeto e sens elementos caracteristicas,

II'- o regime de execugdo on a forma de fornecimenta;

IT - o prego ¢ as condigdes de pagaments, os critérios, data-base e periodicidade do

regjustamento de preges, os critévios de amalizagio monetdria ente a data do
Jimpl: das obrigagdes e a do gfetivo

IV - o5 prazes de inicie de etapas de execugdo, de conclusdo, de entrega, de observagdo ¢ de

recebimento definitive, conforme o caso;

V - o crédito pelo qual correra a despesa, com a indicagde da classificagdo funcional
» stica & da . s

IT-as ias aferecidas para sua plena gdio, quando evigidas;

VII - o5 dirsitos ¢ as das partes, as p cabiveiz & os valores das
multas;

VI - o5 casos de rescisdo;
IX - o reconhecimento dos direitos da Adminiswagdo, em case de rescisdo administrativa

prevista no art. 77 desta Lei:
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X - as condigfes de impertagde. a data ¢ a taxa de cambio para comersdo, guande for o
caso;

AT - a vinculagdo ao edital de licitagio ou ao termo que a dispensou ou a imexigiu, ao
convite ¢ a proposta do licitants vencedor;

I - a lsgislagdo aplicavel a execugdo do contrate & especialments aos casos omissos;

M - a cbrigagde do comtratade de manter, durante toda a exscugdo do contrato, em

com as obrigagdes por els idas, todas as dighes de habilitagdo &

qualificagdo exigidas na licitagde.

59 A minuta de confrato padrio da UFSC[7] costuma cumprir todos esses requisitos.

60. E de se recomendar, apenas, a alteragio da redacio da cliusula de reajuste/revisdo, que faz mengio
aos dispositivos do Decreto n® 7.892/2013 relativos a revisio, visto que tais dispositivos aplicam-se aos precos
registrados na ata, e ndo aos precos contratados, em regra fixos e Imeajustaveis, aos quais se aplica. apenas, o art. 63,
inciso IL, alinea "d", da Lei n® 8.666/93.

61. Ademais, a administracio deve ter cuidado para ndo confimdir a garantia do produto com a garantia
de execucdo do contrate, que também é cabivel no caso de compras, conforme art. 56, da Lei n® 8.666/93.

IX - Conclusio

62. Ante todo o exposto, & no caso a que se refere especificamente a presente manifestacio, desde que
demonstrado nos respectivos autos o acolhimento de todas as orientagdes acima exaradas. tem-se como
jundicamente possivel, para efeito do art. 38, paragrafo imico, da Lei n® 8.666/93. o prosseguimento dos processos
licitatorios sem submeter os autos ao exame e parecer individual da PF-UFSC, consoante Onientaciio Normativa n®
533, do Advogado-Geral da Unidio.

63. Caisquer modificagdes de relevincia juridica nas mimutas padrie ufilizadas como referéncia por
esta manifestacio deverdo suscitar exame por parte desta casa, perdendo efeito a presente andlise.

Salvo melhor juizo.

Atenciosamente,

Florianopolis, 28 de agosto de 20135,

CESAR DIRCEU OBREGAO AZAMBUJA
PROCURADOR FEDERAL
PROCURADOR-CHEFE
PE-UFSC

[1] Na confecgfio da presente peca utilizou-se como modelo as manifestacdes juridicas referenciais
ormmdas da CJU/SP e da PF/UFPE., bem como outros pareceres da PF/UFSC.

[2] Conforme modelo de atestado, constante do Processo n® 23080.043371/2015-23, fls. 320
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[3] Fls. 26-32 do Processo n° 23080.043371/2015-23.

[4] Processo n® 23080.043371/2015-23, fls. 52.

[5] Disponivel para consulta na intemet (Google), e mnos autos do Processo n°
23080.052956/2013-72. Baseia-se no Parecer n® 022012/GT35%/DEPCONSUPGE/AGU e nos seguntes
precedentes do TCU:  AC-0198-0709-F. AC-0198-07/09-F. TC-010.173/2004-9. TC-019.918/2007-6.
AC-1378-13/08-1; AC-2183-40/08-P; TC-008.324/2010-7.

[6] Processo n® 23080.043371/2015-23. fls. 26-43.

[7] Toma-se como referéncia o Processo n® 23080.044500/2015-10, fls. 98-103.

Atengdo, a consulta ao processo eletrénico estd disponivel em hittp://sapiens agu. govbr mediante o
fornecimento do Nimero Unico de Protocolo (NUP) 23080043371201523 e da chave de acesso b344b15f
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ANEXO B - Atestado de conformidade juridica

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
Pro-Reitoria de Administra¢iao - PROAD
Departamento de Licitagées - DPL
Avenida Desembargador Vitor Lima, n° 222, 5° andar, Prédio da Reitoria 2
Bairro Trindade - Florianopolis/SC - CEP 88.040-400
CNPJ/MF n° 83.899.526/0001-82
Telefones: (48) 3721-4424/6336/4419
Website: www.ufscbr/licitacoes - E-mail: Jicit: dpl@: ufscbr
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ATESTADO DE CONFORMIDADE DO PROCESSO COM

MANIFESTAGAO JURIDICA REFERENCIAL N.° XX/DPL/2019.

PROCESSO: XXXXXX

REFERENCIA: 23080.016163/2015-51 e Revisdo Parecer n°. 00031/2017/PF-UFSC

Atesto que o presente processo, referindo-se a modalidade licitatoria Pregdo
Eletrdnico, do tipo Sistema de Registro de Precos, para aquisicao de bens comuns, amolda-
se @ Manifestacdo Juridica Referencial correspondente ao Parecer de Chancela n°
00609/2015/JUR/PFUFSC/PGF/AGU, da PF/UFSC e ainda, sua revisdo, por meio do parecer
n°.00031/2017/JUR/PFUFSC/PGF/AGU, cujas recomendacdes restam atendidas no caso

concreto.

Fica, assim, dispensada a remessa dos autos para exame individualizado pela
Procuradoria Federal, conforme autorizado pela Orientacdo Nommativa n.° 55, de 23 de maio

de 2014, emitido pelo Advogado Geral da Unido.

Florianopolis, XX de Maio de 2019.

Diretor do DPL

Pro Reitor de Administragao
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ANEXO C — Checklist
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