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How long I have wanted
This dream to come true
And as it approaches

I can’t believe I'm through

I"ve tried, oh

How I've tried

For a life, yes a life
I thought I knew

Oh it’s the price we gotta pay

And all the games we gotta play

Makes me wonder if it’s worth it to carry on
'Cause it’s a game we gotta lose

Though it’s a life we gotta choose

And the price is our own life until it"s done

Time seems to have frozen
But the mind can be fooled
As the days passed I discovered
Destiny just can’t be ruled

Hard times, oh

Hard times

For the price, yes the price,
I thought I knew

Oh it’s the price we gotta pay

And all the games we gotta play

makes me wonder if it’s worth it to carry on
“Cause it’s a game we gotta lose

Though it’s a life we gotta choose

And the price is our own life until it"s done

Oh it’s the price we gotta pay

And all the games we gotta play

makes me wonder if it’s worth it to carry on
'Cause it’s a game we gotta lose

Though it’s a life we gotta choose

And the price is our own life until it’s done

(Daniel Snider)






RESUMO

Existem demandas da sociedade civil em relacdo a funcdo social dos
tribunais de contas, a efetividade da sua atuagdo, bem como a
aproximag¢do dessas organizagdes com a propria sociedade civil e com
outras entidades da administragdo publica. Essas demandas parecem
tornar importante, nos tribunais de contas, o estudo de categorias
relacionadas ao interesse publico, a cidadania e a democracia. O Novo
Servigo Publico, complementado com os desenvolvimentos tedricos do
controle social, pode constituir em uma hip6tese de estudo nesse
sentido. Nesse contexto, esta tese tem o objetivo de compreender o
exercicio do controle social num tribunal de contas, frente aos
pressupostos estruturantes do Novo Servigo Piblico. Decorrem, como
objetivos especificos: a) descrever e analisar os fundamentos do Novo
Servigo Piblico e sua relagdo com os tribunais de contas; b) descrever e
analisar elementos do controle social nos tribunais de contas tendo em
vista os pressupostos constitucionais; c¢) confrontar os aspectos de
controle social analisados ao Novo Servigco Publico; d) desenvolver
categorias de andlise a partir dos aspectos confrontados; e) validar as
categorias desenvolvidas em estudo no Tribunal de Contas do Estado de
Santa Catarina. Esse estudo pode ser justificado, no a&mbito tedrico, pela
possibilidade de contribuir com elementos tedricos na aproximagio
entre o Novo Servico Publico e o controle social, uma vez que este
dltimo, embora ndo abordado explicitamente pelo Novo Servico
Publico, esta relacionado a categorias e valores que lhes s@o pertinentes.
Na revisdo da literatura, foram abordadas trés grandes &areas como
fundamentos para o trabalho. A primeira delas aborda as teorias da
administragdo publica, desde a Administracio Publica Burocritica,
passando pela Nova Gestdo Piblica — tdo em voga nos paises em
desenvolvimento marcados por movimentos de reforma, como o Brasil
— até chegar ao Novo Servigo Puiblico. A segunda se refere ao controle
social, compreendido nesse caso dentro de um contexto da gestdo social.
A terceira consiste no controle publico, representado por um de seus
ramos, os tribunais de contas. Os sete principios do Novo Servico
Publico podem ser traduzidos em cinco categorias — a cidadania, a
democracia, o interesse publico, a accountability e a governanca — as
quais perseguem fins que acabam por serem muito préoximos dos fins
perseguidos pelo controle social. Da mesma forma, as categorias
levantadas para o controle social — interesse bem compreendido, esfera
publica, emancipagdo, transparéncia, controle cidaddo e governanca
democritica em rede — perseguem fins que também se aproximam dos



objetivos do Novo Servigo Publico. Para simplificar o modelo, essas
categorias foram combinadas. Isso resultou em um modelo de andlise
para tribunais de contas, em que uma dimensdo estruturante do controle
social comporta oito categorias — cidadania, democracia, interesse
publico, accountability, governanca, protagonista da acdo, interesse bem
compreendido e esfera publica — tendo como fundamento o Novo
Servico Publico. Essas categorias foram validadas em um estudo
empirico, realizado no Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina
(TCE/SC). Nele, foram levantados dados de trés fontes — observagdes,
entrevistas e documentos — para verificar onde em cada uma delas as
categorias anteriormente levantadas se fizeram presentes. A andlise dos
dados permite concluir que o TCE/SC tem se baseado em um modelo
legal-formal de controle externo, indicam a necessidade de revisdo desse
modelo, em especial nas categorias da accountability e na governanga,
os dois temas mais identificados.

Palavras-Chave: Administracdo Publica; Novo Servigo Piblico;
Controle Social; Gestdao Social; Tribunal de Contas.



ABSTRACT

There are demands from civil society concerning the effectiveness of the
courts of accounts, and their approximation to public administration
organisms, and civil society itself. These demands seem to make it
important, in courts of accounts, the study of categories related to public
interest, citizenship, and democracy. The New Public Service, combined
to social control, can constitute a hypothesis of study. In this context,
this thesis has the objective to understand the exercise of social control
in a court of accounts, regarding the New Public Service basis. Specific
objectives include: a) to describe and analyze the foundations of the
New Public Service and its relationship to the courts of accounts; b) to
describe and analyze elements of social control in the courts of accounts,
regarding constitutional presuppositions; c) to confront the aspects of
social control to the New Public Service; d) to develop categories of
analysis based in confronted aspects; e) to validate these categories with
a study in the Court of Accounts of the Brazilian State of Santa
Catarina. The study can be justified, theoretically, by the possibility of
contributing with theoretical elements in the approximation between the
New Public Service and social control. The latter, although not
explicitly addressed by the New Public Service, is related to categories
and values relevant to it. In literature review, three main areas were
approached. The first one is the public management theories, from the
bureaucratic public administration to the New Public Management —
prevalent in management reforms in developing, such as Brazil — and
the New Public Service. The second one refers to social control,
understood in a social management context. The third one is public
control, represented by one of its organizations, the courts of accounts.
To develop a model of analysis, the seven principles of the New Public
Service resulted into five categories: citizenship, democracy, public
interest, accountability and governance. Likewise, there were identified
six categories for social control: self-interest rightly understood, public
sphere, emancipation, transparency, citizen control, and democratic
network governance. This allowed identifying that both pursue ends that
are very close to the ends pursued by the other one. So, to simplify the
model, these categories were combined. It resulted in a model of
analysis for courts of accounts, in which a structuring dimension of
social control comprises eight categories - citizenship, democracy,
public interest, accountability, governance, action protagonist, self-
interest rightly understood, and public sphere — all related to the New
Public Service principles. These categories were validated in an



empirical study, carried out at the Court of Accounts of the State of
Santa Catarina (TCE/SC). Data were collected from three sources —
observations, interviews, and documents. Analysis allows concluding
that TCE/SC has been based on a legal-formal model of public control,
indicating the need to revise it, especially in categories of accountability
and governance, the two most identified issues.

Keywords: Public Administration; New Public Service; Citizen
Control; Social Management; Court of Accounts.
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1 INTRODUCAO

A democracia parece ter se consolidado como o regime de
governo predominante, a0 menos na sociedade ocidental. Apesar disso,
parece haver um paradoxo: na maioria dos paises os regimes até sdo
democraticos, mas as pessoas parecem ndao se sentir governadas
democraticamente.

Essa questdo pode conduzir a uma crescente insatisfacdo com os
resultados do poder politico, o que torna critico o problema do seu
controle. Logo, a discussao vai além da mera entrega de resultado pela
Administracdo Publica, questdes que dominaram as reformas
administrativas que foram realizadas durante o século XX (e continuam
no século XXI, de maneira até mais iniqua) nos paises em
desenvolvimento, como o Brasil.

De fato, existem demandas para associar ao processo democratico
ndo apenas fortalecimento de democracia local, mas também uma
discussdo democréitica que insira questdes que t€ém como pressuposto a
inclusdo social. Em relacdo aos 6rgdos de controle publico, como 0s
tribunais de contas, essa discussdo leva a efetividade da sua atuacdo,
bem como a sua aproximacdo com a sociedade civil e com outras
entidades da Administracdo Publica, visando pautar sua atuagdo sob
uma cldusula democrdtica.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O desenvolvimento social e econdmico mais importante da
sociedade ocidental nos ultimos séculos foi a Primeira Revolucio
Industrial e suas consequéncias, um divisor de dguas colossal na historia
humana que fascinou tedricos sociais, marxistas e ndo-marxistas, por
mais de cem anos. Vastas populagdes se mudaram da terra para a
fabrica. Padrdes de vida aumentaram quase além da crencga. Estruturas
de classe foram transformadas. Os estoques de capital, tanto fisicos
como humanos, se aprofundaram. Niveis de educacdo e padrdes de
saide ptblica aumentaram. Capacidades econdmicas e tecnoldgicas
multiplicadas. Os socidlogos politicos ha muito argumentam que as
perspectivas de um governo democritico estivel dependem dessa
transformagdo social e econdmica. Poucas generalizagcdes sdo mais
firmemente estabelecidas do que a democracia efetiva estd
correlacionada com a modernizacdo socioecondmica (PUTNAM ET
AL., 1993).



A questido democrética é algo que permeia a discuss@o sobre a
propria sociedade em si desde o século XVIII. Essa questdao vem desde
os estudos de Alexis de Tocqueville sobre os Estados Unidos, e cujo
argumento pode ser resumido da seguinte forma: o progresso da
civilizagdo tende a igualdade, que chamamos democracia; contudo, o
avango desse novo Estado social encontra-se diante de uma velha ordem
que se lhe resiste, impondo valores, costumes e privilégios que ndo sao
facilmente destruidos. Esse desencontro conflituoso de Estados sociais é
a verdadeira causa do processo revoluciondrio que eclode na Revolucio
Francesa em 1789 e permanece durante o periodo da Restauracio, no
qual Tocqueville atua e escreve. A democracia, assim, encontra na obra
de Tocqueville a primeira grande formulacdo de sintese da questio: esta
designa definitivamente o processo descrito parcialmente por seus
contemporaneos, associando forma politica, transformagao socioldgica e
expectativa histérica (CASSIMIRO, 2017).

Nas republicas democréticas, o poder que dirige a sociedade ndo
¢ estdvel, pois muda com frequéncia de maos e de objeto. Mas, onde
quer que se aplique, sua forca é quase irresistivel. Nao € préprio da
natureza de um poder democrético carecer de forca e de recursos. Nao
se deve confundir estabilidade com forca, a grandeza da coisa com sua
duracdo (TOCQUEVILLE, 2005). Essa escola de pensamento enfatiza
fatores socioculturais na explicagdo do desempenho das institui¢des
democriticas, e reivindica uma tradicdo que vem desde Platdo, para
quem os governos variam de acordo com as disposicdes de seus
cidaddos. Provavelmente, o exemplo mais ilustre da tradicio
sociocultural da anélise politica continua sendo Democracia na América,
de Alexis de Tocqueville. Tocqueville destaca a conexdo entre os
"costumes" de uma sociedade e suas prdticas politicas. Associacdes
civicas, por exemplo, reforcam os ‘“hdbitos do coragdo” que sdo
essenciais para instituicdes democrdticas estdveis e eficazes (PUTNAM
ET AL., 1993).

Como decorréncia, o século XX pode ser caracterizado pela
intensa disputa em torno da questdo democrética, a qual envolveu dois
debates principais: sobre a desejabilidade da democracia, e sua
compatibilidade com o capitalismo. Na primeira metade do século, o
debate, influenciado pelas duas guerras mundiais, centrou-se em torno
da desejabilidade da democracia, definindo-a como a forma padrdo de
governo, porém restrita a um consenso em torno de um procedimento
eleitoral para a formacdo de governos. Na segunda metade do século, o
debate, influenciado pela Guerra Fria, foi marcado pela discussdo das
condi¢des estruturais da democracia, ou seja, a compatibilidade ou



incompatibilidade entre esta e o capitalismo (SANTOS E AVRITZER,
2002).

Por isso, nos ultimos cem anos, a democracia se tornou a forma
padrao de organizacio da dominacdo politica no interior da
modernidade ocidental. No entanto, esta se consolidou na Europa no
pOs-guerra através da aplicacdo de um conceito restrito de soberania,
qual seja, aquela que limita o papel do povo a produtor de governos, isso
¢, aquela instincia de escolha daquele grupo particular entre as elites
que seria o mais qualificado para governar. Através dessa operacdo, o
povo permanece como fundamento em dultima instancia da politica
democritica em apenas uma condi¢@o, a saber, na condicdo de arbitro
das disputas entre as elites e elemento legitimador dos processos
(AVRITZER, 2002).

Essa concep¢do da democracia enquanto prdtica restrita de
legitimacdo de governos se tornou hegemdnica (SANTOS E
AVRITZER, 2002). Todavia, nossa época viu uma mudanca gradual do
centro de gravidade nas sociedades democriticas. Por mais de dois
séculos, a questdo central tem sido a da representacdo: quem teve voz
ativa na escolha de representantes, em primeiro lugar, e como esses
representantes desempenharam seus papéis como legisladores,
permanecendo responsivos aos que os elegeram. Mais recentemente, a
questdo mais premente tem sido cada vez mais a relacio entre os que
governam e os que sdo governados (ROSANVALLON, 2015).

Todo o Ocidente enfrenta igualmente graves problemas
democraticos, ndo apenas porque a democratizacio de suas democracias
€ incompleta e comporta caréncias e lacunas, mas também porque nela
apareceram  processos de  regressdo.  Correlativamente, o0
desmoronamento das grandes esperancas do futuro, a crise profunda do
revolucionarismo, o esgotamento do reformismo, o achatamento das
ideias no pragmatismo do dia-a-dia, a incapacidade de formular um
grande projeto, o enfraquecimento do conflito de ideias em proveito dos
conflitos de interesses ou dos etnocentrismos étnicos ou raciais, tudo
isso alimenta a esclerose dos partidos, enfraquece a participagdo, ao
mesmo tempo em que ¢é alimentado por essa esclerose e esse
enfraquecimento. E, nessa regressdo democratica, esses grandes
problemas de civiliza¢do continuam sendo concebidos como problemas
privados, ao invés de emergirem a consciéncia politica e ao debate
publico (MORIN, 2003). Ou seja, os regimes sdo democraticos, mas nds
ndo somos governados democraticamente. Este aparente paradoxo estd
na raiz do desencanto e desalento que sdo tdo amplamente sentidos hoje
em dia (ROSANVALLON, 2015).



A participacdo do cidaddo € o que caracteriza o seu poder. Ea
redistribui¢do do poder que permite aos cidaddos atualmente excluidos
dos processos politicos e econdmicos, serem incluidos deliberadamente
no futuro. E a estratégia pela qual esses cidaddos se juntam para
determinar como a informagdo serd compartilhada, como as metas e
politicas ptblicas serdo definidas, como os recursos tributdrios serdo
alocados, como os programas de governo serdo operados € como 0s
beneficios disso serdo distribuidos. Em suma, a participacdo é o meio
pelo qual os cidaddos excluidos podem induzir uma reforma social
significativa, e que lhes permite compartilhar os beneficios da sociedade
afluente (ARNSTEIN, 1969).

Porém, durante o século XX, a economia, a demografia, o
desenvolvimento, a ecologia se tomaram problemas que, doravante,
dizem respeito a todas as nagdes e civilizagdes, ou seja, ao planeta como
um todo. Entre os problemas de primeira evidéncia, figuram o
desregramento econdmico mundial, em que o mercado mundial pode ser
considerado como um sistema auto-organizador que produz por si
mesmo suas proprias regulacdes, a despeito e através de evidentes e
inevitaveis desordens; o desregramento demografico mundial; a crise
ecologica, uma vez que, “apods as profecias apocalipticas mundiais de
1969-1972, houve um periodo de multiplicacdo das degradacdes
ecoldgicas locais - campos, bosques, lagos, rios, aglomerados urbanos
poluidos”, sendo que desde entdo, a consciéncia ecologica tornou-se a
tomada de consciéncia do problema global e do perigo global que
ameacam o planeta; e a crise do desenvolvimento, ja que a ideia de
desenvolvimento foi a chave dos anos do pds- guerra (MORIN, 2003).

Assim, o problema do desenvolvimento depara-se diretamente
com o problema cultural/civilizacional e o problema ecoldgico
(MORIN, 2003). Individuo e Sociedade existem mutuamente. A
democracia — que se coloca entre os saberes necessarios a educag¢do do
futuro— favorece a relagfo rica e complexa individuo/sociedade, em que
os individuos e a sociedade podem ajudar-se, desenvolver-se, regular-se
e controlar-se mutuamente. A democracia fundamenta-se no controle da
méquina do poder pelos controlados e, desse modo, reduz a serviddo
(que determina o poder que ndo sofre a retroacdo daqueles que
submete);nesse sentido, a democracia € mais do que um regime politico;
€ a regeneracdo continua de uma cadeia complexa e retroativa: os
cidadios produzem a democracia que produz cidaddos (MORIN, 2000).

As grandes batalhas histéricas pela democracia centraram-se na
legislatura. O novo centro de batalhas sobre o executivo, que eclipsou o
primeiro como a instituicdo mais importante da democracia



incontorndvel. Em formas e rituais, o modelo parlamentar-
representativo, com o qual a era democratica comecou, ainda existe, mas
entramos efetivamente na era do “governo presidencial”, em que o
principal campo de batalha e fonte de preocupacio dos cidaddos ndo é
ser pouco representado, mas sim ser mal governado (ROSANVALLON,
2015).

Por essa razao, coloca-se as sociedades ocidentais, sob formas
multiplas, o problema chave da deficiéncia democrdtica, isto é, a
necessidade de regenerar a democracia, enquanto, em vdrias partes do
mundo, coloca-se o problema de gerd-la (MORIN, 2003). Isso porque a
democracia ainda ndo estd generalizada em todo o planeta, que tanto
comporta ditaduras e residuos de totalitarismo do século XX, quanto
germes de novos totalitarismos. Continuard ameagada no século XXI.
Além disso, as democracias existentes ndo estdo concluidas, mas
incompletas ou inacabadas (MORIN, 2000).

Contudo, Ramos (1996) j4 fazia ressalvas aos critérios adotados
pelos paises centrais para identificar o desenvolvimento de uma
sociedade, pois estes traduzem um ponto de vista dos paises
hegemonicos. Portanto, tais critérios conduzem a uma falsa impressao
de desenvolvimento, uma vez que este decorre de um critério empirico
comparativo que diferencia as comunidades, regionais ou nacionais, em
desenvolvidas e subdesenvolvidas, sendo que estas ultimas sdo assim
definidas quando se confrontam a sua estrutura econdmico-social com a
de paises que sdo considerados, pelo consenso universal, os que
proporcionam os mais altos niveis de vida as suas respectivas
populacdes. No entanto, acentuou que, do ponto de vista de um pais
periférico, é necessdrio que os critérios comparativos permitam
distinguir as causas e os resultados do desenvolvimento, isto é, as
condi¢des geradoras do desenvolvimento, como um exemplo que
elenca, o do cardter produtivo da forca de trabalho disponivel.

Os paises que originaram o modelo da social-democracia
precisaram aumentar o tamanho e diversificar as fungdes do Estado
como meio de manutengdo dos indices de crescimento e como
mecanismo de defesa contra os desarranjos inerentes e ciclicos do
capitalismo avancado. J4 nos paises subdesenvolvidos, o aumento da
acdo do Estado ndo tinha o cunho providencial, mas fora essencialmente
incorporado como ferramenta do desenvolvimento. O carater
providencial ndo era preponderante porque, segundo a visdo geral, a
reparticdo da riqueza seria um fendmeno posterior a adogao do modelo
industrial (TENORIO, 2007).



O capitalismo apresenta seus paradoxos. Um deles é o de ter a
justica social percebida como uma restricio negativa. A opinido mais
difusa opde fortemente o desempenho econdmico aos requisitos da
justica social. Ou seja, os motivos econdmicos tendem a ser isolados do
resto da sociedade e um aprofundamento das desigualdades € aceito com
a esperanca de que o crescimento econdmico promova a produtividade,
o crescimento e, no longo prazo, os padrdes gerais de vida. Assim, de
acordo com a ortodoxia dos anos 1980 e 1990, a reducdo sem
precedentes das desigualdades de renda experimentadas apds 1945
deveria ter destruido o incentivo ao trabalho, a rentabilidade da
inovagdo, a selecdo da elite gerencial. Em outras palavras, essa reducio
na desigualdade deveria ter provocado a diminui¢do do crescimento e
dos aumentos de produtividade, além dos padrdes de vida (BOYER,
1996).

S6 que a justica social foi o estimulo para a eficiéncia dindmica
capitalista. Isso porque, no periodo de 1945 a 1973, o que foi observado
foi precisamente o oposto: o rdpido crescimento das economias centrais
foi bastante conveniente para os politicos, que podiam simultaneamente
satisfazer a classe capitalista e a grande maioria da populacdo
trabalhadora. Esse rdpido crescimento permitiu: 1) a institucionaliza¢io
dos aumentos dos saldrios reais, juntamente com os ganhos de
produtividade, sincronizando o crescimento da capacidade produtiva e
aumentando a demanda efetiva; 2) um sistema de bem-estar universal,
com o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores para ter acesso a
uma vida decente; 3) o compartilhamento de produtividade difundido
para toda a populacdo de assalariados independentemente de suas
habilidades, sexo, setores e regides, de forma que mesmo os mais pobres
poderiam, finalmente, ter acesso ao consumo de massa; 4) a difusdo do
sentimento de que o sistema capitalista contemporaneo estava levando
em consideracdo as necessidades dos trabalhadores e os objetivos de
uma distribui¢do justa dos chamados “dividendos do progresso”
(BOYER, 1996).

Sachs (1986) também ja elaborava essa critica aos modelos
ortodoxos de desenvolvimento, ao abordar a sustentabilidade e trazer o
conceito de ecodesenvolvimento. Este foi definido como o
desenvolvimento de um pais ou regido baseado em suas prdprias
potencialidades, portanto enddgeno, sem criar dependéncia externa,
tendo por finalidade responder a problemdtica da harmonizag¢do dos
objetivos sociais e econdmicos do desenvolvimento com uma gestdo
ecologicamente prudente dos recursos e do meio. O ecodesenvolvimento
abrange cinco dimensdes: a social, a econOmica, a ecoldgica, a



espacial/geogréfica e a cultural. A dimenséo social da sustentabilidade
consiste naquela que tem por objetivo de reducdo das desigualdades
sociais. Deve, portanto, considerar o desenvolvimento de forma
multidimensional, abrangendo todo o espectro de necessidades materiais
e ndo-materiais. A dimensdo social envolve componentes como: a
criacdo de postos de trabalho que permitam a obtengdo de renda
individual adequada; e a producdo de bens dirigidos prioritariamente as
necessidades bdsicas sociais.

Mais recentemente, tanto Sachs et al. (2012) quanto Sayago
(2012) ja constaram o esgotamento dos modelos de desenvolvimento
hegemdnicos. Como ja afirmara Morin (2003), o desenvolvimento deve
ser concebido de maneira antropoldgica. O verdadeiro desenvolvimento
¢ o desenvolvimento humano. Cabe, portanto, retirar a nogdo de
desenvolvimento de seu matiz economistico. Nao cabe mais reduzir o
desenvolvimento ao crescimento, uma vez que a nogdo de
desenvolvimento deve tornar-se multidimensional, ultrapassar ou
romper 0Ss esquemas ndo apenas econdmicos, mas também
civilizacionais e culturais ocidentais que pretendem fixar seu sentido e
suas normas. Deve romper com a concepgdo do progresso como certeza
histdrica para fazer dele uma possibilidade incerta, e deve compreender
que nenhum desenvolvimento € adquirido para sempre: como todas as
coisas vivas e humanas, ele sofre o ataque do principio de degradacdo e
precisa incessantemente ser regenerado.

Por isso, Santos (2010) enfatiza que duas dificuldades perseguem
nos ultimos trinta anos o pensamento critico de raiz ocidental. A
primeira dificuldade da imaginacdo politica pode ser formulada da
seguinte maneira: é tdo dificil imaginar o fim do capitalismo quanto é
dificil imaginar que o capitalismo ndo tem fim. A segunda dificuldade
de imaginagdo politica progressista latino-americana pode ser formulada
da seguinte maneira: € tao dificil imaginar o fim do colonialismo quanto
¢ dificil imaginar que o colonialismo nio tem fim.

A primeira dificuldade supramencionada fraturou o pensamento
critico em duas dreas que sustentam duas opgdes politicas diferentes da
esquerda latino-americana. A primeira vertente se deixou levar pela
dificuldade de imaginar o fim de capitalismo. Por isso, parou de se
preocupar com o fim do capitalismo e, em vez disso, concentrou sua
criatividade no desenvolvimento de um modus vivendi com o
capitalismo que minimiza os custos sociais da acumulacdo capitalista
dominada pelos principios do individualismo (versus comunidade), a
concorréncia (versus reciprocidade) e a taxa de ganho (versus
complementaridade e na solidariedade). A social-democracia, o
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keynesianismo, o estado de bem-estar e o estado de desenvolvimento
dos anos 60 do século passado sdo as principais formas politicas desse
modus vivendi. Santos (2010) considera que, no continente, o Brasil da
primeira década dos anos 2000 foi o exemplo mais eloquente dessa
vertente da tradicio critica e politica. E um novo tipo de
socialdemocracia, nido baseada em direitos universais, mas em
transferéncias significativas e condicionais de dinheiro para grupos
sociais considerados vulnerdveis. Também ¢é um estado neo-
desenvolvimentista que une um nacionalismo econdmico mitigado com
a obediéncia resignada a ortodoxia do comércio internacional e das
institui¢des do capitalismo global.

O outro lado da tradicdo critica, segundo Santos (2010) ndo se
deixa bloquear pela dificuldade em imaginar que o capitalismo nao tem
fim, e dessa forma, passa a viver intensamente a imaginar o que vai ser o
fim do capitalismo. Nesse caso, a dificuldade é dupla, ja que, por um
lado, encontra-se em imaginar alternativas pds-capitalistas apds o
colapso do “socialismo real” e, por outro, implica em imaginar
alternativas pré-capitalistas anteriores a conquista e ao colonialismo.
Mesmo quando se utiliza a no¢do de “socialismo”, busca qualifici-la de
vdrias maneiras - a mais conhecida é o “socialismo do século XXI” -
para mostrar a distdncia que imagina existir entre o que propde e o que
no século passado foi apresentado como socialismo.

Nesta segunda década do século XXI, chegamos a um paradoxo:
os regimes até sdo democrdticos, mas as pessoas ndo sdo governadas
democraticamente. Este aparente paradoxo estd na raiz do desencanto e
desalento que sao tdo amplamente sentidos hoje em dia, com a corrosao
dos fundamentos sociolégicos em que a democracia prosperou,
esvaziando seu potencial de fornecer um governo estdvel, eficaz e
legitimo. E esse desencanto tem produzido riscos a propria democracia,
legitimando, em alguns casos, uma queda para o autoritarismo populista
centrado no lider. (HART, 2019).

Os primeiros anos apés a Segunda Guerra Mundial
testemunharam a rejeicdo mundial da doutrina do laissez-faire e a
consequente emergéncia de um consenso generalizado sobre o ativismo
estadual. Na década de 1960, o fim do capitalismo do laissez-faire
chegou a ser anunciado, uma vez que houve um amplo consenso de que
se estaria vivendo em uma “economia mista”, “capitalismo moderno” ou
“capitalismo organizado” (CHANG, 2000).

No Brasil, Ramos (1996) coloca que nesse periodo ocorreu um
conjunto de transformagdes — como o processo de industrializagdo em
alto nivel capitalista — que levaram o pais a superacdo do carater reflexo
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da sua economia, e esse imperativo de desenvolvimento suscitou a
consciéncia critica da realidade nacional. Essa consciéncia critica surge
quando um ser humano ou um grupo social reflete sobre os fatores que
determinam sua personalidade histdrica, e diante disso se conduz como
sujeito, distinguindo-se da consciéncia ingénua, que € puro objeto de
determinagdes exteriores, tendo sido o fato mais auspicioso que indica a
constitui¢do, de uma ciéncia nacional.

No entanto, Chang (2000) pontua que este novo consenso foi
dramaticamente alterado a partir de meados da década de 1970, em face
contraofensiva neoliberal, que procurou acabar com a economia mista e
reintroduzir os principios do mercado na medida em que seria
inimagindvel durante os primeiros anos do pds-guerra. Os economistas
keynesianos, segundo Capra (2002), concentraram-se nha economia
interna de cada pafs, desconsiderando os tratados econdmicos
internacionais e a rede comercial global que se tornava cada vez maior;
esqueceram-se do imenso poder das empresas de classe mundial, que se
tornaram os elementos principais da cena econdmica mundial; e por
dltimo, mas ndo menos importante, ignoraram os custos sociais e
ambientais das atividades econdmicas. Quando a crise do petréleo
abateu-se sobre os paises industrializados no fim da década de 1970,
junto com uma inflacdo galopante e um desemprego gigantesco, o
impasse da economia keynesiana tornou-se evidente.

Sayago (2012) complementa que, em decorréncia dessa crise,
houve um processo de reposicionamento da administracio ptiblica,
ocorrido a partir de uma visdo privatista de gestdo, no qual as politicas
publicas cairam em descrédito, com o desmonte dos servicos publicos
basicos. O surgimento do neoliberalismo, segundo Chang (2000) mudou
fundamentalmente os termos do debate sobre o papel do Estado. O
Estado ndo foi mais compreendido como um guardido social imparcial e
onipotente, passando a ser analisado como um “predador”, ou um
veiculo para grupos politicamente poderosos (incluindo os politicos e os
proprios burocratas) promoverem seus interesses seccionais.

Essa contraofensiva neoliberal se aperfeicoou na década de 1990,
com o processo de integracdo dos mercados sem fronteiras. Esse
processo, denominado de globalizagcdo, foi entendido como o atual
estdagio do sistema econdmico capitalista, em um continuo de integracao
econdmica, social e politica acelerada que o mundo vem vivendo desde
os anos 1970 (BRESSER PEREIRA, 2009). No entanto, o sentido do
Neoliberalismo e da Globalizagdo, embora aparentemente novos, sao
fatos que o Capitalismo ja havia criado antes, através da expansdo do
comércio internacional durante o século XIX (com a doutrina do livre-
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cambismo e das vantagens comparativas) e de sua ideologizacao liberal.
E verdade que isto se iniciou primeiro com o Império Britinico, porque
os futuros paises industrializados eram todos fortemente protecionistas,
enquanto davam seus primeiros e dificeis passos na industrializacdo
(CANO, 2017).

Em decorréncia desse processo mais recente de globalizacio,
todos os mercados nacionais se tornaram abertos e todos os Estados-
nagdo comegam a se comportar de acordo com a 1égica da acumulagéo e
competicdo capitalistas. Esse processo de globalizacdo tornou os
Estados-nag¢do mais interdependentes, reforcou os mercados de bens e
servicos, de capitais e de tecnologias, que absorveram novos setores da
economia, e aprofundaram seu controle sobre setores antigos
(BRESSER PEREIRA, 2001).

Capra (2002) expde que a caracteristica mais alarmante da nova
economia talvez seja o fato de ela ser fundamentalmente moldada e
determinada por maquinas. O chamado “mercado global”, a rigor, ndo ¢
um mercado de forma alguma, mas uma rede de maquinas programadas
para agir segundo um tnico valor - ganhar dinheiro por ganhar dinheiro-
a exclusdo de todos os outros. O poder econdmico reside nas redes
financeiras globais, que determinam o destino da maioria dos empregos,
ao passo que o trabalho permanece constrangido pelas limitagdes
espaciais do mundo real. Assim, o trabalho ficou fragmentado e perdeu
o pouco poder que tinha. A fragmentacdo e a individualizacdo do
trabalho e o gradativo sucateamento das institui¢des e leis de bem-estar
social, que cedem a pressdo da globalizagdo econdmica, significam que
a ascensdo do capitalismo global tem sido acompanhada por uma
desigualdade e uma polarizagdo social crescentes.

O fortalecimento do mercado e a adogdo das receitas
preestabelecidas fizeram com que governos eleitos nao necessariamente
governassem de acordo com as demandas dos eleitores, jd que estavam
sujeitos ao poder econdmico. Sindicatos de trabalhadores e redes de
protecdo social foram enfraquecidos. Aos poucos, anunciou-se uma crise
de legitimidade em que a politica passou a ser vista mais como
problema do que solugdo, uma vez que a sociedade via seu poder de
influéncia se reduzir e sua participacio se restringir, praticamente, nas
votacdes periddicas (CARNEIRO E GAMBI, 2018).

Além disso, Boyer (1996) coloca que o Brasil contemporaneo
experimenta a coexisténcia de métodos de producdo em massa,
juntamente com desempenhos macroecondmicos muito desiguais e
cadticos, principalmente porque as economias de escala ndo podem ser
implantadas para a demanda de toda a populacdo, uma vez que
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tendéncias divergentes para renda das classes superiores e baixas
impedem o acesso ao consumo de massa pela maioria da populagdo. As
crescentes desigualdades prejudicam a implantacdo dos beneficios das
tecnologias e organizacdes modernas.

Bugarin et al. (2003) pontuam que todos os cidaddos usufruem de
bens publicos providos pelo Estado e, portanto, esperam que o Estado
use seus recursos de forma eficiente e competente visando prover a
maior quantidade possivel desses bens, dado seu orgcamento. No entanto,
considerando os problemas de incentivo associados a administracio
publica, hd grande desperdicio de recursos, perdidos na forma de
desvios fraudulentos, superfaturamento, corrup¢do e projetos
inacabados. Por isso que Sayago (2012) afirma que, nesse contexto do
Brasil contemporaneo, as politicas publicas cairam em descrédito. As
sociedades assistiram ao desmonte dos servigos publicos bdsicos, como
saide e educacdo. H4 uma relacdo inversa: enquanto aumentam OS
niveis de pobreza, diminuem os investimentos e a qualidade das
politicas publicas.

No caso brasileiro, que se encontra em um contexto de ajuste
fiscal, Pinto e Ximenes (2018) colocam como necessidade o resgate e a
defesa do “espirito” da Constituigdo de 1988. Defendem que é preciso
consertar o mastro da constitucionalidade e recolocd-lo no lugar central
da primazia de custeio aos direitos fundamentais no orcamento ptiblico,
que se ancora na progressividade e na proporcionalidade de sua
implementacdo frente ao montante das receitas estatais. Ou seja, uma
acdo civica e plural capaz de mobilizar a agenda das financas publicas
para o seu fim dltimo de realizacdo dos direitos fundamentais.

No ambito da Administragdo, o contexto descrito acima levou a
transi¢cdo da administragdo publica tradicional (Public Administration)
para o New Public Management, transi¢do esta que se baseou numa
visdo privatista da gestdo, buscando chefias mais eficientes (SACHS et
al., 2012). Isso porque, como esclarece Heidemann (2009), o governo
também interessa ao cidaddo por sua performance econdmica, e esse
elemento € vital para explicar todo o movimento de reforma
administrativa ocorrido. Com o nome de administracio publica
gerencial, ou New Public Management (Nova Gestdo Publica), o que
mais se busca € a eficiéncia do esfor¢co do governo, pois, na percepgao
das sociedades, os governos estdo muito caros ou prestando servicos em
volume e qualidade inferiores aos justificados pelos custos.

Denhardt e Denhardt (2007) colocam que a Nova Gestdo Publica
passou a dominar o pensamento e a acdo no campo da administracdo
publica. A Nova Gestdo Pudblica baseia-se na ideia de que a melhor



14

maneira de entender o comportamento humano € assumir que os atores
governamentais e outros fagcam escolhas e adotem agdes baseadas em
seus proprios interesses. Nesta vis@o, o papel do governo € liberar as
forcas do mercado, de modo a facilitar a escolha individual e alcancar a
eficiéncia. Os cidaddos sdo vistos como clientes, e os problemas sdao
abordados manipulando incentivos. Espera-se que os servidores
publicos sejam tomadores de riscos empresariais que obtenham as
“melhores ofertas” e reduzam os custos. Esse movimento de reforma
tem implica¢des na relacdo entre a organizagdo e o ambiente, como
apontou Ramos (1981), para quem a teoria da organizacdo fundada na
ciéncia normal positivista ndo tem clara compreensdo do papel da
interacdo simbdlica no conjunto dos relacionamentos interpessoais.

Esse contexto de pensamento tnico levou a uma doutrina da
austeridade fiscal imposta a diversos governos independentemente da
coloragdo partidaria, apesar dos resultados negativos alcancados pelos
que ja a praticaram e da controvérsia tedrica sobre sua efetividade para
gerar crescimento econdmico. As politicas de ajuste fiscal t€m sido
apresentadas a sociedade como urgentes, inevitdveis e inegocidveis, ou
seja, ndo ha espaco para o debate de alternativas (CARNEIRO E
GAMBI, 2018).

Por isso, o mundo na atualidade se desenvolve em um sistema
social em que, particularmente ao longo das ultimas décadas, a
concentracdo de renda tem aumentado, enquanto o acesso ao trabalho
digno tem diminuido (PIKETTY, 2014). A expressdo “um trabalho
decente por um salario decente”, fez parte das lutas e conversas
operdrias durante grande parte do século XX. Simbolizava uma insercdo
justa em um mundo caracterizado pelo emprego assalariado e protegido.
Questdes sobre saldrio, condi¢des de trabalho, beneficios e organizacio
do trabalho sempre tiveram como pano de fundo o pressuposto moral de
uma relag@o de trabalho digna e, se ndo igual, pelo menos justa (SPINK,
2009). Logo, um “trabalho digno” envolve oportunidades que sdo
produtivas e proporcionam uma renda justa, com seguranga no ambiente
de trabalho e prote¢do social as familias, assim como melhores
perspectivas de integracdo social, liberdade de expressdo, organizagio e
participacdo nas decisdes que afetem a vida do trabalhador e suas
familias, com igualdade de oportunidade e tratamento entre homens e
mulheres (OIT, 2015).

No entanto, os dados da OIT para a América Latina demonstram
que a informalidade tem aumentado significativamente e, apesar de uma
melhoria recente, é dificil imaginar uma situacdo na qual a maioria das
pessoas estard em empregos formais e protegidos ou que haverd
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qualquer aproximacdo ao pleno emprego. Ao contrdrio, em termos do
mercado empresarial em geral, as pessoas, em sua maioria, S0
“sobrantes”. No Brasil, menos da metade dos trabalhadores estio em
situacdo de trabalho assalariado com emprego protegido, incluindo aqui
os servidores publicos. Ou seja, a informalidade j4 caracteriza mais da
metade da forca de trabalho, e estima-se que algo em torno de nove em
cada dez empregos formais criados sdo de nivel de rendimento de até
dois saldrios minimos e com muito pouca exigéncia de escolaridade
(SPINK, 2009). O resultado dessas politicas neoliberais para a
democracia, sobretudo com o reforco da desigualdade social, foram as
graves crises de representacio e legitimidade verificadas no final do séc.
XX e inicio do séc. XXI, que comprometem sua propria sobrevivéncia
(CARNEIRO E GAMBI, 2018).

Essa diminui¢@o do acesso ao trabalho digno, e por consequéncia
a renda, evidencia a necessidade de processos colaborativos e a
constru¢cdo de uma cultura de pactos pelo bem comum ou, pelo menos,
para evitar o desastre comum. E indispensivel o resgate da visdo
sistémica, da visdo de longo prazo e dos mecanismos de planejamento,
noutras palavras, € necessdria a construcdo de outra cultura politica
(SACHS ET AL., 2012). Diante da crise democratica, surgiu o debate
sobre as alternativas a democracia liberal e representativa. A
participacdo social apareceu invariavelmente como opg¢do para
solucionar a crise. Canais de didlogo institucionalizados, inclusivos e
participativos, apareceram nesse contexto como meio de operacionalizar
a participacao social (CARNEIRO E GAMBI, 2018).

Isso se dd pela evolugdo para a governanca participativa
(responsive governance), baseada numa proposta mais publica, em que
as chefias escutam melhor o cidaddo, e onde € a participacdo cidada, por
meio de processos mais democrdticos, que assegura que OS
administradores serdo mais eficientes, pois mais afinados com o que
deles se deseja. E a diferenca entre a eficiéncia autoritdria por cima, e a
eficiéncia democritica pela base. E um novo modelo, centrado numa
visdo mais democratica, com participacdo direta dos atores interessados,
maior transparéncia, com forte abertura para as tecnologias da
informag@o e comunicagdo, e solugdes organizacionais para assegurar a
interatividade entre governos e cidadania (SACHS ET AL., 2012).

Por exemplo, conforme aponta Andrade (2007), a Constituicao de
1988, rompendo com uma tradi¢do colonial, fez dos municipios entes
autdonomos, equiparados a Unido e aos Estados. Para tanto, foi instituida
nova reparti¢do tributdria, que acarretou ganhos significativos para os
municipios, tanto que, somadas suas receitas proprias as transferéncias
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constitucionais, houve um crescimento na participagdo dos municipios
no bolo tributdrio, de 10,8% em 1988, para 16,9% em 2000.

Por essa razdo, os municipios adquiriram um novo status. De
esquecidas entidades do interior, passaram a ser centro das atencoes,
com a institui¢ao de projetos criativos em parcerias com o setor privado.
Isso por que os municipios sdo a instdncia do Estado mais préxima a
populacdo, de forma que as autoridades politicas locais utilizam essa
proximidade para criar lagos de compromisso, € a comunidade busque
no municipio a solucdo de seus problemas. A prefeitura € pensada como
instituic@o destinada a gerir a confluéncia das energias e recursos sociais
e econdmicos para a solucdo das grandes necessidades da comunidade.
Exemplos sdo os programas “municipios saudaveis”, “territorios da
cidadania”, entre tantos outros (SAYAGO, 2012).

A partir das transformagdes que emergem da concepg¢do e das
responsabilidades que o Estado passou a assumir dos anos 1940 aos
anos 1970, emergiu o movimento das politicas de bem-estar social.
Nesse contexto consagram-se, pois, os diretos sociais, que passam a
incorporar o marco constitucional das sociedades desenvolvidas e que,
de modo mais timido, também serd ampliado nas nagdes em
desenvolvimento, ainda que com menor impulso e impacto (SANTOS
ETAL., 2017).

Nesse novo modelo, a qualidade do gasto publico, portanto,
continua a se inserir como elemento em que a sociedade fiscaliza a
atuacdo do Estado. Pois, como pontuam Sachs et al. (2012), seja qual
for a politica adotada, portanto, é essencial assegurar a qualidade da
alocacdo de recursos por parte do maior ator, o governo. Ressalta-se
que, apesar de a qualidade do gasto publico continuar a ser uma questdo
relevante, a forma como esta € alcancada, ou como esta é conceituada,
difere do gerencialismo. Os mecanismos de mercado parecem ndo ser
suficientes para garantir que os interesses de uma comunidade sejam
compreendidos pelos administradores puiblicos.

Exemplo disso é que no Brasil, desde a década de 1990, o
redesenho das politicas publicas ancoradas no neoliberalismo, cuja
orientacdio maior € a transferéncia das responsabilidades do Estado — no
ambito federal (mesmo em dreas sociais) para os governos locais,
grupos privados e sociedade civil, associado a histéricos problemas
estruturais do pais (concentragdo de renda, concentracdo fundidria,
heterogeneidade regional, entre outros) — impde fortes condicionantes
para o estabelecimento de estratégias de desenvolvimento local. E neste
marco que propostas de descentralizacdo e participacdo da comunidade
tém sido efetivadas as vezes, cinicamente, em paralelo as cada vez



17

maiores restricdes nos gastos publicos, caracteristicas de programas de
ajuste fiscal (TENORIO, 2007).

A gestdo do capitalismo contemporaneo, em particular no caso
brasileiro, estd passando por um momento muito delicado. Nao pela
gravidade dos problemas éticos, politicos, econdmicos e sociais, mas
muito mais pela pequena conviccdo do diagndstico que tem sido
realizado pelos académicos, profissionais e gestores publicos sobre a
origem da crise que tem sido imputada, desde os anos 1970,
exclusivamente ao Estado. Essas incertezas em relacdo a origem e
causalidades reais dos problemas socioecondmicos, politico-
institucionais e administrativos tem produzido consequéncias dramdticas
e ainda pouco dimensionadas. Tratam-se dos progndsticos ou
encaminhamentos conservadores que tém optado por impor uma solugdo
aparentemente mais simples, pautada na defesa persistente de reducio
dréstica do papel e fun¢des do Estado, deixando ao mercado o papel
natural de viabilizar as saidas possiveis (SANTOS ET AL., 2017).

Por isso que, como Heidemann (2009) aponta, o desafio da
administragdo publica torna-se cada vez mais importante, requerendo
maior empenho dos estudiosos e profissionais da drea. O tamanho do
Estado, embora diminua com os movimentos de reforma, mas o trabalho
de administra-lo estd aumentando. Para contar com os servigos publicos
de que precisa, a sociedade ja ndo pode depender apenas deum governo
entendido e definido em termos estritos e tradicionais.

E nesse diapasd@o que Denhardt e Denhardt (2007) fazem uma
proposta que denominam Novo Servico Publico. Sugerem que os
administradores publicos comecem com o reconhecimento de que uma
cidadania comprometida e esclarecida € fundamental para a governancga
democritica. Afirmam, ainda, que esta cidadania é importante e
realizdvel porque o comportamento humano nio € apenas uma questao
de interesse préprio, mas também envolve valores, crencas e uma
preocupagdo para os outros. Os cidaddos, assim, sdo vistos como 0s
proprietarios do governo e como capazes de agir juntos na busca do bem
maior. Consequentemente, o interesse puiblico transcende a agregacio de
interesses individuais. O Novo Servico Publico busca valores
compartilhados e interesses comuns através de um didlogo generalizado
e do envolvimento dos cidaddos. O préprio servigo publico € visto como
uma extensdo da cidadania, motivada pelo desejo de servir os outros e
alcangar objetivos publicos.

Quando a comunidade participa junto ao governo, o municipio
adquire uma identidade mais forte, é em si mesmo um ator coletivo que
estd em melhores condi¢des de negociar frente a outras instidncias do
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governo federal ou estadual, para obter recursos que lhe permitam
atender as demandas de sua comunidade. Conclui, assim, que o
desenvolvimento local de orientacio ndo-econdmica € instituido por
meio das relacdes sociais fundadas em sentimentos de pertencimento a
uma familia ou a uma comunidade, em sentimento de fidelidade
cimentado na amizade, no amor ao préximo e na populacdo do local.
Sdo relacdes sociais estruturadas pela reciprocidade, solidariedade,
processos de transferéncia de bens e/ou servigos realizados por meio de
lacos sociais alheios ao mercado e definidos sobre imperativos
democraticos (TENORIO, 2007).

Nesse sentido, a atual configuracdo da democracia brasileira tem
demandado uma atuacdo cada vez maior do Estado, em especial no
ambito local, nos municipios, os quais tém assumido um papel cada vez
mais relevante na execucdo de politicas publicas. Isso porque os
municipios, apds a Constituicdo de 1988, assumiram a condicio de entes
federativos, com competéncias e atribui¢des politicas, legislativas,
administrativas e financeiras que aumentaram sua importancia junto ao
cidaddo comum.

O estilo de formulacdo, implementacdo e controle das politicas
publicas na Constituicdo de 1988, com a descricdo minuciosa dos custos
e beneficios, diretos e indiretos, ao integrar o cerne da fundamentacio
deciséria, converte-se num verdadeiro requisito de constitucionalidade
das escolhas. Assim, a fundamentacdo das decisdes estatais que
afetarem direitos e interesses (individuais, difusos e coletivos), ao lado
de revelar as indeclindveis cautelas de responsabilidade fiscal, tem de
refletir os resultados constitucionalmente pretendidos. Dessa forma, o
escrutinio da legalidade formalista, embora ndo perca importancia, cede
espaco a legitimidade substancial das politicas ptblicas em apreco
(FREITAS, 2018).

O que se intenta, em outras palavras, ¢ aumentar a probabilidade
do acerto intertemporal da decisdo publica, com a insercdo de varidveis
nao-monetizdveis e de longo alcance. A partir do aludido
balanceamento, tende-se a alcangar resposta mais confidvel a
determinadas questdes que ndo podem deixar de ser respondidas a
contento. Por exemplo, verificar se a politica puiblica atende as
prioridades constitucionais cogentes, ou se hd engajamento dos atores
politicos (FREITAS, 2018).

Ao mencionar a interagdo entre governo e cidadania, entra-se na
seara do controle social. Esse termo, que historicamente definiu o
controle do Estado sobre o comportamento dos cidaddos, mais
recentemente tem sido utilizado no sentido do controle que os cidadios
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exercem sobre o Estado, de forma a eles mesmos definirem os rumos da
sociedade. E, nessa configuragdo da democracia brasileira, os tribunais
de contas podem emergir como 6rgdos que propiciam ao cidaddo um
mecanismo de participacdo social das politicas piblicas e do gasto
publico.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A democracia representativa no ambito nacional e/ou subnacional
pode coexistir com a democracia participativa na esfera local, ou estas
podem complementar-se entre si. Noutras palavras, ocorre o
reconhecimento pelo governo de que a participagdo social, as formas
publicas de monitoramento dos governos e os processos de deliberagdo
publica podem substituir parte do processo de representacio e
deliberacdo do modelo de democracia representativa. O objetivo &
associar, ao processo de fortalecimento de democracia local, formas de
renovacao cultural incorporadas a uma discussdo democratica que insira
questdes que t€m como pressuposto a inclusdo social (SANTOS E
AVRITZER, 2002).

Os espacos de debates sobre o desenvolvimento local ndo devem
ficar restritos ao seu ambito territorial, uma vez que se tem de enfrentar,
de forma critica, o processo de globalizag@o. O local ndo deve ser visto
como um mero espaco territorial, mas como um espaco de sentimentos
compartidos e de experiéncias vividas: uma cultura e uma comunidade.
Entende, assim, que o desenvolvimento local com cidadania consiste na
acdo coordenada entre a sociedade e o poder publico municipal,
instituida por meio de um processo participativo e democratico, em prol
do bem-estar social, econdmico, politico e cultural de um dado
territério. Nele, as pessoas, individualmente ou por meio de grupos
organizados da sociedade civil, bem como do empresariado local em
interacdo com o poder publico municipal (Executivo e Legislativo),
decidem sobre uma esfera piblica o bem-estar de uma comunidade
(TENORIO, 2007).

A nova realidade apds a Constituigdo de 1988 traz um enorme
desafio para a sociedade brasileira, na medida em que se move de uma
era em que a discussdo da gestdo publica foi, de certa forma, “perigosa”,
ou até proibida (em vista da ditadura militar), para uma segunda era em
que esse debate ndo ¢ apenas “possivel”. Mais do que isso, existem
espacgos criados para esse fim, alcancados institucionalmente pelo texto
constitucional. O momento atual, portanto, torna necessdria uma



20

participag¢do popular mais eficaz na administragdo publica, seja pelo uso
mais efetivo dos recursos ptblicos, seja para combater a corrupg¢do e,
mais do que isso estabelecer de um projeto nacional (CANCADO E
PINHEIRO, 2016).

Essa revolu¢cdo democrdtica deve vir acompanhada de
dispositivos institucionais, como: o estabelecimento de um conselho
sobre desempenho democratico com a tarefa de formalizar a base legal
para os principios de uma democracia permanente; de comissdes
publicas responsdveis por patrocinar o debate publico sobre as principais
questdes sociais, avaliando o cardter democrético da deliberacio politica
e verificando se o governo estd executando politicas com fidelidade; e
de organiza¢des de vigilancia civil atuando como vigilantes do
monitoramento, bem como promovendo treinamento, educagdo e
envolvimento dos cidadaos. Tudo isso deve ser sustentado por uma carta
de acdo democridtica a ser aprovada pelo povo, em ultima instancia, dada
a condicdo constitucional e fiscalizada por institui¢des de integridade
(ROSANVALLON, 2015).

O controle deve ser entendido como um instrumento da
democracia. A existéncia de uma estrutura formal para controle das
financas publicas, eficiente, eficaz e efetiva, para alcance do objetivo de
garantir o bom desempenho das atividades estatais realizadas no
interesse do bem publico € um fato comum em um Estado democritico
organizado. E pertinente ressaltar, tendo como referéncia a Declaragio
dos Direitos do Homem e do Cidadao, de 1789, que a sociedade tem o
direito de exigir a presta¢do de contas dos atos praticados pelos gestores
publicos praticados sobre a sua administracio (MATIAS-PEREIRA,
2010).

No Brasil e em outros paises da América Latina, as reformas do
Estado e de suas relagdes com o mercado, desencadeadas a partir do
inicio dos anos1990, desencadearam o objetivo fiscal de redugdo dos
gastos do governo, visando garantir sua credibilidade perante os
mercados financeiros. O discurso de redugdo de gastos foi associado a
promessas de mais eficiéncia no uso dos recursos publicos e de mais
qualidade dos servicos prestados a populacdo, a novas préticas de
transparéncia e maior responsabilizacdo dos governos. Tais promessas
nao foram, de modo geral, cumpridas; porém, a preocupacdo com o
cidaddo, com maior controle dos governantes, com padrdes mais
democraticos de gestdo publica, foi gradativamente incorporada na
cultura politica do pais (LOUREIRO ET AL., 2009).

Cancado e Pinheiro (2016) consideram os conselhos de
administracdo de politicas publicas como o principal mecanismo de
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controle social e participag¢do popular atualmente no Brasil. Neste ponto,
existe, de fato, a possibilidade de participagdo, mesmo que segmentada,
da sociedade, a fim de assegurar interesses classistas e coletivos junto
com o poder publico.

Dessa forma, e diante do contexto apresentado acima, podemos
trazer a discussdo a questdo de como os recursos sdo aplicados pelo
Estado. Ou seja, se a sua aplicag@o ocorre de acordo com o interesse da
sociedade, ou se atende apenas aos objetivos do préprio Estado, ou
daqueles que o dominam. Essa inquietacdo se coaduna com a
necessidade de reformulagdo do Estado (SACHS et al., 2012), com o
objetivo de promover o reencontro da Administracdo com a Politica
(DENHARDT e DENHARDT, 2007; DENHARDT, 2015) com base em
uma nova cldusula democratica (SANTOS e AVRITZER, 2002) e com
controle social, para além da racionalidade instrumental (RAMOS,
1989).

Nesse sentido, os tribunais de contas podem se destacar como
orgdos que propiciam ao cidaddo a efetividade das politicas publicas,
com eficdcia no gasto publico. Mesmo assim, sua atuacdo ainda parece
ser pouco conhecida do cidaddo, que ou ignora suas decisdes, ou
desdenha de seu real alcance na fiscalizacdo da coisa ptiblica. Arantes et
al. (2005) constataram que, embora os tribunais de contas tenham suas
decisdes avaliadas com um impacto positivo junto a sociedade, existem
criticas em relagdo a comunicagao de suas atribui¢des institucionais para
os cidaddos, a transparéncia dada a fiscaliza¢do dos recursos publicos e
a facilidade de acesso aos trabalhos elaborados, bem como aos
resultados obtidos pela fiscalizacdo.

Além disso, uma parte significativa dos gestores e técnicos do
Executivo nunca ou raramente utiliza os servigos dos tribunais de contas
subnacionais (estaduais € municipais). Ademais, esses mesmos atores,
objetos por exceléncia da fiscalizagdo dos tribunais, alegam terem sido
pouco fiscalizados pelos tribunais de contas, afirmacdo em si muito
preocupante para a accountability democritica do sistema politico
brasileiro. A maior receptividade em relagdo a ideia de aproximacdo
com os tribunais de contas vem justamente de outra instituicio
aprimorada pela Constitui¢do de 1988, o Ministério Ptiblico (ARANTES
et al., 2005).

Demo (2004) coloca que a hipétese de trabalho € o langamento de
um problema que se pretende atacar através de uma elaboragdo
cientifica. Embora nio se saiba se o problema tem ou ndo a solugio
imaginada, ja se tem uma expectativa delineada, um caminho de
solucdo. O problema, assim, é definido como uma questdo que intriga o
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pesquisador, ou um desafio a ser dominado, ou mesmo algo a ser
demonstrado ou uma incégnita que se deseja elucidar. Goode e Hatt
(1979) especificam que a funcdo da hipdtese € afirmar uma relacdo
especifica entre fendmenos, de tal maneira que essa relacdo possa ser
empiricamente verificada.

Com inspiracdo nessas colocacdes, € com base no contexto e
problema apresentados, entende-se que existem demandas da sociedade
civil em relacdo a efetividade da atuacdo dos tribunais de contas, bem
como a aproximagdo dessas organizacdes com a propria sociedade civil
e com outras entidades da administracdo publica. Portanto, essas
demandas parecem tornar importante, nos tribunais de contas, o estudo
de categorias relacionadas ao interesse publico, a cidadania e a
democracia. O Novo Servigo Piblico, proposto por Denhardt e Denhardt
(2007) complementado com os desenvolvimentos tedricos do controle
social, pode constituir em uma hipédtese de estudo nesse sentido.

E assim, como Demo (2004) preceitua, partiu-se de uma suspeita,
um faro, um sinal, um desafio, e que nos permitiu vislumbrar como o
tema poderia ser abordado. Diante disso, o contexto apresentado e o
desenvolvimento do problema levam a questionar como o controle
social é exercido num tribunal de contas, tendo em vista o Novo Servico
Publico.

1.3 OBJETIVOS:

1.3.1 Geral

Diante problema apresentado, foi definido para a presente
pesquisa o objetivo geral de compreender o exercicio do controle social
num tribunal de contas, frente aos pressupostos estruturantes do Novo
Servigo Publico.

1.3.2 Especificos

Considerando o objetivo geral proposto, colocamos como
objetivos especificos:

a) descrever e analisar a relacdo do Novo Servico Piblico com os
tribunais de contas;



23

b) descrever e analisar elementos do controle social nos tribunais
de contas tendo em vista 0s pressupostos constitucionais;

c) confrontar os aspectos de controle social analisados ao Novo
Servico Publico;

d) desenvolver categorias de andlise a partir dos aspectos
confrontados; €

e) validar as categorias desenvolvidas em estudo no Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina.

1.4 JUSTIFICATIVA

Inicialmente, é possivel justificar o estudo considerando as trés
condi¢des bdsicas propostas por Castro (1978), quais sejam:
originalidade, importancia e viabilidade. Quanto a sua originalidade, em
razdo de muitos estudos sobre controle social no Brasil advirem da drea
do Servigo Social ou da Sadde Publica. Esses estudos consideram a
composicdo de conselhos, como nos trabalhos de Guizardi (2009) e
Cristo (2012), ou a luta de movimentos sociais, como no trabalho de
Bravo e Correia (2012).

Por isso, o presente trabalho pode ser justificado, no ambito
tedrico, pela possibilidade de contribuir com elementos tedricos na
aproximagdo entre o Novo Servico Piblico e o controle social. Os
trabalhos sobre Novo Servigo Publico de Denhardt e Denhardt (2007) e
Denhardt (2015) ndo abordam as expressdes controle social ou controle
cidadao. No entanto, tém uma forte énfase em cidadania e democracia,
categorias que parecem ser de interesse dos estudos em controle social,
como € possivel verificar em Arnstein (1969), Grau (2000), ou em
Bravo e Correia (2012). Ademais, o controle social e as categorias de
cidadania e democracia também sdo importantes a gestdo social, como é
possivel ver em Tendrio (2012), tendo havido, inclusive, um estudo
recente de Alcantara et al. (2015), que busca fazer uma aproximacio
téorico-conceitual entre a gestdo social e a governanga publica.

Em uma pesquisa realizada na base de dados Scopus, em julho de
2017, foram identificados 91 trabalhos que mencionavam, em alguma
parte do seu texto, a expressao New Public Service. No entanto, nenhum
deles fazia menc¢do ao controle social, se tomadas as expressoes social
control e citizen control. Por isso, espera-se, com o presente trabalho,
contribuir para a disseminac¢io do Novo Servigo Piblico nos estudos em
Administragdo Puablica no Brasil, e, mais especificamente, nos estudos
do Novo Servico Publico com controle social.
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Por sua vez, quanto a sua importancia, pretende-se que este
estudo venha a contribuir para a qualidade do gasto piblico no dmbito
local. Além disso, a demanda da sociedade brasileira em obter servicos
publicos de qualidade, porém sem prescindir dos valores democraticos,
parece ser uma pauta que estd em voga. Um exemplo recente foram as
mobiliza¢des populares ocorridas no Brasil em junho de 2013, as quais
constituiram um momento no qual ficaram claras as aspiracdes dos
cidadaos quanto a isso.

Como assevera Grau (2000), a consciéncia de que o poder
politico € cada vez mais esquivo, juntamente com a crescente
insatisfacdo com os resultados desse poder, torna critico o problema do
seu controle. O controle, por si sd, interfere na forma como o poder é
exercido, e estd diretamente ligado a responsabilidade, sendo muito
proviavel que a segunda seja apenas um subconjunto do primeiro.
Portanto, Speck (2000) entende que o controle é um fendmeno
elementar para a andlise dos processos de organizacdo e regulacdo
social.

Nas dltimas décadas, os brasileiros estiveram engajados no
processo de redemocratizacdo do pais, buscando reformar o Estado e
construir um modelo de gestdo publica capaz de tornd-lo mais aberto as
necessidades dos cidaddos brasileiros, mais voltado para o interesse
publico e mais eficiente na coordenacdo da economia e dos servigos
publicos. Nesse contexto histérico, houve dois projetos politicos em
desenvolvimento e disputa. O primeiro se inspira na vertente gerencial,
que se constituiu no Brasil durante os anos 1990, no governo do ex-
presidente Fernando Henrique Cardoso. O segundo se encontra em
desenvolvimento e tem como principal referencial a vertente societal.
Manifesta-se nas experiéncias alternativas de gestdo publica, como os
Conselhos Gestores e o Orgamento Participativo, e possui suas raizes no
idedrio dos herdeiros politicos das mobilizacdes populares contra a
ditadura e pela redemocratizacio do pais, com destaque para os
movimentos sociais, os partidos politicos de esquerda e centro-esquerda,
e as organizag¢des ndo-governamentais (PAES DE PAULA, 2015).

O primeiro modelo, adotado a partir da década de 1990, se
caracterizou pelo modelo que a literatura tratou como a Nova Gestio
Pdblica. Embora sua aplicacdo, no Brasil, possa até ter trazido alguns
resultados (como, por sinal, ocorreu em todo mundo, especialmente no
campo econdmico-financeiro), parece haver um possivel esgotamento
das suas ferramentas, como Paes de Paula (2005) aponta em relagdo do
desapontamento decorrente dos indicadores de crescimento econdmico e
progresso social. Esse desapontamento, por sinal, pode estar relacionado
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a uma recente descrenca da populacio em relagdo aos valores
democraticos, como foi possivel verificar na conjuntura politica pds-
2013.

Por essa razdo, o presente estudo também pretende contribuir
com priticas baseadas no Novo Servico Publico na Administracio
Puiblica no Brasil e, em especial, em organizagdes relacionadas ao
controle, como os tribunais de contas. A area do controle externo da
gestdo publica parece ser pouco estudada em profundidade em um
sistema democrético jovem como o brasileiro. Por exemplo: em uma
pesquisa realizada nos artigos publicados em portugués na base de
eletronica de dados da SciELO — Scientific Electronic Library Online,
em maio de 2017, foram identificados apenas cinco estudos
relacionados a essas organizacdes; € em uma pesquisa na base Spell, em
julho de 2017, foram encontrados apenas 17 trabalhos realizados em
tribunais de contas brasileiros. De fato, Speck (2000) ja havia feito essa
constatacdo, tanto em relacdio a reduzida visibilidade publica da
instituicdo do Tribunal de Contas é reduzida, como também em relacdo
a escassez de informagdes e andlises académicas a seu respeito; chega a
afirmar que, nas ciéncias sociais, depara-se quase com uma fabula rasa
no que se refere a estudos sobre os Tribunais de Contas.

E, por fim, quanto a viabilidade do estudo, considera-se factivel
em razdo da dispersdo geogrifica dos sujeitos da pesquisa, da
acessibilidade as organizacdes que se pretende pesquisar, e da
possibilidade de acompanhd-las durante um periodo de tempo adequado
para obter os dados necessarios.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho foi estruturado em quatro capitulos, além da
introducdo. O segundo capitulo consiste nos fundamentos tedricos, que
compreendem trés grandes blocos: as teorias da administra¢do, o
controle social baseado na gestio social, e os tribunais de contas.

O terceiro capitulo trata das questdes metodoldgicas do estudo,
desde a caracterizagdo da pesquisa, onde (e com quem) esta foi
realizada, as técnicas de coleta de dados e como estes foram analisados.
Um item de especial importdncia trata do desenvolvimento das
categorias de andlise, e como ficou o modelo para o estudo no campo.

O quarto capitulo traz o estudo no campo. Nele, sdo apresentados
os dados coletados pelos documentos coletados junto a organizacgio
pesquisada, os relatos do pesquisador em relacio as observacdes
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realizadas, bem como a transcricio dos trechos das entrevistas
relevantes para a andlise. Apresentados os dados, sdo apresentadas as
andlises, de acordo com as categorias desenvolvidas no modelo
apresentado no capitulo anterior.

O quinto capitulo traz as conclusdes do estudo, de acordo com
cada objetivo especifico proposto. E seguido pelas referéncias citadas no
texto.
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2 FUNDAMENTOS TEORICOS

A revis@o da literatura indicou a necessidade de abordar trés
grandes dreas como fundamentos para o trabalho. A primeira delas
buscou compreender as teorias da administracdo publica, desde a
Administra¢do Publica Burocrética, passando pela Nova Gestao Piblica
— tdo em voga nos paises em desenvolvimento marcados por
movimentos de reforma, como o Brasil — até chegar ao Novo Servigco
Publico.

O segundo bloco tedrico compreende o controle social. Nesse
caso, foi realizada uma op¢do de compreender o controle social dentro
de um contexto da gestdo social. Esta, entendida como uma “linha de
fuga” em relacdo as teorias hegemoénicas na administragdo, procura
oferecer caminhos alternativos, notadamente quando envolvido o
interesse publico ndo estatal. Por isso, esta pode ser o fundamento para o
controle social.

O terceiro bloco tedrico compreende o controle publico, nesse
caso representado por um de seus ramos, os tribunais de contas. Foi
abordada a disciplina constitucional dessas organizag¢des e levantados
alguns dos estudos desenvolvidos recentemente sobre o tema.

2.1 TEORIAS DA ADMINISTRACAO PUBLICA E O NOVO
SERVICO PUBLICO

Neste primeiro bloco tedrico foram abordadas as teorias da
administracdo publica. Em primeiro lugar, foi realizada uma breve
revisdo sobre a Administragdo Publica Burocritica e a Nova Gestdo
Pdblica, uma vez que estas foram influentes nos movimentos de reforma
administrativa nos paises em desenvolvimento, como o Brasil.

O segundo tépico foi destinado ao Novo Servico Piblico, uma
vez que este integra o objetivo geral deste trabalho. Nele, sdo explicadas
as criticas aos elementos fundamentais da Nova Gestdo Publica, os
desenvolvimentos acerca do termo governanga e entdo a consideragio
explicita dos valores democréticos e da cidadania pelos administradores
publicos, que constitui o cerne dessa teoria da administracio publica.

2.1.1 A Administracao Piblica Burocratica e a Nova Gestao Publica

O Estado comegou autoritdrio e patrimonial, nos séculos XVI e
XVIL: foi o Estado das monarquias absolutistas. No século XIX, o
estado se torna liberal e burocrdtico: o estado liberal estabeleceu o
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império da lei ou o estado-de-direito, e assegurou a concorréncia entre
as empresas, mas permaneceu oligdrquico na medida em que os pobres e
as mulheres ndao votavam. No século XX, o estado modificou-se
sucessivamente, passando a ser liberal-democrético e depois social-
democritico (ou estado do bem-estar social), mas permaneceu
burocrético (BRESSER PEREIRA, 2001).

O estado burocrético se caracteriza pela existéncia de 4reas de
jurisdicd@o fixas e oficiais, ordenadas de acordo com regulamentos, ou
seja, por leis ou normas administrativas. Além disso, as atividades
regulares necessdrias aos objetivos da estrutura governada
burocraticamente sfo distribuidas de forma fixa como deveres oficiais, e
a autoridade de dar as ordens necessdrias a execucdo desses deveres
oficiais se distribui de forma estdvel, sendo rigorosamente delimitada
pelas normas relacionadas com os meios de coer¢do, fisicos, sacerdotais
ou outros, que possam ser colocados a disposicdo dos funciondrios ou
autoridades. Assim, sdo tomadas medidas metddicas para a realizagcdo
regular e continua desses deveres e para a execucdo dos direitos
correspondentes; somente as pessoas que t€m qualificagdes previstas por
um regulamento geral sdo empregadas (WEBER, 1982).

A ortodoxia na teoria das organizacdes foi desenvolvida a partir
de metiforas suportadas pelo paradigma funcionalista e pelos seus
pressupostos, acabando por engendrar o desenvolvimento de teorias
pautadas em fundamentos pouco questionados até os anos 1980. A
primeira camada sedimentar da epistemologia da administracdo se inicia
com o século XX, e consiste em uma apropriacdo pelos praticantes da
administracdo - preocupados em aumentar o rendimento das empresas -
do discurso “cientificista” que predomina no campo social global da
época. Praticantes americanos e europeus, dentre oS quais oS mais
famosos sdo Taylor e Fayol, enunciam métodos de organizagdo
“cientifica” do trabalho e principios de dire¢do “racional” das empresas
com o objetivo de maximizar a lucratividade e satisfacdo do pessoal.
Mais tarde, durante a Segunda Guerra Mundial, houve um formidavel
impulso, por meio da cientifizagdo das prdticas da administragdo,
tornando-a uma ciéncia explicita e cuja epistemologia se inscreve na
corrente dominante a época, projetando as ciéncias da administracio
numa imagem de ciéncia unitdria. Dessa forma, eram excluidos do
campo todos aqueles que ndo aceitassem se submeter a tal ortodoxia
(SERVA, 2013).

Um exemplo é Weber (1982), para quem a razdo decisiva para o
progresso da organizacdo burocritica foi sempre a superioridade
puramente técnica sobre qualquer outra forma de organiza¢do. O
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mecanismo burocrético plenamente desenvolvido compara-se as outras
organizacdes exatamente da mesma forma pela qual a mdquina se
compara aos modos ndo-mecéanicos de producio.

A origem do que se chamou funcionalismo remonta a Durkheim
(1978), que, além de conceituar o que chamou de fato social - externo ao
individuo, porém se impondo coercitivamente a ele — também trouxe o
conceito de divisdo social do trabalho. Para Durkheim, o que faz o valor
da civilizag@o € que esta corresponde a certas necessidades, as quais sdo
consequéncia da divisdo do trabalho. Essa divisdo tem o efeito ndo de
aumentar o valor das func¢des divididas, mas sim de torné-las solidarias
entre si, fazendo possivel a sociedade.

Além de Durkheim, a escola inglesa consagrou a indugdo
empirica como o critério de distin¢do entre o que seria cientifico ou ndo.
Foi assim, uma reacdo a deducdo especulativa, a qual ocorria
notadamente na Alemanha e Franga, ainda que, nessa ultima, o
positivismo tenha se desenvolvido sob Auguste Comte. O empirismo
alimentou a esperanca de atingir a ciéncia objetiva e evidente,
procurando abandonar qualquer contato com a Filosofia. Para os
empiristas, a generalizacdo € produto da observacdo repetida, nunca
anterior a esta, de forma que a ciéncia explica apenas o observavel
(DEMO, 1985).

A Durkheim segue-se Malinowski (1970), para quem a funcgfo
integral de todo o processo que constitui o aprovisionamento cultural de
uma comunidade € a satisfacdo da necessidade primdria bioldgica da
nutricdo. A cultura, assim, € essencialmente uma aparelhagem
instrumental pela qual o homem € colocado numa posicdo melhor para
lidar com os problemas especificos concretos com os quais se depara no
ambiente, a fim de satisfazer, assim, as suas necessidades.

Radcliffe-Brown (1973), no entanto, expandiu o conceito de
necessidade, caracterizando-a como uma condi¢do necessdria de
existéncia de uma sociedade, da mesma maneira como as ha para um
organismo natural. O organismo social, assim como o natural, apresenta
uma estrutura, que era assim definida pelas relacdes existentes entre as
atividades de suas entidades. A vida desse organismo €, entdo,
concebida a partir do funcionamento de sua estrutura (no caso, de sua
estrutura social).

Por sua vez, Evans-Pritchard (1972) aprofundou esse
pensamento, considerando as sociedades como sistemas. Salientou, no
entanto, que considerava o sistema social como um sistema moral ou
simbdlico, portanto ndo da mesma espécie que um sistema natural, visao
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até entdo aceita pela maioria dos socidlogos (inclusive por Radcliffe-
Brown, de quem se considerava seguidor).

Enfim, Selznick (1967) retoma parte do pensamento de Evans-
Pritchard, porém dentro da teoria da organizacdo, conceituando esta
como um arranjo e obtencdo de pessoal para facilitar a realizacdo de
algum objetivo de comum acordo, por meio da distribuicdo de fungdes e
responsabilidades, ou, no &mbito da organizacdo formal, como um
sistema de atividades ou forcas conscientemente coordenadas entre duas
ou mais pessoas. Todavia, considera que o envolvimento dos individuos
tende a limitar a adequacdo dos sistemas formais de coordenacdo, mas
isso ndo significa, por outro lado, que as caracteristicas organizacionais
e dos individuos coincidam; decorre, assim, um problema da relacio
entre organizacdes e pessoas. A organizacdo formal, desse modo,
procura a manutengdo do sistema como necessidade genérica,
considerando: a sua seguranca como um todo em relacdo as forgas
sociais do ambiente, a estabilidade nas linhas de autoridade e
comunicacdo, a estabilidade das relagdes ndo convencionais (assim
entendidas como os vinculos de sentimento e interesse entre oS
individuos) na organizacdo, a continuacdo das raizes estdveis
(programa) e das fontes de sua determinacdo (legitimidade), e a
homogeneidade de perspectiva com relagdo ao significado e papel da
organizacao.

Entrando, desse modo, na andlise organizacional a partir de
Selznick, o funcionalismo abrange quatro principais concepg¢des de
organizacdo. As organizagdes sdo concebidas, assim, de forma sist€mica
e sincronica, isto é, como um conjunto cujas partes (que podem ser
individuos ou grupos) sdo relacionadas umas as outras, de forma
coordenada. As organizacdes sdo concebidas, ainda, teleologicamente,
ou seja, essa coordenacdo de suas partes € orientada para o alcance de
certos objetivos e metas. O funcionalismo também concebe as
organizacdes como um organismo harmonico, cujas partes se integram.
E, por fim, busca-se desvincular a organiza¢do de qualquer concepg¢do
histérica, salvo quando esta se resume a evolugdo de varidveis
facilmente quantificaveis (CHANLAT e SEGUIN, 1987)

O funcionalismo influenciou o desenvolvimento das cié€ncias
sociais, e, em consequéncia, a andlise organizacional. Comecando por
Durkheim, que delimitou um objeto de estudo para as ciéncias sociais, e
a partir dele desenvolveu um método de estudo a partir da nocdo da
fungdo da civilizagcdo. Buscou, portanto, desenvolver a sociologia como
ciéncia, e para isso utilizou-se do positivismo, que tinha, como fonte
unica de conhecimento e critério da verdade, a experiéncia, os fatos
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positivos e os dados sensiveis. Uma série de soci6logos posteriores,
entre eles Malinowski e Radcliffe-Brown, devem a Durkheim o
desenvolvimento do método para as ciéncias sociais, portanto também
para a administragdo, e o seu estudo a partir das fungdes desempenhadas
pelas instituicdes de uma sociedade.

Na antiga Administracdo Publica, ou Administracdo Publica
Burocritica, no entendimento de Denhardt e Denhardt (2007), o
propédsito do governo era simplesmente entregar servicos de forma
eficiente, de forma que os problemas deveriam ser abordados
principalmente a partir da mudanca da estrutura e dos sistemas de
controle da organizacdo. Muito embora alguns atores no campo
exigissem uma maior aten¢do aos valores democréticos, prevaleceram
em grande parte as vozes que pediam hierarquia e controle, pouco
envolvimento do cidaddo e experiéncia neutra.

Evans (1996) coloca que, historicamente, a organiza¢do do
Estado no Brasil apresenta diferencas. Estas residem na forma como as
pessoas obtém cargos no governo (preenchido mais na base de contatos
pessoais que de competéncia), na dependéncia do Estado em relacdo a
cooperacdo da oligarquia agréria (que o utilizam como um instrumento
de reforco de suas redes clientelistas tradicionais ), e nas complicadas
relacdes com o capital industrial em razdo da antiga e massiva presencga
do capital fabril transnacional no mercado interno (que gerou um clima
de nacionalismo defensivo e tornou mais dificil disciplinar o capital
interno). Essas caracteristicas levaram o Estado brasileiro a criar
solugdes peculiares, como a de tentar criar “bolsdes de eficiéncia” no
interior da burocracia, modernizando o aparelho de Estado antes por
acréscimo do que através de uma transformacdo mais ampla. Mas
estratégias como essa apresentam desvantagens, como, no caso desses
“bolsdes de eficiéncia”, que estdo cercados por um mar de normas
clientelistas tradicionais, dependerem de protecio pessoal dos
presidentes.

A administragcdo puiblica no Brasil, por um lado, caracteriza-se
em boa parte por um processo de cardter eminentemente formal e
também patrimonialista. Tem sua base de operacdo na instituicdo da
reparticdo publica. Nessa concep¢do, prevalece o império dos meios e
do seu administrador, o funcionario ptblico. E o reino da burocracia
publica, de intensa apropriacdo corporativa e politica, e pouco sensivel a
cidadania. A contribuicdo do governo, assim entendida, a sociedade
praticamente se esgota com o gerenciamento de sua estrutura
administrativa (HEIDEMANN, 2009).
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Desde a década de 1950, outra visdo veio a se incorporar ao
quadro brasileiro da administracdo publica. Em vez da preocupacio
exclusiva com a gestdo da maquina administrativa, emerge o foco nas
politicas de governo a serem geridas com o concurso da estrutura
administrativa estabelecida para resolver ou, pelo menos, minorar os
problemas sociais, global ou setorialmente especificados. Dessa forma,
as reparti¢cdes publicas passam a ser concebidas como prestadoras de
servicos, no caso, 0s servicos necessdrios a execucdo das politicas
eleitas. Assim, a estrutura formal ou funcional adquire um papel
secunddrio em relacdo a implementacdo dos programas de governo
(HEIDEMANN, 2009).

As reformas do servico publico, que mudaram a administracdo do
estado de wuma administragio publica patrimonial para uma
administragdo publica burocritica no século XIX constituiram
acontecimentos politicos (e técnicos) importantes, que redundaram na
substituicio das monarquias absolutas pelo estado liberal (e
constitucional). Na medida em que o estado-de-direito era firmemente
estabelecido, e que a separacdo entre o patrimdnio publico e o privado
ocorria, tornou-se necessdrio um corpo profissional de burocratas. Foi
esta burocracia que Max Weber definiu, com tanta precisdo, e analisou,
no inicio do século XIX, e que tinha como padrio o estado alemdo pré-
democrdtico, quase-liberal. Desde os anos trinta do século XX, o estado
liberal-democratico comegou a transformar-se no estado social-
democratico, mas novamente a mudanga no regime politico ndo sup0Os
uma mudanca na administracio publica: ela permaneceu burocrética. Na
realidade, a transicio do estado democrético para o estado social-
democrdtico conduziu a reafirmacdo e a expansdo do sistema
burocratico (BRESSER PEREIRA, 2001).

O Estado no século XX assumiu novos papéis econdomicos e
sociais e, embora tenha permanecido comprometido para com esses
papéis, teve de lutar em favor da efici€ncia ao contratar com entidades
publicas ndo-estatais, de forma competitiva, os servi¢os ptiblicos sociais
e cientificos necessdrios. Foi exigido, assim, que a organizacdo do
estado mudasse, descentralizando e terceirizando atividades, numa
tentativa de poder atender a demanda por maior eficiéncia. Por essa
razdo, a gestdo publica também teve de procurar atender a essa demanda
por eficiéncia (BRESSER PEREIRA, 2001).

Esta crenca nos mercados e na concorréncia se expressou de duas
maneiras. Em primeiro lugar, rejeitou a ideia do estado como produtor
de bens e servicos para o mercado; dessa forma, apoiou a privatizacdo
das empresas estatais. Em segundo lugar, afirmou que atividades nio
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exclusivas do estado, como servicos sociais e cientificos, que ndo sao
essencialmente monopolistas, ndo deveriam ser realizadas diretamente
pelo estado: deveriam, com efeito, ser financiadas pelo estado, mas
realizadas de forma competitiva por organizacdes sem fins lucrativos ou
por organizagdes publicas ndo estatais (BRESSER PEREIRA, 2001).

Estava aberto o caminho para o que se convencionou chamar
Nova Gestdo Publica. Esta pode ser conceituada como um conjunto de
ideias e praticas contemporaneas que buscam, no seu nucleo, usar
abordagens de setor privado e de negdcios no setor publico. No entanto,
a versdo atual deste debate envolve mais do que apenas o uso de
técnicas de negdcios, ou seja, vai além da frase “administrar o governo
como um negécio”. Em vez disso, a Nova Gestdo Publica tornou-se um
modelo normativo, que sinaliza uma mudanca profunda na forma como
€ pensado o papel dos administradores ptiblicos, a natureza da profissdo,
0 “como” e “por que” ¢ feita a administracdo publica (DENHARDT E
DENHARDT, 2007).

A Nova Gestdo Publica (New Public Management), ou A
Administrag@o Publica Gerencial, também pode ser concebida como um
modelo normativo pds-burocritico para a estruturacdo e a gestdo da
administracdo publica baseado em valores de eficiéncia, eficicia e
competitividade. No entanto, diferencia esta do conceito de “governo
empreendedor”, tratando este como um estilo pragmdtico de gestdo
publica, com uma abordagem inspirada na teoria administrativa
moderna, trazendo para os administradores publicos a linguagem e
ferramentas da administragdo privada. Enfatiza, contudo, que ambos os
modelos compartilham os valores da produtividade, orientagdo ao
servico, descentralizacdo, eficiéncia na prestacdo de servigos, utilizacio
de mecanismos de mercado dentro da esfera publica e accountability.
Trata a Nova Gestdo Publica e o Governo Empreendedor como vertentes
do gerencialismo (SECCHI, 2009).

A demanda por essas mudangas veio de dentro e fora do estado-
na¢do: de dentro, na medida em que as democracias progridem e que os
cidaddos, na sociedade civil, se tornam mais ativos e exigentes; e de
fora, na medida em que pressdes externas, como a globalizagao, fizeram
com que as empresas se tornem competitivas e exigem que 0s governos
nacionais apoiem essa concorréncia (BRESSER PEREIRA, 2001).

A Nova Gestdo Publica pode ser implantada a partir de quatro
modelos bdsicos: um dirigido a eficiéncia do servico publico; um
destinado a redugdo de tamanho e descentralizacio do Estado; um
voltado para a busca da exceléncia no servico publico; e um
caracterizado pela orientacio ao servico publico por ideias da
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administragcdo privada (FERLIE, 1996). Essa reforma do Estado é um
processo histérico cuja dimensao € proporcional a da sua crise. Iniciou-
se nos anos 70, explodiu nos anos 80, levou ao ressurgimento do
liberalismo, e a uma critica profunda das formas de intervencdo ou de
regulacio do Estado por parte de alguns grandes intelectuais e de uns
poucos politicos neoliberais (BRESSER PEREIRA, 1997).

A reforma do Estado envolveu quatro problemas que, embora
interdependentes, podem ser distinguidos: (a) um problema econdmico-
politico — a delimitagdo do tamanho do Estado; (b) um outro também
econdmico-politico, mas que merece tratamento especial — a redefini¢do
do papel regulador do Estado; (c) um econdmico-administrativo — a
recuperagdo da governanca ou capacidade financeira e administrativa de
implementar as decisdes politicas tomadas pelo governo; e (d) um
politico — o aumento da governabilidade ou capacidade politica do
governo de intermediar interesses, garantir legitimidade, e governar
(BRESSER PEREIRA, 1997).

A eficicia dessa agenda de reforma, segundo Denhardt e
Denhardt (2007) em diferentes paises como a Nova Zelandia, a
Austrélia, a Gra-Bretanha e os Estados Unidos chamaram a aten¢do de
governos em todo o mundo, de forma que haviam sido estabelecidos
novos padrdes para a administracdo publica e novos papéis para os
administradores publicos. Porém, cada um desses paises nido seguiu
exatamente o mesmo padrdo na busca de reforma de gestdo no setor
publico.

Nos Estados Unidos, por exemplo, Denhardt e Denhardt (2007)
explicam que essas ideias foram popularizadas a partir da obra
“Reinventing Government”, de David Osborne e Ted Gaebler. Nela,
esses autores forneceram uma série de “principios” dos quais os
administradores publicos, chamados “empreendedores publicos”,
poderiam trazer. Essas ideias, que permanecem no cerne da Nova
Gestao Publica, consistem em: a) dirigir, conduzir a comunidade, em
vez de “remar” com ela; b) em vez de “servir” a comunidade, estimular
iniciativas por parte desta; c) injetar competi¢cio na entrega dos servigos
publicos; d) focar na missdo do grupo, em vez da elaboracdo de regras
que caracterizou a administracdo burocrdtica; e) orientar o governo por
resultados; f) orientar o governo aos seus “clientes”; g) ser um governo
empreendedor, fazendo com que o servico publico obtenha ganhos
financeiros em vez de consumir recursos; h) ser um governo que previne
o problema antes que este ocorra; i) descentralizar o governo, ampliando
a tomada de decisdes para quem pode inovar e determinar o curso de
alto desempenho; j) orientar o governo para o mercado, de forma que a
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estratégia de governo esteja centrada na estruturacdo de um ambiente em
que o mercado possa operar de forma mais eficaz, garantindo qualidade
de vida e oportunidades econdmicas.

Secchi (2009) observa que alguns mandamentos se sobrepdem a
outros, como nos casos dos mandamentos de governo de resultados e
governo orientado por missdes. Nos mandamentos de governo
catalisador, governo orientado para o mercado, governo empreendedor e
governo competitivo, os autores apresentam prescricdes contraditérias
em relag@o a papel e tamanho do setor publico. Apesar disso, considera
que a obra de Osborne Gaebler mostra coeréncia em valores primdrios
de racionalidade, eficacia e liberdade de escolha.

Por influéncia desses movimentos nos paises centrais, quase
todos os paises latino-americanos se engajaram, entre 1990 e 1995, em
processos de reforma do Estado, por meio de programas de
“moderniza¢do” financiados pelo Banco Mundial e pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento. No entanto, a América Latina tem
um continuo envolvimento com reformas administrativas ao longo de
mais de 70 anos. De fato, o estudo do Estado e da administracdo publica
na América Latina tem vdrias caracteristicas distintas quando
comparado a outros contextos de reformas do setor ptiblico, desde o
processo de separacdo politica anterior aos atuais construtos relativos ao
desenvolvimento, até a presenga de suas proprias universidades, escolas
e institutos havia pelo menos um século antes dos movimentos de
reforma administrativa. Nesse contexto, a América Latina transformou a
reforma administrativa e do Estado num item importante da agenda de
discussdo intelectual e politica, com certa teimosia, apesar dos indmeros
fracassos e desapontamentos (SPINK, 2006).

Em relacio ao movimento mais recente de reforma
administrativa, a gerencial, Bresser Pereira (1997) coloca que, no Brasil,
a delimitacdo do tamanho do Estado envolveu as ideias de privatizacao,
publicizagdo e terceirizacdo. Essa questdo da desregulacdo diz respeito
ao maior ou menor grau de intervencdo do Estado no funcionamento do
mercado. No aumento da governanca houve um aspecto financeiro: a
superacdo da crise fiscal. Houve, ainda um aspecto estratégico: a
redefinicdo das formas de intervencdo no plano econdmico-social. E
também um aspecto administrativo: a supera¢do da forma burocratica de
administrar o Estado. Ja no aumento da governabilidade foram incluidos
dois aspectos: o da legitimidade do governo perante a sociedade, e o da
adequacdo das institui¢des politicas para a intermediacdo dos interesses.

A Nova Gestao Publica, no entendimento de Denhardt e Denhardt
(2015) enfatizou a descentralizacdo, a privatizagdo e a concorréncia, a
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fim de alcancar eficiéncia e responder melhor as demandas dos clientes.
Denhardt e Denhardt (2007) comentam que, em relagdo ao lema da
Nova Gestao Publica, “guiar, em vez de remar” (steering rather than
rowing), a mudanca dos administradores, do remo para a direcdo, pode
nio s6 deixd-los responsdveis pelo barco - escolhendo seus objetivos e
dire¢des e tracando um caminho para alcangé-los - mas também lhes deu
mais poder para fazé-lo.

Mais ainda, na pressa de dirigir, talvez os administradores
publicos estivessem esquecendo quem € dono do barco (DENHARDT e
DENHARDT, 2007), o cidaddo. De fato, hd uma diferenca critica entre
passar pelo ritual vazio de participagdo e ter o poder real necessario para
afetar o resultado do processo. A participacdo sem redistribuicdo de
poder é um processo vazio e frustrante para os impotentes. Ele permite
que os detentores de poder afirmem que todos os lados foram
considerados, mas permite que apenas alguns desses lados se
beneficiem. Ou seja, a participacdo sem redistribuicdo de poder mantém
o status quo (ARNSTEIN, 1969). E dessas criticas as teorias da
administrag@o até ent@o consolidadas que passou a ser discutido outro
modelo, que foi chamado Novo Servico Publico.

2.1.2 O Novo Servico Publico

Na década de 1980, tornaram-se 6bvias as limitagdes do modelo
tradicional de Estado de Bem-Estar Social. Processo que motivou
diversas iniciativas do setor publico. Tais iniciativas foram concebidas
seja para abordar o cidadio como um cliente a quem se presta um
servico (por exemplo, por meio inclusive de pesquisa do usudrio,
garantia de qualidade e de escolha entre os fornecedores), seja para
abordar a concorréncia entre os fornecedores por meio de contratos
comissionados pelos Orgdos publicos. Essas abordagens, portanto,
estavam ligadas a elementos fundamentais denominados de Nova
Gestao Pablica. Assim, nas iniciativas descritas acima, o papel dado a
usudrios e comunidades de servigos variou consideravelmente, mas a
decisdo continuou a ser tomada por gestores e profissionais (BOVAIRD,
2007).

No entanto, as limitagdes tanto do tradicional modelo do Estado-
providéncia quanto dos seus novos variantes da Nova Gestdo Piblica
ficaram claramente expostas quando foi levado em consideracio o papel
potencial dos usudrios em servicos (BOVAIRD, 2007). Apesar dos
aparentes resultados da Nova Gestdo Publica, em fins da década de
1990, passaram a haver relatos sobre fracasso do governo e falhas do
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mercado. Isso se deu em razdo de a sociedade ter se tornado mais
complexa, fragmentada e multi-camadas, havendo, portanto, a
necessidade da interacdo entre uma pluralidade de organizagdes e
grupos do Estado, do mercado e da sociedade civil (SORENSEN e
TORFING, 2005).

As caracteristicas comuns e incontestiveis da Nova Gestdo
Publica incluiram tratar os cidadaos como clientes, concentrando-se na
mercantilizacdo e efici€ncia (por exemplo, vouchers, corte orcamentdrio,
medicdo de desempenho) e dando flexibilidade aos gerentes no
funcionamento de seus departamentos e agéncias. Embora as reformas
buscadas sob a Nova Gestdo Publica fossem novas, sua base tedrica
certamente ndo era. De fato, grande parte da base tedrica da Nova
Gestdo Publica pode ser rastreada até a Era Progressista (um periodo de
amplo ativismo social e reforma politica nos Estados Unidos, que se
estendeu desde a década de 1890 até a década de 1920): redugdo do
or¢amento, responsabilidade pelo desempenho, medi¢do do desempenho
e racionalizagdo de jurisdi¢cdes e estruturas administrativas. As reformas
realizadas em nome da Nova Gestdo Pidblica sdo a principal
preocupacgdo, porque tiveram como consequéncias nao intencionais a
comercializacdo das praticas administrativas e das consideracdes éticas
dos administradores (RAUH, 2017).

O arcabougo tedrico da Nova Gestdo Publica revelou um
desconhecimento sobre as complexas motivacdes humanas. O déficit
conceitual da ideia de maximizag@o desenfreada de utilidade individual
negligenciou aspectos inextirpdveis da condi¢do humana, como o
altruismo e a cooperacdo, e subestima perdas a biodiversidade,
intraduziveis em pectinia e cujos reflexos podem ser devastadores para a
longevidade digna de geragdes presentes e futuras (FREITAS, 2018).

Por essa razdo, algumas autoridades publicas procuraram
envolver diferentes tipos de cidaddos, profissionais, organiza¢des de
voluntariado, organizacdes do mercado de trabalho e empresas privadas
em redes de autorregulacdo. Essa mobiliza¢do e empoderamento desses
atores, de uma maneira ativa e responsdvel dentro de assembleias
autorreguldveis, permitiriam que o Estado “governasse a distincia”,
sendo denominadas redes de governangca (SORENSEN e TORFING,
2005).

O termo governanga tem origem na década de 1990, quando
institui¢cdes como a Organizagdes das Nacdes Unidas (ONU) e o Banco
Mundial passaram a utilizar o termo em inglés governance no sentido de
“arte ou modo de governar”, com duas preocupacdes adicionais: uma
distingdo clara com o governo como uma institui¢do; ¢ um novo modo
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de governanga baseado na participacdo da sociedade civil em todos os
niveis (nacional, mas também local, regional e internacional). Nessa
época, o Banco Mundial (1992) a definiu como o exercicio da
autoridade, controle, administracdo, poder de governo, constituindo,
assim, na maneira pela qual o poder € exercido na administracdo dos
recursos sociais e econdmicos de um pais visando o desenvolvimento,
com resultado na capacidade dos governos de planejar, formular e
implementar politicas e cumprir fungdes.

O significado original do termo governanga continha um
entendimento associado ao debate politico-desenvolvimentista. Esse
termo, portanto, era usado para referir-se a politicas de desenvolvimento
que se orientavam por determinados pressupostos sobre elementos
estruturais — gestao, responsabilidades, transparéncia e legalidade do
setor publico — e que fossem considerados necessdrios ao
desenvolvimento de todas as sociedades, pelo menos de acordo com os
modelos idealizados por organiza¢des internacionais, como a
Organizacgdo das Nacgdes Unidas (ONU) ou a Organization for European
Cooperationand Development - OECD (KISSLER E HEIDEMANN,
2006).

No final da década de 1990, o termo governanga se deslocou para
o setor privado, tendo surgido a expressdo governanga corporativa. Esta
tem, entre seus fundamentos, a Teoria da Agéncia. Quando hd a
separacdo entre a propriedade e a administracdo, a Teoria da Agéncia
mostra que varios conflitos de interesses entre as partes envolvidas
emergem. Essa teoria também apregoa que as divergéncias entre um
principal (titular) e o agente t€ém origem no fato de que ambos desejam
maximizar os seus beneficios, ou seja, tanto a parte contratante quanto a
contratada maximizam as suas utilidades individuais. Entre os elementos
centrais da teoria da agéncia, figuram pressupostos acerca do
comportamento humano (o homem avalia custos de oportunidade ao
tomar uma decisdo, e que, portanto sempre toma decisdes racionais), a
delegacdo da autoridade aos agentes, e os custos de agéncia e sistema de
controle interno (CORREIA E AMARAL, 2008).

O termo governanga passou a ser um dos mais utilizados nas
ciéncias sociais, tem sido considerado a partir de duas lentes tedricas:
uma centrada no Estado, e outra na sociedade civil (governanga sem
governo). Esse conceito, por ser aberto, permite a sua aplicacdo a uma
grande variedade de exemplos: a Europa Setentrional, onde tiveram
origem, passando ao restante da Europa Ocidental; os paises angléfonos
desenvolvidos (Reino Unido, EUA, Canada, Australia e Nova Zelandia);
o Leste Europeu, a América Latina, e os paises africanos que nio
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estejam classificados como “estados falidos”. Todavia, essa abertura do
conceito de governanga também € a sua fraqueza, uma vez que nao
permite dizer com clareza quando efetivamente hd governanca, e, mais
ainda, quando ocorre uma boa governanga. O desafio é como refinar
esse conceito, tornando-o mais preciso, sem perder a sua aplicabilidade
aos mais variados tipos de sociedade (PETERS, 2014).

A definicdo de governanga ndo é livre de contestagcdes. Isso
porque tal definicdo gera ambiguidades entre diferentes 4reas do
conhecimento, como as relacdes internacionais, teorias do
desenvolvimento, a administracdo privada, as ciéncias politicas e a
administrag@o publica. Assim, por exemplo, governanga na linguagem
empresarial e contdbil significa um conjunto de principios bdsicos para
aumentar a efetividade de controle por parte de stakeholders e
autoridades de mercado sobre organizagdes privadas de capital aberto.
Ja nas ciéncias politicas e administra¢do publica, a governanca constitui
um modelo horizontal de relacdo entre atores publicos e privados no
processo de elaboracdo de politicas publicas. Nesse caso, a etiqueta
governance denota pluralismo, no sentido que diferentes atores t€m, ou
deveriam ter, o direito de influenciar a construcdo das politicas
publicas.Essa definicdo implicitamente traduz-se numa mudanga do
papel do Estado (menos hierdrquico e menos monopolista) na solugdo
de problemas publicos (SECCHI, 2009).

A governanga pode ser entendida como uma nova geracdo de
reformas administrativas e de Estado, que tém como objeto a acgdo
conjunta, levada a efeito de forma eficaz, transparente e compartilhada,
pelo Estado, pelas empresas e pela sociedade civil, visando uma solucdo
inovadora dos problemas sociais e criando possibilidades e chances de
um desenvolvimento futuro sustentdvel para todos os participantes
(KISSLER E HEIDEMANN, 2006).

Uma representacdo de governanga na administracdo publica se
encontra nas redes de politicas ptblicas (policy networks), cuja
participacdo € aberta a qualquer interessado (SECCHI, 2009). Essas
redes de governanga constituem uma forma particular de governanca e
uma particularidade da rede, e que contribuem para a producdo de fins
publicos no poder de visdes, ideias, planos e regulamentos. Podem ser
definidas como uma articulagdo horizontal relativamente estivel de
atores interdependentes, mas operacionais e autdnomos, e que interagem
através de negociagdes, deliberacdes e intensas lutas de poder. Essas
redes ocorrem dentro de um quadro relativamente institucionalizado de
regras contingencialmente articuladas, normas, conhecimento e
imagindrios sociais. Portanto, uma rede s6 é autorregulavel dentro dos
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limites estabelecidos por agéncias externas (SORENSEN E TORFING,
2005).

Numa estrutura de governanca publica, o Estado ativo, nos
termos do modelo dos trés setores, se transforma num Estado ativador,
que age, principalmente, sobre o setor privado e o terceiro setor, com 0
propdsito de mobilizar seus recursos e ativar as forgas da sociedade civil
(por exemplo, por meio do engajamento comunitario). Isso significa que
o setor privado e o terceiro setor acabam sendo valorizados perante o
setor publico (KISSLER E HEIDEMANN, 2006).

A governanga publica agrupa, em novos arranjos de atores (redes,
aliancgas etc.), trés diferentes l6gicas: a do Estado (hierarquia), a do
mercado (concorréncia) e a da sociedade civil (comunicagdo e
confianca). O Estado deixa de ser uma instituicdo que se diferencia de
forma clara e distinta do mercado e da sociedade, como acontecia no
caso do governo tradicional. Estado, mercado, redes sociais e
comunidades constituem mecanismos institucionais de regulamentacao,
que se articulam em diferentes composi¢cdes ou arranjos (KISSLER e
HEIDEMANN, 2006). Mais recentemente, a governanga publica estd
sendo discutida no Brasil como um modelo pautado na cooperacdo entre
Estado, mercado e sociedade civil em prol de objetivos comuns,
apresentando, nesse cendrio, proximidades com o conceito de gestdo
social, em vista das proximidades nas vertentes
democraticas/participativas e menos tecnicistas/tecnoburocraticas que
podem ser relacionadas ao modelo societal (ALCANTARA ET AL.,
2015).

Em oposi¢do ao conjunto racional de compromissos com a teoria
da administracdo publica, Denhardt (2015) explica que sempre houve
um contraponto, menos compreendido, de interesses pela administracio
democratica. Entre esses interesses, Moretto Neto e al. (2014) fazem
referéncia as primeiras manifestacdes sobre coproduc¢io, que remontam
a década de 1970, com o advento da Proposicdo n. 13, do Estado da
Califérnia, que impunha limites fiscais ao orcamento, ensejando a
necessidade de recorrer a outras estratégias de producdo dos servicos
publicos. Nessas circunstancias, o Estado, Condados e Municipios
passaram a envolver o cidaddo, os grupos sociais e outros arranjos
organizacionais na producdo dos servigos publicos.

A coproducio de servigos publicos pode ser caracterizada como a
prestacdo de servicos por meio de relacdes regulares e em longo prazo
entre os fornecedores profissionais de servigos (em qualquer setor) e 0s
usudrios desses servicos ou outros membros da comunidade, de forma
que todas as partes facam contribui¢des substanciais de recursos. Nessa
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defini¢do, esclarece que ndo se exclui a consideracdo dos diferentes
interesses que vdrios tipos de coprodutores possam ter em relacio aos
seus papeis na coproducdo; mas, por outro lado, se concentra
principalmente em usudrios, voluntdrios e grupos comunitrios como
coprodutores, reconhecendo que cada um destes grupos tem uma relagio
bastante diferente com as organizacdes do setor publico e que as outras
partes interessadas, também, podem desempenhar papeis de coproducio
(BOVAIRD, 2007).

Os interesses pela administracdo democratica que fundamentam o
Novo Servico Piblico se encontram na critica ao modelo racional, a
teoria social interpretativa e a teoria social critica. No que se refere a
critica a0 modelo racional, esta emergiu especifica e diretamente numa
tentativa de elevar a administracdo publica a um patamar superior ao de
mera acdo racional. Isso porque o modelo racional se baseia: em uma
visdo estreita e restritiva da razao humana; em um entendimento
incompleto da aquisicdo do conhecimento; em uma conexio inadequada
entre teoria e pratica (DENHARDT, 2015). Essa relacdo a visdo estreita
e restritiva da razdo humana se baseia na critica efetuada por Ramos
(1989), para quem a teoria da organizacdo precisa ser reformulada sobre
novos fundamentos epistemoldgicos. Isso porque a teoria da
organizacdo, gracas a persistente falta de exame de suas dimensdes
epistemoldgicas, tem sido, em grande parte, uma ideologia do sistema
de preco de mercado. S6 que o homem tem diferentes tipos de
necessidades, cuja satisfacdo requer multiplos tipos de cendrios sociais.
Todavia, o sistema de mercado s6 atende a limitadas necessidades
humanas, e determina um tipo particular de cendrio social em que se
espera do individuo um desempenho consistente com regras de
comunicagdo operacional, ou critérios intencionais e instrumentais,
agindo como um ser trabalhador. O comportamento administrativo, nos
dizeres de Ramos (1989) € uma conduta humana condicionada por
imperativos econdmicos.

Por isso que Denhardt critica a visdo restrita da razdo humana
presente no modelo racional, pois, se este atrai a aten¢do aos meios
necessdrios para serem atingidos determinados fins, ele também afasta a
atencdo dos proprios fins. Ou seja, o modelo racional, por concentra-se
na eficiéncia, desvia a atengdo dos valores societdrios e democraticos.

Na administracdo democratica também existem interesses pela
teoria social interpretativa ou da agdo, que procura demonstrar a
incompletude da abordagem da ciéncia positiva, dominante no campo da
administragdo publica, e que se orienta para explicagcdes instrumentais.
Essa abordagem da teoria social interpretativa, chamada fenomenologia,
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procura focar a atengdo sobre a maneira como os individuos interpretam
sua existéncia de cada dia. Os seres humanos sdo percebidos como seres
conscientes, que agem com propdsito e, assim, ddo sentido as suas
acdes. A fenomenologia contribui para restabelecer a relacdo entre
sujeito e objeto —rompida pela ciéncia positiva — e elaborar o papel desta
relacdo na constituicio de um mundo que se pode compreender
subjetivamente. Isso levou a uma nova base normativa para a
accountability a partir de uma reformulacdo da nogdo cldssica de
responsabilidade administrativa, ndo mais fundamentada em uma
relacdo entre meios e fins, com os Orgdos administrativos sendo
obrigados a executar a vontade do corpo dirigente (DENHARDT, 2015).

O terceiro dos interesses abordados por Denhardt (2015) como
contraponto ao modelo racional de administragdo consiste na teoria
social critica. Essa perspectiva critica tem por propdsito identificar as
contragdes entre o que € e o poderia ser e mostrar o potencial de
mudanca. Na sua elaboragdo houve muitos autores importantes,
podendo ser destacado Jiirgen Habermas, a partir do qual podem ser
levantados aspectos como a critica da razdo instrumental, a cientifizacéo
da vida politica e a reducdo da esfera publica e a relacdo entre
conhecimento, comunicacdo efetiva e interesses humanos. A teoria
social critica, que fundamenta o Novo Servigo Publico, também foi a
base para os estudos em Gestao Social, conforme apontado por Serva
(1997), Tendrio (2007) e Cancado et al. (2013).

Para Habermas (2003), a ideia dos direitos humanos e da
soberania do povo determina até hoje a autocompreensdo normativa de
Estados de direito democréticos. A histéria de teoria é um componente
necessario, um reflexo da tensdo entre facticidade e validade, entre
positividade do direito e a legitimidade pretendida por ele, latentes no
préprio direito. O principio da democracia resulta da interligacdo que
existe entre o principio do discurso e a forma juridica. Esse
entrelacamento € visto como uma génese 1dgica de direitos, a qual pode
ser reconstruida passo a passo. Dessa forma, o principio da democracia
sO pode aparecer como nucleo de um sistema de direitos. A génese
16gica desses direitos forma um processo circular, no qual o cédigo do
direito e o mecanismo para a producdo de direito legitimo (portanto, o
principio da democracia) se constituem de modo co-origindrio. Numa
democracia, a autonomia publica é importante, mas igualmente
importantes sdo os direitos fundamentais de cada cidaddo. Assim, a
maneira pela qual seria possivel conjugar essas duas autonomias por
meio da sua teoria discursiva.
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Adicionalmente, sua proposta contra a exclusdo sistemadtica
consiste na defesa de que a politica propria da democracia deve ser
dirigida na dire¢@o da “inclusdo do outro”. Uma inclusdo que promova a
independéncia da procedéncia cultural de cada qual e as vias de acesso a
comunidade politica que devem permanecer sempre abertas. E a
condicdo para isso € que, no maior grau possivel, as instituicdes publicas
se dispam de conota¢des morais densas e passem a adotar integralmente
os procedimentos do direito moderno. Diante de qualquer tentagdo de
exclusdo a teoria habermasiana advoga em prol de um “patriotismo
constitucional” pelo qual os cidaddos se identifiquem com os principios
da prépria constituicdo — identificagdo essa que implica para os
individuos uma compreensdo da constituigdo como uma conquista
vincada dentro da histéria de seu pais e a concepcdo da liberdade da
nacdo de maneira universalista. (HABERMAS, 2007).

Perry (2007) identifica duas fontes principais para o Novo
Servico Piblico. Uma delas € Janet e Robert Denhardt. Para estes, o
Novo Servico Publico sugere que a privatizagdo e os valores do
empreendedorismo comercial podem desvalorizar o interesse ptiblico e
valores como a equidade, representatividade e justica. O Novo Servigco
Pdblico argumenta que a consideracdo explicita dos valores
democrdticos e da cidadania pelos administradores publicos terd
beneficios em termos de construcdo de comunidades, envolvimento de
cidadaos e fazer com que o governo trabalhe mais efetivamente. Os
defensores da Nova Gestdo Publica, por outro lado, argumentam que o
uso de modelos e valores de mercado é a melhor maneira de entender o
papel e as operacdes do governo e garantir a eficiéncia (DENHARDT e
DENHARDT, 2015).

No entanto, a pritica da administracdo puiblica ndo pode ser
dividida em dois campos distintos: um refletindo os valores de mercado
e o outro refletindo os valores democraticos. Ha evidéncias, contudo, de
que os valores e as normas avengados pelo Novo Servico Publico estio
sendo aplicados na pratica. Assim, € possivel que o dominio da Nova
Gestdo Publica encontrado no inicio dos anos 2000 pode ndo ser tdo
pronunciado atualmente. Ou seja, assim como a Nova Gestdo Piblica
suplantou a administracdo publica tradicional nos anos 1980 e 1990
como a visdo dominante, talvez um novo movimento esteja em
andamento e que provavelmente a eclipsard (DENHARDT E
DENHARDT, 2015).

Os cidaddos — tanto os excluidos quanto os detentores de poder —
ndo se encontram em blocos homogéneos. Cada grupo engloba uma
série de pontos de vista divergentes, clivagens significativas, interesses
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competitivos e subgrupos quebrados. No entanto, as pessoas tém
passado a exigir um grau de poder (ou controle) que garanta que oS
participantes ou os residentes possam governar um programa ou uma
instituicdo, sejam responsdveis por politicas e aspectos gerenciais e
possam negociar as condicdes em que os tradicionais detentores de
poder podem introduzir mudangas (ARNSTEIN, 1969).

Denhardt (2015) menciona um problema de identidade na
administragdo publica, descrevendo esse problema mais como uma crise
de legitimidade, segundo a qual as bases convencionais da teoria nao
refletem ou ndo correspondem as necessidades dos atores do campo —
tedricos, profissionais e cidaddos. No entanto, embora a maior parte dos
tedricos em administracdo publica divirja em alguns detalhes, eles
parecem concordar com alguns interesses bdsicos, quais sejam, a
heranca de Weber no que se refere a énfase na burocracia racional, e a
heranca de Wilson no que se refere a énfase na dicotomia entre politica
e administracdo. O resultado foi uma tentativa de construir uma teoria
racional de administracdo, teoria esta que se tornou dominante no
campo.

Paul Light consiste em outra fonte, apontada por Perry (2007),
para o Novo Servico Publico, associando-o a quatro caracteristicas. A
primeira delas, segundo Light (1999), € a diversidade, ou seja, o novo
servico publico € muito mais diversificado do que o servico publico
centrado no governo; essa diversidade se estende a raca, gé€nero e
histérias intelectuais e profissionais. A segunda caracteristica consiste
no crescente interesse em destinos ndo governamentais, particularmente
o setor sem fins lucrativos, quando da aplicacdo dos recursos publicos;
embora o governo ainda seja visto como o setor mais propicio para
representar o interesse publico. A terceira caracteristica do Novo
Servico Publico é a mudanca de setor, ou seja, os trabalhadores tendem
a transitar entre os setores governamental, privado e sem fins lucrativos
com maior frequéncia e facilidade. Por fim, a quarta caracteristica do
novo servico ptiblico é o seu compromisso profundo em fazer a
diferenca no mundo, sendo esta, no entendimento de Light (1999) a
Unica caracteristica em que o Novo Servico Publico € indistinguivel do
antigo.

As perspectivas de Light (1999) e Denhardt e Denhardt (2003)
oferecem, segundo Perry (2007) duas visdes bem diferentes do novo
servico publico. Embora ndo sejam incompativeis, ndo sdo facilmente
alinhadas. Esta dltima € em grande parte normativa, exortando-nos sobre
0 que o novo servico publico deve ser, mas fazendo poucas conexdes
entre o que € agora e a visdo de um novo servico publico. Ja aquela é
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empirica e se concentra em um grupo de elite de membros do novo
servico publico, muitos deles localizados em ambientes sem fins
lucrativos e privados.

No entanto, Perry (2007) entende que essas perspectivas
compartilham as seguintes caracteristicas: a novo servigo publico € ao
mesmo tempo mais heterogéneo e menos amarrado as tradicdes do
servico publico; as regras incorporadas em novas estruturas de
governanca sio provavelmente as influéncias mais convincentes sobre o
comportamento no novo servico publico; a flexibilidade incorporada no
novo servigo publico cria um mundo de trabalho em que nossos vinculos
s@o tempordrios e que podem ter consequéncias de longo prazo para o
servico publico, tal como este € conhecido pelas teorias da
administragdo publica.

Perry (2007) discute serem necessdrias quatro reformas no
sistema democratico, para que seja possivel conciliar a democracia ao
Novo Servico Puablico. Em primeiro lugar, sdo necessdrias mudancas
profissionais para aumentar a responsabilidade e a protecdo do cidadio.
Em segundo lugar, sdo necessdrias reformas institucionais para
aumentar a participacdo popular. Em terceiro lugar, é necessdria uma
reforma das estruturas salariais do servico publico, com o intuito de
fortalecer a representatividade e apoiar a responsabilidade. Finalmente, a
renovacdo da educag@o civica é necessdria para enfrentar ameacas a
protecdo dos cidaddos e a cidadania.

Por sua vez, Denhardt e Denhardt (2007) entendem que, na
perspectiva do Novo Servi¢o Publico, o papel do administrador publico
¢ levar as pessoas “a mesa” e servir os cidaddos de uma forma que
reconhega as multiplas e complexas camadas de responsabilidade, ética
e responsabilidade em um sistema democritico. O administrador
responsdvel deve trabalhar para envolver cidaddos ndo sé no
planejamento, mas também na implementacio de programas destinados
a alcangar objetivos pitiblicos. Isso deve ser feito ndo sé porque faz o
governo funcionar melhor, mas também porque € consistente com 0s
valores da democracia. O trabalho do administrador publico ndo se
resume ao controle ou a manipulacdo de incentivos. Dessa forma, nesse
modelo, os ideais democraticos e o respeito pelos outros ndo apenas
permeiam as intera¢des dos administradores publicos com os cidadaos,
mas também sdo modelados dentro das organizagdes publicas. Esse
modelo de servico publico, que se propde a ser uma alternativa para o
modelo agora dominante baseado na teoria econdmica € no interesse
préprio, tem como alicerces a cidadania, a democracia e o servico
baseado no interesse publico.
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O relato cléssico da cidadania, e o que melhor expressa o “ideal”
de cidadania, segundo Denhardt e Denhardt (2007) foi desenvolvido
pela primeira vez na Politica de Aristételes. Nessa visdo, o cidadao se
envolve no trabalho da polis porque é nesse trabalho que o individuo
atinge a sua humanidade mais completa. Como os seres humanos sao
seres ativos, sociais e morais, preocupados com o propdsito da vida,
procuram atingir fins superiores e devem, ao fazé-lo, se engajar na
autodeterminagao.

O Novo Servico Publico, no entendimento de Denhardt e
Denhardt (2007), pode ser delineado em sete principios:

1°) Servir cidadaos, nao consumidores. O interesse publico é o
resultado de um didlogo sobre valores compartilhados e ndo a agregagao
de interesse proprio individual. Portanto, os servidores publicos ndo
devem apenas responder as demandas de “clientes”, mas concentrar-se
na constru¢do de relagdes de confianca e colaboracdo com e entre os
cidadaos.

2°) Perseguir o interesse publico. Os administradores ptblicos
devem tornar primordial a criacio de uma nogdo coletiva e
compartilhada de interesse publico. O objetivo ndo € encontrar solucdes
répidas orientadas por escolhas individuais. Pelo contrério, é a criagdo
de interesses compartilhados e responsabilidade compartilhada.

3°) Dar mais valor a cidadania e ao servico piblico do que ao
empreendedorismo. O interesse publico é melhor avancado por
servidores publicos e cidaddos empenhados em fazer contribuigdes
significativas para a sociedade e ndo por gerentes empreendedores que
atuam como se o dinheiro publico fosse préprio.

4°) Pensar estrategicamente, agir democraticamente. As
organizacdes publicas e as redes em que participam sdo mais propensas
a serem bem-sucedidas no longo prazo, se forem operadas por meio de
processos de colaboracdo e lideranca compartilhada com base no
respeito por todas as pessoas.

5°) Reconhecer que a accountability nao é simples. Os
servidores publicos devem estar atentos a mais do que o mercado. Eles
também devem atender ao direito estatutario e constitucional, valores
comunitdrios, normas politicas, padrdes profissionais e interesses dos
cidaddos.

6°) Servir em vez de dirigir. O papel principal do servidor
publico € ajudar os cidaddos a articular e a satisfazer seus interesses
compartilhados ao invés de tentar controlar ou orientar a sociedade em
novas direcdes.
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7°) Dar mais valor as pessoas, nao apenas a produtividade. As
politicas e os programas que atendem as necessidades puiblicas podem
ser alcancados de forma mais eficaz e responsavel através de esforgcos
coletivos e processos colaborativos.

Um desdobramento posterior do Novo Servico Publico foi a
governanca democrética em rede. As redes de governanga (SORENSEN
E TORFING, 2005), podem ser estruturadas e operar em conformidade
com ideais democraticos. No centro dessas discussdes, estd 0 conceito
de servico publico, a ideia de que importa fazer a diferenca
(DENHARDT, 2015).

O Novo Servico Publico comeca, é claro, com o conceito de
servigo publico, mas a ideia de servico publico estd entrelagcada com as
responsabilidades da cidadania democrdtica. E assim, por estar
destinado a reafirmar os valores da democracia, da cidadania e do
interesse publico enquanto valores proeminentes da administracdo
publica, o Novo Servico Publico estd relacionado, ainda, a coproducio
do servico publico.

A coproducgdo envolve um processo através do qual os insumos
utilizados para fornecer um bem ou servico sdo contribuicdes de
individuos que nio estdo na mesma organizacdo. Esta implica, portanto,
que os cidaddos podem desempenhar um papel ativo na produgdo de
bens e servicos publicos. Concentra-se no fato de que, na interagdo com
os cidaddos na prestacdo de servicos, publicos, as agéncias estatais
podem tanto resultar em um comportamento sinérgico, cooperativo,
melhorando a qualidade geral da prestacdo de servicos, quanto podem
deixar de fazé-lo, falhando nessa missdao (OSTROM, 1990).

A coproducdo pode ser conceituada como um modo de
producdo do bem publico por meio de uma gestdo compartilhada onde
atuam tanto governo como sociedade, ela compreende a participacdo
ativa do cidaddo como parte integrante nos processos de definicdo e
geracdo desse bem publico numa prética de relacionamento entre 0s
agentes publicos e os usudrios do servigo. Envolve, assim a participacio
ativa e direta do cidaddo nos processos de elaboragdo, desenho,
implementacdo e avaliacdo das politicas publicas voltadas ao interesse
publico e, em ultima instancia, a constru¢do do bem comum (SALM ET
AL., 2007). Envolve arranjos organizacionais que implicam na provisao
de servicos publicos por meio de uma relagdo regular e duradoura entre
as agéncias estatais e grupos organizados de cidaddos, e na qual ambos
ddo contribui¢des substanciai (JOSHI E MOORE, 2004)
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Do ponto de vista do Novo Servico Pudblico, a ideia de
coproducio levanta potenciais problemas éticos para os administradores.
Isso porque envolve a busca de informagdes sobre tipos, qualidade e
quantidade de provisdao dentro de um determinado ponto de preco; no
entanto, existem poucas regras a priori sobre como os excessos de
prestacdo de servigos serdo (ou mesmo podem) ser distribuidos. Estas
sdo exatamente as condicdes necessdrias para o que o direito e a
economia se referem como problemas de producdo de equipe - o
incentivo a fugir e a busca de renda em arranjos produtivos que exigem
a contribui¢c@o de mais de um individuo (RAUH, 2017).

Isso significa que os individuos envolvidos na provisdo,
alocagdo ou solicitacdo de servigos publicos podem solicitar que esses
servicos ndo definidos sejam fornecidos de uma maneira ou de uma
classe que forne¢a um beneficio adicional a eles além do que o piblico
recebe (RAUH, 2017). Assim, existe o risco de o NSP recair em dilemas
éticos que remontam a gestio dos recursos de acesso comum.

O termo “recurso de acesso comum” refere-se aqueles sistemas,
naturais ou feitos pelo homem, cujo tamanho torna dispendiosa (mas
ndo impossivel) a exclusdo de potenciais beneficidrios de obter
beneficios com o seu uso. Por exemplo, quando multiplos beneficiarios
dependem de um sistema dessa categoria como fonte de sua atividade
econdmica, as escolhas de cada um deles afetam e sdo afetadas pelas
escolhas de cada um dos demais (OSTROM, 1990).

A origem do que se denominou “tragédia dos comuns” se
desenvolve a partir da seguinte ilustracdo: imagina-se um pasto aberto a
todos. E de se esperar que cada vaqueiro tentard manter tanto gado
quanto possivel sobre esses campos. Tal arranjo pode funcionar de
forma razoavelmente satisfatéria durante séculos porque as guerras
tribais, a caca furtiva e as doencas mantém os nimeros de homens e
animais bem abaixo da capacidade de carga da terra. No entanto, vem o
dia em que o objetivo a longo desejado de estabilidade social torna-se
uma realidade, ou seja, cessam as guerras, a caca furtiva e as doengas
(HARDIN. 1968).

Nesse ponto, a ldgica inerente desses comuns resulta em
tragédia. Isso porque, como um ser racional, cada vaqueiro procurard
maximizar o seu ganho, donde concluird que o Unico caminho sensato
para ele seguir é adicionar outro animal para seu rebanho, e mais outro;
e assim sucessivamente. Mas esta é a conclusdo a que chegou cada
vaqueiro racional que partilha de um bem comum. Af estd a tragédia.
Cada homem estd preso a um sistema que o obriga a aumentar seu
rebanho sem limites - num mundo que é limitado. O destino € a ruina,
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cada um perseguindo seu préprio interesse em uma sociedade que
acredita na liberdade dos comuns (HARDIN, 1968).

Os regimes de propriedade dos recursos de uso comum
poderiam abranger o acesso livre, a interven¢do racional de um governo
com poderes coercitivos, a imposicdo de direitos de propriedade
privada, ou uma situacdo em que as pessoas que fazem uso do recurso
comum celebram um acordo no qual se comprometem a fazer funcionar
uma estratégia cooperativa. Nos regimes de propriedade comum, os
beneficiarios celebram um acordo entre si, que é desenhado por eles
mesmos, e tendo em vista as informacdes que t€m disponiveis
(OSTROM, 1990).

Os problemas causados por tais condi¢cdes sdo certamente
éticos, mas também sdo estruturais, enraizados na relacdo entre a
burocracia e a autoridade eleita. Essa relacdo deixa uma lacuna que ndo
¢ abordada pelas conceituacdes recentes da ética, criando (ou
aumentando) a separagdo entre a autoridade eleita e a burocracia estatal.
Essa separacdo permitiu a essa burocracia impor mais a sua vontade nos
arranjos coprodutivos, porque a autoridade eleita, por conveniéncia
politica, assim o permitiu amplamente. Esses arranjos, portanto, ndo tém
atendido a valores publicos, isso porque as estruturas de incentivo da
coproducdo permitem que grupos e individuos identifiquem os meios de
extrair valor, resumindo a questdo a um problema de incentivos e regras,
ou seja, a uma mercantilizacdo da ética (RAUH, 2017).

A falta de cooperacdo para beneficio mutuo ndo indica
necessariamente ignorancia ou irracionalidade. As partes ficariam em
melhor situacdo se pudessem cooperar. No entanto, ante a auséncia de
um compromisso miutuo crivel, cada um individualmente tem um
incentivo para desertar e se tornar um “free rider”. Cada um
racionalmente espera que o outro deserte. Ou seja, individuos
perfeitamente racionais podem produzir, sob certas circunstancias,
resultados que ndo s@o racionais, quando vistos sob a perspectiva de
todos os envolvidos (PUTNAM ET AL., 1993).

2.2 GESTAO SOCIAL E CONTROLE SOCIAL

A Gestdo Social e o controle social estdo intimamente
relacionados. Isso porque o controle social demanda processos de
comunicagdo entre a sociedade e o Estado, visando a participacdo do
cidaddo nos assuntos que, até entdo, estavam restritos a burocracia
estatal. Esses sdo justamente assuntos trabalhados no campo da Gestao
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Social. Por essa razdo, a opg¢do no presente trabalho foi de trabalhd-los
conjuntamente: pelo entendimento de que um é consequéncia do outro.

2.2.1 Gestao Social

O que se convencionou chamar Gestdo Social tem como base
Alberto Guerreiro Ramos e a Escola de Frankfurt, em especial na sua
segunda geracdo, com Jiirgen Habermas (CANCADO ET AL., 2013). A
expressdo Escola de Frankfurt tenta designar a institucionalizacdo dos
estudos de um grupo de autores marxistas, ndo-ortodoxos, que na
década de 1920 permaneceram a margem de um marxismo-leninismo
“classico”, seja em sua versdo tedrico-ideoldgica, seja em sua linha
militante e partidaria (SERVA, 1997).

Na Alemanha dos séculos XVIII e XIX, o ambiente intelectual
alemao, influenciado pela filosofia de Kant, voltou-se particularmente
para uma discussdo intensa acerca do valor e do significado da tragédia
grega. Pensadores pds-kantianos, entre os quais Hegel, Schopenhauer e
Nietzsche se engajaram numa reflexao filoséfica sobre a tragédia grega
e moderna. O tragico € concebido como uma chave interpretativa e de
compreensdo critica, que serve de contraponto critico a metafisica
platonica e judaico-cristd (FREIRE, 2018). Esse foi o ambiente que
influenciou a Escola de Frankfurt.

A partir da Escola de Frankfurt foi produzido um conjunto de
obras que marcou decisivamente a filosofia e as ciéncias sociais no
século XX. Balizada por trés temas principais - a dialética da razdo
iluminista e a critica a ciéncia; a dupla face da cultura e a discussao da
industria cultural; e a questdo do Estado e suas formas de legitimagdo na
moderna sociedade de consumo -, a “Teoria Critica”, como também
ficou conhecida a produgdo central do grupo, tornou-se uma passagem
obrigatéria para os intelectuais contemporineos que se dedicam a
estudar diversos temas, tais como a racionalidade na sociedade moderna
e as relacdes entre a ciéncia e o desenvolvimento social. A critica da
razdo instrumental e a preocupagdo com a emancipa¢do humana sao dois
aspectos também marcantes nas obras dos frankfurtianos (SERVA,
1997).

Assim, o referencial conceitual da gestdo social foi a perspectiva
tedrico-critica da escola de Frankfurt, que surge na Alemanha nos anos
30, na Universidade de Frankfurt, e que discutiu a racionalidade
instrumental como razdo inibidora da emancipa¢do do homem
(TEN()RIO, 1998). Na Escola de Frankfurt, a Gestdo Social buscou
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especial influéncia em Jiirgen Habermas, filésofo alemdo, que aquela
esteve associado entre as décadas de 1950 e 1960 (SERVA, 1997).

O trabalho da gestdo social tendo por base Jiirgen Habermas se
deve ao fato de este ser um pensador contemporineo préximo ao legado
filoséfico da teoria critica, que procura, por meio de seu conceito de
racionalidade comunicativa, estabelecer elementos conceituais
democratizadores das relacdes sociais na sociedade contemporinea
(TENORIO, 1998). Em Habermas, tem especial interesse o conceito de
esfera puiblica, que se entrelaga com a esfera privada nas densas redes de
interacdo da familia e do circulo de amigos e os contatos mais
superficiais com vizinhos, colegas de trabalho, conhecidos, entre outros
(CANCADO ET AL., 2013).

A partir da década de 1970, Habermas ja esbocava uma critica a
propria "teoria critica" elaborada por Horkheimer e Adorno; porém, é
nos anos 80 que esta critica se sistematiza e faz avancar o conhecimento
produzido na primeira fase do antigo instituto. Habermas se volta
abertamente contra a dialética do esclarecimento de Adorno e
Horkheimer e proclama o fim da filosofia da consciéncia, bem como a
necessidade de uma mudanga radical de paradigma na abordagem da
racionalidade. Essa fase coincide com o langamento dos dois volumes
da Teoria da A¢do Comunicativa (SERVA, 1997).

Entre os aspectos dessa teoria, destacam-se os que se referem a
orientacdo das acdes humanas, bem como ao conceito de acgdo
comunicativa. A acdo, em Habermas, pode estar apoiada nos eixos da
orientagdo para o éxito (implantacdo, no mundo, de um estado de coisas
desejado) ou da orientagdo para o entendimento (um processo de
obtencdo de acordo entre sujeitos, linguistica e interativamente
competentes). Os processos de entendimento t€m como meta um acordo
que satisfaca as condicdes de aceitacdo, racionalmente motivada, do
conteido de uma emissdo. Dai decorre a definicdo de acgdo
comunicativa, quando os planos de acdo dos atores implicados ndo se
coordenam através de um cdlculo egocéntrico de resultados, e sim
mediante atos de entendimentos (SERVA, 1997).

Em Habermas, o conceito de agir comunicativo parte dos pontos
de vista da orientacdo para o entendimento mutuo, e deste enquanto
mecanismo de coordenagdo de acdes, além do ponto de vista da situagdo
de acdo e situacdo de fala. Assim, o agir comunicativo busca a
orientacdo para o entendimento muituo enquanto mecanismo de
coordenac¢do das agdes, no qual os individuos se encontram em situagio
de acdo e/ou de fala em um contexto de mundo da vida. A partir da
interacdo entre os individuos, busca-se a coordenacdo das acdes por
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meio do entendimento para atingir objetivos comuns em determinado
contexto (CANCADO ET AL., 2013).

Por isso que, para Serva (1997), Habermas elaborou um dos
estudos mais profundos da atualidade sobre o tema da racionalidade,
tocando os campos da filosofia e das ciéncias sociais. Seu trabalho,
ancorado a teoria da acdo, vem, desde sua publicacdo, influenciando
dezenas de autores em todo o mundo, suscitando criticas, adi¢des e
comentdrios que o enriquecem como proposta de explicacdo das
possibilidades de a¢do racional na sociedade industrial contemporanea,
com vistas a emancipacdo do homem face aos constrangimentos
impostos por essa sociedade.

Habermas elabora uma teoria de acdo como suporte da
explicitacio de suas teses. E através de uma teoria de acio,
incontestavelmente derivada do e no processo de realidade, que
podemos compreender a esséncia da atividade comunicativa de cunho
emancipatério (SERVA, 1997). Assim, baseado em Habermas e em
Guerreiro Ramos, apresenta a Acdo Racional Substantiva, a qual
constitui a orientagdo para a ag¢do do processo decisério da esfera
publica mediada pela Gestio Social (CANCADO ET AL., 2013).

A Gestao Social se desenvolve na medida em que se desenvolve a
esfera publica, no sentido de conduzir 2 emancipagdo do individuo. Essa
esfera publica, em Habermas, se entrelaca com a esfera privada nas
densas redes de interacdo da familia e do circulo de amigos e os contatos
mais superficiais com vizinhos, colegas de trabalho, conhecidos. Séo
chamados de publicos certos eventos quando, em contraposi¢do as
sociedades fechadas, s@o acessiveis a qualquer um, que pode ser ouvido
e compreendido por outros que ndo os da esfera privada do lar
(CANCADO et al, 2013). O fundamento epistemoldgico utilizado para
contrapor o significado de gestdo social ao de gestdo estratégica, assim
como do exercicio da cidadania, é aquele definido pela escola de
Frankfurt a partir do confronto entre a teoria critica e a teoria
tradicional. Por teoria tradicional, os frankfurtianos entendem todo
conhecimento positivista, onisciente, que procura estabelecer principios
gerais, enfatizar o empirismo e a verificacdo e identificar proposicdes
gerais para submeté-las 2 prova (TENORIO, 1998).

A gestdo social pode ser entendida como o processo gerencial
dialégico no qual a autoridade deciséria é compartilhada entre os
participantes da ag@o, em um espago privilegiado de relacdes sociais
onde todos t&m o direito a fala, sem nenhum tipo de coacdo. Essa acdo
pode ocorrer em qualquer tipo de sistema social: publico, privado ou de
organizacdes nao-governamentais. Portanto, a gestdo social deve ser
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determinada pela solidariedade, portanto ¢ um processo de gestdo que
deve primar pela concordancia, em que o outro deve ser incluido e a
solidariedade o seu motivo. Enquanto na gestdo estratégica prevalece o
mondlogo — o individuo —, na gestao social deve sobressair o didlogo — o
coletivo (TENORIO, 2005).

Assim a gestdo social poderia ser relacionada a gestdo publica,
tratada anteriormente. No entanto, os conceitos de governanca publica e
gestdo social se distanciam no que diz respeito ao protagonismo das
acdes e a sua orientacao especifica. Enquanto, para os referidos autores,
na governanga publica a orientacdo das acdes € o interesse publico
estatal e o protagonismo € do Estado, na gestdo social a orientacdo das
acdes € o interesse publico ndo estatal e o protagonismo € da sociedade.
Ademais, ha uma vertente da governanga que se vincula a Nova Gestao
Publica, a qual naturaliza o Estado como entidade monolitica e ndo
permeada por relacdes de interesses e conflitos que, muitas vezes, nao
convergem com os interesses da sociedade (no sentido republicano do
bem comum) e das organizacdes da sociedade civil. Mesmo assim, é
possivel que a gestdo social ajude a responder ou problematizar alguns
questionamentos da governanga publica, bem como alguns mecanismos
da governanca podem ser utilizados pelos gestores sociais, desde que
com a imposi¢do de um filtro critico (ALCANTARA ET AL., 2015).

A principal influéncia habermasiana para o entendimento da
gestdo social ocorre em relagdo a formacg@o da opinido publica, pois os
processos comunicativos publicos no dmbito das relagcdes entre Estado,
sociedade e mercado constituem um fluxo de forgcas capazes de
influenciar as decisdes politicas. Por isso, a gestdo social, conceituada
sob a oOtica habermasiana, é definida como uma ago gerencial dialdgica
voltada para o interesse ptiblico ndo estatal e para o bem comum, no
sentido de alcangara emancipagdo social (ALCANTARA ET AL., 2015).

Como principais categorias abordadas pela Gestdo Social, figura,
primeiramente, o interesse bem compreendido, considerado o ponto de
partida da Gestdo Social, e que tem como categorias complementares a
sustentabilidade e a solidariedade. Outra categoria relevante é a esfera
publica, uma vez que esta é espaco de desenvolvimento da Gestdo
Social, e que tem a democracia deliberativa, a racionalidade substantiva,
as comunidades de prdtica, a dialogicidade, a intersubjetividade, a
interorganicidade e a emancipacdo como categorias complementares
(CANCADO ET AL.,2013).

Por isso, Pinho (2010) entende que a denominagdo gestdo social
nio parece adequada para o que pretende fazer ou estd fazendo. Esta
longe de representar efetivamente o que pretende, o que objetiva. O
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rétulo gestdo social é muito mais abrangente do que o nome estd a
expressar. Seria melhor algo como gestdo emancipadora. O termo social
€ muito convencional, indefinido e carregado de ambiguidades e pode
ser aproveitado oportunisticamente.

Por outro lado, Tendrio (2010) entende que conceito de gestdo
social se relaciona a um processo de aprendizado dialético negativo, ou
seja, sem nenhuma pretensdo de sintese conceitual. A gestdo social,
assim, como um processo de gestdo que transcende aquele demarcado
apenas pelo mercado, a gestao estratégica. O marco conceitual da gestio
social tem a pretensdo de enfatizar a necessidade de que os gestores,
qualquer que seja a configuracdo juridica da organizagcdo, atuem sob
uma perspectiva na qual o determinante de suas agdes deve ser a
sociedade e ndo o mercado.

Cangado e Pinheiro (2016) ressaltam o papel da dialética negativa
de Theodor Adorno na construcdo do conceito de Gestdo Social. Na
dialética negativa de Adorno ndo h4 sintese, apenas tese e antitese. Por
sua vez, o interesse bem compreendido se caracteriza pela
interdependéncia entre interesse individual e interesse coletivo, de modo
que, para serem satisfeitos os interesses individuais, € necessario que os
interesses coletivos também o sejam.

Todas essas categorias trazem, em seu dmago, a participacdo do
cidaddo em um processo de discussdo na esfera publica. E possivel dizer
que ha um consenso de que a participacdo, na Gestdo Social, € essencial.
Nem todas as participacdes se relacionam com a Gestdo Social, mas a
Gestao Social como um todo € baseada na participacdo. Logo, a Gestdo
Social apresenta, como primeiro pressuposto, o que de todos t€m o
direito eo dever de participar em decisdes que influenciam sua vida, e,
como segundo pressuposto, o de que todos t€m a capacidade intrinseca
de participar (CANCADO E PINHEIRO, 2016).

Tendrio (2007) ressalta que a participacdo integra o cotidiano de
todos os individuos, pois, ao longo da vida, somos levados a fazer parte
de grupos ou atividades, de forma que temos de nos associar para buscar
objetivos; a participagdo e a cidadania, portanto, referem-se a
apropriacdo pelos individuos do direito de construgdo democritica do
proprio destino. E, por isso, Teixeira (2002) complementa que a
participagdo é um instrumento de controle do Estado pela sociedade,
portanto, de controle social e politico, uma vez que abre a possibilidade
de os cidaddos definirem critérios e parimetros para orientar a acio
publica.
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2.2.2 Controle social

O termo controle social, historicamente, designava o controle do
Estado sobre o comportamento dos individuos. Essa é a visdo, por
exemplo, em Foucault (1997), para quem os espacos a serem
construidos sdo determinados por modelos que possibilitam o vigiar dos
individuos para controlé-los e discipliné-los, constituindo uma relagdo
de poder em que hd uma sujei¢do constante do individuo. Na teoria das
organizacdes, por exemplo, Motta (1979) colocava que o controle social
diz respeito aos mecanismos de controle que se efetivam no interior das
organizacdes, com a renuncia de ampla margem de liberdade por parte
do individuo, que concorda de maneira implicita com as demandas ditas
legitimas da organizacdo, as quais lhe tolhem a liberdade, limitando seus
comportamentos alternativos. A organizagdo amolda, em niveis
diversos, o individuo as suas necessidades, em um processo de
socializagdo.

Para Correia (2009), o significado de “controle social” ¢é
ambiguo, podendo ser concebido em sentidos diferentes a partir de
concepgdes de Estado e de sociedade civil distintas. Tanto é empregado
para designar o controle do Estado sobre a sociedade quanto para
designar o controle da sociedade (ou de setores organizados na
sociedade) sobre as ac¢des do Estado.

Apesar de cada vez mais utilizado nas discussdes que se referem
a Administracdo Pudblica, controle social é um conceito com origem na
sociologia. Remete, assim, ao trabalho de La Piere, A Theory of Social
Control, de 1954. A base desse trabalho estd na redescoberta dos grupos
primérios da sociedade como elementos-chave no estabelecimento das
normas de conduta sociais. A acdo desses grupos orientam
indiretamente os objetivos globais da sociedade. Essa acdo de grupos
primdrios, ndo necessariamente planejada, que modifica a conduta social
por meio de um sistema dindmico de puni¢des é o que se chama de
controle social. Entretanto, esse conceito de controle social elaborado na
sociologia tem caracteristicas muito diversas do conceito que tem sido
utilizado para o estudo da Administracdo Puablica (SILVA, 2002).

A expressdo “controle social” propriamente dita foi cunhada e
posteriormente desenvolvida pela Sociologia norte-americana, sobretudo
no século XX, quando o termo foi utilizado para apreender os
mecanismos de cooperacdo e de coesdo voluntdria da sociedade norte-
americana. No entanto, apés a Segunda Guerra Mundial, a expressdo
comeca a apontar para uma direcdo oposta, de forma que a coesao social
passou a ser vista ndo como resultado da solidariedade e da integragéo
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social, mas sim como resultado de préticas de dominagdo organizadas
pelo Estado ou pelas classes dominantes (ALVAREZ, 2004).

Nos diciondrios da lingua portuguesa, controle é verificacdo,
investigacdo, fiscalizacdo. E o ato de penetrar na intimidade de algo ou
de alguém, com a inten¢do de inquirir, averiguar algo. Pois com esse
mesmo sentido é que o vocabulo foi recepcionado pela Constituicdo
Federal de 1988, que, ao dispor sobre o controle externo e o controle
interno da Unido, o fez debaixo de se¢do normativa que comega com o
nome “fiscalizacdo” (“Da Fiscalizagdo Contédbil, Financeira e
Orcamentaria”, conforme se vé da se¢do IX do capitulo I do titulo IV).
Um pouco antes, ja havia associado os termos “controle” e
"fiscalizag¢@o", enquanto atribui¢do do Congresso Nacional que tem por
objeto os atos do Poder Executivo (inciso X do art. 49). Enfim, a
Constitui¢do insistiu na preservagdo do sentido fiscalizatério da palavra.
Essa fiscaliza¢do constitucional opera no interior da propria maquina
estatal, como opera de fora dessa mdquina para dentro dela. E uma
fiscalizacdo que recai sobre o poder, sobre o governo, para se saber até
que ponto as autoridades publicas sdo cumpridoras dos seus deveres
para com as pessoas humanas, as associacdes e a coletividade em geral
(AYRES BRITTO, 1992).

O problema da responsabilizagdo da Administragdo Publica com
os cidadaos ndo € novo; no entanto, a maneira tradicional como foi
abordada essa questdo foi por meio de um controle indireto, exercido
pelos agentes politicos (GRAU, 2000). A responsabilidade da
Administracdo sé pode ser exigida perante os representantes eleitos e
tornada possivel por meio de um sistema de comando e controles
hierarquicos, o que pressupde a separacio da politica da administragéo e
o primado desta dltima sobre esta (WEBER, 1982).

Porém, em fins do século XX, a no¢do de prestacio de contas que
se torna hegemonica faz o péndulo oscilar de um lado para o outro: os
cidaddos, antes totalmente mediados por politicos, passam a ser 0s
atores-chave na responsabilizagdo da Administracdo Publica. O
problema, entdo, passa a ser que tipo de atores estdo envolvidos. A
resposta mais radical oferecida € que a unica responsabilidade
verdadeira € uma que pode ser exigida pelos consumidores, agindo em
seu proprio interesse. Precisamente, sob o pressuposto de que o
mercado, melhor que os politicos, permite que as verdadeiras
preferéncias dos cidaddos sejam expressas. Essa foi a resposta dadas
pelos movimentos de reforma, de modelo empresarial, e que primeiro
trouxeram as nocdes de accountability (GRAU, 2000).
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Sé que essas reformas marcadas por uma orientagdo de mercado,
acabaram por enfraquecer a responsabilidade publica do aparelho do
Estado. Essas concepgdes hegemonicas de reforma administrativa, ao
mesmo tempo em que reivindicam o controle direto da sociedade sobre
a Administracdo Publica, foram desfavordveis ao conceito. O resultado
foi um persistente déficit de controle direto dos cidaddos, bem como a
perda ainda mais pronunciada de controle politico sobre a
Administra¢do Pablica (GRAU, 2000).

Assim, o termo controle social acabou por migrar para algo que
envolvesse a mobilizacdo dos cidaddos para definir os rumos da
sociedade. Assim, Silva (2002) coloca que o termo controle social tem
se referido a possibilidade de atuacdo dos grupos sociais (sociedade
civil) por meio de qualquer uma das vias de participagdo democrética no
controle das acdes do Estado e dos gestores publicos. Ayres Britto
(1992) ensina que, a fiscalizacio que nasce de fora para dentro do
Estado €, naturalmente, a exercida por particulares ou por institui¢cdes da
sociedade civil. A ela € que se aplica a expressdo “controle popular” ou
“controle social do poder”, para evidenciar o fato de que a populacio
tem satisfacdes a tomar daqueles que formalmente se obrigam a velar
por tudo que € de todos.

Correia (2009) explica que, na perspectiva dos cldssicos do
contratualismo moderno — notadamente Locke e Rousseau — o controle
social € do povo sobre o Estado para a garantia da soberania popular.
Nessa perspectiva, Bresser Pereira (2001), por exemplo, menciona que,
quando os cidaddos se organizam dentro da sociedade civil através de
ONGs, ou de comités de cidaddos, a fim de controlar agéncias do estado
e servicos externamente contratados, fala-se em controle social.

Para Ayres Britto (1992), no entanto, esse controle popular do
poder é uma forma de exercicio dos direitos de liberdade, ou de
cidadania. Trata-se, portanto, de um direito publico subjetivo, isto €, um
direito referido a um sujeito privado, porém com a particularidade de
que o seu exercicio opera as custas do Poder Publico. Esse direito
subjetivo tem por contraponto um especifico dever estatal, uma a¢do ou
omissdo (conforme o caso) diretamente cobravel do Estado.

Por outro lado, Correia (2009) explica que, a partir do referencial
tedrico de Gramsci —para quem ndo existe uma oposicdo entre Estado e
sociedade civil, mas uma relagdo orgénica, pois a oposicdo real se da
entre as classes sociais — pode-se inferir que o controle social acontece
na disputa entre essas classes pela hegemonia na sociedade civil e no
Estado. Somente a devida andlise da correlacdo de forgas entre as
mesmas, em cada momento historico, é que vai avaliar que classe obtém
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o “controle social” sobre o conjunto da sociedade. Assim, o “controle
social” é contraditorio — ora é de uma classe, ora € de outra — e esta
balizado pela referida correlacdo de forgcas. Bravo e Correia (2012)
partem dessa perspectiva gramsciana da relagdo entre Estado e
sociedade civil, e entendem o controle social dentro da articulagdo
dialética entre o Estado que abrange a sociedade civil composta por
interesses de classes opostos; o controle social, assim, ocorre na
perspectiva da defesa dos interesses das classes subalternas e de
constru¢do de resisténcias as tendéncias do uso do fundo publico para o
financiamento da reproduc¢do do capital em detrimento do financiamento
da reproducdo do trabalho.

A expressdo ‘“controle social”, no entendimento de Correia
(2009) tem sido alvo das discussdes e priticas recentes de diversos
segmentos da sociedade como sinénimo de participacdo social nas
politicas publicas. Essa participacdo, que para Ayres Britto (1992) se
designa participagc@o popular, consiste na pessoa privada (individual ou
associadamente) exercendo o poder de criar norma juridica estatal, que é
norma imputdvel a autoria e ao dever de acatamento de toda a
coletividade. Ou seja, na participacdo popular a pessoa privada influi
constitutivamente na formacdo da vontade normativa do Estado,
desempenhando, portanto, o poder politico.

A participacdo social nas politicas publicas foi concebida no
Brasil, segundo Correia (2009) na perspectiva do “controle social”,
considerando este no sentido de os setores organizados da sociedade
participarem desde as suas formulagdes — planos, programas e projetos —
passando pelo acompanhamento de suas execugdes até a definicdo da
alocacdo de recursos para que estas atendam aos interesses da
coletividade. A édrea da saide foi pioneira neste processo, em especial
nos anos 1980, que culminou na criagdo do Sistema Unico de Sadde,
concebido como um sistema nacional de sadde universal, publico,
participativo e descentralizado. Gurgel e Justen (2013) que a ideia,
presente na Constituicdo de 1988, de presenca do cidaddo nos conselhos
da crianca e do adolescente, da saide, da educacdo, da assisténcia social
e em outros féruns de politicas puiblicas empresta um carater
diferenciado ao processo decisério publico que se assemelha a
democracia direta e assume-se como controle social.

Por isso Cangado e Pinheiro (2016) colocam que, ao se referir ao
conceito de controle social no Brasil, ¢ comum que os autores o liguem
ao tema da participagdo popular. Dessa forma, a discussdo de tipos de
controle social deve usar instincias fornecidas pelo Estado em seus
diferentes niveis, para a participagdo ou monitoramento e controle de
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politicas ptblicas, bem como gastos e investimentos governamentais.
Nesse contexto, os termos “controle social” e “democracia direta”
acabam por serem considerados sindnimos.

Por sua vez, Arnstein (1969) utiliza o termo citizen control (que
podemos traduzir literalmente como “controle cidaddo”), o qual se
refere ao degrau méiximo da participagdo cidada. Nele, o cidaddo
excluido (no original have-not citizens, ou cidaddo sem nada) detém a
maioria nos féruns de tomada de decisdo, ou mesmo o completo poder
gerencial.

Arnstein (1969) estabeleceu uma tipologia de oito niveis, ou
degraus, de participagdo, dispostos em um padrido de escada com cada
espessura correspondente ao alcance do poder dos cidaddos na
determinacdo do produto final. Os degraus inferiores dessa escada sdo,
nessa ordem, a Manipulacdo e a Terapia, que descrevem os niveis de
“ndo participacdo”, colocados por alguns para substituir a participacdo
genuina. Seu verdadeiro objetivo ndo ¢é permitir que as pessoas
participem no planejamento ou na realizacdo de programas, mas sim
permitir que os detentores de poder controlem os participantes.

Em seguida, progride-se para niveis de concessdo limitada de
poder, ou seja, a voz que os cidaddos excluidos detém nao passa de um
esfor¢o simbdlico. Sdo eles: Informacdo e Consulta. Quando eles sao
proferidos pelos detentores do poder como a extensdo total da
participagdo, os cidaddos podem realmente ouvir e ser ouvidos. S6 que,
nessas condigdes, eles ndo t€m o poder de assegurar que suas opinides
sejam atendidas pelos poderosos. Noutras palavras, ndo hd garantia de
mudar o status quo. Ja a Pacificacdo € simplesmente um esforco
simbdlico de nivel superior, porque as regras bdsicas permitem aos
cidadios excluidos o poder de aconselhamento, porém ainda retém para
os detentores de poder o direito continuado de decidir. Mais acima, a
escada € um nivel de poder cidaddao com graus crescentes de influéncia
deciséria. Assim, os cidaddos podem entrar em uma Parceria que lhes
permite negociar com os detentores tradicionais de poder. Nos degraus
mais altos, Delegac¢do de Poder e Controle Cidadao, os cidadaos outrora
excluidos obtém a maioria dos assentos de decisdo ou o pleno poder
gerencial.

Obviamente, Arnstein (1969) explica que a escada em si é uma
simplificacdo, mas ajuda a ilustrar o ponto: que existem degraus
significativos de participacdo cidadd. Conhecer essas gradacdes torna
possivel cortar os exageros retdricos, e entender a crescente demanda de
participacdo dos cidaddos excluidos, bem como a gama de respostas
confusas dos detentores do poder.
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O elemento do controle social tem, no entendimento de Teixeira
(2002), duas dimensdes bdsicas. A primeira corresponde a
accountability, a prestacdo de contas conforme pardmetros estabelecidos
em espacos publicos proprios. Em decorréncia disso, a segunda
dimensdo consiste na responsabilizagdo dos agentes politicos pelos atos
praticados em nome da sociedade, conforme os procedimentos
estabelecidos nas leis e padrdes éticos vigentes. Trata-se, assim, de uma
nog¢do de soberania popular, porém de forma mais ampla do que o mero
poder de eleger mandatdrios, mas sim no poder de exercer o controle
sobre o mandato de forma permanente.

Para Bugarin et al. (2003), o termo controle social significa uma
particularizacdo da fun¢@o de controle que tem sido entendida como a
atuacdo de grupos sociais no controle da execucdo das acdes
governamentais ¢ da administracdo dos gestores publicos. Portanto,
comporta mais varidveis que as envolvidas na discussdo do conceito de
controle aplicado a um processo. Ressalta, todavia, que uma questdo
relevante que dificulta esse processo de ampliacio do exercicio da
cidadania refere-se aos niveis considerdveis de desinformac¢do com
respeito aos temas politicos. A iniciativa estatal € uma tradicdo no
Brasil, o que garante ao Estado margens excessivamente amplas de
atuacdo, permanecendo a salvo de mecanismos de controle pela
sociedade. Por isso que, mesmo com toda a rede de controle, o Brasil
tem apresentado fortes desvios de recursos publicos por corrupcio,
segundo os Indices de Percepcio da Corrupcio (IPCorr) da
Transparéncia Internacional, tendo oscilado entre 2,7 e 4,0, em 2001
(46° lugar). Existe, assim, uma tendéncia de diminui¢do da corrupgao,
porém em ritmo lento.

Silva (2002) coloca que o controle social da Administragdo
Pdblica se baseia em uma cidadania ativa. A acdo da sociedade
permitiria uma inser¢do social na Administracdo Publica capaz de
garantir o cumprimento de programas do governo, viabilizando os
projetos sociais e de interesse da nac¢do. Entretanto, o que se percebe no
Brasil € a cidadania ndo implantada. Os problemas decorrentes da crise
econdmica associados a corrupg¢do e ao clientelismo, incorporados a
prética corrente na Administragdo Publica se sobrepdem as iniciativas
inovadoras de governos locais, ou mesmo iniciativas do Governo
Federal, de mecanismos de cidadania, fazendo com que essas iniciativas
ndo tenham resultado em uma elevacdo do grau de cidadania no pais que
permita o controle efetivo dos recursos publicos.

Ademais, Silva (2002) ressalta que o controle social necessita de
dispositivos formais de atuacdo da sociedade e, ainda, que esses
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dispositivos sejam 4geis e amplamente conhecidos. Porém, ressalva que,
no Brasil, mesmo as camadas mais privilegiadas da sociedade ndo tém o
conhecimento suficiente de como funciona a mdquina publica. Os
procedimentos sdo obscuros e ndo hé publicidade adequada dos atos que
afetam diretamente as comunidades. Mesmo quando hd publicidade, os
mecanismos de atuacdo existentes ndo tém sido suficientes para impedir
e/ou coibir abusos. O que se pode concluir desse quadro é que faltam
vias de atuacdo, uma vez que o espago que se tem apresentado sdo os
canais de participacdo na gestdo local, que consistem em espagos
institucionalizados (conselhos) ou nido criados na esfera local, com
vistas a servigos de ponte entre o Estado e a sociedade. Nesses espacos,
o cidaddo comum ndo sabe como atuar e tem medo de exercer a sua
cidadania por falta de informacdo e receio das repercussdes que possam
advir dos seus atos.

Por isso que Gurgel e Justen (2013) que, talvez por forca do
carater legal, dado que decorre de um dispositivo constitucional,
institucionalmente restaram somente os conselhos setoriais — como os
conselhos gestores de politicas publicas na drea da saide — como
instrumentos reais de controle social no Brasil. Isso porque no
movimento de Reforma do Estado, empreendida pelo governo sob a
presidéncia de Fernando Henrique Cardoso, entre os anos 1995 e 1999,
muito embora tivesse o discurso de valorizacdo do controle social,
acabou por revelar-se em uma frustrante priatica de quase
desconhecimento dessa dimensdo da reforma, prevalecendo o viés
gerencial da Nova Gestdo Publica.

Cancgado e Pinheiro (2016) entendem que, para o controle efetivo
e monitoramento de recursos publicos, financeiros, humanos ou de outra
forma, o acesso é necessdrio para a informagdo sobre onde esses
recursos vém, como foram usados, e por quais critérios ou politicas
publicas. Para isso, é pertinente discutir a acessibilidade & informacao
publica e a qualidade dessas informacdes. Existem vdrios canais
disponiveis para a comunidade quando se trata da disponibilidade de
informagdes de gerenciamento publico. Esses canais ainda tém muito a
melhorar, especialmente em pequenos municipios, prefeituras e
camaras, mas o Brasil ji possui uma boa quantidade de institui¢des
democraticas para esse fim. Existem conselhos de politicas publicas,
conferéncias, audiéncias publicas, ombudsman e leis, incluindo as do
Plano Plurianual (PPA), de Diretrizes Orcamentdrias (LDO), do
Orcamento Anual (LOA), da Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar 101/2000), da Transparéncia (Lei Complementar
131/2009) e do Acesso a Informacdo - LAI (Lei 12.527 / 2011). O
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problema € que, no Brasil, a informacéo publica é intrincada e dispersa
em vdrios canais, heterogéneos na forma e no contetdo.

Grau (2000) coloca que uma licdo fundamental é que ndo pode
haver controle social institucionalmente instituido sobre a
Administra¢do Publica se ndo houver uma institucionalidade apropriada
do Estado. Assim, os instrumentos (ou recursos) de acdo que podem ser
disponibilizados aos cidaddos para exercer o controle social sobre a
Administra¢do Publica incluem, pelo menos, trés tipos complementares
entre si. Envolvem o direito a retirada do mandato e remog¢do, os
recursos administrativos e judiciais, e as audiéncias publicas e exposi¢do
publica dos projetos de decis@o. Além disso, como a condi¢do bésica do
escrutinio publico e a deliberagdo piiblica, os cidaddos devem ter acesso
a informacdes sobre os atos administrativos e suas razdes, ou seja, 0O
direito de os cidaddos acessarem livremente a informacdo publica.

No que concerne a relacdo entre controle social e participagdo,
apontada por Cancado e Pinheiro (2016), Teixeira (2002) complementa
que a participagdo é um instrumento de controle do Estado pela
sociedade, portanto, de controle social e politico, uma vez que abre a
possibilidade de os cidaddos definirem critérios e parametros para
orientar a acdo publica. O controle social em termos de Gestdo Social
pode comecar, no entendimento de Cancado e Pinheiro (2016) em
pequenos espagos, como uma “escola de participagdo”. Mais tarde,
espacos maiores podem ser usados.

Essa mudancga de perspectiva em relagdo a administragdo publica,
que avalia “administrar com” em comparag@o com “administrar”, ¢, para
Cancgado e Pinheiro (2016) um processo longo, mas que ja comecou. O
controle social ndo deve ser visto como uma demanda da populagdo,
mas sim como um dever e um direito dos cidaddos. Para que o controle
social possa produzir efeitos, a populacdo nio pode se esconder atrds de
“lideres”, pois, por mais bem intencionados que sejam tais “lideres”,
isso ainda leva a uma divisdo da populagdo entre “lideres” e
“seguidores”, uma situacdo completamente contraditéria com a
emancipacio e, portanto, com a Gestdo Social. A emancipagdo ndo é
facil, pois implica em deixar a zona de conforto, mas a0 mesmo tempo &
um dever e um direito de todos os cidaddos que se preocupam com o
bem comum.

O tema da participacdo, para Tendrio (2007) se insere na nova
polarizacdo dos ideais democraticos. A concepgdo de “democracia
participativa”, que ressalta a necessidade de incorporar outros niveis de
poder além do Estado, e visando a ampliacdo da interacéo entre este e a
sociedade, tem como alicerce o principio de que o direito ao
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desenvolvimento sustentdvel pode ser alcancado numa sociedade
participativa que promova a ideia de eficidcia politica, tendo
preocupag¢do com problemas de cardter social e que possa contribuir
para a formag¢do de uma cidadania qualificada capaz de se manter
permanentemente interessada no processo de governo.

E por essa razdo que Sayago (2012) argumenta que a palavra-
chave para a renovacgdo da drea social é a participacdo comunitdria. O
envolvimento da comunidade em projetos desde as etapas iniciais de
diagnéstico até a execucdo e a inclusdo de mecanismos de controle e
monitoramento € um passo a frente dos programas tradicionalmente
impostos a partir de estruturas hierdrquicas alheias a realidade local.

Contudo, a mera institui¢cdo de processos participativos pode nao
se traduzir em renovacdo da drea social. Fischer e Teixeira (1989) ja
mencionavam que, as dificuldades inerentes aos processos participativos
— sua fragilidade, incrementalidade e tensdo, alia-se o uso que deles
pode fazer a administracdo publica, utilizando a participacdo como um
novo discurso tedrico legitimador de formas de dominagéo tradicionais.
O controle sobre o meio social é feito através da recepcdo de
informacdes e da fragmentacdo as vias de acesso do cidad@o ao aparato
administrativo.

Gutierrez (2004) ressalva, ainda, que o modelo de interpretacdo
desenvolvido por Habermas ajuda a compreender porque os processos
participativos implantados de forma convencional podem degenerar em
sistemas de organizacdo do trabalho que pouco se diferenciam das
formas tradicionais, reproduzindo os problemas apontados no primeiro
capitulo, como a utilizacdo de estratagemas para evitar conclusdes
prejudiciais ao préprio grupo de referéncia, a tirania da maioria, a
extensdo da pratica participativa como um fim em si mesma, a
influéncia de fatores externos e alheios ou a op¢do pela solucdo mais
mediocre. Para Habermas, a participagdo ocorre quando todas as pessoas
envolvidas podem contribuir, em condi¢des de liberdade e informadas,
na construcio discursiva de um plano consensual de ac@o coletiva. Se
essa condi¢do prévia ndo estd presente, entdo estard presente a
generalizacdo das acdes estratégicas nas quais os membros, em vez da
busca do consenso, vao interferir a partir de um cdlculo egocéntrico de
prejuizos e ressarcimentos, buscando provocar um comportamento Atil
nos demais ouvintes por meio dos movimentos de engano e
manipulacdo que caracterizavam a organizacdo formal antes, e que
continuam a caracterizd-la apés a adog@o das praticas participativas.

Temos, aqui, o liame para a questdo da emancipag@o no processo
de participacdo. Para Demo (1995), o processo emancipatério €
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inevitavelmente de confronto, a comecar pela consciéncia critica
contestatdria, a busca pela condugdo prépria do destino, a formagio de
projeto proprio de desenvolvimento, a ocupagdo de espago proprio. De
si, ndo é problema da emancipacdo, mas do ambiente ja assim
encontrado, que € de desigualdade histérico-estrutural. Encobrir o
confronto ou fugir dele, seria manter a ignorancia e subalternidade. Sem
os imprescindiveis cuidados educativos e éticos, facilmente podemos
propor um processo emancipatério que desemboque menos na
capacidade de humanizar a inovacdo, do que inovar para dominar. Por
isso, considera fundamental educar o processo emancipatdrio, para que
niao reflita apenas as relacdes concorrenciais de mercado. Assim,
civilizar o mercado hd de incluir também e principalmente um tipo de
emancipacao que discipline o desempenho e a concorréncia, em favor de
uma sociedade mais humana. Por outra, o processo emancipatdrio
precisa ser intrinsicamente ético. Ndo se conquistam direitos,
derrubando os dos outros. O desempenho qualitativo é sempre preferivel
ao quantitativo, porque ser melhor € mais importante que ter mais.
Inovar inclui destruir, mas para reconstruir. Se, do ponto de vista do
conhecimento, competéncia competente € aquela que todo dia se renova,
do ponto de vista da educacdo € aquela coletivamente organizada em
vista do bem-estar comum e da qualidade de vida para todos.

No entanto, conforme apontam Cancado e Pinheiro (2016), o
Brasil - muito embora tenha desenvolvido uma forte maturidade
democratica por meio da criagdo de miltiplos canais de transparéncia
das a¢des dos funciondrios publicos —ainda tem limitacdes no avanco do
conceito de cidadania ao lidar com a educag@o da populagdo. O povo
brasileiro ndo desenvolveu a pratica da participagdo ao longo de sua
histéria, muito menos recebeu qualquer explicacio da educagdo formal
sobre como isso pode ser feito. O sistema educacional estd no cerne
deste problema, uma vez que esses temas ndo se encontram incluidos
nos curriculos do ensino fundamental ou médio, e ndo parecem avangar
nessa direcdo.

2.3 OS TRIBUNALIS DE CONTAS E O CONTROLE SOCIAL

Os tribunais de contas sfo Orgdos vinculados (porém ndo
subordinados) ao Poder Legislativo, que t€m a finalidade de analisar a
qualidade do gasto publico. Esse tipo de organizacdo, segundo Salles
(2010) foi instituida especialmente para o controle dos orgamentos
piblicos. E um 6rgio auxiliar do Poder Legislativo, de natureza
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administrativa, que tem a finalidade de fiscalizar a atividade financeira
da Administragdo Publica. Sua disciplina normativa decorre do art. 73
da Constitui¢ao de 1988, a qual atribuiu ao Tribunal de Contas da Unido
a competéncia de fiscalizar as atividades contdbil, financeira,
orcamentdria, operacional e patrimonial da Unido.

Loureiro et al. (2009) explicam que, no Brasil, os tribunais de
contas surgem na transicdo da Monarquia para a Republica, periodo em
que as instituicdes estatais se ampliam e se reformulam para se
adequarem ao novo regime politico. Identificaram que esses 6rgios
sofreram algumas transformacgdes na histéria republicana, em especial
nas atribui¢des, na forma de recrutamento dos seus dirigentes e nas
garantias por eles usufruidas. Como era de se esperar, tais mudangas
exprimem as oscilacdes do regime politico e a vulnerabilidade desses
6rgdos a interferéncia do Executivo nos periodos autoritdrios das
constituicdes de 1937 (Estado Novo) e de 1967 (regime militar).
Destacam uma dimensdo que permaneceu estavel ao longo de todo esse
periodo, a despeito das mudangas de regime politico: a garantia de
permanéncia ou inamovibilidade de seus dirigentes. Essa dimensdo ¢é
tida por eles como condicdo para a autonomia do tribunal de contas, que
sobreviveu, ainda que formalmente, inclusive, nos periodos autoritarios.

A Constituicdo de 1988 ¢ um momento critico no
desenvolvimento dos tribunais de contas no Brasil, uma vez que colocou
esses Orgdos em nova trajetdria institucional, a da ordem democratica.
Nela, foram criadas novas regras formais e geradas praticas que, mesmo
de forma lenta e gradual, tém altos custos politicos de reversibilidade.
Entre elas, destacam-se a ampliacdo das funcdes dos tribunais de contas,
abrangendo também o controle de desempenho; a indicacdo da maioria
de seus dirigentes pelo Poder Legislativo e a atribuicdo a populagio de
poder de dentncia de irregularidades (LOUREIRO et al., 2009). Antes
da Constituicdo Federal de 1988, a Instituicio Tribunal de Contas
cumpria uma fun¢do fiscalizatéria burocrdtica. Porém, nessa nova era
democratica surgida ao final do século XX, tem ele uma fungdo
fiscalizatéria administrativa e social, que tende a ser mais preventiva
que repressiva, mais concomitante que a posteriori, mais pedagdgica que
punitiva, mais presente, mais atuante e mais moderna (CHADID, 2018).

A previsdo constitucional da fiscalizacio financeira e
orcamentdria encontra disciplina nos artigos 70 a 75 da Constituicio
Federal, integrando o capitulo que trata do poder legislativo, a0 mesmo
tempo em que se distancia das normas que disciplinam a elaboragdo, a
aprovacdo e a execucdo orcamentdria, as quais foram transportadas para
o capitulo das financas puiblicas. O constituinte optou por separar a
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elaboracdo do orcamento de sua fiscalizagdo, rompendo com a ldgica
das constituicdes anteriores, de 1967 e de 1946. Um controle
independente e autdbnomo composto no ambito externo, pelo Congresso
Nacional e pelo Tribunal de Contas. Trata-se de um controle alargado
pela fiscalizacdo nas dreas contdbil, financeira, or¢amentdria,
operacional e patrimonial, assim como pelos aspectos da economia, da
eficiéncia e da eficacia (IOCKEN, 2017).

A Constituicdio Federal, em seu artigo 70, ampliou
significativamente o universo de competéncias e atribuicdes dos
tribunais de contas ao prever que esse mesmo controle estivesse voltado
a questdes de eficiéncia, eficicia e efetividade da administracio publica,
em respeito ao atendimento dos principios da economicidade, da
legalidade e da legitimidade (SILVA, 2012).

O art. 70 da Constituicdo trata da fiscalizacdo exercida pelo
Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada Poder. Essa fiscalizacdo deve ser contdbil,
financeira, orcamentdria, operacional e patrimonial, incidindo sobre a
Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a
legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencgdes e
rendncia de receitas.

O controle externo mencionado no art. 70 € detalhado no art. 71,
ao determinar que o controle externo, a cargo do Congresso Nacional,
serd exercido com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido. A essa
organizacido compete uma série de atribui¢des constitucionais:

e apreciar as contas prestadas anualmente pelo Presidente
da Republica, mediante parecer prévio que deverd ser
elaborado em sessenta dias a contar de seu recebimento;

e julgar as contas dos administradores e demais
responsdveis por dinheiros, bens e valores publicos da
administracdo direta e indireta, incluidas as fundacdes e
sociedades instituidas e mantidas pelo Poder Publico
federal, e as contas daqueles que derem causa a perda,
extravio ou outra irregularidade de que resulte prejuizo
ao erdrio publico;

e apreciar, para fins de registro, a legalidade dos atos de
admissdo de pessoal, a qualquer titulo, na administragio
direta e indireta, incluidas as fundacdes instituidas e
mantidas pelo Poder Puiblico, excetuadas as nomeacdes
para cargo de provimento em comissdo, bem como a das
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concessdes de aposentadorias, reformas e pensoes,
ressalvadas as melhorias posteriores que ndo alterem o
fundamento legal do ato concessorio;

e realizar, por iniciativa prépria, da Céamara dos
Deputados, do Senado Federal, de Comissdo técnica ou
de inquérito, inspe¢des e auditorias de natureza contdbil,
financeira, or¢amentdria, operacional e patrimonial, nas
unidades administrativas dos Poderes Legislativo,
Executivo e Judicidario, e demais entidades referidas no
inciso II;

e fiscalizar as contas nacionais das empresas
supranacionais de cujo capital social a Unido participe,
de forma direta ou indireta, nos termos do tratado
constitutivo;

e fiscalizar a aplicacdo de quaisquer recursos repassados
pela Unido mediante convénio, acordo, ajuste ou outros
instrumentos congéneres, a Estado, ao Distrito Federal
ou a Municipio;

e prestar as informagdes solicitadas pelo Congresso
Nacional, por qualquer de suas Casas, ou por qualquer
das respectivas Comissdes, sobre a fiscalizacdo contabil,
financeira, orcamentdria, operacional e patrimonial e
sobre resultados de auditorias e inspe¢des realizadas;

e aplicar aos responsdveis, em caso de ilegalidade de
despesa ou irregularidade de contas, as sangdes previstas
em lei, que estabelecerd, entre outras cominagdes, multa
proporcional ao dano causado ao erdrio;

e assinar prazo para que o Orgdo ou entidade adote as
providéncias necessdrias ao exato cumprimento da lei, se
verificada ilegalidade;

e sustar, se ndo atendido, a execugdo do ato impugnado,
comunicando a decisdo a Camara dos Deputados e ao
Senado Federal;

e representar ao Poder competente sobre irregularidades ou
abusos apurados.

A disciplina constitucional federal sobre os tribunais de contas
garante, ainda, que as suas decisdes de que resulte imputacdo de débito
ou multa terdo eficicia de titulo executivo. E assegura aos seus
julgadores as mesmas garantias, prerrogativas, impedimentos,
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vencimentos e vantagens dos Ministros do Superior Tribunal de Justica.
Por outro lado, prevé a obrigacdo de o Tribunal de Contas da Unido
encaminhar ao Congresso Nacional, trimestral e anualmente, o relatério
de suas atividades. E garante a qualquer cidaddo, partido politico,
associacdo ou sindicato o direito de denunciar irregularidades ou
ilegalidades.

Ap6s detalhar como se déd o controle externo no ambito federal, a
Constituicdo de 1988, em seu art. 75, estende essas normas, no que
couber, a organiza¢do, composicio e fiscalizacdo dos Tribunais de
Contas dos Estados e do Distrito Federal, bem como dos Tribunais e
Conselhos de Contas dos Municipios. Dessa forma, deixa estabelecido
que as Constitui¢cdes estaduais devem dispor sobre os Tribunais de
Contas respectivos, que serdo integrados por sete Conselheiros.

Dessa forma, no Estado de Santa Catarina, a Constitui¢do
estadual dispde sobre o tribunal de contas estadual em seus artigos 58 e
59. O art. 58 da Constituicdo estadual estabelece que a fiscalizacio
contébil, financeira, orcamentdria, operacional e patrimonial do Estado e
dos 6rgdos e entidades da administracdo publica, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencgdes e rentincia de
receitas, serd exercida pela Assembleia Legislativa, mediante controle
externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder. A esses
controles ficam obrigados a prestar contas qualquer pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou
administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais o Estado
responda, ou que, em nome deste, assuma obrigacdes de natureza
pecunidria.

O controle externo mencionado fica detalhado no art. 59, que
regula a matéria do Tribunal de Contas do Estado. Esse artigo estabelece
que o controle externo, a cargo da Assembleia Legislativa, serd exercido
com o auxilio do Tribunal de Contas do Estado, e depois enumera
competéncias semelhantes ao art. 71 da Constituicdo federal, apenas
adequando o texto a realidade estadual. Mais adiante, no art. 61, a
Constitui¢cdo estadual ainda disciplina a forma de provimento dos cargos
do sete conselheiros, visando atender ao art. 75 da Constituicio federal.

Como um refor¢o no processo de fortalecimento dos tribunais de
contas, iniciado com a Constituicdo de 1988, Loureiro et al. (2009)
destacam a implementacio da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF),
em 2001, a qual exigiu que se iniciasse a modernizacdo tecnoldgica e
reestruturacdo interna dos tribunais de contas no Brasil. Isso porque a
citada lei valorizou a func¢ao fiscalizadora desses 6rgdos, dando-lhes a
atribui¢@o de ser o guardido dos preceitos de responsabilidade fiscal. Os
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tribunais de contas tornaram-se, assim, pecas fundamentais para o
sucesso da lei, que lhes conferiu instrumentos que visam ampliar a
transparéncia das contas governamentais e estimular a participacdo da
sociedade civil em sua fiscalizacdo, tais como os sistemas
informatizados de controle das contas publicas, as ouvidorias e as
escolas de contas. Conforme Grateron (1999), a promulgacdo da LRF
foi de especial importancia naquele contexto histérico, pois, na prética,
naquela época, a informacdo financeira nas entidades do setor piiblico,
na maioria dos casos, vinha sendo elaborada com a simples finalidade
de cumprir a lei e ndo fornecia informacdo util para satisfazer as
necessidades gerenciais dos usudrios.

Quanto a extensdo dos exames realizados, os tribunais de contas
podem realizar: controle de conformidade, que verifica se os atos da
administracdo estdo em conformidade com as normas pertinentes,
inclusive as de cardter contdbil-financeiro; e controle operacional, que
examina o processo de implementacdo das acdes pela administragao,
baseado em padrdes de desempenho previamente estabelecidos e avalia
os resultados ou impactos dessas agdes, verificando se atingiram os
resultados socioecondmicos pretendidos de acordo com indicadores de
efetividade (GUERREIRO E MARTINEZ, 2006).

Portanto, os tribunais de contas tém uma funcdo social: exercer o
controle técnico (e ndo politico) das a¢des da Administragdo Publica e
julgar o exercicio dos atos praticados que envolvam aplicacdo do
dinheiro, bens e valores publicos, principalmente sob o prisma da
economicidade e eficiéncia. Ou seja, devem zelar pela boa gestdo
publica. Isso demanda que eles sejam capazes de detectar com agilidade
as irregularidades na aplicacdo do dinheiro publico, e — também com
rapidez e preventivamente — exigir a reparagdo de qualquer desvio
(CHADID, 2018).

O Tribunal de Contas de da Unido (TCU) € a maior institui¢do
desse tipo no Brasil e considerada paradigma para as demais no pais,
como aponta Rocha (2013), para quem, no Brasil, os tribunais de contas
possuem caracteristicas peculiares, uma vez que sdo 6rgdos hibridos,
com funcdes de cardter técnico e jurisdicional, tendo como modelo o
Tribunal de Contas da Unido. Em sentido semelhante, Speck (2000)
trata o TCU como a institui¢cdo superior de controle no Brasil. Também
parece ser a mais estudada no campo da administracdo: em uma
pesquisa na base Spell, em julho de 2017, dos 17 trabalhos realizados
em tribunais de contas brasileiros, oito deles o foram na citada
instituicao.
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Em Santa Catarina (assim como Pernambuco e Rio Grande do
Sul), o Tribunal de Contas do Estado estd mais proximo dos entes
fiscalizados e da sociedade em geral, realizando sistematicamente
reunides, semindrios, publicacdo de cartilhas e até interagdo sistemadtica
online. Portanto, essa instituicao pode ser considerada atuante no sentido
do resultado da fiscalizacdo com proximidade a sociedade. O
desempenho do TCE/SC ¢ elogiado por outros 6rgdos publicos e seus
funciondrios se orgulham do pioneirismo de muitas de suas inovagdes
(LOUREIRO ET AL., 2009).

Por outro lado, Silva (2012), ao analisar o controle exercido pelo
TCE/SC sobre as empresas estatais, tem um entendimento diverso. Para
ele, a efetividade do proprio controle exercido pelo tribunal de contas
estd condicionada a efetividade de atuacdo das organizacdes fiscalizadas
por ele. Dessa forma, além do controle legal-formalistico, seriam
agregados os elementos de abordagem de legalidade e economicidade,
lastreados pela legitimidade.

As institui¢des de controle, portanto, devem estar preparadas para
exercer o controle integral/substancial, avaliando o mérito dos gastos
publicos e os resultados das a¢des governamentais. A integracdo dos trés
elementos numa investigacao de auditoria puiblica, adicionando ao legal-
formalismo as visdes sobre a legitimidade, principalmente, e sobre a
economicidade da atividade administrativa, pode ser associada, portanto,
a ideia de racionalidade substantiva, ligada ao processo de realidade
(SILVA, 2012).

Para cumprir sua fun¢do social, um tribunal de contas deveria
justamente superar o controle meramente formal e documental, e passar
a se ocupar da gestdo administrativa, pois somente essa abrangéncia é
capaz de se fazer compreender e controlar a eficiéncia dos atos de
Administragdo Publica e, por consequéncia direta, da eficiéncia na
implanta¢do, manuten¢do e desenvolvimento das politicas publicas e
devem levar a paz social e a satisfacdo das necessidades da populagdo,
ndo apenas de maneira minima, mas satisfatéria para se fazer cumprir o
fundamento da dignidade da pessoa humana (CHADID, 2018).

No entanto, a instituicio TCE/SC limita-se a uma acdo focada
nos padrdes tradicionais, ou legal-formalisticos. Isso possibilita apenas
uma interpretagdo fragmentada da realidade e uma distor¢do nos
objetivos e na fisionomia do proprio 6rgdo de controle. Praticamente
inexiste o exercicio de um controle operacional, funcional, politico e
acerca da legitimidade sobre ele. Observa-se, assim, o distanciamento do
que se poderia conceituar como entidade de accountability (SILVA,
2012).
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo da metodologia, inicialmente foi caracterizada a
pesquisa, desde os seus fundamentos epistemoldgicos, abordagem
utilizada, e corte utilizado.

Seguem-se as consideragdes acerca dos procedimentos
desenvolvidos para a pesquisa de campo, desde a caracterizacdo dos
sujeitos da pesquisa, as técnicas utilizadas para selecionar e coletar os
dados e como estes foram analisados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

O trabalho proposto tem, entre seus fundamentos tedricos, as
categorias da Gestdo Social. Esta tem sua epistemologia caracterizada,
no entendimento de Cancado et al. (2013) pelo antipositivismo, na
medida em que a realidade social pode e deve ser (re)construida no
interesse de seus membros e a partir da sua percepc¢do, ou seja, o
individuo estd na realidade e age sobre ela, e o pesquisador também o
sujeito da pesquisa.

Por isso que, em relag@o a abordagem, a pesquisa serd qualitativa,
nos termos de Minayo (2011), para quem esta compreende as etapas (ou
fases) exploratéria, de trabalho de campo e, por fim, andlise e tratamento
do material empirico e documental. A pesquisa qualitativa, segundo
Godoy (1995a), pode ser caracterizada por: ter o ambiente natural como
fonte direta dos dados e o pesquisador como instrumento-chave; ser
descritiva; o pesquisador preocupar-se com O Pprocesso € nio
simplesmente com os resultados e com o produto; a andlise dos dados
tender a ser indutiva; e ter o significado que as pessoas ddo as coisas € a
vida como preocupacio essencial do investigador.

Denzin e Lincoln (2006) consideram que, no fundo, todos os
métodos de pesquisa sdo qualitativos. O uso de dados quantitativos ou
procedimentos matematicos ndo elimina o elemento intersubjetivo que
representa a base da pesquisa social. Isso porque todos os cientistas
sociais sao observadores do mundo; e se o sdo, também dele participam.
Miles e Huberman (1994) observam que a pesquisa qualitativa se
caracteriza por oito elementos:

a) um contato intenso e prolongado do pesquisador com o
campo ou situagdo da vida;

b) contato este no qual o papel pesquisador acaba por ganhar
uma visao sistémica ou holistica do contexto estudado;
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c) isso porque o pesquisador obtém os dados a partir das
percep¢des de atores locais, em um processo de profunda
interacao;

d) e que, ao analisar os dados coletados, o pesquisador consegue
isolar alguns temas e expressdes que podem ser revisitados
com os informantes;

e) a tarefa principal do pesquisador € a de explicar as maneiras
pelas quais as pessoas em determinadas situagdes lidam com
a suas situacdes cotidianas;

f) apesar de serem possiveis muitas interpretacdes do material
coletado, algumas delas s3o mais relevantes em relacdo a
teoria pesquisada ou a sua consisténcia interna;

g) o pesquisador € o “instrumento de medida” do estudo, pois ha
poucos equipamentos padronizados para coletar os dados;

h) as andlises sdo feitas principalmente por palavras, que podem
ser desmontadas, classificadas e remontadas em segmentos
semidticos, e assim organizadas de forma a permitir ao
pesquisador contrastar, comparar e analisar padroes.

A abordagem qualitativa, na pesquisa em ciéncias sociais, pode
estar ligada ao questionamento dos métodos positivistas de andlise. A
pesquisa qualitativa ndo pode mais ser vista dentro de uma perspectiva
positivista neutra ou objetiva, uma vez que classe, ragca, género e etnia
influenciam o processo de investigacdo. Processo este para o qual nunca
houve tantas estratégias de investigacdo, tantos paradigmas, ou métodos
de anélise, para o pesquisador utilizar, e para o qual tem sido exigido do
estudioso a responsabilidade de executar um trabalho socialmente
significativo e responsdvel (DENZIN e LINCOLN, 2006).

Ainda segundo Trivifios (2011), a pesquisa qualitativa ndo segue
uma sequéncia tdo rigida das etapas assinaladas para o desenvolvimento
da pesquisa quantitativa, quais sejam: a escolha de um assunto ou
problema, a coleta das informacdes pertinentes e a andlise dessas
informacdes. Por exemplo, a coleta e a andlise dos dados ndo sdo
divisdes estanques. De fato, as informagdes coletadas s@o interpretadas,
0 que pode gerar a exigéncia de buscar novos dados.

Segundo Godoy (1995b), os tipos fundamentais de pesquisa
qualitativa sdo: a pesquisa documental, o estudo de caso e a etnografia.
A pesquisa documental, como o préprio nome explicita, consiste em
coletar os dados por meio do estudo de documentos. Embora possa
parecer estranho esse tipo de pesquisa com enfoque qualitativo, Godoy
(1995b) aduz que os documentos constituem uma rica fonte de dados, e
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devem ser considerados. Para tanto, estes devem ser entendidos de
forma ampla, abrangendo os materiais escritos, estatisticas, € o 0s
elementos iconograficos. Dessa forma, o exame de materiais de natureza
diversa, que ainda ndo receberam um tratamento analitico, ou que
podem ser reexaminados, buscando-se novas e/ou interpretagdes
complementares, constitui o que estamos denominando pesquisa
documental.

Considerando ainda Demo (1985), pretende-se realizar uma
avaliacdo qualitativa do fendmeno a ser pesquisado. Nesta, reclama-se
um relacionamento dialogal entre avaliador e comunidade, a comegar
pela superacdo da posicdo estereotipada de um avaliador formal,
superior, distante, de um lado, e de outro a comunidade como objeto.
Busca-se, portanto, um dado dialogado, que aparece como produto do
processo de discussdo, construido em consorcio. Seu produto mais tipico
€ o depoimento, o testemunho, a proposta, embora nada tenha contra os
papeis escritos, registros e fichas; apenas ndo se resume a eles. Essa
avaliacdo qualitativa implica em participar, entrar no processo, ou, pelo
menos, adquirir familiaridade.

Como se trata de refletir um determinado momento no tempo, a
pesquisa pode, também, ser caracterizada como um corte transversal. No
que concerne a caracterizagdo da pesquisa, tratou-se de uma pesquisa do
tipo descritiva, uma vez que foram registrados os fatos, que depois
foram analisados, sem haver manipulacao.

A pretensdo foi a de realizar a redug@o socioldgica da literatura
estrangeira levantada, utilizando a producdo estrangeira como matéria-
prima de elaboracdo tedrica, condicionada por fatores particulares da
sociedade brasileira, fatores estes que operam efetivamente e
prevalecem de modo objetivo sobre o condicionamento exdgeno. Isso
porque, conforme aponta Ramos (1996), nos paises periféricos, os
especialistas que nao refletirem sobre os pressupostos da préitica ficam
indefesos diante da perspectiva implicita na producdo cientifica
estrangeira e sucumbem as suas premissas de valor. O cientista social
estd sempre condicionado, em sua especulacdo, por um conhecimento
aprioristico de cardter existencial, tenha ou ndo consciéncia disso, pois o
homem ndo é um termo isolado da realidade histérico-social. Por isso,
os cientistas desses paises devem procurar adotar sistematicamente uma
posicdo de engajamento ou de compromisso consciente com O seu
contexto.

Somente se admite a universalidade da ciéncia nos seus
enunciados gerais. Assim, ndo se nega a validade universal da ciéncia,
uma vez que o estado geral da ciéncia necessariamente influi no
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cientista de determinado pais. No entanto, € universal a ci€ncia enquanto
todos os que a ela se devotam estejam, em determinado momento, em
um mesmo circulo semantico, admitindo como valido um mesmo
repositério geral de enunciados. Por essa razdo, a perspectiva da reducéo
sociolégica tem o propdsito de levar o cientista a submeter-se a
exigéncia de referir o trabalho cientifico a comunidade em que vive. Os
problemas do mundo particular em que vive o cientista tornam-se 0s
seus problemas e o seu pensamento ganha funcionalidade na medida em
que estd referido a sua comunidade. Essa funcionalidade, todavia, ndo se
confunde com ciéncia (no caso, sociologia) aplicada, uma vez que nao
nessas cogitacdes ndo se excluem as tarefas teéricas (RAMOS, 1996).

3.2 DIMENSOES, CATEGORIAS E CRITERIOS DE ANALISE

Para chegar ao modelo levado a pesquisa de campo, com oito
categorias de andlise, foi necessdria uma série de desenvolvimentos,
cada qual com uma proposta, que ia sendo aprimorada na medida em
que o modelo era confrontado a teoria.

Dessa forma, considerou-se pertinente trazer um detalhamento de
como as dimensdes, categorias e critérios de andlise se alteraram no
tempo, conforme o pesquisador se familiarizava com a teoria. Ao final,
outro item traz o modelo que foi levado a campo, de acordo com os
objetivos especificos propostos.

3.2.1 Desenvolvimento das dimensoes, categorias e critérios

Inicialmente, foram selecionados, como dimensdes de analise do
presente estudo, os dois grandes temas que no entendimento de
Denhardt e Denhardt (2007) e Denhardt (2015) fundamentam o Novo
Servico Piblico. Sdo eles, promover a dignidade e o valor do servico
publico; e reafirmar os valores da democracia, cidadania e interesse
publico.

Como categorias de andlise, foram tomados, inicialmente, os sete
principios do Novo Servigo Publico, apontados inicialmente por
Denhardt e Denhardt (2007) e reafirmados em Denhardt (2015). Esses
principios, agora tomados por categorias, foram distribuidos entre as
duas dimensdes relacionadas aos temas que fundamentam o Novo
Servico Publico, conforme a intepretacdio do pesquisador —
fundamentada na teoria — em relacdo a elas. Dessa forma, quatro
categorias (servir cidaddos, ndo clientes; valorizar a cidadania sobre o
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empreendedorismo; pensar estrategicamente, agir democraticamente;
servir em vez de dirigir) foram alocadas para explicar a dimensdao dos
valores da democracia, e as outras trés (procurar atender ao interesse
publico; reconhecer que a accountability ndo é simples; valorizar as
pessoas, € ndo apenas a produtividade) foram alocadas para explicar a
dimensao da dignidade e valores do servigo publico.

Uma oitava categoria de andlise decorre de um tdpico a parte de
Denhardt (2015), que a traz como tema que emergiu apds a sua proposta
de Novo Servico Publico, sendo portanto um desdobramento deste. Essa
categoria foi relacionada a dignidade e valor do servico publico, uma
vez que mesmo Denhardt (2015) coloca o servigo publico como o centro
dessa discuss@o. Como critérios para essa categoria, foram tomados
temas, identificados na literatura, que se relacionassem ao foi descrito
como governanca democrdtica em rede. Dessa forma, foram
selecionadas critérios de andlise decorrentes do conceito de redes de
governanga, conforme explicado por Sorensen e Torfing (2005) e do
Estado-Rede, assim definido por Castells (1999).

Para cada uma das categorias, foram estabelecidos critérios de
andlise, descritos em forma de perguntas elaboradas a partir da literatura
especifica sobre aquela categoria, e que ajudassem a explica-la. Dessa
forma, os critérios de andlise das sete categorias relacionadas ao Novo
Servico Publico foram retirados a partir da explicacdo dessas categorias
em Denhardt e Denhardt (2007). Assim, as dimensdes, categorias e
critérios de andlise foram consolidados conforme o Quadro O1.

Quadro 1. Dimensées, Categorias e Critérios de Analise - Novo Servico
Publico: primeira proposta.

Dimensoes Categorias Critérios de analise

Sdao construidas relacdes de
confianga com os cidaddos?

v Os cidaddos dialogam e
A discursam sobre as dire¢des da
L Sao servidos cidadaos, sociedade?

O nao clientes Existe acdo baseada em
R principios morais associados a
E cidadania?

S

O servico ptblico em si é uma
extensdo da cidadania?
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H4 abertura para o envolvimento
do cidaddo nos assuntos de

governo?
Valorizagdo da cidadania | Procura-se fazer com que o
sobre o cidaddo contribua
empreendedorismo significativamente com a

sociedade?

A participacdo do cidaddao tem

uma funcio educativa?

A participagcdo dos cidaddos se

estende a implementacdo das

politicas?

As politicas publicas se baseiam

em uma visio bottom-up?

O envolvimento dos cidaddos ¢
Pensa-se visto como uma parte adequada e
estrategicamente, age-se | necessdria da implementacdo das
democraticamente. politicas?

A implementacdo das politicas
deriva do conceito de
comunidade, caracterizado pela
interacdo social, um senso de
lugar compartilhado e vinculos
comuns?

Os servidores ptiblicos
servem, em vez de
dirigir.

Os servidores publicos ajudam a
comunidade e seus cidaddos a
entender suas necessidades e seu
potencial?

Os servidores publicos procuram
dar a comunidade
responsabilidades que esta possa
aguentar?

Os servidores publicos procuram
integrar e articular a visdo da
comunidade e das vdrias
organizagdes ativas?

Os servidores publicos
estimulam a comunidade e essas
organizagdes?

E possivel afirmar que os
servidores publicos exercem uma
lideranca baseada em valores?
Os servidores sdo realmente
“servidores”, ou sdo “donos” do
servigo publico?
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Atendimento ao
interesse publico

E construida uma nog¢do coletiva
e compartilhada do interesse
ptblico?

Os servidores ptblicos t€ém um
papel central e importante para
ajudar os cidaddos a articular o
interesse publico?

As solucdes sdo geradas por
meio de processos consistentes
com os sentidos de justica e
equidade?

Reconhecimento de que
a accountability ndo é
simples

As medidas de desempenho
orientadas para resultados sdo ser
desenvolvidas com base em um
processo publico aberto (ndo ser
desenvolvidas e impostas por
aqueles no governo)?

E dada atencio a valores
comunitdrios, constituicdes e
estatutos legais no lugar de
medidas de mercado?

Os servidores publicos interagem
e escutam os cidaddos de uma
maneira que fortalece e reforca
seu papel na  governanca
democriética?

Valorizagdo das pessoas,
e ndo apenas da
produtividade

Os gestores reconhecem que as
pessoas sdo capazes de se
preocuparem com outros sem
interesse proprio?

Os servidores publicos sdo
tratados com  respeito e
dignidade?

Os cidaddos sdo tratados com
respeito e dignidade?

E possivel dizer que sdo
respeitados os ideais do servico
publico (servir os outros, tornar o
mundo melhor e mais seguro,
fazer democracia funcionar)?
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Governanga democrdtica
em rede

As relagdes da organizagdo
contribuem para a produgdo de
fins publicos no poder de visdes,
ideias, planos e regulamentos?

A organizagdo se articula
horizontalmente?

A organizacdo se articula de
maneira interdependente com os
demais atores?

As articulagdes da organizacgio
sdo autorreguladas dentro dos
limites estabelecidos pela
legislacdo?

H4 uma ampla descentralizagdo
pela qual se transfiram poder e
recursos  aos  niveis  mais
préximos aos cidadios e aos seus
problemas?

Existem mecanismos
permanentes de cooperacdo com
as administracdes locais,
regionais, nacionais ®
supranacionais de todas as
instituicdes presentes na rede
operada pelo Estado?

Sédo utilizados novos meios de
comunicacdo e informacdo,

juntamente com o
desenvolvimento de
organizagoes ndo-

governamentais  destinados a
revitalizar a participacao local?
As unidades administrativas
podem corrigir seus proprios
erros num constante processo de
prova, erro e corregio?

Fonte: elaborado pelo autor, a partir de Denhardt (2007) e Denhardt e Denhardt

(2015).

Como terceira dimensao do trabalho, e com o intuito de atender
ao segundo objetivo especifico proposto, qual seja, “descrever e analisar
elementos do controle social, com base na gestdo social, nos tribunais de
contas” havia sido selecionado um grande tema de controle social
relacionado a gestdo social. Foram levantados conceitos da gestio social
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e do controle social, e, a partir desses temas identificados na literatura,
definidas pelo pesquisador cinco categorias de andlise para esta
dimensdo. Assim, figuram: o bindmio Sociedade-Estado, conforme a
defini¢cdo de Tendrio (2005); as duas categorias fundantes da Gestio
Social, no entendimento de Cancado et al. (2013), quais sejam, o
interesse bem compreendido e a esfera publica; o controle cidadao
explicado por Arnstein (1969); e a transparéncia, conforme interpretacao
do autor em relagdo a Grau (2000) e Castells (1999).

Para cada uma dessas categorias, foram estabelecidos critérios de
andlise, descritos em forma de perguntas elaboradas a partir da literatura
especifica sobre aquela categoria, e que ajudassem a explicd-la. As
categorias e critérios de andlise, relacionados a dimensdo do controle
social, foram consolidados conforme o Quadro 02.

Quadro 2. Dimensoes, Categorias e Critérios de Analise - Controle
Social: primeira proposta

Dimensao Categorias Critérios de analise

A sociedade e o trabalho
protagonizam a relacdo
com a organizacdo?

A . Existem dispositivos
Bindmio Sociedade- . P ~
formais de atuacdo da
Estado .
sociedade?

Esses  dispositivos  sdo
dgeis e  amplamente
conhecidos?

Ha consciéncia de que o
bem-estar coletivo é pré-
condig@o para o bem-estar
individual?

Ha solidariedade social,
com  mutualidade de
interesses e deveres?

Ha uma preocupagdo com
o presente e o futuro?

Interesse bem
compreendido

mCOR”3Z0O0

Existe uma rede adequada
para a comunicacdo de
conteidos, tomada de
posi¢do e opinides?

Existem processos
decisdrios  reflexivos e

Esfera puiblica
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intersubjetivos?
Existe comprometimento
com o bem comum?

Controle cidadao

O cidaddo negocia de
igual para igual com os
detentores do poder?

O cidaddo detém maioria
nos féruns de tomada de
decisdo?

O cidad@o detém um forte
poder deliberativo?

i NGO ROR%

Transparéncia

o cidaddo acessa
livremente a informacgédo
publica?

E dado acesso direto aos
cidaddos a todos os dados
e atuagdes administrativas
que ndo necessitem ser
confidenciais?

Existem audiéncias
publicas e  exposi¢do
publica dos projetos de
decisdo?

Sdo realizados
investimentos em
equipamentos e na
capacitagdo de recursos
humanos, alfabetizacdo
informdtica dos cidaddos e
0 redesenho das
institui¢des do  Estado,
para que sejam capazes de
absorver o funcionamento
em rede aberta?

Fonte: Elaborado pelo autor

Todavia, essa proposta foi reformulada, uma vez que as
categorias de andlise referentes ao Novo Servigo Publico ndo estavam
descritas da maneira correta, apenas reproduzindo os principios
constantes na obra de Denhardt e Denhartd (2015). Assim, a proposta
foi reformulada, de forma a denominar corretamente as categorias,

conforme Quadro 03.
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Quadro 3. Dimensdes, Categorias e Critérios de Analise: segunda
proposta.

Dimensao Categorias Critérios de analise

Sdo construidas relacdes de
confianga com os cidaddos?

Os cidaddos dialogam e discursam
sobre as direcdes da sociedade?
Existe acdo baseada em principios
morais associados a cidadania?

O servico publico em si é uma
extensao da cidadania?

Cidadania H4 abertura para o envolvimento
do cidaddo nos assuntos de
governo?

Procura-se fazer com que o
cidadao contribua
significativamente com a
sociedade?

A participagdo do cidaddo tem uma
funcdo educativa?

O<0OZzZ

A participagdo dos cidaddos se
estende a implementagdo das
politicas?

As politicas publicas se baseiam
em uma visao bottom-up?

O envolvimento dos cidaddos é
visto como uma parte adequada e
necessdria da implementag¢do das
politicas?

A implementacdo das politicas
deriva do conceito de comunidade,
caracterizado pela interacdo social,
um senso de lugar compartilhado e
vinculos comuns?

Os gestores reconhecem que as
pessoas sdo capazes de se
preocuparem com outros sem
interesse proprio?

Os servidores publicos sdo tratados
com respeito e dignidade?

Os cidaddos sdo tratados com
respeito e dignidade?

oN—=<X™Mwn

Democracia

ocao—~rwaw
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E possivel dizer que s@do
respeitados os ideais do servico
publico (servir os outros, tornar o
mundo melhor e mais seguro, fazer
democracia funcionar)?

Interesse ptblico

E construida uma nogio coletiva e
compartilhada do interesse
publico?

Os servidores publicos tém um
papel central e importante para
ajudar os cidaddos a articular o
interesse ptiblico?

As solucdes sdo geradas por meio
de processos consistentes com 0s
sentidos de justica e equidade?

Os servidores publicos ajudam a
comunidade e seus cidaddos a
entender suas necessidades e seu
potencial?

Os servidores publicos procuram

dar a comunidade
responsabilidades que esta possa
aguentar?

Os servidores publicos procuram
integrar e articular a visdo da
comunidade e das vdrias
organizagdes ativas?

Os servidores publicos estimulam a
comunidade e essas organizagdes?
E possivel afirmar que os
servidores publicos exercem uma
lideranca baseada em valores?

Os servidores sdo realmente
“servidores”, ou sdo “donos” do
servico publico?

Accountability

As medidas de desempenho
orientadas para resultados sdo ser
desenvolvidas com base em um
processo publico aberto (ndo ser
desenvolvidas e impostas por
aqueles no governo)?

E dada atengio a valores
comunitarios, constituigdes e
estatutos legais no lugar de
medidas de mercado?
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Os servidores publicos interagem e
escutam os cidaddos de uma
maneira que fortalece e reforca seu
papel na governanga democratica?

Governanga

As relagdes da organizacdo
contribuem para a producao de fins
publicos no poder de visdes, ideias,
planos e regulamentos?

A organizagdo se  articula
horizontalmente?

A organizacdo se articula de
maneira interdependente com os
demais atores?

As articulacdes da organizag@o sdo
autorreguladas dentro dos limites
estabelecidos pela legislagdo?

H4 uma ampla descentralizacio
pela qual se transfiram poder e
recursos aos niveis mais préximos
aos cidaddos e aos seus problemas?
Existem mecanismos permanentes
de cooperagdo com as
administragdes locais, regionais,
nacionais e supranacionais de todas
as instituicdes presentes na rede
operada pelo Estado?

Sdo utilizados novos meios de
comunicagdo e informacgao,
juntamente com o desenvolvimento
de organizagoes nao-
governamentais  destinados  a
revitalizar a participacio local?

As unidades administrativas podem
corrigir seus proprios erros num
constante processo de prova, erro e
correcio?

Protagonista da A¢ao

A sociedade e o trabalho
protagonizam a relacdo com a
organizagdo?

Existem dispositivos formais de
atuagdo da sociedade?

Esses dispositivos sdo 4geis e
amplamente conhecidos?

O cidaddo negocia de igual para
igual com os detentores do poder?
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O cidaddo detém maioria nos
féruns de tomada de decisao?

O cidaddo detém um forte poder
deliberativo?

Ha consciéncia de que o bem-estar
coletivo € pré-condicio para o
bem-estar individual?

Ha solidariedade social, com
mutualidade de interesses e
deveres?

H4 wuma preocupagdo com o
presente e o futuro?

Existe uma rede adequada para a
comunicac¢do de conteidos, tomada
de posicdo e opinides?

Existem  processos  decisorios
reflexivos e intersubjetivos?

Existe comprometimento com o
bem comum?

C
O Interesse bem
N compreendido
T
R
O
L
E
Esfera publica
S
O
C
I
A
L
Transparéncia

O cidaddao acessa livremente a
informag@o puiblica?

E dado acesso direto aos cidaddos a
todos os dados e atuagdes
administrativas que nao necessitem
ser confidenciais?

Existem audiéncias publicas e
exposi¢cdo publica dos projetos de
decisdo?

Sédo realizados investimentos em
equipamentos e na capacitagdo de
recursos humanos, alfabetizagdo
informdtica dos cidaddos e o
redesenho das instituicdes do
Estado, para que sejam capazes de
absorver o funcionamento em rede
aberta?

Fonte: elaborado pelo autor.

Ainda assim, os critérios de andlise estavam redigidos em forma
de perguntas, o que, na visdo do pesquisador, ndo pareciam estar
definidos de maneira clara. Além disso, as categorias transparéncia e
accountability pareciam se confundir, uma vez que a transparéncia
acaba por ser um critério para avaliar a accountability. Dessa forma,
nova reformulagéo foi necessdria antes de ir a campo.
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3.2.2 Dimensoes e categorias resultantes para o estudo

Tendo em vista o desenvolvimento supramencionado, o Novo
Servico Publico, com fundamento em Denhardt e Denhardt (2007) e
Denhardt (2015), ficou como dimensdo transversal de andlise do
presente estudo, considerando os seus dois objetivos, quais sejam:
promover a dignidade e o valor do servico publico; e reafirmar os
valores da democracia, cidadania e interesse publico. A escolha dessa
dimensao visa atender ao primeiro objetivo especifico proposto, qual
seja, o de “descrever e analisar os fundamentos do Novo Servigo
Publico e sua relagdo com os tribunais de contas”. Foram assim
selecionadas porque Perry (2007) coloca os autores supramencionados
entre os fundadores do conceito de Novo Servico Publico, sendo os
temas estruturantes de toda a argumentacdo dos citados autores em sua
proposta de principios para o Novo Servigo Publico.

Com o Novo Servico Publico como dimensdo transversal, o
Controle Social, em especial na definicdo de Grau (2000) ficou como a
dimensdo de andlise do estudo. As dimensdes e 0s respectivos objetivos
especificos que estas visam atingir estdo consolidadas no Quadro 04.

Quadro 4. Objetivos especificos e como atingi-los.

Objetivo especifico proposto

Como atingir

Descrever e analisar os fundamentos
do Novo Servigo Publico e sua relagdo
com os tribunais de contas.

Dimensdo transversal sobre Novo
Servigo Piblico.

Descrever e analisar elementos do
controle social nos tribunais de contas
tendo em vista o0s pressupostos
constitucionais

Dimensdo de andlise sobre Controle
Social.

Confrontar os aspectos de controle
social analisados ao Novo Servigo
Publico.

Relacdo da dimensdo de andlise com
a dimensdo transversal, a partir dos
dados coletados.

Desenvolver categorias de andlise a
partir dos aspectos confrontados.

Elaboracéo tedrica do pesquisador a
partir do terceiro objetivo especifico.

Validar as categorias desenvolvidas
em estudo no Tribunal de Contas do
Estado de Santa Catarina.

Estudo empirico realizado pelo
pesquisador no Tribunal de Contas
do Estado de Santa Catarina.

Fonte: elaborado pelo autor
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Como categorias de andlise, foram tomados os sete principios do
Novo Servigo Publico, apontados inicialmente por Denhardt e Denhardt
(2007) e reafirmados em Denhardt (2015). Esses principios, agora
tomados por categorias, foram distribuidos em quatro categorias
relacionadas aos temas que fundamentam o Novo Servigo Publico,
conforme a intepretacdo do pesquisador — fundamentada na teoria — em
relacdo a elas. Dessa forma, a partir dos principios “valorizar a
cidadania sobre o empreendedorismo” e “servir cidaddos, ndo clientes”
foi elaborada a categoria cidadania; a partir dos principios “pensar
estrategicamente, agir democraticamente” e “servir em vez de dirigir”
foi elaborada a categoria democracia; a partir dos principios “procurar
atender ao interesse publico” e “valorizar as pessoas, ¢ ndo apenas a
produtividade” foi elaborada a categoria interesse publico; e a partir do
principio “reconhecer que a accountability ndo é simples” foi elaborada
a categoria accountability.

Uma quinta categoria de andlise decorre de um tépico a parte de
Denhardt (2015), que a traz como tema que emergiu apds a sua proposta
de Novo Servico Publico, sendo, portanto um desdobramento deste.
Essa categoria foi relacionada a dignidade e valor do servigo publico,
uma vez que mesmo Denhardt (2015) coloca o servi¢o publico como o
centro dessa discussdo. Como critérios para essa categoria, foram
tomados temas, identificados na literatura, que se relacionassem ao foi
descrito como governanca democritica em rede. Dessa forma, foram
selecionadas critérios de andlise decorrentes do conceito de redes de
governanga, conforme explicado por Sorensen e Torfing (2005) e do
Estado-Rede, assim definido por Castells (1999).

Como dimensdo do presente trabalho, e com o intuito de atender
ao segundo objetivo especifico proposto, qual seja, “descrever e analisar
elementos do controle social, com base na gestdo social, nos tribunais de
contas” foi selecionado um grande tema de controle social relacionado a
gestdo social. Foram levantados conceitos da gestao social e do controle
social, e, a partir desses temas identificados na literatura, definidas pelo
pesquisador cinco categorias de andlise para esta dimensdo. Assim,
figuram: o bindmio Sociedade-Estado, conforme a defini¢cdo de Tendrio
(2005); as duas categorias fundantes da Gestdo Social, no entendimento
de Cancado et al. (2013), quais sejam, o interesse bem compreendido e a
esfera publica; o controle cidaddo explicado por Arnstein (1969); e a
transparéncia, conforme interpretacdo do autor em relacio a Grau (2000)
e Castells (1999).
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Para cada uma das categorias, foram estabelecidos critérios de
andlise, descritos em forma de perguntas elaboradas a partir da literatura
especifica sobre aquela categoria, e que ajudassem a explicd-la. Assim,
as categorias e critérios de andlise foram consolidados conforme o

Quadro 05.
Quadro 5. Categorias e Critérios de Analise.
NOVO SERVICO PUBLICO
Dimensao Categorias Critérios de analise
Relagdes de confianga com o cidadio
Cidadania Diélogo com o cidadao

Envolvimento do cidaddo
Participagdo

C Democracia Respeito ao cidadado

0 Visdo bottom-up

N Nocio coletiva e compartilhada

T Interesse publico Papel do servidor ptiblico

R Comprometimento com o bem comum

o Acesso a organizacio

L A bili Transparéncia dos dados e processos

E ccountabliry Educagdo para acessar a informagdo
publica
Articulag¢@o com a sociedade civil

S Governanca Cooperacio estatal

Y Eficiéncia democrdtica dos processos

C . Relagdo sociedade-Estado

I Protagonista da . . ~ .

Aciio DlSpOSltlYOS de. atuagaq da sociedade
ﬁ ¢ Poder deliberativo do cidaddo

Interesse bem

Bem-estar coletivo

compreendido Preocupagdo com o presente e o futuro
Esf ibli Comunicacio de contetidos
stera publica Processos decisdrios reflexivos

Fonte: elaborado pelo autor

Uma vez definidas as categorias e os critérios de andlise, o
pesquisador pdde delimitar o campo em que se inseriria.
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3.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A ciéncia social nos lembra, no entanto, da diferenca entre insight
e evidéncias (PUTNAM ET AL., 1993). Por isso, no trabalho de campo,
buscou-se levar para a pritica empirica a construgdo tedrica elaborada
na primeira etapa (MINAYO, 2011).

3.3.1 Sujeitos da pesquisa

Quanto aos sujeitos da pesquisa, esta foi realizada no Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC), institui¢do de ambito
regional, que fiscaliza as institui¢des publicas estaduais e municipais.
Um dos motivos da escolha dessa instituicdo foi a trajetéria e a
acessibilidade do pesquisador e o reconhecimento dessa institui¢do por
haver indicativos na literatura, de um lado, da sua proximidade aos entes
fiscalizados e a sociedade em geral (LOUREIRO ET AL., 2009), mas,
por outro lado, de exercer um controle formal e legalista (SILVA, 2012).

No entanto, a pesquisa ndo se limitou apenas ao dmbito interno
dessa organizagdo. Outras organizacdes foram envolvidas, como os trés
observatorios sociais e dois sindicatos, cujos representantes foram
entrevistados. Assim, o estudo ndo se limita a organizacdo, mas busca
compreender as suas relacdes com outras organizagdes, quando se trata
do controle social.

3.3.2 Técnicas de coletas de dados

Os dados foram coletados de trés maneiras: por meio da pesquisa
em documentos da organizacdo (regulamentos internos, termos de
cooperacdo, planejamentos, relatérios de atividades, entre outros);
mediante observagdes (participantes ou ndo) em eventos com a
participacdo de outros sujeitos do Estado e da sociedade civil, bem
como em rotinas internas das organizagdes; € por entrevistas com
informantes com acesso e visdo das praticas nessas organizagdes. Essa
redundancia na coleta de dados tem o objetivo de estabelecer um
procedimento de triangulacdo (STAKE, 2000), de forma a desafiar as
explicacdes a serem desenvolvidas.

Ademais, o estudo no TCE/SC apresenta secgdes, grupos,
dimensodes, ocasides, dominios, isto €, um contexto a ser considerado.
Por isso hd que se buscar tanto o comum como o particular no caso.
Porém, o produto final geralmente representa mais o que ndo é comum,
baseando-se na natureza do processo (em particular na sua atividade e
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funcionamento), no seu contexto histérico, no seu meio fisico, bem
como em outros contextos (econdomico, politico, juridico, estético), nos
outros casos conhecidos que lhe sdo relacionados, ou em informantes
através dos quais € possivel entender a organizacdo pesquisada
(STAKE, 2000). Logo, todos esses dados foram necessarios para estudar
a organizacgdo, para explorar as suas particularidades.

A primeira das técnicas de coletas de dados utilizada foi a da
pesquisa documental. Tendo em vista a regra de pertinéncia (BARDIN,
1979), foram levantados quais os documentos seriam adequados,
enquanto fonte de informacgdo, de modo a corresponderem ao objetivo
da pesquisa. Foi realizado inicialmente, o levantamento de documentos
de planejamento da organiza¢do (planejamento estratégico), das atas das
sessdes de julgamento de processos e administrativas, e dos convénios
celebrados por ela com outras institui¢des. Apds uma leitura “flutuante”
(BARDIN, 1979) dos contetidos desses documentos, foram escolhidos
os convénios celebrados com outras organizacdes, cujo resumo consta
do Anexo I. Nessa modalidade de documento, realizamos a exclusdo dos
convénios celebrados com instituicdes de ensino, uma vez que estes
apresentavam mero cariter formal de oferecer vagas de estigio de
estudantes junto a organizacao.

A segunda técnica utilizada trata-se da observag@o. Esta consiste
no alicerce fundamental de todos os métodos de pesquisa nas ciéncias
sociais e comportamentais. Na pesquisa etnogréafica, a tradi¢do cldssica
da observagdo a concebia como naturalistica, isto é, entendia ser
possivel (e desejavel) desenvolver procedimentos padrdo que poderiam
maximizar a eficiéncia da observacdo, bem como reduzir o viés do
pesquisador, além de permitir que outros pesquisadores pudessem
replicar e verificar o que foi observado (ANGROSINO E MAYS DE
PEREZ, 2000).

A ciéncia comeca com observagdo e deve no fim voltar a ela,
para uma validacdo final. Isso porque a observacdo €, a0 mesmo tempo,
a mais antiga e a mais moderna das técnicas de pesquisa. Inclui as
experiéncias mais casuais, ndo controladas, até os registros mais exatos
por meio de filme na experimentagdo de laboratdrio. No entanto, todos
ndés notamos algumas coisas e ndo vemos outras. Nossas preferéncias e
prontiddo, os objetivos que buscamos, tudo determina nosso padrido de
observacio seletiva (GOODE E HATT, 1979).

Por isso, a pesquisa social contemporanea tem buscado repensar o
conceito de observagdo, desta vez em um contexto da interagdo, ou seja,
0 observador passa a interagir de maneira dialégica com os integrantes
do grupo a ser estudado. Essa interacdo social entre pesquisador e
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integrantes decorre de trés fatores, quais sejam, o interesse dos
pesquisadores em atuar como membros das comunidades que estudam,
o reconhecimento da impossibilidade de harmonizar as visdes do
pesquisador e dos pesquisados, e a transformacdo dos “sujeitos” da
pesquisa em seus colaboradores (ANGROSINO e MAYS DE PEREZ,
2000). Os dados coletados pela técnica da observagdo terdo como por
base o roteiro de observacdo, conforme Apéndice A. As observacdes
realizadas com base nesse roteiro foram registradas com anotagdes de
campo, tanto descritivas quanto reflexivas (TRIVINOS, 2011).

Pode ser, contudo, que existam observagdes nao controladas, isto
€, desenvolvidas a partir da experiéncia casual do pesquisador. Estas
podem ocorrerem razdo da imersdo do pesquisador no campo, e também
porque a maior parte do conhecimento que as pessoas tém sobre as
relacdes sociais deriva de observacdo ndo controlada, sejam ou ndo
participantes.

Por fim, outra técnica utilizada para a coleta de dados consistiu na
entrevista semiestruturada, com informantes considerados conhecedores
das praticas das organizacdes pesquisadas. A entrevista &
fundamentalmente um processo de interacdo social (GOODE E HATT,
1979). As entrevistas ndo tiveram perguntas estruturadas, tendo sido
desenvolvidas conversas fluidas com os informantes, nas quais foram
abordados os temas necessdrios a pesquisa, conforme roteiro disponivel
no Apéndice B. Todos os entrevistados foram informados do objetivo da
pesquisa e do seu livre consentimento na participacio da mesma,
conforme termo de compromisso constante do Apéndice C.

No total, foram entrevistadas nove pessoas, distribuidas entre
duas unidades de anélise: a primeira unidade caracteriza os servidores
do tribunal de contas e a segunda unidade contempla os cidaddos
envolvidos com o controle social das contas publicas, nesse caso,
representados pelos observatérios sociais e pelos sindicatos de
trabalhadores.

Inicialmente, apenas os observatérios sociais haviam sido
considerados como representantes da sociedade civil na proposta de
estudo. Isso porque eram as organizacdes mais presentes na
apresentagdo em dois tipos de processo de controle ptiblico do TCE/SC
que poderiam ter inicio a partir de uma peti¢do da sociedade civil: as
dentincias e as representacdes. Nesse caso, o pesquisador levantou todas
as dentincias e representagcdes protocoladas de 2012 a 2018, e separou as
que foram apresentadas por observatdrios sociais. Depois, identificou os
tr€s observatérios sociais que mais deram inicio a esses tipos de
processo, visando atender, assim, a regra da representatividade
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(BARDIN, 1979). Assim, foram contatados os Entrevistados 01, 02 e
03.

Entre os servidores do tribunal de contas, inicialmente foram
selecionados trés deles que contemplassem os seguintes requisitos: mais
de dez anos de atividade na organizagdo e que tenham exercido, pelo
menos cinco anos, alguma atividade que tivesse contato frequente com o
nivel estratégico. A razio para esses requisitos foi, primeiramente,
atender a regra da homogeneidade (BARDIN, 1979), obedecendo a
critérios precisos de escolha, e também para conseguir servidores que
tivessem um conhecimento profundo sobre as relacdes da organizacgdo,
interna e externamente, € por um longo periodo de tempo.

Os trés servidores selecionados para a entrevista estavam
dispostos em setores distintos do TCE/SC, de forma a ter uma
abrangéncia de variadas acdes da organizacdo: um deles, em um setor
que atende a sociedade civil diariamente; outro, que tem contato com as
relagdes que o TCE/SC tem com outras organizacdes publicas e da
sociedade civil; e outro, que acompanha o desenvolvimento dos
processos de controle ptiblico. Esses foram os entrevistados 04, 05 e 06.

Todavia, uma quarta pessoa foi mencionada pelos trés servidores
entrevistados. Essa pessoa também apresenta mais de dez anos de
atividade na organizagdo e exerceu, por mais de cinco anos, alguma
atividade que tivesse contato frequente com o nivel estratégico. Dessa
forma, ela foi contatada e também entrevistada. Esse foi o Entrevistado
07.

Contudo, logo apds a realizagdo das entrevistas com os
representantes dos observatérios sociais, foi percebido que as visdes dos
mesmos eram coincidentes em muitos aspectos, e pareciam nao abordar
a totalidade do fendmeno. Esse sinal que os dados indicavam acabou por
se tornar mais forte apds as entrevistas com os servidores do TCE/SC, e
se confirmou apds a realizacdo de uma sessdo de observacdo do
Observatério Social do Brasil, na qual estiveram presentes o0s
representantes dos observatdrios sociais pesquisados.

Dessa forma, o pesquisador passou a considerar outra modalidade
de organizacdo da sociedade civil para o propdsito do estudo.
Retornando a base de dentincias e representacdes, identificou outro tipo
de organizacdo, e que tem um histérico de relacio com o controle
publico: os sindicatos de trabalhadores. Assim, foram selecionados,
novamente por representatividade, pessoas ligadas a dois sindicatos de
servidores que apresentaram denuncias ou representacdes junto ao
tribunal de contas: um dos servidores municipais e outro dos servidores
estaduais. Esses foram os Entrevistados 08 e 09, totalizando, assim,



92

quatro entrevistados internos a organizacdo pesquisada, e cinco
entrevistados da sociedade civil que se relaciona com essa organizacao.

3.3.3 Analise dos dados

A etapa de andlise e tratamento do material empirico e
documental refere-se ao conjunto de procedimentos para valorizar,
compreender, interpretar os dados empiricos, articuld-los com a teoria
que fundamentou o projeto ou com outras leituras tedricas e
interpretativas cuja necessidade foi dada pelo trabalho de campo
(MINAYO, 2011).

Os dados coletados foram classificados e articulados entre os
referenciais tedricos da pesquisa. Vale ressaltar que a andlise dos dados
ocorreu de acordo com a percep¢ao do pesquisador em relacdo ao que
foi analisado na documentacio, e ao que foi observado nas organizagdes
e relatado nas entrevistas. Outro passo desenvolvido foi o retorno a
literatura publicada, com o objetivo de reespecificar os conceitos
(GOODE E HATT, 1979).

As observacgdes foram analisadas por categorizacdo (BARDIN,
1979), tendo como unidades de registro o tema, considerado este a
categoria de andlise proposta. Esse momento de dividiu em: ordenagdo
dos dados, classificacdo dos dados e andlise propriamente dita. Essa
andlise privilegiou uma abordagem ndo quantitativa, recorrendo a
indicadores ndo frequenciais, focando na presenga ou auséncia da
unidade de registro.

Ja os dados coletados por meio das entrevistas foram analisados
por andlise de conteido (BARDIN). Esta é compreendida muito mais
como um conjunto de técnicas, abrangendo, assim, a pré-andlise
(organizagdo do material a ser pesquisado), a exploracdo do material
(aplicacdo das unidades de registro e de contexto ao material
pesquisado), o tratamento dos resultados obtidos e a interpretagdo,
desvendando o contetido subjacente (MINAYO ET AL., 2011).

O método da andlise de contetido alcanga formas sistematizadas
de uso a partir da década de 1920, nos Estados Unidos, principalmente
na Linguistica, na Literatura, e posteriormente na Psicologia
(TRIVINOS, 2011); porém, esse método foi configurado em detalhes na
Franca, com os estudos de Bardin (1979). A andlise de conteido tem
duas funcdes: uma heuristica, que enriquece a tentativa exploratoria,
aumenta a propensdo a descoberta, com a intengdo “ver o que da”; e
uma de administracdo da prova, em que as hipéteses, sob a forma de
questdes ou de afirmacdes provisérias servindo de diretrizes, apelardo
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para o método de andlise sistemadtica para serem verificadas no sentido
de uma confirmagdo ou de uma informagdo, com a intengdo de “servir
de prova” (BARDIN, 1979).

Bardin (1979) trata a andlise de conteddo como um método que
compreende a organizacdo da andlise (uma pré-andlise, com a
exploracdo do material), a codificacdo em unidades de registro, a
categorizacdo em conjuntos, e a inferéncia em poldes de andlises. Como
técnicas utilizadas para andlise de contetido, optou-se, inicialmente, pela
andlise por categorias, que, como afirma Bardin (1979), é a mais antiga
e mais utilizada: € realizado o desmembramento do texto em unidades e
categorias tematicas.

3.3.4 Limitacoes da pesquisa

Uma limitag@o desta pesquisa consiste no fato de esta ter partido
de um estudo de casos multiplos, no qual foi analisado um grupo
especifico de organizagdes. Assim, ficam limitados os resultados
alcancados, os quais sdo aplicdveis somente a organizacdo estudada.
Outra limitacdo consiste no corte transversal da andlise, isto €, a
organizacdo — no caso, um tribunal de contas estadual — foi pesquisadas
especificamente num determinado tempo, o ano de 2018, que descreve
uma realidade particular da organizacdo estudada, e que pode
representar um momento atipico.

Por fim, as técnicas de coleta de dados também podem ser
consideradas uma limitacdo. Afinal, a observacdo pode resultar em
alteracdes no comportamento observado, em razdo da presenca do
observador. A variabilidade na duracdo dos acontecimentos pode
dificultar a coleta de dados, e existem vdrios aspectos da vida cotidiana
ou particular que podem ndo ser acessiveis ao observador. Por sua vez, a
entrevista pode apresentar, como limita¢do, vieses, tanto na formulagio
das questdes, quando na resposta do entrevistado. Esses vieses podem
ser acentuados em razdo de a andlise depender da percepcdo do
pesquisador quanto aos dados coletados.



94



95

4 O CONTROLE SOCIAL E O TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE SANTA CATARINA

A pesquisa foi realizada no Tribunal de Contas do Estado de
Santa Catarina (TCE/SC), bem como nas organizagdes que com ele se
relacionam no controle social, representadas por trés observatdrios
sociais e dois sindicatos.

Inicialmente, serdo apresentados os dados coletados para a
validacdo do modelo com as oito categorias de andlise, descrito
anteriormente. Foram coletados dados de trés fontes: duas primdrias,
observacdes e entrevistas; e uma secundaria, documental.

Uma vez apresentados e descritos os dados coletados, sdo
apresentadas as andlises realizadas sobre eles, de acordo com cada uma
das categorias que integram o modelo proposto.

4.1 DADOS COLETADOS

Os dados foram coletados ja tendo em vista uma etapa de pré-
andlise dos mesmos (BARDIN, 1979), de forma a permitir a escolha dos
documentos a serem submetidos a anélise, a formulagdo das hipdteses e
dos objetivos e a elaboracdo de indicadores que fundamentem a
interpretacao final.

Sdo utilizados dados vindos de trés fontes: uma secundaria, de
documentos coletados junto a organizac¢do pesquisada; e duas primarias,
que compreendem observacdes e entrevistas.

4.1.1 Documentos

Foram analisados todos os instrumentos de cooperacao firmados
pelo TCE/SC e que se encontravam disponiveis para consulta puiblica
até outubro de 2018. Esses instrumentos adotam uma grande variedade
de nomes: convénio, termo de cooperagdo, termo de adesdo, acordo,
entre outros. No entanto, todos eles tém a mesma finalidade: promover a
cooperacdo do TCE/SC com alguma outra organizagdo em busca de um
objetivo comum. Por essa razdo todos eles foram unificados, na
pesquisa, sob 0 nome “instrumento de cooperagdo”.

O levantamento abrangeu, portanto, todos os instrumentos de
cooperacdo disponibilizados pela Diretoria de Planejamento da
organizacdo, setor responsdvel por catalogar e arquivar esses
instrumentos. Foram considerados todos os instrumentos disponiveis,
independentemente de se encontrarem vigentes ou ndo a época do
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levantamento. No entanto, para os fins da pesquisa, optou-se por excluir
todos os instrumentos destinados somente a concessdo de estigio para
estudantes, uma vez que estes tratam de meros ajustes administrativos,
de forma que é possivel considera-los sem relagdo com o controle social.

Dessa forma, foram identificados 120 instrumentos de
cooperacdo do TCE/SC com outras organizacdes estatais e da sociedade
civil, e que estdo relacionados no Anexo I. Desses, a grande maioria —
96 instrumentos — foram firmados exclusivamente com institui¢des
estatais. Apenas 24 instrumentos foram firmados tendo alguma
organizacdo da sociedade civil como participe.

Selecionados os documentos a serem analisados, passou-se a
etapa de leitura “flutuante” dos mesmos (BARDIN, 1979), de forma a
estabelecer contato e conhecer o texto, deixando-se invadir por
impressdes e orientagdes. Procedida a essa leitura desses 120
instrumentos, foram selecionados todos os aqueles que contivessem a
expressdo “controle social” em seus textos. Dessa forma, existem trés
instrumentos com a expressao “controle social” em alguma parte do seu
texto, que foram analisados conforme as categorias desenvolvidas na
pesquisa tedrica. Esses instrumentos sdo os seguintes:

1) Convénio de cooperagdo institucional 021/2012, firmado
com o Ministério Publico de Santa Catarina, a Assembleia
Legislativa do Estado de Santa catarina, o Tribunal de
Justica de Santa Catarina, a Secretaria de Estado da
Fazenda, a Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento e a Fundacdo Escola de Governo.

2) Convénio de cooperagdo técnica 001/2014, firmado com o
Observatério Social do Brasil (OSB) e outros oito
observatdrios sociais de municipios de Santa Catarina.

3) Acordo de Cooperagdo Técnica 01/2018, firmado com a
Unido, por meio da Secretaria do Tesouro Nacional, e os
demais tribunais de contas.

O primeiro instrumento de cooperacio, firmado entre o TCE/SC e
vérios 6rgdos de governo de Santa Catarina, tem por objetivo:

[...] a integrac@o entre as entidades e os Orgdos
signatdrios  deste  instrumento, visando a
constitui¢do da Rede Governamental de Educagio
Corporativa de Santa Catarina, mediante
cooperagdo e definicdo de estratégias de
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articulac@o e a implementagdo de agdes conjuntas
e educacdo permanente para os agentes publicos, a
sociedade civil organizada e os cidaddos no
exercicio do controle social no Estado de Santa
Catarina.

Esse instrumento parece ter énfase na categoria da governanca,
no critério da cooperagdo entre organizag¢des publicas visando o controle
social, como é possivel ver nos itens que detalham as atribuicdes das
partes:

a) Disponibilizacdo de, no minimo, 10% (dez por
cento) das vagas nos eventos e cursos de
capacitagdo e treinamento em dreas de interesse
comum, para viabilizar a participacdo dos
servidores e integrantes das demais entidades que
compdem a Rede, salvo quando restritos ao
publico interno;

b) Organizac¢do conjunta de eventos e cursos de
capacitacdo e aperfeigoamento, alocando recursos
e pessoal qualificado para o desenvolvimento das
atividades com o respectivo rateio dos
investimentos entre os convenentes proponentes;
¢) Cessao ndo onerosa de servidores instrutores e
docentes para as atividades de treinamento e
capacitacdo entre os convenentes integrantes da
Rede;

No entanto, ainda na categoria da governanca, € possivel
visualizar também alguma tentativa de articulacdo com a sociedade
civil:

IV — interagir e articular com entidades e
institui¢des, publicas e privadas, que possam a vir
contribuir para a execucdo das atividades
decorrentes do presente Convénio de Cooperagio
Institucional;

Quanto as medidas de desempenho, o instrumento prevé que estas
ficam abertas e serdo designadas posteriormente por uma equipe
delegada:
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II — criar Grupo Gestor da Rede, em cardter
permanente, para acompanhar os trabalhos de
planejamento, intercadmbio, implantacio,
treinamento, acompanhamento e avaliagdo
necessdrios ao cumprimento do objeto do presente
Convénio de Cooperagao Institucional;

E, ainda, quanto ao papel do servidor publico:

IIT — designar formalmente dois servidores, um
titular e um suplente, como representantes das
entidades e do Grupo Gestor da Rede, para
implementacdo do objeto do presente Convénio de
Cooperacdo Institucional, garantindo a sua
participacdo permanente, a fim de assegurar a
continuidade das a¢des;

Na categoria da accountability, a forma de dar transparéncia ao
instrumento se atém ao requisito legal, ou seja, a publicag@o na imprensa
oficial:

7 Os convenentes providenciardo a publicagdo
deste instrumento, em extrato, nos respectivos
Didrios da Justica, Didrio Oficial da ALESC,
Diario Oficial Eletronico — DPTC-e, e no Diério
Oficial nos demais casos, assumindo cada uma o
onus de sua publicagio.

As partes que firmaram esse instrumento de cooperagdo parecem
tentar cultivar relacdes de confianca entre si, como é possivel ver na
cldusula décima. Apesar de existir foro judicial para dirimir questdes
litigiosas, existe a preferéncia pelo acordo mutuo nos detalhes da sua
execugao:

10 Os detalhes operacionais necessdrios ao pleno
cumprimento das obrigagdes ora assumidas serdo
estabelecidos, de comum acordo, pelos
representantes designados no item 3.2 da Clausula
Terceira, por meio das deliberacdes registradas
em experientes internos ou em atas de reunides
compartilhadas.

E na solugdo de controvérsias:
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As dividas e controvérsias decorrentes da
execu¢do do presente de Convénio de Cooperagdo
Institucional serdo dirimidas, preferencialmente,
por miituo entendimento entre os convenentes.

O segundo instrumento de cooperagdo foi firmado entre TCE/SC
e organizacdes da sociedade civil, no caso, o Observatério Social do
Brasil e alguns observatdrios sociais municipais de Santa Catarina. Tem
por objetivo:

[...] a cooperacdo técnica entre as partes, visando
o intercambio de informagdes, eventos e
capacitacdo dos membros dos Observatérios
Sociais de Santa Catarina, integrados a Rede OSB
de Controle Social, bem como a criagdo de um
canal de comunicag@o direta com o TCESC para
informacdes, além de outras acdes em conjunto
em prol da prevenc¢do e combate a corrupgdo, da
transparéncia na gestdo publica e do controle
social da qualidade na aplicagdo dos recursos
publicos dos municipios catarinenses.

Um item interessante desse instrumento € trazer um conceito de
observatorio social:

3.1 Para fins de adesdo ao presente convénio
considera-se Observatdrio Social (OS) a entidade
privada, sem fins lucrativos, que ndo possua
vinculagdo politico-partiddria e que ndo receba
recursos da entidade fiscalizada, e que promova
acoes voltadas a prevencdo e combate a
corrupgdo, ao controle social, a educacdo para a
cidadania fiscal e a transparéncia da
Administracdo Puablica nos Municipios do Estado
de Santa Catarina por meio do monitoramento dos
gastos publicos e das informacdes que devem ser
disponibilizadas nos sitios oficiais dos 6rgdos
publicos municipais, sendo filiados 2 Rede OSB
de Controle Social.

Esse instrumento parece ter foco na accountability, como ¢é
possivel ver em duas das obrigacdes do TCE/SC:
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2.1.1 Oportunizar vagas aos membros dos
Observatérios Sociais (OS) signatdrios deste
Termo em capacitagdes realizadas pelo TCESC,
por meio do Instituto de Contas (ICON).

2.1.2 Realizar a capacitagdo dos membros dos
Observatérios Sociais (OS) signatdrios, a fim de
apresentar e  esclarecer o0s  instrumentos
disponibilizados pelo TCESC para incentivo e
fortalecimento do controle social e fomento a
ampliacdo da transparéncia na administragdo
publica, especialmente o Portal do Cidadao, a
Ouvidoria e os requisitos para apresentar
dentincias.

E também em uma das obrigacdes dos observatdrios sociais,
relacionada a educacdo do cidaddo para acessar a informagdo publica:

2.3.2 Avaliar a liberag@o ao pleno conhecimento e
acompanhamento da sociedade, em tempo real, de
informagdes pormenorizadas sobre a execugdo
orcamentdria e financeira, em meios eletronicos
de acesso publico por parte dos Poderes
Executivos e Legislativos municipais, no ambito
de sua respectiva abrangéncia territorial conforme
a sua previsdo estatutdria, necessdrias a
transparéncia da gestdo fiscal nos municipios, nos
termos dos artigos 48, II e 48-A da Lei de
Responsabilidade Fiscal, com redacdo dada pela
Lei Complementar n° 131/09;

A accountability, contudo, fica restrita quando da publicidade do
instrumento, por meio da publicacdo oficial, um requisito legal. Ao
menos essa publicacdo foi na integralidade, e ndo apenas o extrato,
como aconteceu nos outros dois instrumentos analisados:

6.3 Este instrumento serd publicado na sua
integralidade no Didrio Oficial Eletronico do
TCESC.

Outra categoria que se faz presente é a da governanga, por meio
da articulacdo com a sociedade civil, e que aparece entre as obrigacdes
do Observatério Social do Brasil:
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2.2.1 Gerir a rede de Observatérios Sociais (OS)
signatdrios, fornecendo orientacdes e
metodologias que auxiliem no trabalho de
incentivo e fortalecimento do controle social
realizado por parte dos OS signatdrios e dos
demais observatdrios sociais que vierem a aderir o
presente convénio.

Esse instrumento de cooperagdo também tem um item como
obrigacdo miitua entre as partes, e que visa o estabelecimento de uma
relac@o de confianga entre elas:

4.1 As partes se comprometem a zelar
mutuamente pela imagem e bom nome de uma e
outral...]

Uma terceira obrigacdo do TCE/SC tem foco na democracia, por
meio da participacdo:

2.1.3 Abrir canal de comunicagdo que possibilite
aos OS signatdrios apresentar sugestoes de temas
para inclusdo na Programacio de Fiscaliza¢do do
TCESC, bem como de outras formas de
intercAmbio de informacdes e dados a serem
regulamentadas posteriormente pelo TCESC.

Democracia que também se faz presente na solucdo de
controvérsias, que deve ocorrer por comum acordo, elemento que
também se relaciona a um processo decisério reflexivo, critério da
esfera publica:

6.1 O presente convénio € celebrado sem qualquer
o6nus e os casos omissos serdo resolvidos de
comum acordo pelos signatdrios mediante
aditamento.

O terceiro instrumento de cooperagdo analisado havia sido
celebrado inicialmente entre o Ministério da Fazenda, por meio da
Secretaria do Tesouro Nacional, e a Associagdo dos Membros dos
Tribunais de Contas (ATRICON). Nesse caso, o TCE/SC aderiu a um
instrumento j celebrado anteriormente, e que tem por objetivo:
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[...] a conjugacdo de esforcos entre a STN/MF, os
TRIBUNAIS DE CONTAS, neste ato
representados pela ATRICON, o IRB, e os
signatdrios do Termo de Adesdo conforme
declaracdo na forma do Anexo IV, visando
fomentar a transparéncia da gestdo fiscal, apoiar o
exercicio do controle social, racionalizar os custos
de controle e regulacdo, reduzir as divergéncias e
duplicidades de dados e informagdes, promover a
transferéncia de conhecimentos e harmonizar
conceitos e procedimentos entre o0s entes
governamentais na aplica¢do de normas atinentes
a execucdo or¢camentdria, financeira e patrimonial,
a contabilidade publica e a gestdo fiscal.

Embora preveja agdes conjuntas, e pareca focar na cooperagdo
visando o controle social, esse instrumento estd focado na agdo estatal,
por meio da accountability. Como € possivel ver nesse exemplo de fim a
ser alcangado:

IIl. promover a correta evidenciagdo contdbil e
fiscal da gestdo puablica pelos entes
governamentais de modo a reduzir as divergéncias
e duplicidades, assegurando fidedignidade e a
coeréncia entre as informacgdes inseridas no
Sistema de Informagdes Contdbeis e Fiscais do
Setor Publico Brasileiro - Siconfi, em especial, as
oriundas da Matriz de Saldos Contéabeis - MSC, e
aquelas prestadas aos 6rgdos de controle externo,
para os fins do disposto no art. 51 da Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000.

E, ainda, da governanga, por meio da eficiéncia dos processos:

IV. manter o regular preenchimento do Sistema de
Informacdes Contdbeis e Fiscais do Setor Piblico
Brasileiro - Siconfi, por parte dos entes
governamentais.

A categoria da accountability aparece, ainda, quando € abordada
a educacdo do cidaddo para acessar a informagdo publica, como no
exemplo:
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VI promover a transferéncia de conhecimento
entre os PARTICIPES, e entre esses e 0s 6rgios e
entidades da administracdo ptiblica e a sociedade
civil, através do apoio e realizagdo de eventos
para disseminagdo e capacitagao.
E quando é abordada a transparéncia destinada a estimular o
exercicio do controle social:

VIL. estimular o exercicio do controle social, por
meio do compartilhamento e disponibilizacdo de
dados e informacdes contdbeis, orcamentarias,
financeiras, patrimoniais e da gestio fiscal.

No entanto, apesar dessas declaracdes destinadas ao controle
social, logo na primeira cldusula, quando sao detalhados os resultados
esperados, mais adiante, o foco € no controle publico. Nesse caso, a
sociedade sequer € mencionada:

3. Resultados esperados:

a) Harmonizag¢do de conceitos e procedimentos
contdbeis e de estatisticas fiscais, gestdo fiscal e
outros presentes neste Acordo;

b) Aprimoramento da Matriz de Saldos Contébeis
(MSC), bem como a disseminagio do
conhecimento da linguagem Extensible Bussiness
Report Language - XBRL no setor piublico
brasileiro;

¢) Melhoria dos processos de coleta e
transformacdo dos dados, aplicados  as
necessidades dos Tribunais de Contas, com
compatibilizacdo das tecnologias utilizadas,
quando possivel e desejavel;

d) Criacdo e implementa¢do de mecanismos de
compartilhamento, entre PARTfCIPES, dos dados
recebidos pelos sistemas de transferéncia de
dados;

e) Refor¢co a observancia da legislagdo de
transparéncia e de requisitos minimos dos
Sistemas de Administragdo Financeira e Controle
(SIAFICs) referidos nos artigos 48 e 48-A da Lei
Complementar n° 101, de 2002.



104

Essa tendéncia a fomentar o controle publico fica clara quando
sdo detalhados os requisitos para atuar nas atividades decorrentes do
instrumento:

Cldusula Segunda, Pardgrafo terceiro. Sao
requisitos necessdrios a participacdo de servidores
na Comissdo de Representantes de que trata esta
CLAUSULA:

I. possuir conhecimento técnico, normativo e
operacional adequados para desenvolver as
atividades elencadas no objeto deste Acordo e no
Plano de Trabalho constante do Anexo I;

E ainda, das responsabilidades envolvidas:

III. manter sigilo dos dados e informagdes a que
tiver acesso, mesmo apds o fim da cooperagdo, na
forma da Lei;

Tal responsabilidade de sigilo vai de encontro a accountability
que parece ser o foco do instrumento. E € contraditéria, pois, mais
adiante:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO
SIGILO

As informacgdes a serem compartilhadas nos
trabalhos deste Acordo entre os PARTICIPES nio
sdo resguardadas por sigilo.

Ha uma noc¢do de interesse publico, embora ligada ao interesse
estatal, na cldusula segunda:

Pardgrafo segundo. O Comité Gestor podera criar
grupos de trabalho cujos requisitos de participagio
sejam os mesmos exigidos no pardgrafo terceiro,
podendo contar eventualmente com representantes
de outros Poderes, 6rgdos e entidades dos setores
publico ou privado nas atividades a serem
desenvolvidas, devendo ser observado, em
qualquer caso, o estrito interesse publico.

E na clausula oitava:



105

Pardgrafo quarto. Na presenca de eventual
conflito de interesse no desenvolvimento das
atividades do presente Acordo, em relacdo aos
signatdrios e a outras entidades publicas ou
privadas, € obrigatéria a andlise e decisdo
fundamentada e conclusiva dos dirigentes da
STN/MF, da ATRICON, do IRB e dos
TRIBUNAIS DE CONTAS que aderiram
expressamente ao Acordo conforme Termo de
Adesdo, acerca da prevaléncia do interesse
publico, ouvida a Comissdo de Representantes,
permitida a delegacdo formal.

Ainda na governanca, o instrumento prevé medidas de
desempenho, que foram, no entanto, todas predeterminadas pelos
participes originais:

CLAUSULA TERCEIRA - DAS METAS E DAS
ETAPAS DE EXECUCAO

As atividades e os projetos a serem exercidos pela
Comissdo de Representantes, dedicada a
consecucdo do objeto deste Acordo, deverdo
constar do Plano de Trabalho que integra este
documento, na forma do Anexo I, e observar o
cronograma de atividades estabelecido no Anexo
1L

Essas medidas, estabelecidas tecnicamente por agentes estatais,
ainda devem ser rigorosamente fiscalizadas, de acordo com as normas
legais:

CLAUSULA NONA - DO
ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
Os integrantes do Comité Gestor, de que trata o
pardgrafo primeiro da CLAUSULA SEGUNDA,
serdo responsdveis pelo acompanhamento e
fiscalizagdo da execucdo deste Acordo, com vistas
ao cumprimento das disposi¢des nele contidas, em
atendimento ao disposto no artigo 67 da Lei n°
8.666/93 e outros dispositivos legais vigentes.

Outra questdo que parece tornar mais fraca a accountability
resulta da forma de dar transparéncia ao instrumento. Essa forma
consiste na publicag¢do resumida do mesmo na imprensa oficial:
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CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAO
Para que o presente Acordo tenha eficdcia, €
imprescindivel a publicagdo resumida deste
instrumento, de seus aditamentos e termos de
adesdo, no Didrio Oficial da Unido, até o quinto
dia dtil do més seguinte ao de sua assinatura, nos
termos do pardgrafo tnico do art. 61 da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, ficando sob a
responsabilidade da STN/MF.

A solugdo de controvérsias ndo parece transparecer uma relagdo
de confianca, uma vez que, apesar de citado que deve haver o
entendimento entre os participes, esse entendimento deve ser balizado
por consultas técnicas a um deles. No caso, a Secretaria do Tesouro
Nacional:

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS
CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou quaisquer davidas relativas a
este Acordo serdo solucionados mediante

consultas por escrito e entendimento entre 0s
PARTICIPES.

Isso fica ainda mais claro quando se elege o foro para dirimir
conflitos, que consiste na arbitragem pelo 6rgdo juridico de um dos
participes:

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
Para dirimir divergéncia na execucdo deste
Acordo, utilizar-se-4 a Camara de Conciliacdo da
Advocacia Geral da Unido - CCAF, nos termos do
decreto n® 7.392, de 13 de dezembro de 2010.

4.1.2 Observacoes

Foram realizadas duas sessdes de observacdo: uma na sociedade
civil e outra no TCE/SC. A primeira observacdo foi de uma sessdo do
Observatorio Social do Brasil em Florianépolis, no ano de 2018. Essa
sessdo teve a duragcdo aproximada de duas horas no periodo noturno, em
um auditério localizado em Florianépolis-SC.
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Estiveram presentes representantes de todos os observatdrios
sociais de Santa Catarina filiados ao sistema do Observatério Social do
Brasil, bem como representantes desse dltimo e de outras organizacdes
da sociedade civil que colaboram com os observatoérios sociais.

Essa observagdo teve uma finalidade: compreender a visdo de
mundo dos observatérios sociais e como estes veem as organizagdes do
controle publico, como os tribunais de contas. Isso porque, nas
entrevistas, o tom dos entrevistados representantes de observatorios
sociais parecia convergir. Isso era um sinal de que, talvez, estas nao
deveriam ser as Unicas organiza¢des da sociedade civil a serem ouvidas.

Nos discursos apresentados nessa sessdo observada, houve
mencdes bem claras a ordem, ou seja, de que o objetivo era apoiar o
controle publico e manter, ou trazer, a sociedade para a ordem. Assim,
os participantes do evento que se manifestaram em discursos
manifestaram confianca nos 6rgdos do controle publico.

Essa observacdo permitiu ao pesquisador concluir em buscar
outras organizagdes da sociedade civil além dos observatorios sociais.
No caso, organizacdes com outra visdo de mundo, que fossem
manifestamente criticas, ou que manifestassem desconfianga, em relagao
aos 6rgaos de controle publico.

A segunda observagdo realizada foi em uma sessdo plendria do
TCE/SC, aberta ao publico, em que seria discutido um processo de
representacdo de um observatério social. Nessa sessdo, houve o
questionamento, vindo de um integrante do corpo deliberativo do
TCE/SC, da legitimidade para um observatério social apresentar
representacdo, tendo em vista a sua néo filiacdo a rede de observatérios
sociais.

O relator do processo, com origem no corpo técnico do TCE/SC,
considerou o observatdrio legitimado para apresentar a representacio, e
que a questdo de filiagdo dele ou ndo a rede de observatérios ndo
influenciava essa legitimidade. No final, a questdo ndo chegou a ser
votada, pois ndo houve o julgamento definitivo do processo. Nesse caso,
pareceu transparecer a desconfianga de parte dos julgadores em relacdo
a legitimidade, se ndo dos observatdrios sociais, ao menos daquele
observatério social especifico. Essa observacdo permitiu triangular
algumas informacdes da categoria da cidadania e da democracia que
foram levantadas nas entrevistas, em especial com os Entrevistados 04 e
09.
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4.1.3 Entrevistas com representantes da sociedade civil

O Entrevistado 01, representante de um observatério social, foi
enfitico com a questdo da burocracia do TCE/SC no trato com o
cidaddo, bem como com a falta de transparéncia e de informacdo em
tempo real.

Quando indagado sobre a abertura do TCE/SC ao observatério
social, questdo relacionada a cidadania, explicou:

Eu diria que ainda estamos num processo de
consolidagdo. Acho que a gente estd
institucionalizando um controle social
padronizado, de forma conhecida e reconhecida.
O tribunal é uma instituicdo consolidada, com
estrutura. Mas, a despeito disso, nds sempre
tivemos toda a abertura que a gente precisou, a
receptividade. E claro que a gente vé que algumas
normas internas do tribunal poderiam ser
melhores, para facilitar essa relacdo.

Como o observatério procura fazer um trabalho
técnico, sem nenhum viés politico e de forma
construtiva, que sdo os valores da rede de
observatérios, € como também temos voluntarios
bem formados, nds temos engenheiros,
contadores, pessoal com formacdo em direito,
entdo a gente procura levar um trabalho bem feito,
com fundamento. Entdo, de um modo geral, as
nossas representacdes t€m tido pelo menos a
devida atencio, a devida anélise.

Sobre cidadania, discorreu mais ainda, com énfase:

As coisas ndo acontecem assim [estala os dedos]
de um dia para a noite. E um processo didrio,
diario, didrio. Mas eu vejo assim que nds estamos
no caminho certo, temos conseguido resultado e
eu acho que o controle social vai ficar cada vez
mais no nivel dos controles oficiais. E também o
controle social tem condi¢des de fazer coisas que
o controle oficial ndo consegue, ndo consegue
pela natureza mesmo dele. Precisa ser demandado,
precisa chegar a denuncia 14, precisa ler o
relatério, ai depois vai... E nds ja em tempo. A
gente tem condicdes de fazer uma coisa
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preventiva, preventiva mesmo. E as vezes evitar
que a raposa entre no galinheiro e leve as
galinhas. J4 os controles oficiais, a impressdao que
a gente tem dos controles oficiais € que, sei 14,
‘disseram que uma raposa entrou la no galinheiro
e roubou’. Ai espera chegar o oficial. Ai duas
semanas chega o oficial, ‘9, entrou uma raposa no
galinheiro’, ‘ah, entdo vamos fazer uma diligéncia
para semana que vem ir 14 no galinheiro para ver’.
Al chega 14 no galinheiro ‘quantas era pra ter
aqui?’, ‘era para ter dez’, ‘ah, tem sé trés’, entdo
foram sete. ‘T4, e as raposas?’, ‘as raposas foram
para aquele mato 14’. Ai eles vdo atrds para
descobrir quem era a raposa que roubou o
galinheiro. Af manda um oficio para mudar a
tramela do galinheiro. Assim, sabe que € uma
coisa mais ou menos assim nessa Otica, e a gente
acredita que a gente pode evitar que a raposa nem
esteja perto do galinheiro. Aqui o fato é que a
raposa tem a chave do galinheiro.

O Entrevistado 01 também abordou questdes burocriticas que
envolvem o acesso do observatério social ao TCE/SC, o que estd
relacionado a democracia:

No comeco, nds tinhamos que nos deslocar da
nossa cidade até a capital para protocolar
fisicamente. Tu ndo podia protocolar uma
representacdo sem ser fisicamente, entdo olha o
onus que nds tinhamos, de tempo e de recursos...
Agora nao, ja pode ser online, mas tu ainda tem de
ter um token, um cartio de assinatura digital, que
também é um custo. Os meios eletrdnicos podem
muito bem facilitar essa condi¢cdo de receber esses
documentos sem esse custo.

E também nés ja fizemos uma representagdo que
quase foi arquivada por causa da forma, faltou
enviar copia da minha carteira de identidade como
representante. NO6s tivemos que encaminhar
requerimento, mais o estatuto social, mais a copia
da eleicdo da diretoria vigente e, como eu era o
representante, tinha também a minha carteira de
identidade. Por ndo ter sido mandada essa carteira
de identidade, quase que uma dentncia
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substancial foi arquivada. S6 ndo foi porque o
Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas
interveio e fez com que fosse saneado.

Quanto ao protagonista da agdo, o Entrevistado 01 entende o
seguinte:

A rede entende que o tribunal de contas ndo
deveria ter indicacdes politicas, por exemplo. Eu
acho que poderia ter uma outra forma de escolher
os conselheiros e ter uma reformula¢do. Eu acho
que isso € um vicio de origem. Nao sé aos olhos
do observatorio, mas aos olhos de toda a
populacdo inclusive, que ela percebe essa
deficiéncia. Entdo, para o bem da Administracio
Publica, do interesse publico, eu acho que isso ai,
16gico que precisaria de uma vontade politica.

[...]

A nossa democracia ainda estd se consolidando.
As instituigdes t€m que se aperfeigoar, tém que
melhorar. Nds ainda estamos em constru¢io, no
meu modo de entender.

Nessa categoria do protagonista da acdo, o Entrevistado 01 se
manifesta no sentido de que o foco do TCE/SC continua a ser o controle
publico:

Nos ja participamos inclusive de um curso de
controle da administracdo publica, que tinha
servidores municipais e controladores, que abria
para toda a sociedade. Nés ja participamos, e
recebemos um corpo técnico do tribunal muito
bem capacitado. Agora, dessa parte que tem a ver
com controle institucional, né? Controle interno
da prefeitura e controle externo, né?

Nessa categoria do protagonista da acdo o Entrevistado 01
levanta a questdo dos entraves burocrdticos para a sociedade civil atuar
junto ao TCE/SC:

A burocracia ndo é um fim em si mesma. Entdo o
burocrata ndo pode achar que ele estd ali para ser
servido nos seus ditames ali ‘ah, falta um
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carimbo’. Nao, ele tem que processar e dar um
servico, né? Falando isso ndo s6 do tribunal, mas
de todas as reparticdes. Como ultimamente as
nossas demandas tém sido encaminhadas por meio
eletrdnico, entdo a gente ndo tem muito contato
com o pessoal. Eu sé achei muito frustrante saber
que uma representagdo podia ser arquivada pela
forma. S6 que eu ndo sei quem foi o iluminado
que teve essa ideia.

Quando eu vou na prefeitura, praticamente todas
as vezes eu vou na controladoria interna. Eu
conhego as pessoas ali, eu conhe¢o o modo de
trabalhar, os resultados e tal. Porque é quase que
didrio. E a relagdo ja com o Tribunal de Contas é
mais, digamos assim, eventual.

O Entrevistado 01 foi enfatico quando ao protagonista da a¢@o, ao
dizer que:

No6s damos poder para ele. O juiz tem o poder da
caneta porque nés damos a legitimidade para ele.
O observatério social, ele tem poder porque
ninguém deu poder para ele. Nos ndo estamos
representando  ninguém, nds estamos  se
apresentando. NGs somos os patrdes, o dono do
negoécio, e légico, a gente se dirige de forma
respeitosa, para ser respeitado também.

E continua, inclusive batendo na mesa, em tom de realce a fala,
mas desta vez abordando novamente a credibilidade do TCE/SC, por
conta do interesse ptblico envolvido:

Estou falando, e ndo é s6 a minha opinido, mas a
opinido dos demais, a questdo da credibilidade
existe. Existem sim as criticas, as frustracdes, mas
nés acreditamos nas institui¢des democraticas.
Acreditamos também no Tribunal de Contas do
Estado de Santa Catarina. Mas assim, que tem
muito que melhorar, isso a gente ndo pode dizer
que ndo. Frustra, assim, com relagdo a expectativa
e realidade, existe a frustracio.

Por outro lado, na categoria do interesse ptiblico, abordou o papel
dos servidores do TCE/SC na abertura ao observatorio social:



112

Eu senti, das vezes em que nds fomos, que nds
tivemos esse contato ai, eu senti uma
consideracdo, eles consideraram realmente o
controle social, consideraram a forma do
observatério social. O observatério ndo tem a
unanimidade do controle social, todo mundo pode
fazer controle social. Mas a forma a como a gente
se organiza, os valores, principios, o método e tal,
eu vejo que eles reconhecem como confidvel.

Ja em relagdo a esfera pitiblica, o Entrevistado 01 se manifesta no
que toca a comunicagio de conteidos:

No6s recebemos uns relatorios, o Tribunal de
Contas sempre tem mandado uns envelopes para
nés com os relatérios, aqueles que sdo
disponibilizados no site, eles mandam. E eu tenho
lido e eles sdo bons, mas eles teriam... hoje nds
estamos em 2018, meio que perde o interesse
pegar e ver um relatério de 2015 de uma
determinada politica publica, por exemplo. Como
eu ja li, da educacdo, é de 2015, de 2016 e
estamos em 2018. Se eu recebesse aquele
relatorio, ah, estamos em 2018, recebesse de
2017, nds poderiamos ver o que a gente pode
fazer para intervir, para ajudar.

Sobre esfera publica, ele se manifesta novamente, porém de
maneira longa, em uma fala que aborda, ainda, a governanca e o

interesse publico.

O tribunal, ele é acessivel, ele é aberto, ele nido
tem barreira para ouvir. Eu ndo acho que seja
assim... porque a gente também ndo pode dizer
‘ah, é tudo coisa ruim’. A gente tem que pontuar
as coisas boas e as coisas ruins, que t€ém de ser
melhoradas. Por exemplo: eu vejo como cidaddo e
como integrante de uma rede de controle, eu vejo
com bons olhos essa relacdo do tribunal com essas
controladorias internas dos municipios, das
prefeituras. Acredito que isso ai € um caminho
excelente para que se evite que chegue
irregularidades no tribunal. Para que as contas
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sejam todas muito bem feitas, para que nio tenha
nenhum desvio nas prefeituras. Agora, com
relacdo a sociedade [...] o instrumento estd ai. O
tribunal, ele pelo menos para a recep¢do das
demandas, ele é democrético. Agora, o tratamento
interno... olha, eu gostei muito da Diretoria de
Licitacobes e Controle. Quando precisei,
prontamente e atenciosamente atendeu, que foi a
drea que teve mais contato. Também estivemos
uma vez presencialmente ali no tribunal, um
servidor da ouvidoria também deu uma atencdo
assim excelente, sdo visdes positivas. A fase
inicial eu acho que estd bem, tirando aquela coisa
que ja te falei, que precisa assim tornar mais 4gil a
forma. Tem que juntar esse monte de coisas, as
vezes uma dentncia substancial pode ser
arquivada por causa da forma. Nao faz sentido,
né? Mas ele precisa de celeridade até chegar numa
decisdo final. Ou que seja de arquivamento, ou
recomendag@o, falta celeridade.

Como dito, é possivel verificar que o Entrevistado 01 aborda a
governanca, em especial no que toca a celeridade dos processos no
TCE/SC. Sobre a celeridade, trouxe a seguinte fala:

E outra coisa que tem que melhorar ¢ a celeridade
dos processos. Isso deixa-nos muito frustrados.
Frustra ndo s6 a nossa expectativa, mas acho que
frustra o controle em si. Acho que tem que ser
uma coisa mais agil para que o controle seja
efetivo. Perde [tempestividade], exatamente. N&s
vimos a recente noticia de que o tribunal quer
fazer o controle em tempo real dos municipios. E
uma noticia excelente, né? E essa rapidez, € claro,
rapidez, seguranga e qualidade, né? Nido pode
agora ter rapidez e perder em seguranca e
qualidade. Ainda precisa ter isso aqui.

Sobre a celeridade do TCE/SC na conducio dos seus processos, o
Entrevistado 01 complementa ainda que:

Olha, por conta da demora, uma conta de um
prefeito ndo pode levar dois ou trés anos para ser
analisada. Nesse ponto, essa demora nio colabora.
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Eu sei que sdo duzentos e noventa € poucos
municipios e realmente sdo tudo coisas complexas
e volumosas, mas teria que ter um jeito. Agora
talvez com as tecnologias af facilite essas andlises.
O tribunal, na minha opinido, tem um potencial de
fazer que ndo se concretizou ainda. Eu espero
mais do tribunal, e sei que pode, tem capacidade
instalada pra isso, tem estrutura. Mas ainda ndo
estd desempenhando com a eficiéncia que eu acho
que deveria ter. [...] Celeridade, porque demora.
Se demora porque € complexo o trabalho, ou
porque tem alguma intencionalidade que estd
escondida ai, ndo fazendo essa analise, né? So6
estou dizendo que demora.

Quando questionado sobre governanga, o Entrevistado 01 comeca
a discorrer sobre a proatividade na articulacio do TCE/SC com a
sociedade. E assim afirma, em uma fala que também aborda o
envolvimento do cidaddo nos assuntos de governo, ou seja, a cidadania:

De um modo geral, me parece que ele sé vai agir
se for provocado, embora tenha alguns materiais
de cunho educativo que o tribunal tem feito para,
digamos assim, estimular a participacdo do
cidaddo. Mas eu acho que essas agdes educativas
ainda ndo estdo surtindo o efeito. Mas também eu
vejo assim, s6 jogar a culpa no 6rgdo também ndo
é adequado, porque o pessoal anda meio que
alienado, s6 querem mais entretenimento, ou sé
querem cobrar o resultado, ‘ah, eu quero melhorar
a educagdo’, mas sem propriamente se engajar.
Jogar toda a culpa da falta de participacdo nos
orgdos publicos, eu ndo acho uma andlise
totalmente correta. Mas eu acho assim, o Tribunal
de Contas poderia fazer mais nesse sentido
também. Faz, mas ndo tem surtido esse efeito.

O pesquisador levantou um exemplo de outros tribunais de
contas, que tém unidades regionais, uma questdo organizacio interna
que remete a governanga, por se tratar da eficiéncia democritica dos
processos. Ao que o Entrevistado 01 respondeu:

Uma descentralizacdo? Acho que melhorando a
relacdo com o cidaddo pelos meios eletronicos eu
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acho que resolve isso. [...] A transparéncia precisa
melhorar. Como dd para melhorar os canais de
comunicagdo com estruturas. Existem, ali no site
se eu quiser mandar um pedido de ddvida para
uma diretoria, eu encaminho, e eu tenho certeza
que eu vou ser bem atendido.

O Entrevistado 01 também aborda sobre as dificuldades na
consulta de processos, um critério da categoria da accountability:

Nao, assim. Nés ndo somos procurados. Eles de
oficio procurar o interessado e comunicar ‘olha,
ndés arquivamos’. Ndo, noés é que temos que ir
atrds de saber o que foi. N6s somos digamos uma
parte interessada, mas que se nunca mais procurar
nunca mais saber, entende?

Na accountability, o Entrevistado 01 traz a questio da
transparéncia do TCE/SC em relagdo a sociedade, quando afirma:

Olha, a transparéncia estd melhorando. Eu digo
que a transparéncia é algo que pode sempre
melhorar, ela ndo deve ficar estagnada. No caso
do Tribunal de Contas do Estado, tem ali no sitio
oficial, foram implementadas algumas
ferramentas para tu acompanhar o andamento dos
processos. Isso foi uma evolugdo, mas que pode
melhorar ainda. Ndo s@o todas as pecas que a
gente tem acesso, eu gostaria de ver todas as
pecas. Para chegar numa transparéncia total, eu
gostaria de ver todas as pecas que foram
produzidas ali disponibilizadas. Ou com acesso, jd
que a gente é uma parte interessada, deveriamos
ter uma chave de acesso para visualizar, € no
momento sdo sO algumas. Entdo é uma
transparéncia restrita.

Na categoria da accountability, o Entrevistado 01 comenta ainda
que:

Vamos demandar bastante o Tribunal de Contas
do Estado a partir do inicio da atuacdo do
Observatério do Estado de Santa Catarina. Af nés
vamos realmente precisar que a transparéncia
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melhore cada vez mais, que é uma coisa que falei
para ti que precisa.. a transparéncia tem
melhorado, mas ainda ndo estd total, né? A gente
quer um documento, a gente deveria ter no
maximo no outro dia. Para ndo perder. Pede um
documento esperar vinte dias mais dez, prazo da
LAI é muito tempo. Deveria ja estar 14 um meio
de acesso mais rdpido. Mas assim: quanto mais o
Tribunal for exigido, eu acho que mais ele vai
melhorar. S6 esperar que ele melhore s6 por si
mesmo... eu acho que agora vai ficar mais
eficiente.

E finaliza, ao abordar o comprometimento que o Poder Publico
precisa ter com o bem-estar coletivo, uma questdo de interesse bem
compreendido:

A relacdo do Poder Piblico com o mercado se dé
através das licitagdes tem que ser uma relacdo
republicana e tem que dar tratamento igual. Nao
pode ser os amigos do rei que sdo os que vao
ganhar as licitacdes.

O Entrevistado 02 chegou ao TCE por meio de contatos com
servidores da organizagdo, que o orientaram tecnicamente. Manifestou-
se satisfeito com a relacdo até agora, inclusive no acesso aos processos,
mas realizou o reparo da falta de proatividade no contato com o cidadio,
e da falta de informacdo em tempo real sobre os municipios.

Quando indagado sobre a comego da relacdo do observatério
social com o TCE/SC, relatou o seguinte:

A ndo resposta [da prefeitura] a tempo habil de
parar o certame, a gente passou a ingressar no
tribunal de contas com esses temas, que sio
principalmente licitagdes. Como € que se deu a
nossa aproximac¢ao? Nos fizemos um contato com
um procurador do Ministério Piblico de Contas, e
ai nés marcamos uma reunido com eles. Af nds
fizemos uma aproximacdo, perguntamos como &
que a gente poderia agir no Ministério Piblico de
Contas ou no TCE e eles nos deram os
direcionamentos. N6s fomos 14 em uma reunido
formal e questionamos como ¢é que poderia entrar,
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o que entrar e de que forma entrar, levamos
inclusive um pedido nosso da prefeitura,
mostramos, € eles nos receberam la muito bem e
até ja disseram ‘ndo, ndo pede assim, pede aqui,
muda isso aqui, porque sendo vai voltar’.
Disseram ‘vocé entra no TCE dessa forma, eles
nos acionam’ e ai nos deram esse direcionamento.
Depois dessa reunido ji teve um processo aqui,
que era a revitalizacdo de uma pragca aqui na
regido, e ai nés montamos o pedido, na verdade
montamos um pedido para avaliacdo, porque a
licitagdo j4 tinha ocorrido, e nés perdemos o prazo
para impugnar a licitacdo. Foi a primeira vez que
a gente entrou, e ai continua sendo julgado I4.
Hoje até vamos pesquisar para ver como € que
estd a situacdo desse caso. E na sequéncia, como a
gente viu que andava, funcionava, a gente pegou
uma licitacdo em andamento, faltava ainda dez a
quinze dias para a abertura, a gente fez um pedido
para a prefeitura e pediu um tempo hébil antes da
licitag@o para que eles se manifestassem. Eles nao
se manifestaram, nds automaticamente no dia
seguinte ja entramos no TCE com uma medida
cautelar, e af para nossa surpresa, que era nosso
primeiro pedido, em trés ou quatro dias o relator
ja deu um parecer favoravel para o observatdrio
social, j4 intimou a prefeitura para parar o
certame, e mandaram parar o pregdo. O prefeito
ficou bravo, eu também fiquei, porque moro aqui
na redondeza e acho que a obra deve ser feita, no
meu entender ela deve ser feita, s que ela deve
atender os requisitos técnicos necessarios, que era
0 que ndo acontecia. [...] E af a gente ficou assim
‘p6, o negbcio funciona, se a gente entrar de
acordo com os prazos o neg6cio anda’ e eu fiquei
muito contente quando isso aconteceu. Agora
todos os processos que a gente V€ que tem
irregularidade e a prefeitura provavelmente nao
vai acatar, que € o que tem acontecido, a gente vai
entrar paralelamente no TCE.

Sobre entraves burocrdticos que o observatdrio social enfrentou
para atuar no TCE/SC, afirmou que:
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Nido, a principio ndo. A gente na verdade foi
orientado, né? O, anexa as copias de identidade,
copia disso, copia daquilo, comprovante de
residéncia...” Entdo a gente ja estava meio que
orientado a fazer da forma correta, porque qual
era a nossa preocupacio? Era bater e voltar, bater
e voltar. ‘Ah, faltou isso, faltou aquilo’. Em um
dos pedidos faltou, a minha, porque o segundo
pedido foi feito pelo nosso diretor juridico, mas
precisava da documentacio do representante legal
que era o presidente. Mas isso ndo atrapalhou o
processo, andou mesmo assim, mas pediram a
documentacdo, a gente enviou até de forma
eletronicamente pelo site, né? Ficou muito bom a
sala virtual 14. A gente ndo precisa se deslocar
para fazer isso, né? E ai foi entregue tudo da
forma digital e o negécio andou.

Nossa senha permite acesso a tudo. E isso ficou
muito bom.

Os trimites também ocorreram perfeitamente,
posso dizer que nos dois casos a gente ficou bem
contente.

Quando questionado do seu conhecimento acerca da articulagdo
do TCE/SC com outras entidades relacionadas ao controle das contas
publicas — como o Ministério Piblico — o Entrevistado 02 relata que:

A principio a gente percebe que age
completamente separado. As coisas correm bem
desconexas. Por exemplo, nés fomos orientados
pelo Observatério Social do Brasil a agir
concomitantemente. ‘O, o que vocés enviarem
para o MP enviem para o TCE’. Entdo isso quer
dizer: po, ndo hd uma convergéncia aqui de agdes,
ou de esfor¢os, energia dispendida diante da
mesma forma. [...] Retrabalho para o observatério
e retrabalho para o Estado. Porque, quem eu devo
procurar? Que vai me parar a obra? Eu ja entendi
que é o TCE, nao é o Ministério Publico. Isso ja
ficou claro pra gente. Porque a gente ji fez
algumas reunides com o Ministério Publico e ‘ah,
ndo, mas isso vocés vdo ter que ter um corpo
técnico para fazer a andlise, a gente ndo tem, a
gente vai ter que chamar perito’ e ndo sei o qué, e
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no TCE ndo. No TCE a gente entrou com um
pedido extremamente técnico, na 4rea de
engenharia, e ele foi analisado pelas dreas 1d. E
foram dando OK, que realmente precisa disso,
precisa daquilo. O que nés pedimos foi dado OK.
O Ministério Piblico ndo, teria... O tempo do
Ministério Piblico me parece ser mais longo que
o do TCE. Principalmente na medida cautelar ali.
Isso é analisado muito rapidamente. Entdo eu nio
vejo integragdo, a gente ndo viu isso, e a gente vé
acdes paralelas de um 6rgéo e do outro, né? Agora
eu ndo sei em que momento eles se convergem, ou
se consultam, para ver ‘0, tem alguma coisa ai?’
Af eu infelizmente néo sei te dizer.

Quando questionado sobre as comunicagdes de conteido do
TCE/SC com o municipio, o Entrevistado 02 respondeu que:

Eu acho que geralmente o contato € via
Procuradoria, do TCE com a Procuradoria do
Municipio. Agora, com o controle interno eu ndo
vi, ndo sei te dizer.

No questionamento sobre a transparéncia do TCE/SC na
conducdo dos processos, foi levantado, como exemplo, a comunicacio
dos processos em que o observatdrio era parte. O Entrevistado 02, entdo,
relatou:

Eu ndo me recordo. Eu recebi alguns materiais via
AR, na minha caixa de correio, dando
informagdes, uma vez s6 de cada pedido, até
agora, recebi AR na minha residéncia informando
a situac@o do processo. Eu ndo me recordo se por
e-mail a gente tem recebido as movimentagdes, o
que ocorre, eu acredito que ndo. O que a gente
tem feito é realmente ‘0, acessa o portal e vé se
houve algum posicionamento diferente 1a’. E o
que a gente tem feito. Agora se houvesse um
disparo de e-mail para os envolvidos que houve
movimenta¢do, ndo sei se hd, mas seria muito
interessante.

Quanto ao papel do TCE/SC na governanca das organizacdes
publicas:
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A gente tem pouco tempo de observatério. A
unica coisa que eu consultei, que € a questdo 14 do
gasto com pessoal, deveria estar 14 no cinquenta e
quatro alguma coisa, cinquenta e quatro ponto seis
[por cento da Receita Corrente Liquida], se ndo
me engano a gente vé iSsoO com muito atraso no
site do TCE.

Nisso, o Entrevistado 02 também levantou a questdo da
celeridade na atuacdo do TCE/SC, outra questio que envolve a
governanca, desta vez afeita a efetividade dos seus processos:

E, os indicadores. Tem uma consulta que eu
lembro que eu fiz, que mostra em determinado
periodo, mas a gente olhava muito para trds isso.
Nao o presente. Eu consigo essa informacgdo de
outubro? E uma informacio atualizada? Nio, isso
demora praticamente um ano, a gente fica um ano
para trds, entdo a gente como entidade que estd
tentando fiscalizar a gente olha ¢ ‘pd, mas essa
informagdo para mim ndo serve’, porque ¢
passado. Eu vou agir no passado?

Deveria ser um controle praticamente online, em
tempo real, acho que é até um projeto que estd
acontecendo 14, que o TCE quer unificar os dados
das prefeituras. Eu achei muito bacana, tomara
que isso aconteca, para a gente ter um mesmo
padrdo. Porque a gente tem dificuldade de
levantar informacdes nos portais transparéncia dos
municipios. Vou te dar um exemplo: a gente vai
fazer um trabalho, um levantamento dos contratos
de alugueis do municipio. Acha no portal os
contratos. Tem que fazer um trabalho de
mineracio terrivel.

Sobre a cidadania, aborda a relacio entre TCE/SC e o
observatorio social, na qual o Entrevistado 02 ressaltou que:

As experiéncias que a gente teve com o TCE
foram muito boas, td? Volto a repetir isso, acho
que a gente ja entendeu qual é o caminho que a
gente consegue parar literalmente as coisas,
porque, como eu mencionei, a prefeitura
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infelizmente ndo nos ouve, e é pelo amor ou pela
dor, né? Entdo olha a energia que se despendeu
né? Eu acionei a prefeitura, a prefeitura ndo
atendeu, eu acionei o TCE, agora estamos nods
respondendo ao TCE, a prefeitura respondendo ao
TCE, e poderia ter sido evitado aqui, sem isso
aqui. Vocés ndo acataram o nosso pedido, o TCE
veio e disse 0, de cima pra baixo ‘para’. Enquanto
o gestor publico entender que nds somos
ferramenta de apoio e ndo o fiscalizador... A gente
é apoio! Mas nés entendemos como sociedade
civil organizada, como CDL, como outras
entidades do municipio, que se a gente nio se unir
e fizer nada a coisa ndo muda. Acho que a gente
estd aproveitando a onda nacional anticorrupcio
para poder criar um sistema que consiga ter
controle e realmente fiscalizar. Porque a gente
sabe que sai muito dinheiro. [...] Entdo eu acho
que esse movimento é um movimento sem retorno
dos observatodrios af, td criando um corpo muito
grande e ai volto a dizer, o apoio que eu
mencionava de Ministério Publico e TCE € muito
importante, e até outros Orgios de controle
também, mas o TCE € o que nos tem amparado ai,
pelo menos os cases que a gente tem foram muito
bons. Acho que € isso.

O Entrevistado 03 representa um dos observatérios sociais mais
consolidados em Santa Catarina, fator este que se reflete no quantitativo
de representagdes junto ao TCE/SC. Sobre como se deu essa
aproximag¢do com o TCE/SC, ele assim relatou, em uma fala que remete
a categoria da cidadania:

Eu acredito que isso surgiu naturalmente. Por
qué? Porque a nossa fiscalizacdo, a nossa indugdo
a fiscalizacdo, porque na verdade a gente ndo
fiscaliza direto, fiscaliza num termo, até uma certa
altura. Mas quem tem a obrigacdo de fiscalizar
sdo os orgdos do controle institucional. [...] Pelo
que eu ouvi dos mais antigos, esse foi um
caminho natural. Eles foram vendo os casos,
analisando.  Eles comecaram a  estudar
inicialmente a cdmara de vereadores, que era mais
facil, bem menor o orcamento, bem menor do que
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do executivo, e era pouca licitacdo. Entdo eles
comecaram como tipo protdtipo, para aprender
também, estudando o orcamento da camara, como
é que eram as licitacdes, se havia devolucdo de
recursos, que a gente sabe que havia muito pouco
e depois aumentou drasticamente. Entdo isso foi
um caminho natural, pelo trabalho do
observatdrio, pelas suas diretrizes estatutdrias, era
natural que iria chegar no TCE e no Ministério
Publico. Foi o que aconteceu. O TCE foi o
primeiro 6rgdo que o observatdrio, fiscalizando a
camara de vereadores num primeiro momento,
chegou.

O Entrevistado 03 levantou também a questdo das relacdes de
confianga entre o observatério social e o TCE/SC:

Até o momento ndo houve nenhum caso assim
muito contundente ou que saltasse aos olhos. Mas
a gente tem um pé atrds, né? A gente tem o
cuidado porque um dia pode acontecer essa
possibilidade, haja vista que no Executivo e no
Legislativo eles ficam procurando sempre achar
um viés politico para nos cutucar. Até agora eles
conseguiram muito pouco. Mas com o tribunal de
contas ndo lembro de algum caso assim
contundente ou muito enfitico. Ndo lembro,
sinceramente.

No entanto, diferentemente do Entrevistado 01, o Entrevistado 03
ndo se recorda de entraves burocriticos para aceitacdo das
representagdes do observatorio social:

Nao, nao lembro [de arquivamentos pelo TCE que
eles nao concordaram]. Isso é mais comum com o
ministério publico. Ministério publico é, puts,
noventa por cento a gente ndo concorda. A gente
chegou a representar com a instancia superior, que
é o Conselho Superior do Ministério Publico, e
conseguimos desarquivar alguma coisa, mas €&
complicado, eles ddo um jeito de voltar a ser
arquivado. Mas com o TCE nio, ndo tem, nio é
uma pratica comum.
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Sobre a abertura do TCE/SC a organizacdbes como oS
observatorios sociais, 0 que remete a democracia, afirmou que:

Eu percebo que até hoje o TCE € receptivo, a
gente ndo pode se queixar, se compararmos ao
ministério publico, entdo, ndo hd comparagao.

Sé, que, ao mesmo tempo, critica a celeridade dos processos, um
ponto relacionado a categoria da governanga:

O tribunal de contas € receptivo, mas 0s processos
demoram, né? [...] A questdo que existe é a
demora no transcorrimento total dos processos, no
andar, até que se acabe todo o processo, a gente
sabe que em alguns casos demora.

Quando, por exemplo, a licitacdo é eletronica, a
gente se v€ obrigado a pular o nosso rito aqui,
alguns passos, porque ndo tem tempo. Licitacdo
em padrao eletrdnico ndo temos tempo, ai tem que
entrar direto com a medida cautelar.

Ainda sobre a relag@o entre a atuagcdo do TCE/SC e a governanga,
opinou da seguinte maneira:

Acredito que ainda estd um pouco lento esse
avango [da governanga], mas estd havendo. Nao
pode negar isso, especialmente no TCE. [...] Mas
h4 uma avanco, sim. Poderia ser maior? Poderia,
mas hd um avanco.

Eu acho que se tivesse mais funciondrios no TCE,
se o quadro fosse maior, eu nao sei em relagdo aos
outros Estados, eu ndo sei como é que &, me
parece que as vezes a coisa demora um pouco, eu
fico imaginando, 295 municipios, avaliar as
contas de todos os prefeitos. E complicado, né?
[...] S6 ai na avaliagdo das contas ja € uma
demanda enorme, ai tu imagina se cada um desses
municipios apresentar duas dentncias.

Eu acredito que uma solu¢do seria fazer uma
reengenharia 14 dos quadros. Ndo sei como, nio
tenho essa visdo, mas com certeza.
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Quanto a governanca por meio da articulagdo do TCE/SC com a
sociedade civil, relatou, em uma fala que também remete a
accountability:

J4& houve isso [buscar orientacio com o0s
servidores do TCE] mas nio é muito comum. Mas
j& houve situagdes em que a gente conversou com
procuradores, que eu lembre assim, mas os
conselheiros eu ndo lembre se houve essa procura.
No6s fomos orientados inclusive em alguns casos a
separar 0s processos porque fica mais féacil de ser
julgado. Se colocar vdrias situa¢des na mesma
dentincia, no mesmo processo, fica complicado
para andar. Entre outras, mas a gente recebeu sim
orientacdes nesse sentido.

As vezes até mesmo em contatos informais,
participamos do Férum  Catarinense de
Transparéncia e Controle Social, conversando ali
com as pessoas, ou entdo as vezes em contato em
outros eventos.

Na categoria da accountability , o Entrevistado 03 levantou outro
ponto, que foi o da transparéncia dos processos no TCE/SC:

A gente tem acesso porque temos alguns
advogados aqui. Entdo eles entram 14 com as
senhas deles e conseguem descobrir. Mas eu acho
que se ndo fosse isso, seria meio dificil de
controlar o andamento do processo. Mas de
qualquer maneira sempre a gente recebe
comunicado do TCE dizendo que tal processo
andou, deu uma fase, ou estd seguindo, ou foi
arquivado, enfim, ou terminou o julgamento, saiu
a resolucdo final.

Por sinal, o Entrevistado 03 reforca a importincia do critério da
transparéncia:

Nao adianta fazer um monte de coisa se nao tem
transparéncia.

[...]

Ainda ndo estd no ponto que a gente considera
ideal. A gente procura sugerir um caminho que € o
Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul, e a
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gente sabe que o sistema deles € um pouco mais
evoluido que os demais. O que nos castiga um
pouco no momento é a questdo da falta de dados
abertos. A gente sabe que o tribunal de contas tem
muita informacdo, e seria importantissimo estar
em formato de dados abertos, livre para quem
precisar, porque dai facilitaria muito para uma
série de coisas. Por exemplo, comparagio:
comparar um municipio com outro.

Onde tem alguma informagdo a gente procura,
inclusive alguns ai que ndo sdo de érgdo publico,
menos interessantes, mas para ndés ¢é mais
interessante usar do Tesouro Nacional, do
orcamento estadual, do préprio municipio, porque
daf a gente consegue comparar. Seria interessante
se a gente tivesse acesso aos dados de todos os
municipios de Santa Catarina, em formato de
dados abertos, que dai fica bem facil. Isso seria o
ideal. A gente tem uma certa dificuldade, mas estad
melhorando.

[...]

Essa questdo da transparéncia € nos trés niveis:
tem que melhorar.

Outro ponto de preocupacdo para o Entrevistado 03 € a nogdo
coletiva e compartilhada do interesse publico, ou talvez a falta dela:

E tem aquela velha questdo que a gente tem um pé
atrds e que alguns conselheiros sdo nomeados
politicamente, embora a gente saiba que tem gente
concursada 14 que faz parte do efetivo
permanente. Mas, € uma coisa assim que a gente
se preocupa pelo seguinte: para os politicos a
explicagc@o parece ser sempre politica, entdo eles
ndo acreditam que aqui no observatdrio tem gente
que trabalhe pelo bem da sociedade. Eles acham
que nds somos todos partidariamente vinculados a
um partido, que estamos defendendo interesse x
ou y, o que ndo é verdade. Entdo, nesse sentido, a
gente nio tem muito o que reclamar.

Nessa linha do interesse publico, complementa que:
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No6s estamos fazendo um trabalho e um dos itens é
isso ai: avaliar se de alguma forma a composi¢do
politica do conselho interfere de alguma coisa do
tribunal de contas, interfere no resultado das
acdes, se tem algum obsticulo, alguma coisa
nesse sentido.

O Entrevistado 03 trouxe, também, a categoria da esfera publica,
ao abordar a sua percepg¢ao acerca do comprometimento do cidaddao com
0 bem comum, por meio do controle das contas publicas:

A gente gostaria muito que a populagdo, o cidadado
em si, participasse mais, fazendo dentncia,
porque as vezes é na frente da casa do cidadio,
por exemplo, foi feito um asfaltamento e daqui a
seis meses comega a se esburacar.

Porque o que acontece hoje? O cidaddo v€ um
problema e vai 14 e chama o vereador. O vereador
se transformou num ouvidor de luxo.

Na verdade a gente precisa melhorar a
conscientizacdo das pessoas sobre o conhecimento
de algumas coisas, por exemplo, a questio de
recurso publico. Ndo tem recurso publico, tem
recurso que o cidaddo paga de imposto, entdo é o
recurso dele. Af se criou na mente das pessoas que
“ah, € dinheiro publico, ndo ¢ de ninguém”. Como
ndo € de ninguém? Af o governo faz o que quer?
Nio € assim, o dinheiro que € publico e € nosso.
Quem paga somos eu, tu, ela, o professor, o
diretor, todo mundo. O cidaddo que estd ali
varrendo a rua, ele paga imposto, a gente ndo vé
porque ndo estd escrito em lugar nenhum, mas
quando ele comprar um par de chinelos ele paga
dezoito por cento de imposto, ou mais, até.

Isso € s6 um item, e tem mais né? A populagio
precisa ser esclarecida e participar. A questdo do
entendimento do que é transparéncia. As vezes a
gente esbarra na propria prefeitura, o cidaddo faz
cara feia quando me apresento como observatorio
para protocolar um documento, o cidadao faz cara
feia achando que nds estamos fazendo alguma
coisa contra o municipio, ou contra ele proprio.
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Ao final, o Entrevistado 03 ponderou sobre qual o papel que o
TCE/SC deveria ter na sociedade, em uma fala que junta protagonista da
acdo e interesse bem compreendido:

E um perigo aquela democracia que ndo tem
fiscalizagdo, que ndo tem imprensa livre. Eu
acredito que tem que fomentar mais a existéncia,
o maior ndmero de ONGs, instituigdes,
organismos ndo governamentais, que € o caso dos
observatdrios sociais, ou qualquer que seja o
nome, que trabalhem nessa drea. [...] Poderia ter
mais, tem lugar para muito mais ONGs que
trabalhem articuladamente, ou cada um na sua
drea. Isso af eu acho que seria interessante, porque
dai... O meu entendimento € que o tribunal de
contas, ou os tribunais de contas nos Estados, ou
nos municipios onde tem, eles receberiam a coisa
ja4 meio mastigada, isso facilitaria ja muito, eles
vao receber as dendncias ali com as provas
levantadas, eles sé teriam que colocar no formato
“opa, nods temos poder de policia”, no formato
poder de policia. O que nds ndo temos, nés niao
podemos dizer que o fulano deva ser condenado
por isso e por aquilo. O tribunal de contas tem.
Ele existe pra isso. Entdo, se tivesse mais
organismos fiscalizando no controle social,
entregariam mais produtos meio acabados para o
tribunal de contas, ou para o ministério publico,
ou para a policia se for o caso, ou para a CGU, e
esses ai teriam mais trabalho, mas ji de forma
mais organizada. Entdo é nesse sentido que eu
acho que o trabalho dos Orgdos, instituicdes,
entidades, organismos do controle social tém e
que poderia ser melhor. E eu acho que vai um dia
melhorar isso. Ji tem mais do que tinha
antigamente.

O Entrevistado 08 representa um sindicato de trabalhadores de
servico publico municipal, que ja apresentou representacdes junto ao
TCE/SC. Contou que a aproximagdo se deu da seguinte maneira:

A gente sabe que quem julgava essas coisas era o
tribunal de contas, se fazia parte ou nio
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[terceirizados nos gastos com pessoal] dai a gente
decidiu procurar o tribunal de contas.

Nessa aproximacdo, ele relatou uma auséncia de dificuldades
burocraticas para requerer. Porém, manifesta um certo desapontamento
com a condug¢do dos processos:

Dificuldade ndo, s6 protocolamos l4, a nossa
assessoria juridica nos deu uma certa dire¢do, que
seria por meio de tribunal de contas.
O que mais deixa a gente assim frustrado € a falta
de resposta mesmo. Nao sei nem se a gente foi
respondido na época, acredito que ndo. Entdo a
gente protocolou 14 e ndo teve uma resposta. [...]
Nao teve um desdobramento. A expectativa era
que eles decidissem dizendo que ndo.

Quanto a relacdo entre o TCE/SC e o interesse publico, a

percepc¢ao do Entrevistado 08 fica clara no seguinte relato:

A gente sabe que o tribunal de contas na verdade
tem duas faces: a técnica, que geralmente da as
decisdes corretas; mas quem vai julgar sdo os
juizes indicados politicamente. Entdo a gente sabe
que via de regra dificilmente vao dar uma decisio
a favor dos trabalhadores, de alguma entidade
social se ndo for de interesse politico.

A gente nunca foi 14 acompanhar [julgamentos de
contas], mas a gente sabe que geralmente os
técnicos reprovavam as contas e elas acabavam
passando pelo tribunal. Nunca causou estranheza
pra gente isso.

E complementa, deixando claro que, na categoria da cidadania, as
relagdes entre o TCE/SC e o sindicato ndo sdo marcadas pela confianga
reciproca:

Isso é extremamente frustrante, mas a gente sabe
que a justica nao estd do nosso lado. A gente faz
mais para tranquilizar a base que ainda confia
nessas instituicdes, mas a gente nunca teve
ilusdes.
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Na continuidade da sua fala, o Entrevistado 08 deixa claro que,
na sua percep¢do, ndo é o comprometimento com o bem comum que
permeia as decisdes:

Interesse politico, principalmente. Quem indica é
o governador, entdo grupos politicos indicam os
membros que vao julgar. Entdo 16gico que a gente
sabe que esse julgamento nem sempre € imparcial,
e volta e meia eles acabam... é muito dificil dar
ganho de causa.

O técnico que € técnico reprova, o politico vai ld e
aprova. Com ressalvas e tudo o mais, mas acaba
aprovando.

E traz, também, uma questdo de governanga, ao abordar a
celeridade dos processos:

A gente acabou protocolando, mas sabe que
demora...

[...]

Que pega bastante. A gente estd ali tentando
coisas imediatas.

A luta politica € mais rapida e é a que funciona no
final das contas. Se a gente ndo consegue
convencer um prefeito com base na nossa forga,
ndo vai ser um tribunal que vai nos ajudar nesse
caso.

Tendo abordado a categoria da esfera ptiblica, o Entrevistado 08
foi entdo questionado se a organizacdo que representa jd cogitou
sensibilizar politicamente o tribunal de contas. Ao que respondeu, em
uma fala que novamente traz a tona a percep¢do a falta de
comprometimento de comum e de processos decisdrios reflexivos:

Sim, j4 foi. Mas a gente acaba nio tendo ilusdo.
Todas as diretorias do sindicato acham que isso
nido € importante estar 14 pressionando porque
sabe que é muito dificil. Mas seria uma estratégia
também.

[...]

Eles mostram alguma isen¢do na hora, mas a
gente sabe que essa isencdo ndo existe.



130

Quanto ao papel do TCE/SC na constru¢do da democracia, o
Entrevistado 08 se manifestou da seguinte maneira, que estd relacionada
ao respeito ao cidadao e aos ideais do servigo publico:

E continua:

Com certeza. Mas para isso ndo poderiam ser
indicados politicamente. [...] Essa indicagdo
politica acaba amarrando a atuagcdo do préprio
magistrado. Criar mecanismos para que ocorram
concursos internos [...] Concursos internos com
base no curriculo, com base no conhecimento,
para tentar desamarrar essa questao.

Eles mesmos deveriam exigir dos o6rgdos dos
governos a prestacio de contas mais detalhada. As
vezes as prestacdes de contas vém muito
maquiadas, ndo vem detalhamento, ah, pessoal,
eles colocam tudo, inclusive o que é terceirizado,
para dizer que o 6rgdo estd acima do limite para
negar uma reposicdo inflaciondria. Entdo o
tribunal cobrar dos Orgdos, que eles tém
trimestralmente que apresentar essas prestacdes de
contas, a prefeitura pelo menos quadrimestre, né?
Pelo menos a quadrimestral que € a que eles
sempre falam pra gente, entdo cobrar que eles
apresentem no prazo essas prestagdes e divulgar
essas prestacdes. Inclusive dar pareceres, dizendo
o que eles estdo achando de contraditério nos
nimeros. E ndo deixar para julgar sé no final do
mandato a prestacdo, ndo sei se € anual. Mas
geralmente a gente v& muito claro isso no final do
mandato. Por exemplo, o prefeito [...] teve as
contas rejeitadas no proprio tribunal. A prépria
Camara de Vereadores acho que rejeitou. Mas o
que vai acontecer com ele? Nada, provavelmente.
Nao sei nem se estd sendo processado.

Questionado sobre quem ¢é o protagonista da acdo, a visdo do
Entrevistado 08 deixa clara a relagdo da sociedade com a organizagao:

Sabe que o grupo do prefeito € o mesmo grupo do
governador, né, que provavelmente deve ter
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indicado  alguns  desses  desembargadores
[conselheiros].

E compromete também, embora ndo oficialmente,
que os proprios magistrados tém partido as vezes.
Nao sei se filiagdo, mas a histéria politica deles se
vocé pegar de cada um deles...

Como os governos acabam sempre em alianga,
também ndo ¢é interessante que um candidato,
mesmo sendo uma coligacdo contrdria, tenha as
contas reprovadas porque pode abrir precedentes
para outros. Entdo eles acabam... a gente sabe que
politica ali sdo grupos diferentes, mas a hora que
precisar eles se juntam, né?

O politico predomina em julgamentos assim.

[...]

Por exemplo, Ministério Piblico. Quando a gente
vai protocolar acdo no Ministério Publico, que o
prefeito faz isso, que o prefeito faz aquilo, nada
acontece. A gente entra em greve, da dois dias
tem o Ministério Publico dizendo, querendo que a
Justica declare a greve ilegal, por causa de
atendimento em creche e posto de saude. Isso
mostra bem o lado dessas instituicdes. Ministério
Publico € outra coisa também que pra gente nunca
nos ajudou, alids, sempre nos atrapalhou, muito.
Muito...

Quanto ao papel do TCE/SC no controle social, o Entrevistado 08
finaliza da seguinte maneira:

Se o tribunal quisesse, era facil, né? Se eles
mesmos tomassem a iniciativa. [...] Esse é um
problema, né? Tribunal € reativo. Poderia ser mais
ativo, até para melhorar a imagem.

O Entrevistado 09 também representa um sindicato de
trabalhadores, porém do servico publico estadual, e que jd apresentou
representacdes junto ao TCE/SC. Quanto a essa relacdo entre as duas
organizacdes, uma questdo de cidadania, relatou:

Na minha experiéncia, variou. Ela oscilou essa
relacdo, ela oscilou entre graus de grande
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confianca, vamos dizer assim, mutua. Confianca
ndo significa subordinacdo de ambos os lados.

Questionado sobre a razdo dessa oscilagdo na confianga entre as
organizacdes, respondeu com uma fala que remete a categoria do
interesse bem compreendido:

O posicionamento da categoria € questionar o uso
da vaga de conselheiro do tribunal de contas como
moeda de troca politico-partiddria.

Novamente na categoria do interesse bem compreendido, por
sinal, o Entrevistado 09 ressalta a razdo desses posicionamentos da
organizacio em relacdo aos 6rgios do controle publico, como o tribunal
de contas:

O sindicato sempre tentou, e isso parece ser uma
demanda geral da categoria, ir além das questdes
corporativas.

Por outro lado, também levanta disparidades na categoria que
representa:

Os interesses corporativos e os nichos sdo muito
evidentes. Ha divisdes entre servidores, divisdes
notadas porque acho que isso foi um pouco
incentivado isso ao longo dos anos. Cada um de
nds tem alguma coisa diferente do outro no seu
contracheque, entdo hd wuma divisdo de
manutengdo de privilégios, ou de direitos, seja 14
como cada um observe o seu, que impede muito a
organizagdo e isso € o tempo todo, isso é uma
dificuldade do sindicato, de tentar organizar a
categoria como classe trabalhadora, de uma forma
solidaria, disso e em relacdo a sociedade. As
histérias sdo muito individualizadas, como todos
os seres humanos, mas as histérias funcionais
nossas sao muito diferentes entre si, € isso € um
prejuizo, tem coisas que deveriam ser Unicas e a
nossa articulagdo ser com a classe trabalhadora.
Na medida do possivel a gente tenta essa
interacdo.
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Entretanto, o Entrevistado 09 esclarece, ainda na categoria do
interesse bem compreendido, a razdo de o sindicato procurar ir além dos
interesses corporativos ao atuar junto ao TCE/SC:

E ¢é importante entender que as decisdes do
controle externo publico, elas interferem
diretamente na vida das pessoas, da sociedade,
né? Quer dizer, o controle externo, por a¢do ou
omissdo, ele acaba interferindo em politica
publica, de todos os jurisdicionados, municipal ou
estadual.

Quanto a relacdo da atuacdo do TCE/SC e categoria da
democracia, o Entrevistado 09 relata que:

A préatica usual é de exclusdo da participacdo
social. O tribunal de contas é absolutamente
desconhecido da sociedade. Suas decisdes sdo
demoradas, sdo muitas vezes retificadas depois de
uma decisdo um pouco mais pré-sociedade,
aquela decisdo € sistematicamente retificada. A
gente tem varios exemplos ao longo dos anos de
retificacdes de decisdes que t€m décadas, ja
tomadas pelo préprio Tribunal Pleno, através de
recursos posteriores, serem reformadas.

Ainda na categoria da democracia, com o exemplo da abertura do
TCE/SC para a sociedade, o Entrevistado 09 relata que:

E s6 para iniciado, né? E uma conversa contabil
para iniciado. ‘A sociedade ndo tem que se meter
porque sdo numeros’. Entdo, € por ai. [...] A
instituicdo tribunal de contas construiu uma
muralha, e conhego outros tribunais de contas do
Brasil, e ndo ¢é diferente em qualquer outro.
Aquele tribunal que tenta se aproximar consegue.
Nao ¢ dificil se aproximar. H4 experiéncias
exitosas muito rdpidas, de compreensdo rapida.
Porque a sociedade, ela € atingida. Seja nessa
questdo de educacio, seja na saude, seja na tarifa
de Onibus, seja na tarifa de luz, de alguma maneira
ela é atingida no seu dia a dia pela agdo ou
omissdo do tribunal de contas. Entdo é facil
chegar nela se houver interesse. Claro, de forma
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muito mais simples, pelo menos semanticamente.
Eu me lembro de uma experiéncia do Tribunal de
Contas de Pernambuco, que foi um conselheiro de
14 que bancou isso, que levou mesmo tribunal para
dentro das favelas, de alguns bairros pobres, e
dizendo ‘olha, isso aqui estd sendo estudado’.
Quando tinha algum tipo de processo formal
sobre, por exemplo, instalacdo de rede de esgoto
num bairro pobre, o tribunal vai no bairro pobre.
Entdo, a pressdo que dd... Quando ele aparece,
quando ele surge de forma mais pedagdgica, que
seja, junto a sociedade, ela rapidamente entende,
que por exemplo estd sendo feito, ou estd sendo
deixado de fazer determinada acdo. No caso de
Pernambuco, me lembro assim de bairros pobres
de instalagdo de rede de esgoto. Foram para cima
da companhia de saneamento também, a
sociedade foi. ‘Olha, aqui ndo esta funcionando’.

O Entrevistado 09 ressalta a importancia do TCE/SC para a
democracia, mas faz ressalvas quanto ao respeito aos ideais do servico
publico:

Muito, muito importante. [...] Mas eu acho que ele
tem servido como um algoddo numa caixa de
tacas de cristal. Ele serve como um anteparo. As
poucas demandas que chegam a ele, as poucas
demandas legitimas da sociedade, ndo s6 de
corrup¢do, mas também de politica publica, de
ope¢do de politica piblica, mesmo, quando chegam
a ele, elas sdo filtradas. Quer dizer, ele dd um ar
de legalidade, de que estd havendo um controle
efetivo, democratico, institucionalizado, também
sobre atos de corrup¢do, mas esses, sd0 muitos
outros além desses, dd essa visdo de legalidade a
algo que ndo existe na pratica.

E faz, ainda, mais uma ressalva, desta vez na categoria da
governanca, relacionada a eficiéncia dos processos:

A efetividade das poucas decisdes do tribunal em
que hd algum tipo de agdo coercitiva contra
desmandos e contra md aplicagdo de recursos



135

publicos e de desvios de finalidade nas politicas
publicas, ainda assim s@o reformadas 14 na frente.

Quando questionado sobre como vé a relacio entre o TCE/SC e o
interesse publico, o Entrevistado 09 percebe que:

Muitas vezes os interesses, a gente sabe disso,
sejam o0s interesses corporativos, sejam 0S
interesses ligados a atividade fim da drea de
controle externo, sdo divergentes, do corpo
deliberativo em relag@o ao grupo técnico.

E, vai além nessa disparidade entre a nocdo de interesse publico
entre esses dois estratos do TCE/SC:

A organizacdo tribunal de contas é muito
resistente as demandas externas. Mas a vinculagio
do seu sindicato com outras instincias sindicais,
por exemplo, do servico publico estadual, acaba
trazendo sem diuvidas efeitos para dentro do
tribunal. Eu cito o exemplo das contas do
Governo do Estado, este ano de 2018 ndo tanto,
ndo houve esse tipo de atuagdo em relacdo a 2017,
mas em anos anteriores houve muita vinculagdo a
sindicatos que participaram ativamente das
discussdes da votacdo do parecer prévio das
contas do governo de 2016, de 2015, certamente
de 2014. Por qué? Porque o tribunal de contas,
isso é sabido, ele vem desde 1988, desde a
Constituicdo promulgada, a dultima, aprovando
contas dos sucessivos governadores sem que eles
tenham jamais, desde entdo, aplicado o minimo
constitucional devido em educacdo, o percentual
minimo, né? Entdo interfere a acfo, a ideia era
trazer aqueles principais interessados, ou
diretamente interessados, que seriam parte
também, para dentro do tribunal, para uma
votacdo tdo importante.

Esse embate na categoria do interesse publico se reflete, no
entendimento do Entrevistado 09, na prépria atuagdo do TCE/SC em sua
atividade fim:
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Tu consegue compreender por que aquela
licitagdo foi feita, e ndo s6 se a licitagdo estd
adequada as normas juridicas. A gente sabe que
hd interesses por trds que vdo levar a aditivos e
que acabam levando. E o tribunal, muitas vezes,
olhando s6 a pega do edital, ndo vé qualquer tipo
de ilegalidade, muitas vezes a ilegalidade
realmente ndo estd presente ali.

Quanto a esfera publica, o Entrevistado 09 faz o seguinte relato,
relacionado a forma como as decisdes sdo tomadas:

As sessdes plendrias, elas ndo sdo as Uunicas
sessdes deliberativas. Ha sessdes do corpo
deliberativo denominadas reunides
administrativas. E essas reunides administrativas
eram fechadas ao publico. Nessas reunides
administrativas muita coisa era deliberada que
também interferia nas decisdes de processos de
jurisdicionado. Transferéncias de processos entre
eles, deliberacdes a respeito de conselheiros que
se declaravam impedidos, muitas vezes pelo
processo ficar muitos anos parado sem andlise...

Ainda, na esfera publica, quando questionado sobre o processo de
comunica¢do do TCE/SC com a sociedade, a percep¢ao do Entrevistado
09 é que:

Nio, ndo hd. As grandes decisdes do tribunal, que
mexem nao s6 com a atividade-fim, mas também
com a atividade meio, sdo tomadas ndo se sabe
quando, mediante processos muito rapidos e sem
participacao.

E esse relato da tomada de decisdes traz a tona a transparéncia,
uma questdo de accountability. Ao que o Entrevistado 09 manifesta a
seguinte percepcao:

Eu creio que comparativamente com outros
orgdos publicos, nesse ponto ai, ndo se pode dizer
que o tribunal esteja aquém. O site do tribunal
revela algumas informacdes essenciais, ainda que
algumas delas de forma indevidamente proviséria,
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por exemplo, o portal de transparéncia de saldrios
sai do ar a cada més.

Sobre accountability, complementa:

Se a gente quiser pesquisar os fatos més anterior
aquele que estd sendo pesquisado, a gente ja ndo
acessa mais. A gente entende que deveria estar
permanente. Isso é algo que interessa a sociedade
de um modo geral, afinal o tribunal € mantido pela
sociedade, né? Outras informagdes de ordem
administrativo-financeira podem também ser
questionadas, por exemplo, ©0s processos
administrativos continuam fisicos e o acesso a
eles é quase que impossivel, mesmo através do
uso da ferramenta da Lei de Acesso a Informacao,
que o sindicato utilizou diversas vezes. [...]
Apesar de conhecedores de alguns fatos juntando
graus de informacdes que sdo publicizados
normalmente, ainda faltavam elementos, entdo em
diversas oportunidades usamos a lei de acesso.
Algumas com sucesso, tivemos resposta a
contento e a tempo, outras nem tanto, que a gente
teve que se valer da acdo politica. Agora
recentemente a lei de acesso ndo foi respeitada
pela administracdo, a gente teve entdo que agir
com a midia, divulgando isso, e na sequéncia
houve o atendimento & demanda.

Nessa fala sobre a Lei de Acesso a Informacdo, é possivel
vislumbrar uma relacdo com a categoria da cidadania:

A lei de acesso € uma lei bastante valida, uma das
poucas que colaram no pais e que, ainda quando
ndo € atendida, ela ainda motiva uma agdo, pode
motivar uma agéo da sociedade, né?

Porém, ressalta o embate desigual que ocorre entre organizagcoes
da sociedade civil, como os sindicatos, e os 6rgdos do controle publico,
como o TCE/SC, uma questdo do protagonista da agio:

Isso tudo implica em embates desnecessdrios, na
realidade, né? Contraposi¢oes, perda de tempo
mutuamente.
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[...]

Porque o0 nosso acesso a midia é minimo.
Qualquer judicializacdo aqui mais ou menos a
gente sabe a resposta que vai ter, né? Por mais
legitima que seja a demanda...

Por tudo isso, o Entrevistado 09 faz mais algumas consideragdes
acerca do TCE/SC, e que englobam a governanga e a accountability da
organizacdo. Sobre governanga:

O tribunal de contas, ele tem essa peculiaridade:
ele ndo € so ele. Ele controla varias unidades, as
escolhas de varias unidades. N@o sé elas em si, da
administracdo, a gestdo delas prdprias, como as
escolhas delas em politicas publicas.

E na mesma fala, sobre accountability:

O tribunal de contas € uma entidade que tem que
ser duplamente fiscalizada pela sociedade, por
causa disso, porque pode estar ela prépria estar
cometendo seus erros tipicos de gestdo, mas ela
pode estar cometendo erros ou se omitindo em
relacdio ao controle das unidades jurisdicionadas e
das politicas publicas eleitas por essas unidades.
Por isso acho que o controle social pelo tribunal
de contas seria, primeiro, mais vidvel iniciar pelo
tribunal de contas, ndo digo terminar, seria uma
espécie de accountability.

E que resulta em um baixo envolvimento do cidadio nos assuntos
de governo, critério da cidadania:

Uma das coisas que eu noto € um pouco do
distanciamento, novamente, o tribunal, ele é
desconhecido. Assim, as pessoas ndo o conhecem,
e quando o conhecem nas vezes que ele age, acaba
ficando ruim com ele, de mal com ele. Tem que
ser construida a motivagdo das pessoas, porque
elas desconhecem. Mesmo as liderancas da drea
de educagdo, por exemplo, das liderancas
sindicais, desconhecem que isso interfere
diretamente, por exemplo, na remuneracdo dos
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professores. Esse convencimento até os lideres do
sindicato € um processo que a gente vai
construindo.

E finaliza, trazendo o que entende por controle social:

[...]

O principio do controle social é o principio
participativo, o que talvez ndo combine com o
principio representativo, né? Essa é uma outra
discussdo, ndo € sO semantica, porque a
representacdo, ela tem um cardter, ela € a base do
sistema todo, né? Democritico, liberal, burgués.

4.1.4 Entrevistas com servidores do TCE/SC

O Entrevistado 04 é servidor do TCE/SC, com conhecimento do
nivel estratégico da organizacdo. Iniciou sua fala abordando como o
TCE/SC se aproxima da sociedade:

O meio mais direto que nds temos hoje € através
da Ouvidoria. Af 14 € um canal que realmente o
cidaddo pode questionar as préprias agdes do
tribunal, assim como relatar, apresentar, fazer uma
dentincia, uma representacdo contra algum
jurisdicionado no &mbito do Tribunal de Contas,
pode requerer informacdes, ter acesso a dados do
tribunal, do tribunal ou aqueles custodiados pelo
tribunal. Entdo isso a partir da Ouvidoria.
Anteriormente havia esse contato com o cidadio,
mas era empirico. O cidaddo batia aqui no
tribunal, certamente 14 no protocolo, mas ndo
tinha nada de concreto. Ai o acesso realmente era
limitado. Entdo, a Ouvidoria, e também a partir da
Lei de Acesso a Informacdo, que o tribunal
procura observar, inclusive tem um regramento
proprio aqui, é que eu vejo essa aproximagdo com
o cidadio.

Quando questionado como o nivel estratégico do TCE/SC vé as
representacdes de organizacdes da sociedade civil, como os
observatorios, ponderou:
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A gente sabe que nem todos os membros do
Tribunal de Contas veem essa atuagdo assim
como... Eles as vezes acham pode ser uma
perseguicdo politica. Mas, de um modo geral,
tirando essa questdo, o observatério, com a
prerrogativa que a Constitui¢do dd, que a nossa lei
organica dd, eu vejo que eles estdo no papel deles.
Fazem as representagdes e aqui dd-se o tramite
natural dos processos. Agora essa relacio com
alguns conselheiros acaba sendo préxima, aqueles
que realmente veem o observatério como
exercendo a sua fungdo. Agora tem aqueles que
ndo veem bem por esse lado.

Mas, se as organizagdes da sociedade civil tém influéncia na
forma como o TCE/SC se estrutura internamente, respondeu:

Nao, que tenha interferido aqui internamente. Se
houve, eu desconheco.

Em relacdo ao interesse envolvido nos processos oriundos de
representacdes da sociedade civil, o Entrevistado 04 entende o seguinte:

Eu quero crer que seja um interesse publico, né?
[...] A gente observa que em muitos casos ele
obteve sucesso, quer dizer, ficou configurado
realmente uma impropriedade principalmente em
licitacdes, e o municipio recuou, o municipio
procurou adequar. Porque ai, observatdrio depois
que faz ele meio que acaba fazendo trabalho
conjunto com o tribunal. Entdo o tribunal verifica
a legitimidade da representagdo, vé que ela tem
fundamento, questiona o municipio e, na maioria
dos casos, o municipio retrocedeu, quer dizer,
confirmou a impropriedade e reformulou,
adequou, as vezes anulou a licitacdo e outras
vezes fez as alteragdes que o tribunal exigiu.

Quando questionado sobre a relacdo do TCE/SC com as
categorias de accountability e governanga, o Entrevistado 04 relatou:

Ah, isso sem duvida. Porque na verdade o cidaddo
e essas organizacdes acabam sendo o olho do
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tribunal na localidade. O tribunal ndo consegue
assim ter essa amplitude de atingir os duzentos e
noventa e cinco municipios, toda a estrutura do
Estado, entdo esse particular que estd 14 no dia a
dia, de repente participa das sessdes da cAmara 14,
entdo ele acaba trazendo para nés realmente. Ele
faz a depuracdo, constata 14 o fato e nos traz
pontualmente aquela questdo que o tribunal tem
que atacar. Entdo da esse retorno, com certeza.

E, sobre o TCE/SC ser uma organizagdo protagonista na relacdo
com a sociedade, assim descreveu:

Servidores, acredito que sim, e eu como servidor
tenho essa visdo, agora a estrutura como um todo,
ela ndo ¢é proativa. Entdo ela acaba sendo reativa.
Atua a partir da demanda. Isso também eu
acredito que em funcdo de uma estrutura que esta
ultrapassada. A forma como a gente trabalha hoje
estd ultrapassada. [...] A gente estd fazendo as
mesmas coisas da mesma forma que faziamos ha
quinze, vinte anos atrds. Hoje temos a tecnologia
da informacdo. Tem informagdes que ndés ndo
utilizamos. T4 14 armazenada. Ninguém vai no
banco de dados buscar para de repente de uma
forma proativa, tendo os numeros, tentar
identificar algum problema e atacar 14 direto.
Entdo fica e € muita andlise a posteriori, ai o fato
jé aconteceu, ai vai e o tribunal pode glosar, leva a
responsabilidade, mas nem sempre esse débito
imputado € restituido aos cofres, quer dizer, a
porta foi arrombada, pde ali uma tranquinha, mas
o conserto da porta ninguém ¢ responsavel, ndo ha
0 retorno.

Nesse topico veio a questdo da cautelar, para a qual o
Entrevistado 04 tem a seguinte percepgao:

Mas a cautelar, o que a gente estd vendo, a
maioria delas s@o em processos oriundos de
representagdes, ou do cidaddo, ou do observatorio.
Ou de outras empresas, ai no caso teria que ver
com que interesses uma empresa faz uma
representacdo contra uma outra empresa numa
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licitagdo em que ela participa também. Af as vezes
nem sempre € s a preservar o interesse publico,
pode estar sendo no fundo o interesse dela, né?
Para resguardar um interesse dela. Mas eu diria
que noventa por cento, sendo mais, das cautelares
hoje sdo em processos oriundos de representacdes.
Entdo ndo é um processo que inicia no tribunal.

Cita, nesse caso, o exemplo de empresas que apresentam
representagdes, cujo interesse geralmente € individual:

Contra a outra. Af usa a for¢a do tribunal de
contas para tentar impugnar ou retardar de alguma
maneira. Mas que pode ao fundo trazer o coletivo,
porque se realmente ficar constatada uma
irregularidade, a ilegalidade, o tribunal determina
a anulacdo do processo, e se a prefeitura acata,
embora tenha sido um objetivo privado, acaba
chegando no coletivo.

Tendo em vista a critica que realizou da forma como TCE/SC
realiza a fiscalizacdo, o Entrevistado 04 foi questionado, entdo, sobre o
cruzamento de informagdes que um setor especifico, o Nucleo de
Informagdes Estratégicas (NIE), faz para aperfeicoar a fiscalizacdo.
Entdo, se manifestou da seguinte maneira:

Aquela velha histéria: hd que se verificar se o
coletivo dos membros do Tribunal de Contas
veem o NIE como esse mecanismo de
aperfeicoamento da fiscalizagdo do Tribunal.
Porque o aperfeicoamento leva a buscar
informagdes mais detalhadas, e alguns ficam com
o pé atrds. Tem essa questdo também.

Em relagdo a abertura do TCE/SC a sociedade como um todo, o
Entrevistado 04 traz o exemplo dos eventos promovidos na organizacao:

Agora, esses eventos... hoje estd mais aberto.
Primeiro, eu ndo vejo esses eventos assim com
muita participacdo do cidaddo, o cidaddo comum.
Obviamente, que organizagdes sociais, entidades
de controle, seja publica ou privada, mais isso né?
H4 com certeza hoje uma abertura maior, mas
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também isso pode ser em fungdo do nosso espacgo
fisico, € um espaco que comporta trezentas
pessoas, um auditério novo, com toda a
infraestrutura, isso de uma certa maneira
contribui, atrai.

Mas, também, fala da postura do TCE/SC em relacdo as
organizacdes e pessoas que fiscaliza:

O préprio tribunal também. Acho que de um dez
ou quinze anos para cd, a vertente orientacdo,
educagdo, para disciplinar o gestor a gastar de
acordo com a lei e aplicar bem o recurso tomou
bastante corpo. Entdo, o tribunal acha que ndo é
s6 bater, no sentido de que errou e pronto. Nio,
ele quer educar, ji que ele ndo fiscaliza
antecipadamente, entdo ele procura orientar para
que gaste, aplique bem o recurso ptiblico.

Em relacdo as parcerias que o TCE/SC firma com outras
organizacdes, o Entrevistado 04 realga a énfase dessas parcerias com
organizacdes publicas:

O tribunal sempre teve parcerias, faz convénios
com outras entidades de fiscalizacdo, com
Ministério Publico, CGU. [...] Ai sim, ha forte
relagdo com outros 6rgaos de fiscalizagdo, Receita
Federal, Previdéncia, para usar a sua base de
dados, as informagdes que esses 6rgdos t€m, para
cruzar com outras informacdes que o proprio
tribunal tem para buscar essa melhor fiscalizacdo.

Quanto a celeridade do tratamento das informacdes pelo TCE/SC,
questdo de governancga, o Entrevistado 04 relata que:

Uma coisa € tu ter a informagdo em tempo real.
Outra, para mim, é o que tu vais fazer com essa
informag¢do em tempo real. E ai é onde hd um
choque. Como foi dito anteriormente, o corpo
técnico tem isso ai bem claro, que € o fazer mais
com menos. Hoje, em func¢do da LRF, a tendéncia
é cada vez o corpo técnico ser mais enxuto, para
ndo atingir o limite, porque ainda tem os
aposentados que estdo ali, e cada vez maior esse
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nimero. Entdo nds temos de fazer bem melhor,
porque a sociedade também nos cobra
informagdes em tempo real, e com menos gente.

E faz uma mengdo ao custo que a organizacdo tem para a
sociedade:

Custa bastante. Ndo da para afirmar... até ontem,
eu estava falando. Alguém falando de crise e tal,
mas eu falei assim ‘mas a crise aqui no Tribunal
ndo teve’. Aqui no Tribunal essa crise ndo foi
perceptivel, pelo menos até hoje.

Quanto a transparéncia dos processos do TCE/SC, o Entrevistado
04 pensa o seguinte:

Eu vejo que cumpre as normas legais, mas com o
objetivo de realmente prestar contas a sociedade,
dar esse acesso, né? A questdo, em muitos casos,
em processos, ha divergéncia em que momento
esse acesso € permitido. Hd a corrente que
defende, e ai é bem forte entre os servidores, de
que o processo a qualquer momento tem acesso
livre a qualquer cidaddo. Livre, mas através da
Ouvidoria. Entdo ele ndo chega aqui, vai 14 no
protocolo e ‘quero ver o processo tal’ e vai ser
dado. Ndo, ele tem que fazer isso via Ouvidoria
porque até temos nossos indicadores, entio a
Ouvidoria controla. E hd a corrente que defende
que esse acesso sO deve ser concedido apds a
conclusdo, apds a decisdo do Tribunal Pleno.
Esses que a defendem dizem que no transcorrer do
processo ha informacgoes, as vezes
questionamentos a unidade e que esses
questionamentos ndo implicam realmente numa
irregularidade ja concreta. Ela € passivel de ser
revista a partir da defesa apresentada. Entdo o
cidaddo comum e tal pode interpretar aquilo como
uma decisdo do Tribunal e hd ja uma execracdo
publica da pessoa que ja estd sendo auditada,
quando depois o Tribunal pode decidir o
contrario. Entao, sdo essas duas correntes.

Depois de concluido, ai ndo tem pra mim ndo tem
fundamento legal, nd3o hd argumento que
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corrobore com esse pensamento. Tem que estar
divulgado, a lei exige, a sociedade exige. Af claro,
se o relatério técnico caminhou e a decisdo
caminhou para outro, obviamente que tem uma
fundamentagdo 14 porque o relatério técnico ndo
foi acatado. Mas a sociedade tem que saber, que a
principio havia essas questdes, foi apontado,
chegou 14, af teria que ter acesso também as
justificativas apresentadas pela parte, porque
sendo fica uma pega aqui acusando, digamos
assim, ou apontando uma irregularidade, a outra
dizendo que ndo persiste essa irregularidade. Ele
ali justifica por que, mas a prova, que poderia até
fortalecer a decisdo do Tribunal, que estd ali na
defesa, essa o «cidaddo ndo tem acesso.
Obviamente também que a digitalizagdo depois
dos processos, ai 0 processo torna-se, ndo diria
eletronico, mas estd 14 numa forma eletronica, se
pode dar acesso integral ao cidadao. E outra coisa:
se o cidaddo solicitar, ai teria que solicitar, uma
copia integral, ndo tem como negar essa cOpia
também. Depois de concluido, também nio tem
justificativa para ndo ter acesso integral ao
processo.

Eu nunca fui verificar um processo 14 no
Judiciario, mas pelo que as pessoas dizem ‘ndo,
mas 14 no TJ eu consigo, vou 14, peco o niimero
do processo’, e se 0 processo estd 14 no cartorio,
eles tém acesso. E aqui ndo € beeeem assim.

E quanto a transparéncia de outros dados gerenciados pelo
TCE/SC:

Para nés, que estamos aqui, que conhecemos, que
a gente manuseia o portal [transparéncia], a gente
acha. Agora, para um cidaddo... talvez o
observatério alguém assim que goste de fucgar
bem, ir a fundo, vasculha o site, encontra. Com
dificuldade. Agora, o cidaddo comum ali que pega
e tal, de repente se ndo estd ali o caminho, a
informagdo, ‘0, clique aqui para tal coisa’, tem
dificuldade de achar algumas informagdes. Sdo
muitos cliques. Até chegar 14, ai tem que clicar
aqui, ai a pessoa tem que saber que aquela
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questdo... conhecer também um pouquinho da
estrutura interna do Tribunal, né? Porque se eu
quero saber uma informacao do municipio tal, isso
pode estar aqui, pode estar 14, af abre uma outra
janela, af s@o trés ou quatro janelas que ele vai ter
que passar até chegar... NOs estamos para lancar
agora o ‘De Olho nos Municipios’. Promete
facilitar.

O Entrevistado 05 ¢ um servidor do TCE/SC que exerce, ha
muitos anos, cargo com contato didrio com o nivel estratégico da
organizacdo, em especial nas relacdes desta com outras organizacdes
publicas e da sociedade civil.

Quando questionado sobre de quem € o protagonismo nesses
instrumentos de cooperagdo, respondeu:

E mais ainda:

Existe as duas coisas: a iniciativa que parte do
tribunal, por um interesse dele em desenvolver
alguma acdo prépria; mas hd muito também que
vem de fora, pedidos de fora pra dentro do
tribunal. E bem comum tu encontrares institui¢des
como a Atricon, o IRB, essa questdo dos
observatdrios sociais.

[...]

Eles [os observatdrios sociais] procuraram sim.
Foi firmado um convénio com o Observatério
Social do Brasil e, desses, no caso do Estado de
Santa Catarina, fizeram a adesdo. Sido José,
Floriandpolis e outros que estdo ali relacionados.
Mas essas iniciativas geralmente partem de fora,
mas antes de vir a chegar até aqui geralmente tem
uma conversa. H4 um preparo, vamos dizer, eles
preparam a instituicdo j4 numa conversa que
antecede o envio de uma formalizagdo, o pedido
formal para firmar o convénio. Entdo muitas vezes
ndés  encontramos 0  qué? Servidores,
provavelmente  diretores, ou  conselheiros,
conselheiros substitutos, que se interessaram por
determinado assunto e descobrem alguma coisa 14
fora e trazem para o tribunal.
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Esses convénios... se a area técnica me mandar
algum pedido ou iniciar alguma conversa, eu “0,
j4 conversa com o Presidente, o Presidente
despacha para abrir processo, ja demonstrando o
interesse”.

Porém, ao ser questionado se o TCE/SC firma esses instrumentos
por vontade interna ou por pressio externa, relata:

E, ele é bem independente, sim. O que ocorre é o
seguinte: alguém que capitaneia algo.

E, nesse tema, chega a questao do interesse publico:

Tem umas coisas assim que sdo meio que na
contramdo. Mas tudo bem, tudo € interpretado
como interesse comum, né? As vezes quem toma

a iniciativa de fazer, ndo deveria ser aquele.

Quanto a medidas de desempenho para aferir a execucdo desses
instrumentos de cooperacdo, uma questio de accountability, o
Entrevistado 05 explica que que:

E complementa:

Existem gestores para depois poder aferir a
execucdo, poder ter uma visdo de
acompanhamento da execucdo. Até mesmo
porque se ocorrer algum problema naquele
convénio, alguma necessidade de aditivar o
convénio para que ele seja prorrogado, ou alterar
alguma cldusula, alguma coisa assim, geralmente
é essa pessoa que vai fazer a ponte com o
conveniado.

Geralmente eles estdo voltados para alguma
atividade [do planejamento estratégico]. Entdo ha
uma série de convénios firmados onde o

coordenador do nicleo é o gestor, em alguns
casos € o conselheiro.
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Mas, com relacdo a avaliacdo desses instrumentos de cooperacao:

Na realidade o que se verifica é o final
Geralmente ¢é feito um relatério de execucgdo,
algumas informagdes de acompanhamento, € o
que tem de mais destaque acaba até na pédgina da
Internet.

[...]

N6s ndo temos € um sistema. Um sistema proprio
para acompanhamento. N6s tentamos colocar no
Channel esse sistema, mas é muito dificil.

E faz um destaque em relacdo aos instrumentos de cooperacdo
dos quais resultem algum gasto publico:

Com o gasto tu ficas obrigado a fazer prestagio de
contas, e prestacdo de contas requer esse tipo de
comprovagdo de resultado. NOs tivemos casos
assim.

Quanto a democracia ao firmar esses instrumentos de cooperacgio,
o Entrevistado 05 lembra que:

Teve uma época em que o tribunal fazia,
preparava esses convénios e ndo submetia ao
Tribunal Pleno. O Presidente, ele mesmo sem
submeter ao conhecimento dos demais
conselheiros e isso criou um certo mal estar num
determinado momento. Mas isso foi 14 atras.

No entanto, o Entrevistado 05 destaca, mesmo, outra questdo
relacionada a governanca, que € a eficiéncia dos processos:

Nos tivemos problemas de convénio aqui € a
morosidade. Eu nao posso ter um convénio com a
cessdo de um servidor de um 6rgdo, de um
tribunal de contas de fora para o nosso tribunal
que demore um ano, ou mais do que um ano. E
um absurdo.

Entdo se perde muita coisa com isso. Essa
demora, essa burocracia exagerada acaba com
tudo.
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Quanto a transparéncia desses instrumentos de cooperagdo, uma
questdo de governancga, o Entrevistado 05 explica que:

O tribunal depois de assinado o convénio, ele
publica um extrato. Esses documentos sdo todos
colocados na pdgina da Internet, num campo
especifico, para ser consultado por qualquer
pessoa. Se quiser acesso ao processo, a gente dd
também sem  problema nenhum. Toda
documentacdo referente aquele convénio. E
quando se tem alguns resultados geralmente eles
aparecem como noticias ali, sdo os melhores, né?
Aquele da educacido, auditorias que sdo realizadas
em cooperacdo com outros 6rgdos como o TCU,
sdo divulgados também. Isso € tudo o resultado de
convénios, sabe? De acordos firmados. O tribunal
sO participa de alguma coisa em conjunto se
houver esse... dificilmente vai ter um oficio sem
que passe... entdo melhorou muito sob esse
aspecto, sabe? Temos uma quantidade, eles vdo
dando baixa, eles até permanecem os que estdo
inativos, os que ndo estdo mais vigentes, eles
ainda ficam na relacdo abaixo para que se
quiserem consultar. [...] Pode olhar sem problema
nenhum.

E continua na categoria da transparéncia, o seguinte relato:

Agora assim, no didrio oficial s sai o extrato.
Avaliagdes de relatério da execugdo do
convénio... os convénios na realidade eles s6 sdo
relacionados nos nossos relatérios quando sdo
firmados. O tribunal firmou com tantas
instituicdes tantos convénios e sdo esses aqui. Al
sai a lista dos convénios firmados naquele periodo
do relatério.

Em relagdo a governanca na celebracdo desses instrumentos de
cooperacdo, o Entrevistado 05 relata que existe um procedimento
padrio, mas com muitas excegoes:

Tem convénio que chega aqui, surge dentro de um
prazo para ser analisado, para ser discutido, para

ser submetido a nossa consultoria juridica, a
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consultoria técnica e outros, ndo. Outros, por
exemplo, o presidente vai participar de um evento
da Atricon ou IRB la em Brasilia, ai entra um
Ministério do Meio Ambiente no rolo 14. Vem
com um convénio prontinho para os tribunais de
contas aderirem a algum programa de interesse
deles. E 6bvio que os presidentes ndo vao se
negar, ‘ah, ndo, eu tenho que levar primeiro para
analisar isso’. Esse é um dos problemas daquela
portaria. Ai o assessor “ah, mas ja estdo
mandando pra cd assinado”. Mas como ¢ que vai
fazer? Nao tem como. Ou o Presidente assina ou
fica de fora.

Por sinal, revela criticas em relagdo aos obstdculos burocriticos
nesse procedimento padrdo:

Ali € que tem demorado um pouco. Em alguns
casos, muito. Isso af precisa ser melhorado. J4 fui
criticado por pressionar, sabe? Eu nfo
pressionava, na realidade.

Quanto a rela¢dio de confianca com o cidaddo, o Entrevistado 05
relata a seguinte experiéncia como exemplo:

Teve, assim 6. Tava em processo. Esse convénio
tinha entrado sob a apreciagdo do Tribunal Pleno
em sessdo administrativa, ai o sindicato nosso
aqui entrou com alguma representacdo, pediu
cOpias dos documentos. Mas normal, assim, se
estd ali td sendo discutido, e isso é possivel. As
vezes também a gente percebe que € um pouco de
provocacdo, mas a gente tem que encarar como
algo do processo administrativo, que isso €&
permitido, isso é aceito. O tribunal ndo tem
problema, o tribunal cedeu, tirou cdpia sem
problema nenhum. Se o tribunal entender que eles
estdo com a razao, ele vai recuar.

O Entrevistado 06 € um servidor do TCE/SC com experiéncia no
atendimento ao publico externo, em especial organiza¢des da sociedade
civil que pudessem contribuir com informagdes relevantes para a
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fiscalizacdo. Relatou que a concepcdo desse atendimento era a de
receber virtualmente a maior quantidade possivel de informag¢des, e com
a garantia de sigilo. Garantia esta que, relata, nunca presenciou uma
tentativa de violagdo, tendo dito:

Felizmente, nunca, aqui dentro.

Essas demandas, como qualquer processo no tribunal, ndo tinham
prazo para serem concluidas, mas ndo existia comunicagdo que nio
tivesse uma resposta final. Mesmo as andnimas:

Nés nos importamos com o fato. Se houver
pertinéncia, vamos apurar, independentemente de
quem tenha denunciado. Sempre foi dada
importancia para o fato.

Em relacdo a origem da abertura do TCE/SC para a sociedade,
relatou que:

No final daquela década de 90 comecaram os
tribunais a se reunir e entender pela necessidade
[...] de dar mais voz para a sociedade de uma
forma mais fécil. [...] A necessidade surgiu dessas
reunides dos tribunais de contas, no Promoex,
como método, abrangéncia de trabalho dos
tribunais, e foi uma decisdo administrativa.

O Entrevistado 06 citou, como exemplo de canal de interlocuc¢do
do TCE/SC com a sociedade, o setor de ouvidoria. No entanto, ressalva
que:

O corpo técnico sempre viu com maus olhos a
ouvidoria. Depois isso foi se acomodando,
acredito que hoje a coisa esteja bem mais
tranquila. Nao entendendo aquilo como uma
politica do dérgdo e sim como um setor que foi
criado para trazer trabalho.

Mas as dentncias t€ém que ir para drea técnica,
para ser apurado. Isso sempre foi uma barreira.
[...]. A dire¢do sempre apoiou, sempre entendeu
isso como um canal que tivesse que existir no
tribunal de contas.
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Questionado sobre a governanca no TCE/SC, o Entrevistado 06

relatou que:

Essa compreensdo [da governanca] precisou ser
trabalhada. No6s fizemos no comeco, nds
comegamos a nos reunir com os setores [com o
apoio do Gabinete da Presidéncia] para fazé-los
entender que era uma necessidade. [...] Essa
compreensdo foi sendo conquistada, né, e chegou
a bom termo.

A gente tinha rigorosamente, todo més, esse
controle informal e trimestralmente e anualmente
os relatdrios de resultado.

Sobre a articulagdo do TCE/SC com outras organizagdes, o

Entrevistado 06 relatou:

Tivemos [articulagdo externa] bem no comeco
contatos, fizemos visitas, primordialmente foi
assim. Depois, algumas reunides 1d no inicio do
ano de 2009, reunides nacionais, os tribunais que
estavam envolvidos com isso a gente trocava
ideias e procurava até, € muito dificil isso [...] até
uniformizar o nosso procedimento. Entdo houve
esse contato, algumas vezes fomos visitados [...]
para conhecer o nosso sistema, enfim, nossa
forma de trabalho, para ver como implantar.
Existe um encontro, existe ainda que é junto com
as corregedorias. Anualmente acontece. Entdo
isso € uma oportunidade de trocar ideias, estive
participando de algumas dessas, era muito
produtivo. Trocar ideias sobre procedimentos,
enfim. E légico, esporadicamente a gente entrava
em contato com outros desses com quem a gente
mantinha desde os primdrdios, uma questdo nada
formal. O mais formal € esse encontro.

O Entrevistado 06 relata que a sociedade, ao demandar atuagdo
do TCE/SC, demanda que essa atuag@o seja célere, uma questdo de

governanga:

A principal demanda do cidadio [...] € cobrando a
resposta a uma comunicagdo que tinha feito ha
algum tempo. A Lei de Acesso a Informacio,
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quando chegou, [...] a gente procurou sempre
cumprir rigorosamente o que estava dito 14. [...]
As demandas de queixas sobre a atuagdo eram
queixas sobre o prazo que nio se resolvia.

Quanto a que organizacdes da sociedade civil que mais
procuravam o TCE/SC, a percepcao do Entrevistado 06 era que:

Tinha muita comunicag¢do de observatdrio social.
[...] Até tivemos visitas deles.

Com relacdo ao interesse envolvido nas representagdes da
sociedade civil junto ao TCE/SC, a percepcdo do Entrevistado 06 era a
seguinte:

Considerando que elas envolviam prioritariamente
administracdo publica, e também prioritariamente
atos de pessoal, juntamente com licita¢cdes, muitas
vezes era vinganga, era revanchismo. Tu percebia
na comunicacdo que queria entregar isso ou
aquilo, ndo que ndo tivesse pé e cabeca.
Comunicagdes de cidaddo pura e simples eram
muito poucas. A maioria tu percebia que vinha de
dentro da prépria administragdo. Alguém
entregando isso, alguém... Quando se tratava de
licitag@o era légico, era algum interessado que se
sentiu prejudicado, uma empresa.

Quanto a participagdo do cidaddo junto ao TCE/SC, o
Entrevistado 06 considerou que:

Niao foi feito isso, a gente tinha uma limitagdo
muito grande, até hoje a gente tem essa limitacdo
de demanda. Mas a gente tinha muitos exemplos a
seguir. [...] O ideal era isso. Vocé ir a campo,
divulgar e chamar a sociedade para conhecer [...]
para ver o que eles podem fazer para ajudar a
melhorar a administracdo publica, melhorar o
servigo publico.

[...] Mas é que acdes desse tipo [de sensibilizar a
sociedade a participar] € o que teria que acontecer.
S6 que isso teria que ser tudo absorvido, tanto na
estrutura como no conhecimento das dreas
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técnicas de que isso é uma politica, uma
necessidade.

[...]

Para o modelo de trabalho que tem hoje, [a
estrutura] € suficiente.

Ali, nessa fala, o Entrevistado 06 relaciona o interesse envolvido

nas comunica¢des com a (ainda pouca) abertura do TCE/SC a
sociedade:

Por isso que a maioria das comunica¢des — ai
fecha né? - vem do préprio poder publico.
Nitidamente vem dos préprios entes fiscalizados.
Porque ndo chegou 2 sociedade. E 16gico que tem
casos, tem gente que € interessada, vai pesquisar.

Questionado se essa participagdo da sociedade civil chegou a
influenciar alguma mudanga nos processos internos do TCE/SC, como
uma oportunidade de melhoria, por exemplo, a percepcdo do
Entrevistado 06 € a de que:

Nio vivenciamos nada desse tipo que eu me
recorde. Que influenciaria na decisdo do tribunal,
de fazer uma modifica¢do, ndo aconteceu.

Quanto ao papel que o TCE/SC deveria exercer no controle
social, o Entrevistado 06 finaliza da seguinte maneira:

Se o cidadao ficasse 14 de olho e pudesse,
soubesse que podia contar com um canal que
fosse resolver, fosse dar solugdo, dar resposta para
aquilo que ele demandou... O filtro cabe a nos [...]
mas se ele tivesse essa seguranga, se o tribunal
tivesse essa politica de divulgar, ah, seria outra
coisa, seria o melhor para o proprio tribunal, para
a prépria imagem do tribunal.

Na sociedade tanto se fala de orientar e fiscalizar.
A gente tem € que fiscalizar.

O Entrevistado 07 € o servidor do TCE/SC com menos tempo na
organizacdo, quando comparado aos demais. No entanto, estd numa
funcdo com contato didrio tanto com o nivel estratégico da organizagio,
quanto com as suas geréncias médias, bem como com outras
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organizacdes publicas e da sociedade civil. Quando questionado sobre a
participacdo da sociedade no TCE/SC, relatou que:

Eu considero que a gente ainda estd muito carente
disso, muito distante da realidade, sabe? Tem
algumas agdes, como o Portas Abertas, as proprias
informagdes que disponibilizam no portal, agora
recentemente com os aplicativos, a ouvidoria, mas
ainda a gente tem uma deficiéncia, me parece, na
disponibiliza¢do de informagdes mais palataveis,
mais Uteis, para que o controle social se efetive.
Para que eles consigam nos ajudar no outro lado.

Relaciona, na sua fala, a participacdo com a transparéncia:

Tem  muita informagdo que  poderiam
disponibilizar, e disponibilizar de forma mais
simples, que eles consigam visualizar melhor a
execucdo das despesas publicas da Administracio
como um todo. Niao s6 [informag@o decorrente das
auditorias]. Eu diria que isso também, alguns
tribunais estdo andando mais rapidamente nesse
sentido. Pernambuco mais recentemente estd
divulgando os relatérios a partir do momento da
finalizacdo do relatério de instru¢do. Mas eu digo
também em relacdo a dados. Que a gente tivesse
um portal que disponibilizasse as informagdes
consolidadas e até detalhadas também da
execugdo orcamentdria dos municipios e dos entes
como um todo.

Por sinal, o Entrevistado 07 foi enfitico com relacdo a
transparéncia das informacdes no TCE/SC:

Sim, quando se fala em processo, sem duivida.

[...]

Nao é todo mundo que entende o trabalho que a
gente faz. E também ndo é todo mundo que
entende que a gente leva a sério o trabalho que
faz. Quando se tem informacgdo sensivel, estd
resguardado, estd controlado. Mas tem
informagdes que sdo publicas que poderiam ser...
Obviamente tu tem informagdo que é reservada,
que tu ndo vai poder compartilhar. Mas outras
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informacgdes, a gente maioria, noventa e nove por
cento dos casos, provavelmente, sdo informagdes
que poderiam ser disponibilizadas, que poderiam
ser aproveitadas por eles, e a gente também.

E em mais uma fala a respeito:

A questdo do vazamento, claro, a casa disciplinou,
o momento em que a informacdo sai. Tem que
discutir a disciplina que foi dada pra isso. [...] As
informagdes isoladas, em regra, elas s@o publicas.
Agora, a partir do momento em que eu cruzo e
chego a um resultado, af essa para mim tem que
ter um pouco mais de resguardo, de controle,
porque af eu ja estou inferindo, ja estou falando
alguma coisa, ja estou fazendo um julgamento,
estou gerando uma informacdo, e tenho de ter
ciéncia que tanto uma base como outra podem ter
problemas. Pode ser um falso positivo. Nesse
momento a informacdo tem que ser mais
protegida, porque pode ser um falso positivo, e
um falso positivo no meio de uma montanha pode
contaminar.

Aqui a gente estd trabalhando com processo
administrativo, a informagdo em regra ¢
informac@o ptblica, que ela estd na rede, ela esta
ali. S6 obviamente nfo estd trabalhada.

E, mais uma vez, o Entrevistado 07 relaciona traz a questdo da
participacdo da sociedade, relatando que, além da transparéncia:

Da mesma forma, se tiver um relacionamento que
nos ajudasse. Mas eu acredito, ndo sei se a gente
evolui num futuro préximo nesse sentido. Talvez
a gente vd para outros caminhos, com outras
organizagdes, institui¢des publicas, para a gente
conseguir fazer o nosso trabalho melhor, do que
propriamente com as organizacdes. Nao tenho
uma expectativa. [...] Acredito que por conta dos
problemas que aconteceram, umas coisas assim
‘fulano ndo gosta de ciclano’, ‘beltrano ndo
gosta’, comeca a ficar complicado para vocé
superar isso.
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Indagado, entdo, sobre alguma acdo do TCE/SC de capacitar o
cidadao para acessar a informacao, o Entrevistado 07 assim respondeu:

Desconheco. Ndao me lembro de nenhuma agdo
nesse sentido. O ciclo seria uma boa
oportunidade, né? Apesar de a gente estar falando
para pessoas da Administragdo, para agentes da
Administracdo, em regra servidores participam do
ciclo. Mas eu ndo me recordo de nenhuma sala,
nem nada sobre isso no ciclo.

[...]

Nao, s6 uma conversa de bastidor mesmo. Ou
alguma pergunta que alguém faca 14. Mas ndo tem
essa outra mao de direcdo assim.

Acho que poderia. Teria condicdes de fazer.

No entanto, ele relata duas oportunidades em que foi tentada uma
acdo de chamar a sociedade civil a participar. A primeira delas:

E a segunda:

Quando teve a nova IN de prestacdo de contas, a
gente convidou as entidades. N6s pegamos o
cadastro de entidades da SOL e mandamos
convite pra elas. Foi feita uma agfo de divulgacdo
na imprensa, € com oOs municipios para que
chamassem as entidades também para participar
da sala. Mas assim, a adesdo foi bem baixa. Aqui
na Palhoca € que teve algumas poucas entidades
que participaram. Mas poucas mesmo, acho que
umas trés ou quatro. As outras regides ndo teve
participagdo de entidades.

Teve uma oportunidade, uma iniciativa, de se
aproximar dos observatdrios para que eles
pudessem nos auxiliar em algumas agdes,
especialmente no sentido de fazer uma pequena
diligéncia, olhar para uma determinada situagao 14
e nos informar, uma situagdo em que a gente tenha
interesse, para ndo precisar deslocar uma equipe
de auditoria. Mas af depois isso ndo evoluiu, que
eu saiba. Teve até uns acordos nesse sentido.
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Relatou inclusive, problemas que surgiram internamente em
razdo dessas aproximagdes com a sociedade civil:

Depois, quando a gente ingressou no ODP, com a
CGU, no Observatdrio da Despesa Publica, houve
um problema interno, que foi uma confusdo entre
Observatério da Despesa Piblica ODP/CGU e
observatérios sociais. A época teve uma fake news
ai, que foi até muito engracada, que o pessoal
soltou dizendo que nds irfamos instalar um
observatdrio social dentro do tribunal e que o
Jaime Klein seria o coordenador. Isso causou um
espanto, alvoroco de algumas pessoas aqui dentro
do tribunal. Af o negdcio meio que se espalhou, e
na oportunidade o conselheiro fez uma
manifestacdo em plendrio para explicar que o
Observatério da Despesa Publica/CGU nio tinha
nada a ver, relacio nenhuma com observatdrio
social. Porque talvez as pessoas tivessem
resisténcia quanto ao observatério social.
Realmente uma coisa nio tem nada a ver com a
outra, apesar de que realmente a gente poderia se
utilizar deles, e eles da gente, para trocar
informagdes, obviamente institucionalmente, mas
para aproveitar melhor a capacidade deles e a
nossa também. Até por conta dessa reagdo toda, a
gente ndo caminhou nesse sentido.

E explica que a iniciativa descrita acima visava aprimorar a
governanca e a accountability do TCE/SC:

Mas essa é a ldgica do observatério [da despesa
publica]. Acompanhar isso. A prépria divulgacio
das informagdes, ela gera um efeito nesse sentido
que pode ser medido. Vou dar um exemplo: eu vi
uma apresentacdo do pessoal da Paraiba em que
eles abriram para a sociedade as informacdes das
despesas consolidadas. Eles disseram que no
primeiro ano o gasto com combustiveis dos
municipios caiu trinta milhdes de reais depois da
divulgacdo dos dados para a sociedade. Entdo, a
simples divulgacdo e a comparacdo ja leva o
gestor 14 a se policiar. Isso ¢ uma agdo simples, e
uma informagdo publica, sé que ndo estd
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organizada desse modo, que pode gerar uma
economia muito significativa.

Mas sabe que isso afeta grupos nem sempre comprometidos com
o interesse publico:

De fato gera um desconforto, especialmente quem
estd sendo comparado.

[...]

Mas ai € aquele negdcio, né? A culpa € de quem
levantou a informacdo, e ndo de quem estava na
situagdo possivelmente irregular, ou de quem
deveria agir e ndo agiu, enfim. Vende o sofad que
daf acaba com o problema.

Em mais uma fala sobre accountability, por meio da
transparéncia, no TCE/SC, dessa vez sobre as perspectivas para essa
categoria, relatou:

A gente sabe que estd numa drea em que precisa
saber o passo que vocé vai dar, supera um
obstéaculo e depois supera o outro, e assim vai, vai
caminhando, vai evoluindo. [...] Ndo sei o que
passa na cabega das pessoas, mas a gente,
particularmente, a gente estd caminhando num
sentido de ter uma disseminagdo melhor da
informag@o, e mostrar melhor o que a gente faz.

E a ideia é, mais uma vez, aprimorar a governanga por meio da
eficiéncia dos processos:

A ideia é resolver as situagdes mesmo sem
autuagdo de processo. Essas coisas que se vocé for
autuar um processo, vocé ndo tem materialidade,
ou até que tramite, ndo tem razdo de existir um
processo de controle externo. O custo do processo
¢ infinitamente maior. Entdo a gente estd tratando
isso. Mas ainda precisa regulamentar e implantar
efetivamente.

Todavia, quanto a medidas de desempenho:



160

Tem algumas coisas isoladas, mas a gente ainda
ndo tem ainda nada padronizado, ndo tem nada
preparado pra isso.

Contudo, o Entrevistado 07 tem a perspectiva de que, na
categoria da accountability, apesar das resisténcias, a sociedade vai
mudando, e com ela o TCE/SC:

Esse projeto especifico a gente vai conseguir
fazer, mas em niveis. O primeiro nivel abrindo
todo internamente, obviamente, que ainda precisa
fazer, para todo mundo internamente, ndo para
vinte pessoas; depois no segundo nivel para os
controles internos dos municipios e no terceiro
nivel a sociedade.

Quanto ao protagonista da acdo, o Entrevistado 07 assim relatou:

Basicamente, tudo o que a gente fez até agora foi
iniciativa nossa. A gente ndo teve nenhum caso,
que eu me recorde, pelo menos, de celebragdo de
acordo que tenha sido uma iniciativa externa. [...]
Como a gente participa das redes nacionais, vira e
mexe um ‘6, fiz acordo com ndo sei quem,
consegui tal informagdo’, ai isso me interessa,
também vou atrds. A gente fica trocando essas
experiéncias.

O Entrevistado 07 trouxe aquela que talvez € a fala mais enfatica
sobre interesse publico:

A gente tem muito a evoluir nessa questdo
cultural. A grande mudanca € uma mudanga
cultural. E uma mudanga de convencimento do
que é publico e o que ndo ¢é publico, de
entendimento de qual € a nossa fungdo enquanto
servidor publico, quais sdo as nossas atribuicdes,
nossos direitos, obviamente, mas principalmente
os nossos deveres enquanto servidores publicos a
partir do momento em que se depara com uma
situagdo em que precisa agir. Ele tem a obrigacdo
funcional de agir, dever funcional de fazer. Entao,
acho que essa disseminagdo, esse entendimento do
que é e quais sdo as nossas competéncias, quais
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sdo as nossas responsabilidades, precisa ser
trabalhado. A partir do momento em que vocé
trabalha esse tipo de situacido, dificilmente a gente
se submete a uma ordem ou a uma situagdo, a uma
ordem verbal ou alguma coisa que possa te dizer o
contrdrio da tua obrigacdo funcional.

4.2 ANALISES

N

Apresentados os dados, passemos a sua andlise. Para tanto, a
unidade de registro dos dados utilizada foi o tema abordado (BARDIN,
1979), com base nas categorias propostas. Dessa forma, sio
apresentados a seguir cada uma das categorias desenvolvidas e os
trechos nos dados coletados que permitem identifica-las.

A andlise ponderada das frequéncias em que cada tema foi
abordado (BARDIN, 1979) pelos entrevistados e em cada um dos
instrumentos de cooperacdo revelou uma disseminagdo das categorias.
Essas frequéncias estao no Quadro 6.

Quadro 6. Frequéncias de abordagem dos temas nos dados.

Prot.

Cid. Dem. In,t. Acc. Gov. | da IBC E§f°
Pub. - Pub.

Acio
E 01 2 2 2 3 4 4 2 2
E 02 2 0 2 2 2 1 2 2
E 03 1 1 2 3 4 1 1 1
E 04 1 1 1 4 3 2 2 0
E 05 1 1 1 4 5 1 0 0
E 06 2 3 1 1 4 1 2 1
E 07 1 1 2 1 2 2 2 1
E 08 4 3 2 1 2 1 1 1
E 09 4 4 3 4 2 2 3 2
IC 01 2 1 0 1 3 1 1 0
IC 02 1 3 0 3 1 1 1 1
IC 03 3 1 1 5 3 2 0 0

Fonte: elaborado pelo autor.

E possivel constatar que foram raros os casos em que as
categorias ndo foram abordadas pelos entrevistados ou que ndo
constasse nos instrumentos de cooperagao.
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A verificacdo das frequéncias de cada categoria permite
constatar, ainda, que as categorias de accountability e governanga foram
as mais mencionadas. Contudo, passemos a andlise de cada categoria, de
acordo com a proposta de estudo.

4.2.1 Cidadania

O critério das relacdes de confianca com os cidaddos foi
abordado j4 no inicio da fala do Entrevistado 01, quando este menciona
a receptividade e a devida andlise que o TCE/SC faz das representacdes
que o observatdrio social. Também fica claro ao final da entrevista,
quando este ressalta a confianca que tem no tribunal de contas, apesar de
fazer, nesse caso, ressalva quanto a celeridade e a composi¢@o politica
dos julgadores. Menciona, ainda, que algumas normas internas do
tribunal poderiam ser melhores, para facilitar essa relaco.

A fala do Entrevistado 02 é mais enfética na relagdo de confianga,
ao afirmar que as experiéncias que a teve com o TCE/SC foram muito
boas, pelo menos nos cases que o observatério social teve. Salienta,
ainda, que, na atuacdo da sociedade civil, o apoio de 6rgdos de controle,
mas, nas suas experiéncias, o TCE/SC é o que os tem amparado.

O Entrevistado 03 manifesta que até o momento nao se recordava
de nada que pudesse minar a confianca do observatério social no
TCE/SC, porém, eles sempre mantinham ressalvas quanto a isso, por
conta da indicacdo politica na composi¢do dos julgadores.

As falas de confianca, ainda que com ressalvas, dos observatdrios
sociais, contrastam com as falas dos representantes dos sindicatos de
trabalhadores. O Entrevistado 08, por exemplo, deixa bem claro que eles
isso é extremamente frustrante, mas eles nunca tiveram ilusdes em
relacdo a atuacdo do TCE/SC. Ja o Entrevistado 09 menciona que a
relacdo sempre oscilou entre graus de confianca miitua, mas que nos
anos recentes essa confianca ndo ocorreu, em vista do posicionamento
da categoria quanto as indica¢des de agentes politicos como julgadores.

Entre os entrevistados que sdo servidores do TCE/SC, merece
destaque a fala do Entrevistado 05, quando menciona uma experiéncia
em que houve a atuagfo do sindicato de trabalhadores do TCE/SC, e que
essa atuacdo tem de ser encarada como algo do processo administrativo,
que isso € permitido e aceito e que, se o tribunal entender que eles estio
com a razdo, deve recuar.

Por outro lado, chama atenc¢fo a fala do Entrevistado 04, quando
relata que nem todos os membros do Tribunal de Contas confiam na
atuacfo de organizagdes como 0s observatoérios sociais, por acharem que
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pode ser uma perseguicdo politica, muito embora alguns julgadores
mantém uma relacdo mais préxima com essas organizacdes. Tal visdo é
corroborada pelo relato do Entrevistado 07, quando este menciona as
reacOes contrdrias a uma possivel atuacdo dessas organizagdes no
ambito interno do TCE/SC (o que ndo era verdade), e que chegou a
gerar esclarecimentos de um conselheiro em uma sessdo publica.

Essa desconfianga em relacdo aos observatorios sociais pode ser
confirmada na observacdo realizada, em que houve a tentativa de
deslegitimacdo de um observatério social. Nos debates presenciados,
ficou clara para o pesquisador a desconfianca de quem levantou a
questdo em relacdo ao posicionamento politico dos integrantes do
observatério social.

No critério do didlogo com o cidaddao, o Entrevistado 01
menciona um distanciamento do TCE/SC com o observatério social que
representa, ao relatar as diferencas que existem quando se relaciona com
a prefeitura municipal, na qual o contato é didrio, de forma que conhece
todas as pessoas e seus modos de trabalho, e quando se relaciona com o
tribunal de contas, cuja relagdo é eventual. Apesar disso, 0 mesmo
Entrevistado 01 entende que o TCE/SC € acessivel, aberto, e ndo tem
barreira para ouvir. De modo semelhante entende o Entrevistado 03, ao
mencionar que o TCE/SC ¢é receptivo, e o Entrevistado 02, ao relatar a
abertura que teve para conversar com os servidores.

Posicionamento divergente, contudo, tem o Entrevistado 09, para
quem a institui¢do tribunal de contas — ndo s6 o TCE/SC, mas em
qualquer outro no Brasil — construiu uma muralha. Para o Entrevistado
09, ndo € dificil se aproximar da sociedade, e aquele tribunal que tenta
se aproximar consegue. No entanto, para ele os tribunais de contas se
posicionam como “uma conversa contdbil para iniciado”, na qual “a
sociedade ndo tem que se meter porque sdo nimeros”. Ou seja, 0
argumento técnico € utilizado pela institui¢do tribunal de contas como
uma maneira para fugir a o didlogo com o cidaddo. Uma percepcdo
semelhante é possivel obter do Entrevistado 08, para quem o TCE/SC ¢
reativo, e poderia ser mais ativo, até para melhorar a imagem. A questdo
do didlogo o deixou frustrado, pela falta de resposta do TCE/SC aos
questionamentos do sindicato.

No critério do envolvimento do cidaddo nos assuntos de governo,
uma fala do Entrevistado 09 chama a aten¢do, quando este traz o
exemplo das reunides administrativas, um tipo de sessdo deliberativa
que, até recentemente, era fechada ao publico. Ou seja, na verdade,
havia ndo envolvimento do cidaddo, que s6 tomava conhecimento
dessas decisdes quando estas jd haviam sido tomadas. Esse
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entendimento é corroborado pelos proprios servidores do TCE/SC,
como ¢é possivel verificar na fala do Entrevistado 04 de que desconhece
algum momento em que as organizagdes da sociedade civil tenham
interferido internamente.

Outro dado que deixa entrever o envolvimento do cidaddo nos
assuntos de governo consiste nos poucos instrumentos de cooperagdo
firmados com a sociedade civil. Foram apenas 24 em um universo de
120 instrumentos celebrados. A maior parte dos instrumentos foi
celebrada com outras organizacdes publicas, tendo foco o controle
publico. Com base nisso, ¢ possivel concluir que “a conversa para
iniciado”, relatada pelo Entrevistado 09, se reflete nos documentos.

A fala do Entrevistado 09, por sinal, reforca essa ideia de baixo
envolvimento. Isso porque, na sua percep¢do, hd um distanciamento do
TCE/SC, ele € desconhecido da sociedade. Mesmo as liderangas da drea
de educagdo, por exemplo, das liderancas sindicais, desconhecem que
isso interfere diretamente, por exemplo, na remuneracdo dos
professores. Logo, esse envolvimento precisa ser construido.

Assim, o que foi possivel verificar é que, em relagcdo a categoria
da cidadania, o TCE/SC parece nio manter uma relacdo de confianca
com os cidadaos, dialoga pouco com estes, e, em consequéncia, parece
haver um baixo envolvimento do cidaddo nos assuntos da organizagao.
De fato, parece que o administrador procura dirigir os cidadaos, bem ao
contrério do que escrevem Denhardt e Denhardt (2007).

4.2.2 Democracia

No critério da participacdo, o Entrevistado 09 afirma que “a
pratica usual é de exclusdo da participacdo social”’. De fato, o
Entrevistado 07 também faz uma constatacdio ndo tdo dura, mas
semelhante no sentido de que o TCE/SC estd muito carente disso, muito
distante de uma realidade de participagcdo, apesar de algumas acdes,
como o programa chamado Portas Abertas, as informagdes
disponibilizadas no portal da organizacio e por meio de aplicativos, e o
setor de ouvidoria. Porém, a percepgdo do Entrevistado 07 € a de haver
uma deficiéncia na disponibilizacdo de informagdes mais palatdveis,
mais uteis, para que o controle social se efetive, e para que para a
sociedade civil possa ajudar o TCE/SC.

Por sua vez, o Entrevistado 01 pondera essa questdo da falta de
participacdo. Na sua visdo, jogar toda a culpa da falta de participagéo
nos Orgdos publicos, ndo parece ser uma andlise totalmente correta.
Entende que h4, também, falta de engajamento da populagdo, tanto que
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cita alguns materiais de cunho educativo que o TCE/SC tem feito para
estimular a participagdo do cidaddo.. Tanto que o Entrevistado 06
menciona que a dire¢cdo sempre apoiou a existéncia de canais que
dessem mais voz para a sociedade e de uma forma mais facil, por
entender que isso deveria existir no tribunal de contas. Mas, como opina
o Entrevistado 03, a populacdo precisa ser esclarecida e participar.

O critério do respeito ao cidadio foi abordado ja pelo
Entrevistado 01, na mesma fala em que mencionou as relagdes de
confianca com o cidaddo. Nela, deixa claro que o respeito existe, mas se
encontra em um processo de consolidacdo, mas que, a despeito disso, o
observatorio social que representa sempre teve toda a abertura e
receptividade que precisou. O Entrevistado 02 também corrobora essa
visdo, porém sem ressalvas, deixando clara toda a receptividade que teve
do TCE/SC. Receptividade esta também mencionada pelo Entrevistado
03, nas poucas vezes em que o observatério social foi buscar orientacio
com os servidores do TCE.

No entanto, os Entrevistados 08 e 09, oriundos de setores
diferentes da sociedade civil, apresentam outra visdo. O Entrevistado 08
menciona que a relagdo é extremamente frustrante, e sabe que a justica
ndo estd do lado dos sindicatos, que, no caso do que representa, faz as
representagdes ao TCE/SC mais para tranquilizar a base que ainda
confia nessas institui¢des. Por sua vez, o Entrevistado 09 deixa claro que
a instituicao tribunal de contas construiu uma muralha em torno de si, de
forma que a conversa com o TCE/SC “¢ s¢ para iniciados”, na qual “a
sociedade ndo tem que se meter porque sao numeros”.

Ou seja, hd uma aparente contraposicao na percepcdo que esses
dois grupos de representantes da sociedade civil t€ém acerca das relacdes
de confianca com o TCE/SC.

Quanto ao critério da visdo bottom-up, é possivel ver que esta ndo
ocorre, se tomarmos uma fala do Entrevistado 01, de que o foco do
TCE/SC continua a ser o controle ptiblico, ou uma fala do Entrevistado
09, de que, na sua percep¢do, o TCE/SC é uma conversa contdbil para
iniciado, e que essa organizacdo parece entender que a sociedade ndo
tem que se meter na sua atuagdo, porque sdo nuimeros. Essas falas
corroboram uma visao top-down. Corroboram essa percepgao o terceiro
instrumento de cooperacdo, firmado com a Secretaria do Tesouro
Nacional. Muito embora apresente o objetivo de estimular o exercicio
do controle social, a analise desse instrumento deixa claro o foco no
controle publico, uma vez que se restringe ao compartilhamento de
informagdes entre organizacdes publicas federais e estaduais. Fora do
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objetivo, ndo héd qualquer outra meng¢do ao cidaddo ou a sociedade nesse
instrumento.

Assim, o que foi possivel verificar é que, em relagdo a categoria
da democracia, o TCE/SC parece respeitar o cidaddo. No entanto, esse
respeito ndo se traduz em uma maior participacdo, muito embora isso
possa decorrer até mesmo de uma apatia do préprio cidaddo, ou seja,
uma posicdo em ndo querer participar.

Talvez o ndo querer participar pode decorrer da falta de uma
relacdo de confianga, conforme relatado na categoria da cidadania. Um
caminho a seguir pode estar na abertura para a participacdo. Uma
abertura voltada para uma visao bottom-up, o terceiro critério, que, pelos
dados, parece ocorrer justamente o inverno, isto €, o TCE/SC se
relaciona com os cidaddos de cima para baixo, numa visdo fop-down.
Basta ver que os cidadaos parecem se dirigir ao TCE/SC apenas para
levar demandas para satisfazerem suas necessidades de curto prazo.
Exemplo sdo as representacdes de empresas relatadas pelo Entrevistado
04, ou as dentncias de um servidor contra o outro, relatadas pelo
Entrevistado 06. Isso vai justamente contra o que Denhardt (2015)
propde para um agir democrético.

4.2.3 Interesse publico

No critério da nocdo coletiva e compartilhada do interesse
publico, a fala do Entrevistado 04 deixa entrever que, embora queira
crer que € o interesse publico que move a atuacdo da sociedade, parece a
ele que o real interesse por trds das representacdes € o interesse privado,
por exemplo, de uma empresa que participou de uma licitacdo indo
contra a outra empresa. Os Entrevistados 08 e 09, por sua vez, levantam
a questdo do interesse politico que permeia o corpo deliberativo do
TCE/SC. Essa questio do interesse politico, por sinal, é tema de
preocupacdo também dos Entrevistados 01 e 03, tendo em vista a
origem de alguns integrantes do corpo deliberativo.

Nos documentos analisados, a no¢do de interesse publico é
abordada no terceiro instrumento de cooperac¢do. Todavia, parece nao
estar relacionada ao interesse publico ndo estatal, que seria a nocdo de
interesse publico de Cancado er al. (2013). Isso porque, nesse
instrumento de cooperagdo, a nocdo de interesse publico parece
confundir-se com o interesse estatal.

O critério do papel do servidor publico foi contemplado de forma
bastante enfética na fala final do Entrevistado 07, quando este detalha a
grande mudanca que precisa acontecer, no seu entendimento. Essa
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mudanga deve ocorrer no convencimento do que € publico e o que ndo é
publico, e no entendimento de qual € fun¢do do servidor publico, isto €,
quais s@o as suas atribuicdes, direitos, e — principalmente — os deveres
em uma situacdo em que precisa agir.

Nesse critério, o Entrevistado 01 percebe que, nas dreas em que
teve contato no TCE/SC, foi prontamente e atenciosamente atendido.
Inclusive destaca que, entre os servidores do TCE/SC, sentiu uma
consideracdo, tanto em relagdo ao controle social, quanto a forma do
observatério social.

De maneira semelhante € o relato dos Entrevistados 02 e 03. Na
fala do Entrevistado 02, por exemplo, este menciona o apoio que
recebeu dos servidores do TCE, e também que o TCE € o que os tem
amparado, pelo menos nos casos em que apresentaram representagdes.

O critério do comprometimento com o bem comum foi
especialmente esclarecido em uma fala do Entrevistado 06, quando este
detalha que muitas comunicacdes da sociedade para o TCE/SC vinham
de dentro da prépria administracdo publica, visando interesse préprio.
Quando se tratava de licitag@o era logico, era algum interessado que se
sentiu prejudicado, uma empresa. Ou seja, 0 comprometimento era com
interesse proprio, e ndo com o bem comum.

O Entrevistado 04 corrobora essa fala, ao mencionar que muitos
processos eram iniciados a partir de informagdes fornecidas por
empresas que se sentiam prejudicadas em licitacdes. No entanto,
relativiza sua fala, ao mencionar que, embora visassem interesse
proprio, essas empresas acabavam atingindo, de alguma forma, o bem
comum.

Essas falas que revelam o comprometimento com interesse
proprio, e ndo com o bem comum, deixam entrever que na atuago,
tanto dos representantes da sociedade quanto dos representantes estatais,
a racionalidade envolvida € utilitiria, € ndo substantiva. Isso reafirma
um problema relatado por Rauh (2017) nos processos coprodutivos que
estudou.

Assim, o que foi possivel verificar é que, em relagdo a categoria
do interesse publico, o TCE/SC, é que parece nao haver uma nocdo
coletiva e compartilhada por todos os setores da organizagdo, nem pela
sociedade. Na@o parece haver como objetivo criar interesses
compartilhados, visando soluc¢des de longo prazo (DENHARDT, 2015).

Isso porque um dos principios centrais a serem perseguidos é a
reafirmacdo da centralidade do interesse publico no servigo
governamental. Essa no¢do de interesse publico ndo pode ser deixada
para os lideres politicos eleitos ou para os administradores publicos
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nomeados. Articular e perceber o interesse publico sdo as principais
razdes pelas quais uma organizagao estatal existe.

4.2.4 Accountability

A categoria da accountability teve um critério abordado com
mais énfase pelos entrevistados. Trata-se da transparéncia dos processos
no TCE/SC e dos dados produzidos ou custodiados pela organizacio.
Esse foi um item presente em todas as entrevistas, seja de representantes
da sociedade civil, seja de servidores da prépria organizacdo. Todos os
depoimentos foram sentido de que a transparéncia precisa ser
aprimorada. Por exemplo, com dados abertos, como estd nos relatos dos
Entrevistados 02 e 03.

Apesar dos problemas de transparéncia apontados pelos
entrevistados — inclusive aqueles que sao servidores do préprio TCE/SC
— hd que se ressaltar uma constatacio do Entrevistado 09, de que,
comparativamente com outros érgdos publicos, nesse ponto, nio se pode
dizer que o tribunal esteja aquém. Muito embora, nesse aspecto, o
Entrevistado 04 relata experi€éncias que teve, em que os cidaddos
argumentavam ser muito mais dificil obter acesso aos processos no
TCE/SC, comparativamente aos processos judiciais.

O Entrevistado 07, no entanto, entende que tem muita informagéo
que poderia ser disponibilizada, e de forma mais simples, para a
sociedade conseguir visualizar melhor a execu¢ao das despesas publicas
da Administracdo como um todo. Para ele, a transparéncia estd
relacionada ndo s6 a accountability, mas também a democracia, pois ela
permite a participagdo da sociedade.

O Entrevistado 07, e também o Entrevistado 04, relatam existir
divergéncias de entendimento interno no TCE/SC quanto ao momento
em que as informagdes de um processo podem ser tornadas publicas, se
logo apds a primeira apuragdo dos fatos, ou somente apds o julgamento.
Nesse caso, o Entrevistado 04 entende que depois de concluido, ndo ha
fundamento legal ou argumento que justifique a ndo divulgacdo. O
posicionamento dele pode ser resumido nessa frase: “tem que estar
divulgado, a lei exige, a sociedade exige”. Ou seja, além do requisito
legal, ele entende que a sociedade tem que saber, até mesmo com a
tendéncia dos processos se tornarem eletronicos facilita a divulgagdo, o
acesso integral ao cidadao.

Entdo, talvez o problema nao seja especifico da organizacdo, mas
de todo o sistema em que estd inserida. Por exemplo, no terceiro
instrumento de cooperacdo analisado, firmado com a Secretaria do
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Tesouro Nacional, hd uma grande énfase em sigilo, inclusive na
publicacdo, no didrio oficial, de apenas um extrato resumido do
instrumento. O segundo instrumento, firmado com uma rede de
organizacdes publicas, também prevé apenas a publicacdo de um extrato
resumido no didrio oficial. J4& no momento em que € firmado um
instrumento de cooperacdo com a sociedade civil, caso do primeiro
instrumento, houve demanda para publicacio do mesmo em sua
integralidade.

O critério do acesso a organizacao foi abordado pelo Entrevistado
04 no que se refere ao acesso ao espaco fisico. Relatou que, desde a
inauguracdo desse novo espaco fisico, aumentou a procura da sociedade
pelos eventos promovidos pelo TCE/SC. S6 que o acesso ndo parecia
ser um problema, pelo menos se tomarmos as falas dos Entrevistados
01, 02, 03, 08 e 09, oriundos da sociedade civil. Todos eles
mencionaram ndo ter enfrentado entraves nesse sentido. Apenas o
Entrevistado 01 relatou, como dificuldade, o acesso aos sistemas
eletronicos, que demandam um assinador digital, o que gera um custo —
algumas vezes alto — para organiza¢Ges mais modestas como 0s
observatorios sociais.

No critério da educacdo do cidaddo para acessar a informacgdo
publica, o Entrevistado 01 entende que, embora o TCE/SC tenha alguns
materiais de cunho educativo para estimular a participac¢do do cidaddo,
essas acoes educativas ainda nao est@o surtindo o efeito. Na percep¢do
desse cidaddo, isso também pode estar relacionado a falta de
engajamento da propria populacdo, mas, mesmo assim, o TCE/SC
poderia fazer mais nesse sentido.

O Entrevistado 04 considera essa educacdo importante, “porque
na verdade o cidaddo e essas organizacdes acabam sendo o olho do
tribunal na localidade”. Em sentido semelhante, o Entrevistado 06
entende ser necessdrio ir a campo, divulgar e chamar a sociedade para
conhecer, para ver o que eles podem fazer para ajudar a melhorar a
administragdo publica, melhorar o servico ptblico. Contudo, isso
demandaria alteragdes tanto na estrutura como no conhecimento das
areas técnicas de que isso € uma politica, uma necessidade.

Assim, o que foi possivel verificar € que, em relacdo a categoria
da accountability, o enunciado de Denhardt (2015) se confirma: é
preciso reconhecer que esta ndo é simples. O que ficou dessa categoria
foi um caminho a seguir pelo TCE/SC: o da transparéncia dos seus
processos de fiscalizacdo e dos dados que mantém custodiados. Isso
porque parece haver um déficit de controle direto dos cidaddaos (GRAU,
2000).
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4.2.5 Governanca

A categoria da governancga teve um item que foi amplamente
abordado pelos entrevistados: a celeridade dos processos e a
tempestividade das decisdes tomadas pelo TCE/SC. Esse foi um tema
abordado em todas as falas de representantes da sociedade civil
(Entrevistados 01, 02, 03, 08 e 09), com especial énfase a ele pelos
Entrevistados 01, 03 e 09.

A celeridade pode ser relacionada ao critério da eficiéncia
democrética dos processos, se tomarmos em consideragdo que se trata
de fazer o que € certo para atender ao interesse publico de forma efetiva.
O Entrevistado 06 traz que estd é, no seu entendimento, a principal
demanda do cidaddo: uma resposta & comunicacio que tivesse feito.

No critério da articulagdo com a sociedade civil, este estd
representado pelos instrumentos de cooperagdo descritos no item 4.1.1,
muito embora hd que ser considerado, também, que existem muito
poucos documentos desse tipo com objetivo explicito de promover o
controle social: apenas trés deles em um universo de 120 instrumentos
de cooperacido levantados.

Esse critério também foi abordado pelo Entrevistado 07, em duas
lembrangas que mencionou: uma, em que se procurou contatar as
organizacdes da sociedade civil para capacitagdes do TCE/SC, e outra
em que se tentou uma aproximacdo com o0s observatérios sociais
visando aprimorar os processos de auditoria. No primeiro caso, relatou
que a participacdo dessas organizagdes da sociedade civil foi baixa,
talvez em razdo da dificuldade em localizar as prdprias entidades ou
seus representantes. No segundo caso, relatou as resisténcias internas
que ocorreram a essa aproximagao.

A eficiéncia democrética dos processos também estd relacionada
a descentralizacdo da atuagdo, que consta da fala do Entrevistado 01
deixa claro que esta ndo precisa ser uma descentralizacdo fisica, de
criacdo de unidades regionais. No entendimento dele, bastaria uma
descentralizagdo eletronica, com acesso dos cidaddos ao maior niimero
possivel de informacdes, que estes poderiam atuar mais junto ao
TCE/SC. Nesse caso, mais uma vez a andlise dos instrumentos de
cooperacdo deixa claro que essa descentralizacdo ndo existe, ou
praticamente ndo existe, haja vista o baixo ndmero de instrumentos
firmados com organizagdes da sociedade civil. Por sinal, no tnico deles
que foi possivel analisar, hd poucas atribui¢des repassadas aos participes
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da sociedade civil que realmente possam contribuir na gestdo do
TCE/SC.

No critério da cooperagdo com as demais organizacdes estatais
visando o controle social, o Entrevistado 01 vé com bons olhos a relagao
do TCE/SC com as controladorias internas dos municipios, por
considerar que esse ¢ um caminho para que as contas sejam todas muito
bem feitas e para que ndo tenha nenhum desvio nas prefeituras.

Contudo, essa cooperagdo precisa melhorar, ao menos na
percepcdo do Entrevistado 02, para quem as coisas parecem correr bem
desconexas. Tanto que cita a orientacdo que receberam do Observatorio
Social do Brasil para agir concomitantemente, ou seja, tudo o que for
enviado para o Ministério Piblico enviar também para o TCE/SC. Isso
significa, na percep¢do desse cidaddo, que ndo hd uma convergéncia de
acoes, ou de esforcos, gerando retrabalho para o observatério e
retrabalho para o Estado.

Assim, o que foi possivel verificar € que, em relacdo a categoria
da governanca, hd um caminho a seguir pelo TCE/SC em relacdo a
eficiéncia democratica dos processos, notadamente na celeridade das
decisdes. A celeridade acaba por estar relacionada a eficiéncia
democrética por ser uma demanda da sociedade, que entende ser a
resposta rdpida e com qualidade um requisito necessdrio para que a
decisdo do TCE/SC seja cumprida. Ou seja, uma decis@o célere poderia
trazer uma solucdo inovadora dos problemas sociais, criando
possibilidades e chances de um desenvolvimento futuro sustentdvel para
todos os participantes (KISSLER E HEIDEMANN, 2006).

4.2.6 Protagonista da acao

No critério da relagdo sociedade-Estado, hd uma fala do
Entrevistado 01 que chama a atencdo, quando este afirma que nio s6 ele
e a organizagdo que representa, mas toda a rede de observatdrios sociais,
entende que o tribunal de contas ndo deveria ter indicagdes politicas, e
que isso € um vicio de origem. Para o Entrevistado 01, estd claro que
quem da legitimidade para o julgador é a sociedade, que, no seu
entender, sdo os patrdes, os donos do negdcio, e que devem ser
respeitados. Mas, como relatou o Entrevistado 09, ocorre um embate
desigual entre organizag¢des da sociedade civil, como os sindicatos, e 0s
orgaos do controle ptiblico, como o TCE/SC.

Essa questdo da indicaciio politica fica mais escancarada pelo
Entrevistado 08, quando este afirma que o politico predomina em
julgamentos no TCE/SC. Isso porque, embora ndo oficialmente, os
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proprios julgadores do TCE/SC, no seu entendimento, tém partido, no
sentido da histéria politica de cada um deles. E, como os governos
acabam sempre em alianca, ndo € interessante que um candidato, mesmo
sendo uma coligac@o contrdria, tenha as contas reprovadas porque pode
abrir precedentes para outros.

Outra questdo levantada do Entrevistado 01 é que o foco do
TCE/SC continua a ser o controle piblico. E um controle ultrapassado,
segundo ele mesmo e também o Entrevistado 04, para quem a estrutura
como um todo, ela ndo € proativa, e sim reativa, atuando a partir da
demanda, com muita andlise a posteriori. Uma pequena fala do
Entrevistado 02, de que o TCE/SC veio “de cima para baixo” sobre a
prefeitura municipal, também deixa entrever que, na sua percep¢do, o
Estado € o protagonista.

Esse foco no controle publico, segundo o Entrevistado 01, traz
uma consequéncia, ndo apenas no TCE/SC, mas em todas as reparti¢des:
a da burocracia como um fim em si mesma. Ou seja, o burocrata achar
que estd ali para ser servido nos seus ditames. Pelo contrdrio, o
Entrevistado 01 entende que o burocrata tem que processar e dar um
servigo, isso porque a sociedade € que d4 o poder, a legitimidade, para
ele. Afinal, os cidaddos sdo os patrdes, os donos do negdcio.

No critério dos dispositivos de atuacdo da sociedade, os dados
quantitativos dos instrumentos de cooperagdo ja deixam entrever uma
conclusado: de fato, ha apenas um instrumento firmado com a sociedade
civil e com foco no controle social, aquele em que participa o
Observatério Social do Brasil. Isso num universo de 120 instrumentos
analisados. Some-se a isso a fala do Entrevistado 09, de que a prética do
TCE/SC é de excluir a participacdo, e a do Entrevistado 07, de que uma
tentativa de atuacdo mais profunda da sociedade gerou resisténcias
internas. Por outro lado, a fala do Entrevistado 04 menciona que o meio
mais direto de comunicacdo com a sociedade, hoje, ocorre por meio da
Ouvidoria. Para ele, esse € um dispositivo em que realmente o cidadio
pode questionar as proprias ac¢des do tribunal, assim como relatar,
apresentar, fazer uma dendncia, uma representacdo contra algum
jurisdicionado no ambito do Tribunal de Contas, pode requerer
informagdes, ter acesso a dados do tribunal ou aqueles custodiados pelo
tribunal. Antes da criacdo do setor de ouvidoria, o contato com o
cidadao era limitado, nao tinha nada de concreto.

Porém, as falas do Entrevistado 02, de que o dispositivo formal
de apresentar representagdes por meio de uma organizagdo da sociedade
civil funciona a contento; do Entrevistado 01, de que sempre teve
receptividade nesse dispositivo formal e no setor de ouvidoria; e do
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Entrevistado 06, de que o setor de ouvidoria tem como foco ndo deixar
nenhum chamado em aberto, sempre dando encaminhamento e
respondendo ao cidaddo, mostram caminhos a seguir. Caminho que
pode passar pela fala do proprio Entrevistado 06, de abertura da
ouvidoria de uma maneira de trazer a sociedade para o tribunal de
contas, ou pela fala do Entrevistado 07, de abertura a sociedade para esta
contribuir na fiscalizacdo antes mesmo da autuacdo de um processo
formal, ou da fala do Entrevistado 09, quando este cita um exemplo de
outro Estado, em que o tribunal de contas foi a comunidades ouvir as
demandas dos cidadaos, antes de julgar determinado processo.

Quanto ao critério do poder deliberativo do cidaddo, o
Entrevistado 09 revela um embate desigual entre organizacdes da
sociedade civil, como os sindicatos, e os 6rgdos do controle publico,
como o TCE/SC. Tanto que o Entrevistado 08 revela um descrédito em
relacdio a isso, uma vez que entende este como comprometido porque,
embora ndo oficialmente, os préprios magistrados t€m partido. Nao no
sentido de filiacdo, mas a histéria politica deles. Entao, relata, na hora
que precisar eles se juntam, mostrando o lado dessas instituigcdes.

A fala do Entrevistado 09, mencionada anteriormente, ja
demonstra que o TCE/SC estd aquém até mesmo em relacdo a outros
tribunais de contas estaduais, no caso, o de Pernambuco. A fala do
Entrevistado 03 também indica um caminho a seguir nesse sentido, de
que os tribunais de contas poderiam fomentar a atuagdo de organizacdes
ndo governamentais, que os auxiliariam na produgdo de provas para os
processos de fiscalizacdo. Esse é um entendimento que, de certo modo,
se aproxima do almejado pelo Entrevistado 07.

Assim, o que foi possivel verificar € que, em relacdo a categoria
do protagonista da agdo, os dados indicam que, na relacdo sociedade-
Estado, o TCE/SC tem foco no controle puiblico, ou seja, no Estado,
diverso de uma relacdo em que a sociedade seja a protagonista
(TENORIO, 2005). Ademais, quanto aos dispositivos de atuacdo da
sociedade, estes estdo concentrados no setor Ouvidoria, havendo,
porém, caminhos a seguir, indicados por alguns entrevistados. Em
decorréncia desses dispositivos, o poder deliberativo do cidaddo também
indica caminhos a seguir, inclusive com exemplos em outros tribunais
de contas estaduais.

4.2.7 Interesse bem compreendido

O critério do bem-estar coletivo fica claro em duas falas do
Entrevistado 09. Numa, quando afirma que o posicionamento da
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entidade sindical que representa procura se posicionar além das
demandas corporativas. E outra, quando relata uma experiéncia de
articulacdo com outras entidades sindicais, de maneira a acompanhar o
processo de julgamento das contas de governo nos anos recentes.

Também estd na presente na fala do Entrevistado 01, quando este
pontua que a relagdo do Poder Publico com o mercado tem que ser uma
relacdo republicana, com tratamento igual. Sentido semelhante tem a
fala do Entrevistado 02, quando menciona uma obra que, no seu
entendimento, deve ser feita, porém atendendo aos requisitos técnicos
necessarios, o que ndo acontecia.

Por outro lado, as falas dos Entrevistados 04 e 06 demonstram
que, em alguns casos, os cidaddos e as organizacdes que interagem com
o TCE/SC parecem guiar-se em interesse particular, € ndo no bem-estar
coletivo. Alids, chama a aten¢@o também a auséncia da referéncia, nas
entrevistas e nos documentos, ao papel do TCE/SC no bem-estar
coletivo.

O critério da preocupagdo com o presente € o futuro estd
contemplado, por exemplo, na fala do Entrevistado 01, quando este
menciona o processo didrio de aprimoramento do observatério social
visando fazer um trabalho preventivo que, em sua opinido, o controle
oficial ndo tem condi¢gdes de fazer. Em outra fala, o Entrevistado 01 é
ainda mais enfatico, desta vez em relacdo a sociedade, ao mencionar que
as pessoas andam alienadas, querendo mais entretenimento, ou sO
querendo cobrar o resultado, sem propriamente se engajar. Por isso, ndo
considera uma andlise correta jogar toda a culpa da falta de participacio
nos 6rgdos publicos, pois, no seu entendimento, a populagdo nio tem se
engajado, refletindo uma falta de preocupacio com o presente e com 0
futuro.

Em sentido semelhante vai a fala do Entrevistado 02, quando
menciona o trabalho voluntdrio que ele e outras pessoas realizam
visando dar apoio a gestdo publica, e que se as pessoas ndo se unirem e
nio fizerem nada a coisa ndo muda. O Entrevistado 03 também se
preocupa com o presente € o futuro ao acreditar na expansdo dos
organismos ndo governamentais que trabalhem nessa drea do controle
social. E acha que vai um dia melhorar isso, pois ja tem mais do que
tinha antigamente.

Essa preocupacdo também estd presente em uma fala do
Entrevistado 09, quando este afirma que é importante entender que as
decisdes do controle externo publico interferem diretamente na politica
publica, e por consequéncia na vida das pessoas e na sociedade. Assim,
o que foi possivel verificar é que, em relacdo a categoria do interesse
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bem compreendido, as pessoas que falaram pelas organizacdes da
sociedade civil revelaram uma preocupacdo com o bem-estar coletivo e
com o presente e o futuro.

Assim, o que foi possivel verificar é que, em relagdo a categoria
no interesse bem compreendido, é a preocupacdo com o bem-estar
coletivo, ¢ a no¢do de que este € pré-condi¢cdo para o bem estar
indivivual (CANCADO ET AL. 2013; TOCQUEVILLE, 2005). Um
caminho a seguir pode ser o de o TCE/SC assumir um papel de reforcar,
junto aos cidaddos, a questdo da interdependéncia entre os individuos.

4.2.8 Esfera publica

No critério da comunicacdo de contetidos, tomada de posi¢do e
opinides, o Entrevistado 01 se manifesta no sentido de que a qualidade
dos conteidos recebidos pelo TCE/SC € boa, porém ndo tem ¢é
tempestiva, e essa auséncia de informacdes no tempo certo prejudica a
atuacdo do observatério social em intervir e ajudar.

O Entrevistado 01 também entende que o TCE/SC € acessivel,
aberto, e ndo tem barreira para ouvir. Pelo menos para a recepgdo das
demandas, ele é democratico. No entanto, faz uma ressalva nas
comunicagdes de processos: nesse caso, afirma que eles € que tém de ir
atrds de saber o que aconteceu no processo, mesmo sendo parte
interessada.

O Entrevistado 09 diverge desse entendimento. Para ele, ndo ha
processo de comunicagdo do TCE/SC com a sociedade. As grandes
decisdes do tribunal, que mexem ndo sé com a atividade-fim, mas
também com a atividade meio, sdao tomadas ndo se sabe quando,
mediante processos muito rapidos e sem participacao.

Essa afirmagdo encontra suporte, de certa forma, na andlise
documental. Os trés instrumentos de cooperacgdo selecionados para
andlise tém definida a sua comunicacdo a sociedade somente pela
publicacdo em jornal oficial, sendo apenas um deles em sua
integralidade. Nao foi estabelecida, por exemplo, uma obriga¢do de dar
conhecimento a sociedade em geral por outros meios. Por outro lado,
embora essa obrigacdo ndo esteja estabelecida, hd uma informacio do
Entrevistado 05 de que esses instrumentos de cooperacdo t&m seus
resultados divulgados no portal do TCE/SC na Internet.

Alids, o proprio Entrevistado 09 relativiza a sua fala, ao dizer
que, comparativamente com outros 6rgdos publicos, ndo se pode dizer
que o tribunal esteja aquém na divulgacdo de informagdes. Para ele, o
portal do TCE/SC revela algumas informagdes essenciais, ainda que
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algumas delas de forma indevidamente proviséria, como o portal de
transparéncia de saldrios.

A fala anterior do Entrevistado 09, contudo, leva a outra
categoria, a dos processos decisérios reflexivos e intersubjetivos. Isso
porque, na percepcao dele, as grandes decisdes do tribunal sdo tomadas
mediante processos muito rdpidos e sem participacdo. Cita, nesse caso, o
exemplo das sessdes do corpo deliberativo denominadas reunides
administrativas, que eram fechadas ao puiblico, e nas quais eram
deliberados assuntos que também interferiam nas decisdes de processos
de jurisdicionado, como as transferéncias de processos entre
conselheiros.

No mesmo sentido se dirige a fala do Entrevistado 08, para quem
os julgadores “mostram alguma isencdo na hora, mas a gente sabe que
essa isencdo ndo existe”. Por isso, embora as pessoas do sindicato que
representa ja tenham levado em consideracdo sensibilizar politicamente
o tribunal de contas, decidiram por ndo levar adiante, por considerar
uma “ilusdo” e, portanto, ndo € importante estar 14 pressionando.

O que foi possivel verificar é que, em relacdo a categoria da
esfera publica, hd posicdes divergentes em relacio a como TCE/SC
comunica conteidos para a sociedade. Todavia, com a anélise
documental o que € possivel verificar € que a comunicacdo de conteidos
busca, sobretudo, cumprir requisitos formais. Nao hd assim a abertura de
um processo de discussdo, ao menos como Habermas (2003) idealizara.
Isso leva ao outro critério, o dos processos decisérios reflexivos e
intersubjetivos, que, pelas falas dos Entrevistados 08 e 09, ndo existem.
Essa auséncia de processos decisdrios reflexivos e intersubjetivos pode
estar relacionada as deficiéncias nos dispositivos de atuacdo da
sociedade — analisadas na categoria do protagonista da acdo — e no baixo
envolvimento do cidaddo nos assuntos de governo — analisada na
categoria da cidadania.

Assim, esta tese buscou estabelecer uma relagdo entre o controle
social e o Novo Servico Pdblico em uma organizacdo do controle
publico, no caso, o tribunal de contas. O modelo de andlise construido a
partir da combinag@o entre esses trés blocos tedricos foi validado no
estudo empirico, realizado no Tribunal de Contas do Estado de Santa
Catarina. Dessa forma, entende-se que é possivel aplicd-lo para estudar
esse tipo de organizacdo, a partir de oito categorias de andlise:
cidadania, democracia, interesse publico, accountability, governanga,
protagonista da agdo, interesse bem compreendido e esfera publica.



177

Na organizagdo pesquisada, a andlise dos dados permite concluir
que o TCE/SC tem se baseado em um modelo legal-formal de controle
externo. Isso traz indicativos de uma necessidade de revisdo desse
modelo, em especial nas categorias da accountability e na governanga,
os dois temas mais identificados nos dados coletados.
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5 CONCLUSAO

As realidades institucionais do governo mudaram. Os
fundamentos sociolégicos em que a democracia prosperou foram
largamente corroidos, esvaziando seu potencial de fornecer um governo
estdvel, eficaz e legitimo. Isso tem produzido riscos a prépria
democracia, uma vez que o desencanto dos eleitores pode legitimar uma
queda para o autoritarismo populista centrado no lider.

E necessério que a sociedade ainda seja capaz de exercer alguma
medida de controle sobre o governo, cada vez mais centrado no
executivo. Portanto, ha a necessidade de serem desenvolvidos, ou
aperfeicoados, os mecanismos de vigilancia e supervisdo continua e
eficaz da sociedade sobre o Estado.

Um dos entrevistados relatou ser “um perigo aquela democracia
que ndo tem fiscalizagdo, que ndo tem imprensa livre”. SO que as
reformas realizadas em nome da Nova Gestdo Publica causam
preocupagdo, porque tiveram como consequéncias ndo intencionais a
comercializacdo das praticas administrativas e das consideracdes éticas
dos administradores. E isso parece ter resultado num descrédito dos
cidadaos com o que ¢ “publico”.

O servico publico deve se concentrar na criagdo de oportunidades
para a cidadania, forjando relacdes de confianca com os membros do
publico e trabalhando com eles para definir problemas publicos,
desenvolver alternativas e implementar solucdes. Isso € o que se propde
no Novo Servico Publico: o governo ndo deve ser administrado como
um negdcio, mas sim como uma democracia.

O sucesso dessas solugdes, contudo, depende da existéncia de um
quadro que mantém um “bom governo” e responsabiliza as pessoas
pelos resultados. A solugdo desse déficit democratico, sem perder a
eficiéncia da maquina publica, pode advir do controle social, aliado aos
controles oficiais, como o tribunal de contas.

Tendo em vista esse contexto, o presente trabalho teve o objetivo
geral de compreender o exercicio do controle social num tribunal de
contas, frente aos pressupostos estruturantes do Novo Servico Publico.

Em atendimento ao primeiro objetivo especifico, qual seja,
descrever e analisar os fundamentos do Novo Servico Publico e sua
relacdo com os tribunais de contas, foi possivel verificar que os sete
principios do Novo Servico Piblico dizem respeito aos tribunais de
contas, ¢ podem ser traduzidos em cinco categorias. Sdo elas a
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cidadania, a democracia, o interesse publico, a accountability e a
governanca.

Em atendimento ao segundo objetivo especifico, qual seja,
descrever e analisar elementos do controle social nos tribunais de
contas, foi possivel verificar que trés categorias oriundas da gestdo
social, o interesse bem compreendido, a esfera publica e a emancipagdo,
dizem respeito aos tribunais de contas. A primeira por ser o ponto de
partida da gestdo social, a segunda por ser o espaco onde esta se
desenvolve, e a terceira a emancipagdo, por ser o ponto de chegada e
retroalimentacdo da gestdo social.

Ainda no ambito do controle social, a transparéncia, por ser o
requisito sem o qual nenhum controle pode ser exercido, também pode
ser elencada como categoria estruturante, bem como a governanca
democratica em rede, por ser o elemento por meio do qual a sociedade e
o Estado se articulam, e o controle cidadao, por ser o fim almejado pelo
controle social.

Em atendimento ao terceiro objetivo especifico, qual seja,
confrontar os aspectos de controle social analisados ao Novo Servigo
Publico, as onze categorias levantadas anteriormente foram comparadas
teoricamente, de forma a verificar se as categorias oriundas do controle
social sdo compativeis com o Novo Servi¢o Piblico, e vice-versa. E
possivel constatar, no entendimento do pesquisador, que as ideias
expressas nos fundamentos tedricos de cada categoria t€m pontos de
contato.

Assim, as cinco categorias do NSP — cidadania, a democracia, o
interesse publico, a accountability e a governancga — perseguem fins que
acabam por serem coincidentes, ou muito préximos, dos fins
perseguidos pelo controle social. Pelo outro lado, é possivel
compreender que as categorias levantadas para o controle social —
interesse bem compreendido, esfera ptblica, emancipagao,
transparéncia, controle cidaddo e governanca democritica em rede —
perseguem fins que também se aproximam dos objetivos do NSP.

Em atendimento ao quarto objetivo especifico, qual seja,
desenvolver categorias de andlise a partir dos aspectos confrontados, as
duas dimensoes, NSP e controle social, foram combinadas. As
categorias descritas anteriormente também foram confrontadas, a fim de
simplificar o modelo por meio da juncdo daquelas que tinham
significado muito préximo.

Dessa forma, a transparéncia acabou por ser incorporada como
critério da accountability, por esta ser mais ampla, porém depender
daquela. A emancipacdo e o controle cidaddo, por sua vez, foram
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incorporadas a uma nova categoria, o protagonista da acdo. E a
governanca democrdtica em rede foi incorporada em dois critérios da
categoria da governanca: articulacdio com a sociedade civil, e
cooperacdo com outras organizagdes publicas.

Assim, chegou-se a um modelo de andlise para tribunais de
contas, em que uma dimensdo estruturante do controle social comporta
oito categorias — cidadania, democracia, interesse publico,
accountability, governanca, protagonista da acdo, interesse bem
compreendido e esfera publica — tendo como fundamento o Novo
Servico Publico.

Em atendimento ao quinto objetivo especifico, qual seja, o de
validar as categorias desenvolvidas em estudo empirico, foi
desenvolvido e realizado um estudo no Tribunal de Contas do Estado de
Santa Catarina. Assim, foram levantados dados de trés fontes —
observacdes, entrevistas e documentos — para verificar onde em cada
uma delas as categorias anteriormente levantadas se fizeram presentes.

A andlise dos dados permite concluir que o TCE/SC, embora
tenha apresentado alguma evolugdo em anos recentes, tem o que
melhorar em alguns aspectos, notadamente:

e - na cidadania, em relacdo a confianga da sociedade nas suas

decisoes;

e - nademocracia, em relacdo a abertura para a participacao;

e - no interesse publico, em relacdo a uma nog¢do coletiva e
compartilhada por todos os setores da organizacdo e pela
sociedade;

e - na accountability, em relacdo a transparéncia dos seus
processos de fiscalizacdo e nos dados que mantém;

e - na governanca, em relacdo a eficiéncia democrdtica dos
processos, notadamente na celeridade das decisdes;

e - no protagonista da acdo, em relacdo aos dispositivos de
atuacfo da sociedade;

e - no interesse bem compreendido, em relacdo a preocupagdo

com o bem-estar coletivo;
e - na esfera publica, em relacdo a comunicagdo de contetidos
para a sociedade;

Esses argumentos apontam que o TCE/SC tem se baseado em um
modelo legal-formal de controle externo, como j4 havia entendido Silva
(2012). As falas dos entrevistados indicam a necessidade de revisdo
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desse modelo, em especial nas categorias da accountability e na
governanca, os dois temas mais abordados nas entrevistas. Essa revisdo
parece se tornar necessdria inclusive para que a organizacdo possa
atender a sua func@o social.

O que foi possivel concluir com o estudo empirico foi, em
primeiro lugar, que as categorias e os critérios de andlise utilizados sdao
véalidos para avaliar o controle social no tribunal de contas estudado,
tendo por fundamento o Novo Servico Piiblico, uma vez que foi possivel
identificd-los nos dados coletados. Dessa forma, essas categorias e
critérios podem ser utilizados para sistematizar uma proposta conceitual
de andlise dos tribunais de contas fundamentada no Novo Servico
Publico com controle social.

No entanto, uma questdo decorrente do estudo empirico chamou a
atencdo do pesquisador. Trata-se da desconfianca dos entrevistados
oriundos da sociedade civil em relacdo ao corpo deliberativo do
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, isto €, aqueles que
julgam os processos e também sdo responsdveis pela tomada de decisdo.

Os entrevistados destacaram que a trajetdria politica de parte do
corpo deliberativo influencia as decisdes que tomam, e isso a ponto de
prejudicar a confianca da sociedade. Contudo, a forma como foi
desenvolvido o estudo empirico ndo permitia verificar essa questio, até
porque extrapolava o objetivo proposto.
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Apéndice A — Roteiro de observacao

(a ser relatado de forma descritiva)

- Acompanhar didlogos e discursos dos observados sobre as dire¢des da
sociedade.

- Verificar as relacdes dos observados com a organizagdo em si e com a
sociedade civil.

- Compreender sob quais principios e valores se estruturam essas
relagoes.

- Tentar compreender quem € o “dono” do servigo publico.

- Tentar compreender a forca do poder deliberativo do cidadao.

- Analisar se hd consciéncia de que o bem-estar coletivo é pré-condig¢do
para o bem-estar individual.

- Tentar compreender qual € a no¢d@o de interesse publico que vigora.

- Analisar se ha solidariedade social, com mutualidade de interesses e
deveres.

- Verificar se existe comprometimento com o bem comum.
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Apéndice B — Roteiro de entrevista

(tépicos a serem abordados em uma conversa aberta)

Tépico 1 — Como sdo construidas as relagcdes com os cidaddos? Existe
didlogo? O cidaddo se envolve nos assuntos de governo?

Tépico 2 — Como se dé a participagio do cidaddo? Este é respeitado? E
possivel dizer que se fazem presentes os ideais do servigo publico
(servir os outros, tornar o mundo melhor e mais seguro, fazer
democracia funcionar)?

Topico 3 — Os processos do TCE/SC sdo consistentes com os sentidos
de justica e equidade? H4 uma nocdo coletiva e compartilhada do
interesse publico? Qual o papel do servidor publico para isso?

Tépico 4 — O TCE/SC € acessivel aos cidaddos? Ha transparéncia dos
dados e processos? O cidaddo € educado para acessar a informacio
publica? As medidas de desempenho sdo pautadas por valores

comunitarios?

Tépico 5 — Como o TCE/SC se articula com a sociedade civil? Ele
coopera com as demais organizacdes estatais visando o controle social?
E os seus processos, sdo considerados eficientes pelo cidaddo?

Toépico 6 — Quem € o protagonista na relacdo da sociedade com a
organizacdo? Que dispositivos existem para a sociedade atuar? Existe
poder deliberativo do cidadao?

Topico 7 — Existe preocupacdo com o bem-estar coletivo? Existe
preocupagdo com o presente e o futuro? Ha solidariedade social entre o
TCE/SC e a sociedade civil?

Topico 8 — Como ocorre a comunicagdo de contetidos entre o TCE/SC e
sociedade civil? O processos decisérios no TCE/SC sdo reflexivos e
intersubjetivos? Existe comprometimento com o bem comum
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Apéndice C — Termo de consentimento de entrevista

Vocé estd sendo convidado (a) para participar, como voluntdrio, da
pesquisa para a tese de doutorado “O CONTROLE SOCIAL E O
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA:
UM ESTUDO A PARTIR DO NOVO SERVICO PUBLICO”, do
Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo da Universidade Federal
de Santa Catarina, sob a responsabilidade do pesquisador FERNANDO
AMORIM DA SILVA.

Leia cuidadosamente o que segue e me pergunte sobre qualquer divida
que voceé tiver. Ap6s ser esclarecido (a) sobre as informagdes a seguir,
no caso aceite fazer parte do estudo, assine ao final deste documento,
que consta em duas vias. Uma via pertence a voc€ e a outra ao
pesquisador responsavel. Em caso de recusa vocé ndo sofrerd nenhuma
penalidade.

Obrigado!

Pesquisador: Fernando Amorim da Silva
Contato: (XX) XXXXX-XXXX / XXXXXXXX @XXXXX.XXX

Declaro ter sido esclarecido sobre os seguintes pontos:

1. O trabalho tem por objetivo compreender como o controle social é
exercido num tribunal de contas, tendo em vista o Novo Servico Publico
2. A minha participacdo nesta pesquisa consistird em fornecer entrevista
presencialmente, com cerca de uma hora de durac¢do, com registro em
dudio.

3. Durante a execugdo da pesquisa poderdo ocorrer riscos de
desconforto, constrangimento ou alteragdes de comportamento durante
as gravagdes de dudio, bem como da quebra de sigilo. Esses riscos serdo
minimizados pela manutencdo em sigilo dos registros em dudio, bem
como pela exclusdo, na transcricdo usada para a tese, de quaisquer
informagdes que possam levar a identificacdo do entrevistado.
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4. Ao participar desse trabalho estarei contribuindo com o
desenvolvimento de conhecimento a contribuir para a qualidade do
gasto publico no ambito local.

5. Nao terei nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderei deixar
de participar ou retirar meu consentimento a qualquer momento, sem
precisar justificar, e ndo sofrerei qualquer prejuizo.

6. Fui informado e estou ciente de que ndo hd nenhum valor econdmico,
a receber ou a pagar, por minha participag¢do, no entanto, caso eu tenha
qualquer despesa decorrente da participagdo na pesquisa, serei
ressarcido.

7. Meu nome serd mantido em sigilo, assegurando assim a minha
privacidade, e se eu desejar terei livre acesso a todas as informacdes e
esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias, enfim,
tudo o que eu queira saber antes, durante e depois da minha
participagdo.

8. Fui informado que os dados coletados serdo utilizados, tnica e
exclusivamente, para fins desta pesquisa, € que os resultados poderdao
ser publicados.

Eu, , declaro ter
sido informado e concordo em participar, como voluntdrio, da pesquisa
acima descrita.

, de de 20

Assinatura do participante
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Anexo I — Convénios Celebrados pelo TCE/SC

Assembleia Legislativa - Alesc - Objetivo: disponibilizar o uso de
equipamentos de informdtica da Alesc para o TCE/SC. Periodo:
01/12/2008 - 31/12/2011 Publicado no: DOAlesc 5.981 - 17/12/2008,
pag. 21. 1° Termo Aditivo - Objetivo: Prorrogar a vigéncia pelo periodo
compreendido entre 01/01/2012 e 31/12/2013.

Assembleia Legislativa - Alesc - Objetivo: Troca de experiéncia na
drea de fiscalizacdo e controle visando a realizacdo de cursos de
capacitacdo, de formacdo e de aperfeicoamento, de graduacdo e pOs-
graduacdo, de intercAmbio de treinandos e instrutores, etc... Periodo:
26/06/2002 - 31/12/2009 Publicado no: DOAlesc 5.003 - 26/06/2002.

Assembleia Legislativa - ALESC / Tribunal de Justica - TJSC/
Tribunal de Contas - TCE/SC - Objetivo: Consiste no compromisso
que assumem as trés instituicdes de manter o hasteamento da bandeira
do Estado de Santa Catarina, localizada na Praca Tancredo Neves,
Centro, Floriandpolis, Santa Catarina. Periodo: 11/08/2008 - sem prazo.
Publicado no: DOTC-e n°® 74 — 18/08/2008.

Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil - Atricon -
Objetivo: Cooperagdo entre os participantes para apoio na manutengao
operacional da sede tempordria da Atricon. Periodo: Duragao pelo prazo
correspondente ao periodo do mandato do membro do TCE/SC.
Publicado no Diario Oficial EletonicoDOTC-e n°461, de 19/03/2010,
pagina 19.

Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas Do Brasil -
Atricon - Objetivo: execucdo do Promoex/preparacdo de proposta de lei
processual dos TC's. Periodo: 24/08/2006 - 24/08/2009. Publicado no:
DOE 17.953 - 24/08/2006. 1° Termo Aditivo Objetivo: Prorroga o prazo
de vigéncia do Convénio para 31/12/2010.Publicado no Didrio Oficial
da Unifo n° 100 - Secdo 3, de 27/05/2010, pigina 162. 2° Termo Aditivo
Objetivo:  Prorroga o prazo de vigéncia do Convénio para
31/12/2011.Publicado no Didrio Oficial da Unido n° 226 - Secéo 3, de
23/12/2010, pagina 245. 3° Termo Aditivo Objetivo: Prorroga o prazo
de vigéncia do Convénio para 31/12/2012.Publicado no Didrio Oficial
Eletronico DOTC-e n°® 880, 06/12/2011, pagina 22. 4° Termo Aditivo
Objetivo: Prorroga o prazo de vigéncia do Convénio para 31/12/2013.
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Publicado no Didrio Oficial da Unido n° 36 - Secdo 3, de 22/02/2013,
pagina 162.

ASSOCIACOES DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DE SANTA
CATARINA - Objetivo: Promover a articulacido de esforcos, formagao
de parcerias estratégicas e definicdo de diretrizes em comum, por meio
do estabelecimento de acdes educacionais conjuntas agrupadas no
"Programa TCE Orienta". Associacdo dos Municipios da Regido
Carbonifera - AMREC Periodo: indeterminado, a partir de 19/09/2012.
Publicado no DOTC-e n° 1078, de 27/09/2012, pag. 8. Associagdo dos
Municipios da Foz do Rio Itajai - AMFRI Periodo: indeterminado, a
partir de 19/09/2012. Publicado no DOTC-e n° 1078, de 27/09/2012,
pag. 8.Associacdo dos Municipios do Vale do Itapoci - AMVALI
Periodo: indeterminado, a partir de 19/09/2012. Publicado no DOTC-e
n°® 1078, de 27/09/2012, péag. 8. Associacdo dos Municipios da Regido
de Laguna - AMUREL Periodo: indeterminado, a partir de 19/09/2012.
Publicado no DOTC-e n° 1081, de 02/10/2012, pag. 9. Associagcdo dos
Municipios do Extremo Oeste de Santa Catarina - AMEOSC Periodo:
indeterminado, a partir de 19/09/2012. Publicado no DOTC-e n° 1081,
de 02/10/2012, pag. 9. Associacdo dos Municipios do Planalto Sul
Catarinense - AMPLASC Periodo: indeterminado, a partir de
19/09/2012.  Publicado no DOTC-e n°® 1081, de 02/10/2012, pag.
9.Federacdo Catarinense dos Municipios - FECAM Periodo:
indeterminado, a partir de 19/09/2012. Publicado no DOTC-e n° 1081,
de 02/10/2012, pag. 9. Associacdo dos Municipios da Regido Serrana -
AMURES Periodo: indeterminado, a partir de 19/09/2012. Publicado
no DOTC-e n° 1083, de 04/10/2012, péag. 30. Associa¢do dos
Municipios do Alto Irani - AMAI Periodo: indeterminado, a partir de
19/09/2012.  Publicado no DOTC-e n° 1084, de 05/10/2012, pag. 13.
Associacdo dos Municipios do Alto Vale do Rio do Peixe - AMARP
Periodo: indeterminado, a partir de 19/09/2012. Publicado no DOTC-e
n°® 1084, de 05/10/2012, pag. 13. Associa¢do dos Municipios do Alto
Uruguai Catarinense - AMAUC Periodo: indeterminado, a partir de
19/09/2012.  Publicado no DOTC-e n° 1084, de 05/10/2012, pag. 13.
Associagdo dos Municipios da Regido da Grande Floriandpolis -
GRANFPOLIS Periodo: indeterminado, a partir de 19/09/2012.
Publicado no DOTC-e n° 1084, de 05/10/2012, pag. 13. Associacdo dos
Municipios do Alto Vale do Itajai - AMAVI Periodo: indeterminado, a
partir de 19/09/2012. Publicado no DOTC-e n° 1085, de 08/10/2012,
pag. 11. Associagdo dos Municipios do Oeste de Santa Catarina -
AMOSC Periodo: indeterminado, a partir de 19/09/2012. Publicado no
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DOTC-e n° 1086, de 09/10/2012, p4g. 7. Associacdo dos Municipios do
Entre Rios - AMERIOS Periodo: indeterminado, a partir de 19/09/2012.
Publicado no DOTC-e n° 1088, de 11/10/2012, pag. 7. Associacdo dos
Municipios do Extremo Sul Catarinense - AMESC Periodo:
indeterminado, a partir de 19/09/2012. Publicado no DOTC-e n°® 1089,
de 15/10/2012, pag. 10. Associacdo dos Municipios do Planalto Norte
Catarinense - AMPLANORTE Periodo: indeterminado, a partir de
19/09/2012.  Publicado no DOTC-e n® 1090, de 16/10/2012, pag. 8.
Associacdo dos Municipios do Noroeste Catarinense - AMNOROESTE
Periodo: indeterminado, a partir de 19/09/2012. Publicado no DOTC-e
n® 1090, de 16/10/2012, pag. 8. Associacdo dos Municipios do Nordeste
de Santa Catarina - AMUNESC Periodo: indeterminado, a partir de
19/09/2012.  Publicado no DOTC-e n°® 1098, de 26/10/2012, pag. 11.
Associacdo dos Municipios do Meio Oeste Catarinense - AMMOC
Periodo: indeterminado, a partir de 21/09/2012. Publicado no DOTC-e
n°® 1105, de 07/11/2012, pag. 13. Associacdo dos Municipios do Médio
Vale do Itajai - AMMVI Periodo: indeterminado, a partir de 19/09/2012.
Publicado no DOTC-e n°® 1116, de 26/11/2012, pag. 11. Associacdo dos
Municipios da Regiado do Contestado - AMURC Periodo:
indeterminado, a partir de 19/09/2012. Publicado no DOTC-e n° 1119,
de 28/11/2012, pag. 5.

Banco do Brasil S.A. — BB- Objetivo: Propiciar aos servidores do
Tribunal de Contas acesso ao "Crédito Imobilidrio - Financiamento a
aquisicdo pessoa fisica". Periodo: 03/09/2009 - 12/12/2012. Publicado
no:DOTC-e N° 335, de 15/09/2009, pagina 19.

Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID / Marco de
Entendimento - estabelece a coopera¢do técnica do TCE/SC para
atender as auditorias externas do BID em conformidade com as Normas
de Auditoria Governamental Geralmente Aceitas. Publicado no: DOTC-
e N° 1027, de 17/07/2012, pagina 8.

C 004 - Ministério Piblico do Estado de Santa Catarina — MPSC -
Objetivo: Estabelecer cooperacdo técnica e compartilhamento de
informacdes entre os Orgdos signatdrios, mediante a definicdo de
estratégias para a implementacio de acdes conjuntas voltadas ao
controle externo e ao cumprimento da gestdo publica no Estado de Santa
Catarina. Vigéncia: 13/11/2014 a 12/11/2019. Publicado no: DOTC-e
1601 - 25/11/2014, pagina 26.
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C 007 Ministério Puablico do Estado de Santa Catarina - MPSC -
Objetivo: Facilitar uma atuacio integrada, mediante a manutencao
de um canal aberto e permanente de comunicacio e troca de
informacoes, no sentido da efetivacao dos direitos contemplados no
ordenamento juridico brasileiro a favor da populacio
infantojuvenil, com énfase para afericio do efetivo respeito a
garantia de prioridade absoluta a crianca e ao adolescente nos
orcamentos publicos. Prazo: até 31/12/2011. Periodo: 08/11/2010 -
31/12/2011. Publicado no: DOTC-e 676 - 08/2/2011. 1° Termo
Aditivo - Objetivo: Prorrogar a vigéncia pelo periodo compreendido
entre 01/01/2012 e 31/12/2015. Publicado no: DOTC-e 917 - 02/2/2012,
pag. 10. Termo Aditivo N. 001/2015 - Objetivo: Prorrogar a vigéncia
pelo periodo compreendido entre 01/01/2016 e 31/12/2020. Publicado
no: DOMPSC-e 1667 - 20/01/2016, pag. 22.

C 009 - Ministério Puablico junto ao Tribunal de Contas — MPTC /
Convénio 001/2012 - Objetivo: Cooperagao técnica entre as partes, para
fins de cessdo de pessoal e troca de informacdes, visando ao
aprimoramento do servico publico. Periodo: 05/07/2012 a 31/12/2016.
Publicado no: DOTC-e 1025 - 13/07/2012, pagina 15. Processo ADM
12/80147250. 1° Termo Aditivo - Objetivo: Prorroga o prazo de
vigéncia do Convénio para 31/12/2021. Publicado no Didrio Oficial
Eletrénico DOTC-e n°® 2243, de 16/08/2017, pagina 68. Processo ADM
16/80245942.

C 010 - Convénio TCE/SC 001/2017 - Secretaria de Estado da
Educacao - SED - Objetivo: Estabelecer formas de colaboragao entre os
convenentes para realizacdo do 4° Concurso Estadual de Redagéo, sob o
tema "Transparéncia e Cidadania", promovido pelo Tribunal de Contas
do Estado, para estudantes matriculados no Ensino Médio Regula e da
Educacdo de Jovens e Adultos das escolas piiblicas mantidas pelo
Estado, mediante atividades, procedimentos operacionais, instrumentos
e canais de comunicagdo, obrigacdes e responsabilidades e condi¢des
estabelecidas neste termo. Perfodo: 21/06/2017 até a data em que
ocorrer a finalizacdo do 4° Concurso Estadual de Redacdo. Publicado
no: DOTC-e 2253 - 30/08/2017, pagina 52. Processo TCE/SC: ADM
17/80148264/ SED 00014362/2017 - N° Processo SSP:
ESED13153170.

C 011 — Junta Comercial do Estado de Santa Catarina - Jucesc -
Objetivo: Disponibilizar os Sistemas Informatizados da Jucesc para o
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TCE/SC, utilizando recursos tecnoldgicos disponiveis, visando a
consecu¢do de meios de acesso para pesquisas na modalidadede
consulta a base de dados da Jucesc. Periodo: 02/10/2015 até 1°/10/2020.
Publicado no: DOE n° 20.156 - 02/10/2015, pagina 24. (Processo: ADM
15/80281637).

C 012 - Protocolo de procedimentos para atendimento dos
adolescentes em conflito com a lei - TJSC / MPESC / TCESC /
Poder Executivo / UFSC / PM Florianépolis / Conselho Tutelar de
Florianopolis / Instituto Padre Vilson Groh / CEDCA / CMDCA /
CEAS / CMAS - Objetivo: Instituir protocolo de procedimentos para
atendimento dos adolescentes em conflito com a lei, a fim de facilitar a
atuacdo integrada das instituicdes quecompdem o sistema de justica
juvenil, estabelecendo um canal aberto e permanente de comunicacdo e
troca de informacdes, inclusive com a criacdo e utilizacdo de
instrumentos padronizados, buscando a implementacdo de uma efetiva
politica municipal de atendimento aos adolescentes em conflito com a
lei, segundo os principios da protecdo integral e da prioridade absoluta a
crianga e ao adolescente. Periodo: 18/04/2013 a 17/04/2018. Publicado
no: DOTJISC-e 2027 - 08/01/2015, pagina 7.

C 013 Secretaria de Estado da Educacdo - SED - Objetivo:
Estabelecer formas de colaboracio entre os convenentes para realizagio
do 3° Concurso Estadual de Redagio, sob o tema “CORRUPCAO — E
EU COM ISSO?”, promovido pelo Tribunal de Contas do Estado, para
alunos do 1° ano do ensino médio das escolas publicas mantidas pelo
Estado, mediante atividades, procedimentos operacionais, instrumentos
e canais de comunicacgdo, obrigacdes e responsabilidades e condi¢des
estabelecidas neste termo. Periodo: de 15/04/2014 até o encerramento de
todas as etapas previstas no cronograma do concurso. Publicado no:
DOTC-e 1459 - 6/05/2014, pagina 22. 1° Termo Aditivo - Objetivo: (1)
Alterar o inciso V, do item 3.1, da Clausula Terceira, passando a ter a
seguinte redacdo: V — arcar com os custos com alimentacio e
hospedagem dos estudantes e acompanhantes na hipétese de se
configurar a premiac@o prevista no edital envolvendo a viagem a Capital
do Estado; (2) Alterar o inciso VI, do item 3.2, da Clausula Terceira,
passando a ter a seguinte redag¢do: VI — recepcionar os estudantes e
responsdveis nas atividades que sejam programadas, na hipétese de se
configurar a premiago prevista no edital envolvendo viagem a Capital
do Estado; (3) Manter inalteradas todas as demais cldusulas e condicdes
do convénio ora aditado, para que formem com o Termo Aditivo um
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todo tnico e indivisivel para todos os fins e efeitos. Publicado no:
DOTC-e N° 1544 — 4/09/2014, pag. 37.

C 019 - Assembleia Legislativa - Alesc - Objetivo: Estabelecer
cooperacgdo reciproca na drea de fiscalizac@o, controle e a realizacdo de
atividades de capacitagdo, intercimbio e cooperagdo técnico-cientifica e
cultural. Vigéncia: 1°/01/2015 a 31/12/2019. Publicado no: DOAlesc-e
n® 6.762 — 1°/12/2014, pagina 9, e n° 6.769 — 15/12/2014, pagina 14.

C 019a - Assembleia Legislativa - Alesc - Objetivo: Cooperacio
reciproca na érea de fiscalizag@o, controle e a realizacdo de atividades de
capacitacdo, intercambio e cooperagdo técnico-cientifica e cultural.
Periodo: 17/12/2008 - 31/12/2011 Publicado no: DOAlesc 5.981 -
17/12/2008. 1° Termo Aditivo - Objetivo: Prorroga a vigéncia pelo
periodo compreendido entre 01/01/2010 e 31/12/2011. 2° Termo Aditivo
- Objetivo: Prorroga a vigéncia pelo periodo compreendido entre
01/01/2012 e 31/12/2013. 3° Termo Aditivo - Objetivo: Prorroga a
vigéncia pelo periodo compreendido entre 01/01/2014 e 31/12/2014. 4°
Termo Aditivo - Objetivo: Prorrogar a vigéncia pelo periodo
compreendido entre 01/01/2015 e 31/12/2015 e ratificar o ajustamento
original em todas as suas demais cldusulase condigdes.

C 020 - Assembleia Legislativa - Alesc - Objetivo: disponibilizar
hordrios na grade de programacdo da TV Assembleia Legislativa, bem
como apoio técnico para transmissio das Sessdes realizadas pelo Pleno
do TCE/SC, inclusive pela internet. Periodo: 1°/01/2014 - 31/12/2018
Publicado no: DOALESC 6.642 - 20/12/2013.

C 021 - Assembleia Legislativa - ALESC Convénio n° 011/2014-00
(ADM - 14/80386038) - Objetivo: Permutar espago fisico nos
respectivos Centros de Processamentos de Dados (CPD) da Assembleia
Legislativa do Estado de Santa Catarina — Alesc e do Tribunal de Contas
do Estado de Santa Catariana — TCESC, com a finalidade de abrigar as
informacdes e dados que contém os equipamentos/produtos de
informética que requerem seguranca. Periodo: 11/08/2014 - 10/08/2019.
Publicado no: DOTC-e n° 1538 - 27/08/2014, paginas 21 e 22.

C 030 - Secretaria de Estado da Fazenda — SEF - Objetivo: I -
Permitir o acesso, pelo TCE/SC, a informagdes existentes em banco de
dados da nota fiscal eletronica e escrituracdo fiscal digital,
disponibilizadas pela SEF/SC por meio de aplicagdo do S@T com
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campos definidos, de maneira que ndo cause impactos técnicos ao
sistema ou juridico-tributdrios; II - permitir o acesso, pela SEF/SC, a
informagdes prestadas por 6rgaos publicos do Estado e dos Municipios
de Santa Catarina existentes em banco de dados do TCE/SC, por meio
de aplicagdo com campos definidos, de maneira que ndo cause impactos
técnicos ao sistema. Periodo: 06/08/2015 - 05/08/2020 Publicado no:
DOE 20.119 - 11/08/2015.

C 035 —Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina - TJSC -
Objetivo: Disponibilizagdo, por parte do TJSC, de informagdes relativas
as certidoes de 6bito ao TCESC. Periodo: 29/04/2015 a 28/04/2020,
podendo ser renovado. Publicado no: DOTJSC-e 2102 - 04/05/2015,
pagina 105. (Processo: ADM 15/80069506). 1° Termo Aditivo:
Objetivo: Alterar o inciso I da cldusula segunda do Convénio 047/2015
para disponibilizar via consulta informagcdes sobre Certidoes de
nascimento e 6bito lavradas no Estado de Santa Catarina . Publicado no:
DOTJ-e n° 2696 - 26/10/2017pégina 7.

C 036 — Termo de Cooperacao Técnica N° 071/2016 / MPSC -
firmado entre o Ministério Piblico do Estado de Santa Catarina
(MPSC), a Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina
(Alesc), a Ordem dos Advogados do Brasil, Seccional de Santa
Catarina (OAB/SC), o Tribunal de Contas do Estado de Santa
Catarina (TCE-SC), a Procuradoria-Geral junto ao Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina (MPTC-SC), a Federacao
Catarinense de Municipios (Fecam), a Unido dos Vereadores de
Santa Catarina (Uvesc), a Fundacido Catarinense de Educacao
Especial (FCEE) e a Associacio Catarinense das Fundacoes
Educacionais (Acafe). Objeto:Renovacdo dos Termos de Cooperagéo
Técnica ns. 69/2009, 71/2009 e 31/2011, os quais visam promover o
intercaAmbio e a cooperacdo técnica, cientifica e operacional entre as
partes celebrantes, visando estabelecer um mecanismo de a¢do conjunta
e eficiente de fiscalizagdo de forma a assegurar o cumprimento das
normas de acessibilidade nos passeios publicos e nas edificacdes
publicas e de uso coletivo, envolvendo a elaboracdo de requisitos e a sua
operacionalizacdo, por intermédio de acdes preventivas, educativas e
fiscalizatorias. Vigéncia: De 13/12/2016 a 13/12/2021; Publicacio:
DOMP-en® 1892, 19/12/2016, péagina 102. Processo: ADM
16/80144321.
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C 037 - Termo de Cooperacao Técnica CGE n°® 015/2018 - "Sistema
de Gestdo de Trilhas de Auditoria - SGTA" - Objetivo: Cessdo do
direito de uso do software Sistema de Gestdo de Trilhas de Auditoria
(SGTA), criado pela Controladoria Geral do Estado de Goids — CGE,
sendo a cessdo gratuita, ndo exclusiva e intransferivel. Assinatura:
11/09/2018; Prazo: 11/09/2018 — 11/09/2023; Publicado no: Diario
Oficial do Estado de Goids n° 22.898, de 21/09/2018, pagina 04; e no
Didrio Oficial Eletronico do TCE/SC N° 2539, de 14/11/2018, pédginas
37 e 38. Processo TCESC: ADM 17/80263608 / Processo CGE:
201811867000910.

C 040 — Termo de Cessao de Bem Piblico / SEFSC e SEASC n°
04/2018 — Objetivo: Ceder ao TCE/SC, de forma gratuita e nao
exclusiva, por meio de seus cddigos fontes, no estigio de
desenvolvimento que se encontram, o uso dos softwares denominados:
a) Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos — SIGRH; b)
Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal — Sigef; e c) Portal
da Transparéncia do Poder Executivo do Estado de Santa Catarina.
Assinatura: 07/03/2018; Prazo: Indeterminado (Inciso VII); Publicado
no: DOTC-e do TCESC N° 2475, de 13/08/2018, pdgina 10. Processo
ADM 18/80104323.

C 041 — Termo de Protocolo SER/PB N° 001/2018 - ''Sistema ATF"'—
Objetivo: Cessdo de uso, de forma gratuita, de uma copia do Sistema
Corporativo de Administracio Tributiria e Financeira — ATF,
desenvolvido em ambiente da SER/PB, para ser utilizado,
exclusivamente, no ambito do Tribunal de Contas de Santa Catarina.
Assinatura: 27/09/2018; Prazo: Indeterminado; Publicado no: DOTC-e
do TCE/SC N° 2508, de 28/09/2018, pagina 34. Processo ADM
18/80058461.

Caixa Econémica Federal - Caixa - Objetivo: Propiciar aos servidores
ativos, inativos e pensionistas do Tribunal de Contas/SC a concessdo de
financiamento habitacional residencial, nas modalidades aquisicdo e
constru¢do de imdvel, e outros produtos e servicos em condi¢des
diferenciadas, sem carater de exclusividade. Periodo: 13/07/2011 -
12/07/2016. Publicado no:DOTC-e N° 782, de 15/07/2011, pagina 5.

Camara de Madri Objetivo: Cooperacgdo técnica e cientifica nas areas
de fiscalizacdo da gestdo dos recursos publicos. Periodo: 27/02/2001 -
Sem Prazo. Publicado no: DOE 16.711 27/7/2001.
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Camara Municipal de Florianépolis - Objetivo: Viabilizagdo da
transmissio das sessdes do Tribunal Pleno, no horario da “TV Camara”,
1 (uma) vez por semana, todas as segundas-feiras. Periodo: 24/6/2008 -
23/6/2009. Publicado no: DOTC-e 47 - 10/07/2008.

Centro de Informatica e Automacio do Estado de Santa Catarina —
Ciasc - Objetivo: Coopera¢do mitua para implementagdo e atualiza¢io
do Sistema Instantineo de Apoio ao Controle Interno - SIACI,
especificado pelo TCE/SC e desenvolvido pelo Ciasc. Periodo:
03/03/2009 - 03/03/2014 Publicado no: DOTC-e 223 - 01/04/2009.

Corte dei Conti Italiana Objetivo: Promover um intercimbio
permanente de experiéncia e informacdes. Perfodo: 07/05/1996 - Sem
Prazo. Publicado no: -.

D 002 - Senado Federal / Instituto Legislativo Brasileiro - ILB -
Objetivo: Promover a cooperacdo técnico-cientifica e cultural e o
intercdmbio de informacdes e experiéncias, visando a formacdo, ao
aperfeicoamento e a especializacdo técnica de recursos humanos, bem
como ao desenvolvimento institucional, mediante implementacdo de
acdes, programas, projetos e atividades complementares de interesses
comuns. Periodo: 11/11/2010 - 10/11/2015. Publicado no: DOU n° 216,
de 11/11/2010, Secdo 3, pagina 445. 1° Termo Aditivo - prorroga o
Protocolo de Intengdes de 11/11/2011 a 10/11/2012. Publicado no: DOU
236 / Secdo 3 - 09/12/2011, pag. 140, e no DOTC-e 886 - 13/12/2011,
pag. 27. 2° Termo Aditivo - prorroga o Protocolo de Intencdes de
11/11/2012 a 10/11/2013. Publicado no: DOU 163 / Secdo 3 -
22/08/2012, pag. 125, e no DOTC-e 1055 - 24/08/2012, pag. 17. 3°
Termo Aditivo - prorroga o Protocolo de Intengdes de 11/11/2013 a
10/11/2014. Publicado no: DOU 55 / Se¢do 3 - 21/03/2014, pag. 155. 4°
Termo Aditivo - prorroga o Protocolo de Intencdes de 11/11/2014 a
10/11/2015. Publicado no: DOU 222 / Segdo 3 - 17/11/2014, pag. 207.

D 004 - Controladoria-Geral da Unido - CGU - Objetivo: Realizacio
de trabalhos de auditoria nas contas de programas e projetos co-
financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID.
Periodo: 15/12/2008 - 15/12/2013. Publicado no:DOU 243 / Secdo 3 -
15/12/2008; pdgina 4. 1° Termo Aditivo - Objetivo: 1. Torna sem efeito
o contido na subcldusula segunda da Cldusula Segunda do Acordo; 2.
Prorroga pelo periodo de 5 (cinco) anos o prazo de vigéncia 17/12/2013
- 16/12/2018. Marco de entendimento - BID e TCE/SC - estabelece a
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cooperacdo técnica do TCE/SC para atender as auditorias externas do
BID em conformidade com as Normas de Auditoria Governamental
Geralmente Aceitas. Publicado no: DOTC-e N° 1027, de 17/07/2012,
pagina 8.

D 006 - Secretaria da Receita Federal — SRF - Objetivo: Intercambio
de informagdes de interesse reciproco. Periodo: 24/04/2007 - sem prazo
final. Publicado no:DOU 78 / Secdo 3 -24/4/2007. 1° Termo Aditivo -
Objetivo: Dar nova redacdo a cldusula segunda, aos incisos Il e V e ao
pardgrafo tnico da cldusula quinta, bem assim revogar as cldusulas
terceira, quarta, sexta e oitava, todas do Convénio celebrado em 10 de
abril de 2007, entre a SRF/RFB e o TCE/SC. Periodo: a partir de
24/06/2015 - sem prazo final. Publicado no:DOU 118 / Secdo 3 -
24/06/2015, p. 65 (Processo: ADM 15/80140812).

D 014 Controladoria-Geral da Unido - CGU - Termo de Cooperacao
n° 019/2012 - Objetivo: Estabelecer mecanismos de cooperagdo entre a
CGU e o TCE/SC, visando ao desenvolvimento de projetos e acdes que
possam contribuir para a prevencgdo e o combate a corrup¢do, para a
promog¢do da transparéncia e da ética publica, para o fomento do
controle social e para o fortalecimeno da gestdo publica. Periodo:
13/11/2012 - 12/11/2017. Publicado no:DOU 221 / Secdo 3 -
16/11/2012, péagina 3; DOTC-e n° 1115, 23/11/2012, pagina 12. 1°
Termo Aditivo - Objetivo: 1. Alterar o inciso III da Cldusula Segunda
do Acordo de Cooperagdo n° 019/2012, para a seguinte redacao: “III —
compartilhar conhecimentos, informacdes técnicas e ferramentas de
informdtica relativas as 4areas de auditoria e fiscalizagcdo, correicdo,
ouvidoria e promog¢do da transparéncia e da ética publica, tais como
melhores priticas, normativos internos, softwares e hardwares, visando
complementar as a¢des desenvolvidas e a troca de experiéncias.”; 2.
Incluir as subcldusulas primeira e segunda a Cldusula Segunda do
Acordo de Cooperacdo n® 019/2012, nos seguintes termos: “Subclausula
Primeira. A CGU-R/SC prestard apoio técnico para a implantacdo do
Nicleo de Informacdes Estratégicas do TCE-SC, que se compromete a
compartilhar os softwares e hardwares, e a disponibilizar vagas em
cursos de capacitagdo decorrentes da implantacio desse nucleo.
Subcldusula Segunda. O TCE-SC compartilhard os softwares e
hardwares e disponibilizard vagas em cursos de capacita¢do decorrentes
da implantagdo do Nucleo de Informagdes Estratégicas,”; 3. Alterar a
Cléausula Quinta do Acordo de Cooperacdo N° 19/2012, nos seguintes
termos: “A CGU-R/SC colocard a disposicdo do TCE-SC 01 (um)
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servidor para prestar apoio técnico na implantacio do Nucleo de
Informagdes Estratégicas, por, no mdximo, 60 (sessenta) horas mensais,
que poderdo ser executadas nas dependéncias do TCE-SC, sem que haja
o comprometimento das atividades funcionais do servidor. A
disponibiliza¢do ocorrerd pelo periodo de 06 (seis) meses, renovaveis
por igual periodo. O TCE-SC encaminhard bimestralmente a CGU o
registro da carga hordria e das atividades desenvolvidas pelo servidor
disponibilizado.”; 4. Ratificar as demais clausulas e condigdes
constantes do acordo origindrio, ndo modificadas no todo ou em parte
pelo presente Termo Aditivo. DOTC-e n° 1849, 10/12/2015, péginas 13
e 14.

D 015 - Tribunais de Contas brasileiros — Atricon - IRB - Objetivo:
Cooperagdo técnica entre os participes para a realizacdo de auditoria
coordenada na drea de educacdo, nos termos dispostos na Declaracdo de
Campo Grande/MS, elaborada durante o III Encontro Nacional de
Tribunais de Contas do Brasil, ocorrido em 14 de novembro de 2012.
Periodo: 11/04/2013 - 10/04/2016. Publicado no: DOU 69 / SECAO 3 -
11/04/2013, pagina 127.

D 016 — Ministério da Previdéncia Social - MPS - Objetivo:
Intercambiar informagdes na drea de auditoria previdencidria para o
aprimoramento da orientagdo, acompanhamento, controle e supervisao
da gestdo dos Regimes Préprios de Previdéncia Social — RPPS
jurisdicionados pelo TCE/SC. Periodo: 24/08/2015 - 23/08/2020.
Publicado no: DOU n° 161, de 24/08/2015, Secdo 3, pdgina 82.
Processo: ADM 14/80386038.

D 017 — Caixa Economica Federal - Caixa - Objetivo: Propiciar aos
servidores ativos, inativos e pensionistas do Tribunal de Contas/SC a
concessdo de empréstimo, com averbacdo das prestagdes decorrentes em
folha de pagamento. Periodo: 16/07/2015 - 15/07/2020. Publicado
no:DOTC-e N° 1823, de 04/11/2015, pagina 8. Processo: ADM
15/8027614.

D 018 — Ministério do Trabalho e Previdéncia Social - MTPS >
Acordo de Cooperacio Técnica 2016 - Objetivo: Facilitar o acesso do
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina a informacdes
cadastrais da Base da Relacdo Anual de Informacgées Sociais — RAIS, do
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados — CAGED e do
Cadastro de Estabelecimentos Empregadores — CEE, com a finalidade,
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exclusiva, da utilizacdo na suas atividades institucionais. Periodo: 5
(cinco) anos, a partir de 18/02/2016 — 17/02/2021. Publicado no: DOU
1677-7069, Secdo 3, 18/02/2016, p. 123. Processo: ADM 15/80259461.

D 019 — Ministério da Transparéncia, Fiscalizacio e Controle -
MTFC - Objetivo: Integracdo de metodologias entre os participes, bem
como o intercdmbio de experiéncias, informacdes e tecnologias, de
forma a incrementar as acdes de prevencgdo, de combate a corrupgdo e de
monitoramento das despesas publicas, também subsidiar a implantagdo
de unidade operacional do Observatério da Despesa Piblica no
TCE/SC, projeto denominado ODP.TCE; Vigéncia: 60 (sessenta) meses,
a partir de 14 de junho de 2016; Publicagdo: DOTC-e n° 1964,
16/06/2016, pags. 16 e 17. Processo : ADM 16/80035468.

D 02 - Instituto Legislativo Brasileiro - ILB - Objetivo: Cooperagao
técnico-cientifica e cultural e o intercimbio de conhecimento,
informacdes e experiéncias, visando a formacao, ao aperfeicoamento e a
especializacdo técnica de recursos humanos, bem como ao
desenvolvimento institucional, mediante a implementacdo de acdes,
programas, projetos e atividades complementares de interesses comuns
entre o Senado/ILB e o Estado de Santa Catarina por intermédio do
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina — TCE/SC. Periodo:
15/12/2015 - 14/12/2020. Publicado no: DOU 241-Secio 3 -
17/12/2015, pagina 149.

D 021- Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina — TRE/SC
Convénio n.020/2016 - Objetivo: O presente Convénio tem por objeto a
cooperacdo institucional entre 0s convenentes, para promover a
qualificagdo dos agentes politicos eleitos a partir do pleito municipal do
ano de 2016, visando aprimorar a gestdo publica, prevenir
irregularidades e desenvolver uma visdo ampla e integrada da
administracdo e da atuac@o parlamentar, favorecendo a reflexdo e o
debate sobre a ética publica, a democracia, a cidadania e a
responsabilidade dos Poderes Executivo e Legislativo municipais
perante a sociedade. Firmado pelo TRE/SC com: Assembleia
Legislativa do Estado de Santa Catarina - Alesc; Ministério Publico do
Estado de Santa Catarina - MP/SC; Tribunal de Contas do Estado de
Santa Catarina - TCE/SC; Fundacgdo Universidade do Estado de Santa
Catarina - Udesc; Federagao Catarinense de Municipios - Fecam; Unido
dos Vereadores do Estado de Santa Catarina - Uvesc; Fundagéo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;Banco do Brasil - BB/SA;
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Fundacao Escola de Governo - ENA; Ordem dos Advogados do Brasil
Santa Catarina - OAB/SC; Associagdo dos Municipios da Foz do Rio
Itajai - Amfri. Vigéncia no periodo de 23/11/2016 — 23/11/2021.
Publicado no: DOTC-e do MP/SC N° 1884 — 06/12/2016, péagina 21.
Processo ADM 16/80300048 / 1° Termo Aditivo - Objetivo: Por meio
deste Termo Aditivo, passa a integrar o Convénio n. 020/2016, como
Convenente, o Conselho Regional de Administracdo de Santa Catarina -
CRA/SC. Publicado no: DOTC-e do MP/SC N° 1982 — 23/05/2017,
pagina 26. Processo ADM 17/80099034.

D 022 — Acordo de Cooperacao Técnica N° 31/2018 — Senasp “Rede
Infoseg”— Objetivo: Permitir ao Tribunal de Contas de Santa Catarina o
acesso a Rede Nacional de Integracdo de Informagdes de Seguranca
Publica, Justica e Fiscalizacdo — Rede Infoseg. Assinatura: 27/08/2018;
Prazo: 31/08/23; Publicado no: DOU N° 169, de 31/08/2018, Secdo 3,
pagina 99. Processo ADM 17/80198873.

E 004 — Prefeitura Municipal de Sao Paulo — Controladoria Geral
do Municipio - Objetivo: Cooperacdo entre as partes, visando ao
desenvolvimento de projetos e acdes que possam contribuir para a
prevencdo e o combate a corrupgao, para a promocao da transparéncia e
da ética publica, para o fomento do controle social e para o
fortalecimento da gestdo publica. Periodo: 08/12/2014 - 07/12/2019
Publicado no: DOTC-e n° 1618, de 18/12/2014, péagina 20.

E 004a — Prefeitura Municipal de Sao Paulo — Controladoria Geral
do Municipio - Objetivo: Cooperagdo entre os participes para o
compartilhamento e intercdimbio de informacdes e conhecimentos
técnicos, com a finalidade especifica de viabilizar a utilizagdo, pelo
TCE/SC, do Sistema de Controle de Bens Patrimoniais dos Agentes
Puablicos do Municipio de Sdo Paulo - Sispatri, de autoria da Prodam -
Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo de Sdo Paulo.
Periodo: 18/12/2015 - 17/12/2020 Publicado no: DOTC-e n° 1869, de
22/01/2016, pagina 4. Processo: ADM 15/80327300.

E 005 - Convénio TC 004/2016 / Prefeitura Municipal de
Floriandpolis — Cooperacao Técnico-Profissional - Objetivo:
Desenvolvimento de trabalho técnico que importe na prestagdo de
servicos de conhecimentos especializados, que se dard através da
prestacdo de servicos reciproca, entre servidores efetivos de ambos os
orgdos convenentes, formalizada por meio de cedéncia mitua de
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servidores. Periodo: 16/08/2016 - 16/08/2021 Publicado no: DOTC-e n°
2008, de 16/08/2016, pagina 21. Processo ADM 16/80116387.

o

E 006 - Termo de Cooperacao Técnico-Institucional n
002/2017/SCC/ Prefeitura Municipal de Sao José - Objetivo: A
cooperagdo técnico-profissional entre a PMSJ e o TCE/SC,
possibilitando o desenvolvimento de trabalho técnico que importe na
prestacdo de servicos de conhecimentos especializados e aprimoramento
do servigo publico. Periodo: 28/07/2017 -27/07/2022 Publicado no:
DOM-e/SC N° 2307,pagina 1179, de 28/07/2017, e no DOTC-e n°
2232, de 01/08/2017, paginas 35 e 36. Processo ADM 17/80148000.

E 008 — Convénio TC N° 002/2018 — “Auditoria BID - Projeto Viva
Cidade 2 / Municipio de Joinville ” — Objetivo: Cooperacdo técnica
visando a realizacdo de auditorias externas em conformidade com as
Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores
(ISSAIs) e requerimentos do Banco Interamericano de Desenvolvimento
— BID no Projeto Viva Cidade 2 — Revitalizacdo Ambiental e Urbana do
Municipio de Joinville (Contrato de Empréstimo N° 3410/0OC-BR).
Assinatura: 16/10/2018; Prazo: 01/08/2017 — 01/08/2022; Publicado no:
DO-e do TCE/SC N° 2521, de 18/10/2018, pagina 34. Processo ADM
18/80103947.

F 001 - Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil -
CFOAB - Objetivo: Acesso ao banco de dados da OAB pelo TCE/SC,
para que a referida consulta integre os sistemas informatizados de
registro e controle de informagdes processuais do Tribunal de Contas do
Estado de Santa Catarina. Periodo: 60 (sessenta) meses, a partir de 23 de
julho de 2012, podendo ser prorrogado mediante Termo Aditivo.
Publicado no Diario Oficial EletdbnicoDOTC-e n° 1045, de 10/08/2012,
pagina 25. Processo ADM 12/80243802. 1° Termo Aditivo - Objetivo:
Prorroga o prazo de vigéncia do Convénio para 23/07/2022. Publicado
no Didrio Oficial Eletronico DOTC-e n°® 2242, de 15/08/2017, pagina
30. Processo ADM 17/8080112073.

F 005 - Instituto de Direito Administrativo de Santa Catarina -
Idasc - Objetivos: 1) Estabelecer a cooperacdo técnico-cientifica e o
intercdmbio de conhecimento e experiéncia, visando ao aperfeicoamento
e o desenvolvimento institucional e a execu¢fdo conjunta de atividades
de interesse comum dos Participes; 2) Viabilizar a realizacio de eventos
com vistas ao aprimoramento técnico e cientifico e o intercambio de
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conhecimentos avangados e informagdes em matéria do Direito Publico,
possibilitando o compartilhamento de experiéncias, a realizagdo de
debates sobre assuntos de interesse da Administracdo Publica e a
cooperacdo institucional; 3) Co-promover eventos de cardter técnico-
cientifico e histérico, mediante o desenvolvimento de temas especificos
e de repercussdo na atividade publica, com a participacdo de juristas e
doutrinadores de exceléncia, para o aprimoramento das habilidades de
interpretacdo e aplicacdo do ordenamento juridico vigente e da execucio
das atribui¢des institucionais; 4) Ceder espago fisico do TCSC,
equipamentos e apoio administrativo para realizacdo de eventos
conjuntos ou de interesse dos Participes; Vigéncia: 60 (sessenta) meses,
a partir de 09 de junho de 2014, podendo ser prorrogado; Publicacdo:
DOTC-¢e n° 1588, de 06/11/2014, pagina 18.

F 006 - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa
Catarina - Crea/SC - Objetivo: Estabelecer mecanismos de cooperagdo
institucional entre o Crea-SC e o TCE-SC com vista a fiscalizacdo dos
aspectos concernentes a regularidade na execucdo dos projetos,
or¢amentos, execugdes de obras ou prestacdes de servicos que envolvam
as dreas de engenharia, agronomia e atividades afins e correlatas em que
sejam partes as unidades da administracdo direta e indireta dos
municipios ou do Estado de Santa Catarina, em especial a fiscalizacdo
das Anotagdes de Responsabilidade Técnica (ART) perante o Crea/SC;
promover atividades de aperfeicoamento, capacitagdo, cursos,
divulgacdo de atividades e artigos técnicos, bem como a realizacdo de
eventuais inspec¢des e/ou vistorias em obras publicas; realizar eventos,
cursos, féruns, palestras, publicacdes e afins, que objetivem a discussio
e divulgagdo de assuntos de interesse comum vinculados a drea da
engenharia e obras publicas, buscando o intercambio de informagdes e
experiéncias com vistas ao aperfeicoamento técnico do publico
vinculado aos convenentes; promover a¢des em atividades relacionadas
ao desenvolvimento, elaboracdo, aperfeicoamento, validagdo ou
divulgacio de metodologias, critérios, orientacdes, técnicas e
procedimentos relativos as obras publicas e servigos de engenharia
realizadas pelos Tribunais de Contas ou no 4mbito do Crea-SC. Periodo:
30/10/2014 - 29/10/2019. Publicado no DOTC-e n° 1.586, de
04/11/2014, pagina 21.

F 008 — Instituto Ruy Barbosa - IRB - Objetivo: Cooperagdo entre os
participes para manutencio operacional da sede tempordria do IRB junto
ao TCE/SC. Periodo: prazo correspondente ao periodo do mandato do
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membro do TCE/SC na presidéncia do IRB. Publicado no: DOE 17.774
- 05/12/2005.

F 036 - Associaciao dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil
- Atricon / Instituto Rui Barbosa - IRB - Objetivo: Cooperacio
técnica entre os participantes para realizacdo de auditoria coordenada na
drea de educacdo.Periodo: 11/04/2013 a 10/04/2016. Publicado no
Diério Oficial da Unido n° 69. Secdo 3, de 11/04/2013, pag. 127, e no
Diério Oficial EleténicoDOTC-e n°® 1356, de 18/11/2013, pagina 32.

F 037 - Associacio Catarinense de Imprensa - ACI - Casa do
Jornalista - Objetivo: Cooperacdo técnico-cientifica, cultural e o
intercimbio de conhecimento e experiéncia, visando ao aperfeicoamento
e a especializacdo técnica de recursos humanos, o desenvolvimento
institucional e a execucdo conjunta de atividades de interesse comum
dos Convenentes. Periodo: 26/05/2014 a 25/05/2019. Publicado no
Diario Oficial Eletronico DOTC-e n° 1475, de 28/05/2014, pégina 8.

F 038 - Academia Catarinense de Letras - Objetivo: Cooperacio
técnico-cientifica, cultural e o intercimbio de conhecimento e
experiéncia, visando ao aperfeicoamento e a especializacdo técnica de
recursos humanos, o desenvolvimento institucional e a execucdo
conjunta de atividades de interesse comum dos Convenentes. Periodo:
28/05/2014 a 27/05/2019. Publicado no Didrio Oficial Eletrénico
DOTC-e n°® 1476, de 29/05/2014, pagina 11.

F 039 — Observatorio Social do Brasil - Objetivo: Cooperagao técnica
entre as partes, visando o intercambio de informagdes, eventos e
capacitacdo dos membros dos Observatdrios Sociais de Santa Catarina,
integrados a Rede OSB de Controle Social, bem como a criagdo de um
canal de comunica¢do direta com o TCESC para informacdes, além de
outras acdes em conjunto em prol da prevencdo e combate a corrupgao,
da transparéncia na gestdo publica e do controle da qualidade na
aplicagcdo dos recursos publicos dos municipios catarinenses. Periodo:
27/03/2014 a 26/03/2016. Publicado no Didrio Oficial Eletronico
DOTC-e n°® 1548, de 10/09/2014, pagina 36. Processo: 14/80407990.
Termo de Adesdo - Objetivo: Integrar o Observatério Social de
Criciima (OS Criciima) no rol de entidade subscritoras do termo de
Convénio de Cooperacdo Técnica N° 001/2014, firmado em 27 de
marco de 2014, entre o TCE/SC e diversos Observatorios Sociais
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Municipais Catarinenses. Publicado no Didrio Oficial Eletronico
DOTC-e n° 1646, de 10/02/2015, péagina 7.

F 040 — Unido dos Vereadores de Santa Catarina - Uvesc - Objetivo:
Cooperacdo técnica entre o TCE/SC e a Uvesc, para aprimorar o
desempenho das respectivas atribuicdes constitucionais, legais, em
especial, as atividades de controle externo dos atos administrativos e o
aperfeicoamento da administracdo publica, através da promocdo de
atividades de capacitagcdo e aperfeicoamento dos agentes publicos e do
intercdmbio de informacdes entre os Orgdos signatdrios. Periodo:
17/11/2015 a 16/11/2017. Publicacao: DOTC-e n° 1834, de 19/11/2015,
pagina 12. Processo: ADM 15/80214018. 1° Termo Aditivo - Objetivo:
Alterar a Cldusula Quinta do Termo de Cooperacdo, item 5.1,
especificamente no tocante a prorrogacdo do prazo de vigéncia para 24
(vinte quatro) meses, a contar da data de 17 de novembro de 2017.
Publicado no Didrio Oficial Eletronico DOTC-e n°® 2299, de 10/11/2017,
pagina 35. Processo: ADM 17/80199330.

F004 - Instituto Brasileiro de Auditoria de Obras Pudblicas -
Ibraop/Termo de Filiacao - Objetivo: Desenvolver acdes voltadas ao
aprimoramento da gestdo e do controle de obras publicas no Brasil, bem
como uniformizacdo de entendimentos por meio da elaboracdo de
orientagdes técnicas. Periodo: 31/03/2011 a 25/11/2014. Publicado no
Diario Oficial EletonicoDOTC-e n°716, de 08/04/2011, péagina 11.
Processo TCGAP 06/90032706. Termo aditivo ao Termo de Filiacdo do
TCE/SC ao Ibraop, Considerando: 1) a previsdo estatutdria do Ibraopque
possibilita a filiacao de Tribunais de Contas; 2) a previsao de filiacdo ao
Ibraop, conforme Cldusula Sexta, do Protocolo de Intencdes, firmado
em 2009, em Curitiba-PR; e 3) o Aditamento ao Protocolo de Intengdes
assinada em 03 de setembro de 2014; Resolvem celebrar o presente
Termo de Filiagdo, com as cldusulas a seguir: Cldusula Primeira — Da
Vigéncia e da Publicagdo — O aditivo Termo de Filiagao terd a mesma
vigéncia do aditivo ao protocolo de intengdes. Vigénciade 60 (sessenta)
meses a contar a partir de 14/09/2014 - Publicado no Didrio Oficial
EletonicoDOTC-e n°2038, de 28/09/2016, paginas 17 e 18. Processo
ADM 16/80173500.

Fundacido de Amparo a Escola Nacional de Administracao - ENA
Brasil - Objetivo: Estabelecer e regulamentar cooperacdo institucional
entre a ENA BRASIL e o TCE/SC, com o fim de viabilizar acdes de
aperfeicoamento e capacitacdo de servidores do Tribunal de Contas, nas
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dreas de sua atuacdo e interesse. Periodo: 04/05/2010 a 04/05/2013.
Publicado no: DOTC-e 490 - 05/05/2010, pdgina 14. 1° Termo Aditivo -
Objetivo: Estabelecer forma de participagdo de dois servidores do
Tribunal de Contas no Curso de Estudos Estratégicos em Administracdo
Publica, promovido pela ENA Brasil. 2° Termo Aditivo - Objetivo:
Estabelecer forma de participacdo de dois servidores do Tribunal de
Contas em Curso de P6s-Graduagdo, na modalidade de Especializagdo
lato sensu em Controle Externo nas Concessdes de Servigos Publicos,
promovido pela ENA Brasil. Apostila n® 001/2012 - Objetivo: Alterar os
parametros orcamentdrios do Curso de Especializacdo lato sensu.
Apostila n® 002/2012: Objetivo: Alterar os pardmetros or¢amentarios do
Curso de Especializagdo lato sensu. 3° Termo Aditivo - Objetivo:
Prorrogar a vigéncia do convénio original, por 12 (doze) meses, a contar
de 03 de maio de 2013, conforme cldusula quinta, item 5.2., e ratificar as
demais cldusulas do convénio firmado.

G 002 — Tribunal de Contas da Unido / Instituto Rui Barbosa /
Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil -
Objetivo: Cooperacdo entre as partes para pratica de agdes conjuntas
com objetivo de obter o perfil de governanga ptiblica e de governanga e
gestdo das aquisicdes em o6rgdos e entidades estaduais e municipais.
Periodo: 04/08/2014 - 03/08/2015 Publicado no: DOU n° 249/Secdo 3,
de 24/12/2014, pagina 210.

G 016-Tribunal de Contas do Estado do Ceara - TCE/CE - Objetivo:
Cooperagdo em tecnologia de informacdes entre os convenentes, em
especial a cessdo do aplicativo "Sistema de Auditoria-Audit", para
utilizacdo nas atividades de controle externo e administrativo do
TCE/SC. Publicado no: DOTC-e 1442 - 04/04/2014.

G 017 — Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul —
TCE/RS - Objetivo: visando a cooperacdo reciproca na drea de
fiscalizacdo e controle e na realizacdo de atividades de capacitagao,
intercimbio e cooperacdo técnico-cientifica. Periodo: 5 (cinco) anos, a
contar da data de 01/01/2016 até 31/12/2020. Publicado no Didrio
Oficial Eletronico DOTC-e n°2042, de 04/10/2016, pdgina 29, Processo
ADM 16/80218708.

G 018 — Acordo de Cooperacio Técnica Tribunal de Contas do
Estado do Rio de Janeiro —TCE/RJ 2017 - Objetivo: cooperacio
reciproca na drea de fiscaliza¢@o e controle, e na realizag@o de atividades
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de capacitagdo, intercdmbio e cooperacdo técnico-cientifica, incluindo: I
— Cooperagdo reciproca na capacitacdo e desenvolvimento dos recursos
humanos do TCE/SC e o TCE/RJ na é4rea de fiscalizagdo e controle
externo, incluindo a participacdo em semindrios, ciclos de estudos e
debates realizados pelos participes; II — Cessdo, intercAmbio ou permuta
de servidores nas 4reas de fiscalizac@o entre os participes, nas condi¢cdes
deste acordo; III — Troca de experiéncias e de conhecimentos no
dominio das fun¢des de controle externo; Vigéncia: por 60 (sessenta)
meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, na
forma da legislacdo aplicavel a espécie, por meio de aditivo. Vigéncia: a
partir da publicacdo de sua simula no Didrio Eletronico de cada um dos
participes, produzindo efeitos de 16 de agosto de 2017 até 31 de
dezembro de 2022, podendo ser prorrogado mediante Termos Aditivos;
Publicagdo: DOTC-e n°® 2.361, de 27/02/2018, pagina 22. Processo :
ADM 17/80224386.

G 019 — Acordo de Cooperaciao Tribunal de Contas dos Municipios
de Goias -TCM/GO 2017 - Objetivo: o intercimbio de informagdes e a
cooperacdo técnica que envolve assuntos inerentes ao ambito de
controle externo e/ou de tecnologia da informagdo, visando o
compartilhamento de conhecimentos e a transferéncia mitua de
tecnologias, mediante a disponibilizacdo de sistemas informatizados
desenvolvidos pelos participes, bem como dos conhecimentos utilizados
na sua construcdo e desenvolvimento, capacitacio de técnicos,
intercambio de informagdes, estudos e pesquisas de assuntos de
interesse comum e no desenvolvimento em conjunto de solucdes de
comum interesse; Vigéncia: por 60 (sessenta) meses, a contar da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado, na forma da legislacdo aplicavel
a espécie, por meio de aditivo. Vigéncia: A partir da data da assinatura
em 03/10/2017 até de 03/10/2022; Publicagdao: DOTC-e n°® 2.302, de
16/11/2017, pagina 39. Processo : ADM 17/80258957.

G 020 — Acordo de Cooperacao Técnica Tribunal de Contas do
Estado do Minas Gerais — TCE/MG - Objetivo: intercimbio de
informagdes e a cooperacdo técnica que envolve assuntos inerentes ao
ambito de controle externo e/ou de tecnologia da informacéo, visando o
compartilhamento de conhecimentos e a transferéncia mutua de
tecnologias, mediante a disponibilizacdo de sistemas informatizados
desenvolvidos pelos participes, bem como dos conhecimentos utilizados
na sua constru¢dio e desenvolvimento, capacitacdo de técnicos,
intercAmbio de informacdes, estudos e pesquisas de assuntos de



220

interesse comum e no desenvolvimento em conjunto de solugdes de
comum interesse. a) Cess@o pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa
Catarina - TCESC ao Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais -
TCEMG, do seguinte sistema: FPE. Vigéncia: por 60 (sessenta) meses, a
contar da data de sua assinatura de 11 de abril de 2018, podendo ser
prorrogado, na forma da legislagdo aplicdvel a espécie, por meio de
aditivo; Publicacdo: DOTC-e n° 2.401, de 27/04/2018, pagina 44.
Processo : ADM 18/80065832.

GO015-Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo - TCE/ES -
Objetivo: Cessdo da servidora Miriam Francisca Alves Perez, integrante
do quadro de pessoa permanente do TCE/SC, no cargo de Auditor Fiscal
de Controle Externo, para atuar junto ao TCE/ES, sem Onus para o
origem, nos termos dos Decretos n° 2.336-R, de 21/08/2009, e 4.339-N,
de 1°/10/1998, e de acordo com o art. 103 da Lei Complementar
Estadual de SC n° 202/2000. Periodo: 26/09/2013 - 31/12/2014.
Publicado no: DOTC-e 1321 - 26/09/2013. 1° Termo Aditivo - Objetivo:
Prorrogar o prazo de vigéncia do Termo de Convénio de
Cessao/TCESC/N® 008/2013, pelo periodo de 1°/01/2015 a 31/12/2020.
Publicado no: DOTC-e N° 1259 — 3/03/2015, pag. 4. Termo de Rescisdo
- Objetivo: Rescindir o Termo de Convénio de Cessao/TCESC/N°
008/2013, que se destinava a contemplar a cessdo da servidora
integrante do quadro de pessoal permanente do TCE/SC, Miriam
Francisca Alves Perez, ocupante do cargo deAuditor Fiscal de Controle
Externo, para atuar junto ao TCE/ES, até 31/01/2016. Publicado no:
DOTC-e N° 1912 — 30/03/2016, pag. 15.

Gabinete do Governador - Objetivo: Constitui objeto do presente
Termo de Cooperacdo Técnica a promogdo de acdes e atividades que
contribuam para o processo de desenvolvimento e implantacdo do
Sistema Integrado de Planejamento e Gestdo Fiscal do Estado de Santa
Catarina - Sigef/SC, integrado aos Sistemas Informatizados
desenvolvidos pelo Controle Externo, em especial ao Sistema de
Fiscalizagdo Integrada de Gestdo e-Sfinge. Periodo: 07/01/2009 -
31/12/2013 Publicado no: DOE 18.521 - 07/01/2009.

H 005 - Instituto Rui Barbosa - IRB - Objetivos: 1) Anuir ao disposto
no Estatuto Social e as condi¢des estabelecidas nas cldusulas seguintes
para a associacdo deste Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina
ao IRB; 2) Associar-se ao IRB, aderindo as disposicdes de seu estatuto,
inclusive no que se refere ao sistema de financiamento, conforme
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definido na cldusula terceira; Vigéncia: 1 (um) ano, a partir de 07 de
novembro de 2014, podendo ser prorrogado, automaticamente, por até
60 (sessenta) meses; Publicacdo: DOTC/MG, de 11/11/2014, pagina 25.

H 006 — Tribunal de Contas da Uniao / Associacdo dos Tribunais de
Contas / Instituto Rui Barbosa — IRB > Auditorias Coordenadas: 1)
Controle da Seguranca Publica; 2) Vinculos e remuneracoes de
pessoal na administracio publica; 3) Instalacoes e equipamentos de
escolas publicas; 4) Governanca e gestao de saide > Objetivos: 1)
Realizar planejamento da estratégia de controle da seguranga publica
com base em auditorias coordenadas; 2) Realizar planejamento da
estratégia de controle conjunto de vinculos e remuneragdes de pessoal
na Administracdo Publica nacional, de modo a coibir a acumulacio
ilegal de cargos, empregos ou fungdes publicos e a extrapolacdo ilegal
do teto constitucional; 3) Avaliar a qualidade e a disponibilidade das
instalagdes e equipamentos de escolas publicas de ensino fundamental;
4) Realizar auditoria coordenada (levantamento) em governanca e
gestdo da saide em organizagdes estaduais e municipais. Vigéncia: 24
(vinte e quatro) meses, a partir de 09 de julho de 2015, podendo ser
prorrogado; Publicagdo: DOU, Secdo 3, n° 129, de 9/07/2015, pégina
134.

H 007 — IMEC/Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao /
Atricon / IRB - Objetivo: Aderir ao Acordo de Cooperagdo Técnica e
Operacional firmado entre estas instituicdes, em 03 de marco de 2016,
em todas as suas cldusulas e condi¢des, que visa ao desenvolvimento de
acoes relativas a implementagdo da Lei Federal N° 13.005/2014, no que
tange a execucdo dos planos de educacdo; Vigéncia: 36 (trinta e seis
meses) ano, a partir de 03 de marco de 2016, podendo ser prorrogado;
Publicagdo: DOU,44/Sec¢do 3, de 7/03/2016, pag. 15; DOTC-e n°® 1931,
28/04/2016, pag. 10. Processo : ADM 16/80117600.

H 008 — Associacdo dos Registradores Imobiliarios de Sao Paulo -
ARISP - Objetivo: Viabilizar ao Tribunal de Contas do Estado de Santa
Catarina — TCE/SC a utilizagio da Central Nacional de
Indisponibilidade de Bens — CNIB, do Sistema de Penhora Eletronica de
Iméveis (Penhora Online), que inclui o médulo de pesquisa de bens
iméveis e de solicitacdo de certiddes digitais, e dos demais servigos
eletronicos disponibilizados pela Central Registradores de Imdveis e
relacionados com os Cartérios de Registro Iméveis integrados aos
Sistema; Vigéncia: indeterminada, a partir de 12 de maio de 2016;
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Publicacdo: DOTC-e n° 1952, 31/05/2016, péags. 20 e 21. Processo :
ADM 16/80125610.

H 009 — Convénio IRB 001/2016 / Instituto Rui Barbosa — Rede
Nacional de Indicadores Piblicos — Rede Indicon - Objetivo: A Rede
tem por finalidade de compartilha instrumentos de medicdo de
desempenho da gestdo publica, boas priticas e conhecimento para
fortalecer a acdo de fiscalizagdo exercida pelos 6rgdos de controle
externo. Periodo: 16/05/2016 -18/04/2021. Publicado no: DOTC-e
TCEMG s/n°de 16/05/2016, paginas 28 e 29. Processo ADM
16/80159949.

H 01 - Estratégia Nacional de Combate a Corrupcao e a Lavagem
de Dinheiro (ENCCLA) - SNJ / CNPG / TCU / Atricon / IRB /
TCESC - Objetivo: Estabelecer medidas que possibilitem a atuacio
integrada e sistémica dos 6rgdos de controle e fiscalizadores que
desempenham atividades junto a prevencao e a repressdo de fraudes e de
cartéis no que se refere a procedimentos licitatérios na drbita federal,
estadual e municipal, visando a maior efetividade e ao aperfeicoamento
das respectivas acdes; Data de assinatura: 26/06/2013; Publicado no:
DOTC-e 1313 - 16/09/2013, pagina 13. Processo : ADM 13/80279434.

H 010 — Termo de Adesdo ao Acordo de Cooperacdao Técnica n°
04/2015, celebrado entre o Ministério da transparéncia, Fiscalizacao
e Controladoria-Geral da Unido - CGU, o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao - MP, a Associacdo dos
Membros dos Tribunais de Contas do Brasil - Atricon e o Instituto
Rui Barbosa - IRB. Objetivo: Fomentar a aplicacdo dos preceitos da
Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF)
pelos Estados e Municipios brasileiros, especialmente o que se refere a
transparéncia da gestdo publica e a adesdo dos participes a Rede Sincov.
Vigéncia: A partir da data da publicacdo em 08/02/2016 até de 06 de
outubro de 2020; Publicacdo: DOUn® n°28, 08/02/2017, pagina 102.
Processo: ADM 16/80140920.

H 011 — Termo de Adesao TCE/SC ao Convénio STE 001/2017 —
Superior Tribunal Eleitoral - STE - Objetivo: fixar diretrizes para o
apoio institucional dos Tribunais de Contas dos Estados, Distrito
Federal e Municipios no exame das prestacdes de contas de partidos
politicos apresentados ao TSE. Periodo: 08/08/2017 por prazo
indeterminado. Publicado no: DOU N° 164 - 25/08/2017, Secdo 3
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pagina 122. Procedimento SEI n° 2017.00.000004461-8. Processo
TCE/SC: ADM 17/80199383.

H 013 — Termo de Adesao TCE/SC ao Acordo de Cooperacio
Técnica MEC/FNDE N° 2/2017 com a Atricon e o IRB - Objetivo:
Aderir Acordo de Cooperagcdo Técnica N° 2/2017 celebrado entre o
Fundo de Desenvolvimento da Educagdo — FNDE e a Associacdo dos
Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon) e o Instituto Rui
Barbosa (IRB), com objetivo de estabelecer agdes relativas a criagdo e
utilizacdo do Modulo de Controle Externo (MCE), para validacdo dos
dados constantes do Sistema de Informagdes sobre Or¢amentos Publicos
em Educacgdo (Siope). Periodo: 06/03/2018 até 04/07/2020. Publicado
no: DOTC-e n° 2385, de 05/04/2018, pédgina 22. Processo: ADM
18/80067967.

H 014 — Termo de Adesao TCE/SC ao Acordo de Cooperacao
Técnica N° 01/2018 — STN, ATRICON e IRB- Objetivo: Conjugagao
de esforcos entre os participes visando fomentar a transparéncia da
gestdo fiscal, apoiar o exercicio do controle social, racionalizar os custos
de controle e regulacdo, reduzir as divergéncias e duplicidades de dados
e informagdes, promover a transferéncia de conhecimentos e harmonizar
conceitos e procedimentos entre os entes governamentais na aplicacio
de normas atinentes a execu¢@o or¢camentdria, financeira e patrimonial, a
contabilidade publica e a gestdo fiscal. Assinatura: 28/08/2018; Prazo:
13/03/23; Publicado no: DOTC-e N° 2488, de 30/08/2018, pagina 18.
Processo ADM 18/80072618.

H 015 - Termo de Cooperacao, Financeira e Assisténcia Mitua com
a Atricon, IRB, Abracom e Audicon - Objetivo: Organizar e promover
o VI ENCONTRO NACIONAL DE TRIBUNAIS DE CONTAS, que
ocorrerda em Florianépolis/SC, no periodo de 28 a 30 de novembro de
2018, a ser realizado no CentroSul — Centro de Convengdes de
Florianopolis, sob o tema: “Futuro dos Tribunais de Contas: Inovagdo,
Prevencdo, Integracdo e Eficiéncia”. Periodo: 28/05/2018 até
16/04/2019. Publicado no: DO-e do TCESC N° 2459, de 20/07/2018,
pagina 35. Processo TCE/SC: ADM 18/80112180.

H 02 - Sistematica de avaliacao do controle externo no ambito dos
Tribunais de Contas - Atricon / IRB / TCESC - Objetivo: Aderir a
sistematica de avaliacdo a ser realizada pela ATRICON, segundo os
parametros, itens e critérios de qualidade e agilidade de controle externo
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no ambito dos Tribunais de Contas; Data de assinatura: 12/08/2013;
Publicado no: DOTC-e 1313 - 16/09/2013, pdgina 13. Processo : ADM
13/80313632. Relatério 2013.

H 03 - Rede Nacional de Informacoes Estratégicas para o Controle
Externo — Renainfra, Rede Infocontas - Atricon / IRB / TCE/SC -
Objetivo: Integrar a rede nacional de Informacgdes Estratégicas para o
Controle Externo - RENAINFE; Data de assinatura: em 02/07/2013,
aderido pelo TCESC em 13/08/2013; Vigéncia de 02/07/2013 a
02/07/2018, Termo de Adesiao Publicado no: DOTC-e 1313 -
16/09/2013, péagina 13. Processo : ADM 13/80314019. 1° Termo
Aditivo:Prorrogacdo da vigéncia do Acordo de Cooperacdo Técnica por
5 (cinco) anos, nos termos previstos em sua cldusula oitava e na Lei
8.666/93; Vigéncia de 02/07/2013 a 02/07/2023; Data de assinatura: em
02/07/2013; Publicado no: DOTC-e 2430 - 11/06/2018, pagina 23.
Processo : ADM 18/80098927.

H 04 — Programa Agenda Ambiental na Administracao Publica
(A3P) - MMA / TCE/SC - Objetivo: Implantar o Programa Agenda
Ambiental na Administracdo Pudblica A3P, no ambito do TCE/SC,
visando a insercdo da varidvel socioambiental no seu cotidiano e na
qualidade de vida do ambiente de trabalho; Data de assinatura:
04/10/2013; Publicado no: DOU 194 - 7/10/2013, pagina 198. Processo
: ADM 13/80304641.

1 001 Controladoria-Geral da Unido - CGU - Termo de Orientacao
Conjunta n° TC - 12/2013 - Objetivo: Orientar sobre a ado¢do imediata
de procedimentos necessdrios a implementacdo dos dispositivos da Lei
n° 12.527, de 18 de dezembro de 2013. Publicado no:DOTC-e n° 1373,
11/12/2013, pagina 13.

Implantacio do Sistema Integrado d Planejamento e Gestiao Fiscal
do Estado - Sigef - Alesc / Poder Executivo / TCESC / MPSC / TJSC
- Objetivo: promocdo de acdes e atividades que contribuam para o
processo de desenvolvimento e implantacdo do Sistema Integrado de
Planejamento e Gestdo Fiscal do Estado de Santa Catarina - SIGEF/SC,
integrado aos Sistemas Informatizados desenvolvidos pelo Controle
Externo, em especial ao Sistema de Fiscalizacdo Integrada de Gesta0 -
e-Sfinge. Periodo: 17/12/2013 a 31/12/2018. Publicado no: DOALESC-
e 6.639 - 17/12/2013, paginas 10 e 11.
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Instituto Brasileiro de Auditoria de Obras Piblicas - Ibraop -
Objetivo: Estabelecer formas de cooperagdo entre o TCE/SC e o Ibraop,
com vistas a realizacdo do XVI Sinaop - Simpdsio Nacional de
Auditoria de Obras Publicas, que ocorrerd no més de maio de 2014, em
Florian6polis/SC. Periodo: 10 (dez) meses, a partir de 11 de julho de
2013. Publicacdo: Didrio Oficial Eletonico DOTC-e n° 1267, de
15/07/2013, pagina 12.

Instituto Histérico e Geografico de Santa Catarina - IHGSC -
Objetivo: Cessdo para uso de espacgo fisico e o compartilhamento de
informagdes e de manifestagdes historico-culturais para a organizacgio
do Espaco Mémoria do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina,
e a caracterizacdo de documentos histéricos para guarda e difusio.
Periodo: 60 (sessenta) meses, a partir de 27 de maio de 2013, podendo
ser prorrogado mediante Termo Aditivo. Publicacdo: Didrio Oficial
Eletdnico DOTC-e n° 1236, de 29/05/2013, pagina 35.

Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS - Objetivo:
Intercambio de informacdes econdmico-fiscais relativas a situagdo

previdencidria no Estado de Santa Catarina. Periodo: 15/10/2003 - sem
prazo final. Publicado no: DOE 17.260 -15/10/2003.

Instituto Rui Barbosa - IRB - Objetivo: Cessdo, pelo IRB, de licenga
permanente de uso do software Channel, de gestdo estratégica e gestdo
de projetos, da empresa JExperts, baseado na metododologiaBalanced
Scorecard - BSC - e PMBOK, para nimero ilimitado de usudrios,
incluindo os servicos de instalagdo, configuragdo e capacitacio técnica
presencial basica, nos termos definidos no Contrato n® 02/2011, parte
integrante desse Termo. Periodo: 24 (vinte e quatro) meses, a partir de
03 de junho de 2011, podendo ser prorrogado mediante Termo Aditivo.
Publicado no Didrio Oficial EletonicoDOTC-e n°® 763, de 16/06/2011,
pagina 9.

Instituto Rui Barbosa - IRB - Objetivo: estabelecer cooperacio para o
apoio técnico e financeiro com vistas as acdes de coordenagdo dos
tribunais de contas participantes do Programa de Moderniza¢do do
Sistema de Controle Externo dos Estados, Distrito Federal e dos
Municipios Brasileiros — Promoex. Periodo:27/10/2006 - 27/10/2009.
Publicado no: DOE 17.994 - 26/10/2006. 1° Termo Aditivo Objetivo:
Prorroga o prazo de vigéncia do Convénio para 31/12/2010. Publicado
no Didrio Oficial Eletronico DOTC-e n°® 345, de 29/09/2009, pigina 12.



226

2° Termo Aditivo Objetivo: Alteraragéncia e o nimero da conta
bancdria, para onde deverdo ser depositadas as transferéncias financeiras
do convénio. Publicado no Diario Oficial Eletronico DOTC-e n° 687, de
23/02/2011, pagina 18. 3° Termo Aditivo -Objetivo: Prorroga o prazo de
vigéncia do Convénio para 31/12/2011. Publicado no Didrio Oficial
Eletronico DOTC-e n°® 687, de 23/02/2011, pagina 18. 4° Termo Aditivo
Objetivo: Prorroga o prazo de vigéncia do Convénio para 31/12/2012.
Publicado no Didrio Oficial Eletronico DOTC-e n°® 888, de 15/12/2011,
paginas 26 e 27. 5° Termo Aditivo Objetivo: Prorroga o prazo de
vigéncia do Convénio para 31/08/2013. Publicado no Didrio Oficial
Eletrénico DOTC-e n° 1092, de 18/10/2012, pagina 5. 6° Termo Aditivo
Objetivo: Prorroga o prazo de vigéncia do Convénio para 31/08/2014.
Publicado no Diario Oficial Eletronico DOTC-e n° 1288, de 13/08/2013,
pagina 29, e Didrio Oficial da Unido - DOU - Secdo 3 n° 182, de
19/09/2013.

Junta Comercial do Estado de Santa Catarian - Jucesc - Objetivo:
Promover a interligacdo dos sistemas informatizados, utilizando os
recursos tecnoldgicos disponiveis, visando a consecugcdo de meios de
acesso para pesquisas mutuas a base de dados. Periodo: 06/09/2005 -
05/09/2010. Publicado no: DOE 17.717 - 06/09/2005.

Ministério Pablico do Estado de Santa Catarina - MPSC - Objetivo:
Estabelecer formas de cooperacdo entre o TCE/SC e o MP/SC, para
aprimorar o desempenho de suas atribui¢des constitucionais e legais, em
especial, as atividades de controle externo dos atos da administracio
publica, através da promocdo de atividades de capacitacio e
aperfeicoamento dos agentes publicos e do intercAmbio de informagdes
entre os signatdrios; prazo: até 08/04/2009. Periodo: 09/04/2007 -
08/04/2009. Publicado no: DOE 18.099 - 10/4/2007.

Ministério Pablico do Estado de Santa Catarina - MPSC - Objetivo:
Cooperagdo a execugdo da nova etapa da campanha intitulada "O que
vocé tem a ver com a corrupgdo?” destinada, principalmente, ao publico
infantil e juvenil, através de cartilha a ser distribuida ao publico alvo.
Periodo: 01/03/2007 - 31/12/2008. Publicado no: DOE 18.081 -
12/03/2007.

Ministério Pablico do Estado de Santa Catarina — MPSC - Objetivo:
Cooperagdo técnica entre as partes, visando inserir a Assembleia
Legislativa de Santa Catarina - Alesc na execucdo do projeto
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pedagégico que serd executado nos proximos 02 (dois) anos, referente a
mais uma etapa da campanha intitulada "O que vocé tem a ver com a
corrup¢ao?". Periodo: 31/10/2011 a 30/10/2016. Publicado no: DOTC-e
865 - 14/11/2011, péagina 10.

Ministério Pablico do Estado de Santa Catarina — MPSC - Objetivo:
Promover o intercAmbio e a cooperagao técnica, cientifica e operacional
entre as partes celebrantes, visando a estabelecer um mecanismo de agao
conjunta e eficiente de fiscalizagdo de forma a assegurar o cumprimento
das normas de acessibilidade nos passeios publicos e nas edificacdes
publicas e de uso coletivo, envolvendo a elaboracio de requisitos e a sua
operacionalizacdo, por intermédio de acdes preventivas, educativas e
fiscalizatérias.  Periodo: 12/11/2009 a 11/11/2014. Publicado no:
DOMP-e 220 - 27/11/2009, pagina 12 e 13.

Ministério Pablico do Estado de Santa Catarina — MPSC - Objetivo:
Estabelecer mecanismos de atuacdo para combater irregularidades nas
contratacdes de servidores tempordrios e de mao de obra mediante
contratos de servicos terceirizados no ambito dos Poderes Publicos
Municipais e Estadual de Santa Catarina, visando a adequacdo
legislativa do Estado e Municipios para utilizacdo de tais instrumentos,
regularidade no desenvolvimento das atividades desempenhadas e
fiscalizacdo do atendimento aos preceitos legais atinentes.Periodo:
12/11/2009 a 11/11/2013. Publicado no: DOTC-e 381 - 23/11/2009,
pagina 11.

Prefeitura Municipal de Blumenau - Objetivo: Realizagdo auditorias
externas em conformidade com as Normas de Auditoria Governamental
Geralmente Aceitas no Progarma de Mobilidade Sustentdvel de
Blumenau (Projeto de N° BR-L1272), conforme obrigagdes
contraltuamente assumidas pelo Municipio, contidas na Cldusula 5.03
do Contrato Empréstimo n° 2746/0C-BR, firmado com Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID, assinado em 22 de agosto
de 2012, com previsdo de um investimento total de US$ 118,000,000.00
(cento e dezoito milhdes de ddlares norte-americanos), dos quais US$
59,000,000.00 (cinquenta e nove milhdes de ddlares norte-americanos)
oriundos do BID e, em igual montante, de contrapartida local. Periodo:
5 (cinco) anos a contar da data da publicacio no Didrio Oficial
Eletronico — DOTC-e. Publicado no: DOTC-en® 1381 - 07/01/2014,
pagina 05.
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Prefeitura Municipal de Joinville - Objetivo: Apoio financeiro do
Municipio de Joinville para o Tribunal de Contas, para cobrir os custos
de execugdo da auditoria financeira-operacional anual do projeto de
revitalizacdo ambiental e qualificacdo urbana das bacias elementares dos
rios Cachoeira, Cubatdo e Pirai - Viva Cidade, financiado pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento - BID, Contrato Empréstimo
1909/0C-BR, sob a responsabilidade operacional da Secretaria de
Planejamento, Or¢camento E Gestao. Perfodo: 17/6/2008 - sem prazo
final. Publicado no: DOTC-e 52 - 17/07/2008. 1° Termo Aditivo:
Assinado em 24/06/2009 e Publicado no: Jornal do Municipio n°® 774, de
03/07/2009. 2° Termo Aditivo: Assinado em 11/04/2011 e Publicado no:
DOTC-e n° 732, de 04/05/2011.

Rede Governamental de Educacido Corporativa de Santa Catarina -
TCESC / MPSC / Alesc / TJISC / SEF / Casan / ENA - Objetivo:
Integracdo entre as entidades e os 6rgdos signatarios deste instrumento,
visando a constituicdo da Rede Governamental de Educaciao Corporativa
de Santa Catarina, mediante cooperacdo e definicdo de estratégias de
articulacdio e a implementacio de acdes conjuntas voltadas a
implementacdo e aprimoramento das politicas e acdes de formacdo e
educacdo permanentes para os agentes publicos, a sociedade civil
organizada e os cidaddos, no exercicio do controle social no Estado de
Santa Catarina. Periodo: 17/12/2012 a 16/12/2017. Publicado no:
DOTC-e 1157 - 31/01/2013, pagina 4.

Secretaria de Estado da Casa Civil - SECC - Objetivo: Promocgio de
acoes e atividades que contribuam para o processo de implementacao da
metodologia de apoi a disseminag@o da gestdo estratégica orientada para
resultados - SIGEROR Parceiros. Periodo: 26/03/2012 a 31/01/2013.
Publicado no: DOTC-e 963 - 13/04/2012, pagina 21.

Secretaria de Estado da Educacido - SED - Objetivo: Estabelecer
formas de colaboracdo entre os convenentes para a realizacdo do 2°
Concurso Estadual de Redag@o sob o tema "O Tribunal de Contas e o
Cidadio no Combate ao Desperdicio do Dinheiro Piblico", promovido
pelo Tribunal de Contas do Estado, para alunos da 6* e 7° séries das
escolas publicas mantidas pelo Estado, mediante atividades,
procedimentos operacionais, instrumentos e canais de comunicagio,
obrigacdes e responsabilidade e condi¢des estabelecidas neste termo.
Periodo: de 22/07/2013 até o encerramento de todas as etapas previstas
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no cronograma do concurso. Publicado no: DOTC-e 1279 - 31/07/2013,
pagina 8.

Secretaria de Estado da Educacao - SEE - Objetivo: Estabelecimento
de formas de colaboragdo entre os convenientes para realizacdo do 1°
Concurso Estadual de Redacdo sob o tema "O Tribunal de Contas:
orientar e fiscalizar a aplicacdio do dinheiro publico em favor da
sociedade", promovido pelo Tribunal de Contas do Estado, para alunos
do ensino médio das escolas publicas estaduais, mediante atividades,
procedimentos operacionais, instrumentos e canais de comunicacio,
obrigacdes e responsabilidade e condi¢des estabelecidas neste termo.
Periodo: Até o encerramento de todas as etapas previstas no cronograma
do concurso. Publicado no: DOTC-e 576 - 03/09/2010, pdgina 10. 1°
Termo Aditivo - Objetivo: Transferir para o exercicio de 2012 a
realizagdo do 2° Concurso Estadual de Redacdo, sob o tema "O Tribunal
de Contas e o Cidaddo no Combate ao Desperdicio do Dinheiro
Puablico", a ser promovido pelo Tribunal de Contas do Estado, para
alunos do ensino médio das escolas publicas mantidas pelo Estado, com
apoio institucional da Secretaria de Estado da Educacdo, em razdo da
adequacdo do calenddrio da rede de ensino estadual para o ano letivo de
2011, em face da recomposi¢ao do periodo de paralisacdo das atividades
escolares ocorridas no primeiro semestre.

Secretaria de Estado da Fazenda — SEF - Objetivo: Apoio financeiro
do Poder Executivo para o Tribunal de Contas, para execugdo da
auditoria financeira -operacional anual do Programa de Corredores
Rodovidrios de Santa Catarina - Etapa IV, financiado pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento - BID, sob a responsabilidade
operacional Deinfra. Periodo: 01/12/2008 - 31/12/2008 Publicado no:
DOE 18.504 - 05/12/2008.

Secretaria de Estado da Fazenda — SEF - Objetivo: Apoio financeiro
do Poder Executivo para o Tribunal de Contas, para execugdo da
auditoria financeira -operacional anual do Programa de Corredores
Rodovidrios de Santa Catarina - Etapa IV, financiado pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento - BID, sob a responsabilidade
operacional Deinfra. Periodo: 26/11/2007 - 31/12/2008 Publicado no:
DOE 18.259 - 03/12/2007.

Secretaria de Estado da Fazenda - SEF - Objetivo: Cooperacdo
financeira para ampliacdo da estrutura fisica do Tribunal de Contas do
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Estado. Periodo: 18/12/2007 - 31/12/2008. Publicado no: DOE 18.302 -
15/02/2008.

TRANSPARENCIA BRASIL Convénio 10/2004 - Objetivo:
desenvolvimento e implantagcdo de dois sistemas de informética, sendo o
primeiro referente a indicadores de desempenho administrativo de
municipios do Estado de Santa Catarina relacionados a conducdo de
licitagcdes publicas e o segundo de um assistente eletrOnico para
licitagdes e, ainda, a cooperagdo técnica, com intercimbio de dados e
informagdes, participacdo conjunta em eventos como semindrios e
conferéncias e divulga¢ao institucional.

Tribunal de Contas da Bahia - TCE/BA e Centro de Estudos e
Desenvolvimento de Tecnologia para Auditoria - Cedasc -Objetivo:
Cooperacdo em tecnologia de informacgdes entre os convenentes, em
especial a cessdo do aplicativo "Didrio Oficial Eletrdnico", para
utilizacdo nas atividades de controle externo e administrativas do
TCE/BA e Cedasc. Periodo: 17/07/2013 - 16/07/2018. Publicado no:
DOTC-e 1269 - 17/07/2013.

Tribunal de Contas da Unido - TCU - Objetivo: Cooperacdo para
fiscalizar a aplicacdo de recursos publicos federais repassados as
unidades estaduais e municipais do Estado de Santa Catarina, bem como
para realizar treinamento e intercdmbios de normas e jurisprudéncia.
Periodo: 03/03/2008 - 02/03/2010. Publicado no: DOU 42 / Sec¢do -
03/03/2008.

Tribunal de Contas da Unido - TCU - Objetivo: Licenciar o uso, ndo
oneroso, sem fins comerciais, do programa de computador denominado
Sistema Fiscalis Execucdo OffLine - solugdo de tecnologia da
informacdo desenvolvida pelo TCU, bem como o repasse inicial,
também ndo oneroso ao TCE/SC, dos conhecimentos de negocio e
tecnoldgicos inerentes ao cédigo-fonte, constituidos dos arquivos-fontes
dos programas, da espeficacdo das tabelas do modelo de dados e da
documentacdo da solu¢do objeto deste contrato . Periodo: 18/07/2012 -
18/07/2042. Publicado no: DOU 140 / SECAO 3 - 20/07/2012, pagina
121.

Tribunal de Contas da Unido - TCU e Controladoria Geral da
Unido - CGU - Objetivo: Promover a Cooperagdo Técnica e o
intercAmbio de informacdes, experi€éncias e tecnologias. Periodo:
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05/04/2010 - 05/04/2015. Publicado no: DOU n°® 63, de 05/04/2010,
Secdo 3, pagina 213. 1° Termo Aditivo - inclusio de participe ao acordo
firmado. Publicado no: DOU 222 / Secdo 3 - 22/11/2010, pagina 171.

Tribunal de Contas de Angola Objetivo: Cooperacdo técnica e
cientifica nas dreas de controle externo da administracdo publica, com
énfase na fiscalizacdo da gestdo dos recursos publicos nos campos
financeiro, contdbil e patrimonial. Periodo: 12/11/2008 - Sem Prazo.
Publicado no: DOTC-e 137 14/11/2008.

Tribunal de Contas de Cabo Verde Objetivo: Cooperacdo técnica e
cientifica nas dreas de controle externo da administracdo publica, com
énfase na fiscalizacdo da gestdo dos recursos publicos nos campos
financeiro, contdbil e patrimonial. Periodo: 17/06/2008 - Sem Prazo.
Publicado no: DOTC-e 54 21/07/2008.

Tribunal de Contas De Portugal Objetivo: Troca de experiéncias.
Periodo: 09/09/1996 - Sem Prazo. Publicado no: - .

Tribunal de Contas do Amazonas - TCE/AM - Objetivo: Cooperacio
em tecnologia de informacdo entre os convenentes, para utilizacdo
exclusiva no desenvolvimento de suas funcdes constitucionais de
controle externo. Periodo: 17/07/2008 — 16/07/2013. Publicado no:
DOTC-e N° 59 — 28/07/2008, pag 13.

Tribunal de Contas do Estado de Rondonia - TCE/RO - Objetivo:
Cessao do Sistema Auditor de Contas Publicas — ACP. Periodo:
16/08/1999 - sem prazo final. Publicado no: DOE 16.299 - 26/11/1999.

Tribunal de Contas do Estado de Rondonia - TCE/RO - Objetivo:
Estabelecer conjugacdo de esfor¢os entre os signatdrios com vistas a
obtencdo de maior eficicia e racionalidade nos procedimentos
relacionados a apuracdo de eventuais irregularidades ou ilegalidades
praticadas por agentes publicos ou terceiros, bem como ampliar as acdes
conjuntas direcionadas ao exercicio do controle, acompanhamento e
fiscaliza¢do da gestdo do gasto puiblico e dos atos da administracdo,
mediante: a) intercdmbio da estrutura técnica e fisico-operacional, em
razdo da congruéncia de atribui¢des institucionais na defesa do
patrimdnio e interesse piblico; b) cooperagdo reciproca na capacitagdo e
desenvolvimento dos recursos humanos do TCE/SC e TCE/RO na édrea
de fiscalizacdo e controle externo, incluindo a participacio em
semindrios, ciclos de estudos e debates realizados pelos participes; c)
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troca de experiéncias e de conhecimentos no dominio das funcgdes de
controle; d) busca de formas de ampliacdo do entrosamento entre 0s
TCE/SC e o TCE/RO visando estabelecer e dinamizar redes ou canais
de comunicac¢do permanente entre seus dirigentes e quadros funcionais,
visando ao aperfeicoamento dos mecanismos de controle externo.
Periodo: 31/05/2012 a 30/05/2014. Publicado no: DOTC-e 996 -
31/05/2012.

Tribunal de Contas do Estado de Tocantins - TCE/TO - Objetivo:
Cessdao do Sistema Auditor de Contas Publicas — ACP. Periodo:
30/5/2000 - sem prazo final. Publicado no: DOE 16.423 - 30/05/2000.

Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro - TCE/R]-
Objetivo: Cessdo do Sistema Auditor de Contas Pudblicas — ACP.
Periodo: 13/02/2001 — sem prazo final. Publicado no: DOE 16.601 -
13/02/2001.

Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul - TCE/RS e o
Tribunal de Contas do Estado do Parana - TCE/PR - Objetivo:
Normas a serem aplicadas pelo controle externo na fiscalizagdo das
contas do BRDE. Periodo: 24/03/1995 - sem prazo final.

Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul - TCE/RS e o
Tribunal de Contas do Estado do Parana - TCE/PR - Objetivo:
intercAmbio entre as dreas técnicas e funcional das entidades. Periodo:
24/03/1995 - sem prazo final.

Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina - TJSC - Objetivo:
Estabelecer formas de cooperagdo entre o TCE/SC e o TJ/SC, para
aprimorar o desempenho de suas atividades. Periodo: 05/08/2010 -
05/08/2012. Publicado no: DOTC-e 562 - 16/08/2010, péagina 17. 1°
Termo Aditivo: Objetivo: Alterar os valores previstos na cldusula
terceira e prorrogar o prazo de vigéncia estabelecido na cldusula sexta,
para até 04/08/2014. Publicado no: DOTC-e n°® 1047 - 14/08/2012,
pagina 15. 2° Termo Aditivo - Objetivo: Prorrogar o prazo de vigéncia
estabelecido na cldusula sexta, para até 04/08/2014. Publicado no:
DOTC-e n°® 1516 - 28/08/2014, pégina 9. 3° Termo Aditivo - Objetivo:
Prorrogar o prazo de vigéncia estabelecido na cldusula sexta, para até
04/08/2021 e altera os valores previstos na cldusula Terceira. Publicado
no: DOTC-e n° 2019 - 31/08/2016, pagina 26.
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Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina - TJSC - Objetivo:
Aprimoramento do desempenho das respectivas  atribui¢des
constitucionais e legais, mediante o desenvolvimento organizacional e
dos seus recursos humanos, bem como no desenvolvimento de
tecnologias da informagdo. Periodo: 28/11/2007 - 28/11/2009. Publicado
no: DOE 18.260 - 04/12/2007.

GESPUBLICA Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio -
MP - Objetivo: Cooperacao técnica com vistas a implantacdo da gestio
publica de exceléncia no TCE/SC, que em regime de mitua colaboragdo
apoiard institucional e materialmente as acdes desenvolvidas pelo
Nicleo do programa no Estado de Santa Catarina. Periodo: 17/04/2011 -
16/04/2016. Publicado no: DOTC-e N° 770, de 29/06/2011, pagina 32.

No dia 17 de maio de 2011 o Tribunal de Contas do Estado de Santa
Catarina — TCE/SC firmou o Termo de Compromisso de Organizagio
Adesa com o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdao — MP e o
Nicleo Estadual do GESPUBLICA no Estado de Santa Catarina —
GESPUBLICA/SC, tendo como objetivo 4 cooperagdo técnica com
vistas a implantacdo da gestdo publica de exceléncia nesta Corte de
Contas, que, em regime de mutua colaboragdo, apoiard institucional e
materialmente as acdes desenvolvidas pelo Nucleo do Programa no
Estado de Santa Catarina, com periodo de vigéncia de: 17/04/2011 a
16/04/2016. O referido termo foi publicado no DOTC-e N° 770, de
29/06/2011, pagina 32.

O Gespublica oferece apoio técnico, sem Onus para as instituigdes,
mediante oficinas de trabalho. Tem como missdo promover a gestio
publica de exceléncia, visando contribuir para a qualidade dos servigos
publicos prestados ao cidaddo e para o aumento da competitividade do
Pais. Conforme o termo de compromisso, O GESPUBLICA, por
intermédio do Nucleo Estadual mobilizard, orientard, capacitard e
monitorard as agdes promovidas na organizacio participante visando:

1. a implantacdo de ciclos continuos de avaliagdo e de melhoria da
gestao.

2. a melhoria da gestdo e a desburocratizagdo e
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3. a melhoria do atendimento ao cidaddo e a simplificacdo de
procedimentos e normas

PROMOEX - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao —
MP Promoex - Objetivo: Fortalecimento institucional e modernizacdo
do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina pelo incremento da
eficicia, eficiéncia e efetividade das acdes de controle e dos
mecanismos de articulacdo social. Periodo: 03/04/2006 - 30/06/2011.
Publicado no: DOU 72 / Secdo 3 -13/4/2006 / Termo Aditivo alteracdo,
prorrogacdo e modificagdes DOU 127 - pagina 114 / Se¢do 3 - 3/7/2012.

Convénio MP/PROMOEX N°011/2006

O Governo Federal, através do Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestao, firmou com este Tribunal o Convénio MP/PROMOEX
n°011/2006, de 03/04/2006, publicado no Didrio Oficial da Unido -
DOU n°® 72, de 13/04/2006, secio 3, péagina 106, prevendo a
transferéncia de recursos financeiros que totalizam R$ 3.358.879,20,
com uma contrapartida de local de 40% do total transferido, ou seja, R$
2.239.252,80, totalizando um investimento de R$ 5.598.132,00.

Em 13 de abril de 2009 foi publicado no DOU n°® 69, na péagina 86, o
extrato do termo aditivo ao Convénio, alterando a vigé€ncia para
31/12/2010, bem como os valores conveniados do Programa para a
seguinte forma: Valor Global passou para R$ 4.020.901,50, sendo R$
2.362.797,78 a ser repassado pelo Governo Federal e R$ 1.658.103,72
de contrapartida do TCE/SC.

Em 01 de abril de 2013 foi publicado no DOU n° 61 (ISSN 1677-7069),
na pdgina 118, o Extrato do Termo Aditivo 1° 2013 ao Convénio,
alterando a vigéncia para 31/05/2013.3



