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1) Da diferenca conceitual entre teletrabalho e home office

O artigo 75-B da CLT define o teletrabalho como a prestacao de servigos realizada
predominantemente fora das dependéncias da empresa com a utilizagdo de ferramentas de
tecnologia da informag¢do e de comunicagdo. Além da distancia fisica entre empregado e
empresa, o teletrabalho ¢ caracterizado pela exclusividade do servi¢o, comprometimento do
profissional com a institui¢do considerando o contrato de trabalho firmado entre as partes
envolvidas. Isto ¢, o que diferencia o teletrabalho da forma tradicional de prestagdao de
servicos € que o trabalhador ndo fica restrito ao espago da empresa e tem a possibilidade de
realizar suas atividades em qualquer outro lugar. O teletrabalho também ¢ conhecido por
trabalho remoto.

Por outro lado, ndo ha na CLT conceito que defina a expressao
home office. Contudo, o home office pode ser caracterizado
como o labor desenvolvido em prol da empregadora direto da
residéncia do empregado. Logo, o teletrabalho ou trabalho
remoto ¢ género, ao passo que o home office € a espécie.

Nesse prumo, as condi¢des laborais exercidas em home office
atraem, por analogia, as regras inerentes ao regime de

teletrabalho, as normas gerais de Direito do Trabalho, as
condigdes pactuadas em contrato individual ou aditivo Ricardo Calcini

contratual e as normas coletivas. Professor de Direito do
Trabalho e palestrante

Fato ¢ que o trabalho em home office tem se mostrado a solu¢do mais adequada para o
momento de pandemia ao qual vivemos, diminuindo consideravelmente o risco de contagio
e a propagac¢ao do coronavirus, adequando-se, portanto, a responsabilidade legal da
empregadora em zelar pela saide dos trabalhadores.
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2) Da prestacao dos servicos em home office
2.1) Dos beneficios

A premissa legal basica do trabalho em home office € que as atividades a serem
desenvolvidas na residéncia do empregado estejam incluidas no rol de atribuigdes
contratadas pela empregadora, conforme previsdo do artigo 75-C da CLT, sob pena de
realizagdo de acumulo funcional que se traduz no direito do empregado a um plus salarial.

Para os empregadores, o custo operacional fica menor porque ndo se exige um espaco na
empresa. Consequentemente, ha economia de gastos com energia elétrica, material de
escritorio, ndo havendo desgaste de instrumentos de trabalho exigidos para a entrega do
produto final, a ndo ser que a empresa pactue no fornecimento das ferramentas.

Ja para o funcionario, o trabalho em home office confere mais liberdade na prestagdo dos
servigos, maximiza o tempo laborado em razao da desnecessidade de deslocamento até a
sede da empresa, resultando no aumento da produtividade em beneficio da empregadora.

2.2) Dos direitos

Como forma de atualizar o regramento referente ao trabalho nao presencial, foi promulgada

a Le1 12.551/2011, que equiparou a subordinacao exercida por meios informatizados aquela
exercida presencialmente, alterando a redagdo do artigo 6° da CLT. Assim, desde que exista
um contrato de trabalho estabelecido entre as partes, o empregado que exerce o teletrabalho
ou o trabalho em home office tem, do ponto de vista juridico, os mesmos direitos e deveres
que qualquer outro funciondrio da empresa que preste servicos presencialmente.

Nesse prumo, a lei garante aos trabalhadores remotos férias, recolhimento de FGTS, 13°
saldrio, vantagens previstas em normas coletivas, entre outros direitos e beneficios
previstos na legislacio trabalhista. E evidente que, pela natureza da modalidade, a unica
vantagem ao qual o empregado nao tem direito ¢ o vale-transporte, a ndo ser que a
prestacao de servigos exija, em algum momento, a locomocao do funcionario a sede da
empregadora.

2.3) Da responsabilidade no fornecimento de equipamentos

A melhor exegese do artigo 75-D da CLT ¢ no sentido de que ndo ha regramento especifico
que atribua responsabilidade exclusiva a empregadora em fornecer equipamentos e a arcar
com os custos da infraestrutura necessaria para a prestacao dos servigos remotos. Isso
porque a lei preveé que a assuncdo dessas despesas € de livre negociacao entre a
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empregadora e o empregado, seja de forma individualizada ou por meio de representacao
sindical.

Apesar da anuéncia do empregado em assumir os custos do trabalho remoto, tais como com
internet, computador, provedor etc., existe um risco juridico consideravel neste repasse, na
medida em que a previsao do artigo 2° da CLT ¢ clara no sentido de que recai ao
empregador assumir os riscos do negdcio, ndo podendo este repassar aos funcionarios a
obrigacdo de custear do proprio bolso ferramentas de trabalho para beneficio tnico da
empregadora.

Em razdo de o home office ser um novo modelo de gestao, os tribunais trabalhistas pouco
se pronunciaram a respeito da responsabilidade do empregador em arcar com custos da
estrutura utilizada pelo empregado, mesmo quando ha previsao contratual lhes atribuindo
tais despesas. De toda sorte, nossa conclusdo € no sentido de que a assung¢ao de tais
despesas, ainda que haja clausula contratual que destine o custo aos empregados, devem
recair ao empregador, porquanto além da igualdade de direitos e obrigacdes entre as
modalidades presencial/home office, a norma trabalhista ¢ protetiva e a interpretagdao dos
tribunais tende a se firmar pela responsabilidade da empregadora.

Entendimento contrario pode ocasionar enriquecimento sem causa da empresa que, nos
termos dos artigos 876 ¢ 884, ambos do Codigo Civil, estd obrigada a indenizar o
empregado, ndo so pelo depreciacdo do seu patrimonio em prol da realizagdo do trabalho
contratado, mas notadamente pelo proveito que teve o empregador em receber o produto da
prestacao de servigos sem qualquer gasto, quando em realidade € a Uinica interessada no
produto final.

2.4) Da jornada de trabalho, do registro de ponto e do sobreaviso em home office

O eventual direito ao pagamento de horas extras em trabalho remoto, seja ~ome office ou
teletrabalho, ¢ um aspecto tao relevante (se ndo mais) quanto a assun¢ao das despesas da
prestacao dos servicos na residéncia do empregado.

A peculiaridade especifica ¢ que a regra prevista na CLT atribui ao empregador a obrigagao
em controlar a jornada do seu empregado e esse controle ¢ extremamente dificil — para
nao dizer impossivel — de ser realizado quando o funcionario presta servigos longe da sede
da empresa.

A novel legislacao trabalhista prevé, em seu artigo 62, I1I, da CLT, que o funcionario que
trabalha em regime remoto, seja em teletrabalho ou em home office, ndo esta sujeito ao
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controle de jornada, e, portanto, ndo tem direito ao recebimento de eventuais horas extras
prestadas.

Portanto, para o legislador reformista o horario de trabalho em home office nao sera
fiscalizado em razao da dificuldade do empregador atender a exigéncia legal prevista no
artigo 74 da CLT. A presungdo, portanto, sera de cumprimento da jornada no tempo
contratado, ndo havendo que se falar em tempo a disposicdao do empregador fora do horario
previsto no contrato de trabalho.

Noutro giro, ¢ importante observar o contetdo previsto nas normas coletivas firmadas com
o sindicato da categoria profissional para se ter a certeza de que nao ha disposi¢des em
contrario a previsao legal, uma vez que no Direito do Trabalho as normas que visem
assegurar mais direitos aos empregados devem ser observadas, conforme previsdo do artigo
7°, caput, CF. De modo que, apesar da regra geral ndo admitir pagamento de horas extras
em trabalho remoto, o labor em sobrejornada pode ser pactuado entre as partes
coletivamente, caso se entenda que a natureza da prestagdo dos servigos permita a
realiza¢do do controle da jornada.

A experiéncia forense nos demonstra que em algumas hipdteses em que o horario de
trabalho ndo pode ser fiscalizado, como ¢ o caso dos trabalhadores externos, a
jurisprudéncia trabalhista passou a admitir a possibilidade de pagamento de horas extras
quando se mostra possivel comprovar, durante um processo judicial, que o empregador
tinha meios capazes de controlar a jornada de trabalho, mas ndo os utilizou, como por
exemplo, a fiscaliza¢do da jornada de trabalho de um empregado que somente pode prestar
seus servigos acionando o sistema interno da empregadora em que se permite verificar os
horarios de inicio e término da jornada de trabalho. Para tais hipdteses, caso o trabalhador
extrapole a jornada legal e constitucional estabelecida por meio de contrato ou aditivo
contratual, a empregadora deve remunera-lo com o pagamento de horas extras.

Na modalidade de trabalho fora das dependéncias da empregadora, ¢ possivel haver
questionamento em relacdo ao pagamento de "horas de sobreaviso", na medida em que a
empresa pode precisar que o empregado permaneca em plantdo, ocasido na qual lhe sera
devida uma compensacao financeira por meio do pagamento do adicional de sobreaviso,
conforme prevé a Sumula 428/TST, ainda que a jornada ordinaria ndo possa ser passivel de
controle.

Em complemento, a orientagdo aos gestores de recursos humanos ¢ que, para garantir maior
seguranca juridica a empresa, deve haver previsao contratual ou um termo aditivo ao
contrato individual de trabalho detalhando as condi¢oes de trabalho e as nuances acima
mencionadas.
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2.5) Da responsabilidade e das precaucoes sobre doencgas ocupacionais e acidentes de
trabalho em home office

A responsabilidade na fiscalizag¢do, controle e garantia de ambiente de trabalho seguro e
saudavel ¢ da empregadora (CLT, artigo 157).

Em rela¢dao aos empregados que em razao da natureza dos servigos nao podem presta-los
no sistema de home office, mas apenas na forma presencial, a empresa deve se
comprometer a fornecer mascaras, luvas, alcool gel, além de higienizar ao longo do dia
periodicamente € continuamente a superficie dos equipamentos, maganetas, puxadores,
botdes de acesso e chamada de elevadores, bebedouros, catracas, controles remotos e
mesas, dentre outras medidas de protecdo e higiene.

A importancia da ado¢ao das medidas acima consignadas se agigantou apos a decisdao do
Supremo Tribunal Federal no sentido de que a contamina¢ao de um trabalhador pelo
coronavirus pode ser considerada uma doenga ocupacional, caso o virus seja contraido no
ambiente de trabalho. A decisdo foi proferida pelo Plenario ao julgar as ADIs (agdes diretas
de inconstitucionalidade) que questionavam a constitucionalidade do artigo 29 da Medida
Provisoria 927/2020, que previa que os casos de contaminagdo pelo coronavirus ndo seriam
considerados ocupacionais, exceto mediante comprovacao do nexo causal.

Quanto aos empregados que prestam servigos em home office, a diretriz a ser seguida €
aquela do artigo 75-E da CLT. De acordo com a novel previsao celetista, ao adotar o
sistema de home office, a empregadora tem o dever de instruir seus funcionarios quanto as
iniciativas e a ado¢ao dos cuidados que previnam doencgas ocupacionais e/ou acidentes de
trabalho.

Além disso, a empregadora tem o dever de fiscalizar o cumprimento das orientagdes e
medidas de medicina e segurancga do trabalho a serem observadas no trabalho em some
office. Dessa forma, a depender da natureza da atividade desenvolvida, hd que se ter
atencao aos riscos ergonomicos, fisicos ou mentais envolvidos na medida em que um
ambiente de trabalho insalubre ou inadequado podera ensejar afastamentos dos empregados
por acometimento de doencas dai advindas. Por isso € fundamental que os empregados
sejam instruidos, o posto de trabalho seja devidamente fiscalizado e, se possivel, custeado
pela empregadora.

Em relacdo a efetiva fiscaliza¢ao do trabalho em home office, é recomendavel a visita a
residéncia do empregado (local de trabalho) para averiguagao das condigdes de trabalho,
tais como, instrumentos, ferramentas, cadeiras, iluminagao e demais nuances juridicas que
envolvam o labor longe da sede da empresa. Isso porque, além de a responsabilidade na
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fiscalizacdo recair a empregadora, segundo a Constitui¢ao da Republica, a residéncia ¢
invioldvel, o que exige agendamentos prévios de horarios de visita nas residéncias a fim de
minimizar eventuais passivos decorrentes da prestacao dos servigos nao fiscalizada.

3) Das conclusoes

A intencdo das empresas ¢ cumprir sua obrigacao legal de zelar pela saude e pela vida dos
seus empregados, enaltecendo a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do
trabalho, clausulas pétreas em nossa Constituigdo Federal (artigo 1°, III, V).

A adogao das medidas aqui descritas resguardara seguranca juridica a empresa para que
numa eventual demanda trabalhista reste devidamente demonstrado que a empregadora
adotou as medidas previstas em lei para a protecao juridica da propria empregadora, bem
como para garantir a seguranca do trabalhador.

De mais a mais, o meio mais eficaz de a empresa evitar ou minimizar riscos juridicos em
casos de trabalho remoto ¢ a elabora¢do adequada do contrato de trabalho ou termo aditivo
firmado entre as partes. Todas as informagdes referentes a prestacao de servigo a distancia
devem estar claramente expressas no documento, em especial as questdes relativas a
jornada de trabalho do empregado, a responsabilidade do empregador quanto a estrutura
fornecida para a execugao das atividades e as medidas de seguranga a serem observadas.

O suporte juridico trabalhista e o compliance da equipe interna de gestdo asseguram que,
além dos riscos da pandemia propriamente dita, ndo sejam criados outros riscos que
proporcionem irreparaveis prejuizos financeiros a empregadora.

Em arremate, ¢ de suma relevancia que a empresa, na condi¢do de empregadora, além de
seus colaboradores, se esforcem ao maximo no sentido de manter, ainda que em home
office, a mesma produtividade aferida em periodo anterior a pandemia, a fim de encurtar a
retomada das atividades essenciais no que se refere ao fim social a que se destina.
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