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RESUMO

O sistema de avaliacdo da Pds-Graduacdo tem contribuido para o
crescimento ¢ o reconhecimento dos Programas de Pés-Graduacio.
Diante desse contexto a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) aprimora o sistema constantemente. Entre as
atualizacdes dos quesitos, destaca-se que no ano de 2007 o quesito de
Insercdo Social foi inserido. Portanto, essa pesquisa objetivou analisar
como sio realizadas as agdes de inser¢do social em um programa que
obteve conceito de exceléncia académica no sistema de avaliacdo da
CAPES. Para isso, foi feito um estudo de caso qualitativo, no qual os
dados foram coletados referentes ao periodo de 2007 a 2016, devido a
inclusdo do quesito de inserc¢do social no sistema de avaliacdo da CAPES
e referente ao ultimo periodo avaliado pela CAPES. Além disso, a coleta
foi composta por entrevistas semiestruturadas e fontes secunddrias. Os
dados coletados foram analisados a partir da andlise da narrativa e
seguindo as categorias analiticas elaboradas com vistas a atingir os
objetivos propostos para esta pesquisa. Portanto, como resultados dessa
pesquisa, observou-se que além do quesito de inserc¢do social, existe um
item relacionado a esta temadtica, contudo, avaliado na proposta do
programa. Além disso, verificou-se que os quesitos sofreram alteracdes
no periodo analisado no que diz respeito ao peso bem como a descricao.
A partir disso, percebeu-se a preocupacdo da CAPES em relacdo ao
impacto social dos programas. Apdés a identificacdo das préaticas
estratégicas relacionadas a tematica da pesquisa, foram caracterizadas as
praticas, praxis e praticantes. Sendo assim, verificou-se que as praticas de
insercdo  social estavam predominantemente relacionadas a
internacionaliza¢@o durante o periodo analisado. Além disso, evidenciou-
se que houve continuidade do desempenho de exceléncia do objeto de
estudo apds a troca de gestdo e que esta foi construida por meio do
alinhamento dos atores, estruturas coletivas e atividades coordenadas a
partir de préticas estratégicas.

Palavras-chave: CAPES. Insercdo social. Sistema de avaliacio.






ABSTRACT

The postgraduate evaluation system has contributed to the growth and
recognition of Postgraduate Programs. In this context, the Coordination
of Improvement of Higher Education Personnel (CAPES) constantly
improves the system. Among the updates of the questions, it is worth
noting that in 2007, the Social Insertion question was inserted. Therefore,
this research aimed to analyze how the actions of social insertion are
carried out in a program that obtained a concept of academic excellence
in the evaluation system of CAPES. For this, a qualitative case study was
carried out, in which the data were collected referring to the period from
2007 to 2016, due to the inclusion of the social insertion question in the
CAPES evaluation system and referring to the last period evaluated by
CAPES. In addition, the collection was composed of semi-structured
interviews and secondary sources. The collected data were analyzed from
the analysis of the narrative and following the analytical categories
elaborated in order to reach the objectives proposed for this research.
Therefore, as a result of this research, it was observed that besides the
question of social insertion, there is an item related to this subject,
however, evaluated in the program proposal. In addition, it was found that
the items underwent changes in the period analyzed with regard to weight
as well as description. From this, the concern of CAPES regarding the
social impact of the programs was perceived. After identifying the
strategic practices related to the research theme, the practices, praxis and
practitioners were characterized. Thus, it was verified that the practices
of social insertion were predominantly related to internationalization
during the analyzed period. In addition, it was evidenced that there was
continuity of the excellence performance of the object of study after the
change of management and that this was constructed through the
alignment of the actors, collective structures and activities coordinated
from strategic practices.

Key words: CAPES. Social insertion. Evaluation system.
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1 INTRODUCAO

A Pés-Graduagdo brasileira iniciou em 1930 a partir dos moldes
europeus (modelo de cétedras), entretanto, o termo “pods-graduagao” foi
utilizado formalmente somente em 1940, alicercado ao Estatuto da
Universidade do Brasil (SANTOS, 2003). No modelo de catedras, as
responsabilidades acerca das atividades desempenhadas pelo
departamento e colegiado eram de responsabilidade de um tnico
professor, o qual possuia auxilio de um nimero reduzido de assistentes
por ele nomeados (BALBACHEVSKY, 2005).

O marco histérico da pds-graduacdo brasileira ocorreu em 1965,
com o Parecer 977 do Conselho Federal de Educagido, conhecido como
Parecer Sucupira, o qual formalizou a implantacdo dos cursos de pds-
graduagdo no Brasil (SANTOS, 2003). Este parecer seguiu moldes de
universidades oriundas de paises mais desenvolvidos. Portanto, tinha-se
o modelo norte-americano vigente na pds-graduacdo brasileira
(SANTOS, 2003). O modelo departamental norte-americano possuia uma
estrutura hierarquizada (administracdo de cima para baixo) composta por
departamento e colegiado de professores da mesma especialidade
(BALBACHEVSKY, 2005; VERHINE, 2008).

Com o objetivo de formar recursos humanos capacitados com
vistas ao desenvolvimento econdmico do pais, foram delineados os
seguintes objetivos para a Pods-Graduacdo stricto sensu brasileira:
preparacdo de docentes qualificados para todos os niveis de ensino,
formacdo de pesquisadores de alto nivel e capacitacdo avancada de
profissionais (CORDOVA; GUSSO E LUNA, 1986; INFOCAPES,
2000). E, com vistas a consolidacdo da pds-graduacdo stricto sensu em
todo o territorio nacional e garantir pessoal especializado para atender as
demandas das iniciativas publicas e privadas do pais, em 1951 foi criada
a Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) (CAPES, 2018a; MARTINS; MACCAR]I, 2015).

A CAPES (2018a, p. 1) € vinculada ao Ministério da Educacio
(MEC) do Governo Brasileiro ¢ “[...] é responsavel por definir as
diretrizes de abertura, funcionamento e avaliagdo dos cursos de pods-
graduacdo no Brasil”. No que diz respeito a este processo de avaliacdo,
os programas podem atingir notas entre um e sete sendo que programas
que forem contemplados com notas um e dois perdem a recomendacéo da
CAPES e precisam encerrar as suas atividades (CAPES, 2015). Os
programas com notas trés atingiram o padrdo minimo de qualidade, ja os
programas com nota quatro e cinco possuem um desempenho entre bom
e muito bom (CAPES, 2015). No que concerne aos programas que
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possuem somente o curso de mestrado, destaca-se que 5 € a nota maxima
(CAPES, 2015). Em suma, os programas que sdo contemplados com
notas 6 e 7 possuem desempenho condizente ao alto padrio internacional
(CAPES, 2015).

Ressalta-se que este processo transcorreu, até a avaliagdo
quadrienal referente ao periodo de 2013 a 2016, por meio de uma anélise
quantitativa e qualitativa acerca das atividades de pesquisa, de formacao,
das teses e dissertagdes, entre outras atividades relacionadas aos cinco
quesitos de avaliagdo: proposta do programa, corpo docente, corpo
discente, teses e dissertacdes, producdo intelectual e inser¢do social
(CAPES, 2013). Contudo, nas avalia¢des a partir de 2021, os programas
serdo avaliados somente por trés quesitos: Programa, Formacgao e Impacto
na Sociedade (CAPES, 2019, p.1). Além disso, destaca-se que 0 processo
de avaliacdo até o ano de 2013 ocorria a cada trés anos, porém, no dia trés
de julho de 2017 a CAPES iniciou o processo de avaliacio com o
intervalo de quatro anos, o que compreende o periodo de 2013 a 2016
(CAPES, 2017a).

Salienta-se que a CAPES reconheceu a responsabilidade que a pds-
graduacdo deve ter para com a ciéncia e a sociedade, ao incluir o quesito
de insercdo social no Sistema de Avaliacio em 2007 (BOUFLEUER,
2009; RIBEIRO, 2007). Com a inclusdo deste quesito, espera-se que 0s
programas realizem a¢des de transformacao social, ou seja, acdes que vao
além de préticas rotineiras, acdes que sejam capazes de modificar o
conhecimento (RIBEIRO, 2007). Ressalta-se que este quesito
corresponde a 10% na avaliacdo de mestrados académicos e doutorados e
varia entre 10 a 20% em mestrados profissionais (CAPES, 2013).

Além disso, destaca-se que em 2018 a Diretoria de Avaliagdo da
CAPES deu inicio as agdes em prol do melhoramento dos instrumentos
da avaliag@o. A partir disso ocorreram alteragdes na ficha de avaliagdo
dos programas com vistas a aumentar a qualidade da formag¢ao de mestres
e doutores. Dessa forma, houve a reducdo do nimero de quesitos para trés
[...] “destacando aqueles que verdadeiramente discriminam a qualidade
dos programas. Com isso, se dard mais énfase a formacao e avaliacdo de
resultados do que nos processos” (CAPES, 2019 p.1). No que diz respeito
ao Impacto na Sociedade, [...] “a avaliag@o vai verificar o carater inovador
da producdo intelectual, os efeitos econdmicos e sociais do programa,
internacionalizagdo e visibilidade” (CAPES, 2019, p.1).

Botomé e Kubo (2002) ja se questionavam acerca das
responsabilidades dos Programas de Pés-Graduagdo e ressaltavam que a
principal funcdo destes diz respeito a formacao de pessoal capacitado para
desenvolver producdo cientifica e tecnoldgica de qualidade visando o
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progresso cientifico e tecnolégico a nivel nacional e internacional. Além
disso, ressaltaram que este pessoal capacitado ndo se resume a somente a
formacdo de pesquisadores e docentes para atuarem e disseminarem o
conhecimento adquirido em universidades, mas se trata também da
transformacdo do conhecimento para a formacdo de pessoal capacitado
para atuar nas empresas € organizacoes (BOTOME; KUBO, 2002).

Boufleuer (2009, p. 377) ressalta que “Com a criagdo do quesito
inser¢d@o social se comeca a sugerir que o reconhecimento académico do
pesquisador pelas suas conquistas implica, de alguma forma, a capacidade
de comunicar ou de fazer valer seus ‘achados’ junto a sociedade”.
Portanto, espera-se o desenvolvimento de producdo cientifica de alto
nivel, semelhante ou superior a produgdo de outros paises, com vistas ao
impacto na sociedade e, além disso, busca-se elucidar as praticas
estratégicas dos programas que estejam atreladas a sua responsabilidade
social e que resultem na promoc¢do de novos estudos (BOUFLEUER,
2009).

Brandao e Rodrigues (2013) enfatizam que os estudos realizados
nos programas necessitam trazer um retorno para a sociedade, visto que
ha uma parcela significativa de trabalhos que sdo financiados por agéncias
de fomento e, de certa forma, também s@o financiados pela sociedade.
Portanto, “[...] ndo basta publicar, é necessario politicas institucionais nas
universidades e no governo para internacionalizar a produgéo do ponto de
vista cientifico e torna-las mais préticas no contexto de sua utilizacdo pela
sociedade em geral e em particular no desenvolvimento do pais”
(MORITZ et al., 2013, p. 24).

As IES se diferem do meio empresarial por serem organizagdes
complexas, por possuirem peculiaridades dentro de sua gestdo e por
serem responsdveis em atingir objetivos mdltiplos e, por consequéncia,
os modelos empresariais ndo surtem efeito no contexto universitario
(MEYER JUNIOR; PASCUCCI; MANGOLINI, 2012). Por isso, ha a
necessidade da implementacdo de diferentes estratégias que sejam
capazes de proporcionar educacdo com o grau almejado e suportarem a
concorréncia (DROZDOVA, 2008).

Martins et al. (2013) ressaltam que os critérios do sistema de
avaliacdo da CAPES sdo norteadores das estratégias adotadas pelos
Programas de Pés-Graduaglo e, para atender a estes critérios, cabe aos
coordenadores destes programas o desenvolvimento de préaticas
estratégicas bem como a manutencdo destas com vistas a evolucdo do
programa. Teixeira, Maccari e Martins (2016) ressaltam que apesar de o
sistema ser norteador das estratégias, este ndo informa como executa-las;
portanto, fica a critério dos coordenadores como serdo realizadas as agdes.
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Deste modo, para estudar as estratégias adotadas pela coordenacao
dos programas, bem como entender como os membros da coordenacio
realizam as suas atividades em prol do desenvolvimento do programa, é
possivel alicergar-se na estratégia como pratica.

A estratégia como pratica social surgiu a partir da estratégia como
processo e foi refor¢ada pela concepcdo de que a estratégia ocorre no
cotidiano das organizagdes e € realizada socialmente por meio das acdes
e interacdes de miltiplos atores (JARZABKOWSKI, 2005;
WHITTINGTON, 1996, 2002). Ela transcorre a partir da interconexdo
das préticas, praxis e praticantes (WHITTINGTON, 2006) e preocupa-se
com o modo como as agdes estratégicas sdo realizadas pelos atores e
como estes influenciam o contexto organizacional e institucional
(JOHNSON et al., 2007, WHITTINGTON, 2006). Canhada e Bulgacov
(2011, p. 28) enfatizam que “[...] quando se estuda estratégia a partir da
prética social, busca-se descobrir quais sdo os padrdes de comportamento
coletivos e individuais que se relacionam com os diversos tipos de
resultados da organizagdo”.

Johnson et al. (2007) ressaltam que a estratégia adotada faz
interferéncia na tomada de decisdo das organizacdes e nas acdes
individuais dos colaboradores; com isso, destacam-se que as praticas
adotadas nos Programas de Pés-Graduagdo s@o consideradas estratégias
que visam o crescimento do programa.

Destaca-se que em 2017 havia 4.175 Programas de P6s-Graduacio
recomendados, sendo a drea de Administracdo Publica e de Empresas,
Ciéncias Contabeis e Turismo a terceira maior drea em niimero absoluto
de programas, com 182 (4,40%) programas recomendados pela CAPES
(CAPES, 2017d). A area também possui destaque internacional, visto que
em 2016 o crescimento da producdo bibliogrifica fez com que os
brasileiros saissem da 30* posicdo e alcangassem a 122 posi¢do na base
Scopus, relacionado a temdtica de Business, Management and Accounting
(CAPES, 2017b).

A drea de Administracio Publica e de Empresas, Ciéncias
Contébeis e Turismo, na avalia¢do trienal de 2007 a 2009, possuia trés
programas com estrato 6 e dois programas com estrato 7, ou seja, de 74
programas avaliados, 6,75% dos programas eram considerados de
exceléncia (CAPES, 2010). Destaca-se, entretanto, segundo Maccari e
Nishimura (2014), que a drea, apesar de possuir crescimento no que
concerne a publicacdo de artigos em peridédicos Al e A2 e possuir também
destaque na formacdo de doutores em relacdo as outras dreas do
conhecimento, esta nio obteve evolucio nos estratos 6 e 7 na avaliacdo
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trienal de 2010 a 2012, visto que dos 78 programas avaliados somente
6,41% foram considerados de exceléncia (CAPES, 2014a).

Ressalta-se uma evolugdo sutil na primeira avaliacdo quadrienal
que compreende o periodo de 2013 a 2016, visto que o ndmero de
programas com estrato 6 foi de quatro programas e trés programas com
estrato 7. Portanto, dos 107 programas avaliados, apenas 6,54% foram
considerados de exceléncia (CAPES, 2017c¢).

Entre os programas da drea, destaca-se o Programa de Pds-
Graduagdo em Administracdo — PPGA-FEA/USP. Este programa obteve
os conceitos 6 e 7 durante as avaliacOes trienais realizadas entre os
periodos de 2007 a 2009 e 2010 a 2012 e na primeira avalia¢do quadrienal
ocorrida entre o periodo de 2013 a 2016 sendo, portanto, considerado de
exceléncia no contexto internacional (CAPES, 2010, 2014a, 2017c¢).

A partir do exposto, questiona-se: Como sdo realizadas as a¢des de
inser¢do social em um programa que obteve conceito de exceléncia
académica no sistema de avaliagcdo da CAPES?

1.2 OBJETIVOS

Para responder o problema levantado, tracaram-se metas, as quais
estdo definidas como objetivo geral, que se desmembra em objetivos
especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Tem-se como objetivo geral analisar como sao realizadas as a¢des
de inserc¢do social em um programa que obteve conceito de exceléncia
académica no sistema de avaliacdo da CAPES.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo proposto foram elaborados os seguintes
objetivos especificos:

a) identificar os quesitos relacionados a inserc¢do social avaliados
pela CAPES;

b) descrever as acdes do programa relacionadas aos quesitos de
inser¢ao social;

c) caracterizar as praticas, praxis e praticantes acerca das acdes de
inser¢ao social.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo justifica-se nos seguintes critérios: originalidade,
importancia e viabilidade. No que diz respeito a originalidade e
importancia, Poblacion e Noronha (2002, p. 98) ressaltam que “[...] com
o passar dos anos, os programas de pds-graduacio tornaram-se 0 maior
polo gerador da producdo cientifica brasileira”. Ademais, ressalta-se que
as universidades possuem um papel de lideranga no que concerne a
conducdo de pesquisas cientificas, solucdo de problemas existentes no
pais e desenvolvimento de mao de obra qualificada (OZDEN, 2011).
Portanto, as universidades transformam a sociedade e, por estarem no
centro desta transformacao, elas precisam ser os indicadores de mudanga
(OZDEN, 2011).

Além disso, destaca-se a necessidade de acompanhar o
desempenho dos programas de exceléncia no que diz respeito as acdes de
insercdo social, visto que este quesito foi inserido no Sistema de
Avaliagdo somente em 2007. Portanto, foi possivel analisar se houveram
acoes e, consequentemente, resultados diferentes durante os periodos
avaliados. Ribeiro (2007) ressalta que € necessdrio avaliar o poder de
transformacao social da pds-graduagdo no que concerne a modificacdo do
conhecimento de tal forma que alimente a pesquisa e a formagdo. Além
disso, ressalta que a pds-graduacdo deve continuar se questionando e
mudando mesmo apds o éxito das estratégias adotadas (RIBEIRO, 2007).

Entretanto, Boufleuer (2009) ressalta que nao hd uma defini¢do
sobre o que é considerado insercdo social no documento elaborado pelo
Diretor de Avaliacdo, em 2007, Renato Janine Ribeiro (RIBEIRO, 2007).
Somente com esta concepcao € possivel “[...] estabelecer critérios para a
qualifica¢do, em maior ou menor grau, de um programa no que concerne
a sua inserg¢do social” (BOUFLEUER, 2009, p. 377).

Wood Jr. et al. (2016) ressaltam que hd uma preocupagdo acerca
do impacto social no que concerne a geragdo do conhecimento com vistas
a proporcionar beneficios a sociedade, portanto, o conhecimento
cientifico produzido deve ser disseminado.

Destaca-se que ao realizar uma pesquisa bibliografica nas bases de
dados Ebsco Host, Google Scholar e Peridédicos Capes entre os anos de
2006 e 2017 utilizando inser¢do social como palavra-chave e
combinando-a com CAPES, Pés-Graduacdo e Sistema de Avaliacdo da
CAPES, foram encontrados 39.040 artigos. Destes, apds a leitura do
titulo, somente 48 aparentavam relacionar-se com a temdtica. Apds a
leitura dos resumos destas pesquisas, 18 artigos estavam relacionados e,
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ap6s a eliminacdo das repeticdes, resultaram somente 9 artigos
relacionados a temaética.

Quadro 1 - Pesquisa Bibliografica sobre inser¢do social realizada entre os anos
de 2006 e 2017

Palavra- . 1* 2° 3 .
Base chave Combinacoes Fase | Fase Fase Final
(+) CAPES 6 4 3 0
(+) Pés-
EBSCO Graduacio 13 2 ! 0
Host (+) Sistema
~ de Avaliacdo 0 0 0 0
Inser¢ao | da CAPES
Social ') cAPES | 9940 1 o o
(+) Pés- 2860 ) | 0
Google Graduagio 0
Scholar (+) Sistema
de Avaliacdo 205 21 4 4
da CAPES
(+) CAPES 72 9 6 4
Insercao (+) Pés-
Periédicos | Social Graduagio 197 5 2 1
CAPES (+) Sistema
de Avaliacdo 7 4 1 0
da CAPES
TOTAL W as| | 9

Fonte: Elaborado pela Autora (2019).

Destaca-se que destes 9 artigos, somente 3 estdo relacionados com
a drea de Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contdbeis e
Turismo; entretanto, seguem focos distintos, sendo eles: (i) o estudo
comparativo elaborado por Canhada e Bulgacov (2011) sobre as praticas
sociais realizadas pelos programas de doutorado em Administracdo da
Universidade de Sao Paulo (USP) e pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS); (ii) artigo elaborado por Salm e Silva (2015),
que aborda as a¢des de insercao social realizadas pelos programas de p6s-
graduagdo stricto sensu em Administracdo a partir dos modelos de
coproducdo do bem publico; (iii) pesquisa exploratéria realizada por
Wood Jr. et al. (2016), o qual trata sobre o impacto social de quatro
programas de pds-graduacdo da drea de Administragdo de Empresas
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(Programa de Pés-Graduag@o em Administracdo da Universidade de Sao
Paulo, Programa de Pds-Graduacdo em Administragdo de Empresas da
Fundagcdo Getilio Vargas, Programa de Pds-Graduacdio em
Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e Centro
de Pds-Graduacdo e Pesquisas em Administracdo da Universidade
Federal de Minas Gerais) e elenca trés possibilidades de aumentar o
impacto social.

Além disso, destaca-se que as pesquisas cuja temdtica € a estratégia
como prética obtiveram destaque por compreendé-la como uma prética
social em que os stakeholders contribuem com o desempenho da
organizacdo e por relaciond-la as microatividades e a sua interacdo com
os atores dentro das organizagdes (WHITTINGTON, 1996, 2004, 2006).
Contudo, a estratégia como pratica € vista nas atividades rotineiras
realizadas pelos colaboradores da organizagdo (JOHNSON et al., 2007;
WHITTINGTON, 2006).

No que concerne a estratégia como priatica no contexto
educacional, destaca-se o estudo de Jarzabkowski desenvolvido em 2003
em trés universidades do Reino Unido. A pesquisa teve como foco o papel
das préticas estratégicas na constru¢do da estratégia como prética
(JARZABKOWSKI, 2003). Foi analisado o papel das préticas
estratégicas na sustentacdo ou mudanca de padrdes de atividade
estratégica ao longo do tempo (JARZABKOWSKI, 2003).

A partir disso foi possivel compreender em uma das universidades
como a continuidade ¢ construida por meio do alinhamento de atores,
estruturas coletivas e atividades, coordenadas a partir de praticas
estratégicas (JARZABKOWSKI, 2003). Nas demais universidades, as
praticas demonstraram ser fundamentais para apoiar a dindmica interna
da mudanca por meio da superacdo e mediacdo entre as contradi¢des
sobre a atividade passada e futura de uma organizagdo
(JARZABKOWSKI, 2003).

Portanto, conforme expostos nos objetivos, principalmente no
objetivo especifico “c”: pretende-se levantar as atividades (praticas)
compreender como (praxis) as microatividades realizadas pelos membros
(praticantes) da coordenagdo do programa sendo eles coordenadores,
secretdrios e demais colaboradores que contribuiram para que o programa
obtivesse um excelente desempenho no que diz respeito a inser¢do social
e, consequentemente, ao impacto social gerado pelos programas em
exceléncia.

No que concerne a pesquisa bibliogréfica realizada entre os anos
de 2006 a 2017 nas bases de dados Ebsco Host, Google Scholar e
Periédicos CAPES, utilizando a palavra-chave Estratégia como Prdtica
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e combinando-a com CAPES, Sistema de Avaliacdo da CAPES e Inser¢do
Social, foram encontrados 263 artigos. Destes, apds a leitura do titulo,
somente 18 aparentavam estar relacionados com a temdtica proposta.
Apés a leitura dos resumos das pesquisas, somente 6 artigos
demonstraram estar relacionados. Entretanto, apds a eliminacdo das
repeticdes restou somente 1 artigo relacionado a temdtica.

Quadro 2 - Pesquisa bibliogréfica sobre estratégia como prdtica realizada entre
os anos de 2006 a 2017
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Quadro 2 - Pesquisa bibliogréfica sobre estratégia como pratica realizada entre
os anos de 2006 a 2017

Palavra- I 2° 3
Base chave Combinacoes F:s Fase Fase Final
(+) CAPES 6 1 0 0
(+) Sistema de
EBSCO Avaliacdo da 0 0 0 0
Host CAPES
Estratégia | (+4) Insercéo
Cone Social 0 0 0 0
Pritica | ) CAPES 189 11 1 0
(+) Sistema de
Google Avaliagdo da 12 1 1 0
Scholar CAPES
(+) Inser¢do
Social 48 2 ! 0
Estratégia | (+) CAPES 6 1 1 1
o como (+) Sistema de
Periédicos | Pratica | A 0.ia 50 da 1 1 1 0
CAPES CAPES
(+) Insercédo
Social ! ! ! 0
TOTAL 263 18 6 1

Fonte: Elaborado pela Autora (2019).

Destaca-se que o Unico artigo relacionado a temadtica foi filtrado na
pesquisa bibliografica disponivel no Quadro 1 acerca da palavra-chave
Insercdo Social, sendo ele o estudo comparativo elaborado por Canhada
e Bulgacov (2011), sobre as préticas sociais realizadas pelos programas
de doutorado em Administragdo da Universidade de Sdo Paulo (USP) e
pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

No que concerne a viabilidade, pressupde-se que a partir dos
subsidios tedricos e prdticos, os resultados da pesquisa poderdo
proporcionar ndo somente para fins do estudo ora apresentado, como
também poderdo contribuir para o aprimoramento das informacdes que
os programas terdo de apresentar em outros periodos de avaliacdo. Além
disso, a partir do levantamento das praticas realizadas pelo programa de
exceléncia, espera-se contribuir com programas que ainda estdo em fase
de consolidacdo e buscam melhorar seu desempenho neste quesito. Logo,
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essa pesquisa poderd ser utilizada como um benchmarking relacionado as
préticas de insercdo social.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este estudo é composto por cinco capitulos. No primeiro capitulo
ha a introdug@o ao tema a qual faz uma breve contextualizacio acerca dos
seguintes temas: P6s-Graduagdo brasileira, criacdo da CAPES, Sistema
de Avaliagdo da CAPES, estratégia como pratica, importancia do quesito
de inser¢do social e, por fim, uma breve contextualizacdo acerca da drea
de Administrag@o Publica e de Empresas, Ciéncias Contédbeis e Turismo.
Em seguida hd o objetivo geral seguido dos objetivos especificos bem
como a justificativa da realizacdo da pesquisa e a estrutura em que o
trabalho estd desenvolvido.

Posteriormente, hd a fundamentacdo tedrica na qual sdo
apresentados os subsidios tedricos que norteiam esta pesquisa. Destaca-
se que para cumprir o proposto foi necessdria a busca acerca dos seguintes
temas: estratégia, estratégia como prética, atual panorama da Pos-
Graduacdo brasileira, Sistema de Avaliacdo da CAPES, avaliacdo da drea
de Administracdo Publica e de Empresas, Ci€ncias Contdbeis e Turismo
e, por fim, buscou-se subsidio tedrico acerca do quesito de inser¢ao social.
No terceiro capitulo sdo expostos os procedimentos metodolégicos
utilizados, em que se objetivou descrever as etapas da pesquisa bem como
as técnicas de coleta de dados e de técnicas de andlise.

No quarto capitulo consta a andlise dos resultados obtidos com
vistas a atingir os objetivos propostos. Portanto, tem-se primeiramente a
identificacdo dos quesitos de inser¢do social avaliados pela CAPES. Em
seguida encontra-se o histérico das acdes de inser¢@o social realizadas
pelo programa ao longo do periodo analisado. Apds, tem-se as praticas,
préxis e praticantes responsdveis pelo desempenho do programa bem
como a andlise acerca das entrevistas realizadas. Posteriormente hd a
relacdo dos achados da pesquisa com o aporte tedrico.

Por fim, no quinto capitulo encontram-se as consideracdes finais.
Assim, retoma-se os objetivos da pesquisa com a andlise acerca das
etapas realizadas para alcanga-los bem como as sugestdes para pesquisas
futuras e limita¢des do estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo encontram-se subsidios tedricos que sustentam a
pesquisa. Primeiramente busca-se uma breve contextualizagdo acerca dos
estudos sobre estratégia e em seguida entra-se no campo da estratégia
como prética, a qual é responsdvel por sustentar o tema desta pesquisa.
Posteriormente, encontra-se o atual panorama da Pds-Graduagdo
brasileira, a forma como esta € avaliada a partir do Sistema de Avaliagdo
da CAPES e a critica recorrente a esta forma de avaliacdo. Ademais, tem-
se aporte tedrico acerca da drea de avaliacdo de Administracdo Publica e
de Empresas, Ciéncias Contdbeis e Turismo e a relevancia desta no
cendrio brasileiro. Por fim, estuda-se o quesito de insercao social o qual é
tema desta pesquisa.

2.1 ESTRATEGIA

Os estudos sobre estratégia iniciaram a partir da obra de Sun Tzu
em 1999 chamada “Arte da Guerra” (JARZABKOWSKI, 2005, 2010),
entretanto, somente no final do século XIX e inicio do século XX a
disciplina de estratégia passou a ser estudada pelas escolas de
Administracdo (BERTERO; VASCONCELOS; BINDER, 2003). As
pesquisas realizadas por Chandler (1962), Ansoff (1965), Andrews
(1971), Mintzberg (1973) e Porter (1980) marcaram o inicio dos estudos
acerca de estratégia no ambito da Administragao.

Chandler (1962) relaciona a estratégia com a definicao das metas
e objetivos de uma organizagdo a longo prazo e, além disso, preocupa-se
com a utilizacdo dos cursos em prol dos objetivos e metas estabelecidos.
J4 Ansoff (1965) ressalta que o estudo acerca da estratégia surgiu a partir
da necessidade de expandir o crescimento das organizagdes indo além dos
objetivos, visto que estes j4 ndo demonstravam a eficiéncia necessaria
para o éxito do crescimento organizacional. Andrews (1971) aborda
estratégia como o estabelecimento de objetivos e como as metas, politicas
e planos serdo desenvolvidos em prol do atingimento dos objetivos a fim
de caracterizar o negécio da empresa e como esta é ou serd. Portanto, a
estratégia encontra-se sob responsabilidade da geréncia da empresa.

Mintzberg (1973, 1978, 1987, 1994), a partir dos estudos
realizados, pressupds que a estratégia estd relacionada a diretrizes
deliberadas que conduzem os propdsitos organizacionais. Porter (1980)
enfatiza sobre a formulacdo da estratégia como plano e politicas a serem
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seguidas para poder competir no mercado e consequentemente obter
retornos expressivos acerca do investimento realizado.

Percebe-se a partir da evolugdo dos conceitos uma predominéncia
da estratégia deliberada. Entretanto, em 1985 Mintzberg e Waters
ressaltaram que a estratégia pode ser emergente ou ainda uma fuséo entre
deliberada e emergente. Mintzberg (1987, p. 14) demonstra as estratégias
deliberadas e emergentes conforme a Figura 1.

Figura 1 - Estratégia deliberada e estratégia emergente
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Fonte: Mintzberg (1987, p. 14).

A partir da Figura 1 € possivel perceber que nem toda estratégia
pretendida se realiza. Destaca-se que a partir da fusdo da estratégia
deliberada com a estratégia emergente tem-se a estratégia realizada.
Ainda, é possivel perceber que a estratégia ndo realizada € oriunda da
estratégia pretendida, portanto, a estratégia pretendida é o ponto de
partida e a estratégia emergente pode ser considerada um conjunto de
acOes para executar de fato a estratégia pretendida. Entretanto, a estratégia
emergente nem sempre € oriunda de algo proposto (MAIA, 2010).

Portanto, as estratégias deliberadas sfo as que ocorrem exatamente
como foram planejadas e além disso sdo controladas (MINTZBERG;
WATERS, 1985). No que concerne as estratégias emergentes, destaca-se
que estas nunca foram almejadas e para que ocorram necessitam de agdes
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coletivas a partir da inten¢do de realizé-las e dos meios que possibilitem
a realizacdo destas (MINTZBERG; WATERS, 1985).

Além disso, a estratégia também pode ser uma “[...] forca
mediadora entre a organizacdo e o seu meio envolvente, um padrdo no
processo de tomada de decisdes organizacionais para fazer face ao meio
envolvente” (MINTZBERG, 1988, p. 112). Ademais, Prahalad e Hamel
(2005) explanam que a estratégia deve desafiar os colaboradores a irem
além e excederem os seus limites de modo que estes ndo sejam
responsdveis por tdo somente atingirem as metas impostas pelo meio
organizacional.

Bulgacov e Bulgacov (2009) ressaltam que os estudos acerca da
estratégia estdo divididos em duas vertentes: contetido e processo. No que
concerne as pesquisas acerca do contetido estratégico, destaca-se que
estas estdo focadas no desempenho organizacional, estratégias
deliberadas, recursos que influenciam o desempenho, competitividade,
crescimento ou queda de demanda e, portanto, possuem como foco a
empresa e o ambiente a qual ela estd inserida (CHAKRAVARTHY;
DOZ, 1992; HUFF; REGER, 1987; ROBINSON Jr.; PEARCE II, 1988).
Além disso, objetivam sanar indaga¢des como “o que, para quem e por
qué?” (BULGACOV; BULGACOV, 2009).

Em relag@o as pesquisas realizadas acerca do processo estratégico,
ressalta-se que estas visam buscar a eficdcia acerca de meios alternativos
no que concerne as estratégias, os quais abordam as relacdes
comportamentais dos colaboradores da organizacio
(CHAKRAVARTHY; DOZ, 1992; HUFF; REGER, 1987). Além disso,
almejam apontar os processos que resultam na formulacdo das estratégias
bem como a sua implementac¢do e acompanhamento acerca das possiveis
modificacdes ao longo do tempo; portanto, busca-se sanar indagacdes
relacionadas ao “como e de que modo?” (BULGACOV; BULGACOV,
2009).

Destaca-se que uma vertente da estratégia como processo € a
estratégia como pratica a qual foi reforcada pela concep¢do de que a
estratégia ocorre no cotidiano das organizagdes e é realizada socialmente
a partir das acdes e interagdes de miltiplos atores (JARZABKOWSKI,
2005; WHITTINGTON, 1996, 2002). Portanto, com vistas a entender o
papel dos coordenadores e dos colaboradores bem como a elucidar
importancia destes e como eles desenvolvem as estratégias no contexto
dos Programas de Pés-graduacio, cabe ressaltar na secdo seguinte o que
¢ estratégia com prética.
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2.1.1 Estratégia como pratica

A estratégia como prética originou-se alicercada as teorias sociais
contemporaneas e com forte influéncia de autores como Pierre Bourdieu,
Michael de Certeau, Michael Foucault e Anthony Giddens
(WHITTINGTON, 2006). Hiibler e Lavarda (2017) ressaltam que a partir
da “virada da pratica” ocorrida na década de 1990, quando houve
questionamentos acerca das conjecturas que conduziam as pesquisas no
tocante da estratégia, surgiu a nova abordagem acerca da estratégia com
prética.

Portanto, passou-se a discorrer acerca das interagdes entre os atores
envolvidos no processo de formagdo de estratégia, no resultado e na
contribuicdo para a sociedade (HUBLER; LAVARDA, 2017). Com isso,
a estratégia como pratica examina a estrutura e o individuo a medida que
se envolvem nas atividades didrias que compdem seu contexto de pratica
(JARZABKOWSKI, 2003). Ademais, ela é o “[...] elo entre as micro e
macro perspectivas da estratégia, de modo que busca estudar tanto as
acoes dos atores organizacionais (micro) quanto as diferentes praticas
sociais (macro)” (IASBECH, 2016, p. 41).

Walter, Bachl e Barbosa (2012, p. 309) ressaltam que “[...] essa
abordagem procura descobrir como as pessoas realizam seu trabalho
dentro da organizacdo”, dessa forma o pesquisador busca a partir do
strategizing a identificacio acerca de quem faz, o que eles fazem e quais
sdo os impactos das agdes realizadas no processo de formacdo da
estratégia organizacional (JARZABKOWSKI; SPEE, 2009). Portanto,
esta abordagem preconiza que a estratégia estabelecida top-down (de
cima para baixo) demonstra-se insuficiente (JARZABKOWSKI;
BALOGUN; SEIDL, 2007).

Jarzabkowski (2004) direciona a perspectiva da estratégia como
préitica em duas vertentes. A primeira trata sobre a estratégia que ocorre
dentro das organizacdes, a partir do engajamento das pessoas, entretanto,
com forte influéncia dos gerentes do topo (JOHNSON; MELIN;
WHITTINGTON, 2003; SAMRA-FREDERICKS, 2003). A segunda
vertente aborda os coeficientes externos que influenciam as praticas
estratégicas adotadas pela empresa no sentido de adaptd-la ao contexto a
qual estd inserida (JOHNSON; MELIN; WHITTINGTON, 2003;
SAMRA-FREDERICKS, 2003).

A estratégia como pratica ocorre a partir da interconexdo das
préticas, praxis e praticantes (WHITTINGTON, 2006). A Figura 2 ilustra
o processo de formacdo de estratégia como prdtica de acordo com
Jarzabkowski (2005).
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Figura 2 - Processo de formacdo de estratégia como pratica
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Fonte: Traduzido de: Jarzabkowski (2005 p.11).

De acordo com a Figura 2 € possivel perceber a interconexao dos
elementos principais da estratégia como pratica. As praticas sdo
classificadas como as atividades estratégicas que emergem a partir das
interagdes e interpretagdes (JARZABKOWSKI, 2003). Vaara e
Whitington (2012, p. 11) ressaltam que as préticas também podem ser
consideradas como “[...] as rotinas de comportamento compartilhadas,
que ditam as tradi¢des, normas e procedimentos utilizados para pensar,
agir e usar coisas”.

Contudo, cabe ressaltar que ndo se pode considerar toda pratica
como algo estratégico (JARZABKOWSKI, 2005; JARZABKOWSKI;
BALOGUN; SEIDL, 2007). Para de fato serem estratégicas, as atividades
devem estar vinculadas as praticas relacionadas a estratégia, tais como
workshops estratégicos, planejamento estratégico, entre outras atividades
que influenciem nos resultados da organizacdio (JARZABKOWSKI,
2005; JARZABKOWSKI; BALOGUN; SEIDL, 2007).

A praxis ¢ “[..] a atividade estratégica realizada, a
operacionalizacdo pratica em diferentes niveis de andlise que estdo
interligados ao longo do tempo” (JARZABKOWSKI; BALOGUN;
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SEIDL, 2007, p. 9). Portanto, a praxis sdao hébitos, conhecimentos e
modos individuais que compdem a formagdo da estratégia
(WHITTINGTON, 2002). Ademais, engloba o trabalho do praticante, o
qual € realizado por meio da investigacdo acerca de modelos que possam
servir de referéncia para que seja possibilitada a replicag@o destes e, com
isso, transformar e conciliar suas praticas estratégicas (WHITTINGTON,
2002).

E, por fim, os praticantes sdo os atores sociais que estdo envolvidos
neste processo (JARZABKOWSKI, 2005). Jarzabkowski, Balogun e
Seidl (2007, p. 10) acrescentam que os praticantes “[...] sdo os
participantes ativos na constru¢do das atividades que sdo uma
consequéncia para a organizacdo e sua sobrevivéncia. Eles moldam a
atividade estratégica por meio do que eles sdo e como agem”.

Destaca-se que a partir desta interconexdo entre estes elementos
ocorre o strategizing (JARZABKOWSKI, 2005). O strategizing esta
relacionado ao “fazer da estratégia” e engloba as ac¢des e interagdes entre
os atores bem como as priticas destes para a execugdo da atividade
estratégica (JARZABKOWSKI; BALOGUN; SEIDL, 2007).

2.2 PANORAMA ATUAL DA POS-GRADUACAO BRASILEIRA

A P6s-Graduag@o brasileira tem se mostrado indispensdvel no que
diz respeito a formacao e qualificacdo de recursos humanos bem como ao
desenvolvimento cientifico e tecnolégico do pais a partir da disseminacao
das pesquisas realizadas (CURY, 2004). Severino (2006, p. 51-52) exalta
o papel da P6s-Graduacdo a partir da declaracdo de que:

Sem nenhuma duvida, a pos-graduac@o no pais se
transformou numa sementeira de pesquisadores, o
que contribuiu para a consolidagdo do quadro de
recursos humanos para todos os setores da vida
nacional. Pode-se afirmar com seguranga que a
pos-graduagdo ¢ um dos melhores segmentos do
sistema educacional brasileiro sob o critério do
nivel de qualidade alcancado e vem contribuindo
significativamente para a construcéo de um retrato
mais fiel da realidade nacional, gragcas a
sistematizacdo e a institucionalizacdo da pratica
cientifica de investigacdo, a0 mesmo tempo em que
forma novas geracdes de pesquisadores
(SEVERINO, 2009, p. 51-52).
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Entretanto, ndo hd como negar que atualmente a Pds-Graduagio
brasileira tem sofrido impacto considerdvel a partir do cendrio politico e
econdmico, e, portanto, “[...] cabe a toda a comunidade académica:
manter e melhorar a qualidade da pds-graduacgao brasileira” (OLIVEIRA,
2018, p. 1). No que concerne ao panorama atual da Pés-Graduagdo
brasileira, destaca-se que na primeira avaliacdo quadrienal que
compreende o periodo de 2013 a 2017, o ndmero total de programas
avaliados sendo eles de mestrado académico, doutorado académico ou
mestrado profissional foi de 4175 (CAPES, 2018b).

O Quadro 3 ilustra a distribuicdo das notas atribuidas aos
programas de Pés-Graduagdo brasileiros por regido.

Quadro 3 - Distribuicdo das notas (2013-2016)

Regia Nota | Nota | Nota | Nota | Nota | Nota | Nota Total
eglao 1 2 3 4 5 6 7 ota

10 | 127 | 137 | 46 14 6 340

Nordeste 22 | 368 | 309 | 109 | 28 9 847

Centro-Oeste 0
2

Norte 3 9 113 | 77 20 5 0 227
3
0

Sudeste 37 | 460 | 656 | 400 | 178 | 138 | 1872
Sul 12 | 265 | 318 | 190 | 73 31 889

Total 8 90 | 1333|1497 | 765 | 298 | 184 | 4175
Fonte: Adaptado de: CAPES (2018b).

A partir do Quadro 3 percebe-se que hd predominéncia de
Programas de Pds-Graduacio nas regides Sudeste e Sul e uma deficiéncia
de programas nas regides Norte e Centro-Oeste (CAPES, 2018b).
Entretanto, destaca-se que ao comparar com a avaliacdo trienal
correspondente ao periodo de 2010 a 2012, a qual avaliou 3337
programas, € possivel perceber que houve um aumento significativo no
nidmero de programas localizados nestas regides visto que estas possuiam
170 e 268 programas respectivamente (CAPES, 2014a).

Outro dado por meio do qual € possivel realizar uma comparagio
diz respeito ao nimero de programas considerados de exceléncia nacional
condizente ao alto padrdo internacional (notas 6 e 7). Na avaliagdo trienal
(2010-2012) haviam 270 programas com nota 6 e 145 programas com
nota 7, portanto, 12,43% dos programas eram de exceléncia (CAPES,
2014a), enquanto que na avaliacdo quadrienal somente 11,54% dos
programas sdo de exceléncia (CAPES, 2018b).
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E, por fim, cabe ressaltar que na avaliagdo trienal (2010-2012) 49
programas perderam as suas recomendagdes pela CAPES por atingirem
notas 1 e 2, ou seja, 1,46% dos programas tiveram que encerrar as suas
atividades (CAPES, 2014a, 2015). J4 na avaliacdo quadrienal (2013-
2016) 98 programas perderam as suas recomendagdes, ou seja, 2,34%
(CAPES, 2018b). Portanto, a partir do Quadro 4 ¢é possivel perceber a
distribuicdo dos programas por regido e, consequentemente o atual
panorama da Pés-Graduag@o brasileira.

Quadro 4 - Distribui¢do de programas por regido e atual panorama da Pds-
Graduacdo brasileira
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A partir do Quadro 4, percebe-se a classificacdo dos programas e
destaca-se que eles sdo pertencentes a um colégio, grande drea e, por fim,
drea de concentracdo. Além disso, € possivel visualizar a predominéncia
relatada anteriormente no que diz respeito ao nimero de programas
localizados no eixo Sudeste/Sul.

Com vistas a compreender como os programas sao avaliados faz-
se necessario discorrer acerca do Sistema de Avaliacdo da CAPES,
portanto, este tema serd discutido na préxima secdo deste capitulo.

2.3 SISTEMA DE AVALIACAO DA CAPES

O processo de avaliacdo do Sistema Nacional de Pés-Graduagio
(SNPG) foi implantado em 1988, sob coordenacdo da Diretoria de
Avaliacao/CAPES e € executado a partir da colaboragdo da comunidade
académico cientifica por meio de consultores ad hoc (CAPES, 2014b).
Ressalta-se que “[...] a avaliacdo € atividade essencial para assegurar e
manter a qualidade dos cursos de Mestrado e Doutorado no pais”
(CAPES, 2014b, p. 1). Além disso, este sistema adquiriu e ampliou seu
crédito a nivel nacional e internacional (MARTINS; MACCARI, 2015).

Destaca-se que o SNPG possui os seguintes objetivos: “[...]
formacdo pds-graduada de docentes para todos os niveis de ensino,
formacdo de recursos humanos qualificados para o mercado nido
académico e, por fim, fortalecimento das bases cientifica, tecnoldgica e
de inovagdo” (CAPES, 2014b, p. 1). Este sistema é dividido em dois
processos sendo eles o ingresso bem como a permanéncia dos programas
com cursos de mestrado profissional, mestrado académico e doutorado
(CAPES, 2014b).

No que concerne a abertura de novos cursos de Pds-Graduacio,
ressalta-se que a institui¢do de ensino superior brasileira interessada deve
preencher o Aplicativo de Cursos Novos (APCN), o qual é aberto
anualmente (CAPES, 2017f). As etapas para a abertura de novos cursos
sdo realizadas conforme ilustra a Figura 3.

Figura 3 - Etapas para abertura de novos cursos
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Figura 3 - Etapas para abertura de novos cursos
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Fonte: CAPES (2014c).

Destaca-se que para que os cursos possam iniciar as suas atividades
é necessdrio que estes obtenham notas a partir de 3 e, além disso, apds a
recomendacdo a institui¢ao deverd iniciar o funcionamento do curso no
prazo de 12 meses a partir da homologacéo realizada pelo Ministro da
Educagéo (CAPES, 2017f). A partir da recomendacdo da CAPES os
cursos passam a ser avaliados quadrienalmente conforme exposto na
Figura 4.

Figura 4 - Processo de avalia¢do dos cursos recomendados pela CAPES

+ Os Programas sdo analsados pels comissdo da
respectiva drea. consderando o descrto no
cocumento da drea. A comissdo emde relatdno
Com parecer ¢ nota para cada curso

Etapad + Os relstonos das comissdes das drées
Andlse pelo s30 analisados pelo CTC-ES, que

CICES apresenta parecer conchusvo sobre 3
nota de cada programa

Fonte: CAPES (2017b, p. 9).
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Ressalta-se que as informacdes relatadas e inseridas na Plataforma
Sucupira pelos programas estdo relacionadas aos cinco quesitos da
avaliacdo, sendo eles: Proposta do programa, Corpo docente, Corpo
discente, teses e dissertacdes, Producdo intelectual e Inser¢do social
(CAPES, 2013). A avaliacio ¢é predominantemente quantitativa;
entretanto, dentre os cinco quesitos avaliados, a Proposta do Programa é
avaliada de forma qualitativa em sua totalidade (CAPES, 2013). Além
disso, destaca-se que existem trés tipos de ficha para cada tipo de
Programa de P6s-Graduagao (Académicos, Profissionais e Profissionais
em Rede Nacional) (CAPES, 2017b).

Maccari et al. (2014) destacam que o cariter quantitativo se deve
ao fato do Estado usufruir dos resultados como forma para subsidio de
politica de financiamento e de expansdo da Pés-Graduacdo brasileira. Os
autores ainda ressaltam que os quesitos sdo avaliados em todas as areas
do conhecimento, contudo, cada drea possui autonomia para alterar o peso
destes em até 5%, para mais ou para menos.

Oliveira Junior (2018), em contrapartida, ressalta que hé distin¢do
entre programas pertencentes as ci€ncias bésicas e aplicadas e

[...] quando uma instituicdo, seja ela uma agéncia
de apoio e fomento a pesquisa, uma universidade
ou uma escola com alguns cursos, define as formas
de avaliagdo, esta induzindo o que deve ser
priorizado nos programas sob a sua égide. E ndo é
possivel de definirmos apenas uma régua que seja
valida para todos os programas, sejam eles
cientificos ou profissionais (OLIVEIRA JUNIOR,
2018, p. 87).

A CAPES, por tratar-se de uma agéncia reguladora pode ser
considerada como uma agéncia burocritica. Weber (1982) ressalta que a
burocracia estabelece relagdes de autoridade por meio de normas e
relacdes hierdrquicas. A funcdo de organizagdes burocriticas baseia-se
em relacdes de poder com o objetivo de assegurar o controle social
(FARIA, MENEGHETTI, 2011). Ademais, a burocracia pode ser
considerada um instrumento de poder e de dominacgdo, visto que ela é
capaz de [...] “transformar agdo comum em acao societaria, racionalmente
ordenada” (FARIA e MENEGHETTI, 2011, p. 427).

Colaboradores que atuam sob influéncia de organizagdes
burocraticas passam a ter as suas necessidades manipuladas e, com isso,
o comportamento tende a ser disciplinado (PRESTES MOTTA, 1981).
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Nesse sentido, com a evolucdo do sistema de avaliacdo da CAPES e a
utilizacdo da Plataforma Sucupira, os dados sobre os programas
tornaram-se mais visiveis e de facil acesso. A proposta do programa
contém as praticas desempenhadas por este durante o quadri€nio. Desse
modo, programas com um conceito inferior tendem a analisar as praticas
realizadas por programas com nivel de exceléncia e adaptam essas
praticas para a realidade vivida. Como resultado, nota-se que os
programas se tornam semelhantes entre si (MACCARI et al., 2009).

Ainda sobre o processo de avaliacdo da CAPES, tem-se a principal
critica a este sistema a qual estd relacionada ao denominado
“produtivismo académico”. Em uma busca na base de dados Google
Scholar com os termos "Produtivismo académico" e "CAPES", entre
periodo de 2006 a 2018 foram obtidos 840 artigos sobre a temédtica. Em
2018, durante o periodo de janeiro a julho de 2018 o resultado foi de 22
artigos publicados.

Alcadipani (2011, p. 347) aborda que

No Brasil, produgdo académica se transformou em
sindnimo de fazer pontos. Balizada pela tabela de
pontuacdo de producdo académica da CAPES, o
trabalho de pesquisa tem sido medido pela
quantidade de pontos que o professor consegue
fazer por ano. Assim, a légica esta cada vez mais
em produzir o maximo possivel de artigos para
fazer o maximo de pontos.

Consequentemente as pesquisas geradas sofrem com a falta de
originalidade relevancia e a qualidade falha, tanto do ponto de vista
epistemoldgico, quanto do ponto de vista metodolégico (BERTERO et al,
2013).

Bertero et al (2013, p. 191) acrescentam que

Um artigo deveria ser o produto de uma pesquisa
consistente realizada por alguém que domina um
campo. Alunos de mestrado, em geral, ndo tém
condigdes de produzir estudos consistentes,
contribui¢des ao campo. E, o pior, hd vérios casos
de alunos de mestrado da drea de operacdes, por
exemplo, que ndo sdo apenas obrigados a escrever
um artigo sobre finangas, mas, também, publicam
esse artigo, mesmo sabendo que jamais irdo
trabalhar com financas. Isso também ocorre com os
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estudantes de doutorado que, submetidos a uma
légica produtivista, escrevem artigos sobre
qualquer coisa, em qualquer curso. Publicam textos
em dreas nas quais ndo tém a menor intencdo de ser
especialistas.

Melo e Serva (2014) em pesquisa desenvolvida com o objetivo
de compreender a agenda do professor pesquisador da édrea de
Administragdo verificaram que, de acordo com os entrevistados, o
professor pesquisador desempenha atividade que a instituicdo de ensino
ndo agrega ao plano de trabalho. [...] “por isso, o professor-pesquisador é
obrigado a levar as principais tarefas da profissdo para casa, para os
horérios de lazer, para manter um ritmo de producdo cientifica exigido
pelos 6rgaos que regulamentam o Ensino Superior na pds-graduacio
brasileira” (MELO E SERVA, 2014, p. 629).

Com vistas a sanar as criticas relacionadas a producdo exacerbada,
para o quadriénio 2013-2016 a CAPES fez alteracdes no quesito de
producdo intelectual. “Serdo consideradas na contagem de produg¢do, no
maximo, duas produgdes nos estratos B4 e/ou B5 por DP” (CAPES,
2017b, p. 13). Destaca-se que essa regra era vdlida na avaliacdo
quadrienal somente para programas de exceléncia (notas 5, 6 e 7)
(CAPES, 2017b). A partir disso, nota-se o incentivo da CAPES a
publicacdes mais relevantes por parte dos docentes. Entretanto, a CAPES
continua a exigir um niimero minimo de pontos por docente do programa.
Ou seja, durante o periodo de quatro anos os docentes precisam
desenvolver e publicar suas pesquisas em periddicos de alto impacto.

Sobre as publicacdes de alto impacto Oliveira Junior (2018)
questiona: “impacto para quem?”. O autor ressalta que a preocupagdo dos
pesquisadores da drea de administragdo nos anos de 1990 relacionava-se
a divulgacdo de suas pesquisas em congressos importantes da drea, visto
que as publicacdes em congressos pontuavam para os pesquisadores nas
avaliacOes pelas quais ele passava. Porém, o cendrio mudou a partir do
momento em que houve a exigéncia de publicagcdes em periddicos
nacionais e internacionais. A partir dessa nova exigéncia a disseminacao
das pesquisas em congressos passou a ser pouco valorizada e, por isso,
“ha o risco de enfraquecer os debates que sdo necessarios para o avanco
do conhecimento” (OLIVEIRA JUNIOR, 2018, p. 87)

Destaca-se que o programa objeto de andlise desta pesquisa
pertence a drea de Administracdo Puiblica e de Empresas, Ciéncias
Contébeis e Turismo, e, por isso, faz-se necessdrio discorrer acerca da
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forma como esta 4rea é avaliada, bem como levantar os pesos dos quesitos
avaliados durante o processo.

24  AVALIACAO DA AREA DE ADMINISTRACAO PUBLICA E
DE EMPRESAS, CIENCIAS CONTABEIS E TURISMO

A drea de Administracio Publica e de Empresas, Ciéncias
Contdbeis e Turismo é a terceira maior drea em nimero absoluto de
programas, com 182 (4,40%) programas recomendados pela CAPES
(CAPES, 2017d). No resultado final da primeira avaliacdo quadrienal que
contemplava o periodo de 2013 a 2016 a 4rea obteve os seguintes
resultados: 8 programas perderam as suas recomendacdes pela CAPES
por alcancarem as notas 1 e 2; 70 programas atingiram o padrdo minimo
de qualidade por receberem a nota 3; 1 programa obteve nota 3 para o
curso de mestrado e teve a recomendagdo cancelada pela CAPES para o
curso de doutorado por atingir nota 2; 60 programas obtiveram um bom
desempenho por atingirem a nota 4; 36 programas obtiveram a nota 5, a
qual, conforme mencionado anteriormente € a nota mdxima para
programas que possuem somente mestrado, portanto, 10 programas
obtiveram a nota méixima; e, por fim, 4 programas obtiveram a nota 6 e 3
programas atingiram a nota 7, portanto, possuem desempenho condizente
ao alto padrio internacional (CAPES, 2017d).

Conforme mencionado, os programas da drea foram avaliados de
acordo com os cinco quesitos do sistema de avaliacio da CAPES.
Entretanto, destaca-se que, como o foco desta pesquisa contempla
exclusivamente programas académicos, somente os pesos referentes a
esta modalidade s@o discutidos nessa se¢do. Portanto, a partir do Quadro
5 é possivel identificar os quesitos bem como os pesos destes para a drea
de Administragdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contédbeis e Turismo
no que diz respeito aos programas académicos.

Quadro 5 - Quesitos e pesos para a drea de Administragdo Piblica e de Empresas,
Ciéncias Contébeis e Turismo

Quesito Peso
Proposta do Programa Avaliacao Qualitativa
Corpo Docente 20%
Corpo Discente, Teses e Dissertagdes 35%
Producio Intelectual 35%
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Inser¢do Social 10%
Fonte: CAPES (2017b).

A Proposta do Programa de acordo com o Quadro 5 é o tinico
quesito da avaliacio que € avaliado em sua totalidade de forma
qualitativa. Sobre isso, Maccari et al. (2014) ressaltam que a Proposta do
Programa ¢ classificada somente como “Adequada” ou “Inadequada”.
Entretanto, destacam a importancia deste quesito na avaliacdo visto que
nela os programas relatam o histérico e contextualizacdo do programa,
objetivos, proposta curricular, infraestrutura, integracdo com a graduacao,
integracdo com a sociedade/mercado de trabalho, intercambios,
solidariedade,  nucleacdo e  visibilidade, insercio  social,
internacionalizacdo,  atividades = complementares,  autoavaliacio
(perspectivas de evolucdo e tendéncias) e planejamento futuro.

Ressalta-se que cada quesito € fragmentado em itens de avaliagdo
0s quais possuem um percentual do peso atribuido ao quesito (CAPES,
2017b). Esses itens podem ser visualizados a partir do Quadro 6.

Quadro 6 - Quesitos/Itens e pesos avaliados conforme a ficha de avaliacdo da drea

Quesito/ Item Peso

1. Proposta do Programa
1.1. Coeréncia, consisténcia, abrangéncia e atualizacdo das areas de
concentragdo, linhas de pesquisa, projetos em andamento e proposta 50%
curricular.
1.2. Planejamento do programa com vistas a seu desenvolvimento
futuro, contemplando os desafios internacionais da drea na producao do
conhecimento, seus propésitos na melhor formagéo de seus alunos, suas 30%
metas quanto a insercao social mais rica dos seus egressos, conforme os
parametros da drea.
1.3. Infraestrutura para ensino, pesquisa e, se for o caso, extensao. 20%
2. Corpo Docente 20%
2.1. Perfil do corpo docente, consideradas titulagdo, diversificacdo na
origem de formagdo, aprimoramento e experiéncia, e sua 15%

g cqe ~ \ 0
compatibilidade e adequag@o a Proposta do Programa.
2.2. Adequacdo e dedicacdo dos docentes permanentes em relacdo as
atividades de pesquisa e de formagao do programa. 30%
2.3. Distribui¢cdo das atividades de pesquisa e de formacdo entre os
docentes do programa. 30%
2.4. Contribui¢do dos docentes para atividades de ensino e/ou de
pesquisa na graduacdo, com aten¢do tanto a repercussdo que este item | 10%
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Quesito/ Item Peso
pode ter na formag@o de futuros ingressantes na PG, quanto (conforme a
drea) na formagdo de profissionais mais capacitados no plano da
graduagdo. Obs.: este item s6 vale quando o PPG estiver ligado a curso
de graduagdo; se ndo o estiver, seu peso sera redistribuido
proporcionalmente entre os demais itens do quesito.
2.5. Participacdo do docente em eventos alinhados com a sua drea de
atuacao. 10%
3. Corpo Discente, Teses e Dissertacoes 359
3.1. Quantidade de teses e dissertagdes defendidas no periodo de
avaliacdo, em relagdo ao corpo DP e a dimensdo do corpo discente. 10%
3.2. Distribuigdo das orientacdes das teses e dissertacdes defendidas no
periodo de avaliacdo em relacdo aos docentes do programa. 20%
3.3. Qualidade das Teses e Dissertagdes e da produgdo de discentes
autores da pos-graduagdo e da graduagdo (no caso de IES com curso de
graduagdo na drea) na produgdo cientifica do programa, aferida por | 50%
publicacdes e outros indicadores pertinentes a drea.
3.4. Eficiéncia do Programa na formacdo de mestres e doutores bolsistas:
Tempo de formacdo de mestres e doutores e percentual de bolsistas 10%
titulados.
3.5. Apresentagdo pelos discentes e egressos em eventos alinhados a
Proposta do Programa 10%
4. Produciao Intelectual 35%
4.1. Publicagdes qualificadas do Programa por docente permanente. 50%
4.2. Distribuicdo de publicagcdes qualificadas em relacdo ao corpo
docente permanente do Programa. 35%
4.3. Produgdo técnica, patentes e outras produgdes consideradas
relevantes. 15%
5. Inserc¢ao Social 10%
5.1. Insercdo e impacto regional e (ou) nacional do programa. 50%
5.2. Integracdo e cooperagdo com outros programas e centros de
pesquisa e desenvolvimento profissional relacionados a drea de
conhecimento do programa, com vistas ao desenvolvimento da pesquisa | 30%
e da pos-graduacgao.
5.3. Visibilidade ou transparéncia dada pelo programa a sua atuaco. 20%

Fonte: CAPES (2017b).
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A partir do Quadro 6 e de acordo com Maccari et al. (2014)
observa-se que na proposta do programa também hd informagdes acerca
do quesito de inser¢do social, e, de acordo com os autores este quesito é
considerado um fator de destaque no que diz respeito a atribuicdo das
notas 5, 6 e 7 no sistema de avaliacdo da CAPES. Portanto, para entender
como foi o processo de inclusdo deste quesito no sistema de avaliagdo
bem como a importancia deste no que diz respeito a evolugdo da Pds-
Graduagao brasileira, a proxima se¢do contempla este quesito.

2.5 INSERCAO SOCIAL

Os Programas de Po6s-Graduacdo precisam formar mestres e
doutores que sejam instruidos a transformar o conhecimento adquirido
em prol de solucionar os problemas e necessidades da sociedade bem
como auxiliar no desenvolvimento da regido (BOTOME E KUBO, 2002).
Dantas (2004) sugeriu a inclusdo de possiveis indicadores de inser¢do
social elaborados com base na literatura e observacdes realizadas por
membros da comunidade cientifica académica (Quadro 7).

Quadro 7 - Indicadores para acompanhamento e avaliagdo da relevancia social da
producdo académica da Pés-Graduacio
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Quadro 7 - Indicadores para acompanhamento e avaliagdo da relevéncia social da
producio académica da Pés-Graduacdo

Questio Indicadores
Avaliativa Quantitativos Qualitativos
. Niimero de citagdes ou referéncias
Até que ponto

a  produgdo
académica da
Pés-
Graduagio
esta sendo
disseminada
na sociedade?

a0 trabalho/ grupo de
pesquisadores responsdveis em
reportagens ndo-publicitdrias de
jornais, revistas e magazines,
radio, televisao e sites
informativos na internet, sem fins
promocionais ou vinculacdo com
o grupo de pesquisa.

Avaliagdo do tipo de
veiculo em que se deu a
divulgagdo, considerando
o alcance internacional,
nacional, local/regional e

relevancia atribuida a
matéria.

Em que
medida a
producdo

académica da
P6s-
Graduacdo
esta
contribuindo
para 0
desenvolvime
nto social e
econdmico do
Brasil?

Niimero de depdsitos de patentes,
concessdo de patentes (nacionais e

internacionais), producdo de
equipamentos nacionalizados,
desenvolvimento  de  novos
aplicativos, contratos de

transparéncia de tecnologia para
outras institui¢cdes, licenciamento
e outorga do direito de uso ou
exploracdo de criacdo protegida,
solugdes para maior eficiéncia em
processos de largo uso, novos
projetos de cooperagao
universidade-empresa,
consultoria a orgaos
governamentais nos temas
pesquisados, desenvolvimento de
bases de softwares livres ou
protegidos, novos testes e técnicas
psicoldgicas, métodos e técnicas
inovadoras de aprendizagem,
novos métodos e técnicas na drea
artistica, material diddtico e
instrucional ~para uso da
comunidade e acordos de parceria
com organizagdes ou segmentos
organizados dos usudrios e com
outras universidades.

Influéncia comprovada na
edicdo de projetos
legislativos, uso  das
conclusdes ou citagdo em
politicas publicas,
comprovagao de
devolugdo a comunidade
informante dos resultados
da pesquisa,
acompanhamento

sistemdtico das atividades
dos egressos, observando
aspectos como lideranca de
grupos de pesquisa
vinculados ao CNPq,
abertura de novas linhas de
pesquisa, producdo
académica, entre outros,
expansdo da linha de
pesquisa original para
outros contextos e criacdo
de novas linhas de
pesquisa ou temas de
investigacao para
atendimento as
necessidades nacionais ou
regionais de
desenvolvimento.

Fonte: Adaptado de Dantas (2004, p. 166).
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Além dos indicadores expostos, o autor ressaltava a importancia
da transparéncia e socializacio acerca dos resultados obtidos pelos cursos
com vistas a informar a sociedade acerca do que foi pesquisado
(DANTAS, 2004).

Portanto, a inclus@o deste quesito em 2007, € uma oportunidade de
uma nova visdo ser dada a pds-graduacdo stricto sensu, ao dar-lhe a
oportunidade efetiva de se inserir e impactar a sociedade (BOUFLEUER,
2009). Além disso, reitera o reconhecimento desta agéncia da
responsabilidade que a pds-graduacdo deve ter para com a ciéncia e a
sociedade, ao objetivar sua melhoria continua e desenvolvimento
(BOUFLEUER, 20009).

Mello, Almeida Filho e Ribeiro (2009) apontam que a promogdo
de programas de pés-graduacdo socialmente relevantes constitui-se um
dos desafios da universidade ptiblica no contexto brasileiro. Para os
autores, os programas devem ser capazes de contribuir com vistas a sanar
os problemas no dmbito nacional enfrentando a exclusdo e caréncia social
(MELLO; ALMEIDA FILHO; RIBEIRO, 2009). Os autores justificam a
importincia da universidade como um todo na esfera social justamente
pela fragilidade da sociedade brasileira, carente de solugdes que gerem
alternativas econdmicas e solucionem problemas histdricos sociais.

Para Boufleuer (2009), o quesito de Inser¢@o Social supre um hiato
existente entre a pds-graduagdo e a sociedade, uma vez que ambas nio
estariam se comunicando até o momento da cria¢do do quesito, o que, por
sua vez, criava uma defasagem e desatualizacdo entre o saber académico
criado no contexto da pds-graduagdo e o saber aplicado na sociedade em
prol do seu desenvolvimento. Porém,

“para fazer jus a concepgdo proposta, 0s
indicadores de inser¢do social deverdo estar
articulados com as dimensdes centrais da prépria
pds-graduagdo, ou seja, com o cardter das linhas de
pesquisa e das temdticas trabalhadas; com os
alunos acolhidos e sua inser¢do apds 0 seu egresso;
com as atividades complementares dos docentes;
com atividades outras que objetivarem a
articulagdo da pds-graduacdo com a sociedade no
sentido de retroalimentagdo ou de reciproca
fecundac@o entre o conhecimento académico e as
praticas sociais e culturais” (BOUFLEUER, 2009,
p. 381)
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Bortoliero (2009) destaca que o conhecimento cientifico deve ser
disseminado a partir de uma linguagem acessivel a todos os publicos de
tal forma que o nivel de escolaridade ndo seja um fator que dificulte o
entendimento acerca das informacdes cientificas e tecnoldgicas e as suas
contribui¢des para o progresso da qualidade de vida. Porto, Brotas e
Bortoliero (2011) ressaltam que por meio da divulgacdo das pesquisas e
consequentemente agdes de inser¢do social é possivel sensibilizar e
estimular a participacdo da comunidade no entendimento sobre o
processo cultural da ciéncia e da tecnologia em prol do bem-estar social.

Salm e Silva (2015) afirmam que uma melhora na ciéncia deve
estar diretamente vinculada a uma melhora do pais, englobando as
condi¢des econdmicas, sociais e politicas dos cidaddos, de modo que a
pos-graduacdo seja atuante no enfrentamento dos problemas da estrutura
socioecondmica vigente. Ademais, “[...] a relevancia dessa inovagdo
consiste no fato de que ela significa o reconhecimento oficial da CAPES
de que a P6s-Graduagdo tem uma responsabilidade perante a sociedade”
(SALM e SILVA, 2015, p. 144).

Ressalta-se que a concep¢do da pds-graduacdo brasileira estd
intimamente alinhada a ideia de pesquisa (SALM; SILVA, 2015). Matias
(2015) pondera que € justamente a partir da inclusdo do quesito de
Insercdo Social que € dada a devida atencdo a pesquisa produzida na pos-
graduagdo, ndo somente no que concerne a contribui¢ao cientifica prépria
de uma dissertacdo ou tese, mas a sua influéncia e colaboracdo na
resolugdo de conflitos fundamentais para a sociedade.

Wood Jr. et al. (2016) relatam que na esfera académica existe uma
preocupacao crescente com o impacto social, o que compreende, para os
autores, a geracdo de conhecimento e realizacdo de atividades capazes de
proporcionar beneficios & sociedade. Para estes, a ciéncia ndo deve ter
somente um fim em si, mas o conhecimento produzido deve ser
disseminado. Portanto, a partir da inclusdo deste quesito € possivel avaliar
as a¢des do corpo docente, nucleacdo, lideranca em pesquisa (nacional ou
internacional) visando “[...] a maturidade e relevancia do grupo para a
formacdo de pessoas, geracdo e disseminacdo de conhecimento [...]”
(CAPES, 2017e, p. 6).

Além disso, de acordo com Oliveira (2018, p. 1):

Cabe a academia, com um dos atores institucionais
participantes do processo de desenvolvimento, a
negacdo a uma formagao essencialmente tecnicista
e instrumental. Sim, é necessario formar méo de
obra, mas ndo unicamente como resposta as
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demandas imediatistas e efémeras do mercado.
Além da formacao de profissionais que atuardo nas
mais diversas atividades que compdem uma
sociedade, faz-se necessario formar uma massa
critica que seja capaz de pensar sobre 0 que somos
e 0 que queremos ser enquanto sociedade. A pos-
graduacdo tem um papel fundamental neste
processo, ao formar individuos capazes de
problematizar a prépria realidade para encontrar
caminhos, nem sempre retilineos, para o
desenvolvimento.

Entretanto, a avaliacdo e mensuracdo do almejado impacto social
ndo € considerada tarefa trivial por Wood Jr. et al. (2016). Os autores
justificam essa dificuldade pela auséncia de consolidagdo de uma
metodologia capaz de medir o impacto social, o que, por sua vez, é
resultado da alta complexidade da tarefa, da diversidade de 4reas de
conhecimento e pela dificuldade em operacionalizar essa medigao.

Espera-se que os programas realizem acdes de transformacdo
social, ou seja, acdes que vao além de praticas rotineiras, agdes que sejam
capazes de modificar o conhecimento (RIBEIRO, 2007). Portanto, a
insercdo social é elemento constitutivo de um bom programa de pos-
graduacdo, ndo sendo considerada por Boufleuer (2009) como uma
dimensdo opcional ou dispensével. E o reflexo da articulagio da pés-
graduacdo com a sociedade, em um processo de constante transformacao.

Oliveira Junior (2018) acrescenta que faz-se necessdrio o incentivo
dos programas de pds-graduagcdo ao desenvolvimento de estudos que
estavam voltados para a realidade a qual o pesquisador estd inserido. Ou
seja, esperam-se contribuicdes em prol da qualidade de vida,
competitividade, criagcdo de empregos e saldrios maiores (OLIVEIRA
JUNIOR, 2018).

Por isso, faz-se necessdrio estudar a forma como os programas
definem as suas estratégias para realizar esta articulacdo e, com isso,
demonstrar as praticas, praxis e praticantes acerca das acdes de insercao
social no que concerne aos programas de pds-graduacdo considerados de
exceléncia no sistema de avaliagdo da CAPES.

Portanto, para atingir os objetivos almejados o préximo capitulo
contempla, de forma detalhada, os procedimentos metodoldgicos
utilizados com vistas a atender os objetivos propostos nesta pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A seguir, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
relacionados a ldégica, a abordagem, aos objetivos, ao método, ao
horizonte de coleta de dados, as técnicas de coleta de dados, ao
instrumento de coleta de dados (roteiro de entrevista), as técnicas de
andlise de dados, aos objetos de andlise e ao escopo da pesquisa com
vistas a atingir os objetivos propostos da pesquisa.

3.1 LOGICA DA PESQUISA

A légica adotada neste estudo € a dedutiva, a qual explana que “[...]
¢ a argumentacdo que torna explicitas verdades particulares contidas em
verdades universais” (CERVO; BREVIAN; SILVA, 2007, p. 46). Ou
seja, a partir das verdades universais foi possivel chegar a conclusdes
particulares (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Portanto, objetiva-se analisar, a partir do conhecimento adquirido
acerca dos temas que sustentam esta pesquisa como foram realizadas as
acdes de insercdo social em um programa que obteve conceito de
exceléncia académica no sistema de avaliacio da CAPES a luz da
estratégia como pratica. Portanto, parte-se do principio de que o programa
considerado de exceléncia académica cumpre todos os critérios
relacionados ao quesito de insercdo social, entretanto, busca-se verificar
de que forma ele consegue atingir excelentes indicadores e quem sdo 0s
atores envolvidos neste processo.

3.2 ABORDAGEM

No que concerne a abordagem, tem-se a abordagem qualitativa na
qual o pesquisador desempenha um papel fundamental na coleta de dados
(GODOQY, 1995). Destaca-se que a coleta de dados € realizada a partir de
observacdes, entrevistas, documentos e materiais visuais (CRESWELL,
2007). Ressalta-se que o pesquisador compreende o estudo dos
fendmenos a partir da lente dos participantes da pesquisa (GODOY,
1995). Com isso, o investigador preocupa-se com O processo € nao
somente com os resultados obtidos (GODQY, 1995).

Portanto, objetivou-se coletar os dados a partir de entrevistas com
os atores envolvidos, observacdes e documentos relacionados a temética
abordada. Além disso, destaca-se que a andlise de dados foi feita
conforme a filosofia adotada pelo pesquisador, deste modo, este foi
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imparcial e somente descreveu e analisou os dados sem julgamento de

valor.

33

OBJETIVOS

Quanto aos objetivos, a pesquisa enquadra-se como descritiva a
qual descreve as caracteristicas do fendmeno e a partir disso é possivel
estabelecer correlagdes (VERGARA, 2000). Com vistas a estabelecer um
plano de agdo, o Quadro 8 aborda os procedimentos que foram
necessarios para cumprir os objetivos estabelecidos.

Quadro 8 - Acdes para a realizacdo dos objetivos especificos

Objetivos
Especificos

Acdes

Resultado
almejado

a) Identificar os
quesitos
relacionados a
inser¢do social
avaliados pela
CAPES;

Consulta aos documentos da drea de
Administracdo  Publica e de
Empresas, Ciéncias Contédbeis e
Turismo referentes aos anos de 2007
a 2016, cujo enfoque serd
identificar, a partir da andlise dos
quesitos  quais  destes  estdo
relacionados a insercdo social

Listar os critérios
de avaliagdio que
estdo relacionados
a inser¢do social

b) Descrever as
acoes dos
programas
relacionados
aos quesitos de
insercdo social;

Consulta as fichas de avaliagdo dos
programas de p6s-graduacdo
analisados com vistas a identificar as
acdes  realizadas que  estdo
associadas aos quesitos relacionados
a inser¢do social

Elencar as acgdes
associadas ao
quesito de insercdo

social para
posterior

elaboragdo de
instrumento de

coleta de dados a
partir de entrevistas

¢) Caracterizar
as préticas,
praxis e
praticantes

acerca das
acoes de
inser¢do social;

a) Entrevista com os membros dos
programas de pds-graduagao que sdo
objetos de andlise (docentes) a partir
do instrumento de coleta de dados;
b) Andlise das microatividades que
influenciaram no desempenho de
exceléncia do programa de poés-
graduagao;

¢) Andlise acerca do papel dos
praticantes a partir das praticas
realizadas

Evidenciar o papel

realizado pelos
atores envolvidos
nas acoes
estratégicas dos
programas de poés-
graduacdo com

vistas a atingir o
nivel de exceléncia
do Sistema de
Avaliacao da
CAPES

Fonte: Elaborado pela Autora (2019)
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A partir do Quadro 8 percebe-se que o resultado almejado esta
predominantemente relacionado a descricdo das a¢des realizadas a partir
da coleta de dados para cumprir os objetivos propostos.

3.4 METODO

Quanto ao método adotado tem-se o estudo de caso, o qual abrange
investigacdes sociais cometidas por meio de entrevistas, observacao,
documentos e relatos de histdrias de vida e € utilizado quando objetiva-se
estudar o objeto com profundidade (GOODE; HATT, 1968; MERRIAM,
1988). Ademais, tem-se o estudo de caso denominado por descritivo de
acordo com Merriam (1988), portanto, ha o relato detalhado do objeto,
envolvendo por exemplo, a sua estrutura, atividades e relacionamento
com outros fenomenos. Este tipo de estudo forma base de dados para
trabalhos comparativos futuros e desenvolvimento de teoria (MERRIAN,
1988).

3.5 HORIZONTE DE COLETA DE DADOS

Quanto ao horizonte de coleta de dados, a pesquisa € transversal,
pois a coleta de dados compreende o periodo de 2007 a 2018 com objetivo
de descrever e analisar os fendmenos e as caracteristicas deles durante um
determinado momento (RICHARDSON, 1999). Ressalta-se que este
recorte de coleta de dados foi realizado em virtude da inclusdo do quesito
de insercdo social em 2007, no sistema de avaliacdo da CAPES e o ano
de 2016 refere-se ao ultimo ano da avaliagdo realizada acerca do
quadriénio de 2013-2016.

3.6 COLETA DE DADOS

No que concerne a coleta de dados, a pesquisa é composta por
dados coletados a partir de fontes primdrias e secundarias. No que diz
respeito as fontes primdrias tem-se o uso de entrevistas semiestruturadas,
ou seja, coleta realizada diretamente com o sujeito/objeto. Assim, as
entrevistas semiestruturadas aplicadas de acordo com Trivifios (1987, p.
146):

E aquela que parte de certos questionamentos
bdsicos, apoiados em teorias e hipéteses, que
interessam a pesquisa e que, em seguida, oferecem
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amplo campo de interrogativas, junto de novas
hipéteses que vao surgindo a medida que recebem
as respostas do informante. Desta maneira o
informante, seguindo espontaneamente a linha de
seu pensamento e de suas experiéncias dentro do
foco principal colocado pelo investigador, comeca
a participar na elaboracio do contetido da pesquisa.

Em relagdo as fontes secunddrias tem-se a pesquisa bibliografica e
documental. Portanto, em termos de pesquisa bibliogréfica usa-se “[...]
material ji elaborado, constituido basicamente por livros e artigos
cientificos localizados em bibliotecas” (FONSECA, 2002, p. 32).
Destaca-se que o material teérico utilizado relaciona-se ao aporte tedrico
que sustenta esta pesquisa, ou seja, estratégia, estratégia como prética,
panorama atual da Pds-Graduacdo brasileira, Sistema de avaliagdo da
CAPES, avaliacdo da drea de Administracdo Publica e de Empresas,
Ciéncias Contdbeis e Turismo e inser¢do social. A pesquisa bibliografica
foi realizada durante os meses de novembro e dezembro de 2017 a marco
de 2018 nas bases de dados: Scientific Electronic Library Online —
SciELO, Google Scholar, Ebsco Host e Periddicos CAPES.

Em termos de documental, Santos, Rossi e Jardilino (2000)
ressaltam que este tipo de pesquisa engloba informacdes obtidas por
meios escritos, impressos ou sonoros, ou seja, “[...] fontes mais
diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico” (FONSECA, 2002,
p- 32). Nesse sentido, tem-se, reportagens acerca da temdtica de inser¢do
social, relatérios de avaliacio e documentos oficiais, como os
documentos de drea utilizados durante o horizonte de coleta de dados da
pesquisa que compreende os anos de 2007 a 2016 da area de
Administrag@o Publica e de Empresas, Ciéncias Contédbeis e Turismo.

3.7 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Primeiramente foi realizado um contato com um dos membros da
coordenag¢do do programa de pds-graduacdo com o objetivo de identificar
os praticantes envolvidos nas praticas estratégicas voltadas a inser¢io
social e compreender as praxis. Em seguida, os praticantes receberam as
informagdes acerca do trabalho a ser realizado.

A entrevista seguiu a seguinte ordem:

1. Compreensio acerca das atividades realizadas pelo entrevistado
no Ambito do programa;
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2. Averiguar junto ao entrevistado e com base nas fungdes
desempenhadas, quais destas estavam relacionadas ao excelente
desempenho do programa no que diz respeito a inser¢do social;

3. Listar as praticas estratégicas relacionadas aos seguintes itens da
avaliacdo:

- Planejamento do programa com vistas a seu desenvolvimento
futuro, contemplando os desafios internacionais da drea na producgdo do
conhecimento, seus propésitos na melhor formagéo de seus alunos, suas
metas quanto a insercdo social mais rica dos seus egressos, conforme os
parametros da 4rea.

- Inser¢do e impacto regional e (ou) nacional do programa.

- Integracdo e coopera¢do com outros programas ¢ centros de
pesquisa e desenvolvimento profissional relacionados a d4rea de
conhecimento do programa, com vistas ao desenvolvimento da pesquisa
e da pos-graduacao.

- Visibilidade ou transparéncia dada pelo programa a sua atuacao.

4. Compreender as praxis de cada praticante;

5. Verificar se houve planejamento de agdes para cumprir os
quesitos de insercdo social.

3.8 ANALISE DE DADOS

No que diz respeito a forma como foram analisadas as entrevistas
realizadas, destaca-se que foi utilizada a andlise da narrativa por esta
considerar o significado atribuido as histérias contadas (TORODE,
1998). Sendo assim, foi possivel identificar as prixis dos atores
envolvidos nas priticas realizadas pelo Programa de Pds-Graduacio
analisado no que diz respeito ao alcance dos indicadores de exceléncia no
quesito de insercdo social do Sistema de Avaliacdo da CAPES. No que
concerne as categorias analiticas desta pesquisa tem-se (Quadro 9):

Quadro 9 - Categorias analiticas da pesquisa
Categoria Analitica (CA)

CA1: Critérios de avaliagao relacionados a insercdo social

CA2: Estratégia como prética (pratica, praxis e praticantes)
Fonte: Elaborado pela Autora (2019)

Ressalta-se que as Categorias Analiticas (CA) desenvolvidas
visam o €xito dos objetivos desta pesquisa.
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3.9 OBJETO DE ANALISE

A seguir é identificado o objeto de anélise desta pesquisa:
Programa de P6s-Graduacdo em Administragcdo — PPGA-FEA/USP.

3.9.1 Programa de Pés-Graduacio em Administracio — PPGA-
FEA/USP

O PPGA-FEA/USP iniciou as suas atividades a partir da oferta dos
cursos de Mestrado e Doutorado em 1975 (CAPES, 2017g). No que
concerne aos objetivos do programa, tem-se:

Objetivo Geral: Formar docentes e pesquisadores
de alto nivel, com atuag@o nacional e internacional,
que possam assumir responsabilidades pela
execugdo e lideranca nas atividades de pesquisa,
orientacdo e ensino de Administragao.

Objetivos Especificos: - Ampliar a visibilidade do
Programa por meio da produgdo cientifica e
tecnoldgica, da formagdo de pesquisadores e da
insercdo social; - Aumentar o impacto das
publicacdes cientificas dos docentes e discentes em
periddicos internacionais e nacionais; - Expandir o
intercambio académico e de pesquisa com os
melhores centros de pesquisa em Administragdo no
Brasil e no exterior; - Internacionalizar os cursos
do PPGA visando a atragdo de estudantes
estrangeiros de alto desempenho, bem como o
envio de estudantes do Brasil aos melhores centros
de formacdo e pesquisa do mundo; - Ampliar a
participacdo dos estudantes de graduacdo nos
projetos de pesquisa docentes, visando a sinergia
de pesquisa entre alunos de pés-graduacdo e de
graduagdo; - Fortalecer o relacionamento com
agéncias publicas de fomento a pesquisa, com o
intuito de elevar a qualidade e quantidade de
projetos financiados; - Estimular programas de
cooperagdo soliddria no ambito da pds-graduagio
com instituicdes das regides carentes de cursos de
pos-graduagdo stricto sensu em Administracdo
(CAPES, 2017g, [s/n]).
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O Programa de Pés-Graduagcdo em Administragdo da FEA/USP
obteve conceito de exceléncia no periodo analisado por esta pesquisa,
portanto, no que diz respeito a evolucdo dos conceitos obtidos, estes
podem ser visualizados a partir do Quadro 10.

Quadro 10 - Desempenho do programa no periodo de 2007 a 2016
Periodo 2007-2009 2010-2012 2013-2016

Conceito 7 7 7
Fonte: CAPES (2010c, 2013c, 2017h).

3.9.1.1 Caracterizacdo dos sujeitos entrevistados

Os sujeitos entrevistados nesta pesquisa ndo foram identificados,
contudo, para compreender a relevancia dos entrevistados, optou-se por
classifica-los como Professor A, B, C e D e caracterizar a sua formacgao e
inicio do vinculo com o programa (Quadro 11).

Quadro 11 - Nomenclatura, drea de formacio e inicio do vinculo com o programa
Area de formacao e inicio do vinculo com o
programa
Possui doutorado em Administragdo pela Universidade de
Professor A Sdo Paulo e é membro permanente do PPGA-FEA/USP

desde 2008;

Possui doutorado em Administragdo pela Universidade de
Professor B Séao Paulo e € membro permanente do PPGA-FEA/USP
desde 2017;

Possui Doutorado em Economia pela Universidade de
Professor C S@o Paulo e é membro permanente do PPGA-FEA/USP
desde 2002;

Possui doutorado em Economia pela North Carolina State
Professor D University e € membro permanente do PPGA-FEA/USP
desde 1989.

Fonte: Elaborado pela Autora (2019)

Nomenclatura

3.10 ESCOPO DA PESQUISA

Com o objetivo de complementar a descricdo bem como apresentar
0 escopo da pesquisa foi elaborado o Quadro 12:

Quadro 12 - Escopo da pesquisa



Quadro 12 - Escopo da pesquisa

exceléncia académica no sistema de avaliacio da CAPES.

Objetivo Geral: Analisar como sao realizadas as a¢Oes de inser¢io social em um programa que obteve conceito de

Objetivo Aches Resultado Eixos do Roteiro de Subsidio Teérico Categoria
Especifico ¢ Almejado Entrevista Analitica (CA)
Consulta a0s 1.1.  Planejamento  do
documentos da drea programa com vistas a seu
L. - desenvolvimento futuro,
de Administragdo contemplando os desafios CAPES (2010b),
Publica ¢ de internagonais da 4area na CAPES (2010c),
a) Identificar | Empresas, Ciéncias | . . - . CAPES (20104),
. L. Listar os | produgio do conhecimento,
os  quesitos | Contdbeis el . .. L CAPES (2013a), . L
. . critérios de | seus propésitos na melhor CAl: Critérios
relacionados | Turismo referentes avaliacio que | formacio de seus alunos CAPES (2013b), de avaliacio
a  insercdo | aos anos de 2007 a . s q gm " u t . | CAPES (2013c¢), lacionad ¢ N
social 2016, cujo enfoque feslzc(:)ionados a isrlllsesr 30 sf(:):isal mcall?s?i(?a d02 CAPES (2013d), irﬁsiil(;r(l)asgcsiala
avaliados serd identificar, a |\ "N Seus‘?e e T | CAPES  (2017b), s
pela CAPES; | partir da anslise dos ¢ > 8 ’ © 91 CAPES  (2017g),
. . pardmetros da area.
quesitos quais 12 Insercio e impacto CAPES (2017h) e
destes estio - ¢ MPACO | o APES (2017i)
relacionados N regional e (ou) nacional do
inser¢éo social programa. .
1.3. Integracao e

<9



b) Descrever
as acdes do
programa
relacionadas
a0s quesitos
de insercdo
social;

Consulta as fichas
de avaliagdo do
programa de pOs-
graduacio
analisado com
vistas a identificar
as agOes realizadas
que estdo
associadas aos
quesitos
relacionados a
inser¢io social

Elencar as

acoes
associadas ao
quesito de

inser¢io social
para posterior
elaboracdo de
instrumento de
coleta de
dados a partir
de entrevistas

cooperagdo com  outros
programas ¢ centros de
pesquisa e desenvolvimento
profissional relacionados a
drea de conhecimento do
programa, com vistas ao

desenvolvimento da
pesquisa e da  pos-
graduagio.

1.4. Visibilidade ou
transparéncia dada pelo
programa a sua atuacio

99



¢)
Caracterizar
as  préticas,
praxis e
praticantes
acerca  das
acgdes de
inser¢io
social; e,

a) Entrevista com
os membros do
programa de pos-
graduacdo que foi
objeto de andlise
(docentes) a partir
do instrumento de
coleta de dados;
b) Anélise das
microatividades
que influenciaram
no desempenho de
exceléncia do
programa de pos-
graduagio;

¢) Anaélise acerca do
papel dos
praticantes a partir
das praticas
realizadas

Evidenciar o
papel realizado
pelos  atores
envolvidos nas
acoes
estratégicas do
programa de
pos-graduagio
com vistas a
atingir o nivel
de exceléncia
do Sistema de
Avaliagdo da
CAPES

2.1. Primeiramente serd
necessirio  conhecer a
equipe para poder
classificar os praticantes
envolvidos.

2.2, Em seguida
evidenciadas as
realizadas por estes
praticantes no que diz
respeito  as acGes de
inser¢io social.
2.3. Por fim, sera necessario
entender junto aos
praticantes quais foram as
praxis utilizadas com vistas
ao &xito das praticas e
consequentemente
excelente desempenho no
sistema de avaliacdo da
CAPES.

serdo
praticas

Praticas: atividades

estratégicas
(JARZABKOWSKI,
2003); Praxis:
operacionalizagio da
prética
(JARZABKOWSKI;
BALOGUN;

SEIDL, 2007).
Praticantes:
participantes
(JARZABKOWSKI;
BALOGUN;

SEIDL, 2007).

CA2: Estratégia
como pratica

Fonte: Elaborado pela Autora (2019)

L9
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4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo sdo discutidos os dados coletados a partir da pesquisa
documental e das entrevistas, com vistas ao &xito dos objetivos tragados.
Portanto, primeiramente tem-se a identificacdo dos quesitos avaliados
pela CAPES relacionados a inser¢do social. Em seguida hd o histérico das
acoes relacionadas a insercao social realizadas pelo objeto de andlise com
a finalidade de identificar o que foi realizado desde a inclusdo deste
quesito no sistema de avaliagdo. Apds, tem-se os dados coletados a partir
das entrevistas com vistas a identificar as praticas, praxis e praticantes.
Por fim, encontra-se a relacdo dos achados da pesquisa com a teoria
envolvida.

4.1 IDENTIFICACAO DOS QUESITOS AVALIADOS PELA
CAPES RELACIONADOS A INSERCAO SOCIAL

De modo a alcangar o objetivo proposto neste trabalho, entende-se
que é necessdrio primeiramente identificar quais sdo os critérios e os itens
relacionados a insercdo social e seus respectivos pesos neste sistema de
avaliacdo. Desta forma, a identificacdo corresponde a Categoria Analitica
1 (CAD).

Na pés-graduagdo stricto sensu, vale ressaltar, os programas
podem ser académicos ou profissionais. Porém, considerando que o
programa selecionado como objeto de andlise deste estudo trata-se de um
programa de exceléncia, ou seja, que obteve conceitos 6 ou 7 no Sistema
de Avaliacio da CAPES, e ndo havendo até o presente momento
doutorados profissionais, todos os critérios, quesitos e pesos aqui
apresentados referem-se apenas aos programas académicos da drea de
Administragio Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo. E
importante expor essa questio, uma vez que, em programas académicos,
o quesito de insercdo social possui peso fixo de 10% na avaliacdo,
enquanto nos mestrados profissionais, este quesito varia entre 10% a 20%
(CAPES, 2008). Outras diferencas nas avaliagdes de ambas modalidades
podem ser encontradas em suas respectivas Fichas de Avaliacdo.

Isso posto, da-se seguimento a andlise das Fichas de Avaliacdo dos
triénios de 2007 a 2009, 2010 a 2012 e 2013 a 2016 para que sejam
identificados nestes documentos os critérios e itens que se relacionam
com a insercdo social. O Quadro 13 contém os itens avaliados
relacionados a inser¢do social no periodo de 2007 a 2009.
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Quadro 13 - Itens relacionados & inser¢@o social no triénio 2007 — 2009

Quesito | Peso Item Peso

1.2. Planejamento do programa com vistas a seu
desenvolvimento futuro, contemplando os desafios

1. . Lo . ~
internacionais da 4rea na produgdo do

Pro(;i)(;)sta 0 | conhecimento, seus propdsitos na me.lhor fonnac?lo 20%
de seus alunos, suas metas quanto a inser¢ao social
Programa . .
mais rica dos seus egressos, conforme os
parametros da drea.
5.1. Inser¢do e impacto regional e (ou) nacional do 50%
programa.
5.2. Integragdo e cooperacao com outros programas
5.Insercio e  centros de .pesquise‘l e desenvolv@mento
Social 10% | profissional relacionados a area de conhecimento | 30%

do programa, com vistas ao desenvolvimento da
pesquisa e da pos-graduacao.

5.3. Visibilidade ou transparéncia dada pelo

programa a sua atuagio. 2V

Fonte: Adaptado de CAPES (2010a)

Além da Inser¢do Social (Quesito 5), destaca-se que a avaliacdo
das acdes relacionadas a insercdo social também estdo presentes na
Proposta do Programa (Quesito 1). Esta Proposta consiste em documento
que contém informagdes relacionadas a: historico e contextualiza¢io do
programa, objetivos, proposta curricular, infraestrutura, integracdo com a
graduacdo, integracio com a sociedade/mercado de trabalho,
intercimbios, solidariedade, nucleac¢do e visibilidade, inser¢do social,
internacionalizacdo,  atividades = complementares,  autoavaliacdo
(perspectivas de evolucdo e tendéncias) e planejamento futuro.

Na Proposta do Programa, para atender ao item 1.2, o programa
deve relatar:

a) elementos que evidenciem sua relevancia e
impacto regional, nacional ou internacional de sua
atuacdo na formacdo de mestres e doutores; e b) os
resultados dos convénios de cooperagdo
tecnoldgica ou cientifica de ambito nacional, no
caso de curso de mestrado e de ambito nacional e
internacional, no caso de curso de doutorado
(CAPES, 2010, p.15).

No que diz respeito ao Quesito Insercao Social, em seu item 5.1,
s@o analisados os impactos do programa nas seguintes esferas:
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a) educacional — contribuicdo para a formacgdo de
docentes, inclusive para cursos de graduacgdo e de
especializacdo, valorizando-se, sobretudo: i) oferta
de cursos de mestrado e  doutorado
interinstitucional, realizados de acordo com as
regras da CAPES e devidamente aprovados, em
especial os destinados a IES localizadas em regides
carentes de mestres e doutores; ii) consércios entre
IES para oferta de cursos de mestrado e de
doutorado; iii) participagdo em programas de
melhoria de ensino; b) social — formagdo de
recursos  humanos  qualificados para a
Administracdo Publica ou a sociedade civil que
possam contribuir para o aprimoramento da gestdao
publica e a reducdo da divida social, ou para a
formagdo de um publico que faga uso dos recursos
da ciéncia e do conhecimento e formagdo de
professores para o ensino de graduacdo; c) cultural
— formag@o de recursos humanos qualificados para
o desenvolvimento cultural e artistico, formulando
politicas culturais e ampliando o acesso a cultura e
as artes e ao conhecimento nesse campo; d)
tecnoldgico/econdmico — contribuicdo para o
desenvolvimento microrregional, regional ou
nacional destacando os avangos produtivos
gerados, entrevistas, matérias em jornais, conselhos
tutelares e deliberativos; disseminag@o de técnicas
e conhecimentos (CAPES, 2010, p. 20).

Em relag@o ao item 5.2 do mesmo quesito sdo analisadas agcdes
como:

a) participagdo em programas sistemdticos de
cooperacdo e intercAmbio; b) participacdo em
projetos de cooperagdo entre programas com niveis
de consolidagdo diferentes, voltados para a
inovagdo na pesquisa ou o desenvolvimento da pds-
graduag@o em regides ou sub-regides geograficas
menos aquinhoadas (atuacdo de professores
visitantes; participagdo em programas Ccomo
“Casadinho”, PQI, Dinter/Minter, PROCAD e
similares); e c) participacdo em atividades de apoio
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N

a melhoria de ensino de pds-graduacdo e de
graduacdo (CAPES, 2010, p. 21).

O item 5.3, o tdltimo deste quesito, avalia:

a) manuten¢do de pagina web para a divulgacgdo, de
forma atualizada, de dados do programa, critérios
de selecdo de alunos, parte significativa de sua
producdo docente, financiamentos recebidos da
CAPES e de outras agéncias publicas e entidades
privadas etc.; b) garantia de amplo acesso a teses e
dissertacdes, pela web, conforme Portaria CAPES
n° 13/2006, que torna obrigatdria essa providéncia
(CAPES, 2010, p. 21).

A partir do levantamento dos quesitos relacionados a insercdo
social, pode-se perceber a preocupagdo da CAPES em relagdo a
contribui¢do social dos programas, formacdo de mestres e doutores
capacitados e incentivo a programas ja consolidados a desenvolverem
acodes em regides onde o nimero de mestres e doutores ainda é escasso.
Além disso, é possivel verificar também o interesse desta agéncia na
forma como os programas divulgam as dissertacdes e teses defendidas
pelos discentes, garantindo o livre acesso a comunidade. Entende-se que
¢ a partir da divulgac@o e acesso facilitado as pesquisas que € possivel
sensibilizar a sociedade acerca do bem estar social promovido a partir da
ciéncia (BORTOLIERO, 2011).

Apés a andlise da Ficha de Avaliagdo do triénio em que ocorreu,
pela primeira vez, o Quesito Inser¢do Social, faz-se necessario analisar a
evolucdo destes quesitos no que diz respeito ao tri€nio subsequente (2010-
2012) e quadriénio (2013-2016) e também a eventual existéncia de outros
quesitos e itens novos que pudessem ser modificados para que se
relacionassem com a inser¢do social. Assim, o Quadro 14 trata sobre os
quesitos referentes ao triénio 2010-2012, além dos pesos atribuidos aos
itens durante o processo de avaliagdo.

Quadro 14 - Itens relacionados a inser¢do social no tri€nio 2010 — 2012
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Quadro 14 - Itens relacionados a inser¢do social no tri€énio 2010 — 2012

Quesito Peso Item Peso

1.2. Planejamento do programa com vistas a
seu desenvolvimento futuro, contemplando os

1. Proposta desafios internacionais da area na producdo do
do 0 conhecimento, seus propositos na melhor | 30%
Programa formacdo de seus alunos, suas metas quanto a

inser¢do social mais rica dos seus egressos,
conforme os parametros da drea.

5.1. Inser¢do e impacto regional e (ou)

. 50%
nacional do programa.

5.2. Integracdo e cooperagdo com outros
programas e centros de pesquisa e
5. Inser¢@o 10% desenvolvimento profissional relacionados a

Social area de conhecimento do programa, com vistas
ao desenvolvimento da pesquisa e da pos-
graduag@o.

30%

5.3 - Visibilidade ou transparéncia dada pelo

X ~ 20%
programa a sua atuagao. ’

Fonte: Adaptado de CAPES (2013a)

A partir do Quadro 14, é possivel perceber que a insercéo social é
identificada sob os mesmos quesitos e itens do tri€nio anterior. Todavia,
nota-se que ha diferencas no peso destes itens: o item 1.2 do Quesito
Proposta do Programa apresentava peso correspondente a 20% no triénio
2007-2009, enquanto que no triénio 2010-2012 seu peso é de 30%. Por
sua vez, os itens relacionados ao Quesito Inser¢do Social mantiveram os
pesos do primeiro triénio. Além disso, a descri¢do dos itens ndo sofreu
alteracdes entre os tri€nios.

Destaca-se que nos dois triénios, no que tange as consideracdes e
defini¢des sobre a internacionalizacgdo e inser¢ao internacional, a CAPES
ressaltou que a indicagdo para as notas 6 e 7 seria somente para programas
com doutorado avaliado com nota 5. Portanto, para consolidar a nota 6 e
7 que sdo reservadas para programas que possuem atuagdo equivalente a
centros internacionais de exceléncia na &4rea, o programa deverd
demonstrar o seu impacto nacional e a sua relevancia na formacdo dos
discentes, além da sua cooperagdo para a pesquisa. Isto posto, o resultado
deve ser em prol da formacao de recursos humanos de alto nivel (CAPES,
2010; CAPES, 2013).

No que diz respeito ao documento de drea da primeira avaliagcdo
quadrienal (2013-2016), ressalta-se que os quesitos relacionados a
inser¢do social permaneceram os mesmos bem como a atribuicdo das
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porcentagens referentes ao conceito final do programa. Entretanto,
destaca-se que no quesito referente a proposta do programa houve a
seguinte alteracdo:

1.2 Serdo também consideradas as atividades com a
finalidade: de ampliar seu impacto local e nacional; de
ampliar sua solidariedade com a comunidade
académica e ndo académica; de inserir o programa no
plano internacional (CAPES, 2017b, p. 10).

A partir dessa alteracdo é possivel perceber a preocupacdo da
CAPES com as ag¢des de solidariedade, ndo somente a outras institui¢des
como também para os membros da comunidade ndo académica, os quais
s@o beneficiados pelos estudos produzidos no ambito da pds-graduagao.

Além disso, no préprio quesito de insercdo social houveram as
seguintes alteracoes:

5.1. a) educacional — inser¢do dos egressos do PPG
em IES publicas ou privadas exercendo atividades
relacionadas & melhoria do ensino nos diferentes
niveis de formacao, inclusive cursos de graduagdo, de
especializacdo, e técnicos;

(CAPES, 2017b, p.14)

Percebe-se que anteriormente em relagdo ao quesito educacional,
a CAPES deixava em evidéncia a valoriza¢io de mestrados e doutorados
institucionais, os quais s6 podem ser oferecidos por cursos com conceito
a partir de 5. Seria esta uma forma de fazer com que programas com nota
inferior a 5 atingir melhores indicadores nesse quesito?

No que se refere a atribuicdo das notas 6 e 7, ressalta-se que estas,
assim como no triénio 2010-2012, sdo atribuidas somente & programas
com doutorado avaliado com nota 5. Além disso, faz-se necessario
analisar a distribuicdo dos docentes no que diz respeito as atividades de
cooperacdo realizadas com grupos fora do Brasil e assegurar a
independéncia do programa em relacdo a produgdo de poucos docentes,
portanto, o desempenho deverd ser em alto nivel ao longo do periodo
analisado. Cabe ressaltar que em relag@o a internacionalizacdo houve a
inclusdo de indicadores de reconhecimento de qualidade cientifica e de
mobilidade/infraestrutura para a mobilidade (CAPES, 2017b).

A partir da identificacdo dos quesitos e itens do Sistema de
Avaliagdo da CAPES que direcionam os programas de pds-graduacio a
realizarem ac¢des de insercdo social, € possivel, portanto, expor quais sdo
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essas acdes estratégicas que o programa, objeto de anélise, colocou em
prética para atender tais critérios.

42 HISTORICO DAS ACOES DE INSERCAO SOCIAL
REALIZADAS PELO PROGRAMA

Conforme mencionado anteriormente na metodologia dessa
pesquisa, ressalta-se que para evidenciar as ag¢des de Insercdo Social
realizadas pelo programa em andlise durante o periodo estipulado, foi
necessario utilizar as fichas de avaliagdes ao invés das propostas
submetidas pelo programa na Plataforma Sucupira. Evidencia-se que isso
deve-se a migracdo dos dados do sistema Coleta Capes para a plataforma
atual. Isto posto, os documentos foram analisados conforme os critérios
relacionados a inser¢@o social evidenciados na se¢@o anterior.

Ademais, ressalta-se que o histdrico das ac¢des corresponde a
descricio das agdes de inser¢do social do programa. Portanto,
correspondem ao segundo objetivo especifico da pesquisa, o qual esta
vinculado a Categoria de Analitica 1 (CA1).

No periodo de 2007 a 2009, o Programa de Pds-Graduacdo em
Administracdo da FEA/USP obteve conceito 7. No que diz respeito as
acdes estratégicas com vistas a obter melhores indicadores no quesito de
inser¢do social, o programa desenvolveu o relatado no Quadro 15:

Quadro 15 - Histérico dos quesitos de Insercio Social (2007-2009)

Quesito Itens ressaltados pela CAPES nas fichas Resultado

Busca de intercambios internacionais;
Participac@o em projetos de ambito nacional;
Integragao e cooperagdo com outros programas de
graduagdo e de pos-graduacdo a nivel nacional e
internacional.

Muito
Bom

1. Proposta
do Programa

Atividades de apoio a outros programas de

mestrado e doutorado;

Dinter aprovado pela CAPES;

Pesquisas conduzidas pelos grupos internos em

parcerias com IES de outras institui¢des do pais e

5. Insercdo | do exterior; Muito
Social Formas inovadoras de condugdo das pesquisas, Bom

principalmente por meio de relacdes de parcerias

com grupos de pesquisa das diferentes regides do

pais;

Recebimento de estudantes de graduagéo e de pos-

graduagdo de diferentes paises;
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Quesito Itens ressaltados pela CAPES nas fichas Resultado

Preocupacdo atual com a inser¢a@o internacional do
PPGA;

Atuacdo de alguns grupos com parcerias com IES
estrangeiras;

O Programa recebe inumeros docentes de varias
regides do pais para a condugdo de seus estagios
pos-doutorais sob orientacdo e nas dependéncias
do PPGA.

Fonte: Elaborado pela Autora com base em CAPES (2010d)

A partir da andlise das acdes de insercdo social percebe-se a
valorizacdo e os esfor¢os deste programa no que diz respeito as estratégias
de internacionalizagcdo. Destaca-se que o programa também possui
Doutorado Interinstitucional (DINTER) e, além disso, é referéncia no que
diz respeito a formagao de doutores em Administracao.

Ressalta-se que o oferecimento de cursos como DINTER, expande
a relacdo entre programas em diferentes niveis de desenvolvimento
(CAPES, 2017d). Além disso, a partir da formacdo dos discentes da
instituicdo receptora ha o fortalecimento de pesquisas que contribuam
com o desenvolvimento da regido com vistas a enfrentar problemas
relacionados a estrutura socioecondmica (SALM; SILVA, 2015; WOOD
JR et al, 2016).

No que concerne a atribuicio do conceito 7 na avaliacdo, a
CAPES (2010d) ressaltou as acdes de internacionalizagdo a partir dos
convénios estabelecidos com institui¢des internacionais, possibilitando
doutorados sanduiches e dupla titulagdo. Ressaltou também as ac¢des de
solidariedade relacionadas ao DINTER estabelecido com institui¢des
brasileiras. Em relagcdo a qualidade dos dados bem como o resultado da
avaliacdo destes quesitos, o programa obteve o resultado "muito bom".

De modo a verificar se as agdes estratégicas foram consolidadas
ou se novas agdes foram desenvolvidas, sdo analisadas o que fora relatado
no triénio 2010-2012 (Quadro 16).

Quadro 16 - Histérico dos quesitos de Insercdo Social (2010-2012)

Quesito Itens ressaltados pela CAPES nas fichas Resultado

Planejamento com vistas ao seu desenvolvimento,
especificamente no que diz respeito ao

= Pr((l)gosta fortalecimento da internacionalizacio; Muito
O Programa tem um planejamento de Bom
Programa

desenvolvimento institucional visando fortalecer a
posicao internacional. Sdo descritos os convénios
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Quesito

Itens ressaltados pela CAPES nas fichas

Resultado

interinstitucionais nacionais e internacionais e os
produtos ja alcangados.

Planejamento de desenvolvimento institucional
visando fortalecer a posi¢do internacional;

Convénios interinstitucionais  nacionais e
internacionais.

5. Inser¢do
Social

Na  perspectiva tecnoldgica, destacam-se
programas institucionais como o PENSA e o PGT;

na perspectiva educacional/social, um Dinter em
convénio com a UFSM e a UNIPAMPA, Pro-
Administragdo com a UFSM e um casadinho com
a UFMS;

Oferta de um pés-doutorado pelo PPG que recebe
professores doutores de vdrias regides do pais;

Integracéo e cooperagdo com outros programas e
centros de pesquisa, no &mbito nacional;

Integracdo dos docentes do programa com centros
internacionais (pesquisa sobre biocombustiveis
desenvolvida com o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia da Holanda, o consércio com
institui¢des norte-americanas na drea de gestao da
tecnologia e inovagdo e a institucionalizacdo do
programa duplo-diploma com Institui¢cées de
Ensino na Franga);

Parcerias com instituicdes na organizagdo de
eventos cientificos;

Participacdo dos docentes do Programa em
importantes instituicdes e foéruns da drea, como
avaliadores dos programas de fomento do CNPq,
FAPESP, FINEP e CAPES, membros e
colaboradores de instituicdes e associagdes
privadas e participantes em projetos publicos para
InstituicGes do Estado e do Governo Federal;

Ha registro de professores atuando como editores
de revistas nacionais e internacionais, tais como
RAM, REAd, O&S, European Business Review e
Tourism & Management Studies;

No site do programa ha acesso as teses e
dissertacdes, além de link para acesso a periddico
e evento do PPG.

Muito
Bom

Fonte: Elaborado pela Autora com base em CAPES (2013d)
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A partir da anélise acerca das acdes estratégicas realizadas pelo
programa durante o periodo de 2010 a 2012, é possivel perceber que o
PPGA busca fortalecer o seu impacto internacional a partir dos convénios
realizados. Além disso, destaca-se a atuacdo de professores dos
programas como editores de revistas nacionais e internacionais. No que
diz respeito ao impacto nacional do programa, destaca-se a consolidag¢ao
do DINTER com universidades brasileiras e o surgimento do Programa
Casadinho.

O Programa Casadinho visa fortalecer grupos de pesquisa
vinculados a programas de pds-graduacdo brasileiros em fase de
consolidacdo a partir da interacdo destes com programas ja consolidados
(CAPES, 2008). A partir dessa interacdo é possivel constituir redes de
cooperacdo e consequentemente aumento da producdo cientifica
qualificada dos grupos de pesquisa (CAPES, 2008).

Em relag@o a perspectiva tecnoldgica, ressaltam-se 0 PENSA e o
PGT. O PENSA trata-se de um centro avancado cujo foco é a Gestdo e
Coordenacdo de Agronegdcios no ambito nacional e internacional cuja
missdo relaciona-se ao [...] desenvolvimento de exceléncia em pesquisas
académicas aplicadas, capacitacdo e consultoria (PENSA, 2018, p.1).
Ademais, tem-se a atuacdo em rede entre lideres de organizagdes do
agronegdcio tais como pesquisadores, empreendedores, empresarios,
executivos, entre outros (PENSA, 2018).

O PGT trata-se de um Nucleo de Politica e Gestdo Tecnoldgica
dedicado ao conhecimento e a inovagdo como geradores do
desenvolvimento (PGT, 2018). Esse nticleo € vinculado a Pré-Reitoria de
Pesquisa e as linhas de pesquisa possuem enfoque no cendrio
socioecondmico nacional e internacional (PGT, 2018).

No que diz respeito a atribuicdo da nota 7, a CAPES (2013d)
ressaltou os impactos sociais a partir das agdes de solidariedade e
lideranga bem como a dissemina¢do do conhecimento cientifico. Ainda
destacou a projecdo nacional e internacional deste programa a partir dos
convénios estabelecidos. Em relag@o a avaliacdo do quesito, bem como a
qualidade dos dados relatados, o programa manteve o resultado "muito
bom".

Em relag@o as acdes realizadas pelo PPGA-USP/FEA e ressaltadas
pela CAPES no primeiro quadriénio ressalta-se que estas constam no
Quadro 17.

Quadro 17 - Histdrico das a¢des de Insercdo Social (2013-2016)



Quadro 17 - Histdrico das a¢des de Insercdo Social (2013-2016)
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Quesito

Itens ressaltados pela CAPES nas fichas

Resultado

1.
Proposta
do
Programa

Convénios internacionais celebrados e os principais
resultados obtidos no ambito da mobilidade
discente e docente;

Planejamento de desenvolvimento institucional
vinculado as a¢des de internacionalizacdo.

Muito
Bom

5. Inser¢do
Social

Programa que mais formou mestres e doutores em
Administracdo no Brasil;

Iniciativas como o Dinter, iniciado no triénio
passado e desenvolvido junto a Universidade
Federal de Santa Maria e a UNIPAMPA, o
PROCAD com a Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul, o Pr6-Administracdo em Estratégias
Sustentdveis, geraram, durante o quadriénio,
publicacdes em eventos cientificos e projetos de
pesquisa em parcerias com o Programa;

Um novo DINTER com a Universidade do Estado
do Amazonas (UEA) foi firmado em 2016 e iniciara
suas atividades no primeiro semestre de 2017, com
22 alunos;

H4 parcerias com as instituicdes paulistas(na
organizacdo do SemeAd (Semindrios em
Administracio) e também com a Florida
International University que resultou em 2016 na
realizagdo do AIB-LAT (capitulo latino americano
da Academy of International Business);

Eventos que ocorreram no quadriénio: semindrio
“China in Latin America: Internal and External
Challenges”, "XIII Férum de Gestdo Empresarial”
e "Research Colloguium Innovation in Healthcare
Management Business Models & Practice";

Integragdo e a cooperagdo com outros programas e
centros de pesquisa, no &mbito nacional

Acordo com a Universidade de Porto, que permitird
a dupla titulagdo de mestrandos;

O site do programa apresenta as informagdes sobre
critérios de selecdo de alunos, linhas de pesquisa,
produgdo cientifica dos docentes etc. Ha acesso as
teses de dissertacdes além de link para acesso a
peridédicos e eventos do PPG.

Muito
Bom

Fonte: Elaborado pela Autora com base em CAPES, 2017d
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Nota-se, a partir do Quadro 17 que as agdes realizadas pelo
programa em anédlise permanecem predominantemente voltadas a
internacionaliza¢do. Além disso, a CAPES ressaltou o PROCAD com a
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul. O PROCAD trata-se de um
Programa Nacional de Cooperacdo Académica cujo objetivo é formar
recursos humanos em diversas dreas, por meio de projetos de pesquisa
adjacentes de média duracdo (CAPES, 2018c). Ademais, visa intensificar
o intercambio cientifico entre pesquisadores brasileiros com vistas a
melhorar a qualidade do ensino superior e da pds-graduacdo brasileira
(CAPES, 2018c).

Outra agdo ressaltada pela CAPES na avaliacdo quadrienal € o Pré-
Administracdo em Estratégias Sustentdveis. O Pré-Administracdo tem
como objetivo incentivar a produgcdo de projetos de pesquisa entre
pesquisadores de institui¢des brasileiras com vistas a capacitacido docente
por meio de parcerias institucionais no que diz respeito a pessoal e
infraestrutura em prol de pesquisas cientificas e tecnoldgicas cujo foco
compreende na [...] “formacdo de recursos humanos pds-graduados na
drea de Administragdo” (CAPES, 2008).

No que diz respeito a atribuicao da nota 7, a CAPES ressaltou a
formacdo de mestres e doutores sendo o PPGA-FEA/USP o programa que
mais formou mestres e doutores em Administracdo no Brasil (CAPES,
2017d). Outro destaque refere-se a internacionaliza¢do do programa cuja
CAPES evidenciou a captacdo de alunos do exterior, acordo de dupla
titulagdio e a participagdo dos docentes do programa em redes
internacionais de pesquisa. Ademais, ressaltam-se as acdes de cooperagao
e solidariedade no que diz respeito a formacdo de pesquisadores, centros
de pesquisa e disseminacdo do conhecimento.

A partir do histérico das acdes de insercao social realizadas pelo
programa faz-se necessdrio compreender como estas foram
desenvolvidas. Portanto, para cumprir o objetivo de caracterizar as
préticas, préaxis e praticantes acerca das acdes de insercao social a préxima
secao contempla os dados coletados a partir das entrevistas realizadas.

43 IDENTIFICACAO DAS PRATICAS E PRATICANTES

Entende-se como pratica as atividades estratégicas que emergem a
partir das interagdes e interpretacdes (JARZABKOWSKI, 2003).
Portanto, a partir da defini¢dao do conceito e mapeamento do histérico das
acdes realizadas pelo programa no que diz respeito ao quesito de insercio
social, foi necessdrio entrar em contato com um membro da coordenacdo
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do programa com o objetivo de obter a relacdo das préticas e dos
praticantes envolvidos. Portanto, no Quadro 18 constam as praticas
relacionadas aos quesitos de insercdo social.

Quadro 18 - Préticas de Insercdo Social

Quesitos Pratica Praticantes
Proposta
do Internacionalizagdo Professor B e Professor C
Programa
~ Criagdo do PENSA Professor D
Insercdo S T TN T p
; Parcerias institucionais e integra¢ao
Social . Professor A
com outros centros de pesquisa

Fonte: Elaborado pela Autora com base em CAPES, 2017d e dados coletados da
entrevista

Ressalta-se que a atualizacdo do site do programa ¢ avaliada
como um dos quesitos de insercdo social, contudo, de acordo com o
entrevistado n@o foi possivel compreendé-la como uma prética
estratégica, portanto, optou-se por retird-la do foco da pesquisa.

Percebe-se, a partir do Quadro 18, a predominéncia das a¢des de
internacionalizacdo realizadas pelo programa. O entrevistado, Professor
A (nome ficticio) ressaltou que de fato a internacionalizacdo foi bem
presente no ultimo quadri€nio (2013-2016). Além disso, informou que a
presenca do Professor B no corpo docente do programa, o qual estd
vinculado as a¢des de internacionalizacdo da FEA, ajudou nas parcerias
de duplo diploma. Em relac@o a estas parcerias o entrevistado informou
que “[...] t&ém outros professores que por conta dos seus contatos acabam
trazendo pessoas de fora que fazem doutorado sanduiche aqui e
conseguem duplo diploma sem necessariamente ter um acordo [...]”. Ou
seja, os professores possuem autonomia para acordos de duplo diploma.

No que diz respeito as praticas de inserc@o social o Professor A
ressaltou que o inicio das tratativas para realizar o Dinter com a
Universidade Federal de Santa Maria ocorreu no tdltimo triénio avaliado
pela CAPES (2010-2012) e foi uma iniciativa dos antigos coordenadores.
Ressalta-se que essa agdo “foi uma iniciativa de ajudar porque no caso o
foco era um programa na fronteira e acho que a CAPES estava
incentivando esse tipo de agdo” (Professor A). Ja4 em relagdo ao
PROCAD, informou que foi resultado da acdo de outro docente, e
enfatizou que “[...] aqui (PPGA-FEA/USP) os professores t€ém as proprias
iniciativas, isso € permitido” (Professor A).
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O Dinter com a Universidade do Estado do Amazonas “surgiu
como uma oportunidade boa para inser¢do social, especialmente por
conta daquela regido ter uma caréncia absoluta de programas de
doutorado” (Professor A). De acordo com o entrevistado a ideia é
capacitar os professores da institui¢do a partir da titulacdo de doutor em
administragc@o para que depois estes possam abrir um curso de mestrado
na instituicdo de origem. Além disso, evidenciou que

[...] os programas com nota a partir de 5 t€m que
fazer o Dinter por conta do sistema de avaliacdo. E
a gente estd fazendo em uma regido mais carente...
e o contexto é de insercdo social, até por ser uma
universidade publica a gente tem que ter esse tipo
de acdo. Eu acho que a gente investiu nessa regifo
que € dificil e complicada para desenvolver uma
coisa que ndo tem 14. Acho que essa tem que ser a
proposta... procurar essas regides [...] (Professor
A).

Quando questionado a respeito da importancia do quesito de
inser¢do social o Professor A informou que trata-se de um quesito de
extrema importancia cujo PPGA-FEA/USP possui destaque. Além disso,
o programa recebe alunos de outros estados o que faz com que o ambiente
seja diversificado. Ademais, enfatizou que a distribui¢do das bolsas de
estudo recebidas pela CAPES sdo distribuidas considerando critérios
como o mérito académico, producdo, nota que atingiu para ingressar no
programa e o critério social, o qual é destinado ao discente que possui
mais necessidade devido as condicdes financeiras ou até mesmo por
residir em outro estado. Por fim, ressaltou que é um quesito relevante,
especialmente para universidade publica que estd usando a verba publica.

Ap6s identificadas as praticas estratégicas faz-se necessario
compreender como estas foram realizadas, ou seja, caracterizar as praxis
dos praticantes envolvidos nas acgdes. Portanto, a proxima secdo &
analisada conforme a Categoria Analitica 2 (CA2) e contempla essa
relagdo.

4.3.1 Relacao pratica, praxis e praticantes
Com vistas a relacionar a pritica, praxis e praticantes, faz-se

necessdrio evidenciar as praxis relatadas por cada praticante envolvido
nas praticas estratégicas relatadas pelo Professor A.
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Entende-se como praxis “[...] a atividade estratégica realizada, a
operacionalizacdo pritica em diferentes niveis de andlise que estdo
interligados ao longo do tempo” (JARZABKOWSKI; BALOGUN;
SEIDL, 2007, p. 9). Além disso, engloba o trabalho do praticante, o qual
¢ realizado por meio da investigacdo acerca de modelos que possam servir
de referéncia para que seja possibilitada a replicacdo destes e, com isso,
transformar e conciliar suas préticas estratégicas (WHITTINGTON,
2002). Ja os praticantes sao os atores sociais que estdo envolvidos neste
processo (JARZABKOWSKI, 2005).

Portanto, as praticas serdo analisadas individualmente para melhor
entendimento do leitor.

4.3.1.1 Internacionalizagcdo

Primeiramente o entrevistado (Professor B) informou que era
membro da Coordenacdo de Cooperacdo Internacional da FEA/USP, e,
além disso, ressaltou que suas atividades estavam vinculadas aos acordos
internacionais tanto de intercAmbios simples quanto de duplo diploma de
graduacdo e pods-graduacdo. Ademais, também era responsdvel pelos
programas de professor visitante, seja da USP para universidades
parceiras seja de universidades parceiras para USP.

Em relacdo ao planejamento, o entrevistado informou que o
anterior chefe de departamento montou uma comissdo de
internacionalizacdo, a qual foi mantida pelo atual chefe. Uma das
responsabilidades era promover uma maior insercdio internacional dos
discentes e docentes da FEA/USP. Além disso, tinha como objetivo o
aumento de duplos diplomas. Entretanto, ressaltou que na gestao anterior
somente foi possivel assinar um acordo de duplo diploma.

O Professor B informou que quando a comissdo foi criada a
pressdo veio do chefe do departamento e ndo da CAPES. Ademais,
relatou que

[...] os chefes falavam: a internacionalizac¢@o € um
dos pilares dessa gestdo, portanto eu quero saber de
vocé, como eu te apoio e como eu posso ter mais
duplo diploma? [...] (Professor B).

Ainda sobre a internacionalizacdo do programa, o entrevistado
ressaltou a preocupagdo dos membros no que diz respeito as experi€ncias
internacionais dos discentes. Cerca de 20% dos alunos passam periodos
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no exterior € 60% a 70% dos discentes tém contato com professores e
alunos estrangeiros devido ao convite para docentes internacionais
ministrarem disciplinas no programa. O Professor B informou que esse
tipo de acdo é chamada, internamente, por “internacionalizagao dentro de
casa”, a qual consiste em trazer o ambiente internacional para dentro da
FEA/USP. Sendo assim, os alunos possuem acesso a seis ou até mesmo
oito disciplinas com esses docentes.

No que diz respeito aos acordos de duplo diploma, os quais foram
mencionados pelo Professor A, o Professor B relatou que o programa
possui diversos acordos. Entre eles ressaltou o acordo feito com uma
universidade de Portugal a nivel de mestrado, onde dois alunos do
programa puderam realizar um periodo de estigio e um aluno dessa
universidade esteve no PPGA-FEA/USP também realizando estigio.
Além desse acordo, o qual foi assinado na gestdo anterior, ja houve acordo
assinado com o Peru, Franca, Porto (nivel de graduag@o) e em fase de
finalizacdo de documentos encontram-se os acordos com a Holanda e
Nova Zelandia.

Com o objetivo de obter acordos de duplo diploma a USP, em
2016 e nos anos seguintes, promoveu um edital com verba para financiar
viagem de professores da universidade para instituicdes parceiras. Dessa
forma, o Professor B, junto com outros professores, foi selecionado.
Portanto, em 2017 um docente esteve na Inglaterra para fazer negociagéo
e em 2018 outro professor foi a China. Em relacdo a forma como esses
acordos sdo realizados o entrevistado ressaltou que:

Os acordos demoram para serem preparados. Nos
ficamos normalmente de seis a doze meses
discutindo o texto do convénio. Depois que o texto
estd “ok” para os dois lados nds comegamos a
tramitacdo  dentro da  universidade para
autorizacdo. Para a aprovacdo formal, esse
processo demora dois meses e apds aprovado nas 4
instancias vai para a assinatura das universidades
envolvidas (Professor B).

Ademais, conforme entrevista com o Professor C, houve um
contrato elaborado por ele com a Universidade de Sorbonne, o qual
resultou na titulacio de uma aluna. Esse contrato foi feito devido ao
vinculo com o professor responsdvel pela aluna na universidade
estrangeira, o qual fez parte de um nidcleo de pesquisa associado ao
programa. Sobre o formato do acordo ser em contrato, deve-se ao acordo
que a USP possui com a universidade, porém, a FEA ndo possuia acordo.
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Portanto, esse processo ocorreu fora da universidade, visto que a USP,
conforme mencionado ndo somente pelo entrevistado C como também
pelos outros professores, abre possibilidade de fazer acordos individuais.
De acordo com o Professor C esse tipo de acordo torna-se mais simples,
visto que os demais acordos precisam passar pelo processo de tradugdo e
reunides.

Ainda em relacdo a prética de internacionalizacdo o Professor C
ressaltou a participagdo em uma banca de um aluno na Franga, o qual
também estd vinculado a pesquisas da sua drea por meio do convénio
USP-CAPES/COFECUB e uma coorientacdo de um aluno oriundo de
uma universidade francesa. Ressaltou também a presenga de alunos da
suica para doutorado sanduiche e a ida de alunos a Portugal e & Franca.
Destacou a importancia dessa relagdo com pesquisadores estrangeiros as
quais

[...] vao possibilitando esse intercambio entre os
alunos com pessoas que a gente ja conhece, pessoas
que a gente ja tem um relacionamento grande,
pessoas que a gente ja convive e que ddo margem
para engajar os alunos dentro dessa troca de
informag@o internacional [...] (Professor C).

Outra acdo que colaborou com o excelente desempenho do
programa € a realizaciio de semindrios. De acordo com o entrevistado C,
dentro da programacdo dos Semindrios em Administracdo da
Universidade de Sdo Paulo (SemeAd) ocorre um semindrio de pesquisa
que € voltado a instituicdes organizacdes. Esse evento conta com a
participacdo de professores estrangeiros para ministrar minicursos.

[...] eu acho que hoje em dia a coisa mais
importante dos programas acaba sendo muito mais
resultado em termos de publicacdo entdo a
internacionalizacio demanda bastante trabalho,
porém, acaba refletindo em alguns bons frutos.
Entdo assim, eu acho que esse tipo de parceria
internacional ela é muito importante porque para
publicarmos 14 fora temos que estar vinculados a
rede internacional, entdo quando nos vinculamos a
essa rede fica muito mais facil o acesso a journal
internacional em termos de receptividade [...]
(Professor C).
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Em relacdo ao desencadeamento das acgdes relatadas pelo
entrevistado C, este ressaltou que:

[...] eu nunca pensei em sistema de avalia¢do, eu
faco isso porque gosto, porque eu acho legal o cara
com quem eu vou trabalhar junto e isso para mim é
fruto de uma parceria legal e pode dar bons frutos
ou ndo, mas eu fago mais por amor do que por olhar
indices de CAPES. Acho que realmente ndo é o que
norteia a minha estratégia, acho que € natural, se
vocé faz uma pesquisa com quem vocé gosta e com
0 que vocé gosta acaba saindo (uma pesquisa). E
logico que depois vocé pensa na CAPES. Vocé estd
com o artigo, fez revisdes, tem que publicar! Mas
assim, o comego, a decisdo da pesquisa e com
quem vocé vai fazer acho que tem que fazer por
amor, tem que fazer porque estd achando bacana
[...] (Professor C).

Por fim, ressaltou que em outra geracdo nao possuia o interesse em
revistas internacionais, visto que ndo era uma exigéncia, porém, devido
as modificag¢des no sistema e a necessidade de internacionalizacdo, esta
pratica passou a preocupar o entrevistado. Além disso, salientou que
possui responsabilidade com os orientandos, visto que a maioria que estd
fazendo doutorado e quer ser professor ndo conseguird entrar em um bom
programa se ndo tiverem boas publicacdes.

Ap6s a explanagdo acerca das praxis relacionadas a pratica de
internacionalizacdo a proxima secdo contempla as praxis associadas a
criacdo do PENSA.

43.1.2 Criagcdo do PENSA

O PENSA, conforme mencionado anteriormente, trata-se de um
centro avangado cujo foco € a Gestdo e Coordenagdo de Agronegdcios no
ambito nacional e internacional cuja missdo relaciona-se ao [...]
desenvolvimento de exceléncia em pesquisas académicas aplicadas,
capacitacdo e consultoria (PENSA, 2018, p.1). Ademais, tem-se a atuacio
em rede entre lideres de organizacdes do agronegbcio tais como
pesquisadores, empreendedores, empresarios, executivos, entre outros
(PENSA, 2018).

De acordo com o Professor D, o PENSA é um programa dentro do
departamento da FEA que estd na segunda geracdo, cuja coordenacio estd
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vinculada a um ex aluno do entrevistado. O Programa foi criado pelo
Professor D ha 25 anos e tem o objetivo de fazer pesquisa de excelente
qualidade, formar alunos e se relacionar com as empresas e organizacdes
voltadas aos sistemas agroindustriais.

O programa foi feito a luz do modelo de agronegécio da
Universidade de Harvard, com disciplinas no pds-graduacdo, com
participag¢do de empresas e com um conselho de orientacdo que existe até
hoje formado por pessoas do meio académico, empresdrios brasileiros e
do exterior. Portanto, desde a implantacdo do PENSA houveram lagos
internacionais, os quais resultaram em convénios com universidades
americanas e europeias.

Semelhantes a este programa existe o ProFuturo e Programa de
Estudos do Varejo, os quais, de acordo com o entrevistado fizeram a
diferenca no desempenho do programa no quesito de inser¢do social.
Ressalta-se que estes programas vao até as empresas e organizacdes e
fazem com que elas “entrem” na universidade, ou seja, cria-se um elo
entre universidade e as organizagdes.

O entrevistado ressaltou que

O importante é, que ao longo dessas mais de duas
décadas e meia, ndés cumprimos o objetivo da
universidade que € fazer pesquisa, extensdo, dar aulas,
formar pessoas. E eu procurei fazer isso da forma mais
aprofundada que eu pude fazer acompanhando a
fronteira do conhecimento e me preocupando muito
com a produg¢d@o académica (Professor D).

Além disso, informou que ao longo da sua trajetéria académica
esteve preocupado em levar a teoria a pratica para seus alunos. Ademais,
atuou em extensdo juntamente com as empresas auxiliando a resolver
problemas estratégicos e organizou eventos de médio porte do setor
privado.

Portanto, evidenciou que ndo € somente uma razao que leva um
programa a ter sucesso, € um conjunto de a¢des. O resultado da qualidade
da pés-graduacio define-se, primeiramente, a partir da formagao de bons
professores, 0s quais ndo necessariamente carreguem a responsabilidade
de publicacdo, mas que tenham grande importincia na pds-graduacao.
Contudo, faz-se necessdrio um nicleo docente que esteja acostumado ao
mundo académico de alto nivel, que tenha relagcdes que proporcionem
intercdmbio académico e que sejam conectados com o a realidade e com
as empresas.
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Todavia, ressaltou que infelizmente ainda existe em universidades
brasileiras um viés de que o programa ou o departamento que esteja
conectado com a empresa seja um problema. Porém, na drea das ci€ncias
das organizacdes, as organizacdes sdo os focos das pesquisas, portanto,
faz-se necessdrio esse elo para que a pesquisa esteja coerente a realidade.

Por fim, nas palavras do entrevistado:

Eu acho que os professores que lideram esses
programas tém que ter essa atitude. Eu ndo acredito
em professor que ndo acompanha a fronteira do
conhecimento dando aula na pds-graduacéo. Entdo
um programa de boa qualidade tem que ter essa
sindrome de fatores (Professor D).

Ap6s a anélise dos dados coletados por meio da entrevista no que
diz respeito a execucdo do PENSA, tem-se, na proxima subse¢ao a andlise
do relato do entrevistado referente as parcerias institucionais e integracao
com outros centros de pesquisa.

4.3.1.3 Parcerias institucionais e integracdo com outros centros de
pesquisa

No que diz respeito as parcerias institucionais, o Professor A
membro da coordenagdo, informou que elas ocorrem das seguintes
formas: os alunos do PPGA-USP podem cursar disciplinas nessas
instituicdes, assim como os discentes dessas instituicdes podem cursar
disciplinas no PPGA-USP. Outra forma € o “aluno especial”, o qual pode
cursar uma disciplina sem estar vinculado a2 um programa de pds-
graduacdo e recebe certificado. Ou seja, trata-se de uma ag@o para abrir
0s cursos para a comunidade.

Por outro lado, no que diz respeito a integracdo para
desenvolvimento de pesquisa, o Professor A informou que os demais
professores do programa possuem projetos com institui¢des de fomento e
buscam parcerias com outras universidades. Na fala do entrevistado:

Cada professor dentro da sua rede vai tentando
incluir universidades, mas sdo iniciativas dos
professores. Mas isso € uma coisa estimulada
também por conta da avaliacdo da CAPES. Entdo,
quando a gente pensa em fazer um projeto a gente
pensa que tem que incluir outras pessoas, outras
universidades. Tem que ser um projeto de
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cooperacdo mas acho que nido s por conta da
avaliacdo, acho que € assim que tem que ser feito
(Professor A).

Ainda em relacdo a integrac¢io do programa analisado com outros
centros de pesquisa € possivel verificar na fala dos demais entrevistados
outras parcerias. O Professor B ressaltou que possui parcerias
internacionais e que a partir delas € possivel realizar o que eles chamam
de “internacionalizacdo dentro de casa”. Esse processo resulta no contato
dos discentes com professores internacionais que visitam o programa para
ministrar disciplinas. Além disso, ha as parcerias internacionais com
universidades europeias e demais universidades por meio de acordos de
duplo diploma.

O Professor C conforme mencionado anteriormente, foi
responsdvel por um contrato elaborado com a Universidade de Sorbonne
0 qual resultou na titulacdo de uma aluna. Esse contrato foi feito devido
ao vinculo com o professor responsdvel pela aluna na universidade
estrangeira, o qual fez parte de um nucleo de pesquisa associado ao
programa.

Por fim, a partir do contato do Professor D com docentes da
Universidade de Harvard foi possivel criar o PENSA. Esse programa foi
feito a luz do modelo de agronegdcio da Universidade de Harvard, com
disciplinas no pds-graduacdo, com participacdo de empresas € com um
conselho de orientacdo que existe até hoje formado por pessoas do meio
académico, empresdrios brasileiros e do exterior.

A préxima secdo relaciona a teoria estudada com os achados da
pesquisa.

44 RELACAO DO APORTE TEORICO COM OS ACHADOS DA
PESQUISA

Foi possivel perceber que os docentes entrevistados contribuiram
com o desempenho do por meio das microatividades realizadas e a partir
das atividades rotineiras (WHITTINGTON, 1996, 2004, 2006,
JOHNSON et al. 2007). Portanto, o desenvolvimento das préticas
relatadas anteriormente levou ao €xito do programa.

Além disso, em conformidade com o estudo desenvolvido por
Jarzabkowski (2003), foi possivel verificar que a continuidade do
desempenho de exceléncia no quesito de insercdo social foi construida
por meio do alinhamento dos atores, estruturas coletivas e atividades,
coordenadas a partir de praticas estratégicas. Assim, verificou-se, a partir
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da pesquisa documental que o programa manteve as acdes de insercao
social ao longo dos anos e, além disso, conforme consta na entrevista do
Professor A e B, houve a continuidade do trabalho desenvolvido mesmo
ap6s a mudanca de gestdo. Portanto, essa continuidade do trabalho fez
com que o programa obtivesse conceito maximo no sistema de avaliagao
da CAPES e o mantivesse ao longo dos triénios e quadriénio analisados.

As pesquisas cuja temdtica € a estratégia como prética obtiveram
destaque por compreendé-la como uma pratica em que os stakeholders
contribuem com o desempenho da organizacdo e por relaciond-las as
microatividades e a sua interacdo com os atores dentro da organizacao
(WHITTINGTON, 1996, 2004, 2006). E vista nas atividades rotineiras
realizadas pelos colaboradores da organizacdo (JOHNSON et al. 2007,
WHITTINGTON, 2006).

Ademais, foi possivel perceber, conforme consta no relato do
Professor B, que houve a perspectiva da estratégia como prética a partir
do engajamento das pessoas, contudo, com forte influéncia dos gerentes
do topo (JOHNSON; MELIN; WHITTINGTON, 2003; SAMRA-
FREDERICKS, 2003). O docente B, o qual tinha experiéncia e vivéncia
em relacdo a internacionalizacdo e as possiveis formas de realizé-la,
influenciou fortemente o desempenho do programa neste quesito.
Contudo, houve a influéncia da coordenagdo para que as acdes fossem
implantadas visto que a internacionaliza¢@o era um dos pilares da gestao.
Portanto, a coordenagao buscou o apoio do docente para implantar agdes.
Ressalta-se que essa acdo vai ao encontro de Jarzabkowski (2004), visto
que a estratégia ocorreu dentro do programa a partir do engajamento das
pessoas, contudo, com forte influencia dos gerentes do topo.

Além disso, percebeu-se que os coeficientes externos
influenciaram as praticas adotadas pelo programa no sentido de adapta-lo
ao contexto a qual estd inserido (JOHNSON; MELIN; WHITTINGTON,
2003; SAMRA-FREDERICKS, 2003; JARZABKOWSKI, 2004). Dessa
forma € possivel fazer uma relagdo do programa que possui nota maxima
no sistema de avaliacdo da CAPES e como o sistema influencia as a¢des
desse programa no quesito de inser¢do social.

Portanto, percebe-se, a partir do relato do Professor A a influéncia
do sistema quando aborda “[...] os programas com nota a partir de cinco
tém que fazer DINTER por conta do sistema de avaliagdo”. Contudo, &
possivel notar que ha o interesse do programa em realizar esse trabalho
com regides que realmente sejam carentes de profissionais capacitados e
de programas de pés-graduacio.

Outra forma diz respeito ao interesse dos alunos de outros estados
em cursarem disciplinas ou até mesmo ingressarem como estudantes
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regulares no programa. Entende-se que o programa, por ter excelente
desempenho torne-se destaque no cendrio académico e consequentemente
atraia alunos de diversas regides do pais bem como discentes oriundos de
outros paises.

Além disso, percebe-se a influéncia do sistema na fala do docente
C quando aborda que suas pesquisas ndo sao norteadas pelos indices da
CAPES. Contudo, apés o desenvolvimento do trabalho preocupa-se com
a agéncia no sentido de publicar o que foi feito. Ademais, ressalta que
devido as modifica¢des do sistema e consequentemente a necessidade de
internacionalizacdo, passou a ter interesse por revistas internacionais.

Entende-se que a relagdo do docente D com o meio empresarial
propiciou a criacdo do PENSA bem como estabeleceu um vinculo do
programa com o meio empresarial. O PENSA tem-se a atuagdo em rede
entre lideres de organizagdes do agronegdcio tais como pesquisadores,
empreendedores, empresarios, executivos, entre outros (PENSA, 2018).
Outrossim, devido ao programa ter sido feito a luz do modelo de
agronegocio da Universidade de Harvard, houveram lacos internacionais,
0s quais resultaram em convénios com universidades americanas e
europeias.

A criagdo do PENSA vai ao encontro do estudo desenvolvido
Boufleuer (2009). O quesito de Insercdo Social supre um hiato existente
entre a pos-graduacio e a sociedade, uma vez que ambas ndo estariam se
comunicando até o momento da criagdo do quesito, o que, por sua vez,
criava uma defasagem e desatualizacdo entre o saber académico criado
no contexto da pds-graduacao e o saber aplicado na sociedade em prol do
seu desenvolvimento.

Por fim, percebe-se a partir do PENSA e das demais acdes
desenvolvidas ao longo dos periodos analisados que houve a contribuicio
a nivel nacional e internacional. Realizou-se a formacgdo de novos
docentes e profissionais capacitados para o mercado de trabalho. Além
disso, houve a preocupacdo com a caréncia social a partir do
estabelecimento de critérios para a distribui¢do de bolsas de estudo, bem
como no oferecimento de DINTER, MINTER e PROCAD com regides
carentes de profissionais capacitados. Portanto, esses fatos corroboram
com o estudo elaborado por Mello, Almeida Filho e Ribeiro (2009) no
que diz respeito a programas de pés-graduacao socialmente relevantes no
contexto brasileiro.

A préxima se¢do contempla as consideragdes finais dessa pesquisa
e as limitacoes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar como sdo
realizadas as acdes de insercdo social em um programa que obteve
conceito de exceléncia académica no sistema de avaliagdo da CAPES.
Assim, para atingir o objetivo geral da pesquisa foram delineados trés
objetivos especificos, sendo que o primeiro era identificar os quesitos
relacionados a inser¢do social avaliados pela CAPES. Ressalta-se que
este foi atingido a partir da pesquisa documental. Enfatiza-se que esta foi
realizada nos documentos de &rea disponibilizados pela CAPES e
referentes ao periodo de 2007 a 2016. Este periodo corresponde ao
primeiro triénio em que houve a inclusio do quesito de inser¢ao social no
sistema de avaliacdo da CAPES. Ou seja, triénio 2007-2009 e a primeira
avaliacdo quadrienal, a qual corresponde ao periodo de 2013-2016.

Dessa forma, todos os quesitos foram analisados para que fosse
possivel encontrar itens relacionados a insercdo social que se
encontravam em outros quesitos avaliados. Como resultado dessa agdo
foi possivel identificar na proposta do programa um item relacionado a
insercao social localizado no quesito de avaliacdo relacionado a proposta
do programa.

Salienta-se que os quesitos identificados nessa pesquisa sofreram
alteracdes nos pesos bem como na descri¢do durante o periodo analisado.
A partir da anélise foi possivel perceber a preocupacdo da CAPES no que
diz respeito a contribuicdo social dos programas, formacdo de mestres e
doutores capacitados e incentivo a programas jia consolidados a
desenvolverem agdes em regides onde o nimero de mestres e doutores
ainda € escasso. Além disso, notou-se em relacdo a internacionalizagéo a
inclusdo de indicadores de reconhecimento de qualidade cientifica e de
mobilidade/infraestrutura para a mobilidade

Em seguida, houve a busca pelas agdes de insercdo social
realizadas pelo PPGA-USP e a andlise acerca da evolugdo das a¢des, com
vistas a atingir o segundo objetivo especifico, o qual era descrever as
acoes do programa relacionadas aos quesitos de insercao social. Portanto,
a partir dos dados coletados na Plataforma Sucupira referente aos anos de
2007 a 2016, foi possivel evidenciar as praticas realizadas pelo programa
em andlise. Verificou-se que no primeiro triénio em que houve a inser¢io
do quesito no sistema de avaliagdo predominaram as estratégias de
internacionalizacdo e as a¢des de solidariedade oriundas do DINTER.

Em relacdo ao triénio referente ao periodo de 2010 a 2012,
observou-se a busca do programa acerca do fortalecimento do impacto
internacional a partir da celebracio de convénios e a consolidacdo e
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implementacdo de novas agdes de solidariedade. Portanto, houve, além
do DINTER, o qual foi destaque no triénio anterior, o surgimento do
Programa Casadinho, PENSA e o PGT.

No que diz respeito a primeira avaliagdo quadrienal, a qual avaliou
o periodo de 2013 a 2016, foi possivel perceber novamente a
predominéncia de praticas voltadas a internacionalizacdo. Ademais,
houve o surgimento do PROCAD e o impacto acerca da formacgdo de
profissionais. Ressalta-se que o PPGA-FEA/USP trata-se do programa
que mais formou mestres e doutores em Administracio no Brasil.

A partir da identificacdo dos quesitos relacionados a inserc¢do
social e do histérico das acdes realizadas pelo programa em andlise foi
possivel caracterizar as praticas, praxis e praticantes acerca dessas agoes.
Contudo, para atingir esse objetivo foi necessdrio realizar entrevista com
membro da coordenagdo do programa com vistas a identificar as praticas
estratégicas e os praticantes envolvidos. Ressalta-se que conforme
mencionado anteriormente, nem todas as praticas sdo estratégicas, por
isso, foi necessdrio realizar a primeira entrevista afim de confrontar o que
foi encontrado na pesquisa documental com o relato do membro da
coordenagdo. A partir disso foram analisadas as seguintes préaticas
estratégicas: internacionalizacdo, criacdo do PENSA, parcerias
internacionais e integragdo com outros centros de pesquisa.

Em relag@o a internacionaliza¢@o houve o relato de dois docentes
do programa sendo que um deles ingressou devido ao vasto conhecimento
e experiéncia na drea de internacionalizacdo. Portanto, a partir da
entrevista realizada com praticantes envolvidos nas praticas estratégicas
de internacionalizacgdo foi possivel verificar que houve a criagdo de uma
comissdo de internacionalizag¢do pela gestdo anterior do programa e que
esta foi mantida pela gestdo atual. Dessa forma, houveram acordos de
duplo diploma, intercdmbio académico, realizacdo de semindrios com a
participa¢do de docentes oriundos de universidades estrangeiras, entre
outros.

No que diz respeito a criagdo do PENSA ressalta-se que este foi
criado por um dos docentes entrevistados a partir de parcerias com 0 meio
empresarial e com docentes da Universidade de Harvard. A partir da
disso foi possivel a consolidagdo do elo entre a pés-graduacio e o meio
empresarial. Além disso, houveram lacos internacionais, os quais
resultaram em convénios com universidades americanas e europeias.

Em referéncia as parcerias internacionais e integracdo com outros
centros de pesquisa, verificou-se que as parcerias ocorrem das seguintes
formas: os alunos do PPGA-FEA/USP podem cursar disciplinas em
outras institui¢des, assim como os discentes dessas instituicdes podem
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cursar disciplinas no PPGA-FEA/USP. Outra forma ¢ o “aluno especial”,
o qual pode cursar uma disciplina sem estar vinculado a um programa de
p6s-graduacdo e recebe certificado. Por outro lado, no que diz respeito a
integracdo para desenvolvimento de pesquisa, verificou-se que os demais
professores do programa possuem projetos com institui¢des de fomento e
buscam parcerias com outras universidades. Além disso foi possivel
perceber na fala de todos os entrevistados que todos os docentes do
programa possuem autonomia para realizar agdes relacionadas a insercio
social.

Por fim a partir da identificacdo dos quesitos de inser¢do social
avaliados pela CAPES, descri¢cdo das ac¢des de insercdo social realizadas
pelo programa e da caracterizacdo das praticas, praticantes e praxis foi
possivel analisar como ocorrem as acdes de inser¢do social em um
programa de exceléncia académica. Contudo, sugere-se, para pesquisas
futuras um estudo aprofundado sobre insercdo social e pds-graduacio
visto que esse conceito ndo estd claro nos documentos da CAPES
analisados durante essa pesquisa. A partir disso serd possivel a
contribui¢dio para com a agéncia no sentido de melhorar os indicadores
relacionados a insercdo social no sistema de avaliacdo, bem como
evidenciar a contribui¢do social dos programas para a comunidade que
estd fora do ambito académico.

5.1 LIMITACOES DA PESQUISA

No que concerne as limitagdes desta pesquisa destaca-se a andlise
documental referente as fichas de avaliac@o disponibilizadas pela CAPES
referentes aos periodos analisados durante esta pesquisa (2007-2016).
Ressalta-se que para mapear todas as agdes relatadas pelo programa com
vistas a realizar uma andlise mais profunda seria necessdrio explorar as
propostas do programa, entretanto, devido a migra¢do dos dados do
aplicativo Coleta Capes para a Plataforma Sucupira as propostas do
programa referentes ao periodo de 2007 a 2009 estdo indisponiveis.
Portanto, optou-se por somente analisar as fichas de avaliacdes nas quais
a CAPES nio ressalta todas as ac¢des de insercdo social realizadas pelo
programa.

Além disso, no primeiro contato realizado com um dos
coordenadores do programa foi possivel fazer a identificacdo dos
praticantes envolvidos com as a¢des de inserc¢do social, contudo, nao foi
possivel contato com todos os envolvidos devido a indisponibilidade
destes para com a pesquisa. Portanto, foram analisadas as entrevistas de
4 membros do programa ao invés de 6 membros.
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