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RESUMO

Este trabalho investiga a integracdo de pessoas com deficiéncia no
servico publico, sob a o6tica do trabalho decente, a partir das
experiéncias de trabalhadores da Universidade Federal de Santa
Catarina, no Brasil, e da Universidade de Lisboa, em Portugal. No
Brasil, foi analisada a trajetéria dos servidores técnico-administrativos
em educacdo com ingresso no periodo de 2008 a 2015, pela reserva de
vagas para pessoas com deficiéncia em concursos publicos. Em
Portugal, um estudo realizado em 2017 relata experiéncias de integragio
de trabalhadores com deficiéncia com diferentes formas de acesso ao
servico publico. A deficiéncia é compreendida em uma perspectiva
socioldgica, em que o corpo carrega em si uma representagdo simbdlica,
fruto de uma construcdo histérica, social e cultural. Na transversalidade
dos temas deficiéncia e trabalho sdo considerados os reflexos do
trabalho sobre mente e corpo do trabalhador. Esse debate é norteado
pela perspectiva de trabalho decente da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT), que exerce um papel regulamentador fundamental
frente aos desequilibrios gerados pelas novas configura¢des do trabalho.
No contexto estudado, a integracdo dos trabalhadores com deficiéncia
no servigo publico ndo depende exclusivamente da garantia do direito de
igualdade de condi¢cdes com os demais candidatos no acesso ao cargo,
mas, também, das condi¢des de trabalho e das complexas relacdes
sociais que se estabelecem nesse ambiente.

Palavras-chave: Integracio Social. Pessoas com Deficiéncia. Reserva
de Vagas. Trabalho Decente.






ABSTRACT

This work investigates the integration of people with disabilities into
civil service, from the perspective of decent work, based on the
experiences of workers of the Federal University of Santa Catarina,
Brazil, and the University of Lisbon, Portugal. In Brazil, an analysis was
made of the career history of technical-administrative staff who started
working as civil servants in the field of education between 2008 and
2015, through the employment quota for disabled persons. In Portugal, a
study conducted in 2017 reported experiences of integration of disabled
workers with different forms of access to civil service. Disability is seen
from a sociological perspective, in which the body is represented
symbolically, as a result of historical, social and cultural construction.
At the intersection of disability and labor-related issues, the effects of
work on the mind and the body of workers are taken into consideration.
This debate is underpinned by the concept of decent work, as defined by
the International Labor Organization (ILO), which plays an important
role in regulating imbalances resulting from new configurations of
labor. In the context of the present study, the integration of disabled
employees into civil service does not depend exclusively on ensuring
the right to equal opportunities of application to job positions, as granted
to the other candidates, but also on working conditions and on complex
social relations that are established in this environment.

Keywords: Social Integration. People with Disabilities. Employment
Quota for Disabled Persons. Decent Work.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como enfoque as experiéncias de integragio
de pessoas com deficiéncia' ao trabalho, vivenciadas por trabalhadores
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), no Brasil, e da
Universidade de Lisboa (ULisboa), em Portugal. Em um primeiro
momento, acompanhamos a trajetdria dos servidores técnico-
administrativos em educagido que ingressaram na UFSC no periodo de
2008 a 2015, pela reserva de vagas® para pessoas com deficiéncia em
concursos publicos. Em um segundo momento, durante estigio de
doutorado sanduiche’ realizado na ULisboa, no periodo de Abril a
Julho/2017, foram investigadas as politicas de integracdo de pessoas
com deficiéncia ao trabalho naquele contexto.

Na perspectiva de Sassaki (2010), os movimentos de integracao
e de inclusdo social apresentam caracteristicas diferentes. O movimento
de integracdo social comecou no final da década de 1960, em um
contexto marcado pelo discurso da normalizacdo dos sujeitos. Ja a
expressdo inclusdo social emerge do debate da necessidade de
construgdo de um processo bilateral de equiparagdo de oportunidade
para todos. Para o autor, ambas as expressdes podem ser usadas de
acordo com a terminologia da inclus@o, contexto no qual a integracio
refere-se a “inser¢do da pessoa com defici€ncia preparada para conviver
na sociedade” e a inclusdo retrata a “modificacdo da sociedade como
pré-requisito para qualquer pessoa buscar seu desenvolvimento e exercer
cidadania” (IDEM, p. 41-42).

Neste trabalho optamos por empregar a terminologia integragao.
Embora as politicas afirmativas para pessoas com deficiéncia tenham
como premissa a promog¢do da igualdade de oportunidade, as estatisticas

! Adotamos, neste trabalho, a denominacdo “pessoas com deficiéncia”
nos termos da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. No
entanto, em alguns momentos fazemos mencdo a expressdes como, por
exemplo, “portadores de deficiéncia”, exclusivamente no contexto normativo
aplicado ou nas entrevistas em que foram citadas.

2 O termo reserva de vagas € utilizado, ao invés de cotas ou quotas,
devido a sua predominancia no campo legislativo do trabalho brasileiro.

? Estagio de Doutorado Sanduiche realizado no Centro de Investigagdo
em Sociologia Econémica e das Organiza¢des (SOCIUS), no Instituto Superior
de Economia e Gestdo (ISEG), da Universidade de Lisboa, sob a supervisao da
Profa. Dra. Maria Jodo Ferreira Nicolau dos Santos. Pesquisa registrada pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), sob o
protocolo 88881.135609/2016-01.



brasileiras e portuguesas que refletem o acesso de pessoas com
deficiéncia ao campo do trabalho nos remetem a um quadro no qual a
inclusdo parece distante.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saide (OMS), em
publicacdo do Relatério Mundial sobre Deficiéncia (2011), estima-se
que 15% da populagdo mundial® vivenciem a deficiéncia. No entanto,
quando se trata de relacionar essa populacido ao mercado de trabalho, as
estimativas globais sdo prejudicadas pela auséncia de bases de dados.
Questdes como a parcela dessa populagdo atuando na economia
informal e a compreensdo das pessoas com deficiéncia como parte
integrante das estatisticas de emprego/desemprego refletem em
indicadores pouco precisos sobre o status de pessoas com deficiéncia no
contexto do trabalho’. Algumas iniciativas para mapear o panorama de
emprego das pessoas com deficiéncia estdo sendo construidas no Brasil
e em Portugal.

No Brasil, o Censo (IBGE, 2010) auferiu a deficiéncia por meio
da autodeclaracdo dos entrevistados quanto ao seu grau de dificuldade
para andar/subir escadas, ouvir e enxergar. O questiondrio contava,
também, com uma questdo voltada a deficiéncia mental/intelectual®. Na
investigagdo, aproximadamente 24% da populacdo’ declarou possuir
pelo menos uma das deficiéncias investigadas. Esse percentual cai para
8% se consideradas apenas as pessoas que relataram ‘ndo conseguir de
modo algum’ ou ‘ter grande dificuldade’ para realizar as agdes
questionadas, somadas as pessoas que declararam possuir alguma
deficiéncia mental permanente que limite suas atividades habituais. Ao
estratificar esse dltimo grupo por idade, Garcia (2014) identificou 6,5
milhdes de pessoas que, naquela época, encontravam-se em idade
produtiva no Brasil (20 a 59 anos). Desses 53,2% eram economicamente
ativos.

4 Populagdo mundial estimada em 6,9 bilhdes, destes 5,04 bilhdes com
15 anos ou mais e 1,86 bilhdes abaixo de 15 anos.
* Em Portugal, por exemplo, hd grande contestacio das organizacdes sociais na
trajetéria dos censos por ndo retratar fielmente a populagdo de pessoas com
deficiéncia. Nos arquivos fisicos da Associacdo Portuguesa do Deficientes
(APD), bem como em jornais de circulagdo, foram localizadas criticas da
organizacdo relacionadas aos censos 2001 e 2011.

® Termos utilizados na ferramenta de pesquisa. O questiondrio esta
disponivel do site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
<www.ibge.gov.br>

7 Um total de 45.606.048 pessoas no universo de 190.755.799 (IBGE,
2010).



Em 2016, os dados da Relacdo Anual das Informacdes Sociais
(RAIS) demonstram que menos de 1% dos vinculos empregaticios € de
trabalhadores com deficiéncia®. A participacio de trabalhadores com
deficiéncia nas organizagdes sem obrigacdo legal de contratacio ¢ muito
pequena; enquanto 93,48% dos vinculos estdo concentrados nas
empresas com 100 ou mais empregados, apenas 6,52% dos
trabalhadores desenvolvem suas atividades nas empresas que néo
possuem a obrigacao legal de contratacdo. No servigo publico, os dados
da implementacdo da reserva de vagas no pais nao estio consolidados.

Em Portugal, o Censo 2011 observou que 17,8% da popula(;ﬁo9
com 5 ou mais anos de idade declararam ter muita dificuldade ou nio
conseguir realizar pelo menos uma de seis atividades diarias (ver, ouvir,
andar, memorizar/concentrar-se, tomar banho/vestir-se,
compreender/fazer entender-se). Na auséncia de inquéritos mais
precisos, o Censo apresenta uma estimativa da dimensio da populacio
portuguesa que se identifica como pessoa com deficiéncia (CAMPOS
PINTO; JANELA PINTO, 2018).

Em relacdo ao emprego, o Relatdrio Pessoas com Deficiéncia
em Portugal — Indicadores de Direitos Humanos 2018 relata o aumento
no nimero de pessoas com deficiéncia inscritas como desempregadas
nos centros de emprego. O volume de cadastros ampliou 24% de 2011 a
2017, passando de 10.408 para 12.911 pessoas (IDEM, 2018). A partir
dos dados do Inquérito Europeu as Condicdes de Vida e Rendimento
relativos a 2016, as autoras sinalizam uma taxa de 50,5% de emprego
das pessoas com deficiéncia em Portugal, com registro de emprego
menor de pessoas com deficiéncia grave (35,6%).

A interdependéncia dos temas deficiéncia e trabalho € aqui
discutida, a partir do reconhecimento institucional do direito da inclusio
social das pessoas com deficiéncia, tendo como um dos recursos para a
garantia da legitimidade desse processo a mediagdo pelo trabalho.
Embora o percurso histérico da deficiéncia em termos de
marginalizacio social ndo tenha sido linear, a tradicdo de valorizagdo do
corpo forte e de um ideal de beleza simétrica grego manteve sua
influéncia no Ocidente ao longo dos séculos, redundando na

¥ Um total de 418.521 de trabalhadores com deficiéncia no universo de
46.060.198 vinculos empregaticios. Os dados da RAIS 2016 estdo disponiveis
em <ftp://mtps.gov.br/pdet/arquivos/RAIS_Cotas_PcD/2016/>.

° Um total de 1.792.719 pessoas no universo de 10.079.531 (INE, 2012).
Tabelas disponiveis em <censos.ine.pt>



estigmatizacdo da populacdo que ndo se enquadrava no padrdo da
suposta normalidade.

A ideia de normalizacdo dos sujeitos, em que corpos ou
condutas desviantes sdo relacionados ao status de ‘anormais’
(FOUCAULT, 2010), exerceu grande impacto nas relacdes sociais ao
longo do século XIX. A figura do monstro consolidou-se como o
poderoso modelo por trds de pequenas anomalias, desvios e
irregularidades (COURTINE, 2011). A estreita relagdo entre
deficiéncia-monstruosidade esteve presente em diferentes contextos
sociais: das grandes exibi¢des de corpos estranhos em circos e teatros
(freak show), recorrentes no século XIX, a extrema marginalizagdo sob a
forma de praticas eugénicas do periodo nazista', no século XX.

O processo de normalizagdo, que permeou a histéria da
deficiéncia, apresenta estreitas relacdes com o desenvolvimento do
capitalismo e da sociedade burguesa, influenciando as relagdes no
contexto do trabalho. Os desvios do modelo econdmico, produtivo e
bioldgico eram compreendidos como aberracdes (MISKOLCI,
2002/2003). A expectativa de resultado do trabalho foi construida sob os
principios de padronizacdo dos corpos preponderantes na sociedade.

As lutas politicas empreendidas por pessoas com deficiéncia
emergiram, entdo, em contestacdo a esse idedrio predominante,
refletindo nas correntes tedricas dos estudos sobre deficiéncia, até o
momento embasados por uma visdo médica restrita. Os estudos
precursores, que agregaram uma perspectiva social da deficiéncia sdo
conhecidos como disability studies. Sob a influéncia inicial do
materialismo histérico, um grupo de pesquisadores, homens, com
deficiéncia, do Departamento de Sociologia da Leeds University, se
debrucou em estudos que compreendiam a deficiéncia enquanto
construgdo social; uma forma de restri¢cido-opressdo social (PICCOLO,
2015).

Esses primeiros pesquisadores defendiam que, eliminando as
barreiras impostas pela sociedade, seria possivel verificar a capacidade e
potencialidade produtiva dos deficientes, proporcionando igualdade.
Mais tarde, a diversidade que caracteriza a deficiéncia contribuiu para a
ampliacdo do debate no campo; discussdes como a do cuidado e da

' Black (2003) salienta que o movimento eugenista tenha iniciado nos
Estados Unidos, mas, foi na Alemanha, sob o governo de Adolf Hitler, que ele
atingiu maior velocidade e feracidade, com o objetivo de criar uma “raca ariana
dominante”.



interdependéncia, introduzidas por tedricas feministas, ampliaram as
correntes tedricas dos estudos sobre deficiéncia (DINIZ, 2003).

Dada sua representatividade, o modelo social da deficiéncia se
proliferou na esfera académica e, por meio dos movimentos sociais em
que teve origem, chegou as politicas publicas influenciando tratados
internacionais e normativas nacionais de diferentes paises, que aqui
serdo abordados exclusivamente a partir de sua influéncia no contexto
do trabalho.

Embora a Assembléia Geral da Organizac¢do das Nac¢des Unidas
(ONU) tenha aprovado, em 1948, a Declaracdo Universal de Direitos
Humanos, em que é reconhecido o direito ao trabalho e a remuneragdo
igual por igual trabalho; o quadro de vulnerabilizacdo das pessoas com
deficiéncia ndo obteve mudangas significativas nesse periodo, sendo
necessario empreender numerosas lutas pela garantia de direitos.

Com objetivo de mobilizar os governantes, a sociedade e as
proprias pessoas com deficiéncia, a ONU instituiu o ano de 1981 como
o Ano Internacional das Pessoas Deficientes (AIPD), sob o tema
“Participacdo Plena e Igualdade” (Resolucdo 31/123). No Brasil, o
AIPD teve um papel fundamental, junto com o processo de
redemocratizagdo do pais, uma vez que atuaram como catalisadores do
movimento politico das pessoas com deficiéncia que, mais tarde,
participou ativamente na Assembléia Nacional Constituinte (1987-
1988), garantindo que o tema deficiéncia fosse diluido em todo o texto
constitucional ao invés de estar segregado sob o tdpico “Tutelas
Especiais”, como previsto em seu texto inicial (BRASIL/SDH, 2010).

Em 2006, foi promulgado o primeiro documento de direitos
humanos do século XXI e o oitavo da ONU, que além de atender as
necessidades especificas das pessoas com deficiéncia, revigora os
direitos humanos hoje ameacados por guerras e pelo avango do mercado
global (BRASIL/MTE/SIT, 2007). A Convengao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, ratificada pelo Brasil em 2008'" e por Portugal
em 2009, foi marcada pela participacio ativa de pessoas com deficiéncia
na formulagdo do tratado, dispondo em seu Art. 27 uma série de

11 . - ..
No Brasil, a Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia € equivalente a Emenda Constitucional, uma vez que atende ao §3
do Art.1 da Emenda Constitucional n° 45, de 30 de dezembro de 2004, que
estabelece “os tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos que
forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por
trés quintos dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas
constitucionais”.



orientacOes aos Estados membros, dentre elas o direito ao trabalho em
igualdade de oportunidade com as demais pessoas e o emprego de
pessoas com deficiéncia no setor ptblico. O monitoramento dos
dispositivos da Convengdo € previsto em seu Art. 33, sendo realizado no
Brasil pela Secretaria Nacional de Promocdo dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia — SNPD e em Portugal pelo Instituto Nacional para a
Reabilitacao/IP.

Um dos avangos presentes na legislagdo é a compreensdo da
deficiéncia para além da perspectiva médica, preponderante nas
normativas anteriores. Embora muitos tedricos do modelo social da
deficiéncia utilizem o termo deficiente para designar o grupo social, o
termo pessoas com deficiéncia foi consagrado pela Convencdo. O Art.
1° do Decreto Legislativo n. 186, de 09 de julho de 2008 define como
pessoas com deficiéncia:

aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os
quais, em interacdo com diversas barreiras, podem
obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢cdes com as
demais pessoas (BRASIL, 2008).

O trabalho foi outro tema incorporado a Convengao a partir de
questdes como acessibilidade, inser¢do no servigco publico e privado e
adaptacdes razodveis expressas em seu Artigo 27.

Artigo 27

Trabalho e emprego

1. Os Estados Partes reconhecem o direito das
pessoas com deficiéncia ao trabalho, em igualdade
de oportunidades com as demais pessoas. Esse
direito abrange o direito a oportunidade de se
manter com um trabalho de sua livre escolha ou
aceitagdo no mercado laboral, em ambiente de
trabalho que seja aberto, inclusivo e acessivel a
pessoas com deficiéncia. Os Estados Partes
salvaguardardo e promoverdo a realizacdo do
direito ao trabalho, inclusive daqueles que tiverem
adquirido uma deficiéncia no emprego, adotando
medidas apropriadas, incluidas na legislacdo, com
o fim de, entre outros:

\a) Proibir a discriminacdo baseada na deficiéncia
com respeito a todas as questdes relacionadas com



as formas de emprego, inclusive condi¢des de
recrutamento, contrata¢ao e admissao,
permanéncia no emprego, ascensdo profissional e
condicdes seguras e salubres de trabalho;

‘b) Proteger os direitos das pessoas com
deficiéncia, em condigdes de igualdade com as
demais pessoas, as condi¢des justas e favoraveis
de trabalho, incluindo iguais oportunidades e igual
remuneracdo por trabalho de igual valor,
condicdes seguras e salubres de trabalho, além de
reparacdo de injustigas e protecdo contra o assédio
no trabalho;

‘c) Assegurar que as pessoas com deficiéncia
possam exercer seus direitos trabalhistas e
sindicais, em condi¢cdes de igualdade com as
demais pessoas;

‘d) Possibilitar as pessoas com deficiéncia o acesso
efetivo a programas de orientacdo técnica e
profissional e a servicos de colocac@o no trabalho
e de treinamento profissional e continuado;

‘e) Promover oportunidades de emprego e
ascensdo  profissional para pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, bem como
assisténcia na procura, obten¢cdo e manutengdo do
emprego e no retorno ao emprego;

|f) Promover oportunidades de trabalho autdnomo,

empreendedorismo, desenvolvimento de
cooperativas e estabelecimento de negdcio
roprio;

2) Empregar pessoas com deficiéncia no setor
ublico;

h) Promover o emprego de pessoas com
deficiéncia no setor privado, mediante politicas e

medidas apropriadas, que poderdo incluir

programas de acdo afirmativa, incentivos e outras

medidas;

|i) Assegurar que adaptacdes razodveis sejam
feitas para pessoas com deficiéncia no local de

trabalho;

[j) Promover a aquisicdo de experiéncia de

trabalho por pessoas com deficiéncia no mercado
aberto de trabalho;

|k) Promover reabilitacao profissional,

manuten¢do do emprego e programas de retorno
ao trabalho para pessoas com deficiéncia.



|2. Os Estados Partes assegurardo que as pessoas
com deficiéncia ndo serdo mantidas em escravidao
ou serviddo e que serdo protegidas, em igualdade
de condicdes com as demais pessoas, contra o
trabalho forcado ou compulsoério.

No contexto das regulamentacdes do trabalho, é também salutar
a atuacdo da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), em que
destacamos um esfor¢o continuo para a promog¢do da dignidade humana.
A Organizagdo, desde sua cria¢do, utiliza a concep¢do de trabalho
decente, no entanto, passou a enfatizd-lo com maior afinco no ano de
1999, quando o chileno Juan Somavia assumiu a Direcdo-Geral. O
trabalho decente é apresentado como aquele que é ‘“adequadamente
remunerado, exercido em condicdes de liberdade, eqiiidade e seguranca,
capaz de garantir uma vida digna” (BRASIL, 2010, p.5).

Essa nocdo estd apoiada em quatro pilares estratégicos: a)
respeito as normas internacionais do trabalho, em especial aos principios
e direitos fundamentais do trabalho (liberdade sindical e reconhecimento
efetivo do direito de negociacdo coletiva; eliminacdo de todas as formas
de trabalho forcado; aboli¢do efetiva do trabalho infantil; eliminacdo de
todas as formas de discriminagdo em matéria de emprego e ocupagdo);
b) promocdo do emprego de qualidade; c) extensdo da protecdo social;
d) didlogo social (BRASIL, 2010).

Desde seu lancamento, a nocdo de trabalho decente tem sido
incorporada as politicas de desenvolvimento de diversos paises. A
promocdo do trabalho decente no Brasil foi um compromisso assumido
em 2003, entre o Presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, e o
Diretor-Geral da OIT, Juan Somavia, por meio da assinatura do
Memorando de Entendimento que prevé o estabelecimento de um
Programa Especial de Cooperacdo Técnica para a Promoc¢do de uma
Agenda Nacional de Trabalho Decente (ANTD), em consulta as
organizacdes de empregadores e de trabalhadores.

Em 2012, foi criado pelo Comité Executivo Interministerial da
Agenda Nacional de Trabalho Decente o Subcomité de Promog¢do do
Trabalho Decente para Pessoas com Deficiéncia'”. A partir do Relatdrio

12 Composto por um membro titular e um membro suplente de cada um
dos seguintes setores: Ministério do Trabalho e Emprego, Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica, Ministério da Previdéncia Social,
Ministério da Saide, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
Ministério da Educacdo, Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.



de Atividades 2013-2014, duas frentes de trabalho podem ser
relacionadas a integracdo de trabalhadores com deficiéncia no servico
publico: (i) na tematica da reserva de vagas no setor publico: “apontar
reflexdes e desafios diante do tema, considerando o recorte da cota, a
acessibilidade na inscricdo e realizagdo do concurso, apoio para
realizacido das provas, avaliacdo da deficiéncia e
aptiddo/compatibilidade com o cargo”; e (ii) na temadtica de adaptacio
razoavel do local de trabalho e inovagdes de recursos humanos
“apresentar reflexdes sobre a sensibiliza¢do e o acolhimento das pessoas
com deficiéncia nos ambientes de trabalho” (BRASIL/SDH, 2014, p.4).
Embora o tema estivesse presente no Relatdrio de Atividades, ndo foi
possivel identificar qualquer avanco no debate desse campo por meio
dos relatdrios de reunido do Subcomité no curto periodo em que atuou
(apenas cinco encontros).

Em Portugal, a proposta de trabalho decente trilhou caminhos
distintos. No pais, a no¢do de decent work é disseminada como trabalho
digno. Lisboa, além de contar com um escritério da OIT desde 2003,
sediou o Férum Global da OIT sobre “Trabalho Digno para uma
Globalizac¢do Justa” no ano de 2007, em que o compromisso com o
trabalho digno foi reafirmado entre as nacdes participantes. A
operacionalizacdo da proposta, ao contrdrio do Brasil, ndo contou com
protocolos oficiais, mas como um norte para as a¢cdes desenvolvidas no
pais.

No contexto global, a emergéncia da no¢do do trabalho decente
ocorreu em um momento de grandes transformacgdes das relagdes
laborais no qual se intensificaram fendmenos como a desestabilizagio
das condi¢des de trabalho, o aumento do desemprego e do subemprego,
a informalidade, as legislacdes voltadas a flexibilizacdo e a precariza¢io
do trabalho; subestimando o direito ao trabalho enquanto direito social e
denegrindo as sociedades democréticas pelos limites impostos a coesdo
social e pelo aumento de incertezas (VEJAR, 2013). O trabalho decente,
mais que uma agenda, é um projeto em constante construcio
(ESPINOSA, 2012); a questio crucial é que o que caracteriza um
trabalho decente ndo é somente o respeito ao trabalhador, mas, também,
o respeito a atividade vinculada ao trabalho (DERANTY;
MACMILLAN, 2012).

Essa questdo reflete a aplicabilidade da noc¢do de trabalho
decente nas atuais configuracdes do trabalho. Para Deranty e Macmillan
(2012), € necessario que os seguintes questionamentos sejam
incorporados ao debate acerca do trabalho decente: E possivel superar
um marco regulatdrio repleto de estratégias e aliancas pautadas em uma
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estrutura econdmica, politica e social que ao mesmo tempo funda e
protege as transformacdes laborais? Como compreender a concepcio de
trabalho decente a partir da subjetividade do trabalhador?

Os questionamentos apresentados pelos autores sdo essenciais
para lancar um olhar mais profundo sobre a dignidade do trabalhador no
contexto do trabalho. Gostariamos, no entanto, de direcionar esse olhar
para os trabalhadores com deficiéncia que, em decorréncia de uma luta
histérica por direitos, conquistaram dispositivos legais de acesso ao
trabalho. Embora as diferentes recomendagdes, convengdes, tratados
internacionais e normativas nacionais favorecem a insercdo das pessoas
com deficiéncia no campo de trabalho, questionamos aqui: Quais as
politicas de insercdo para pessoas com deficiéncia no servigo publico
implementadas no Brasil e em Portugal? Como a trajetéria nacional
influenciou na constru¢do dessas politicas? As politicas de inser¢do de
pessoas com deficiéncia no servico publico resultam na integragdo
efetiva dos trabalhadores e na geracdo do trabalho decente?

Para explorar as questdes apresentadas, a tese foi desenvolvida
a partir do seguinte objetivo de pesquisa: “investigar a integragcdo de
pessoas com deficiéncia no servico publico, sob a dtica do trabalho
decente, a partir das experiéncias de trabalhadores da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), no Brasil, e da Universidade de
Lisboa (ULisboa), em Portugal”.

Para alcangar o objetivo proposto, envidamos esforcos em
atingir os seguintes objetivos especificos:

(i) Levantar dispositivos legais, nacionais e internacionais, que
visam a garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia no campo do
trabalho nos paises pesquisados;

(ii) Identificar a participacdo das pessoas com deficiéncia na
construgdo desses dispositivos;

(iii) Mapear estatisticas sobre a integracdo de pessoas com
deficiéncia no servigco publico nos contextos investigados;

(iv) Refletir sobre as experiéncias de integracdo de trabalhadores
com deficiéncia na UFSC e na ULisboa, sob a 6tica do trabalho decente.

Chamamos a atencdo do leitor para considerar que as
experiéncias aqui relatadas sdo extraidas de diferentes contextos de
pesquisa. Se por um lado, Brasil e Portugal apresentam dispositivos
semelhantes de garantias de direitos de acesso ao trabalho para pessoas
com deficiéncia, em termos de percentual de reserva de vagas em
concursos publicos, por outro, a implementacdo da politica ndo € similar
nos contextos pesquisados. Ainda, Portugal apresenta formas de acesso
ao trabalho ndo identificadas no Brasil. Dessa forma, esta pesquisa nao
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adquire um status de pesquisa comparativa, mas de dois estudos de
casos em que a pesquisa comparativa ¢ empregada exclusivamente no
intuito de investigar processos sociais especificos que ocorrem em
ambos os paises, considerando as complexidades e peculiaridades de
cada contexto.

DESAFIOS METODOLOGICOS

A correlagdo dos temas deficiéncia e trabalho apresentaram
uma série de desafios metodoldgicos ao longo do percurso de
planejamento e elaboracdo da tese. Trataremos das escolhas
metodoldgicas para a coleta de dados nos capitulos III e IV, no entanto,
discorremos aqui sobre os principais desafios impostos na construcio da
tese.

Entendemos que a deficiéncia € vivenciada pelo sujeito de
forma particular, a partir de suas vivéncias pessoais e do contexto social,
econdmico e politico em que convive. Pessoas diagnosticadas com a
mesma deficiéncia® podem vivenciar experiéncias distintas de
integragdo ao trabalho. Considerando as peculiaridades da pesquisa,
aplicamos um estudo de caso qualitativo, com orientac¢io interpretativa
(GODQY, 2006), com o intuito de compreender essa complexidade do
tema e obter resultados mais fidedignos aos contextos pesquisados.

O campo da deficiéncia ndo é homogéneo, pelo contririo, é
efervescente em termos de conflitos e mobilizacdo de subgrupos. No
Brasil, embora essa seja uma caracteristica encontrada no campo de
pesquisa, a classificacdo de grupos de deficiéncia presente nas
normativas do servico publico ndo reflete essa dindmica. A auséncia de
revisdo nos grupos classificatdrios, presentes em registros como o do
Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos — SIAPE,
apresentam uma discrepancia com os avangos dos direitos conquistados
no campo da deficiéncia. Questdes como o reconhecimento do
transtorno do espectro do autismo como deficiéncia'®, por exemplo, nio
foram incorporadas adequadamente ao sistema, dificultando a
compreensdo dos dados coletados.

A constru¢do de um entendimento sobre a deficiéncia que
considerasse a perspectiva médica na qual as politicas de trabalho estdo

" Nos referimos 2 classificacio de deficiéncia que norteia a politica de
reserva legal de vagas no servico publico.
" Lei 12.764 de 27 de dezembro de 2012 (BRASIL).
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pautadas e as demais perspectivas construidas a partir da mobilizagio
social e politica das pessoas com deficiéncia, bem como dos estudos
académicos, foi outro desafio encontrado no desenvolvimento da
pesquisa. Contribuiram para isso, as aulas sobre ‘Deficiéncia e
Contemporaneidade’ e ‘Transtorno do Espectro do Autismo’
ministradas pelo Prof. Dr. Adriano Henrique Nuernberg e pela Profa.
Dra. Marivete Gesser, do Programa de P6s-Graduag@o em Psicologia da
UESC. E, o curso de extensdo em LIBRAS promovido pelo PET-
Idiomas da UFSC.

Importa-nos que o leitor conheca a posicdo de fala"” da
pesquisadora. Com o ingresso na UFSC em 2010, como técnica-
administrativa em educagdo, a pesquisadora trabalhou com pessoas que
ingressaram pela reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos
concursos publicos da Instituicdo e passaram a enfrentar os desafios da
integracdo profissional no servico publico. Embora o tema da
deficiéncia estivesse presente em trabalhos anteriores e pesquisas
académicas, foram os obsticulos com a acessibilidade arquitetdnica e
comunicacional vivenciados pelos colegas de trabalho, que instigaram a
pesquisadora a investigar a politica de reserva legal de vagas para
pessoas com deficiéncia no servico publico. Nesse sentido, o estudo
pode ser caracterizado como pesquisa pa.rticipantem, uma vez que a
pesquisadora € sujeita ativa na pesquisa.

Entendemos, no entanto, que a investigacdo deve ser construida
a partir da voz das pessoas com deficiéncia participantes da pesquisa,
sendo as entrevistas dos demais agentes e a andlise documental
estratégias complementares para a apreensdo da complexidade do
estudo. Enquanto no Brasil, os participantes vivenciaram a integracio
laboral por meio da reserva de vagas em concursos publicos, os
participantes portugueses apresentaram outras formas de acesso.

A limitacdo de dados foi um dos desafios encontrados no Brasil
e em Portugal. No Brasil, em estudo sobre a inser¢do de pessoas com
deficiéncia em empresas privadas, Clemente (2008) salientou que
geralmente os registros de fiscalizagdo da implementagdo dessa politica
excluem o servigo publico.

ko) lugar ou posi¢ao de fala é aprofundado na obra RIBEIRO, Djamila.
O que é lugar de fala? Belo Horizonte: Letramento; Justificando, 2017.

'® BRANDAO, Carlos Rodrigues. Repensando a pesquisa participante.
Sédo Paulo: Brasiliense, 1999.
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Essa exclusdo foi apontada em 16 de marco de
2004, na informacdo n° 10/2004/AI-GM/MTE,
pelo entdo assessor do Ministro Ricardo Berzoini,
Dr. Manoel Veras Nascimento, que alertou que ‘a
inser¢do das pessoas com deficiéncia no servigo
ptiblico também integra a Lei de Cotas’. Porém,
Veras nao foi ouvido. (IDEM, p. 68).

Em 2014, por meio de pesquisa registrada no Sistema Eletronico
do Servico de Informacdo ao Cidadao (e—SIC)”, relacionada ao
quantitativo de pessoas com deficiéncia com ingresso no servico puiblico
pela reserva de vagas, o Ministério do Planejamento, Or¢amento e
Gestio (MP) respondeu que:

O dado sobre deficiéncia do servidor constante do
cadastro do servidor no Sistema Integrado de
Administracio de Recursos Humanos - SIAPE
ndo permite aferir o quantitativo exato de
candidatos habilitados em concurso publico com
reserva de vaga de deficiéncia, vez que os dados
concernentes aos acometimentos de invalidez,
apés o ingresso, também, sdo registrados em
campo tnico (BRASIL/MP, 2014, p.1).

Para reunir os dados utilizados na contextualizacdo da reserva de
vagas em universidades publicas federais brasileiras foi necessirio o
contato direto com sessenta e trés institui¢des, por meio do Portal da
Tremsparéncia18 do Governo Federal. Embora o contato direto nos tenha
fornecido subsidios do tratamento dado pelas instituicdes ao tema,
alertamos que a auséncia de padronizacdo dos dados obtidos pode
resultar na imprecisdo da informagao.

Em Portugal, os dados sobre trabalhadores com deficiéncia estdo
reunidos no Balango Social das diferentes Faculdades e Institutos que
formam a ULisboa, no entanto, ndo hd mencdo ao quantitativo de
ingressantes pela reserva de vagas nos concursos publicos. A reserva de
vaga € informada no portal de Bolsa de Emprego Publico (BEP)",
porém, ndo € possivel acompanhar todo o processo de sele¢dao até a

7 Resposta ao pedido de acesso a informacdo, registrado sob o n°
0395.0002245/2014-34, em <www.transparencia.gov.br>

8 www.transparencia.gov.br

" www.bep.gov.pt
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contratacdo do trabalhador. Acrescentamos que o quantitativo referente
a reserva de vagas nos concursos nao foi informado pela Institui¢do ou
localizado nas publica¢des do didrio oficial.

Foram fundamentais na pesquisa de campo realizada em Portugal
as estatisticas divulgadas por organizacdes governamentais € institutos
de pesquisa. Destaca-se, nesse campo, o Instituto Nacional de Estatistica
(INE), cujo portal tem como missdo divulgar informagdes estatisticas
oficiais em Portugal. Embora limitada frente a temética do estudo, a
série de dados disponiveis, nos permitiu investigar a deficiéncia no
contexto do trabalho nos diferentes momentos historicos, além de
compreender os diferentes discursos sobre deficiéncia expressos nos
documentos oficiais.

Destacamos a opcdo pela Universidade como locus de andlise. As
universidades refletem a dinamica social e estdo inseridas no crescente
debate do posicionamento das organizac¢des publicas frente as demandas
sociais. Enquanto instituicdes que prestam servico a sociedade, elas
estdo sujeitas ao controle social, devendo cumprir com responsabilidade
seu papel social. Nesse sentido, ambas as universidades pesquisadas
desenvolvem pesquisas e projetos inovadores no campo da deficiéncia™.
A investigacfo das praticas dessas instituicdes na integracdo das pessoas
com deficiéncia no contexto do trabalho nos forneceu subsidios para
compreender melhor a Universidade.

ESTRUTURA DA TESE

O estudo estd dividido em cinco capitulos e consideragdes
finais. No primeiro capitulo, discorremos sobre os diferentes
entendimentos sobre o corpo e a deficiéncia ao longo do percurso
histérico, bem como a constru¢do de um olhar socioldgico sobre a
deficiéncia e a conquista de direitos no campo da deficiéncia. Compdem
o referencial teérico desse capitulo a teoria social que contribuiu para a
compreensdo da deficiéncia para além da Otica predominante do saber
médico. A categoria trabalho possui uma estreita relacio com as
mudancas de entendimento acerca da deficiéncia. Foi a partir do seu
cardter integrador, que ativistas sociais e tericos se mobilizaram para a
constru¢do do entendimento da deficiéncia enquanto condi¢do agravada,

* Destacamos os trabalhos do Observatério da Deficiéncia e Direitos
Humanos (oddh.iscsp.ulisboa.pt), em Portugal; e do Nicleo de Estudos sobre
Deficiéncia (nedef.paginas.ufc.br), no Brasil
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muitas vezes, por um ambiente desfavordvel. Destacamos entdo os
direitos conquistados pelas pessoas com deficiéncia nesse campo.

Destinamos o segundo capitulo as discussdes sobre o trabalho
decente, os avangos de agendas politicas nesse campo e a ampliacdo da
concepgdo do trabalho para abarcar os reflexos do trabalho sobre mente
e corpo do trabalhador. Esse debate é norteado pela perspectiva de
trabalho decente da OIT, que tem exercido um papel regulamentador
fundamental frente aos desequilibrios gerados pelas novas configuracdes
do trabalho. Na transversalidade dos temas deficiéncia e trabalho, a
compreensdo da subjetividade do trabalhador é apontada como campo
fértil para avancar nos estudos sobre dignidade no trabalho.

No terceiro capitulo, abordamos a experiéncia de integracdo de
trabalhadores com deficiéncia na Universidade de Lisboa (ULisboa), em
Portugal. Considerando as particularidades do contexto e o curto
periodo do campo (Abril a Julho/2017), os dados retratados ndo
representam a reserva de vagas nos concursos publicos da Instituicdo,
mas a integracdo ao trabalho a partir de outras modalidades de acesso.
Também apresentamos ao leitor dados estatisticos relacionados ao
Contrato Emprego-Inser¢ao, instrumento de contratacio temporaria que
reflete nos indices de empregabilidade de pessoas com deficiéncia na
administracdo publica portuguesa, que vem sendo debatido com a
criagdio do Programa de Regularizacdo Extraordinario de Vinculos
Precarios (Lei n® 112/2017, de 29 de dezembro).

O quarto capitulo é destinado a experiéncia de integracdo de
servidores técnico-administrativos em educacdo com deficiéncia na
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Nesta secdo, nos
detemos aos concursos publicos que resultaram no ingresso de pessoas
com deficiéncia pela reserva de vagas, considerando o universo
temporal de ingresso o periodo de 2008 a 2015. A partir da limitacio
temporal, acompanha-se a trajetoria dos servidores
(exoneragdo/permanéncia/redistribuicdo/vacancia de cargo). O contexto
do trabalho é melhor delineado a partir das percepgdes de servidores que
ingressaram na UFSC pela reserva de vagas, além de outros agentes que
contribuiram para sua integracao.

Apresentamos, por fim, as consideragdes finais. Nesta secdo sdao
discutidos os resultados da pesquisa frente ao objetivo e aos
questionamentos que deram inicio ao estudo. No decorrer da pesquisa,
surgiram questdes ndo relacionadas ao objetivo de nossa tese, que serdo
pontuadas como sugestdes para estudos futuros.
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CAPITULO I - DEFICIENCIA, MOVIMENTOS SOCIAIS E
DIREITOS

Neste capitulo discutimos o corpo a partir de uma perspectiva
socioldgica, em que as representacdes simbolicas sdo reflexos das
relacdes sociais construidas no percurso histérico da sociedade. O
entendimento da deficiéncia, enquanto tragédia pessoal, que ainda é
presente nos dias atuais € problematizado em confronto a teoria social
da deficiéncia. Também apresentamos os movimentos sociais e politicos
de pessoas com deficiéncia no Brasil e em Portugal, refletindo sobre
seus conflitos e sua participagio na ampliacdo de direitos,
principalmente naqueles relacionados ao campo do trabalho.

CORPO E DEFICIENCIA: UMA CONSTRUCAO SOCIAL

O corpo carrega em si uma representacdo simbdlica, fruto de
uma construgdo social e cultural. Para Le Breton (2013) a compreensio
do corpo mais admitida nas sociedades ocidentais estd ancorada no saber
biomédico, que reflete uma concepc¢do social individualista, em que o
corpo € o recinto do sujeito, o limite de sua liberdade.

Nos escritos de Foucault (2010), reunidos na obra ‘Os
Anormais’, a partir das as aulas do curso College de France de 1974-
1975, o autor descreve a trajetdria da concepcdo de anormalidade no
campo da psiquiatria, a emergéncia do poder de normalizacdo e a
dindmica entre as diferentes institui¢des que disputaram a dominacio
nesse campo de conhecimento. Segundo o autor, a partir do século
XVIII, a anormalidade passou a ser compreendida a partir das figuras do
monstro, do incorrigivel e do onanista; que, embora nio aparecam em
periodos histéricos sincronizados e se inscrevam em Sistemas
autdonomos de referéncia cientifica, mais tarde sdao reunidas em uma
genealogia da anomalia humana, sob um sistema de regularidades
pautado na normalizagao.

Para Miskolci (2002/2003), o bio—poderm, que se consolidou no
século XIX, teve raizes na Revolug@o Burguesa do século XVIII, com o
estabelecimento de uma sociedade industrial ¢ a inven¢do de uma

*! Expressio utilizada por Michel Foucault que retrata, por um lado, o
poder disciplinar sobre os corpos e, por outro, praticas e dispositivos de controle
sobre o corpo (biopoliticas).
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tecnologia de poder pautado na disciplina, como técnica positiva de
intervencgdo e transformacao social.

Ha uma estreita relacdo entre a padronizagcdo dos sujeitos e a
evolucdo das atividades produtivas no sistema capitalista:

A sociedade burguesa criou a norma da atividade
produtiva e passou progressivamente a perseguir
os inativos. Na verdade, o prdprio termo
inatividade mascara a apreciacdo negativa das
atividades sem fins lucrativos, ditas inuteis ou
improdutivas. A partir disto, pode-se afirmar que
a oposi¢d@o entre normalidade e patologia deve ser
compreendida como 0 resultado do
desenvolvimento da sociedade burguesa, na qual a
produtividade econdémica e utilidade pratica sdo
consideradas os principais padrdes de referéncia
de identidade para os individuos (IDEM, p. 113).

No decorrer do século XIX, a propria deficiéncia movimentava
um comércio de exibi¢des, conhecido como freak showszz, fonte de
diversdo dos operarios. Com o avanco da medicina legal e o
desenvolvimento de areas como a genética e a embriologia, esse
comércio perdeu forca na entrada do século XX. Courtine (2011),
argumenta que, depois da Primeira Guerra Mundial, as normas sociais
de percepg¢do do corpo foram influenciadas pelas experiéncias da guerra,
mutilagdes, amputagdes e traumas psiquicos.

A deficiéncia corporal [handicap] entra entdo
simultaneamente em um universo de culpa e de
obrigacdes morais, € em uma cultura médica e
social da reparacdo. Reconhece a sociedade a sua
divida para com a pessoa que pagou o pesado
tributo do seu corpo pela substitui¢do protética do
membro amputado e a reintegracéo social no lugar
perdido. O século XIX tinha separado o monstro
do enfermo e dado inicio a reeducacdo deste
ultimo. O periodo entre as duas grandes guerras
vai substituir o enfermo pelo mutilado, e nao ver
mais na invalidez sendo uma insuficiéncia a

2 Um vasto estudo neste campo ¢é publicado na obra CORBIN, Alain;
COURTINE, Jean-Jacques; VIGARELLO, Georges. Historia do Corpo: as
mutacdes do olhar — o século XX. 4. Ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2011.
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compensar, uma falha que se deve fazer
desaparecer. Dizer esse deslizamento sera uma
das fungdes da nova linguagem, a do handicap
(IDEM, p. 305).

Na transicao entre os séculos XIX e XX, a observacgao cientifica
sobre os corpos ganha espaco e, com ela, diferentes areas de
conhecimentos sdo unificadas sob o discurso da eugenia. O termo,
criado pelo cientista britdnico Francis Galton em 1883, contempla as
praticas aplicadas com a finalidade de preservar grupos étnicos
considerados superiores, a partir da reproducdo controlada (MISKOLCI,
2002/2003). Os cientistas do campo buscavam implantar um método de
selecdo humana, com premissas bioldgicas, a partir de ciéncia (DIWAN,
2013).

Na Alemanha, conhecida pelas praticas eugénicas nos campos
de Auschwitz, calcula-se que, até a derrota de 1945, 200 mil adultos ou
criancas com deficiéncia tenham sido assassinados. Contribuiu para
esses nimeros a emissdo de um memorando secreto de Adolfo Hitler
que autorizava médicos a matarem internos nos hospitais psiquiatricos
alemaes (LOBO, 2008).

O movimento eugénico, desde seu surgimento, contou com a
articulacdo de acdes individuais, institucionais e governamentais que,
por meio de intervengdes laboratoriais, politicas e legais
regulamentaram as relagdes matrimoniais com os exames pré-nupciais e
a esterilizacdo daqueles considerados inaptos. Proliferaram-se pelas
agremiacgdes, sociedades e associacdes presentes na Europa, Estados
Unidos, América Latina, India e Asia (CONT, 2013).

No Brasil, a tentativa da exigéncia de um certificado pré-
nupcial ndo foi transformada em lei, mas as discussdes sobre a
esterilizagdo dos degenerados espalharam-se pela sociedade. Em 1918,
foi criada a Sociedade Eugénica de Sao Paulo, seguida, em 1923, pela
fundacdo da Liga Brasileira de Higiene Mental (LBHM). Esta ultima,
tinha dentre suas estratégias de intervenc¢do nas familias brasileiras, a
participacdo nos servicos de educacio sanitdria das escolas primdrias e
normais. Servico que fixou sua preocupacdo na necessidade de
diagndstico de aptiddes para a identificacio dos menos capazes nas
escolas (LOBO, 2008).

Nos tltimos anos, o tema eugenia retornou aos debates no
campo da deficiéncia, associada as expressdes negativa e positiva. Com
0s avangos genéticos questdes como clonagem e engenharia genética -
eugenia positiva - e testes pré-natais visando o aborto de fetos
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deficientes e implantacdo de embrides com condi¢des genéticas
especificas - eugenia negativa (O’BRIEN, 2011).

Ao contrario das primeiras praticas eugénicas, a tomada de
decisdo relacionada as praticas eugénicas negativas atuais pesa, em
grande parte, sobre a familia. O Estado, passou a adquirir um status
maior de financiador de pesquisas, mantendo ainda uma influéncia
direta nas representagdes simbdlicas compartilhadas, seja por meio de
politicas publicas, campanhas, entre outras.

O Estado institui e inculca formas simbdlicas
comuns de pensamento, contextos sociais da
percepcdo, do entendimento ou da memoria,
formas estatais de classificagdo, ou melhor,
esquemas praticos de percepcdo, apreciacdo e
acdo (BOURDIEU, 2007, p.213).

A percepgao de pertenciamento a determinado grupo € gerada a
partir da diferenca, coletivamente conceitualizada. Percep¢do essa
ambigua, uma vez que os atributos que distanciam podem ndo ser
suficientes para criar lacos de pertencimento. Estamos, assim, no
dominio da violéncia simbdlica, que emana das complexas relacdes
presentes nas estruturas sociais.

A violéncia simbolica é essa coercdo que
se institui por intermédio da adesdo que o
dominado ndo pode deixar de conceder ao
dominante (portanto, a domina¢do), quando
dispde apenas, para pensd-lo e para pensar a si
mesmo, ou melhor, para pensar sua relacio com
ele, de instrumentos de conhecimento partilhados
entre si e que fazem surgir essa relagdo como
natural, pelo fato de serem, na verdade a forma
incorporada da estrutura da relacdo de dominacio;
ou entdo, em outros termos, quando 0S esquemas
por ele empregados no intuito de se perceber e de
se apreciar, ou para perceber e apreciar os
dominantes (elevado/baixo, masculino/feminino,
branco/negro etc.), constituem o produto da
incorporacdo das classificagoes assim
naturalizadas, cujo produto é seu ser social”
(BOURDIEU, 2007, p. 206-207).
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No entanto, a submisséo nas relacdes de dominacido ndo decorre
de uma serviddo voluntaria, mas das crengas alicercadas nas
representagdes simboélicas preponderantes no grupo. A violéncia
simbodlica € fruto desse processo, em que o estigma decai sobre ‘o
diferente’. Essa situacdo €, muitas vezes, vivenciada por pessoas com
deficiéncia diante da dualidade normalidade/anormalidade enraizada
pela sociedade.

Exige-se do individuo estigmatizado que ele se
comporte de maneira tal que ndo signifique nem
que sua carga é pesada, e nem que carregi-la
tornou-o diferente de nés; ao mesmo tempo, ele
deve-se manter a uma distdncia tal que nos
assegure que podemos confirmar, de forma
indolor, essa crenga sobre ele (GOFFMAN, 1988,
p. 105).

O corpo se torna, entdo, um pardmetro de diferenciacido, em que
as marcas da deficiéncia sdo atributos de marginalizacdo dos sujeitos.
Em nosso entendimento, uma reflexdo sociolégica no campo da
deficiéncia deve extrapolar o papel secundario, muitas vezes, delegado
ao corpo; partindo para uma perspectiva da corporeidade atenta as
dimensdes sociais e culturais que o integram, sem negar sua
materialidade.

PERSPECTIVAS TEORICAS DA DEFICIENCIA

A compreensdo da deficiéncia encontra na ciéncia duas
perspectivas predominantes de entendimento sobre o corpo. Em uma
delas, o olhar sobre a deficiéncia parte de uma perspectiva médica que
recai sobre o individuo, na qual a lesdo é o fator determinante para as
desvantagens vivenciadas por pessoas com deficiéncia. Por outro lado,
os estudos que se situam em uma perspectiva socioldgica lancam um
olhar para outras questdes que influenciam na percepc¢do da deficiéncia,
sejam elas o fruto de uma dimensao social ou cultural.

A visdo médica sobre a deficiéncia foi construida a partir dos
avancos da Medicina, com a determinacdo de patologias, a criagcdo dos
modelos de intervencdo na saide publica e as politicas de reabilitagdo,
situados nos diferentes periodos histdricos. Nesse campo, a OMS possui
um papel fundamental, no desenvolvimento de instrumentos
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classificatérios de doencas e, principalmente, nas representacdes
simbolicas do corpo incorporados a essas classificacoes.

Um dos instrumentos expressivos da perspectiva médica no
campo da deficiéncia é a Classificacdo Estatistica Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados com a Sadde (CID), publicada pela
OMS, atualmente em vigéncia na sua décima edi¢cdo, com nova edicio
prevista para ser apresentada aos Estados membros em 2019.

A CID, estruturada ao longo de mais de um século, foi
inicialmente utilizada para identificar as causas de morte e, alvo de
crescente interesse, teve sua aplicabilidade ampliada para relatar
situagdes de pacientes hospitalizados, consultas de ambulatério e
atencdo priméria e morbidade (DI NUBILA; BUCHALLA, 2008). Na
politica de reserva de vagas nos concursos publicos para pessoas com
deficiéncia, a CID est4 presente na constatacio da deficiéncia ao longo
do processo seletivo.

Em 2001, a OMS lancou a Classificacio Internacional de
Funcionalidade, Deficiéncia e Sadde (CIF), construida em uma
perspectiva biopsicossocial da deficiéncia. O enfoque da CIF ndo é
exclusivamente a doenca; os dominios e as questdes relacionadas a
satde sdo abordados a partir das dimensdes do corpo, do individuo e da
sociedade (OMS, 2004).

A CIF nao é um instrumento para identificar as
lesdes nas pessoas, mas para descrever situacdes
particulares em que as pessoas podem
experimentar desvantagens, as quais, por sua vez,
sdo passiveis de serem classificadas como
deficiéncias em dominios relacionados a saude
(DINIZ, 2012, p. 50).

A CIF procura incorporar uma visao integral do ser humano e da
inter-relacdo das dimensdes fisica, psicoldgica e social. H4d um
entendimento de que a alteracdo em um dos niveis ird desequilibrar os
demais. Ao considerar as diferentes dimensdes nos dominios da sadde, a
avaliacdo depende de equipes multiprofissionais, desafio enfrentado na
aplicagcdo do modelo.

No Brasil, a CIF é utilizada na concessio do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), pelo Instituto Nacional de Seguridade
Social (INSS), com a aplicac¢do do instrumento conhecido como Indice
de Funcionalidade Brasileiro (IFBr). Embora a Lei 13.146, de 6 de julho
de 2015, tenha criado o Cadastro Nacional de Inclusdo da Pessoa com
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Deficiéncia (Cadastro-Inclusio), que tem como objetivo a construcdo de
uma base de dados integrada para atender a todas as politicas ptiblicas
relacionadas aos direitos das pessoas com deficiéncia, o IFBr ainda nio
foi estendido as politicas de trabalho.

A visdo social da deficiéncia incorporada na CIF teve a
colaboracdo de ativistas com deficiéncia, bem como a influéncia do
modelo social que se proliferou no meio académico ap6s os anos 1970,
inicialmente pautados no histérico-materialista, sofrendo influéncia da
epistemologia feminista apds os anos 1990 (Mello; Nuernberg, 2012).

Em contraposi¢do ao modelo médico, o modelo social da
deficiéncia foi alicercado em dois argumentos. O primeiro,
fundamentado na separac¢do de lesdo e deficiéncia, dizia que o corpo
lesado néo poderia explicar a opressdo. O segundo definia a deficiéncia
como um fendmeno sociolégico ndo determinado pela natureza, dessa
forma, a solucdo para os problemas enfrentados pelos deficientes
passava a ser politica e ndo terapéutica (DINIZ, 2003).

O modelo social ndo desconsidera o tratamento médico, mas
coloca em discussao quais aspectos da vida de pessoas com deficiéncias
precisam de intervencdo médica, requerem o desenvolvimento de
politicas ptiblicas ou ac¢des politicas (OLIVER, 1996). A contestagido do
modelo social é, assim, o discurso critico sobre a medicalizacdo de
pessoas com deficiéncia preponderantes na perspectiva médica.

A exclusdo das pessoas com deficiéncia do contexto do trabalho
tem sido mencionada pelos tedricos do modelo social desde as primeiras
publicagdes. No documento ‘Principios Fundamentais da Deficiéncia
(1976), que relata as discussdes entre os ativistas da Union Physical
Impairment Against Segregation (UPIAS) e The Disability Alliance,
uma das causas associadas a pobreza € a exclusdo decorrente da
organizacdo do trabalho.

Piccolo e Mendes (2013, p. 460) afirmam que a tese nuclear dos
primeiros tedricos do modelo social € a de que “um corpo com lesdes
ndo estaria apto ao regime de exploracdo da forca de trabalho
alavancado pelo capitalismo devido a radicalidade que a norma ostenta
na assuncdo destas atividades”. O sujeito ideal para a forca de trabalho
requerida pelos moldes capitalistas exclui grande parcela das pessoas
com deficiéncia.

Uma das criticas direcionadas ao modelo social da deficiéncia &,
nas palavras de Ferreira (2017, p.23) o “corpo ausente”. Para o autor, a
problematica da deficiéncia no modelo social concentra-se nas estruturas
sociais, nas constru¢des de sentido e nas representacdes coletivas; a
deficiéncia abstraida da sua dimensao corporal.
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En la confluencia de la resistencia y la opresion
reside un cuerpo que hace y se expresa, y que
manifiesta su singularidad con el deseo de
incorporarse a los significados y prdcticas de los
que ha sido historicamente excluido. La tarea de
reapropiacion de la experiencia-cuerpo, de una
experiencia emancipatoria encarnada, por parte
de las personas con discapacidad no es fdcil,
dado todo el conjunto de dispositivos (materiales
y representacionales, ideoldgicos y cientificos,
generales y especificos) que actian relegando su
existencia a la mera condicion de espécimenes
patologicos que transitan fuera del cauce de las
regulaciones normativas (IDEM, 2017, P. 26).

As discussdes nesse campo estdo permeadas pelos proprios
principios do modelo social, enquanto a superacio de um modelo
individual (médico) que delegava a deficiéncia o status de tragédia
pessoal. Piccolo (2015) afirma que falta ao modelo social discutir o
cariter também bioldgico da deficiéncia. A teoria social da deficiéncia
deve adentrar esse campo, revogando determinismos na explicacdo do
comportamento humano, bem como refutando discussdes de sucesso ou
fracasso social pautados no individuo.

Os estudos feministas e de género tém adentrado esse campo,
ampliando o debate nos estudos sobre deficiéncia com questdes como as
criancas deficientes, as restricdes intelectuais, o papel das cuidadoras
dos deficientes e a subjetividade na experiéncia do corpo lesado. Ao
analisar a intersecdo entre as teorias dos Estudos sobre Deficiéncia e do
campo dos Estudos Feministas e de Género, Mello e Nuernberg (2012)
identificam trés importantes eixos de articulacdo entre os campos: i) o
pressuposto da desnaturalizacdo do corpo — contemplada em uma
andlise profunda sobre o estatuto social e cultural do corpo; ii) a
dimensdo identitiria do corpo — a partir da representa¢do simbdlica e
politica do corpo e do impacto da identidade na subjetividade da pessoa;
e iii) a ética feminista da deficiéncia e do cuidado — sendo o cuidado
entendido enquanto principio ético e moral da condigdo humana.
Respeitada a ndo equivaléncia linear entre as formas de opressdo de
género e deficiéncia, a transversalidade desses campos de conhecimento
€ apontada como promissora no desenvolvimento de politicas ptiblicas
mais eficazes.
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A relagdo das tematicas identidade e corporalidade revela
algumas das complexidades no campo da deficiéncia e a diversidade de
identidades presentes em um mesmo grupo de deficiéncia. Essa situacio
€ perceptivel, por exemplo, nos movimentos Cultura Surda e da
Neurodiversidade que se proliferam em diferentes paises, contexto em
que o desenvolvimento do campo cientifico guarda grande relagdo com
0s movimentos sociais de pessoas com deficiéncia.

No movimento conhecido como Cultura Surda, a constru¢io da
identidade surda passa pela legitimac¢do da lingua de sinais enquanto
lingua e do surdo como sujeito de linguagem. A partir do contato com
outro usudrio da lingua de sinais surgem novas possibilidades de
aprendizagem e de interacdo social. “Ao que parece a constituicdo da
identidade pelo surdo ndo estid necessariamente relacionada a lingua de
sinais, mas sim a presenca de uma lingua que lhes dé a possibilidade de
constituir-se no mundo como falante” (SANTANA, BERGAMO, 2005,
p.570). A identidade € construida a partir do desempenho de diferentes
papéis sociais, que implica na participacdo de diferentes grupos. Dessa
forma, a identidade ndo serd constituida exclusivamente por uma
caracteristica do individuo.

O movimento da neurodiversidade assemelha-se em muito ao
movimento dos surdos. A autodeclaracdo de identidade tem se
constituido em um processo de coming out, em um movimento anticura,
que nos estudos da deficiéncia representam a celebragdo da diferenga e o
orgulho da identidade, fortalecendo o compromisso politico e coletivo.
O termo neurodiversidade foi criado em 1999 por Judy Singer, uma
socidloga, portadora da sindrome de Asperger. Dentre os fatores que
influenciaram o movimento, a pesquisadora identifica o papel
fundamental do feminismo, que forneceu autoconfianca as maes para
questionar o modelo psicanalitico que as culpava pelo transtorno dos
filhos; a criacdo de grupos de apoio aos pacientes; a diminui¢do da
autoridade dos médicos, decorrente do surgimento da Internet; os
movimentos politicos de deficientes; os movimentos de autodefesa e
auto-advocacia, especialmente de surdos, que estimularam a
autorepresentacao da identidade autista (ORTEGA, 2009).

MOVIMENTOS SOCIAIS E GARANTIAS DE DIREITOS DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA

Optamos por apresentar ao leitor os temas movimentos sociais e
garantias de direitos divididos nos contextos do Brasil e Portugal. Essa
escolha deve-se aos diferentes caminhos histéricos trilhados pelos
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paises, embora, muitas vezes, os ativistas dos movimentos sociais de e
RPN . 23

para pessoas com deficiéncia™ tenham desempenhado papel semelhante

na conquista e reconhecimento de direitos em ambos os paises.

Movimentos sociais, garantia de direitos e pessoas com deficiéncia
no Brasil

Na década de 1980, a ONU desenvolveu uma série de acdes que
tiveram um papel importante na proliferacdo dos movimentos sociais e
politicos de pessoas com deficiéncia. No entanto, os movimentos e
organizacdes sociais nesse campo sdo anteriores a esse periodo, porém,
carregavam um carater assistencial muito forte, preenchendo uma lacuna
de acdes governamentais.

A primeira evidéncia associativa no Brasil ocorreu em 1893,
quando um grupo de ex-alunos cegos e professores do Instituto
Benjamin Constant (IBC) criou o Grémio Comemorativo Beneficente
Dezessete de Setembro. Outras associacdes especializadas foram criadas
nos anos seguintes, mas a mobilizacdo da sociedade comegou a ganhar
amplitude entre os anos 1920 e 1960, com o surgimento dos
movimentos pestalozziano e apaeano24

Esses movimentos, no entanto, nao influenciaram a legislagdo
do campo da deficiéncia. O Decreto 24.559, de 3 de julho de 1934,
proibia o atendimento pessoas com doencas mentais em hospitais de
clinicas gerais, a ndo ser em alas especiais, além de estabelecer que
psicopatas deveriam ser mantidos em domicilio pela familia ou em
estabelecimentos psiquidtricos publicos ou privados pelo Estado
(MONTEIRO, 2011).

> A identificagdo das organizacdes de e para pessoas com deficiéncia
tem sido utilizada por ativistas do movimento social no campo da deficiéncia
para reforcar o lema “Nada sobre nds, sem nos” presente ha décadas no
movimento. A participagdo plena das pessoas com deficiéncia na gestdo das
organizacgdes € reconhecida, por exemplo, no livro “Nada sobre nés sem nds —
deficiéncia, opressdo e empoderamento”, publicado em 1993, por James L
Charlton.

* Em 1952, foi fundada a Sociedade Pestalozzi de Sdo Paulo. Dois anos
mais tarde (1954) foi criada a primeira Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE) no Rio de Janeiro. Essas associacdes se proliferaram pelo
pais em um momento de forte tendéncia segregacionista, prestando servigos nos
campos da assisténcia social, educaco e satde.
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O modelo de reabilitacio pos-guerra foi trazido ao Brasil em
meado de 1950, ap6s a Segunda Guerra Mundial, por estudantes e
especialistas da area médica vindos da Europa e Estados Unidos.
Considerando que as principais causas da deficiéncia no Brasil ndo
estavam ligadas a guerra, as técnicas foram aplicadas aos casos de
poliomelite (IDEM, 2011).

Em meados do século XX, surgem as organizagdes brasileiras
criadas e geridas por pessoas com deficiéncia, sdo elas o embrido das
iniciativas politicas que marcaram os anos de 1970 (LANNA JR, 2010).
Algumas das iniciativas foram a da criacdo de associa¢des de pessoas
com deficiéncia visual, contrarias ao internamento em institui¢cdes
especializadas e o movimento das pessoas surdas em busca do
reconhecimento da lingua de sinais como a lingua natural das pessoas
surdas.

Apds os anos 1970, a organizacdo politica de pessoas com
deficiéncia ganhou forca no Brasil, fomentada pela conjuntura da época:
oposicao ao regime militar, o processo de redemocratizagdo brasileira, e
a promulgacdo, pela ONU, em 1981, do Ano Internacional das Pessoas
Deficientes (AIPD). Em 1979, foi instalada a Coalizao Pré-Federacédo
Nacional de Entidades de Pessoas Deficientes, com organizagdes de
diferentes Estados e tipos de deficiéncia, que se reuniram para tragar
estratégias de luta politica por direitos e contra a tutela. O primeiro
encontro organizado pela Coalizdo tinha o objetivo de criar uma
federa¢do unica, no entanto, apds o terceiro encontro, realizado em
1983, diante dos conflitos entre pautas apresentadas nos diferentes
grupos de deficiéncia, o propésito inicial da Coalizdo cedeu espaco para
a criacdo de organiza¢des nacionais por drea de deficiéncia (IDEM,
2010).

A trajetéria dos movimentos sociais e politicos de pessoas com
deficiéncia no Brasil também foi marcada pela participagcdo ativa na
Assembléia Nacional Constituinte (ANC), na Subcomissdo dos Negros,
Populacdes Indigenas, Pessoas Deficientes e Minorias, subordinada a
Comissdo Temadtica da Ordem Social. O anteprojeto da Constitui¢do,
elaborado pela Comissdo Provisoria de Estudos Constitucionais, previa
um capitulo intitulado “Tutelas Especiais”, contrario a uma das
principais reivindicacdes das pessoas com deficiéncia: a autonomia. N&o
tendo suas propostas incorporadas da forma pretendida, o movimento de
pessoas com deficiéncia mobilizou uma campanha nacional para a
construgdo de uma Emenda Popular, recolhendo mais de trinta mil
assinaturas, para submeté-lo a ANC. Essa mobilizacdo garantiu que,
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segundo Bieler (2009)*, o tema deficiéncia pudesse ser distribuido na
Constituicdo de 1988.

A Constitui¢do Federal (1988) é considerada um marco legal na
conquista de direitos das pessoas com defici€ncia no pais, ao estabelecer
nos direitos sociais a proibicdo de qualquer discriminag@o no tocante a
salario e critérios de admissdo do trabalhador com deficiéncia (Art. 7,
XXXI); e ao definir como competéncia comum da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios o tratamento da satude e assisténcia
publica, a protecdo e a garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia
(Art. 24, 1I).

A reserva legal de vagas para pessoas com defici€éncia em
Concursos pliblicos26 também estd expressa na Constitui¢do, em que se
1& “a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as
pessoas portadoras de deficiéncia e definird os critérios de sua
admissao” (Art. 37,VII, 1988), sendo a regulamentacdo desse
dispositivo dada no servico publico pela Lei 8.112/90, Decreto n°
3.298/99 e Decreto n°® 9.508/2018, discutidos no Capitulo V.

No periodo em que o movimento politico das pessoas com
deficiéncia se mobilizava na Constituinte, emergiu também no pais o
Movimento de Vida Independente, acompanhando uma tendéncia que
vinha avancando nos Estados Unidos e ganhando espaco
internacionalmente. Em 1989 foi criada a diretiva do Centro de Vida
Independente do Rio de Janeiro (CVI-RIO) reforcando os principios de
luta pela vida independente. Os primeiros servigos prestados foram: i)
capacitacdo e criagdo de um grupo de apoio entre iguais; ii) treinamento
em equipamentos e ajuda técnica; iii) capacitacdo laboral; iv) biblioteca;
v) elaboracio de manuais e outras publicagdes; vi) atividades
recreativas, e vii) outros (GARCIA ALONSO, 2003).

Outras unidades de CVI foram criadas no pais, algumas
possuem um papel importante na inser¢do de pessoas com deficiéncia
no campo do trabalho. O CVI-Rio, por exemplo, realiza parcerias com
empresas como prestador de servigos, intermediando a contratagdo de

* Entrevista oral para a obra Histéria do Movimento Politico das
Pessoas com Deficiéncia no Brasil, em 2 de fevereiro de 2009, disponivel em
http://www.youtube.com/watch?v=o0xscY K9Xr4M
%% A reserva de vagas para pessoas com deficiéncia em institui¢des privadas no
Brasil é regulamentada pela Lei 8.213/91. No entanto, ndo esse tema nio serd
discutido neste estudo.
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pessoas com deficiéncia e atuando na qualificagdo profissional dos
trabalhadores.
No ano de 2015, foi sancionada a Lei 13.146, conhecida como a
Lei Brasileira de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia). No periodo entre 2000-2015, que compreende
a apresentacdo do primeiro texto da Lei pelo deputado Paulo Paim até a
sangdo pela entdo presidenta Dilma Roussef, o Estatuto contou com a
participa¢do de pessoas com deficiéncia em diferentes momentos. No
banco de dados do Estatuto”’, é possivel verificar que a apresentagdo
oficial do Estatuto as pessoas com deficiéncia, no Semindrio
Empregabilidade da Pessoa Portadora de Deficiéncia — 2003, foi
seguida da
[...] articulag@o nas cinco regides do Pafs, com a
realizacdo de 800 encontros com a participacio de
mais de 15 mil pessoas, sendo constituidos 86
grupos pela Internet e realizada uma
teleconferéncia nacional com a participacdo de 16

Assembleias Legislativas que coordenaram os
trabalhos (PAIM, 2018, n.p).

Seguiram-se eventos especificos, como o Férum Estadual sobre
o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, realizado em 2008, e as
conferéncias regionais coordenadas pelo Conselho Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CONADE), em 2009. Segundo
Gabrilli (2015) a participagdo na construcdo do Estatuto ocorreu por
meio de diversos eventos regionais e pelo portal e-democracia em
plataforma acessivel, além da conversdo do projeto em video com
traducdo em libras com disponibilizacio pela TV Camara.

Os conselhos de direitos tém se constituido como espagos
voltados a participa¢do, atuantes nas esferas municipal, estadual e
federal; indo ao encontro do texto constitucional que prevé, em seu Art.
204, a participacdo da populagdo na formulacio de politicas por meio de
organizacdes representativas (BRASIL, 1988). Para Gugel (2018), o
conselho de direitos é o espaco mais apropriado para discutir demandas
especificas; pensar politicas publicas.

*7 Informagdes encaminhadas por e-mail a pesquisadora pelo Gabinete
do Senador Paulo Paim.
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Movimentos sociais, garantia de direitos e pessoas com deficiéncia
em Portugal

A trajetoria dos dispositivos legais que visam a garantia de
direitos das pessoas com deficiéncia em Portugal estd diretamente
relacionada a assisténcia publica do Estado e a atua¢do de movimentos
sociais e politicos. A assisténcia as pessoas com deficiéncia por meio de
institui¢des especializadas, pautadas no discurso do encarceramento e
segregacdo comum as institui¢des criadas no século XIX, predominaram
no periodo da Primeira Republica Portuguesa (1910-1926) (FONTES,
2016).

Os anos seguintes, periodo denominado Estado Novo (1933%-
1974), foram marcados pelo regime politico autoritarista. O direito a
assisténcia publica, que era garantida ao cidaddo pela Constituicdo de
1911, foi reformulado na Constituicdo de 1933, permanecendo como
papel do Estado “coordenar, impulsionar e dirigir todas as atividades
sociais, fazendo prevalecer uma justa harmonia de interesses, dentro da
legitima subordinacdo dos particulares ao geral” (PORTUGAL, 1933,
art. 6°, § 2°).

Em um contexto no qual a assisténcia era resultante de
iniciativas privadas, sob o olhar atento do Estado, Fontes (2016)
argumenta que a diversidade de organizacdes criadas no campo da
deficiéncia era tolerada pelo regime politico por ndo desenvolverem
atividades politicas. O papel das organizacdes sociais voltadas as
pessoas com deficiéncia no periodo do Estado Novo se concentra nas
questdes de sauide, recreagdo e educagﬁozg.

Durante o periodo do Estado Novo, Portugal ja sofria
influéncias externas de institui¢des. Dentre elas tem papel fundamental
no campo do trabalho a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
organizacdo criada em 1919, pelo Tratado de Versalhes, ao fim da
Primeira Guerra Mundial (OIT, 2017). E o caso, por exemplo, da Lei n.
1.942 de 27 de Julho de 1932, criada por Portugal para tratar da
regulacdo dos acidentes de trabalho e doencas profissionais, indo ao

*¥ Nos anos de 1926 a 1933, Portugal vivencia um periodo que vai do
Golpe Militar a institucionaliza¢do do Estado Novo.

* Para uma visdo mais detalhada da trajetéria das organizagdes sociais
em Portugal, sugerimos a obra: FONTES, F. Pessoas com Deficiéncia em
Portugal. Edigdo e-Book. Lisboa: Fundagdo Francisco Manuel dos Santos,
2016.
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enco%ro das convencdes 17 e 18 da OIT ratificadas pelo pais em
1929,

Segundo Rodrigues (2011), das 84 convencdes aprovadas pela
OIT desde sua criacdo até o ano de 1974, 29 referem-se aos direitos
humanos e direitos no trabalho. Destas, 8 convencdes foram ratificadas
até o ano de 1974 por Portugal. No tocante a discriminacdo no trabalho,
importa-nos destacar a Convencdo 111 - Discriminacdo em matéria de
emprego e profissdo, ratificada pelo Decreto-Lei 42.520 de 23.9.59,
para qual discrimina¢do compreende

a) toda distincdo, exclusdo ou preferéncia fundada
na raga, cor, sexo, religido, opinido politica,
ascendéncia nacional ou origem social, que tenha
por efeito destruir ou alterar a igualdade de
oportunidade ou de tratamento em matéria de
emprego ou profissdo; b) qualquer outra distin¢do,
exclusdo ou preferéncia que tenha por efeito
anular ou reduzir a igualdade de oportunidade ou
tratamento no emprego ou profissdo, conforme
pode ser determinado pelo Pais-membro
concernente, apds consultar  organizacdes
representativas de  empregadores e de
trabalhadores, se as houver, e outros organismos
adequados.

Ao analisar documentos portugueses e do acervo da OIT sobre
a aplicacdo da Convengdo 111 no periodo do Estado Novo, Rodrigues
(2011) nos revela as trés questdes principais que foram alvo de
intervencdes por parte da Comissdo de Peritos em Portugal: a
discriminagdo racial, de género e a voltada a opinido publica. A
discriminagdo as pessoas com deficiéncia no campo do trabalho era uma
preocupacao latente naquele periodo.

A Revolucdo de 25 de Abril de 1974° 1, que favoreceu a
democratizagdo do pais, também refletiu na mudanca do perfil dos

** Um estudo aprofundado sobre a legislagdo nacional portuguesa e a
OIT pode ser encontrado na tese: RODRIGUES, M. C. F. Portugal e a
Organizagdo Internacional do Trabalho (1933-1974). 2011. 513 f. Tese
(Doutorado em Sociologia) - Faculdade de Economia, Universidade de
Coimbra, Coimbra, 2011.

*' Conhecida também como Revolugio dos Cravos foi o movimento que
derrubou o regime salazarista em Portugal. Liderada por um movimento militar,
a revolugdo foi consequéncia dos desgastes provocados pela Guerra Colonial.
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movimentos sociais no campo da deficiéncia. Fontes (2016) relata que o
fim da ditadura também marcou um novo perfil de organizacdes sociais,
as organizagdes de pessoas com deficiéncia, geridas por elas e com um
perfil de atuacdo mais politica.

Nesse contexto, até 1980, a Associacdo Portuguesa de
Deficientes (APD) e a Associacdo dos Deficientes das Forcas Armadas
(ADFA) foram as entidades de maior influéncia no Movimento de
Pessoas com Deficiéncia em Portugal (IDEM, 2016). Ambas as
organizacdes t€ém sua fundacdo diretamente relacionada ao contexto de
democratizag¢do do pais e atuaram inicialmente, de maneira conjunta ou
conflitiva, na constru¢do de uma politica de reabilitacdo e na garantia de
direitos das pessoas com deficiéncia.

A APD foi fundada em meio ao debate do projeto de lei de
reabilitacdo e integragdo social portugués, agregando pessoas com
diferentes causas e origens de deficiéncia.

A APD nasceu em pleno fascismo, em 1972, e a
razdo que presidiu a esse nascimento dava j& nota
da singularidade da sua acc¢do. Na entdo
Assembleia Nacional, em 1971, foi apresentada
uma lei sobre reabilitacdo e integracdo social das
pessoas com deficiéncia. Ora, precisamente, as
pessoas com deficiéncia ndo quiseram ficar de
fora do amplo debate que entdo se gerou. Um
grupo de pessoas com deficiéncia discutiu as
propostas e apresentou razdes para sua defesa. Do
debate gerado com essas pessoas nasceu a APD
(APD, 2017, p.4).

A Institui¢do foi criada a partir da reunido de pessoas com
deficiéncia que desejavam contribuir para a redacio da Lei n° 6/71, de 8
de novembro, voltada a reabilitacdo e integracdo social de pessoas com
deficiéncia, que embora aprovada ndo teve sua regulamentacio
finalizada. A sua frente, como primeiro presidente, esteve o capitio Jodo
Villalobos Vieira. Também estiveram na base fundadora da APD outros
militares que, mais tarde, passaram a integrar a ADFA (ADFA, 2017).

A APD ¢ descrita como “a maior e mais antiga ao nivel de
uma organizagdo de direitos das pessoas com deficiéncia” em Portugal
(Entrevista 01, APD, 2017), visto que as instituicdes que a precederam
mantinham atividades de apoio, sem envolvimento na constru¢do de
politicas publicas voltadas a garantia de direitos.
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O carater generalista da Associa¢do ampliou seu publico para
mais de 25 mil associados, nos dias atuais. Além de participar
ativamente na luta por direitos de pessoas com deficiéncia em Portugal,
a APD € membro efetiva na Disable Peoples International (DPI), desde
1981, instituicdo que tem estatuto consultivo junto ao Conselho
Econdmico e Social das Nagdes Unidas, da OMS e da Organizagio das
Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
(APD, 2017).

Os pilares da Revolugdo de 1974 também repercutiram na
fundacdo da ADFA. O associativismo pilar da Associacdo foi
estimulado pela necessidade da criacdo de uma politica de reabilitacio
que atendesse a deficiéncia fruto da guerran, e por um sentimento
coletivo de revolta frente ao maternalismo™ caridoso que marcou o
acolhimento dos militares deficientes (ADFA, 2017, p. 82-84, grifo do
autor).

Armando Ramos, associado, ao relatar a participagdo dos
deficientes das forcas armadas na trajetdria nacional que levou a
revolugdo comenta:

S6 ndo quebramos ao longo dos anos cruéis
porque o carater de deficiente das Forcas Armadas
foi temperado na guerra, onde todos os seus pares
verteram o seu sangue pela Patria, sem comendas
da ordem da liberdade ou o nome inscrito no muro
da vergonha entre outros que nada fizeram pelo 25
de Abril. S6 nos ultimos anos comecamos a ser
entendidos pelos poderes politicos, agora que
estamos a chegar ao fim da linha. E lindo e enche-
nos a alma podermos dizer para nds proprios:
somos causa e consequéncia do 25 de Abril e o
nosso sofrimento fez florir a Revolugdo de Abril.
Ainda hd quem nos respeite e reconhega por isso!
(ADFA, 2017, p. 119)

A ADFA foi fundada em 14 de maio de 1974, periodo de
efervescéncia de movimentos emancipatérios de pessoas com
deficiéncia em diferentes paises, como o The Union of the Physically

2 A Associag@o refere-se a Guerra Colonial (1961-1974) na qual os
militares enfrentaram os movimentos de libertacdo das colonias portuguesas.

PA expressdo maternalismo € utilizada pelo autor em referéncia a acdo
maternal das senhoras da Cruz Vermelha e do Movimento Nacional Feminino.
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Impaired Against Segregation (UPIAS), criada no inicio dos anos 1970
na Inglaterra, cujos principios fundamentais em relagdo a deficiéncia sdo
basilares na teoria do modelo social da deficiéncia.

Para Fontes (2009), as politicas compensatérias que
sucederam a Revolugdo de 1974 e o sistema de protecdo social foram
influenciadas pelas campanhas empreendidas pelos deficientes das
Forcas Armadas nos anos 70.

Manifestacdes, sit-ins, bloqueios de estrada e
accdes de lobbying obrigaram o Governo a
publicar o DL 43/76™ (20/01/1976), que confere
aos DFAs muitos dos seus direitos actuais,
incluindo subsidios, tarifa reduzida em transportes
publicos, tratamento hospitalar gratuito, acesso
preferencial a emprego no sector publico, pensdo
de viuvez, etc. Estes direitos foram posteriormente
alargados a outras pessoas com deficiéncia
(FONTES, IDEM, p.82).

Embora tenham atuado de forma conflitiva em diferentes
momentos histéricos do movimento associativo de pessoas com
deficiéncia em Portugal®™, a APD e a ADFA contribuiram, ainda que de
forma timida, na redacdo de normativas importantes como a
Constituicdo da Reptiblica. Os anos que se seguiram testemunharam a
diversificacdo de associacdes especializadas, em que as agdes sdo
concentradas na garantia de direitos de um publico com determinada
deficiéncia.

O corte nos direitos sociais na década de 2010, fez emergir um
movimento emancipatério de ativistas com deficiéncia no pais. O
Movimento (d)Eficientes Indignados, criado em 2012, representa uma
radicalizacdo do Movimento das Pessoas com Deficiéncia em Portugal,
aplicando estratégias inovadoras como recursos de novas tecnologias,
acdo direta, manifestacdes, confrontos politicos, entre outros (FONTES,
2016). Ainda, a politizacdo do movimento € refletida no ingresso de

* Decreto que reconhece o direito a reparacdo material e moral aos
deficientes das forcas armadas e institui medidas e meios que contribuam para a
sua plena integracio na sociedade.
¥ Os primeiros passos do movimento associativo de pessoas com deficiéncia
em Portugal, conflitos e parcerias, é aprofundado na obra: ASSOCIACAO DOS
DEFICIENTES DAS FORCAS ARMADAS (ADFA). Deficientes das Forcas
Armadas — a geracdo da rutura. Lisboa: Parsifal, 2017.
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pessoas com deficiéncia em cargos politicos no ano de 2015, como no
caso do Deputado Jorge Falcato e de Sofia Antunes, nomeada Secretéria
de Estado de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia.
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CAPITULO II - TRABALHO DECENTE: (RE) SIGNIFICANDO
O TRABALHO NO CAMPO DA DEFICIENCIA

Neste capitulo discutiremos os aspectos marcantes do trabalho
no século XXI e a construgdo identitaria do trabalhador, especialmente
do trabalhador com deficiéncia, nesse contexto. A precarizacdo laboral,
aqui apresentada ao leitor, serd retomada no Capitulo III, ao
apresentarmos o Contrato Emprego-Insercdo, modalidade comum na
inser¢do de pessoas com deficiéncia na Administragio Publica
Portuguesa que, embora ndo guarde relacdo direta com a reserva legal de
vagas em concursos publicos, foi incorporada ao capitulo por estar em
revisdo no pais, no periodo em que nossa pesquisa de campo foi
realizada. Também sdo apresentadas nesta secdo a atuacdo da OIT na
regulacdo internacional do trabalho. A no¢do do trabalho decente é
discutida a partir do seu viés politico, em que as nacdes assumem um
compromisso de combater determinadas formas de trabalho; e a partir da
subjetividade do trabalhador.

SECULO XXI: O TRABALHO EM TRANSFORMACAO

Para Espinoza (2003) o enigma do século XXI no campo do
trabalho é descobrir se as categorias desenvolvimento econdmico,
democracia e equidade sdo compativeis ou, por outro lado, sua
coexisténcia acabara por acentuar os reflexos negativos sobre o grande
percentual de trabalhadores que sustenta os indices de crescimento
econdmico.

A flexibilizagdo e a precarizacdo do trabalho, decorrentes de
uma nova morfologia produtiva, incorporaram ao mercado um perfil de
trabalhador muito diferente da classe trabalhadora até entdo conhecida:
um sujeito inseguro, seja no ambito do vinculo empregaticio, na
execucdo de suas atividades ou na percepcdo de uma renda estavel; e
sem identidade profissional estabelecida.

Para Standing (2014), uma forma de descrever o precariado é
como ‘habitante’, status em que o sujeito tem direitos mais limitados
que os cidaddos, ndo exercendo de maneira plena sua cidadania. Essa
concepgdo € estendido pelo autor a dindmica das organizagdes, espacos
em que o precariado estd ligado as fungdes temporarias e de menor
releviancia, onde ndo had grande participacdo. Um grupo andmico,
alienado, que coexiste junto aos cidaddos corporativos.
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O debate da precarizacdo vai além do ambiente no qual o
trabalhador executa a atividade; ele perpassa a construcdo de identidade
do sujeito influenciada pelo trabalho e pelas relagdes sociais nele
estabelecidas. A concepcdo contemporanea de trabalho carrega ndo s6 a
atividade mensurdvel, mas o “processo social que reforca as estruturas
de poder e os sistemas de valores baseados em um dindmico e, muitas
vezes, excludente conceito de capacidade” (ABBAS, 2003, p.29,
tradugdo nossay).

Na perspectiva de Castel (1998, p. 24), o trabalho ¢ “‘um suporte
privilegiado de inscricdo na estrutura social”’. A participagdo do
trabalhador nas redes de sociabilidade e o acesso aos sistemas de
protecdo social estdo relacionados ao lugar ocupado na divisdo social do
trabalho, gerando zonas de coesdo social que estdo distribuidas em um
continuo entre a area de total integracdo e a zona de exclusdo ou
desfiliacdo. Nesse continuo, os eixos de integracdo pelo trabalho e da
densidade das relagdes sociais se conectam em diferentes pontos
qualificando as zonas de integracdo, de vulnerabilidade, de assisténcia, e
de desfiliagdo ou exclusdao (IDEM, 1998).

Nesse contexto o Estado desempenha um papel fundamental,
promovendo sistemas de protecdo social e direitos trabalhistas em um
complexo ambiente politico e econdmico. Na era de acumulacio
flexivel’®, em que a mundializacdo do capital atinge nivel expressivo, o
Estado adquire uma nova configuragdo, desempenhando o papel de
‘gestor dos negocios da burguesia’ (DRUCK, 2011, p. 41), atuando em
favor da desregulamentacdo de mercados, favorecendo a flexibilizacio
laboral e a precarizacio.

Embora essas caracteristicas alcangam o mercado de trabalho de
grande parte dos paises, a precariza¢do trilhou caminhos distintos,
pautados no contexto politico, econdmico e social de cada nacdo. No
Brasil e em Portugal, esse trajeto ¢ marcado, por um lado, pelo processo
histérico de independéncia e a constru¢io de um pais em
desenvolvimento, e por outro, pelo posicionamento frente & um bloco
politico e econdmico.

No Brasil, na década de 1990 ¢é possivel identificar a
instauracio de uma “dinimica interna prépria de paises capitalistas com
origem colonial-escravista, com industrializagdo dependente e
hipertardia, fundada na superexploragdo da forca de trabalho”

% Expressdo utilizada por Druck (2011), a partir dos estudos de Richard
Sennett e David Harvey, para designar uma nova fase do capitalismo moderno,
marcada pela apropriacdo do trabalho pelo capital.
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(CASULO, ALVES; 2018, p.1112). A flexibilizagdo do processo
produtivo e a intensificacdo do trabalho, aliadas ao enfraquecimento
sindical decorrente da ditadura civil-militar (1964-1984), marcaram as
relacdes laborais em um processo crescente de precarizacdo do trabalho.

A flexibilizagdo das leis trabalhistas ocorridas no
governo neoliberal de Fernando Henrique
Cardoso (1995-2002) e retomadas com vigor
inaudito no governo Michel Temer (2016-2018),
aprofundaram o sentimento de inseguranga no
trabalhador brasileiro. Na era do espirito do
toyotismo (Alves, 2011), o ‘medo do futuro’
cresceu na propor¢do direta do aumento de metas
a serem batidas para garantir o proprio saldrio e a
permanéncia no emprego, aliado com as poucas
perspectivas  de insercdo  salarial  estdvel
(CASULO, ALVES; 2018, p.1145).

A rotatividade e a informalidade estdo presentes na dindmica
laboral brasileira. Segundo o Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioecondmicos (DIEESE) (2018), do primeiro para o
segundo trimestre de 2018, a ocupacdo no mercado de trabalho
brasileiro aumentou de 90,6 para 91,2 milhdes. Enquanto 8,8 milhdes de
trabalhadores deixaram o mercado de trabalho; as novas ocupagdes de
postos de trabalho totalizaram 9,4 milhdes de trabalhadores antes
inativos ou desocupados. Esses novos ingressos, no entanto, foram
marcados pela informalidade (74% do total), predominando os
empregos sem carteira assinada e o trabalho por conta propria.

Em Portugal, na perspectiva de Braga (2017), a onda de
mercantiliza¢do do trabalho esta relacionada as escolhas estratégicas do
Estado e setor empresarial, no periodo de 1986 a 2001, voltadas a
integracdo do pais ao projeto da Unido Européia. A situacdo do trabalho
foi agravada quando, em 2011, o governo portugués adotou uma politica
de austeridade devido 2 intervencdo da Troika.”’ Essa politica gerou
inseguranga a populacdo, com cortes nos gastos publicos e mudangas no
Cddigo do Trabalho. Essas mudancas propulsionaram o sindicalismo no
pais, que vivenciou cinco greves gerais no periodo de quatro anos.

Equipe composta pela Comissdo Européia, Fundo Monetério
Internacional e Banco Central Europeu responsavel pela negociacdo com os
paises que solicitam assisténcia financeira a Unido Européia. Portugal esteve
sob a intervenc¢do da Troika no periodo de 2011 a 2014.
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Das medidas de austeridade com impacto no trabalho, Leite et
al (2014) identifica trés questdes controversas: (i) a desvalorizacio
progressiva dos salérios; (ii) os retrocessos na duracido do trabalho, e
(ii1)) a flexibilizacdo do mercado de trabalho. As alteracoes nas
condi¢des de rescisdo salarial, a reducdo de descansos compensatorios e
o aumento na duragdo do periodo de trabalho sem compensagdo
remuneratéria sdo algumas das medidas que afetaram a vida dos
trabalhadores portugueses desde entéo.

Ao mesmo tempo em a precarizacdo do trabalho avanca a
passos largos, as organiza¢des com atuagdo normativa no ambito
internacional adquirem maior relevancia, destacando-se no campo do
trabalho a OIT.

A ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT)

A regulacdo do trabalho adquire um papel fundamental, quando
atua no sentido de minorar os aspectos nefastos das transformacdes
laborais. A OIT foi fundada em 1919, ao final da Primeira Guerra
Mundial, pelo Tratado de Versalhes, com o objetivo de promover a
justica social (OIT, 2017). Desde entdo, tem a valorizagdo do trabalho
em suas diretrizes, como um fator chave para o desenvolvimento.

Seu protagonismo frente as agéncias reguladoras, se deve a
estrutura tripartite, que une representantes do governo, de associacdes
sindicais e de associagdes patronais no debate e acompanhamento de
instrumentos normativos, bem como no acompanhamento das
obrigacdes assumidas pelos Estados membros.

Para Rodrigues (2013) a influéncia da OIT na producio juridica
dos paises membros ultrapassa os processos formais de ratificacdo,
favorecendo a circulacio de ideias sobre o trabalho e a sua regulacdo. A
ratificacio de uma convengdo exige a adequagdo normativa do
signatario e o controle da aplica¢do das normas. Porém, os reflexos da
ndo apropria¢do normativa pelo pais também, deve ser considerado, pelo
reflexo indireto que causam ao ordenamento juridico do pais.

As normas internacionais do trabalho sdo agrupadas em
convengdes e recomendacdes. As primeiras tém um cariter
juridicamente vinculativo, podendo ser ratificadas pelos Estados-
Membros, enquanto as segundas sdo de cardter ndo vinculativo,
complementares as convengdes, contendo os principios regentes sob 0s
quais a respectiva convengdo pode ser aplicada. Algumas
recomendagdes sdo autdnomas, sem associacdo a alguma convencdo
(OIT, 2008a).
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A OIT instituiu, ainda, um mecanismo de reclamacdes e
queixas™ para acompanhar o cumprimento das convengdes ratificadas.
A reclamacdo € o mecanismo utilizado por organizagdes de
empregadores ou de trabalhadores, para apresentar ao Bureau
Internacional do Trabalho (BIT), secretariado da Organizagdo, protestos
acerca das inadequacdes na execucdo de uma convengdo por um Estado-
Membro. Ja o procedimento de queixa somente pode ser apresentado
por outro Estado-Membro que tenha ratificado a mesma convencdo. O
Conselho de Administracdo também pode solicitar a Comissdo de
Inquérito que trate uma reclamagéo como queixa (OIT, 2008a).

Em pesquisa realizada em janeiro de 2019, o Brasil contava
com cinco reclamacdes ativas, todas apresentadas por representantes
sindicais e cadastradas no Information System on International Labour
Standarts - NORMLEX como confidenciais; e uma queixa pendente, em
que consta decisdo para andlise sob a 6tica de reclamac¢@o. No mesmo
periodo, ndo constam reclamacgdes ou queixas ativas referentes a
Portugal.

A atuacdo da OIT, em primeiro plano, visa a promocdo de
empregos e condigdes de trabalho que preservem a dignidade do
trabalhador. J4 em 1944, com a Declaragdo da Filadélfia, a organizagéo
reconhece que o trabalho ndo é uma mercadoria [grifo nosso]. Para
Deranty e MacMillan (2012) essa afirmacdo resume as diretrizes da
OIT, que visam a regulacdo de mercados garantindo que as relacdes de
trabalho se diferenciem, em muitos aspectos, da troca de mercadorias.

Na Conferéncia de 1998, sob a Direcdo-Geral do belga Michel
Hansenne, a OIT adotou a Declaracdo sobre Principios e Direitos
Fundamentais do Trabalho que estabelece, mesmo diante da auséncia
de ratificacdo formal, que todos os Estados-Membros devem respeitar os
principios relativos “a liberdade de associacdo e de negociacdo coletiva,
a eliminacdo de todas as formas de trabalho escravo ou forcado, a
abolicdo efetiva da exploracdo do trabalho infantil e & eliminacdo da
discrimina¢@o em matéria de emprego e profissdo” (OIT, 2006, p.10).

* As reclamagdes sio orientadas pelos artigos 24 e 25 da Constituigdo
da OIT, enquanto as queixas sdo regidas pelos artigos 26 e 34 da mesma
normativa.
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Quadro 1 - Convencdes Fundamentais — OIT

Convengdo Temdtica Ano
029 | Trabalho For¢cado 1930
087 | Liberdade Sindical e Protecdo do Direito | 1948

Sindical
098 | Direito de Sindicalizacdo e de Negocia¢do | 1949
Coletiva
100 | Igualdade de Remuneracdo 1951
105 | Aboli¢do do Trabalho For¢cado 1957
111 | Discrimina¢do (Emprego e Profissao) 1958
138 | Idade Minima 1973
182 | Piores Formas de Trabalho Infantil 1999

Fonte: Elaborado a partir de OIT, 2008a, p.13.

Esses principios também foram associados a oito convencoes,
que passaram a ser definidas pela OIT como convencdes fundamentais
(QUADRO 1). A ratificac¢@o universal desses dispositivos se tornou uma
das metas da organizacdo que, até mar¢o de 2017, registrou uma
cobertura de 91% de adesdo (1.365 ratificagdes), e 13 ratificacdes do
Protocolo relativo a Convencgdo sobre o Trabalho Forcado (n® 29).
Portugal ratificou todas as convencdes fundamentais. O Brasil nio
ratificou apenas a Convengao sobre a Liberdade Sindical e a Protecdo do
Direito Sindical (n® 87), convencio fundamental com menor registro de
adesdes até€ marco de 2017 (154 ratificacdes) (OIT, 2017a).

Em 1999, sob a Dire¢do-Geral do chileno Juan Somavia, a OIT
transforma o trabalho decente® em um eixo estratégico da Organizacio,
pautado nos principios de liberdade, equidade, protecio e dignidade
humana, que ji estavam presentes nas suas diretrizes. A nocdo de
trabalho decente ndo foi uma novidade para a organizagdo, mas uma
sistematizagdo dos principios que ja disseminava em uma agenda que
passaria a nortear suas acdes.

Outro avango nas discussdes em termos da criacido de postos de
trabalhos que atendessem aos principios do trabalho decente foi a

¥ As publicagdes do escritério da OIT em Portugal se referem ao
trabalho digno, enquanto a literatura inglesa sobre o tema utiliza a expressio

decente work. No Brasil, a tradugdo trabalho decente é encontrada nas
publica¢des da OIT.
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instituicdo, em 2002, de uma Comissdo Mundial sobre a Dimenséo
Social da Globalizacdo. Dois anos depois, a Comissdo publicou o
Relatério Por uma globalizagdo justa: criar oportunidades para todos
que retrata a urgéncia de se repensar as politicas e institui¢cdes frente os
desequilibrios decorrentes da globalizac¢do (OIT, 2006).

Nessa seara, em 2008, a Convencdo da OIT adotou a
Declaracdo sobre justica social para uma globalizacdo equitativa, em
que o trabalho decente aparece como um elemento central no
enfrentamento dos desafios frente a globalizacdo. O documento foi
assinado em um periodo no qual a crise financeira se alastrava pelo
mundo, reduzindo os indices de emprego. J4 no ano seguinte a OIT
adotou o Pacto Mundial para o Emprego, descrito como “a resposta
mais urgente e ampla adotada pela OIT, nos seus 90 anos de existéncia,
para enfrentar uma crise econdmica” (OIT, 2009a, p.2).

O trabalho decente também foi incorporado a Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentdvel, lancada pela ONU, como o oitavo
dentre os dezessete objetivos listados, sob o titulo Trabalho decente e
crescimento econdmico. A busca pelo trabalho decente para pessoas
com deficiéncia é um dos temas abordados no objetivo: “8.5 até 2030,
alcangar o emprego pleno e produtivo e trabalho digno para todas as
mulheres e homens, inclusive os jovens e as pessoas com deficiéncia, e
remuneracdo igual para trabalho de igual valor” (ONU, 2018).

As discussdes sobre o trabalho decente, no dmbito da OIT,
acompanharam as transformacdes sociais, econdmicas e politicas
vivenciadas pelos Estados-Membros com o avango do capitalismo e a
reestruturacdo produtiva dele decorrente. Embora esteja ancorado em
um contexto global, a no¢do de trabalho decente € influenciada pelos
contextos locais ao ser incorporada as politicas nacionais. Discutiremos,
a seguir, esse aspecto do trabalho decente e a agenda implementada no
Brasil.

TRABALHO DECENTE: UMA AGENDA POLITICA

A evidéncia dada a nocdo de trabalho decente nos documentos
da OIT, ao final do século XX, fundamenta-se no quadro crescente de
precarizagdo do trabalho associada a flexibiliza¢do das relagdes laborais
e a informalidade. Na perspectiva da OIT, o trabalho decente envolve as
condi¢des de liberdade, equidade, seguranga e dignidade; fator que
torna sua mensuragdo complexa e interligada ao contexto social, politico
econdmico do pais em que é avaliado.
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Conforme relatério da Reunido Tripartite de Peritos em
Medicdo do Trabalho Decente, “considerando a natureza multifacetada
da nog¢do de trabalho decente, o seu alcance ndo pode ser mensurado
exclusivamente por indicadores quantitativos” (OIT, 2008, p.3, traducdo
nossa). O Conselho de Administracdo da OIT complementa que a razdo
principal de se construir indicadores das dimensdes do trabalho decente
€ verificar o progresso nacional, nesse sentido, o desenvolvimento de
um corpus que permita o ranqueamento dos paises nio contribui para a
andlise de politicas publicas. Assim, foi desenvolvido um guia com a
selecdo de indicadores possiveis nas diferentes dimensdes do trabalho
decente, para servir de base as prioridades de cada pats.

Os indicadores propostos pela OIT se agrupam
sob os dez elementos fundamentais de trabalho
decente: (i) oportunidades de emprego; (ii)
saldrios adequados e trabalho produtivo; (iii)
horas decentes de trabalho; (iv) conciliagdo entre
o trabalho, vida familiar e vida pessoal; (v)
trabalho a ser abolido; (vi) estabilidade e
seguranca do trabalho; (vii) igualdade de
oportunidades e de tratamento no emprego; (viii)
entorno de trabalho seguro; (ix) seguridade social;
(x) didlogo social e representacdo de trabalhadores
e de empregadores. Além do contexto econdmico
e social do trabalho decente (OIT, 2009, p.4).

Ao analisar as abordagens do desenvolvimento humano e do
trabalho decente associado a literatura académica, Sehnbruch et al
(2015) pontua que, enquanto a teoria do desenvolvimento humano foi
desenvolvida na interacdo do ambiente institucional e académico; o
trabalho decente € predominantemente uma literatura institucional;
embora ambas as perspectivas apresentem uma vasta literatura
relacional. Segundo Espinosa (2015) as interpreta¢des da abordagem do
trabalho decente convergem ao afirmar que se trata de uma concepg¢io
ainda sem sustentagdo tedrica, no entanto, tem um carater integrador
positivo, uma vez que agrega aspectos como o didlogo e a dignidade
humana.

A dificil mensuracdo do trabalho decente é identificada como
uma das questdes que influenciam no impacto causado por essa
abordagem no contexto académico. O dificil consenso em estabelecer
valores universais no campo do trabalho contribui para esse quadro.
Para a autora, “um debate politico sobre o emprego é frequentemente
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caracterizado por diferencas ideoldgicas entre empregadores e
trabalhadores, dificultando o alcance de um consenso” (IDEM, 2015).

Ferraro, Pais e Santos (2015) analisam os elementos
fundamentais® do trabalho decente, identificando quatro aspectos
principais que influenciam no alcance do trabalho decente. Esses
aspectos sdo (i) um trabalho decente para todos, depende da participacio
de agentes econdmicos e sociais na sua configuragdo; (ii) o trabalho
decente deve ser mensurado de duas maneiras: de forma global e local
(considerando diferencgas culturais); (iii) a operacionaliza¢do da nogdo
de trabalho decente deve ser constantemente atualizada; e (iv) um déficit
de trabalho decente deve ser analisado sob diferentes perspectivas (local,
regional, global).

Em programas de trabalho decente, avaliados no periodo de
2001 a 2010, Martin (2011) destacou os reflexos do contexto sobre as
alteragdes no campo do trabalho. No periodo, a Argentina vivenciou
uma crise econdmica, a Indonésia passou por um grande tremor de terra
e tsunami e Honduras atravessou uma crise politica. Em consequéncia, o
contexto do trabalho nesses paises ndo permaneceu estitico. Essa
questdo reflete a necessidade de se pensar o trabalho decente em uma
perspectiva dindmica, voltada para as questdes locais, sem desconsiderar
sua interface com o contexto global.

A Agenda de Trabalho Decente Brasileira

Nas Américas, as acOes de trabalho decente foram fortalecidas
ap6s 2003, ganhando expressividade em reunides como a Conferéncia
Regional de Emprego do Mercosul (Buenos Aires, abril de 2004), a XIII
e a XIV Conferéncias Interamericanas de Ministros do Trabalho da
Organizagdo dos Estados Americanos (OEA) — Salvador, setembro de
2003, e Cidade do México, setembro de 2005 —, a Assembléia Geral da
ONU - Nova York, setembro de 2005 — e a IV Cuipula das Américas —
Mar del Plata, novembro de 2005 (BRASIL, 2006).

No ano de 2003, o Brasil assinou com a OIT um Memorando de
Entendimento, que estabeleceu o marco para o desenvolvimento de um
Programa Especial de Cooperagdo Técnica para a Promocdo de uma
Agenda Nacional de Trabalho Decente (ANTD), delegando a um

40 . .

As autoras trabalham a partir de onze elementos fundamentais, uma
vez que contabilizam o contexto econdmico e social do trabalho como um dos
elementos.
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Comité Executivo a responsabilidade de formular projetos nas areas
prioritirias de coopera¢do, bem como a tarefa de mobilizar recursos
técnicos e financeiros necessdrios para a implementacdo, e o
monitoramento e avalia¢do dos projetos.

A partir desse documento, as politicas e programas nacionais
apoiados pelo Programa eram aqueles voltados a:

a) Geragdo de emprego, micro-financas e
capacitacdo de recursos humanos, com énfase na
empregabilidade dos jovens; b) Viabilizacdo e
ampliacdo do sistema de seguridade social; c)
Fortalecimento do tripartismo e do didlogo social;
d) Combate ao trabalho infantil e a exploracdo
sexual de criancas e adolescentes; ao trabalho
forcado; e, a discriminacdo no emprego e na
ocupacio (BRASIL, 2003, p.2).

Em 2006, o pais langou sua primeira Agenda Nacional de
Trabalho Decente, construida com a participacdo de organizagdes de
empregadores e de trabalhadores. As prioridades elencadas no
documento visam os eixos programdticos do Plano Plurianual (PPA)
2004-2007, os resultados expressos no Relatério Nacional de
Acompanhamento dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio e os
objetivos tragados na Agenda Nacional de Desenvolvimento (BRASIL,
2006).

Ainda em 2006, na XVI Reunido Regional Americana da OIT,
em Brasilia, foi apresentado o Relatério Trabalho Decente nas
Américas: uma agenda hemisférica (2006-2015), em que foram
apresentadas propostas gerais e especificas aos paises da América Latina
e Caribe.

No ano seguinte, a iniciativa comegou a se estender pelo pais
com a constru¢do de agendas subnacionais como a Agenda Bahia de
Trabalho Decente (2007), a Agenda pelo Trabalho Decente do Estado
do Mato Grosso (2009), a Agenda Regional de Trabalho Decente do
ABC Paulista (2010) e a Agenda do Trabalho Decente de Curitiba
(2011). E, em iniciativas mais recentes, o trabalho decente esteve no
debate sobre o trabalho na Copa do Mundo (2014), Olimpiadas (2016) e
continua vigente no programa de Cooperacdo Sul-Sul, que visa a
promocao do trabalho decente nos paises em desenvolvimento.

Na Agenda Nacional de Trabalho Decente, as acdes foram
concentradas em trés prioridades: (i) gerar mais e melhores empregos,
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com igualdade de oportunidades e de tratamento; (ii) erradicar o
trabalho escravo e eliminar o trabalho infantil, em especial em suas
piores formas; e (iii) fortalecer os atores tripartites e o didlogo social
como um instrumento de governabilidade democratica. Essas
prioridades foram detalhadas em resultados e linhas de acdo, que
serviram de base para a construgdo de um programa nacional.

Em 2010, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) langou o
Programa Nacional de Emprego e Trabalho Decente (PNETD),
construido pelo Grupo de Trabalho Interministerial (GTI), em consulta
as organizacdes de empregadores e de trabalhadores por meio de Grupos
de Trabalho Tripartite (GTT). No Programa sdo acrescidas as
prioridades da Agenda alguns elementos como resultados esperados,
metas e indicadores de avaliacio. Embora o Comité Executivo
Interministerial expresse no documento que ndo houve endosso das
metas por parte do Grupo Empregador (BRASIL, 2010).

A discussdo partiu de um levantamento e
sistematizacdo dos programas e acdes dos Planos
Plurianuais (PPAs) 2004-2007 e 2008-2011
relacionados as trés prioridades da ANTD,
realizado pelo MTE, com o apoio técnico da OIT.
Além disso, foi elaborada uma matriz de
prioridades, resultados, metas e indicadores (a
Matriz  Logica do PNETD). As metas e
indicadores foram definidos em dois horizontes
temporais: 2011 (tendo como referéncia o PPA
2008-2011) e 2015 (tendo como referéncia a
Agenda Hemisférica do Trabalho Decente e os
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio) (OIT,
2015, p.66).

Em avaliagdo descrita no documento Exercicio de
Monitoramento do Plano Nacional de Emprego e Trabalho Decente,
51,5% das metas haviam sido alcangadas ou parcialmente alcangadas. A
existéncia de metas em que ndo haviam subsidios para monitoramento
(27,4% do total) levantou a necessidade de revisdo do Plano (BRASIL,
2013, p.60). Em 2014, a revisdo dos indicadores foi realizada por uma
Comissdo Tripartite de Revisdo.
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Embora uma revisdo do PNETD estivesse prevista para o ano
de 201541; com um possivel alinhamento do texto ao PPA 2015-2019,
ao Planejamento Estratégico do MTE, as ac¢des de Subcomités da ANTD
e aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentivel, essa revisdo ndo foi
realizada. Em solicitacio ao Governo Federal, via Servico de
Informagdo ao Cidaddo, em agosto de 2017, para envio de PNETD em
vigéncia, retornou o documento com metas e indicadores 2011 e 2015.

Com o objetivo de acompanhar a promogao do trabalho decente
no Brasil, a OIT lancou os relatérios Perfil do Trabalho Decente no
Brasil (2008) e Perfil do Trabalho Decente no Brasil: um olhar sobre as
unidades da federagdo (2012). Na segunda edi¢do, foram apontados
como indices positivos questdes como o aumento da participacio
feminina no mercado de trabalho, o crescimento nos niveis de
rendimento de trabalhadores e trabalhadoras, o aumento nos indices de
libertacao de trabalhadores e trabalhadoras em situacdo de trabalho
forcado ou em condi¢des andlogas a escraviddo, entre outros
(GUIMARAES, 2012).

E inegivel que a ANTD e o PNETD vém influenciando diversas
politicas e programas no campo de trabalho desde sua criagdo. No
entanto, concordamos com Proni e Rocha (2010) ao afirmar que, embora
0s avangos sejam perceptiveis, as politicas e programas nesse campo
sofrem problemas de implementacdo e operacionalizacdo como
orcamentos restritos, politicas pulverizadas e em circunstincia que,
muitas vezes, sdo desfavordveis ao tratamento da problemadtica central.
Ainda, a abrangéncia limitada da prote¢do social dos programas que
atendem aos trabalhadores do setor formal deixa de lado os
trabalhadores que atuam nos segmentos informais da economia.

A deficiéncia na Agenda de Trabalho Decente Brasileira

A deficiéncia é uma tematica transversal na ANTD que prevé
como prioridade “gerar mais e melhores empregos, com igualdade de
oportunidades e de tratamento”, com objetivo direcionado a
“implementac¢do de programas e a¢des de combate a discrimina¢ido no

1 Abramo (2015, p-139) relatou a previsdo de revisio do PNETD para

alinhamento do seu conteddo as resolugdes descritas. O processo de preparacdo
para a convocacdo da II Conferéncia Nacional de Emprego e Trabalho Decente
(I CNETD) estava prevista para o ano 2015. Essa previsdo, no entanto, ndo se
consolidou.
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trabalho com atencio especial para mulheres, populagcdo negra, jovens,
idosos, pessoas vivendo com HIV/Aids e pessoas com deficiéncia”
(BRASIL, 2006, p. 10, 12).

A deficiéncia esteve em pauta na I Conferéncia Nacional de
Emprego e Trabalho Decente (CNETD), realizada em 2012, que
discutiu as politicas ptiblicas de trabalho, emprego e protecdo social.
Dentre as propostas aprovadas na Conferéncia, o Eixo I — Principios e
Direitos apresentou o maior nimero de propostas sobre a tematica da
deficiéncia (quatro), uma delas foi apresentada pela bancada da
sociedade civil e dizia respeito a fiscalizacdo da politica de cotas no
setor privado.

No texto de subsidio da CNETD, a politica de cotas tem sua
importancia reconhecida na Prioridade /- Gerar mais e melhores
empregos, com igualdade de oportunidades e de tratamento, porém, os
dados que ilustram a discussdo foram extraidos do setor privado, o que
nos remete a dificil sistematizacdo de dados sobre as cotas no servigo
publico. Outras questdes como capacitagdo, acessibilidade,
conscientizagdo, tecnologia assistiva e saide também embasaram o texto
de subsidio da Conferéncia.

Em 2012, foi apresentada ao Comité Executivo Interministerial
da Agenda Nacional de Trabalho Decente uma proposta para a criacao
de um Subcomité de Promocdo do Trabalho Decente para Pessoas com
Deficiéncia, pela Sra. Maria do Rosario, responsavel pela pasta da
Secretaria de Estado de Direitos Humanos (SDH) naquele momento, em
que se destaca:

O Eixo I da Conferéncia e da ANTD (Principios e
Direitos) tem um Subeixo 1.1 que trata da
“Igualdade de oportunidade e de tratamento,
especialmente para jovens, mulheres e populagdo
negra”, sem meng¢do especifica as pessoas com
deficiéncia como grupo vulneravel. Neste sentido,
considera que o tema se fez presente no processo
da Conferéncia apenas por analogia, o que
flagrantemente estd em desacordo com o nivel de
tratamento dado a esse segmento nas politicas
governamentais do Estado brasileiro (BRASIL,
2012, p.7).

A proposta foi acatada, sendo o Subcomité formalizado pela
Portaria n. 858, de 17 de junho de 2013, sendo composto por um
membro titular e um membro suplente de cada um dos seguintes setores:
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Ministério do Trabalho e Emprego, Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica, Ministério da Previdéncia Social, Ministério
da Sadde, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
Ministério da Educag@o, Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo e
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

Embora a representagdo tripartite tenha sido discutida no ambito
do Subcomité, a participagdo de agentes nido governamentais ficou
restrita a convites esporadicos. Consta nos relatdrios de reunides do
Subcomité a nomeag¢do de organizagdes a serem convidadas em reunides
subsequentes, mas a participacdo dos representantes dessas organizagdes
nao foi confirmada por meio dos relatérios de reunido devido a auséncia
de listas de presencas e relatos de contribuicdes. Segundo Despacho
29/2017/CGSIPD/SNPDPD42, o Subcomité teve apenas cinco encontros,
no periodo de 13 de agosto de 2013 a 10 de novembro de 2014.

Na reunido de 20 de setembro de 2013, o Subcomité definiu dez
frentes de trabalho, a partir das propostas discutidas na I Conferéncia
Nacional de Emprego e Trabalho Decente e na III Conferéncia Nacional
dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia: (i) formacdo e qualificacio
profissional; (i) concurso publico - reserva de vagas no setor publico;
(iii) lei de cotas — reserva de vagas no setor privado; (iv) adaptacao
razoavel do local de trabalho e inovag¢do do RH; (v) intermediacdo de
mao-de-obra; (vi) reabilitagdo profissional; (vii) revisdo da legislacdo;
(viii) jovem aprendiz, (ix) BPC trabalho; e (x) implementacdo e
monitoramento de politica publica.

Em seu curto periodo de vigéncia, o Subcomité debateu a
viabilidade de acimulo do BPC ao salario, ap6s ingresso no mercado de
trabalho, a adaptagdo razodvel e a reabilitacio profissional. O Projeto de
Reabilitacdo Profissional obteve maior atencdo do Subcomité, sendo
debatidas questdes como “o redimensionamento de estruturas fisicas e
equipes, a criacdo de indicadores do sistema que identifiquem as pessoas
com deficiéncia habilitadas para o trabalho e a acessibilidade nos
sistemas de informag¢do” (SDH, 2014, p.2).

Também esteve em discussdo a mudanca da compreensdo da
deficiéncia nos servicos publicos, a partir da utilizacio do modelo
biopsicossocial na concessdo do BPC pelo INSS, ampliando a atuacio

2 Despacho proferido em 31/07/2017, em resposta ao pedido de acesso a
informacdo registrado pela pesquisadora sob o nimero 00083.000259/2017-34.
Outras informacdes sobre o conteido das reunides foram obtidas pelos
relatérios de reunides constantes nos pedidos de acesso a informacdo registrados
sob os nimeros 00083.000412/2014-81 e 00083.000259/2017-34.
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dos profissionais do campo de servico social. Ressaltou-se a necessidade
de verificar os apoios que devem ser concedidos a partir dos
impedimentos existentes.

Muitos dos temas elencados como frentes de trabalho ndo
chegaram a ser efetivamente debatidos no dmbito no Subcomité, como
no caso da reserva de vagas nos concursos publicos. Embora o Art.1 da
Portaria n° 858, de 17 de junho de 2013, tenha designado o Subcomité
visando, inicialmente, a “construcio de agenda de Promocdo de
Trabalho Decente para Pessoas com Deficiéncia”, a partir dos relatdrios
de reunides, é possivel verificar que o Subcomité se caracterizou
exclusivamente como um espaco de didlogo entre os agentes ptblicos.

Trabalho decente em uma perspectiva ampliada

As condi¢des de liberdade, equidade, seguranca e dignidade
associadas ao trabalho decente s@o principios essenciais de justica e
democracia. No entanto, a dificil mensuracio desses aspectos tem sido
reconhecida como um fator limitante para avaliar a promog¢do do
trabalho decente em diferentes contextos. Destacamos dois aspectos
fundamentais que devem ser associados a nogdo do trabalho decente: a
estrutura econdmica, politica e social regional e a subjetividade do
trabalhador.

Espinosa (2012), em uma andlise sobre a desigualdade social na
América Latina, especificamente nos paises México e Chile,
problematiza a nocdo do trabalho decente. O autor demonstrou que,
devido a dependéncia de capital estrangeiro, os paises sentiram 0s
efeitos da crise financeira dos anos 2008, vivenciando uma
intensificacdo no processo de precarizacdo das condi¢des de trabalho.
Esse cendrio reforcou que o trabalho decente € “um projeto em
constante construcdo que, sem divida, aponta um problema concreto: as
mudancas nas condi¢des laborais” (idem, p. 98).

A satisfacdo das necessidades basicas do trabalhador ndo é
suficiente para caracterizar a decéncia de um trabalho, uma vez que a
propria compreensdo de necessidade sofre variagdes. Ainda, para o autor
(idem, p.100, tradugdo nossa) “a determinac¢do se um trabalho é ou nio
decente ndo recai em ultima instdncia em quem o executa e sim, ao
contririo, em quem o mede, isto é: governos, estados, empresas ou
instituigdes especializadas”. Dessa forma, as variagdes do trabalho
decente encontram fundamento em uma gama de dispositivos
regulatdrios, estabelecidos a partir de estratégias e aliancas politicas.
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Deranty e MacMillan (2012) acrescentam outro debate sobre a
teméatica do trabalho decente. Para eles falta na abordagem do trabalho
decente um enfoque sobre o trabalho enquanto atividade. O trabalho
causa impactos significantes no bem-estar do trabalhador, exigindo um
envolvimento fisico e psicoldgico que deve ser levado em conta ao se
definir as delineacdes de um trabalho decente. Nesse sentido, os autores
lancam olhar sobre os estudos do significado e da psicodindmica do
trabalho estendendo a perspectiva do trabalho decente em dire¢do a
subjetividade do trabalhador.

No contexto do significado do trabalho Deranty e Mcmillan
(2012) recorrem a literatura da filosofia politica e a definicao de justica
como um pilar fundamental para o entendimento do trabalho. Sao
reconhecidos nesse campo os estudos de John Rawls sobre Teoria da
Justica, segundo os quais “a personalidade moral se caracteriza por duas
aptiddes: uma para uma concepcio do bem, e a outra para um senso de
justica” (RAWLS, 2016, p.625).

O principio da liberdade é um dos pilares da Teoria da Justi¢ca
na otica de Rawls. O autor distingue a liberdade do valor da liberdade,
sendo a primeira “representada pelo sistema completo das liberdades da
cidadania igual”, enquanto o segundo depende da capacidade dos
individuos ou grupos de promoverem ‘“‘seus objetivos dentro da estrutura
definida pelo sistema” (RAWLS, 2016, p. 251). Ao passo que a
liberdade é comum a todos, o valor da liberdade varia entre individuos e
grupos.

Também contribuem para uma andlise mais profunda sobre a
subjetividade do trabalhador os estudos do francé€s Christophe Dejours
sobre a psicodindmica do trabalho. O enfoque de Dejours esti no
investimento subjetivo das pessoas no trabalho. Ele analisa o trabalho
na perspectiva da agfo, ou seja, como “atividade subjetiva que mobiliza
emocdes, cognitivo, e a capacidade moral dos individuos,
transformando-as,  positiva ou  negativamente” (DERANTY;
MACMILLAN, 2012, p.395, traducdo nossa).

O trabalho, nesse contexto, “€ a atividade coordenada executada
por homens e mulheres que trabalham para prover o que ndo estd
previsto na organizacdo do trabalho” (GERNET, DEJOURS; 2011, p.
62). O exercicio do trabalho situa-se, assim, entre o prescrito e o real,
em que o trabalhador assume um papel protagonista. Para Dejours
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(2004, p.29), “o trabalho revela que € no proprio corpo43 que reside a
inteligéncia do mundo e que é, antes de tudo pelo seu corpo que o
sujeito investe no mundo para fazé-lo seu, para habiti-lo. [...] A prdpria
inteligéncia do corpo se forma no e pelo trabalho”.

O trabalho na perspectiva da psicodindmica ndo resulta
somente na produ¢do de algo, mas também na transformacao do sujeito.
Reside ai outro tema associado pela psicodindmica a subjetividade do
trabalho: o sofrimento. A transformacdo mobiliza a subjetividade do
trabalhador, o sofrimento surge, entdo, como uma prote¢do (DEJOURS,
2004), uma luta frente a aceitacio do real. O desanimo e o
desencorajamento no trabalho estdo ligados, principalmente, as
situagdes em que o trabalhador enfrenta a dificuldade de transitar entre o
prescrito e o real.

Ao investiga.r44 a subjetividade associada ao trabalho, Bailey e
Madden (2016) determinaram cinco caracteristicas que nos auxiliam a
entender a sua dificil mensuracdo. Primeiro, os resultados da pesquisa
mostraram que os fatores que ddo sentido ao trabalho transcendem ao
individuo. O trabalhador, muitas vezes, atribui sentido ao seu trabalho a
partir do olhar do outro ou da relevincia dos resultados obtidos para a
sociedade. Segundo, um trabalho significante ndo é necessariamente
associado as experiéncias positivas. As adversidades e desconfortos
vivenciados no trabalho também foram descritos pelos participantes do
estudo como experiéncias significativas de trabalho. Terceiro, ndo ha
linearidade na percepcdo do trabalho como algo significante ou
insignificante.  Diversos episodios contribuem para a variacdo na
percep¢do sobre o trabalho, pautados em um sistema de representacdes
simbodlicas e nos sentidos a elas atribuidos. Quarto, a atribuicdo do
significado ao trabalho ¢ reflexiva, ou seja, ela depende de momentos de
retrospec¢do em que o trabalhador reflete sobre suas aspiragdes e suas
conquistas. Por fim, a quinta caracteristica diz respeito a experiéncia
pessoal de atribuir sentido ao trabalho. O que faz de um trabalho
significante ao trabalhador ndo é exclusivamente é objetividade
vinculada a atividade, dessa forma, sdo as complexas relagdes sociais
que dao ao significado do trabalho uma caracteristica personalizada.

20 corpo de que trata o autor ndo diz respeito ao seu sentido bioldgico,
mas ao ‘“corpo que se experimenta afetivamente, o corpo que também estd
engajado na relagdo com o outro” (DEJOURS, 2004, p. 29).

0 estudo envolveu 135 trabalhadores, de diferentes ocupacdes, que
descreveram situacdes em que atribuiram diferentes significados ao trabalho.
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Os resultados do estudo também apontaram os fatores que
influenciam negativamente na percep¢do do significado do trabalho,
como: a auséncia de reconhecimento na organizagdo; as injusticas
vivenciadas no ambiente de trabalho; a execucdo de trabalho
desnecessério; o abuso de poder; a exposi¢do desnecessiria aos riscos
fisicos e os prejuizos emocionais; a marginalizagdo social e a
inexisténcia de valores compartilhados.

Ao relacionar a subjetividade mobilizada pelo trabalho, os
estudos em questdo nos remetem ao papel que o trabalho exerce na
sociedade moderna. O trabalho € essencial a ‘existéncia positiva’ do
individuo (GAULEJAC, TAKEUTI; 2004/2005, p.69). Ele propicia sua
subsisténcia econdmica, sua inser¢do nas redes sociais e os subsidios
simbdlicos necessarios ao reconhecimento social. O trabalho requer um
individuo—sujeit045, ou seja, um individuo que se constrdi sujeito nas
complexas relacdes sociais.

A subjetividade como dimensao do trabalho decente

Nesta secdio, nos concentraremos nas trés areas propostas por
Deranty e MacMillan (2012), nas quais os estudos da psicodindmica do
trabalho promovem um entendimento ampliado da noc¢do de trabalho
decente: (i) o trabalho como uma atividade individual; (ii) o trabalho em
termos de cooperagdo, e (iii) o trabalho como cultura politica.

Em um nivel individual esta o processo de produ¢do do trabalho,
em que ha a atividade prescrita pela organizacdo e o resultado real. O
preenchimento desse gap ndo depende exclusivamente das prescrigdes
técnicas mas, também, da performance do trabalhador influenciada pelo
aspecto subjetivo. A concepcdo de trabalho presente nas discussdes
sobre a psicodindmica do trabalho deve ser ressaltado. “O que define
uma atividade como trabalho é que ela é direcionada para outros e
cumpre uma necessidade (por meio da producdo de um produto ou
servico)” (IDEM, p.397). Portanto, o trabalho nesse campo de debate
ndo estd reduzido ao contexto do emprego remunerado.

No ambito da atividade individual, a organizacdo do trabalho é
um fator chave na perspectiva Dejouriana, na medida em que trata do
contetido da tarefa, da hierarquia, das relagdes de poder, entre outros

45 . . .. ~ .. ~
Compreendido a partir dos processos de objetivacdo e subjetivacdo
que constituem o individuo moderno, encontrados nos escritos de Foucault.
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(DEJOURS, 1987). Ao investigar as causas do sofrimento 0pera’1rio46,
Dejours relaciona a insatisfacdo no trabalho a dois componentes: o
contetdo significativo da tarefa e conteido ergondmico do trabalho. Se
por um lado, a organizacdo do trabalho pode contribuir para que o
trabalhador utilize, ao maximo, suas ‘“faculdades intelectuais,
psicoafetivas, de aprendizagem e de adaptacdo” (IDEM, p. 52), por
outro, pode resultar na carga de trabalho.

Embora o conteddo ergondmico seja apresentado como um dos
fatores ligados a insatisfagdo dos trabalhadores, a acdo limitada da
intervencdo ergondmica é reconhecida.

O alivio trazido pela correcdo ergonomica &
recuperado pela organizacdo do trabalho. O alivio
da carga de trabalho permite a intensificacdo da
produtividade. O que foi ganho de um lado ¢é
perdido do outro. Para utilizar outra férmula,
poder-se-ia dizer que a intervencdo ergondmica
ndo atinge a situacdo de trabalho em
profundidade, pois ela permanece aquém da

organizagdo do trabalho (DEJOURS, 1987, p.56).

Essa abordagem ganha novos contornos se relacionada as atuais
discussdes sobre o desenho universal’. Segundo Oliveira, Nuernberg e
Nunes (2013), a concepcdo de desenho universal, que surgiu nos
Estados Unidos nos anos 1990, visa a promogéo da acessibilidade para
toda a diversidade humana. Nesse campo, os projetos respondem as
necessidades do maior nimero de pessoas possiveis ndo apenas a um
“extrato da populacdo ou ‘pessoas padrio’ para as quais eram
exclusivamente desenvolvidos os espagos e produtos” (IDEM, p. 422).

Em 1997, um grupo de especialistas da Universidade do Estado
da Carolina do Norte desenvolveu sete principios associados ao desenho
universal®®: (i) uso equitativo, que é favoravel ao uso de pessoas com
diferentes habilidades; (ii) uso flexivel, que acomoda a maior variacio

“ Em A Loucura do Trabalho (1987) Dejours faz referéncia a classe
operaria do século XIX. Embora retrate outro contexto histdricos, os estudos
desenvolvidos pelo autor trouxeram subsidios importantes para nossa pesquisa.

7 Debate que surgiu nos Estados Unidos relacionado a expressdo
Universal Design, introduzido na literatura nacional como Desenho Universal.

* Dados disponiveis em <universaldesign.ie>, site desenvolvido pelo
Centre for Excellence in Universal Design (CEUD), da National Disability
Authority (NDA).
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possivel de preferéncias e habilidades pessoais; (iii) uso simples e
intuitivo, que é de facil entendimento ; (iv) informacdo de facil
percep¢do, que incorpora diferentes formas de comunicagdo; (V)
tolerAncia ao erro, que minimiza situagcdes perigosas e acidentes nio
intencionais ; (vi) esfor¢o fisico minimo, que pode ser utilizado de
forma eficiente e confortavel com a aplicacdo de pouco esforco; e (vii)
tamanho e espaco apropriado para acesso e utilizacdo, que permite
variadas formas de acesso e utilizagao.

Ambos os aspectos da organizacdo e do design do trabalho
discutidos no dmbito do trabalho como atividade individual contribuem
para a constru¢do de uma perspectiva do trabalho decente voltada a
subjetividade do trabalhador. Ao assumirmos que esses fatores podem
ser fontes de desenvolvimento ou de sofrimento para o trabalhador,
tangenciamos as condi¢des de liberdade, equidade, seguranca e
dignidade presentes na no¢ao do trabalho decente.

Outra proposta apresentada por Deranty e MacMillan (2012,
p-399, traducdo nossa) para a ampliagdo da nocdo do trabalho decente é
a compreensdo do trabalho em termos de cooperagdo. Para os autores, o
trabalho nio é formado exclusivamente pelo processo de preenchimento
do gap entre a atividade prescrita e o resultado real mas, também, pela
“transformacdo de uma coordena¢do planejada em uma cooperacio
efetiva”. Para Gernet e Dejours (2011, p. 63) “o trabalho pressupde
invencdo e apropriagdo de saber-fazer coletivo”.

De acordo com Dejours (2004, p.31) trabalhar é, também,
“engajar sua subjetividade num mundo hierarquizado, ordenado e
coercitivo, perpassado pela luta para a dominacdo”. E no dominio do
coletivo que se constréi a identidade social do sujeito, validada pelo
reconhecimento do grupo. Na psicodindmica do trabalho, Dejours se
concentra prioritariamente no reconhecimento em termos de
julgamentos consensuais no ambiente do trabalho. E o reconhecimento
que supre a necessidade de confirmacao pelo outro.

Em uma perspectiva distinta de anélise sobre o reconhecimento,
Axel Honneth™ entende o trabalho como um espago de integragdo social
(SOBOTTKA, 2015), considerando que as relacdes estabelecidas no
contexto do trabalho sd@o marcadas por lutas e sofrimento.

* Teoria desenvolvida a partir dos escritos de Hegel e de Durkheim.
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Quadro 2 - Estruturas das Relag6es Sociais de Reconhecimento

Modos de Dedicagdo emotiva Respeito cognitivo Estima social

reconheci t

Dimensdes da Natureza carencial e Imputabilidade moral Capacidades e

per lidade afetiva propriedades

Formas de Relagdes primdrias Relagdes juridicas Comunidade de valores

reconheci t (amor, amizade) (direitos) (solidariedade)

Potencial evolutivo Generalizagao, Individualizagdo,
materializagdo igualizacdo

Autorrelacio pratica Autoconfianca Autorrespeito Autoestima

Formas de desrespeito Maus-tratos e violagdo Privacdo de direitos e Degradacio e ofensa
exclusdo

Componentes Integridade fisica Integridade social “Honra”, dignidade

ameacados da

Lidad,
per le

Fonte: Honneth, 2009, p.211.

Para Honneth (2009) o reconhecimento é obtido por meio do
amor, do direito e da estima (QUADRO 2). Segundo o autor, as relacdes
de estima simétrica™ entre os individuos na sociedade moderna podem
ser compreendidas como soliddrias, uma vez que despertam para além
da tolerancia com a particularidade individual do Outro, o interesse
afetivo por essa particularidade.

Enquanto o reconhecimento se di pelas emocdes, respeito
cognitivo e estima social nas trés esferas de interacdo (relacdes
primarias, juridicas e de comunidade de valores); as formas de
desrespeito vivenciadas nessas esferas sdo, respectivamente, maus-tratos
e violagdo, privacdo de direitos e exclusdo e degradacdo e ofensa.

Ao associar a perspectiva do reconhecimento a nocdo do trabalho
decente, é importante considerar a inter-relacdo das diferentes estruturas
do reconhecimento. Um trabalho acordado a partir de condicdes
contratuais justas e com relagdes de trabalho adequadas, por exemplo,
pode ndo refletir necessariamente um trabalho decente, uma vez que a
propria organizagdo do trabalho pode acarretar danos psicolégicos ao
trabalhador.

Nas pesquisas empreendidas por Rosenfield (2011) com quadros
superiores de grandes empresas de tecnologia da informagfo, a autora
identificou um processo de flexibilizacdo do trabalho que é acordado
entre contratantes e contratados, a partir de dispositivos legais. No
entanto, na medida que esse contexto estd atrelado a necessidade de
justifica¢@o da instabilidade e da precarizagc@o nos processos de trabalho,
este trabalho ndo contempla os principios de trabalho decente aqui
discutidos.

50 S . . ,
O termo simétrico € utilizado pelo autor no sentido de estima mitua.
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A terceira drea em que a psicodindmica do trabalho contribui para
a ampliacio da nog¢do do trabalho decente, segundo Deranty e
MacMillan (2012), é no entendimento do trabalho como cultura politica.
A organizacdo do trabalho influencia, também, na qualidade da vida
democratica dos trabalhadores, podendo refletir diferentes formas de
dominacéo dentro e fora do ambiente de trabalho.

Em um estudo sobre a centralidade do trabalho, sob a ética da
psicodindmica, Dejours e Deranty (2010) analisam a dominacdo de
género nos postos de trabalho reservados para os homens com maior
status na hierarquia de poder. Segundo os autores, a divisdo profissional
das tarefas confirma a invisibilidade das mulheres. Essa visdo pode ser
estendida as outras formas de dominagdo decorrentes da diversidade no
contexto do trabalho. O processo de organizacdo do trabalho pode
contribuir para a perpetuacio de diferentes formas de dominagao.

Quando o processo deliberativo funciona
adequadamente, o trabalho da aos individuos a
chance de aprender as virtudes civicas essenciais
condicionantes da prética democrética:
cooperagdo, vivéncia coletiva, solidariedade. Por
outro lado, quando as bases da cooperacdo sdo
destruidas, o trabalho pode conduzir ao pior: a
manipulag@o instrumental de outros, a escravidao,
ou até mesmo a tortura (DEJOURS; DERANTY,
(2010, p. 177, tradugdo nossa).

A cultura politica no debate do trabalho decente também
encontra fundamento nos pilares estratégicos da OIT. A participacio
democratica nas organizacdes estd relacionada ao respeito as normativas
do trabalho e a manutencdo de mecanismos de didlogo com os
trabalhadores. O uso manipulador das normativas do trabalho para
manter a posicdo de poder resulta em um processo de precarizagdo
laboral e exploracdo do trabalhador.

Os sindicatos assumem um papel fundamental na cultura
politica, identificando interesses compartilhados de trabalhadores e
combatendo préticas abusivas. Se por um lado, os sindicatos constroem
suas reinvindicacdes com o coletivo de trabalhadores, por outro, precisa
considerar um contexto social econdmico e politico que € dindmico e
repleto de relacdes complexas.
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CAPfTQLO III - PORTUGAL: A EXPERIENCIA DE
INTEGRACAO DE TRABALHADORES COM DEFICIENCIA
NA UNIVERSIDADE DE LISBOA (ULISBOA)

Este capitulo traz um relato sobre as politicas de integracdo
laboral de pessoas com deficiéncia a Administracio Publica em
Portugal, o contexto politico e econdmico no qual foram construidas e
debates com os quais nos deparamos durante o curto periodo em que
estivemos em estidgio de doutorado sanduiche na Ulisboa (Abril a
Julho/2017).

NOTAS METODOLOGICAS

Inicialmente, a pesquisa aplicada em Portugal visava investigar
as politicas de integra¢do de pessoas com deficiéncia na Administracio
Publica, especialmente a politica de reserva de vagas nos concursos da
ULisboa, com ingresso de profissionais até o final de 2015. Ainda,
pretendiamos compreender a participag@o de pessoas com deficiéncia na
construgdo dessas politicas. Entretanto, as especificidades do
funcionamento da Instituicdo, em termos de estrutura administrativa, € a
indisponibilidade de dados especificos sobre a reserva de vagas nos
fizeram rever o enfoque do ingresso por meio da reserva legal de vagas
nos concursos. Decidimos, assim, considerar a integracdo laboral de
trabalhadores com deficiéncia a partir das diferentes formas de ingresso
que nos foram relatadas.

Acabamos por estruturar o trabalho na ULisboa em trés frentes
de trabalho: (i) o levantamento de normativas direcionadas a integracio
laboral de trabalhadores com deficiéncia na Administracdo Publica em
Portugal e a participagdo de pessoas com deficiéncia na construgio
desses dispositivos; (ii) a investigacdo de estatisticas sobre deficiéncia e
trabalho; e (iii) a investiga¢do de experiéncias de integra¢do profissional
de pessoas com deficiéncia na ULisboa.

No desenvolvimento da primeira frente de trabalho, destacamos
as informagdes disponibilizadas pelo Instituto Nacional para a
Reabilitacdo (INR), pelo Escritério da OIT-Lisboa e pela Direcao-Geral
da Administracdo e do Emprego Piblico (DGAEP) em locais de acesso
publico, salas de estudo ou entrevista. Dentre as normativas localizadas,
nos concentramos na normativa que regulamenta a reserva de vagas para
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pessoas com deficiéncia na Administracido Piblica e o dispositivo legal
que instituiu o Contrato Emprego-Inser¢do’".

A participacdo das pessoas com deficiéncia na construgdo das
normativas do trabalho foi investigada a partir dos arquivos fisicos e
entrevista na APD, além dos arquivos digitais da ADFA e livro sobre a
trajetéria institucional. Considerando que a fundacdo de ambas as
instituicdes ocorreu em um periodo de mobilizagdo social para a
redemocratizacdo do pais, o acervo encontrado foi fundamental para a
compreensdo do papel das organizagdes associativas na constru¢io
desses dispositivos legais.

Para a segunda frente de trabalho, concentramos nossos
esfor¢os nos dados estatisticos disponibilizados pela European Statistics
(EUROSTAT), o Instituto Nacional de Estatistica (INE), a DGAEP e o
INR, bem como o relatério Pessoas com Deficiéncia em Portugal —
Indicadores de Direitos Humanos, publicado pelo Observatério da
Deficiéncia e Direitos Humanos, do Instituto Superior de Ciéncias
Sociais e Politicas (ISCSP), da ULisboa.

Nesta etapa, diversos encaminhamentos foram realizados na
tentativa de localizar dados especificos sobre a reserva de vagas nos
concursos da Administracido Publica portuguesa. Dentre essas tentativas,
destacamos o encaminhamento das perguntas 4950/XIII/2* e
4951/X11/2* (ANEXOS 1 e 3) ao Ministério das Financas e ao
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social,
respectivamente, com a intermediacdo do Partido Comunista Portugués
(PCP)SZ. Embora a regulamenta¢@o de acesso a informac¢do em Portugal
estabeleca um prazo maximo de trinta dias para a resposta dessas
solicitagdes, apenas o Ministério das Finangas atendeu a s01icitag§053.

Diante da escassez de dados recebidos, e a partir da sugestio de
pesquisadora vinculada a ULisboa, nos concentramos na contagem de

' Modalidade de contrato tempordrio que abrange, entre outros,

trabalhadores com deficiéncia da Administracdo Publica. Esse instrumento foi
um dos objetos de andlise do programa de regularizacdo extraordinaria dos
vinculos precarios na Administracdo Publica, conforme <https://prevpap.gov.pt/
ppap/index?windowlId=440>

2 As perguntas sdo instrumentos de fiscalizagdo e controle politico
utilizados por Deputados. <www.parlamento.pt>. Apds solicitagdo da
pesquisadora, o PCP submeteu os requerimentos 4950/XIII/2 e 4951/X1I1/2 ao
parlamento portugués em 25/08/2017.

> Resposta integral disponivel no Anexo 2 deste trabalho.
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trabalhadores com deficiéncia divulgada nos Balancos Sociais® das
diferentes Faculdades e Institutos da ULisboa, referente ao ano de
2015”. Os dados apresentados no balanco social sdo de natureza
quantitativa, e agrupados conforme grupo/cargo/carreira, faixa etaria e
género. No entanto, ndo fazem mencdo a forma de ingresso e
especificidades da deficiéncia. Nessa etapa da pesquisa, também
contribuiram as estatisticas sobre trabalho decente em Portugal,
disponibilizadas pelo Escritério da OIT-Lisboa.

Por fim, na terceira frente de trabalho, tratamos de experiéncias
de integra¢do laboral de trabalhadores com deficiéncia na ULisboa. Por
um lado, foram contatados os gestores de todas as Faculdades e
Institutos da ULisboa a fim de obter informagdes relacionadas a reserva
de vagas em concursos, aos balangos sociais e as estratégias de
integracdo de trabalhadores com deficiéncia na Institui¢do. Por outro,
buscamos localizar trabalhadores com deficiéncia de diferentes setores
da ULisboa, com disponibilidade para entrevistas.

Os trabalhadores com deficiéncia participantes foram
selecionados a partir da técnica de amostragem ndo probabilistica bola
de neve (snowball), em que a dificuldade para localizar os membros de
determinado grupo leva o pesquisador a solicitar aos entrevistados que
indiquem possiveis participantes (BABBIE, 2001).

A coleta de dados foi realizada a partir de entrevistas, norteadas
por um roteiro de pesquisa (APENDICE 1). As entrevistas foram
divididas em cinco blocos, assim distribuidos: (i) perfil dos
trabalhadores; (ii) condi¢des efetivas de trabalho; (iii) trabalho e
subjetividade; (iv) deficiéncia, movimentos sociais e direitos; e (V)
reserva legal de vagas em concursos ptiblicos. Em cada bloco foram
definidos possiveis questionamentos, considerando a pluralidade dos
trabalhadores com deficiéncia. As entrevistas foram aprofundadas nos
blocos em que houve maior énfase da deficiéncia por parte do
entrevistado.

Diante dos relatos dos participantes foi necessario investigar,
ainda, a trajetoria da ULisboa, principalmente nas questdes relacionadas
a fusdo da Universidade Técnica de Lisboa (UTL) com a Universidade

* Em Portugal, o Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro, instituiu o
Balanco Social como medida de modernizagdo da Administracdo Publica,
regulamentando sua obrigatoriedade.

> No periodo de realizacdo da pesquisa, os Balangos Sociais de 2016
ainda ndo estavam publicizados.
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de Lisboa™ (UL) e o Estadio Universitario de Lisboa em 2012, que
resultou na atual configuragdo da Instituicdo. Essa investigacdo foi
realizada a partir dos jornais de circulacdo nos anos 2011 e 2012°’, com
o intuito de compreender os discursos associados a fusdo e possiveis
manifestacdes a respeito das consequéncias dessa transformacdo no
contexto do trabalho.

Nesta terceira frente de trabalho, diversos foram os limitadores
de pesquisa encontrados. A indisponibilidade de dados relacionados a
reserva de vagas em concursos € o siléncio frente a implementacio
dessa politica dificultaram o delineamento de um panorama institucional
nesse campo. As particularidades da estrutura da Instituicio e da
Administra¢do Publica portuguesa, desconhecidas pela pesquisadora até
entdo, também apresentaram obsticulos ao longo do trajeto da pesquisa.

Quanto as entrevistas com trabalhadores com defici€ncia que
atuam na ULisboa, o tempo e a indisponibilidade dos profissionais
foram os principais fatores limitadores da pesquisa. Considerando que a
realizacdo de entrevistas dependia de um conhecimento prévio sobre os
assuntos tratados nas outras frentes de trabalho, essa etapa do trabalho
foi executada durante o periodo de Junho a Julho/2017. No entanto,
constatou-se nesse periodo uma carga de trabalho dos profissionais
acentuada devido a proximidade das férias de verdo.

Embora tenhamos estruturado a pesquisa na ULisboa em trés
frentes de trabalho, muitas das etapas ocorreram de forma concomitante
e interdependente. Dessa forma, a apresentacdo dos dados obtidos e
andlises decorrentes assume, neste capitulo, outra formatacao.
Entendemos que, dessa forma, a relacdo entre a mobilizacdo de pessoas
com deficiéncia, as politicas de acesso ao trabalho e o contexto social,
politico e econdmico ficardo mais evidentes ao leitor.

AVANCOS E RETROCESSOS NA INTEGRACAO DE PESSOAS
COM DEFICIENCIA AO TRABALHO EM PORTUGAL

Dentre as normativas que sucedem a Constituicio da
Reptblica Portuguesa (1976) no campo da deficiéncia, destacamos
aquelas voltadas ao trabalho que tem como principio favorecer o acesso
de pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho ou promover a

% Citada em algumas publicagdes como Universidade Classica de
Lisboa.

7 A ULisboa disponibiliza um Dossier Fusdo com publica¢des no site
http://www.ulisboa.pt/info/dossier-fusao
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empregabilidade pela inser¢do, mesmo que temporiria, no servico
publico. Dessa forma, abordaremos nesta pesquisa o sistema de reserva
de vagas na Administracio Piblica™ e a medida Contrato Emprego-
Insercao.

O sistema de reserva de vagas para pessoas com deficiéncia
na Administracdo Pudblica portuguesa foi estabelecido pelo Decreto-lei
29/2001 de 3 de Fevereiro, pelo qual:

1 — Em todos os concursos externos de ingresso
na funcdo publica em que o nimero de lugares
postos a concurso seja igual ou superior a 10, é
obrigatoriamente fixada uma quota de 5 % do
total do ndmero de lugares, com arredondamento
para a unidade, a preencher por pessoas com
deficiéncia.

2 — Nos concursos em que o nimero de lugares a
preencher seja inferior a 10 e igual ou superior a
trés, é garantida a reserva de um lugar para
candidatos com deficiéncia.

3 — Nos concursos em que o nimero de lugares a
preencher seja de um ou dois, o candidato com
deficiéncia tem preferéncia em igualdade de
classificagdo, a qual prevalece sobre qualquer
outra preferéncia legal.

4 — O disposto no presente artigo ndo se aplica
aos concursos de ingresso nas carreiras com
funcGes de natureza policial das forcas e servicos
de seguranca e do Corpo da Guarda Prisional
(PORTUGAL, 2001, p.587).

Segundo o INR (2017, on-line)”, os beneficiarios das quotas
sdo “as pessoas com deficiéncia (orginica, motora, visual, auditiva,
mental ou de paralisia cerebral) com um grau de incapacidade igual ou
superior a 60%, que possam exercer, sem limitacdes funcionais, a
atividade a que se candidatam, ou que embora apresentem limitagdes
funcionais, sejam superaveis através da adequacdo ou adaptacdo do
posto de trabalho e ou de ajuda técnica”.

* Em Portugal, também foi criada a politica de quotas para pessoas com
deficiéncia nas empresas privadas, Lei n.° 38/2004, de 18 de agosto, no entanto,
essa normativa ainda ndo estd regulamentada. Em Maio/2018, foi
disponibilizado para discussdo, no blog do Deputado Jorge Falcato, o Projeto de
Lei n° 861/X111/3* que tem como objetivo essa regulamentacio.

% Dados disponiveis em <www.inr.pt> Acesso em 15 de maio de 2017.
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O Decreto-lei 29/2001 de 3 de Fevereiro estabelece em seu Art.
7 que “o processo de seleccao dos candidatos com deficiéncia deve ser
adequado, nas suas diferentes vertentes, as capacidades de
comunicagdo/expressdo” (PORTUGAL, 2001, P. 587). Destacamos que,
nos termos da Portaria n°® 83-A/2009 de 22 de Janeiro, os métodos de
selecdo obrigatérios para os casos de emprego publico por tempo
indeterminado sdo (i) prova de conhecimentos; (ii) avaliacdo
psicoldgica; (iii) avaliacdo curricular; (iv) entrevista de avaliagdo de
competéncia. Também podem ser adotados como métodos de selecio
facultativos ou complementares (i) entrevista profissional de selecdo;
(i1) avaliacdo de competéncia por portfolio; (iii) provas fisicas; (iv)
exame médico; e (v) curso de formacao especifica.

No periodo de elaboracio da proposta do Decreto-Lei 29/2001
de 3 de Fevereiro, instituicdes de e para pessoas com defici€ncia
debateram a proposta em instincias participativas. No ano que
antecedeu a aprovagdo do dispositivo, houve discussdo no Conselho
Nacional para a Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia
(CNRIPD), no qual a APD e a ADFA eram membros. A consulta, no
entanto, ndo garantiu uma participacdo plena das pessoas com
deficiéncia no processo de construcdo e implementacdo da politica de
quotas no pats.

Uma das criticas feitas pela APD a politica foi o baixo alcance
da legislacdo. Em um levantamento feito pela Institui¢do nos nimeros
de vagas oferecidas em concursos externos pela Administragdo Piblica
em um periodo de dois meses, foram identificados 248 concursos, dos
quais apenas 11 procedimentos apresentavam nimero de vagas superior
a 10. (ASSOCIACAO, 148, 2000). A omissdo de sangdes para o
incumprimento da Lei, a inexisténcia de prazos para a aplicagdo da
reserva de vagas nos quadros de pessoal e a auséncia das organizacdes
de pessoas com deficiéncia nos mecanismos de avaliagdo e
acompanhamento foram outras questdes assinaladas pela Instituicio
(ASSOCIACAO, 149, 2001).

Em publicacdo do Elo (303, 2000), a ADFA relata que as
organizacdes de e para pessoas com deficiéncia previam uma legislacio
de maior abrangéncia e, sem as alteragdes propostas consideravam
quase ndo valer a pena sua publicag@o pela previsivel falta de eficicia.
Porém, também havia uma expectativa das organizagdes que a
normativa contribuisse para a mudanga de atitude e comportamentos
frente as pessoas com deficiéncia.
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Os obstaculos encontrados pelas pessoas com deficiéncia,
para acessar o mercado de trabalho por meio da reserva de vagas na
Administrag@o Publica, sdo declarados no seguinte extrato de entrevista:

O Boletim de

A Administragdio Pdblica é a entidade
empregadora com mais pessoas com deficiéncia
mesmo, mas ndo ¢é suficiente. O préprio Estado,
aquilo que faz € abrir concurso com menos de dez
vagas e, as vezes, divide os concursos e a cota ja
ndo se aplica. Portanto, o Estado neste momento
além de ndo estar a empregar pessoas sem
deficiéncia porque, pronto, nos dltimos anos de
facto ndo tem havido emprego, relativamente as
pessoas com deficiéncia o proprio Estado foge a
legislagdo ndo abrindo concursos com dez vagas
(ENTREVISTA 01, APD, 2017).

Estatisticas de Emprego Puiblico (BOEP),

referente a junho/2017, revela que 2,35% dos postos de trabalho na
Administracdo Publica® portuguesa sio ocupados por pessoas com

deficiéncia, refletindo um

aumento progressivo, na ocupagdo de postos

de trabalho frente aos anos anteriores (TABELA 1). No entanto, ndo ha
dados publicos que relacionem o aumento na ocupacido de postos de
trabalho a criacdo de novas vagas na Administracdo Publica, ocupadas
por pessoas com deficiéncia que ingressaram pela reserva de vagas em
procedimentos concursais ou pela classificacdo geral.

Tabela 1 - Trabalhadores com deficiéncia na Administracio Publica,
dez/2011 a jun/2017

N aots | a N — n Variacdo Dez. 2011

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |Jun/2017 a2 Jun.17 (%)
ADMINISTRACAO CENTRAL 8.454| 8.884| 9.295| 9.144/10.535|11.234 11.630 376
ADMINISTRACAO REGIONAL E LOCAL 3.049( 3.032| 3.145| 3.232| 3.440| 3.653 3.654 198
.-\D.\ﬂ'_\‘ISTR_-\(;AO REGIONAL DOS AGCORES 351 345 343 334 342 342 343 23
:\DX{I.\'ISTR_-\(;:\O REGIONAL DA MADEIRA 196 192 197 196 188 182 182 -71
.-\D.\H.\'ISTR_-\(;.:\O LOCAL 2502) 2495 2605 2.702] 2910 3.129 3.129 25,1
FUNDOS DE SEGURANCA SOCIAL 415| 404 411| 403 392| 409 419 1,0
TOTAL 11.918|12.320(12.851| 12.779| 14.367(15.296|  15.703 318

Fonte: Boletim de Estatisticas de Emprego Publico (DGAEP/MF, 2017).

% No periodo, a Administracdo Pudblica contava com um total de

668.338 postos de trabalho.
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Ao ser questionado61 sobre as estatisticas de postos de
trabalho ocupados por pessoas com deficiéncia a partir da politica de
reserva de vagas em procedimentos concursais, o Ministério das
Financgas (2017) esclarece que cabe ao INR* o acompanhamento da
politica. No entanto, a Dire¢ao-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores
em Funcdes Publicas recolhe informacdes oficiais de procedimentos
concursais na Administracdo Publica, via plataforma eletrOnica
conhecida como Bolsa de Emprego Publico (BEP).

Figura 1 - Procedimento de selecdo para Contrato de Trabalho por
Tempo Indeterminado (CIT)

Abrir Recrutar Seleccionar Contratar

Recepgdo e Andlise de
candidaturas

Apresentacdo de

Consulta ao SIGAME Métodos de Seleccdo
N documentos

Descongelamento

lassificacdo
de Lugares Class¥icey

Excluidos
Admitidos

B Decisdo
Despacho de Contratagdo

Acta de Critérios

Oferta de Trabalho

Decisdo de Exclusdo

Fonte: DGAEP, 2017%

' Em Portugal, a fiscalizagdo de atos do Governo pode ser realizada por
meio do cadastro de perguntas e requerimentos ao Governo e & Administracdo
Publica por parte de Deputados em portal do Parlamento. O assunto aqui tratado
refere-se a Pergunta n° 4950/X111/2.%, protocolado em agosto de 2017, pelas
deputadas Paula Santos (PCP) e Diana Ferreira (PCP), referente as quotas de
emprego para pessoas com deficiéncia em procedimentos concursais na
Administracdo Piblica, disponivel no Anexo 1.

% Nio foram localizadas estatisticas de acompanhamento da politica de
quotas para pessoas com deficiéncia na Administracdo Publica produzidas pelo
referido Instituto.

Imagem e  descricdo de  etapas  disponiveis em
<http://www.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=0D290B 15-29C2-4969-9B63-
4F07CA829034> Acesso em: 17 de julho de 2017.
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A Figura 1 expressa o procedimento para selecdo de
trabalhadores por meio de concursos publicos, no qual a BEP ¢
reconhecida pela Portaria 145-A/2011 de 06 de Abril como um dos
meios de publicizagdo do procedimento. Na plataforma, estdo
disponiveis informag¢des como a caracteriza¢do da oferta, incluindo o
nimero de postos de trabalho e reserva de vagas, os requisitos de
admissdo e procedimentos para formalizacdo de candidaturas.

A plataforma da BEP, porém, ndo dispde de dados
subsequentes a oferta da vaga, uma vez que a obrigatoriedade de
publicacdo de dados na plataforma ndo contempla todas as fases do
processo de selecao. Assim, os dados coletados ndo retratam fielmente a
ocupagdo de vagas pela politica de quotas. De acordo com o Ministério
das Financas (2017), no ano de 2016, por exemplo, foram divulgadas
via BEP um total de 3140 vagas, das quais 428 eram vagas com quotas
para pessoas com deficiéncia; destas, apenas 4 notificacdes finais de
selecdo de candidatos com deficiéncia foram efetivadas com o
conhecimento da BEP. Se verificarmos os dados decorrentes da BOEP
(Tabela 1), o aumento de trabalhadores com deficiéncia na
Administrag@o Publica de 2015 a 2016 foi de 929 pessoas, quantitativo
que supera o nimero de vagas que foram ofertadas via politica de
reserva de vagas. Assim, fatores como ingresso via classificacdo geral,
envelhecimento da populacdo e deficiéncia adquirida podem estar
relacionados com o aumento de trabalhadores com deficiéncia na
Administracio Publica.

No documento de resposta a pergunta 4950/XIIl/2%, o
Ministério de Financas (2017) salienta que o periodo dos dados
retratados pela BEP representa um contexto de fortes restrigdes ao
ingresso de novos trabalhadores na Administracio Publica. Essas
restricdes estdo relacionadas aos limites para admissdo nos quadros de
pessoal da Administragdo Publica, acordados no Memorando de
Entendimento sobre as Condicionalidades de Politica Econdmica entre
Portugal e a Troika no ano de 2011.

Em 2008, a crise financeira internacional atingiu Portugal,
agravando-se nos anos seguintes. O programa de ajustamento estrutural,
assinado com a Troika, estabeleceu padrdes restritos de austeridade na
despesa publica, impulsionando mudangas nas instituicdes que
regulamentam o trabalho, como o Cédigo do Trabalho, voltadas a maior
competitividade das empresas via reducdo dos custos do trabalho
(HESPANHA, CALEIRAS; 2017, p.10).
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Foi terrivel, assim, os anos, o0 primeiro
memorando e depois os anos em que a Troika
esteve aqui o impacto sobre a vida de todos os
portugueses foi terrivel e, particularmente, sobre
as pessoas mais carenciadas porque repare a
Troika até fez exigéncias de acabar com o
rendimento social de inser¢do, com tudo, reduziu
ao minimo, deixou as pessoas completamente sem
meios de sobrevivéncia. [...] O nimero de pessoas
sem abrigo aumentou terrivelmente porque as
pessoas tinham contraido empréstimos para a
compra de casa perderam os empregos e deixaram
de poder pagar as casas. [...] N6s de facto fizemos
vigilias, manifestacdes, oficiamos, enviamos
comunicados, mas o Governo estava surdo.
Aquilo que o Governo, quanto ao que o Governo
fez, ndo foi olhar para a deficiéncia como uma
questdo de direito (ENTREVISTA 01, APD,
2017).

Os niveis de desemprego de longa duragdo subiram
substancialmente no periodo de intervencdo da Troika, atingindo 9,3%
da populagéo ativa em 2013, enquanto a Unido Européia manteve a taxa
de 5,1%. Ja no ano de 2013, Portugal inicia um processo de recuperacdo
do emprego, apoiado, no entanto, pela instabilidade de vinculos
contratuais (GRAFICO 1).
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Grifico 1 - Taxa (%) de desemprego de longa duracdo, 12 meses e
mais, entre os 15 e 74 anos, no total da populag@o ativa do mesmo grupo

etario.
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**Interrup¢@o na série cronoldgica
Fonte: EUROSTAT, 2018.

No estudo “Novo Emprego. Que emprego?”64, publicado no
Barometro da Crise, Almeida (2017), argumenta que oS empregos
gerados ap6s 2013 refletem uma discrepancia entre a melhoria de
indicadores globais de emprego e as condi¢des as quais o trabalhador é
exposto, marcando um contexto de incertezas, insegurancas e baixa
remuneracdo. Além de confirmar a tendéncia na reducdo do peso dos
contratos permanentes no setor privado e a degradacio na remuneracao,
o estudo revela a predominancia de “uma mirfade de tipos de contratos
ndo permanentes, de baixa duragdo, muitos deles temporarios e/ou de
horarios parciais, em permanente rotacio para o mesmo posto de
trabalho ou até para o mesmo trabalhador” (IDEM, p.12).

Na seara das discussdes sobre a precariedade no contexto do
trabalho, o governo portugués aprovou a Lei n.° 7-A/2016, de 30 de
mar¢o (Lei de Or¢camento do Estado — 2016), que no seu artigo 19 trata
da criacdo de uma estratégia plurianual de combate a precariedade. A
contratacdo de natureza temporaria no ambito da Administracdo Publica

® Estudo desenvolvido a partir dos dados extraidos do Fundo de
Compensacdo do Trabalho (FCT) e do Fundo de Garantia de Compensacao do
Trabalho (FGCT), referentes ao setor privado.
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e do Setor Empresarial do Estado® foi avaliada por um grupo de
trabalho considerando os instrumentos de contratagdo temporaria:
Contratos Emprego-Insercdo, estagios, bolsas de investigagio ou
contratos de prestacdo de servigos. Confirmada a precariedade laboral,
foi estabelecido o Programa de Regularizagdo Extraordinirio de
Vinculos Precarios (Lei n° 112/2017, de 29 de dezembro).

Dentre os diferentes instrumentos de contratacdo de natureza
tempordria, discutiremos a seguir o Contrato Emprego-Insercao,
existente nas modalidades Contrato Emprego-Insercdo (CEI), Contrato
Emprego-Inser¢ao+ (CEI+) e Contrato Emprego-Inser¢do para Pessoas
com Deficiéncia, especialmente no reflexo dessas medidas para a
promocao da empregabilidade de pessoas com deficiéncia.

Os Contratos Emprego-Insercao e a promocao do trabalho
socialmente necessario

O trabalho socialmente necessiario é descrito na Portaria
128/2009, de 30 de janeiro, como “a realizagdo de actividades por
desempregados inscritos nos centros de emprego que satisfacam
necessidades sociais ou colectivas temporarias, prestadas em entidade
ptblica ou privada sem fins lucrativos” (PORTUGAL, 2009, p.645).
Seus objetivos ndo estdo diretamente voltados a inser¢do no mercado de
trabalho, mas a promog¢do da empregabilidade no sentido de melhorar
competéncias sdcioprofissionais pela manutencio do contato dos
desempregados com outros trabalhadores e com atividades profissionais,
evitando situacdes de isolamento.

As medidas CEI e CEI+ ndo foram uma novidade no mercado
social do empreg066, mas um avanco dos Programas Ocupacionais
criados em 1985, com o objetivo de envolver desempregados em
trabalho socialmente util, minimizando os efeitos negativos do
desemprego e promovendo a empregabilidade. Podem candidatar-se
como entidades promotoras os servigos publicos, as autarquias locais e
as entidades de solidariedade social. As diferencas entre as modalidades
CEI e CEI+ estdo na caracteriza¢do do destinatirio e na composicao de

% Relatério disponivel em < https://www.portugal.gov.pt/media/

24866340/20170203-mf-rel-contratacao-ap.pdf>

Conjunto de solucdes para a integragdo ou reintegracdo
socioprofissional de pessoas desempregadas, criado a partir da Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 104/96, de 9 de julho.
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proventos. No caso da medida CEI+ ha maior coparticipacdo financeira
do IEFP.

Grifico 2 - Participantes abrangidos pelas medidas CEI e CEI+*,

segundo programa ‘“Emprego”, posi¢do em 31/12.
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Fonte: IEFP, IP, SIEFF, SIGAE, SGC e SGFOR, 2018.

Em relacdo ao nuimero de participantes abrangidos pelas
medidas em tela, 2015 foi o ano em que houve maior alcance das
medidas que somadas obtiveram um total de 64.744 participantes,
representando um investimento de 42.6M€. Nos anos seguintes, a
representatividade das medidas diminui tanto em execugdo fisica;
51.325 participantes em 2016 e 42.669 em 2017, quanto na execugéo
financeira, 39.6M€ em 2016 e 31,2M€ em 2017, em decorréncia de
restricoes orc,‘amentérias68

Diversas criticas sdo associadas ao Contrato Emprego-
Insercao. Segundo Hespanha e Caleiras (2017), os nimeros relacionados
a essa medida contribuem para camuflar as estatisticas oficiais do
desemprego, uma vez que os participantes passam ao status de ocupado.
Somaram-se a essa questio, queixas relacionadas as relagdes contratuais

%7 N#io estdo contabilizados os participantes abrangidos pelos Programas
Ocupacionais (Carenciados e Subsidiados), precursores das medidas CEI e
CEl+, que permanecem nos Relatérios de Execucdo Fisica e Financeira do
Instituto do Emprego e Formagao Profissional, I.P. até 2011.

% Dados de investimentos extraidos dos Relatérios de Execucdo Fisica
e Financeira do Instituto do Emprego e Formagao Profissional, I.P, disponiveis
em < https://www.iefp.pt/estatisticas>
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e a utilizacdo da mao-de-obra dessa natureza em substituicio aos
trabalhadores de quadro permanente, que levaram a Confederacdo Geral
dos Trabalhadores Portugueses (CGTP) a registrar queixa ao Provedor
de Justica e a Federacdo Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores em
Fungdes Publicas e Sociais (FNSTFPS) a registrar uma representacdo
contra o governo portugués na OIT, ambas em 2014.

Por outro lado, efeitos positivos do contrato emprego-inser¢ao
(CEI e CEI+) sdo reconhecidos pelos participantes da medida. Em um
estudo académico®, Reis (2014) concluiu que os beneficidrios
demonstraram satisfacdo pela participacdo na medida, em decorréncia
do contato com o mercado laboral e a manutencio de relagdes sociais.

No regime juridico voltado a garantia de direitos de pessoas
com deficiéncia, o Decreto-Lei 290/2009, de 12 de outubro, conhecida
como “Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidades”, nessa iniciativa legislativa, é criada a
modalidade de Contrato Emprego-Insercio para Pessoas com
Deficiéncias e Incapacidade, para além das modalidades CEI e CEI+
que ja apresentavam como um de seus publicos-alvo as pessoas com
deficiéncia.

Nas modalidades descritas, os beneficiarios de subsidio de
desemprego ou subsidio social de desemprego, no caso do CEI e os
beneficiarios do rendimento social de inser¢do, no caso do CEI+,
recebem uma bolsa complementar equivalente a 20% do indexante dos
apoios sociais (IAS), bem como auxilio transporte, refei¢do ou subsidio
de alimentacdo e seguro. O Contrato Emprego-Insercdo para Pessoas
com Deficiéncias e Incapacidade ampliou o publico-alvo de
beneficidrios de apoios sociais para “pessoas com deficiéncia e
incapacidades, desempregadas ou a procura do primeiro emprego,
inscritas nos centros de emprego” (Decreto-Lei n° 290/2009, Art. 43).

% No estudo desenvolvido por Reis (2014) foram enviados 150

questiondrios para beneficidrios do programa POC/CEI, no periodo de 2009 a
2012, obtendo a resposta de 66 participantes (taxa de resposta 44%). Também
foram aplicados questiondrios as entidades promotoras do contrato, com
amostra de 50 institui¢des (33 respondentes; taxa de resposta 66%).
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Tabela 2 - Participantes abrangidos pela medida, ao longo do ano,
segundo programa “Integracdo Econdmica e Social dos Grupos Sociais
Desfavorecidos”

2014 | 2015 |2016 |2017
49 101 72 46

Contrato Emprego-Insercio

Contrato Emprego Insercio + 1.019 | 2423 |2.672 |2.688

Contrato Emprego-Inser¢do  para
Pessoas  com  Deficiéncia e | 936 262 148 147
Incapacidade

TOTAL 2.004 |2.786 |2.892 |2.881

Fonte: IEFP, IP, SIEFF, SIGAE, SGC e SGFOR, 2018.

Consolidados a partir de dados do programa “Integracdo
Econdmica e Social dos Grupos Sociais Desfavorecidos™’ , em medidas
voltadas para o “Apoio ao Emprego e Contratacio de Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade”, os nimeros das medidas CEI, CEI+ e CEI
para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades revelam que a queda
expressiva na implementacdo dessas medidas no periodo de 2014 a
2017, conforme Gréfico 2 j4 apresentado, ndo ocorreu quando os dados
foram estratificados exclusivamente pelos participantes com deficiéncia,
conforme total de abrangidos expressos na Tabela 2.

Ao analisar estatisticas oficiais do IEFP referentes ao
quantitativo de desempregados inscritos nos Centros de Emprego,
Campos Pinto e Janela Pinto (2017) relatam que, embora o periodo entre
2011 e 2016 revele uma reducdo global do desemprego (18,8%) naquele
contexto, 0 mesmo ndo ocorre com as pessoas com deficiéncia; o
mesmo periodo retrata um agravamento de 26,7% no total de pessoas
com deficiéncia desempregadas registradas nos Centros de Emprego.

™ Dados extraidos de Relatério de Execu¢do Fisica e Financeira
(dezembro 2014 a 2017), a partir de tabela “QXXV — Evolu¢do da Execucdo
Fisica e Financeira segundo o Programa e Medida”, disponivel em <
https://www.iefp.pt/estatisticas>
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Grafico 3 - Total de desligamentos de participantes nas medidas CEI,
CEI+ e Contrato Emprego-Insercdo para Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade, ao longo do ano, por motivo de saida, agrupados pela area
de intervencgdo “Reabilitacdao Profissional”
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Fonte: IEFP, IP, SIEFF, SIGAE, SGC e SGFOR, 2018.

Uma das preocupacgdes relacionadas aos participantes com
deficiéncia das medidas CEI € a insercdo profissional ap6s a finalizacdo
do contrato. Uma vez que as atividades sdo desenvolvidas no servigo
publico, em autarquias locais ou entidades de solidariedade social, e o
contrato pode ser executado pelo periodo maximo de doze meses, nao
ha previsdo para continuidade do trabalho. Esse quadro € ilustrado no
Grifico 3, segundo o qual a situacdo de desligamentos de participantes
em razdo de término de contrato € massivamente superior as demais
razdes apresentadas pelas pessoas com deficiéncia. A colocagdo em
outra Entidade, a criagdo de prdprio emprego, a obtencdo de emprego
via Centro de Emprego ou a colocagdo em modalidades alternativas
representam uma parcela inexpressiva do motivo para a saida das
medidas CEI CEI+ e CEI para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades
no periodo analisado.

ULISBOA: EXPERIENCIAS DE AINTEGRACAO LABORAL DE
TRABALHADORES COM DEFICIENCIA

A Universidade de Lisboa, em sua formatacao atual, surgiu da
fusdo da Universidade Técnica de Lisboa (UTL) com a Universidade de
Lisboa (UL) e o Estadio Universitario de Lisboa, em 31 de dezembro de
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2012, pelo Decreto-Lei n° 266-E/2012. O principal motivo para a fusdo,

segundo o dispositivo legal,
reside na possibilidade de expandir a capacidade
de investigacdo, de potenciar a fertilizacdo mitua
entre as disciplinas e os temas de fronteira,
trabalhando em é4reas interdisciplinares do
conhecimento e em temdticas de convergéncia, na
linha das melhores préiticas internacionais
(PORTUGAL, 2012).

A fusdo das instituicbes visando fortalecé-las no cendrio
internacional € um dos assuntos mais presentes nas publicacdes de
jornais locais que divulgaram esse tema. Em pesquisa realizada nos
jornais de circulacdo, do periodo de 2011-2012, estavam associadas ao
debate da fusdo expressdes como “aumentar a visibilidade e capacidade
de competicdo internacional” (Jornal Nacional Didrio, 11/12/2011, p.
8); “competir com os grandes estabelecimentos de ensino superior da
Europa” (Didrio de Noticias, 28/02/2012, p.15); “ganharem massa
critica e uma dimensdo que lhes permita ficar na primeira divisdo das
Universidades  europeias mundiais” (Jornal Nacional Didrio,
28/02/2012, p. 44); “para entrar no top 100 mundial” (Publico,
16/04/2012, p. 10).

Com a fusdo passaram a compor a ULiboa as seguintes Escolas:
Faculdade de Arquitetura (FA); Faculdade de Belas-Artes (FBA);
Faculdade de Ciéncias (FC); Faculdade de Direito (FD); Faculdade de
Farmacia (FF); Faculdade de Letras (FL); Faculdade de Medicina (FM);
Faculdade de Medicina Dentaria (FMD); Faculdade de Medicina
Veterinaria (FMV); Faculdade de Motricidade Humana (FMH);
Faculdade de Psicologia (FP); Instituto de Ciéncias Sociais (ICS);
Instituto de Educac@o (IE); Instituto de Geografia e Ordenamento de
Territério (IGOT); Instituto Superior de Agronomia (ISA); Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP); Instituto Superior de
Economia e Gestdo (ISEG) e Instituto Superior Técnico (IST). Todas as
escolas sdo reconhecidas como unidades orgénicas de ensino e
investigacdo dotadas de 6rgdos de governo préprios. A Instituicdo conta
ainda com outras estruturas como as Unidades de Investigacdo, os
Colégios, a Reitoria, os Servicos de Acdo Social e as Unidades
Especializadas’".

" Estrutura segundo Estatutos da Universidade de Lisboa, Despacho
Normativo n° 1-A/2016, publicado no Diario da Republica, 2* série, n. 42, de 1
de marco de 2016, Portugal.
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A autonomia é outro fator chave que marcou a fusdo das UL e
UTL. No Art. 3 dos Estatutos da Universidade de Lisboa consta como
um dos principios: “a organizacio da Universidade de Lisboa tem como
base o equilibrio entre a autonomia das Escolas, a existéncia de
iniciativas transversais, a coesao da instituicdo e a capacidade de acdo
dos seus orgdos de governo central (DIARIO DA REPUBLICA,
01/03/2016, 7400 (8))”. Essa autonomia de que gozam as unidades
organicas € também exercida na gestdao de pessoal e no processo seletivo
de novos trabalhadores.

Nesse sentido, o cumprimento de legislacdo relacionada a
reserva de vagas em processos seletivos é de responsabilidade de cada
unidade organica, conforme relato de participante da pesquisa:

A contratacdo de pessoal na Universidade de
Lisboa, sejam docentes, seja pessoal técnico e
administrativo, ndo estd centralizada, sendo da
responsabilidade de cada Faculdade, pelo que eu
diria que toda a Universidade é responsavel pelo
cumprimento da legislacdo sobre admissdo de
pessoal com  deficiéncia  (ENTREVISTA
GESTORI, ULISBOA, 2017)

Todas as Escolas que compdem a ULisboa foram questionadas
em relacdo ao quantitativo de trabalhadores com deficiéncia que
ingressaram pela reserva de vagas nos processos seletivos, no entanto,
os dados disponibilizados dizem respeito ao Balanco Social, documento
no qual hid uma contagem de trabalhadores com deficiéncia
independente da forma de ingresso. Dessa forma, entendemos que os
setores produzem informacdes estruturadas sobre deficiéncia
exclusivamente para atender aos instrumentos de gesto.

Outro fator que pode estar associado a auséncia desses dados é
o reduzido nimero de processos seletivos efetuados até o ano de 2016.
Em entrevista 2 Revista da Universidade de Lisboa’” (2017, p.19), o
entdo Reitor Dr. Anténio Cruz Serra ao tratar do contexto das
contratacdes na ULisboa argumenta que no ano de 2016 foram abertas
150 vagas para docentes e investigadores e 150 para trabalhadores
administradores e técnicos.

7 A Revista da Universidade de Lisboa é uma publicacdo institucional.
A referida entrevista consta na edi¢do 02, publicada em Margo de 2017
[mimeo].
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Espero que, pela primeira vez em muitos anos, o
nimero de contratacdes, em 2016 ¢ em 2017,
supere o nimero de saidas e que, para o ano,
possamos manter, ou superar, o numero de
concursos abertos neste ano. Em 2009, no que é
hoje a Universidade de Lisboa, tinhamos mais
1.000 pessoas a trabalhar do que temos hoje. Com
as contratacdes feitas em 2016, e as que se fardo
em 2017 e em 2018, se for cumprido o acordo
assinado com o Governo, recuperaremos, até o
final da legislatura, muito do que se perdeu, e ndo
apenas desde a crise do subprime e da intervenc¢do
da troika. Faco gestdo ha quase 15 anos, e ndo me
lembro de ndo ter restrigdes na contratacdo
(IDEM).

Embora o quantitativo de trabalhadores com deficiéncia
ingressantes pela reserva de vagas nos procedimentos concursais niao
estivesse disponivel, os Balangcos Sociais nos permitem fazer algumas
consideracdes. Conforme dados expressos em Tabela 3, a propor¢éo de
trabalhadores com deficiéncia frente ao quantitativo de trabalhadores
docentes e ndo-docentes das unidades varia de 0% a 5%, alcancando
maior propor¢do na unidade da Reitoria em que ha lotacdo somente de
investigadores e pessoal técnico e administrativo.

Tabela 3 - Quantitativo de trabalhadores com deficiéncia de unidades
que compdem a ULisboa, com posicdo em 31/ 12/2015"

Quantitativo de trabalhadores em 31/12/2015
(docentes e ndao-docentes)
Declarados com deficiéncia*
Unidade Total* Absoluto Percentual
Faculdade de Arquitetura (FA) 216 0 0%
Faculdade de Belas-Artes (FBA) 145 0 0%
Faculdade de Ciéncias (FC) 574 20 3,48%
Faculdade de Direito (FD) 244 3 1,22%
Faculdade de Farméacia (FF) 184 7 3,80%
Faculdade de Letras (FL) 337 9 2,67%
Faculdade de Medicina Dentaria (FMD) 183 8 4,37%
Faculdade de Motricidade Humana 173 5 2,89%

> Embora outras unidades também integrem a ULisboa, constam na Tabela 3 -
Quantitativo de trabalhadores com deficiéncia de unidades que compdem a
ULisboa somente as unidades que disponibilizaram a pesquisadora o quadro
referente ao nimero de trabalhadores com deficiéncia na Instituicdo, constante
no Balango Social de 2015.
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(FMH)

Faculdade de Psicologia (FP) 87 1 1,14%
Instituto de Ciéncias Sociais (ICS) 64 2 3,12%
Instituto de Educagio (IE) 81 4 4,93%
Instituto Superior de Economia e Gestao 301 4 1,32%
(ISEG)

Instituto Superior Técnico (IST) 1352 35 2,58%
Reitoria 118 6 5,08%
Servicos de A¢do Social 215 9 4,18%

* Dados extraidos de Relatério Recursos Humanos — Analises e Tendéncias
(2009-2015)

**Dados extraidos de Balanco Social (2015)

Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Conforme ULisboa (2016, p. 10), no ano de 2015, “a ULisboa
tinha nos seus quadros de pessoal 5.843 pessoas, das quais 57,7%eram
docentes, 6,3% eram investigadores, e 36% eram técnicos e
administrativos”. Destacamos que a Tabela 3 ndo contempla esta
totalidade, uma vez que ndo estdo inclusos os dados de cinco das dezoito
escolas que integram a ULisboa, bem como os dados do Estadio
Universitario de Lisboa e dos Museus.

Apresentaremos aqui a experiéncia de integracdo profissional
de trés trabalhadores de diferentes setores da ULisboa, cujos dados
foram obtidos a partir de entrevistas em profundidade realizadas nos
meses de Junho-Julho/2017, bem como informagdes cedidas por
gestores da Instituicdo.

Inicialmente procuramos identificar o perfil profissional dos
trabalhadores e as caracteristicas que pudessem estar relacionadas de
alguma maneira a deficiéncia. Todos os entrevistados estdo na faixa
etaria acima de 40 anos e possuem, no minimo, Ensino Superior, sendo
uma profissional do género feminino e dois do género masculino.
Todos os participantes possuiam, no momento da entrevista, relagdes de
trabalho estabelecidas a partir de um contrato por tempo indeterminado,
sendo que um deles ndo ingressou diretamente na Instituicdo, mas
passou por um processo de transferéncia de outro 6rgdo publico ha mais
de 30 anos.

O processo de ingresso na Instituicdo foi relatado por um dos
participantes no extrato a seguir:

[...] Estive seis meses sem trabalho a enviar
curriculos para todos os lados, onde fui chamado
para a Universidade Técnica de Lisboa. Fui
convidado a ir em uma entrevista com o0
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Coordenador do Departamento de Informatica, e
onde realmente entrei. [...]. Entrei com o contrato
de trabalho a termo certo, portanto o contrato por
um ano, ao fim de dois anos fomos a concurso
para passarmos a efetivo, integrarmos os quadros
da  funcdo  publica  (PARTICIPANTEOI,
ULISBOA).

Em relagio a deficiéncia, um participante declarou cegueira
congénita, outro adquiriu baixa audicao em decorréncia de problemas de
saide e a terceira adquiriu deficiéncia fisica (gastrectomia) em
decorréncia de problema oncoldgico.

Ao serem questionados sobre como se reconheciam frente as
alternativas amarelo, branco, indigena, pardo, preto ou outro; dois
participantes declararam se reconhecer brancos, enquanto o terceiro
declarou “ndo me reconhegco”. A assertiva nos leva a duas conclusdes.
Primeiro, o participante ndo é militante ativo em causas relacionadas a
cor/raca. Segundo, o reconhecimento em categorias vinculadas a
cor/raga nos remete, em um })rimeiro momento, a visdo e a funcio
sociolégica por ela exercida’”. A experiéncia da cegueira congénita
exige outras formas de compartilhamento de valores para a estima social
de determinado grupo.

Ao serem questionados sobre a carga horéria de trabalho semanal,
dois participantes responderam executar 35 horas semanais de atividade
e uma participante informou que solicitou uma redugdo para 30 horas
semanais, nos termos da Lei Geral do Trabalho em Funcdo Publica. Ao
ser perguntada se a reducdo de carga hordria estava relacionada a
deficiéncia, a participante esclarece:

Sim, foi. [...]. Depois de ter sido operada fui a
uma junta médica e atribuiram-me um grau de
deficiéncia, de incapacidade, e nesse atestado
médico esta deixado por visto uma nova avaliaciao
da situacdo decorridos dez anos. E, eu fui ha
relativamente pouco tempo, foi em outubro do ano
passado, a uma nova junta médica. E, nessa junta
médica, que me atribuiram o grau de
incapacidade, vi tudo isso, pronto. E também
decorrente da minha situacdo profissional na

™ Para aprofundar essa discussdo sugerimos o texto Sociologia dos
Sentidos, escrito por Simmel (1908).
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Universidade de Lisboa, eu refleti e achei que a
idade também ja € outra, que as vezes daria jeito
se ao invés de entrar as nove da manhd pudesse
entrar as dez, porque ao comer as vezes tenho
hiperglicemias depois hipoglicemias, todo o
processo de passagem dos alimentos para a
absorcdo € muito rdpido e isso provoca
instabilidades. [...]. Eu estava a fazer uma vida
muito estressada e corria o risco de, sei 1a, nao sei,
ter problemas maiores (PARTICIPANTEO3,

ULISBOA).

A situagfo profissional na ULisboa citada pela participante diz
respeito as mudangas decorrentes da fusdo da UL com a UTL. Dos
participantes, dois trabalhadores citaram alguma situagdo de desconforto
relacionada a fusdo, uma vez que tiveram a dinidmica de seu trabalho
diretamente impactada por uma alterac@o de lotacio funcional.

A participante, cuja alteracio de carga hordria ¢
supramencionada, relatou a necessidade de alteracio de cargo na
Instituicdo. Essa mudanca estd expressa nas assertivas: “neste momento
sou técnica de estudos e planeamento”, no entanto, “antes disso fui ser
psic6loga”. A mudanga deve-se a exting@o do setor antigo de atuacdo e a
dificuldade de mobilidade devido a prdépria autonomia administrativa e
financeira das unidades organicas. Ao ser questionada sobre um
requerimento de mobilidade interna, a participante respondeu:

Sim, ja tentei usid-la mas como ndo sou
propriamente uma funciondria jinior, sou uma
funcionéria sénior, o0 meu ordenado é digamos
demasiado alto [...]Jneste momento as outras
unidades ndo querem uma pessoa com meu
ordenado, portanto, estou um bocado condenada a
ndo sair daqui. Ou seja, eu ja fiz um pedido de
mobilidade interna, por exemplo, para uma
unidade organica que tinha servicos de psicologia.
[...]. Todos concordaram que eu fosse, quer aqui
da Reitoria quer de 14, quando surgiu o problema
de quem € que pagava o meu ordenado, portanto,
se a verba era transferida daqui para 14 ndo se
puseram de acordo, portanto, daqui entenderam
que os de 14 é que teriam que assumir o meu
ordenado e os de 14, no fim, [...] tive que ficar ci
(PARTICIPANTEO3, ULISBOA).
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Remetemo-nos aqui, novamente, a assertiva da OIT na
Declaracdo da Filadélfia de que o trabalho ndo é uma mercadoria [grifo
nosso], associada a proposta de ampliacdo da abordagem do trabalho
decente em direcdo a subjetividade do trabalhador (DERANTY,
MACMILLAN; 2012). O trabalho nio é simplesmente um meio de
subsisténcia, ele incorpora questdes complexas relacionadas ao bem-
estar fisico e psicoldgico do trabalhador.

Antes da alteracdo de lotacdo da Participante03-ULisboa, a
trabalhadora investiu no campo da Psicologia, fazendo doutorado com o
investimento da Instituicdo. Segundo a participante, “o préprio
doutoramento que eu fiz, que conclui hd um ano e tal, teve apoio da
Universidade, na medida em que eu fui isenta de propinas, na qualidade
de funcionaria da Universidade de Lisboa” (PARTICIPANTEOQ3,
ULISBOA). A disposi¢do para o investimento em uma formacdo de
longo prazo deve-se a perspectiva de construcio de uma carreira
profissional na area.

Ao ser questionada sobre realizacdo profissional, a trabalhadora
respondeu:

Isso é muito complicado. Como € que uma pessoa
que investiu vinte e tal anos numa érea e depois de
repente vé-se a trabalhar numa area que ndo tem
nada a ver pode dizer que esta realizada, ndo é?
Eu dou o meu melhor e fago, e tento evoluir mas...
se eu estou realizada? Nao! (PARTICIPANTEO3,
ULISBOA).

A insatisfacdo com a descontinuidade da atuag@o profissional no
campo da psicologia também ficou evidente no relato da participante
sobre o significado do trabalho. O sofrimento decorrente da insatisfacio
tem como fonte principal o conteido significativo do trabalho
(DEJOURS, 1987). Embora a participante tenha reconhecida a
importancia de seu trabalho para a sociedade, em termos de realizacio
pessoal, o trabalho ndo tem o mesmo reconhecimento.

Até ha algum tempo tinha um significado de
realizacdo pessoal muito grande porque a
psicologia permitiu-me crescer muito como
pessoa e dar meu contributo a sociedade [...]., foi
isso também que me levou a estudar, portanto,
para mim isso era uma grande satisfacdo porque
a0 mesmo tempo que cumpria objetivos pessoais
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eu conseguia também cumprir objetivos de
integracdo social, quer dizer, ajudar as pessoas na
minha comunidade e na minha sociedade, havia
digamos assim uma confluéncia de interesses
entre 0s meus interesses pessoais € interesses da
sociedade ao qual pertenco, € a0 mesmo tempo
dava até um sustento de vida. Neste momento,
com esta mudanga toda que houve, eu penso que
j4 nf3o estd a cumprir tanto uma funcdo de
desenvolvimento pessoal, de realizacdo pessoal,
cumpre a fung¢do econdmica da dimensdo
econdmica da vida, para eu ter meu sustento,
também age como um contributo ttil a sociedade
porque estes estudos que estou a fazer sdo
necessarios para a tomada de decisdo, ndo sdo
coisas vas [...]. (PARTICIPANTEO3, ULISBOA).

A mudanca de local de trabalho também foi mencionada em

entrevista pelo ParticipanteO1-ULisboa. No entanto, o destaque negativo
decorrente da mudanca diz respeito as relacdes de poder e a organizacio
do trabalho. Segundo ele, “foi muito complicado, foi pior. Na [unidade
anterior] havia um ambiente mais familiar. Havia mais a preocupacio
com o funcionario e nio éramos tdo vistos como numeros”’; ‘“neste
momento na Universidade eu sou unicamente um escutante das ordens
[da Chefia], ndo temos espago para desenvolver uma ideia, para se
sugerir algo diferente”. Por outro lado, o trabalhador reconhece as
mudancas positivas em termos de acessibilidade:

A [antiga unidade] estava em um espaco talvez
um pouco mais complicado, era um paldcio
antigo, escalas para um lado, escadas para o outro.
Um edificio bastante bonito, mas se calhar um
pouco complicado em termos de acessibilidade.
Embora eu me mexesse muito bem dentro daquele
edificio e andava inclusive sem bengala, mas isso
também tem um bocadinho haver com a minha
adaptacdo ao espago. Reconhego que no caso de
uma pessoa em cadeira de rodas seria impossivel
trabalhar naquele edificio (PARTICIPANTEOI,
ULISBOA).

A questao do impacto da fusio na dinamica do trabalho nao era

ignorada na gestdo da Institui¢do. Em entrevista divulgada na Revista da



83

Universidade de Lisboa, em um balango apds trés anos e meio de
mandato, o Reitor Anténio Cruz Serra reconhece o possivel impacto da
reestruturagdo da Instituicdo na vida do trabalhador:

Desde o inicio tivemos consciéncia de que o
processo de fusdo deveria perturbar o menos
possivel a vida da Universidade. Tinha que se
respeitar, na totalidade, as condicdes que
acordamos durante o planeamento da fusdo, como
o respeito pela autonomia das Escolas e pela
liberdade académica. As pessoas teriam de ser
tratadas com o cuidado que merecem, em
particular estando em curso um processo de fusao,
que ¢é potencialmente desestabilizador para os
trabalhadores envolvidos. (ULISBOA, 2017,

p.17).

Mesmo a participante que demonstrou maior sofrimento frente
as mudancas relacionadas a fusdo declarou ndo ter ‘“‘elementos
suficientes para dizer se foi positiva ou se foi negativa, ndo consigo ter
um juizo de valor sobre isso” (PARTICIPANTEO3, ULISBOA). Para
ela, em termos pessoais, a extincdo de um setor pode ser considerada
negativa, porém, € necessario um numero maior de dados para se

analisar a eficacia da integra¢do das Universidades.
Organizacao do trabalho, subjetividade e trabalho decente

Corroboramos com Deranty e Macmillan (2012) ao pontuarem a
importdncia da perspectiva do trabalho enquanto atividade nas
discussdes sobre o trabalho decente. O contexto do trabalho influencia o
status moral do trabalhador seja por condicdes fisicas, psicoldgicas,
econdmicas ou simbdlicas. Este é o caminho para compreendermos as
situagdes em que, mesmo diante de condi¢Ges contratuais e relagdes
laborais justas, alguns trabalhos impactam negativamente sobre o
individuo.

Se associamos os temas trabalho decente e deficiéncia, a analise
do trabalho enquanto atividade é fundamental. Embora, o carater
integrador do trabalho seja reconhecido, a trajetéria de pessoas com
deficiéncia nesse contexto estd marcada pelo isolamento, violéncia
simbdlica e estigma. A constru¢do de uma compreensdo sobre a
deficiéncia que supere as relagdes pautadas na dualidade capaz/incapaz,
depende das complexas relacdes entre individuos, que carregam suas
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proprias representacdes simbolicas, e das relagdes de solidariedade
estabelecidas.

Com o objetivo de aprofundar nosso olhar nesse campo,
direcionamos aos participantes deste estudo perguntas que provocam
reflexdes sobre a organizacdo do trabalho, a autopercep¢do e sua
participacdo na instituicdo e na sociedade.

Sobre as condigdes efetivas de trabalho, perguntamos aos
participantes se houve a necessidade de realizar alguma adaptacdo no
ambiente de trabalho para que pudessem desenvolver melhor as tarefas
inerentes ao seu cargo e, ainda, se estdo satisfeitos com a acessibilidade
institucional.

Em relag¢do a necessidade de adaptacdo razodvel do ambiente de
trabalho ao ingressar na Institui¢do, o ParticipanteQ1-ULisboa relatou
que “[...] equipamento sim, tanto que foi adquirida uma linha braile e
software de leitura de ecra”. Ainda, o entrevistado relatou uma mudanca
no software de gestdo de assiduidade da Instituicdo que estd sendo
redesenhado com o acompanhamento do préprio entrevistado, conforme
extrato de entrevista:

Estamos agora a passar por um processo de
mudanca do software de gestdo da assiduidade
[...], todo o portal ndo foi desenhado a pensar, ndo
foi programado a pensar, em alguém com
necessidades especiais. Foi programado com base
em imagens, o que se torna impraticavel para mim
(PARTICIPANTEO1, ULISBOA).

Segundo o entrevistado ha pelo menos outros dois trabalhadores
que encontram problemas de acessibilidade no sistema atual. Os usos
equitativo e flexivel sdo dois dos principios do desenho universal, que
tem como objetivo ampliar a pluralidade de sujeitos que tem acesso a
um produto/servico. Em se tratando de um sistema utilizado pelos
trabalhadores técnicos para atestar sua assiduidade, a inacessibilidade do
sistema por parte dos trabalhadores contraria o principio de equidade,
pilar do trabalho decente.

Embora tenha sido designado pela Institui¢do para acompanhar as
alteracdes no sistema, o trabalhador relatou ter dificuldades com a
empresa contratada para realizar os servigos. Segundo ele, “a empresa
nao gosta muito, mas por parte dos recursos humanos fui indicado como
sendo a pessoa que os pode acompanhar” (PARTICIPANTEOI,
ULISBOA). O participante complementa:
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As pessoas hoje ndo t€m a nog¢do, ou ndao querem
ter muitas vezes a nogdo, baseiam-se muito na
imagem, ta bonito, tem cor, (...), t4 funcional para
quem V€, consegue-se mexer com o rato, td 6timo.
E, para os leitores de ecrd, muitas vezes nao
funciona, mas, desde que se consiga navegar em
outros campos de um site de um programa com
teclas e editar os campos de preenchimento tudo,
esquecendo o rato, utilizando apenas o teclado a
partida € suficiente, em principio, é o suficiente
(PARTICIPANTEO1, ULISBOA).

E necessério pensar o trabalho na perspectiva do Outro; pensar a
organizacdo do trabalho a partir da pluralidade dos trabalhadores. A
trajetéria histérica de segregacdo de pessoas com deficiéncia, nos
referimos aqui especialmente a cegueira, tardou o debate sobre a
organizacdo do trabalho acessivel a esses trabalhadores. Muitas
normativas ja foram aprovadas nacional e internacionalmente na
tentativa de garantir os direitos das pessoas com deficiéncia em
Portugal, no entanto, sua aplicacio ainda depende da mobilizacdo e do
controle social. Ao responder um questionamento sobre a acessibilidade,
um profissional da APD argumenta:

Nos temos uma legislacdo excepcional, muito boa
legislacdo, mas ndo € cumprida, pura e
simplesmente nem o préprio Estado cumpre a
legislagdo. A Lei das Acessibilidades entrou em
vigor agora em Fevereiro [2017], plenamente em
vigor e a maior parte dos servigos publicos &
inacessivel, a rua € inacessivel. [...] Por isso, a
APD tem vindo a exigir hd muitos anos que nos
cursos de projetistas, nos cursos de arquitetura, de
engenharia, haja uma cadeira sobre acessibilidade,
para que os arquitetos, os engenheiros saibam a
saida da Faculdade que h4d uma Lei que tem que
ser cumprida, porque como isto ndo € dado nos
cursos, muitas pessoas ignoram que existe esta
Legislacdo e depois fazem projetos absolutamente

contrarios a Lei (ENTREVISTA 01, APD, 2017).

Nas questdes relacionadas a organizagdo do trabalho, a violéncia
simbdlica presente nas relacdes de poder com a Chefia foram foco de
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duas das entrevistas. Algumas situagdes rotineiras de trabalho ilustram
esse quadro:

[...Jele ndo faz reunides de avaliacdo. Ele é uma
pessoa um bocado distante, um pouco fria, chama-
nos, comunica a avaliacdo e depois quando
manda, quando envia por e-mail o formulério,
entdo ai temos a possibilidade de nos pronunciar
se concordamos ou ndo (PARTICIPANTEOI1,
ULISBOA, relato sobre avaliagdo de
desempenho).

A relag@o entre organizacdo do trabalho e reconhecimento ficou
evidente no impacto que os problemas com a Chefia exerceram sobre a
percep¢do do trabalhador sobre o reconhecimento pelo seu trabalho. O
ParticipanteO1-ULisboa quando questionado se era reconhecido pelo seu
trabalho, respondeu “Atualmente ndo. Precisamente pelas divergéncias
que ha com a chefia”. Sobre o sentimento de fazer parte de uma equipe,
o entrevistado respondeu: “Nado muito”, atribuindo o motivo a Chefia.

O Participante02-ULisboa também atribuiu o sentimento de néo
reconhecimento pelo trabalho a Chefia. Segundo ele:

Pela maior parte dos colegas sou reconhecido. E
tanto que como sou o mais velho de todos eles,
digamos, sem sombra de duvidas, sou estimado.
Pela chefia nao! [...] O nosso chefe é indisponivel
e aquilo que eu vejo com a maior parte das
pessoas. Ele quer € distancia. E isso quanto a mim
¢ mal porque quando se trabalha a tantos anos na
mesma equipa, eu acho que deve haver um pouco
mais que a ligacdo apenas profissional. Tem que
haver porque sendo entdo ndo somos pessoas, nds
que trabalhamos abaixo das ordens dele, ndo
somos pessoas, somos pecas de uma maquina,
isso é horrivel! (PARTICIPANTEO2, ULISBOA).

Retomamos aqui a proposta de Deranty e Macmillan (2012), a
partir dos estudos da Psicodindmica do Trabalho em Dejours, de se
compreender o trabalho em termo de cooperacdo. O ‘saber-fazer
coletivo’ (GERNET, DEJOURS; 2011) que faz com que a dindmica das
organizacdes alcance resultados mais efetivos. O trabalho decente, em
termos de cooperacdo, € construido em uma ‘comunidade de valores’
(HONNETH, 2009).
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Os participantes também foram questionados se ja sofreram
violéncia (ofensa, ameaca, bullying) em razao da deficiéncia e o tipo de
violéncia sofrida (agressdo verbal, agressao fisica, agressio psicoldgica,
isolamento). O ParticipanteO1-ULisboa relatou ter sofrido violéncia
enquanto estudante na Faculdade, uma das razdes que o fez desistir das
aulas. Segundo ele:

[...] Agressdo verbal por parte de uma docente.
Por parte de dois docentes no fundo, foram duas
cadeiras importantes e eu, como tanto de uma
quanto da outra as coisas ndo eram pacificas e as
agressdes verbais eram em quase em todas as
aulas (PARTICIPANTEO1, ULISBOA).

Os demais participantes relataram ndo ter sofrido violéncia. No
entanto, ao refletir sobre a experiéncia da deficiéncia, o Participante(02-
ULisboa confidenciou uma situacdo no contexto do trabalho, em que foi
repreendido publicamente por comportamento decorrente da deficiéncia:

Estdvamos nés [...] iniciando um programa com
aquele computador, um programa novo, entio
veio a vendedora do programa, portanto, a
funcionéria da empresa que nos vinha vender o
software. Estava o nosso antigo chefe como
representante do Instituto pra onde a senhora que
vai vender o programa e depois estdvamos nds da
biblioteca, os dez funcionarios ou onze, perdao,
dez ou onze ou doze, nove...estavamos todos! E
esse nosso antigo chefe, que gosta de ser o centro
das atencdes, a senhora fez a apresentacdo do
programa [...], depois foi ele: portanto nds
adquirimos este novo programa para este efeito e
para aquele e para o outro e tal. E eu estava ai
onde tu estas, e eu estava assim, o meu chefe
estava ali daquele lado e tinha colegas ao meu
lado. E conforme o homem falava, o antigo chefe
falava, e eu estava assim. Ele disse-me assim: O
[nome], tu estds a prestar atencdo ao que estd a
passar aqui dentro da sala? Eu digo: estou! Como
quem diz: ndo estds a olhar pra mim, ndo me esti
a adorar, ndo estas a focar em mim. Eu disse, nao,
é que toda a gente que estd aqui nesta sala sabe
que eu estou surdo, [...], portanto eu preciso € de
por a cabeca e os ouvidos de forma a ouvir o
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melhor possivel o que estd aqui a passar
(PARTICIPANTEO2, ULISBOA).

No campo da deficiéncia, perpetuam-se as relacdes de dominagdao
em que o estigma recai sobre aquele que € reconhecido como o
‘diferente’. Corroboramos com Goffman (1988), ao afirmar que a
familiaridade com o estigmatizado ndo resulta, necessariamente, na
reducdo do menosprezo. Na percepcdo do Outro, “o individuo
estigmatizado pode apresentar a outras pessoas um eu precario, sujeito
ao insulto e ao descrédito” (IDEM, p.117).

Em termos de participacdo democritica, na instituicio e na
sociedade, perguntamos aos participantes se acreditam influenciar
decisdes importantes no seu ambiente de trabalho, se participam de
movimentos sociais e de sindicatos.

Sobre a participacdo em decisdes importantes no trabalho, os
participantes apresentaram uma resposta positiva, uma resposta negativa
e um trabalhador nio respondeu. J4 na participagdo em movimentos
sociais, apenas um participante ja participou ativamente de uma
instituicdo no campo da deficiéncia, conforme extrato a seguir:

Neste momento nio tenho possibilidades a nivel
de tempo, de disponibilidade de tempo para poder
participar, mas ja fiz parte da ACAPO, por
exemplo, da Associacdo de Cegos. Fiz parte da
Direcdo  Nacional entre 2004 e 2006
(PARTICIPANTEO1, ULISBOA).

Outra participante declarou desconhecer movimentos sociais no
campo da deficiéncia adquirida. No entanto, relatou o apoio que recebeu
de alguém que passou pelo mesmo procedimento cirdrgico para
esclarecer dividas:

Nem sei se existe alguma associagdo para pessoas
gastrectomizadas, ndo sei. Por acaso j4, no inicio
quando ¢ operada, a situacdo é muito assustadora.
[...] Passada uma fase muito dificil, a pessoa tem
uma vida quase, quase, normal. Mas até pensei
que seria interessante haver assim alguma
associac@o que ajudasse as pessoas que enfrentam
essa situacdo, que vao perder o estdbmago e que
ficam assustadas. Na altura fui falar com uma
pessoa que ndo tinha estdbmago e ajudou muito.
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Mas ndo tenho conhecimento de haver uma
associacdo dessa natureza (PARTICIPANTEO3,
ULISBOA).

Nenhum dos participantes € associado a sindicatos. Ao ser
questionada sobre a razdo, a Participante03-ULisboa argumentou:
“Acho que muitas vezes os movimentos sindicais obedecem a logicas
politicas e ndo tdo propriamente a defender os interesses dos
trabalhadores”. Um dos motivos para o Participante01-ULisboa nao
estar associado ao sindicato é a auséncia de pautas no campo da
deficiéncia. Sobre essa questdo, o participante argumenta “acho que
nunca vi nada defendido pelos sindicatos a respeito da deficiéncia no
mercado de trabalho”.

Por fim, questionamos aos participantes se concordam com a Lei
de Cotas em Portugal e se acreditam ser necessaria alguma mudanga
nesse dispositivo para garantir uma maior integragdo de pessoas com
deficiéncia ao trabalho. Um dos participantes declarou desconhecer o
dispositivo legal, os demais se declararam a favor, considerando o
contexto portugués. Para o Participante01-ULisboa “ndo deveria ser
necessario a lei de cotas. Acho que as pessoas deveriam ser admitidas
pelas competéncias demonstradas e ndo por cotas”. Ele complementa “a
lei de cotas € um mal necessario para que ainda haja alguma integracio
de alguns deficientes nos quadros”.

Consideracoes sobre a integracio de trabalhadores com deficiéncia
na ULisboa

Retomamos aqui algumas consideracdes sobre a pesquisa
aplicada na ULisboa e os dados coletados naquele periodo.

Em um primeiro momento, cumprindo as primeiras etapas do
cronograma de pesquisa pensado para a instituicdo portuguesa, nos
chamou a atengdo a dificuldade de acesso aos dados relacionados a
reserva de vagas em processos seletivos. Com o passar dos dias,
compreendendo a estrutura da Universidade e o periodo de retracio nas
contratagdes, ficou evidente que nao havia muitos dados naquele ano
para serem divulgados. Por um lado, foram realizados poucos processos
seletivos; por outro, esses poucos processos ndo foram concentrados em
um periodo Unico nem mesmo centralizados em um setor. No ambito
das politicas afirmativas esses fatores pesam para a auséncia de
percentual de reserva de vagas a ser ofertado.
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Também destacamos o cenario de transformacdes no contexto do
trabalho. Estivemos em pesquisa em um periodo ainda de adaptacio
profissional frente as mudancas causadas pela fusdo da UTL coma UL e
o Estadio Universitario de Lisboa. Embora a fusdo tenha sido publicada
oficialmente no final de 2012, os primeiros anos que a seguiram foram
de adaptacdo para dois dos participantes da pesquisa. Em alguns
momentos, o sofrimento associado ao trabalho era relacionado pelo
trabalhador ao contexto de mudanga, em outros, a deficiéncia.

A organizagdo do trabalho e seu reflexo na subjetividade do
trabalhador esteve presente no decorrer de todas as entrevistas.
Importante destacar aqui as relagdes de poder entre trabalhador e chefia
que influenciou questdes como a percepcdo do reconhecimento e o
sentido atribuido ao trabalho.

As situacdes em que os participantes sofreram alguma violéncia
retrataram o estigma vivenciado por pessoas com deficiéncia. No
decorrer das entrevistas, foram identificadas situacdes em que o
participante relatava uma violéncia psicoldgica, sentia-se isolado em
decorréncia do ocorrido, mas ndo atribuia a situacdo o status de
violéncia.

A associagdo da nocdo do trabalho decente ao campo da
deficiéncia nos traz uma importante considera¢do: a dignidade do
trabalho vai muito além da insercdo das pessoas com deficiéncia no
contexto laboral, visando proporcionar-lhes um meio de subsisténcia e
convivéncia social; ela precisa promover uma integragdo profissional
que permita ao trabalhador reconhecer o conteddo significativo do
trabalho.
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CAPITULO IV - BRASIL: A EXPERIENCIA DE INTEGRACAO
DE SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM
EDUCACAO COM DEFICIENCIA NA UNIVERSIDADE

FEDERAL DE SANTA CATARINA (UFSC)

Neste capitulo descrevemos a experiéncia de integracdo de
servidores técnico-administrativos em educacdo com deficiéncia na
UFSC, os quais ingressaram na Instituicdo no periodo de 2008 a 2015,
por meio da reserva legal de vagas em concursos publicos.

NOTAS METODOLOGICAS

Em 2014, iniciamos um estudo no Brasil com o intuito de
investigar a integracdo de trabalhadores com deficiéncia no servico
publico, sob a dtica do trabalho decente, especialmente no contexto da
UFSC. No percurso, algumas delimitagdes se fizeram necessdrias.
Primeiro, entendemos que o corte temporal (2008 a 2015) era
necessario, permitindo o acompanhamento da trajetéria dos
trabalhadores ingressantes na Universidade. Segundo, o enfoque da
pesquisa na categoria servidores técnico-administrativos em educagdo
foi fundamental, devido as diferencas encontradas na execucdo dos
processos seletivos para a contratagdo dos 5profissionais dessa categoria
com os profissionais da categoria docente”. Ainda, a categoria docente
apresentava um numero reduzido de ingressantes pela reserva legal de
vagas para pessoas com deficiéncia (apenas trés).

A pesquisa de campo foi desenvolvida em diferentes frentes de
trabalho: (i) investigar os dispositivos legais, nacionais e internacionais,
que visam a garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia no campo

™ Na UFSC, o processo avaliativo para a contratacio de docente, por meio de
concurso publico, conta com as seguintes etapas: (i) prova escrita; (ii) prova
didatica; (iii) prova pratica; (iv) apresentacdo oral, andlise e argui¢do do projeto
de atividades académicas e do memorial descritivo; e (v) exame dos titulos.
Outras informacdes estdo disponiveis na Resolucdo Normativa 34/CUn/2013 de
17 de setembro, com alteracdes publicadas na Resolucao 35/CUn/2013 de 26 de
novembro e Resolucdo 13/2014/CUn de 2 de outubro. O processo avaliativo
para a contratacdo de técnico-administrativo em educacdo por meio de concurso
publico sera discutido no decorrer do capitulo.
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do trabalho; (ii) compreender os discursos sobre deficiéncia presentes
nesses dispositivos e os atores envolvidos no seu processo de
construgdo; e (iii) mapear estatisticas sobre a integracdo de pessoas com
deficiéncia no servico publico, por meio da reserva legal nos concursos
publicos; (iv) refletir sobre a integracdio de servidores técnico-
administrativos em educacdo, ingressantes pela reserva de vagas em
concursos publicos da UFSC, no periodo de 2008 a 2015.

As duas primeiras frentes de trabalho contemplam pesquisas de
base documental. Nas palavras de Godoy (2006), essa etapa pode trazer
subsidios importantes para o estudo. Além de um amplo escopo de
evidéncias, os diversos tipos de documentos fontes de pesquisa auxiliam
no conhecimento dos fatos, da estrutura € do funcionamento das
instituicdes.

Na primeira frente de trabalho, fizemos um mapeamento das
convencdes e declaragdes da OIT que foram ratificadas pelo Brasil.
Também acompanhamos documentos oficiais sobre a campanha
realizada internacionalmente pela organizagdo para a promogdo do
trabalho decente; principalmente aqueles documentos que retrataram a
relacdo OIT-Brasil na implementacio de uma Agenda do Trabalho
Decente. Ainda, identificamos como um dispositivo fundamental, de
alcance internacional, a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (ONU, 2006), que foi marcada pela participa¢do de pessoas
com deficiéncia na sua construcdo e lancou um olhar sobre a deficiéncia
para além da perspectiva médica.

No ambito nacional, nesta etapa da pesquisa buscamos
compreender dispositivos como a Lei Brasileira de Inclusdo de Pessoas
com Deficiéncia (BRASIL, 2015), também conhecida como o Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia, e os dispositivos legais que regulamentam o
ingresso de pessoas com deficiéncia nos concursos publicos. Também
foram localizadas resolucgdes institucionais que tratam da aplicag¢do da
legislacdo no ambiente organizacional. Essa pesquisa foi realizada on-
line, a partir de sites de pesquisa, Didrio Oficial da Unido, plataformas
de pesquisa das organizacdes internacionais e sites oficiais.

Em paralelo a primeira fase da pesquisa, desenvolvemos a
segunda etapa que consistia na compreensdo dos discursos sobre
deficiéncia presentes nos dispositivos legais e os atores envolvidos no
seu processo de construcdo. Para desenvolver esta etapa, foi necessario
mapear informacdes sobre a estrutura participativa da OIT, a
participacdo de movimentos sociais em instancias brasileiras como as
conferéncias municipais, estaduais e federais que auxiliam no
levantamento de demandas para a construg@o de politicas publicas. Parte
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das informacoes desta frente de trabalho foram encontradas distribuidas
nos capitulos I e II. Concentram-se, neste capitulo, as normativas
relacionadas a eliminacdo da discriminacdo e de incentivo as politicas
do trabalho, que constituem o alicerce das politicas afirmativas que
visam a ampliacdo da participagdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho.

Em outra frente de trabalho, buscamos mapear estatisticas sobre
a integragdo de pessoas com deficiéncia no servigo publico, por meio da
reserva legal nos concursos publicos. Esse mapeamento se deu,
incialmente, por solicitagio encaminhada ao Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestio (MP), a partir do e-SIC"®. Em
resposta, o 6rgdo informou que o SIAPE, possui campo Unico para
declaracdo de deficiéncia. Dessa forma, a pesquisa deveria ser
direcionada a cada Instituicao de interesse.

Diante do exposto, optamos por priorizar dados das
universidades publicas federais, encaminhando uma solicitagdo de dados
para cada uma das sessenta e trés instituicdes listadas pelo MEC. A
auséncia de padroniza¢do dos dados recebidos caracterizou-se como
uma limitacdo desta etapa da pesquisa, que foi concentrada
exclusivamente em dados quantitativos.

Por fim, em nossa quarta frente de trabalho tratamos da
integracdo laboral de pessoas com deficiéncia por meio de um estudo de
caso realizado na UFSC, com servidores técnico-administrativos em
educacdo, ingressantes pela reserva de vagas em concursos publicos da
UESC, no periodo de 2008 a 2015.

Na visdo de Goode e Hatt (1968), o estudo de caso € aplicado
na organiza¢do de dados sociais, mantendo o caréter unitirio do objeto
social em andlise. Merriam apud Godoi, Bandeira-de-Mello e Silva
(2006) remete este tipo de estudo a compreensido dos processos sociais
ocorridos em determinado contexto. Assim, o estudo de caso favorece a
compreensdo da complexidade e peculiaridades de um fendmeno, em
determinado momento histdrico.

Inicialmente, os dados quantitativos referentes ao grupo de
trabalhadores que atendiam aos critérios estabelecidos pela pesquisa nos
foram repassados pela Equipe Multiprofissional de Acompanhamento ao
Servidor com Deficiéncia em Estagio Probatério (EMAPCD) da UFSC,
apds o registro de solicitacdo no e-SIC. Nesta etapa, foram coletadas

7 Solicitacdo de dados pautada na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informagao), regulamentada pelo Decreto n°® 7.724 de 16
de maio de 2012.
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também: atas de reunides da EMAPCD e fichas complementares de
acompanhamento de desempenho para servidores técnico-
administrativos com deficiéncia.

A identificacdo dos servidores técnico-administrativos em
educacdo que ingressaram na UFSC pela reserva de vagas em concursos
e a necessidade de atualizacdo constante do banco de dados foram um
grande desafio, considerando a necessidade de consulta de fontes
diversas. A estratégia utilizada para identificar os trabalhadores foi o
levantamento de dados a partir de publicagdes oficiais. Os passos
seguidos foram: (i) consulta periddica as listas de nomeagao disponiveis
no site da Instituicdo, em que consta lista nominal por forma de
ingresso; (ii)) acompanhamento periddico de publicagdes no Didrio
Oficial da Unido para identificar possiveis mudangas de status
(exoneragdo / permanéncia / redistribuicdo / vacancia de cargo); (iii)
consulta periédica no Portal de Transparéncia do Governo Federal para
levantar a situacédo funcional do servidor.

Foram aplicados dois métodos para a defini¢do de amostragem.
No campus Trindade, o método aplicado para a sele¢do de participantes
foi a amostra nido probabilistica intencional. Segundo Babbie (2010),
esse tipo de amostra é baseado no conhecimento que o pesquisador
detém sobre a populagdo e o propdsito do estudo. Nesse sentido, a
selecdo desse método de amostragem cumpriu o objetivo de diversificar
as entrevistas em termos de ambientes de trabalho e pluralidade de
individuos. As entrevistas foram realizadas a partir de um roteiro pré-
definido’’, cujas perguntas eram selecionadas considerando as
particularidades do contexto.

No Hospital Universitirio e nos campi Joinville, Ararangud e
Curitibanos, o dificil acesso aos trabalhadores e a rotina de trabalho néo
nos permitiram adotar o mesmo método de amostragem. Optamos,
assim, por transformar o roteiro de pesquisa em um questionario padrio
que foi encaminhado aos possiveis participantes do estudo por e-mail,
juntamente com o convite de adesao.

Na UFSC, além das informacGes coletadas com a Instituicdo,
por meio da EMAPCD, e das entrevistas realizadas com trabalhadores
com deficiéncia, investigamos as a¢des de sindicatos locais voltadas a
esse publico, por meio da aplicacio de questiondrio’. Os sindicatos
convidados a participar da pesquisa foram: o Sindicato de Trabalhadores
em Educacio das Instituicdes Publicas de Ensino Superior do Estado de

" Roteiro da entrevista disponivel no Apéndice 1.
" Questiondrio disponivel no Apéndice 2.
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Santa Catarina (SINTUFSC), o Sindicato Nacional dos Docentes das
Instituicdes de Ensino Superior (ANDES-SN) e a Associagdao dos
Professores da Universidade Federal de Santa Catarina (APUFSC) que
integra o Sindicato Nacional dos Docentes das Instituices de Ensino
Superior.

Diante dos dados coletados, construimos eixos € subeixos
tematicos considerando os debates sobre a deficiéncia, as questdes
voltadas a amplia¢do da nocdo do trabalho decente e a integracdo laboral
de pessoas com deficiéncia por meio da reserva legal de vagas em
concursos publicos; que foram essenciais para a apresentacdo dos
resultados da pesquisa.

Destacamos que o desenvolvimento do trabalho foi construido em
diferentes frentes de trabalho. No entanto, a apresentacdo dos resultados
da pesquisa é reestruturada, neste capitulo, para dar maior fluéncia a
leitura.

O DIREITO AO TRABALHO E A POLITICA AFIRMATIVA DE
RESERVA DE VAGAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA EM
CONCURSOS PUBLICOS NO BRASIL

O direito de pessoas com deficiéncia ao trabalho, assegurado em
principios como a igualdade de oportunidades e a nao-discriminacio, é
tema de normativas internacionais ratificadas pelo Brasil em uma série
de dispositivos nacionais.

Dentre as diversas normativas internacionais, direcionadas direta
ou indiretamente as pessoas com deficiéncia, destacamos: a Declaracio
dos Direitos das Pessoas Deficientes’ (ONU, 1975); as Convencdes n°
111 sobre Discriminagdo em Matéria de Emprego e Ocupagdo (OIT,
1958%), n° 159 sobre Reabilitacdo Profissional ¢ Emprego de Pessoas
Deficientes (OIT, 1983%"), n® 168 sobre a Promogdo do Emprego ¢ a
Protecdo contra o Desemprego (OIT, 198882), a Convencao sobre os

7 Resolucio n° 30/84, de 9/12/75, ONU. Disponivel em:
<portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/dec_def.pdf>

% Aprovada no Brasil pelo Decreto Legislativo n° 104, de 24/11/1964,
ratificada em 26/11/1965 e promulgada pelo Decreto n® 62.150, de 19/01/1968.

81 Aprovada no Brasil pelo Decreto Legislativo n® 51, de 25/08/1989,
ratificada em 18/05/1990 e promulgada pelo Decreto n°® 129, de 22/05/1991.

82 Aprovada no Brasil pelo Decreto Legislativo n°® 89, de 1992, ratificada
em 24/03/1993 e promulgada pelo Decreto n°® 2.682 de 22/07/1998.
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Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006 ), € a Convencdo
Interamericana para a Elimina¢@o de todas as formas de Discriminagio
contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia (OEA, 199984).

A Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes (ONU, 1975)
trouxe a tona um debate importante no campo da deficiéncia, o
reconhecimento da pessoa deficiente, até entdo referenciada como
portadora de deficiéncia. No entanto, ndo ha grandes avangos
legislativos relacionados a essa iniciativa. O reconhecimento da
necessidade de participacdo de pessoas com deficiéncia na construgdo
de politicas publicas, por exemplo, ¢é sinalizado como uma
possibilidade: “as organizagdes de pessoas deficientes poderdo ser
consultadas com proveito em todos os assuntos referentes aos direitos de
pessoas deficientes” (IDEM, on-line, grifo nosso).

A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(ONU, 2006) ja obteve maior influéncia sobre os avancos legislativos
nos diferentes paises que ratificaram o dispositivo. Dentre as inovacdes
trazidas pela Convengdo estdo: a participacdo de pessoas com
deficiéncia no seu processo de elabora¢do; o reconhecimento da
designacdo pessoas com deficiéncia; a incorporacdo de principios do
modelo social da deficiéncia, e o reconhecimento de que o Estado deve
assegurar a participacdo de pessoas com deficiéncia na vida politica e
ptiblica indo ao encontro do tema ‘nada sobre nés sem nos’ que tem
orientado movimentos sociais e politicos do campo.

No ambito da OIT, as convengdes estdo associadas ao tema
emprego e discriminagdo no trabalho. A Conveng¢do n° 111 sobre
Discriminacido em Matéria de Emprego e Ocupagdo (OIT, 1958) ndo faz
mencdo as pessoas com deficiéncia, no entanto, estabelece no seu Art. 1
dentre as formas de discriminac¢do “qualquer outra distin¢do, exclusio
ou preferéncia que tenha por efeito destruir ou alterar a igualdade de
oportunidades ou tratamento em matéria de emprego ou profisséo [...]”
(BRASIL, 1968, on-line).

A Convencdo n° 159 sobre Reabilitagdo Profissional e Emprego
de Pessoas Deficientes (OIT, 1983) apresentou como definicdo de
pessoa deficiente, no contexto da Convengao:

8 Aprovada no Brasil pelo Decreto Legislativo n® 189, de 09/07/2008 e
promulgada pelo Decreto n°® 6.949, de 25 de agosto de 2009.
Convencdo da Guatemala, aprovada no Brasil pelo Decreto
Legislativo n° 198, de 13/06/2001 e promulgada pelo Decreto n° 3.956 de 8 de
outubro de 2001.
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Art. 1 - [...] todas as pessoas cujas possibilidades
de obter e conservar um emprego adequado e de
progredir no mesmo fiquem substancialmente
reduzidas devido a uma deficiéncia de carater
fisico ou mental devidamente comprovada
(BRASIL, 1991, on-line).

A Convengdo estabelece que cada pais membro deverd aplicar
uma politica nacional sobre reabilitacdo profissional e emprego de
pessoas com deficiéncia, baseada no principio de igualdade de
oportunidade e tratamento. Esse principio € frequentemente encontrado
no discurso da OIT presente nos documentos oficiais que tratam de
grupos vulneraveis.

A Convengdo n° 168 sobre a Promog¢do do Emprego e a Protecdo
contra o Desemprego (OIT, 1988) foi mais especifica ao tratar da
promocio de emprego produtivo para grupos considerados vulneraveis,
conforme Art. 8°:

Todo Membro devera se esforcar para adotar, com
reserva da legislacdo e da prética nacionais,
medidas especiais para fomentar possibilidades
suplementares de emprego e a ajuda ao emprego
bem como para facilitar o emprego produtivo e
livremente escolhido de determinadas categorias
de pessoas desfavorecidas que tenham ou possam
ter dificuldades para encontrar emprego
duradouro, como as mulheres, os trabalhadores
jovens, os deficientes fisicos, os trabalhadores de
idade avancada, os desempregados durante um
periodo longo, os trabalhadores migrantes em
situacdo regular e os trabalhadores afetados por
reestruturacdes (BRASIL, 1998, on-line, grifo
nosso).

Destacamos que a referéncia feita a defici€ncia na promocdo de
emprego produtivo € especifica aos deficientes fisicos, desfavorecendo
outros grupos do campo da deficiéncia.

Em 2001, o Brasil ratificou a Convencdao da Guatemala ou
Convencdo Interamericana para a Eliminacdo de todas as formas de
Discriminacdo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia®, elaborada

%0 acompanhamento da implementa¢do da Convencdo foi tema da
Primeira Conferéncia da Rede Ibero-Americana de organizacdes Nao-
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no Ambito da OEA. Embora outras instancias no ambito da ONU ja
tivessem adotado outro discurso para a identificacio do grupo, a
Convengdo com abrangéncia interamericana faz referéncia as pessoas
portadoras de deficiéncia.

Nos termos da Convencdo, deficiéncia diz respeito a:

restricdo fisica, mental ou sensorial, de natureza
permanente ou transitéria, que limita a capacidade
de exercer uma ou mais atividades essenciais da
vida didria, causada ou agravada pelo ambiente
econdmico ou social (BRASIL, 2001, on-line).

Com o objetivo de promover a plena integracio de pessoas com
deficiéncia na sociedade, a Convencédo estabelece a criacdo de medidas
governamentais em campos como o trabalho, educagdo, acesso a justi¢a,
dentre outros. Os Estados-Membros comprometem-se em cooperar no
desenvolvimento de “pesquisa cientifica e tecnoldgica relacionada com
a prevencdo das deficiéncias, o tratamento, a reabilitacdo e a integracio
na sociedade de pessoas portadoras de deficiéncia” e, ainda, o
“desenvolvimento de meios e recursos destinados a facilitar ou
promover a vida independente, a autossuficiéncia e a integragdo total
[...]” (BRASIL, 2001, on-line).

No ambito nacional, a Constituicao Federal (1988) estabelece a
proibi¢do de qualquer discriminagdo no tocante a salério e critérios de
admissdo do trabalhador com deficiéncia (Art. 7). A normativa
estabelece como competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios o tratamento da saide e assisténcia publica, a
protecdo e a garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia (Art. 24).
Ainda, no Art. 37, define-se que “a lei reservard percentual dos cargos e
empregos publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e definird
os critérios de sua admissdo” (BRASIL, 1988)

A politica afirmativa brasileira de reserva legal de vagas no
mercado de trabalho estd pautada na Lei 8.112/1990, no servigo publico,
e na Lei 8.213/1991, nas institui¢cdes privadas. Nos concentraremos aqui

Governamentais de Pessoas com Deficiéncia e suas Familias, em Caracas, no
ano de 2002. Na resolu¢do do encontro constam o incentivo para a ratificacdo
da Convencao pelos paises latino-americanos e a sugestdo para que os governos
nomeiem junto ao Comité para a Eliminacdo de todas as formas de
Discriminagdo por Razdes da Deficiéncia uma pessoa com competéncia no
ambito da deficiéncia, vinculada aos movimentos associativos do grupo.
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exclusivamente na reserva de vagas no servico publico que, além da Lei
8.112/1990, conta com a complementacdo dos Decretos n° 3.298/1999,
n°® 5.296/2004 e n°® 9.508/2018, bem como dispositivos que tratam de
questdes especificas do campo da deficiéncia, como no caso da Simula
n° 377/2009 que trata do reconhecimento da Visdo Monocular como
deficiéncia para efeito de reserva legal de vagas em concursos publicos.

A Lei 8.112/1990 assegura as pessoas com deficiéncia o direito
de inscricdo em concurso publico, em igualdade de condi¢des com os
demais candidatos, para provimento de cargo cujas atribui¢des sejam
compativeis com a deficiéncia, sendo-lhes reservadas até 20% das vagas
oferecidas no concurso. Em complemento, o Decreto 9.508/2018
estabelece a reserva minima de 5% das vagas ofertadas, com
arredondamento para o numero superior nos casos de quantitativo
fracionado.

Em nivel institucional, o Decreto n° 9.508/2018 prevé a criacio
de Equipe Multiprofissional que assistird o 6rgdo ou a entidade da
administrag@o publica federal responsavel pela realizacdo do concurso
publico ou do processo seletivo. Essa equipe € formada por “trés
profissionais capacitados e atuantes nas areas das deficiéncias que o
candidato possuir, dentre os quais um deverd ser médico, e trés
profissionais da carreira a que concorrerd o candidato” (BRASIL, 2018,
on-line).

A Equipe Multiprofissional deverd emitir parecer,
considerando:

I - as informacdes prestadas pelo candidato no ato
da inscri¢do no concurso publico ou no processo
seletivo;

II-a natureza das atribuicbes e das tarefas
essenciais do cargo, do emprego ou da fungéo a
desempenbhar;

III - a viabilidade das condi¢des de acessibilidade
e as adequacdes do ambiente de trabalho na
execugdo das tarefas;

IV - a possibilidade de uso, pelo candidato, de
equipamentos ou de outros meios que utilize de
forma habitual; e

V - o resultado da avaliagdo com base no disposto
no § 1° do art. 2° da Lei n° 13.146, de 2015, sem
prejuizo da adocdo de critérios adicionais
previstos em edital.
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Destacamos que o § 1° do art. 2° da Lei n® 13.146, de 2015 trata
de avaliagdo pautada no modelo biopsicossocial da deficiéncia, em que
sdo considerados: (i) os impedimentos nas fungdes e nas estruturas do
corpo; (i) os fatores socioambientais, psicolégicos e pessoais; (iii) a
limitagdo no desempenho de atividades, e (iv) a restricdo de
participagao.

O entendimento da deficiéncia dado pelo Art. 3, do Decreto
3.298/1999, é de “toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou
funcdo psicoldgica, fisioldgica ou anatdmica que gere incapacidade para
o desempenho de atividade, dentro do padrao considerado normal para o
ser humano” (BRASIL, 1999, on-line), sendo seu enquadramento
influenciado pelo Decreto 5.296/2004. A normativa classifica como
deficiéncia:

|Art. 4°-E considerada pessoa portadora de
deficiéncia a que se enquadra nas seguintes
categorias:

|I - deficiéncia fisica - alteracdo completa ou
parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da
funcdo fisica, apresentando-se sob a forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia,
amputacdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades
estéticas e as que ndo produzam dificuldades para
o desempenho de funcdes; (Redacdo dada pelo
Decreto n°® 5.296, de 2004)

|II - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial
ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais,
aferida por audiograma nas freqiiéncias de
500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz; (Redacio
dada pelo Decreto n°® 5.296, de 2004)

|III— deficiéncia visual - cegueira, na qual a
acuidade visual € igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor corre¢do Optica; a
baixa visdo, que significa acuidade visual entre
0,3 ¢ 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo
Optica; os casos nos quais a somatdria da medida
do campo visual em ambos os olhos for igual ou
menor que 60°; ou a ocorréncia simultinea de
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quaisquer das condi¢des anteriores; (Redacdo
dada pelo Decreto n°® 5.296, de 2004)

|IV - deficiéncia mental -  funcionamento
intelectual significativamente inferior & média,
com manifestacio antes dos dezoito anos e
limitagdes associadas a duas ou mais areas de
habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicagao;

b) cuidado pessoal;

c) habilidades sociais;

d) utilizacdo dos recursos da
comunidade; (Redacdo dada pelo Decreto n°
5.296, de 2004)

e) satide e seguranga;

f) habilidades académicas;

2) lazer; e

h) trabalho;

|V - deficiéncia multipla — associacdo de duas ou
mais deficiéncias (BRASIL, 1999, on-line).

Nesta pesquisa, a classificacdo da deficiéncia seguird os grupos
e subgrupos descritos no SIAPE, sistema que centraliza as informagdes
dos servidores publicos federais, incluindo aqueles lotados nas
universidades federais. O Quadro 3 apresenta uma sintese dessa
classificacdo, a partir dos grupos (i) deficiéncia fisica; (ii) deficiéncia
auditiva; (iii) deficiéncia mental; (iv) deficiéncia multipla; (v)
deficiéncia visual, e (vi) mobilidade reduzida.

Quadro 3 - Ocorréncias de Deficiéncia, segundo SIAPE®

Grupo Codigo Descricao Detalhamento

01001 Paraplegia Perda total das fungdes motoras dos membros inferiores.

01002 Paraparesia Perda parcial das fun¢des motoras dos membros inferiores.

01003 Monoplegia Perda total da:s fungdes molqra:% Qe um s6 membro (podendo ser
membro superior ou membro inferior).

01004 Monoparesia Perda parcial Qas fungdes mo?ontas. de um s6 membro (podendo ser
membro superior ou membro inferior).

01 - Deficiéncia Fisica 01005 Tetraplegia l\’erda» to?al das funcdes motoras dos membros inferiores e

superiores.

01006 Tetraparesia Perda‘ parcial das funcdes motoras dos membros inferiores e
superiores.

01007 Triplegia Perda total das fun¢des motoras em trés membros.

01008 Triparesia Perda parcial das funcdes motoras em trés membros.

01009 Hemiplegia Perda total das funcdes motoras de um hemisfério do corpo (direito

86 . . . . . ~
A terminologia foi aplicada de acordo com as informag¢des constantes

N

no SIAPE, a partir dos relatdrios disponibilizados a pesquisadora pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.
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ou esquerdo).

Perda parcial das funcdes motoras de um hemisfério do corpo

01010 Hemiparesia (direito ou esquerdo).
< Perda total de um determinado seguimento de um membro
11011 Amputacio . Ry,
(superior ou inferior).
Lesdo de uma ou mais dreas de sistema nervoso central tendo como
01012 Paralisia cerebral | consequéncia alteracdes psicomotoras, podendo ou ndo causar
deficiéncia mental.
Portador de abertura obtida por procedimento cirdrgico cujo
objetivo é proporcionar uma comunicacdo entre dois 6rgdos ou
01015 Ostomia entre uma viscera e uma parede abdominal, eliminando os efluentes
(urina e fezes) para o exterior. No exterior, estes residuos sao
coletados por bolsas especiais.
Pessoa cuja altura ¢ muito menor que a média de todos os sujeitos
01016 Nanismo que pertencem a mesma populacdo ou menor que a média do
tamanho de pessoas da mesma idade.
Deformidade Portador de deformidade congénita ou adquirida, exceto as
01017 congénita ou | deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o
adquirida desempenho de fungdes.
Portador de perda total da audicdo auferida por audiograma e
02001 Surdo definida por junta médica, de acordo com item b, inciso i, §1°, art.
5° do decreto 5.296, de 2 de dezembro de 2004.
Parcialmente Portador de perda parcial da audicdo auferida por audiograma e
02 - Deficiéncia Auditiva 02002 surdo definida por junta médica, de acordo com item b, inciso i, §1°, art.
i 5° do decreto 5.296, de 2 dezembro de 2004.
Portador de perda bilateral da audicdo auferida por audiograma e
Portador de . . P R R,
02003 surdez bilateral definida por junta médica, de acordo com item b, inciso i, §1°, art.
i 5° do decreto 5.296, de 02 de dezembro de 2004.
Funcionalidade intelectual inferior & média, com manifestacdo
Deficiéncia antes dos dezoito anos e limitacdes associadas a duas ou mais dreas
03 - Deficiéncia Mental 03001 de habilidades adaptativas, tais como: comunicacdo; cuidado
mental L L e 5
pessoal; habilidades sociais; utilizacdo de recursos da comunidade;
sadde e seguranca; habilidades académicas; lazer e trabalho.
A PO Deficiéncia - . oA
04 - Deficiéncia Multipla 04001 miltipla Pessoa que apresenta associacio de duas ou mais deficiéncias.
Perda ou reducdo da capacidade visual em ambos os olhos em
05001 Cego cardter definitivo, que ndo possa ser melhorada ou corrigida com o
uso de lentes, tratamento clinico ou cirtirgico.
. Pessoa cujos limites visuais variam com outros fatores, tais como:
Portador de baixa P o - .
05002 - fusdo, visdo cromdtica, adaptacdo ao claro e escuro, sensibilidade a
S visdo
05 - Deficiéncia Visual contrates, etc.
05003 Portador de visdo | Pessoa cuja somatéria da medida do campo visual em ambos os
parcial olhos é igual ou menor que 60°.
Portador de . .
PO Pessoa que apresenta simultaneamente ocorréncia de qualquer uma
05004 ocorréncia visual o~ .
. N das condi¢des anteriores.
simultinea
- Pessoa que ndo se enquadra no conceito de pessoa portadora de
Mobilidade A o . . i}
reduzida deficiéncia, mas que tem, por qualquer motivo, dificuldade de
06 - Mobilidade Reduzida 06001 ? movimentar-se, permanente ou temporariamente, gerando redugdo
permanente  ou . o o ~
P efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenacdo motora e
temporéria

percepgio.

Fonte - Elaborado pela autora, a partir de dados disponibilizados pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP), com extracdo do Sistema Integrado de
Administracido de Recursos Humanos (SIAPE), em 08 de janeiro de 2016. 87

Os dados expressos no Quadro 3 demonstram que, embora a
caracterizagdo da deficiéncia no SIAPE tenha acompanhado as
alteracdes do Decreto 5.296/2004, questdes como o reconhecimento do
diagnédstico de Transtorno do Espectro do Autismo (TEA) como uma

N .

%7 Resposta de pedido de acesso a informagdo, registrado sob o n°
03950000022/2016-02, em <www.transparencia.gov.br>
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deficiéncia especifica, expresso no Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders — DSM-V (2013), ndo foram agregadas ao sistema.
Conforme Relatéorio EMAPCD (BRASIL/UFSC, 2016), também nio
foram incorporados ao SIAPE outros diagndsticos como a Visdo
Monocular, reconhecida como deficiéncia com direito a reserva legal de
vagas em concursos publicos pela Simula n° 377/2009 do Superior
Tribunal de Justica (STJ), e a Sindrome de Down, enquanto condi¢éo
genética que resulta em uma deficiéncia intelectual, que se difere do
enquadramento de deficiéncia mental que ainda persiste no SIAPE.

E necessério ressaltar que a evolucdo do entendimento sobre
deficiéncia resultado das lutas empreendidas pelos movimentos sociais
de pessoas com deficiéncia tem encontrado obsticulos em parte das
normativas nacionais. A terminologia empregada em dispositivos legais
internacionais, bem como o reconhecimento dos fatores sociais e
econdmicos que refletem no entendimento da deficiéncia, estdo ausentes
de diversas leis e decretos ainda vigentes.

Ao discutir as definicdes de deficiéncia empregadas na
legislacdo brasileira, Di Nubila (2007) reflete sobre o emprego do termo
pessoas portadoras de deficiéncia no Decreto n° 5.296, de 2 de
dezembro de 2004, que, dentre outras coisas, “estabelece normas gerais
e critérios bdsicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida” (BRASIL, 2004,
on-line). A autora recorda que no ano de 2004 muito ja havia sido
discutido sobre o termo portador aplicado no Decreto.

No campo da deficiéncia, as denominacdes fazem parte da
identidade dos movimentos sociais; comportam uma visdo valorativa
relativa a época que sdo empregadas (BRASIL/SDH, 2010). Embora o
movimento das pessoas com deficiéncia seja permeado por conflitos e
oposicdes, a identidade, seja ela relativa ao grupo de pessoas com
deficiéncia ou aos grupos que representam diferentes deficiéncias, é o
elemento essencial da mobilizagdo politica das pessoas com deficiéncia.

As Universidades Federais e a Reserva Legal de Vagas em
Concursos Publicos

As universidades sdo organizagdes sociais complexas. Se, por
um lado, tem sua atuacdo norteada por um aparato burocritico, por
outro, sdo flexiveis ao ponto de interagir em um sistema social
dindmico. Enquanto institui¢des publicas, as universidades federais
estdo submetidas a legislacdo que define a reserva legal de vagas nos
concursos publicos. No entanto, dado seu papel social, essas devem
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contribuir para o debate sobre a efetividade dessa politica na integracio
das pessoas com deficiéncia ao contexto do trabalho.

No Censo da Educacdo Superior - 2014 foram relacionadas 63
universidades publicas federais (BRASIL/MEC, 2016). O acesso a
informacgdo sobre a implementacio da politica de reserva legal de vagas
foi realizado pelo e-SIC, para levantamento de dados quantitativos, nos
conhecida como Lei de Acesso a

termos da Lei 12.527/2011,

Informacao.

Tabela 4 - Demonstrativo de Servidores com Deficiéncia Ativos nas
Universidades Publicas Federais - 2015

Instituicdo

Servidores Docentes
e Técnico-
Administrativos em
Educacio Ativos '

Servidores com Deficiéncia

Servidores
Ativos com
registro de
deficiéncia no
SIAPE

Servidores
Ativos que
ingressaram
pela Reserva
Legal de Vagas

FUND. UNIV FEDERAL DA GRANDE
DOURADOS

1.493

15

28

FUND. UNIVERSIDADE DE SAO JOAO DEL
REI

1.319

14

FUND. UNIVERSIDADE FEDERAL DE
RONDONIA

1.276

FUND.UNIV.FED.CIENC.SAUDE DE PORTO
ALEGRE

540

FUND.UNIV.FED.DO VALE DO SAO
FRANCISCO

849

FUNDACAO UNIV. FEDERAL DE OURO
PRETO

1.682

FUNDACAO UNIV. FEDERAL DE
UBERLANDIA

5.046

54

(%)

FUNDAGCAO UNIVERSIDADE DE BRASILIA

5.490

36

)

FUNDACAO UNIVERSIDADE DE RIO
GRANDE

1.992

FUNDACAO UNIVERSIDADE DO
AMAZONAS

3.205

22

)

FUNDACA_O UNIVERSIDADE DO
MARANHAO

3.327

25

FUNDACAO UNIVERSIDADE FED. DO
TOCANTINS

1.807

26

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PELOTAS

2.681

22

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SERGIPE

2.958

35

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ABC

1.313

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PAMPA

1.613

FUNDACAO UNVERSIDADE FEDERAL DO
AMAPA

963

UNLFED.VALES DO JEQUITINHONHA E
MUCURI

1.217

UNIV. FEDERAL DE MATO GROSSO DO
SUL

3.354

29

UNIV. FEDERAL DO RECONCAVO DA
BAHIA

1.364

22

21




UNIV. FEDERAL RURAL DO RIO DE

105

sl
JANEIRO 2410 15 ¢
UNIV.FED. DA INTEGRACAO LATINO- 7 ) a8
AMERICANA

UNIVERS. TECNOLOGICA FEDERAL DO

PARANA 3.647 2 10
UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO

INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO- 503 7 11
BRASILEIRA

UNIVERSIDADE DO RIO DE JANEIRO 2,099 3 (%)
UNIVERSIDADE FED. DO RIO GRANDE DO o
NORTE 5.483 18 (+%)
ISJII}II{VERSIDADE FED. DO RIO GRANDE DO <173 o **)
UNIVERSIDADE FED. RURAL DO SEMI- 161 I *
ARIDO :

UNIVERSIDADE FED.DO TRIANGULO o
MINEIRO 2,088 10 (%)
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA 5.532 19 (%)
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA | 264 4 2
SUL

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA 6.105 29 (%)
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS 3254 8 18
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS 838 2 1
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA 5081 " *
GRANDE :

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS 4.881 20 23(%)
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA 846 3 5
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE o
FORA 3.164 30 (+%)
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS 1217 7 8
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO

GROSSO 3.436 23 18
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS

GERAIS 7.321 44 44
UNIVERSIDADE FEDERAL DE

PERNAMBUCO 6.682 4 4
UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA 966 3 (%)
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA

CATARINA 5614 72 53
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA "
MARIA 4.554 43 (+%)
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO

CARLOS 2.236 9 6
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO 5.425 27 23
UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA 3.621 14 (%)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE 1.416 9 8
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA 5.904 86 34(%)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO

SANTO 3.832 33 24
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO 08 0 *
PARA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA 4.861 12 3
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA 6.204 36 (%)
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAU{ 2.934 13 (+%)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE o
JANEIRO 13.375 47 (%)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA 132 3 N
BAHIA

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE 7.435 20 (%)
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE 2203 10 ()
PERNAMBUCO

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA 765 i ()
AMAZONIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E 447 _ ()
SUDESTE DO PARA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA 403 (%)
BAHIA - ]

TOTAL 188.246 1.196

"Servidores ativos, com excecao dos status 'Contratos temporéarios' e 'CLT'.

(*) A Institui¢do contabilizou dados até Jun./2016. (**) Dados ndo informados
ou inconsistentes.

Fonte - Elaborado pela autora, a partir de dados extraidos do SIAPE, pelo
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo (MP), e dados fornecidos
pelas Instituicdes de Ensino em solicitacdo de acesso a informacdo cadastrada
no Portal da Transparéncia.

Em resposta ao questionamento cadastrado no e-SIC em
Janeiro/2016, o Ministério do Planejamento Orgamento e Gestdo (MP)
informou o quantitativo de trabalhadores com deficiéncia registrados no
SIAPE em 62 das universidades publicas federais. Nessas Institui¢des
foi relatado, em 31/12/2015, um total de 188.246 servidores publicos
ativos, dos quais 1.196 trabalhadores com deficiéncia (0,63% dos
ativos). (TABELA 4).

Os dados apresentados pelas Institui¢des demonstram dois tipos
de inconsisténcias frente ao quantitativo total de servidores ativos com
registro de deficiéncia no SIAPE informados pelo MP: (i) os casos em
que o numero de servidores ativos que ingressaram pela reserva legal de
vagas informado pela Universidade é superior ao niimero de servidores
ativos com registro de deficiéncia no SIAPE informado pelo MP; (ii) os
casos em que o ndmero de servidores ativos que ingressaram pela
reserva legal de vagas informado pela Universidade € igual ao nimero
de servidores ativos com registro de deficiéncia no SIAPE informado
pelo MP. Essas inconsisténcias nos fazem refletir sobre o registro de
deficiéncias no sistema de apoio a gestdo de pessoas, que nio refletem
os resultados da politica de reserva legal de vagas nos concursos
publicos.

As universidades possuem autonomia na gestdo de pessoal,
realizando provimentos conforme conveniéncia e oportunidade
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administrativa dentro de orcamento autorizado. Segundo o MEC, em
resposta referente ao protocolo 0395.0001758/2016-90 registrado no e-
SIC, o controle do cumprimento das normas vigentes nesse campo cabe
a Controladoria Geral da Unido (CGU) e ao Tribunal de Contas da
Uniao (TCU).

Nao ha orgdo responsavel pela fiscalizagdo constante da
implementacdo da politica de reserva legal de vagas nos concursos
piblicos. E o controle social, por meio de dentincias nos casos em que
ha o descumprimento da politica, que impulsiona o atendimento da
legislacdo por parte dos agentes publicos.

Essa atuagdo pode ser verificada, por exemplo, no Termo de
Ajuste de Conduta celebrado entre a UFSC e a Procuradoria Regional
dos Direitos do Cidadao (PRDC) do Ministério Publico Federal (MPF)
no ano de 2012, resultante do Inquérito Civil Publico n.
1.33.000.000818/2012-78, que reclamava o cumprimento da lei que
prevé a reserva legal de vagas em concursos publicos.

O referido processo trata da instauragcdo de procedimento
administrativo para apurar dentincia de ilegalidade na realizacdo do
concurso referente ao Edital 035/DDPP/2012, no que diz respeito a
reserva de vagas para pessoas com deficiéncia e irregularidades nos
critérios para deferimento de isencdo do pagamento de taxa de inscricao.
O processo foi autuado em 29/03/2012 e teve sentenca emitida em
01/04/2013, favoravel a homologacdo de acordo firmado entre a UFSC e
o MPF, do qual resultaram alteracdes no edital denunciado e a
Resolugdo Normativa 30/2012/CUn®,

Tratamos aqui da esfera do reconhecimento juridico
mencionado por Honneth (2009, p. 216), em que “para o individuo, a
denegacdo de pretensdes juridicas socialmente vigentes significa ser
lesado na expectativa intersubjetiva de ser reconhecido como sujeito
capaz de formar juizo moral”. O cerceamento de direitos, encontra na
mobiliza¢do social sua forma de resisténcia. Assim, as organizacdes e
movimentos sociais de pessoas com deficiéncia adquirem grande
importancia ao concentrar esforcos para que os direitos de pessoas com
deficiéncia no campo do trabalho sejam respeitados.

% InformacGes constantes no Inquérito  Civil Pdblico n.

1.33.000.000818/2012-78, disponibilizado a pesquisadora pelo Ministério
Publico Federal.
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UFSC: EXPERIENCIAS DE INTEGRACAO LABORAL DE
SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO
COM DEFICIENCIA

A UFSC foi criada pela Lei n® 3.849, de 18 de dezembro de
1960, pelo entdo presidente da Republica Juscelino Kubitschek de
Oliveira. Desde sua fundacdo, a UFSC participou de importantes
momentos historicos como os movimentos estudantis, nos anos 1960, a
Reforma Universitdria, nos anos 1970, e o movimento pela democracia,
que ocorreu no mesmo periodo (NECKEL, KUCHLER; 2010).

A partir de 2007, devido a adesdo da Instituicdo ao Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais Brasileiras (REUNI), a Instituicdo passou por um processo de
expansdo, com a ampliacdo do nimero vagas nos cursos presenciais ja
ofertados ou criacdo de novos. Os recursos decorrentes do REUNI
resultaram, também, na interiorizacdo da UFSC com a criacdo dos
campi de Ararangud, Curitibanos e Joinville. Em 2013, iniciou-se,
também a instalagdo do campus Blumenau (UFSC, 2015)

Tabela 5 — Comunidade Universitaria da UFSC — 2008 a 2015

. A Matriculados na
Servidores Técnico- Ed 50 Bisi
Docentes Efetivos | Administrativos em qca(;ao a§1ca,
Educacio Ensino Superior e
¢ Poés-Graduacao

2008 1.610 2.868 31.704
2009 1.649 2.809 35.908
2010 1.893 2.879 41.775
2011 1.924 3.005 41.816
2012 1.952 3.103 41.903
2013 2.050 3.113 48.603
2014 2.170 3.174 46.224
2015 2.285 3.217 45.180

Fonte - Elaborado pela autora, a partir de dados disponiveis no Relatdrio
UFSC em Niimeros — 2008 a 2017.

Diante da expansio fisica e de oferta de vagas, houve também o
aumento de servidores na Institui¢do, tanto na categoria Docente quanto
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na de Técnico-Administrativo em Educacdo (TABELA 5). De 2008 a
2015, o nimero de docentes efetivos na UFSC passou de 1.610 para
2.285, representando um crescimento acumulado de 41,92%. Quanto
aos servidores técnico-administrativos em educagdo, no mesmo periodo,
a categoria passou de 2.868 para 3.217 profissionais, representando um
crescimento acumulado de 12,16%. J4 o numero de matriculados na
Instituicdo apresentou uma queda ap6és o ano de 2013, que no
detalhamento do relatério UFSC em Niimeros — 2008 a 2017 esta
vinculado a redu¢do de matriculas na Pé6s-Graduagdo, em nivel de
Especializagdo.

A UFSC dispde de dados piblicos quantitativos sobre a reserva
legal de vagas nos concursos publicos em pagina on-line da EMAPCD,
a partir do ano de 2008. Em resposta & demanda registrada no e-SIC sob
o protocolo 2348.0009571/2016-25, fomos informadas que o inicio dos
registros dessa categoria de ingresso data desse ano, com a cria¢do da
EMAPCD, nos termos do Decreto n° 3.298/99%.

Em seu Art.43, o referido Decreto, previa a criagdo de uma
equipe multiprofissional para assessorar o Orgdo responsavel pela
realiza¢do do concurso e avaliar a compatibilidade entre as atribuicdes
do cargo e a deficiéncia no decorrer do estigio probatério. No ano de
2016, periodo em que ocorreu a coleta de dados institucionais com
maior envolvimento da EMAPCD, a equipe era designada pelas
Portarias n° 446/2015/GR/UFSC e n° 2417/2013/GR/UFSC, tendo 7
membros e 1 suplente, com carga hordria semanal de 4 horas para o
desempenho de suas atividades (BRASIL/UFSC, 2016).

¥ Relatério UFSC em Nimeros — 2008 a 2017 disponivel em:
<http://www.dp gi.seplan.ufsc.br/ufsc-em-numeros/>

* Embora o Decreto 9.508/2018 tenha dado novo texto ao papel da
Equipe Multiprofissional, trataremos aqui da formatacdo proposta pelo antigo
Decreto, uma vez que o trabalho de campo foi desenvolvido no periodo de sua
vigéncia.
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Grifico 4 - Pessoas com deficiéncia com ingresso pela reserva
legal em concursos ptiblicos na UFSC

2015

-
IS
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Transtorno do Espectro do Autismo m Deficiéncia Auditiva
W Deficiéncia Fisica W Deficiéncia Visual e Visdo Monocular

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados do Relatério de Atividades -
2015 (EMAPCD, 2016).

No Relatério de Atividades — 2016 (UFSC/EMAPCD, 2017),
sdo relatados 53 ingressos de servidores com deficiéncia pela reserva
legal de vagas em concursos publicos, no periodo de 2008 a 2015, sendo
o maior nimero de ingressos relativo ao periodo de 2014 a 2015
(GRAFICO 4).

A concentrag¢do de ingressos nesse periodo estd relacionada ao
volume total de ingressos de servidores na Instituicdo e ao Termo de
Ajuste de Conduta celebrado entre a UFSC e o MPF, uma vez que ele
prevé o percentual de 20% para reserva legal de vagas para o concurso
posterior a sua assinatura, considerando o prejuizo constatado a garantia
de direito ao acesso a cargos publicos por pessoas com deficiéncia
referente aos editais 034/DDPP/2009 (docente) e 035/DDPP/2012
(técnicos-administrativo em educacéo).

A EMAPCD relata algumas dificuldades encontradas no
desempenho de suas fungdes, estando entre elas a “auséncia de uma
politica institucional integrada voltada para a questdo da deficiéncia”, a
“existéncia de barreiras diversas que impedem a plena inclusdo dos
servidores com deficiéncia na instituicdo, afetando seu exercicio
profissional e impactando diretamente o trabalho da Equipe” e a
“necessidade de maior respaldo institucional na atuacdo da Equipe no
que concerne a resolucdo de demandas quanto a acessibilidade e
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condicdes de trabalho dos servidores com  deficiéncia”
(UFSC/EMAPCD, 2017, p. 9-10).

O documento retrata, também, a pré-atividade da Equipe que, no
anexo B divulga minuta de documento a ser enviado ao MP sugerindo
alteracdes no SIAPE para melhor adequd-lo a legislacdo vigente no
campo da deficiéncia. S@o sugeridas, por exemplo, as inclusdes da
Sindrome de Down, do Transtorno do Espectro do Autista e da Visdo
Monocular como grupos separados de deficiéncias.

Ao nosso ver, a Equipe Multiprofissional nos termos do Decreto
n°® 3.298/99, tem um papel importante na integragdo dos servidores com
deficiéncia na Institui¢cdo. No entanto, perante as dificuldades relatadas
pela EMAPCD da UFSC fica evidente que a atribuicio de
assessoramento institucional encontra barreiras na diversidade de setores
que precisam atuar em conjunto para garantir melhores resultados no
processo de integracdo. Essa questdo serd melhor explorada no decorrer
da andlise de dados, a seguir.

O trabalho na perspectiva do servidor técnico administrativo em
educacao com deficiéncia

Os dados analisados nesta se¢ao sdo decorrentes de entrevistas ou
aplicacdo de questionarios com 14 servidores técnicos administrativos
em educacdo com deficiéncia, que ingressaram na UFSC por meio da
reserva legal de vagas em concursos publicos, no periodo de 2008 a
2015. Também compde o corpus de andlise documental 47 formularios
de visita de acompanhamento da EMAPCD, em que ndo é possivel
identificar a quantidade de servidores atendidos e a etapa do estagio
probatério em que foi realizada a avaliacdo; documentos diversos de
avaliacdo e acompanhamento fornecidos pelos servidores na entrevista e
dados extraidos de atas de reunides da EMAPCD.

A andlise dos dados obtidos foi dividida em cinco blocos. No
primeiro bloco, apresentamos um perfil dos entrevistados contendo
dados como caracteristicas do grupo de participantes e do contexto do
trabalho, bem como relatos das situacdes que antecedem a posse no
cargo publico. No segundo bloco, pontuamos aspectos relacionados as
condi¢des e organiza¢do do trabalho como, por exemplo, questdes de
acessibilidade, relacdes com chefia e equipe de trabalho, desempenho e
desenvolvimento profissional, carga excessiva ou auséncia de trabalho e
riscos a saude do trabalhador. No terceiro bloco, nos debrucamos sobre
as questdes voltadas ao trabalho e subjetividade, destacando relatos
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sobre realizagdo profissional reconhecimento e significado do trabalho.
No quarto bloco, tratamos do tema deficiéncia, movimentos sociais e
direitos, incorporando experiéncias sobre participagdo e momentos em
que os participantes vivenciaram a exclusdo e a violéncia em razdo da
deficiéncia. Por fim, no quinto bloco, relatamos a percep¢do dos
trabalhadores sobre a politica afirmativa de integracdo profissional de
pessoas com deficiéncia no servigo publico.

Destacamos que os relatos dos participantes muitas vezes
expressam a relacdo entre deficiéncia e o tema tratado na secdo. No
entanto, em alguns momentos, é dificil para a pesquisadora identificar se
os relatos expressam rotinas de trabalho e experi€éncias comuns aos
trabalhadores que atuam em determinados setores da Instituicio ou
guardam relacdo com questdes que envolvem a deficiéncia. Ainda, os
impactos subjetivos do trabalho variam conforme o trabalhador e sdo de
dificil mensura¢do. Considerando nosso objetivo de pesquisa,
entendemos que todas as experiéncias relatadas sdo relevantes para a
compreensdo do trabalho no contexto pesquisado. Dessa forma, optamos
por descrevé-las sem ressalvas.

Perfil dos participantes

Contribuiram com a coleta de dados 09 participantes do gé€nero
feminino e 05 participantes do género masculino. Em relacio a raga/cor
todos os participantes se reconhecem como brancos. Ao serem
perguntados sobre sua situagdo civil, 09 participantes se declararam
casados(as) ou com parceiro(a); 04 pessoas como solteiro(a) e 01 pessoa
relatou estar separado(a), divorciado(a) ou vidvo(a).

Quanto a idade, 01 participante estd na faixa etaria de até 30
anos; 07 participantes estdo na faixa etaria de 31 a 50 anos; 01
participante tem idade superior a 50 anos, e 04 participantes nio
responderam.

Em relagdo a deficiéncia, 09 pessoas declararam cegueira ou
baixa visdo, destas 03 pessoas especificaram visdo monocular; 03
participantes declararam deficiéncia fisica; 01 pessoa relatou surdez ou
baixa audicdo, e 01 participante relatou transtorno do espectro do
autismo. Do total, 10 participantes possuem deficiéncia congénita,
enquanto 04 pessoas declararam deficiéncia adquirida.

A comprovacido da deficiéncia durante o concurso publico e
ingresso na UFSC foi realizada sem transtornos por 12 dos
entrevistados. No entanto, 02 servidores relataram algum tipo de
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transtorno no periodo que antecede a nomeacdo para comprovar a
deficiéncia.

Um dos problemas relatados foi o reconhecimento da visdo
monocular como deficiéncia pela Junta Médica:

A junta negou, disse que eu ndo me encaixava na
Lei porque monocular realmente nido estava na
Lei, visual é s6 baixa visdo. [...] Mas o
administrativo disse que eu podia ficar tranquila, o
pessoal da PRODEGESP né, porque existia essa
simula do TJ alguma coisa que me dava
jurisprudéncia. [...] Eu ja tava por dentro da
simula, eu ja tinha a sdimula até comigo, o
documento, porque existe uma associa¢do de
monocular e eu consulto sempre a documentagao.
Enfim, eu ja tinha essa simula, por uma questdo
de protecdo né! E eles disseram: Nao, isso af é
automatico! (PARTICIPANTEOS, UFSC, 2018)

Outro transtorno relatado esta relacionado a composi¢do da Junta
Médica:

Sim. Houve dificuldade de comprovagdo por nio
haver um médico especialista, apenas o clinico.
Nesse sentido, entrei com pedido de mandado de
seguranca e foi chamado um perito para avaliar e
assim comprovado (PARTICIPANTEI12, UFSC,
2018).

Um dos entrevistados relatou a experiéncia que vivenciou em
processo de integrac@o laboral ao servico publico do Estado de Santa
Catarina, no decorrer de sua trajetéria profissional. Acrescentamos o
extrato desse relato a pesquisa, com o objetivo de exemplificar como a
deficiéncia é vivenciada de forma particular pelo sujeito, influenciado
por uma série de fatores, incluindo o contexto social.

Eu tive transtornos ao contririo. Nunca ninguém
disse que eu ndo tinha deficiéncia. [...]. Em 2006
eu fiz um concurso para professor de sociologia.
Al o edital da Secretaria Estadual da Educacgdo era
bem claro de dizer que a gente podia concorrer na
vaga separada, acho que era esse o termo que
usava, na vaga classificada, mas em caso que a
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gente julgasse que ndo [pausa] a gente podia
também ocupar pela classificagdo geral. [...]. Até
uns 20 anos atras, eu achava que reserva de vagas
era desnecessario quase que para todo mundo.
[...]. Ai, naquele concurso de 2007, eu fui 14 e vi
que tava surgindo essa coisa mais da afirmacao da
deficiéncia né, passei a compreender mais a
necessidade de acdo afirmativa pra que houvesse
um tratamento, uma compreensdo, um lugar social
da deficiéncia. Af eu declarei que tinha deficiéncia
s6 por uma questdo de que eu achava que era
importante ter registro das deficiéncias. [...]. Eu
fiquei em primeiro na vaga reservada e fiquei em
segundo na geral. Quando eu fui passar pela
pericia, o médico da junta do Governo do Estado,
um 6rgdo agora eu ndo lembro direito o nome,
funciona nos fundos do Instituto Estadual de
Educacdo, na regido do Instituto. O cara me viu
lendo. [..]. Quando eu fui chamado / [...] o
médico, [...] / sem me olhar disse: Vocé tem
deficiéncia visual? Eu disse: Tenho. E vocé trouxe
o laudo? Laudo? N&o, mas eu nem vou querer
vaga reservada, eu vou querer ocupar vaga da
classificac@o geral. Nao, ndo, ndo pode! Nio, mas
o edital dizia. Ndo, ndo pode! Tu tens que fazer
aqui o processo da vaga reservada. [...]. Quando
eu levei o laudo pra ele, ele olhou o laudo e pegou
um quarto de folha A4 assim que tinha um
formulariozinho. Olhou ali, olhou o laudo,
grampeou uns papéis, assinalou num lugar 14 um
xis, botou um carimbo e me devolveu. E tava em
cima assim: inapto. Eu assim, mas doutor, eu to
entendendo direito, o senhor t4 me inabilitando
pro trabalho? Ndo, eu ndo t6 te inabilitando, quem
te inabilita é a tua deficiéncia. Vocé ndo tem
condicdes de ser professor. [...]
(PARTICIPANTEO6, UFSC, 2018)

Esse relato nos remete a questdes importantes. Primeiro, o
posicionamento politico frente a deficiéncia impulsionado por uma
mobilizacdo social que se proliferava em diferentes paises. O
participante relata que estava ‘surgindo essa coisa mais da afirmacdo da
deficiéncia né, passei a compreender mais a necessidade de acdo
afirmativa pra que houvesse um tratamento, uma compreensdo, um
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lugar social da deficiéncia’. O ano de 2006 foi marcado pela aprovagdo
da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Defici€ncia em
Assembléia Geral da ONU, ratificada no Brasil dois anos depois. Nesse
momento, avancam as discussdes sobre direitos e identidade no campo
da deficiéncia.

Segundo, as mudangas no campo da deficiéncia encontram na
sociedade uma percep¢do dualista sobre o sujeito. Aqueles que nao se
encaixam no padrdo da normalidade preponderante sdo estigmatizados,
considerados improdutivos, inaptos. O relato do profissional da Junta
Médica ‘eu ndo to te inabilitando, quem te inabilita é a tua deficiéncia’
nos leva a essa reflexao.

No decorrer da entrevista, o participante complementa que
conseguiu assumir a vaga mais tarde, no entanto, uma etapa importante
dos tramites burocrdticos ji havia avancado, a escolha de vagas.
Analisada sobre diversas perspectivas, essa situa¢do decorre em prejuizo
a pessoa com deficiéncia, uma vez que envolve aspectos materiais,
financeiros e psicoldgicos.

Quanto ao perfil de formacdo dos participantes, na pesquisa
predominam os trabalhadores com deficiéncia que ingressaram em
cargos que tem como requisito minimo o Ensino Médio, mas que
possuem ensino formal superior ao exigido no certame. Dos
entrevistados, 13 pessoas declararam ji ter cursado, no minimo, o
Ensino Superior e 01 participante relatou estar cursando no momento.

O cargo de maior incidéncia no grupo é de Assistente em
Administragdo. Dos participantes, 01 trabalhador ingressou no cargo de
Auxiliar em Administracdo; 09 como Assistentes em Administracdo; 01
no cargo de Enfermeiro; 01 como Técnico em Seguranca no Trabalho;
01 no cargo de Técnico em Assuntos Educacionais. Ainda, 01 servidor
havia ingressado na UFSC como Assistente em Administragdo no inicio
do periodo de coleta de dados da pesquisa. No entanto, diante da
aprovacdo em concurso de outra instituicio publica, por vaga decorrente
da classificagdo geral, o servidor assumiu o cargo de Técnico em
Assuntos Educacionais e retornou a UFSC por processo de
redistribuicdo. Identificamos que, no decorrer da pesquisa, uma
participante, que ocupava o cargo de Assistente em Administra¢do, saiu
da UFSC devido a nomeag@o em outro concurso publico.

A Lei 8.112/90, em seu Art.98 §2° estabelece “também sera
concedido horério especial ao servidor portador de deficiéncia, quando
comprovada a necessidade por junta médica oficial, independente de
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compensacdo de horério™'. Dos respondentes, 05 trabalhadores gozam
do direito de horério especial, com redugdo de jornada para 20 ou 30
horas semanais, nos termos da legislacio mencionada. Outros 02
participantes declararam trabalhar 30 horas semanais, devido ao
processo de flexibiliza¢do de carga hordria pelo qual passa a Instituicdo.
Outros 06 participantes relataram trabalhar 40 horas semanais. E, 01
participante ndo respondeu.

Dentre os participantes com horario especial respaldado pela Lei
8.112/90, um servidor relatou que a solicitagdo resultou de conflitos
com a Chefia e com os colegas de trabalho:

[...] fui trabalhar num setor aqui da UFSC que eu
comecei a ter problemas porque eu nio conseguia
fazer mais que 32 horas semanais por conta dos
cuidados com meu filho [supressdo de
identificacdo do filho com deficiéncia] fui
trabalhar no [supressdo da identificacdo do local
de trabalho] e passei a ter conflitos com Chefias e
com colegas. [...] E ai eles [profissionais da Junta
Médica] decidiram que a minha situacdo era pra
vinte horas [..] Naquele momento eu s6
enxergava 15% (PARTICIPANTEO6, UFSC,
2018).

A partir de 2016, com a vigéncia da Lei 13.370, a redacdo do
Art.98 §2° da Lei 8.112/90 estende o direito de horario especial ao
servidor com conjuge, filho ou dependente com deficiéncia. Essa
extensdo ja era possivel, no entanto, antes desse periodo, o servidor
deveria compensar a carga horaria em que esteve ausente.

Condicoes e organizagdo do trabalho

Nos formularios de visita de acompanhamento dos servidores que
ingressaram pela reserva de vagas’>, a questio da acessibilidade
predomina como a problemitica mais debatida nas reunides de
avaliacdo. S@o pontuadas mudangas necessarias na estrutura fisica da
Instituicdo e nos setores, bem como nos ambientes virtuais de trabalho.

1O referido paragrafo foi incluido no dispositivo pela Lei n°® 9.527, de
10 de dezembro de 1997.

. Resposta ao pedido de acesso a informagdo, protocolado sob o n°
2348.0013597/2014-14, em <www.transparencia.gov.br>



117

Dentre as problematicas foram citadas: a necessidade de colocagdo de
pisos podotateis, a instalacdo de elevadores, a manuten¢do da
iluminagdo externa, a mudanca de layout de espagos internos, a
aquisi¢cdo de tecnologia assistiva, a reestruturacdo de espagos virtuais e
de sistemas de apoio ao trabalho da UFSC.

A importancia das organizagdes sociais no campo da deficiéncia
também ¢é demonstrada por esses documentos. A Associagdo
Catarinense de Integracdo do Cego (ACIC) foi citada em alguns
momentos, como possivel suporte ao trabalhador, no sentido de
apresentar-lhe  os  “programas e  instrumentos  utilizados”
(UFSC/EMAPCD, 2014, p.7). Nas atas de reunides da EMAPCD, a
ACIC também € citada em ocasido de treinamento de mobilidade de
servidor ap6s a posse’, em que a instituicdo fez o reconhecimento do
campus juntamente com o servidor ingressante.

Os dados expressos nos formuldrios também refletem a
morosidade do servigo publico, como demonstram as passagens “o
equipamento solicitado demorou uns seis meses para ser adquirido”
(IDEM, p.14), “segundo a Chefia o elevador ji foi solicitado, ainda ndo
obteve retorno, assim como o calcamento” (IDEM, p.39), “nada foi
feito, as solicitacdes ndo foram atendidas” (IDEM, p.41).

A auséncia de acessibilidade arquitetonica em alguns espagos da
UFSC foi uma das barreiras identificadas na investigacdo como um fator
limitante a participacdo da pessoa com deficiéncia nas rotinas de
trabalho. O extrato de entrevista do Participante03-UFSC demonstra,
por um lado, a exclusdo de trabalhador com deficiéncia das reunides de
trabalho da equipe em espaco fisico inadequado a pluralidade do grupo
de trabalho.

Olha, nunca puseram elevador aqui, né. Entdo se
tem reunido em cima [...] hoje em dia nem vou pra
reunido, né, porque eu td no balcdo, entdo, eles
nunca me chamam para as reunides. Se tem coisas
pra resolver no grupo [...] chamam nominalmente
as pessoas eu nunca t0, né. Entdo, assim, mais
desqualificada impossivel, sabe, pelos colegas de
trabalho, né. Mas ndo tem o elevador que deveria
ter nesse prédio (PARTICIPANTEO3, UFSC,
2018).

% Ata referente a 24° reunido, realizada em 25/10/2012.
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A auséncia da acessibilidade arquitetonica, relatada pela
Participante14-UFSC, nos leva a refletir sobre os paradigmas da
integracdo e da inclusdo discutidos por Sassaki (2010), que guiaram
nossa op¢do pela temética da infegracdo laboral dos trabalhadores com
deficiéncia. A inclusdo das pessoas com deficiéncia no trabalho ¢ um
norte a ser seguido, no entanto, o contexto da pesquisa demonstra um
ajuste constante dos trabalhadores para exercerem o direito ao trabalho.

[...] E, também, em relacdo ao espaco fisico, eu fiz
todo um treinamento de orientagdo e mobilidade.
Mas, assim, a gente tem que fazer com o que
existe, né, porque ndo tinha piso tatil, ndo tinha
nenhum tipo de orientagcdo para uma pessoa cega.
Entdo, fui, aprendi como fazer mas, assim, eu
tinha que me virar com aquela realidade que é um
espaco fisico ndo acessivel [...] A gente fez varios
documentos, relatérios explicando o que € que ndo
era acessivel, o que é que tinha que mudar e nada
foi feito” (PARTICIPANTE14, UFSC, 2018).

Os espacos fisicos inadequados também estdo relacionados a
invisibilidade a que sdo submetidas as pessoas com deficiéncia. Em um
prédio de grande circulacdo de pessoas, a Participante03-UFSC

denuncia as dificuldades relacionadas a utilizacdo de banheiros
inadequados:

[...] O banheiro ndo é adequado. Tem? Tem um,
um em cima e um em baixo. Nao ¢ suficiente pra
demanda desse prédio. Tanto que se vocé subir ali
agora ele ta interditado [...] ele vive interditado,
né. O banheiro para pessoas com deficiéncia ele
deveria ser exclusivo, ndo é! Por qué? Por que tem
que ta limpo, totalmente limpo, quando a pessoa
vai usar. Por qué? Por que a gente encosta em
tudo, encosta na parede, a roupa arrasta no chao,
esse tipo de coisa. E ndo é pra uso coletivo,
exatamente pra essas particularidades. Ele ndo
deveria estar dentro do banheiro, segundo a norma
técnica, né. Ele deveria estar separado. [...] E ndo
tem pia pra nés lavarmos as maos, escovar OS
dentes. Eu escovava os dentes num tanque que as
mogas lavam o pano, que tava no banheiro, né.
Agora eles tiraram o tanque do banheiro. Agora
eu ndo tenho mais como escovar os dentes. Entao,
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ndo é adequado (PARTICIPANTEO3, UFSC,
2018).

Diante dos relatos apresentados, destacamos a auséncia dos
principios do desenho universal, em que os espagos devem atender a
pluralidade de demandas dos usudrios. Os espacos da Instituicdo
relatados, alguns de grande circulagdo, atendem a um padrdo de pessoas
excluindo uma parcela dos usudrios.

Essa questdo também ficou evidente nas questdes relacionadas a
acessibilidade informacional, identificada por alguns trabalhadores
como um fator limitante para o desempenho das atividades laborais.
Essa barreira foi pontuada pelos trabalhadores cegos e de menor
acuidade visual. No caso da cegueira, destacamos a dificuldade que os
trabalhadores enfrentam para a utilizagdo de ferramentas assistivas,
como o Jaws e o Magic, devido a incompatibilidade apresentada pelos
sistemas de gestdo da informacdo institucionais, conforme descreve a
Participante14-UFSC:

Eu ja tinha o software pra trabalhar, mas a gente
sabe que o meio virtual ainda ndo é acessivel
totalmente, né. Entdo ja tinham barreiras ai, ou
seja, eu tinha a tecnologia ao meu favor, mas, em
contrapartida, né, tinham os espagos virtuais nos
quais eu tinha que trabalhar que ndo eram
acessiveis. (PARTICIPANTE14, UFSC, 2018).

Nos casos de baixa visdo, a necessidade de outros equipamentos
foi relatada pelos participantes:

Na época, 2008, ndo existia ainda uma equipe
multidisciplinar de  acompanhamento  dos
servidores com deficiéncia, eu tive que fazer as
adaptagdes por conta propria. Alguns anos mais
tarde, apds a visita da equipe multidisciplinar e
dos técnicos em seguranga do trabalho a UFSC
me proporcionou todos 0s materiais necessarios
para o perfeito desenvolvimento de minhas
funcdes, consegui, por exemplo, uma tela de
computador de 32”, uma lupa eletronica, uma
prancheta, ilumina¢do melhorada no setor, etc.
(PARTICIPANTEL11, UFSC, 2018).
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O relato do Participante11-UFSC nos chama a atengdo para a
auséncia do acompanhamento pela Equipe Multiprofissional no periodo
do ingresso na UFSC e as adaptacdes do ambiente realizadas pelo
proprio trabalhador. O participante iniciou suas atividades no periodo
em que a EMAPCD estava sendo estruturada na Instituicdo e, segundo
relato, recebeu atencdo para a estrutura minima para desenvolver suas
atividades, anos mais tarde.

Alguns participantes ndo sentiram a necessidade de adaptagdo do
ambiente de trabalho. A Participante13-UFSC relata que “Foi
questionado se precisava [pela Chefia imediata]. Eu ndo identifiquei
nada, dai nao foi”. J4 a Participante04-UFSC ingressou na UFSC em um
setor no qual ndo sentia necessidade de solicitar o auxilio de tecnologia
assistiva. No entanto, ap6s uma alteracdo de lotacdo, a trabalhadora
passou a utilizar uma tela diferenciada:

Imediato ndo. O que eu coincidentemente
encontrei um professor 14 do setor onde eu
trabalhava antes da [supressdo de identificacdo do
setor], que ele me disse vocé pode usar a lupa do
Windows, né, que ¢ um ampliador de fontes do
proprio Windows, mas foi ele quem me deu a
dica, assim, ndo foi nada [pausa], porque ele
percebeu que eu tinha deficiéncia af ele sugeriu,
mas nada que a Universidade me desse. E, em
2014, quando eu mudei de setor, o [supressdo de
identificacdo do setor] me deu uma tela que ficou
registrada no meu patriménio né, uma tela de
televisdo com 32 polegadas, pra eu usar no lugar
do computador, que ai eu ainda uso
(PARTICIPANTEO04, UFSC, 2018).

Destacamos aqui o papel da equipe de trabalho. A estrutura
minima disponibilizada inicialmente a trabalhadora permitia que o
trabalho fosse executado, no entanto, as alteracdes promovidas pela
equipe contribuiram para minimizar o impacto negativo do trabalho na
saide da trabalhadora. Tratamos aqui do reconhecimento na sua
dimensdo solidaria (HONNETH, 2009), em que o respeito pelas
particularidades do individuo se manifesta em um ambiente de relacdes
de estima simétricas.
As relacdes com a Chefia e com a equipe de trabalho nos trazem
subsidios para compreender o contexto de trabalho de integracdo de
trabalhadores com deficiéncia na UFSC. Dentre as situacdes relatadas
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nos formularios de visita de acompanhamento dos servidores que
ingressaram na Instituicio pela reserva de vagas nos concursos, a
EMAPCD apresenta o relato de uma servidora do Hospital
Universitario:

Relata boa adaptacdo no setor. Vaga de
estacionamento com reserva respeitada. Referenda
condigdes favordveis quanto aos deslocamentos
(peso dos pacientes). Ressaltado o preparo do
grupo em recebé-la, uma vez que ja havia uma
servidora com deficiéncia no setor
(UFSC/EMAPCD, 2018, p.45).

No decorrer das entrevistas, embora também tenhamos nos
deparado com rela¢des de estima nos relatos dos participantes sobre a
Chefia e/ou equipe de trabalho, nos chamou a atencdo a maior
incidéncia de relatos negativos nos grupos de trabalhadores com maior
grau de deficiéncia. O ParticipanteO8-UFSC, ao ser questionado se ha
distribui¢do igualitaria de atividades entre os membros de sua equipe de
trabalho, responde:

Nao por causa dos problemas informacionais que
a gente tem aqui, né. [...] A UFSC tem um monte
de sistemas que nao se conversam um com O outro
e o meu leitor ndo I&, né. A gente fez uma
solicitacilo de uma melhoria nisso. A
Universidade disse: ah, ndo € nosso o sistema, o
sistema € terceirizado. [...] O negécio ndo anda. A
gente vai fazendo o que € possivel, né
(PARTICIPANTEOQS, UFSC, 2018).

A autonomia no desenvolvimento das atividades didrias e a
responsabilidade dos membros da equipe norteou o discurso do
Participante04-UFSC:

Nesse momento sim [refere-se ao periodo
de avaliacdo de desempenho], mas € porque a
nossa equipe de maneira geral, cada um tem a
consciéncia do que deve fazer, entende. Entdo a
coisa, o trabalho flui. Entdo, tem assim, cada um
assumindo a sua responsabilidade ndo tem aquela
necessidade de avaliar o trabalho que foi feito,
assim, de forma muito constante. Embora, talvez
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ndo implique em nao fazer, né. Talvez devesse ser
feito com um pouco mais de frequéncia, nem que
seja pra dar um feedback positivo, né, porque a
avaliacdo nem sempre ela tem que ser negativa
(PARTICIPANTEO4, UFSC, 2018).

A condig¢fo de liberdade é essencial para caracterizar um trabalho
decente. Essa condicdo ndo estd restrita a opg¢do de vinculo e
permanéncia no trabalho, mas, também, a condi¢do valorativa da
liberdade (RAWLS, 2016). Questdes como o histérico de segregacio
das pessoas com deficiéncia na sociedade e a conquista de direitos
guiam o valor atribuido a liberdade pelas pessoas com deficiéncia no
campo do trabalho.

Na abordagem da questdo do desenvolvimento e desempenho
profissional, a problemética da acessibilidade voltou a ser pauta nas
manifestacdes dos participantes da pesquisa. Nos formuldrios de visita
de acompanhamento aos servidores que ingressaram através da reserva
de vagas na UFSC, a EMAPCD relata as dificuldades encontradas por
uma servidora com mobilidade reduzida, do Hospital Universitario, para
realizar cursos de capacitagao:

No prédio da capacitacdo ndo havendo o elevador,
seria adequado realizar os cursos que [supressdo
de identificacdo da servidora] estd presente, no
piso térreo; os corrimdos das escadas estdo
frouxos. [...]. O DAP esta inacessivel, como o
Centro de Capacitacio do HU, por ndo ter
elevador (UFSC/EMAPCD, 2014, p.50).

A Participante03-UFSC também relata a dificuldade de acesso ao
prédio em que sdo realizadas as capacitagdes na UFSC. No entanto, o
discurso da entrevistada vai ao encontro ao discurso dos movimentos
sociais e politicos no campo da deficiéncia. As pessoas com deficiéncia
precisam ocupar os lugares que lhes sdo de direito para dar maior
evidencia as situacdes em que seus direitos ndo sdo respeitados.

Nao deixei de fazer, poderia ter deixado! Mas eu
junto 30 pessoas se precisar para me subir as
escadarias da penha, vai ter que subir! Se eu
precisar subir a escadaria, vai subir! SO que é
constrangedor, é chato, é incomodo, né. Mas se a
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gente ndo fica chamando essa atencdo. Se a gente
nio chamasse a atencdo para essas questdes as
politicas ndo tinham acontecido, né. E hoje elas
existem e ainda ndo acontecem efetivamente
como tem que ser (PARTICIPANTEO3, UFSC,
2018).

A Participante12-UFSC relata que deixou de fazer cursos de
capacitacdo na UFSC nos casos em que a estrutura das atividades
dificultava seu acesso ao material informativo. Segundo ela, “aulas em
video é péssimo ndo consigo ouvir o dudio do video corretamente”. O
Participante04-UFSC também relata as situacdes em que deixou de
realizar cursos de capacitacdo, em decorréncia da auséncia de
acessibilidade:

Olha, tem algumas restri¢cdes sim, quando eu vou
fazer cursos que precisa visualizar power point, é
uma coisa que eu nao vejo, entdo, eu sé ouco, né.
S6 vou aprender ouvindo, ndo vendo. Mesmo os
cursos de capacitacdo aqui da CCP [refere-se ao
setor de capacitacdo da UFSC] que ja estd
registrado que eu preciso de fonte maior no slide,
as vezes eu ndo consigo ler o slide, né. Alguns
cursos fora também deixei de fazer por causa
disso [...]. O acesso ao documento é que é uma
coisa que emperra, assim (PARTICIPANTEO4,
UFSC, 2018).

O desenvolvimento profissional também ¢é relacionado a
aprendizagem. O Participantel1-UFSC relata que “as normativas sobre
contratos do governo federal estio em constante mudanga, entdo temos
um ambiente propicio para as inovacgdes e para o desenvolvimento de
novas técnicas”. Na perspectiva da psicodindmica do trabalho,
conforme Dejours (2004), o resultado do trabalho vai além do
produto/servigo planejado, ele gera uma verdadeira transformacgido do
sujeito. Nesse contexto, a aprendizagem estd ancorada no investimento
subjetivo do trabalhador, refletindo na percep¢cdo do conteido e do
significado do trabalho.

O processo de avaliagdo de desempenho realizado pela UFSC foi
pontuado pelos servidores como o momento em que discutem com a
Chefia seu desempenho profissional. O Participantel1-UFSC argumenta
“acho importante, mas geralmente isso acontece a cada um ano e meio
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quando temos nossa avaliacdo para a progressdo por mérito”. No
decorrer do estidgio probatério, o debate sobre a qualidade do servico
prestado € mais recorrente, conforme demonstra relato da
Participante02-UFSC: “[...] ja discuti, mais no inicio, assim, né, que eu
tinha medo de nio passar na experiéncia, no estdgio probatdrio. Af sim,
de vez em quando eu pedia opinido”.

Outro aspecto avaliado no decorrer das entrevistas foi a carga
excessiva ou insuficiente de trabalho. No caso de carga excessiva de
trabalho, foram relacionados como causas (i) a natureza do trabalho e
(i1) o posicionamento da Chefia frente ao trabalho do servidor. Embora
as questdes relatadas, algumas vezes, sejam questdes que afetam a todos
os trabalhadores que atuam nesses setores, destacamos que nos casos
dos trabalhadores com deficiéncia, os problemas podem ter seu impacto
potencializado por questdes especificas da deficiéncia.

Para exemplificar essa relacdo, nos remetemos ao caso da
ParticipanteO1-UFSC, que relaciona a carga horéria excessiva a natureza
do trabalho: “frequentemente, trabalho em uma emergéncia [supressiao
de descrig@o do setor| e ndo temos como controlar a demanda”. Frente
as situacdes que demandam respostas ageis, a servidora relata encontrar
alternativas que envolvem outros trabalhadores da equipe:

Tenho dificuldade para ler as ampolas de
medicagdes, necessitando de lupas. Em uma
situacdo de emergéncia ndo da tempo de pegar a
lupa e conferir, tendo que encontrar rapidamente
alguém para me substituir no preparo da
medicacdo, pois jamais colocarei em risco a saide
de alguém.

Na perspectiva da Participante05-UFSC, a sobrecarga de
trabalho estd relacionada a sazonalidade das atividades do setor: “Um
pouco, € porque aqui € muito sazonal. Entdo tem meses que a gente tem
muito trabalho e tem meses que € bem tranquilo, fica quase sem trabalho
nenhum”.

Outra razdo relacionada pelos trabalhadores a carga de trabalho
excessiva € o posicionamento da Chefia frente as atividades do servidor.
A Participante04-UFSC descreve essa situagio:

Especialmente excesso de carga horéria, assim,
muito além do que era esperado, né. Muito além,
nove horas, dez horas, ou entdo, estresse, assim,
de certa forma emocional, né. Mas nio no setor
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que eu estou agora. No setor em que eu estava
antes (PARTICIPANTEO(4, UFSC, 2018).

O Participantel 1-UFSC relata um periodo especifico da sua
trajetéria profissional em que foi exposto a sobrecarga de trabalho,
resultando em problemas de saide para o trabalhador:

No antigo setor que eu trabalhava, durante muitos
anos fui o tGnico servidor a cuidar de [supressao da
identificagdo de dois setores]. Quando fiz o
mestrado, minha chefia ndo permitiu o
afastamento integral, s6 aprovaram parcialmente,
neste tempo tinha que fazer em 4 horas o trabalho
de 8, além do mestrado que foi bastante puxado, o
que me sobrecarregou e  possivelmente
influenciou em um problema de satide que tive.
Pensando em retrospectiva, acredito que a UFSC
poderia ter me proporcionado o afastamento
integral (PARTICIPANTEI11, UFSC, 2018).

Destacamos que, nas situa¢des em que a sazonalidade do trabalho
e o posicionamento da Chefia estdo relacionados a sobrecarga do
trabalho, a deficiéncia nio foi sinalizada pelo trabalhador como um fator
potencializador do trabalho excessivo. No entanto, cabe salientar que,
tratamos nesta pesquisa das experiéncias vivenciadas no contexto do
trabalho, dessa forma, optamos por relatar todos os aspectos
relacionados ao cotidiano relatado.

Também solicitamos aos participantes que descrevessem
situagdes de ociosidade no contexto do trabalho. Nas ocasides em que a
deficiéncia esteve presente nas respostas, a ociosidade partiu da
impossibilidade do trabalho em ambientes inacessiveis.

Uma das situagdes foi descrita pela Participante14-UFSC: ‘Hoje
eu posso te dizer que eu praticamente ndo tenho nada pra fazer.
Entende? Assim, a minha rotina hoje de trabalho eu consigo resolver ela
em dez minutos do meu tempo”. Destacamos que esse ndo é o primeiro
setor pelo qual a servidora passou. Ela relata que, desde seu ingresso na
Instituicdo, encaminha a Administracio informes sobre a
incompatibilidade dos sistemas da UFSC com o software leitor. No
entanto, ainda ndo conseguiu realizar com plenitude sua fungao.
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Por fim, questionamos aos entrevistados quais os riscos a satde
que estavam vinculados ao desempenho de sua funcdo. O
Participante04-UFSC relatou:

Além de LER [refere-se a lesdo por esforco
repetitivo] pelo uso do computador, assim,
excessivo, que todo mundo tem, talvez o fato de
deu ter deficiéncia visual e o uso excessivo do
computador também afete um pouco mais a minha
visdo, eu ja tive catarata num dos olhos e tive que
fazer cirurgia pra poder corrigir. Um pouco em
funcdo do uso do computador e afins e também
por causa da minha doenca original, que ela induz
a catarata mais cedo do que ¢ esperado
(PARTICIPANTEO4, UFSC, 2018)

O Participante 13-UFSC esclarece que estd exposto a uma serie
de riscos “Risco biolégico, quando eu vou ao hospital. Risco
ergondmico. E porque quando a gente faz visita nos ambientes de
trabalho, cada ambiente vai te expor a um risco”. Ainda, os formuléarios
de visita de acompanhamento aos servidores que ingressaram através da
reserva de vagas, relatam que “houve uma ocorréncia de queda [...]
supds-se tirar, ou melhor, eliminar a cera do piso” (p.50). Essa passagem
diz respeito ao transito de servidora com mobilidade reduzida em local
de trabalho.

A segurancga dos trabalhadores é um dos pilares da concepcao de
trabalho decente. Consta em pasta funcional de uma das participantes da
pesquisa, a qual tivemos acesso com a autorizagdo da servidora, um
registro de andlise de acidente, pela Divisdo de Satude e Seguranca de
Trabalho do Departamento de Atengdo a Saide da UFSC. O acidente
diz respeito as condi¢des de acessibilidade nas ruas ao entorno da
UESC, que resultou no afastamento tempordrio da servidora em
decorréncia de lesdo, além de danos materiais.

Diante dos dados coletados, no que diz respeito as condicdes e
organizacdo do trabalho, as questdes de auséncia de acessibilidade ainda
sdo os relatos mais frequentes nos discursos dos trabalhadores com
deficiéncia. No tangente as barreiras arquitetOnicas, constata-se um
maior nimero de demandas atendidas pela Institui¢do. No entanto, ainda
sdo muitas as barreiras arquitetonicas de acessibilidade encontradas na
UFSC, basta uma curta caminhada pela Instituicdo para verifica-las. No
tangente as questdes que envolvem a acessibilidade informacional,
principalmente no que diz respeito aos sistemas de apoio administrativo,
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ndo foi constatada uma mobilizacdo institucional para transpor as
barreiras pontuadas pelos trabalhadores com deficiéncia.

Trabalho e subjetividade

Deranty e Macmillan (2012) reconhecem a subjetividade do
trabalhador como um fator-chave para a superacio dos limites da nogéo
do trabalho decente. No campo da deficiéncia, entendemos que ¢é
fundamental que o estudo da subjetividade no trabalho contemple as
questdes de realizacdo profissional, reconhecimento e significado do
trabalho, discutidas a seguir.

O exercicio do trabalho, muitas vezes, é o elo entre o individuo e
a sociedade, adquirindo um papel essencial na constru¢do da identidade
do sujeito. Essa relacdo ficou evidente em relatos como o da
Participante0S-UFSC (2018):

Ah, hoje em dia, eu gosto do meu trabalho em si,
assim, eu ndo acho ruim, mas eu, sei la, eu gosto
de mudar um pouco, de fazer coisas diferentes e
trabalho pra mim nunca foi uma coisa, assim,
sacrificante. Eu gosto de trabalhar. E aqui € legal,
eu gosto das pessoas, eu gosto do ambiente.
Entdo, normalmente, eu ndo fico naquela, ai meu
Deus tem que trabalhar de novo, enfim. Trabalho
para mim € sair de casa, € ver pessoas diferentes, é
ajudar pessoas também, que aqui [supressdo do
setor] a gente ajuda um bocado de gente, enfim.

O Participante10-UFSC (2018) acrescenta as relages entre
individuo e sociedade, o papel do trabalho para o desenvolvimento
regional. Para ele, o trabalho proporciona “satisfacdo pessoal, em ver
como a UFSC traz desenvolvimento para nossa cidade, e em saber que
faco parte de tudo isso”. O Participantel 1-UFSC (2018) também
relaciona o papel social do trabalho:

No servico ptblico federal o trabalho deve ser
considerado como uma oportunidade de
transformacdo da sociedade na qual estamos
inseridos. Quando um servico é feito com
efetividade, todos saem ganhando
(PARTICIPANTEL11, UFSC).
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O Participante12-UFSC (2018) acrescenta o papel dignificante do
trabalho e o empoderamento de pessoas com deficiéncia pelo trabalho.
Segundo ele:

Trabalhar nos dignifica. Nos torna parte da
sociedade, faz com que se sinta util e também ¢é
um aprendizado de vida. Nos empodera para ser
independente, ter comando de sua propria vida,
gratificacdo  pelo  seu  proprio  esforco
(PARTICIPANTEI12, UFSC, 2018).

A realizacdo profissional para esses trabalhadores é obtida pela
funcdo social do trabalho. E a entrega de um bom produto ou servico,
que tem um impacto significativo na sociedade, que traz a realizacio
profissional e da significado as acles realizadas diariamente no
ambiente de trabalho. Assim como nos estudos de Bailey e Madden
(2016), os fatores que dao sentido ao trabalho podem transcender ao
individuo; sendo consideradas questdes como o olhar do Outro e os
resultados obtidos para a sociedade.

Por outro lado, alguns servidores relacionaram a realizag¢do
profissional e o significado do trabalho as questdes que operam ao nivel
do individuo. A Participante01-UFSC (2018) relaciona a satisfacdo no
trabalho ao fato de possuir “maior autonomia, se sentir uma pessoa
normal” quando estd empregada. A Participante09-UFSC (2018)
relaciona o significado do trabalho em sua vida ao “Desenvolvimento
dos meus potenciais e, consequentemente, do usuério do servico”.

O trabalho ¢é entendido pelo Participante08-UFSC (2018) como
“uma coisa fundamental na vida de todo mundo, pra vocé€ ter as suas
coisas, [...], crescimento de conhecimentos, sociabilidade também”. A
Participante02-UFSC (2018) destaca “sem ele eu ndo conseguiria
sobreviver”, “eu me sentiria, vamos dizer, uma pessoa inttil”.

Essa fala nos remete a invisibilidade vivenciada por pessoas com
deficiéncia durante muitos anos no Brasil, escondidas por suas familias
ou segregadas em institui¢cdes especializadas. Quando, finalmente, um
dispositivo legal sinaliza a possibilidade de abertura do mercado de
trabalho, outras questdes surgem no processo de integracdo ao ambiente
profissional, como sugere o extrato da entrevista do Participante06-
UFSC (2018):

A questdo é, eu acho, que eu poderia fazer muito
mais e a Universidade ndo quer. De uma forma
geral a Universidade ndo quer. Os primeiros caras
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que ndo querem que se faca mais sdo os teus
colegas de trabalho.

Conforme Dejours (2004), o trabalho é repleto de relagdes de
poder. A Universidade é uma organizacdo complexa, na qual a
dominacdo € expressa sob diferentes relagdes de poder. Nesse contexto,
situam-se as lutas politicas entre diferentes categorias de trabalhadores,
o posicionamento de diferentes grupos dentro da mesma categoria, entre
outros. Convém lembrarmos que as agdes no campo da deficiéncia
também sdo influenciadas pela compreensio do tema por parte do grupo
dominante.

Outra questdo relevante para nossa pesquisa ¢ a forma pela qual o
reconhecimento do trabalho € obtido pelos trabalhadores. Nos relatos
supracitados, ficou evidente que alguns servidores prezam pelo
reconhecimento do servigo social prestado pela Universidade. Outros
participantes, no entanto, visam o reconhecimento financeiro:

E um problema de nossas leis, hi poucos
incentivos e dificilmente se apontam os servidores
que se destacam sobre os demais. Em [supressdo
de local], por exemplo, a maioria absoluta dos
meus colegas ndo possui sequer fungdo
gratificada, o que € muito ruim, uma vez que
poderia servir de estimulo. O governo precisaria
criar mais premiacdes e talvez alguma gratificacio
por produtividade na Carreira dos Técnico-
Administrativos em Educacao
(PARTICIPANTEL1, UFSC, 2018).

O relato descrito chama atengfo para as gratificagdes por fungéo
e por produtividade no d4mbito da Universidade. Para o Participantel1-
UFSC (2018), diante da limitacdo de funcdes gratificadas no servigo
publico, a gratificacdo por desempenho seria uma possivel estratégia a
ser adotada pelo Governo.

Por fim, destacamos que uma das participantes atribuiu ao
trabalho um significado negativo:

Hoje eu posso te dizer assim, que € um significado
negativo né. Eu nio consigo ver algo positivo no
trabalho. Hoje eu trabalho porque eu preciso do
saldrio e s6! Se eu pudesse, por exemplo, se 0 meu
marido tivesse como bancar, né, a casa sozinho eu
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ndo teria a menor didvida de pedir a minha
exoneracdo. E ndo € assim, ah eu vou pedir a
minha exonerac¢do pra fazer uma outra coisa. Nao!
Nio porque essa questdo, essas dificuldades que a
gente encontra na experiéncia profissional ndo é
algo exclusivo que eu vivi aqui na UFSC né, ja
vem das minhas experiéncias anteriores
(PARTICIPANTE14, UFSC, 2018).

Essa percep¢do nos remete ao processo de integragcdo laboral da
servidora. Em outros momentos da entrevista, ela relata que ja foi
transferida de setor por ndo haver acessibilidade informacional nos
sistemas de apoio administrativo da UFSC, mas permanece com poucas
atividades para realizar.

O sofrimento decorrente do trabalho repete aqui as causas
encontradas por Dejours (1987)94 em um estudo sobre a insatisfacdo no
trabalho realizado com operdrios no século XIX: o conteido
significativo da tarefa e contetido ergondmico do trabalho. Uma vez que
a servidora encontra dificuldades para a defini¢do de atividades, devido
a auséncia de acessibilidade, o trabalho fragmentado por ela realizado
nao lhe permite atribuir um conteddo significativo a tarefa. As tentativas
frustradas acabam por repetir esse ciclo, resultando no sofrimento.

Deficiéncia, movimentos sociais e direitos

O campo da deficiéncia, pela sua pluralidade, é repleto de
movimentos sociais e politicos que atuam fortemente na conquista e
garantia de direitos e na constru¢cdo de uma sociedade mais igualitaria.
Nesse sentido, discutimos neste capitulo a participagdo dos
trabalhadores com deficiéncia da UFSC em organizagbes ou
movimentos sociais, a atuacdo dos sindicatos locais na tematica da
deficiéncia e as experiéncias de violéncia/assédio vivenciadas pelos
participantes da pesquisa.

A vinculag¢do ou participacdo dos trabalhadores com deficiéncia
aos movimentos ou organizacdes sociais se di dentro do grupo de
deficiéncia ao qual pertencem. A Participante02-UFSC (2018) relata:

% Nos referimos a obra A Loucura do Trabalho: estudo de

psicopatologia do trabalho, j4 discutida na pagina 81.
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Eu fiquei onze anos na Comissdo de Defesa dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia da OAB, eu
faco parte do grupo de trabalho Floripa
Acessivel” e pelo Floripa Acessivel eu tenho uma
cadeira no nudcleo gestor do Plano Diretor
Participativo de Florianépolis [...] e hoje em dia o
que eu estou fortemente envolvida é com a
Associagdo Surf sem Fronteiras”® [...].

A Participante12-UFSC, por sua vez, relatou frequentar o
“Encontro Anual de Implantados e Usudrios de Aparelhos Auditivos,
dos quais trocamos duividas, incertezas, indicagdes de médicos e marcas
de aparelhos”.

A afinidade do movimento com o grupo da deficiéncia também é
seguida pela Participante05-UFSC (2018). A entrevistada alega nunca
ter se envolvido diretamente com o movimento social, mas costuma
acompanhar a pagina de uma Associagio Monocular”’, conforme relato:

Eu quero saber a evolucdo das leis, porque a
maioria das leis ndo agrega o monocular como
deficiente, até alguns estados e prefeituras ja
incluiram nas suas leis de concurso o monocular,
além daquela lei federal, mas, por exemplo, eu
ndo posso comprar um carro com desconto de
deficiente, aqueles descontos de ICMS, enfim,
que tem para pessoas com deficiéncia, porque eu
ndo estou inclusa nessa lei, mas ja tem estados que
estdo dando o desconto do ICMS, essas sao leis
estaduais. Entdo, eu fico acompanhando para ver a
evolucido, o que é que t4 mudando, se tem novos
direitos perante essa deficiéncia que até entdo ndo
era considerada uma deficiéncia.

Outra forma de participaciio verificada na pesquisa se deu por
meio da militdncia politica, exercida nos moldes do Movimento de Vida
Independentegg, que tem como principios serem as pessoas com
deficiéncia protagonistas da prépria histéria. A Participante09-UFSC

» <floripacessivel.com.br>

% <https://www.surfsemfronteiras.com>

77 <www.visaomonocular.org>

% Movimento descrito na pagina 56 deste trabalho.
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(2018) relata “faco militancia politica pela internet, o que abrange todos
os direitos sociais, inclusive dos PCD. Politicamente, sou do Centro”.

A afiliagdo as organizacdes ou movimentos sociais, em alguns
casos, cumpre um proposito especifico. A Participante02-UFSC
descreve a intermediacdo de uma organizac¢do social em seu primeiro

emprego:

Foi muito dificil conseguir o meu primeiro
emprego pelo fato de eu ter deficiéncia porque,
tipo assim, eu ndo me considerava deficiente, eu
sou uma pessoa normal, eu sou normal. Ai como
eu tive muita dificuldade de conseguir meu
primeiro emprego, eu tinha o conhecimento, essa
insercdo entre o empregado e o emprego para
quem tem deficiéncia, ai eu fui 14 e conversei né,
eu falei que como eu tinha dificuldade talvez eu
me enquadraria como deficiente. Na hora assim
elas me atenderam bem, né. JA me arrumaram
emprego, tudo.

Outra problematica pesquisada foi a violéncia em decorréncia da
deficiéncia. A ParticipanteO1-UFSC (2018) declara ter vivenciado
agressdo psicoldgica e verbal em decorréncia da deficiéncia:

Por conta da visao monocular sou muito estrdbica
de um olho. Inimeras vezes fui chamada de
vesga. E perdi a conta de quantas vezes as pessoas
olham para trds e para os lados com o intuito de
saber se estou falando com elas. No trabalho ja
ouvi comentarios de como temos direitos. Fico
pensando: as pessoas acham que € bom ter
deficiéncia?

Ao tratar do tema, a Participante04-UFSC (2018) descreve
situagdes em que se sente desconfortivel em relacdo as praticas
adotadas por diversos 6rgdos publicos. Sdo momentos em que ela
precisa de auxilio para garantir seu atendimento:

Assim, na escola, com certeza, os colegas nao
perdoam. E [pausa], no local de trabalho eu acho
que ndo porque ja pega pessoas “mais maduras”,
as pessoas tém que perceber as coisas de um
ponto de vista diferente. Mas eu acho que é muito
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complicado, ndo sei se chega a ser bullying ou
coisa assim, ruim, o acesso a algumas coisas, tipo
assim, banco, correio, coisa que tem por exemplo
aqueles, como chama aquilo, quando vocé tem
que ver o numero no placarzinho 14, eu ndo
consigo visualizar. Mesmo que eu peca
atendimento prioritario eu ndo consigo visualizar
14 no fundo um ndmero que foi chamado, que as
vezes € o meu nidmero, né, como ja aconteceu
esses dias.

Destacamos, ainda, o extrato da entrevista de uma das
participantes que retrata uma situacdo de assédio no trabalho, a qual
gerou uma série de inconvenientes para a servidora:

Eu fui nomeada, assumi e fui reprovada. Eu tive
que entrar com processo. [...]. Fui reprovada pela
minha chefia. Por que minha chefia achava que
pessoa com deficiéncia nao deveria trabalhar em
setores, deveria trabalhar em algum lugar que sé
tratasse de deficiéncia. E eu acho que o meu lugar
é aonde eu quiser estar, se eu estiver qualificada e
aprovada para eu estar, né. Ai houve uma certa
perseguicdo e dai no meu estdgio probatério a
pessoa fez um relato assim de uma pagina me
detonando, falando que eu era uma pessoa sem
iniciativa, sem interesse de me qualificar e bld bld
bld e dai ela pegou a avaliacdo inteira do
processo, passou risco, riscou todas as folhas,
escreveu idem, idem, idem, idem, carimbou me
reprovou e mandou.

Em consulta ao processo de Avaliagio de Desempenho no
Estigio Probatério da servidora, identificamos anotacdes feitas pela
Chefia, como:

A servidora teve uma assiduidade e uma
pontualidade regulares. No entanto, dedicou
muitas horas de atividades que ndo eram de
interesse  direto deste departamento, como
participacdo em comissdes do Ministério Publico
Federal e da OAB ligada a questdes de
acessibilidade. Tais atividades s@o do interesse da
Instituicdo, mas sdo mais ligadas a outros 6rgaos
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como a Comissdo de Politicas Afirmativas ou a
Pré6-Reitoria de Assuntos Estudantis [...]

Na sintese de desempenho, a servidora tem seu desempenho
classificado como “minimamente satisfatério. A primeira razdo € a falta
de conhecimento de lingua estrangeira”. A Chefia relata, ainda, que “a
servidora ndo procurou fazer uma formacao de lingua estrangeira”.

Em resposta a avaliagdo de desempenho a servidora relata estar
surpresa com o documento visto que “meu ex-chefe imediato nunca
sentou comigo para conversar na sala de reunides como fazia com as
outras funcionarias, bem como nunca externou todo esse
descontentamento”. A servidora também anexou documentos
comprobatérios, em que consta a negativa da Chefia para a solicitagdo
apresentada, referente a inscri¢do em curso de lingua estrangeira.

Ap6s a intervencdo do setor de Gestdo de Pessoas da UFSC, a
avaliacdo de desempenho da servidora foi refeita. No entanto, ela
declarou sentir até hoje os efeitos daquele episédio. Segundo ela, houve
aprovacio no estagio probatério, porém, a avaliacdo resultou em uma
nota baixa que a deixa em desvantagem nos casos, por exemplo, em que
concorre as vagas de capacitagdo que utilizam critérios classificatérios
meritocraticos, como o desempenho em avaliagdes.

Quanto a participagdo dos entrevistados no Sindicato da
categoria, 07 pessoas declararam ndo estar filiadas, 02 pessoas
informaram filiacdo, e 05 pessoas nao se manifestaram.

O Participantel1 1-UFSC  (2018) declarou ser filiado ao
SINTUFSC. Ao ser questionado sobre a defesa do sindicato aos
trabalhadores com deficiéncia, o servidor respondeu:

O principio do Sindicato é atender aos interesses
de seus colaboradores, acompanho o trabalho
deles e vejo que eles ajudam de diferentes formas,
tanto na integracdo dos servidores, nos problemas
judiciais na conscientizag@o sobre os problemas e
oportunidades de nossa carreira.

Também em manifestacdo relacionada a filiagdo ao SINTUFSC,
a Participante01-UFSC relatou que estd associada ao Sindicato, mas
acredita que a organiza¢do nao defende os interesses das pessoas com
deficiéncia e, atualmente, pensa em se desfiliar.
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Perguntamos aos sindicatos APUFSC, ANDES e SINTUFSC
sobre os servigos prestados aos associados. A APUFSC” informou que
ndo tem conhecimento quanto ao nimero de associados com deficiéncia,
no entanto, ja prestou servicos aos associados em questdes voltadas a
deficiéncia. Ainda, relataram possuir espaco fisico acessivel em sua
sede.

Da mesma forma, o ANDES'® nio dispde de informagdes sobre
0 quantitativo de associados com deficiéncia. Também nao hé registros
na Associagdo sobre servicos prestados a trabalhadores em temas
relacionados a deficiéncia. Quanto a acessibilidade, fomos informados
que o espaco fisico do Sindicato é acessivel, no entanto, o site ndo foi
construido a partir dos principios de acessibilidade.

Por fim, o SINTUFSC!" declarou ter conhecimento de 02
associados com deficiéncia fisica. Os servigos prestados aos
trabalhadores com deficiéncia restringiram-se as lutas contra o assédio
moral, a defesa do servidor em estagio probatdrio e a defesa da reserva
de vagas nos concursos publicos. Em termos de espago fisico, a
acessibilidade do SINTUFSC ¢é parcial. O site ndo é acessivel.

Diante dos dados repassados, os sindicatos ndo dispdem de dados
precisos sobre os trabalhadores com deficiéncia associados. O
SINTUFSC € o sindicato que relatou maior envolvimento com a
tematica da deficiéncia, no que diz respeito aos servigos prestados.
Acreditamos que esse envolvimento pode estar relacionado a politica de
reserva de vagas nos concursos publicos, uma vez que o ingresso de
servidores técnico administrativos em educag@o € superior ao ingresso
de servidores docentes por meio da politica afirmativa.

Reserva legal de Vagas na UFSC

Nesta secdo descrevemos a percep¢do dos participantes da
pesquisa sobre a politica da reserva legal de vagas em concursos
publicos. Dentre os entrevistados, um trabalhador se mostrou contrério a
politica de reserva de vagas, da forma como € implementada no pais. Os

» Segundo informagdes prestadas pela Diretoria, em 13/11/2018, a
APUEFSC conta atualmente com 2.878 filiados e 16 funcionérios contratados.

%" Diretoria ndo informou nimero de trabalhadores associados. A
organizacdes conta com 01 funcionério (dados apresentados em 22/09/2018).

"% Segundo informagdes repassadas pela Diretoria, em 13/11/2018, o
SINTUFSC conta com 3.077 filiados entre ativos e aposentados, além de 16
funcionarios contratados.
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demais participantes declararam ser favordveis a politica atual,
pontuando questdes que poderiam ser revistas para alcangar melhores
resultados.

A Participante14-UFSC (2018) relatou ser favoravel a politica da
reserva de vagas, no entanto, acredita que ha uma disparidade entre
deficiéncias na implementacéo da politica, nos dias atuais:

Assim, eu preferiria, inclusive eu tratei disso no
meu TCC na Graduacdo, que assim, o ideal é que
ndo precisasse das quotas né. Mas, hoje, eu vejo
que ela é fundamental pro acesso, tanto acesso a
concurso publico, acesso ao vestibular, eu acho
que nesse sentido do acesso porque, por exemplo,
a minha classe né, de pessoas com deficiéncia
visual, a gente que precisa de material adaptado
pra poder ler um livro, pra poder ler uma apostila,
pra poder ter acesso as informagdes, acesso ao
conhecimento. A gente tem um grau muito maior
de dificuldade pra estudar pra um concurso, por
exemplo, do que alguém que enxerga. Entdo ndo
tem nem a ver com a questdo da capacidade, do
potencial. Isso eu tenho o mesmo que qualquer
pessoa que enxerga. SO que a questdo é que na
pratica pra mim poder estudar o meu grau de
dificuldade pra eu ter acesso aos materiais é muito
maior do que alguém que enxerga. Entdo ai, nesse
sentido, eu acho que faz todo sentido ter as
quotas. Dentro das quotas eu acho que ja existe
uma disparidade porque a gente concorre com
outras deficiéncias que ndo apresentam nenhum
tipo de limitagdo nesse sentido, mas elas tdo
concorrendo ali com a gente e é um direito que
elas tém porque ta na Lei.

A problematica da classificacio da deficiéncia na legislacdo foi
levantada por outros entrevistados, que acreditam ser necessiria a
implementacdo de uma classificacdo clara e atualizada da deficiéncia,
como demonstram os extratos: ‘“definir de forma mais clara os critérios,
a definicdo de deficiente e as doengas. O rol de doengas que ndo é bem
claro” (PARTICIPANTEI13, UFSC, 2018); “tem que haver mais clareza
para que tanto os profissionais da equipe multiprofissional quanto dos
candidatos ndo se sintam prejudicados” (PARTICIPANTEI12, UFSC,



137

2018). Conforme discutimos no inicio deste Capitulo'®, algumas
deficiéncias foram reconhecidas e ndo constam na legislagio que
regulamenta a reserva legal de vagas nos concursos publicos.

O favorecimento a inser¢do profissional de pessoas com
deficiéncia em um ambiente altamente competitivo foi sinalizado como
um dos beneficios da reserva de vagas nos concursos publicos. Sobre o
tema, a Participante02-UFSC argumenta: “tendo aquela quota é um
pouco mais fécil para ti conseguir passar em um concurso porque a
concorréncia é muito grande né, muito grande”.

Um dos entrevistados chamou a atencdo para o entendimento da
junta médica sobre a reserva de vagas, a partir do relato de experiéncias
que vivenciou em diferentes concursos publicos:

[...] Naquele concurso pra professor eu aprendi
uma coisa, a vaga reservada € uma quota minima
para a pessoa com deficiéncia, mas é uma quota
méaxima para o Estado. Na verdade, o poder
publico td dizendo o numero maximo de
deficiente que ele quer ter nos seus quadros. Essa
é que € a questdo. Essa é que é a questdo. E ai,
quando eu fiz o concurso pra UFSC entdo tinha
vaga reservada, eu concorri na reservada. L4 no
[supress@o de nome de instituicdo] ndo tinha vaga
reservada era uma vaga sO, mas eu declarei a
deficiéncia igual porque eu compreendi que se eu
ndo declarasse a deficiéncia, eu nao seria
aprovado. E, quando eu ingressei no [supressdo de
nome de instituicdo], foi assim batata, deu
certinho. Quando eu cheguei 14, o perito foi me
avaliar, e o perito disse assim: - Ah, mas essa vaga
ndo € vaga reservada para pessoa com deficiéncia.
Eu disse: -Sim eu sei, mas eu também ndo omiti
que eu tenho deficiéncia. -Nao, mas veja bem, eu
acho que eu ndo posso te aprovar. [...]. Tiveram
que chamar a junta, veio mais dois outros
médicos, e ai entdo eles decidiram me aprovar,
contra a vontade do presidente da junta e ele s6
aceitou me aprovar se constasse nos meus

192 Nas paginas 129 e 137 apresentamos a classificacdo da deficiéncia

constante no SIAPE, a partir da legislacdo vigente. Pontuamos as deficiéncias
que permanente vinculadas a outras deficiéncias, embora ja tenham sido
reconhecidas em legislacdo vigente, segundo Relatério de Atividades
EMAPCD/UFSC (2016).
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assentos funcionais que eu tinha restricdes
laborativas, mas ndo disseram qual era. [...]. E ai
que eu fui entender. Se vocé tem uma deficiéncia
e concorrer para uma vaga geral, e ndo declarar a

z

tua deficiéncia tu é inapto, tu se torna inapto.
Entendeu? Entdo se vocé tem deficiéncia, vocé
tem que declarar a existéncia da deficiéncia. Se
isso ta definido em algum regramento ou nio eu
ndo sei, mas na pratica funciona assim.
(PARTICIPANTEO6, UFSC, 2018).

Esse relato demonstra um carater ambiguo na politica de reserva
de vagas nos concursos ptiblicos. As politicas afirmativas para pessoas
com deficiéncia no campo do trabalho foram criadas com o intuito de
garantir o acesso ao mercado de trabalho. No entanto, a experiéncia do
Participante06-UFSC nos leva a refletir sobre as dificuldades
enfrentadas por pessoas com deficiéncias aprovadas em concursos
publicos por meio da classificacio geral.

Ao tratar do perfil dos participantes, ji discutimos diversos
problemas encontrados pelos entrevistados em relagdo a comprovacgio
da deficiéncia. O entendimento de restricdes laborativas por parte da
junta médica parece ser, também, um ponto essencial para o debate
sobre as politicas afirmativas no campo da deficiéncia. Acreditamos ser
esse um tema que merece maior atencdo, dessa forma, encorajamos
futuras pesquisas nesse campo.

Outro aspecto levantado em relacdo a politica da reserva legal de
vagas em concursos publicos foi o acolhimento aos novos servidores. O
Participante13-UFSC (2018) acredita que a UFSC precisa melhorar em
questdes relacionadas a acessibilidade e no acolhimento dos
trabalhadores com deficiéncia na Instituicdo. Ele relata: “E que eu ndo
tive necessidade nenhuma, mas também ndo fui nem procurado pela
equipe multidisciplinar”.

O acolhimento também foi citado pela Participante04-UFSC
(2018). Ela acredita que considerar a area de formacdo do ingressante,
mesmo para os cargos de nivel médio, tornaria o processo de integracio
mais confortavel ao trabalhador com deficiéncia, conforme extrato de
entrevista:

Eu acho s6 que a gente precisa, na medida do
possivel, de certa forma respeitar a formacao da
pessoa quotista, né, porque muitas vezes abrem
muitas vagas para assistente em administragdo,
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por exemplo, mas ai eu ndo sei se a pessoa de
repente caberia num Centro especifico. [...].
Talvez, dependendo da formagdo que ela tenha,
porque mesmo que ela venha como assistente
nivel médio, né, aqui na UFSC, ela ja é graduada
em Historia ou Letras, entdo talvez quando ela
chegue assim num ambiente, ela se sinta mais
confortivel, mesmo ela sendo quotista, né.
(PARTICIPANTEO4, UFSC, 2018)

O relato da ParticipanteO1-UFSC (2018) também critica o
acolhimento dos trabalhadores com deficiéncia na UFSC, a partir da sua
experiéncia de integracio:

Gostaria de sugerir que pessoas especializadas a
adequar as necessidades do servidor com
deficiéncia recebam os novos funcionérios. Fui
recebida da pior maneira possivel. Quando
mencionei, na minha ingenuidade, a possibilidade
de trabalhar em um lugar que eu julgava atender
minhas necessidades foi me dado uma enorme
gargalhada na frente de todos os outros novos
funciondrios. No dia seguinte fui colocada em um
setor totalmente incompativel com minha
deficiéncia. Chorava todos os dias durante os 15
primeiros dias. Foi convocada uma reunido,
novamente com pessoas despreparadas, aonde me
foi sutilmente sugerido que se eu ndo conseguia
fazer aquilo eu era jovem e poderia escolher outra
profissdo. Achei que a politica de cotas para
deficientes era pra inclusd@o. Mas no meu caso foi
de exclusdo. Apds muita insisténcia fui realocada
para um setor mais adequado, mas ainda ndo
considero o ideal. Também ndo tive nenhuma
orientacdo da equipe de servidores deficientes da
Universidade.  Poderia  ser  mais  ativa
(PARTICIPANTEO1, UFSC, 2018)

Além das questdes relacionadas ao acolhimento, a Participante14-
UFSC (2018) identifica a necessidade da Instituicdo dar continuidade ao
trabalho iniciado com o processo de integracdo dos trabalhadores com
deficiéncia:
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E que na verdade a permanéncia, eu acho assim,
na minha opinifio né, ndo se trata disso. Eu ndo
vejo tratar da questdo da permanéncia, sabe. O
fato, por exemplo, de tu dizer que o ambiente tem
que se adaptar, que tem que preparar as pessoas
que vao receber esse colega com deficiéncia e tal,
isso é muito balela, sabe. Por que a permanéncia
ndo € s6 isso. A permanéncia é o dia a dia. Eu
posso chegar hoje aqui, fazer uma dindmica com o
grupo. Olha vocés vao receber um colega que tem
uma deficiéncia, explicar sobre a deficiéncia do
colega e tal, ta, e depois? Entende, ndo existe esse
depois.

Pelos relatos apresentados, muitas vezes, € possivel identificar
que alguns trabalhadores com defici€éncia vivem um processo de
exclusio da dindmica do trabalho, mesmo estando inseridos na
Instituicdo, seja pela politica de reserva de vagas nos concursos puiblicos
ou por outras formas de ingresso.

Essa afirmacdo retrata, especialmente, os casos em que a
deficiéncia é uma condicionante para a participagdo dos sujeitos em
ambientes de trabalho projetados para um trabalhador padrdo, em que

nao hé espaco para a pluralidade.

Consideracoes sobre a integracio de trabalhadores com deficiéncia
na UFSC

Retomamos aqui a nogdo de trabalho decente da OIT, na qual o
trabalho envolve as condi¢des de liberdade, equidade, seguranga e
dignidade. O estudo de caso aqui investigado demonstrou que a
integragdo das pessoas com deficiéncia no contexto do trabalho nos
revela pistas fundamentais para o debate sobre o trabalho decente a
partir da subjetividade do trabalhador.

Falamos de um direito — o acesso ao trabalho — incentivado por
meio de uma politica afirmativa que tem como objetivo aumentar a
participag¢do de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Se a
politica demonstra o respeito ao principio de equidade no acesso, o
mesmo ndo pode ser dito em termos da efetiva integracdo dos
trabalhadores com deficiéncia apds o ingresso no servigo publico.

Os dados descritos ao longo do capitulo confirmam que §é
necessario avancar muito em termos de acessibilidade e organizacio do
trabalho para garantir que os trabalhadores desenvolvam seu pleno
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potencial no contexto do trabalho. Destacamos que a percep¢do do
contetdo significativo do trabalho depende tanto da execucgdo da tarefa,
como da sua conex@o com o conjunto de atividades realizadas no setor e
na Institui¢do. Nos casos em que o servidor é excluido de parte das
atividades, pela auséncia de acessibilidade, sua percep¢do do contetido
significativo do trabalho fica prejudicado.

Em termos de liberdade, tratamos do valor da liberdade que varia
entre diferentes individuos e grupos. Nesse aspecto consideramos a
questdo de autonomia no trabalho que, no contexto analisado, também
encontra barreiras na acessibilidade. No campo da deficiéncia esse valor
pode ser influenciado pelo percurso histérico e variar de acordo com o
grupo de deficiéncia em questdo.

Quanto a seguranca, a condic¢io de servidor publico gera maior
percepcdo de estabilidade profissional. No entanto, outros riscos se
tornaram evidentes na pesquisa. A violéncia psicoldgica, por exemplo, é
um dos fatores propulsores do sofrimento no contexto do trabalho.
Ainda, a seguranga do trabalhador em um contexto projeto para um ser
humano padronizado € um desafio didrio enfrentado pelos trabalhadores
com deficiéncia.

Diante do exposto, a dignidade do trabalhador no contexto
pesquisado estd relacionada a diferentes fatores, que variam de acordo
com a deficiéncia em questdo, o local de trabalho e as interagdes
estabelecidas nesse contexto. A questdo da dignidade do trabalhador traz
ao debate, inclusive, o propdsito da politica afirmativa nos moldes em
que ela € implementada.

Se partimos da compreensdo da deficiéncia na perspectiva do
modelo social, em que o contexto potencializa ou ameniza sua
percep¢do; nos casos em que a deficiéncia é mais perceptivel podemos
dizer que o trabalhador vivencia a exclusdo do ambiente de trabalho
mesmo apés a sua inser¢do na UFSC.

Para essa problemadtica, € necesséria a constru¢do de uma politica
institucional que considere a pluralidade nfo s6 dos trabalhadores, mas
de todo o publico que acessa os servicos da Instituicdo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo foi desenvolvido com o objetivo de investigar
a integracdo de pessoas com deficiéncia no servico publico, sob a 6tica
do trabalho decente, a partir das experi€ncias de trabalhadores da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), no Brasil, e da
Universidade de Lisboa (ULisboa), em Portugal.

Considerando que a insercdo ao trabalho no servigo publico é
regulamentada por dispositivos legais, em diferentes momentos do
desenvolvimento da tese, concentramos esforcos no levantamento
desses dispositivos, alcancando o primeiro objetivo especifico de nosso
estudo. Esses dispositivos, por razdes metodoldgicas, ndo foram
concentrados em um unico capitulo, mas dispersos nos quatro capitulos
da tese, com o intuito de contextualizar os temas e contextos discutidos.

No Capitulo I, apresentamos os diferentes entendimentos sobre o
corpo e a deficiéncia construidos ao longo da trajetdria histdérica da
sociedade, principalmente ap6s os anos 1970, com a proliferacdo de
movimentos sociais e politicos no campo da deficiéncia. Atingimos o
segundo objetivo especifico da tese, ao investigar a participacdo de
pessoas com deficiéncia na construg¢do dos dispositivos legais no campo
do trabalho.

Discutimos os diferentes percursos dos movimentos sociais no
campo da deficiéncia no Brasil e em Portugal, qualificando as
organizacdes com maior atuagdo em cada um desses contextos, bem
como sua participa¢do na constru¢do de normativas voltados a garantia
de direitos das pessoas com deficiéncia.

Nesse periodo, enquanto o Brasil apresentou uma diversidade
maior de organizac¢des sociais no campo da deficiéncia; em Portugal o
periodo de redemocratizacdo do pais contou com a atuacio expressiva
de duas organizacdes: a APD e a ADFA. Nos dias atuais uma
similaridade é encontrada na mobilizacdo de pessoas com deficiéncia
em ambos os paises: a ampliacdo da participac@o politica desse grupo
seja ela diretamente, como acontece em Portugal por meio da eleigcdo
e/ou nomeacdo de pessoas com deficiéncia para cargos relevantes na
politica nacional, seja ela por meio da ado¢d@o de estratégias especificas
como acontece no Brasil com as instincias participativas que atuam na
construgdo de politicas publicas.

No Capitulo II discutimos o (re)significado do trabalho no campo
da deficiéncia. Também descrevemos a atuacdo de diferentes
organizacdes internacionais na regulacdo das relagdes do trabalho.
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Destacamos, entre elas, a ONU e a OIT. A primeira, reconhecida pelo
papel fundamental que exerce no campo de direitos humanos, como no
lancamento da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia. A segunda, destacada pelas normativas internacionais no
campo do trabalho e, principalmente, pelo debate sobre a no¢do de
trabalho decente, que norteia nossa pesquisa.

Destacamos a trajetéria da Agenda do Trabalho Decente no
Brasil, incluindo a criagdo de um subcomité para tratar da temética no
campo da deficiéncia, que foi dissolvido apds somente cinco encontros.
Em Portugal, ndo identificamos uma agenda voltada ao trabalho
decente, mas o tema estd presente nos discursos oficiais no campo do
trabalho.

Diante das discussdes sobre a necessidade da ampliacdo da nogédo
do trabalho decente para incorporar aspectos da subjetividade do
trabalhador, acreditamos ser esse um caminho promissor na intersec¢ao
dos campos deficiéncia e trabalho. A psicodinamica do trabalho se
mostrou como uma alternativa promissora nesse contexto.

O terceiro e quarto objetivos especificos da tese foram alcancados
nos Capitulos III e IV deste trabalho, nos quais apresentamos os dados
obtidos nos estudos aplicados no Brasil e em Portugal. Embora os paises
adotem um dispositivo legal similar em termos de politica afirmativa de
reserva de vagas para pessoas com deficiéncia em concursos publicos,
0s paises apresentaram formas muito distintas de implementacdo da
politica, bem como um contexto econdmico, social e politico diverso;
refutando a possibilidade de um estudo comparativo.

Abordamos no Capitulo III a experiéncia de integracdo de
trabalhadores com deficiéncia na Universidade de Lisboa (ULisboa), em
Portugal. Os dados coletados na pesquisa de campo nio nos permitiram
uma andlise sobre a politica afirmativa de inser¢do de pessoas com
deficiéncia na Universidade. Nesse sentido, discutimos a integracio ao
trabalho a partir de outras modalidades de acesso, bem como tematicas
relevantes de insercdo laboral de pessoas com deficiéncia no contexto
pesquisado.

Embora os dados coletados demonstrem que diferentes atores
tenham contribuido para o debate sobre a politica de reserva de vagas
nos concursos publicos portugueses, no contexto da ULisboa essa
politica ndo se mostrou efetiva. No entanto, € necessario considerar que,
nos dltimos anos, a Institui¢do ndo apresentou um nimero expressivo de
contratagdes de uma forma geral, o que nos leva a crer que a auséncia de
dados relacionados a contratacdo de pessoas com deficiéncia guarde
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relacio com o contexto econdmico, social e politico da prépria
Universidade.

No Capitulo IV tratamos da experiéncia de integracdo de
servidores técnico-administrativos em educacdo com deficiéncia na
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), que ingressaram na
Instituicdo pela reserva de vagas em concursos publicos.

Partimos dos diferentes dispositivos legais que regulamentam a
politica afirmativa em questdo. Problematizamos a classificagao de
deficiéncia que norteia a implementacdo da politica de reserva de vagas
no servigo publico, bem como a necessidade de sua atualizacio frente ao
dindmico campo da deficiéncia. As universidades exemplificaram a
auséncia de dados especificos sobre a implementacdo da politica no
servico publico.

Concentramos nossos esfor¢os na compreensido do contexto da
integracdo dos trabalhadores com deficiéncia na UFSC a partir dos
dados coletados na pesquisa de campo. Constatamos que a Institui¢do
conta com a parceria de organizacgdes sociais para tornar o processo de
integracdo ao trabalho mais confortavel ao trabalhador.

No entanto, as questdes de acessibilidade ainda caracterizam o
maior desafio a ser enfrentado pela Instituicdo. Essa problematica
impacta negativamente ndo sd na organizacdo do trabalho, mas na
percep¢do do significado do trabalho pelo trabalhador. A dignidade do
trabalhador no contexto pesquisado é dependente de fatores como a
percep¢do da deficiéncia, o local de trabalho e as interacdes
estabelecidas nesse contexto.

Nos contextos que potencializam o impacto negativo do trabalho
sobre a mente e corpo do trabalhador, a deficiéncia faz com que o
trabalhador vivencie a exclusdo do ambiente de trabalho mesmo diante
de sua inser¢do laboral. Nesses casos, ndo podemos falar em uma
integragao efetiva dos trabalhadores.

Isso nos leva aos questionamentos que se fizeram latentes no
decorrer da pesquisa, mas estavam fora do nosso escopo de andlise.
Primeiramente, nos relatos dos participantes nos chamou atencido a
atuacdo da junta médica. Questdes como a atribuicdo da condicdo de
inapto as pessoas com deficiéncia que foram aprovadas em concurso
publico por meio da classificagdo geral e o entendimento de restri¢cdes
laborativas por parte da junta médica nos parecem merecer a atengdo de
pesquisas futuras.

Ainda, dentre as organiza¢des internacionais com agdes
expressivas no campo da deficiéncia, entendemos como relevante o
papel da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA). No entanto, nos
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chamou aten¢@o o discurso sobre deficiéncia presente em documentos
oficiais e na Convencdo Interamericana para a Eliminacdo de todas as
formas de Discriminacdo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia.
Dessa forma, diante da impossibilidade de esgotar esse tema,
encorajamos o desenvolvimento de estudos futuros neste campo.
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APENDICE 1 - ROTEIRO DE PESQUISA (TRABALHADORES)

BLOCO I - PERFIL DOS TRABALHADORES

Género:

Idade:

Como vocé se reconhece?

Amarelo; Branco; Indigena; Pardo; Preto; Outro.

Tipo de Deficiéncia: Cego ou Baixa Visdo; Fisica; Intelectual;
Mobilidade Reduzida; Psicossocial; Surdo ou Baixa Audic¢do;
Multideficiéncia; Outro.

Deficiéncia congénita ou adquirida?

Estado Civil: Solteiro; Casado/parceiro; Separado/divorciado/vitivo.
Nivel de escolaridade: () Completo ( ) Incompleto

Ensino Fundamental; Ensino Médio; Ensino Superior; Especializacdo;
Mestrado; Doutorado.

Area de formacdo profissional (se técnico ou superior):

Setor de trabalho:

Ano de ingresso na Instituico:

Cargo que desempenha:

Carga horéria semanal:

Se carga hordria inferior a 40 horas semanais, a reducio deve-se a:
Deficiéncia (previsdo legal); flexibilizacdo de jornada de trabalho;
Outro.

Ingressou na Instituicdo atual por reserva de vagas para pessoas com
deficiéncia no concurso publico?

Em caso positivo, houve algum transtorno na confirmag¢do da
deficiéncia durante o processo de ingresso?

BLOCO II - CONDICOES EFETIVAS DE TRABALHO

Ao ingressar na Instituicdo, foram realizadas adaptagbes em seu
ambiente de trabalho (espago fisico, equipamentos, tecnologias de
apoio, condi¢des de trabalho)? Quais?

Quantas pessoas trabalham no seu setor?

Vocé desempenha fung¢do de coordenagdo/chefia/direcdo (fungdo
gratificada)?

Vocé considera que o trabalho no seu setor € distribuido entre a equipe
de forma igualitaria?

No seu trabalho € possivel aprender coisas novas?
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Apds ingressar na Instituicdo, vocé€ ja participou de cursos de
capacitacao profissional?

Os cursos de formacdo foram disponibilizados pela Instituicao?

Ja deixou de realizar cursos de formagéo profissional na Instituicdo por
falta de acessibilidade? Que tipo de acessibilidade?

Ja propos melhorias nos processos organizacionais ou metodologias de
trabalho no seu setor? Em caso positivo, elas foram implementadas?
Vocé considera que influencia decisdes importantes no seu trabalho?

O seu trabalho tem objetivos claros?

O seu trabalho implica em prazos rigidos e curtos?

E possivel atingir as suas metas de trabalho?

Vocé ji foi exposto a situagdes em que houve sobrecarga de trabalho?
Em que situagdes isso ocorre?

J4 passou por situagdes no trabalho em que ndo lhe foi delegada
nenhuma atividade? Em que circunstancias?

Vocé discute com seu chefe o seu desempenho profissional? Em quais
momentos?

Esta satisfeito com a acessibilidade no seu local de trabalho?

Vocé tem conhecimento de possiveis riscos a saide associados ao seu
trabalho?

BLOCO III - TRABALHO E SUBJETIVIDADE

Vocé considera que é reconhecido pelo trabalho que desenvolve na
institui¢ao?

Sente-se parte de uma equipe?

J4 teve conflitos com colegas ou chefia?

Possui autonomia para tomar decisdes relacionadas com as suas rotinas
de trabalho?

Considera o seu trabalho interessante?

Sente-se realizado profissionalmente?

Considera que seu trabalho lhe proporciona oportunidades de
desenvolvimento profissional?

Vocé tem preocupagdo em perder seu emprego?

Que significado tem o trabalho para vocé?

BLOCO IV - DEFICIENCIA, MOVIMENTOS SOCIAIS E
DIREITOS

Vocé ji sofreu violéncia (ofensa, ameacga, bullying) em razdo de
deficiéncia? Em caso positivo, identifique os locais em que ocorreu:
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Trabalho; Casa; Escola; Locais puiblicos; Outro(s) Qual(is)?

Que tipo de violéncia sofreu? Agressdo verbal;, Agressdo fisica;
Agressdo Psicologica; Isolamento; Outra Qual?

No seu trabalho, vocé considera que seus direitos sdo respeitados?

Vocé participa em alguma organiza¢do ou movimento social na drea da
deficiéncia?

O que o motivou a participar dessa(s) organizacdo(¢oes)/movimento(s)?

Vocé € sindicalizado?

Acredita que o sindicato defende os interesses das pessoas com
deficiéncia?

BLOCO V - RESERVA LEGAL DE VAGAS EM CONCURSOS
PUBLICOS

Concorda com a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos
concursos publicos?

Vocé considera que sdo necessarias mudancas na legislagdo para haver
maior integracdo de pessoas com deficiéncia no trabalho?

Vocé gostaria de fazer alguma sugestdo em relacdo a integragcdo dos
trabalhadores com deficiéncia na Instituicdao?
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APENDICE 2 - QUESTIONARIO (SINDICATOS)

Numero de associados:
O Sindicato tem conhecimento do nimero de associados com deficiéncia?

Em caso positivo, qual o quantitativo de associados com deficiéncia
estratificado por tipo de deficiéncia?
___ Cego ou Baixa Visio
__ Fisica
_ Intelectual
Mobilidade Reduzida
Psicossocial
Surdo ou Baixa Audicdo
Multideficiéncia
Outro. Qual?
Quantas pessoas trabalham no Sindicatos?

funcionarios contratados
cedidos

Ha trabalhadores com deficiéncia no quadro funcional do Sindicato? Quantos?

Quais os servicos oferecidos pelo Sindicato para seus associados?

Os espagos de interacdo social do sindicato (espaco fisico e virtual) consideram
os requisitos essenciais de acessibilidade? (Exemplo: As constru¢des sdo
acessiveis as pessoas com deficiéncia?

O site € acessivel as pessoas com deficiéncia visual que utilizam tecnologias de
apoio como software leitor?

O Sindicato ja prestou apoio aos servidores em questdes relacionadas a
deficiéncia? Quais? (Ex.: apoio em processos de assédio moral, estigio
probatério, ingresso na institui¢do por meio da reserva legal de vagas, etc).
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ANEXO 1 - PERGUNTA 4950/X111/2.*

&
ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Expeca - se

[ | REQUERIMENTO ~ Numero roC D Publique - se

[x] PERGUNTA Namero 4950/ Xil ( 2 %) 2017-08-25

O Secretirio da Mesa
Duarte el

Duate  amren

Assiatura S 'sorbezs

ualficada) L1
o

Assunto: Quotas de emprego para as pessoas com deficiéncia em procedimentos concursais
na Administragdo Publica

Destinatario: Min. das Finangas

Exmo. Senhor Presidente da A bleia da Republi

P

O artigo 10° do Decreto-lei n.° 29/2001 de 3 de fevereiro, que estabelece o sistema de quotas de
emprego para as pessoas com deficiéncia em procedimentos concursais na Administragao
Publica (central e local), determina que as entidades que integram a Administragdo Publica tém
de comunicar anualmente a Diregdo-Geral da administrag@o Publica a abertura dos concursos e
informar o nimero de vagas preenchidas por candidatos com deficiéncia e esta por sua vez, tem
até ao dia 15 de abril de cada de ano de informar o atual Instituto Nacional para a Reabilitagao
sobre a evolugdo da aplicagdo do referido diploma.

Assim, ao abrigo das disposigdes legais e regimentais aplicaveis, solicitamos ao Governo que

por intermédio do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social e do Ministério das

Finangas, nos sejam prestados os seguintes esclarecimentos:

1. Qual a avaliagdo que faz da aplicagdo do Decreto-Lei n.° 29/2001, de 3 de fevereiro no
periodo em que foi aplicada?

2. Que seja facultada informagdo desagregada por entidade da Administragdo Publica e por
concurso publico, desde 2010, referindo, entre outros, os procedimentos concursais abertos,
o nimero de vagas, o numero de candidatos com deficiéncia e o nimero de pessoas com
deficiéncia colocadas ao abrigo da legislagdo em vigor.

Palacio de Sao Bento, 25 de agosto de 2017

Deputado(a)s

PAULA SANTOS(PCP)
DIANA FERREIRA(PCP)

Nos termos do Despacho n. 1/XIl, de 29 de outubro de 2015, doledonhdaAswvblmadzRepubﬂu publicado no DAR, I S-E, n® 1, de 30 de outubro
de 2015, paradar tas dos Deputados, a0 abrigo do artigo 4.° do RAR, esta delegada nos Vice-
Presidentes da Assemblea da Repiblica
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ANEXO 2 - RESPOSTA A PERGUNTA 4950/X111/2.

¥ REPUBLICA
PORTUGUESA
GABINETE DO MINISTRO DAS FINANCAS

08.00T17 61657

Exmo. Senhor

Chefe do Gabinete do Senhor Secretario de Estado
dos Assuntos Parlamentares

Eng. Nuno Aratjo

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
2858 28-08-2017 ENT.: 5266
PROC. N.°: 5.3

ASSUNTO: Pergunta n.° 4950/XI11/2.*, de 28 de agosto de 2017

Em resposta ac V/ oficio n.° 2858, de 28 de agosto p.p., que remete a pergunta n.® 4950/XI1I/2.%, da

mesma data, relativa a Quotas de emprego para as pessoas com deficiéncia em procedimentos concursais
na Administragdo Piblica, encarrega-me o Senhor Ministro das Finangas de transmitir o seguinte:

Nos termos do n.° 3 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 29/2001, de 3 de fevereiro, cabe ao Instituto Nacional
de Reabilitagao (INR) o acompanhamento da aplicacao desse diploma que instituiu o sistema de quotas de
emprego para pessoas com deficiéncia nos organismos da administragao central e local.

Complementarmente, através da Bolsa de Emprego Piblico (BEP), a Direcao-Geral da Qualificagdo dos
Trabalhadores em Fungdes Plblicas (INA) recolhe informagao sobre procedimentos concursais incluindo,
pois, informag@o sobre recrutamento de pessoas com deficiéncia nos servigos da administragao publica. A
publicitag@o dos concursos por essa via eletronica é obrigatoria mas parte dos servigos nao inclui nessa
plataforma informagao subsequente a abertura da oferta de emprego. Assim, os dados de que o INA dispoe,
extraidos dos relatérios da BEP, nao retratam fiel e completamente os casos de recrutamento efetivo de
pessoas com deficiéncia.

Relativamente ao periodo a que se refere a informagao solicitada acresce salientar que se trata de uma
época caracterizada por fortes restrigdes & admissao de novos trabalhadores na administracao pablica.

Tendo em consideragao s condicionalismos atrés referidos estes sao os dados disponiveis através da BEP

reportados a 1 de setembro de 2017:

Gabinete do Ministro das Finangas
Av. Infante D. Henrique, 1, 1149-009 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 881 68 00 FAX + 351 21 881 68 62 EMAIL gabinete.ministro@mf.gov.pt www.portugal.gov.pt
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¥ REPUBLICA
PORTUGUESA
GABINETE DO MINISTRO DAS FINANCAS

1. Numero de procedimentos concursais abertos

Ano N°® concursos
2010 528
2011 280
2012 138
2013 185
2014 225
2015 415
2016 427
2017 377

2. Numero de vagas publicitadas

Ano N° Vagas
2010 4281
2011 2819
2012 1619
2013 2094
2014 1802
2015 5678
2016 3140
2017 2857

Gabinete do Ministro das Finangas
Av. Infante D. Henrigue, 1, 1149-009 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 881 68 00 FAX + 351 21 881 68 62 EMAIL gabinete.ministro®mf.gov.pt www.portugal.gov.pt
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GABINETE DO MINISTRO DAS FINANCAS

Numero de vagas nos procedimentos com quota de emprego para pessoas com deficiéncia

Ano N° Vagas
2010 528
2011 281
2012 139
2013 186
2014 226
2015 416
2016 428
2017 373

Numero de candidatos com deficiéncia efetivamente recrutado e notificado através da BEP, por
entidades

2010: 14 - Municipios da Guarda, Albufeira, Faro, Cinfaes, Macedo de Cavaleiros, Montijo, Paredes,
Portimao, Santo Tirso, Serpa e Torres Novas;

2011: 9 - Municipios de Abrantes, Fafe, Grandola, Sintra, Vila Nova de Famalicdo, Sesimbra e Junta
de Freguesia de Set(bal (Sao Sebastido);

2012: 4 - Municipios da Lourinha e Sesimbra e Junta de Freguesia de Baguim do Monte (Rio Tinto);
2013: 2 - Municipio de Almada e Escota Secundaria Maria Amélia Vaz de Carvalho;

2014: 8 - Municipios de Almada, Sdo Pedro do Sul e Barreiro, Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste
(Escola Secundaria D. Duarte - Sede), Agrupamento de Escolas de Fajdes, Oliveira de Azeméis (Escola
Basica e Secundaria de Fajoes, Oliveira de Azeméis - Sede), Agrupamento de Escolas Jodo Silva Correia
(Escola Secundéria de Joao Silva Correia, S. Jodo da Madeira - Sede), Administragdo Central do
Sistema de Salde, I.P.;

2015: 5 - Municipios de Almada e Oliveira de Azeméis, Agrupamento de Escolas da Lousa (Escola
Secundaria da Lousa - Sede), Agrupamento de Escolas de Santa Maria Maior (Escola Secundaria de
Santa Maria Maior - Sede) e Escola EB 2/3 Teixeira Lopes;

Gabinete do Ministro das Finangas 3
Av, Infante D. Henrique, 1, 1149-009 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 881 €8 00 FAX + 351 21 881 68 62 EMAIL gabinete.ministro@mf.gov.pt www.portugal.gov.pt
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A PORTUGUESA
GABINETE DO MINISTRO DAS FINANCAS
2016: 4 - Municipio de Marco de Canavezes, Junta de Freguesia de Azeitao (Sao Lourenco e Sao Simao),

Agrupamento de Escolas da Maia (Escola Secundaria da Maia - Sede) e Agrupamento de Escolas Vale
do Tamel (Escola Basica e Secundaria Vale do Tamel - Sede);

2017: 0

Com os melhores cumprimentos, }’W (
0 Chefe do Gabinete
A*\'L"\! P} 6/‘—

André Moz Caldas

C/C: SEAEP

Gabinete do Ministro das Finangas
Av. Infante D. Henrigue, 1, 1149-009 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 881 68 00 FAX + 351 21 881 68 62 EMAIL gabinete.ministro@mf.gov.pt www.portugal.gov.pt
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Assunto: Quotas de emprego para as pessoas com deficiéncia em procedimentos concursais
na Administragdo Publica

Destinatario: Min. do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Exmo. Senhor Presid da A bleia da Republi

O artigo 10° do Decreto-lei n.° 29/2001 de 3 de fevereiro, que estabelece o sistema de quotas de
emprego para as pessoas com deficiéncia em procedimentos concursais na Administragao
Publica (central e local), determina que as entidades que integram a Administragdo Publica tém
de comunicar anualmente a Diregdo-Geral da administragdo Publica a abertura dos concursos e
informar o nimero de vagas preenchidas por candidatos com deficiéncia e esta por sua vez, tem
até ao dia 15 de abril de cada de ano de informar o atual Instituto Nacional para a Reabilitagdo
sobre a evolugao da aplicagéo do referido diploma.

Assim, ao abrigo das disposi¢des legais e regimentais aplicaveis, solicitamos ao Governo que

por intermédio do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social e do Ministério das

Finangas, nos sejam prestados os seguintes esclarecimentos:

1. Qual a avaliagdo que faz da aplicagdo do Decreto-Lei n.° 29/2001, de 3 de fevereiro no
periodo em que foi aplicada?

2. Que seja facultada informagédo desagregada por entidade da Administragdo Publica e por
concurso publico, desde 2010, referindo, entre outros, os procedimentos concursais abertos,
o numero de vagas, o nimero de candidatos com deficiéncia e o nimero de pessoas com
deficiéncia colocadas ao abrigo da legislagdo em vigor.

Palacio de Sao Bento, 25 de agosto de 2017

Deputado(a)s

PAULA SANTOS(PCP)
DIANA FERREIRA(PCP)

Nos termos do Despacho n.® 1/XIll, de 29 de outubro de 2015, do Presidente da Assembleia da Republica, publicado no DAR, Il S-E, n® 1, de 30 de outubro
de 2015, para dar dos Deputados, a0 abrigo do artigo 4.° do RAR, esta delegada nos Vice-
Presidentes da Assemblea da Repiblica
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