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RESUMO

Os Sistemas Tutores Inteligentes (STI’s), quando bem utilizados, podem contribuir com o
atual modelo educacional para a constru¢do do conhecimento dentro e fora da sala de aula. Na
maioria das escolas, os alunos do pré-escolar e do ensino fundamental I apresentam algumas
dificuldades de aprendizagem que podem ser minimizadas com o auxilio de ferramentas
adaptadas ao aprendizado. Esta apropriacdo pode favorecer o conhecimento de diversos
conteudos que evidenciam o uso das tecnologias como apoio ao processo de ensino e
aprendizagem evidenciando o uso dos STIs em sala de aula. O presente trabalho objetivou
verificar se € possivel ensinar utilizando-se dos STIs como facilitador do processo de ensino
com alunos do Pré-escolar e Ensino Fundamental 1. Para atingir este objetivo, foi realizada
uma experiéncia com alunos, avaliando as possibilidades de aplica¢des disponiveis pelo STI
MAZK para essa faixa etdria. Esta pesquisa se classifica como exploratoria e aplicada, tendo
como método de procedimento um estudo de caso no qual o STI MAZK foi aplicado em salas
de aula do Pré-escolar e Ensino Fundamental I verificando as possibilidades de ensino durante
a alfabetizacdo. A pesquisa foi realizada na Escola Municipal (EM) Rio dos Anjos em
Ararangud/SC. Nesta andlise buscou-se avaliar a possibilidades de ensino e aprendizagem ao
interagir com o STI MAZK, mediante observagdao direta com alunos e professores.
Posteriormente foi aplicado um questiondrio direcionado aos mesmos, buscando identificar
beneficios da ferramenta e possiveis melhorias. Foram consideradas também, por meio do
questionario e observagdes diretas, as opinides dos pais dos alunos quanto ao interesse das
criancas em aprender com uso do STI. Os dados coletados indicam que o MAZK pode
contribuir com o processo de ensino e aprendizagem dos alunos do pré-escolar e do Ensino
Fundamental I. Os alunos demonstraram entusiasmo ao compreender os conteudos
curriculares por meio das variadas op¢des de ensino do MAZK. Os professores por sua vez,
foram receptivos para conhecer a nova ferramenta que os possibilitou criar aulas mais
atrativas e dindmicas para auxilia-los em sala de aula. Os pais se uniram aos professores para
apoiar uma nova ferramenta que poderia inovar o ensino e despertar a atencao das criangas
para aprender, buscando construir uma educacdo de qualidade. Os resultados demonstram que
o STI MAZK contribui para a constru¢do do conhecimento dos alunos do Pré-escolar e
Ensino Fundamental I.

Palavras-chave: Sistema Tutor Inteligente MAZK. Processo de ensino e aprendizagem.
Tecnologia educacional. Alfabetizacao.



ABSTRACT

Intelligent Tutoring Systems (ITS), when well used, can contribute to the current educational
model for building knowledge inside and outside the classroom. In most schools, preschool
and elementary students have some learning disabilities that can be minimized with the aid of
learning tools. This appropriation may favor the knowledge of various contents that highlight
the use of technologies to support the teaching and learning process, highlighting the use of
ITS in the classroom. This study aimed to verify if it is possible to teach using ITS as a
facilitator of the teaching process with Preschool and Elementary School students. To achieve
this goal, an experiment was conducted with students, evaluating the possibilities of
applications available by ITS MAZK for this age group. This research is classified as
exploratory and applied, having as a method of procedure a case study in which the ITS
MAZK was applied in preschool and elementary school classrooms checking the possibilities
of teaching during literacy. The research was conducted at the Rio dos Anjos Municipal
School, in Ararangua/SC. This analysis aimed to evaluate the possibilities of teaching and
learning when interacting with ITS MAZK, through direct observation with students and
teachers. Subsequently, a questionnaire was applied to them, seeking to identify benefits of
the tool and possible improvements. It was also considered, through the questionnaire and
direct observations, the opinions of the students' parents regarding the children's interest in
learning using the ITS. The data collected indicate that MAZK can contribute to the teaching
and learning process of preschool and elementary students. Students were enthusiastic in
understanding curriculum content through MAZK's diverse teaching options. The teachers, in
turn, were receptive to know the new tool that allowed them to create more attractive and
dynamic classes to assist them in the classroom. Parents have teamed up with teachers to
support a new tool that could innovate teaching and raise children's attention to learn, building
a quality education. The results demonstrate that ITS MAZK contributes to the construction
of knowledge of preschool and elementary students.

Keywords: MAZK Intelligent Tutoring System. Teaching and learning process. Educational
technology. Literacy.
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1 INTRODUCAO

Com o surgimento das Novas Tecnologias de Informacao e Comunica¢ao (NTICs), uma
performance inovadora de informagdes alterou a maneira como as pessoas buscam adquirir e
compartilhar conhecimento. O aprendizado esta disponivel de maneira rapida, facil e em todo
lugar por meio das tecnologias. Os efeitos deste acesso rapido a comunicagdo nem sempre sao
positivos, pois ¢ necessario conhecer para adaptar-se as mudancas dentro ¢ fora da sala de
aula para receber e atender o novo modelo de aluno formado neste emaranhado de inovagdes
tecnoldgicas.

Esta nova geragdo de estudantes tem seu modo de pensar e agir diferentemente das
geracdes anteriores e espera aprender de maneira diferenciada, ou seja, ter um aprendizado
condizente com sua descendéncia que nasceu inserida na tecnologia. Para Ramos (2017, p.2)
a tecnologia passa a ser uma extensao da sala de aula na busca por mais conhecimento, pois o
aluno sente-se motivado a aprender realizando os exercicios por meio de recursos
tecnoldgicos do qual possui dominio.

Para melhor compreender essa geracdo repleta de informagdes tém-se os Sistemas
Tutores Inteligente (STIs) como excelentes ferramentas que podem auxiliar o trabalho dos
professores em sala de aula e despertar também a atencdo dos alunos para o aprendizado. Um
STI ¢ definido como um sistema computacional que incorpora técnicas de inteligéncia
artificial para atuar como tutor de um aluno em um determinado campo do conhecimento. Os
STIs podem adaptar as informagdes e testes apresentados aos aprendizes, de acordo com suas
interagdes com o sistema, possibilitando uma maior compreensdo dos assuntos estudados
(VIDOTTO et al. 2017).

Compreende-se a necessidade de utilizagdo do STI como auxilio para os estudos, pois
por meio do processo de ensino e aprendizagem em ambientes digitais sera possivel que os
estudantes passem a utilizar diferentes formas de interagdo (COELHO et al. 2017). Conforme
Pichler (2005), um STI deve apresentar trés caracteristicas fundamentais: ter controle sobre o
curriculo; saber responder as questdes do aprendiz e ser capaz de determinar as necessidades
do aluno. Para Laarizi (2018) um STI auxilia no processo de ensino e aprendizagem na
medida em que dispoem de diferentes estratégias pedagogicas, pois podem ser explorados em
diversas experiéncias de aprendizagem.

Conhecendo a importante contribui¢do dos STIs para a educagdo, optou-se por realizar

este trabalho com o auxilio do Sistema Tutor Inteligente MAZK para o desenvolvimento da
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aprendizagem nos anos iniciais de ensino. O STI MAZK foi desenvolvido com o intuito de
auxiliar no processo ensino-aprendizagem e incentivar os alunos a exercitarem seus
conhecimentos por conteudos desenvolvidos pelos professores (MORO, 2019).

Assim, dada a importancia da utilizacdo do STI MAZK no campo educacional e com o
intuito de verificar a possibilidade de aplicacdo na alfabetizagdo, pensou-se na seguinte
questdo: € possivel criar praticas de aprendizagem na alfabetizacdo utilizando-se do STI
MAZK no cotidiano dos alunos do pré-escolar e anos iniciais? Procurando subsidios para
responder este questionamento foi idealizado este projeto de pesquisa. Com os dados
coletados e analisados serd possivel perceber a relevancia deste software para instigar os

aprendizes em seus estudos diarios e propor possiveis melhorias para o sistema.

1.1 PROBLEMATICA E JUSTIFICATIVA

Atuando como professora de Ensino Fundamental I na rede municipal de Ararangud ha
11 anos, cujo publico sdo criancas na faixa etaria entre 4 e 10 anos, tenho observado o quanto
os alunos dos anos iniciais estdo familiarizados no universo tecnoldgico. Essa imersao
tecnologica tem deixado os alunos com muita facilidade de lidar com aparelhos eletronicos
como celulares, tablets e computadores.

Por meio destas observagdes cotidianas foi possivel perceber que novas préaticas
pedagbgicas sdo necessarias a educagdo, pois o uso das tecnologias em sala de aula pode
contribuir com o processo de ensino e aprendizagem.

Tem-se conhecimento que os recursos tecnoldgicos produzidos para a educacdo sdo
diversificados, porém nem sempre as escolas publicas possuem disponibilidade dessas
ferramentas para oferecer aos alunos nativos digitais. Segundo Prensky (2012), os nativos
digitais sdo aqueles, que nasceram e cresceram imersos nas tecnologias, tendo grande
facilidade no uso das mesmas, e consequentemente podendo utilizd-las em qualquer
momento, inclusive no ambiente escolar, auxiliando-os nas disciplinas curriculares. Nesse
contexto, ¢ necessario encontrar ferramentas que sejam vidveis a realidade escolar e que
possam despertar a curiosidade dos alunos na aquisi¢ao do conhecimento.

Os STIs permitem adaptar os conteudos curriculares as caracteristicas individuais do
aluno, possibilitando ao professor identificar as dificuldades de aprendizagem com mais
facilidade (TAI e HIEU, 2018). Um novo perfil de aprendiz requer que o professor se aproprie

de uma postura inovadora diante de seu fazer pedagogico para despertar nos alunos o gosto
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pelo aprendizado e requer que o professor tenha uma nova perspectiva sobre a educagio
(BEHAR, 20009).

Para auxiliar neste processo podemos contar com os softwares educacionais que se bem
direcionados, podem apresentar propostas inovadoras para as criancas em idade de
alfabetizagio (SOUZA e CORREA, 2012). De acordo com Heeren e Jeuring (2017) novas
formas de softwares educacionais inteligentes podem ser criadas para permitir que o
computador atue como um tutor inteligente. Esse sistema de tutoria pode ajustar-se ao
conhecimento dos alunos para proporcionar aprendizado.

Com boas perspectivas para auxiliar neste processo de ensino serd utilizado o STI
MAZK no espago escolar para despertar o interesse dos alunos pelos estudos. O STI MAZK ¢
um ambiente de ensino/aprendizagem virtual que possibilita ao professor gerar materiais
atraentes possibilitando ao usuario aprender de maneira colaborativa e intuitiva
(BITTENCOURT, 2018).

Essa pesquisa terd como eixo norteador o uso do STI MAZK no auxilio das atividades
realizadas com alunos em fase de alfabetizagdo, o qual ndo ¢ um publico comum do MAZK
nem dos STIs estudados. A partir da unido dos fatores evidenciados acima, pelo fato de nao
ser encontrado nenhum estudo que explicitasse o uso de STIs na alfabetizacdo e nem com
alunos em fase inicial de aprendizagem esta producdo cientifica pretende responder a seguinte
questdo: € possivel criar praticas de ensino-aprendizagem na alfabetizacio utilizando-se

do STI MAZK no cotidiano dos alunos do Pré-escolar e do Ensino Fundamental 1?
1.2 OBJETIVOS
O objetivo geral e os objetivos especificos serdo apresentados a seguir:
1.2.1 Objetivo geral
Desenvolver e aplicar praticas de ensino-aprendizagem utilizando-se do STI MAZK
como facilitador de aprendizagem durante a alfabetizacdo de alunos do Pré-escolar e do

Ensino Fundamental I analisando a percep¢ao de pais, professores e alunos envolvidos nas

atividades.
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1.2.2 Objetivos especificos

Com o intuito de atender ao objetivo geral deste trabalho académico, seguem os

seguintes objetivos especificos:

e Desenvolver uma revisao bibliografica da literatura sobre utilizagdo dos STIs
associado as praticas de ensino e/ou alfabetizagao;

o Apresentar o Sistema Tutor Inteligente MAZK, evidenciando as principais
vantagens em utilizar-se da ferramenta no processo de alfabetizacao;

o Elaborar, juntamente com as sugestoes dos professores das disciplinas a serem
trabalhadas, o plano de atividades;

o Aplicar atividades elaboradas aos alunos do Pré-escolar e Ensino Fundamental 1
com o STT MAZK.

e Aplicar os questionarios para obter informagdes sobre o desenvolvimento do

trabalho;

1.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A classificacdo apresentada neste estudo tem como base a categorizagdo segundo a
finalidade e objetivos, proposta por Gil (2010). O trabalho apoia-se também em
procedimentos metodologicos descritos por Marconi e Lakatos (2007) e usa a abordagem de
estudo de caso de Yin (2010).

Quanto a finalidade, trata-se de uma pesquisa-aplicagdo que segundo a definicdo de
Plomp et al (2018), permite empregar esforcos da pesquisa na construgao de solugdes para os
problemas complexos e sist€émicos da educagdo, neste caso, promover o uso do STI MAZK
no processo de ensino e aprendizagem dos alunos do pré-escolar ao quinto ano do Ensino
Fundamental.

Quanto aos objetivos, inicialmente foi feita uma pesquisa exploratdria, a fim de agregar
conhecimentos a pesquisadora quanto ao tema estudado. Esta pesquisa envolveu uma revisao
bibliografica em livros, artigos, dissertagdes e teses. Esta revisdo bibliografica buscou
compreender de que forma o assunto ja foi abordado por outros pesquisadores e quais
contribuigdes cientificas se podem tirar dos achados, servindo como base tedrica da pesquisa

realizada neste trabalho (METRING, 2009; GIL, 2010).
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Quanto a abordagem do problema, caracteriza-se por uma pesquisa quantitativa, pois
considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em niimeros as opinides e
informacoes para classifica-las e posteriormente analisa-las” (SILVA; MENEZES, 2005). No
entanto apresenta também aspectos que a definem como qualitativa, uma vez que alguns
dados s3o analisados dedutivamente, pois ha uma relagdo entre o sujeito a ser avaliado e o
mundo real em sua volta que ndo pode ser compilado em niimeros (SANTOS, 2017).

Por se tratar de um ambiente natural ¢ a fonte direta para a coleta de dados sendo a
pesquisadora e os alunos, instrumentos-chave do trabalho. A professora pesquisadora ird
analisar os dados indutivamente e de forma processual, sendo o foco principal, o processo € o
seu significado (SILVA; MENEZES, 2005). Para Gil (2010), quanto aos procedimentos
técnicos, este trabalho pode ser classificado como um estudo de caso, pois define e planeja o
estudo, desenvolve a preparacdo, a coleta e analise dos dados por meio de abordagens
especificas. Apresenta os dados e identifica os fatos mais importantes do caso, as questdes
mais relevantes, especificando as medidas alternativas que serdo utilizadas, avaliando cada
uma e ainda recomendando a melhor delas (SILVA; MENEZES, 2005).

A figura 1 demonstra as etapas de elaboragado e estudo desta dissertacao, com o intuito

de atingir os objetivos propostos:

Figura 1- Etapas da pesquisa
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finais
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Definicdo da
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Fonte: A autora (2019).
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Com relagdo as etapas da pesquisa, inicialmente foi realizado um levantamento
bibliografico acerca das grandes areas relacionadas ao problema da dissertacao. Em seguida,
foi definido o local no qual seria aplicado o STI MAZK para analisar o processo de ensino e
aprendizagem. Apoés as escolhas realizadas de acordo com as etapas iniciais, chegou-se ao
ponto de elaborar um projeto de ensino que abordasse os principais topicos sobre o uso dos
STIs em sala de aula.

Posteriormente, foi aplicado o MAZK na escola num periodo de quatro (4) meses
durante as atividades semanais do professor de Inglés e da professora pedagoga. Para que
fossem coletados e analisados os resultados da pesquisa, foram aplicados questionarios a
serem respondidos pelos pais, alunos e professores. Finalizando as etapas da pesquisa, obtém-
se as discussdes e consideragdes finais, propondo também trabalhos futuros, de modo a

auxiliar professores na aplicagdo do STIs MAZK no processo de ensino.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este documento estd dividido em seis capitulos. O primeiro capitulo apresenta a
introducdo, a problemadtica e justificativa, os objetivos, além da metodologia adotada ao longo
do processo.

O segundo capitulo descreve o referencial teorico deste estudo e esta subdividido em
alguns subcapitulos. O primeiro subcapitulo se refere a importdncia das tecnologias
educacionais na educac¢do, bem como na educacgao Infantil e na alfabetiza¢do, fazendo um
aparato sobre a importancia da participacdo da familia na escola para auxiliar no
desenvolvimento cognitivo dos alunos nessa faixa etaria.

O terceiro capitulo apresenta uma discussdo sobre os Sistemas Tutores Inteligentes e
suas principais abordagens realizadas no processo de ensino e aprendizagem, enfatizando o
STI MAZK por ser o objeto de aplicacao referente ao estudo.

O quarto capitulo aborda a proposta da pesquisa e algumas aplicagdes com o0 MAZK
realizando uma breve apresentacdo do local a ser aplicada a pesquisa, bem como o plano de
acdo das atividades. Ainda ¢ possivel contemplar a apresentacdo do STI aos pais e familiares,
compreendendo a explicagdo das etapas, suas caracteristicas, observando as atividades

realizadas durante as aulas ¢ sua execugao.
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O quinto capitulo apresenta a andlise e as discussdes dos resultados obtidos por meio
de questionarios aplicados aos pais, alunos e professores sendo subdivididos em subcapitulos
para melhor explicé-los.

No sexto capitulo s3o apresentadas as consideragdes finais desta pesquisa, bem como
as contribuicdes cientificas, propondo atividades para trabalhos futuros, relacionando-as com
o tema desta dissertacdo. Para finalizar, sdo apresentadas as referéncias utilizadas neste

trabalho seguidas dos apéndices.

1.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa aborda a aplicagdo do Sistema Tutor Inteligente MAZK no processo de
ensino e aprendizagem dos alunos do pré-escolar e do Ensino Fundamental I. Na etapa de
desenvolvimento da pesquisa bibliografica e das revisdes sistematicas foram encontrados
poucos estudos que abordassem projetos e/ou atividades desenvolvidas no Ensino Infantil e
Alfabetizagdo por meio dos STIs. Como ferramenta de apoio, fez-se uso dos Tablets para se
conectar a Internet e obter acesso aos contetidos de estudo preparado pelos professores.
Durante a aplicacdo foi analisado as possibilidades e contribui¢des que o MAZK proporciona
ao processo de ensino e aprendizagem desta faixa etdria. As pesquisas encontradas na maioria
dos trabalhos e estudos cientificos referem-se a utilizagdo dos STIs aplicados ao Ensino
médio, cursos técnicos e Graduagdo. E relevante considerar que os alunos do Pré-escolar e
Ensino Fundamental I necessitam de mais estimulo no processo de ensino e aprendizagem.
Considerando essa hipotese, observa-se que o STI MAZK pode auxiliar no processo de ensino

e aprendizagem desde a mais tenra idade.

1.6 ADERENCIA DO OBJETO DE PESQUISA AO PPGTIC

A esséncia dessa pesquisa estd aliada a pratica de ensino como experiéncia inovadora do
processo de alfabetizagdo. O desenvolvimento deste trabalho consiste em aplicar o STI
MAZK no cotidiano escolar dos alunos do pré-escolar e anos iniciais do Ensino Fundamental,
investigando se o STI contribui com o aprendizado nessa faixa etaria.

O presente trabalho adere ao Programa de Pos-Graduacdo em Tecnologias da

Informacdo e Comunicagdo em sua linha de pesquisa de Tecnologia Educacional, pois:
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A linha educacional envolve o estudo, a concepg¢do, o desenvolvimento ¢ a
construgdo de materiais de apoio ao ensino ¢ a aprendizagem (hardware e software)
no contexto educacional, nos diferentes niveis de educac@o. O objetivo ¢ auxiliar a
fomentar o desenvolvimento de habilidades e competéncias para uso de tecnologias
como apoio a inovagdes educacionais. (LINHAS de pesquisa, 2019).

Uma das caracteristicas do PPGTIC ¢ a sua interdisciplinaridade, portanto, a aderéncia
deste trabalho com os objetivos do Programa pode ser reforcada pela multidisciplinaridade
demonstrada no decorrer da pesquisa que ultrapassou as areas de alfabetizagdo, letramento e
tecnologia.

Em relacdo aos trabalhos ja desenvolvidos sobre o assunto, os STIs no processo de
ensino e aprendizagem, nao foi localizado nenhum documento junto ao PPGTIC, que fizesse
relagdo entre a utilizacdo do STI MAZK como apoio a alfabetizagdo no pré-escolar e anos
iniciais do Ensino Fundamental. Portanto, entende-se que o tema desta pesquisa ¢ relevante
para a educacao, eficaz, inovador e consequentemente, servira de pilar para futuros estudos
sobre o assunto.

Entretanto, fez-se uma busca no repositorio UFSC analisando o ambito desta
universidade, ndo somente restrito a dissertagdes, mas qualquer outro trabalho. Assim, a partir
desta pesquisa com os descritores “Sistema Tutor Inteligente MAZK + Alfabetiza¢do” e nao
houve resultados; com os descritores “Sistema Tutor Inteligente MAZK + Ensino Infantil”
também nao retornou resultados. Finalmente com os descritores “Sistema Tutor Inteligente
MAZK” obteve-se os seguintes resultados demonstrando que a pesquisa com STI MAZK na
educagdo infantil e séries Iniciais do Ensino Fundamental ¢ pouco explorada no meio

académico.
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2 FUNDAMENTACAO E DISCUSSAO TEORICA

Este capitulo apresenta teorias e referenciais que fundamentam a importancia de utilizar
as tecnologias educacionais em sala de aula desde o pré-escolar até o Ensino Fundamental 1.
Essa abordagem teodrica ocorre porque busca-se a integracdo do STI MAZK com o processo

de ensino e aprendizagem por meio de atividades com alunos em fase de alfabetizagio.

2.1 TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

A presenga das tecnologias em nosso cotidiano tem iniciado cada vez mais cedo, pois
desde a primeira infancia, muitas vezes ainda bebés, as criangas vém interagindo com a
tecnologia para finalidades diversas (LOPES, 2019). A presenca das tecnologias cada vez
mais intensa no cotidiano familiar e social propde a inser¢ao das mesmas no ambiente escolar
nos varios niveis de ensino (VIDOTTO, LOPES e POZZEBON, 2019).

O estimulo ao pensamento criativo, ldgico e critico, por meio da constru¢do de
conhecimento, (...) de fazer uso de tecnologias de informacdo e comunicagdo, possibilita aos
alunos ampliar sua compreensao de si mesmos, do mundo natural e social, das relagdes dos
seres humanos entre si € com a natureza (BRASIL, 2019).

Os recursos tecnologicos utilizados na educacdo devem ter um objetivo unico: a
otimizagdo do processo de ensino e aprendizagem (PRIETO et al, 2005). Desta maneira
entende-se que a educagdo ¢ considerada um dos pilares das politicas de inclusdo digital
necessitando de formagao profissional e programas de inser¢dao tecnoldgica (ALMEIDA e
VALENTE, 2016). Neste sentido, percebe-se que ¢ impossivel pensar em educagdo sem
reconhecer os multiplos papéis da tecnologia no desenvolvimento da sociedade humana
(BRASIL, 2017).

Para Silva e Tarouco (2018), o uso de ambientes virtuais pode proporcionar maior
participagdo e dedicagdo dos estudantes, auxiliando professores a promover a aprendizagem
por intermédio de atividades interativas, criativas e significativas, fazendo com que seus
alunos desenvolvam habilidades sociais, afetivas, e de cooperagao.

Portanto, cabe ao professor valorizar ndo somente o instrumento tecnologico, mas
também preocupar-se com a aprendizagem dos alunos (MAURI; ONRUBIA 2010). Para isso
¢ importante ter intimidade com as tecnologias disponiveis e saber utilizd-las no espago

escolar em beneficio da aprendizagem, uma vez que os resultados positivos para esta
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experiéncia dependem de um envolvimento entre os colaboradores (MALLMANN;
SCHNEIDER; MAZZARDO, 2013).

Para que o material instrucional seja efetivamente um aliado didatico ¢ preciso que o
professor saiba utilizd-lo baseado em uma pratica pedagogica motivadora (PRIETO et al,
2005). O computador ¢ um recurso cuja eficacia depende daqueles que o usam, deste modo ¢
necessario que o professor esteja preparado para realizar mudangas significativas em suas

praticas pedagogicas (PRIETO et al. 2005).

2.1.1 As Tecnologias na Educacao Infantil

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDBEN) n. 9.394 de 1996, define a
Educagao Infantil como a primeira etapa da Educagdo Basica. A Educagdo Infantil tem como
finalidade o desenvolvimento integral da crianga em seus aspectos fisicos, intelectuais,
psicologicos e sociais, complementando a a¢do da familia e da comunidade. O classico
Vigotsky (1989) acreditava que através das mediagdes entre instrumentos e signos (codigo da
escrita), ¢ que se dd a aprendizagem de atividades e comportamentos socio-historico e
cultural.

De acordo com as Diretrizes Curriculares da Educagdo Municipal de Curitiba (2006,
p.31) as possibilidades de desenvolvimento estdo relacionadas as oportunidades que as
criancas tém de participar de diferentes experiéncias relacionadas ao uso de diversas
linguagens. Enquanto Machado (2013) afirma que as tecnologias aliadas as propostas
curriculares da Educagdo Infantil, possibilitam que as criangas explorem novos
conhecimentos (que aprendam a pesquisar, questionar, expressar sua opinido, pensar, elaborar
ideias de maneira ludica, interativa e divertida), tornando o processo de aprendizagem mais
interessante e atraente.

O trabalho com alunos em idade de pré-escolar nas instituicdes de Educagdo Infantil
implica na valorizacdo dos mesmos e de seu desenvolvimento integral por meio de
experiéncias e espacos diversificados de aprendizagem (OLIVEIRA e CRUZ, 2010). O
ambiente escolar deve privilegiar o uso de tecnologias que desafiem e estimulem a
criatividade, a autonomia e a atitude colaborativa e participativa da crianga, contribuindo para
o seu pleno desenvolvimento (MACHADO, 2013). A contribui¢do do professor € decisiva no
sentido de oferecer situacdes significativas nas pesquisas e produgdes, planejando situagdes

que fagam sentido para os alunos (BARBEIRO, 2019).
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Um novo perfil de aprendiz requer que o professor se aproprie de uma postura
inovadora diante de seu fazer pedagodgico para despertar o gosto pelo aprendizado desde a
educacgao infantil. Este perfil de aprendiz nos conduz a repensar nossa pratica de ensino sob
um novo olhar e com uma nova perspectiva. Esta pratica deve envolver o uso das tecnologias
e da linguagem de informadtica, sem esquecer as multiplas linguagens na Educacao Infantil

(BEHAR, 2009).

2.1.2 As Tecnologias Auxiliando na Alfabetizacio

O processo de alfabetizacdo as vezes apresenta-se um pouco desmotivador, pois
atualmente ¢ realizado por meio de repeticdes sildbicas e associacdes com cartilhas, figuras
dos sinais graficos da lingua, entre outros recursos estaticos sem sentido para a crianga
(NETTO e SANTOS, 2012). Segundo Pérsio e Bertoso (2012), a linguagem da escola nem
sempre ¢ a mesma do aluno, assim, a alfabetizacdo geralmente, torna-se um desafio arduo,
uma vez que o professor utiliza-se de métodos tradicionais e desinteressantes para ensinar.

A escola transmite a concepcao de que a escrita deve ser a transcricdo da oralidade
(CAGLIARI, 1989), no entanto, os materiais didaticos contém exercicios que ndo condizem
com a linguagem em que o aluno e a escola estdo inseridos. Os materiais didaticos algumas
vezes dificultam a contextualizagdo com o cotidiano escolar impedindo a aprendizagem
significativa (PERSIO ¢ BERTOSO, 2012). De acordo com Barbeiro (2019) o professor
deverd nao se ater tanto aos métodos de alfabetizacdo, mas sim levar o aprendiz a
desenvolver-se através de conteidos que lhe sejam significativos, utilizando-se das
tecnologias como suporte pedagogico.

Souza (2012) declara que os “Softwares Educacionais” destinados as criangas em
idade de alfabetizagdao podem apresentar propostas inovadoras que despertem a atengdo dos
alunos para a aprendizagem. Segundo Prieto ef al. (2005) um material educativo planejado de
maneira adequada oferece muitas vantagens como: ajudar a fixar os conteidos; permitir a
tomada de decisdo; dar significado aos conceitos de dificil compreensdo; e ainda requer
participagdo ativa, pois motiva, desperta a criatividade, a participacao e o prazer em aprender.

Os recursos tecnologicos permitem conduzir os alunos a uma reflexao sobre o uso do
codigo da escrita, levando-os a uma pratica pedagogica inovadora. Esta consideragdo conduz
os professores a sair do ensino tradicional, motivando os alunos a criar, fazer e agir por si

proprio, tornando-os sujeitos ativos de suas aprendizagens. Quando a tecnologia ¢ utilizada a
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servico da educacgdo libertadora, os alunos ganham em qualidade de ensino e aprendizagem

(FERNANDES, 2017).

2.1.3 As Tecnologias no Ensino Fundamental I

O desenvolvimento das tecnologias digitais trouxe grandes mudangas para a
sociedade, ¢ a educacdo enquanto parte ativa desta coletividade nio pode ficar de fora dessas
transformagdes (PISCHETOLA e HEINSFELD, 2018). Vivencia-se atualmente algumas
modificacdes significativas em nossa sociedade, e a questdo ndo ¢ mais se a tecnologia deve
ou ndo ser utilizada na educagdo, mas sim de que maneira deve-se fazer uso das tecnologias a
fim de auxiliar os alunos no desenvolvimento de competéncias e habilidades, e no processo de
aquisi¢ao do conhecimento (MACHADO, 2013).

Segundo Prensky (2010) o uso das tecnologias pode auxiliar a fazer com que os alunos
aprendam por meio de pesquisa, utilizando-as como meio de aprendizagem para si mesmo.
Juntamente com os avangos tecnologicos, novas tendéncias mundiais de ensino surgiram com
a preocupacao de inseri-las no contexto escolar.

A alfabetizagdo tecnoldgica vem sendo cada vez mais discutida e incentivada por
entidades e documentos oficiais, artigos e propostas internacionais (UNESCO, 1990;
Parlamento Europeu, 1996; Acevedo Diaz, 1996a) e nacionais, como fica evidente nos
Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) (Brasil, 2017). Neste texto destinado a primeira
parte do Ensino Fundamental existem varios argumentos em favor de uma préatica tecnoldgica

(VERASZTO, 2004):

Desde a constru¢do dos primeiros computadores, na metade deste século, novas
relagcdes entre conhecimento e trabalho comegaram a ser delineadas. Um de seus
efeitos € a exigéncia de uma reciclagem da educagdo no mundo contemporaneo, que
define para a escola um horizonte mais amplo e diversificado do que aquele que, ha
poucas décadas atras, orientava a concepcao e construgdo dos projetos educacionais.
Nao basta capacitar os alunos para futuras habilitagdes em termos das especializa¢des
tradicionais, mas antes trata-se de ter em vista a formagdo em termos de sua
capacitag@o para a aquisi¢cdo e o desenvolvimento de novas competéncias. Em fungéo
destes novos saberes se produzem e demandam um novo tipo de profissional,
preparado para lidar com novas tecnologias e linguagens, capazes de responder a
novos ritmos e processos. Essas novas relagdes entre conhecimento e trabalho exigem
capacidade de iniciativa e inovagdo e, mais do que nunca, “aprender a aprender”. Em
vista disto, é exigido novas demandas para a escola. A Educagdo Bésica tem assim a
fungdo de garantir condi¢des para que o aluno construa instrumentos que o capacitem
para um processo de educacdo permanente. (BRASIL, 2017).

Encontra-se na Lei de Diretrizes e Bases (LDB) 9394/96 (BRASIL, 1996), uma rapida

referéncia a tecnologia, no artigo 32, destinado ao Ensino Fundamental:
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Art, 32. O Ensino Fundamental, obrigatorio e gratuito na escola publica, tera por
objetivo a formagao basica do cidadao mediante [...]. II- A compreensdao do ambiente
natural e social, do sistema politico, da tecnologia, das artes e dos valores em que se
fundamentam a sociedade [...] (BRASIL, 1996).

Ao Trabalhar com uma nova perspectiva, utilizando-se das tecnologias educacionais,
abre novas possibilidades para a educagdo, ao mesmo tempo instiga os professores a sentirem-
se desafiados diante da quantidade de informagdes e da facilidade de comunicagao (WAQUIL
et al, 2002). De acordo com Barone (2003), um programa educacional consiste em vislumbrar
aspectos técnicos e pedagogicos para a sua correta utilizagao.

As tecnologias aplicadas a educacdo podem ser utilizadas no processo de ensino e
aprendizagem como ferramentas para o desenvolvimento de aspectos cognitivos e sociais
(PEREIRA, 2009). Para Lopes (2019) muitas vezes as escolas ndo conseguem conectar-se
aos alunos por nao agregarem as tecnologias as suas atividades pedagogicas. A autora
também fomenta que as tecnologias podem ser potentes ferramentas para beneficiar atividades
envolvidas com a aprendizagem dentro e fora da escola.

Percebe-se que a tecnologia ndo ¢ mais uma ferramenta isolada ou uma matéria a ser
aprendida. Para Prieto er al (2005) ela ¢ um recurso que permite aos professores explorar
atividades de diversas maneiras, contribuindo para que o processo de ensino e aprendizagem
seja dinamico e motivador, incrementando a pratica pedagogica. As tecnologias podem ser
utilizadas para aprimorar os processos escolares, transformando as aulas em momentos de
aprendizados Unicos para os alunos (MACHADO, 2013). Segundo Prensky (2010) o uso das
tecnologias pode auxiliar os alunos a aprender por meio de pesquisa, utilizando-as como meio
de aprendizagem para si mesmo.

Nao ¢ possivel pensar em educacio de qualidade sem mencionar o apoio educacional

que oferece suporte ao ensino como discutido a seguir.

2.2 OS PILARES EDUCACIONAIS

Para garantir uma educacdo de qualidade, ¢ necessario que os professores se adaptem
a realidade e a cultura dos seus alunos buscando meios para ensinar utilizando-se dos saberes
advindo da cultura familiar (FREIRE, 2003), neste caso, as tecnologias. Na figura 2, temos a
apresentacao dos pilares educacionais representando que a unido entre tecnologia, familia,

escola e sociedade contribuem para uma educacao de qualidade.
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Figura 2- Os pilares educacionais

Educacdo de qualidade

Fonte: A autora (2019).

A relagdo da familia/escola/sociedade deve ser adjacente e inseparavel, pois ndo se
pode pensar em educagdo sem essa sintonia (FUKUDA e FRANCA, 2013). Esta unido traz
alguns desafios, mas ¢ a chave para o desenvolvimento social (ALTENFELDER, 2017).
Partindo deste principio, temos as tecnologias que fazem parte do cotidiano familiar e social,
porém pouco abordado no universo escolar.

Como grande contribui¢do aos pilares educacionais, pode-se contar com as tecnologias
para dar suporte ao processo de ensino e aprendizagem. De acordo com o artigo 205 da
Constitui¢ao Federal, a educacgao, ¢ direito de todos e um dever do Estado e da familia, assim
sera promovida e incentivada com a colabora¢do da sociedade em pleno desenvolvimento
pessoal (BRASIL, 1988).

Nao ha como pensarmos em educacao de qualidade sem o envolvimento destes pilares

educacionais:

Para a educacdo de uma crianga, é necessario que esta se relacione com outro. O
educar s6 € possivel na convivéncia. Ninguém se educa sozinho. A crian¢a comega a
ser educada desde o momento em que ¢ cuidada por alguém (arrisca-se dizer que
desde sua concepcdo). A qualidade de tal educacdo dependera das condigdes
ambientais, do contexto em que se insere; mas, dependerd principalmente das
condigdes do(s) adulto(s) que a educa(m) e, sem amor, ndo havera disponibilidade
deste(s) em dispensar cuidados e educar. (CUNHA, GUIMARAES & MOURAO,
In: MACEDO, 2008, p. 143).

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), no seu artigo 4° discorre, que ¢ dever
da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder Publico assegurar os direitos

~ .

referentes a [...] educacdo, além de outras necessidades basicas necessarias a vida, como
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convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 2004). A participag¢do dos pais ou responsaveis
no cotidiano escolar ¢ de fundamental importancia para o desempenho escolar e social das
criangas (FUKUDA e FRANCA, 2013).

Escola e familia sdo instituigdes sociais muito presentes na vida escolar do aluno e
somente pode-se pensar em sucesso educativo se pensarmos também em trabalho conjunto
(FUKUDA e FRANCA, 2013). O desenvolvimento escolar tem por referéncia uma politica de
direitos humanos que garanta oportunidades educacionais e realizagdo pessoal de maneira
igualitaria a todos os cidaddos de maneira ativa e participativamente responsavel (PACHECO,
2019). Educar ¢ uma responsabilidade de pais e educadores, o que vai muito além de
transmitir conhecimento, ¢ estimular o raciocinio, ¢ aprimorar o senso critico, as faculdades
intelectuais, fisicas e mentais.

Neste contexto, percebe-se que vida familiar e escolar ¢ simultinea e complementar,
sendo necessario que pais e professores compartilhem suas experiéncias, trabalhando questoes
envolvidas no cotidiano escolar da criangca (FEKUDA e FRANCA, 2013). Por isso, quanto
mais proxima for a relacdo entre familia, escola, tecnologia e sociedade, melhor serd o
resultado no processo educacional.

Pais, professores e sociedade t€ém objetivos comuns, desta maneira, podem fazer uso
das tecnologias para garantir oportunidades iguais, bem como propiciar conhecimentos. Para
completar essa unido essencial a educagdo, temos o apoio das tecnologias como mediadora da
interagdo entre escola, familia e sociedade. Percebe-se assim a necessidade de
desenvolvimento de um software educacional de qualidade técnica e pedagogica (PRIETO et
al, 2005). Para contribuir com o processo de ensino-aprendizagem dos alunos do Pré-escolar e

do Ensino Fundamental I buscou-se a ajuda dos Sistemas Tutores Inteligentes.

2.3 OS SISTEMAS TUTORES INTELIGENTES

Os Sistemas Tutores Inteligentes (STIs) sdo ferramentas de ensino que unem técnicas de
Inteligéncia Artificial (IA) com teorias pedagogicas para auxiliar no processo de
aprendizagem (MORO, 2019). Os STIs vém ganhando uma maior importancia devido a
influéncia dos recentes desenvolvimentos das TICs no processo de ensino e aprendizagem
(POZZEBON, 2008). Para ser considerado inteligente, um STI deve ter um comportamento
semelhante ao tutor humano e ser capaz de oferecer um ensino adaptativo, reativo, flexivel e

personalizado (GIRAFFA; VICARI, 2003).
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Segundo Marczal et al (2015), o desenvolvimento de um STI ndo ¢ uma tarefa simples,
pois uma hora de pratica na sala de aula com um tutor exige uma quantidade significativa de
preparacdo antecipada pelo professor. De acordo com Gonzdles et al. (2018) o
desenvolvimento de um STI requer ndo apenas conhecimento do dominio na aplicagdo, mas
também habilidades de programacao e inteligéncia artificial, o que € possivel apenas com uma
abordagem multidisciplinar.

Tai e Hieu (2018) reforcam que o STI foi desenvolvido para uso em varios dominios
(matematica, fisica, biologia, medicina, leitura, idiomas, filosofia, tecnologia da informacao e
ciéncia da computagdo) e para estudantes em varios niveis, primario, secundario e pods-
secundario, obtendo um alto potencial académico e industrial. Ainda para Silva (2019), um
STI ¢ uma ferramenta de aprendizagem que se adapta as necessidades dos alunos para facilitar

0 processo de ensino.

2.3.1 Arquitetura do STI

Do ponto de vista da arquitetura, um STI € um software cujo comportamento pode ser
descrito em um loop externo e um loop interno (FENZA e ORCIUOLLI, 2016). O loop externo
fornece aos alunos uma sequéncia de tarefas (geralmente de solugdo de problemas) de
diferentes dificuldades, enquanto que o loop interno fornece feedback personalizado, dicas e
assisténcia direta na resolucao de problemas.

Estudos recentes também enfatizam a funcionalidade sobre a estrutura dos STIs,
descrevendo-os como tendo dois principais loops: 1) o loop interno e 2) o loop externo (TAl e
HIEU, 2018). O desenvolvimento do loop externo pode ser combinado com o loop interno
para criar um sistema mais completamente adaptavel (RIVERS e KOEDINGER, 2017).

Os componentes individuais do modelo do aluno operam dentro do “loop externo” de
atividade cruzada e do “loop interno” de atividade interna. Essas atividades sdo desenvolvidas
por meio de engenharia do conhecimento, suas fungdes estdo sendo cada vez mais
desenvolvidas e otimizadas por meio do aprendizado da maquina orientado a dados
(KOEDINGER et al., 2013).

O loop interno € responsavel por fornecer feedback personalizado, dicas e assisténcia
direta na solucdo de problemas para os alunos. O mesmo também avalia e registra as
competéncias dos alunos em seu modelo de usudrio. Por sua vez, as informacdes obtidas

sobre o aluno, o loop externo executa a selecdo de tarefas. A principal tarefa do loop externo é
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selecionar um exercicio apropriado para o aluno (TAI e HIEU, 2018). A figura 3 apresenta a

nova estrutura dos STIs definindo os loops e suas principais funcdes.

Figura 3- Estrutura moderna do STI
Nova Estruturado STI

Alunas
[

f

Loop Externo ‘
Maior adaptabilidade

Menor adaptabilidade (dentro da tarefa)

Menor adaptabilidade (dentro da tarefa)

Fonte: Adaptacdo Tai e Hieu (2018).

Como especificado na Figura 3, a nova estrutura do STI apresenta as atividades dos
alunos no loop interno e as tarefas sugeridas pelo sistema em formato de dicas sobre as
atividades que ficam registradas no loop externo.

Na visdo externa (loop externo) descreve-se a forma como o STI ira lidar com o
sequenciamento e a organizacdo do conteudo e as atividades que serdo trabalhadas com o
aluno. A analise interna (loop interno) apresenta como o STI ira ajudar o aluno, passo a passo,
durante o processo de aprendizagem (na resolugdo de problemas e atividades)
(INTELIGENCIA, 2019). Segundo Rivers e Koedinger (2017), o STI fornece ajuda
personalizada, pois usam a constru¢do de caminhos para gerar dicas automaticamente aos
alunos.

Estes sistemas criam um tipo de perfil, fornecem dicas, ddo espago para o estudante
trabalhar no problema e estimam o grau de dominio do aluno (MORO, 2019). Eles também
podem dar um feedback dos resultados das atividades em tempo real para que o professor

possa refletir, analisar e se necessario, aperfeigoar seu método de ensino.
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Os STIs podem interpretar as respostas dos alunos e aprender como eles pensam para
posteriormente sugerir atividades de acordo com o perfil de cada usuario, seguindo os

modelos presentes na figura 4.

Figura 4- Arquitetura de um Sistema Tutor Inteligente

MODELO DO
DOMiNIO

MODELO DO
ALUNO

MODELO /
PEDAGOGICO

ALGORITMOS
Processam o conhecimento
representado nos modelos
CONTEUDO
ADAPTATIVO

INTERFACE
DO ALUND
-~

ade!

e capacidades

individuais da
aluno

DADOS
" & fi -_‘.--.
—
- « %Y >
AMNALISE J
DE DADOS
Técnicas de A, como
aprendizado de maquina
recomhecmenta de packoes ~ ,MopEo D
(pattern recognition) ALUND ABERTO

Deixando o aprendizada
explicito, para que professores

e alunos possam ver

Adaptado de Luckin et al. (2016).

FFEEDBACKH

De acordo com Gavidia e Andrade (2003), o principal objetivo dos STIs ¢
proporcionar um ensino adaptado para cada aluno, buscando aproximar-se do comportamento
de um professor humano em sala de aula. Ainda segundo os autores, estes sistemas se baseiam

em uma arquitetura basica composta essencialmente por quatro componentes:

a. Modelo do aluno: neste médulo estdo armazenadas/modeladas as caracteristicas
individuais do aluno.

b. Modelo pedagogico: possui o conhecimento sobre as estratégias e taticas para
seleciona-las em funcdo das caracteristicas do aluno (representadas no Modelo do
aluno).

¢. Modelo do Dominio: detém o conhecimento sobre a matéria no formato de regras
de producao, estereotipos, etc.

d. Modelo da Interface: intermedia a interagdo entre o tutor ¢ o aluno (GAVIDEA e
ANDRADE, 2013).

Para que o STI seja eficiente precisa ser desenvolvido contendo médulos direcionados
para abranger o que sera ensinado (conteudo adaptativo), como esse conteudo sera ensinado e
para quem (SILVA, 2009).

Segundo Tai e Hieu (2018), os componentes mais importantes de um STI sdo:
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(1) Um moédulo de conhecimento especializado, que inclui uma cole¢do de
exercicios, (2) um moédulo de aluno para acompanhar o progresso de um aluno e
adaptar o sistema ao se nivel, (3) um mddulo de tutoria que, com base no modulo do
aluno, nos objetivos de aprendizado de um aluno e no moédulo de conhecimento
especializado, seleciona material para o aluno estudar e praticar; e (4) uma interface
na qual um aluno pode estudar o material e trabalhar nas tarefas (TAI e HIEU,
2018).

Muitos sistemas de tutoria também possuem um modulo de monitoramento para

professores e um ambiente de autoria para criar novos conteudos ou exercicios.

Moédulo de dominio

De acordo com Junior (2018), o mddulo de dominio corresponde a responsabilidade
de manipulacdo do contetudo a ser ensinado pelo STI. Para Silva (2019) este mddulo engloba
o aprendizado a respeito do conteudo que se deseja ensinar ao aluno e os mecanismos de
inferéncia, (o que sera ensinado). E essencial uma base de conhecimento que contenha
informacgdes de um determinado contetido, organizada para representar o conhecimento de um
especialista (POZZEBON, 2008).

O modelo especializado segundo Bittercourt (2018) compreende o material da
disciplina que se ministrard. Em geral, este modulo também deve ter conhecimento sobre
como resolver problemas de dominio e deve reunir todo conhecimento necessario para o
processo de ensino (LAAZIRI et al, 2018). Para Silva, Fonseca e Silva (2015), o modulo
especializado contém detalhes sobre o assunto que ¢ ensinado pelo STI e, portanto, contém
informagoes sobre a solucdo correta para problemas.

O modulo do aluno ¢ a parte essencial para um sistema educacional adaptavel as
necessidades de aprendizagem dos usuarios (HEEREN e JEURING, 2017). Segundo Laaziri
et al (2018) o comportamento do aluno ¢ comparado a um dominio especializado
possibilitando que o sistema fornega dicas de atividades respectivas as suas necessidades.

Este modulo representa o conhecimento e as habilidades cognitivas do aluno, ¢
constituido por dados estatisticos e dindmicos de fundamental importancia para o tutor poder
comprovar hipoteses a respeito do aluno, ou seja, € para quem sera ensinado (GAVIDIA e
ANDRADE, 2003).

Para Bittencourt (2018) o modulo do aluno se constréi ¢ se atualiza através de um

diagnéstico realizado pelo modulo que pode ser considerado o primeiro “especialista”. E
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sendo assim, o STI guarda as informagdes sobre o aluno e se realimenta esses dados
possibilitam planejar estratégias para a tomada de decisdes.

Segundo Fenza e Orciuoli (2016), o moédulo pedagdgico ¢ um dos principais

componentes de um sistema de tutoria inteligente. De acordo com os autores, este modulo
pode ser definido como um conjunto de regras que sdo executadas para selecionar uma ou
mais acoes de tutoria adequadas de acordo com algumas variaveis como o desempenho do
aluno e os estados emocionais.
Junior (2018) assegura que o moddulo pedagodgico corresponde ao conhecimento necessario
para a tomada de decisdes sobre quais as estratégias de ensino melhor se adequam ao perfil do
usudario. O médulo pedagdgico (com base nas informagdes contidas no modulo do estudante e
nas propostas de solugdo contidas no mddulo do especialista) identifica as necessidades de
aprendizagem.

No geral este modulo apresenta trés funcgdes principais: controla a apresentagdo do
conteudo para o usuario; deve ser capaz de responder as perguntas ¢ determinar quando os
alunos precisam de ajuda e que tipo de ajuda eles precisam.

Segundo Bittencourt (2018), uma boa interface ¢ vital para o sucesso de qualquer
Sistema de Tutoria Inteligente. A interface permite uma interagdo efetiva com os alunos,
refere-se & maneira de apresentar o conteudo. Por meio da interface o sistema possibilita a
apresentacao do conteudo armazenado no modulo do especialista e a coleta das informagdes e
respostas do usudrio, que s3o armazenadas no moddulo do estudante, possibilitando o
monitoramento progressivo (RISSOLI, 2007).

A interface do STI permite coletar uma variedade de dados que ¢ analisado utilizando
técnicas de andlise de aprendizagem e mineracdo de dados educacionais, tanto para atualizar
os modelos do STI, quanto para apresentar ao professor as informacdes relevantes sobre os
estudantes, de modo a fomentar uma tomada de decisdao pedagdgica baseada em dados (Notas
técnicas CIEB, 2019).

As decisdes a serem tomadas sdo apresentadas na interface do sistema de forma
transparente. Ou seja, no caso do estudante, ele ndo percebe que o conteudo, a sequéncia de
atividades e as estratégias pedagogicas foram adaptadas e personalizadas especialmente para

ele.

2.4 EXEMPLOS DE STI’S
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Almejando uma maior compreensdo sobre os sistemas de tutoria inteligente, segue
abaixo alguns exemplos de STIs e suas contribui¢des no campo educacional. Juntamente com
os exemplos exibe-se um breve resumo de seus principais aspectos em sua area de aplicagao.
Posteriormente também serd estruturada uma discussao a respeito dos STIs encontrados com

suas principais semelhangas e algumas diferencas.

2.4.1 Andes

VanLehn (2005) e Almasri et al. (2019) apresentam o STI Andes e como ele pode
contribuir com a educagdo no ensino de fisica, motivando alunos a estudar com mais
entusiasmo na resolucdo de problemas e licdes de casa. Os autores descrevem algumas
experiéncias introdutdérias com o STI em turmas do curso de fisica da Academia Naval dos
Estados Unidos da América e indicam que o Andes contribui significativamente com
aprendizado dos alunos.

Enquanto a maioria dos STIs faz com que os alunos digitem apenas a resposta para um
problema, Andes faz com que os alunos insiram uma derivagado inteira, que pode consistir em
varias etapas, como desenhar vetores, sistemas de coordenadas, definir varidveis e escrever
equacgdes. Os alunos aprendem a resolver os mesmos problemas tradicionais, estudam o
mesmo conteudo e assistem as mesmas aulas. O STI Andes fornece dicas sobre o que esta

correto ou incorreto € qual etapa seguir.

2.4.2 Aplusix

Baker et al. (2010) apresenta o Aplusix (assistente de aprendizagem de algebra), um
sistema de tutoria inteligente desenvolvido para auxiliar em questdes matematicas. Neste
sistema os topicos sdo agrupados em seis categorias (calculo numérico, expansio e
simplificagdo, fatoragcdo, resolu¢do de equagdes, resolucdo de iniquidades e sistemas de
solucdo) com quatro a nove niveis de dificuldades cada.

Aplusix apresenta um problema aritmético ou algébrico em um conjunto de problemas
escolhido pelo aluno. Os alunos entdo resolvem o problema, um passo de cada vez. Em cada
etapa o Aplusix exibe feedback proporcional: duas barras paralelas pretas significam que a
etapa atual ¢ equivalente a etapa anterior, duas barras paralelas vermelhas com um X

significam que a etapa atual ndo ¢ equivalente a etapa anterior.
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O STI ndo indica qual parte da etapa atual requer mais aten¢ao, um aluno pode terminar
o exercicio quando acreditar que concluiu o problema. O Aplusix entdo informa ao aluno se
ainda existem erros no caminho da solugdo ou se a solugdo ainda nao esta em sua forma mais
simples. O aluno também tem a op¢ao de solicitar a resposta correta a qualquer momento da
atividade e realizar comparagdes. Os estudos apresentaram melhorias significativas no

aprendizado de testes e na resolucao de problemas matematicos.

243 APT

Corbett ¢ Anderson (1995) descrevem APT como um “modelo ideal de estudante” que
consiste em um modelo cognitivo elaborado para a geragdo de regras de programacao. O STI
aceita uma resposta e atualiza sua representacdo interna ao ser encontrada sua
correspondéncia correta, caso contrario, o tutor exige que o aluno tente outra agdo. Este
modelo permite que o tutor resolva exercicios junto com o aluno e fornega assisténcia
conforme necessario.

Segundo os autores, o tutor apresenta uma sequéncia individualizada de exercicios com
base em estimativas de probabilidade até que o aluno 'domine' cada regra. O tutor de
programacao, o modelo cognitivo e as premissas de aprendizado e desempenho sdo descritos
em uma série de estudos que examina a validade empirica na busca de conhecimento e a

conduz as modificagdes no processo de revisao.

2.4.4 Auto Tutor

Baker et al. (2010), Graesser et al. (2001) e Almasri (2019) definem que o Auto Tutor ¢
um sistema de computador totalmente automatizado que simula tutores humanos e mantém
conversas com os alunos em linguagem natural. O Auto Tutor ¢ um agente de conversagao
que simula a imagem de uma cabega falante que orienta os alunos a aprender sobre linguagem
de computagdo. O STI busca compreender as contribui¢gdes de linguagem natural dos alunos
e, em seguida, responde as entradas digitadas pelos mesmos com movimentos de dialogo
adaptaveis semelhantes aos tutores humanos.

O Auto Tutor fornece feedback sobre o que o aluno digita (positivo, neutro ou

negativo), estimula-o a obter mais informacodes e solicita-o que complete as palavras faltantes.
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O STI ainda fornece sugestdes aos alunos e preenche as informagdes ausentes com afirmagdes
identificando e corrigindo conceitos e ideias erroneas.

Para compreender melhor o Auto Tutor foi realizado um estudo abordando a fisica
newtoniana qualitativa introdutdria. Os testes produziram ganhos de 0,4 a 1,5 sigma (uma
média de 0,8, cerca de uma nota), dependendo da medida de aprendizado, da condi¢do de
comparagdo, do assunto e da versdo do AutoTutor. Resultados semelhantes foram relatados

em uma versao do Auto Tutor sobre alfabetizagdo em computagao.

2.4.5 Cosmo

Kapoor; Burleson; Picard (2007) descrevem um Sistema de tutoria denominado Cosmo
que busca medir a expressao do rosto do usuario por meio de sensores adicionados a cadeira,
mouse, pulseiras e captura facial por meio de tela. O STI integra uma matriz de sensores
afetivos em uma arquitetura modular que aciona um servidor do sistema e registrador de
dados, mecanismo de inferéncia, mecanismo de comportamento € mecanismo de caracteres.

O movimento postural na cadeira, a contundéncia da pele e a pressao aplicada no mouse
para analisar se o aluno apresenta duvidas ou dificuldades em relagdo ao processo de
aprendizagem e resolu¢do de exercicios sdo capturados e analisados. O Cosmo proporciona
melhor interag@o social, pois permite que os alunos fiquem a vontade com um sistema que ¢
incapaz de franzir a testa ou apresentar fadiga (demonstrando qualquer agao desmotivadora),
apoés perceber uma expressao de erro ou inseguranga.

O software foi desenvolvido para atuar em conjunto com Sistemas Tutores Inteligentes
com o objetivo de resolver problemas decorrentes da falta de percep¢do das dificuldades do
usuario. No sistema, o aluno tem diante de si dois botdes diferentes escritos “Estou Frustrado”
e “Preciso de Ajuda” podendo ignorar esses botdes ou clicar em um deles. Quando o aluno
clica em “Estou Frustrado”, o segmento ¢ rotulado como “Frustracdo”. Mesmo assim, 0s
alunos podem sentir-se frustrados e ndo clicar nos botdes por sentirem-se desconfortaveis ao

confessar que se sentem frustrados.

2.4.6 DME

O DME (Digital Mathematics Environment) segundo Thai e Hieu (2018) ¢ um STI

desenvolvido para auxiliar alunos a aprender questdes de matematica do Ensino Médio e
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Superior, no qual métodos interativos de ensino e feedback desempenham um papel central.
No DME, os alunos podem trabalhar a qualquer momento nos mddulos selecionados para eles
e receber feedback sobre suas respostas.

Os professores podem visualizar os trabalhos dos alunos e adaptar modulos e atividades
para atender as necessidades gerais da turma. Nesse sistema, fatores cruciais no design sdo
uma sequéncia das tarefas (com equacdes as vezes instigantes). O feedback apenas refere-se a
equivaléncia algébrica das equagdes subsequentes que o aluno digita; nenhum feedback ¢
fornecido sobre a estratégia de solugdo de problemas.

Isso pode ser visto como uma manifestagao heuristica de reinvencao, essa combinagao
de tarefas e ferramentas oferecem a oportunidade para os alunos reinventar maneiras
eficientes de resolver equacdes. Deste modo, os alunos podem eventualmente continuar
resolvendo equagdes equivalentes sem se aproximar da solugdo, mas esse espaco de

exploracdo permite ao aluno aprender a resolver o problema proposto.

2.4.7 GTC

O Tutor Cognitivo para Geometria ¢ descrito por Aleven e Koedinger (2002), como um
software instrucional inteligente que fornece apoio individualizado ao aprendizado guiado. Os
autores argumentam como a auto explicagdo pode auxiliar em sala de aula com o uso de um
tutor inteligente focado no ensino de geometria geral, objetivando que o processo de
aprendizagem tenha um maior grau de independéncia.

O STI fornece feedback sobre os resultados das atividades dos alunos e explicagdes
exibindo mensagens de erro para os equivocos mais costumeiros, disponibilizando varios
niveis de dicas para cada etapa da atividade. Estes resultados mostram que os tutores
cognitivos ajudam a aumentar o desempenho das habilidades matematicas dos alunos em
relac@o aos cursos tradicionais. O STI atribui problemas individualmente aos alunos, monitora
cada etapa de solugdo dos problemas e da dicas sobre o aprendizado implementando um

critério de aprendizado de dominio.

2.4.8 Itap

Rivers e Koedinger (2017) descrevem um sistema de tutoria orientado a dados chamado

ITAP, um assistente de ensino inteligente que pode fornecer uma geragdo de dicas para
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auxiliar na atividade de programacdo. A dificuldade de aprender a escrever codigo com
precisdo e fluéncia nos cursos de programacao tem estimulado alguns professores a buscar por
ajuda para ensinar seus alunos com mais exatidao.

O ITAP combina algoritmos para abstracdo de estado, constru¢do de caminho e
reificacdo de dicas que podem ser usadas de diferentes maneiras para dar aos alunos variados
exemplos de feedback. O tutor aprimora constantemente sua capacidade de fornecer dicas
personalizadas para a solugdo individual do aluno em um problema tornando-se uma instancia
de um STI auto-aperfeicoavel. O ITAP busca automatizar o ensino ao instruir alunos do curso
de Ciéncias da Computa¢do a adquirirem habilidades de programagdo e aprimorar suas

carreiras.

2.4.9 Mathdox

Tai e Hieu (2018) relatam brevemente sobre 0 MATHDOX, um sistema de software que
fornece meios para interagir com os contetildos matematicos em um documento interativo na
Internet. Essas intera¢des variam desde executar calculos chamando servigos da Web, como
verificar respostas dos exercicios ou até mesmo criar € manipular graficos de funcoes.

O MathDox combina a interatividade existente das paginas da web com o poder dos
calculos matematicos, resultando em matemadtica interativa. Isso ¢ obtido por meio de uma
linguagem de script e interface com software externo, principalmente sistemas de algebra

computacional.

2.4.10 Math-Bridge

Tai e Hieu (2018) descrevem o Math-Bridge, um STI desenvolvido para ajudar alunos
(individualmente, em grupo, escolas e universidade) em varios dominios da matematica e a
alcangar seus objetivos educacionais do cotidiano. O Math-Bridge implementa varias
tecnologias avangadas para oferecer suporte ao acesso adaptativo e semantico do contetido de
aprendizagem.

O principal objetivo do Math-Bridge ¢ promover a adogdo dessas tecnologias pelo
publico em geral para auxiliar o ensino. A plataforma foi avaliada em varias experiéncias com
mais de 3000 estudantes de nove universidades e sete paises europeus. O software foi

utilizado em diferentes cenarios: como principal plataforma de aprendizado em um curso a
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distancia, como componente on-line em um curso misto € como uma ferramenta suplementar
em um curso tradicional.

Se o usuario selecionar uma das atividades, a interface do aluno no STI sera iniciada. Os
painéis sdo usados para navegacdo no material de aprendizagem usando a estrutura baseada

em topicos, que podem ter subtopicos e podem ser divididos em varios dominios.

2.4.11 Sherlock

Segundo VanLehn (2006) o STI Sherlock auxilia no treinamento de eletronica a bordo
de avides. O STI simula uma falha no equipamento do avido e permite que o aluno a encontre
e conserte. Sherlock repete a resolugdo do aluno passo a passo indicando quais etapas nao
contribuiram com nenhuma informacao de diagndstico. O STI exibe uma lista das sequéncias
do aluno ao lado de uma lista de seguimento de um especialista, exibindo a proxima fase
possivel, permitindo que o aluno escolha o proximo passo.

O loop interno de Sherlock auxilia a resolver problemas pequenos em varias etapas
como medir tensdes e substituir pegas danificadas. Sherlock possui dois circuitos internos (um
que percorre etapas durante e o outro apds da solugdo do problema), no entanto, os dois loops
internos sdo executados separadamente. O loop externo ensina a solucionar problemas em
grandes pecas do equipamento eletronico em uma estacdo de testes de avido. Sherlock
aumenta gradualmente a dificuldade de acordo com a evolu¢do do aluno ao perceber e
resolver o problema.

O STI fornece feedback sem ser solicitado, sendo suficiente apenas que o aluno cometa
uma acdo insegura ou erros graves que danifiquem o equipamento, no entanto, os alunos
podem pedir dicas sempre que quiserem. O STI pode ainda medir a voltagem do pino 21 na
tomada de cabo B desligando a fonte de alimentacdo ou substituindo a placa de circuito

impresso.

2.4.12 SQL-Tutor

VanLehn (2006) e Almasri et al. (2019) descrevem o SQL-Tutor, um STI desenvolvido
para auxiliar alunos a consultar banco de dados na linguagem SQL (Structured Query
Language, ou Linguagem de Consulta Estruturada). Ao solicitar uma consulta, o STI permite

recuperar informagdes de um determinado banco de dados especificado anteriormente. Em
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seguida, o aluno realiza uma pesquisa com consulta no banco de dados e aguarda uma
solucdo. Usando essa técnica, o aluno consegue resolver 200 perguntas em uma média de 3
horas (o suficiente para um modulo instrucional de 6 semanas) com o curso de SQL. Esse
programa ¢ chamado de gerador de problemas.

O SQL-tutor tem niveis de feedback que vao desde apresentar somente o nimero de
erros até oferecer uma solugdo completa para o problema. A cada envio de uma resposta, o
nivel de feedback aumenta respectivamente d seguinte modo: (a) simples, b) sinalizador de
erro, ¢) dica, e) dica detalhada, f) solucdo parcial e g) solucao completa ).

O loop externo ensina os alunos a escrever uma consulta em um banco de dados de
maneira que, o aluno pode receber informagdes sobre filmes e ser solicitado a escrever uma
consulta que “Liste os titulos e nimeros de todos os filmes que ganharam pelo menos um
Oscar e foram feitos em ou depois de 1988".

O loop interno nao oferece feedback nem dicas a medida que o aluno conclui uma etapa.
O STI fica em siléncio aguardando até que ele envie a resposta ou solicite ajuda. Em seguida

o tutor analisa todas as etapas inseridas até o momento e decide que tipo de ajuda dar.

2.4.13 Steve

VanLehn (2006) descreve sobre o Steve, um agente de realidade virtual que auxilia no
treinamento de operagdo ¢ manutencao de um motor naval a diesel. Steve propde ao aluno um
procedimento simulando a partida do motor ao pressionar em botdes indicadores o qual deduz
que a luz acesa indica o motor ligado. O STI demonstra como realizar a tarefa executando
cada etapa em si e a explica. Também pode sugerir que caminho seguir antes que o aluno
tente sozinho, ou entdo deixar o aluno resolver a tarefa sem sugerir o que fazer.

Steve espera que o aprendiz insira uma longa sequéncia de agdes virtuais como abrir
valvulas, apertar botdes corretos, etc. O STI balanga a cabega "sim" ou "nao" para demonstrar
se estd certo ou errado fornecendo feedback imediato, impedindo que o aluno prossiga num
erro. Se o proximo passo nunca foi realizado ou observado pelo aluno, o STI avisa que: “o
proximo passo ¢ novo, deixe-me mostrar como fazer isso”. Os alunos ainda podem solicitar
dicas e Steve pode fornecer dicas proativas. Steve lista a proxima etapa possivel e permite que
o aluno tome a decisdo final.

O loop externo de Steve ensina procedimentos hierdrquicos de véarias etapas, como

encher e monitorar um compressor de ar grande. No loop interno os alunos tomam decisdes
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manipulando widgets gréaficos, clicando no icone da valvula para abri-la ou em uma vareta

para verificar o nivel de dleo.

2.4.14 Tim

Baker et al. (2010) descrevem TIM como um ambiente de simulagdo em que os alunos
completam uma série de quebra-cabecas ldgicos de " Rube Goldberg ". Em cada quebra-
cabeca, o aluno recebe (a) objetos com interatividade limitada (incluindo ferramentas
mecanicas como engrenagens, polias e tesouras), (b) objetos mais ativos (como geradores
elétricos e aspiradores) e (c) animais. O aluno deve combinar esses objetos de maneira
criativa para atingir o objetivo de cada quebra-cabeca. Os objetivos variam entre atividades
relativamente diretas, como acender uma vela até atividades mais complexas, como fazer um
rato correr.

Se um aluno nao progride por ndo saber o que fazer, podera solicitar uma dica para o
sistema. As mensagens de dica sdo exibidas onde os itens devem ser localizados em uma
solugdo correta para o problema atual (sem exibir quais itens devem ser colocados em cada

local).

2.4.15 VR-Engage

Virvou, Katsionis e Manos (2005) descrevem o VR-Engage, um sistema de tutoria
inteligente que opera através de um jogo de realidade virtual. O jogo oferece um ambiente de
oportunidades para didlogo entre o STI e os alunos. O STI visa aumentar o envolvimento dos
alunos no ensino de geografia, fornecendo um ambiente de realidade virtual popular e
motivador. Dessa maneira, o VR-Engage promete ser mais eficiente ao ensinar os alunos do
que outros softwares educacionais e midias tradicionais da educacao.

No caso do VR-Engage, o componente de modelagem molda o conhecimento do aluno
e sua capacidade de raciocinar de maneira plausivel sobre o conhecimento adquirido no
dominio de geografia. Enquanto brincam, os alunos podem praticar seu conhecimento sobre
geografia e sua capacidade de raciocinio e, assim, sdo levados a um dominio "agradavel" do
conhecimento. O componente de tutoria gera conselhos adaptados as necessidades de cada
aluno, a interface do usuario consiste no ambiente de jogo de realidade virtual e em seus

recursos de jogo.
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O objetivo final do jogador ¢ navegar pelo mundo virtual e encontrar as paginas que
faltam no livro da sabedoria que esta oculto. Para alcancar o objetivo final, o jogador deve ser
capaz de passar por todas as passagens que sao guardadas por dragdes e obter uma pontuacao
maior que o limite predefinido. A pontuagao total ¢ a soma dos pontos que o jogador obteve

ao responder a perguntas.

2.4.16 Why2

Graesser et al. (2011) apresentam o STI Why2 que tem por objetivo treinar os alunos a
medida que eles explicam os problemas de fisica em linguagem natural. A ideia basica do STI
¢ solicitar aos alunos que descrevam uma explicagdo qualitativa para uma situagdo de fisica
simples, construindo ativamente o conhecimento por meio de conversas. Why2 analisa a
explicacdo do aluno e se ele detecta um equivoco, invoca um didlogo de construgdo do
conhecimento (KCD). Durante esse didlogo, outros mal-entendidos podem surgir, o que pode
fazer com que outro KCD seja selecionado e aplicado.

Ao perceber que os alunos possuiam muitos conceitos erroneos sobre a natureza, um
grande esforco foi ampliado por educadores de fisica para descobrir solucdes para esses
conceitos improcedentes. Trabalhos recentes com tutores humanos sugerem que uma boa
atividade para o ensino € possibilitar que eles expliquem qualitativamente os sistemas fisicos
questionados, pois se acredita que eles aprenderdo mais se puderem expressar suas
explicacdes em linguagem natural.

O WHY?2 ¢ um projeto que comegou recentemente e ainda estd nos estagios de design.
Um corpus de explicagdes dos alunos foi coletado e estd sendo analisado para ver que tipos de
conceitos erroneos e de linguagem os alunos estdo usando. Nossa tecnologia de didlogo pode
ser enfatizada pela complexidade da linguagem e do discurso que antecipamos dos alunos. Se
conseguirmos fazé-lo funcionar, os ganhos pedagdgicos serdo enormes, pois reparar 0s

equivocos qualitativos da fisica ¢ um problema dificil e importante.

2.4.17 Mazk

O Sistema Tutor Inteligente MAZK foi desenvolvido com o intuito de auxiliar no

processo ensino-aprendizagem e incentivar os alunos a exercitarem seus conhecimentos por

conteudos desenvolvidos pelos professores (MORO, 2019). O STI MAZK foi desenvolvido
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por um grupo de pesquisadores do Laboratorio de Tecnologias Educacionais - LabTeC
(labtec.ufsc.br) da Universidade Federal de Santa Catarina.

As aulas elaboradas dentro desta plataforma se tornam mais dindmicas devido a
possibilidade de inclusdo de contetidos flexiveis (BITTENCOURT, 2018), (CANAL et al,
2018). O ambiente foi construido para facilitar a utilizacdo para varios niveis de usuarios,
desde o Ensino Fundamental até o Ensino Superior (agora sendo aplicado também no Ensino
Infantil), apresentando uma interface simples e intuitiva para ser facilmente utilizada pelo
mais diversificado publico (CANAL et a/, 2018).

No STI MAZK, os professores poderdo incluir materiais e os alunos poderdo aprender
sobre determinado conteudo por meio de perguntas, jogos, explanacdes, exercicios e
avaliagdes. E relevante apontar que a plataforma foi construida como um ambiente web,
podendo ser acessada através do endereco mazk.ufsc.br.

A partir de um agrupamento de explanagdes, exemplos e exercicios, um material pode
ser criado, podendo ser utilizado para a criacdo de uma sala de aula virtual. O sistema gera um
codigo de validacdo para cada sala criada, permitindo que o professor disponibilize este
codigo para o individuo ou grupo que desejar. Os materiais definidos como “publicos” pelo
tutor poderdo ser acessados e respondidos por qualquer aprendiz devidamente cadastrado no
sistema.

O MAZK possibilita realizar cursos por area, permitindo gerenciar o nivel de acesso do
administrador, professor e estudante. Desta maneira, o aluno podera acessar o contetdo,
responder questiondrios, visualizar seu desempenho com indices estatisticos ou até mesmo
comparar-se com os demais usuarios.

O nivel de conhecimento do aprendiz ¢ computacionalmente ajustado pelo numero de
respostas corretas e incorretas individualmente, exibindo sugestdes de conteudo com base no
seu desempenho. O STI ainda apresenta um sistema de ranqueamento de acordo com os dados
de desempenho de cada aprendiz, a fim de gerar uma competi¢do saudavel entre os alunos
para estimular o aprendizado.

Ha diversos fatores comprovando que o STI MAZK ¢ uma ferramenta riquissima para a
area educacional, mesmo que ainda haja poucas pesquisas a esse respeito em fungdo da
ferramenta ser recente (SILVA, 2019). A autora ainda afirma que os principais fatores para o
professor sdo a facilidade em relacdo aos resultados do desempenho dos alunos e o

reaproveitamento de conteudos podendo ser usado e reutilizado em quantas salas quiser.
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Segundo Moro et al (2018), o STI MAZK ¢ dividido em quatro tipos de usuario:
professor, aluno, coordenador e administrador. Cada um desses usuarios tem funcionalidades
distintas. O professor tem a possibilidade de cadastrar perguntas, explanagdes e exemplos.
Feito isso, pode-se montar um material que, por sua vez, ¢ o agrupamento de explanacdes e
perguntas em que cada explanagdo pode ter um ou mais exemplos.

O professor ainda conta com o recurso de edi¢do e inser¢ao de conteidos com diferentes
estratégias pedagdgicas. Ainda assim, ¢ possivel elaborar simulados e avaliacdes,
visualizando o desempenho individual e em grupo em tempo real por meio de planilhas
completas estatisticamente ou amostra das respostas individualmente (MORO, 2019).

Para a constru¢do do mddulo do aluno foram verificados os logs de acesso, juntamente
com o banco de dados e informagdes obtidas sobre o sistema. O aprendiz podera utilizar o
MAZK de trés maneiras, (a) acessando a sala virtual através do cdédigo passado pelo
professor, (b) acessando e respondendo os materiais cadastrados como publicos no sistema e
(c) participando de algum curso para seu aperfeigoamento (MORO, 2019).

No modulo do aluno constam informagdes relacionadas as suas caracteristicas, ou seja,
quais sdo os conteudos que cada aluno utiliza o tempo que estuda cada contetido, sua
intera¢do nos chats, os acertos e erros, dentre outras informacoes relevantes. Portanto, esse
modulo registra as diversas atividades individuais do aluno no MAZK, permitindo que o
sistema aprenda sobre ele e seja capaz de guid-lo quando necesséario (SILVA, 2019). Para o
aluno, o principal fator ¢ a possibilidade de usar uma ferramenta moderna e atrativa para
adquirir conhecimento.

A medida que o aluno responde as questdes, o sistema vai se adaptando ao
conhecimento e ao que ele acessa dentro dele, sugerindo novos contetidos. O sistema aponta o
que o aluno pode melhorar através dos erros e o que deve reforcar, recomendando materiais
para complementar seus estudos.

O coordenador ¢ uma evolucao do usuario professor e pode criar cursos que contém
varios materiais em uma ordem logica disponibilizada por ele, assim o aluno vai progredindo
através do que estuda e responde. A diferenga entre 0 modulo do professor e do coordenador €
justamente a criacdo e quantidade de cursos como informa¢dao dinamica. Nesse sentido, o
sistema se molda como uma plataforma de cursos online, mas com a mesma estrutura do
sistema tutor inteligente, caracterizando uma abordagem hibrida. A criacdo de cursos ainda

esta em fase de teste, por isso ndo hd muitas diferencas a serem exploradas (SILVA, 2019).
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O administrador ¢ o usuario que recebe e responde as mensagens enviadas pelos demais
usudrios ao suporte; ele recebe, analisa e aceita ou ndo o cadastro dos professores e
coordenadores de curso. Ele realiza atualizagdes referentes ao desenvolvimento; é o Unico
usuario que pode efetuar cadastro de novas tags (palavras-chave usadas para relacionar tudo
que foi cadastrado).

Por fim, o modulo da interface ¢ o responsavel por intermediar as interagdes entre o
MAZK e seus usudrios (administrador, professor, coordenador e aluno). Esse mdodulo abrange
as interfaces de entrada e saida de dados, sendo que a interface de entrada apresenta os dados
digitados por alunos e professores. E a interface de saida exibe as telas desenvolvidas para os
varios tipos de usuarios, além dos relatorios dos resultados das salas virtuais (SILVA, 2019).

Figura 5- Arquitetura do STI MAZK
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Fonte: mazk.ufsc.br (2019).

Segundo Bittencourt (2018) o que motivou o desenvolvimento do MAZK foi a
necessidade de ter a disposicao da educagdo, um software que pudesse oferecer ao aluno um
modelo de ensino personalizado de forma intuitiva e que permitisse ao professor uma gestao
eficiente do ensino-aprendizagem.

O STI MAZK possibilita adaptar os conteudos que o professor trabalha diariamente em
sala de aula, relacionando-os ao contexto do Ensino Infantil at¢é o Ensino Superior. Neste
contexto, o aluno pode acessar os conteudos cadastrados, efetuar exercicios, visualizar seu

desempenho geral e comparar com os demais usudrios. Inserido em uma sala virtual, o



47

estudante podera se comunicar com outros aprendizes por meio de um sistema de conversa

integrado (chat virtual).

2.5 ANALISES DOS STIS

Subsequente a finalizagdo das leituras dos materiais que relatam alguns conhecimentos
prévios sobre os STIs, foi possivel identificar e discutir algumas contribui¢des relevantes ao
ensino. A analise dos documentos possibilitou identificar na literatura um total de dezesseis
(16) STIs totalizando dezessete (17) com o MAZK. Justificamos a énfase na explicagcdo do

STI MAZK por ele ser a ferramenta de estudo aplicada nesta pesquisa. Analisemos a tabela 2

que segue:
Tabela 1 - Diferengas ¢ semelhangas entre os STI
STI Usabilidade Perfil Area Especifica Area/ conhecimento Grande area Feedback
ANDES Ensino Multinivel Mec.Classica Fisica Exatas Imediato
APLUSIX Ensino Ens.Médio Algebra Matemdtica Exatas Em cada etapa
APT Ensino Programacdo Computagdo Exatas -
AUTO TUTOR Ensino Ens, Superior Conhecimento Ciéncia da Exatas Dicas/ didlogos
conceitual Computagdo
COSMO Ensino Ens. Médio Logica algébrica Matemdtica Exatas Dicas
DME Ensino Multinivel Algebra Matemdtica Exatas Dicas
ITAP Ensino Ens. Superior Programacdo Codigo de escrita Humanas Dicas
MATHDOX Ensino Ens. Superior Algebra Matemdtica Exatas -
MATH-BRIDGE Ensino Ens. Superior Matematica Exatas -
Ensino Treinamento Instrugdo Laboral Eletronica Humanas Quando solicitado/ regra
SHERLOCK violadas.
SQL Ensino Ens. Superior Programacdo Computagdo Exatas Gradativo
STEVE Ensino Multinivel Instrugio Laboral - Humanas Imediato
TIM Ensino Ens. Médio Fisica conceitual Fisica Exatas -
GCT Ensino Ens. Médio Geometria Matemdtica Exatas -
VR- ENGAGE Ensino Ens.Fundamental | Geografia Humana Geografia Humanas =
WHY2 Ensino Multinivel Fisica Conceitual Fisica Exatas -
MAZK Ensino Multinivel Diversas Diversas Humanas Imediato

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A leitura do material contendo informagdes sobre os sistemas de ensino possibilitou
perceber algumas informagdes contidas na tabela 2. Como estamos discutindo e analisando os
STIs encontrados, 0 MAZK fez parte do processo contabilizando um total de dezessete (17)
sistemas de ensino. Percebe-se que 100% dos STIs sdo utilizados para o ensino de algum
conteudo ou treinamento.

Constatou-se, entretanto que 12 sdo utilizados em areas exatas, correspondendo a um

percentual de 71% dos STIs analisados, o restante (29%) ¢ distribuido em areas humanas. E

notavel a predominancia da aplicacdo dos STIs na area das ciéncias exatas conforme grafico

1.
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Grafico 1 - Areas dos STIs

M CiénciasExatas M Ciéncias Humanas

Fonte: A autora baseada nas informacgdes obtidas com a pesquisa sobre STIs.

No que diz respeito ao nivel educacional do publico-alvo ao qual se destinam os STIs
analisados (grafico 2), as duas maiores parcelas (33,3%) simultaneamente correspondem aos
sistemas desenvolvidos para o Ensino Superior e Multinivel. Em segundo lugar (27%) estao
os STIs aplicados Ensino Médio, e por ultimo, correspondendo (7%) estdo os sistemas

aplicados para o Ensino Fundamental.

Grafico 2 - Aplicagdes com os STIs

Aplicacoes com os STls

B Ensing Fundamental M Ensino Médio W Ensino Superior @ Mubltinivel

Fonte: A autora (baseada nas informagdes obtidas com a pesquisa sobre STIs).
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Foi possivel também perceber que a maioria dos STIs auxilia no aprendizado de
matematica, apoiando na resolucdo de problemas ao fornecer feedback em forma de dicas,
corrigindo as atividades ap6s cada etapa (TAI e HIEU, 2018).

Para realizagdo da mineragdo de dados foi selecionado os resumos dos STIs para
analisar os textos na integra. Utilizou-se a ferramenta online gratuita Voyant Tools
(https://voyant-tools.org), que permite desconsiderar da andlise as stopwords (como adjetivos,
artigos e advérbios, exemplo “a” “de” “esse”) presentes nas sinteses.

Foi possivel identificar que os seis (6) termos mais recorrentes do corpo da pesquisa
foram: aluno (51), alunos (43), sti (33), tutor (20), solucdo (15), ensino (13) e feedback (13).
Observa-se que a maioria de palavras citadas foi aluno (singular) e alunos (plural), totalizando
99 citacdes. O elevado numero de vezes que a palavra aluno(s) aparece nas analises permite
uma reflexao sobre os STIs, sendo que seu foco principal ¢ o ensino, ou seja, ele € totalmente

voltado para o aluno.

Figura 6 - Nuvem de palavras referente aos resumos sobre os STIs
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alunos: -
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Fonte: https://voyant-tools.org

A andlise via mineragdo de textos permite ter uma visdo geral do corpo do trabalho e o
foco do estudo que serd analisado nesta pesquisa. Seu conteudo e suas contribui¢cdes serdo

considerados no decorrer do trabalho onde permanecera com foco principal no aluno e em sua
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aprendizagem. Uma consideravel abordagem utilizada pelos STIs na area educacional ¢ a
observacdo do comportamento e agdes realizadas pelos alunos dentro de um sistema,
engajando-os a resolverem atividades por meio do aprender fazendo (SANTOS e FALCAO,
2017).

Objetiva-se utilizar o STI MAZK para implementar atividades educativas no meio
rural promovendo a integragao entre campo e cidade, tornando a tecnologia uma aliada desse
processo. O STI objetiva auxiliar no processo de ensino e aprendizagem na medida em que
dispde de diferentes estratégias pedagogicas podendo ser explorado em diversas experiéncias

de aprendizagem (LAAZIRI et al. 2018).
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3 PROPOSTA DA PESQUISA

Este capitulo apresenta a proposta de uma pesquisa-aplicagdo que visa aplicar
atividades de aprendizagens utilizando o STI MAZK como ferramenta didatico pedagogica
com alunos do pré-escolar ao quinto ano da Escola Municipal Rio dos Anjos pertencente ao

municipio de Ararangua-SC.

3.1 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Este trabalho descreve uma pesquisa-aplicagdo que visa apresentar as atividades de
ensino desenvolvidas por meio do STI MAZK no Ensino Infantil e Ensino Fundamental 1.
Para definir o local a ser desenvolvida a pesquisa, foi realizado visitas em algumas escolas da
rede municipal de Ararangua no periodo de um semestre.

No decorrer das visitas foi possivel perceber a qualidade da conexdo com a Internet e
observar que em algumas escolas a transmissdo tecnoldgica era insatisfatoria. A
indisponibilidade da Internet impossibilita a realizagdo do trabalho com os alunos no MAZK,
sendo que o STI ¢ uma ferramenta que somente podera ser utilizada online. No entanto, a EM
Rio dos Anjos foi considerada a escola com melhor acesso a rede e com disponibilidade de
acesso pelos alunos possibilitando uma boa aplicacdo das atividades.

As aplicagoes foram realizadas semanalmente entre os meses de junho € novembro de
2019, totalizando trinta e trés aulas com dura¢do de uma hora e trinta minutos cada. As
aplicagdes com o STI MAZK possibilitam ao professor promover a inclusao do aluno com a
tecnologia, instigando-o e despertando sua curiosidade para promover a aprendizagem. Os
STIs ainda possibilitam aos professores diversificar as maneiras de apresentacdo dos
contetdos, adaptando-os na medida em que coletam as informagdes do usuario (JUNIOR,
2018).

Com o proposito de verificar as possibilidades de ensino utilizando-se do STI MAZK
como facilitador de aprendizagem, serd analisada uma experiéncia aplicada na Escola Rio dos
Anjos no municipio de Ararangud. Na imagem 1 obtém-se a visualizacdo aérea da Escola Rio

dos Anjos e do Rio Araranguad.
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Flgura 7 - Vista aerea da EM R10 dos Al‘l_]OS ¢ do Rio Ararangua

Fonte: Aloisio Rocha (2019).

Para melhor conhecer a realidade escolar onde serd aplicada a pesquisa, apresenta-se a

seguir um breve histérico da EM Rio dos Anjos.
3.2 AREALIDADE ESCOLAR

A EM Rio dos Anjos localiza-se na Estrada Geral Rio dos Anjos, s/n, no municipio de
Ararangud, na regido Sul de Santa Catarina. Por ser um bairro distante (20km) do centro da

cidade, o acesso as tecnologias acaba ficando distante de todos.

Figura 8 - Localizagdo da EM Rio dos Anjos em relagdo ao Centro da cidade
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Fonte: https://www.escol.as/237335-rio-dos-porcos
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O trajeto que os alunos percorrem de casa até a escola ¢ realizado por um Onibus que
circula em média 10 km diarios buscando alunos de 4 comunidades dos arredores. Apesar dos
obstaculos enfrentados para chegar até a escola, os alunos sdo comprometidos com sua
aprendizagem devido ao grande incentivo que recebem em casa e na escola.

Atualmente os professores da escola dedicam-se a alunos do pré-escolar ao quinto ano
com idades entre 4 e 11 anos. Seus alunos sdo 90% filhos de agricultores e seus pais
priorizam a educacao dos filhos valorizando o trabalho dos professores fortificando a conexao
entre familia e escola. Possui atualmente 45 alunos, 4 professores (2 pedagogos, 1 prof. de
Inglés, 1 de Ed, Fisica (que também ensina artes), uma servente de servigos gerais € uma
estagidria.

A EM Rio dos Anjos ¢ uma escola Bisseriada (duas séries em uma sala), sendo mais
oportuno para o professor transformar seu contetdo em uma aula virtual no MAZK
proporcionando a interdisciplinaridade. Percebe-se que o publico atendido ¢ exclusivamente
criancas e podem ser considerados nativos digitais o que intensifica o desenvolvimento de
iniciativas que visem aproximar este usuario das tecnologias (LOPES, 2019). Por este motivo
os alunos sdo adeptos a utilizarem novas ferramentas educacionais para aprender, facilitando
o desenvolvimento do projeto MAZK em seu ambiente de ensino.

A experiéncia aqui apresentada tem o intuito de desenvolver atividades educativas em
sala de aula utilizando-se do STI como ferramenta de apoio pedagdgico. Pretende-se
acompanhar a utilizagdo do STI MAZK durante seu processo de ensino para descrever o
desempenho obtido pelos alunos em sala de aula. Santos e Falcdo (2017) salientam que ¢
importante que os estudantes ndo se sintam sozinhos, e saibam que estdo sendo
acompanhados e estimulados por um processo de interacao durante a aprendizagem.

Nas primeiras aplicagdes, foi identificada a necessidade de apresentar o projeto aos
responsaveis, entdo foi realizada uma reunido com objetivo de apresentar o STI MAZK aos

familiares dos alunos, sendo que eles poderiam presenciar muitos beneficios da ferramenta.

3.3 APRESENTACAO AOS RESPONSAVEIS

Compreende-se que a familia ¢ um agente primordial para o desenvolvimento social e
acompanhamento educacional dos alunos em fase educacional (ALTENFELDER, 2017).

Desta maneira optou-se por incentivar a participagdo dos mesmos no processo educativo, uma
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vez que estariam envolvidos em atividades destinadas a serem feitas em casa com o auxilio
dos pais.

Amparados por este contexto, foi enviado convite (Apéndice 1) para as familias visitar a
escola e participar da reunido onde seria apresentado o STI MAZK. Durante a reunido foi
possivel conhecer melhor os responsaveis por cada aluno e apresentar o STI como uma
ferramenta que proporciona um aprendizado mais dinamico e atrativo. O objetivo da reunido
foi apresentar aos pais que eles poderiam acompanhar o desempenho dos filhos em casa
acessando o mazk.ufsc.br e se conectando com o login e senha dos filhos (ja que estes sdao
menores € necessitam de acompanhamento).

A reunido também visou orientar e informar os pais que seus filhos possuiam uma
ferramenta segura na qual poderiam explorar sem preocupagdes, que os conteudos
adicionados no MAZK eram criados somente por professores, uma vez que para acessar o STI
como professor € necessario comprovar a docéncia. Pois de acordo com Altenferde (2017),
todos ganham quando familia e escola estabelecem um didlogo permanente, quando
professores e familiares trabalham juntos para acompanhar e apoiar o desenvolvimento dos

alunos.

Figura 9 - Apresentacdo do MAZK aos pais

Fonte: A autora (2019).

Na oportunidade os familiares puderam explorar e conhecer a ferramenta, desfrutando
um pouco de seus beneficios em favor do ensino. Para a apresentacdo do STI foi elaborado
uma aula contendo explanagdes, perguntas (Apéndice B ¢ C) e exemplo (imagem 4)
evidenciando a importancia da participacao da familia na escola. Na sequéncia, foi montado o

material com os conteudos e disponibilizado em uma sala virtual dentro do MAZK. Ao criar a
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sala virtual desenvolvida para a capacitagdo dos responsaveis, o sistema disponibilizou um

cddigo automaticamente, que foi disponibilizado no momento da apresentagao.

Figura 10 - Mée e filho estudando no MAZK

Fonte: A autora (2019).

Os pais acessaram 0 MAZK com o e-mail e a senha dos filhos, o que os permitiu
conhecer o sistema na integra, acompanhando o desempenho dos filhos em avaliagdes
anteriores e acessar os resultados das atividades realizadas por eles.

A sala virtual desenvolvida no MAZK teve dois objetivos: orientar os pais a utilizar o
STI para auxiliar seus filhos com as atividades de casa (Apéndice D), acompanhando o
desempenho das avaliagdes em qualquer lugar; e conscientiza-los da positiva influéncia que
exerce a familia na escola, percebendo que o uso correto das tecnologias pode auxiliar na

constru¢ao do conhecimento.
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Figura 11 - Video da sala virtual para a capacita¢do de pais

Farmacio de pais

Fonte: https://mazk.labtec.ufsc.br/material/answer/1677

No material da sala (Apéndice B e C) sdo adicionados textos e exercicios
proporcionando uma reflexdo sobre a importancia da participacao dos pais na escola e do uso
das tecnologias.

Apds ter respondido as questdes (Apéndice C), os pais puderam refletir se o STI
realmente auxiliou no aprendizado e se foi construtivo visualizar o resultado com exatiddo ao
finalizar a avaliagdo. Apds conhecer a ferramenta, os pais acharam pertinente que 0 MAZK
fizesse parte das atividades educativas de seus filhos. Por meio de relatos dos proprios pais foi
possivel perceber o quanto eles estavam satisfeitos em relacdo aos seus filhos aprender com

auxilio de tecnologias. Segue os comentarios mais relevantes da capacitagao de pais:

e Otimo para que as criangas possam aprender melhor sobre a importancia da internet
na vida delas e possam usa-la com sabedoria (pai 1).

e Muito boa, assim as criancas poderdo aprender de uma forma diferente e cativante
para elas (pai 2).

e Muito bom, através do aprendizado na escola as criangas ficam cada vez mais
estimulados a estudar (pai 3).

e E bom para desenvolvimento cognitivo (da mente) deles (pai 4).

e Achei muito bom, tudo que vem pra somar e acrescentar ¢ muito bem vindo (pai 5).
e Com toda a tecnologia ao alcance das criancas sera uma boa iniciativa para que elas
interajam e aprendam ainda mais (pai 6).

¢ Eu acho uma 6tima ideia! (pai 7).
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Neste contexto, foi dado inicio ao projeto de avaliagdo do STI MAZK na escola Rio dos
Anjos. A experiéncia foi realizada com os alunos do pré-escolar e Ensino Fundamental I (1°
ao 5° ano). No decorrer das atividades os familiares puderam acompanhar o desempenho dos
alunos acessando o login do usuério em suas casas no site do MAZK, na opg¢ao “Resumo de
Atividades”. Assim, seguem no decorrer do trabalho as descricdes das atividades no STI
MAZK, iniciando com os alunos do pré-escolar e as variadas possibilidades para os usuarios

da Educacao Infantil.

3.4 PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES

Durante o acompanhamento na escola foram realizadas diversas atividades com uso do
STI MAZK, as quais ndo serdo possiveis descrever todas neste documento por falta de
espaco. Todavia serdo descritas quatro atividades analisando seus resultados e o desempenho
dos alunos participantes da pesquisa.

A selegdo das atividades foi realizada juntamente com os professores participantes da
pesquisa e procurou seguir o seguinte critério: uma atividade realizada com os alunos do Pré-
escolar (Par ou Impar); uma atividade realizada com os alunos do 1° e 2° ano (A Pilula
Falante), (que também foi aplicada com os alunos maiores); outra com os alunos do 3°, 4° e 5°
ano (Divisdes Numéricas) e por fim, uma atividade realizada na disciplina de Inglés (Months

of the year (Meses do ano)), respeitando cada etapa trabalhada.

3.4.1 Etapas de desenvolvimento

Este subcapitulo descreve os planos de atividades, os passos para o desenvolvimento

das agdes e os atores envolvidos levando em consideragdo a disciplina trabalhada. Todo o
processo de planejamento e execucdo da oficina foi divido em trés etapas:

a) Preparacdo das aulas: para a elaboracdo das atividades foi solicitado

auxilio dos professores para que pudesse ser trabalhado com 0 MAZK

o mesmo conteudo ja trabalhado em sala de aula; desta forma, o

conteudo escolhido foi: Par ou Impar (Pré-escolar), Months of the year

(Meses do ano), a Pilula Falante (interpretagdo) e Divisdes numéricas.
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b) Execucio das atividades: as aulas foram realizadas durante todas as
semanas, das 8h as 9h30min, intercalando uma semana na segunda e
outra na ter¢a (uma semana com o professor 1 e na outra semana com o
professor 2) no periodo de junho a novembro de 2019 na sala de aula
da propria escola.

c) Avaliacao dos resultados: Analisou-se o desempenho dos alunos
durante toda a aplicagdo do MAZK comparando as notas anteriores e
posteriores ao uso da ferramenta. Também foi avaliada a motivacao dos

alunos para aprender e buscar pelo conhecimento com o uso do MAZK.

Foi possivel observar no primeiro contato com a escola, que os professores tinham
receio em utilizar o STI MAZK em sala de aula. Apesar da incerteza inicial, devido a ndo
serem nativos digitais e possuirem algumas limitacdes referentes ao uso das tecnologias em
sala de aula, os professores mesmo assim foram receptivos e receberam o projeto com muito

carinho e respeito.

3.4.2 Grupo de Analise

Iniciou-se as atividades com trés turmas de alunos sendo elas Pré-escolar (17 alunos),
primeiro e segundo anos (13 alunos) e terceiro, quarto € quinto anos (15 alunos) do Ensino
Fundamental I, totalizando 45 alunos com idade entre 4 ¢ 11 anos, onde cerca de 55% eram
do sexo masculino. As aulas aplicadas por meio do STI MAZK foram planejadas, adicionadas
no sistema e aplicadas pelos professores das disciplinas apos capacitagdo presencial e on-line
para o uso da tecnologia, a autora estava disponivel para orientacao sempre que solicitada.

Como s3o ainda muito jovens, os mesmos ndo possuiam correio eletronico (e-mail),
portanto foi realizada a primeira intervengdo na escola sendo que este (e-mail) ¢ uma
condi¢do necessaria para acessar o STI MAZK e usufruir das variadas possibilidades de
aprendizagem. Segundo Monereo ¢ Pozo (2010), para que as tecnologias oferecam alguma
contribuicdo aos usudrios ¢ necessario que ocorra “uma intervencdo educacional” que
possibilite ao professor adapta-las aos contetdos curriculares.

Foi observado, segundo dados fornecidos pelos pais na formag¢do de pais realizada na

escola que 100% dos alunos possuem e acessam Internet em casa, porém foi possivel



59

constatar que 95% dos alunos usam a Internet como entretenimento, enquanto que apenas 5%
a utilizam para aprender.

As apresentagdes dos conteudos para os alunos eram feitas pelo método tradicional de
ensino, ou seja, as atividades eram apresentadas no quadro negro, copiadas para o caderno ¢
copias eram distribuidas com as atividades e as imagens eram na escala cinza (preto e
branco). Em contrapartida, para que houvesse a apresentacdo de um video complementar aos
conteudos era necessario solicitar um projetor emprestado pela secretaria de educacdo e
transmitir em um teldo. As avalia¢des realizadas na folha de papel eram levadas para casa
pelos professores e as corregdes eram realizadas posteriormente necessitando que ficassem
minutos ou horas avaliando o desempenho dos alunos.

Com o apoio do STI MAZK as apresentacdes das atividades ficaram mais variadas e
dindmicas, as imagens passaram a ser coloridas com videos complementares ao acesso de
todos. A leitura dos textos por meio dos Tablets despertou a atengcdo dos alunos por fazer
parte do universo cotidiano de todos, uma vez que sdo considerados nativos digitais por
nascerem e crescerem em meio ao amplo desenvolvimento das TICs e imersos em sua
utilizacao na vida diaria (PRENSKY, 2012). As avaliagdes passaram a obter os resultados em
tempo real a sua finalizacdo, facilitando o trabalho dos professores que podem utilizar o
tempo dedicado antes com corre¢des das avaliagdes para posteriormente buscar por seu

aperfeicoamento.

3.4.3 Plano de Atividades

Durante o periodo de acompanhamento na escola foram desenvolvidas varias atividades
de ensino por meio do STI MAZK, porém somente de algumas serdo apresentadas neste plano
de atividades. Abaixo sdo descritos os quatro planos de atividades relacionados aos conteudos
curriculares que foram expostos por meio do STI MAZK, porém os detalhes da metodologia

de cada uma serdo apresentados a seguir na se¢ao:

3.4.3.1 Atividade 1:
« Nome da atividade: Par ou Impar;
e Duracao (horas): 1 hora;
e Pré-requisitos: Manusear os Tablets e reconhecer os numerais.

e Objetivo: Identificar os nimeros e sistematizar os conceitos de par e impar.
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Turma: Pré-escolar;

Instrumento de acdo: Analisou-se o estimulo de cada crianca ao realizar a atividade e a
aprendizagem referente ao que foi discutido em sala de aula anteriormente. Foram
consideradas as habilidades desenvolvidas com uso dos tablets e principalmente, os
avancos sociais de cada aluno considerado “Nativo Digital”.

Resultados Esperados; Espera-se que depois de concretizadas todas as atividades, os
alunos consigam ndo s6 compreender o conceito de par e impar, mas que possam

também aplicar este conhecimento dentro do ambiente virtual.

3.4.3.2 Atividade 2:

Nome da atividade: Months of the year (Meses do ano)

Duragao (horas): 1 hora;

Pré-requisitos: Saber ler e usar os recursos tecnologicos disponiveis.

Objetivo: Reconhecer os meses do ano em inglés e responder as questdes de maneira
autonoma.

Turma: 3°, 4° ¢ 5° ano;

Instrumento de acdo: Analisou-se a capacidade cognitiva de concentracdo de cada
discente, bem como o conhecimento prévio que cada aluno dispunha para interpretar e
realizar as atividades propostas.

Resultados Esperados; Espera-se que ao término das atividades, os alunos tenham
desenvolvido ainda mais suas habilidades relativas a leitura dos meses do ano em

inglés e consigam diferenciar a escrita das palavras deste idioma de maneira correta.

3.4.3.3 Atividade 3:

Nome da atividade: A Pilula Falante;

Duracao (horas): 2 horas/aulas;

Pré-requisito: Manusear os Tablets e saber ler ou conhecer as letras do alfabeto;
Objetivo: Desenvolver capacidades cognitivas de interpretagao;

Turma: 1°, 2°, 3°, 4° ¢ 5° ano;

Instrumento de acgdo: analisou-se a reagcdo dos alunos, a motivacdo em realizar a

atividade, o entendimento final do conteido por parte dos mesmos; também foram
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avaliadas todas as notas geradas pelo sistema analisando o percentual de acertos das
atividades.

o Resultados Esperados: Espera-se que ao final das atividades, os alunos consigam
identificar e interpretar a ideia dos personagens, bem como os conceitos de adjetivos

avaliados na atividade, superou as expectativas.

3.4.3.4 Atividade 4:

o Nome da atividade: Divisdes numéricas;

e Duracao (horas): 1 hora;

e Pré-requisitos: Conhecer os numerais, realizar célculos simples de divisdo e saber ler;
e Objetivo: Aprender a dividir com nlimeros simples e interpretar os problemas;

e Turma: 3° 4° e 5° ano;

o Instrumentos de ac¢do: Analisou-se o raciocinio ldgico e o senso interpretativo;

e Resultados esperados: Espera-se que ao final das atividades os alunos tenham

compreendido o argumento do problema envolvendo divisao;

3.4.4 Metodologia das Aulas

Nesta secao sdao descritas cada aula aplicada com o grupo de alunos de acordo com as

atividades apresentadas acima.

3.4.4.1 Atividade 1- Par ou impar

Primeiramente os alunos tiveram algumas definigdes com os professores sobre o
conceito de nimeros pares e impares, sendo que os mesmos puderam observar em figuras o
que formavam “pares” e quando existia algo que era “impar”. Desta maneira, por meio de
atividades de recorte e colagem os alunos do Pré-escolar tiveram um primeiro contato com o
conteudo proposto.

Na sequéncia, o professor de Inglés com a ajuda da pesquisadora colocou os codigos
das salas no MAZK por meio dos tablets, auxiliando os alunos nos primeiros procedimentos.
Posteriormente deixaram que os mesmos pudessem ver o video sobre “Par ou impar”. Segue

abaixo imagem do video “Par ou impar™:
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Figura 12 - Video “Par ou impar”

Fonte: https://mazk.labtec.ufsc.br/material/answer/1829

Assim que cada aluno acabou de assistir o video, o professor 1 os auxiliou com as
atividades (https://www.youtube.com/playlist?list=PLvubGK2tS-LNqux03034HOWdWvZb4HaNh),
ou seja, leu as questdes e os alunos do Pré-escolar escolhiam a opg¢do que consideravam a

correta.

Figura 13 - Atividades na sala virtual para os alunos do Pré-escolar

PAR OU IMPAR? - ‘— A
@ : E

9o |58

Fonte: https://mazk.labtec.ufsc.br/material/answer/1829

Ao término da atividade, os alunos puderam visualizar seu desempenho com a ajuda do
professor 1, de modo que, ficaram sabendo seu desempenho durante o processo assim que

finalizaram e puderam demonstrar o quanto aprenderam com o STI MAZK.


https://www.youtube.com/playlist?list=PLvubGK2tS-LNquxo3O34HOWdWvZb4HaNh
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3.4.4.2 Atividade 2- Months of the year (Meses do ano).

Para a realizagdo dessa atividade, os alunos (3°, 4° e 5° anos) fizeram uma pesquisa em
casa sobre “Months of the year” (Meses do ano), sendo que cada aluno pode mostrar ao
professor 1 tudo o que havia pesquisado. Em seguida, o professor 1 auxiliou os discentes
sanando suas duvidas, podendo observa-los mediante algumas atividades sobre o que haviam
acabado de aprender.

Num momento posterior, foi entregue os Tablets e exposto o codigo da sala de aula
virtual para que pudessem acessar os conteudos (textos, imagens, video e perguntas) no
MAZK. Segue abaixo imagem do video “Months Of The Year Song” e a tabela com os meses

do ano em inglés na explanacdo da sala virtual do MAZK.

Figura 14 - Explanagdes da sala virtual de Inglés

Wonths of the year - Meses do ano
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Fonte: https://mazk.labtec.ufsc.br/material/answer/1799

Na sequéncia da leitura da tabela com os meses do ano em inglés e do video
correspondente ao mesmo contetido, os alunos puderam responder as perguntas preparadas

pelo professor (cada um ao seu tempo) e confirmar tudo o que haviam aprendido.
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Apos todas as atividades fixadas os alunos responderam algumas perguntas sobre o que
aprenderam. As atividades variaram entre perguntas objetivas e descritivas conforme a

imagem 8, o que possibilitou verificar a escrita correta das palavras em Inglés.

Figura 15 - Perguntas na sala virtual do MAZK

Months of the year - Meses do ano

Explanacies Perguntas
Escreva o nome do més de OUTUBRO em inglés:
@ Prrpuntas
B Materisis
Z - Escreva o nome do més de FEVEREIRC em inglés:
ﬁ Salas
3 - Que més é este em Portugués?

Fonte: https://mazk.labtec.ufsc.br/material/answer/1799

Ao término da atividade os alunos puderam visualizar seu desempenho, de modo que,
também observaram as questdes que acertaram, sabendo onde erraram j4 que o sistema
disponibiliza a resposta correta instantaneamente, possibilitando que o aluno faca uma
autoanalise do seu processo de desenvolvimento. No mesmo momento o professor também
obteve o resultado geral da turma, bem como o desempenho individual dos alunos que

participaram dos exercicios propostos.

3.4.4.3 Atividade 3- A Pilula Falante

Em um primeiro momento foi contado a historia oralmente aos alunos do primeiro ao quinto

ano e realizado uma breve interpretagdo analisando a capacidade cognitiva da turma.
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Posteriormente foi entregue os Tablets e exposto o codigo da sala de aula virtual para ser
acessado os contetidos (texto, imagens, video e perguntas) no MAZK. Segue abaixo imagem

do video e historia “A Pilula Falante” apresentada na versao de Monteiro Lobato.

Figura 16 - Video, texto e imagem da histdria “A Pilula Falante”
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Fonte: https://mazk.labtec.ufsc.br/material/answer/1555

Na sequéncia da Leitura do texto e visualiza¢do do video referente a historia “A Pilula
Falante”, os alunos selecionaram (cada um ao seu tempo) a op¢ao das atividades que foi

preparada pela professora.
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Figura 17 - Atividades referente a historia “A Pilula Falante”
Complete com adjetivos do texto para PILULA.

A Pilula Falante

Explanagtes Pergunias
1 - Qual 0 nome da avo no texto?
D ar 0
D Be
Dena Mariguinha
Dona Emilia
Dona Nastacia

Fonte: https://mazk.labtec.ufsc.br/material/answer/1555

Ao final da atividade os alunos puderam visualizar seu desempenho, bem como
visualizar as questdes que acertaram, sabendo onde erraram, aprendendo com o proprio erro,
ja que o STI MAZK apresenta a resposta correta (Apéndice E) permitindo ao aluno
reaprender. No mesmo momento a professora também obteve o resultado geral da turma
(Apéndice F) e também o desempenho individual dos alunos (Apéndice G) que participaram

da atividade.

3.4.4.4 Atividade 4- Divisoes com numeros inteiros

Inicialmente foi realizada a explicacdo em sala de aula, os alunos realizaram vérias
atividades de célculos referentes a divisdo de nimeros inteiros. Na sequéncia a professora
confirmou o aprendizado por meio do STI disponibilizando o cédigo de acesso para que fosse
realizado as resolugdes dos problemas matematicos envolvendo interpretagdo e divisdo, como

demonstrado na imagem 11 que segue abaixo:



67

Figura 18 - Avaliagdo de problemas matematicos
E MATK = & wid Mewd Projeo Supone . Ed e

Avaliacio de matematica

2 - Umn vendedor colocou 258 pessesos em caixas de B cada uma, Oy o MAZK

Fonte: https://mazk.labtec.ufsc.br/material/answer/1801

Nesta atividade os alunos utilizaram papel, lapis e borracha para encontrar os resultados
corretos. Com a apresentacdo dos problemas que envolviam a divisdo, os alunos realizaram
varios calculos no caderno. Ap6s calcularem o solicitado e obterem os resultados, os alunos
selecionaram a opg¢ao correta na sala virtual do MAZK. Ao finalizar e enviar o exercicio, os
mesmos receberam o resultado do seu desempenho em tempo exato ao término da avaliagdo.

Como foi possivel perceber, além de ser uma maneira muito atrativa de aprendizagem,
os STIs conseguem explorar o lado cognitivo do aluno, estimulando seu desenvolvimento
motor, raciocinio légico, agilidade, entre outras habilidades.

A seguir sera apresentada a descricdo geral das possibilidades de aprendizagem que o

STI MAZK pode proporcionar ao Ensino Infantil e do Ensino Fundamental L.

3.5 METODOLOGIA GERAL DAS ATIVIDADES

As atividades ladicas como jogos e brincadeiras, necessarias pra o desenvolvimento
cognitivo infantil, sdo de extrema importancia para o ensino infantil, pois se tornam um ponto
de partida para a aprendizagem (SANTOS, 2017). A tecnologia proporciona ludicidade aos
alunos, intercalando aprendizagem com entretenimento e diversdo e os alunos tém a
possibilidade de aprender conceitos de diferentes disciplinas fazendo o que mais gostam que ¢é
brincar e serem desafiados. Para isso, € necessario que o professor faga integracao dos
conteudos curriculares com novas propostas de ensino disponiveis bastando conhecé-las para

averiguar qual se adapta a cada realidade escolar.
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Para esta atividade de ensino foi selecionado o STI MAZK por este ser um ambiente
de aprendizagem flexivel, permitindo ao professor adaptar seus contetidos curriculares de

acordo com a realidade escolar.

3.5.1 O STI MAZK no Ensino Infantil

As atividades desenvolvidas com os alunos do Ensino Infantil ajudaram a perceber que
a tecnologia pode ser uma boa aliada a educacdo auxiliando no processo de ensino e
aprendizagem. As tecnologias permitem acesso rapido a informacdo, possibilitando aos
professores criar atividades mais atrativas e prazerosas.

Como o processo inicial de aprendizagem acontece com os alunos ainda bem pequenos,
foi necessario que os professores juntamente com a ajuda da autora criassem um endereco
eletronico (e-mail) e uma senha individual. Posteriormente foi gerada uma conta de acesso ao
sistema MAZK adicionando login e senha dos alunos. A cada acesso ao sistema os
professores adicionam as informagdes pessoais (login e senha) para auxilia-los a se
conectarem. A imagem 12 apresenta os alunos do Pré-escolar aprendendo por meio do SIT

MAZK.

Fonte: A autora (2019).

Apoés acessarem a sala virtual, os alunos precisaram de ajuda somente no primeiro
acesso. A partir do segundo acesso os mesmos sO precisavam de uma breve explicacdo dos
professores sobre o que fazer. Depois da apresentacdo, ja conseguiam resolver as questdes

clicando nas letras, silabas, palavras ou numeros de acordo com a solicitacao.



69

Os conteudos exibidos no MAZK sdo diferenciados das atividades apresentadas nas
folhas, livros ou quadro negro. O acesso a imagens coloridas e videos explicativos

proporciona um aprendizado mais atrativo ao publico infantil.

Figura 20 - Atividade para os alunos do Pré-escolar

B MAZK -

Miumeros pre 2

Fonte: https://mazk.labtec.ufsc.br/material/answer/1727

Outra possibilidade enriquecedora ¢ a utilizagdo do STI para ensinar a conhecer as letras
e os sons que formam as palavras, ficando mais agradavel e divertido aprender. Na imagem
13 apresenta-se uma sala virtual criada no MAZK com atividades para os alunos do Pré-
escolar.

Na sala virtual do MAZK ¢ possivel elaborar atividades mais coloridas e dinamicas,
despertando maior atencdo dos alunos proporcionando inumeras oportunidades de

aprendizagem.

3.5.2 O STI MAZK na Alfabetizacao

Foram analisados os beneficios do STI no processo de ensino, tendo a alfabetizacao

como foco principal na formagao critica e colaborativa dos alunos. Para os alunos do primeiro

e segundo ano (fase de alfabetizacdo), também foi criado um e-mail e uma senha para realizar
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cadastro no MAZK. Nessa faixa etaria foi possivel orientd-los durante as primeiras duas
vezes, deixando-os realizar sozinhos os acessos seguintes.

Nos acessos posteriores foi necessario somente orientar quanto ao endereco do site e
lembrar as senhas de alguns, a maioria dos alunos acessaram o sistema de maneira autonoma.

Na imagem 14 ¢ possivel visualizar um momento de atividade em sala de aula com o MAZK.

Figura 21 - Alunos em fase de alfabetizagdo realizando atividades no MAZK
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Fonte: Arquivos da autora (2019).

As atividades desenvolvidas para auxiliar na alfabetizagdo permitem que os
professores aproximem os contetidos de aprendizagem das novas geragdes possibilitando a
eles o contato com novas linguagens. As atividades pedagogicas realizadas com o uso do
MAZK possibilitam o aprendizado por meio de contetdos variados e adaptativos. Um
exemplo das variadas possibilidades de atividades ¢ demonstrado na imagem 15 como, por
exemplo, imagens coloridas, textos dinamicos e a tela inicial de um video sobre alfabetizagdo,
pois aprender a ler e a escrever envolve relacionar sons com letras, fonemas com grafemas,

para codificar ou para decodificar (ROCHA e MARTINS, 2014).
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Figura 22 - Sala de aula virtual elaborada para alfabetizagio
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Fonte: https://mazk.labtec.ufsc.br/material/answer/1701

E possivel perceber um progresso continuo no processo de ensino ao utilizarem os
recursos tecnoldgicos disponiveis. Os alunos adquiriram intimidades com as tecnologias € os
recursos tecnoldgicos (neste caso, os Tablets), sendo que a cada dia aprendiam um pouco
mais. No inicio procuravam as letras no teclado e aos poucos foram se familiarizando com a

ferramenta.

3.5.3 O STI MAZK no Ensino de Conteudos Curriculares

Quanto aos alunos do terceiro, quarto e quinto ano, foi suficiente auxiliar a criar os
enderecos eletronicos (e-mails) e senhas, dar algumas orientagdes e eles logo acessaram o
sistema de maneira independente. No decorrer das atividades, os alunos realizaram o
manuseio dos Tablets com cuidado (ligar, pegar e instalar fones, acessar os sites sozinhos,
desligar, guardar fones) sob a supervisao dos professores.

Foi possivel perceber a ocorréncia de aprendizagem durante todo processo, desde
procurar letras no teclado do Tablet, até acessar sites e e-mails. Os progressos observados
parecem ser poucos, mas se forem comparados com alunos que ndo possuem acessibilidades

tecnologicas podem ser considerados bons resultados.
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Figura 23 - Alunos do 3°, 4° 5° ano realizando atividades no MAZK

Fonte: Arquivos da autora (2019).

Outro detalhe importante ¢ em relacdo ao aprendizado dos contetidos curriculares que,
com o auxilio do STI MAZK se tornou mais significativo e prazeroso. Acredita-se que tal fato
ocorreu devido ao uso das tecnologias estarem presentes no cotidiano dos alunos. Os mesmos
sentem-se mais confiantes em aprender conteudos inovadores por meio de ferramentas e
aplicativos que sejam semelhantes a sua realidade.

Na imagem 17 obtém-se a imagem da tela inicial de um video sobre as regides do

Brasil, um mapa complementar e explica¢des do contetdo na sala virtual do MAZK.



Figura 24 - Aula virtual de Geografia
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Fonte: https://mazk.labtec.ufsc.br/material/answer/22
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A pesquisadora, com o apoio dos professores da escola esteve disponivel para auxiliar

os alunos nas duvidas, além de responder questionamentos € observa-los durante a utilizagao

dos Tablets e do MAZK.
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4 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados e analisados os resultados desta pesquisa. Tais
discussdes ocorrem a partir das observagdes realizadas e também através do estudo dos
questionarios enviado aos pais, professores ¢ alunos que participaram das atividades. A
disponibiliza¢ao do questiondrio aos participantes ocorreu por meio do aplicativo WhatsApp
(com exceg¢do dos alunos que responderam em sala de aula), que ficou aberto por um periodo
de vinte dias, quando constatou-se que todos os participantes haviam respondido as
perguntas.

De acordo com Gil (2010), o questiondrio ¢ um instrumento de coleta de dados
construido por uma sequéncia de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenga do entrevistador. Ainda segundo o autor, uma das vantagens do questionario ¢ maior
liberdade nas respostas devido ao anonimato e menos riscos de distor¢ao pela nio influéncia
do pesquisador, sendo este questionario utilizado para identificar o perfil desses aprendizes.

As perguntas para os questiondrios foram elaboradas com os seguintes critérios: a)
objetivo; b) pergunta e; c¢) problema da pesquisa (GIL, 2010). As analises dos resultados
foram avaliadas pelas seguintes etapas:

e Professores - Foi enviado um questionario aos professores e analisado os resultados
por meio das observacgdes descritas por eles;

e Pais - Com o proposito de averiguar se houve melhorias na percep¢do dos alunos em
casa (ap0s utilizarem-se do MAZK), foi analisado um questionario respondido pelos
pais;

e Alunos - Explorou-se nesta fase da aplicagdo, a motivagao dos alunos ao utilizar-se do
STI como um meio de aprendizagem por meio de observagdes diretas e um
questionario que foi solicitado que respondessem em sala de aula.

Inicia-se a seguir a analise do questionario enviado aos pais como modo de obter

informacoes se houve dedicagdo aos estudos em casa por meio do MAZK.
4.1 QUESTIONARIO APLICADO AOS PAIS
Do questionario (Apéndice H) aplicado aos responsaveis pelos alunos que participaram

da pesquisa, foram obtidas 21 respostas, o que corresponde a 50%, considerando um total de

42 pais (responsaveis) no total (levando em conta as familias que possuem dois filhos na
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escola). Objetivando primeiramente identificar quais os pais que participaram da reunido de
apresentacdo do MAZK na escola, analisa-se a pergunta iniciante do questionario enviado a

eles presente no grafico 3.

Grafico 3 - Participagdo da familia na reunifio de apresentagdo do STI MAZK
Vocé participou da reunido de apresentagdo do MAZK na escola Rio
dos Anjos?

i 5im
@ Hio

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Pode-se perceber que dos pais que responderam o questionario, 85,7% participaram da
reunido de apresentacdo do MAZK, o que evidencia o apoio e a participacdo da familia na
escola. Durante a reunido foi apresentado aos pais a op¢ao de “Materiais” no STI MAZK (que
possibilita aos alunos estudar autonomamente), sendo possivel que o aluno escolha o
contetdo mais atrativo e em qual horario deseja estudar.

Em outro momento da pesquisa, objetivou-se analisar se os alunos adquiriram hébitos
de estudar de maneira autdbnoma. Entdo foi questionado aos pais se os filhos realizaram
estudos em casa buscando por sua propria aprendizagem, desenvolvendo o senso critico e sua
autonomia (PACHECO, 2019). As informagdes respondendo a este questionamento

encontram-se no grafico 4.
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Grafico 4 - Estudo de casa com o MAZK
Observou seu filho estudando no STI MAZK em casa?

@ Sim. muito.
@ Sim, pouco.
N&o, nunca.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Analisando o grafico 4, pode-se observar que 57,1% dos pais afirmaram que seu filho
estuda muito em casa por meio do STI, 33,3% asseguram que os filhos estudam um pouco,
enquanto que apenas 9,5% disseram que os filhos nunca estudaram em casa no MAZK. Nesta
perspectiva, € possivel perceber que grande numero de criangas buscou conhecimento em casa
com auxilio do STI na companhia dos familiares, considerando a faixa etaria dos alunos, ¢
uma boa conclusao.

No momento de apresentacio do MAZK aos familiares na escola, também foi
apresentado a opcao de sala, que permite além de realizar atividades por meio da inser¢do do
codigo gerado pelo professor, visualizar o desempenho dos alunos, gerado automaticamente
pelo sistema. Entdo foi interrogado se eles acompanharam o desempenho dos filhos em casa
por meio do STI como mostra o grafico 5, objetivando investigar a influéncia da familia no

processo de ensino e aprendizagem.

Grafico 5 - Acompanhamento do desempenho dos filhos
Vocé acompanhou o desempenho de seu filho no sistema MAZK em
sua casa?

FeSEOSEE

@ 3im, sempre
@ Sim, pouce
Nunca acompanhel
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Ao analisar esta questdo, percebe-se que 42,9% dos responsaveis afirmaram que
acompanharam o desempenho dos seus filhos, 47,6% declararam pouco acompanhar,
enquanto que apenas 9,5% disseram nunca ter visualizado o desempenho dos filhos em casa
por meio do MAZK. Obter o acompanhamento dos familiares durante o processo de ensino
proporcionar aos aprendizes a oportunidade de adquirir uma educagao de qualidade.

A proxima questdo abordou o desempenho obtido nas avaliagcdes, onde 95,2% das
familias afirmaram que os filhos tiveram um bom resultado nas atividades realizadas por meio
do STI MAZK. Poucas respostas afirmaram ter observado “um pouco” o desempenho dos

filhos, o que pode ser considerado positivo ja que nao houve negacao.

Grafico 6 — O desempenho dos filhos na observagdo dos pais

Vocé observou que seu filho obteve bom desempenho ao utilizar o
STI MAZK como meio de aprendizagem?

P 5m
@ Mo

Jm poucs

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A proxima questdo teve por objetivo saber se houve maior entusiasmo nos estudos
depois que os alunos comegaram a estudar e realizar atividades com o MAZK. E possivel
perceber que 85,7% dos pais responderam que seus filhos tiveram muito entusiasmo apos
comegar a estudar no STI, enquanto que 14,3% afirmaram que houve pouco entusiasmo ao
estudar com a ferramenta. Nao foi selecionada a op¢ao “Nado houve entusiasmo”, podendo ser

considerado positivo o uso do STI como pratica de ensino.
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Grafico 7 - Entusiasmo ao estudar com o MAZK
Vocé observou maior entusiasmo de seu filho referente aos estudos
depois que ele iniciou as atividades no MAZK?

&1 respostas

@ Sim, kg,
@ Sim, poucs
Nao houwe enlusasma.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Para averiguar o nivel da ferramenta, foi solicitado que os pais atribuissem uma nota de
0 a 10, alegando sua satisfagdo ou ndo com o STI e com a aprendizagem dos filhos. Nota-se
uma satisfagdo consideravel, visto que 66,7% dos pais atribuiram nota 10, enquanto 19%
deram nota 9 e 14% nota 8. De acordo com o grafico 6, ndo foi obtido notas abaixo de 8,

evidenciando a aprovacao do MAZK pelas familias dos alunos.

Grafico 8 - Nota atribuida ao STI MAZK pelos pais
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Nesta se¢@o do questiondrio foi incluida uma questao dissertativa, solicitando sugestdes
de melhorias para a aplicagdo do projeto. As sugestdes mais relevantes sdo listadas a seguir,

acompanhadas de uma breve analise sobre o assunto.
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e Mais tempo de treinamento para os pais, fui na primeira mas ainda preciso aprender mais
(pai 1);

e Muito bom para o desenvolvimento da aprendizagem (pai 2);

e Que os professores coloquem mais atividades proporcionais ao aprendizado deles (pai 3);

e Otima ferramenta (pai 4);

¢ Que continue assim (pai 5).

Ao refletir sobre a descri¢do acima, percebe-se o desejo dos pais em dar continuidade as
aplicacdes do STI MAZK na escola. Constatou-se ainda apds a formagdo de pais que 100%
dos alunos possuiam e acessam Internet em casa, porém 95% usavam este acesso para o
entretenimento, enquanto que apenas 5% a utilizavam para aprender.

Depois de conhecerem o STI MAZK, este percentual obteve melhoras significativas,
passando para 90,4% (grafico 4) o percentual de alunos que estudam em casa com uso das

tecnologias (muito (57,3%), e pouco (33,3%)), sendo neste caso o STI MAZK.

Grafico 9 - Comparativos de estudos de casa antes e depois do STI MAZK
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Diante dos resultados obtidos no grafico 9, ¢ perceptivel a melhora na utilizacdo das
tecnologias em casa. Demonstrando satisfacdo com os efeitos positivos do MAZK, os pais
desejam que os professores continuem a direcionar a usabilidade das tecnologias para o
aprendizado. Deste modo expressam a vontade de continuar com as aplicagdes do STI MAZK

na escola colaborando com o processo de ensino e aprendizagem de seus filhos.
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Na sequéncia, serd analisada a opinido dos professores sobre as aplicacoes realizadas
com o auxilio do STI MAZK. A seguir inicia-se a analise do questionario direcionado aos
professores como forma de obter informagdes sobre o aprendizado dos alunos por meio do
MAZK. A identidade dos respondentes da pesquisa serd mantida em sigilo por questdes de

segurang¢a.

4.2 QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFESSORES

Os dois professores que participaram da pesquisa ao responder o questionario
(Apéndice I) segundo a defini¢ao de Prensky (2012) demonstram que se enquadram na
categoria de imigrantes digitais, pois possuem mais de 30 anos conforme apresentado na

tabela 3.
Tabela 2 - Idade dos professores
ID Idade

Professor 1 | Entre 40 € 50 anos

Professor 2 | Entre 30 e 40 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Esta informagdo pode ser considerada relevante, uma vez que a subutilizagdo e/ou a
dificuldade de uso das tecnologias nas escolas do municipio de Ararangud pode ser justificada
pelas caracteristicas dos imigrantes digitais, que por ndo terem nascidos imersos no cotidiano
tecnoldgico tendem a acreditar que sdo mais complexas do que na verdade o sdo (PRENSKY,
2012). Além disso, ¢ um ponto importante para fundamentar a necessidade de mais
capacitagdes para o uso das novas tecnologias a estes profissionais (LOPES, 2019).

Foi observada a percepcao dos profissionais quanto a facilidade de uso da ferramenta e
a possibilidade de colaborag@o oferecida pela mesma, no qual os professores podem cadastrar
suas atividades tornando o processo de alfabetizagdo mais proximo da realidade do aluno.
Com o acompanhamento prolongado (de junho a novembro), os profissionais que
participaram desta pesquisa adquiriram habilidades tecnologicas e intimidades com o STI. Ao
melhorarem suas competéncias quanto ao dominio da ferramenta, os mesmos sentiram-se
confortdveis para adaptar seus contetidos curriculares aos mddulos de ensino do MAZK

tornando suas aulas mais atrativas e prazerosas.
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Prontamente quando questionados se o0 STI MAZK contribui com a aprendizagem dos
alunos, os dois professores afirmaram a indagag¢do, satisfazendo os resultados do trabalho da
pesquisa. Outro fator importante a considerar, deve-se ao fato de que os profissionais
declararam que houve evolucdo na aprendizagem dos alunos que utilizaram o MAZK no
processo de alfabetizacdo. Os professores afirmaram que o uso frequente do STI MAZK pode
ser util para o processo de alfabetizacdo e que se acredita que por ser colaborativo pode
auxiliar no processo de ensino e aprendizagem.

Outra confirmacgao positiva foi quando os dois professores alegaram que as notas dos
alunos obtiveram melhorias com o uso frequente do MAZK quando comparado a avaliagdo
tradicional. Contudo, os professores salientaram a importancia de que seja implementada
melhores condi¢des tecnoldgicas para que possam exercer as atividades com mais eficiéncia e
rapidez no STI, de modo que se propuseram a dar continuidade ao projeto.

Para melhor avaliar o sistema foi solicitado aos professores que atribuissem uma nota ao
STI MAZK referente as contribui¢des que o STI proporciona em sala de aula. Novamente
100% dos professores que participaram da pesquisa emitiram nota nove (9) pelas
contribuicdes que o MAZK fornece ao processo de ensino e aprendizagem, considerando
algumas dificuldades com a qualidade de acesso a internet e pequenas melhorias que ja estao
sendo realizadas.

Para finalizar a andalise com os professores, foi solicitado que descrevessem algo
significativo sobre o uso do MAZK durante a execucao dos trabalhos aplicados em sala de

aula. Segue abaixo os relatos dos professores que participaram da pesquisa:

Relatos professor 1:

Os alunos apresentaram maior autonomia durante aplicacao das atividades com o auxilio do
STI MAZK. Quando realizava-se uma atividade anteriormente, teria que ler o texto na folha
em voz alta pausadamente, tinha também que ler as perguntas para ajuda-los a compreender
antes de responder as questdes. As mesmas atividades aplicadas com o MAZK
proporcionou mais independéncia, os alunos passaram a ler sozinhos todos os textos e na
sequéncia ja léem as perguntas (cada um no seu tempo), respondem e finalizam as

atividades obtendo bom desempenho.

Relatos professor 2:
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As aulas de Inglés com o uso do STI MAZK oportunizaram aos alunos a busca pela
pesquisa, os mesmos ficaram mais autbnomos, comegaram a melhorar suas notas e
mostraram que as atividades no Tutor inteligente sdo mais atrativas do que a maioria que siao

desenvolvidas de maneira tradicional.

Sendo assim, embora demore um pouco para obter-se uma grande melhora em termos de
"notas", uma vez que o processo ¢ gradativo, € perceptivel que a cada atividade proposta os
alunos vao sistematizando os conceitos sobre o que ¢ mostrado de uma maneira bem mais
eficaz do que ficar somente no mesmo método, por isso pode-se afirmar que o uso de um STI

fortalece ainda mais o aprendizado.

Além de refletir sobre a opinido dos professores e dos pais (que sdo de extrema
importancia para a educagdo de qualidade), agora faz-se necessario considerar o parecer dos
usuarios mais relevantes nesta pesquisa, os alunos. Para obter informagdes sobre o
aprendizado dos alunos, aplicou-se um questiondrio a eles em sala de aula por meio do
“Formulario do Google”, aos alunos do Pré-escolar foi realizado perguntas oralmente diretas

na sala de aula.

4.3 QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS

O questionario aplicado aos alunos foi dividido em duas partes: a primeira parte
apresenta o questionario online respondido por 34 alunos do Ensino Fundamental I; a segunda
parte corresponde aos questionamentos aplicados aos alunos do Pré-escolar que foram
respondidos oralmente (os mesmos ainda ndo estdo alfabetizados), detectando e respeitando
as mudancas de competéncias atribuidas no Pré-escolar. Segundo Ciasca ¢ Mendes (2009), o
desenvolvimento da de alunos em idade de Pré-escolar envolve compreender as habilidades
de ordem fisica, afetiva, sexual, cognitiva, ética, estética, de relacdo intra e interpessoal. Este
processo constitui um suporte fundamental para que a crianga possa fazer a “leitura de

mundo”, ressaltando a expressao corporal como uma forma de interagdo social (CIASCA e

MENDES, 2009).
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4.3.1 Os alunos do Ensino Fundamental I

No questionario (Apéndice J) online aplicado aos alunos do Ensino Fundamental I
observa-se que em média 84% representam a faixa etaria compreendida entre 8 e 10 anos de

idade conforme grafico 10.

Grafico 10 - Faixa Etaria dos alunos do Ensino Fundamental I

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O grafico 10 indica que os alunos participantes da pesquisa sdao em totalidade nativos
digitais, pois conforme a defini¢do de Prensky (2012), sdo considerados nativos digitais
aquelas pessoas nascidas a partir da década de 1990. Ainda segundo o autor, sdo individuos ja
nascidos em amplo desenvolvimento das TICs, que cresceram imersos na utilizacdo das
tecnologias em sua vida didria.

A afirmagdo anterior se consolida ao identificar que 100% dos alunos participantes da
pesquisa possuem acesso as NTICs em casa. Com essa afirmativa ¢ facil constatar que os
mesmos possuem habilidades de aprendizagem tecnoldgica, ou seja, gostam de aprender por
meio de aplicativos e softwares (sejam celulares, Tablets, computadores ou outros).

Considerando a afirmagdo anterior, percebe-se que de acordo com o proximo grafico
(11), 79,4% dos alunos concordaram ser uma o6tima experiéncia estudar com o apoio do STI
MAZK, enquanto 20,6% julgaram ser uma boa experiéncia aprender por meio dessa
ferramenta. As respostas foram avaliadas como positivas, uma vez que nao houve sele¢ao das

opg¢Oes negativas (ruim ou péssimo).
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Grafico 11 - Experiéncia de estudar com o0 MAZK
Como vocé considera a experiéncia de estudar com o apoio do STI

MAZK?
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& Bom.
Ruim

20.6%
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Na analise das respostas acima, considera-se que por possuirem familiaridade com as
tecnologias, os alunos consideram positivo aprender conteudos curriculares utilizando-se do
STI MAZK nas atividades diérias.

Na andlise posterior, foram questionados se desejavam aprender novos contetidos por
meio do MAZK. As respostas analisadas afirmaram que 100% dos alunos gostariam de
aprender novos contetidos com o auxilio do STI, pois sentiram-se mais instigados ao fazer
atividades com a nova ferramenta.

Quando questionados sobre suas escolhas, percebe-se que 100% dos alunos afirmaram
sua preferéncia em aprender lendo os textos, assistindo videos e imagens coloridas no MAZK.

A ultima pergunta para os alunos do Ensino Fundamental I, ¢ sobre o animo em estudar.
Na ocasido afirma-se que eles sentem-se mais animados em estudar com o apoio do STI

MAZK, conforme apresentado no grafico 12.
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Grafico 12 - Motivagdo ao estudar no MAZK
Ao estudar com o MAZK vocé se sentiu mais animado?

@ Sim, muita
@ Sim, pouca.
Mao figuei mais animadao

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Conforme ¢ possivel observar analisando o grafico anterior, os trabalhos realizados na
escola no dia em que 0 MAZK ¢ utilizado como ambiente de ensino ¢ algo animador, uma vez

que a euforia dos alunos aumenta e respectivamente, o rendimento escolar também.

4.3.2 Os alunos do Pré-escolar

Quanto aos alunos do Pré-escolar também foi possivel perceber melhoras consideraveis
na qualidade da aprendizagem. Os alunos desse grupo apresentaram desenvolvimento
cognitivo, social e afetivo no decorrer do processo de ensino e aprendizagem. Eles se
demonstraram envolvidos pelas atividades propostas, aprenderam a manusear tablets, teclar
letras e selecionar as respostas que consideraram corretas, desenvolvendo o senso critico € a
coordenacdao motora, sendo mensurados pelo processo de avaliagdo formativa.

A avaliacdo formativa oferece informacdes para aperfeicoamento do processo de
ensino, e contribui para verificar se os objetivos foram ou nao alcangados (PERIN, 2017). Ela
tem funcdo de reestruturar e repensar outras propostas para que o aluno possa aprender
durante todo o processo. Outro fato a ser considerado ¢ que também ndo ha atribuicdo de
notas, sendo aplicado apenas um parecer descritivo (CAMARGO, 2010).

A ideia da avaliagdo orientadora nao ¢ identificar o sucesso e fracasso do aluno para
fins classificatorios, mas sim, verificar suas dificuldades para apontar acdes adequadas ao

ensino que ajudem atingir niveis mais complexos de aprendizagem (PERIN, 2017).
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Nesta fase do Ensino Infantil pode ser um bom momento para usar as tecnologias
juntamente com os conteudos curriculares buscando desenvolver habilidades necessarias para
aprimorar o aprendizado. Este ¢ um periodo de ampliagdo do universo cognitivo, pois tudo o
que ¢ mostrado ou ensinado ¢ assimilado por eles, isso os torna autdbnomos e capazes de
destacar-se em sala de aula e na sociedade.

Didonet (2006) afirma que o modelo de avaliacdo a ser escolhido nesta faixa etaria deve
estar articulado com os objetivos que se quer alcangar, ou seja, a coeréncia entre avaliacdo e
finalidades da educagdo infantil é imprescindivel, uma vez que se busca a formacdo com base
nas praticas da educagao infantil.

Apo6s as atividade com o MAZK foi realizado algumas perguntas oralmente para os
alunos do Pré-escolar com o proposito de verificar a satisfagao do publico infantil com o STI
(apesar da pouca idade, os alunos sdo muito sinceros). Todos, sem excecdo afirmaram que
gostaram de estudar e aprender por meio do MAZK e declararam desejar continuar
aprendendo com o STI em suas atividades didrias ou semanais.

Depois de conhecerem o MAZK, os alunos do Pré-escolar demonstraram grandes
mudangas referentes ao aprendizado, pois a tecnologia faz parte do seu cotidiano social. Na
descri¢ao abaixo segue o relato do professor 1 manifestando sua satisfagdo aos resultados das

atividades desenvolvidas com o Pré-escolar:

Quadro 1 - Relato do professor do Pré-escolar

As atividades do Pré-escolar com o STI MAZK geram um
desenvolvimento significativo no aprendizado, ¢ perceptivel uma
motivacdo espontdnea em cada aluno depois que iniciou-se o
projeto na escola Rio dos Anjos. E importante também ressaltar que
os pais dessas criancas ficaram ainda mais engajados no processo
escola/aprendizagem e os alunos melhoraram a capacidade de

fixacdo de todos os conteudos.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Alguns professores acreditam que os alunos nessa faixa etdria ainda sdo muito novos
para se envolverem com a tecnologia, mas estes professores devem levar em consideragdo o

contexto tecnologico que os pequenos vivem. Devem ser estimulados adequadamente sendo
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inseridos na tecnologia de maneira educativa para que o processo de ensino seja produtivo e

os alunos realmente aproveitem os recursos.

4.4 COMPARACAO DOS RESULTADOS:

Na tabela 3 sdo comparados os resultados mais relevantes da pesquisa apds a analise

dos questionarios aplicados. A comparacdo serve para discutir e analisar o nivel de aceitacao

do STI MAZK na Escola Municipal Rio dos Anjos.

Tabela 3 - Comparacdo das andlises dos resultados

ID Satisfagdo Desejam Sugestdes mais Antes do STI MAZK | Depois do STI MAZK
continuar relevantes
com o
MAZK
95% SIM Mais capacitagdo de Nao sabiam onde Permitem atividades
pais/ que os direcionar os filhos semanais no MAZK
Pais professores para o uso das
coloquem mais tecnologias
atividades no
MAZK
100% SIM Uma pasta para Eram timidos quanto Tém facilidades em
Professores guardar as perguntas ao uso do MAZK criar materiais e
aplicar o MAZK em
sala de aula
Alunos 100% SIM Continuar Nao sabiam Ligam/desligam os
aprendendo com o ligar/desligar os Tablets, digitam as
MAZK Tablets, demoravam a palavras com
encontrar as letras no facilidade.
teclado.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A tabela 4 apresenta que 95% dos pais participantes da pesquisa apresentaram um
excelente nivel de aceitagdo do STI MAZK no processo de ensino e aprendizagem dos filho.
Enquanto que 100% dos professores e alunos obtiveram um excelente nivel de aceitagdo e
desejam que o STI continue fazendo parte do cotidiano escolar nos proximos anos letivos.
Também foi possivel constatar que ambos obtiveram desenvolvimento positivo com o uso
frequente do STI na aprendizagem dos alunos.

Apesar da necessidade de realizar pequenas melhorias na interface da ferramenta e do
pedido dos pais para adicionar mais atividades, todos gostariam de ter o MAZK na rotina

escolar dos alunos. E possivel averiguar que antes de conhecerem o STI MAZK, os pais nio
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como direcionar os filhos em sites confiaveis, e depois de conhecer o MAZK e sua
possibilidade para a aprendizagem, os pais acompanham seus filhos nas atividades de casa.
Ainda segundo a tabela 4, os professores possuiam pouco conhecimento de como
utilizar as tecnologias em sala de aula, e depois de explorar a ferramenta adquiriram facilidade
em criar materiais e aplicar em sala de aula com o auxilio do MAZK. A maioria dos alunos
pouco sabia ligar ou desligar os Tablets ou aparelhos eletronicos e tinham dificuldade em
digitar no teclado. Depois do uso do STI na escola os alunos adquiriram muita facilidade para

ligar/desligar bem como digitar palavras com facilidade.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como eixo norteador o uso do STI MAZK no auxilio das
atividades realizadas com alunos em fase de alfabetizacdo, o qual ndo ¢ um publico comum
do MAZK nem dos STIs estudados. Pelo fato de ndo ser encontrado nenhum estudo que
explicitasse o uso de STIs na alfabetiza¢do e nem com alunos em fase inicial de aprendizagem
foi desenvolvido o seguinte questionamento: € possivel criar praticas de ensino-aprendizagem
na alfabetizacdo utilizando-se do STI MAZK no cotidiano dos alunos do Pré-escolar e do
Ensino Fundamental I? Para que a seguinte pergunta fosse respondida, uma série de etapas foi
necessaria para que houvesse uma resposta concreta.

Com isso, necessitou-se de algumas acdes, tais como: o estudo de varios autores que
pudessem colaborar com o tema abordado; elaborar um cronograma de palestras para pais e
professores com o intuito de auxiliar no uso do STI MAZK como ferramenta de ensino para
os alunos do Pré-escolar e Ensino Fundamental I; conhecer as escolas da rede municipal de
Ararangud e verificar as condigdes para a aplicacdo do projeto; elaborar instrumentos de
pesquisas para melhor explicitar os resultados obtidos; por fim, observar os relatos de
experiéncias de todos os envolvidos no processo de desenvolvimento das atividades no
MAZK para que dados satisfatorios pudessem ser adquiridos ao término desta dissertacao.

No primeiro contato com a escola observou-se que os professores demonstraram
inseguranca em utilizar o STI MAZK em sala de aula por ndo serem nativos digitais e
possuirem algumas limitagdes referentes ao uso das tecnologias em sala de aula, mesmo assim
foram receptivos e receberam o projeto com muito carinho e respeito. E necessario salientar
que apesar de ainda existir certa inseguranga por parte de alguns professores, a maioria aderiu
ao projeto proposto. Eles afirmaram que irdo continuar com o uso do MAZK apés a
concretizagao deste estudo, e que este foi s6 o inicio de bons trabalhos utilizando-se das
tecnologias.

No inicio das atividades os professores possuiam dificuldades de usar as tecnologias
em sala de aula, porém ao final da pesquisa, apés momentos de orientagdes presenciais € on-
line os mesmos adquiriram familiaridade em aplicar seus contetidos curriculares com o uso do
STI MAZK. Apos a conclusdo dessas etapas foi possivel perceber que o STI MAZK contribui
com o processo ensino e aprendizagem apoiando a pratica pedagodgica na escola Rio dos

Anjos.
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Os professores demonstraram uma perceptivel evolugdo no decorrer de todo o
processo depois que iniciaram as atividades com o STI. Toda essa considerdvel transformacao
desenvolvida no comportamento dos professores gerou um efeito positivo nos aprendizes
participantes da pesquisa que consideraram as aulas mais atrativas, com isso adquiriram maior
motivacao para os estudos influenciando um maior aprendizado dos contetidos curriculares.

E perceptivel que os alunos aqui mencionados superaram as expectativas propostas,
pois apresentaram maior autonomia durante a aplicacdo das atividades com o MAZK. No
depoimento do professor 1 relata que nas atividades realizadas antes do MAZK, o professor
teria que ler o texto em voz alta pausadamente, era necessario ler as perguntas para ajuda-los
na compreensao antes de responder as questdes. As mesmas atividades aplicadas com o STI
MAZK proporcionou maior independéncia, os alunos passaram a ler sozinhos os textos e na
sequéncia Iéem as perguntas, respondem e finalizam as atividades obtendo bom desempenho.

Pode-se afirmar que ocorreu aceitagdo em relagdo ao uso da tecnologia entre todos os
participantes envolvidos (pais, alunos e professores) e também aprendizado em relagao aos
conteudos e usabilidade. Os pais antes de conhecer o STI MAZK nao sabiam como direcionar
os filhos quanto ao uso das tecnologias, depois do MAZK permitem atividade semanais de
aprendizagem no STI. Os professores possuiam inseguranga quanto ao uso do MAZK e de
outras tecnologias, depois de conhecer o projeto sentem-se seguros para criar suas aulas
virtuais e aplicar com o auxilio do da ferramenta. Os alunos por sua vez, nao sabiam ligar e
desligar os tablets, demoravam a encontrar as letras no teclado, depois da aprendizagem
semanal no MAZK eles ligam e desligam com facilidade, digitam as palavras com facilidade,
entram no sistema sem precisar de auxilio do professor.

Percebe-se que houve um engajamento de todos e uma melhora consideravel na
relacdo de estudo entre pais e filhos nas atividades de casa. Em vdrias respostas nos
questionarios os pais demonstraram satisfacdo com o desenvolvimento dos filhos em varias
disciplinas ap6s o uso do STI. Corroborando com as premissas anteriores, a continuaciao das
atividades por meio do STI MAZK provém de professores comprometidos com a inovagao,
alunos com acesso as tecnologias e que sejam estimulados também em casa, por fim, uma

estrutura escolar que fornegca meios para que os trabalhos possam acontecer.

5.1 PROPOSTA PARA TRABALHOS FUTUROS
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O presente trabalho combinou o conhecimento teérico desta pesquisa em relacdo ao
STI MAZK com a pratica educacional dos professores no municipio de Ararangua.

Com isso, apesar de representar um desafio a parte, espera-se que o mesmo sirva de
motivagdo para que professores alfabetizadores sintam-se encorajados a inovar suas aulas
utilizando-se do STI MAZK e que possam tornar mais instigante a caminhada educacional de
nossos discentes.

Para dar continuidade ao proposito de disseminar o uso do MAZK como ferramenta
inovadora no processo de ensino e aprendizagem, sao listadas a seguir algumas sugestdes para
melhoria e (re) adaptacdo da avaliagdo proposta neste trabalho, para possiveis aplicagdes
futuras:

e Utilizacdo do STI MAZK em sala de aula por outras escolas municipais € em outras
disciplinas objetivando que as mesmas possam ser autonomas construindo seu proprio
fazer pedagogico/tecnologico.

e (apacitagdo de profissionais da educacao para o uso das TICs em sala de aula,
envolvendo ndo somente o STI MAZK, mas outras tecnologias que enriquecam as
atividades educacionais.

e Aplicar maior quantidade de conteudos desafiadores para que os alunos aprendam com
dinamismo através do STI MAZK e que cada disciplina esteja engajada com esta nova
realidade de ensino.

e E também importante salientar para futuros estudos, que novas alternativas de
exercicios possam ser exploradas no STI (cruzadinhas, caca-palavras), desta maneira o
docente tera cada vez mais possibilidades e flexibilidade em seu trabalho.

O presente trabalho estd envolto em feedbacks sobre 0o MAZK como apoio pedagogico
e como inovagdo no ensino tradicional, desta maneira trabalhos futuros que venham ampliar

tais horizontes educacionais e tecnoldgicos contribuirdo consideravelmente.
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APENDICES

Apéndice A — Convite enviado aos pais.

Senhores pais,

Viemes por meio deste salientar que escola e familia s#o instituigies socizis muite presentes na vida
ezcolar do alune, e 56 podemos pensar em sucesse educativo se pensarmos tambeém em frabalhe conjunto
(FUKUDA e FRANCA, 2013). Considerando este contexto, vos convidamos para participar da reumifo de
gpresentagio do Sistema Tutor Inteligente (STI) MAZEK®, o qual busca proporcionar apoio aos professores e
maior qualidade na educagdo dos zlunos da EEF Rio dos Anjos.

Na ocasifio queremos apresentar-lhes um projete de ensino-aprendizagem que serd desenvelvido na
ezcola junto com professores, alunes e familia. Iremos também os instruir 3 acompanhar o desempenho de zeu
filho em qualquer lngar que tenha acezzo a Internet e mostrar as vantagens deste STL

Loeal: Ezcola Rio dos Anjos;

Data: 02/07/2019 (proxima terga);

“Horarie: Paig do dos alunos do 3°, 4% e 5° 8z 9h ;
Paiz do dos alunos do Pré-escolar 2z 10h15h;
Paiz do dos alunos dol® e 2% anc &z 15k

'STI MAZE foi desenvolvide pele Laboraténio de Tecnologiaz Educacienaiz (LABTEC) da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) para auxiliar no processo de ensino aprendizagem

“Se alguém nio puder vir no horaric estabelecide que entre em contate com os professeres informando que vira
no cutro horario.

E muito importants a participacio de todos.

Att professores.

Ric dosz Anjos, 27 de junhe de 2019.

102



103

Apéndice B - Aula dos pais no STI MAZK

Formag3o de pais. Cédigo: 2cwdGoryY

rmal dos filhos deve ser constante e consciente (FUKUDA e FRANGA, 2013).

A participagio dos pais na educagio
i Status da sala: Aberta @)
ultado.

Porisso, quanto

35 estreita for & relagdo entre familia e escola, melhor serd o

S S S ——— Chat Grupo 1

- ateriois

-

urar os direitos referentes 3 saude,

£ dever da familia, da comunidade, da sociedade em gersl e do Poder Pdblico a:
miliar e comunité

necessidades basicas necessérios & vida, como convivén: 4]

GRUPO1

Atecnologia faz parte do nosso dia a dia € da rotina das criangas. E tudo indica que esse & um caminho sem volta.

+ Home

Criangas precisam brincar, correr, passear, estudar e receber diferentes estimulos fisicos e cognitivos para terem um desenvolvimento pleno.

s tecnologias digitais impeds que a crianga faga qualquer uma dessas atividades, algo estd errade, diz Citis Redriguss, psicéloga e pesquisadora.

Seotempodou

Amelhor forma de orients-los € também entenderdg guecles e:

Apéndice C - Questdes aplicada aos pais no MAZK

Sala: Fo I'I'ﬂS{;éD de pBiS Explanagies Perguntas

1 - Amelher maneira de orientar seu filho{a) sobre Novas Tecnologias &:

Ficar atento e aprender sobre 0 Uso correto das tecnologias pars melhor orisntar 2 crianga.
Pagar uma peszoa para que lhe enzine tuda.

Deixar que ele mesmo procure tudeo sozinho na internet.

Deixar que o professor enzine tudo 5 ele.

Dizer que ele i3 aprender, & dificil mas que ele conseguira.

2 - Qual a sua opinido sobre o uso das Tecnologias na escola?

Vai ser um desastre para 3 aprendizagem do meu filha.

Pé sinar zomente coisas que eu n3o quero ao meu filho.

Prefiro ndo opinar.

Rezular, ndo é nadas importante.

Muite boa, eld poders contribuir com o trabalheo do professor e estimular 3 aprendizagem dos slunes {nossos filhos).

3 -0 que vocé achou de aprender sobre a importancia de fazer um bom uso das tecnologias para o aprendizado dentro do STI MAZK?

no, nde consegui entender nada com o video.

N3o gostei do 5TI MAZK porque ndo aprendi.
Prefiro ndo opinar.

Muite bom, oz videos & imagens coloridas facilitam na compreenzSo e re

fl

0 do contedda.

ideo.

Rezular, seria melhor z2 fosze no papel eimagem em preto e brance,
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4 - Seuw filho acessa a Internet em sua casa?

RESPOSTA /J

5 - Atecnologia faz parte do nosso dia a dia e ndo podemos mudar essa realidade. Sobre Tecnologia, assinale a alternativa correta:

@ Acrianga deve receber as Novas Tecnologias com a orientacio dos pais, da escols e usar esse conhecimento para ampliar suas habilidades cognitivas.
! 56 podemos deixar que a criangs use recurzos tecnoldgicos em caza.
56 podemos deixar que 3 criangs use recursos tecnoldgicos na escola.

Devemnos disponibilizar s recursos tecnolégicos 5 uma crizngs pars que els uze guando = onde quiser.

Nuncs devemos disponibilizar a recursos tecnoldgicos 3 uma crianga.

6 - Para uma crianca aprender com dignidade e respeito, o que & importante?

0 Queopai es mie sejam sutoritdrios 2 ensinem am caza.

0 Que as crisngas decorem a tabuads sem importar =2 aprendeu ou nde.

0 Queos professores sejam autoritarios & ensinem sem deixar os pais entrarem na escols?
0 Queas criangas estudem sozinhas em casa.

0 AuriZe entre familiz e sscola.

T - Quando seu filho acessa a Internet em casa ele fica a maior parte do tempo:

O Corversando com amigos.
' Em redes socizis.

2 Joganda.

@ Estudande.

O Assistindo filmes

8 - Vocé conhece algum site de aprendizagem para seu filho? Se conhece, qual?

RESPOSTA

9 - Qual a sua opinido sobre aprender com o uso do STI MAZK?

RESFOSTA

10 - Para ter um desenvaolvimento plena de suas habilidades uma crianca precisa:

0 Somente brincar.

0 Brincar, correr, pazzasr & estudar

O Reccber diferentes estimulos fisicos & cognitives.
O Estudarjs € o suficiente.

O Ver bonz filmes g ler.

Apéndice D - Como acessar o STI MAZK
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- e mm———

Comao @oessar o Sistema Tutor intsligents [STH) MAZK

1 Em seunsvegador Chrome, Mogils ou internet Expiore digite o endereco:
MaZk. Japec tss by

1. MNocanto superior direito digue em entrar,

3. Digite o endesecn de &-mad & & 5enhA gue cads UM POSSul PO CROSTHO & cligue em

Emyiar:
g MAZK

4. WVocE estard no 5T1 Mazk, quendo possivel responds o gquestiondrio inicil, o sistema
guer conhecer vock
5. Cligue em SALAS o CBAD Esguerdo d tela:

. Aparecerd 433 tels die ocddigs da 1ala fernecide pels profesied

| T, Neite casn o codigo da :al.u‘_

Apéndice E- Aprendizagem por meio do erro.

Porque Dona Benta levou um susto?

a) Porque a boneca Emilia estava falando.
b} Porque a boneca caiu no lago.

) Porque o sapo rajado estava falando.
d) Porque a Nastacia caiu da cadeira.

e) Porque o sapo rajado entrou na sala.
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Apéndice F- Resultado geral da sala no MAZK.

Penceritug geral da sala

11%

Fhesguatis ex iadas

Apéndice G- Desempenho individual no MAZK.

a LR Acerlas L Huila

1 A e e B8R 6

L AR 13.00/1500 4™ A1
Percentual por grupo

GRUPD 1

4, .I-.hﬂ.&qhn. 13.00/1600 B1% A1
5. Ml egeo 1o 10
e 13001600 &% A
T Sefpupeeellamngas 15001600 Sa% 94
8. M 16001600 100% 10

5 A, 1100600 B 81
10, W 16.00/16.00 100% 10
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Apéndice H - Questionario aplicado aos pais.

Avaliagdo do projeto piloto MAZK na escola Rio dos Anjos

1. Vocé participou da reunido de apresentacao do MAZK na escola Rio dos
Anjos?

Sim.

2_Viu seu filho estudando no STI MAZK em casa? *

Sim. muito.
Sim, pouco.

Nieo, nunca.

3. Vocé acompanhou o desempenho de seu filho no sistema MAZK em sua
casa’?

Sim, sempre.
Sim, pouco.

Munca acompanhei.
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4. Vocé observou gue seu filho obteve bom desempenho ao utilizar o STI
MAZK como meio de aprendizagem?

Sim.

Um pouco.

5. Qual a sua opinido sobre seu filho estudar com a ajuda do sisterna MAZK?

Achei muita bom.
Achei bom.
Mo chservei melhores na aprendizagem.

Achei péasimio.

6. Vocé observou maior entusiasmo de seu filho referente aos estudos
depois que ele iniciou as atividades no MAZK?

Simn, muita.
Sim, pouco.

Nao houve entusiasmao.



7. Vocé concorda com o uso do STI MAZK para auxiliar no processo de
ensino e aprendizagem?

Sim.

Mao.

8. D& uma nota de 0 a 10 para o Sistema Tutor Inteligente MAZK. "

9. Dé sugestdes de melhorias para a aplicacdo do projeto.

10. Vocé observou em algum momento seu filho realizando atividades em
casa no link dos materiais do MAZK?

Sim, muite.
5im, poucao.

Nunca.
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Apéndice I - Questionario aplicado aos professores.
1. 0 uso do STI MAZK em sala de aula contribuiu com a aprendizagem dos
alunos?

Sim.

Talvez.

2. Durante a utilizacdo do STI MAZK vocé percebe evolugdo dos alunos no
processo de alfabetizagdo?

Sim, Muita.
5im, pouca.
Evolugdo igual 20 método tradicional de alfabetizagio.

Mao houve evelugdo.

3. Vocé observou que os alunos ficaram mais animados em aprender com o
MAZK?

5Sim

Poucao



4. As notas dos alunos obtiveram melhoria com o uso frequente do STI
MAZK comparada a avaliagdo tradicional?

Simn, muite.
Sim, pouco.
N&o houve diferenga.

A avaliagSo tradicional era melhor.

5. Com que frequéncia vocé utiliza o STI MAZK em sala de aula?”

Diariamente.
Semanalmente.
Quinzenalmente.

Menszalmente.

6. Quais as principais dificuldades quanto ao uso do MAZK em sala de aula?
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7. Se as condigdes tecnolagicas forem favoraveis vocé continuara a utilizar o
MAZK em suas aulas?

Sim

Talvez

8. Escreva sua justificativa para a resposta anterior.

9. D& uma nota de 0 a 10 para o Sistema Tutor Inteligente MAZK.

10. Dé sugesttes de melhorias para o sistema MAZK.
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Apéndice J- Questionario aplicado aos alunos

1. Qual a sua idade? "

2. Vocé tem acesso as tecnologias na sua casa?

Sim

3. Como vocé considera a experiéncia de estudar com o apoio do STI MAZK?
Otime.
Borm.
Ruirm.

Péssima.
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4. Gostaria de aprender mais conteldos com o auxilio do MAZK?
Sim, sempre.
Az vezss

W&o, nunca.

5. Wocé acha melhor responder as atividades no MAZK ou na folha de papel?

MAZK

FOLHA DE PAFEL

6. Wocé aprende mais assistindo videos e as imagens coloridas no MAZK ou
com as imagens em preto e branco das folhas de papel?

Imagens coloridas e videos no MAZK.

Imagens preto e branco das folhas.

7. Ao estudar com o MAZK vocé se sentiu mais animado?

Sim, muto.
Sim, pouco.

Mao fiquel mais animado.
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Apéndice K- Fotos retiradas durante a aplicacio das atividades com 0 MAZK
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