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RESUMO

Este estudo tem como objetivo geral realizar uma investigagdo, de cunho
exploratdrio, acerca do processo de implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social no quesito de protecéo social basica efetuadas por um Centro de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS) no Municipio de Santa Maria - RS. A pesquisa de
dissertagdo esta relacionada e é subproduto da pesquisa O SUAS em Santa
Catarina: O Processo de Implantacdo da Protecdo Social Basica em Perspectiva,
desenvolvida pela equipe coordenada pela Professora Doutora Beatriz Paiva, e se
propde a oferecer novos subsidios, desta vez entre municipios de dois estados
distintos, para reconhecimento das similitudes e especificidades que o SUAS
comporta em cada unidade da federagdo, concretamente. Portanto, destaca e
apresenta o processo da nova arquitetura da politica de Assisténcia Social
apresentando os principios e diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social e a
nova forma de organizagdo da Protecédo Social na realidade brasileira recuperando
relevantes acontecimentos no cenario brasileiro em relagdo as politicas sociais. O
campo empirico da pesquisa foi um Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) do Municipio de Santa Maria - RS, tratado como observatoério da experiéncia
de construgdo de uma nova dimensao da politica de assisténcia social, qual seja a
protegcdo basica. A metodologia utilizada optou pela combinacido de entrevistas
semiestruturadas, bem como pesquisa documental que estabelece as referéncias
para area, seus gestores, trabalhadores e sujeitos de direitos.

Palavras-Chaves: protecao socioassistencial basica, SUAS, politica social, Estado,
Servigo Social e CRAS.



ABSTRACT

This study aims to conduct a general investigation of the process of deployment of
SUAS in the category of basic social protection made by a Reference Center for
Social Assistance (CRAS) in Santa Maria, RS. The research is related and is the
product of the research "The SUAS in Santa Catarina: The Process of
Implementation of Basic Social Protection in Perspective", developedby the team led
by Dr.. Professor Beatriz Paiva, and is committed to providing new subsidies,this time
between two city of two distinct states for specific recognition of similarities and that
its behavior in each country's unity. For this, the process and presents highlights of
the new policydsenho Social presenting the principles and guidelines of the SUAS
and its new form of organization of the Brazilian Social Protection in recovering
important events in the Brazilian scene in relation to social policies. The empirical
field of research was a Reference Center forSocial Assistance (CRAS) from Santa
Maria RS, treated as an observatory of the experienceof building a new dimension of
social assistance policy, which is the basic protection. The methodology used was
through a combination of semi-structured interviews and documentary research
establishing the references to the area, their managers, workers and individuals with
rights.

Key Words: basic protection socioassistencial, SUAS, Social Policy, State, Social
Work and CRAS.
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1. INTRODUCAO

A atual Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), instituida em 2004 e
regulamentada pela Norma Operacional Basica (NOB/SUAS) no ano de 2005, (em
processo de revisdo — NOB/2011) estabelece parametros de organizagao da gestao
intergovernamental desta area da seguridade social e, mais ainda, incorpora inéditas
recomendagdes para dinamizagdo da oferta e para a formulacdo de novos
conteudos politicos para a garantia do direito socioassistencial.

Sabe-se, contudo, que a linha histérica pela qual a politica de Assisténcia
Social percorre é dindamica e marcada por constantes entraves. Isso porque carrega
vestigios de um passado em que as agdes nessa area reproduziam versdes
caritativas, clientelistas e nao poucas vezes assistencialistas. Todavia, a
promulgagdo da Constituicdo de 1988 pode ser reconhecida como um marco
primordial para transforma-la, finalmente, em politica publica e de responsabilidade
do Estado.

O primeiro passo nesse sentido ocorre com a regulamentacdo da Lei
Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), sob o n°® 8.742, em 1993, ou seja, somente
cinco anos apos a Constituicdo, o que demonstra desde o inicio o descaso com a
area. Esta conquista representa, portanto, um meio concreto de afirmar a
Assisténcia Social como direito integrante do tripé da Seguridade Social brasileira,
especialmente porque a lei, dentre os seus objetivos estabelece que, no campo dos
direitos, a assisténcia social visa assegurar as necessidades basicas da populagao,
por meio de beneficios e servigcos nao-contributivos.

A instituicao da LOAS representa, portanto, uma aquisicdo relevante no
ambito das Iutas pela democracia travadas nesse periodo, contudo, sua
regulamentacao na forma de Lei ndo é elemento suficiente para reverter de maneira
significativa a realidade presente atrelada a seu legado histérico, menos ainda diante
da conjuntura politica da época. Ao contrario, a LOAS passara por uma longa
jornada até ser reconhecida e assumida como politica publica e como prioridade da
responsabilidade governamental. Por esta razdo nao seria um erro afirmar que este
processo esta em curso, portanto.

Somente apods cinco anos da regulamentacao da LOAS foi entdo aprovada a
primeira Politica Nacional de Assisténcia Social, em 1998, e “ainda assim
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apresentou-se insuficiente e confrontada pelo paralelismo do Programa Comunidade
Solidaria” (COUTO; YASBEK; RAICHELIS, 2010, p. 37). Diante da conjuntura deste
periodo, percebe-se nitidamente que os direitos sociais, de forma gradativa, vinham
sendo afirmados em Lei, mas rumavam na contramarcha das decisdes politicas e
econdmicas, principalmente. Em pauta, estava a submissao ao projeto neoliberal por
parte dos setores dominantes e do Estado, com o compromisso explicito de sua
redugcado na area social: um movimento oposto — e por que nao ofensivo — a todos os
preceitos afiangcados no campo da protecdo social brasileira. Resultando um
significativo e expressivo aumento da pauperizagdo, vulnerabilizacdo e
despolitizagdo como reflexo da reducao da responsabilidade do Estado frente aos
seus cidaddos indo na contramé&o dos direitos sociais e de cidadania.

Em meio ao contexto diverso ao que havia se delineado nos anos anteriores,
diferentes setores envolvidos na esfera da politica socioassistencial relinem-se no
ano de 2003 para a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, na qual é
deliberada como prioridade a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) - requisito essencial da LOAS para dar efetividade a assisténcia social
como politica publica (PNAS, 2004). Dessa forma, o SUAS caracteriza-se por ser um
sistema publico ndo-contributivo, descentralizado e participativo que tem por fungao
a gestédo do conteudo especifico da Assisténcia Social no campo da proteg¢ao social
brasileira (PNAS, 2004).

A criacdo de um Sistema Unico incorporou a necessidade de formulagdo de
uma nova politica nacional, desembocando na aprovacao da Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS/2004, bem como da Norma Operacional Basica —
NOB/SUAS. Além de materializar a politica socioassistencial na diregcdo do SUAS,
adicionando conceitos e bases para a organizacdo do novo sistema que surge, a
PNAS apoia-se no pacto federativo, no qual os trés niveis de governo (federal,
estadual e municipal) necessitam de atribuicbes e competéncias bem definidas no
sentido de efetivar a nova proposta.

A PNAS/2004 estabelece como base para a gestdo do SUAS os diretrizes e
principios: matricialidade sociofamiliar, descentralizagédo politico-administrativa e
territorializacdo tendo novas bases entre Estado e sociedade civil, financiamento,
controle social, politica de recursos humanos, além da informagao, monitoramento e

avaliacao.
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A partir da logica da territorializagdo, o SUAS estabelece os Centros de
Referéncia da Assisténcia — CRAS, caracterizados como unidades publicas de
assisténcia social e inseridos em locais de maior vulnerabilidade social nos
municipios, surgindo com o proposito de articular os servigos e beneficios desse
sistema, aproximando os usuarios da referida politica, realizando um novo arranjo de
se trabalhar e perceber a assisténcia social.

Para que os objetivos desta pesquisa fossem alcangados, fez-se necessario
analisar a implantagédo do SUAS em consonancia com os pressupostos definidos e
disciplinados pela NOB/SUAS. Dessa forma, pretendeu-se avaliar como se deu a
implantagdo da Protegcédo Social Basica em Santa Maria, priorizando o CRAS e seus
servicos desenvolvidos. Vale apontar alguns elementos presentes nas referidas
legislagdes e que subsidiam o processo dessa implantagdo, servindo de suporte
para a pesquisa, no sentido de avaliar de que forma tais resolu¢des aparecem na
realidade especifica do municipio.

Em um primeiro momento da pesquisa, realizou-se um levantamento da
bibliografia especializada, tendo como referéncia os principais autores que abordam
a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Concomitantemente a leitura do conteudo teorico,
organizaram-se os documentos que respaldam o novo modelo de gestdo e outros
documentos pertinentes a area politica de Assisténcia social.

O campo empirico da pesquisa foi um dos trés CRAS do Municipio de Santa
Maria — RS, vinculados a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e cidadania
(SMASC), do mesmo Municipio. A aplicagdo deste instrumento deu-se com uma
amostra de trabalhadores de um CRAS (escolhido de forma aleatéria) no Municipio
de Santa Maria RS; técnicos (um assistente social e um psicélogo), um coordenador
do CRAS e trés usuarios do servigo. Totalizando assim, seis sujeitos. Conforme os
objetivos da pesquisa um roteiro especifico fora utilizado de acordo com a categoria
de entrevistados (profissionais/usuarios) com o intuito de orientar o didlogo na
perspectiva dos objetivos do estudo. Assim, com as entrevistas e o dialogo entre os
sujeitos, pretendeu-se indagar, a partir da concepg¢ao e contribuicdo de cada um, a
respeito do processo de implantacdo do SUAS no quesito protegcao basica no

Municipio de Santa Maria.



13

A énfase da pesquisa foi baseada no estudo bibliografico e na coleta de
informagdes, utilizando-se da combinagao de entrevistas semi-estruturadas (atraves
de roteiro previamente formulado com perguntas abertas) e a observagao da analise
dos dados.

Entendeu-se a necessidade da sele¢cdo dos atores entrevistados devido a
importancia que cada um destes tem nos processos de implantacdo das acgdes
propostas, bem como a participagdo dos usuarios por serem os protagonistas
beneficiarios dos servigos socioassistenciais e equipamentos publicos do SUAS. Os
usuarios, a medida que se concebem como agentes de transformacido de sua
propria histéria de vida, sdo atores fundamentais para qualquer politica social. Estes
integram a categoria de cidaddos portadores de direitos e que devem ser
incorporados como agentes de transformagcdao e nao meros beneficiarios de
programas e servigos socioassistenciais.

A respeito de como se procedeu a pesquisa de campo, nho momento do
agendamento das entrevistas, assim como antes de seu inicio, tendo por meta obter
informagdes precisas e sinceras, os entrevistados foram esclarecidos quanto aos
objetivos da pesquisa, a importancia de sua participacdo, sigilo de sua identidade e
disponibilidade para esclarecimento de duvidas que porventura surgissem, através
do instrumento Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Vale ressaltar que a técnica da entrevista se coloca como um meio de
obtencao dos “informes contidos na fala dos atores sociais”, como mencionado nao
significa dizer que se trata de uma conversa despretensiosa. Pois requer o preparo
tedrico e ético do pesquisador, a fim de que este possua um olhar ampliado da
realidade e aberto a (re)construgdo do conhecimento. Ja, em relagdo ao instrumento
de coleta de dados escolhido — formulario de entrevista semiestruturado, este
combinou perguntas fechadas (estruturadas) e abertas, permitindo ao entrevistado
discorrer sobre o tema proposto, sem respostas ou condicdes prefixadas pelo
pesquisador (MINAYO, 1994, p. 108). Na intencionalidade de possibilitar maior
coeréncia ao processo e mediante autorizagdo expressa dos participantes da
pesquisa, adotou-se o0 recurso de gravacdo das falas desencadeadas nas
entrevistas. A coleta de dados foi seguida de transcricdo das entrevistas, analise e

elaboracao do relatério (dissertagao).
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Cabe lembrar que a devolutiva da pesquisa sera realizada por meio da
entrega final deste trabalho a coordenadora dos servigos que disponibilizara o
trabalho a todos aqueles que participaram e também a toda comunidade que tiver
interesse de conhecer e refletir sobre essa tematica.

Contudo, a analise e avaliagao desse estudo, referem-se ao nivel da Protecao
Social Basica no que diz respeito ao servico CRAS — Santa Maria, na condicédo de
subproduto do projeto de pesquisa “O SUAS em Santa Catarina: O Processo de
Implantagdo da Protecdo Social Basica em Perspectiva’”. Tomando os mesmos
instrumentais metodoldgicos, pretendeu-se ademais, contribuir para a produgao de
debates, ampliando estes conteudos para municipios de dois estados distintos,
buscando as similitudes e particularidades que o SUAS comporta em cada unidade
da federagao, concretamente.

A aprovacao da PNAS/2004, ao mesmo tempo em que registrou e sancionou
0s novos termos do sistema nacional, inaugurou um complexo e delicado processo
de acordo politica, de elaboragdo de medidas legislativas em todos os niveis de
gestdo, de reorganizagdo dos fluxos de financiamento e de atendimento dos
servicos, bem como da organizagdo da estrutura politico-institucional e seus
recursos humanos. Este novo ordenamento da gestdo da Politica de Assisténcia
Social estabelece as atividades do Estado em cada uma das esferas
governamentais, de modo que a necessaria assimilagdo e incorporagao de seus
conceitos fundamentais ainda requerem mais formulagdes, espacialmente quanto:
(1) a articulagédo do sistema descentralizado e participativo; (2) a composi¢gdo do
comando unico; (3) a intersetorialidade com as demais politicas publicas; (4) ao
fortalecimento da rede socioassistencial; (5) a territorializacdo das acbes (6) a
organizagdo e preparagao dos recursos humanos; (7) a estruturagcdo do
monitoramento e avaliagdo continuas; (8) aos termos do financiamento e
cofinanciamento; (9) ao fortalecimento do controle social democratico; (10) a

matricializagao da participagcédo popular e do protagonismo de seus usuarios.

1

Este projeto é financiado pelo Edital 36/2010 do CNPg/MDS e tem sua conclusdo prevista
para janeiro de 2012. Integram alunos de graduacéo (5) e de pds-graduacgéo (3), professores (5) e
pesquisadores do CNPq (2). Estdo vinculados ao Grupo de pesquisa trabalho e politicas sociais na
América Latina junto ao Instituto de Estudos Latino-Americanos — IELA/UFSC. Foi aprovado pelo
Comité de Etica de Pesquisa com Seres Humanos — CEP/UFSC.
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A Politica de Assisténcia Social prevé o acesso universal a direitos sociais,
constituindo-se em uma politica que almeja colocar-se como capaz de oferecer
“suporte” para o acesso as demais politicas. Para que ocorra essa universalizagao,
faz-se necessario uma estreita articulagdo com as demais Politicas Publicas, além
de apropriagéo e a integracédo dos trabalhadores no campo conceitual e operacional
das politicas. Ressaltando a Politica de Assisténcia Social, como responsavel no
atendimento de populagdes vulneraveis, sendo a politica de assisténcia social a
politica balizadora de servigos assistenciais e de protecdo a populagcéo alvo dos
CRAS e CREAS.

Os exercicios e as estratégias da protecdo social sdo referenciados por
inflexdes que respondem pela recomposi¢ao do processo de acumulacio do capital
em ambito macroecondmico, incidindo diretamente na reestruturagcdo dos processos
de producéo de valor e na organizagao dos processos de trabalho, na organizagao
dos trabalhadores e no redirecionamento da intervencao estatal, construindo novas
estratégias de relacionamento entre o Estado, a sociedade e o mercado. Portanto,
foi forcoso redefinir a seguridade social para amoldar-se as novas necessidades do
capital.

Nao obstante, essas demandas que sao conduzidas de maneira contraditoria
e reprodutora de desigualdades social devem propugnar outra cultura de protegéo
social, que traduzam democraticamente as necessidades das maiorias,
contrapondo-se ao desenvolvimento das estratégias constitutivas da hegemonia da
classe dominante. Trata-se evidentemente de edificar formas precarias ou flexiveis
de trabalho, amparadas na negagéo da intervencgao social do Estado e na prioridade
de afirmagdo da regulacdo do mercado, com iniciativas individuais e no
envolvimento da sociedade civil assumindo-se como corresponsaveis por politicas
sociais.

Para romper com este poder de dirigente exercitado pela classe dominante,
segundo o0 pensamento gramsciano, € preciso realizar uma verdadeira reforma
social capaz de transformar o seu projeto de classe num projeto de todas as classes.
Por isso, justifica-se a negacado das possibilidades de construir uma alternativa
humanizadora no ambito do projeto societario capitalista, abrindo-se a necessidade
histérica de um projeto “para além do capital”, subtraindo referéncias tedricas e

historicas funcionais ao capital no ambito da politica e da economia, que condizem
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com a formulagdo de mecanismos que cuidem de construir praticas, visbes de
mundo e valores necessarios a conformagdao de outra cultura, formadora da
sociabilidade requerida pelo capitalismo do século XXI.

A literatura no campo das conquistas por direitos sociais e da construgao da
PNAS nos mostra que aos passos de avango da assisténcia social como politica,
também ocorreram varias interrupgdes e atravancos que foram interpostas pelos
governos da Unido, dos Estados e dos Municipios, tais como a primeira tentativa de
sancionar a Lei Organica da Assisténcia Social ao esbarrar na decisdao do entéo
Presidente da Republica Fernando Collor que a vetou integralmente. Na segunda
tentativa, em 7 de dezembro de 1993, foi finalmente sancionada a da Lei Orgéanica
da Assisténcia Social dando a assisténcia social um carater politico com normas e
principios solidos, tendo inicio um grande esforgo para a sua implementagcao (CNAS,
2001).

Mas, naquela oportunidade, a Lei Organica de Assisténcia Social inaugura
novas possibilidades para a assisténcia social brasileira devido a seu
reconhecimento como Politica Publica, no que se propde uma ruptura com a longa
tradicdo cultural e politica de até entdo. Ponderando sobre os niveis de
desigualdade que tem crescido e os problemas que o Brasil tem acumulado nessas
ultimas décadas, a LOAS (Lei Orgéanica da Assisténcia Social) acentua sua atencao
e diretrizes no atendimento aos cidadaos que se encontram em situagdo mais
acentuada de vulnerabilidade e pobreza. Deixa claro em seu artigo primeiro que a
Assisténcia Social € um direito do cidadao e dever do Estado e que se trata de uma
politica de seguridade social ndo contributiva e que, portanto, deve prover os
chamados minimos sociais através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas
(LOAS, 1993). Desse modo, comega uma mudanga da relagdo do Estado com a
sociedade.

Tendo como ensejo, a contextualizacdo acima, que a partir do estudo da
constituicdo histérica da construcao e efetivacdo da PNAS, os elementos aqui
expostos adquirem forgca e relevancia no encaminhamento de investigagbes em
realidades especificas que, embora particulares, permitem a visualizagdo das
interferéncias desse processo na gestdo e execucgao atual das politicas sociais. Sao
grandes e importantes os esforgos empreendidos, nesse sentido, em niveis
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nacional, estadual e municipal, tendo em vista a conformacdo desse novo
redirecionamento e a efetivacdo da politica de assisténcia social no ambito do
SUAS. Logo, o objeto da pesquisa centra-se no campo das politicas sociais em
particular a politica de assisténcia social no ambito da prote¢cdo basica levando em
consideragao a implantagcdo e materializagdo dos servigos socioassistenciais de
protecéo social basica através do novo equipamento publico (CRAS) e sua forma de
relacado entre Estado e sociedade civil numa realidade e particularidade especifica
no Municipio de Santa Maria — RS.

Portanto, a justificativa do tema escolhido deste trabalho toma forma através
da inquietacdo e percepcdo da importdncia pela pesquisadora e projeto
correlacionado na instituicdo de ensino vinculada (UFSC) para refletir e instigar
sobre os processos de implantacdo da politica de assisténcia social, sua nova
arquitetura em termos de gestdo organizacional, tendo em vista a relevancia dos
servigos socioassistenciais para a populagdo demandante como sujeitos de direitos
e cidadania historicamente construida na Constituicdo Federal do pais.

Além disso, inquire objetivamente sobre qual base se esta configurando a
construcdo do Sistema Unico da Assisténcia Social no Municipio de Santa Maria —
RS, levando em conta sua centralidade na nova institucionalidade dentre os servigos
de protecdo socioassistencial basica proposto na PNAS.

Em hipotese, o SUAS pode e deve se inscrever no esforgo de viabilizagao do
novo projeto de consolidagdo de direitos sociais para toda a populagdo e, por
extensao, para o desenvolvimento nacional, enfatizando-se que nao se pode pleitear
a universalizagao dos direitos a seguridade social e da protegéo social publica sem a
composicao correta e suficiente da politica publica de assisténcia social, em nivel
nacional.

A pesquisa que aqui se apresenta teve como um dos objetivos apresentar e
refletir sobre esse processo de implantacdo tornando-se oportuno por se tratar de
um momento histérico na area da assisténcia social, que busca romper com padrbes
tradicionais de subalternidade que ainda subsistem nesse campo de atencido as
necessidades sociais dos segmentos populares. Nesse contexto, tal estudo para
dissertacdo de mestrado pretende contribuir para identificar as contradi¢cdes e
potencialidades da PNAS, além de ilustrar e enriquecer os estudos realizados com a

pesquisa O SUAS em Santa Catarina: O Processo de Implantacdo da Protegdo
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Social Basica em Perspectiva, coordenada pela Prof.2 Dr.? Beatriz Augusto Paiva
tendo como escopo a analise do processo de implementagcao da protegdo social
basica no ambito do SUAS, no Estado de Santa Catarina.

O instrumento de coleta de dados consistiu em formulario de entrevista
semiestruturada que combina perguntas fechadas (estruturadas) e abertas,
permitindo ao entrevistado discorrer sobre o tema proposto, sem respostas ou
condigbes prefixadas pelo pesquisador (MINAYO, 1994, p.108).

No que se refere a entrevista, este € um dos procedimentos mais empregado
no trabalho de campo, sendo um meio de obtencao dos “informes contidos na fala
dos atores sociais” em meio a realidade vivida pelos atores entrevistados.

No tocante ao seu conteudo, este trabalho € apresentado em trés subsecoes,
a primeira intitulada como Politica Social e Politica Publica de Assisténcia Social:
Veiculo de Cidadania? Destacando a Politica Social: sua matéria e legitima relagcéo
com o Estado e com a Sociedade Civil, depois trata da Politica Publica de
Assisténcia Social e sua nova arquitetura em termos de gestdo organizacional, em
voga: o SUAS e a protecao socioassistencial basica como dimensao inovadora da
politica de assisténcia social. Como estas questbes estardo interligadas farao
referéncia para se pensar se a atual proposta de protecdo social se ao ser
implantada realmente torna-se um veiculo de cidadania.

A segunda subsecéao discorre sobre os Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS): Novo Espaco de Materializacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social. Aborda o equipamento CRAS na “teoria”. normatizacdo e legislagédo e
também a proposta do CRAS como um espaco coletivo e potencializador da
participacdo dos sujeitos. Onde se pode aferir como inovagao na protegcado social,
espaco para efetivacao e potencializacdo de uma nova cultura de assisténcia social,
sendo este — se bem apreendido pelos seus atores — um veiculo de cidadania e
materializador da PNAS.

A Ultima, mas ndo menos importante secado, intitulada como a protecéo
socioassistencial basica em Santa Maria — RS na perspectiva dos sujeitos do CRAS.
Apresentando o processo o Municipio de Santa Maria — RS e o real cenario da
protecao socioassistencial basica no municipio como universo da pesquisa. A
politica social como processo complexo e internamente contraditério. O Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) no municipio de Santa Maria: Os desafios
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ao SUAS segundo seus sujeitos. Exibindo nessa subsegdo, os dados empiricos
coletados junto aos sujeitos/atores vinculados a um determinado CRAS neste
municipio, explicitando no ambito das politicas sociais, fatores relevantes do
processo de implantagcdo desse novo equipamento publico. Ainda, traz a cena da
pesquisa, algumas consideracbes sobre os atuais desafios e propostas para a
materializacdo da PNAS por meio desse novo, importante e desafiador equipamento
visto como um veiculo de cidadania.

As analises realizadas indicam que os preceitos que dao materialidade a
conjuntura e ao contexto histérico de nossa sociedade (cultura assistencial,
despolitizada e despolitizante, subalternizante, desresponsabilizacdo do Estado
frente ao social, precarizacdo das formas de trabalho, correlacdo de forcas e
poderes, entre outras) continuam incidindo na implantagdo e desenvolvimento das
politicas sociais, inclusive a politica de assisténcia social, mediante uma ldgica
complexa e desafiadora.

Convém salientar que este trabalho, como processo de construgdo do
conhecimento, é algo inacabado e seu objeto encontra-se em constante
transformacado, ndo ousando exaurir o debate, mas apresentar e refletir como se da
um processo de implantacdo de uma politica em meio ao contexto politico e cultural
vigente, possuindo assim salutar importadncia acerca das politicas sociais, como
também, pode subsidiar atores envolvidos nesse processo a respeito da realidade
do Municipio de Santa Maria.

Sua importancia reside ainda na contribuicdo da investigacdo ao Servigo
Social, cuja atuagao esta diretamente associada a formulagdo e implementacao da
politica social, a ampliacado da esfera publica e ao fortalecimento dos espagos de
participagcdo e de controle social, com vistas a constru¢do de um projeto societario
em que predominem, novos desenhos, novos avangos e constantes desafios a se
garantir os direitos sociais e mudar uma cultura historicamente enraizada no

clientelismo, na subalternizacdo, submissao e despolitizagao.
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1.1 OBJETIVOS

Sendo tal, uma desafiadora e potente politica, faz-se necessario desvelar
suas particularidades no tocante da sua efetiva acdo. Assim, € nesse espago, novo,
importante e cheio de desafios que a pesquisa para esta dissertagdo se
desenvolveu, visando apresentar os termos e a realidade do processo de
implantagdo da protecdo socioassistencial basica, no ambito dos servigos
socioassistenciais em um CRAS, na realidade do Municipio de Santa Maria - RS, no

qual resido e trabalho como assistente social.

1.1.2 objetivo geral

Este trabalho traz como objetivo geral, realizar uma investigagéo, de cunho
exploratério, acerca do processo de implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social no quesito de protecao social basica efetuada por um Centro de Referéncia
da Assisténcia Social (CRAS) no Municipio de Santa Maria - RS. Essa pesquisa de
dissertagdo esta relacionada e é subproduto da pesquisa O SUAS em Santa
Catarina: O Processo de Implantagdo da Protecdo Social Basica em Perspectiva,
desenvolvida pela equipe coordenada pela Professora Doutora Beatriz Paiva, e se
propde a oferecer novos subsidios, desta vez entre municipios de dois estados
distintos, para reconhecimento das similitudes e especificidades que o SUAS

comporta em cada unidade da federacao, concretamente.

1.1.2 Objetivos Especificos

Traz como seus objetivos especificos, resgatar a trajetéria histérica da Politica
de Assisténcia Social no Brasil e a atual proposta através da gestdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social; Conhecer os servicos do CRAS identificando sua
compatibilidade com a nova configuragao da Protegdo Basica e revelar a percepcao
dos trabalhadores e dos Usuarios entrevistados sobre os servicos realizados pelos

CRAS no que refere a protegao basica.
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2. DESENVOLVIMENTO

A politica de assisténcia social, a partir de sua trajetéria e dos atores
envolvidos, nesse sistema comandado pelo ideario neoliberal, percebe-se que sua
efetivagdo significa o primeiro passo essencial para 0 acesso aos servigos
socioassistenciais de direitos especialmente para os grupos que enfrentam
situagdes mais severas de vulnerabilidade e risco social. Porém, ha de se destacar,
quanto ao acesso aos direitos sociais e alcance da cidadania, a politica de
assisténcia social encontra-se, muitas vezes, organizada com poucos recursos
financeiros e humanos, perseverando seu formato insuficiente e residual.

Por essa razdo que a assisténcia social, através do SUAS, ao prover a
protecdo social, deve fazé-lo de forma a atender ndo somente as caréncias
emergenciais dos individuos, mas também extrapolar a singularidade e garantir o
cumprimento de seus direitos, como cidadaos, revelando, assim, seu potencial
emancipatoério, se houver algum. Considerar a assisténcia social, nesta perspectiva,
implica concebé-la como parte do movimento mais amplo de luta pela afirmagao e
expansao dos direitos sociais das classes trabalhadoras, com todas as contradicbes
que seu estatuto comporta.

Salvo as dificuldades intrinsecas na area social do pais, principalmente na
execucao e operacionalizacao pontual, a Constituicdo Federal, como instrumento
juridico maior, e a LOAS, como matriz legislativa do direito a assisténcia social, traz
sinais evidentes de conquistas significativas nesta matéria. O carater legal dado a
assisténcia social sem o estigma de servigos prestados como favores a quem deste
demandava foi um avango expressivo na dinamica atual. Este aspecto evidencia que
a consideracéo legal do comprometimento da assisténcia social com o estatuto da
cidadania obriga que a assisténcia social se modifique, pois, somente sera um
direito social de fato a medida que extrapolar os limites de sua agao convencional.

A LOAS e seu novo desenho organizacional com diretrizes e principios
propdem a introducido de mudancas estruturais e conceituais na assisténcia social
publica, transformando e dando possibilidades através desta de um novo cenario
com novos atores, novas estratégias e praticas, além de novas relagcbes com a

sociedade.
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Contudo, instituida em lei, a assisténcia social assim como esta colocada e
regulamentada, requer um longo caminho de aperfeicoamento e a aprimoramento,
pois é fato notério que, historicamente no Brasil, o reconhecimento legal de um
direito pela legislagcdo ndo tem sido o motor propulsor suficiente para torna-lo um
direito legitimo e prontamente aplicavel no dia-a-dia do cidadao, isto fica evidente na
concepgao de Boschetti (2003), defendida em relatério de pesquisa a respeito dos
dez anos de implementacao da Lei Organica de Assisténcia Social e extraida de sua

obra acerca da Assisténcia Social no Brasil:

As inovacoes legais estabelecidas na Constituicdo e na LOAS, por si
sés, sdo incapazes de transformar automatica e rapidamente as
praticas seculares sedimentadas na filantropia, no clientelismo e no
prebendalismo. As mudangas propostas precisam ser
compreendidas, assimiladas, incorporadas e assumidas  pelos
sujeitos envolvidos no processo de formulagao, execugao, controle e
avaliagdo em todos os niveis da Federagdo, pois as novas diretrizes
para organizagado e gestdo da assisténcia social seguem o principio
federativo na organizagdo do Estado brasileiro, estabelecido na Carta
Magna (BOSCHETTI, 2003, p. 119).

Um fendmeno que vem ao encontro dessa concepgao refere-se a questao dos
minimos sociais expostos na definicdo da assisténcia social, constatando-se o
quanto, diante do atual contexto neoliberal, a provisdo dos minimos sociais torna-se
restrita, seletiva e residual, conforme a sua prépria nomenclatura.

Fato veementemente criticado na voz de Sposati (1997, 2000), haja vista que a
autora afirma que o formal precede o real, a igualdade formal n&o encontra
contrapartida na igualdade real e, vai mais além, quando menciona que discutir
seguridade social, minimos sociais e direitos sociais esta se tornando quase uma
crenca de poucos, até porque a pobreza e a miséria ndo se resolvem com um

conjunto de beneficios.

21. POLITICAS SOCIAIS E A POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL:
VEICULO DE CIDADANIA?

Deve-se lembrar de que o tema da politica social sempre foi atravessado por
fortes tensdes politicas, visto que se trata de politicas publicas e sociais que incidem
na questao distributiva e lidam ndo sé com as desigualdades como também com as
multiplas expressdes da questdo social que se encontram exponenciadas com a

crise do capitalismo, e resultam da luta de classes.
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A sociedade brasileira em sua particularidade possui caracteristicas que
abrangem um universo politico-cultural permeado por determinagbes econémicas as
quais, em muitos casos, restringem os direitos de cidadania. A restricdo desses
direitos tem na raiz da cultura politica seus principais elementos, tais como: o
patrimonialismo, o clientelismo, o paternalismo, o autoritarismo e o elitismo. Por essa
razao, dada a reproducdo das relagcdes de poder, de dominacdo mediada por
conflitos e lutas sociais € que a politica social, especificamente a constitutiva da
sociedade brasileira, reflete entraves a uma transformagao social profunda e a uma
real democratizacdo do pais, repercutindo nas relagdes entre Estado e Sociedade
Civil rumo a efetivagao de direitos e cidadania.

O rumo histérico dos direitos civis, politicos e sociais que compde o arcabouco
da cidadania na particularidade historica brasileira deu-se somente apds a
Constituicdo Federal de 1988, com o sufragio universal e a reivindicagado da classe
trabalhadora, apds um processo de luta e mobilizacdo social desencadeado a partir
do final da década de 70 na luta contra o regime militar. Naquele momento, nos
meados da década de 80, presenciou-se modificagdes conjunturais que favoreceram
a elaboragdo de uma nova constituicdo cidada para o Brasil com carater
democratico e incorporagado de direitos sociais®.

Data recente como direito préxima a uma longa historia de criagdo marcada por
um grande e atenuado paternalismo, clientelismo e populismo. Entretanto, embora
recentes e tardios, os direitos politicos revelam um avango e também um impasse.
Segundo Coutinho (2000), “o problema consiste em superar a contradicdo existente
entre, por um lado, a socializagdo da participacao politica e, por outro, a apropriagcao
nao social dos mecanismos de governo da sociedade”.

Convém ressaltar que a tematica da politica social sempre conviveu em meio a
tensbes politicas, pois, as politicas publicas e sociais incidem na questao
distributiva, lidam com as desigualdades e com multiplas expressdes da questéao
social. Ainda, sdo estas que resultam da luta de classes, expressbes que se
encontram em voga nesse tempo de crise do capitalismo e com fortes impactos

sobre a vida dos cidadé&os sujeitos de direitos.

2 Vale ressaltar que os direitos sociais sdo os que permitem ao cidadao uma participagéo
minima da riqueza material e espiritual criada pela coletividade e que deve ser definido, sobretudo
historicamente, como resultado das lutas sociais. (COUTINHO, 1997: 2000).
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Essa situagdo acaba por redimensionar a politica social, aqui especificamente
a da assisténcia social como politica de seguridade, imprimindo na maioria das
vezes uma dinamica focalista e assistencialista, diferente do que tem sido defendido
no ambito da sociedade e das politicas publicas e também do projeto ético-politico
do Servigo Social como profissdo que atua direta e indiretamente nas questdes
politicas, civis e sociais da sociedade e nas politicas sociais.

Assim, torna-se relevante para a efetivacado de direitos de cidadania através de
um redesenho de um Sistema de politica publica acenar, mesmo que brevemente,
as categorias de relagao Politica Social/Estado e Sociedade Civil para uma posterior
analise e discussdao sobre o processo de implantacdo de uma politica social
especialmente a da assisténcia social, no ambito da protecdo social®, sendo este um

campo de direitos, de universalizacdo dos acessos e da responsabilidade estatal.

211. Politica Social: sua matéria e legitima relagao com o Estado e com a

Sociedade Civil

Parte-se do pressuposto de que o tema das politicas sociais esta diretamente
ligado as relagbes entre o processo de acumulagdo capitalista, o Estado, a
sociedade civil e suas expressdes dao-se em determinadas conjunturas histéricas.
Remetendo, portanto, a uma concisa analise das forcas em presenca, ao confronto
de interesses e projetos que apresentam-se na arena politica e nas lutas sociais.
Com relagdo a essa situagéo, Faleiros (2010, p. 11), pontua que o espacgo politico
publico é "estruturado pela acumulacao capitalista", mas "é também estruturante de
politicas na regulacao das forgas/projetos em presencga".

Se o capitalismo monopolista, na sua emergéncia, tomou as politicas sociais
como forma de administracdo das expressdes da questao social e de legitimagéo do
Estado burgués, ao incorporar os interesses e demandas da classe trabalhadora,
proporcionou também, a partir do tensionamento das camadas subalternas, a
construcao de espacos de luta e de contraposi¢ao de projetos societarios. Se, de um
lado, a politica social € funcional as exigéncias da ordem monopélica para o controle

e a preservacao da forga de trabalho, de outro, representa um campo de mediagdes

3 Para Jaccoud, 2009, a protegédo social pode ser definida como um conjunto de iniciativas
publicas para a provisao de servigos e beneficios sociais que visam a enfrentar situagcbes de risco
social ou de privagdes sociais.
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para o fortalecimento das lutas gerais dos trabalhadores, pelos conflitos dela
decorrentes em toda a escala societaria (NETTO, 1996).

Segundo Behring e Boschetti (2008, p. 91), a primeira grande crise do capital,
acirrada com os efeitos da Segunda Guerra Mundial, levou ao reconhecimento da
necessidade de regulacdo estatal para seu enfrentamento. Tal reconhecimento
marcou uma mudanga substantiva no desenvolvimento das politicas sociais nos
paises capitalistas da Europa Ocidental, conduzindo a ampliagado de instituicoes e
praticas estatais intervencionistas, por meio do estabelecimento de politicas
keynesianas® com vistas a gerar pleno emprego e crescimento econdmico num
mercado capitalista liberal; da instituicdo de servigos e politicas sociais com vistas a
criar demanda e ampliar o mercado de consumo; e de um amplo acordo entre
esquerda e direita, entre capital e trabalho — que foi chamado de “consenso do pos-
guerra” (MISHRA, 1995).

A experiéncia de construgdo de um Estado de Bem-Estar Social, Welfare
State,® em alguns paises da Europa Ocidental teve seu marco no Plano Beveridge
(1942), incorporando a teoria keynesiana de redistribuicdo de renda e a reforma
previdenciaria na Inglaterra. No pés-guerra, o Estado € utilizado como um
instrumento de intervengdo com o objetivo de retomar o crescimento. Durante a crise
de hegemonia norte-americana de 1945 a 1973, foi necessario combinar
crescimento econémico com o atendimento as demandas sociais.

A defesa de Keynes por um Estado intervencionista foi a expressao intelectual
vigente frente a crise do capital, associada as mudangas intensas no mundo da
producdo, por meio do fordismo®, configurando-se na base material para a expansao
dos direitos sociais” (BEHRING e BOSCHETTI, 2008, p. 83).

4 Expressao utilizada para referir-se a John Maynard Keynes (1983). Para Keynes, caberia ao
Estado o papel de restabelecer o equilibrio econdmico, por meio de uma politica fiscal, crediticia e de
gastos, realizando investimentos ou inversdes reais que atuem, nos periodos de depressdo como
estimulo a economia. Ainda, a expressdo Keynesiana pode ser utilizada para caracterizar os
processos de reorganizagdo do processo de trabalho em busca de super-lucros no processo de
acumulagéo de capital e tentativas de recuperagdo das crises engendradas pelo préprio sistema a
partir do século XIX.

5 Implementado nos paises desenvolvidos, o chamado Welfare State propés uma politica de
pleno emprego e o gerenciamento das demandas da periferia pelo Estado com a finalidade de
viabilizar o progresso, conter os periodos de depressdo e estabelecer o equilibrio econdmico. E um
fendbmeno do século XX, caracteristico dos paises capitalistas desenvolvidos, institucionalizado no
pdés-guerra, visto conjunto articulado de protegdo social. Ver textos e pesquisas sobre o tema com
Marta Arretche.

6 O termo fordismo € utilizado para caracterizar a fase da produgao em massa para o0 consumo
em massa e dos acordos coletivos com os trabalhadores em torno dos ganhos de produtividade do
trabalho.
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A partir dos anos 70, com a crise do capital no cenario mundial, a relagcéo
Estado/Sociedade/Politicas Sociais sofreu consideravel mudanga, marcando
profundamente as décadas posteriores, recaindo sobre as esferas: social,
econdmica, politica e cultural.

Na esfera econOmica, o capital monopolista, atingido principalmente pela
reducdo das taxas de crescimento econémico, elevacdo das taxas de desemprego e
aumento das taxas de inflagdo provocados pelo esgotamento do padrao fordista-
keynesiano, rearticulou-se para enfrentar a nova crise através de estratégias
voltadas a retomada do processo de acumulagdo, tendo como centro a
reestruturacdo produtiva e a consequente reorganizagdo do mundo do trabalho com
reducao de direitos sociais e trabalhistas.

Na esfera politica, a crise atingiu inicialmente as bases do Welfare State nos
paises de capitalismo central, questionando as coberturas sociais publicas e,
posteriormente, os Estados periféricos, impondo a necessidade de novos ajustes
estruturais e “reformas” centradas em sua redugdo e na divisdo de suas funcdes
com o mercado e a sociedade civil, atrelando-se aos condicionantes da nova fase de
acumulagao e mundializacédo do capital (CHESNAIS, 1996).

Ao lado dessa imposta “necessidade” de desregulamentagcdo do Estado,
acentuou-se a valorizagao da sociedade civil e de suas iniciativas autbnomas, sendo
tomada como coadjuvante do Estado e desqualificada como espaco de lutas e
projetos de classes distintos. Decorre também dessa perspectiva a formacao de uma
cultura politica antiestado, desqualificadora do publico e fundamentalmente
privatista, alterando de forma significativa as relagdes entre Estado e sociedade civil
e, assim, as politicas sociais, que foram tensionadas a redugdao de seu campo de
atuacao, a focalizagdo em detrimento da universalizacdo propagada no ambito do
Welfare State, mediante uma condicido diversa imposta frente a nova dinamica de
alocacgao do fundo publico (BEHRING e BOSCHETTI, 2008).

Foi a partir de criticas ao Welfare State, ao keynesianismo e ao Plano

Beverigde’, considerados os responsaveis pela “deformacgdo do curso normal da

7 Termo usado para referenciar-se a William Henry Beveridge (1879-1963) que dirigiu a
London School of Economics entre 1919 e 1937. Em 1941 tornou-se presidente do comité
administrativo interministerial encarregado de um exame geral do sistema previdenciario britanico.
Resultando no chamado Plano Beveridge (1942) que, aplicando as teorias keynesianas de
redistribuicdo de renda, serviu de base para a reforma da estrutura da previdéncia social na Inglaterra
e em varios outros paises, difundindo a perspectiva da seguridade social universalizada que
articulava a previdéncia e a assisténcia social (Sandroni, 1992; Boschetti, 2000).
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acumulagao e do livre mercado”, que surge e solidifica-se o ideario neoliberal
buscando sustentabilidade para sua incorporagdo nos paises capitalistas. Com
insercdo de forma, diferenciada em cada pais, o neoliberalismo pode ser identificado
como um conjunto de regras e praticas de governos que geram reforma do Estado e
de politicas publicas incorporadas, a partir de prioridades, segundo as necessidades
do livre mercado. Apresenta uma filosofia econémica que tem perspectiva de livre
mercado, onde o Estado deve intervir apenas para garantir o contrato e o direito a
propriedade através do arcaboucgo legal.

Diante de fases ciclicas do capitalismo, ocorre nos anos 1970, um novo
processo de ampliagdo e integragdo das economias nacionais ao mercado mundial
por iniciativa de algumas nacdes de capitalismo avangado, gerando o que foi
chamado de globalizacdo e retomada do livre-cambio como escala para a
desvalorizacdo do trabalho. Cabe salientar que o sistema capitalista baseado na
contradicao entre a socializacdo da producdo e a apropriacdo privada da riqueza
socialmente produzida € entremeado por crises que sido inerentes ao seu proprio
desenvolvimento.

Num esforgo para propiciar novas formas de “estender o mercado”, com énfase
na competitividade, na abertura do comércio mundial sob a hegemonia e a pressao
do modelo norte-americano, as criticas ao Welfare State e ao keynesianismo
ganham adeptos e revelam um campo fértil para o neoliberalismo se estabelecer a
partir dos anos 80, contribuindo também, para a expansao e o fortalecimento desse
projeto neoliberal nas suas dimensdes econdmico, social, cultural e politico,
afetando o mundo do trabalho em varias dimensdes.

Inicia-se uma reengenharia no mundo do trabalho, com a flexibilizacado que
produzem mudancas no contrato de trabalho por meio da alta rotatividade do
trabalhador, contratado por tempo parcial de trabalho, temporariamente e
terceirizado (ANTUNES, 1999).

Ha nesse contexto, uma substituicdo do padrao produtivo fordista pelo
toyotismo, modelo japonés com normas produtivas flexibilizadas e
desregulamentadas.

Para Antunes 1999, o toyotismo expressa-se pela forma particular do

capitalismo monopolista do Japao nos anos 70, cujas caracteristicas basicas sao: a
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producao vinculada a demanda, sendo realizada de forma variada e heterogénea; o
trabalhador com multifuncbes capaz de operar varias maquinas para um melhor
aproveitamento do tempo de produg¢do que funciona segundo o sistema de placas
ou senhas de comando para a reposigcao de pecas e estoque que devem ser
minimos. Este modo de producgéao propicia a classe trabalhadora uma fragmentacao,
heterogeneidade e complexificagdo através do trabalhador polivalente e
multifuncional, com flexibilizacdo do trabalho.

Logo, como consequéncia, leva ao crescimento do desemprego e da
informalidade da mao-de-obra em nivel mundial e, ainda, a prevaléncia do capital
sobre a forca humana de trabalho gerando um agravamento da questdo social®,
trazendo como resultado um quadro de crescimento da pobreza e da desigualdade
que se refletem em demandas para as politicas sociais.

As politicas sociais, de modo geral, ttm como marco o0 processo de
desenvolvimento do sistema capitalista, os conflitos e as contradicbes entre as
classes sociais. Estas estdo relacionadas intrinsecamente ao papel politico que
desempenha a classe trabalhadora na luta por legislagdes sociais e trabalhistas. A

respeito disso, assinalam que:

Os diversos servigos sociais previstos em politicas sociais especificas
sao a expressao de conquista da classe trabalhadora em sua luta por
melhores condi¢gdes de trabalho e de vida, que s&o consubstanciadas
e ratificadas através de legislacdo social e trabalhista (IAMAMOTO;
CARVALHO, 1982, p. 92).

Ainda com base em lamamoto e Carvalho (1982), instaura-se uma relagéo
entre a expansdo dos servigos sociais no século XX e o desenvolvimento e
apropriacdo da nocdo de cidadania® e direitos sociais. De acordo com Coutinho, “os

direitos sociais sdo os que permitem ao cidaddo uma participagdo minima nariqueza

8 A categoria “questéo social” entendida neste trabalho, parte da definicdo de diversos autores
marxistas que a definem, historicamente, como expressdo da contradicdo capital x trabalho, o
antagonismo entre classes sociais, e entre elas e o Estado, considerando as suas novas
manifestagdes na sociedade capitalista devido ao processo de mudanga na produgéo e reprodugao
das relagdes sociais na conjuntura recente. Ainda, cabe salientar que a categoria “questdo social”
vem sendo debatida por varios autores. Alguns sinalizam para a existéncia de uma nova questao
social e outros a compreendem historicamente, a partir de um processo dialético de continuidade e
renovagao.

? A definicdo de cidadania nao é tao simples, principalmente no sistema capitalista brasileiro
com suas particularidades e insercdo subordinada a economia mundial. Para maior compreensao
sobre essa categoria, Haroldo Abreu no livro Para Além dos direitos: cidadania e hegemonia no
mundo moderno (2008) traz importantes reflexdes sobre essa complexa e densa questéo.
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material e espiritual criada pela coletividade, que deve ser definido, sobretudo
historicamente, como resultado das lutas sociais” (COUTINHO, 1997, p. 155).

Para Haroldo Abreu (2008), apresenta uma critica tedrica acerca da cidadania,
articulada concretamente ao processo de produgao do capital, resgatando a teoria
social de Marx e recuperando a premissa de que o estatuto juridico e status de
igualdade dos cidaddos constituem, fundamentalmente, uma forma de escamotear
as desigualdades postas pela apropriagéo privada dos meios de produgao.

Sobre a problematizagcdo do conceito de cidadania, um ponto central é o
resgate dos processos historicos que fundamentam suas acgdes. Abreu (2008)
demonstra como as condi¢gdes postas a partir do movimento de reestruturagao do
capital em diversos paises, a partir dos anos 70, acentuam a lacuna entre as
garantias juridicamente postas e as concretas possibilidades de sua realizagao.

O autor resgata as questdes sobre os processos histéricos da construgédo das
diferentes caracteristicas da formagdo politica das nagdes. Também, as
interferéncias de um modo de producdo, cada vez mais internacionalizado,
apresentam-se como questdes fundamentais para a compreensao da fragmentacao
e da despolitizagcdo das classes trabalhadoras, em um contexto de estranhamento
crescente entre individuo e totalidade social. Ganha destaque o reconhecimento do
fato de que, se nao forem postos e enfrentados os processos hegeménicos e as
identidades de classe, o ser humano sera tratado de forma cada vez mais abstrata e
distanciada de sua insercao social, contribuindo, assim, para a manutencdo do
conceito de cidadania tratado somente no nivel da ideagéao.

Para o autor, ha dificuldade da reconstrucao da identidade daqueles que, para
sobreviver, necessitam vender a sua forca de trabalho, em virtude das novas
configuracbes das bases produtivas e a implicacdo da cidadania em todo esse
processo. Questdo esta, como fundamental, na perspectiva do autor, pois, se a
cidadania for vista como um ente acima das relagdes sociais € ndo apropriada nelas,
reforga-se, portanto, uma exclusdo dos trabalhadores da vida e da riqueza social,
em prol da reedificagdo do funcionamento da sociedade.

Ainda, segundo Abreu, o maior desafio da atualidade n&o é fundamentar os
direitos humanos e, sim, garanti-los, pois firmar a cidadania e o reconhecimento de
direitos faz-se incompativelmente com o modo de producdo capitalista, onde

evidencia-se um sistema altamente excludente e os desafios atuais para sua
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superagao tornam-se ainda maiores, dadas as novas formas da “mercadorizacéo” e
da contribui¢cdo do capital financeiro.

Atualmente, existe —mesmo que fragilizada- uma tentativa do resgate da
cidadania, a partir da participagao da populagao na esfera publica e o seu acesso a
um minimo necessario para a sua sobrevivéncia. Pois a cidadania deve ser pensada
como processo histérico, a partir de conceitos e realidades aos qual a historia atribui
permanentemente novas e mais ricas determinagdes. A cidadania € consequéncia
de uma luta permanente, travada quase sempre a partir de baixo, pelas classes
subalternas, implicando um processo histérico de longa duracao (COUTINHO, 1997,
p. 2000).

Coutinho (1997, 2000) afirma que a cidadania e a democracia tém sua maxima
expressdo no mundo moderno, a definindo da seguinte forma: “cidadania é a
capacidade conquistada por alguns individuos, ou (no caso de uma democracia
efetiva) por todos os individuos, de se apropriarem dos bens socialmente criados, de
atualizarem todas as potencialidades de realizagcdo humana abertas pela vida social
em cada contexto historicamente determinado” (COUTINHO, 2000, p. 50).

A luta e a defesa da democracia numa sociedade capitalista marcada pela
desigualdade entre as classes sociais antagbnicas tornam-se imprescindiveis num
processo de correlacdo de forgcas e para a materializagdo dos direitos sociais aos
seus cidadaos. A participagdao dos cidaddaos no processo de deliberagdo e
fiscalizacdo das acgdes publicas deve ter o sentido de ampliagdo do acesso aos bens
e servigos financiados por toda a populagao, ou seja, a constituicdo de uma politica
social cada vez mais universalizante, principalmente para a populagédo que dela
necessita, criando uma ruptura com a tradicional e subalternizante cultura
assistencial dos servigos sociais.

A defesa da cidadania consiste em um processo de longa duragao iniciado a
partir das classes subalternas, pois a democracia como valor universal é
incompativel com uma sociedade de classes. Existe uma contradigdo entre
cidadania e classe social, visto que a existéncia de uma sociedade de classes cria
privilégios para alguns e déficits para outros (COUTINHO, 1997, p. 2000).

Embora limitada pelo sistema capitalista, a luta pela realizagdo da cidadania
envolve um processo progressivo democratico emancipatério que no

estabelecimento de correlagédo de forgas deve favorecer aos interesses das classes
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subalternas de forma a se objetivar nas diversas dimensdes da vida social,
econdmica, politica e cultural.

Necessario destacar também, que para o entendimento da relacdo
Estado/Sociedade Civil, pode-se tomar como base tedrica os estudos dos ditos
contratualistas'®, como: Thomas Hobbes (1588-1679), John Locke (1632-1704),
Jean- Jacques Rousseau (1712-1778), cujas teorias influenciaram formas
posteriores de Estado (absolutista, liberal, e de Bem-Estar Social), contribuindo com
a ideia de um Estado mediador/civilizador.

Tendo como base o pensamento marxista sobre o surgimento e ascensao do
Estado e sua relacdo com a sociedade civil, este influenciara outras formas de
Estado Moderno como o socialista, numa visdo de “Estado como instrumento” (Marx
e Engels) e Estado ampliado (Gramsci).

Em uma concepg¢ao marxista, parte-se da premissa de que o fundamento do
capitalismo é a desigualdade que se apresenta nos mais diferentes ambitos: politico,
social, cultural, econémico etc. E é no ambito da desigualdade social que se
desenvolvem medidas de politica social tendo uma importante dimensao ideoldgica:
a de manter os conflitos sociais em patamares administraveis pelo Estado. Vindo ao
encontro do que para Locke e seu Estado liberal, este encontra as condicbes
favoraveis para a apropriacdo da sociedade burguesa e a implantagdo do mercado
livre.

Essa “administracdo” por parte do Estado ao incorporar as reivindicagbes de
trabalhadores, movimentos sociais etc. em programas sociais, acontece de acordo
com os interesses de manuteng¢ao da ordem vigente. Em outros termos, o Estado se
apodera das reivindicacbes e as atende tendo por parametro a ordem econdémica.
Fazem parte desta estratégia do Estado, a segmentacao, parcializagao, focalizagao,
individualizagdo dos problemas sociais, estabelecendo-se assim, critérios para
acesso aos “direitos sociais” , que, nesta perspectiva, sdo apresentados como
“beneficios sociais”.

Esse “movimento” é apropriado por duas légicas antagbnicas para a definigao

de critérios de acesso sob o ponto de vista do Estado: uma, é a légica econdmica,

10 Contratualismo — “Em sentido muito amplo, o Contratualismo compreende todas aquelas
teorias politica que veem a origem da sociedade e o fundamento do poder politico (chamado, quando
em quando, potestas imperium, Governo, soberania, Estado) num contrato, isto €, um acordo tacito
ou expresso entre a maioria dos individuos, acordo que assinalaria o fim do estado natural e o inicio
do estado social e politico” (DICIONARIO DE POLITICA, 2000, p. 272).
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que implica manter uma parcela das pessoas sob 0 jugo da necessidade, e que
funciona como freio na organizagdo das mesmas para lutarem por direitos; a outra,
de ordem ideoldgica, que individualiza os problemas sociais, culpabilizando as
pessoas por suas caréncias. Nesta logica, “dosa-se” o que o Estado “proporciona”
as pessoas, para que estas ndo se acostumem a viver das “benesses” publicas.

E valido retomar que as politicas sociais dos anos 80 e 90, dentro de uma
conjuntura neoliberal, receberam os impactos da trajetéria politica na légica do
grande capital. No caso do Brasil, essa conjuntura neoliberal procurou constituir sua
hegemonia, através da formacdo de uma cultura marcada pela necessidade de
“‘desqualificagdo” das demandas dos trabalhadores como exigéncia de classe,
despolitizando e subalternizando-a.

Dentre os varios fatores que contribuiram para esse cenario acentuado com
uma conjuntura neoliberal no cenario brasileiro, destaca-se a auséncia de uma
cultura politica de participagdo na esfera publica devido contexto histérico-politico
brasileiro ao longo periodo de ditadura. Como resposta a esta questdo, ocorrem a
retracdo do Estado, a redugao dos gastos publicos e a passagem de toda atividade
econOmica estatal para o setor privado.

E necessario pontuar ainda que, com a chamada crise do Estado, vista como
um fendmeno vinculado a crise geral do capital eclodida em nivel mundial nos
marcos da década de 1970, trouxe reflexos nos paises de capitalismo periférico,
mais explicitados entre o final dos anos 1980 e inicio da década de 1990, periodo
em que 0s governos, sob orientagdes do Consenso de Washington, assumem e se
comprometem com os organismos financeiros internacionais a colocar em pratica
um amplo programa de “reformas”.

Nesse periodo, a adesdo brasileira as orientagdes conservadoras dos
organismos internacionais e do Consenso de Washington esteve intimamente
condicionada ao processo de transicdo democratica (controlado pelas elites) e “a
resisténcia ao desmonte de uma estrutura produtiva de ossatura sdlida, construida
no periodo substitutivo de importagdes, mantendo-se, evidentemente, a heteronomia
como marca estrutural” (BEHRING, 2008, p. 130). Houve um endividamento externo
e um aprofundamento das dificuldades de formulacdo de politicas econémicas de
impacto nos investimentos e na redistribuicdo de renda — situacdo esta que se

estendeu aos demais paises da América Latina resultando em: empobrecimento
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generalizado, principalmente no Brasil; crise dos servicos sociais publicos;
desemprego; informalizagdo da economia; favorecimento da produgdo para
exportacdo em detrimento das necessidades internas.

Com isso, aprofundou-se e disseminou-se o discurso da necessidade dos
ajustes e dos planos de estabilizagdo. Tratou-se de parte de um ajuste global,
reordenando as relagdes entre o centro e a periferia do mundo do capital. E, nisto,
ao longo dos anos 80, o Estado brasileiro demonstrou diversas dificuldades tais
como: centralizagdo administrativa; ineficiéncia na prestacdo de servicos e na
gestao; privatizagdo expressa na vulnerabilidade aos interesses dos grandes grupos
econdmicos e na estrutura de beneficios e subsidios fiscais; entre outros.

Assim, o Brasil adentrou nos anos 90, sendo desmantelado pela inflagdo —
fermento para a possibilidade histérica da hegemonia neoliberal, e “paralisado pelo
baixo nivel de investimento privado e publico; sem solugdo consistente para o
problema do endividamento; e com uma situacdo social gravissima” (BEHRING,
2008, p. 137).

O governo Fernando Henrique Cardoso, com relagao as politicas sociais, teve
suas acbes voltadas e orientadas pelo Banco Mundial e pelo Fundo Monetario
Internacional, desencadeando agdes restritivas baseadas em programas residuais e
seletivos a partir de critérios de elegibilidade em regides de extrema pobreza. O
governo “orientou-se pela rentabilidade econdmica e nado pelas necessidades
sociais”, em que prevaleceram “modelos residuais de protecdo social sobre os
institucionais” (PEREIRA, 1996, p. 23).

Nesse contexto, como resposta aos altos niveis de inflagdo, o Plano Real
ascendeu como politica econbmica sustentada em moedas sobrevalorizadas,
déficits comerciais e absorgcao de “poupanca externa”. Todavia, logo se deparou com
seus limites estruturais, caracterizados, inclusive, pelo agravamento do déficit das
contas publicas — atrelado aos juros altos. Situagdo esta que, de acordo com
Behring (2008, p. 160), agravou o endividamento tanto publico como privado,
obrigando a busca de constantes superavits primarios por parte do governo federal,
em obediéncia as imposi¢coes dos acordos com o Fundo Monetario Internacional
(FMI).

A ampliagcdo dos deveres sociais do Estado no contexto da elaboragdo e
aprovacao da Constituicao de 1988 foi considerada, por parte dos setores
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conservadores, defensores de um modelo de Estado neoliberal para o Brasil, como
motivo de sua “ingovernabilidade”. Na visdo de tais setores, haveria excesso de
demandas sociais colocadas a esfera estatal e rigidez nos gastos federais com a
vinculacado de receitas. Neste contexto, a consideragdo do mercado como unica via
para o crescimento econdmico induziu as ideias monetaristas, propondo a limitagao
dos gastos sociais publicos, via “reformas” constitucionais — fazendo adesdo as
medidas pleiteadas no ambito da conjuntura internacional.

No que se refere aos organismos internacionais, € importante ainda ressaltar o
papel do Banco Mundial (BM), particularmente no campo das politicas sociais, que,
desde 1975, ja vinha elaborando as primeiras diretrizes de reforma nas politicas de
saude para os paises devedores, com questionamentos ao padrao universalista e
enfatizando a necessidade de priorizacdo na atengao basica, na seletividade e
voltado para atengao aos mais pobres (RIZZOTTO, 2000).

Em um documento, na década de 1990, o BM afirmava que “muitos paises em
desenvolvimento que desejam reduzir a magnitude de seu desmesurado setor
estatal devem conceder prioridade maxima a privatizagao”, orientando os governos a
priorizar os “setores sociais fundamentais”, com politicas publicas focalistas, maior
eficacia e equidade nos gastos sociais. Tal orientagdo "traz como consequéncia a
quebra do carater universal de tais politicas, tdo caro as lutas sociais" (CORREIA,
2007). Nessa perspectiva, as politicas sociais tiveram como centralidade: a
focalizagdo em setores vulneraveis ou de extrema pobreza; a descentralizagdo da
gestdo da esfera federal para estados, municipios e com a participagdo na esfera
local de organizagbes nao-governamentais, filantrépicas e comunitarias; a
privatizagdo, com o deslocamento de prestagcdo de bens e servigos publicos para o
setor privado, ou seja, para o mercado.

E nesse contexto que se introduz uma ideia de sociedade civil como esfera
“harmonizadora” e espago de cooperagao, gerenciamento da crise e implementagao
de politicas, chamando grupos, individuos e comunidades a participar no dever de
se organizarem, de forma autbnoma, e legalizarem-se a fim de receber recursos e
dar sustentabilidade as politicas publicas. Fortalecendo-se, assim, uma ideia de
sociedade civil preocupada com a cooperagao, parceria, colaboragao, altruismo e
nao como campo de lutas e direitos etc. Esse cenario ganhou corpo com entidades
assistenciais, com o chamado “Terceiro Setor”.
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Na contramao desse cenario de crise e reformas no carater do Estado, é
importante frisar que no Brasil existram momentos impares de conquistas de
direitos, um destes evidenciado com a aprovagao da Constituicdo Federal de 1988.
Todavia, no inicio dos anos de 1990, as primeiras medidas para colocar o Brasil
sincronizado ao novo projeto do capital sdo tomadas no governo de Collor de Mello,
especialmente, quanto a reducdo e desregulamentagcdo do Estado e no cerne do
governo Fernando Henrique Cardoso (FHC), quando serdo concretizados os
projetos reformistas conservadores. Sendo a “reforma” do Estado o principal alvo
das mudangas, redirecionando o papel do Estado no ambito das politicas sociais por
meio da racionalizagdo de gastos, da descentralizacdo de acgdes para a sociedade
civil e para o setor privado. Um projeto que efetiva-se na realidade em todas
unidades da federagdo onde alguns estudiosos’ tém denominado de
contrarreforma, na medida em que implica perda de conquistas e reducdo de
direitos.

Esse movimento de contrarreforma do Estado representou um dos movimentos
regressivos as conquistas relativas aos direitos com expressivos impactos para as
politicas sociais que tem se tonificado desde os anos 80. E visto como um
redirecionamento do fundo publico para assegurar as condi¢gdes gerais de produgéo
e reproducdao do capital, portando juros. Aliada a esse movimento, tem-se a
reestruturacdo produtiva, engendrando uma retomada de condi¢cdes de exploragao
da forca de trabalho que significa, para o capital, ampliar a superpopulagao relativa,
que vive em condicbes de falta de acesso a satisfacdo das necessidades
fundamentais, enfatizando e potencializando as expressées da questao social. Além
disso, o movimento da mundializacdo do capital, a partir das estratégias de
retomada das taxas de lucro das empresas, facilita para que o capital possa se
“‘mover” sem barreiras e explorar com liberdade e eficiéncia a for¢a de trabalho.

Nesse contexto, as mudangas nas concepcdes de Estado, sociedade civil e
politicas sociais ndo podem ser desvinculadas da crise geral do capital iniciada nos
anos 70 e suas significativas alteragdes sob os fundamentos da ideologia neoliberal
demarcam um redirecionamento tedrico, pratico-politico que vem se consolidando de
forma hegemoénica, denotando a desresponsabilizacdo do Estado mediante o

repasse de suas fungdes a sociedade civil.

11 Sobre o debate da contrarreforma do Estado, ver Behring (2004, 2008, 2009), Costa (2006),
Netto (2004) e Pereira (1997 e 1999).
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Apesar da categoria sociedade civil, ter perpassado ideias filosoficas e politicas
de diferentes periodos histéricos, sua afirmacido e desenvolvimento ocorreram nos
marcos do pensamento moderno, sendo que suas primeiras formulagbes mais
sistematicas percorreram a tradigao liberal de Hobbes, Locke e Rosseau, passando
pelos conservadores Smith e Tocqueville. Todavia, foi com a elaboragao dialética de
Hegel que se deu inicio ao debate acerca da emergente sociedade civil capitalista,
esfera de expressao dos interesses individuais e coletivos. No ambito do marxismo,
pode-se afirmar que a ampliacdo do debate sobre a sociedade civil apareceu na
elaboragao inovadora de Antonio Gramsci.

A dinédmica sociopolitica e organizativa da sociedade civil € incorporada por
Gramsci ao conceito de Estado, mediante a visualizagdo da ampliagdo do fenédmeno
estatal e ao crescente processo de socializagdo da politica nos marcos do
capitalismo monopolista.

Tomada como "conceito e projeto”, a sociedade civil, em Gramsci, representa o
espaco em que se desenvolve a luta pela hegemonia por meio de confronto, disputa
de projetos, enfrentamentos politicos, ideolégicos e culturais, apresentando-se como
conceito complexo, com o qual se pode entender a realidade contemporanea, e
também como projeto politico abrangente, com o qual se pode transformar a
realidade. O intenso processo de socializacdo da politica levou Gramsci a perceber
que:

[...] este movimento era virtualmente unificador e continha um impulso
claro em direcdo a formas mais avangadas de convivéncia, mas
estava cortado por fortes tendéncias desagregadoras, competitivas,
individualistas. Sua ideia de sociedade civil espelharia toda esta
riqueza e contradicdo: possibilitaria a plena expansdo das
individualidades e diferenciacdes, mas acomodaria também, acima de
tudo, os fatores capazes de promover agregagdes e unificagbes
superiores (NOGUEIRA, 2003, p. 221-222).

Na concepcgao gramsciana, a sociedade civil condensa o campo dos esforgos
societarios voltados a organizacdo politica dos interesses de classe que sao
constantemente fracionados pela dindmica do capitalismo. Nesta perspectiva, busca
cimenta-los entre si e projeta-los em termos de agdo hegemdnica. Com base nisto, a
sociedade civil revela-se como espacgo contraditorio, atravessado por projetos de
classe distintos; terreno de organizagao de interesses, construcido de aliangas e
busca do consenso entre classes e fracbes de classe; arena de convencimento,

agregacao, superacéao de interesses corporativos e particularistas, articulagao das
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diferentes lutas parciais e cotidianas, que podem ser universalizadas em diregcédo a
construgdo da vontade coletiva (SIMIONATTO, 2010). Da mesma forma, a
sociedade civil pode ser compreendida como esfera de "preparacdo ideoldgica das
massas", com vistas a sua repolitizagdo e a formagado de novas ideologias e de
novos sujeitos politicos coletivos, sendo espacgo de luta pelo poder e construgao de
uma contra-hegemonia direcionada a emancipagéo humana.

No contexto brasileiro, com a promulgacdo da Carta de 1988, o "tema da
participagdo da sociedade na coisa publica" ganha um novo estatuto mediante a
"revalorizacdo da participacao popular e do poder local" (RAICHELIS, 1998, p. 75).
Ainda, os mecanismos de democracia participativa, construidos através da insercao
das experiéncias associativas e movimentos sociais nos novos espacgos
institucionais de participagcao, formulagcao e representagcdo de interesses abertos
pela Constituicdo de 1988, adensaram novos mecanismos de controle social sobre o
Estado no que tange as politicas sociais publicas.

Desse modo, a sociedade civil apresenta-se como o terreno onde se
desenvolve “uma articulagdo entre praticas associativas, o universo dos direitos e
espacos democraticos de representacao e interlocugao publica” (PAOLI e TELLES,
2000, p. 115). Na concepgao de Netto (2004, p. 78), inspirado em Gramsci, quando
a extensdo da democratizagcdo envolve classes e camadas subalternas pode
‘engendrar o exercicio de um aprendizado e uma pratica politicos absolutamente
imprescindiveis para que seus sujeitos enfrentem a grande politica”.

Por fim, sobre politica social e sua materialidade, do ponto de vista da autora
lamamoto (2007, p. 195), esta “é uma mediagado necessaria para o atendimento das
necessidades sociais dos segmentos das classes trabalhadoras — neles incluidos a
populagdo excedente —, que condensam em suas vidas as multiplas expressdes das
desigualdades sociais e da luta contra as mesmas”. Tais desigualdades exigem a
ampliagdo do Estado no estabelecimento de lutas contra-hegemonicas.

Acrescentem-se ainda, a literatura especializada e os estudiosos que
aprofundam a discussdo acerca da politica social, especialmente na realidade
brasileira, marcada historicamente por um Estado autoritario, configurando perfil
clientelista, assistencialista subalternizando as classes mais vulneraveis, evidenciam
que as politicas se caracterizam por sua pouca e residual efetividade social em

decorréncia de sua subordinagao a interesses econébmicos dominantes, e, no caso
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da assisténcia social, esta possui inegavel ranco cultural que dificultaram e ainda
dificultam o processo de construg¢ao de direitos de cidadania no pais.

Na contramao desse cenario, com a instauracdo de documentos normativos a
construcao de politicas sociais em prol de mudancgas efetivando direitos sociais e de
cidadania é que se configura a politica de assisténcia social, como politica publica,
nao contributiva com novos arranjos estruturais e teoricos sobre a populagado que
desta necessitar. Esses rearranjos servirdo de norte para tentativa de mudancga
politica e cultural, incluindo dispositivos que potencializardéo a concepg¢ao de
autonomia aos seus sujeitos portadores de direitos e participes de sua historia.

Porém, ressalta-se que esse movimento, como todos os outros em que existe
correlagdo de forcas de poderes, ndo se configura como processo simples e
harmonicamente implementado no ambito nacional das politicas publicas. Foi e
ainda é preciso, varios movimentos de lutas e discussées em prol dessa complexa
mudanga afiangando direitos sociais, politicos e de cidadania.

Releva-se como um dos movimentos de mudanga, a instauragdo da Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS) e do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), vivenciando-se um novo momento cultural e politico no pais, inovando ao
redesenhar, institucionalmente, a politica de assisténcia social incluindo a
participacdo da populacdo na garantia de seus direitos e, também, ao propor o
controle da sociedade na formulagao, gestao e execucao das politicas assistenciais

em seu beneficio, ampliando sobretudo os aspectos da cidadania e democracia.

2.1.2 A Politica Publica de Assisténcia Social e sua nova arquitetura em termos

de gestao organizacional, em voga: o SUAS

Pontuar o processo de construgdao da Politica Publica de Assisténcia Social
tendo como objetivo sua nova arquitetura em termos de gestdo organizacional por
meio do Sistema Unico de Assisténcia Social torna-se oportuno por se tratar de um
momento histdrico na area da assisténcia social que busca ndo somente romper
com padrdes tradicionais de subalternidade, os quais ainda subsistem nesse campo
de atencao as necessidades sociais dos segmentos populares, com também efetivar
os principios de uma politica social capaz de realmente trazer em sua bagagem

legalidade e eficacia, as premissas de direitos e cidadania.
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Cabe pontuar sucintamente que o surgimento da Seguridade Social como um
sistema de protecdo social emerge no Brasil, de forma inovadora, na Constituigao
Federal de 1988 ao estabelecer um padrao legal para o enfrentamento da “questao
social” a partir de um conjunto de ag¢des de iniciativa dos poderes publicos e da
sociedade civil destinado a assegurar direitos sociais e politicos na gestdo das
politicas sociais de saude e assisténcia social.

O sistema de protecdo social tal como preconizado na Constituigdo Federal
de 1988 ¢é o resultado do processo de democratizagao dos anos 80 e mobilizagao da
sociedade com o intuito de desbaratar com o tratamento meramente individual das
“‘questdes sociais” trazendo para a esfera publica — de responsabilidade do Estado —
a necessidade de constituir politicas publicas sociais. Além disso, a seguridade
social esta vinculada diretamente a relacao capital/trabalho, espago em que ocorre a
luta de classes e a consagragao de direitos sociais por intermédio da conquista e da
incorporacgao pelo capital de algumas reivindica¢des da classe trabalhadora.

Para Fleury'? (1996, 2000), no modelo assistencial, as acdes de carater
emergencial, dirigiam-se aos grupos de pobres mais vulneraveis, inspirando-se em
uma perspectiva caritativa e reeducadora que se estruturavam de forma pulverizada
e descontinua, gerando organizagées e programas, muitas vezes, superpostos.
Embora permitissem o acesso a certos bens e servigos, ndao configuravam uma
relacdo de direito social, restringindo-se a ser medidas compensatorias que
terminavam tornando-se estigmatizantes. Por isso, esta relagdo era denominada de
cidadania invertida, na qual o individuo tinha de provar o seu fracasso no mercado
para ser objeto de prote¢ao social.

De acordo com Fleury (2000), a originalidade da seguridade social brasileira
consiste no redesenho das relagdes entre os entes federativos, ou seja, no processo
de descentralizagcdo politico-administrativo e na instituicdo de formas concretas de
participagdo e controle social com o acordo entre os trés niveis de governo, que
concretamente significa a necessidade e importancia da institucionalizagcdo de
conselhos e conferéncias aos atores do sistema de protecao brasileiro.

Descentralizar implica compreender um complexo e contraditério sistema
intragovernamental, a partir das relagées de poder entre os entes federados e a

democratizagao das relacdes entre o Estado e a Sociedade Civil com a introdugao

12 Soénia Fleury discute a Seguridade, em sua obra, contextualizando historicamente a questao
da cidadania no Brasil.
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da participacéo popular. Quanto a descentralizagéo, esta é uma categoria analisada
por varios autores Stein'3(1997), Arretche (1997, 2000), entre outros, de forma a
desvelar o processo multifacetado de reorganizacdo do Estado na administragao
publica brasileira e na operacionalizagdo de sua responsabilidade social na
implementacgao das politicas sociais.

Corroborando com o exposto, descentralizar tem a ver com relagdes
intrincadas e uma analise politica dos limites e possibilidades de efetivamente
desenvolver um processo de corresponsabilidade entre os entes da federacéo e

destes com a sociedade. Pois,

(...) o grau de sucesso de um programa de descentralizagdo esta
diretamente associado a decisdo pela implantacdo de regras de
operagao que efetivamente incentivem a adesdo do nivel de governo
ao qual se dirigem: reduzindo os custos financeiros envolvidos na
execucdo das fungdes de gestdo, minimizando os custos de
instalagcdo da infra-estrutura necessaria ao exercicio das fungdes a
serem descentralizadas (ARRETCHE, 2000, p. 53).

Contudo, ¢é preciso refletir e atentar para que tendo em vista a
municipalizagcao das politicas sociais torna-se imprescindivel que se fornegcam
condi¢cbes necessarias e qualificadas para uma efetiva implementacdo do sistema,
sem desresponsabilizar o Estado com sua fungao de provedor dos servigos publicos.
Antes, faz-se necessario sublinhar que se parte da pressuposicéo de que, no
Brasil, o conceito de Seguridade Social como politica social e direito social é datado
a partir da Constituicdo Federal de 1988, “a politica social como estratégia de
Estado, comega a ser implementada no contexto da emergéncia do capitalismo
monopolista, como mecanismo de enfrentamento das sequelas da questao social”
(RAICHELIS, 2000, p. 33 -34).

A gestéo das politicas sociais pelo Estado como forma de enfrentamento das
mazelas da questdo social ocorre a partir de recortes e fragmentos divididos em
setores, como: saude, assisténcia social, educagao etc. Envolvendo relacbes
complexas entre publico-privado no desenvolvimento de agdes e a propria natureza
do modo de producdo capitalista, com sua unidade indissoluvel entre producao e

reprodugao sociais na particularidade brasileira (BEHRING, 2002, p. 21).

13 Rosa Helena Stein e Marta Arretche realizam estudos sobre a descentralizagdo junto com
outros autores, discutindo importantes questbes para a compreensao do sistema descentralizado e
participativo da politica de assisténcia social.
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A politica de assisténcia social, a partir da sua conceituagdo como politica
publica nos marcos das mudancas estruturais e politicas no exercicio da cidadania,
s6 se tornou possivel apds a Constituicdo da Republica vigente, e através da Lei n°
8.742, de 7 de dezembro de 1993, a LOAS. Com a LOAS, a assisténcia social tem
seus principios e diretrizes preconizados de forma a uma reorganizagao de sua
gestdo no estabelecimento das relagbes entre o Estado e a Sociedade Civil. Ao ser
“‘incluida no ambito da Seguridade Social e regulamentada pela LOAS em 1993,
inicia seu transito para o campo dos direitos, da universalizacdo do acesso e da
responsabilidade estatal” (YAZBEK, 2004, p. 12-13).

A Politica Nacional de Assisténcia Social situa a Assisténcia Social como
Protecdo Social n&o contributiva, apontando para a realizacdo de acdes
direcionadas para proteger os cidadaos contra riscos sociais e para atendimento de
necessidades individuais ou sociais. Contudo, a politica de assisténcia social na
conjuntura recente, remete a uma relacdo direta com o contexto histérico, as
mazelas do sistema capitalista e a relacdo do Estado/Sociedade Civil e suas
consequéncias para com a sociedade.

Os avancgos desta politica evidenciam-se em conquistas significativas nesta
matéria, onde o carater legal dado a assisténcia social, ndo mais estigmatizada
como servigcos prestados e vistos antes como favores a quem destes demandava,
trazem, portanto, um avango significativo na dindmica atual, tendo um
comprometimento da assisténcia social com o estatuto da cidadania, obrigando que
a assisténcia social se modifique, extrapolando seus limites de sua acgao
convencional para, entdo, efetivar-se como direito social. Contudo, salienta-se que
apesar dessas inovagoes, este marco, ainda nao fora efetivado por completo na
realidade brasileira, devido a correlagbes de forgas e projetos politicos existentes em
algumas unidades da federagdo. Uma politica com tragos marcantes devido ao tipo
de atencdo dado as politicas sociais pelo governo Fernando Henrique Cardoso, com
forte teor de desresponsabilizagcdo do Estado, exponenciado com a criagdo do
programa Comunidade Solidaria desenvolvendo agdes paralelas a Secretaria de
Assisténcia Social e transferindo sua responsabilidade como gestdo de programas e
projetos sociais para a sociedade civil.

Por esta dindmica, no dificil contexto do governo Cardoso, nao deixou de ser
admiravel que o Conselho Nacional de Assisténcia Social, reunido em plenaria, em
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1998, ousasse aprovar por unanimidade a primeira Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS, configurando mais uma conquista de direitos para os cidadéos e

para a assisténcia social, nesse transito lento da politica publica, a saber:

A Politica Nacional de Assisténcia Social, com fungbes de insercao,
prevengao, promogao e protegdo, integra, com suas proposigdes, o
conjunto das politicas sociais que visam, num esforgo conjunto, de
ambito nacional, o combate da pobreza, da miséria e da exclusao
social (CONFERENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,
2001, p. 24).

Apesar de condizente com um projeto de focalizagdo extrema e de
privatizagdo das atengdes, a elaboragao da primeira Politica Nacional de Assisténcia
Social e sua Norma Operacional Basica tiveram importancia impar, uma vez que
apontaram para o norteamento das acdes da assisténcia social ao estabelecerem
principios e diretrizes legais. Os principios sao os elementos fundamentais do direito
de assisténcia do cidadao, pois nestes estdo a sua esséncia, a raiz de onde derivam
a razao primeira e ultima do argumento para sua consecugao.

A segunda PNAS, ja como produto dos compromissos do Governo Lula da
Silva, cristaliza sua agao na defesa da universalizacdo da politica como principio de
equidade na autonomia da sociedade civil em relagao ao Estado e aos Governos,
mas, sobretudo, na primazia da responsabilidade do Estado no enfrentamento das
questdes sociais € na conducdo da Politica de Assisténcia Social, por meio da
defesa intransigente da efetiva implementacdo do Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS), com o0s recursos necessarios a seu financiamento, na
implementagao efetiva da regulamentagédo do art. 3° da LOAS (resolugdo CNAS n°
191/2005). A solidificagdo de um Sistema Unico para a Assisténcia Social —o SUAS
— recolhido como compromisso desde 2003 pelo antigo Ministério da Assisténcia
Social (MAS, hoje MDS), foi apresentado durante a IV Conferéncia Nacional e teve
suas recomendacgdes debatidas, reformuladas e aprovadas efetivamente,
conformando enfim o Sistema Unico de Assisténcia Social, tornando mais ativa e
eficiente as técnicas para atender os novos desafios no setor. Este ato foi
oficializado em maio de 2004 e a Assisténcia Social passou a ser, entdo, uma unica
a articulada agao de governos — Unido, Estados e Municipios — bem como, espacgo
de exercicio de cidadania, com reformulacdo dos servigos e com nova traducao dos
direitos, que se propunham a avangar na perspectiva de consolidagao do sistema
Unico descentralizado e participativo de assisténcia social. O Sistema Unico de

Assisténcia Social apresenta conteudos, fungdes, fluxo e competéncias capazes de
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buscar e efetivar equidade, justica social e garantir a protegao social eliminando a
distancia entre os direitos auferidos na legislacdo e sua realizagdo consolidando,
desta maneira, o direito de cidadania.

Também apreciado pelos delegados num primeiro momento de avaliagao, a VvV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social tratou de debater o SUAS,
especialmente o aprofundamento do controle social em todo o sistema
descentralizado da assisténcia social, impedindo a desmobilizagdo dos ambientes
de participacdo da sociedade e a burocratizacdo dos Conselhos de Politicas, na
defesa da articulagdo de uma rede de protecéo social com critérios de qualidade no
atendimento com vistas ao protagonismo dos usuarios da Politica de Assisténcia
Social, no fomento da efetiva participacdo dos usuarios nas definicdes e no controle
social da politica publica, enfim, a Politica Nacional de Assisténcia Social, desloca o
conceito de seus destinatarios da condigdo de assistidos para a condicdo de
cidadaos de direitos.

No ambito da gestdo das agdes e a aplicagdo de recursos do SUAS, estas,
sdo negociadas e acordadas nas Comissoes Intergestores Bipartite (CIBs) e na
Comisséo Intergestores Tripartite (CIT). Esses procedimentos sdo acompanhados e
aprovados pelo CNAS e seus pares locais, exercendo, assim, um trabalho de
controle social. As transagdes financeiras e gerenciais do SUAS contam também
com o suporte da Rede SUAS, sendo este um sistema que auxilia na gestao, no
monitoramento e na avaliagcdo das atividades.

Segundo informagdes do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, o marco oficial para a implantagdo do Sistema foi em 14 julho de 2005,
quando o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) aprovou a Norma
Operacional Basica (NOB) do SUAS, estabelecendo um conjunto de regras que
disciplinam a operacionalizagdo da Assisténcia Social e a transi¢do do antigo para o
novo modelo (MDS, 2005).

A NOB/SUAS é vista como um instrumento normativo que definira o modo de
operacionalizar os preceitos da legislagdo que rege o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), organizando a gestdo da Politica de Assisténcia Social, conforme a
Constituicdo Federal de 1988, a LOAS e a legislagdo complementar aplicavel nos
termos da Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004, abordando, dentre outras

coisas: a divisdo de competéncias e responsabilidades entre as trés esferas de
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governo; os niveis de gestdo de cada uma dessas esferas; as instancias que
compdem o processo de gestédo e controle dessa politica e como elas se relacionam;
a nova relagdo com as entidades e organizagbes governamentais e nao-
governamentais; os principais instrumentos de gestdo a serem utilizados; e a forma
da gestéao financeira, que considera os mecanismos de transferéncia, os critérios de
partilha e de transferéncia de recursos.

Convém lembrar que para uma efetiva implementagdo do SUAS, aspectos
relevantes da gestao tém sido apontados como fundamentais: a descentralizagéo, o
financiamento, o controle social e a gestdo do trabalho. Segundo a NOB-RH/SUAS
(2005, p. 11) “O SUAS vem se consolidando, e a gestdo do trabalho na Assisténcia
Social carece de uma ateng¢ao maior devido a sua importancia para a consolidagao
do Sistema”. No entanto, percebe-se que o desafio de estruturar este eixo do SUAS
€ deveras dificil, pois com a precarizagao do trabalho e dos recursos financeiros,
fisicos e materiais no setor publico tém-se fragilizado as politicas sociais sob a 6tica
neoliberal, principalmente a area da politica de Assisténcia Social. Além disso, pode-
se destacar que os empecilhos para implantagdao do SUAS, em carater geral, tém
ocorrido em virtude da falta de incentivo, entendimento e correlagao de forcas pelos
gestores da politica comprometendo diretamente a qualidade dos servigos
socioassistenciais.

Tidas como inovagdes da politica de assisténcia social, com a LOAS e com o
SUAS, introduzem-se mudangas estruturais e conceituais na assisténcia social
publica, transformando-a e dando-lhe possibilidades de um novo cenario com novos
atores, novas estratégias e praticas, além de novas relagdes com a sociedade.

Com essa nova arquitetura, os municipios teriam maior autonomia nas
questdes referentes ao repasse de verbas as agdes sociais, entre outras
burocracias. Essa ampliagdo, da capacidade de execugdao orgcamentaria, de fato
favorece o processo de organizagao dos servigos socioassistenciais.

Segundo dados do MDS, em julho de 2010, 99,4% dos municipios brasileiros
encontravam-se habilitados em um dos niveis de gestdao do SUAS, quer dizer, todos
os Estados “estariam” comprometidos com a implantacdo de sistemas locais e
regionais de assisténcia social, ajustando-se aos modelos de gestdo e

cofinanciamento propostos pela politica.
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Esse processo de descentralizagdo dos procedimentos, a priori, proporcionam
aos municipios mais autonomia para organizarem suas redes de protegao social e a
fiscalizacdo pelos respectivos conselhos de Assisténcia Social. Entretanto, o que se
pode questionar é justamente se os municipios de fato possuem condi¢des reais e
engajamento politico (diferente de partidario e mera politicagem) para que além da
implantagdo desse sistema, tenham qualidade para realizarem as agdes e 0s
servigos preconizados na PNAS.

Outro aspecto relevante, com esse sistema, € que este articula a
descentralizagdo com o eixo da intersetorialidade, uma vez que o objetivo visado
reside em promover a inclusdo social ou melhorar a qualidade de vida, resolvendo
os problemas concretos que incidem sobre a populagdo de um dado territério
(SIMOES, 2009).

Para Pereira (2007), o SUAS é, nos termos da lei, um mecanismo organizador
dos preceitos, disposicdes, acoes e procedimentos previstos na LOAS e na PNAS,
assegurando, do ponto de vista operacional e em carater sistémico (funcionalmente
interligados), a implementacdo e a gestdo da politica. Trazendo como principais
objetivos, a garantia da protegédo social como forma de conquista da autonomia, do
acesso a servicos e beneficios, da sustentabilidade e do protagonismo de cada
cidadao.

Portanto, esse sistema de protecdo estabelece cinco principios a sua
implantacdo e efetivagao: matricialidade sociofamiliar, territorializagdo, protecao
proativa, integracdo a Seguridade Social e integragdo das politicas sociais e
econdmicas.

Institui, também, atividades de informagao, monitoramento e avaliagédo, assim
como recomenda uma légica orcamentaria que garante cofinanciamento com
repasse automatico de recursos. E, nesses termos, que se percebe que o SUAS
tende a representar uma nova concepgao de organizacao e gestao dos servigos.

No tocante a PNAS/2004, esta prevé como nova porta de entrada dos
servicos e beneficios, a partir de uma légica de territorializagao pela vulnerabilidade
social da populagao, os Centros de Referéncia da Assisténcia — CRAS e os Centros
de Referéncia Especializados de Assisténcia Social — CREAS, que reorganizam o

atendimento por diferentes graus de complexidade.
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A respeito da logica de territorializagdo, Couto pontua que:

Pensar o territério como campo das expressdes da questdo social
que demandam por Assisténcia Social, é colocar densidade politica
para as areas mais vulneraveis das cidades e metrépoles, uma vez
que o trabalho articulado da Assisténcia Social devera dar visibilidade
as demandas na constante interlocugcdo com toda a cidade,
recompondo a disputa pela riqueza socialmente produzida. (COUTO,
2009, p. 41).

Essa ldgica corrobora com a necessidade de apropriagao da populagao sobre
as politicas sociais. Tem-se com a territorializacdo, sendo esta € uma acgao
intencional, a viabilizacdo de servigos baseados tanto na proximidade do cidadao
como sujeito de direitos quanto na linha de localizar os servigos nos territorios com
maior incidéncia de vulnerabilidades e riscos sociais para a populacgao.

Em referéncia ao redesenho da politica de assisténcia social, existem outros
documentos regulatérios em pauta que definem parametros para que sejam
alcangados os objetivos e pressupostos da Politica de Assisténcia Social em sua
nova arquitetura por meio do SUAS em nitida contramao com o carater histérico e
cultural dessa politica, ou seja, em prol de efetivagdo de direitos e ndo como troca
de favores.

Exemplo disso € a necessidade da consonancia entre o SUAS com as
premissas definidas pela Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
disciplinados pela NOB/SUAS. Tal resolucdo discorre acerca da tipificacdo dos
servicos socioassistenciais, data de novembro de 2009, sob o n°® 109, e resulta de
outro momento de construgdo democratica e coletiva, no ambito das deliberagdes da
VI Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, responsabilizada, por meio de
debate, de “tipificar e consolidar a classificacdo nacional dos servicos
socioassistenciais”. Dessa forma, os servigos organizados segundo os niveis de
complexidade do SUAS, por meio da Protecdo Social Basica e Protecdo Social
Especial de Média e Alta Complexidade, sao retomados a partir desses dois eixos.

Embora a assisténcia social tenha recebido esse redesenho com principios e
diretrizes que norteiam a constru¢ao de um sistema de protegao e seguranca de
direitos de cidadania, percebe-se que a capacidade institucional, financeira e politica
desta arena setorial ainda é muito restrita e apreendida como um dos desafios a sua
implantacdo. Tal circunstancia se evidencia na dificuldade de muitos municipios, de

implantar as unidades de atencao basica e especial da assisténcia social, como o
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Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

Essas sdo estruturas minimas e fundamentais para corporificar a prestacao
de servigos da politica de assisténcia social no ambito local. Acompanha uma
tradicdo de fragil institucionalizacdo a frequente auséncia de um corpo técnico
concursado, fazendo com que os programas e projetos tenham sido desenvolvidos
por profissionais contratados de forma temporaria, o que dificulta a sedimentacéo de
uma memoria técnica setorial, além dos problemas relativos a interveniéncia do
clientelismo politico na area, ainda persistente no nivel local.

Em razdo disto, tem-se dificuldade em relagdo a continuidade e a
sustentabilidade das experiéncias de implementacdo de programas e agdes no
campo da assisténcia social. As raizes disso estdo na histérica falta de
profissionalizacdo da area de assisténcia social, na sua trajetéria assistencialista,
edificada na filantropia e na auséncia de direitos, com fraca presenca do Estado. A
essa heranga, a Assisténcia Social brasileira se consubstanciou a partir da “matriz
do favor, do apadrinhamento, do clientelismo e do mando, formas enraizadas na
cultura politica do pais, sobretudo no trato com as classes subalternas”. (Yazbek,
2007, 62 ed.)

Tal quadro, conforma um tipo de fragilidade politico-institucional favoravel a
permeabilidade de interesses politicos eleitoreiros nos processos locais de
implementacgao dessa politica (MONNERAT; SOUZA, 2008).

Esse novo desenho da politica de assisténcia social arquitetado com o SUAS
indica que ¢é possivel facilitar as agdes sociais em prol dos segmentos
vulnerabilizados pelas Vvicissitudes rotineiras e duramente atingidas pelas
transformagdes econbmicas e sociais da atualidade, porém reflete-se que é
necessario a participagdo da populacdo e incentivo governamental para
efetivamente instaurar essa “redesenhada” politica através do SUAS. Com esse
sistema, fortalece-se em termos das novas medidas protetivas, que se encontram
divididas em duas categorias para dar atengdo e cumprimento de seu objetivo e ao
atendimento do cidadao: Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial de
Média e de Alta Complexidade, dinamizando e organizando programas, servigos,
projetos e beneficios socioassistenciais de acordo com a complexidade do
atendimento (MDS, 2005).
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A protecao social basica, como dimensdo da PNAS, tem como objetivos:
prevenir situagcdes de risco por meio de potencialidades e aquisi¢cbes; fortalecer
vinculos familiares e comunitarios, destinando-se a populagédo que vive em situacao

de vulnerabilidade social. Conforme Almeida:

Os eventos que vulnerabilizam as pessoas nao sdo apenas de ordem
econOmica, aliam-se a fragilizagdo de vinculos afetivo-relacionais e a
auséncia de referéncias de pertencimento social, devido a
discriminagbes etarias, étnicas ou por deficiéncia. A vulnerabilidade
relaciona-se, ainda, a experiéncias sociais vinculadas a violéncia, a
vida segregada e a precarizagdo da representagcdo politica.
(ALMEIDA, 2005, p. 1)

I'* sua funcionalidade e o seu

Nos Servigos de Protecdo Social Especia
manejo ativo (MDS, 2004) dividem-se em dois niveis singulares: um de média
complexidade e o outro de alta complexidade. Cabe ao Servico de Protecdo Social
Especial de média complexidade a pugna das situagbées em que os direitos do
individuo e da familia foram violados, mas ainda ha vinculo familiar e comunitario.
Enquanto a Protecao Social Especial de Alta complexidade empreende sua atuagao
nos casos em que os direitos do individuo ou da familia foram violados e o vinculo
familiar foi rompido. Estes dois tipos de prélio garantem protecdo integral como:
moradia, alimentacao e trabalho para quem se encontra em situacdo de contumaz e
séria ameaca ou mesmo necessitando deixar o nucleo familiar ou comunitario.

No ambito da protecao social, na politica de assisténcia social, estes servigos

envolvem outras importantes atribuigcdes, como elucida Sposati:

A protegao social na assisténcia social inscreve-se, portanto, no
campo de riscos e vulnerabilidades sociais que, além de provisbes
materiais, deve afiancar meios para o reforgo da autoestima,
autonomia, insergdo social, ampliagdo da resiliéncia aos conflitos,
estimulo a participagdo, equidade, protagonismo, emancipacao,
inclusao social e conquista da cidadania (SPOSATI, 2004, p.43)

Seguindo o exposto, materializar a politica de assisténcia social na vida da
populacao brasileira que nela tem o direito de ver atendida suas demandas compde
um grande desafio ja anunciado na Constituicdo de 1988 e na LOAS de 1993, sendo

que, para o carater meramente provisorio e, muitas vezes, emergencial das agdes

14 Esse servigco socioassistencial ndo sera tratado nesse trabalho, pois o0 escopo da presente
pesquisa, apesar de permear o Sistema Unico de Assisténcia social, destina-se ao processo de
implantacdo dos servigos socioassistenciais da protecdo basica. Porém, cabe pontuar que os
servicos de protecao social Especial sao oferecidos pelos Centros de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social — CREAS.
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dos servigos socioassistenciais, exige-se um reordenamento que ultrapasse as
questdes previstas na legislacdo. E necessario incorporar na vida da populacdo essa
legislacdo incidindo na criagdo de uma cultura que considere a politica de
assisténcia social pela 6tica da cidadania.

Por fim, reconhece-se que a assisténcia social adquiriu o estatuto de politica
publica, entendida como area de intervengdo do Estado, abrindo assim
possibilidades de rompimento com o legado assistencialista. No entanto, ha
consenso na literatura especializada na avaliagdo de no que tange a Seguridade
Social, tal como inscrita na Constituicdo de 1988, esta nao foi ainda, de fato,
implementada (FLEURY, 2006; VIANNA, 2001). Em primeiro lugar, ndo se pode
esquecer de que a definicdo da legislagdo infraconstitucional aconteceu em
conjuntura politica e econdmica bastante adversa. Deste modo, € possivel dizer que
a maior ou menor correspondéncia das leis organicas das diferentes arenas setoriais
(saude, assisténcia social e previdéncia) aos dispositivos constitucionais esta
relacionada a capacidade politica, organizativa e de resisténcia dos atores
envolvidos com essas politicas (MONNERAT; SENNA, 2007). Vianna (1998, 2001)
argumenta que este conjunto de leis sedimentou caminhos diversos para as areas
envolvidas na Seguridade Social e, por conseguinte, tornou mais problematica a
articulacéo do sistema de protecao social tal como prescrito na Constituicao.

Contudo, apesar das inegaveis conquistas legais e organizacionais desta
especial politica, o que se indaga é se ha efetivamente possibilidade e de que forma
esta se concretiza como direitos de cidadania em uma ordem capitalista neoliberal
historicamente instaurada, mediante as correlacbes de forcas e poderes existentes
nos espacos de implantacao da politica.

Indaga-se ainda, se as propostas preconizadas, de fato sdo amplas e
consistentes pelo SUAS e seus atores, ou seja, no real objetivo de se extrapolar o
puro carater compensatoério e clientelista da politica tradicional, transpondo-o para o
direito efetivo e integral da nova cidadania, uma vez que o objetivo central do
modelo de protegcao socioassistencial do SUAS é a materializagdo dos direitos
socioassistenciais.

Sendo assim, os Centros de Referéncia da Assisténcia Social como
mecanismos de atencao social basica possuem, se de fato os materializam,

expressivo papel para a efetivacdo do proposto pela PNAS/SUAS, na medida em
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que os atores/sujeitos envolvidos tenham ciéncia do proposto pela legislacéo e
percepgao sobre a forma como potencializar a autonomia dos sujeitos em termos de
satisfagdo de necessidades basicas e a constru¢cdo de uma nova cultura politica e
de direitos para que se rompa com tragos conservadores construidos no campo das
politicas sociais na sociedade brasileira. E ainda imprescindivel refletir sobre a
correlacdo de forga e poderes que permeiam a realidade dos municipios brasileiros
fornecendo uma real conotacdo quanto ao tipo de implantacdo dos servigcos
realizado pela gestdo dos governos tanto nos niveis federal, estaduais € municipais,
sendo este Ultimo o lécus de implantacdo e efetivagdo dos servigos
socioassistenciais dessa nova arquitetura da Politica de Assisténcia Social.

Nessa perspectiva, reafirma-se que o processo de implementacdo do SUAS é
contraditério em virtude do atual contexto socioecondmico e politico que afeta o
conjunto da sociedade, particularmente as classes subalternas. Expressam-se
fragilidades e desafios para o estabelecimento de novos patamares de protegéo
social para a sociedade brasileira, requerendo assim ao Estado e a sociedade civil o
estabelecimento de novos espacgos de relagdo socioeconémica e politico-cultural
representando, também, o estabelecimento de novos ajustes na gestdo de politicas

sociais entre os entes federados, gestores, sociedade civil e usuarios.

2.1.3 A Protecao socioassistencial basica como dimensao inovadora da

politica de assisténcia social

Pode-se afirmar que hoje a politica de assisténcia social se insere no marco
dos direitos sociais assegurados por lei e o SUAS indica, ainda no plano das
diretrizes, que é possivel facilitar as acbes sociais em prol dos segmentos
vulnerabilizados pelas vicissitudes rotineiras e duramente atingidas pelas
transformacgdes econdmicas e sociais da atualidade.

Ao delineamento do processo de afirmacao do direito a assisténcia social e a
sua tradugcdo como politica publica, cabe mencionar que, em junho de 2011, o
Congresso Nacional aprovou e a presidenta Dilma Roussef sancionou uma série de
alteracdes na LOAS (agora Lei 14.532/11), reafirmando o SUAS nao apenas como
politica de governo mas como responsabilidade legal do Estado brasileiro,

inaugurando um novo tempo de mudancas regulatérias no Sistema Unico de
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Assisténcia Social, absolutamente fundamentais a politica publica, como o
dispositivo legal que permite o cofinanciamento dos salarios das equipes que
integraram aos CRAS e CREAS pelos municipios do pais. Uma vez que tal processo
nao foi ainda desencadeado, nao constara, portanto, da analise deste estudo.

O Sistema, reconfigurado pelas demandas, divididas em duas categorias
para dar atencdo e cumprimento de seu objetivo ao atendimento do cidad&o
dinamizando e organizando programas, servigos, projetos e beneficios
socioassistenciais de acordo com a complexidade do atendimento, visa no quesito
de servico de Protecdo Social Basica por sua importdncia de coordenagao
preventiva e associagdo unissona com a Politica de Assisténcia Social.

Essa protegao social basica adquire particular relevancia, visto que se propde
a ser um dos principios basilares destinados a defesa da articulagao e a formagao
de uma rede de protecdo social com critérios de qualidade no atendimento cauteloso
do usuario dos servicos e um mirar atento ao protagonista que precisa dos
beneficios da Politica de Assisténcia Social. Esta ambigéo, de verificar se a protegao
social basica esta ao alcance de seus sujeitos e servigcos e se de fato esta articulada
com a proposta politica, sera um dos parametros da analise de investigacdo deste
trabalho, considerando a realidade do Municipio de Santa Maria - RS.

Nessa esfera de protegao, os beneficios, servigcos, projetos e programas de
baixa complexidade serao oferecidos a populagado usuaria de forma direta por meio
de unidades publicas de assisténcia social e dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS, bem como de forma indireta, através de entidades e
organizagdes de assisténcia social, apontando o aspecto das equipes de referéncia,
sendo estas, a principio, constituidas por servidores efetivos responsaveis pela
organizacado e oferta dos servicos, programas, projetos e beneficios, levando em
consideragao o numero de familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento
e as aquisigdes que devem ser asseguradas aos usuarios.

Através da Tipificagdo Nacional dos servigos Socioassistenciais, este
instrumento institui que os servigos de proteg¢ao social basica englobaram servigos
de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para

pessoas com deficiéncia e idosas.
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Seus usuarios sdo familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente
da pobreza, do precario ou nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizagcdo de
vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de
vulnerabilidade e risco social residentes nos territérios de abrangéncia dos CRAS.
Em especial destaque, familias beneficiarias de programas de transferéncia de
renda e beneficios assistenciais e que atendem os critérios de elegibilidade a tais
programas ou beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas; familias em
situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades vivenciadas por algum
de seus membros e pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam
situacdes de vulnerabilidade e risco social.

Segundo o MDS (2005), o trabalho nesse equipamento engloba a acolhida;
estudo social; visita domiciliar; orientacdo e encaminhamentos; grupos de familias;
acompanhamento familiar; atividades comunitarias; campanhas socioeducativas;
informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; promocdo ao acesso a do
cumentacao pessoal; mobilizagao e fortalecimento de redes sociais de apoio;
desenvolvimento do convivio familiar e comunitario; mobilizagdo para a cidadania;
conhecimento do territorio; cadastramento socioeconémico; elaboracido de relatorios
e/ou prontuarios; notificacdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco
social; busca ativa.

No caso especifico da protegao social basica, sobre a composi¢cao necessaria
da equipe de referéncia dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS

para a prestacao de servigos e execug¢ao das agdes nos municipios:

Pequeno Porte |

Pequeno Porte Il

Médio, Grande, Metrépole
e DF

Até 2.500 familias
referenciadas

Até 3.500 familias
referenciadas

A cada 5.000 familias
referenciadas

2 técnicos de nivel
superior, sendo um
profissional assistente
social e outro
preferencialmente
psicologo.

3 técnicos de nivel
superior, sendo dois
profissionais assistentes
sociais e preferencialmente
um psicologo.

4 técnicos de nivel
superior, sendo dois
profissionais assistentes
sociais, um psicélogo e um
profissional que compde o
SUAS.

2 técnicos de nivel médio

3 técnicos nivel médio

4 técnicos de nivel médio

Fonte: MDS 2005 www.mds.com.orqg.br
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Estas equipes de referéncia para os Centros de Referéncia da Assisténcia
Social — CRAS devem contar sempre com um coordenador, devendo este,
independentemente do porte do municipio, ter o seguinte perfil profissional: ser um
técnico de nivel superior, concursado, com experiéncia em trabalhos comunitarios e
gestdo de programas, projetos, servigos e beneficios socioassistenciais.

A partir desse contexto, ao analisar a politica de assisténcia social em
especifico o sistema de protecdo social basico, percebe-se que sua efetivagcéo
significa o primeiro passo essencial para 0 acesso as relagdes/servigos
socioassistenciais de direitos particularmente para os grupos que enfrentam
situagdes mais agudas de vulnerabilidade e risco social. Porém, ha de se destacar,
gquanto ao acesso aos direitos sociais e alcance da cidadania, a politica de
assisténcia social encontra-se muitas vezes organizada com exiguos recursos
financeiros e humanos, perseverando seu formato insuficiente e residual, como pode
ser visualizado pelos espacgos e equipamentos publicos da politica de assisténcia
social, tais como os CRAS, desde sua implantacdo até sua “apropriacdo” e

compreensao por parte dos atores envolvidos nesse processo.

22 CENTROS DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS): NOVO
ESPAGO DE MATERIALIZAGAO DA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL

Como citado anteriormente, a implantagédo do SUAS supde unir para garantir,
o que implica romper com a multipla fragmentacéo programatica hoje existente, com
a fragmentacido das esferas de governo e o paralelismo de gestdo; com a
fragmentacao das agdes por categorias ou segmentos sociais sem compromisso
com a cobertura universal e a qualidade dos resultados (SPOSATI, 2004, p. 2).

O SUAS, apesar de ser um avanco, ndao se da de forma pronta e acabada,
passando por um periodo de construgdo sendo, portanto, necessario o seu continuo
aprimoramento.

Dentre as acoes previstas em sua criacio, esta a implantacdo dos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, ou seja, uma unidade estatal responsavel
pela efetivacdo da protecao social basica, prevista na PNAS 2004, a fim de “prevenir
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situagdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios” (Orientagdes Técnicas, MDS,
2006, p. 11).

2.2.1 O equipamento CRAS na “teoria”: legislagao e normatizagao

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social como aparelho estatal de
protegcdo basica tem por objetivo primario prevenir certas situagbes de risco,
empregando técnicas especiais de desenvolvimento individual e grupal, com o0 uso
de potencialidades provenientes das aquisicées individuais e locais, o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios de valorizacdo pessoal e institucional. Procura
também, instrumentalizar mecanismos de orientagcdo e de defesa a populagdo que
vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrentes da pobreza e privagao
material (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre
outros), ou fragilizagdo de vinculos afetivos - relacionais e de pertencimento social -
discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras (PNAS,
2005, p. 33).

Conforme recomenda o texto normativo, a ocorréncia da incorporacdo do
carater preventivo esta diretamente coligada a necessidade do desenvolvimento de
estratégias e agdes que garantam o rompimento do ciclo de reprodugao de exclusao
social e impeca a violagao de direitos.

Vale pontuar que o direito a protecdo social basica, materializado pelos
CRAS, no quesito da rede publica territorializada, como principio metodolégico de
estruturagdo dos servigcos tem por meta de desafiar sua organizagcao a partir da
apreensao da complexidade com que se apresenta a realidade e seus movimentos,
identificando as vulnerabilidades sem esquecer, contudo, as potencialidades
existentes na prépria populagdo usuaria como sujeitos participes de sua historia.
Esse “movimento” revela uma agao voltada a realidade da demanda, facilitando a
construgcao de mecanismos e acdes pertinentes ao publico-alvo da politica. Nessa
perspectiva, a intervengao publica, por meio das equipes de profissionais do CRAS
junto a realidade social que envolve a dindmica cotidiana da populagdo usuaria,
referencia-se pela perspectiva do desenvolvimento de processos dito

“‘emancipatorios” e do principio da totalidade.
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Como disposto pelo SUAS, os CRAS tém como fungao prestar informagao e
orientacdo para a populagdo de sua area de abrangéncia, bem como se articular
com a rede de protecdo social local no que se refere aos direitos de cidadania,
mantendo ativo um servico de “vigilancia da exclusdo social” na producéo,
sistematizagao e divulgacao de indicadores da area de abrangéncia do CRAS e em
conexao com outros territérios. Devem também realizar, sob orientagdo do gestor
municipal de assisténcia social, o mapeamento e a organizagdo da rede
socioassistencial de protegcao basica e promover a inser¢do das familias nos
servigcos locais, por meio de encaminhamento da populagéo para as demais politicas
publicas.

Um item importante a se destacar € que necessariamente sdo ofertados nos
CRAS os servicos e agdes do Programa de Atencéao Integral a Familia — PAIF sendo
uma estratégia do SUAS na tentativa de integragdo dos servigos socioassistenciais e
dos programas de transferéncia de renda™.

A execucéao do trabalho em cada CRAS é realizada por uma equipe composta
por um assistente social, um psicélogo, um auxiliar administrativo e um auxiliar de
servigcos gerais, no minimo, de acordo com o estabelecido nos documentos
normativos deste equipamento. A acolhida dos usuarios nessas unidades deve ser
feita pelos referidos profissionais procedendo-se aos critérios de reconhecimento
das familias referenciadas e as beneficiarias do Beneficio de Prestagao Continuada
— BPC e do Programa Bolsa Familia — PBF, visto que é recomendavel fazer-se o
cadastramento ou recadastramento, em especial das familias que n&o estejam em
conformidade as exigéncias do Programa.

Também listam como atribuicbes do CRAS, previstas na PNAS/2004, a
producdo e a sistematizagdo de informagdes que possibilitem a construcdo de
indicadores e de indices territorializados das situacdes de vulnerabilidades e de
riscos que incidem sobre as familias referenciadas nos respectivos Centros.

As acdes dos CRAS, como unidades publicas, sdo voltadas para pessoas ou

familias em situacao de vulnerabilidade social, seja em razdo do rompimento ou

15 Os Programas de Transferéncia de Renda passam a integrar a agenda publica a partir de
1991, quando aprovado o projeto de Lei do Senador Eduardo Suplicy propondo a instituicdo do
Programa de Garantia de Renda Minima — PGRM. O Programa Bolsa Familia (PBF) foi criado pela
Medida Proviséria n. 132 em 2003 e regulamentado pelo Decreto n. 5209 de 2004, visando unificar os
procedimentos de gestdo e execucdo das agdes de transferéncia de renda com algumas
condicionalidades.
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fragilizacdo dos vinculos afetivos familiares ou comunitarios, tais como: desemprego,
pobreza, entre outros.

Esses centros de referéncia da assisténcia social, como citado anteriormente,
proporcionam o atendimento descentralizado dentro das préprias comunidades ou
bairros, com ag¢des propostas a partir da realidade apresentada e da necessidade da
populagdo usuaria. Sua instalagcao tende a ser em areas de maior concentragao de
vulnerabilidade social e, por isso, torna-se essencial a identificacdo dessas areas
através de um diagnéstico previamente realizado. Quanto a esse aspecto da area de
vulnerabilidade social, alguns estudiosos alertam para o cuidado que se deve ter
com essa questao, a fim de ndo estigmatizar essa populagao por estar em “locais de
risco” para a sociedade; zelando, inclusive, para ndo caracterizar a populagdo como
moradora de um lugar perigoso, violento e carente fazendo com que esta seja
mantida longe do restante da cidade.

Dentre as acbes previstas para o CRAS, arrola-se o acompanhamento
prioritario as familias atendidas pelo Programa Bolsa Familia’® e Beneficio de
Prestacdo Continuada - BPC, assim como diagnéstico, orientagdo e
encaminhamento de familias em situacao de vulnerabilidade para inclusdo nesses.
Este procedimento torna-se um veiculo, se bem conduzido, de consecugédo de
direitos e de efetivacdo da politica de assisténcia social juntamente com as outras
politicas setoriais orientado por outros paradigmas.

A respeito da area de abrangéncia e do numero minimo de CRAS nos
municipios, isto dependera do porte do municipio, tendo sido recomendado pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome ao regulamentar a

quantidade de CRAS necessario"’.

16 O Programa Bolsa Familia € um dos programas de transferéncia de renda desenvolvidos no
Brasil. Segundo Maria Ozanira da Silva e Silva, Maria Carmelita Yazbek e Geraldo di Giovanni (2004),
estes programas sao tratados como parte integrante do sistema de protecdo social brasileiro,
partindo-se da hipétese de que os sistemas de prote¢ao social sdo formas institucionais que todas as
sociedades humanas desenvolvem para enfrentar as “vicissitudes de ordem bioldgica ou social que
coloquem em risco parte ou a totalidade de seus membros” (p. 15). Por sua vez, esses programas
sdo compreendidos “como aqueles que atribuem uma transferéncia monetaria a individuos ou
familias”, de forma compensatéria, com vistas a romper com o “ciclo vicioso que aprisiona grande
parte da populagao brasileira nas amarras da reprodugao da pobreza” (p. 19).

17 Municipios de Pequeno Porte | — municipios de até 20.000 habitantes/5.000 familias —
minimo de 1 CRAS para até 2.500 familias referenciadas; Municipios de Pequeno Porte Il —
municipios de 20.001 a 50.000/ de 5.000 a 10.000 familias — minimo 1 CRAS para até 3.500 familias
referenciadas; Municipios de Médio Porte — municipios de 50.001 a 100.000 habitantes/ de 10.000 a
25.000 familias — Minimo de 2 CRAS, cada um para até 5.000 familias referenciadas; Municipios de
Grande Porte — municipios de 100.001 a 900.00 habitantes/ de 25.000 a 250.000 familias — minimo
de 4 CRAS, para cada um para até 5.000 familias referenciadas; Metropole — municipios de mais de
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Quanto aos aspectos organizacionais do SUAS, cabe lembrar que comporta
quatro tipos de gestdo: dos municipios, do Distrito Federal, dos Estados e da Uniao.
Conforme a NOB/SUAS, na gestdo municipal sdo possiveis trés niveis: Inicial,
Basica e Plena.

Na Gestdo Inicial os municipios deverdo alocar e executar servigos de
Protecao Social Basica recebendo recursos da Unido por meio do Fundo Nacional
de Assisténcia Social, transformados em pisos que levardo em conta requisitos e
estabelecerao responsabilidades para distribuicdo desses recursos.

Os municipios no nivel de Gestdo Basica devem assumir a gestdo da
Protecédo Social Basica, responsabilizando-se em ofertar programas, projetos e
servicos socioassistenciais que fortalecam vinculos familiares e comunitarios que
promovam os beneficiarios do BPC, transferéncia de renda e manter o sistema de
Vigilancia Social, através dos CRAS.

Na Gestdo Plena é garantida ao municipio a gestdo total das agdes de
Assisténcia Social tanto em relagdo a Protecdo Social Basica como a Protecao
Social Especial. As agdes serdo financiadas mediante repasse de recursos do
Fundo Nacional de Assisténcia Social, ou chegarao diretamente aos usuarios, ou em
razao do Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social.

Os municipios aptos a implantagao dos equipamentos de protecao social tém,
com e nos CRAS, a porta de entrada dos servigos socioassistenciais de protecao
social basica. Estando estes, no locus das demandas, onde podem ser percebidas
as realidades de seus sujeitos de direitos e ser elaboradas ag¢des efetivas para com
a implantagdo da politica de assisténcia social. Por isso, os atores envolvidos para a
materializagdo desse equipamento devem apreender essa realidade para além da
demanda emergencialmente posta. Devem atentar para ultrapassar o imediatismo
das acgdes e as simplicidades das tarefas impostas para, além de ser um veiculo de
acdes e programas socioassistenciais, ser um instrumento de cidadania
potencializador de direitos e de mudancgas concretas na vida dos usuarios desses
servigos e desta politica.

Cabendo a cada municipio definir, dentro do estabelecido pela PNAS/2004 e

a NOB/2005, as ac¢des a serem desenvolvidas, de acordo com a realidade especifica

900.000 habitantes/ mais de 250.000 familias — minimo de 8 CRAS, cada um para até 5.000 familias
referenciadas.
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apresentada pela populagdo usuaria em seu territorio, sua comunidade ou bairro.
Entretanto, essa definicdo ndo tem sido uma tarefa muito facil, pois existem algumas
duvidas a respeito do papel do CRAS por parte dos profissionais que compde a
equipe minima, fator apontado pela falta de uma capacitagdo qualificada do
profissional chamado para compor a equipe técnica.

Para inverter essa situagao, necessita-se investir em capacitagéo profissional,
vontade politica, participagdo dos envolvidos (gestdo, profissionais, usuarios,
comunidade), em féruns e conselhos da assisténcia, elaborar um diagndstico da
realidade a ser atendida, investimento nos espacgos dos servigos socioassistenciais,
cumprimento das normas e regras estabelecidas na legislacdo da NOB/SUAS
relacionado com a efetivacdo da equipe técnica e dos espacos fisicos dos CRAS,
entre outras questdes observadas durante o presente trabalho.

Torna-se fundamental destacar também que, além da legislacdo que define o
que seja e de que forma deve se organizar o SUAS a fim de se conceber a politica
publica social para além de sua funcdo de oferecimento meramente burocratico a
populagdo ou de seu carater puramente redistributivo, exige-se, outro patamar na
construgdo de um projeto societario envolvendo outros atores com compromisso
politico e agéo voltada para o fortalecimento da organizagdo e participagéo social
dos usuarios na condigdo de protagonistas centrais do processo de democratizagao
da gestao e controle social da politica publica.

Entretanto, existe uma grande dificuldade de participacéo direta dos usuarios
da politica de assisténcia, inscrevendo-se, no ambito de uma cultura politica
autoritaria, que marcou e ainda marca a histéria brasileira.

O controle social, segundo a Constituicdo Federal de 1988, encontra-se
presente na relacdo entre Estado e sociedade Civil, onde a participagdo da
populagdo na esfera publica tem por objetivo controlar as a¢gdes do Estado. Com
base na Constituicdo Federal de 1988 e na LOAS a categoria controle social
“deveria” ser utilizada para designar a participacédo da populagdo no controle da
politica publica de assisténcia social. Os conselhos e as conferéncias nos trés niveis
de governo sdo considerados mecanismos de controle social contribuindo para o
aprofundamento do debate sobre a democracia, a cidadania e a primazia do Estado
na responsabilidade pelo sistema de prote¢do social. Entretanto, embora haja a

obrigatoriedade da categoria controle social e da participagédo da populagdo nos
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destinos das politicas publicas a plena traducéo destes principios esta longe de ser
uma realidade na politica brasileira devido ao grande enraizamento da cultura
politica no Brasil.

A participagdo da populacgao refletiria a possibilidade de mudanga no campo
da cultura politica da assisténcia social no sentido da populagdo deixar de ser
apenas usuaria dos servigos para se transformar em sujeito politico que participe
das decisdes e fiscalize suas execugdes. “Envolve a constituicdo de sujeitos sociais
no movimento de conquista do consenso e da diregcao ético-politica, em torno de
valores (...) e sustentagdo de determinado projeto politico” (RAICHELIS, 2000, p.
244).

Essa participacao € um dos desafios, transposto ao contexto do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), em mais de uma década de implantacdo da Lei
Orgénica da Assisténcia Social (LOAS). Nesse sentido, o Conselho Nacional ao
apresentar o ciclo de Conferéncias da Politica de Assisténcia Social do biénio
2008/2009, que tinha como tema central: “participacéo e controle social”, determinou

0 seguinte objetivo:

Aprofundar, de maneira participativa e critica, o processo de
avaliacdo da Politica Publica de Assisténcia Social, na sua trajetéria
de afirmagcdo como direito social, com a participagdo efetiva dos
usuarios. [...] visando aprofundar e alcangcar uma nova densidade aos
processos de participacdo, que melhor combine as estratégias
representativas e as de exercicio direto da cidadania popular (CNAS,
2009, p. 4).

A meta destinou-se a um “patamar novo e robusto da construcido democratica
nesta especial area de realizagdo de direitos”, onde as conferéncias, em cada
cidade, estado e no evento nacional deveriam se converter em féruns decisivos para
o éxito desta importante tarefa. O diagndstico preliminar do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) antecipava que

[...] um dos grandes desafios nesse processo é a participacdo do
usuario nos espacgos de controle social e na gestdo dos servigos
socioassistenciais, transitando da inaceitavel condigdo de
subalternidade para sua efetiva e autbnoma afirmagdo como sujeito
de direitos (CNAS, 2009, p. 4).

Corroborando com o exposto, este tende a ser um dos maiores desafios, uma
vez que a reversdao de um legado histérico de subalternizagdo (YAZBEK, 2000)
requer um processo amplo e articulado, para além de acontecimentos pontuais e
solenes. Para Paiva 2010, os espagos de controle social, através desse modelo

representativo e restrito, e tendem a reproduzir os mesmos impasses da democracia
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representativa, isto €, o distanciamento das massas e das suas reais necessidades,
a corrupgao, a representacao de interesses pessoais e privados, a burocratizagao
etc.

A autora considera também que as transformacdes econdmico-sociais das
ultimas décadas recaindo sobre a situagao material de vida da populacao foi e é
fator que dificulta a inser¢gdo em movimentos sociais e em espacos de participagao

dos sujeitos individuais e coletivos. Afirma ainda,

Se a dificuldade de reproduzir a vida ndo gera condigdes automaticas
para conscientizagdo e mobilizagao, capazes de nutrir de convicgao e
estimulo a expectativa para a participagédo, ai sim é mais urgente e
necessario o trabalho da politica de assisténcia social na perspectiva
do protagonismo popular, se pretendemos dotar de possibilidades a
luta contra a desigualdade e a favor da garantia de direitos sociais
plenos e universais. (PAIVA, 2010, p. 2).

Assim, efetivar o direito a assisténcia social numa perspectiva democratica
consiste em apostar no protagonismo popular, exercido pelos usuarios sujeitos de
direitos, tendo como estratégia a reivindicada por Antonio Gramsci, de uma “reforma
intelectual e moral’. Reforma esta, com uma dimensdo fundamental dentro da
transformacao socialista e democratica.

Por isso, a assisténcia social no ambito do sistema de direitos sociais

brasileiro, que:

[...] romper definitivamente com seu aprisionamento numa esfera
governamental periférica ou residual, reprodutora de estratégias
usuais de mistificagdo das desigualdades e de ocultamento das suas
causas, que reduz suas respostas a programas pontuais,
pretensamente reformadoras das condutas individuais e grupais, sem
qualquer conteudo ou poténcia transformadora libertaria. Esta
tradicional demarcagao Ihe imprimiu um mistificado carater de acéo
meramente adjutéria — como forma compensatdria e parcial de alivio
da pobreza — e revestiu suas a¢des e medidas de precarios aparatos,
em termos de recursos financeiros, humanos e materiais (PAIVA,
2006, p. 7).

Nesse sentido, necessita-se desenvolver reflexbes sobre a participacao
popular na politica de assisténcia social, onde prevaleca o exercicio do
protagonismo previsto nas fungdes que a politica de Assisténcia Social concebido
como condi¢do basica e essencial para a construgdo das bases de uma real gestéo
descentralizada, democratica e participativa. Os CRAS podem e sado equipamentos,
se bem politizados e apreendidos pelos seus atores, que materializam essa ldgica

de uma nova cultura de prestacdo de servicos socioassistenciais, distinta daquela
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capturada pela incerteza e improviso que tanto marcaram as iniciativas
fragmentadas nesta area.

Ainda, para Paiva,

(...) vale a pena insistir que é tempo de dotar as medidas de protegéo
socioassistencial de conteudos e estratégias que deflagrem a efetiva
participagdo da populagcdo na contramarcha da exclusédo
sociocultural. Esta aberto o desafio de formulagao e implantagdo de
inovadoras e transformadoras metodologias de trabalho
socioassistencial, que possam subsidiar o atendimento das equipes
de trabalhadores integrantes dos novos espagos governamentais do
SUAS, notadamente os Centros de Referéncia da Assisténcia Social,
distribuidos nos territrios socialmente mais demandantes de todas
as cidades brasileiras. (PAIVA, 2006, p. 7)

Para o movimento de reforgar o protagonismo da populacéo e até projetos
coletivos de enfrentamento a pobreza, que impulsionem processos de emancipacao
e autonomia dos segmentos populacionais a ela vinculados, torna-se fundamental
entender a composicao correta da assisténcia social como politica social. Condi¢ao
essencial para a compreensao dos seus elementos singulares, dentre os quais se
destaca a natureza de suas medidas voltadas para o atendimento de necessidades
humanas basicas e especiais, neste arranjo de composicdo da protegao social

universal.

2.2.2 A proposta do CRAS como um espacgo coletivo e potencializador da

participagao dos sujeitos:

Apos as referéncias tecidas pode-se afirmar que, em situagdes historico-
sociais concretas, o homem é sujeito e objeto ao mesmo tempo, porque ele é
determinado pelas relagcbes sociais existentes, portanto, o rompimento com a
opressdo depende de una consciéncia de classe e apropriagdo dessa, para 0O
coletivo.

Nos marcos do neoliberalismo, o avango juridico-legal das politicas sociais
brasileiras encontra seu limite no proprio desenvolvimento do sistema capitalista,
refletindo um abismo entre o aparato juridico-institucional e o que de fato ocorre na
realidade, permitindo assim questionar como as politicas sociais vém sendo

implementadas, principalmente a assisténcia social que, historicamente, desenvolve
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acdes pontuais direcionadas para as classes subalternas'® e, como fato marcante,
um tipo de gestdo clientelista desencadeada intencionalmente por alguns governos
como meio para obtengéo de votos, troca de favores, exercendo com isso o0 arcaico
legado paternalista e assistencial do poder politico.

A assisténcia social identificada como “unidade contraditéria” expressa os

conflitos de interesses no processo de correlagcido de forgas. Neste sentido,

“(...) a anadlise da assisténcia social sé tera consisténcia se for
relacional-dialética, pois s6 dessa forma o fendmeno analisado
perdera a aparéncia de contingéncia e de fatalidade que encobre a
sua verdadeira natureza” (PEREIRA, apud BOSCHETTI; FERREIRA,
2003, p. 24).

Com a PNAS e o SUAS, amplia-se a concepg¢ao complexa sobre o perfil dos
usuarios da politica, na perspectiva de superar a fragmentagdo na abordagem por
segmentos (idosos, criangas, pessoas portadoras de deficiéncia etc). Complexa
devido as transformagdes do capitalismo que reconfigura as relagbes entre trabalho
e reproducdo social, pressionando o Estado a ampliar suas politicas sociais a fim de
inserir novos contingentes populacionais em seus servigos e beneficios.

Aliada a esse movimento, ha a necessidade de se repensar sobre as
determinagdes sociais da pobreza contrapondo-se a acdes assistenciais que
historicamente despolitizaram e enfraqueceram a representacao social dos usuarios
da politica de assisténcia social. Com isso, autores como Couto, Raichelis, Silva e
Yazbek (2011) trazem para o centro do debate questdes pertinentes aos usuarios da
politica de assisténcia social, enfatizando que a heranga conservadora da identidade
dos usuarios dessa politica desvaloriza e subalterniza os sujeitos, destituindo-os,
portanto, da condi¢céo de cidadao.

Desse modo, assinalam sobre a questdao da auséncia de debate da classe
social na politica de Assisténcia Social, desvinculando o usuario de uma classe
social que precisa ser problematizada e apoderada. E, por ultimo, salientam que o
SUAS tem como fungéo proporcionar condigdes objetivas para que seus usuarios
rompam com o estigma de desorganizados, despolitizados, imprimindo-os como

sujeitos portadores de direitos expressos como coletividade.

18 Segundo Yasbek (1999) a categoria subalterno € um legado gramsciano, utilizado para dar
conta de um conjunto diversificado e contraditério de situacbes de dominagéo, sendo escolhida para
nomear as classes em que se inserem os usudrios das politicas sociais, (...). A subalternidade faz
parte do mundo dos dominados, dos submetidos a exploragao e a exclusdo social, econbmica e
politica.
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E nessa perspectiva que, os equipamentos publicos como os CRAS e seus
atores, estando capacitados e tendo compreensao desse processo, podem ser O
veiculo de cidadania, tornando-se potencializadores dessa nova relacao Estado e
Sociedade a fim de instaurar uma nocdo de autonomia dos usuarios desses
servigos, propiciando a esses sujeitos as condi¢des politicas e sociais de pensar a
sociedade e seu lugar nela.

Ao incorporar essa dinamica, a reestruturacdo das politicas sociais, inclusive
a politica de Assisténcia Social, no pais passa pelo necessario e importante
reposicionamento do protagonismo popular como essencial a sua formulagcéo e
implementagdo, considerando a possibilidade de conferir materialidade a um

estatuto politico- emancipatério, enquanto organizagéo coletiva.

(...)ndo pode, abrir mado do encantamento necessario a paixao
transformadora, que seja capaz de restituir a luta revolucionaria o
sonho da dignidade e da igualdade para toda a gente. Em A Rosa di
Povo, Drummond protesta: os subterraneos da fome choram caldo de
sopa/olhos liquidos de c&o através do vidro devoram teu osso/ Come,
bragco mecanico, alimenta-te mao de papel, é tempo de comida/ mais
tarde sera de amor. (Paiva, 2055, p.119).

Contudo, Paiva ainda ressalta que, do ponto de vista politico, a ampliagcao dos
canais da participagdo € inequivoca, intensificando o processo de socializagdo da
politica, ainda que restrita aos foruns tradicionais e novos de democracia
representativa, tais como os conselhos de direitos e de politicas publicas. Os
espacgos de controle social, através desse de um modelo restrito, acabam por
reproduzir os mesmos problemas da democracia representativa (votagdo através
das urnas), isto é, distanciamento da populagdo e das suas reais necessidades, a
meros processos burocraticos e obrigatorios sem uma real politizagado por parte dos
“votantes” e “participantes”.

Todavia, a respeito do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
como unidade publica estatal territorializada capaz de ser cenario para a construgao
dessa nova cultura politica aos seus usuarios/sujeitos de direitos, pode-se afirmar
que tém um papel impar e pretensioso de desempenhar a fungdo de agente publico
que estrutura a estratégia da protecdo social basica. A apropriagdo humana do
territorio, de forma cotidiana e renovada em multiplas relacdes, dentro de dindmicas
internas e externas a ele, constitui-se como “sociedades localmente enraizadas [...]
por intermédio das quais a sociedade global vive” (Santos, 2000). Nessa

compreensao, Mioto (2009) aponta que “o conhecimento do territério € essencial
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tanto para construir respostas, no proprio espaco institucional, as necessidades dos
usuarios, como para inseri-los nos espacgos de participacdo social e politica e na
rede de servigos”.

Para essa efetivagdo, impdem-se salutar a necessidade da estruturagdo e o
funcionamento dessa rede socioassistencial territorializada, composta de servigos,
beneficios, programas e projetos, com padréao de qualidade predefinido e acréscimo
de cobertura universalizada com a efetiva participagao do usuario. Se a atual etapa
de implantagcdo dos CRAS ja indica o éxito ou o impedimento desta pretensao, € o
objetivo das indagacgdes da pesquisa.

Um das questdes centrais que se apresenta para a gestdo publica é a de
superar a cultura politica tradicional e conservadora que impera historicamente na
assisténcia social, de modo que se possa contribuir para a construgdo de uma
cultura de direito e cidadania que solidifique a politica no espaco publico e os direitos
sociais dos usuarios.

O esforgo para implantar essa mudanga €, ao mesmo tempo, uma agao
técnica e politica. Uma acdo técnica no sentido do aprimoramento e da
institucionalizagédo de instauragbes das fung¢des de vigilancia, monitoramento e
avaliacao, entendidas também como parte do processo de gestdo, como instrumento
para melhorar o servigo.

Também € uma agao politica devido a importancia de tornarmos publicas
informagdes de qualidade (indicadores de monitoramento e avaliagao, resultados de
programas, projetos, beneficios e servigos) para que usuarios da assisténcia social e
a proépria sociedade possam influenciar nos rumos da politica, fortalecendo a cultura
de transparéncia, de prestagdo de contas e de controle social na administracao
publica.

Para a consolidacdo do CRAS como espaco de oferta de protecdo social
basica e de organizagdo e coordenacao da rede socioassistencial, € necessario que
as equipes desenvolvam competéncias para “ler’” as necessidades e demandas de
protecdo social das familias em situacao de vulnerabilidade e dos territorios e
monitorar os servigos e equipamentos existentes em suas areas de abrangéncia.

Portanto, a fungdo dos sujeitos envolvidos especialmente dos beneficios e
servicos neste novo desenho do SUAS exige conhecimentos técnicos
imprescindiveis para assegurar a materializagdo do direito. Assim, o CRAS, além de
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constituir-se como a “porta de entrada” da politica de assisténcia social, pode ser um
equipamento publico responsavel pela concretizagcdo do direito a prote¢ao social
basica. Aliado a isso, devido a sua razéo e a dimensao de trabalho socioassistencial
€ imprescindivel que haja um monitoramento regular e uma permanente avaliagao
das metas e resultados para que as agbes propostas pela PNAS/SUAS tenham
efetividade e causem impacto positivo no cotidiano de vida das familias e usuarios

assistidos por essa politica.

2.3 A PROTEGAO SOCIOASSISTENCIAL BASICA EM SANTA MARIA — RS NA
PERSPECTIVA DOS SUJUEITOS DO CRAS

231 O Municipio de Santa Maria — RS o real cenario da protecao
socioassistencial basica no municipio como universo da pesquisa. A politica

social como processo complexo e internamente contraditorio.

O Municipio de Santa Maria no Rio Grande do Sul atualmente possui 261.027
habitantes segundo dados do IBGE/2010 tendo o indice de desenvolvimento
humano — IDH: 0,845 elevado. O municipio que até 2006 organizava 0s Servigos
socioassistenciais através da Secretaria de Municipal de Assisténcia Social e
Cidadania (SMASC), a partir da exigéncia e normatizagdes da Politica Nacional de
Assisténcia Social, implantou os equipamentos publicos — Centros de Referéncia de
Assisténcia Social que foram reorganizando as agdes para o atendimento da
populacao usuaria conforme estabelecido na Legislagéo.

Esse municipio é localizado a mais ou menos 300 km de distancia da capital do
estado (Porto Alegre), e configura-se como importante polo econémico e cultural da
regidao central do estado gaucho, haja vista que exerce influéncia sobre os outros
municipios concentrando empresas do ramo téxtil e, ainda, oito instituicbes de
ensino superior sendo uma destas a renomada Universidade Federal — UFSM.
Porém, como toda grande cidade, apresenta areas de vulnerabilidade e risco social,
demandando a implantagédo dos servicos socioassistenciais de protecao social.

A pesquisa desenvolvida e ora apresentada, teve como metodologia de
construgdo um carater qualitativo e documental na medida em que foram usadas

leituras de referencial bibliografico de diversos autores que estudam sobre a
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tematica, documentos, normativas e legislagcbes em énfase no redesenho do SUAS
a partir da NOB/SUAS para assim, poder se refletir e observar quanto a efetiva
proposta da PNAS e o atual cenario encontrado no ambito socioassistencial em nivel
de um CRAS do municipio de Santa Maria. Usou-se também, apds a transcrigdo das
entrevistas, no estudo analitico dos dados, a utilizacdo de consultas em fontes de
documentagédo tais como: registros estatisticos da PNAS, registros institucionais do
CRAS pesquisado e documentos pessoais da instituicio e do pesquisador,
compreendendo-se assim, duas fontes de coleta de dados: documental e de campo.

A pesquisa de campo foi elaborada por meio de entrevistas semiestruturadas e
o tipo de observacao utilizada na pesquisa foi a da observagcdo simples ou nao
estruturada.

Mediante tais procedimentos metodoldgicos, buscou-se identificar os principais
elementos constitutivos da implantacdo do SUAS, com énfase a protegao social
basica na esfera municipal, em especificidade a implantagdo do equipamento CRAS,
com base num locus especifico, do Municipio de Santa Maria.

Quanto aos aspectos organizacionais do NOB/SUAS e ao nivel de gestéo, o
municipio comporta a Gestao Plena onde sao garantidos ao municipio a gestao total
das acbes de Assisténcia Social, tanto em relacdo a Protecdo Social Basica quanto
a Protecdo Social Especial. Essas acbdes sao financiadas mediante repasse de
recursos do Fundo Nacional de Assisténcia Social, ou que chegam diretamente aos
usuarios, ou ainda, em razdo do Certificado de Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social.

O Municipio de Santa Maria, devido sua populagao habitacional, é considerado
um municipio de grande porte que compreende municipios de 100.001 a 900.00
habitantes/de 25.000 a 250.000 familias — minimo de quatro CRAS, para cada um
para até 5.000 familias referenciadas, porém devido a dificuldades politico-
administrativas, para a contratacdo de espacos fisicos destinados a implementagao
dos equipamentos, entre outros, 0 municipio possui somente trés CRAS.

Segundo dados coletados com a gestdo da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Cidadania, o processo de habilitagdo dos municipios ocorreu através do
encaminhamento de documentos comprobatorios a Secretaria Estadual de
Assisténcia Social. A apreciagdo coube a Comissao Intergestora Bipartite (CIB) que,

apo6s publicagao e acordo, foi encaminhada a Secretaria Técnica da Comissao
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Intergestora Tripartite (CIT), responsavel por dar o parecer favoravel ao
enquadramento do municipio.

No ano de 1992, a atual secretaria denominava-se Secretaria Municipal do
Bem-Estar Social - SMBES -, no entanto, a partir da lei Municipal n°® 4410/01, de 5
de fevereiro de 2001, art. 2°, passou a se chamar Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Cidadania.

A atual Secretaria norteada pela Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), Norma Operacional Basica
(NOB) e Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) encarrega-se da Protegdo
Social, da Defesa Social e Institucional e da Vigilancia, implementando e ofertando
aos cidadaos e grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos
sociais, programas, projetos, beneficios e servigos socioassistenciais basicos e
especiais. Tem objetivo de assegurar que as agdes no ambito da Assisténcia Social
tenham centralidade na familia e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria.
Nesse sentido, a Politica Publica de Assisténcia Social esta organizada em um
sistema (SUAS) apresentado pelos seguintes niveis de protecdo, estando Santa
Maria em Gestao Plena: Protegdo Social Basica, Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, Protecao Social Especial de Alta Complexidade.

Ressalta-se que para proceder a analise da implantacdo do SUAS
especificamente o servigo socioassistencial basico no Municipio de Santa Maria
optou-se pela averiguagdo de documentos e debates pertinentes a area de
assisténcia social juntamente com as normas e legislagbes que servem de
parametro ao processo de implantacdo dos equipamentos publicos, e também pela
realizacdo entrevistas semiestruturadas junto aos atores (trabalhadores,
coordenador e usuarios) envolvidos na protegdo socioassistencial basica, mais
especificamente em um CRAS do municipio escolhido de forma aleatdria, assim
como a escolha do universo de usuarios entrevistados. Relevante apontar que este
CRAS nao sera identificado a fim de assegurar e ressalvar a identidade dos
entrevistados.

Para o estudo pretendido e compreensao do objeto de pesquisa e das relagcbes
estabelecidas entre os sujeitos foi adotado o método materialista dialético,
permitindo a analise e interpretacdo dos dados num contexto dinamico e totalizante

da realidade.
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Além das entrevistas com os usuarios e trabalhadores, o tipo de observagao
utilizada na pesquisa foi a da observacdo simples ou ndo estruturada, também
denominada assistematica, espontanea, informal ou ndo planificada, em que conduz
a fungao do pesquisador atuando como mero expectador. O intuito a ela atribuido se
revela pelo conhecimento de uma situagdo cuja natureza se revela como publica,
tais como habitos dos usuarios, frequéncia ao local, dentre outras circunstancias.

Nas ocasides, da observagao simples e das entrevistas, foi informando aos
entrevistados e sujeitos envolvidos na pesquisa, a importancia e o cuidado ético
quanto ao sigilo das informagbes oferecidas pelos envolvidos. Assim, como a
apresentacdo e o esclarecimento do TCLE onde constam os direitos assegurados
aos participantes, lhes garantindo de esclarecimentos antes e durante o curso da
pesquisa, sobre todos os procedimentos empregados em sua realizagao; a opgao de
solicitar que determinadas falas e/ou declaragbes ndo sejam incluidas em nenhum
documento oficial, 0 que sera prontamente atendido; e o cuidado especial para nao
identificar os participantes unicos, no momento da divulgagdo dos resultados da
pesquisa.

Nas ocasides, fora utilizado o uso para o registro dos dados colhidos,
recursos, como gravadores, filmadoras, todos com o total consentimento dos
sujeitos envolvidos.

O cenario onde foi feito a pesquisa, foi no espaco do CRAS em dois diferentes
dias e em horario normal de funcionamento. Onde, nesse CRAS, os atendimentos
sdo realizados de segunda a sexta-feira das 8h as 17h, através de encaminhamento
da rede e de outros servigos intersetoriais (unidades de saude, habitacdo, ONGs,
Conselho Tutelar, etc.) ou livre demanda da populacédo e da rede socioassistencial,
uma vez que esse equipamento constitui-se como a porta de entrada da protecao
social na politica de assisténcia social.

A partir das entrevistas e simples observagao do espaco e universo observado,
constatou-se que o espaco fisico do CRAS (que atualmente é cedido pela Esfera
Publica) esta devidamente identificado no territério e situa-se em local de
vulnerabilidade social. Este espaco, garante em parte, a acessibilidade para pessoas
idosas e pessoas deficientes, pois possui salas de atendimento no andar térreo do
prédio, porém de forma limitada. Ainda sobre a infraestrutura do CRAS, relatou-se e

constatou-se que o equipamento € classificado pelos entrevistados como: muito bom
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e adequado a populagdo, com salas individuais de atendimento (servigo social,
psicologia e pedagogia), salas de grupos e oficinas de inclusdo produtivas, recepgao
agradavel, com atendimento de uma pessoa para o0 cargo de recepcionista,
equipamentos e materiais para oficinas em bom estado.

Sobre os equipamentos CRAS: o municipio possui atualmente trés servigos em
funcionamento, onde todos os profissionais sdo contratados sem vinculo estatutario;
0s equipamentos, apesar de ndo terem sidos construidos a partir de estudo ou
pesquisa sobre seu territorio, encontram-se em locais de extrema vulnerabilidade
social. Contudo, esta pesquisa aprofundou sua analise em um CRAS especifico. A
escolha do CRAS deu-se de forma aleatéria para que ndo houvesse interferéncia
ideoldgica na pesquisa uma vez que trabalhei em um dos CRAS do municipio.

O servigo socioassistencial pesquisado foi o segundo equipamento implantado
no municipio no ano 2007, abrangendo uma série de vilas e comunidades em
situagdo de pobreza, vulnerabilidade e risco social, mas segundo os entrevistados,
na época da implantacdo deste CRAS, o diagndstico socioterritorial constituiu-se
somente com os dados disponibilizados pelo senso do IBGE da época, sem uma
pesquisa com dados complementares e detalhados de estudos sociais relevantes da
regiao.

De acordo com a gestdo e os trabalhadores entrevistados, este CRAS
apresentou sérios problemas administrativos e contratuais no decorrer de sua
atividade tendo sido fechado em 2008. Destacando-se as adaptag¢des da edificacao,
pelo espacgo fisico ser insuficiente por ser ocupado por outra entidade com
atividades diferentes e também pelas dificuldades vividas pela equipe técnica, tanto
em termos de condigbes de relagbes de trabalho, quanto a falta de capacitagao e
qualificacdo desta para compreender seu papel e os objetivos do SUAS no ambito
do CRAS.

Somente apds a reivindicacdo da comunidade e de instauracdo de processo
judicial, o CRAS foi repensado e reaberto no mesmo endereg¢o cedido pela esfera
publica em 2010, todavia com uma nova estrutura operacional formada por uma
outra equipe técnica, porém nao concursada como prevé a legislagdo. A esse
processo, melhorou-se o espaco fisico, mas algumas condi¢des precarias continuam
presentes e vivenciadas no equipamento, tais como a falta de um carro proéprio para

a equipe realizar as visitas domiciliares e institucionais, uma vez que esse € dividido
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entre os outros CRAS e CREAS, ou seja, a equipe pode utilizar o veiculo desde que
feito o agendamento.

O atual equipamento conta com um assistente social, um psicologo, um
pedagogo e um funcionario de nivel médio que sao contratados pelo municipio. Essa
situacao é vista como um dos desafios para a administragao publica, exigindo novas
formas de regulagéo e gestédo do trabalho.

Para a avaliacdo dos dados, reflexdo do exposto, realizou-se, como
mencionando anteriormente, a apreciacao documental (PNAS, NOB/SUAS, LOAS,
Constituicao Federal de 1988 e textos concernentes a area) e, na sequéncia, fez-se
a releitura de todas as entrevistas sendo estas transcritas, destacando os aspectos
expressivos de cada uma, buscando enfatizar ndo sé os dados comuns, mas como
também elementos diferenciadores percebidos na observagdo durante a visita ao
CRAS.

Cada questao foi estudada a luz dos documentos citados e publicagdes de
pesquisadores que desenvolvem pontuais debates acerca dessa tematica que
abarca a politica de assisténcia social e sua relagdo com a sociedade. Com isso,
relacionou-se a tematica e as respostas das entrevistas com as categorias que
foram adquirindo evidéncia ao longo da pesquisa (politicas sociais, Estado,
Sociedade Civil, Controle Social, entre outros), destacando e considerando aspectos
comuns ou particulares, no entanto, significativos, segundo seus sujeitos.

Dessa forma, foram esbogados os pontos nevralgicos e relevantes segundo os
atores escolhidos da politica de Assisténcia Social acerca do processo de
implantacdo da politica no Municipio de Santa Maria — RS. No quesito protegcao
socioassistencial basica, merecem citacbes as dificuldades, criticas e sugestdes
relatadas pelos entrevistados.

Importante ressaltar ainda que a devolutiva da pesquisa sera realizada através
do envio do Relatério Final (cépia do presente trabalho), conforme informado no
momento da entrevista, a coordenadora do servico e ao CRAS pesquisado, para que
os sujeitos envolvidos possam analisar, refletir e sugerir questées interessantes no
que diz respeito a toda proposta da politica socioassistencial. Ainda, fomentar os
sujeitos a possiveis e importantes mudangas no que cerne aos direitos assegurados
na PNAS.
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Ainda, a devolutiva aos seus sujeitos, pode trazer ao centro do debate, com
objetivo de avango, a questao do controle social, como direito do cidad&o e usuarios

das politicas publicas.

2.3.2 Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) no municipio de Santa

Maria: Os desafios ao SUAS segundo seus sujeitos:

No que tange & pesquisa aqui apresentada, evidenciou-se que o Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) configura-se como um processo aberto, inovador,
coletivo, tenso, algumas vezes, contraditério e desafiador, a partir de diferentes
determinantes sociais, politicos, culturais que influenciam o redesenho da politica de
assisténcia e dao forma aos seus servigos.

A pretensdo do presente trabalho foi conhecer e refletir sobre o processo de
implantacdo de um equipamento publico de protecdo social basica tendo em vista a
nova arquitetura da politica de assisténcia social como veiculo de direito de
cidadania, em determinado espago do Municipio de Santa Maria — RS. Teve como
ponto de partida o embasamento tedrico sobre o assunto e a relagdo com a
importante pesquisa O SUAS em Santa Catarina: O Processo de Implantagdo da
Protegcdo Social Basica em Perspectiva, utilizando-se, por extensao, dos mesmos
instrumentais de pesquisa e dos mesmos procedimentos metodoldgicos.

A partir dos sujeitos entrevistados, o SUAS concretiza-se de maneira
complexa, porém, inovadora. A analise dos dados para inferir a respeito do processo
de implantagdo do CRAS no municipio teve elementos importantes que ressaltaram
de que forma o SUAS esta sendo materializado em algumas unidades da federacao.

Elementos que dizem respeito a alguns conceitos chaves SUAS/PNAS — 2004
(Matricialidade Sociofamiliar, Territorializagdo, Descentralizagdo e Participacéo
popular/Controle Social). Conceitos estes que servem de base e fundamento para a
politica de assisténcia social com sua nova arquitetura, no ambito da protecao
socioassistencial basica. Alguns entrevistados evidenciaram em sua fala, que
entendem a importancia desses conceitos sinalizando o imenso valor desses para
0s usuarios e para a prépria politica publica. Percebem o conceito e o grupo familiar
um grande agente potencializador e protagonista de sua historia de vida em seu

proprio territério, com sua realidade e seu saber. Porém, trazem ainda que e a
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participagcado popular e o Controle Social sdo deveras desafiantes e muito dificeis a
serem trabalhados pelos proprios profissionais e gestores da PNAS.

Um dado relevante, trazida pelos entrevistados e observado durante a
pesquisa, € a falta de capacitacdo mais qualificada e educagdo permanente aos
técnicos do CRAS, comprometendo as agdes dos servicos e prejudica uma
avaliacido técnica das acgdes desenvolvidas no servigo. Ainda, enfraquece uma
possivel discussdo teorico-operativo entre os profissionais envolvidos (gestores e
trabalhadores) para com a proposta do SUAS. Essa afirmagao aparece diretamente
na fala nos entrevistados e também quando questionados sobre as agdes e sobre 0s
conceitos chaves do CRAS, bem também como sobre a questao da territorializacao,
descentralizacao; Participacéo popular/Controle Social.

Fato notadamente percebido como sendo um dos desafios aos municipios,
para ao implementarem o0s servigos socioassistenciais de prote¢ao social. Em
relagéo a isso, Couto, Raichelis, Silva e Yazbek (2011) discutem-no como sendo um
dos desafios do trabalho, onde a proposi¢ao de uma Politica de Recursos Humanos,
como requisitos para a gestdo da Politica de Assisténcia, pois constitui um dos eixos
delimitadores e imprescindiveis a implementacdo do SUAS. Além disso, tem como
um de seus pressupostos a ideia de que, a nova forma de concepgao e gestdo da
PNAS, exige alteragdes nos processos de trabalho dos profissionais no sentido de
estabelecer uma consonancia com os marcos regulatérios da politica, impondo aos
trabalhadores a superacao de formas de atuagcdo simplesmente pontuais e
emergéncias no ambito de responderem aos programas e projetos. Reflexionando
sobre as estratégias empregadas para materializar esses conceitos chaves, os
entrevistados apontaram a importancia e necessidade de se trabalhar direto com a
comunidade, fortalecendo o vinculo entre comunidade e o CRAS, sendo este a porta
de entrada para os demais servicos da rede sendo um fazer fundamental para seus
cotidiano de trabalho.

Essa relagdo também se da com a intervengdo da comunidade junto aos
servigos socioassistenciais, com toda rede, com toda equipe, com a gestdo, com os
usuarios. Com todos que participam desse processo como uma estratégia para a
consolidacdo desses conceitos. Os Conselhos Municipais de Assisténcia Social,

féruns, simpodsios, sdo ferramentas e espacos férteis para agdes e propostas
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inovadoras e para se discutir, propor, sustentar, efetivar e materializar a politica de
assisténcia social.

Vindo ao embate do exposto, a participacdo da populacdo refletiria a
possibilidade de mudanga no campo da cultura politica da assisténcia social no
sentido desta deixar de ser apenas usuaria dos servigos para tornar-se sujeito
politico, conforme ja mencionado.

A respeito dos servigos, programas e projetos existentes nos CRAS, os
profissionais (técnicos e a coordenadora) informaram quais os existentes nesse
equipamento, notam também que estes foram pensados tendo em vista a realidade
social e a demanda (usuarios, rede socioassistencial, agentes comunitarios) da
regido de abrangéncia dos equipamentos. Com isso, elaboraram um documento
informativo que foi disponibilizado a comunidade. Este se encontra em anexo neste
trabalho.

No item relacionado a avaliagao dos entrevistados quanto a resolutividade dos
servicos da protegao basica oferecidos pelo CRAS, os profissionais afirmaram que
nao ha um instrumento mais consistente para essa avaliacdo, mas eles consideram
que os servicos ofertados sao satisfatérios pelo retorno obtido e por meio de
reuniées com a rede socioassistencial.

Para os profissionais, uma das questdes na qual a resolutividade do servigo
nao é satisfatéria € a questdo do limitado numero de profissionais e sua precaria e
insegura relagcao de trabalho. Uma vez que os profissionais ndo sao concursados e
sim, contratados, o que favorece uma rotatividade da equipe técnica trazendo
precarias e notérias consequéncias para a efetividade do trabalho. Situacdo essa,
que vai contra o que ¢é estabelecido na NOB-SUAS.

Consequéncias essas, no que diz respeito a resolutividade dos
encaminhamentos realizados pelo CRAS uma vez que a equipe técnica é reduzida e
precaria. Os entrevistados apontam muitas dificuldades de realizarem os
atendimentos, acdes, encaminhamentos, e ainda fazerem acdes intersetoriais e
ampliar agdes propositivas que vao ao encontro de empoderar os usuarios nos
espacos de politicas publicas. Além disso, os profissionais exercem funcgdes
contratuais, sem estabilidade empregaticia, para conseguirem “dar conta” de uma
demanda mensal, a qual, segundo eles, chega a torno de 230 familias, em

atendimento sistematico.
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Isto consiste em uma situagao pontual que sobrecarrega a equipe técnica do
CRAS, uma vez que esta n&o se encontra em conformidade com a NOB—RH/SUAS,
pois no equipamento ndo ha a equipe minima preconizada devido ao numero de
familias referenciadas (no caso do municipio, sdo 5.000 familias).

Sobre o item questionado, quanto ao aperfeicoamento do fluxo de atendimento
ao usuario, e de que forma e estratégia este fluxo poderia ser aperfeigoado, para um
profissional entrevistado, o que se percebeu fora que esse aperfeicoamento do fluxo
de atendimento poderia ser potencializado e melhor gerido través de trabalhos no
espaco escolar, com objetivo de intervir de forma preventiva e favorecendo um
dialogo mais flexivel e direto com toda rede intersetorial, sobre a fungdo do CRAS,
seus servicos, programas e atividades e ndo somente uma demanda para
atendimento individual, do tipo clinico, com a¢gdes emergenciais e isoladas.

Contudo, apesar dessa situagcdo, avaliaram tanto o acompanhamento as
familias como a articulagdo com as demais instituicbes da rede socioassistencial
positivamente. Buscando o aperfeicoamento a partir da realizacdo de reunides
semanais da equipe e mensais com a gestdo, demonstrando vontade profissional e
ética em atender a populacdo em meio as dificuldades enfrentadas na rotina de
trabalho.

Avaliaram também o CRAS em relagcdo a qualidade dos servicos e a
metodologia utilizada de forma satisfatéria em virtude do entrosamento da equipe e
pela mencionada vontade de aperfeicoar o servico apesar das ja sabidas
dificuldades.

Os profissionais pontuam que alterar a cultura das acdes do CRAS, dos
atendimentos individuais, focalistas, assistenciais e residuais, principalmente no
ambito da psicologia, seria o grande fazer transformador das acbes na protecao
basica e instrumento para materializar as propostas da PNAS do SUAS. Rompendo
com uma acgao histoérica de atendimentos paternalistas e pontuais tdo demandados
pela comunidade devido uma construgdo historica de servicos prestados a
populagdo que vive em vulnerabilidades sociais. Esse € visto, pelos entrevistados e
pelo arcabouco tedrico técnico-operativo de discussdes no ambito do Servigo Social
da atualidade, com uma dos grandes desafios para a implementagédo e efetivagéo

das propostas da politica de assisténcia social.
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Porém, dentre as dificuldades percebidas e discutidas, um aspecto positivo
elencado e destacado em relagdo a qualidade do CRAS pesquisado, foi a percepgao
dos entrevistados em relacdo aos outros equipamentos do municipio. Para eles,
esse CRAS pesquisado pode ser avaliado como o mais preparado e de melhor
qualidade uma vez que desde sua reabertura, ndo possui rotatividade entre a equipe
técnica. Havendo uma boa continuidade dos atendimentos e vinculos com os
servigos da rede.

A questdo dos Recursos Humanos demonstrou-se como um dos pontos
nevralgicos da pesquisa vista. Sendo um dos maiores desafios da implantacdo da
protecao social no Municipio de Santa Maria, pois, em varios momentos, indicou-se
a falta de profissionais concursados como fator que sobrecarrega e que precariza as
acdes da equipe e do servigo.

Outra questdo desafiadora de analise desta pesquisa relaciona-se aos
mecanismos que Vviabilizam a participacdo dos usuarios na organizagdo das
atividades dentro do CRAS, na comunidade e nos veiculos de cidadania (conselhos,
féruns, simpdsios, associagcdes de bairro, entre outros movimentos) os entrevistados
foram unanimes em responder que inexiste a participacdo dos usuarios ou outros
mecanismos que potencializem essa participacdo tanto para construcdo das
atividades no servigo quanto para avaliagao destes.

Sobre a expressao controle social esta possui uma carga histérica capaz de
provocar reagdes contraditorias, visto que o controle social foi historicamente
exercido pelo Estado sobre a sociedade. Na literatura do Servico Social esta
concepgao encontra-se presente no livro Relagbes sociais e Servigo Social no Brasil:
esbogo de uma interpretagédo histérico-metodoldgica, de Marilda lamamoto e Raul de
Carvalho, no qual o termo designa o meio usado pelo Estado para exercer a
dominacdo. Para os autores, a propria emergéncia da profissédo de Servigo Social
esta associada ao controle social, servindo para realizar, de forma técnica, o
controle das massas, a fim de impedir uma subversdo da ordem por segmentos
populacionais excluidos dos padrdes considerados como adequados a realidade
social. Atualmente, autores como Silva (2001) chamam ateng¢do para o fato de o
controle social merece um cuidado permanente para que seja realmente um veiculo

de cidadania.
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A Norma Operacional Basica do SUAS/2005, ao apresentar o carater deste
sistema, situa o controle social como uma das dimensdes que deve receber
“tratamento objetivo no processo de gestdo” (NOB-SUAS/2005, p. 15), e assinala
que “a dindmica democratica sob controle social prevé a participagao da populagao
e da sociedade na formulagdo e controle das agbes em cada esfera de governo”
(idem). Logo em seguida., torna a dar énfase como um dos eixos estruturantes da
gestdo a “valorizagcdo da presenga do controle social” (idem, p. 16) e o coloca como

um dos principios organizativos do SUAS

O sistema democratico e participativo de gestdo e de controle social
através: a) dos Conselhos e das Conferéncias de Assisténcia Social
realizadas a cada biénio organizadas e sustentadas pela respectiva
esfera de governo; b) da publicizagdo de dados e informagbes
referentes as demandas e necessidades, da localizagao e padrido de
cobertura dos servigos de Assisténcia Social; c) de canais de
informagcdo e de decisdo com organizagdes sociais parceiras,
submetidos a controle social, por meio de audiéncias publicas; d)
mecanismos de audiéncia da sociedade, dos wusuarios, de
trabalhadores sociais; e) conselhos paritarios de monitoramento de
direitos socio-assistenciais; f)conselhos de gestao dos servicos (NOB-
SUAS/2005, p. 16).

Dessa forma, a politica publica de Assisténcia Social destaca no SUAS,
constituido como sistema publico ndo-contributivo e descentralizado, a importancia
da participagao popular por meio do controle social, desde a formulagdo até a
implementagdo e avaliagdo dos programas, projetos e servigos socioassistenciais,
incluindo o controle dos recursos financeiros e reconhecendo o carater deliberativo
das decisbes advindas dos conselhos, que sdo mecanismos institucionalizados para
a sua efetivacao.

Esse sistema, ndo somente reitera o exercicio do controle social sob a politica
de Assisténcia Social, mas também evidencia a possibilidade de seu exercicio
através de outros espacgos, como os conselhos e conferéncias e outros mecanismos
de audiéncia da sociedade, de usuarios e de trabalhadores sociais, indicando,
também, formas de subsidia-lo, por intermédio de dados e informacgbes
concernentes as demandas sociais.

Porém, a concepg¢ao de controle social contida no SUAS, ao incorporar a
concepcao do controle social democratico, isto é, da sociedade sobre o Estado, nao
descarta a possibilidade de existéncia da concepc¢ao inversa, ou seja, do controle do
Estado sobre a sociedade.
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Acerca desses espacos e da representatividade dos usuarios nos Conselhos
de Assisténcia Social, os profissionais ressaltaram inumeras vezes no decorrer das
entrevistas, a fragilidade dos usuarios perante os Conselhos e espacgos
democraticos de controle e avaliagao dos servigos. Atribuem a isso, a dificuldade da
construgao de uma identidade de protagonistas e participes dos usuarios e dos
préprios profissionais inseridos nesses espacos.

Com base nas falas, a participacdo dos usuarios € muito delicada e quase
inexiste, isto, portanto, prejudica a eficacia do controle na medida em que ficam
ausentes aqueles que deveriam protagonizar o controle social da politica. A gestao
participativa, para ser bem sucedida, precisa estruturar-se em bases institucionais
robustas, que assegurem aos cidadados instrumentos legais para exercerem

soberania na relagdo com o governo. Para Nogueira (2005, p.142-3):

(...) a abertura de espacos de participagdo pode, efetivamente,
facilitar a obtencdo de respostas para as demandas comunitarias,
ampliar a comunicagdo entre governates e governados, fornecer
melhores parédmetros para tomada de decisdo e, nessa medida,
fortalecer a gestéo publica e promover a expansao da cidadaniaativa.

A partir disso, a implantacdo do SUAS através dos CRAS teria como papel
favorecer o aumento da participagcdo dos usuarios, por aproxima-los do atendimento
recebido, ampliando o espago para reivindicacdes, discussdes e decisdes referentes
as politicas sociais. Porém o desafio coloca-se ao se imaginar de que forma isso
pode ser feito, uma vez que a equipe também se encontra fragilizada e sem uma
compreensao plena de conceitos chaves norteadores do trabalho.

Pode-se deduzir que o espaco publico também pode ser chamado de espacgo
de controle social, pois no ambito da politica de assisténcia social efetiva a
participagdo da populagdo e contribui para a democratizacdo da gestdo desta
politica, bem como pode incidir na ampliacdo e qualificagdo dos servicos
socioassistenciais.

E necessario, porém, apreender sobre o verdadeiro poder dos conselhos,
especialmente no que tange a constru¢do de uma nova cultura, visto que a
sociedade civil € heterogénea, permeada de conflitos de interesses, dindmica e
contraditéria e sua participacao nao ocorre sempre de forma direta sobre a defesa
dos interesses dos usuarios. Até porque a propria concepcao de controle social

ainda nao é consensual entre os diferentes atores da politica de Assisténcia Social,
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o0 que traz repercussdes diferentes sobre o seu desenvolvimento e promove
entraves a sua efetivacao.

Dando continuidade, sobre o eixo dos mecanismos de Monitoramento e
Avaliagdo, o0s Uunicos instrumentos de monitoramento e avaliacdo dos
servigos/programas/projetos, apontados pelos entrevistados, sao os relatorios
mensais ao 6rgao gestor e as reunides semanais da equipe interna e mensais com
este 6rgdo em que “avaliam” suas atividades. Com isso, pode-se questionar o teor
de qualidade desses mecanismos visto que cabe aos proéprios profissionais se auto-
avaliarem.

Ao questionar sobre qual seria o impacto que um efetivo monitoramento e
avaliacdo gerariam nos servigos, os profissionais apontam como uma forma de
qualificar o servigo, as agdes e os proprios profissionais, trazendo um olhar critico e
avaliativo sobre o que é feito e o que precisa melhorar no servico.

Sendo que, segundo os entrevistados, ndo havendo esses mecanismos,
dificulta-se e se enfraquece os servicos, dificultando também a participacdo dos
usuarios na elaborag¢ao ou organizagao das atividades dentro do servigo.

Ao entrevistar os usuarios sobre as instalacbes do CRAS, localizagao,
atividades oferecidos a comunidade, estes foram unanimes em considera-las muito
boas, porém responderam que nao participam (ou participaram) de qualquer
organizacao social, associacao de bairro ou movimento social, nem mesmo foram
convidados a tomarem parte da elaboragdo ou avaliagdo das atividades
servigos/programas/projetos do CRAS.

Situacao que evidencia a timida e ténue apropriagdo e participagcao desse
segmento na construgdo do seu préprio processo de mudanga cultural de classe
subalternizada. Impde-se a necessidade de se discutir essa categoria de classe,
denotando em uma politizacdo e inclusdo desde usuario como participe de sua
“ascensao” social. Contudo, sabe-se que essa situacado é dificil de materializar-se
em meio a um estado capitalista em que as diferencas de classe serdo sempre
evidenciadas juntamente com uma historica desvalorizagdo da politica de
Assisténcia Social.

Em consondncia com isso, para que se consolide a proposta do SUAS é
imprescindivel que todos os atores estejam envolvidos no planejamento e execugao

de acbes. Esta concepgao possibilita a operacionalizagdo de controle social, pois,
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conforme destaca Maria Inés Bravo, ele pressupde “a participagdo da populagao na
elaboragao, implementacgéo e fiscalizagdo das politicas sociais” (BRAVO, 2002, p.
45).

Por fim, apdés avaliar os dados coletados, segundo as informagdes dos
profissionais e a coordenacgao, juntamente com os textos e debates sobre os eixos
centrais da pesquisa, concluiu-se que o processo de implantagao, efetivacdo deste
processo de materializagdo da nova arquitetura da politica de assisténcia social no
Municipio de Santa Maria indicada pela SUAS é permeado de desafios explicitados
tanto no corpo profissional pelo “incentivo do municipio” para a realizacdo de
concursos publicos quanto na capacitagdo destes profissionais. Haja vista a
incerteza referente ao conhecimento de conceitos chaves do SUAS que debilita
também a participagcdo social e controle social. Pois, a interagao da sociedade civil
com a representagdo governamental contribui para atribuir um carater democratico
ao Estado e favorece a construgao de aliancas e acdes que defendem as politicas
sociais, proporcionando protecdo as pessoas que dela necessitam. Entretanto, é
importante lembrar o que afirma Dallari, quando diz que para se alcangar um Estado
democratico € preciso atingir “trés pontos fundamentais: a supremacia do povo, a
preservacao da liberdade e a igualdade de direitos” (DALLARI, 2001, p. 150).

No processo de gestdo por meio da coordenadora dos servigos
socioassistenciais, constatou-se, mediante a entrevista, a preocupagao em relagéo a
organizacdo dos servigcos, a infraestrutura fisica, aos recursos humanos com a
necessidade de realizagcdo de concursos publicos, a capacitagao da equipe técnica
dos CRAS e ao incentivo e apropriacdo da participacdo popular nos veiculos de
controle social (Conselhos Municipais de Assisténcia Social, foruns etc.).

Segundo a LOAS (artigo 18, inciso VI), as conferéncias tém o papel de avaliar
a situacao da assisténcia social, definir diretrizes para a politica, verificar os avancos
ocorridos num espaco de tempo determinado.

Os Conselhos tém como principais atribui¢cdes a deliberacao e a fiscalizagao da
execucao da politica e de seu financiamento, em consonancia com as diretrizes
propostas pela conferéncia; a aprovagao do plano; a apreciacdo e aprovacao da
proposta orcamentaria para a area e do plano de aplicacdo do fundo, com a
definicdo dos critérios de partilha dos recursos, exercidas em cada instancia em que

estdo estabelecidos. Os conselhos, ainda, normatizam, disciplinam, acompanham,
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avaliam e fiscalizam os servicos de assisténcia social, prestados pela rede
socioassistencial, definindo os padrées de qualidade de atendimento, e
estabelecendo os critérios para o repasse de recursos financeiros (artigo 18, da
LOAS).

Contudo, esses espagos — entremeados por correlagao de forgas — acarretam
interesses em jogo, disputa por hegemonia e defesa de determinada concepgao
politica, ora conflitante ora consensual que refletem os conflitos e as contradicbes na
arena politica. Na relagdo entre Estado e Sociedade Civil, e desta nas diversas
esferas de governo. Neste sentido, reforca-se a importancia dos mecanismos de
participacdo popular, mas se questiona a qualidade desta participacdo, mediante a
despolitizacdo e a auséncia de informacdes sobre a politica a serem apropriadas
pela populagao para efetivar o controle social.

Como analise das entrevistas, péde-se caracterizar como fundamental a gestao
da politica de assisténcia social na relagdo governo e sociedade civil o exercicio da
democracia referente aos direitos sociais. Procurando a partir do processo de
descentralizagao e participagao, tendo como parametro a experiéncia do Municipio
de Santa Maria no quesito de implantagdo de um servigo socioassistencial, sua
relacdo com os atores envolvidos nesse servico de protegcdo social, processo
apreendido como veiculo de cidadania.

A luta pela viabilizagdo da cidadania ndo ocorre sem problemas, sobretudo
considerando a reproducgao de praticas historicas da cultura politica e social do pais,
contudo, a analise da politica de assisténcia social considerando a tendéncia
conjuntural das relagdes sociais na sociedade brasileira, traz consigo incontestaveis
avangos na area da assisténcia como direitos sociais.

Finalmente, a consolidacdo da nova arquitetura da assisténcia social, como
politica publica de responsabilidade do Estado e de direito do cidadao, revela-se
como um processo em constante movimento por causa das referéncias culturais,
sociais e politicas no seu processo de materializacdo, e o movimento de
implementagdo do SUAS via CRAS compreende debates e reflexdbes dos
profissionais, gestores e comunidade sobre as formas de implementa-lo de acordo
com a realidade do municipio, suas possibilidades e desafios.

Contudo, ha de se reconhecer que a respeito da participagdo da sociedade,
dadas as condic¢des histéricas assistenciais e residuais de nao participagao, este é
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um processo lento e gradual, prenhe de conflitos, mas que merece realgamento
como um dos avancos na construgao de direitos e efetivagado de cidadania.

A partir disso, evidenciou-se que o SUAS é uma realidade em movimento com
ritmos e alcances heterogéneos e sua implantagdo integra um processo dinamico
instalado na realidade dos municipios da federagdo, introduzindo mudangas
significativas e pontuais a sua apreensdo, na sua estrutura organizativa e na sua
gestdo. Reafirma-se assim os principios e diretrizes da Lei Organica de Assisténcia
Social no que se refere ao atendimento a necessidades humanas e sociais com
carater universal dos direitos e de acesso aos servigos e beneficios imprimindo na
populagcdo o necessario respeito a autonomia e participagdo do sujeito, usuario
desta politica de assisténcia social em evidéncia neste estudo.

Ressalta-se tendo em vista o aqui exposto, a necessidade de potencializar e
qualificar os atores envolvidos (além da gestdo) no processo de instauracédo e
apropriagdo das diretrizes de descentralizagdo politico-administrativa, da

participacao popular e controle social.
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3. CONCLUSAO

O presente trabalho discorre sobre o processo de implantacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social no ambito dos servicos socioassistenciais de protecdo
basica realizados em um Centro de Referéncia da Assisténcia Social no Municipio
de Santa Maria — RS, no qual aponta como se procedeu a implantacdo e como se
materializa essa nova proposta de assisténcia social como politica publica nesse
equipamento publico especifico. Esse estudo, além de fazer referéncia as politicas
sociais em suas legais relagdes Estado/Sociedade Civil em uma realidade
incorporada pelo ideario capitalista e, de certa forma, despolitizante, ilustra como —
segundo seus atores (trabalhadores, gestores e usuarios) — introduz-se e viabiliza
uma mudanca social, politica e cultural de uma politica publica voltada para a
construcao e efetivagao de direitos sociais e cidadania através de um redesenho
organizacional, normativo e cultural.

A realizacdo de politicas sociais por meio da constituicdo de um sistema de
seguridade social evidencia-se como um lugar de disputa politica, onde se movem
interesses incompativeis e com marcas historicas da cultura patrimonialista,
clientelista e antidemocratica presente nas relagdes sociais e politicas do Brasil,
sobretudo, a partir da Lei Orgénica de Assisténcia Social quando se inova essa
politica ao propor a participacao popular e o exercicio do controle da sociedade no
processo de gestdo da politica de assisténcia social, permitindo que se reconhega a
legitimidade das demandas de seus usuarios e, por extensdo, amplie-se 0 espago
de sua participacao.

A inovacao da gestdo da politica de Assisténcia Social procura reorganizar a
gestdo de forma descentralizada e participativa. Devido ao fato de o Estado,
tradicionalmente, ter se configurado na éarea social de forma patrimonialista e
clientelista, a construgcdo da assisténcia social como politica publica € um desafio
gue envolve uma ruptura radical no ambito cultural, politico e econdmico, com vistas
a sua efetivacao de forma universalizante.

Cabe apontar que, considerando que a sociedade € dindmica e se constitui a
partir de um processo histérico, € por intermédio da correlagdo de forgcas que
conquistas sociais se efetivam ou nao na realidade. A compreensao da politica de
assisténcia social para além da reproducédo e manutengao do sistema capitalista
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revela em seu interior interesses contraditorios na propria forma em que € concebida
no sistema das politicas de protec¢ao social.

A assisténcia social € uma das politicas sociais de contestacdo da prépria
I6gica do sistema capitalista. Instituida em lei, a assisténcia social assim como esta
colocada e regulamentada, requer um longo caminho de aperfeicoamento e a
aprimoramento, pois é fato notdério que, historicamente no Brasil, o reconhecimento
legal de um direito pela legislagdo ndo tem sido o motor propulsor suficiente para
torna-lo um direito legitimo e prontamente aplicavel no dia-a-dia do cidadao.

Entre avancos e retrocessos pode-se afirmar que a trajetoria politica de gestao
publica das politicas sociais brasileiras € atravessada por relagcbes clientelistas e
autoritarias que hoje convivem com um sistema descentralizado e participativo onde
se estabelecem relagbes conflituosas, ora convergentes ora contraditérias,
presentes principalmente nos espagos dos conselhos, instancia de relagao entre o
governo e a sociedade civil.

A apreensdo do exercicio dos direitos de cidadania na politica de assisténcia
social impde considerar as condigbes concretas de sua implementagdo, sob a
orientacdo neoliberal, onde se redefinem as funcées do Estado em suas relacdes
com a sociedade com a énfase no padrdo assistencial da filantropia estatal
(OLIVEIRA, 1998) em desrespeito aos avangos constitucionais estabelecidos a partir
de 1988.

Se, historicamente, a Assisténcia Social tem sido um mecanismo de
reproducao da tutela e do controle sobre as camadas empobrecidas e discriminadas
da sociedade, sua efetivacéo repde, de modo persistente e contraditorio, a presenca
dos interesses populares num complexo jogo de articulacdo de forgas sociais em
disputa (RAICHELIS, 1998, p. 82).

Cabe ressaltar que a implantacdo do SUAS, apesar de inovadora e importante,
estabeleceu-se como um caminho sem volta, no qual os municipios tiveram de se
adequar. A forma como ocorreu esse processo nao levou em consideragdo a
estrutura existente e as dificuldades que estes municipios enfrentaram ou ainda
enfrentam para se ajustarem ao novo sistema que traz uma série de compromissos
normativos e sociais. Alguns entraves como equipe técnica insuficiente para o
atendimento e acompanhamento aos usuarios, recursos materiais precarios —

principalmente no que se refere a locomogao dos técnicos —, falta de apreenséo da
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verdadeira fungdo do CRAS e auséncia de incentivo ao engajamento e a
participagao social da comunidade tém levado muitas vezes ao desenvolvimento de
acodes focais e simplesmente emergenciais.

As possibilidades de ampliacdo e de concretizacdo do estatuto politico da
assisténcia social sdo, de certo modo, incoerentes com a cena politica tradicional
que reconhece mais facilmente os direitos admitidos pelo mercado capitalista, ou
seja, que estejam diretamente imbricados na dinamica de reprodug¢ao do capital.

O quadro encontrado no contato diario com a populagado usuaria demonstrou
que, embora os direitos estabelecidos e do trabalho dos profissionais para
efetivagdo destes existam, ha ainda um longo caminho a ser percorrido para que a
politica de assisténcia social através do SUAS de fato se efetive como sistema de
proteg¢ao social. Para que a populagao receba um atendimento com impacto positivo
em suas vidas para além de acesso e inclusdo em beneficios e programas
assistenciais, existe a necessidade da constru¢ao de luta pela garantia de direitos,
de apreensao de cidadania, tendo nesses espacgos, nos CRAS, um veiculo para sua
concretizacdo. Por isso, torna-se imprescindivel discutir e refletir acerca da
assisténcia social como politica de Seguridade Social com sujeitos portadores de
direitos, sendo uma politica redesenhada de normatizacdes, diretrizes e conceitos
que servem de norte para sua operalizagdo. Tal concepg¢ao assinala nitidamente
para a participagdo da populagcdo, por meio de organizagdes representativas, na
formulagcao das politicas e no controle das acbes em todos os niveis de governo,
representado nesse trabalho, em nivel municipal. Porém, percebe-se que a
dificuldade de se instaurar esse espaco deve-se, primordialmente, a uma cultura
politica brasileira construida e enraizada historicamente com um Estado de natureza
patrimonialista, assistencialista e com pouca vontade politica no intuito de melhorar
as condi¢cdes da classe considerada subalterna. Visto que de longa data, cabe a
essa classe alimentar os votos de alguns governos que néo fazem politica e sim
“politicagem”. Nestas circunstancias especificas, o Estado é visto como um grande
negocio, onde se trocam favores e se garante a apropriagdo privada do que é
publico, em que muitos governantes agem de modo paternalista. Esse paternalismo
conduz a ideologia da benevoléncia e, concretamente, a politica de favores como

forma de agao equivocada.
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E preciso construir e consolidar um perfil de trabalhador do SUAS,
incorporando uma dimensao do compromisso publico associado a fungao de agente
publico, comprometido com relagcdo e praticas democraticas, com a afirmacado de
direitos e com dinamicas emancipatorias da populagdo usuaria. Um trabalhador
consciente e em parceria para submeter-se ao controle social de usuarios,
conselhos, conferéncias e espacos publicos de deliberacéo da politica.

Sendo assim, espera-se reafirmar claramente a contribuicdo da assisténcia
social, implementada como politica publica afiangadora de direitos, através de uma
estrutura politico-administrativa que procure dar énfase ao processo de
descentralizagcdo, quanto ao redesenho do papel e da escala espacial de
organizacdo dos servigos do Estado brasileiro. Em suma, capaz de assegurar a
transferéncia, em blocos de competéncias, das ag¢des para os territérios mais
proximos da populagdo e de suas necessidades, e a distribuicdo dos recursos
financeiros e operacionais de forma mais equitativa, articulando corretamente a
participagdo dos municipios, estados e da Unido seja no cofinanciamento, seja na
implementagao dos beneficios e na execugao direta e/ou compartilhada dos servigos
socioassistenciais, nos moldes e nas condigcdes que o pacto intersetorial agora
estabelece.

Sobre a pesquisa, pode-se observar que as dificuldades para efetivar a
categoria de participacao da populagao e a implantagao efetiva e eficaz conforme
preconiza o SUAS, deve-se ao descumprimento de recursos humanos no quadro
profissional, exacerbando as equipes que se encontram muitas vezes em situacao
de precarizagdo do trabalho em virtude de seu fragil e incerto vinculo empregaticio.
Torna-se necessario, assim, além da capacitagdo dos trabalhadores e gestores,
pontuar e preconizar como uma exigéncia central, os espagos de debate dos
fundamentos tedricos, técnicos e operativos, debates, mudancas em prol de uma
efetiva implantacido dos servicos para uma verdadeira transformacdo das acdes
viabilizando a autonomia dos usuarios e fortalecendo seus projetos individuais e
coletivos.

Segundo as exposi¢des dos entrevistados (profissionais e usuarios), notou-se
que fator de imenso desafio € a incorporagao das formas de participacido e exercicio
do controle social pelos técnicos, comunidade, gestores, enfim, atores desse
processo de implantacao e efetivagao do SUAS. Apesar de ser considerada como
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aspecto inovador da arquitetura do SUAS, a participagdo social é ainda bastante
incipiente no campo de luta pela efetivagdo dos direitos sociais, uma vez que ao
entrevistar os usuarios, constatou-se que nenhum deles participaram ou participam
de nenhum veiculo de participagao social ou de controle social (desde movimentos
sociais, associagao de bairro, conselhos municipais, féruns etc). Também, n&o foram
convidados a participarem na construcdo de acdes e atividades desenvolvidas no
CRAS pesquisado. Isto denuncia certa fragilidade na consolidagdo do SUAS. Sendo
o CRAS um espacgo de democratizacao, “deveria” possibilitar condi¢des concretas
para a participagdo dos usuarios no planejamento e na avaliagdo dos servigos e,
ainda, fortalecer e estimular a organizagéo popular, é, nesse contexto, que o debate
a respeito do papel dos Conselhos e dos atores dessa politica adquirem relevo.

Segundo as reflexdes de Gramsci, as classes, em seu processo sociohistorico,
formam os intelectuais necessarios para a manutencao ou a disputa da hegemonia,
exercendo uma fungédo importante nos processos organizativos, na disseminagéo de
ideias e valores direcionados tanto para fortalecer os interesses dominantes ou, ao
contrario, os interesses da classe trabalhadora.

No quesito do aperfeicoamento dos aparelhos publicos, o SUAS atribui a
questdo do monitoramento e a avaliacdo um sentido técnico e politico como base
para incorporar a participacdo da sociedade civil no processo de gestdo dos
equipamentos e servigos publicos, em contramao ao como historicamente entendia-
se como forma de prestacdo de contas. Porém, na realidade de Santa Maria, essa
ruptura encontra-se limitada, pois segundo os trabalhadores e coordenador do
CRAS, néao existe um instrumento que potencialize essa mudanca. Existem somente
reunides e relatorios mensais que a equipe elabora sobre os atendimentos
realizados para encaminhar a gestdo, configurando, portanto, o antigo carater de
“prestacao de contas” dos servicos feitos. Confundindo-se na maioria das vezes com
supervisao, ficam restritos a agdes pontuais.

Assim, evidencia-se que a capacidade de identificar problemas e corrigi-los,
bem como apreender sobre o proposito da politica e o impacto que esta causa a
populagdo, fica prejudicada influenciando negativamente na concretizagdo e
efetivacdo desse novo processo da politica de assisténcia social no ambito da

protegao social local.
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A despeito dos avangos da politica de assisténcia social, a partir das
exposicdes dos entrevistas, pode-se perceber que ainda persistem questdes de
carater historico e estrutural, especificamente, no que diz respeito a relacdo Estado
e sociedade, com prevaléncia de uma cultura politica conservadora. E preciso
vencer o desafio e inverter a ideologia historicamente construida do assistencialismo
para a efetivacdo da assisténcia como politica publica e, além disso, conseguir
articular os interesses individuais (demanda emergencial) e disponibilizar respostas
coletivas a populagéao.

Observando a realidade e o contexto do Municipio de Santa Maria no ambito
desta pesquisa, deduz-se que os profissionais e a coordenadora do CRAS tém em
seu horizonte a necessidade desafiante do fortalecimento de ideias e valores
vinculados a defesa da assisténcia como politica publica na perspectiva de direitos
sociais. Em que nesta predomine a ideia de uma sociedade civil como lugar
estratégico na ampliagdo da esfera publica, destacando-se a primazia do Estado na
execucao da politica de assisténcia social, porém essa ideia esbarra em situacoes
politicas historica e culturalmente enraizadas no municipio, estado e federacéao.

Em relacdo a leitura de textos-referéncias para a realizagao deste estudo,
percebeu-se que a Politica de Assisténcia Social, a partir da Constituicdo de 1988,
quando passou a fazer parte do tripé da seguridade social, tem passado por
inumeras mudangas, que sao implantadas em todo o territério nacional, visando a
melhorar os servigos, beneficios, programas e projetos disponibilizados aos
cidadéos brasileiros.

Nesse contexto, a nova Politica de Assisténcia Social traz em seu bojo um
novo modelo de gestdo chamado SUAS. Este vem sendo implantado em todo o pais
por meio dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centros de
Referéncia Especializada da Assisténcia Social (CREAS), e se constitui na
regulacédo e organizagao de acdes socioassistenciais. Nele, os servigos, beneficios,
programas e projetos tém como objetivo prioritario a familia, seus membros e
individuos e que se encontram em situagao de risco e vulnerabilidade social. Essa
inovacao consiste em um desafiante veiculo de cidadania que leva a seus atores
uma via de transformacado cultural, politica e social de direitos no tocante a
assisténcia através da incorporagdo normativa de principios, diretrizes e conceitos

chaves norteadores do processo de apoderamento da populagdo cidada. Por sua
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vez, estes sdo materializados pelos conceitos de participagao e controle social sobre
a “coisa publica”, dando voz aos destinatarios dos servigos, programas e politicas
publicas.

Acredita-se que essas modificagdes introduzidas pelo SUAS vém acarretando
impactos relevantes, mas, segundo os dados coletados por intermédio das
entrevistas, ficou claro que, para a efetivacdo desse sistema, faz-se necessario uma
maior participacdo e engajamento politico dos sujeitos envolvidos; capacitagao,
qualificagdo permanente e incentivo aos profissionais dos equipamentos;
investimento financeiro do governos; aperfeicoamento fisico e estrutural dos
equipamentos (CRAS); construgdo de instrumentos potencializadores de
participagdo/avaliagdo e monitoramento dos servigos/programas e atividades
ofertados nos equipamentos; entre outros fatores, além de uma real e legal vontade

politica dos gestores dos governos local, estadual e federal.
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APENDICE A - instrumentais da pesquisa

1 Roteiro de Entrevista Semi-Estruturada para os Coordenadores do CRAS
1.Dados Preliminares (Preenchimento Exclusivo do Pesquisador)

Pesquisador Responsavel pela entrevista: Data: / /
Al. Municipio:  A2. Nimero de Habitantes do Municipio (IBGE/2010): A3 IDH:
A4, Porte (PNAS/2004): AS5. Gestdo (NOB-SUAS/2005):

2. Dados do Orgdo Gestor

B1. Pagina do Municipio na internet:
B2. Comando Unico da Politica de Assisténcia Social no Municipio? ( ) Sim ( ) Ndo
B3. Orgio Gestor : B4. Endereco do Orgéo Gestor: B5. Telefone:

3. Dados Preliminares do(s) Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

C1. Quantidade de CRAS no municipio: ()1 ( )2 ( )3 ()4 ()5 ( )6 ()7 ()8 ou
maisC2. CRAS pesquisado:

C3. Numero de Familias Referenciadas:

C4. Abrangéncia do CRAS: () Municipal () Local [Bairros; Distritos;Comunidades]

C5. Enderego do CRAS pesquisado: C6. Telefone do CRAS pesquisado:

4. Dados do Coordenador do CRAS

D1. Idade: D2.Sexo: ()M ()F

D3. Nivel de Escolaridade ( ) Analfabeto ( ) Ensino Fundamental Incompleto ( ) Ensino Fundamental
Completo () Ensino Médio Incompleto ( ) Ensino Médio Completo () Ensino Superior Incompleto () Ensino
Superior Completo () Pés-Graduagdo

D4. Formagao na Graduagao
D5. Vinculo Funcional ( ) Efetivo [Concurso Publico] () Comissionado ( ) Terceirizado () Contrato
Temporario () Voluntario ( ) Outro. Especifique:
D6. Tempo em exercicio na fungdo( ) Até um ano ()1 ano () 2 anos() 3 anos() 4 ano() 5 anos( ) 6 anos.

5 Informagoes de Implantagdo do CRAS

E1. Ano de Implantagdo () 2005 () 2006 ( )2007 ( )2008 ( )2009 ( )2010 ()2011

E2. Foi realizado diagndstico sécio-territorial para identificacdo dos territdrios de vulnerabilidade e risco social?
() Sim () Nao () Parcialmente

E3. [Se “Sim” ou “Parcialmente”] Descrever o processo:
E4. Foi realizada pesquisa para identificacdo de necessidades de servicos? ( ) Sim ( ) Ndo ( ) Parcialmente
ES. [Se “Sim” ou “Parcialmente”] Descrever o
processo:
E6. O CRAS foi implantado em territério de vulnerabilidade e risco social do municipio?() Sim ( ) Nao
E7. Houve Co-Financiamento: () Estadual () Federal

6 Infra-estrutura do CRAS

F1. Sobre o espacgo fisico onde funciona o CRAS: () Préprio ( ) Alugado ( ) Cedido — Esfera Publica ( )
Cedido — Esfera Privada e/ou ONG e similares () Outro;Especificar:
F2. O equipamento do CRAS garante acessibilidade para pessoas idosas e pessoas deficientes? () Sim () Ndo
F3. O equipamento do CRAS esta devidamente identificado no territdrio? () Sim () Ndo

F4. Espagos que compde o CRAS: () Recepgdo; ( ) Sala de atendimento; ( ) Sala de uso coletivo; () Sala
administrativa; ( ) Copa; ( ) Banheiros; ( ) Area externa para projetos de convivéncia familiar e comunitaria.
F5. DispGe de automovel para realizagdo de visitas domiciliares e acompanhamento das familias: () Sim () Nao
F6. Com que frequéncia o carro esta disponivel?( ) Todos os dias () Uma vez por seman () Uma vez por més

) Outro. Especifique:
F7. Periodo de Funcionamento do CRAS: ( )5 dias na semana e mais de 8 horas/dia ou mais de 5 dias na
semana com 8 ou mais horas/dia. ( )5 dias na semana e 8 horas/dia. ( ) 5 dias na semana ou mais, com 6 ou
7 horas/dia. () Inferior a 5 dias na semana ou a 6 horas/dia.

7 Equipe Técnica/Recursos Humanos do CRAS

G1. O CRAS possui Trabalhador Técnico de Nivel Médio?( ) Sim () Ndo
G2. O CRAS possui Trabalhador Técnico de Nivel Superior das dreas de: ( ) Servico Social () Psicologia
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() Outra (as). Especificar:
G3: O CRAS atende aos critérios da dimensao de recursos humanos exigidos na NOB-RH, segundo o numero de
familias referenciadas? [Gradagdo “Suficiente” para 5 mil familias referenciadas: 8 ou mais profissionais; para
3.5 mil familias referenciadas: 6 ou mais profissionais; para 2.5 mil familias referenciadas: 4 ou mais
profissionais]. ( )Sim () Na

8 Mapeamento Protegao Social Basica

H1. Quais os servigos, programas e projetos existentes no CRAS?
H2. Como os projetos/programas/servicos foram pensados a partir da especificidade deste territorio?
H3. Quais as sugestdes que vocé recomendaria para melhorar a resolutividade dos servigos da protegao bdsica?

9 Conceitos Chaves do SUAS

I1. Qual a sua concepgdo em relagdo ao conceito-chave do SUAS (PNAS — 2004):

11.1 Matricialidade Sociofamiliar:

11.2 Territorializagao:

11.3Descentralizagdo:

11.4 Participacdo popular/Controle Social:

12. Na sua avalia¢do, quais os aspectos positivos que as novas formas de acesso do SUAS estabelece?

10 Sobre o Servico de Protegao e Atengao Integral a Familia — PAIF

J1. Qual é a principal forma de acesso dos usuarios ao servigo PAIF?

J2. Quantas familias sdo atendidas mensalmente através do servigo PAIF?

J3. Quantas familias estdo em acompanhamento sistematico (trabalho continuado) através do servigo PAIF?
J4. Como pode ser aperfeicoado o fluxo de atendimento ao usuario?

J5. Em que termos vocé caracterizaria o CRAS e o PAIF, quanto a qualidade dos servigos?

J6. Como sdo desenvolvidas as metodologias das atividades relacionadas ao servigo PAIF?

J7. De que forma e através de quais atividades é realizada a articulagdao do PAIF com os beneficidrios do PBF e
do BPC?

J8. Quanto a Metodologia do Servigo, quais aspectos vocé alteraria? Por qué?

19. 0 acompanhamento as familias é satisfatorio?

J10. Como vocé avaliaria a articulagdo com as demais instituicdes da rede socioassistencial?

11 Orcamento/Utiliza¢do dos Recursos PAIF/IGD

K1. Como vocés participam da definicdo do orcamento do SUAS/CRAS no municipio?

K2. Os recursos das transferéncias do Governo do Estado e da Unido tém aportes suficientes e sistematicos?
K3. Quem é responsavel pela execuc¢do orcamentdaria dos recursos destinados ao servigco PAIF/ CRAS?
K4.Como vocé avalia a sistematica de prestacdo de contas e de analise do orcamento pelo CMAS?

12 Participagao e Controle Social

L1. H& mecanismos que potencializem a participacdo dos usudrios na elaboragdo e/ou organiza¢do das
atividades dentro do CRAS. ( ) Sim ( ) NdoL2. [Se “sim” Descrever o processo]

L3 Os usudrios participam de avaliacdes sobre a qualidade dos servigos/programas/projetos? () Sim () Ndo
L4. [Se “sim” Descrever o processo]

L5. Ha representatividade dos usuarios no Conselho Municipal de Assisténcia Social? () Sim () Ndo

13 Mecanismos de Monitoramente e Avaliagao

M1. Ha instrumentos de monitoramento dos servi¢os/programas/projetos? () Sim () Ndo
M2. [Se “sim” Especificar]
M3. Ha instrumentos de avaliacdo dos servicos/programas/projetos? () Sim ( ) Ndo
M4. [Se “sim” Especificar]
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2 Roteiro de Entrevista Semi-Estruturada para os Trabalhadores do CRAS
1.Dados Preliminares (Preenchimento Exclusivo do Pesquisador)

Pesquisador Responsavel pela entrevista: Data: / /
Al. Municipio: A2. Nimero de Habitantes do Municipio (IBGE/2010): A3 IDH:
A4. Porte (PNAS/2004): A5. Gestdo (NOB-SUAS/2005):

2. Dados do Orgdo Gestor

B1. Pagina do Municipio na internet:
B2. Comando Unico da Politica de Assisténcia Social no Municipio?( ) Sim () Ndo B3. Orgdo Gestor :
B4. Endereco do Orgdo Gestor: B5. Telefone:

3. Dados Preliminares do(s) Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

C1. Quantidade de CRAS no municipio: ( )1 ( )2 ( )3 ()4 ()5 ( )6 ()7 ) 8 ou mais
C2. CRAS pesquisado: C3. Numero de Familias Referenciadas:

C4. Abrangéncia do CRAS: ( ) Municipal ( ) Local [Bairros; Distritos;Comunidades]

C5. Enderego do CRAS pesquisado: C6. Telefone do CRAS pesquisado:

4. Dados do Trabalhador do CRAS

D1. Idade: D2.Sexo: ()M ()F

D3. Nivel de Escolaridade ( ) Analfabeto () Ensino Fundamental Incompleto ( ) Ensino Fundamental
Completo () Ensino Médio Incompleto ( ) Ensino Médio Completo () Ensino Superior Incompleto () Ensino
Superior Completo () Pés-Graduagdo

D4. Formagao na Graduagao
D5. Vinculo Funcional ( ) Efetivo [Concurso Publico] () Comissionado ( ) Terceirizado ( ) Contrato
Temporario () Voluntario ( ) Outro. Especifique:
D6. Tempo em exercicio no CRAS () Até umano ()1 ano()2anos ()3 anos()4anos(5anos ()6 anos.

5 Informagoes de Implantagdo do CRAS

E1l. Ano de Implantagdo () 2005 () 2006 ( )2007 ( )2008 ( )2009 ( )2010 ( )2011

E2. Foi realizado diagndstico sécio-territorial para identificagdo dos territdrios de vulnerabilidade e risco social?
() Sim () Ndo () Parcialmente

E3. [Se “Sim” ou “Parcialmente”] Descrever o processo:
E4. Foi realizada pesquisa para identificagdo de necessidades de servigos? ( ) Sim ( ) Ndo ( ) Parcialmente
ES. [Se “Sim” ou “Parcialmente”] Descrever o processo:

E6. O CRAS foi implantado em territdrio de vulnerabilidade e risco social do municipio?( ) Sim ( ) Ndo

E7. Houve Co-Financiamento: ( ) Estadual () Federal

6 Infra-estrutura do CRAS

F1. Sobre o espaco fisico onde funciona o CRAS: () Préprio ( ) Alugado ( ) Cedido — Esfera Publica ( )
Cedido — Esfera Privada e/ou ONG e similares ( ) Outro;Especificar:

F2. O equipamento do CRAS garante acessibilidade para pessoas idosas e pessoas deficientes? () Sim () Ndo

F3. O equipamento do CRAS esta devidamente identificado no territdrio? () Sim () Ndo

F4. Espacos que compde o CRAS: ( ) Recepcdo; ( ) Sala de atendimento; ( ) Sala de uso coletivo; ( ) Sala
administrativa; ( ) Copa; ( ) Banheiros; ( ) Area externa para projetos de convivéncia familiar e comunitaria.
F5. Dispe de automével para realizagdo de visitas domiciliares e acompanhamento das familias® ) Sim ( )

Nao

F6. Com que frequéncia o carro esta disponivel? ( ) Todos os dias () Uma vez por semana ( ) Uma vez

por més ( ) Outro. Especifique:
F7. Periodo de Funcionamento do CRAS:

( ) 5 dias na semana e mais de 8 horas/dia ou mais de 5 dias ha semana com 8 ou mais horas/dia.
() 5 dias na semana e 8 horas/dia. () 5 dias na semana ou mais, com 6 ou 7 horas/dia.

() Inferior a 5 dias na semana ou a 6 horas/dia.

7 Equipe Técnica/Recursos Humanos do CRAS

|Gl. O CRAS possui Trabalhador Técnico de Nivel Médio? ( ) Sim () Nao
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G2. O CRAS possui Trabalhador Técnico de Nivel Superior das areas de: () Servigo Social ( ) Psicologia ( )
Outra (as). Especificar:
G3: O CRAS atende aos critérios da dimensao de recursos humanos exigidos na NOB-RH, segundo o numero de
familias referenciadas? [Gradagdo “Suficiente” para 5 mil familias referenciadas: 8 ou mais profissionais; para
3.5 mil familias referenciadas: 6 ou mais profissionais; para 2.5 mil familias referenciadas: 4 ou mais
profissionais]. ( )Sim () Nao

8 Mapeamento Protegao Social Basica

H1. Quais os servigos, programas e projetos existentes no CRAS?
H2. Como os projetos/programas/servicos foram pensados a partir da especificidade deste territorio?
H3. Quais as sugestdes que vocé recomendaria para melhorar a resolutividade dos servigos da protegdo bdsica?

9 Conceitos Chaves do SUAS

I1. Qual a sua concepg¢do em relagdo ao conceito-chave do SUAS (PNAS —2004):
11.1 Matricialidade Sociofamiliar:
11.2 Territorializagdo:
11.3Descentralizagdo:
11.4 Participagdo popular/Controle Social:
12. Na sua avalia¢do, quais os aspectos positivos que as novas formas de acesso do SUAS estabelece?

10 Sobre o Servico de Protecao e Atengao Integral a Familia —PAIF

J1. Qual é a principal forma de acesso dos usuarios ao servigo PAIF?

J2. Quantas familias sdo atendidas mensalmente através do servico PAIF?

J3. Quantas familias estdo em acompanhamento sistematico (trabalho continuado) através do servigo PAIF?
J4. Como pode ser aperfeicoado o fluxo de atendimento ao usuario?

J5. Em que termos vocé caracterizaria o CRAS e o PAIF, quanto a qualidade dos servigos?

J6. Como sdo desenvolvidas as metodologias das atividades relacionadas ao servigo PAIF?

J7. De que forma e através de quais atividades é realizada a articulagdao do PAIF com os beneficidrios do PBF e
do BPC?

J8. Quanto a Metodologia do Servigo, quais aspectos vocé alteraria? Por qué?

19. 0 acompanhamento as familias é satisfatorio?

J10. Como vocé avaliaria a articulagdo com as demais instituicdes da rede socioassistencial?

11 Orgamento/Utilizagdo dos Recursos PAIF/IGD

K1. Como vocés participam da definicdo do orcamento do SUAS/CRAS no municipio?

K2. Os recursos das transferéncias do Governo do Estado e da Unido tém aportes suficientes e sistematicos?
K3. Quem é responsavel pela execu¢do orgcamentdria dos recursos destinados ao servico PAIF/ CRAS?
K4.Como vocé avalia a sistematica de prestacdo de contas e de analise do orcamento pelo CMAS?

12 Participacao e Controle Social

L1. H4 mecanismos que potencializem a participacdo dos usudrios na elaboragio e/ou organizagio das
atividades dentro do CRAS. ( ) Sim ( ) N&doL2. [Se “sim” Descrever oprocesso]
L3 Os usudrios participam de avaliacdes sobre a qualidade dos servigos/programas/projetos? () Sim () Ndo
L4. [Se “sim” Descrever o processo]

L5. Ha representatividade dos usuarios no Conselho Municipal de Assisténcia Social? () Sim () Nao

13 Mecanismos de Monitoramente e Avaliagao

M1. Ha instrumentos de monitoramento dos servicos/programas/projetos? ( ) Sim () Ndo
M2. [Se “sim” Especificar]
M3. Ha instrumentos de avaliacdo dos servigos/programas/projetos? () Sim ( ) Ndo
M4. [Se “sim” Especificar]
M5. Qual o impacto que o monitoramento e a avaliagdo geram nos servigos?
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3 Roteiro de Entrevista Semi-Estruturada para os Usuarios do CRAS
1.Dados Preliminares (Preenchimento Exclusivo do Pesquisador)

Pesquisador Responsavel pela entrevista: Data: / /
Al. Municipio: A2. Numero de Habitantes do Municipio (IBGE/2010): A3 IDH:
A4. Porte (PNAS/2004): A5. Gestdo (NOB-SUAS/2005):

2. Dados do usuario do CRAS

B1. Idade: B2.Sexo: ()M F ()

B3. Nivel de Escolaridade: ( ) Analfabeto ( ) Ensino Fundamental Incompleto ( ) Ensino Fundamental
Completo () Ensino Médio Incompleto ( ) Ensino Médio Completo () Ensino Superior Incompleto
() Ensino Superior Completo () Pos-Graduagao

B4. Profissdo:
B5. Situagdo no mercado de trabalho: () Desempregado ( ) Aposentado () Possui vinculo empregaticio —
Carteira Trabalho () Sem vinculo empregaticio (trabalho informal)

B6. Se a resposta for “desempregado”, participa de algum curso ou capacitagdo para o trabalho oferecido pelo
CRAS? () Sim N3o ()

B7. Participa (ou participou) de alguma organizagdo social, associa¢do de bairro ou movimento social?

() Sim Ndo ( ) B8. Se a resposta for “sim”, qual?

3. Dados sobre o (s) servigo, beneficio e/ou projeto utilizado pelo usuario no CRAS

C1. Recebe algum beneficio financeiro?( ) Sim Ndo ( ) C2. Qual (identificar)?

C3. De que forma teve acesso ao beneficio? ( ) Procura espontédnea ( ) Busca ativa ( ) Encaminhamento da
rede socioassistencial ( ) Encaminhamento das demais politicas publicas

C4. O beneficio que recebe contribui com a melhoria de sua qualidade de vida? () Sim N&o ( )

C5. Se a resposta for “nao”, justifique:

C4. Faz parte de algum servigo ou programa? ( ) Sim N&o ( ) C5.Qual (identificar)?
C6. Participa de quais atividades no CRAS (grupos de convivéncia, oficinasetc.)?
C7. Vocé recebe visita domiciliar dos profissionais do CRAS? () Sim N&o ()

C6. Se a resposta for “sim”, com quefrequéncia?
C8. Na sua familia algum membro necessita de cuidados especiais (pessoas com deficiéncia, idosos, usuarios de
drogas etc.)? () Sim N3o ()

C9. Se a resposta for “sim”, recebe algum cuidado ou participa de atividades oferecidas pelo CRAS? ( ) Sim
Ndo ( ) C10.Qual?

4. Avaliacdo do Usuario acerca dos Servicos Socioassistenciais e do Centro de Referéncia da Assisténcia
Social

D1. Em sua opinido, a estrutura do CRAS é adequada ao desenvolvimento das atividades? ( ) Sim N&o ()
D2. Considera que o CRAS esta bem localizado para vocé e os demais moradores? () Sim N&o ()

D3. Vocé esta satisfeito com os servigos do CRAS? () Sim Nao ()

D4. Considera que o CRAS poderia melhorar em algum aspecto? () Sim Nao ()

D5. Se a resposta for “sim”, dé suaopinido:

5. Participagao e Controle Social

E1. Participa (ou participou) de alguma organizagdo social, associacdo de bairro ou movimento social? () Sim
N3o ( ) E2. Se a resposta for “sim”, qual?
E3. Vocé ja foi convidado a participar da elaboragdo e/ou organizagdo das atividades dentro do CRAS? () Sim
N3o ( ) E4. Se a resposta for “sim”, comente:
E5. Vocé ja foi convidado a participar de alguma atividade de avaliagcdo sobre a qualidade dos
servicos/programas/projetos? () Sim Ndo ( )

E6. Se a resposta for “sim”, comente:
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Apéndice B- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO TCLE
1 TCLE Coordenadores dos CRAS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado (a) a participar de pesquisa sobre a protegdao basica
socioassistencial no Estado de Santa Catarina, construida nos ultimos anos através do SUAS.
Vocé foi escolhido(a), por compor o universo de Coordenadores do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS do seu municipio.

O projeto tem como objeto de pesquisa o processo de implantagdo da prote¢do social basica
no ambito do SUAS, no Estado de Santa Catarina, especialmente no que se refere ao
desenvolvimento do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, organizado nos
CRAS, de maneira a contribuir com a melhoria dos servicos no ambito do SUAS. O objetivo central
do estudo é oferecer elementos de avaliagdo sobre a implementagdo do PAIF/protecédo
socioassistencial basica em nivel municipal, de modo a contribuir para possiveis ajustes e melhorias
desses mecanismos para elevagdao do padrao de acesso a politica de assisténcia social e,
consequentemente, para incrementar os impactos das agdes do SUAS junto as familias atendidas.

Sua participagdo nesta pesquisa sera através de respostas as perguntas realizadas durante
uma entrevista. Ressaltamos que sua participagdo nao é obrigatéria e a qualquer momento vocé
podera desistir de participar e retirar seu consentimento. Se vocé se recusar a participar, ndo tera
prejuizo nenhum na sua relagdo com a pesquisadora ou com o Ministério de Desenvolvimento Social
e Combate a Fome. Sua participacdo é voluntaria e sua identidade nio sera revelada.

No entanto, os beneficios relacionados a sua participagdo sdo muito importantes. Sua
participacédo subsidiara a elaboragdo de indicadores de avaliagdo, por meio dos quais poderemos
contribuir com a melhoria dos servigos de protegédo socioassistencial basica no ambito do SUAS em
Santa Catarina.

As informagdes obtidas através desta pesquisa seréo utilizadas para: i) Caracterizar o desenho
da implementacdo do Servico PAIF no Estado de Santa Catarina, a partir do previsto em sua
normatizagéo; ii) Conhecer a concepgéo dos Trabalhadores e dos Coordenadores dos CRAS quanto
aos conceitos chave que norteiam a implantacdo do SUAS,; iii) Analisar os pontos de estrangulamento
e as potencialidades do processo de implantagdo do PAIF na perspectiva dos Trabalhadores e dos
Coordenadores dos CRAS; iv) Analisar os mecanismos de articulacdo do PAIF com a Rede de
Assisténcia Social municipal; v) Analisar os mecanismos de articulagdo do PAIF com os beneficirios
do Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestagdo Continuada; vi) Identificar a percepgéo dos
Trabalhadores e dos Usuarios sobre os servigos prestados pelo PAIF no que se refere a qualidade,
encaminhamento a rede, diversidade e resolutividade; vii) Mapear as metodologias desenvolvidas
com as familias no dmbito do PAIF; viii) Formular indicadores que possam contribuir com a avaliagdo
da implantagcao do PAIF no Estado de Santa Catarina. Reafirmamos que os dados serdo compilados
em um Relatério Final e que as informagbes ndo serdo divulgadas de modo a identificar sua
participagao.

Vocé recebera uma copia deste termo onde consta o telefone da pesquisadora principal e da
Professora Coordenadora dessa pesquisa, podendo esclarecer suas duvidas sobre o projeto e sua
participac&o, agora ou a qualquer momento.

Obrigada por sua colaboragdo e por merecer a sua confianga.

Pesquisadora CNPg/MDS/UFSC Professora Coordenadora
MsC. Dilceane Carraro Prof? Dra. Beatriz Paiva

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na pesquisa e
concordo em participar. Declaro também que recebi uma cépia deste termo de consentimento
livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

-SC, de de 2011.

—______Sujeito da pesquisa

Departamento de Servigo Social/DSS — Campos Universitario Trindade Cx. Postal 476. Floriandpolis
— SC. Cep.88010-970.
Fone: (48) 33319540. Fax: (48) 33319990. E-mail: dss@cse.ufsc.br
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2 TCLE - Trabalhadores do CRAS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado (a) a participar de pesquisa sobre a prote¢dao basica
socioassistencial no Estado de Santa Catarina, construida nos ultimos anos através do SUAS.
Vocé foi escolhido(a), por compor o universo de Trabalhadores do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS do seu municipio.

O projeto tem como objeto de pesquisa o processo de implantagdo da protegdo social basica
no dmbito do SUAS, no Estado de Santa Catarina, especialmente no que se refere ao desenvolvimento
do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, organizado nos CRAS, de maneira a
contribuir com a melhoria dos servicos no ambito do SUAS. O objetivo central do estudo é oferecer
elementos de avaliacdo sobre a implementacdo do PAIF/protecdo socioassistencial basica em nivel
municipal, de modo a contribuir para possiveis ajustes e melhorias desses mecanismos para elevagao do
padrao de acesso a politica de assisténcia social.

Sua participacdo nesta pesquisa sera através de respostas as perguntas realizadas durante uma
entrevista. Ressaltamos que sua participagao nao é obrigatdria e a qualquer momento vocé podera
desistir de participar e retirar seu consentimento. Se vocé se recusar a participar, ndo terd prejuizo
nenhum na sua relagao com a pesquisadora ou com o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome. Sua participagao é voluntaria e sua identidade nao sera revelada.

No entanto, os beneficios relacionados a sua participacdo sdo muito importantes. Sua participacdo
subsidiara a elaboragao de indicadores de avaliagao, por meio dos quais poderemos contribuir com a
melhoria dos servigos de protecdo socioassistencial basica no ambito do SUAS em Santa Catarina.

As informagdes obtidas através desta pesquisa serdo utilizadas para: i) Caracterizar o desenho da
implementac¢do do Servico PAIF no Estado de Santa Catarina, a partir do previsto em sua normatizacgao; ii)
Conhecer a concepgdo dos Trabalhadores e dos Coordenadores dos CRAS quanto aos conceitos chave que
norteiam a implantagdo do SUAS; iii) Analisar os pontos de estrangulamento e as potencialidades do
processo de implantacdo do PAIF na perspectiva dos Trabalhadores e dos Coordenadores dos CRAS; iv)
Analisar os mecanismos de articulagdo do PAIF com a Rede de Assisténcia Social municipal; v) Analisar os
mecanismos de articulagdo do PAIF com os beneficidrios do Programa Bolsa Familia e do Beneficio de
Prestacdo Continuada; vi) Identificar a percepgdo dos Trabalhadores e dos Usuarios sobre os servigos
prestados pelo PAIF no que se refere a qualidade, encaminhamento a rede, diversidade e resolutividade;
vii) Mapear as metodologias desenvolvidas com as familias no ambito do PAIF; viii) Formular indicadores
gue possam contribuir com a avaliagao da implantagao do PAIF no Estado de Santa Catarina. Reafirmamos
gue os dados serdo compilados em um Relatdrio Final e que as informac¢des ndo serdo divulgadas de
modo a identificar sua participagao.

Vocé receberd uma copia deste termo onde consta o telefone da pesquisadora principal e da
Professora Coordenadora dessa pesquisa, podendo esclarecer suas duvidas sobre o projeto e sua
participagao, agora ou a qualquer momento.

Obrigada por sua colaboragdo e por merecer a sua confianga.

Pesquisadora CNPq/MDS/UFSC Professora Coordenadora
MsC. Dilceane Carraro Prof2 Dra. Beatriz Paiva

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagao na pesquisa e concordo em
participar. Declaro também que recebi uma coépia deste termo de consentimento livre e esclarecido e me
foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

-SC, de de 2011.

Sujeito da pesquisa
Departamento de Servigo Social/DSS — Campos Universitario Trindade Cx. Postal 476. Florianopolis — SC.
Cep.88010-970.
Fone: (48) 33319540. Fax: (48) 33319990. E-mail: dss@cse.ufsc.br
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3 TCLE — Usuarios do CRAS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Vocé esta sendo convidado (a) a participar de pesquisa sobre a proteg¢ao social bdsica realizada

no CRAS, construida nos Gltimos anos através do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS. Vocé
foi escolhido (a) por integrar as atividades do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS do seu
municipio.

Nossa pesquisa pretende estudar o processo de implantacdo da protecdo social basica no
ambito do SUAS, no Estado de Santa Catarina, especialmente no que se refere ao desenvolvimento
do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, ou seja, como as a¢des do CRAS sdo
percebidas pelos seus profissionais e pelos usuarios desse Servico, de maneira a contribuir com a
melhoria dos servigos no ambito do CRAS-SUAS. Pretendemos através desse estudo, oferecer
elementos de avaliacdo sobre a implementagdo do PAIF/protecdo socioassistencial basica no seu
municipio e conhecer novos aspectos do Programa de modo a contribuir para possiveis ajustes e
melhorias desses servicos e do acesso a politica de assisténcia social.

Sua participacdo nesta pesquisa serd através de respostas as perguntas realizadas por meio de
um questionario, para conhecermos a sua opinido. Ressaltamos que sua participacdo ndo é
obrigatéria e a qualquer momento vocé podera desistir de participar e retirar seu consentimento.
Lembramos que sua participacgdo é voluntaria e sua identidade nao sera revelada.

No entanto, os beneficios relacionados a sua participacdo sdo muito importantes. Sua
participacdo contribuird para a melhoria dos servicos dos CRAS, em Santa Catarina.

Os dados de toda pesquisa serdo organizados em um Relatdrio, e as informagdes ndo serao
divulgadas de modo a identificar sua participacao.

Vocé receberda uma copia deste termo onde consta o telefone da pesquisadora principal e da
Professora Coordenadora dessa pesquisa, podendo esclarecer suas duvidas sobre o projeto e sua
participagdo, agora ou a qualquer momento.

Obrigada por sua colaboragdo e por merecer a sua confianga.

Pesquisadora CNPq/MDS/UFSC Professora Coordenadora
MsC. Dilceane Carraro Prof? Dra. Beatriz Paiva

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na pesquisa e concordo em
participar. Declaro também que recebi uma cépia deste termo de consentimento livre e esclarecido e me
foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

-SC, de de 2011.

Sujeito da pesquisa
Departamento de Servigo Social/DSS — Campos Universitario Trindade Cx. Postal 476. Floriandpolis — SC.
Cep.88010-970.
Fone: (48) 33319540. Fax: (48) 33319990. E-mail: dss@cse.ufsc.br
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Anexo- Informativo CRAS Santa Maria RS
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