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RESUMO

A partir do contexto de integracdo das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo — TICs — ao cenario educacional e desenvolvimento de
competéncias digitais, torna-se necessario o uso efetivo dos Ambientes
Virtuais de Ensino e de Aprendizagem — AVEAs. Assim, é primordial
0 uso das tecnologias digitais para contribuir na mediacdo de trabalhos
complexos, e que demandam adequada orientacdo, como os Trabalhos
Académicos. Nesse Viés, a presente pesquisa aborda como tematica boas
praticas para uso efetivo dos recursos e ferramentas dos AVEAS na
mediacdo da estruturacdo de trabalhos académicos. Para isso, como
aporte tedrico integraram-se estudos sobre Criacdo do Conhecimento e
Concepcoes de Interacdo, Mediacdo — relacdo aluno/objeto/ambiente —,
Mediacdo Tecnoldgica, Competéncias Digitais, e Gestdo do
Conhecimento. Para desenvolvimento do estudo, realizaram-se buscas
exploratdrias sobre a sistematizacdo de rotinas e atividades, com base no
modelo SECI, e buscas de forma sistematica, para identificacdo
bibliogréfica de boas praticas em AVEAs. A partir dos resultados,
elaborou-se um modelo de boas praticas aplicado em trés estudos de
caso em disciplinas do ensino superior, relacionadas a elaboracéo, e (ou)
planejamento de trabalhos académicos. Para andlise dos dados,
utilizaram-se as abordagens Learning Analytics, para averiguar se as
boas préaticas incentivaram interacdo do aluno com a plataforma virtual,
e quali-quanti ou mista, com o intuito de investigar sobre a contribuicéo
das boas préaticas para mediagéo dos trabalhos finais, e para identificar o
nivel de competéncia discente. Os dados analisados constataram nivel
basico em algumas competéncias discentes, relacionadas a area de
comunicacdo. Referente as boas praticas identificou-se sua contribuicéo
para mediacdo da estruturacdo do trabalho académico — dissertacdo —,
enfatizando-se 0 uso efetivo das ferramentas e recursos da plataforma
Moodle, e a importancia da integracdo de métodos de outras areas de
conhecimento ao modelo elaborado. Além desses dados, evidenciou-se
importancia dos mecanismos de feedbacks digitais, e das ferramentas
colaborativas. Sugere-se assim, como trabalhos futuros, a elaboracao de
rubricas para aplicacdo em tais plataformas, principalmente por meio de
ferramentas colaborativas, incentivando a construcdo do conhecimento
de forma compartilhada, e garantindo feedback claro e objetivo.

Palavras-chave: Mediacdo. Interacdo. Ambientes Virtuais de Ensino e
Aprendizagem. Boas Praticas. Trabalhos Académicos. SECI.
Sistematizacéo.






ABSTRACT

From the context of integration of Information and Communication
Technologies to the educational scenario and development of digital
competences, it is necessary to effectively use the Virtual Environments
for Teaching and Learning. Thus, the use of digital technologies is
essential to contribute to the mediation of complex jobs, which require
adequate orientation, such as academic work. In this bias, the present
research approaches as good practices thematic for effective use of the
resources and tools of virtual environments for teaching and learning for
mediation of the structuring of academic works. For that, as a theoretical
contribution were integrated studies on Creation of Knowledge and
Conceptions of Interaction, Mediation - relation student / object /
environment -, Technological Mediation, Digital Competences, and
Knowledge Management. For the accomplishment of the study,
exploratory searches for systematization of routines and activities, based
on the SECI model, were searched and systematically searched for
bibliographic identification of good practices in virtual environments for
teaching and learning. Based on the results, a model of good practices
was applied in three case studies in higher education disciplines, related
to the elaboration, and (or) planning of academic work. To analyze the
data, the Learning Analytics - LA - approaches were used to investigate
whether good practices encouraged student interaction with the virtual
platform, and quali-quanti or mixed, aiming to investigate the
contribution of good practices to mediation of the works final, and to
identify the level of student competence. The analyzed data found basic
level in some student competences, related to the area of
communication. Regarding the good practices, it was identified its
contribution to mediation of the structuring of the academic work -
dissertation -, emphasizing the effective use of the tools and resources of
the platform Moodle, and the importance of the integration of methods
from other areas of knowledge to the elaborated model. In addition to
these data, the importance of digital feedback mechanisms and of
collaborative tools was evidenced. It is suggested, as future research,
the elaboration of rubrics for application in such platforms, mainly
through collaborative tools, encouraging the construction of knowledge
in a shared way, and guaranteed clear and objective feedback.

Keywords: Mediation. Interaction. Virtual Environments of Teaching
and Learning. Good habits. Academic Works. SECI. Systematization
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1 INTRODUCAO

A investigacdo do tema deste estudo, sobre a aplicacdo de boas
praticas para efetivar o uso de Ambientes Virtuais de Ensino e de
Aprendizagem — AVEAS — no processo de mediacdo da estruturacao de
Trabalhos Académicos’, é continuidade de um trabalho de concluséo de
curso de graduacgéo de Pereira (2016). A partir do mesmo, evidenciou-se
necessidade de novas pesquisas visando integrar métodos de areas
distintas para contribuir na mediacdo, por meio dos recursos digitais, do
desenvolvimento de trabalhos finais de cursos do ensino superior
presencial.

De acordo com Simon (2017), os AVEAs sdo utilizados pelas
instituicbes de ensino para disponibilizacdo de informacdo a
comunidade e construcdo do conhecimento. Nessas plataformas tornam-
se relevantes o planejamento e implementacdo de atividades no
ambiente, incentivando a disseminacgdo e construgcdo do conhecimento
(SIMON, 2017). Catapan et al. (2006) conceituam tal plataforma como
um sistema virtual, organizado para atender questBes de gestdo
académica e pedagdgicas no sentido do ensino e da aprendizagem de
forma sistematica, organizada, intencional e de carater formal.

Com vistas a utilizar o AVEA de forma eficiente no processo de
mediacdo de trabalhos académicos, aderiu-se como estratégia a
integracdo de boas praticas identificadas na literatura. Segundo APO
(2009), uma boa pratica é qualquer atividade que funcione da melhor
forma possivel para contribuir em uma determinada situacdo. Nesse
viés, visando potencializar a relacdo entre pessoas, processos, €
tecnologias, para mediacdo da estruturacdo de trabalhos académicos,
torna-se primordial a elaboracdo de modelos que intensifiquem a
construcdo do conhecimento, por meio da integracdo de préaticas de
gestdo do conhecimento ao cenario educacional (SILVA, 2017;
SERVIN, 2005).

Nesse contexto, torna-se indispensavel o prévio planejamento das
ferramentas digitais utilizadas no decorrer da disciplina e conhecimento,
dominio sobre os recursos digitais utilizados em aula. Assim, atrela-se
também a temdtica do estudo exposto, questdes relacionadas a

! Trabalhos académicos — esta pesquisa entende como trabalho académico, de
acordo com a ABNT BR 14724 — teses, dissertagBes e outros — que visem sua
apresentacdo a instituicdo (banca, comissdo examinadora de professores,
especialistas e/ou outros). Nesta pesquisa o termo “trabalho final” e “trabalho de
conclusio e curso” é considerado sinénimo de trabalho académico.
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competéncia digital, uma vez que os envolvidos necessitam aprimorar
tais conhecimentos, para maior dominio das Tecnologias da Informacao
e Comunicagdo — TICs — incorporadas ao cendrio académico. Essa nova
competéncia € decorrente da ubiquidade tecnoldgica, e vem
gradativamente sendo alvo de pesquisas principalmente na Unido
Européia. Na Europa, tornou-se umas das oito (8) competéncias
essenciais para assegurar o desenvolvimento pessoal, e social dos
cidaddos (COMISSAO EUROPEIA, 2007).

A partir da importancia do conhecimento, quanto ao uso das TICs
no contexto académico, Dahlstrom, Brookse e Bichsel (2014) relatam
que as plataformas educacionais digitais sdo valorizadas pelos discentes
e docentes, todavia, identificam maior utilizacdo apenas em seus
recursos basicos. Assim, devido ao baixo nivel de competéncia digital, o
uso dos AVEAs torna-se ineficaz, interferindo de forma negativa na
mediacdo de processos complexos, e que demandam maior interacdo
entre os atores envolvidos, como a elaboragdo de trabalhos académicos.
Nesse viés, Alvarez, Beltran e Valdehit (2017) enfatizam que essa
questdo, necessita de inovacdo e o devido acompanhamento pelas
instituicdes de ensino superior.

Assim, tendo como campo de acdo disciplinas relacionadas a
orientacdo e elaboragdo de trabalhos académicos, realizaram-se trés
estudos de caso em algumas disciplinas do curso de Graduagdo em
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) e do Programa de
Pés-Graduagdo em Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo
(PPGTIC), da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) -
Campus Ararangua. Os estudos foram realizados no primeiro semestre e
trimestre de 2018 (2018/1), nas disciplinas de Metodologia da Pesquisa
Cientifica (PPGTIC), Seminario Integrador — SI — (PPGTIC), e Projeto
Integrador em Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo | — Pl —
(TIC), conforme apresentados no decorrer desta pesquisa.

Enfatiza-se que o foco deste estudo, é o processo de elaboragio
do modelo apresentado, a partir da combinacdo das boas praticas
identificadas na literatura, e de estudos de Gestdo do Conhecimento. O
roteiro foi elaborado para contribuir no processo de mediacéo, por meio
das plataformas digitais, do trabalho académico dissertacio?, contudo

2 Dissertagdo — De acordo com a norma ABNT BR 14724 a dissertagio é um
documento que apresenta o resultado de um trabalho experimental ou exposi¢do de
um estudo cientifico retrospectivo, como objetivo de reunir, analisar e interpretar
informacdes, evidenciando o conhecimento de literatura existente sobre o assunto e
a capacidade de sistematizagio do candidato. E feito sob a coordenagio de um
orientador (doutor), visando a obtengdo do titulo de mestre.
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realizaram-se também, algumas boas préaticas para auxiliar no processo
de mediacéo de Trabalhos de Concluséo de Curso de Graduagdo®,

11 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA
DA PESQUISA

As Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo —TICs — estdo
modificando a forma de ensinar e de aprender, transformando as
habilidades necessarias para participacdo social, nos distintos &mbitos da
vida, como no trabalho, na aprendizagem e no lazer (KUHN, 2017).
Assim, surge uma nova competéncia decorrente da onipresenca das
tecnologias digitais, em que no atual contexto é essencial para o
desenvolvimento pessoal, interacdo interpessoal, exercicio da cidadania,
inclusdo social e emprego (PARLAMENTO EUROPEU E
CONSELHO, 2006).

A competéncia digital definida por Ala-mutka (2011) como um
conjunto de conhecimento, habilidades e atitudes, que apoiam o uso de
forma efetiva das tecnologias digitais, ndo relacionam-se ao acesso, uso
das tecnologias virtuais, mas sim a capacidade de torna-las potenciais
instrumentos para contribuir em praticas diarias, no trabalho e
principalmente no processo de ensino e de aprendizagem. Tais
competéncias tém como principio, a inclusdo das TICs no processo de
construgdo do conhecimento (LIESA ORUS; VAZQUEZ TOLEDO;
LLORET GAZO, 2016).

A partir da presenca dos recursos tecnoldgicos na vida das
pessoas, e sua interferéncia modificando e ampliando formas de ensino e
de aprendizagem, as instituicbes de ensino superior, de modalidade
presencial e a distancia, estdo integrando o uso das tecnologias digitais
ao contexto educacional. De acordo com Educase (2019) — Horizon
Report — NMC* 2019, a insercdo das TICs no ensino superior induzem a
flexibilizacdo dos ambientes educacionais, incentivando os modelos de

® Trabalho de Conclusio de Curso de Graduagédo - De acordo com a norma ABNT
BR 14724 é um documento que apresenta o resultado de estudo, devendo expressar
conhecimento do assunto escolhido, que deve ser obrigatoriamente emanado da
disciplina, médulo, estudo independente, curso, programa, e outros ministrados.
Deve ser feito sob a coordenacdo de um orientador.

4 NMC - apresenta estudos anuais referentes as tendéncias tecnolégicas na educacéo
superior. Essas pesquisas sdo consideradas de grande impacto no planejamento
tecnoldgico, e norteiam estratégias na educagdo superior. Disponivel em:
http://cdn.nmc.org/media/2017-nmc-horizon-report-he-EN.pdf. Acesso em 30 de
jun. de 2018.
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aprendizagem ativa, refletindo em maior autonomia discente, e
impulsionando uma nova cultura de inovacdo nos centros académicos.
Além de tais itens, Educase (2019) ressalta como um desafio para as
instituicbes de ensino, o aprimoramento das competéncias digitais, uma
vez que apenas a alfabetizacdo digital ndo é mais suficiente para
sustentar as complexas necessidades de uma sociedade digital.

Nesse contexto, uma tecnologia digital que vem
progressivamente conquistando espaco nas instituicbes de ensino
superior é 0 Ambiente Virtual de Ensino e de Aprendizagem — AVEA —.
De acordo com Dahlstrom, Brooks e Bichsel (2014), essa plataforma
digital tornou-se um recurso onipresente na rotina diaria dos
académicos, possibilitando a construgdo do conhecimento por meio de
suas ferramentas digitais. Tais recursos podem prover o0 ensino e
aprendizagem, a partir da interacdo com materiais didaticos em diversas
midias (formatos digitais), e da comunicac¢do de forma virtual com os
colegas e docentes, entre outras diversas possibilidades.

Contudo, mesmo com a incorporacdo tecnoldgica ao cenario
educacional, Seixas et al. (2012) identificam uma questdo primordial
referente ao nivel “basico” de competéncias digitais dos atores
envolvidos, quanto ao uso dos AVEAs. Nesse viés, Dahlstrom, Brooks
e Bichsel (2014) evidenciam o baixo indice de utilizagdo das
ferramentas de TICs e ressaltam além da auséncia de planejamento, a
falta de conhecimento, quanto ao método de aplicacdo de tais recursos
para o ensino e a aprendizagem.

Assim, tais entraves decorrentes do baixo dominio tecnoldgico, e
a inexisténcia de um prévio planejamento para inclusdo das TICs em
aula, podem acarretar em diversos obstaculos quanto ao uso das
plataformas educacionais, para media¢do do processo de construcdo do
conhecimento. O uso ineficiente, ou a ndo utilizacdo dos ambientes
digitais, ndo incentivam a interacdo entre o aluno e o objeto/conteldo,
sendo tal processo de interagdo, segundo teorias de Piaget (1996), e
Vygotsky (1998), primordial para o desenvolvimento cognitivo.

Vygotsky (1998) evidencia que a construgdo cognitiva, resulta do
processo de relagdo entre o ser humano e o objeto (interagdo),
considerando também a interferéncia do ambiente (mediag&o), por meio
de signos e instrumentos. Assim, torna-se eminente a elaboracdo de
praticas (boas préaticas) que visem o uso efetivo dos recursos e
ferramentas dos AVEAs, que incentivem a interagdo entre aluno e o
objeto de estudo, e que potencializem a media¢do do processo de ensino
e de aprendizagem.
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Um cenéario académico em que a mediacdo é primordial para
gualidade da pesquisa, tornando-se necessario além de organizacéo,
melhor geréncia de tempo e dedicacdo, é a elaboracdo de Trabalhos
Académicos (BAKAR, et al., 2015; SANTOS; CECHINEL, 2017).
Segundo Bakar et al. (2015) o trabalho de conclusdo de curso € um
processo de extrema importancia, que merece maior atencdo docente
(orientador), sendo a Gltima etapa a ser realizada pelo discente, em que o
mesmo apresenta todo seu conhecimento e compreensdo da pesquisa
cientifica realizada.

Assim, torna-se inevitavel utilizar as TICs de forma efetiva para
contribuir, orientar, e acompanhar (mediacdo) a estruturacdo dos
principais itens de um trabalho académico, sendo eles: tema, delimitacdo
do tema, problema de pesquisa, objetivos, metodologia e principais
autores (arcabouco tedrico). Segundo Santos e Cechinel (2017), poucos
estudos abordam o uso dos AVEAs para mediagdo de trabalhos finais,
sendo necessaria maior investigacdo sobre sua contribuicdo nesse
processo.

Com base no exposto, elaborou-se a seguinte questdo de
pesquisa: “Como utilizar os recursos e ferramentas do AVEA de forma
efetiva para contribuir no processo de mediacdo da estruturacdo de
Trabalhos Académicos?

Com vistas a responder tal questionamento, adotaram-se como
hipoteses para realizacéo deste estudo a contribuicdo de (a):

e Boas préaticas para o uso efetivo dos AVEAS, no processo de
mediacao da estruturacdo de trabalhos académicos;

e Integracdo de modelos de é&reas distintas, uma vez que
segundo Tessier e Dalkir (2016) sdo necessarias novas
abordagens interdisciplinares para inovacdo no processo
educacional;

o Realizacdo de praticas colaborativas. De acordo com
Stockleben et al. (2017), o uso de tecnologias colaborativas,
potencializa a interacdo, compartilhamento e construcdo do
conhecimento.

Além de tais hipoteses, adotou-se como premissa, o nivel basico
das competéncias digitais de informagdo e comunicagdo dos discentes
envolvidos (com base no relatério DigComp 2.0°). Segundo Rodriguez

° Quadro Referéncia Europeu para a Competéncia Digital — DigComp. Abrange a
elaboracgdo de ferramentas para identificagdo e descricdo dos niveis de competéncia
digital, e orientagGes para maior aperfeicoamento das mesmas no cenario académico
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(2017), elas sdo consideradas competéncias minimas necessarias para o
atual contexto digital, e primordiais para bom desempenho académico.

A presente pesquisa, cuja abordagem refere-se a melhores
praticas, também é decorrente dos estudos de Lopez e Eldridge (2010).
Os autores (LOPEZ; ELDRIDGE, 2010) enfatizam a inexisténcia de
estruturas, modelos de boas préaticas, para a constru¢do do conhecimento
em plataformas educacionais. De acordo com Lai e Savage (2013), tal
entrave pode estar relacionado a falta de conhecimento
(docente/discente) sobre as funcionalidades dos recursos e ferramentas
dos AVEAs, para incentivar os processos de interagdo e colaboracdo em
tais plataformas.

Nesse contexto, torna-se primordial a investigagdo sobre modelos
para criacdo, disseminacdo e compartilhamento do conhecimento nessas
plataformas virtuais, explorando a potencialidade de seus diversos
recursos, € ndo utilizando-as apenas como um mero repositorio de
informagdes (LAI; SAVAGE, 2013). Para tal, Lacerda et al. (2010)
enfatizam que o uso das tecnologias digitais acarreta no aprimoramento
de métodos que incentivem a aprendizagem mediada, de forma
compartilhada. Assim, surgem novos estudos que objetivam aperfeicoar
0 método de ensino e aprendizagem, por meio de ferramentas digitais,
combinando modelos de diferentes &reas de conhecimento.

Uma area de pesquisa que vém sendo gradativamente aplicada no
cenario académico é a Gestdo do Conhecimento — GC. Sua aplicacédo é
muito importante para a instituicdo de ensino, uma vez que, assim como
as organizacdes, ela visa criacdo de conhecimento a partir da pesquisa
académica, disseminagdo (educacdo), e seu compartilhamento por meio
dos servicos académicos & sociedade (TESSIER; DALKIR, 2016).

Assim, devido & possibilidade de unificar &reas distintas em uma
mesma pesquisa, e visando inovagdo quanto ao objeto de estudo, surgem
novas oportunidades de ensinar a aprender. Torna-se entdo primordial, o
incentivo a abordagens interdisciplinares, que a partir da adequacéo de
praticas de GC ao contexto educacional, possibilitem inovacdo e
melhoria no modelo de ensino e de aprendizagem a partir das TICs
(LACERDA et al., 2010; FLEACA, 2017).

Faz-se necessario tal estudo, uma vez que, a partir do contexto
exposto, pode-se constatar que mesmo comumente utilizado pela
maioria das instituicbes de ensino, o uso dos ambientes virtuais no

e profissional. Disponivel em: https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-
and-technical-research-reports/digcomp-21-digital-competence-framework-citizens-
eight-proficiency-levels-and-examples-us.
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processo de mediacdo de trabalhos académicos ainda é ineficiente.
Evidencia-se entdo, a relevancia da presente pesquisa, que Vvisa
contribuir, por meio de boas préaticas para uso efetivo dos recursos e
ferramentas dos AVEAS, na mediagdo da estruturacdo de trabalhos
finais.

Para isso, além da abordagem de boas praticas em AVEAs, a
pesquisa integra o método de melhoria continua — PDCA® Planejar,
Desenvolver, Controlar e Agir — (também evidenciado na pesquisa como
uma boa pratica), o modelo de conversdo do conhecimento SECI
(Socializacdo, Externalizagcdo, Combinacéo e Internalizagdo), e 0 espago
em que ocorre tal conversio ba’. O modelo PDCA, é comumente
utilizado em gestdo de projetos. Nesse estudo foi aplicado para
planejamento das atividades e tecnologias utilizadas na disciplina. O
modo SECI, a partir do arcabouco teérico de gestdo de conhecimento,
foi implementado para sistematizar as rotinas e atividades didaticas,
considerando como espaco virtual de conversdo do conhecimento (ba) o
ambiente virtual de ensino e de aprendizagem.

Ressalta-se que ndo é foco deste estudo resultados de ensino e de
aprendizagem, mas sim a efetividade do modelo de boas préaticas
proposto. Como resultados da pesquisa, além da analise dos registros de
Logs sobre a interagdo do académico com a plataforma educacional, e da
interpretacdo dos dados coletados por meio de um instrumento online
(formulario) sobre a contribuicdo das boas praticas aplicadas, também
verificou-se o nivel de conhecimento discente (competéncia digital)
guanto as &reas de informag¢do e comunicacdo do Quadro Europeu de
Competéncias Digitais — DigComp 2.0 —, para validar a premissa
adotada neste estudo.

1.2  OBJETIVOS

Nesta secdo apresenta-se 0 objetivo geral e os objetivos
especificos que norteiam esta pesquisa de mestrado.

® PDCA - E uma metodologia de gerenciamento que pode ser utilizada em qualquer
situagdo e por qualquer pessoa, para controle e melhoria continua de processos e
produtos, por meio das seguintes etapas: Planejar, Desenvolver, Controlar e Agir.
Disponivel em: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/4-etapas-do-
pdca. Acesso em 28 de fev. de 2019.

" O termo ba significa “lugar”, ¢ pode ser interpretado como um espago para
compartilhamento do conhecimento. Esse espago pode ser fisico, virtual, mental ou
qualquer combinagdo entre eles (NONAKA; KONNO, 1998).
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1.2.1  Objetivo Geral

Propor um modelo de boas praticas em AVEASs para contribuir no
processo de mediacdo na estruturacdo de Trabalhos Académicos.

1.2.2  Objetivos Especificos

e Estruturar atividades no AVEA de forma sistematizada
(SECI), com base no método de melhoria continua (PDCA)
e nas boas préticas identificadas na literatura, e aplica-las
em disciplinas do ensino superior;

e Identificar o nivel de competéncia digital das areas de
informacdo e comunicacdo (DigComp 2.0) dos discentes
envolvidos, e se as boas préaticas utilizadas incentivaram
maior interacdo do aluno com o AVEA;

e Validar junto aos atores envolvidos, para verificar
aplicabilidade do modelo proposto, e a efetividade dos
recursos e ferramentas utilizados do AVEA.

1.3 ADERENCIA DO OBJETO DE PESQUISA AO PPGTIC

O programa de Pos-graduacdo em Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo da Universidade Federal de Santa Catarina
(PPGTIC/UFSC) caracteriza-se por sua interdisciplinaridade e apresenta
como &rea de concentragdo, estudos que abordem “Tecnologia e
Inovacdo”. Tal programa “Stricto Sensu®”, possui trés (3) linhas de
pesquisa: “Tecnologia Educacional”, “Tecnologia Computacional”, e
“Tecnologia, Gestao e Inovagao” (UFSC, 2017).

Tais linhas de pesquisa diferenciam-se pelo contexto da
investigacdo a ser realizada, apresentando como foco, a inovagdo por
meio das TICs em trés areas distintas (gestdo, educacdo e computacio)
(UFSC, 2017). Assim, evidencia-se a interdisciplinaridade das pesquisas
desenvolvidas no programa, que segundo Cardoso et al. (2008),

8 Stricto sensu (stricto sénsu) — é uma expressao latina que significa, literalmente,
"em sentido especifico”. No ambito do ensino, se refere ao nivel de p6s-graduacao
que titula candidatos diplomados em cursos superiores de graduacao, e que atendam
as exigéncias das instituicbes de ensino, e ao edital de sele¢cdo dos alunos como
mestre ou doutor em determinado campo do conhecimento. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/component/content/article?id=13072:qual-a-diferenca-entre-
pos-graduacao-lato-sensu-e-stricto-sensu. Acesso em 10 de mar. de 2019.
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combinam é&reas distintas do conhecimento, rompendo barreiras
epistemoldgicas, para propor inovacdes efou novas formas de
construcdo de conhecimento.

O presente estudo corresponde a linha de pesquisa de
“Tecnologia, Gestéo e Inovacdo”. Tal linha visa estudo tecnoldgico para
desenvolvimento e aprimoramento de novas metodologias, técnicas e
processos que contribuam para gestdo das organizagdes (UFSC, 2017).
Pode-se inferir a aderéncia do mesmo ao contexto de pesquisas do
PPGTIC, e em particular, na area de investigacdo (linha de pesquisa),
devido propor um modelo para uso efetivo dos AVEAS, no processo de
mediagdo da estruturacdo de trabalhos académicos.

Tal estudo, também pode refletir no desempenho e avaliagdo das
instituicdes de ensino. A gestdo e acompanhamento da estruturagdo de
tais trabalhos, por meio dos recursos tecnolégicos, quando realizadas de
forma efetiva, interferem de forma positiva, diminuindo os indices de
prorrogacdes, trancamentos e cancelamentos de matriculas. A partir de
tal acompanhamento, os docentes envolvidos tém conhecimento da
situacdo da pesquisa dos discentes, podendo elaborar estratégias, aces
para evitar possiveis dificuldades futuras, contribuindo para o sucesso
dos centros académicos.

No contexto de estudos realizados no programa, apresentam-se 0s
seguintes trabalhos correlatos a esta dissertag&o:

Quadro 1 — Pesquisas do PPGTIC aderentes a temética de estudo

LINHA DE -
AUTOR ANO PESQUISA TITULO
Gabriela 2017 Tecnologia, | Compartilhamento de Conhecimento
Rocha Roque Gestédo e Interorganizacional: Um Estudo de
Inovacdo Caso das Praticas e Iniciativas no
Ambito do Projeto Visir+.
Janine De 2018 Tecnologia, | Compartilhamento do Conhecimento
Lavechia Gestdo e em uma Organizagdo Intensiva em
Inovacéo Conhecimento
Michelle 2018 Tecnologia, Préticas de Gestdo do Conhecimento
Pinheiro Gestdo e nas Bibliotecas Integradas de uma
Inovacdo Organizagdo Intensiva em
Conhecimento

Fonte: ppgtic.ufsc.br

Tais pesquisas abordam investigacdes, em objetos de pesquisas
distintos, sobre gestdo do conhecimento, aplicacdo dos quatro
quadrantes SECI, e recomendac8es de melhores praticas. Essas varidveis



http://www.bu.ufsc.br/teses/PTIC0024-D.pdf
http://www.bu.ufsc.br/teses/PTIC0024-D.pdf
http://www.bu.ufsc.br/teses/PTIC0024-D.pdf
http://www.bu.ufsc.br/teses/PTIC0024-D.pdf
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relacionam-se também ao tema central desta investigacdo, constatando-
se assim, outra evidéncia sobre a adesdio de tal estudo & area de
concentracdo do programa.

Para inovacdo quanto ao objetivo proposto, integraram-se
trabalhos da area de “Gestdo” e “Tecnologias Educacionais”. A partir de
tais grandes areas, delimitou-se a pesquisa dos seguintes temas: Modos
de conversdo do conhecimento — SECI — e ambiente de conversdo do
conhecimento — ba —, da area gestdo do conhecimento; e Ambientes
Virtuais de Ensino e de Aprendizagem — AVEAs — da area de tecnologia
educacional. Também realizaram-se estudos sobre boas praticas em
AVEAs, identificado-se entre diversas praticas a aplicabilidade do
método de melhoria continua — PDCA — da &rea de gestdo de projetos.

Figura 1 — Integracédo das areas de pesquisa para elabora¢do do modelo proposto

Aderénciaao PPGTIC

Tecnologja, Gest;.?\_oi‘,
e Inovagao

Praticas
[PDCA)

Modelo proposto
Fonte: Elaborada pela autora.

Como j& mencionado, e com base na ilustracdo, a pesquisa visa
inovar quanto ao uso dos AVEAs, em outras palavras, objetiva averiguar
a melhor forma (boas praticas) de utilizar os recursos de tais
plataformas, para mediar o processo de estruturacdo de trabalhos
académicos. Evidencia-se assim, a importancia em realizar pesquisas
interdisciplinares, possibilitando novos olhares sobre os conhecimentos
ja construidos. Tal modelo de pesquisa possibilita novas visdes e novas
respostas para 0s problemas identificados, propiciando a conversdo de
um novo conhecer, uma vez que o conhecimento é dinamico, construido
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por meio de interacdes sociais entre individuos e organizacfes
(NONAKA, TOYAMA, KONNO, 2000).

1.4  ORGANIZAGCAO DO TRABALHO

Além da presente introdugdo, a pesquisa estd organizada na
seguinte sequéncia:

Capitulo dois (2) — aborda-se a descricdo da fundamentacdo
tedrica desta pesquisa. Tal secdo apresenta os principais estudos das
areas: Criacdo do Conhecimento; Concepcdes de Interacdo para Criacao
do Conhecimento; Mediagdo - Relagdo aluno/objeto/ambiente;
Mediacdo Tecnoldgica em AVEAs; Competéncias Digitais; Gestdo do
Conhecimento; Modelo SECI; e Espaco ba.

Capitulo trés (3) — descreve-se o planejamento e procedimentos
realizados para elaboracdo do estudo.

Capitulo quatro (4) — apresentam-se 0s resultados das buscas
exploratorias e sistematicas realizadas, englobando o quadrante SECI
para classificagcdo dos recursos e ferramentas da plataforma Moodle, e a
identificacdo de boas praticas em AVEAs. Evidencia-se que o modelo
proposto foi construido com base nos resultados de tais estudos.
Também descreve-se neste capitulo o modelo de boas praticas
elaborado, e sua aplicacéo nos trés (3) estudos de caso realizados.

Capitulo cinco (5) — abordam-se os resultados da pesquisa a
partir de trés (3) perspectivas: Learning Analytics, foco nas interagdes
do aluno com o ambiente virtual, competéncias digitais de informacéo e
comunicagdo dos discentes envolvidos; e a contribuicdo das boas
praticas aplicadas, para uso efetivo dos AVEAs no processo de
mediacdo da estruturacdo de trabalhos académicos. Como resultado da
pesquisa apresentam-se neste capitulo recomendacfes de boas préaticas
no uso de AVEAs para mediar & elaboragdo dos principais itens
introdutérios de um trabalho académico.

Capitulo seis (6) — consideracdes finais e trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados 0s pressupostos conceituais que
nortearam a execucdo de tal estudo. Assim, sdo descritos os conceitos e
caracteristicas entre Criacdo do Conhecimento, e suas concepcfes de
Interacdo, Gestdo do Conhecimento, Competéncias Digitais, Mediacao —
relacdo aluno,objeto e ambiente, e Mediagao Tecnoldgica.

2.1 CRIAGAO DO CONHECIMENTO

O termo conhecimento, suas teorias e métodos de construcdo,
tornou-se objeto de reflexdo epistemoldgica desde a filosofia antiga,
destacando-se o0s estudos de Aristdteles e Platdo (HESSEN, 1987).
Assim, por meio de estudos realizados, encontram-se na literatura
diversas defini¢des para a palavra conhecimento. Nessa pesquisa adota-
se a definicio de Nonaka e Takeuchi (1997, p.63), em que o
conhecimento ¢ uma “crenga verdadeira justificada, [...], um processo
humano dindmico de justificar a crenga pessoal com relagdo a verdade”.

De acordo com pesquisas de Nonaka e Takeuchi (1997), a
construgdo do conhecimento é um processo continuo que ultrapassa 0s
conhecimentos, até entdo adquiridos, possibilitando assim, uma nova
visdo de mundo, um novo conhecimento de forma constante que parte
de processos internos para 0s externos. Por meio de tais processos,
enfatiza-se que o ser humano, ac mesmo tempo que constr6i 0 mundo
em que vive, também é modificado internamente (MATURANA;
VARELA, 2011).

Nesse viés, Martins Filho (2016) enfatiza que o conhecimento
ocorre em um primeiro momento internamente, sendo posteriormente
externalizado, por meio da interagdo entre processos mentais, bioldgicos
e sociais. Assim, para que ocorra construgdo do conhecimento, segundo
Hessen (1987), é necessaria a interacdo entre o sujeito e objeto, uma vez
que, de acordo com o autor, 0 conhecimento deriva-se como produto da
relacdo entre tais variaveis.

Corroborando com tal afirmacdo, Moran, Macetto e Behrens
(2009) afirmam que o conhecimento ocorre por meio de processos de
interacdo e comunicagdo, em que a informacdo é o primeiro passo para
conhecer o novo conhecer. Todavia a forma como o ser humano
conhece esse novo conhecer, torna-se uma questdo reflexiva, visto que
guando ocorre a inversdo de papéis, de observadores para observados,
evidencia-se a construcdo ou transformacgdo do conhecimento préprio,
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gue ocorre por meio de acdes e experiéncias vivenciadas
(MATURANA,; VARELA, 2011).

Assim, Moran, Macetto e Behrens (2009) evidenciam que
conhecer é integrar, contextualizar, aprofundar os niveis de descoberta,
chegar ao nivel de integracéo total, e de conseguir ter uma nova visao de
mundo. Segundo Martins Filho (2016), o conhecimento é resultante da
entrada e processamento de informac@es, durante a execucdo de tarefas.
Sua origem estéa relacionada a capacidade da mente humana de absorver,
interpretar e internalizar informac6es (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Com a onipresenca das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo — TICs —, torna-se cada vez mais constante e frequente, o
acesso a diversos dados e informagfes sobre assuntos distintos. Nesse
viés, Martins Filho (2016) enfatiza que o termo conhecimento ndo pode
ser comparado, ou entendido como um acumulado de informagdes.
Surge assim uma nova indagacéao: o que difere o termo conhecimento de
informac&o?

Davenport e Prusak (1998) ressaltam que 0s termos
conhecimento, informacdo e dados, muitas vezes erroneamente S&o
tratados como sinénimos, tornando-se primordial sua distingdo. Os
dados sdo registros estruturados de transacGes que podem se transformar
em informagdo, em outra visdo, a informacdo pode modelar, dar forma
aos dados. Por sua vez, a informagdo quando trabalhada na mente
humana, possibilitando a realizacdo de comparacdo e analise da
consequéncia de tal informagdo, pode gerar o conhecimento, em outras
palavras o conhecimento é a compreensdo da informacédo
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998; KENDAL; CREEN, 2007 apud
MARTINS FILHO, 2016).

Nesse contexto, Nonaka e Takeuchi (1997, p.63) explicitam que
as palavras conhecimento e informacéo, possuem algumas diferencas e
semelhancas, sendo necessarias algumas observacoes:

primeira, o conhecimento ao contrario da
informacdo, diz respeito a crengcas e
compromissos. O conhecimento é uma fungéo de
uma atitude, perspectiva ou intencdo especifica.
Segunda, o0 conhecimento, ao contrario da
informacéo, esta relacionado & agdo. E sempre o
conhecimento “com algum fim”. E terceira, o
conhecimento, como a informacao, diz respeito ao
significado. E especifico ao contexto e relacional.
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.63)
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Assim, constata-se que o conhecimento resulta de misturas que
abranjam experiéncias, valores, contexto, e insight experimentado,
sendo que a interacdo entre essas variaveis possibilita a identificacdo de
novas informagfes e criagdo de novos conhecimentos (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998). Ele nasce a partir da interacdo, relacdo sujeito e
objeto, sendo considerado por Martins Filho (2016), uma constante acdo
de retroalimentacdo de conhecimento tacito e explicito.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997) o conhecimento
explicito pode ser externalizado por meio da linguagem formal, da
escrita, manuais, entre outras formas de codificagdo, podendo ser
transmitido entre os individuos de forma facil. J& o conhecimento técito
é mais dificil de transmitir, uma vez que resulta da incorporacdo de
experiéncias individuais, de dificil formalizacdo, que envolvem fatores
intangiveis como crencas pessoais, perspectivas,vivéncia do individuo
entre outros (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; TAKEUCHI; NONAKA,
2008).

A partir do cenario exposto, evidencia-se a importancia da
varidvel interacdo para a constru¢do do conhecimento. Assim, torna-se
imprescindivel maior estudo sobre esse processo (interacdo), a partir de
diferentes perspectivas. Desse modo, no decorrer de tal trilha tedrica,
com vistas a identificar concepgbes de interacdo para construgdo do
conhecimento, abordam-se também os aportes tedricos de cunho
bioldgico (cognicdo), biolégico com énfase psicoldgica e filosofica.

2.1.1  Concepcoes de Interacédo para a Construcdo do
Conhecimento

Nesta secdo, apresentam-se trabalhos relacionados ao processo de
interacdo para construcdo do conhecimento. Enfatiza-se a teoria
autopoiética de Maturana® e Varela™, e a partir de um viés bioldgico e
psicolégico (no contexto de desenvolvimento e aprendizagem) os

® Humberto R. Maturana — suas pesquisas orientam-se para a compreensdo do ser
vivo e do funcionamento do sistema nervoso, também para a extensdo dessa
compreensdo ao ambito social humano. (MATURANA;VARELA, 2011)

10 Francisco J. Varela — Escreveu sobre sistemas vivos e cognigdo: autonomia e
modelos l6gicos, e os Principios de Autonomia Bioldgica, um dos textos basicos da
autopoiese, teoria que desenvolveu com Humberto Maturana. (MATURANA;
VARELA, 2011).
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estudos de Piaget' sobre o desenvolvimento do pensamento humano.
Tais pesquisas sdo relevantes neste trabalho, uma vez que abordam o
processo de interagdo para construgdo do conhecimento. Segundo
Moran, Macetto e Behrens (2009) e Martins Filho (2016), a interacdo é a
reelaboracdo de tudo o que ja foi captado com algo novo, alguma
informacdo a mais, além da bagagem ja adquirida, por meio da
interiorizacéo de percepcdes externas.

Assim, em uma percepcdo bioldgica, nas pesquisas realizadas por
Maturana e Varela (2011), evidencia-se que 0 processo de interacdo esta
presente desde a organizagdo molecular. Tal processo (interacdo entre as
moléculas) possibilitou o surgimento e desenvolvimento dos seres vivos.
Maturana e Varela (2011) salientam também sobre a capacidade de auto
producdo, por meio da relacdo entre as moléculas de um ndcleo fechado,
e as necessidades do meio externo. Essa relacdo desencadeou adaptacOes
gue proporcionaram a evolugdo molecular, surgindo assim, a teoria da
autopoiese (MATURANA; VARELA, 2011).

A teoria da autopoiese, ou também conhecida como a Biologia do
conhecer é:

uma explicacdo do que é o viver e, a0 mesmo
tempo, uma explicagio da fenomenologia
observada no constante vir-a-ser dos seres vivos
no dominio de sua existéncia. Enquanto uma
reflexdo sobre o conhecer, sobre o conhecimento,
€ uma epistemologia. Enquanto uma reflexdo
sobre nossa experiéncia com 0s outros na
linguagem, é também uma reflexdo sobre as
relagcbes humanas em geral, e sobre a linguagem e
a cognicéo em particular (MAGRO e PAREDES,
in MATURANA, 2001, p. 13 apud MOREIRA,
2004 p.597).

Tal teoria defende, em nivel molecular, que a origem dos seres
vivos estd relacionada com processos de interacdo. De acordo com
Maturana e Varela (2011) as produgdes moleculares (processos),
ocorrem por meio da interacdo entre uma rede fechada molecular.

1 Jean W. F. Piaget — Pioneiro do enfoque construtivista & cognicdo humana.
Considerado um dos mais importantes pensadores do século XX. Defendeu uma
abordagem interdisciplinar para a investigacdo epistemoldgica e fundou a
Epistemologia Genética, teoria do conhecimento com base no estudo da génese
psicoldgica do pensamento humano (MOREIRA, 2015).
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Assim, tornam-se condic¢Bes sistémicas para a sobrevivéncia, além da
adaptacdo do ser humano ao seu habitats, a conservagdo dos processos
de interagfes entre as moléculas (de uma mesma rede) — autopoiese
(MOREIRA, 2004).

Partindo do processo de criacdo, transformacdo molecular, ou
seja, do surgimento dos seres vivos para a sua capacidade de
desenvolvimento cognitivo, os estudos realizados por Piaget (1996)
elencam que a capacidade de aprendizagem (desenvolvimento
cognitivo) desencadeia-se a partir da interacdo (PIAGET, 1996). Por
meio da interacdo, é que o ser humano aprimora sua capacidade de
aprender, conhecer, sendo fruto da acdo efetiva operacional do ser
humano (MATURANA; VARELA, 2011). Assim, Piaget (1996), tendo
como base a estrutura cognitiva, considera que 0 processo de interacdo
entre 0 sujeito e o objeto ocorre de forma direta, ndo considerando
interferéncias externas em tal processo.

Segundo Palangana (2001), Piaget visava identificar a solugédo
para o conhecimento humano por meio da relagdo entre as variaveis
I6gicas e bioldgicas. Para tal, o autor (PIAGET, 1996) recorre a
psicologia como base para sua teoria, devido a possibilidade de
estabelecer conexdes entre a filosofia e a biologia. Moreira (2015)
enfatiza que Piaget foi o pioneiro da visdo construtivista da antiga
posicdo filosdfica. Nesse método, considera-se que o conhecimento
humano é uma construcdo do préprio homem (MOREIRA, 2015).

Assim, Piaget pesquisava 0 processo de desenvolvimento
intelectual a partir do funcionamento biolégico, por meio da adaptacdo
com o meio fisico externo, para manter um equilibrio (PALANGANA,
2001). Em uma percepcdo bioldgica, Piaget (1996) ressalta que a
organizagdo e adaptacdo sao processos Unicos e complementares em um
mecanismo, sendo a adaptacdo o aspecto primordial para o
desenvolvimento intelectual. Tal processo, segundo Piaget (1996), é
realizado por meio de duas varidveis: assimilacdo e acomodacao.

A assimilacdo e acomodacdo sdo os conceitos chaves da teoria de
Piaget, sendo a assimilacao:

uma integragdo a estruturas prévias, que podem
permanecer invaridveis ou sd0 mais ou menos
modificadas por esta propria integracdo, mas sem
descontinuidade com o estado precedente, isto é,
sem serem destruidas, mas simplesmente
acomodando-se a nova situagdo. (PIAGET, 1996,
p. 13).
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Em outras palavras, Moreira (2015) caracteriza 0 processo de
assimilacdo como mudancas internas (organismos) e externas (meio),
gue ocorrem por meio da relagdo, interacdo entre aluno e objeto. Tal
relacdo visa a criacdo de esquemas™ para assimilar a realidade. Quando
a mente ndo consegue assimilar um objeto ou fato, pode ocorrer o
processo de acomodacdo, que refere-se a construcao de novos esquemas
de assimilagdo. Tal processo torna-se responsavel pelo desenvolvimento
cognitivo.

Segundo Piaget (1996, p.18), a acomodagdo ¢ “toda modificacdo
dos esquemas de assimilagdo sob a influéncia de situacBes exteriores
(meio) ao quais se aplicam”. Assim, é no equilibrio entre a acomodagdo
e assimilacdo que ocorre adaptacdo a situacdo. Novas experiéncias nao
assimilaveis, influenciam novas acomodacBGes e novos equilibrios
cognitivos (MOREIRA, 2015). A partir da evidéncia da relagdo entre
assimilacdo, acomodacédo e adaptacdo nasce a teoria de Piaget, referente
a construcdo da estrutura cognitiva. Para Piaget a mente é comparada a
“um conjunto de esquemas que se aplicam a realidade” (MOREIRA,
2015, p.101).

Palangana (2001) identifica que nas pesquisas realizadas por
Piaget, o desenvolvimento cognitivo ocorre por meio da acdo, interacdo
entre 0 homem e o0 objeto de conhecimento. Tal modelo é caracterizado
como interacionista, uma vez que constata que a construgdo do
conhecimento é decorrente da interacdo entre sujeito e objeto. De acordo
com Palangana (2001, p.71), o termo conhecer significa:

organizar, estruturar e explicar o real a partir de
experiéncias vividas. Conhecer é modificar,
transformar o objeto, compreender o mecanismo
de sua transformacdo e, consequentemente
modificar o caminho pelo qual o objeto &
construido. (PALANGANA, 2001, p. 71).

Em consonéncia ao contexto exposto, referente a teoria de Piaget
(1996), Vygotsky (1998)** menciona uma nova variavel no processo de

12 Esquemas - Wadsworth (1996) define os esquemas como estruturas mentais, ou
cognitivas, pelas quais os individuos intelectualmente se adaptam e organizam o
meio. Assim sendo, 0s esquemas sdo tratados, ndo como objetos reais, mas como
conjuntos de processos dentro do sistema nervoso. Os esquemas ndo Ssdo
observaveis, sdo inferidos e, portanto, sdo constructos hipotéticos. Fonte:
http://www.cerebromente.org.br/n08/mente/construtivismo/construtivismo.htm

¥ Lev Vygotsky - Pensador importante em sua area e época, foi pioneiro da
psicologia do desenvolvimento.Seus trabalhos partem da premissa que o



42

construcdo do conhecimento. Tal novo elemento refere-se a aspectos
culturais no papel de conhecer o conhecer. Assim, por meio da teoria
histérico-cultural, Vygotsky (1998) relata que além da interacéo entre o
aluno e objeto, existe um terceiro aspecto (variavel), responsavel pela
mediacgdo de tal relaco.

2.2 RELACAO ALUNO OBJETO E AMBIENTE

A partir da transversalidade das teorias abordadas nesse estudo,
referente a processos interativos como propulsores do desenvolvimento
cognitivo (MATURANA; VARELA, 2011; PIAGET, 1996; MARTINS
FILHO, 2016), pode-se abordar a presente pesquisa abrangendo teorias
psicolégicas do desenvolvimento humano, no qual emerge a concepgéo
histérico-cultural de Vygotsky (1998). Tal enfoque epistemol6gico
aborda a relacdo entre aspectos sociais, culturais e cognitivos, que
interferem na construgdo do conhecimento (VYGOTSKY, 1998). Em
tal teoria, o desenvolvimento intelectual tem sua génese em duas
dimensfes, a bioloégica e a cultural, representadas pelas funcGes
psicolégicas elementares (agdes e reacOes espontaneas) e superiores
(acBes e reacfes voluntarias: memoria, atencdo voluntaria, linguagem),
que se inter-relacionam (MOREIRA, 2015; VYGOTSKY, 1998).

De acordo com Freitas (2009), a perspectiva historico-cultural,
tendo como principal pesquisador Vygotsky, aborda o processo de
construgdo do conhecimento, ndo como um mero produto adquirido,
mas sim como um processo construido por meio da interacéo, relacdo
com o outro, considerando a interferéncia do ambiente contextualizado.
Assim, 0 cenario social torna-se o principal palco para a interacdo do
individuo com a natureza, e com outros individuos, premissa a partir da
qual, Vygotsky (1998) elabora sua compreensdo do desenvolvimento
cultural humano.

A partir de tal esboc¢o, evidencia-se nos estudos de Vygotsky, a
influéncia de alguns pensadores como Karl Marx' e Engels™. De

desenvolvimento cognitivo ndo pode ser entendido sem referéncia ao contexto social
e cultural na qual ele ocorre (MOREIRA, 2015).

14 Karl Marx - filésofo, sociélogo, jornalista e revolucionario socialista. As teorias
de Marx sobre a sociedade, a economia e a politica sustentam que as sociedades
humanas progridem através da luta de classes. Visava uma sociedade sem classes e
apatrida — o comunismo — regida por uma livre associacdo de produtores.
Disponivel em: https://www.ebiografia.com/karl_marx/. Acesso em 30 de abr. 2019.
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acordo com Palangana (2001), Vygotsky tentou correlacionar as
mudangas de comportamento e consciéncia humana, decorrentes de
modificacdes na sociedade, as questdes psicoldgicas concretas. Para
isso, Vygotsky enfatizou o uso de instrumentos e o trabalho humano,
como propulsores da transformacdo da natureza humana
(PALANGANA, 2001).

Assim, com base nos estudos de Karl Marx e Engels, Vygotsky
visou explicar o desenvolvimento das fungdes psicoldgicas e da
consciéncia humana. Vygotsky demonstrou a relacdo entre estudos
psicolégicos, antropolégicos e socioldgicos, sendo o pioneiro em relagéo
a construcdo cognitiva com base na interferéncia cultural em cada
individuo (PALANGANA, 2001, p. 94).

Nesse contexto, um dos pilares da teoria de Vygotsky emerge da
relacdo, interacdo entre 0S processos sociais, que por meio da mediacdo
se convertem em func@es psicoldgicas (VYGOTSKY, 1998). Por meio
de tal processo, ocorre a internalizacdo, conversdo de relagdes sociais
em fungdes mentais superiores (conhecimento), potencializadas pela
cooperagdo e colaboracdo entre um grupo de individuos (MOREIRA,
2015; VYGOTSKY, 1998).

A partir dessa relacdo (sujeito e processos sociais), evidencia-se
gue o conhecimento é construido por meio da interagdo ndo s6 entre o
sujeito e objeto, mas também entre pessoas, considerando a interferéncia
do meio social (VYGOTSKY, 1998). Assim, de acordo com Vygotsky
(1998), o termo mediacdo é considerado como uma estrutura da
atividade produtora de comportamento humano, a partir da relagéo entre
0 sujeito e o objeto, mediada por uma terceira variavel. Segundo Freitas
(2009), a relagdo do sujeito com o conhecimento ndo € uma relagdo
direta, ocorrendo a mediacdo, por meio de dois principais elementos, 0s
signos (ou instrumentos psicoldgicos) e instrumentos (acdes concretas),
que possibilitam tal relacéo.

De acordo com Vygotsky (1998, p.09-10):

os sistemas de signos (a linguagem, a escrita, 0
sistema de ndmeros), assim como o sistema de

!5 Friedrich Engels - foi um empresério industrial e teérico revolucionario alemao
que junto com Karl Marx fundou o chamado socialismo cientifico ou
marxismo.Defende nova concepgdo de histdria, afirmando que: “A historia da
humanidade ¢é a  historia da luta de classes”. Disponivel em:
https://www.ebiografia.com/friedrich_engels/. Acesso em: 30 de abr. de 2019.
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instrumentos, sdo criados pelas sociedades ao
longo do curso da histéria humana e mudam a
forma social e o nivel de seu desenvolvimento
cultural. Vygotsky acreditava que a internalizacéo
dos sistemas de signos produzido culturalmente
provocava transformagBes comportamentais e
estabelece um elo de ligagcdo entre as formas
iniciais e tardias do desenvolvimento individual.
Assim, para Vygotsky, na melhor tradi¢do de
Marx e Engels, o mecanismo de mudanca
individual ao longo do desenvolvimento tem sua
raiz na sociedade e na cultura.

Nesse viés, como 0s instrumentos sdo construgdes socio-
historicas e culturais que possibilitam a mediacdo, e que convertem as
relacbes sociais em fungbes psicoldgicas, as mudangas sociais e
culturais acabam influenciando, transformando os sistemas de signos e
instrumentos. Tais modificacGes provocam alteragbes comportamentais,
interferindo0  no desenvolvimento cognitivo do ser humano
(VYGOTSKY, 1998). A diferenca essencial entre 0s signos e
instrumentos € descritas por Vygotsky (1998, p.72-73):

a diferenca mais essencial entre signo e
instrumento, e a base da divergéncia real entre as
duas linhas consiste nas diferentes maneiras com
gue eles orientam o comportamento humano. A
funcdo do instrumento é servir como um condutor
da influéncia humana sobre o objeto da atividade;
ele é orientado externamente; deve
necessariamente levar mudangas nos objetos.
Constitui um meio pelo qual a atividade humana
externa é dirigida para o controle e o dominio da
natureza. O signo, por outro lado, ndo modifica
em nada o objeto de operagdo psicoldgica.
Constitui um meio da atividade interna dirigido
para o controle do proprio individuo; o signo é
orientado internamente. Essas atividades sdo tdo
diferentes uma da outra, que a natureza dos meios
por elas utilizados ndo pode ser a mesma
(VYGOTSKY, 1998, p.72-73).

Tal fundamento exposto torna-se relevante para a pesquisa, uma
vez que a aprendizagem por meio da interacdo e mediacdo, segundo
Vygotsky (1998), é evidenciada desde os primoérdios, sendo um dos
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principais processos que possibilitam a evolugdo humana, e
desenvolvimento cognitivo. Assim, Vygotsky (1998) enfatizou a
necessidade de utilizar as trés varidveis — instrumento/ cultura/
aprendizagem — ndo de forma isolada, mas sim em conjunto, resultando
na aprendizagem por meio da interacdo do sujeito, objeto e ambiente.

A partir dos estudos de Vygotsky (1998), ressalta-se a
importancia da mediacdo para constru¢do do conhecimento. Nesse Viés,
embora as pesquisas de Vygotsky (1998) foram aplicadas em periodo
anterior ao advento tecnoldgico e sua utilizacdo na educacdo superior,
torna-se eminente o uso, e estudo de tais recursos tecnoldgicos, como
ferramentas potencializadoras dos processos de mediagdo da construgéo
do conhecimento (mediagdo tecnolégica) (FREITAS, 2009).

221 Mediagdo Tecnoldgica - O uso de Ambientes Virtuais de
Ensino e de Aprendizagem

De acordo com o vertiginoso desenvolvimento das TICs, e sua
integracdo ao contexto académico, evidenciado por Bortolato (2016),
novas praticas didaticas, que visam inovagdes no processo de ensino e
aprendizagem, sdo aderidas pelas instituicbes de ensino superior. A
inclusdo das tecnologias digitais em sala de aula minimiza questdes
impostas pela divisdo digital, contribuindo para expansdo da
alfabetizacéo digital (UNESCO, 2013). A partir da importancia de tais
recursos em ambito educacional e de acordo com Dahlstrom, Brooks e
Bichsel (2014) e Kuhn (2017), evidencia-se uma lacuna quanto a
mediacdo do processo de ensino e de aprendizagem por meio dos
recursos tecnoldgicos, uma vez que a utilizagdo de tais ferramentas de
forma inequivoca acaba dificultando seu uso pelos discentes e docentes.

Moran, Macetto e Behrens (2009) enfatizam que, para eficacia no
processo de mediacdo pedagdgica’ por meio das TICs, torna-se
necessaria a utilizacdo de mecanismos de feedback, para
retroalimentacdo, e reavaliacdo de sua aprendizagem. Assim, sdo

16 Mediagdo pedagdgica - a atitude, o comportamento do professor que se coloca
como um facilitador, incentivador ou motivador da aprendizagem, que se apresenta
com a disposicéo de ser uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem — ndo uma
ponte estatica, mas uma ponte “rolante”, que ativamente colabora para que o
aprendiz chegue aos seus objetivos (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2009;
p.144-145).
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eminentes questdes relacionadas a inovacdo na cultura da instituicdo de
ensino, para aplicacdo das tecnologias digitais em praticas académicas.

A imperatividade das TICs ocasionou e ocasiona mudangas
culturais, sociais, e econdmicas, impulsionando novas praticas de
ensinar e aprender (PEREZ-ESCODA; RODRIGUES-CONDE, 2015).
Pesquisas de Bortolato (2016) apontam como estratégia para inovagéo
no ensino presencial, 0 uso de Ambientes Virtuais de Ensino e de
Aprendizagem — AVEAs. Tais ambientes, por meio de seus diversos
recursos e ferramentas de comunicacéo e interagdo, quando utilizados de
forma sistémica, organizada e planejada, possibilitam inovacdo
académica a partir da elaboracdo de novas préticas de ensino (SIMON,
2017; BORTOLATO, 2016).

O AVEA, inicialmente utilizado para mediacdo tecnolégica do
ensino e aprendizagem na Educacdo a Distancia — EaD — vem
gradativamente integrado-se ao ensino presencial, tornando-se uma
importante ferramenta nas instituicdes de ensino superior. De acordo
com pesquisas de Dahlstrom, Brooks e Bichsel (2014),
aproximadamente 99% dessas organizacGes utilizam tais ambientes
como potencias ferramentas para gerenciamento do processo de ensino e
aprendizagem, e gestdo (avaliagdo) académica.

Szabo e Flesher (2002 apud LAFLEN; SMITH, 2017)
caracterizam um AVEA por comportar uma infraestrutura capaz de
gerenciar conteldo instrutivo, identificar e avaliar individualmente
desempenho do estudante, organizar objetivos de aprendizagem ou
treinamento, e apresentar dados para supervisionar o processo de
aprendizagem como um todo. Além de contribuir na gestdo do
desempenho discente, Bortolato (2016) e Catapan, Mallmann e
Roncarelli (2006), caracterizam os AVEAs como propulsores de novas
dindmicas na transposicdo de conteddos e informacBes, ha
disponibilizacdo de recursos digitais, e na constru¢do do conhecimento
de forma colaborativa.

A aprendizagem de forma colaborativa possibilita a construcdo e
disseminacdo de conhecimento a partir de praticas em grupo, sendo que,
guanto maior envolvimento do aluno, por meio das ferramentas de
comunicagdo sincronas’’ e assincronas', maior possibilidade de

17 Ferramentas sincronas — sdo aquelas em que os participantes estio conectados no
ambiente simultaneamente. Fonte:http://www.abed.org.br/congresso2011/cd/269.pdf
18 Ferramentas assincronas - é o oposto, os interlocutores interagem no sistema em
tempos diferente. Fonte: http://www.abed.org.br/congresso2011/cd/269.pdf
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desenvolvimento cognitivo discente (STOCKLEBEN et al., 2017). Em
consonéncia ao exposto, Laflen e Smith (2017) e Lacerda et al. (2010)
afirmam que os instrutores devem adaptar estratégias, quanto ao uso das
TIC, para oportunizar maior interagdo entre aluno/aluno, aluno/professor
e o0 aluno/ambiente.

Assim, evidencia-se a importancia de praticas para colaboracao e
compartilhamento do conhecimento em ambientes virtuais de ensino e
de aprendizagem. Com o intuito de tornar mais eficiente 0 uso de tais
plataformas, Salmon (2000) elaborou algumas etapas visando auxiliar
no processo de mediacdo tecnoldgica. Essas etapas, também conhecidas
como 0 modelo de cinco estagios ou andaimes’®, sdo implementadas a
medida que os discentes adquiram maior experiéncia em aprender e
(ou) trabalhar em conjunto, contribuindo também, para maior interacdo
nos ambientes virtuais.

Figura 2 — Cinco estagios de Salmon.

E-moderagéo DESENVOLVIMENTO
Apoio Técnica
Suporte
Praticas de revisao Feed%ack
(\\ enire os pares,
q@ F

o CONSTRUGAO DO CONHECIMENTO

3
2’(\6 Facilitagao do processo
) ) de aprendizagem

R Conferéncia

TROCAS DE INFORMAGAO

. Facilitagdo das tarefas
Pesquisa Suporte no contetdo

Personalizag&o do Software

SOCIALIZAGAO ONLINE
Construgao de pontes culturais, sociais
e de aprendizagem

Troca de mensagens no Familiarizagéo

sistema

ACESSO E MOTIVAGAO
Recepcao, apresentacao

Configuragéo do sistema e e encorajamento
acesso

Fonte: Salmon (2002).

Tal estrutura auxilia no processo de construgdo do conhecimento
por meio das TICs, e estimula a realizagdo de atividades. O modelo
aborda os seguintes passos, estagios (SALMON, 2000):

1 Modelo dos cinco estagios - E o modelo mais referenciado na literatura. Visa
contribuir na intervencdo do professor com o AVEA (SALMON, 2000).
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(i)

(i)

(iii)

(iv)

v)

Acesso ao sistema e motivacdo — formas de acesso e
métodos para docentes/ instrutores/ moderadores
motivarem os alunos. Nessa fase segundo Morais e
Cabrita (2008), pretende-se que o aluno além de acessar
a plataforma virtual, consiga utilizar os féruns de
discusséo.

Socializacdo online — recursos e estratégias para motivar
processos de socializacdo online. Visa-se a identificacdo
de identidades virtuais, e o desenvolvimento da cultura
colaborativa virtual (MORAIS; CABRITA, 2008).
Compartilhamento de informacédo — orientacdo para
troca de informago, interacdo entre os envolvidos por
meio das TICs, realizadas pelos docentes, para uso eficaz
das ferramentas colaborativas dos ambientes virtuais
(férum de discussdo) (MORAIS; CABRITA, 2008).
Construcdo do conhecimento — instrucbes para
construcdo do conhecimento online. Aumento de
discussOes sobre o conteldo e interacdo virtual em grupo
(MORAIS; CABRITA, 2008).

Desenvolvimento — Novos métodos para incentivar a
troca de conhecimento. Nessa etapa o discente esta mais
independente quanto ao uso das TICs em seu processo de
construcdo do conhecimento. Assim, o professor deve
incentivar praticas para pensamento reflexivo e critico
dos discentes (MORAIS; CABRITA, 2008).

Nesse viés, ressalta-se a importancia quanto ao método
(instrumento) para mediacdo tecnolégica, e a relevancia da interacdo
entre aluno e o meio social para o desenvolvimento cognitivo
(STOCKLEBEN et at., 2017; PALANGANA, 2001). Por meio dos
AVEAs, os instrutores devem adaptar estratégias para oportunizar maior
interacdo entre aluno, professor, e grupos de estudo, incentivando a
colaboracdo, e consequentemente a criatividade (LAFLEN; SMITH,
2017). Segundo Stockleben et al. (2017), tais aspectos sdo fundamentais
para construcdo do conhecimento do discente, sendo necessaria
competéncia digital para uso efetivo dos ambientes virtuais.
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2.3 COMPETENCIAS DIGITAIS

Com a aderéncia das TICs na educacao superior, e devido ao uso
constante de tecnologias digitais em praticas diarias, atualmente é
imprescindivel o desenvolvimento e aprimoramento de novas
competéncias, quanto a utilizagdo dos novos recursos tecnoldgicos no
ambito académico e profissional. Kuhn (2017) enfatiza que as TICs vém
gradativamente modificando a forma de construcdo do conhecimento na
sociedade, e as ferramentas utilizadas nesse processo. Além de
modificar a forma de aprender, a onipresenca das TICs vem
transformando as habilidades necessarias para éxito, tanto em atividades
profissionais, quanto no método de utilizagdo desses recursos para
progresso cognitivo, de acordo com as tendéncias tecnoldgicas aderidas.

A competéncia digital é identificada no quadro de referéncia
europeu, como uma das oito competéncias® essenciais as pessoas para o
seu desenvolvimento pessoal, interacdo interpessoal, exercicio da
cidadania, inclusdo social e emprego (PARLAMENTO EUROPEU E
CONSELHO, 2006). Para compreensdo do termo “competéncia digital”
adere-se nesta pesquisa, a defini¢do explicitada no Quadro Europeu de
Referéncia para a Competéncia Digital — DigComp — uma vez que
compreende como um conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes
necessarias para usar as tecnologias digitais de modo que permita
realizar tarefas variadas, como comunicar, avaliar informacoes,
colaborar, criar e compartilhar contetdo, e construir conhecimento de
forma critica, criativa, autbnoma, flexivel, ética e reflexiva, para o
trabalho, o lazer, a participacdo, a aprendizagem e a socializagdo
(FERRARI, 2012).

Atualmente, é considerada como a competéncia de maior
relevancia, devido sua transversalidade em relacdo a todas as outras
competéncias-chaves (UNESCO, 2013; BECKER et al., 2017,
VUORIKARI et al., 2016). A partir de tal cenério, alguns estudos na
Europa visam mensurar a competéncia digital da populacéo, e o impacto
da inser¢cdo da mesma nas propostas curriculares das instituicdes de
ensino. De acordo com Pérez-Mateo, Romero e Romeu-Fontanillas
(2014) as competéncias digitais sdo um conjunto de conhecimentos e

2 Ojto competéncias - Comunicagdo na lingua materna; Comunicagéo em linguas
estrangeiras; Competéncia matematica e competéncias basicas em ciéncias e
tecnologia; Competéncia digital; Aprender a aprender; Competéncias sociais e
civicas; Espirito de iniciativa e espirito empresarial; e Consciéncia e expressdo
culturais.
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atitudes necessarias no século XXI, que devem ser estimuladas
inicialmente em &mbito académico. Para ser considerado um cidaddo
digitalmente competente, depende mais de um conjunto de
conhecimentos, atitudes e habilidades, do que a capacidade técnica de
usar um dispositivo de forma funcional (MARTIN et al., 2016; ALA-
MUTKA, 2011).

Segundo Epure e Mihaes (2015), em 2012 dados ilustrados pelo
indicador de habilidades digitais na Unido Européia — UE -
demonstraram que 23% da populacdo ndo possuem competéncias
digitais, e 47% possuem habilidades insuficientes. Esses valores
evidenciam a escassez de profissionais, ou cidaddos considerados
digitalmente competentes, tornando-se necessario como plano de agéo:
alteracdo das praticas educacionais; capacitacdo dos docentes, refletindo
na melhoria das habilidades digitais discentes; e gerenciamento das
competéncias digitais no processo de ensino e aprendizagem (FLEACA,
2017).

A partir da alta demanda de capacitacdo digital, evidenciada por
Epure e Mihaes (2015), e a necessidade de ter referéncias
(comparativos) quanto ao nivel de habilidades digitais em um mundo
cada vez mais globalizado (VUORIKARI et al., 2016), algumas a¢bes
vém sendo desenvolvidas na UE. Uma dessas medidas abrange a
identificacdo de areas de competéncias digitais por meio da elaboracdo
do Quadro Europeu de Referéncia para a Competéncia Digital -
DigComp — (VUORIKARI et al., 2016).

Esse Framework, além de descrever o que é competéncia,
mensura em cinco areas as habilidades que as pessoas precisam ter para
ser consideradas digitalmente competentes (EUROPEAN COMISSION,
2017). Nesse contexto, diversos paises na UE, segundo Fleacd (2017),
utilizam como base conceitual esse modelo para elaborar agdes, visando
maior eficiéncia no acompanhamento e no desenvolvimento de politicas
publicas, que resultem em medidas para elevar o nivel de habilidades
digitais no contexto educacional.

2.3.1 DigComp

O Quadro Europeu de Competéncia Digital- DigComp, é
resultado de pesquisas realizadas pelo Joint Research Centre - Institute
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for Prospective Technological Studies (JRCIPTS)®, para (FERRARI,
2013; VUORIKARI et al., 2016 ):

e Identificar os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias
para um cidadao ser considerado digitalmente competente;

e Elaborar quadro, modelo de referéncia para contribuir na
orientacdo e validacdo de processos de formagéo;

e Propor um roteiro para utilizacdo do quadro de referéncia aos
cidadaos europeus;

Sua primeira versdo foi publicada em 2013, apresentando como
objetivo ser uma ferramenta para melhorar a competéncia digital dos
cidaddos europeus. Além disso, também visa auxiliar os formuladores
de politicas na elaboragdo de acfes que apbdiem a construgdo de
competéncias digitais, e no planejamento de iniciativas de educacdo e
treinamento, para melhorar a competéncia digital de grupos-alvo
especificos (VUORIKARI et al., 2016).

O Quadro Europeu de Referéncia para a Competéncia Digital é
estruturado em cinco dimensdes, sendo elas:

Quadro 2 — Estrutura Quadro de Referéncia - DigComp 2.1

DIMENSOES DESCRICAO
Dimensao 1 Areas de competéncia identificadas;
Dimensao 2 Competéncias pertinentes para cada area;
Dimenséo 3 Niveis de proficiéncia previstos para cada competéncia;
Dimensao 4 Exemplos de conhecimentos, habilidades e atitudes

aplicaveis a cada competéncia;

Dimensao 5 Exemplos de aplicagdo da competéncia a diferentes
propositos. Neste caso concreto, 0s propdésitos de aplicagdo
dirigem-se a Aprendizagem e ao Emprego.

Fonte: Adaptado de DigComp Vuorikari et al. (2016).

As dimensdes elencadas abrangem as macro competéncias,
chamadas de Areas de Competéncia (dimensdo 1), que servem para

L JRCIPTS - um dos 7 institutos de investigacdo da Comissdo Europeia, no ambito
de um acordo administrativo com a Dire¢do-Geral da Educacdo e da Cultura
(DGEC). Disponivel em: https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp



52

agrupar e desdobrar cada uma das competéncias (dimensdo 2)
pertinentes em cada area. A partir de descricdo de competéncias
necessarias, na terceira dimensdo sdo identificados os niveis de
proficiéncias, a explicitacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes
gue compdem cada competéncia (dimensdo 4), seguidas de exemplos de

uso (dimensdo 5). (VUORIKARI et al, 2016; CARRETERO;
VUORIKARI; PUNIE, 2017).
Quadro 3 — Areas competéncias digitais.
DigComp 2.0 (2016) DigComp 2.1 (2017)
Area de Competéncias CHA Niveis de Exemplos de
Comp. Proficiéncia Uso
Dimenséo 1 Dimenséo 2 Dimensdo 4 | Dimensdo 3 | Dimensdo 5
Navegacéo,
pesquisa e
filtragem de
C1- dados, informagéo
Letramento e conteddos
de informa- digitais
cOes e de Avaliagdo de
dados dados, informacédo
e conteddos
digitais
Gerenciamento de
dados, informacédo
e contetidos Exemplos de
digitais uso dos
Interacéo por Conhecimen- | Oito niveis oito niveis de
meio de tos, de proficiéncia
tecnologias habilidades e | proficiéncia aplicados ao
digitais atitudes para cada cenério
Compartilhamento | Nnecessariasa | umadas 21 de
por meio de cada competéncias | aprendizagem
C2- tecnologias competéncia | (do basico ao e
Comunica- digitais avancado) de emprego
cioe Participacio na nas 21
colaboragdo | cidadania através competéncias
de tecnologias
digitais
Colaboracéo por
meio de
tecnologias
digitais
Netiqueta .
Gestio da continua
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identidade digital

3-Criagdo
de contelido
digital

Desenvolvimento
de contetido
digital

Integracéo e
reelaboracédo de
conteldo digital

Direitos autorais e
Licencas

Programacao

C4 -
Seguranga

Protecdo de
Dispositivos

Prote¢do de dados
pessoais e
privacidade

Prote¢do da satde
e bem-estar

Protecdo do meio
ambiente

C5-
Resolucdo
de
problemas

Resolugdo de
problemas
técnicos

Identificagdo de
necessidades e
respostas
tecnoldgicas

Utilizaco criativa
das tecnologias
digitais

Identificagdo de
lacunas na
competéncia
digital

conclusdo

Fonte: Adaptado de Dig Comp 2.0, Vourikari et al. (2016 ) e DigComp 2.1,

Carretero, Vuorikari e Punie (2017).

De acordo com Carretero, Vuorikari e Punie (2017), as
atualizagbes na dimensdo trés (3) ampliaram significativamente os
niveis de proficiéncia para cada uma das 21 competéncias. Nota-se
também que diferentemente da versdo DigComp 1.0, que trazia em sua
dimensdo quatro (4), exemplos de conhecimentos, de habilidades e de
atitudes, separadamente, a versdo atual do DigComp 2.1 apresenta
exemplos de usos aplicados a area do emprego e da aprendizagem,
fundindo assim as duas dimensdes. Assim, na dimenséo cinco (5) houve
ampliacdo dos exemplos de aplicacdo da competéncia em cenario
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educacional e profissional, e a extensdo de cenarios incluindo o lazer, a
socializacdo e a cidadania.

2.3.2 Estratégias para Gestdo das Competéncias Digitais no
Ensino Superior

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo — TICs vém sendo
adotadas como ferramenta auxiliar, no processo de ensino e
aprendizagem. Nesse contexto, Roushan, Holley e Biggins (2016)
evidenciam o desafio imposto as universidades, em desenvolver
estratégias adequadas em resposta a uma nova geracdo de estudantes
digitais, que esperam diferentes espacos fisicos e virtuais, e que atendam
as novas formas de aprender, modificando assim percepcOes
ideoldgicas, e paradigmas de aprendizagem.

De acordo com Liesa Orus, Vazquez Toledo e Lloret Gazo
(2016), Pérez-Escoda e Rodrigues-Conde (2015), Tomte et al. (2015), e
Epure e Mihaes (2015), a integragdo de tematicas englobando
tecnologias digitais no ensino superior sdo primordiais, uma vez que ddo
0 suporte necessario para o desenvolvimento de futuros profissionais
digitalmente competentes. Para tal, destaca-se a necessidade de elaborar
novas acgdes para capacitacdo docente, por meio da inclusdo da unidade
de competéncia digital, na formacéo de tais profissionais.

Com intuito de integrar as TICs as praticas didaticas de forma
eficiente no processo de ensino e aprendizagem, Montoro, Hinojo-
Lucena e Sanchez (2015) abordam questdes sobre a personalizacdo de
ambientes virtuais, e compartilhamento de conhecimento entre o0s
discentes. Tal estratégia contribui para o0 aprimoramento do
conhecimento em tecnologias digitais, possibilitando a formacdo de
profissionais criativos, quanto ao uso de tais recursos. Essas
caracteristicas (personalizacdo e compartilhamento) segundo Kuhn
(2017), sdo tendéncias no processo educacional, evidenciando também a
necessidade de novas estratégias que comportem recursos para
colaboragdo e interacdo em rede, e que possibilitem um ambiente
flexivel, em que o aluno seja ator principal do seu processo de
construcdo do conhecimento.

A partir dessa lacuna, Pérez-Mateo, Romero e Romeu-Fontanillas
(2014), enfatizam a importancia do uso de ferramentas colaborativas,
que possibilitam a construcdo e compartilhamento de conhecimento, de
forma critica, confidvel e criativa. Tais recursos incentivam o
aprimoramento da capacidade de escrita, leitura, e interacdo com as
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TICs, proporcionando aos alunos maior criatividade e inovagao
(PEREZ-MATEO; ROMERO; ROMEU-FONTANILLAS, 2014;
PEREZ-ESCODA; RODRIGUEZ-CONDE, 2015).

Além de tais estratégias, enfatiza-se também a elaboracdo de
frameworks, para orientacdo académica, e disponibilizacdo de
informacgdes de iniciativas para alfabetizacdo digital (COLDWELL-
NEILSON, 2017). Esse método, além de possibilitar o uso confiavel das
tecnologias digitais, segundo Coldwell-Neilson (2017), torna o aluno
capaz de buscar e usar informacGes, por meio de orientacdes claras,
tornando-o um agente cada vez mais autbnomo no processo de
construgdo do conhecimento. O modelo criado abrange desde
elaboracdo de manuais para uso das TICs, guias de unidades de ensino,
desenvolvimento de espacos digitais como ferramenta de apoio ao
ensino e aprendizagem, e modelos de aprendizagem mista
(COLDWELL-NEILSON, 2017).

Visando poder mensurar o nivel de conhecimento tecnolégico dos
discentes Mengual-andrés, Roig-vila e Mira (2016) e Montoro, Hinojo-
Lucena e Sanchez (2015), ddo maior énfase a elaboracéo de ferramentas
que possibilitem elencar por niveis, as competéncias digitais discentes.
A partir de tais informac8es coletadas, torna-se possivel o planejamento
de métodos e atividades, de acordo com a necessidade de
aprimoramento de cada aluno. Os discentes, mesmo sendo considerados
“nativos digitais”, ndo utilizam as TICs de forma eficaz para construcao
do conhecimento (ROUSHAN; HOLLEY; BIGGINS, 2016). Assim,
evidenciam-se como ag¢des para a lacuna imposta pela divisao digital,
resultantes apds o advento da Web 2: a integracdo de recursos
tecnoldgicos que incentivem a colaboracéo, resultando em aumento de
processos de comunicacdo, e consequentemente de construgdo do
conhecimento dos atores envolvidos; e o aprimoramento quanto uso
(conhecimento) de tecnologias digitais, por meio de estratégias que
envolvam interagdo, colaboragdo, personalizagdo, mediacdo e inovacao
(PEREZ-MATEO; ROMERO; ROMEU-FONTANILLAS, 2014).

Assim, elencam-se como principais estratégias aderidas pelas
instituicbes de ensino superior, para aprimoramento/ desenvolvimento
de competéncias digitais discentes:
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Quadro 4 — Estratégias identificadas na literatura.

ESTRATEGIAS AUTORES
Elaborar novas ferramentas (inovar) (EPURE; MIHAES, 2015; ROUSHAN;
para avaliacdo e mensuracdo das HOLLEY; BIGGINS, 2016;
competéncias dos alunos envolvidos; MONTORO; HINOJO-LUCENA,;

SANCHEZ, 2015);

Utilizar recursos de TIC dos AVEA, por | (CINQUE ; BORTOLUZZI, 2013;
meio de aplicacdo de diversas atividades LIESA ORUS; VAZQUEZ TOLEDO;

(interagdo e mediacao); LLORET GAZO, 2016; FLEACA,
Incentivar maior interacéo entre os 2017);
alunos e as tecnologias digitais;
Compartilhar contetdos abertos (PEREZ-MATEO; ROMERO; ROMEU-
incentivando a aprendizagem FONTANILLAS, 2014; COLDWELL-
colaborativa; NEILSON, 2017; KUHN, 2017);

Disponibilizar material digital para
orientacdo académica;

Integrar recursos de TIC colaborativos (MONTORO; HINOJO-LUCENA;
para compartilhar o conhecimento; SANCHEZ, 2015; COLDWELL-
NEILSON, 2017)

Incluir as cinco éareas de competéncias (LIESA ORUS; VAZQUEZ TOLEDO;

digitais aos curriculos escolares; LLORET GAZO, 2016; PEREZ-
Capacitar os docentes quanto ao uso das ESCODA; RODRIGUES-CONDE,
TIC em sala de aula (competéncias 2015; TOMTE et al.,2015; EPURE;
digitais) MIHAES, 2015)

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir de prévia analise dos trabalhos selecionados, além da
integracdo curricular da area de competéncia digital, e a elaboracdo de
novas ferramentas para mensurar tais competéncias, as estratégias
evidenciadas no quadro quatro (04), propGem inovacdo quanto ao
método de ensino, por meio do uso das TICs. Assim, tais agdes
incentivam maior interacdo entre o discente e o0s recursos digitais, a
partir de praticas de colaboracdo e compartilhamento do conhecimento.
Essas préticas almejam o uso confiante, critico e criativo das tecnologias
digitais por parte dos envolvidos, contribuindo no trabalho, lazer, e
maior participacao na sociedade.

2.4 GESTAO DO CONHECIMENTO

Para melhor compreensdo do surgimento da Gestdo do
Conhecimento — GC —, € necessario retornar ao contexto de transicdo de
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“Sociedade Industrial” para “Sociedade do Conhecimento”. Na
sociedade industrial, também denominada “era das fabricas”, a principal
caracteristica norteava a divisdo de trabalho por especialidades, e seu
principal capital estava relacionado a bens tangiveis. Com a
globalizacéo, e o impacto das TICs, surgem novas visdes transformando
os paradoxos de uma “Sociedade Industrial” para uma “Sociedade do
Conhecimento” (TAKEUCHI; NONAKA, 2008), conforme fases
descritas na figura trés (3).

Figura 3 — Fases da Gestdo do Conhecimento
FASES DO DESENVOLVIMENTO DA HISTORIA DA GC

2000+
PERSONALIZAGAO

1980
VIRTUALIZAGAO
P 1950"
INFORMATIZAGAO
1900

COMUNICAGOES
ql: 1850
TRANSPORTE

1800
INDUSTRIALIZAGAO ‘

*Surgimento da internet

Fonte: Dalkir (2005, p.14).

Com o desenvolvimento da Sociedade do Conhecimento,
impulsionada pelo avango tecnolégico, as organiza¢des passam a utilizar
como principal riqueza o capital intelectual (DALKIR, 2005). Tal
sociedade caracteriza-se pelo uso da tecnologia digital, principalmente
pelas redes de comunicagBes. Assim, diversas potenciais varidveis que
ndo eram consideradas na era da sociedade industrial, como por
exemplo, contradi¢Bes, dilemas, polaridades, entre outros, passaram a
ser dados importantes, auxiliando no processo de inovacdo das
empresas, garantido competitividade no mercado (TAKEUCHI;
NONAKA, 2008).

A partir de tal cenario, surgem os primeiros registros abrangendo
GC, principalmente nas éareas de economia, inteligéncia artificial,
ciéncia organizacional e ciéncia da informacdo (DALKIR; BEDFORD;
MILLER, 2015). De acordo com Dalkir (2005) a GC € resultante de
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uma mistura sistematica entre estratégias, ferramentas e técnicas,
visando & criagdo, compartilhamento e disseminagdo do conhecimento
nas organizac¢Ges. Em 1990 (sociedade do conhecimento) a GC passa a
ganhar forgca como area de estudo, uma vez que de acordo com Drucker
(1998 apud SILVA, 2017), as organiza¢cBes tomam ciéncia de que a
produtividade esta relacionada ao conhecimento e ndo somente a forca
de trabalho. Nesse viés, as organizacGes passaram a considerar o
conhecimento como variavel potencializadora do processo de inovacéo,
e consequentemente garantia de maior competitividade ao mercado
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

A partir desse breve exposto, pode-se evidenciar que a GC esta
relacionada com o desenvolvimento dos segmentos tecnoldgicos e
humanos (ALARCON, 2015). Segundo Servin (2005), a GC tem como
foco a criagdo, compartilhamento e disseminagdo do conhecimento,
sendo resultante da interacdo entre pessoas, processos e tecnologias. De
acordo com Vaccaro, Veloso e Brusoni (2009), e Davenport e Prusak
(1998), implementar as TICs em a¢des que abordam GC na organizagédo
resulta em um ambiente propicio ao compartilhamento do
conhecimento. Os recursos tecnolégicos podem impulsionar maior
participagdo e interagdo em processos colaborativos, contribuindo para a
disseminacdo e compartilhamento do conhecimento.

Na literatura sdo descritas diversas definicbes para GC, tendo
como base, distintas perspectivas cientificas e pontos de vista
ideoldgicos. Nesse viés, a presente pesquisa aborda a GC como um
campo de estudo multidisciplinar relacionado a trés variaveis: processo,
pessoas e tecnologia (DALKIR, 2005). A relacdo sistematica entre essas
variaveis possibilitam a transformagdo (conversdo) de informagdo em
conhecimento, podendo a mesma ser disponibilizada e compartilhada
entre os individuos (DALKIR, 2005). Adere-se a tal definicdo, uma vez
gue a GC multidisciplinar vém mostrando aplicabilidade em instituicdes
de ensino superior, contribuindo de forma significativa no processo de
ensino e aprendizagem.

Segundo Alarcon (2015) e Silva (2017), a aplicacdo de GC no
ensino superior utilizando como estratégia, ferramentas e recursos de
TICs, possibilitam inova¢do no método de desenvolvimento cognitivo,
resultando em novas formas de aprender a aprender. De acordo com
Servin (2005) a GC, por meio da interacdo entre pessoas e tecnologia,
resulta em uma nova cultura de colaboracdo e inovagdo nas
organizacdes. Para tal, Servin (2005) evidencia que a GC visa gerenciar
0 conhecimento, garantindo que as pessoas tenham o conhecimento de
que precisam, onde precisam, e quando precisam.
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Nesse contexto, Servin (2005) evidencia a dificuldade em
construir, compartilhar e disseminar o conhecimento, uma vez que 0
mesmo é produto de processos cognitivos. O conhecimento é subjetivo e
pessoal, ndo sendo possivel seu gerenciamento (SERVIN, 2005). Assim,
no contexto organizacional, Takeuchi e Nonaka (2008) identificam
quatro modos de interacdo entre 0 conhecimento tacito e explicito, para
sua conversdo, conforme descrito no decorrer deste capitulo.

2.41 Modos de Conversao do Conhecimento — Modelo SECI

A partir da mensuragdo de construgdo de conhecimento por meio
de processos interativos, Moresi (2001 apud LACERDA et al., 2010)
evidencia que criar novos conhecimentos ndo significa apenas a
capacidade de aprender com os outros, mas também a capacidade de
construir conhecimento por si mesmo. Para tal, Takeuchi e Nonaka
(2008) enfatizam que o conhecimento tacito é o facilitador do processo
de construcdo do conhecimento, sendo necessarias estratégias para a
conversdo do conhecimento tacito em explicito.

Assim, em um contexto inicial de dimensdo epistemolégica®
para ontolégica®®, Takeuchi e Nonaka (2008) identificam em suas
pesquisas quatro modos distintos para interacdo e conversdo entre o
conhecimento tacito e explicito, e vice versa. Esse modelo denominado
SECI - Socializagdo, Externalizacdo, Combinacdo e Internalizacdo — é
uma das poucas abordagens que concentra-se na relagéo de forma ciclica
entre diferentes tipos de conhecimentos (tacito e explicito), por meio da
interacdo entre distintos niveis de uma organizacdo, grupos e (ou)
individuos (VACCARO; VELOSO; BRUSONI, 2009).

22Epistemologia - Do grego, episteme — conhecimento, logos — teoria. Em sentido
estrito, refere-se ao ramo da filosofia que se ocupa do conhecimento cientifico; Em
uma acepg¢ao mais restrita, a epistemologia pode ser identificada com a filosofia da
ciéncia. Fonte: BOMBASSARO, Luiz Carlos. As fronteiras da Epistemologia. 3a.
ed. Petrdpolis: Vozes, 1993

2% Ontologia - do grego ontos "ente” e logoi, “ciéncia do ser". E o estudo do ser
enquanto  ser, suas  categorias, principios e  esséncia. Fonte:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ontologia
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Figura 4 — Modelo SECI
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Fonte: NONAKA; TAKEUCHI (1997; p. 80-81)

O primeiro modo conforme ilustrado na figura quatro (4) é
denominado de Socializagdo. Tal processo segundo Takeuchi e Nonaka
(2008) ocorre por meio da interagdo entre conhecimento tacito (de
tacito para tacito). Nessa fase, 0 conhecimento tacito se converte em
mais conhecimento técito. E caracterizado como o compartilhamento de
experiéncias, compreensdes e, habilidades, resultantes de atividades
anteriores, ndo somente através de linguagem, mas também através da
observacdo, imitacdo, pratica e participacdo em diferentes comunidades
formais e informais (TAKEUCHI; NONAKA; 2008).

Apdbs a troca de experiéncias, vivéncias, Takeuchi e Nonaka
(2008) enfatizam a necessidade de externalizar, codificar o
conhecimento tacito, por meio da escrita, fala, imagens, videos, entre
outros. Assim, caracteriza-se como modo de externalizagdo, a
explicitacdo, codificacdo do conhecimento tacito para explicito. A
esséncia dessa etapa é a traducdo do conhecimento tacito, em formas
compreensivas para 0 outro, ou seja, € integrd-lo ao grupo no qual o
individuo esta inserido (NONAKA; KONNO, 1998). Segundo Nonaka,
Toyamo e Konno (2000) quando ocorre a conversdo do conhecimento
tacito para o explicito, torna-se possivel seu compartilhamento, sendo
esta a base para a construcdo de um novo conhecimento.

Assim, a fase de combinacdo caracteriza-se pela sistematizacdo
de conhecimento explicito, em mais conhecimento explicito (de
explicito para explicito). Segundo Takeuchi e Nonaka (2008), tal modo
refere-se @ combinacdo do conhecimento recém-criado com o ja
existente, ocorrendo assim uma ‘“combinacdo” entre  0s
mesmos. Nonaka, Toyamo e Konno (2000) citam como exemplo de
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combinacdo do conhecimento, a elaboracdo de relatérios de uma
empresa. Em tal documento, os dados ja obtidos sdo registrados com 0s
novos dados, podendo acarretar em informagfes atuais, que podem
originar em um novo conhecimento.

O ultimo quadrante da conversdo do conhecimento decorre da
incorporacdo do conhecimento explicito em técito. A internalizacéo ¢
identificada como o aprender fazendo, em outras palavras, é a
construgdo de um novo conhecimento na pratica. De acordo com
Takeuchi e Nonaka (2008), o conhecimento explicito é internalizado nas
bases de conhecimento tacito do individuo, sob a forma de modelos
mentais ou técnicos. A partir da internalizacdo do conhecimento, pode-
se desencadear uma nova espiral do conhecimento, sendo compartilhada
por meio da socializagdo (NONAKA; TOYAMO; KONNO, 2000).

Assim, enfatiza-se que construgdo e conversdo do conhecimento,
segundo Nonaka, Toyamo e Konno (2000), é um processo continuo e
ciclico de interacfes e dinamicas sistematizadas. Esse continuo processo
possibilita a criagdo do conhecimento, por meio da interacdo entre 0s
guatro modos de conversdao do conhecimento (modelo SECI). Destaca-
se que esse modelo, inicialmente aplicado em contextos empresariais,
atualmente, com o gradativo crescimento e aderéncia a pesquisas
interdisciplinares, vém aplicando-se ao contexto educacional.

2.4.1.1 Aplicacdo do Modelo SECI no Ensino Superior

De acordo com Chatti et al. (2007) e Thongkoo, Panjaburee e
Daungcharone (2017), para tornar o uso efetivo das TICs no processo
de ensino e aprendizagem, tornam-se necessarias novas acfes para
criacdo do conhecimento de forma colaborativa. Nesse viés, visando
inovacdo na area académica, diversos estudos abordam a integracdo do
modelo SECI ao contexto educacional (CHATTI et al., 2007
THONGKOO; PANJABUREE; DAUNGCHARONE, 2017,
HOSSEINI, 2011; AHMAD et al., 2012; BIASUTTI; EL-DEGHAIDY,
2012; ARPACI, 2017). Chatti et al. (2007) evidenciam que tal modelo
é dindmico em contextos de aprendizagem colaborativa, possibilitando
acOes de conversdes para construcdo do conhecimento de forma ciclica e
continua.

Nesse viés, Ahmad et al. (2012) ressaltam a aplicabilidade do
modelo SECI no processo de ensino e aprendizagem de forma
independente, mas identificam dificuldade referente a implementagéo do
quadrante “combinac¢do” em tal processo. Com vistas a minimizar essa
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lacuna, Ahmad et al. (2012) indicam como uma possivel solucdo o uso
de ferramentas e recursos colaborativos, incentivando maior interacao
entre os discentes. Nesse viés, as ferramentas colaborativas tornam-se
potenciais recursos para construcdo do conhecimento em ambientes
virtuais de ensino e aprendizagem. A partir do uso dessas potenciais
ferramentas e com o advento da web 2.0, 0 acesso a informag&o torna-se
cada vez mais rapido e facil, oportunizando aos discentes, maior
autonomia para desenvolvimento cognitivo.

Devido a tal proporcdo, oportunizada pelas redes de
computadores, Hosseini (2011) enfatiza que muitas vezes o0 AVEA néo
é utilizado de forma efetiva, sendo necessaria a elaboracdo de novas
estratégias para transformar tais ambientes em unidades sistematicas de
criacdo do conhecimento. Nesse contexto, Chatti et al. (2007) elaboram
um quadro pratico com base nos quatro (4) quadrantes do modelo SECI,
e nas ferramentas e recursos de TICs. Esse modelo propde o uso de
forma eficiente e eficaz de tais mecanismos para 0 ensino e
aprendizagem, incentivando a criacdo do conhecimento de forma
colaborativa online, por meio da sistematizacdo de rotinas e atividade
em plataformas virtuais (CHATTI et al., 2007).

Figura 5 — Classificacéo tecnologias digitais a partir do modelo SECI
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Fonte: Elaborada pela autora.

Conforme ilustrado no modo de socializacéo, Chatti et al. (2007)
enfatizam que em tal processo é necessario a construcdo de um espago
préprio para a interacdo social. Sdo potenciais ferramentas, as midias
sociais digitais e comunidades online, evidenciando-se como principais
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caracteristicas: a observacdo, a imitacdo, a pratica e a participacdo em
diferentes comunidades formais e informais (CHATTI et al., 2007).
Esses recursos oferecem 6timas oportunidades para compartilhamento
de conhecimento tacito de uma pessoa a outra.

Como ferramenta de externalizacdo do conhecimento em rotinas
académicas, Chatti et al. (2007) elencam os blogs, wikis, tecnologias
méveis, videoconferéncias, chat, email, metadados, entre outras. Tais
recursos possibilitam a externalizagdo, codificagdo do conhecimento
tacito, por meio da escrita, imagens, videos, audios, entre diversos
outros artificios. Assim, consequentemente, o0s alunos precisam
familiarizar-se com varias ferramentas de midia digitais, e determinar
quais sdo mais eficazes na captura de seus conhecimentos (CHATTI et
al., 2007).

Além da captura do conhecimento, sdo essenciais mecanismos
para compartilhamento do mesmo. De acordo com Hosseini (2011), as
TICs facilitam os processos de combinacdo, que podem ocorrem por
meio de comunicacdo eletronica, banco de dados e sistemas de gestdo
compartilhados. Além dessas tecnologias, os blogs e as wikis sdo
considerados por Chatti et al. (2007) como ativos de aprendizagem
atualizados, contextuais e pesquisaveis, que possibilitam a distribuicéo
de informagdes. Tais recursos permitem a disseminacdo da informacéo
de forma rapida e ampla, contribuindo em processos de combinacéo,
por meio da adicdo de novas informagdes, podendo essas, quando
internalizadas, gerar novos conhecimentos (CHATTI et al., 2007).

Assim, para internalizacdo do conhecimento Chatti et al. (2007)
evidenciam a utilizacdo de jogos digitais e simulagfes, para incentivar
a competitividade e cooperacdo entre os discentes. Apds socializacdo,
externalizagdo, e combinacdo, ocorre nova interpretacdo, e
internalizacdo do conhecimento pelo sistema cognitivo, potencializado
pelo uso das TICs. Essas ferramentas oportunizam novos modelos de
aprender a aprender, por meio de maior interacdo como o objeto de
estudo. Nesse Viés, torna-se necessario o estudo do espaco virtual em
gue ocorre tal conversio, denominado “ba” (HOSSEINI, 2011,
THONGKOO, PANJABUREE; DAUNGCHARONE, 2017).

2.4.2 Espaco para Conversao do Conhecimento - ba

O conceito ba, foi originalmente proposto pelo filésofo japonés
Kitaro Nishida e desenvolvido por Shimizu (NONAKA;KONNO, 1998).
Segundo Nonaka e Konno (1998) a origem do termo ba, significa
“lugar”, podendo ser interpretado como um espago para
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compartilhamento do conhecimento. Esse espago pode ser fisico, virtual,
mental ou qualquer combinacdo entre eles (NONAKA; TOYAMO;
KONNO, 2000; BUUNK, SMITH; HALL, 2018). Assim, enfatizando a
importancia do ba para constru¢gdo do conhecimento, com base em
aspectos culturais, sociais, e historicos, Nonaka, Toyamo e Konno
(2000, p.10) evidenciam em seus estudos que “ndo ha criagdo sem
lugar”.

A esséncia do ba, sdo os cenarios e os significados criados e
compartilhados através de interacfes, que acontecem em tempos e
espacos especificos, uma vez que, se ndo inseridos em contexto
préprio, tornam-se apenas informacdo e ndo conhecimento
(NONAKA; KONNO, 1998; NONAKA; TOYAMO; KONNO, 2000;
BARTOLACCI, et al., 2015; MARTINS FILHO, 2016). No entanto,
Nonaka, Toyamo e Konno (2000) ressaltam que, como ba pode ser
também um lugar mental ou virtual, ele necessariamente ndo precisa
estar vinculado a um determinado tempo e espaco.

Desse modo, tendo como concepgdo de ba, um espago
compartilhado que serve como alicerce para a cria¢cdo do conhecimento,
Konaka e Konno (1998), informam que 0 mesmo contribui para avancgo
do conhecimento individual e (ou) coletivo, possibilitando a
concentracdo de recursos para a conversdo do conhecimento. Tal
ambiente € caracterizado por estar em constante mudanca, com infinitas
possibilidades de compartilhamento de conhecimento (NONAKA;
TOYAMO; KONNO, 2000).

Para construgdo de um ba sdo essenciais, além de uma base de
conhecimento inicial, para integracdo e conversdo da informacéo
(explicito) em conhecimento (tacito) de forma ciclica e continua, os
processos interativos por meio de atores ativos (NONAKA; KONNO,
1998; NONAKA; TOYAMO; KONNO, 2000). Assim, conforme
ilustrado na figura seis (6), por meio da interacdo e compartilhamento de
conhecimento tacito e explicito em espagos ba, torna-se possivel a
construcdo de um novo conhecimento, decorrente da troca de
experiéncias, e reflexdes (NONAKA; KONNO, 1998; NONAKA,;
TOYAMO; KONNO, 2000).
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Figura 6 — Ba e a Conversdo do conhecimento
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Fonte: Nonaka e Konno (1998)_

Tal espaco, de acordo com Martins Filho (2016), possibilita o
compartilhamento de conhecimento individual ou coletivo, por meio da
interacdo, tanto em contexto fisico como digital. Assim, o espaco ba
pode ser classificado de acordo com duas dimensdes de interacdes:
interacdo individual ou coletiva, e ao tipo de interagdo, presencial ou
virtual (NONAKA; TOYAMO; KONNO, 2000).

Figura 7 — Categorizacdo do ba no Modelo SECI.
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Fonte: Nonaka e Konno (1998).
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Conforme ilustrado na figura sete (7), cada quadrante do modo
SECI é suportado pelo ba. Ele abrange diferentes caracteristicas
adequadas para hospedar, e apoiar os processos e dinamicas de
conhecimento, que ocorrem durante cada uma das diferentes fases
para criacdo de um novo conhecimento (BUUNK; SMITH; HALL,
2018; NONAKA; KONNO, 1998). A partir da identificagdo de tais
possibilidades de interacdo, e tendo como base, além da variavel tempo,
0 modelo SECI, Nonaka e Konno (1998) e Nonaka, Toyamo e Konno
(2000) elencam quatro (4) tipos de ba para cada etapa de conversdo do
conhecimento, sendo eles:

Originador ou ba de origem: caracteriza-se pela
interacdo de forma presencial individual — face a face.
E o local onde os individuos compartilham
experiéncias, sentimentos, emocdes, oferecendo um
contexto de socializacdo. De acordo com Bartolacci et
al. (2015), essa é a origem de um ba, sendo a principal
acdo que inicia o processo de criagdo do conhecimento
na fase de socializacéo.

Dialogador ou ba de interagdo: Interacdes coletivas
face a face. Esse lugar corresponde a codificacdo
(didlogo, por exemplo) de modelos mentais
(conhecimento tacito) e compartilhamento entre os
individuos, “pensamento”. Nessa etapa, 0 ambiente ba
¢ construido de forma mais consciente, por meio da
interacdo entre pessoas, com conhecimentos e
capacidades especificas. E caracterizada pelo processo
de externalizagdo do  conhecimento  técito
(BARTOLACCI et al., 2015);

Sistematizador ou Cyber ba: Interagdes coletivas e
virtuais. Lugar propicio para a combina¢do do
conhecimento explicito ja existente, por meio das
tecnologias digitais. Nessa fase, ocorre a combinacéo
de conhecimentos explicitos, aprimorada pelo uso das
TICs (BARTOLACCI et al., 2015);

Exercitador ou exercitar ba: interacGes individuais e
virtuais, oferecendo assim, um contexto para a
internalizacdo. Nesse modelo o conhecimento explicito
é incorporado e disponibilizado por midias digitais,
como manuais ou programas de simulacdo, “acdo”.
Bartolacci et al. (2015) enfatiza que o exercicio ba



67

apoia a conversao do conhecimento explicito em tacito,
por meio da aplicagdo de experiéncias reais ou
simuladas.

A partir dessa categorizacdo, Nonaka, Toyamo e Konno (2000)
enfatizam que o ba de origem, e o de interacdo (Dialogador) ocorrem de
forma presencial, ja o cyber ba (sistematizador) e o exercitador podem
utilizar recursos tecnoldgicos. Entretanto, segundo pesquisas realizadas
por Buunk, Smith e Hall (2018), com o avanco e aprimoramento das
TICs torna-se possivel utiliza-las no minimo em trés tipos de ba, sendo
eles: Dialogador, Sistematizador e Exercitor.

Assim, de acordo com Bartolacci et al. (2015) as TICs sdo
essenciais para fornecer ambientes colaborativos, que suportem as fases
do modelo SECI. Torna-se primordial, novos estudos sobre o uso das
TICs para socializagcdo do conhecimento, correspondente na origem do
ba (BUUNK; SMITH; HALL, 2018). Neste trabalno o AVEA foi o
espaco virtual (ba) utilizado para incentivar interacBes que criam o
conhecimento. Tal ambiente, por meio de seus diversos recursos e
ferramentas, possibilitou a explicitacdo de processos interacdes, tanto de
forma individual, ou coletiva, permitindo assim a realizagéo da pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, apresenta-se 0 método utilizado para realizacéo
do estudo, que tem como objetivo utilizar boas praticas em AVEAs
(tendo como base o modelo de conversdo do conhecimento no espago
ba), para contribuir no processo de mediacdo da estruturacdo de
trabalhos académicos. Para tal finalidade, descreve-se a seguir, a
caracterizacdo, assim como os procedimentos adotados para elaboracdo
da pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa, de método indutivo, caracteriza-se como de natureza
aplicada, uma vez que objetiva a resolu¢do de um problema, por meio da
aplicacdo do conhecimento gerado na pesquisa basica (FREIRE, 2013).
Para tal, com base na abordagem mista (quali-quanti), que segundo
Freire (2013, p.53) é “uma pesquisa qualitativa que visa entender o
contexto pela percepgdo de seus participantes, mas ndo abre méao da
seguranca oferecida pela pesquisa quantitativa e o direito de generalizar
seus resultados”, propde a partir de objetivos exploratorios, a construcao
de hipoteses para resolucéo da questdo de pesquisa (GIL, 2010).

Para realizacdo do estudo, utilizou-se a pesquisa bibliogréafica
(buscas exploratorias e buscas de forma sistematica), e o estudo de caso.
A pesquisa bibliografica, realizada por meio de leitura e analise de
periodicos e livros, segundo Gil (2010) é desenvolvida mediante
material j& elaborado, principalmente livros, artigos cientificos revistas,
teses, entre outros. O estudo de caso foi utilizado para identificar a
aplicabilidade da hipotese criada, suas limitacGes e diferencas (FREIRE,
2013).
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Figura 8 — Classificagdo metodoldgica.
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Fonte: Elaborada pela autora.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método cientifico é um conjunto de etapas realizadas para
alcangar algum objetivo cientifico previamente definido e delimitado
(SEVERINO, 2007). Nesse viés, para atender aos objetivos, e responder
a questdo da pesquisa que norteia tal estudo, foram realizadas as
seguintes etapas descritas a seguir.

Figura 9 — Procedimentos da pesquisa.
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Fonte: Elaborada pela autora.
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3.2.1 Defini¢do do Problema de Pesquisa e Caracterizagdo
Metodoldgica

Como ja explicitado, o problema de pesquisa resultou da
necessidade de maior aprofundamento sobre a utilizacdo dos recursos e
ferramentas do AVEA para mediacdo da elaboracdo de trabalhos
académicos, constatado por Pereira (2016), Alvarez, Beltran e Valdehit
(2017), Silva, Sihler e Silva (2012), Pereira, Spanhol e Mendes (2017) e
Santos e Cechinel (2017). Apds definicdo e delimitagdo do mesmo,
realizou-se planejamento dos procedimentos metodoldgicos realizados,
com vistas a atender a questdo de pesquisa.

3.2.2 Revisao da Literatura

A revisdo da literatura ocorreu em dois momentos da pesquisa,
com objetivos distintos. O primeiro método foi a realizacdo de buscas de
forma exploratéria para:

e Elaborar a fundamentacéo tedrica da pesquisa;

e Classificar as ferramentas e recursos dos AVEAs a
partir do Modelo SECI, para sistematizar as rotinas e
atividades.

Tal método (busca exploratéria), é caracterizado por ndo haver
critérios de exclusdo e inclusdo pré-definidos, visa a selecdo, analise e
interpretacdo de trabalhos cientificos, de acordo com a temética
escolhida, e objetiva construir hipGteses para resolugdo de questdes de
pesquisa (GIL, 2010).

Em um segundo momento da pesquisa, conforme descrito na
secdo 4.2, utilizou-se 0 método de revisdo de forma sistemética, para
identificar boas préaticas aplicadas em AVEAs. De acordo com Ferenhof
e Fernandes (2016), a busca de forma sistematica, consiste no
planejamento do método de pesquisa em bases de dados cientificas, que
sintetizam os resultados coletados, a partir dos trabalhos de outros
autores.

3.2.3 Elaboracédo do Modelo

A partir dos dados elencados, por meio da investigagdo de forma
exploratéria sobre 0 modelo SECI no ensino superior, e das boas
praticas identificadas por meio de buscas de forma sistematica,
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elaborou-se um modelo para estruturagdo do ambiente virtual de ensino
e de aprendizagem.

Figura 10 - Areas de pesquisa para elaboragdo do modelo.

BOAS
PRATICAS

Fonte: Elaborada pela autora.

A abordagem SECI, possibilitou a elaboracdo de uma sequéncia
didatica (sistematizacdo), com base nas boas praticas selecionadas,
conforme modelo apresentado no subcapitulo 4.3.

3.2.4 Teste de coleta de dados

Para validade dos instrumentos de coleta de dados realizaram-se
alguns testes internos, sendo eles:
e Ambiente Virtual (Modelo Proposto) — Teste referente
a aplicabilidade das atividades e ferramentas utilizadas,
realizados com os professores da disciplina;
e Formulario online — Teste com o0s docentes da
disciplina, e com alguns colegas pesquisadores do
Laboratério de Midia e Conhecimento — Labmidia®,

? LabMidia - Laboratério de Midia e Conhecimento da Universidade Federal de
Santa Catarina, estruturado no segundo semestre de 2010, surgiu para alicercar acdes
de fomento a producédo midiatica, e para a disseminacdo do conhecimento.
Disponivel em: http://www.labmidiaeconhecimento.ufsc.br/objetivos/
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para analisar a relevancia, questdes relacionadas a
interpretacdo, clareza, e objetividade das assertivas.

3.25 Estudo de caso

Para realizacdo da pesquisa, foram realizados trés estudos de
caso. Os mesmos objetivaram verificar se 0 modelo de boas praticas
proposto contribui no uso de AVEAs, para mediacdo da estruturacéo de
trabalhos finais, por meio da sistematizacdo de rotinas atividades
académicas.

Assim, o publico alvo da pesquisa delimitou-se a alunos do
ensino superior presencial (fases finais). A amostra abordada neste
estudo foi composta pelas turmas de Metodologia da Pesquisa Cientifica
(estudo de caso I) e Seminario Integrador (estudo de caso 1), ambos do
Programa de Poés-Graduacdo em Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo da Universidade Federal de Santa Catarina-
PPGTIC/UFSC, e a turma de Projeto Integrador em Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo | (estudo de caso Ill), do curso de
Bacharelado em Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo —
TIC/UFSC. Tal estudo ocorreu no primeiro semestre de 2018
(graduacao) e primeiro trimestre de 2018 (P6s-graduacéo).

3.2.6 Coleta de dados

Devido aplicagdo do estudo de caso em trés turmas com
abordagens distintas, aderiram-se as seguintes estratégias para coleta de
dados:

e Elaboracdo de dois questionarios online, por meio do
recurso de Formularios da Google25, semi estruturado
(direcionado a turma de metodologia da pesquisa
cientifica) para anélise do modelo de melhores préticas
proposto (23 assertivas estruturadas e uma questdo
discursiva), e do nivel das competéncias digitais dos
discentes (oito assertivas estruturadas);

% Formularios da Google — Organiza de forma automética em planilhas as
informacdes dos dados coletados, possibilitando a visualizagdo por meio de gréaficos,
além de possibilitar o armazenamento de arquivos na nuvem.
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o Relatorios de participacdo de atividades no Moodle —
Logs — (trés turmas envolvidas), com o intuito de
investigar se as préaticas aplicadas incentivaram maior
interacdo com o0 AVEA.

Os questionarios online foram compostos por questdes abertas e
assertivas (afirmativas) estruturadas com base nos cinco niveis da escala
Likert: 1 — Discordo Totalmente (DT); 2 — Discordo Parcialmente (DP);
3 — Ndo Concordo nem Discordo (N); 4 — Concordo Parcialmente (CP);
5 — Concordo Totalmente (CT). De acordo com Vieira e Dalmoro
(2008) a escala de cinco (5) pontos além de ser considerada mais
adequada, é mais fécil, rdpida e confidvel para mensuracdo e
interpretacdo dos dados coletados.

As questBes visaram analisar:

e O nivel de competéncia digital nas areas de
Informacdo e Comunicacéo, do relatério DigComp 2.0
(sendo estas questbes elaboradas com base no teste
Ikanos?;

e As boas praticas aplicadas no AVEA;

e Sistematizacdo de rotinas e atividades para conversao
do conhecimento (modo SECI);

e Planejamento e organizagao da disciplina.

3.2.7  Andlise e interpretacdo dos resultados

Apos testes, aplicacdo, e realizacdo da coleta de dados, aderiu-se
como estratégia a abordagem quali-quanti, para andlise e interpretacdo
dos dados coletados (questionario). Além de tal método, para
investigacdo das acles registradas (Logs) pela plataforma Moodle,
adotou-se 0 modelo Learning Analytics (LA). Tal modelo (LA) visa a
medicdo, coleta, andlise e disponibilizacdo de dados dos discentes, com
0 intuito de efetivar o uso das TICs no processo de ensino e

2 Projeto lkanos — é promovido pelo governo basco. Visa contribuir para o
desenvolvimento de uma sociedade competente, altamente participativa e co-
responsavel, usudria de servicos digitais avancados e de alto impacto.Que através da
alavanca inovadora das TIC aumenta a sua competitividade e melhora a qualidade
de vida das pessoas e o0 bem-estar coletivo. Disponivel em:
http://www.ikanos.eus/que-es-ikanos/
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aprendizagem (SANTOS; NUNES; SCHIEL, 2014; SIEMENS,2012
LAK, 2011).

Neste estudo, aderiu-se a abordagem LA para, além de
quantificar a interagdo entre aluno e as ferramentas utilizadas no AVEA,
possibilitar novas pesquisas para descoberta de novos conhecimentos
(DETONI; ARAUJO; CECHINEL, 2014). Optou-se por utilizar apenas
0 quantitativo de interacBes dos alunos (Logs), ndo sendo aplicada
nenhuma técnica de mineracdo de dados, uma vez que segundo Detoni,
Araujo e Cechinel (2014) torna-se mais facil sua reaplicacdo. Além
disso, contribui para sua aplicacdo virtual em qualquer situacdo,
tornando possivel contar interacbes de qualquer tipo (DETONI,
ARAUJO; CECHINEL, 2014).

Para realizacdo da pesquisa, adotou-se 0 modelo de referéncia de
LA elaborado por Chatti et al.(2012). A estrutura tem como base quatro
(4) dimensdes conforme descrito a seguir:

Figura 11 — Dimensdes Learning Analytics.

} Learning Analytics Modelo de Referéncia Chatti et al. (2012)

Analisar se as boas
préticas incentivaram

Interpretacéo
(visualizacdo da

maior interacdo
entre aluno e o AVEA

informag&o) de
gréficos (quali-quanti).

O qué? Quem?
Quais dados Quais os envolvidos?
8?7
Por qué? Como?

. ual o objetivo? NP
Logs, atividade do Q ) Quais técnicas?

Alunos dos estudos

Curso,

e participagdo. caso |, Il elll.

Fonte: Adaptado Chatti et al. (2012).

Os dados analisados foram recuperados da plataforma Moodle,
utilizando os seguintes recursos (relatorios): Logs, atividade do curso, e
participacdo do curso (O qué?). Cabe destacar que a plataforma Moodle
disponibiliza, além destes, outros plugins®’ para LA. Optou-se tal
investigacdo, devido necessidade de analisar se as boas préaticas

2" Plugin - médulo de extensio de um programa de computador, usado para
adicionar fungBes a outros programas maiores, provendo alguma funcionalidade
especial ou especifica. Disponivel em: https://www.tecmundo.com.br/hardware/210-
0-que-e-plugin-.htm
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utilizadas incentivaram maior interacdo entre aluno e o ambiente virtual
(Por qué?). Os envolvidos sdo os discentes dos estudos de caso I, Il e
111 (Quem?). Como técnica realizou-se a interpretacdo (visualizacdo da
informacdo) de graficos (quali-quanti) (Como?).
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4 ELABORACAO E APLICAGAO DO MODELO PROPOSTO

41 ABORDAGEM MODELO SECI

Esta secdo apresenta os resultados das buscas de forma
exploratdria. A partir de tal método de investigacdo, pode-se classificar
0s recursos e ferramentas do AVEA de acordo com o0s quatro (4)
quadrantes do modelo SECI, e elaborar uma sequéncia didatica, para
sistematizacdo das rotinas académicas na disciplina.

Destaca-se que tal pesquisa descrita nesta secdo (4.1), € uma
reproducdo parcial do seguinte artigo:

e PEREIRA, Natana Lopes; SPANHOL, Fernando José;
LUNARDI, Giovani Mendonca. Modelo sistematico para
utilizacdo dos recursos e ferramentas da plataforma Moodle:
uma proposta para mediacdo da aprendizagem no ensino
superior. Educacdo & Linguagem, [s.l.], v. 21, n. 2, p.163-
180, 3 dez. 2018. Instituto Metodista de Ensino Superior.
http://dx.doi.org/10.15603/2176-1043/el.v21n2p163-180.

4.1.1 Classificacdo das Ferramentas e Recursos do Moodle a
partir do Modelo SECI

Com base na aplicabilidade das TICs ao modelo SECI,
identificaram-se por meio de buscas exploratérias na literatura
(CAPUTI; GARRIDO, 2015; BIASUTTI; EL-DEGHAIDY, 2012;
AHMAD et al., 2012; ARPACI, 2017;HOSSEINI, 2011; THONGKOO;
PANJABUREE; DAUGCHARONE, 2017), os recursos e ferramentas
de AVEAs aplicaveis a um conjunto de atividades, de acordo com os
modos de conversdo do conhecimento de Takeuchi e Nonaka (2008) —
Modelo SECI. Segundo Hosseini (2011), tal modelo pode ser integrado
ao cendrio académico, por meio da aplicacdo de um conjunto sistémico
de tarefas e rotinas, para construgdo do conhecimento, utilizando como
principal espaco em tal conversdo o AVEA.

A partir dessa concepgdo inicial, e para a elaboragdo de rotinas
didaticas, inicialmente classificaram-se os recursos e ferramentas da
plataforma Moodle, conforme os quatro (4) quadrantes do modelo SECI.
Cabe destacar que podem ocorrer mudancgas na categorizacdo das TICs
listadas no quadro cinco (5) uma vez que, de acordo com o objetivo do
docente, alguns recursos e atividades podem ser utilizados tanto de
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forma individual, quanto coletiva. As TICs evidenciadas sdo as mais
utilizadas segundo Silva (2011), mas enfatiza-se que a plataforma
Moodle estd em constante atualizacdo, e disponibiliza inmeros plugins,
com diversas aplicabilidades.

Quadro 5 — Analise das ferramentas e recursos do Moodle e os modos de
conversao.

TICs - CLASSIFICACAO S| E|C| I
MOODLE
Férum Ferramenta assincrona - Colaborativa | X X X
Chat Ferramenta sincrona - Colaborativa X X
Wiki Ferramenta Colaborativa ou X X
Individual
Livro Recurso Colaborativo ou Individual X
Diretérios Recurso colaborativo ou Individual X
(Pasta)

Questionario Ferramenta Individual X
Licdo Ferramenta Individual X
Tarefa Ferramenta Individual X

URL (Link a Recurso X

um site)
Ferramenta Recurso X X
Externa
Pagina Recurso X
Arquivo Recurso X
Glossario Ferramenta Colaborativa X

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, com base na categorizagdo realizada dos recursos e
ferramentas para a sequéncia didatica proposta neste estudo, pode-se
constatar que tais tecnologias podem ser classificadas em mais de um
modo de conversdo do conhecimento. As ferramentas de comunicacéo,
como o férum e o chat, impulsionam a socializagdo, modo de converséo
em que ocorre o compartilhamento do conhecimento tacito para técito.
Segundo Hosseini (2011), tais recursos contribuem para maior interacdo
aluno-aluno, aluno-contetdo, aluno-instrutor e aluno-espaco virtual de
aprendizagem.

Além de contribuir para a socializacdo do conhecimento, as
ferramentas forum e chat possibilitam sua externalizacéo (do tacito para
o0 explicito). Hosseini (2011) enfatiza que o quadrante de externalizacdo,
é a fase em que evidencia-se maior dificuldade de conversdo. Isso ocorre
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devido a falta de compreensdo do conhecimento ja adquirido (tacito),
tornando dificil sua externalizacdo (HOSSEINI, 2011). Para isso é
necessario, segundo Hosseini (2011), que o discente codifique tal
conhecimento, por meio de mensagens, que serdo recebidas e
decodificadas pelo grupo.

Além da externalizacdo, a combinacdo do conhecimento também
pode ser potencializada por meio das ferramentas e recursos
colaborativos (wiki, forum, glossario), ou com a utilizagdo dos recursos
(livro, diretério, URL, ferramenta externa, pagina e arquivo). Todas
essas TICs ocasionam a agregacao de conhecimentos ja existentes, com
novos conhecimentos (explicito e explicito).

A internalizacdo ocorre quando o conhecimento explicito é
convertido em tacito, sendo potencializada segundo Thongkoo,
Panjaburee e Daugcharone (2017), por meio da realizacdo de atividades
gue incentivem o aprender fazendo, como as ferramentas questionario,
Licdo, Tarefa online, entre outras. Hosseini (2011) evidencia que essa
fase pode ser demorada e ndo muito clara na percepcdo dos discentes,
uma vez que ndo pode ser evidenciada ou mensurada, entretanto torna
possivel a compreensdo e o direcionamento de novos conhecimentos.
Nesse viés, a realizacdo de tais atividades de forma sistematica,
completa o ciclo de conversdo do conhecimento. Cabe destacar que tal
método é continuo e pode contribuir no processo de mediacdo da
construcdo do conhecimento, uma vez que incentivam maior interacéo
entre o aluno e 0 AVEA (HOSSEINI, 2011).

4.1.2 Sequéncia Didatica

Conforme evidenciado por Silva (2011), o AVEA possui diversos
recursos e ferramentas que visam contribuir no processo de ensino e
aprendizagem. Uma questdo que vém preocupando os docentes na
utilizacdo dessas tecnologias é a conversdo dos diversos, até entdo,
“dados” disponibilizados em tais plataformas em “conhecimento”.
Nesse viés, estudos de Ahmad et al. (2012), Hosseini (2011) e
Thongkoo, Panjaburee e Daugcharone (2017) enfatizam a aplicabilidade
do modelo de Takeuchi e Nonaka (2008) (Modelo SECI) em ambientes
virtuais, para otimizar o processo de construcao do conhecimento.

Os autores mensuram que a aplicacdo do modelo SECI nos
ambientes virtuais, contribui no desenvolvimento cognitivo, na tomada
de decisdo, entre outros itens abordados (AHMAD et al., 2012;
HOSSEINI, 2011; THONGKOO; PANJABUREE; DAUGCHARONE,
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2017). Assim, visando maior interacdo do académico com o ambiente,
elaborou-se uma sequéncia didatica (estrutura no Moodle) de acordo
com os quatro (4) quadrantes do modelo SECI - Socializagéo,
Externalizacdo, Combinacdo e Internalizagdo —, conforme ilustrado na
figura doze (12).

Figura 12 — Estrutura do modelo proposto.

Descrigho:
Apresentacho da disciplng @ do plano da ansing. Cencia, pesquisa
a conhecimanto cientifico
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Atividade Colaborativa

i Glossdrio Metodologia da Pesguisa Cientifica
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Urri libire sabee Darwir
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Material Complementar
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Fonte: moodle.ufsc.br

Conforme sequéncia explicitada, a socializagdo e externalizagio
do conhecimento ocorrem em aula. Essa fase é referente a troca de
conhecimento tacito entre os atores envolvidos (alunos/alunos, e
alunos/docentes). Nessa etapa, ha necessidade de maior interagdo entre
os discentes, tanto de forma presencial (em aula) ou virtual, por meio
das ferramentas férum e chat, sendo o docente um instrutor nesse
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processo. Ahmad et al. (2012), corroboram com tal informacdo,
enfatizando a importancia da mediacdo pelo professor, uma vez que ele
considera a socializagdo um modo de conversdo dependente.

Além desses quadrantes, torna-se relevante para o modelo de
construcdo (conversao) do conhecimento, a disponibilizacdo de material
didatico online, em diversas midias. Tal funcionalidade proporciona
interacdo do aluno e o conteldo, de acordo com seu estilo de
aprendizagem. O modelo elaborado pode proporcionar também, um
espaco de interacdo entre os envolvidos, por meio de ferramentas
colaborativas, ocorrendo assim, a combinagcdo do conhecimento. As
atividades devem influenciar a explicitacdo dos conhecimentos tacitos
dos académicos, que sdo compartilhadas no mesmo ambiente.

Na internalizagdo do conhecimento (explicito para tacito) sugere-
se a utilizacdo das seguintes ferramentas: hot potatoes, enquete, escolha,
licdo, questionério e tarefa online. Tais tecnologias possibilitam que o
discente aprenda na pratica. Assim, a estrutura aplicada no Moodle visa,
através da realizacdo sisttmica e continua das etapas, maior
aproveitamento do conteudo disponibilizado no ambiente, onde a cada
topico ou tematica é gerado novo ciclo aleatoriamente.

Para tal, enfatiza-se a importancia da integracdo de distintas
ferramentas de TICs no processo de construgdo do conhecimento,
ressaltando a plataforma educacional Moodle. Tal ambiente digital
comporta diversos recursos e ferramentas que possibilitam a conversdo e
disseminacdo do conhecimento, por meio principalmente da interacéo e
colaboragdo entre os atores envolvidos, transformando os dados em
conhecimento.

Cabe destacar que para elaboracdo da sequéncia didéatica, fez-se
necesséria abstragdo, a partir dos modos de conversdo do conhecimento
SECI. Considerou-se de forma separada e isolada a socializagdo como a
troca de conhecimento em aula. Tal conhecimento, para compreensao
entre os envolvidos, é codificado e externalizado, por meio da fala,
escrita, entre outros. Ja a combinacdo refere-se aos processos que
envolvem as ferramentas colaborativas, e a internalizacdo das atividades
elaboradas de forma individual, incentivando o “aprender fazendo”.
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42 BOASPRATICAS EM AVEAS IDENTIFICADAS NA
LITERATURA

Nesta secdo apresentam-se o0s resultados das buscas de forma
sistematica, que possibilitaram a identificacdo de diversas boas praticas
aplicadas em AVEAs. Assim, a pesquisa de cunho tedrico, visou
identificar por meio de analise qualitativa, boas praticas em ambientes
virtuais, explicitando contribuic@es e dificuldades na implementacéo de
tais acles, no processo de construgdo do conhecimento em centros
académicos.

Destaca-se que 0 estudo descrito nesta se¢do (4.2), € reproducdo
parcial do artigo aceito para publicacdo no periédico Educacdo em
Revista, intitulado “BOAS PRATICAS EM AMBIENTES VIRTUAIS
DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM: uma revisdo de forma

. " . 28
sistematica na literatura””".

4.2.1 Protocolo da pesquisa

Com o intuido de identificar trabalhos correlatos a melhores
praticas em AVEAs, realizaram-se buscas de forma sistematica na
literatura. Para tal, as bases de dados aderidas para realizacdo da
presente pesquisa foram: Scopus®, Web Of Science®, Ebsco® e Eric®
(Proquest). Os critérios utilizados para a escolha desses bancos de
dados relacionaram-se ao status multidisciplinar de algumas dessas
plataformas, e por abranger periédicos, jornais e outras diversas
indexacOes de fontes relevantes a pesquisa, sendo considerados, neste
estudo, apenas artigos de revisdo e de revisdo por pares.

Para realizacdo sistémica da coleta de dados, elaborou-se a
seguinte string de busca:

Quadro 6 — String de busca.

(("GOOD PRACTIC*" OR "BEST PRACTIC*" OR "GOOD HABIT*")
AND ( "VIRTUAL ENVIRONMENTS OF TEACHING-LEARNING" OR
"LEARNING MANAGEMENT SYSTEM" OR "VIRTUAL LEARNING
ENVIRONMENT"))

Fonte: Elaborado pela autora.

% Este artigo foi submetido em 28/09/2018, e aceito em 18/02/2019 pelo periddico
Educagéo em Revista. Disponivel em : http://educacaoemrevistaufmg.com.br/
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Utilizou-se essa query nas bases de dados relacionadas (Scopus®,
Web Of Science®, Ebsco® e Eric® (Proquest), visando identificar
estudos ja realizados sobre boas praticas em ambientes virtuais de
ensino e de aprendizagem.

4.2.1.1 Critérios de inclusdo e exclusdo

Apbs execucdo das buscas de dados, nas bases elencadas,
adotaram-se como estratégia, para maior delimitacdo dos trabalhos
relacionados, critérios de inclusdo e exclusdo, previamente definidos de
forma clara e objetiva (FERENHOF; FERNANDES, 2016). Esses
critérios foram utilizados em duas fases:

Q) Primeira fase: Leitura do titulo, palavras-chave e

resumo. Nessa etapa, 0 objetivo foi selecionar os artigos com os termos
“boas (ou melhores) praticas” e “ambientes virtuais de ensino e
aprendizagem (ou derivagdes)”, no titulo, palavras-chave e (ou) resumo.
Utilizaram-se 0s seguintes critérios de inclusdo (I): (I) Apresentar
strings de buscas no resumo, titulo ou palavras - chave; (I) Aderente a
tematica, mesmo ndo constando as strings de buscas. Tal critério visou
proporcionar, maior confiabilidade de conteGdo nos artigos
selecionados.

(i) Segunda fase: Leitura completa dos artigos. Nessa
etapa, apos leitura completa dos trabalhos escolhidos na fase anterior,
selecionaram-se o0s artigos para composicdo do portfélio bibliogréafico
do presente estudo. Os trabalhos selecionados atenderam aos seguintes
critérios de inclusdo (1): (1) Acesso completo dos textos de forma online
por meio do portal de periédicos da CAPES, Google Académico ou
enviado por e-mail a autora; () Estar escrito em inglés, portugués, ou
espanhol. Como critério de exclusdo (E) foram propostas as seguintes
delimitagdes: (E) Boas praticas em games ou gamificagdo; (E)
Apresenta as strings, mas é fora da temética de pesquisa; (E) Né&o
disponivel para acesso dos textos completos de forma online e free.
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Quadro 7 — Critérios de excluséo e inclusao.

CRITERIOS DE EXCLUSAO

CRITERIOS DE INCLUSAO

(E) Boas praticas em games ou
gamificacéo;

(1) Acesso completo dos textos de
forma online por meio do portal de
periédicos CAPES, Google Académico
ou enviado por e-mail aos autores;

(E) Apresenta as strings de busca, mas é
fora da temética de pesquisa;

(1) Apresentar strings de busca no
resumo, titulo ou palavras-chave;

(E) Nao disponivel para acesso dos
textos completos de forma online e free;

(1) Aderente a tematica, mesmo nao
constando as strings;

(E) Néo apresenta todas as strings de
busca;

(1) Estar escrito em inglés, portugués,
ou espanhol;

Fonte: Elaborado pela autora.

Visando auxiliar no planejamento e execucdo da revisdo de forma
sistemadtica, utilizou-se a ferramenta Start — State of the Art through
Systematic Review. Tal recurso é de uso gratuito, elaborado por
pesquisadores de Engenharia de Software da Universidade Federal de
Séo Carlos para contribuir no gerenciamento da Revisdo Sistematica de
Literatura.

4.2.2  Selecdo dos estudos

As buscas de forma sistematica ocorreram em 29 de setembro de
2017, nas seguintes bases de dados: Scopus®, Web Of Science®,
Ebsco® e Eric® (Proquest). Tais buscas foram atualizadas em 31 de
agosto de 2018. O método aplicado para identificacdo de artigos de
revisao ou revisdo por pares retornou 129 documentos. Desse
guantitativo, 32 eram duplicados, restando 97 artigos para inicio da
primeira fase da reviséo (leitura do titulo, palavras-chave e resumo).

Apos leitura dos resumos, titulos e palavras-chave, selecionaram-
se 50 documentos, sendo 32 da base de dados Scopus®, dois (2) da Web
Of Science®, seis (6) na Ebsco® e dez (10) na Eric® (Proquest), para
leitura completa (segunda etapa). A partir da analise dos artigos na
integra, foram considerados relevantes para este estudo catorze (14)
documentos, conforme ilustrado no grafico um (1).
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Gréfico 1 — Relagdo artigos selecionados e base de dados.

RELACAO DE ARTIGOS POR BASE DE
DADOS

M (i) Primeira Etapa i (ii) Segunda Etapa

ARTIGOS SELECIONADOS POR BASE DE
DADOS

58
10
J 32 23 24 24
10 2
H-__EN_ N —
Scopus Web of Ebsco Eric Scopus  Web of Ebsco Eric
Science (Proquest) Science (Proquest)

Fonte: Elaborado pela autora.

A descricdo dos artigos selecionados para esta pesquisa, com
autores, titulo do estudo e ano de publicacdo, possibilitou a elaboracéo
do portfélio bibliografico deste documento, conforme quadro oito (08):

Quadro 8 — Portfdlio bibliogréfico.

AUTOR ANO TiTULO
Laflen, A. e Smith, | 2017 Responding to student writing online: Tracking
M. student interactions with instructor feedback in a
Learning Management System
Stockleben, B. et 2017 Towards a framework for creative online
al. collaboration: A research on challenges and
context
Linder, K. E. etal. | 2017 Hybrid Platforms, Tools, and Resources
Merillat, L. e 2016 Developing a quality improvement process to
Scheibmeir, M. optimize faculty success
Power, J. e 2016 Best-practice model for technology enhanced
Kannara, V. learning in the creative arts
Robb, M. e Fisher, | 2015 Functionality tools: Time management
M. approaches for facilitating an online course in
Moodle
Tuffley, D. e 2015 Enhancing educational opportunities with
Antonio, A. computer-mediated assessment feedback
Lai, A. e Savage, 2013 | Learning Management Systems and Principles of
P. Good Teaching: Instructor and Student
Perspectives
Logan, L. 2012 | Replicating Interactive Graduate Student Writing

Workshops in the Virtual Classroom: Best
Practices for Meeting Learning Objectives and
Controlling Costs

continua
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concluséo
Lopez, G. e 2010 | A working prototype to promote the creation and
Eldridge, S. control of knowledge in supply chains
Uys, P. M. 2010 Implementing an open source learning

management system: A critical analysis of
change strategies

Peachey, P. Jones, | 2006 Encouraging Student Participation in an online

P. e Jones, A. Course Using Pull" Initiatives"
Richardson, D. e 2005 Re experiences of using a VLE with a
Watts, B. concentrated class
Pavey, J. e 2004 | The integration and implementation of a range of
Garland, S. W. 'e-tivities' to enhance students' interaction and
learning

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir da leitura dos artigos explicitados, pode-se identificar
boas praticas em AVEASs utilizadas pelas instituicdes de ensino superior,
suas contribuicdes e dificuldades, conforme descrito no decorrer desta
pesquisa.

4.2.3 Cenério de Boas Praticas em AVEAs

A partir da analise dos artigos selecionados no portfélio
bibliografico que compde este estudo, pode-se identificar algumas boas
praticas aplicadas em AVEASs. Essas boas praticas sdo integradas pelas
instituicbes de ensino superior, como estratégias para aperfeicoar o
processo de construcdo do conhecimento discente. Elas abrangem visdes
distintas, mas com objetivos semelhantes, atrelados ao uso efetivo de
tais plataformas, para media¢do do processo de ensino e aprendizagem.

Quadro 9 — Relagdo AVEA e temética de boas préticas.

AUTOR AVEA TEMATICA DAS BOAS PRATICAS
Pavey e Garland Blackboard Boas préticas para interacdo no AVEA.
(2004)
Laflen e Smith Sakai Boas praticas para feedback.
(2017)
Lai e Savage Desire2Learn, Uso de recursos e ferramentas com base
(2013) Moodle nos sete principios de Chickering e
Blackboard e Gamson (1987).
WebCT .
continua



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1557308715000384#bb0015
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1557308715000384#bb0015
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Robb e Fisher
(2015)

Moodle

conclusao

Boas praticas no gerenciamento de tempo
por meio dos recursos e ferramentas do
AVEA, tendo como base 0s sete principios
de Chickering e Gamson (1987).

Logan (2012)

Moodle, Skype
e WiziQ

Boas Praticas para inovagdo quanto ao
método de ensino e aprendizagem
mediados pelas TICs.

Lopez e Sistema K-Best Disseminacdo de melhores préaticas por
Eldridge (2010) meio das TICs.
Peachey, Jones Blackboard Boas préticas para incentivar a
e Jones (2006) participacdo no férum.
Power e Né&o Redesenho e atualizacdo dos AVEAs
Kannara (2016) identificado recomendando melhores préticas.
Richardson WebCT e Boas préticas para uso do AVEA.
(2005) Blackboard
Boas préticas para colaboracdo online,
feedback e suporte ao ambiente e
Stockleben et al. Moodle ferramentas tecnoldgicas.
(2017)
Tuffley e Néo Boas praticas para mediagao de
Antonio (2015) identificado feedback por meio de AVEAs.
Uys (2010) Sakai Melhores praticas na aplicagdo da
tecnologia educacional.
Linder, Blackboard, Recomendac0es para as melhores praticas
Bruenjes e Sakai, em Sistemas de Gerenciamento de
Smith (2017) Desire2Learn Aprendizagem e Recursos Educacionais
e Moodle Abertos.
Merillat e Blackboard, e Boas préticas utilizando o método de
Scheibmeir My Faculty melhoria continua PDCA.
(2016) Center.

Fonte: Elaborado pela autora.



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1557308715000384#bb0015
http://www.mdpi.com/search?authors=David%20Tuffley&orcid=
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Pavey e Garland (2004) evidenciam em suas pesquisas, a
implementacdo de e-atividades®, destacando tal método como uma boa
pratica em ambientes virtuais. Essas atividades foram propostas por
Salmon (2002), e visam a utilizacdo de diversas ferramentas das
plataformas educacionais, para proporcionar maior interacdo entre aluno
e objeto de estudo. Assim, Pavey e Garland (2004) analisaram a
aplicacdo de questionarios formativos, paginas e animagfes interativas,
topicos de discussdo e palestras online, por meio da plataforma
educacional Blackboard. Como resultado, enfatiza-se que tais métodos
encorajam 0s alunos a maior interacdo em AVEAs, e evidencia-se a
importancia de um planejamento prévio das atividades aplicadas, para
tornar o processo de comunicacdo mais eficiente e eficaz (PAVEY;
GARLAND, 2004).

Com vistas a incentivar a interacdo e a mediacdo do processo de
ensino e de aprendizagem em tais plataformas virtuais, Laflen e Smith
(2017) realizaram estudos para otimizar o processo de feedback. No
estudo de caso realizado, os autores elencam como boas praticas:
atividades de avaliacéo por pares; delimitacdo de tempo para o feedback;
e reunides individuais (online). De acordo com Laflen e Smith (2017), a
pesquisa apresentou como objetivo analisar a taxa de acesso ao
feedback, e o impacto em disponibilizar a nota no mesmo anexo que 0s
comentarios das atividades, ou de forma separada. Como resultado,
identificou-se diminuicdo do nimero de acesso ao feedback quando a
nota foi disponibilizada de forma isolada.

Com base na necessidade de utilizar diversos recursos e
ferramentas dos AVEAS no processo de ensino e de aprendizagem, Lai
e Savage (2013) tém como principal abordagem em suas pesquisas “Os
sete principios de boas praticas no ensino superior” de Chickering e
Gamson (1987). Por meio de entrevistas, grupos focais e trabalho de
campo, identificaram-se deficiéncias e contribui¢cfes da utilizacio desses
ambientes digitais, constatando-se que o0s discentes preferem
comunicacdo de forma presencial, uma vez que discusses entre 0s
alunos, por meio de questdes abertas, ndo incentivaram interacdo e
colaborag&o nos féruns de discussdo (LAI; SAVAGE, 2013).

2%E-atividades — Atividades online que potencializam a mediagdo, colaboragdo e
interacdo entre os atores envolvidos. As e-atividades sdo definidas por Salmon
(2002) como estruturas pré-definidas para proporcionar ensino e aprendizagem
online de forma ativa e interativa, sendo caracterizadas por: motivacéo, interacéo,
praticas realizadas por um moderador, comunicacdo de forma assincrona, e baixo
custo (SALMON, 2002).
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Como contribui¢bes advindas do uso de AVEAS no processo de
desenvolvimento cognitivo, Lai e Savage (2013) relacionam os
seguintes principios de Chickering e Gamson (1987), suportados pelas
plataformas educacionais:

. Feedback imediato, pré-estruturado por meio de
questionarios online — de acordo com alguns participantes da
pesquisa, o feedback online pode ser mais importante do que
aguardar as consideracdes de forma presencial com o professor;

. Enfatizar o tempo disponivel para realizar a tarefa —
por meio das ferramentas e recursos do AVEA;
. Respeitar diversas formas de aprendizagem — suporte

de diversas midias nas plataformas educacionais.

Nesse contexto, e de acordo com Lai e Savage (2013), tornam-se
necessarias novas pesquisas referente a integracdo das TICs no contexto
académico.

Assim, estudos de Robb e Fisher (2015) também abordam os sete
principios de Chickering e Gamson (1987), aplicados em um curso
online. Os autores realizaram estudos sobre gerenciamento de tempo,
com base nos recursos e ferramentas do AVEA — Moodle. Em suas
percepcOes, Robb e Fisher (2015) informaram que a falta de
conhecimento docente sobre os recursos das plataformas educacionais,
compromete a qualidade de cursos online. O uso das TICs pode
melhorar a produtividade dos docentes, a0 mesmo tempo em que apoia
0s principios de boas praticas.

Para maior efetividade no uso dos recursos e ferramentas dos
AVEAs, Robb e Fisher (2015) agrupam-nos em ferramentas de
atividades, de avaliacdo e de comunicacdo. As ferramentas de atividades
encorajam 0 engajamento ativo, que suporta diversas formas de
aprendizado. J& as ferramentas de avaliacdo, fornecem feedback
imediato, e as ferramentas de comunicacdo destacam o tempo na tarefa
e comunicam altas expectativas (ROBB; FISHER, 2015). Assim,
ensinar por meio de plataformas educacionais digitais requer
gerenciamento de tempo eficiente, e habilidades organizacionais
dos educadores.

Nesse viés, visando contribuir com o processo de ensino e
aprendizagem mediados pelas TICs, Merillat e Scheibmeir (2016)
sugerem como uma boa pratica, a integracdo de modelos de areas
distintas para planejamento académico, enfatizando o método PDCA
(Planejar, Desenvolver, Controlar e Agir). Tal modelo de melhoria


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1557308715000384#bb0015
https://www.sciencedirect.com/topics/nursing-and-health-professions/nurse-educator
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continua, pode ser implementado em diversos contextos, sendo utilizado
no estudo de Merillat e Scheibmeir (2016) para capacitacdo docente.
Seu objetivo foi qualificar os docentes quanto ao uso das ferramentas do
AVEA, e gerenciamento do processo de ensino e aprendizagem. Em tal
projeto, além da plataforma Blackboard, aderiu-se ao centro de recursos
“My Faculty Center”, implementado pela propria instituigéo.

A estruturacdo do processo sistematico PDCA, como passo
inicial, criou métricas para avaliar as habilidades basicas dos envolvidos
(P). A partir de tal passo, gerar oportunidades de capacita¢cdo ao corpo
docente (D). Em seguida relacionar os dados da avaliagdo inicial com as
avaliacOes realizadas pelos alunos(C). Os resultados das anélises foram
integrados ao programa de enriquecimento docente (A) para melhorar
seu desempenho quanto ao uso das TICs, e a satisfacdo dos discentes.
Os resultados de tal pesquisa destacam a importdncia de
aperfeicoamento docente quanto ao uso das diversas ferramentas dos
AVEA, uma vez que o uso repetido de uma Unica ferramenta nédo
garante mediac&o do processo de ensino e aprendizagem de forma eficaz
(MERILLAT; SCHEIBMEIR, 2016).

Ao buscar por inovacdo, no que refere-se ao método de ensino e
aprendizagem mediados pelas TICs, Logan (2012) propde o0 uso de
ferramentas de comunicagdo sincrona (Skype) para aperfeicoamento da
escrita colaborativa online. Logan (2012) elenca também melhores
praticas para planejar, projetar, desenvolver e implementar oficinas
online. O estudo adotou o modelo ADDIE® (designer instrucional) em
workshops, destacando-se a importancia da combinagéo dos recursos do
Moodle, Skype e WiziQ*!, para maior interagdo entre o aluno e o objeto
de estudo (LOGAN, 2012).

Como resultado de tal proposta, recomendam-se como boas
praticas, além de especificacdes técnicas (equipamentos): o uso das
TICs facilitando, incentivando a interatividade de forma assincrona;
treinamento da equipe e dos académicos envolvidos; apoio profissional
continuo; uso de mecanismos de feedback; e ainda interacdo e
integracdo de forma sincrona, entre alunos/alunos e alunos/docentes
(LOGAN, 2012).

% ADDIE é uma estrutura de projeto de sistemas instrucionais que muitos designers
instrucionais e desenvolvedores de treinamento usam para desenvolver cursos.
Disponivel em: https://educationaltechnology.net/the-addie-model-instructional-
design/

1 Plataforma Educacional baseada em servigos de nuvem. Disponivel em:
https://www.wizig.com/
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Além de tais praticas recomendadas, Lopez e Eldridge (2010)
também apontam como estratégia, a aplicacio da gestdo do
conhecimento. O cendrio de sua pesquisa realizada foi a cadeia de
suprimentos, mas 0s autores ressaltam que tal estratégia também pode
ser aplicada ao contexto educacional. Tal estudo ocorreu por meio da
implementacdo dos seguintes mdédulos no sistema Knowledge-Based
Expert Toolkit (K — Best): colaboragdo, exploracdo, licGes aprendidas,
acompanhamento e diagndstico.

Segundo Lopez e Eldridge (2010), a informacdo sobre melhores
praticas é uma questdo de dificil exploragdo. Existem poucas estruturas
para aplicacdo das mesmas, tornando-se necessario, além de inovagdo
em questBes técnicas, mudancas na cultura das institui¢des de ensino
superior (LOPEZ; ELDRIDGE, 2010). Uma questdo que impacta na
cultura de inovagdo nas instituicGes de ensino, conforme descrito por
Power e Kannara (2016), € a constante atualizacdo e redesenho de
cursos por meio das TICs.

Assim, a partir de tal lacuna, Power e Kannara (2016)
recomendam melhores préaticas para o redesenho de cursos em AVEAs.
A pesquisa de Power e Kannara (2016) pretendeu incentivar o modelo
de aprendizagem combinada, levando em consideracdo aspectos
relacionados & intervencdo humana, design de aprendizagem, e a
contribuicdo pedagdgica. Nesse viés, Power e Kannara (2016) realizam
guestionamentos que englobaram o incentivo e suporte docente quanto
ao uso de tais plataformas educacionais, e as expectativas dos
académicos quanto & organizagéo e ao contetido da plataforma virtual.

Apos tais indagacdes, identificaram-se trés barreiras na utilizacdo
do AVEA: falta de flexibilidade em relagdo & navegacgdo e interface;
tempo no desenvolvimento de recursos e; nivel de competéncia dos
docentes/orientadores/instrutores (POWER; KANNARA, 2016). Assim,
identificou-se que as ferramentas e recursos colaborativos, e alguns
recursos avancgados das plataformas educacionais, ndo eram utilizados
pelos docentes, interferindo de forma negativa no processo de ensino e
aprendizagem.

Com o intuito de reverter tais dados, segundo Power e Kannara
(2016), foram necessarias algumas modificacdes. Essas alteragdes
nortearam: a integracdo das TICs as intuices de ensino; a constante
atualizacéo tecnoldgica para maior incentivo a aprendizagem de forma
ativa; mudancas no ambiente externo (incluindo mudangas politicas) e
no curriculo do curso (areas de conhecimento devido ao avanco
tecnologico). Apo6s redesenho do AVEA, constatou-se avaliagao
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discente positiva sobre o impacto da estrutura utilizada no processo de
construcdo do conhecimento (POWER; KANNARA, 2016).

Ao pretender a integracdo das TICs, para maior eficacia e
eficiéncia do processo de ensino e aprendizagem, Richardson e Watts
(2005) utilizaram a plataforma digital WebCT*, em um curso de
computacdo para analisar as perspectivas e comentarios dos tutores
sobre tal plataforma, sua avaliagdo (ambiente virtual) e o desempenho
académico. Como resultado, os autores elencam algumas
recomendacgOes técnicas do sistema, de competéncias profissionais, de
avaliacOes e desenvolvimento do curso.

A partir da leitura das recomendagdes listadas por Richardson e
Watts (2005), evidenciam-se como relevantes para esta pesquisa as
seguintes acles: o desenvolvimento do curso deve estar aberto a
consulta e sugestdes da equipe; realizacdo de estudos quanto & melhor
forma de estruturacdo de cursos por meio de AVEAS; capacitacdo dos
atores envolvidos no desenvolvimento e implementacdo de tais
ambientes, de forma a suportar os diversos estilos de ensino e de
aprendizagem.

De acordo com Richardson e Watts (2005), a partir do uso dos
AVEAs, os académicos, além da possibilidade de acesso ao conteido
digital, a qualquer horario do dia, se beneficiam da avaliagdo com
feedbacks pré-estruturados ou individuais, uma vez que o0s auto testes e
guestionarios melhoram a aprendizagem académica e a verificacdo de
seu progresso. Assim, e conforme os resultados externalizados por
Richardson e Watts (2005), a plataforma WebCT auxilia o tutor com a
possibilidade de feedbacks automatizados, sendo esse um beneficio
significativo, além da possibilidade de mediar o desempenho discente a
cada modulo ou ciclo finalizado.

Tendo como base a importancia de mecanismos de feedback em
AVEAs, Tuffley e Antonio (2015) verificam se o feedback pode ser
automatizado por meio de tais plataformas, e abordam a necessidade
de devolutivas de qualidade, devido muitas vezes o retorno ndo
atender as expectativas dos discentes. Segundo Tuffley e Antonio
(2015), uma boa devolutiva deve: ter critérios de avaliacdo pré-
definidos e claros; possibilitar auto avaliagdo em relacdo as

%2 WebCT - E um sistema de ambiente de aprendizado virtual licenciado para
faculdades e outras instituicbes.Para os cursos do WebCT, os instrutores podem
adicionar ferramentas como foruns de discussdo, sistemas de e-mail e bate-papo ao
vivo, juntamente com contetdo, incluindo documentos e paginas da web. Disponivel
em: https://www.elearninglearning.com/webct/


http://www.mdpi.com/search?authors=David%20Tuffley&orcid=
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expectativas da tarefa proposta; fornecer informagdes sobre
desempenho; estimular discussdo e questionamentos dos académicos;
gerar motivacdo e auto estima e; possibilitar melhoria continua no
desempenho académico. O resultado da utilizacdo de tais mecanismos
em plataformas educacionais demonstrou que os feedbacks tém um
forte potencial, sendo uma ferramenta que possibilita o aprender a
aprender.

Para mediar o processo de ensino e aprendizagem, tendo como
instrumento as TICs de forma efetiva, Peachey, Jones e Jones (2006)
realizaram pesquisas para identificar itens que propiciavam a
participacdo discente em foéruns de discussdo. Para isso, o tutor além de
foruns adicionais, elaborou e disponibilizou por meio da plataforma
Blackboard, jogos e questionarios relacionados ao conteldo abordado
em aula.

Além de tais recursos, a instituicdo aderiu as seguintes
estratégias: desenvolvimento de um ambiente informal e confortavel;
construcdo de uma comunidade online; maior interagdo do discente por
meio de jogos e questionarios; concessdo de altos niveis de
encorajamento; aplicacdo de um elemento social por médulo; e uso de
animagfes nos processos de comunicacdes sincronos e assincronos. A
partir de tais aces, a instituicdo adotou as seguintes diretrizes de boas
praticas: fazer logon regularmente e; feedback imediato. Tal pesquisa
demonstrou que, a aplicacdo de questionarios e jogos contribuem para
maior participacdo nos foéruns de discussdo (PEACHEY; JONES;
JONES, 2006).

Ainda a respeito da participacdo em féruns de discussao,
observou-se 0 incentivo ao compartilhamento de informacGes, e ao
ensino e a aprendizagem de forma colaborativa. Tal modelo foi foco dos
estudos de Stockleben et al. (2017), que aderiram como ferramenta
desse processo 0 uso de AVEAs. Os autores elaboraram algumas boas
praticas para colaboracdo online, por meio de mecanismos de feedback e
suporte a plataforma educacional, assim como as ferramentas de TICs.
As préticas abrangem: revisdo por pares para troca de conhecimento;
elaboracdo de blogs abertos; utilizacdo de ferramentas do Moodle como
0 “glossario” e para estabelecer um vocabuldrio compartilhado entre
equipes e; uso de Wikis.

Além de tais recursos Stockleben et al. (2017), destacam outras
ferramentas para colaboracdo online como tarefas exclusivas
(participacdo dos discentes na escolha do material, como por exemplo
guantitativo de curtidas no Facebook), sendo Unicas em processos
criativos. Segundo Stockleben et al. (2017), ha uma crescente
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necessidade de novos caminhos para aprendizagem de forma
colaborativa, indicando como atenuante a cultura em ensino e
aprendizagem aberta e por pares.

Assim, buscando uma nova cultura que incentive inovagado nos
métodos e processos da academia, Uys (2010) relata a implantacéo do
AVEA Sakai*® para inovacdo académica. O estudo aborda duas
estratégias aderidas para apoiar as mudancas na cultura da instituicdo:
a criacdo de comunidades de aprendizagem e; o compartilhamento das
melhores préaticas na aplicacdo da tecnologia educacional. Durante o
processo de mudancga, surgiram trés parametros fundamentais a tal
processo: construgdo de comunidades de aprendizagem; o incentivo a
pesquisa aplicada; e o compartilhamento de melhores praticas.

De acordo com Uys (2010), o compartilhamento de melhores
praticas aborda a realizacdo de mostra de projetos de aprendizado
online. Tal pratica inicial obteve resultados negativos uma vez que
ocorreram atrasos no processo de revisdo por pares, devido ndo obter
sistema de recompensa pela realizacdo da atividade. Como estratégia
indica-se a elaboracdo de manuais para maior interacdo com O
ambiente Sakai e a utilizagdo de wikis e foruns de discussdo (UYS,
2010).

A partir de tal contexto, como resultado da pesquisa, pode-se
identificar (de forma resumida) as seguintes boas praticas:

Quadro 10 — Boas préticas identificadas

BOAS PRATICAS AUTORES
O AVEA deve fornecer feedback Robb e Fisher (2015); Tuffley e
estruturado e imediato; Antonio, (2015); Laflen e Smith,
(2017).
As atividades propostas devem Stockleben et al. (2017); Logan
influenciar a aprendizagem de forma (2012); Peachey, Jones e Jones
colaborativa; (2006).
Organizagédo dos recursos de forma a Pavey e Garland (2004); Uys
incentivar a interacdo entre os atores (2010); Stockleben et al. (2017);
envolvidos com 0 AVEA,; Merillat e Scheibmeir (2016).
Redesenho da estrutura dos AVEAS Lai e Savage (2013); Power e
incentivando a inovagao quanto ao Kannara (2016); Linder, Bruenjes e
método de organizagdo do mesmo; Smith (2017).
continua

*plataforma virtual, “aberta” que disponibiliza um conjunto de recursos ao ensino
superior para atender as necessidades dinamicas de uma comunidade académica
global. Disponivel em: https://www.sakaiproject.org/about
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Otimizacédo da elaboracéo e aplicacéo concluséo
das atividades por meio das Robb e Fisher (2015); Lai e Savage
ferramentas do AVEA com base no (2013); Tuffley e Antonio (2015);
gerenciamento de tempo; Laflen e Smith (2017); Richardson
(2005).
Planejamento antecipado, boas Logan (2012); Lopez e Eldridge
habilidades organizacionais, maior (2010); Merillat e Scheibmeir
atenc¢do aos detalhes e melhores (2016).
habilidades de comunicacgéo escrita;

Fonte: Elaborado pela autora.

A andlise dos artigos selecionados neste estudo evidenciou
também diversas dificuldades enfrentadas pelas instituicdes de ensino,
para utilizar de forma efetiva os recursos e ferramentas dos AVEAS.
Contudo, além dos obstaculos enfrentados, a partir das pesquisas
abordadas pode-se identificar possiveis solucdes, conforme descrito a
seguir.

4.2.3.1 Dificuldades e solugdes

Efetivar o processo de ensino e aprendizagem por meio das TICs
e a investigacdo quanto ao método de utilizacdo de AVEAS, vem sendo
alvo de muitos estudos. O foco desta pesquisa, além de identificar
métodos de melhoria quanto ao uso de AVEAs por meio de boas
praticas, possibilitou a identificacdo de obstaculos informados pelos
autores, e possiveis solucbes com base nos trabalhos atrelados nesta
andlise.

Dificuldades:
e Utilizar de forma efetiva os recursos e ferramentas do
AVEA, ndo como mero repositorio de informag&o;
¢ Interacdo entre discente e as plataformas educacionais;
e Método de incentivo para maior interacdo entre docente
e discente, por meio dos ambientes virtuais;
e Realizagdo de préticas para colaboracdo online;

Possiveis solugbes:
e Capacitacdo docente em AVEAs;
e Elaboracéo de instrucdes, ou guias de funcionalidade das
ferramentas do AVEA para discentes e docentes;
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e Diretrizes para colaboragéo online;

e Planejamento prévio quanto ao uso dos recursos de TICs;
e Abordagens interdisciplinares, incluindo  novas
propostas, métodos aplicados aos ambientes virtuais;

e Padronizacdo de boas praticas em AVEAS;

Conforme identificado por Robb e Fisher (2015), os AVEAs
ainda possuem algumas lacunas relacionadas ao gerenciamento de
tempo e de aprendizagem. Muitas vezes, a ferramenta disponibilizada
pela plataforma virtual acaba ndo sendo utilizada de forma eficiente,
acarretando em alguns transtornos, tanto para docentes quanto discentes.
Isso resulta no desperdicio de tempo gasto em atividades, que muitas
vezes, poderiam ser automatizadas em tais plataformas. Essa questdo
atrela-se ao nivel de conhecimento docente e discente, quanto aos
recursos de TICs utilizados pela instituicdo de ensino, sendo necessarias
acOes para aperfeicoamento dos atores envolvidos.

Assim, nas pesquisas de Logan (2012) sugerem-se como
possiveis solucBes para amenizar tal lacuna: elaboracdo de melhores
praticas; capacitacdo docente; gerenciamento das habilidades dos
discentes, quanto ao uso dos recursos tecnolégicos; elaboracdo de
instrucdes, ou guia de funcionalidades das ferramentas dos AVEAS e;
desenvolvimento do curso ou disciplina para aprimorar as competéncias
digitais dos atores envolvidos. Logan (2012) enfatiza que, somente a
partir de docentes digitalmente competentes, torna-se possivel incentivar
a construgdo do conhecimento mediada pelas TICs.

De acordo com Lai e Savage (2013), a falta de competéncia,
guanto ao uso dos recursos e ferramentas dos AVEAS, acarretam em
deficiéncias dos seguintes principios de Chickering e Gamson (1987):
(i) eficiéncia na motivacéo do discente a obter maior interagcdo com o
docente; (ii) estimular a reciprocidade e cooperacdo entre estudantes;
(iii) incentivar a aprendizagem ativa; (iv) comunicar altas expectativas.
A caréncia evidenciada em tais principios relaciona-se a falha nos
processos de colaboracdo e interacdo, por meio de tais ambientes
virtuais. A partir desta percepc¢do, pode-se identificar que as limitacdes
nos AVEAs estdo atreladas ao método de colaboracéo online aplicado,
uma vez que todos os itens relacionam-se a tais processos.

Nesse contexto, Stockleben et al.(2017) evidenciam necessidade
de novas pesquisas elencando diretrizes para colaboracdo online.
Segundo Pavey e Garland (2004), a realizacdo de diversas atividades
para aprendizagem compartilhada, fornecem diversas oportunidades de
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aprendizagem, possibilitando envolver os alunos de acordo com seu
estilo de aprendizagem.

Assim, com o intuito de incentivar processos colaborativos e
interativos mediados por AVEAs, Linder, Bruenjes e Smith (2017)
listam as seguintes acBes necessarias: planejamento antecipado de
dinamicas e atividades; aprimoramento de habilidades de comunicagédo
na forma de escrita e; aderéncia a novas abordagens interdisciplinares,
aplicadas ao contexto académico. Essas acOes previamente planejadas
incentivam, e inovam o processo de construcdo do conhecimento,
impulsionando segundo Stockleben et al. (2017), a inovagdo e a
criatividade dos envolvidos, surgindo assim profissionais com maior
capacitacdo, de acordo com a nova demanda no mercado.

Os resultados obtidos nesta pesquisa, identificaram boas praticas
para uso efetivo dos AVEAs no processo de construcdo do
conhecimento discente, suas contribuigdes, dificuldades e possiveis
solucdes para implementacéo efetiva das mesmas. Assim, a partir de tais
acOes evidenciadas, surge a necessidade de elaborar, aplicar e validar
uma estrutura (modelo), por meio da unificacdo de tais itens (boas
praticas), constatando sua contribuicdo no processo de mediacdo de
processos complexos como a elaboragdo de trabalhos académicos,
abordando como foco, modelos de colaboracdo e interagdo entre
aluno/aluno e aluno/objeto de estudo.

43 MODELO DE BOAS PRATICAS PROPOSTO

Esta subsecdo apresenta 0 modelo elaborado para contribuir no
processo de mediacdo da estruturacdo de trabalhos finais, por meio de
AVEA:s. Salienta-se que tal modelo foi estruturado a partir da adaptacéo,
e alteracdo das boas praticas identificadas na literatura, da
sistematizacdo de rotinas e atividades (modelo SECI), e do planejamento
da disciplina (PDCA).

Os estudos de caso foram realizados nas disciplinas de
Metodologia da Pesquisa Cientifica (estudo de caso 1), Seminario
Integrador (estudo de caso Il), e Projeto Integrador em Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo | (estudo de caso IlI).

Ressalta-se que tais turmas possuem abordagens académicas
distintas, uma vez que:

e  Metodologia da Pesquisa Cientifica (PPGTIC/UFSC) -

Disciplina de um programa de P6s-Graduagdo, trimestral,
de dois (2) créditos. E realizada de forma presencial (10
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encontros), integrando também atividades digitais por meio
do AVEA. Ela visa apresentar aos mestrandos, 0s
fundamentos da construcdo do conhecimento cientifico,
bem como os elementos fundamentais: o problema
cientifico, a hipotese cientifica, a investigacao cientifica, os
diferentes métodos, (as normas e as modalidades) e a
estrutura do texto cientifico;

e Seminario Integrador (PPGTIC/UFSC) — E uma disciplina
complementar a Metodologia da Pesquisa Cientifica,
equivalente a um (1) crédito. Realizada apenas em quatro
(4) encontros presenciais e com atividades online. Em 2017-
2018 a orientagdo do programa aos discentes foi que a
mesma fosse realizada ap6s o aluno ter concluido a
disciplina de Metodologia da Pesquisa Cientifica (apds um
ano). Possibilitando assim, acompanhar a evolucéo,
construcdo da pesquisa por meio da socializagdo, e
apresentacdo publica do projeto de pesquisa para a
comunidade académica;

e  Projeto Integrador em Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo | (TIC/UFSC) — Disciplina semestral de um
programa de graduacdo, com carga hordria de 36 horas aula.
Combina aulas presencias (18 encontros) e atividades por
meio do AVEA. Seu objetivo é fornecer ao aluno, o
instrumental tedrico-pratico para desenvolvimento das
técnicas de elaboracdo de projetos académicos e cientificos;

Assim, devido aos objetivos distintos das disciplinas, a estrutura
proposta foi aplicada na integra no estudo de caso | (Metodologia da
pesquisa Cientifica). Nos estudos de caso Il (Seminario Integrador) e Il
(Projeto Integrador) foram inseridas algumas boas préaticas, visando
analisar a contribuicdo das mesmas no processo de interagdo com a
plataforma.

4.3.1 Estudo de Caso I — Disciplina Metodologia da Pesquisa
Cientifica

Conforme mencionado, tal estudo de caso foi aplicado na
disciplina de Metodologia da Pesquisa Cientifica, do programa de Pds-
graduacdo em Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo da
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Universidade Federal de Santa Catarina (PPGTIC/UFSC). Realizou-se a
pesquisa no primeiro trimestre de 2018.

O modelo aplicado foi elaborado, com base nas praticas
elencadas na literatura, e no modelo de conversdo do conhecimento
(SECI), conforme conteudo abordado no plano de ensino. Tal modelo
foi previamente planejado a partir do método PDCA, conforme ilustrado
na figura treze (13). Aderiu-se a tal método, devido além de ser
considerado como uma boa pratica por Merillat e Scheibmeir (2016),
contribuir para controle e melhoria continua do processo de mediacéao de
trabalhos académicos, por meio da realizacdo de quatro (4) passos:
Planejar, Desenvolver, Corrigir e Agir.

Figura 13 — Planejamento da disciplina.

I P .
1 Corrigir [ 1 Agin 1
e ___ ] ‘o I
Analise do Corregdo, com
Orientador base na devolutiva

dos orientadores

Tema
Problema
lustificativa
Objetivos
Metodologia

Elaboragdodo
projeto de
pesquisa

__________________

Fonte: Elaborada pela autora.

A partir do esboco elaborado, constata-se que a fase de
planejamento englobou a socializagdo de itens pertinentes para a
organizacdo e realizacdo da pesquisa cientifica: tema, delineamento da
pesquisa, problematica, justificativa, objetivos e metodologia. Apds essa
etapa, 0 passo referente ao desenvolvimento, corresponde a elaboragao
do projeto de pesquisa. Tal projeto é analisado pelo orientador com base
em parametros pré estabelecidos, sendo possivel além da avaliacdo, o
envio de orientagfes para melhoria do trabalho. Tal feedback é enviado
aos discentes para corregdes, reiniciando assim um novo ciclo.

Nesse viés, a partir da sequéncia didatica evidenciada nesta
pesquisa, por meio da sistematizagdo de rotinas e atividades (modelo
SECI, secdo 4.1), e das boas préaticas elencadas (secdo 4.2) realizou-se o
seguinte roteiro de dindmicas e atividades:
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Quadro 11 - Organizagdo das atividades e recursos digitais.

Aula Contetdo Atividade Individual | Atividade Colaborativa

01 Apresentacédo da Participacéo defesa de Ferramenta Forum —
disciplina dissertacdo Identificacdo dos

principais itens de
pesquisa

02 Ciéncia pesquisa e Leitura de textos Férum — Registro e

conhecimento recomendados sobre persisténcia da pesquisa
cientifico métodos de pesquisa

03 Delineamento da Tarefa online — Laboratério de
pesquisa e estrutura identificar tematica, Avaliagdo — publicar a

do projeto questdo de pesquisa e questdo de pesquisa
principais autores

04 Revisdo da Elaboragdo e testes Laborat6rio de avaliacao

literatura: com strings de buscas —avaliacdo da questdo
planejamento e nas bases de dados de pesquisa dos colegas
execucdo com base nos parametros
indicados.

05 Bases de dados, Consulta as bases de Reavaliagdo da questdo
Modelo UFSC para dados da UFSC de pesquisa- de forma
dissertacdo. Normas presencial.

Tecnicas para Foérum — pesquisa sobre
trabalhos trabalhos semelhantes a
académicos. More tematica de pesquisa

06 Elaboragdo do projeto de pesquisa
Seminario Feedback - apresentagbes Seminario Integrador

07 Integrador (Google forms)

08, Elaboragéo do Tarefa final online - estrutura¢do do capitulo | da

09e projeto de pesquisa dissertacéo.

10

Fonte: Elaborado pela autora.

Os conteldos foram ministrados em encontros presenciais,
conforme descrito no quadro onze (11). Algumas atividades propostas
(individuais ou coletivas) foram realizadas de forma presencial, em aula,
e outras virtualmente, por meio da plataforma Moodle. Segundo
Bartolacci (2015), tendo como abordagem o espago compartilhado para
criacdo do conhecimento, por meio da interagdo (ba), as plataformas
virtuais tornaram-se potenciais ferramentas para ampliacdo da espiral do
conhecimento, por meio da evolugdo das TICs.

A partir da

identificacdo dos modos de conversdo do

conhecimento (SECI), Nonaka e Konno (2005) definiram um conjunto
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coerente de ba, com caracteristicas adequadas a cada quadrante. No
cenario para aplicacdo do modelo proposto abordam-se dois (2) espacos
ba, o fisico em sala de aula, e o virtual por meio da plataforma Moodle,
sendo o0 espago virtual o foco deste estudo.

No espago fisico (sala de aula), os encontros presenciais
realizados incentivaram interagdes de forma presencial individual, por
meio da troca de experiéncias entre os envolvidos (conhecimento técito),
caracterizando o ba de origem. O dialogo entre os académicos (em
grupo) proporcionou a externalizagdo (codificacdo por meio da fala,
escrita, entre outros) do conhecimento tacito, ocorrendo o ba de
interacdo. J& no espaco (ba) virtual (AVEA), o uso das ferramentas
colaborativas da plataforma Moodle contribuiram para a combinacdo de
conhecimento (explicito e explicito), identificando assim a fase Cyber
ba. O dltimo quadrante de ba (exercitar ba) referiu-se as préaticas
individuais  disponibilizadas na plataforma, possibilitando a
internalizacdo do conhecimento.

Figura 14 — Espago ba.

Socializagdo, e
I]D externalizagdo em
aula

- e Atividades
Atividades individuais :
em AVEAs colaborativasem

Internalizag&o AVEAs

-Combinacéo

Fonte: elaborado pela autora.

Com o intuito de incentivar maior interagdo no espago virtual
(ba), para construcdo do conhecimento, realizaram-se as seguintes a¢oes
no AVEA, com base nas boas praticas identificadas, para uso efetivo de
seus recursos e ferramentas:
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Quadro 12 — Acdes realizadas com base nas boas praticas.

BOAS PRATICAS

ACOES REALIZADAS NO AVEA

O AVEA deve fornecer feedback
estruturado e imediato. (ROBB;
FISHER, 2015; TUFFLEY;
ANTONIO, 2015; LAFLEN;
SMITH, 2017).

Utilizago de mecanismos de feedback
do Moodle; Feedbacks estruturados,
realizados pelos colegas em atividades
colaborativas;

As atividades propostas devem
influenciar a aprendizagem de
forma colaborativa.
(STOCKLEBEN et al., 2017,
LOGAN, 2012; PEACHEY;JONES;
JONES, 2006).

Atividades colaborativas propostas por
meio das ferramentas: Férum,
laboratério de avaliagdo, glossario;

Organizacao dos recursos de forma
a incentivar a interagdo entre os
atores envolvidos com o0 AVEA.

(PAVEY; GARLAND, 2004; UYS,

2010; STOCKLEBEN et al., 2017;

MERILLAT; SCHEIBMEIR,
2016).

Integragdo das diversas tecnologias do
AVEA em praticas colaborativas e
individuais;
Disponibilizacéo de material didatico
em diversos formatos (videos, imagens,
podcasts, textos,...);

Redesenho da estrutura dos AVEA
incentivando a inovagao quanto ao
método de organizagdo do mesmo.
(LAI; SAVAGE, 2013; POWER;
KANNARA, 2016; LINDER;
BRUENJES; SMITH, 2017).

Abordagem Modelo SECI
(Socializagdo, Externalizacéo,
Combinagdo e Internalizag&o);

Otimizacdo da elaboracéo e
aplicacéao das atividades por meio
das ferramentas do AVEA com base
no gerenciamento de tempo.
(ROBB; FISHER, 2015; LAI;
SAVAGE, 2013; TUFFLEY;
ANTONIO, 2015; LAFLEN;
SMITH, 2017; RICHARDSON,
2005).

Otimizacéo por meio de feedback pré
definidos;

Utilizagdo dos recursos do AVEA,;

Planejamento antecipado, boas
habilidades organizacionais, maior
atencdo aos detalhes e melhores
habilidades de comunicagdo escrita.
(LOGAN, 2012; LOPEZ;
ELDRIDGE, 2010; MERILLAT;

Planejamento da disciplina com base no
método PDCA (Planejar, Desenvolver,
Controlar, Agir), e aplicacdes de
atividades que incentivem a
comunicagéo escrita.

SCHEIBMEIR, 2016)

Fonte: Spanhol e Pereira (2018).
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Com base nas agdes evidenciadas no quadro doze (12), destaca-se
a importancia dos mecanismos de feedbacks (ROBB; FISHER, 2015;
TUFFLEY; ANTONIO, 2015; LAFLEN; SMITH, 2017). Assim,
algumas ferramentas que possibilitam o envio de devolutivas de forma
online, foram integradas ao modelo elaborado, destacando-se o
laboratério de avaliacdo. Tal objeto, consiste em um mecanismo de
avaliagdo por pares possibilitando, além do envio de feedback aberto,
por meio de sugestBes, a elaboracdo de parametros para avaliacdo do
trabalho. Essa ferramenta também pode contribuir para questdes
relacionadas a habilidade de interpretacdo e escrita, influenciando a
interacdo com o ambiente digital de forma colaborativa.

Figura 15 — Tela ferramenta laboratorio de avaliacéo.

* | Moodle UFSC

A questdo de pesquisa

Meu envio

Questiio de Pesquisa
por

Aspecto 1

Fonte: moodle.ufsc.br

No modelo proposto, tal recurso foi aplicado na fase de
elaboracdo da questdo de pesquisa. Essa pratica visou contribuir em
aspectos relacionados a clareza, objetividade e interpretacdo do
problema de pesquisa, uma vez que tais parametros foram examinados
pelos colegas. Na fase de avaliacdo, a questdo de pesquisa foi analisada
primeiramente de forma online, e em um segundo momento, de forma
presencial, para aferir a veracidade da interpretacdo inicial, realizada por
meio da escrita digital.
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Visando influenciar a aprendizagem de forma colaborativa,
realizaram-se atividades por meio do forum de discussdo (LAl
SAVAGE, 2013; STOCKLEBEN et al, 2017; LOGAN, 2012;
PEACHEY; JONES; JONES, 2006). As dindmicas propostas
objetivaram incentivar pesquisas no repositério da UFSC, familiarizar o
discente a estrutura de trabalhos cientificos, e impulsionar o
compartilhamento e combinacdo de tais informacdes.

Além do férum, outro recurso utilizado de forma colaborativa foi
o0 glossério. A prética aplicada em tal tecnologia consistiu na elaboracéo
de forma compartilhada de um “dicionario” para a disciplina de
metodologia.

Figura 16 — Telas forum e glossario.
Pesquisa de trabalhos no repositério da UFSC semelhantes a sua tematica

Pesquise nas bases de dsdos ds UFSC{repositério] teses ou dissertac@es de interesse para sua pasquiss, escolha um estudo & apés leitura identifique a temética de pesquiss, 3 questio de
[pesauisa, cbjstivos (seral, & especifical, & demais itens que sBo encontrados no primeirs capitulo (uss ). Apés a leitura, Crie um novo tpico nesse frum com o thulo o rabaing
lescalnico. no corpo da mensagem vock pods inserir o link do trabaing, o tema de pesquiss, & questEo de pesquiss, & a relevindia e Tl estuds.

Ticulo:

lQuest3o de pesquisa:
Relevincia do estude
Link do trabalho:

Prazo da atividade: 07 de abril de 2018 (23h55min).

Acescentar um nove topico de discussio

Tépico Autor Comentérios. Oitima mensagem
VisDadasEnem : Visualizagio de dadas do EMEM com a biblioteca D3 o

S3b, 7 Abr 2018, 22:06
Amulher caiu na rede: representagbes de mulher nos videos do Youtube o

Sab, 7 Abr 2018, 22:40
Estudo do potencial de um veiculo aérea n3o wipulado/quadrotor como plataforma na abtencia o
de dados cadastrais

S&b. 7 Abr 2012, 12:47

Glossario - Metodologia da Pesquisa Cientifica

WVers3o para impressio

Asividade -

Auilie na elaborsgio do glossério da discipling inserindo = definigio dos seguintes termos:

[Pesquis Interdiscipiinar

[Pesquiza

[Pesquisa Quali-Quanti
[Pesquiss Qualitats
[Pesquisa Quantit

|Canhecimento Empirico

|Conhecimento Filoséfico

|Conhecimento Tecnolégico
Dissertacio

Ess3 & uma atividad

ra construgdo do © académico pode inserir definicdes das palavras evidenciadas ou novos

© glossiério estars disponivel para implementsg decorrer de tods disciplina

Cabe gestacar que para implementacio dos termos do glossario sugerimos oF seguintes rrabalhos
GIL A C. Come Elaborar Projetos de Pesquiss. S3o Paulo: Atlas, 2010.

MARCONI, AM: LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodeiogias cientifice. 2.ed. SBo Paulo: Adas 2010.

FREIRE. Patricia de 54, Aumente quali 2 fes cientificas: Manual = i igos i 1. ed. - Curitiba, PR: CRY, 2013

Além da definigic dos itens, solicitamos 2 indicagdo da fonte de tal informagEe (de acorde com as normas da ABNT)

As instrugdes de implementagio do recurses glossario esdo disponiveis no guis da disdpling.

Buscar Buscar em todo o texto

Insesir novo item

Fonte: moodle.ufsc.br
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Visando inovar na organizacdo e estruturacdo da plataforma
virtual, além da abordagem SECI, que possibilitou redesenho da
estrutura do AVEA, sendo também uma boa préatica identificada por Lai
e Savage (2013), Power e Kannara (2016), Linder, Bruenjes e Smith
(2017), a sequéncia didatica elaborada visou maior interagdo entre os
alunos e a plataforma digital. Para tal, utilizaram-se além de diversos
recursos e ferramentas (e-atividades), contedo em diversos formatos
(videos, arquivos de textos, paginas web, imagens, animacdes,...)
(PAVEY; GARLAND, 2004; UYS, 2010; STOCKLEBEN et al., 2017;
MERILLAT; SCHEIBMEIR, 2016).

Assim, a utilizaco das ferramentas e recursos do AVEA para
elaboracéo de atividades, proporcionou a otimizacéo e o gerenciamento
de tempo do discente e docente (ROBB; FISHER, 2015; LAl
SAVAGE, 2013; TUFFLEY; ANTONIO, 2015; LAFLEN; SMITH,
2017; RICHARDSON, 2005). Além de tais praticas, foram
implementadas algumas outras a¢Ges, como a elaboracdo de um guia da
disciplina (LOGAN, 2012). Tal manual foi elaborado por meio do
recurso “Livro”, sendo disponibilizadas todas as informagdes da
disciplina: cronograma; plano de ensino; metodologia da disciplina;
avaliagBes; organizacdo do Moodle e; ferramentas. Além de tais itens,
foram elaborados, no mesmo recurso, tutoriais quanto ao uso das
ferramentas da plataforma.

Figura 17 — Tela recurso livro.
A

"ot santa cararna - | Moodle UFSC Natana Lopes Pereira (201701279) B

Guia disciplina

1. A disciplina

1. Adisciplina
(&, Metodologia da Pesquisa
Cientifica

A disciplina de metodologia da pesquisa cientifica tem como objetivo apresentar aos mestrandos os

fundamentos da construgdo do conhecimento cientifico, bem como seus elementos fundamentais, sendo eles o

problema cientifico, a hipétese cientifica, a investigagdo cientifica, métodos de pesquisa, e a estrutura do texto
cientifico. Para tal, com carga horaria de 2 créditos (10 encontros) organizou-se a disciplina de forma com que o

aluno:

o Compreenda as bases epistemolégicas da ciéncia moderna e da ciéncia contemporanea;
Entenda as diferencas entre linguagem cientifica e linguagem comum;

1.8. Tarefa

Fonte: moodle.ufsc.br

A partir do modelo elaborado, pode-se constatar a relagdo
interdisciplinar, ciclica e continua estabelecida entre os principais
constructos da pesquisa. Os modos de criagdo do conhecimento
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possibilitaram a elaboracdo de sequéncias de rotinas e atividades. O
modelo PDCA contribuiu no planejamento, e melhoria do processo de
elaboracdo de trabalhos académicos. J& as boas praticas identificadas na

literatura, visaram auxiliar no processo de interagdo com o AVEA, e
consequentemente a mediacdo de tais trabalhos.

Figura 18 — Espiral da sequéncia didatica da disciplina.
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Fonte: Elaborada pela autora.

4.3.2 Estudo de Caso Il — Disciplina Seminario Integrador

O segundo estudo de caso, também foi realizado em uma
disciplina do programa de Pds-Graduacdo em Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo — PPGTIC/UFSC, no primeiro trimestre de
2018. O Seminério Integrador — SI — é continuidade da disciplina de
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Metodologia da Pesquisa Cientifica, em que o discente realiza a
matricula no mesmo, apds concluir a disciplina citada (geralmente
ocorre no ano seguinte).

Tal disciplina equivale a um (1) crédito, e visa oportunizar a
socializacdo da pesquisa dos académicos, por meio da apresentacao
publica de seu projeto de pesquisa para a comunidade académica. Essa
atividade traz inimeros beneficios para dominio do objeto de
pesquisa, além de permitir o exercicio da apresentacdo oral do trabalho.
O beneficio se estende também para colegas calouros, os quais terdo a
oportunidade de ajustar seus proprios projetos, e se preparar para esse
exercicio no proximo ano.

De acordo com os objetivos da disciplina de Sl, foram aplicadas
algumas boas praticas identificadas na literatura. As acGes realizadas
visaram a socializacdo das pesquisas implementadas pelos discentes,
ap6s um ano de investigacdo. Tal evento possibilita que o académico
demonstre, além da importancia do estudo que esta realizando, o quanto
0 mesmo evoluiu, e 0 que ele espera obter como resultado apds sua
conclus&o.

Nessa dindmica, utilizou-se a ferramenta laboratdrio de avaliacéo.

Figura 19 — Tela atividade avaliacdo por pares.

a
% UNIVERSIDADE FEDERAL
:ﬁ DE SANTA CATARINA Moodle UFSC Natana Lopes Pereira (201701279) i

TIC410001-41010068ME (20181) - Metodologia da Pesquisa
A questao de pesquisa Cientifica
Fase de avaliacdo

Fase de avaliacao

Avalizr vock mesmo.
Aberto para avaliagio de Thursday, 22
Mar 2018, 18:00 (392 dias atrés)

Prazo limite da avaliagdo: Thursday. 23
Mar 2018, 23:55 (385 dias atrés)

s restrigdes de tempa ndo se aplicam
avock

Mudsr pars a préxima fase

Fonte: moodle.ufsc.br.

Além de ser uma ferramenta para atividades colaborativas, tal
tecnologia possibilita o0 envio de feedbacks estruturados. Depois da
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mostra dos trabalhos, os discentes analisaram cada apresentagéo a partir
de parametros pré-definidos, disponibilizados na ferramenta:

Quadro 13 — Aspectos para analise dos trabalhos de SI.
ASPECTOS ESCALA

O tema e problema da pesquisa apresentados estdo adequados a Likert
contextualizacdo (justificativa) do estudo.

Objetivos e metodologia atendem a questdo de pesquisa e estao Likert
adequados para sua realizacéo.

A caracterizagdo de interdisciplinaridade da pesquisa foi

exposta de forma clara, proporcionando facil compreensédo das Likert

areas de estudos englobadas, e sua aderéncia a linha de pesquisa
e é&rea de concentragdo de pesquisas do programa -PPGTIC.

A apresentacdo do académico foi clara, objetiva, demonstrando Likert
dominio do conteudo.

O material utilizado na apresentacéo estava organizado Likert
(estruturado) de maneira adequada (pouco texto; figuras, tabela
e gréficos legiveis; fontes; fundos de slides adequados, etc.).

Feedback geral Em aberto

Fonte: Elaborado pela autora.

Apo6s o0 encerramento das apresentacdes, as devolutivas foram
disponibilizadas aos académicos, pela propria ferramenta aplicada.
Além de tal instrumento, utilizaram-se as seguintes ferramentas e
recursos na disciplina; férum (para avisos gerais, ddvidas, e
agendamento das apresentacGes finais), tarefa (envio da apresentacdo
versao final), e a elaboragdo de um guia com instrucdes sobre o
semindrio integrador, e tutorial sobre a ferramenta laboratdrio de
avaliacdo.

Nesse viés as praticas aderidas englobaram:

o Disponibilizagéo de um guia da disciplina;

e Feedback estruturado e imediato;

e Préticas colaborativas por meio das TICs;

e Uso dos recursos do AVEA para aplicacdo de atividade
para gerenciamento e otimizag&o de tempo.
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4.3.3 Estudo de Caso Il - Disciplina Projeto Integrador em
Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo |

A disciplina de Projeto Integrador em Tecnologias da Informagéo
e Comunicacdo | € realizada no curso de Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo da Universidade Federal de Santa Catarina — TIC/UFSC.
Ela visa contribuir para que o discente elabore de forma adequada,
projetos e trabalhos académicos necessérios a vida académica, utilizados
no ambito da pesquisa cientifica.

O estudo de caso ocorreu no primeiro semestre de 2018,
utilizando-se algumas boas praticas do modelo elaborado. Além da
integracdo de conteldo didatico em midias distintas, utilizou-se a
ferramenta colaborativa férum, para incentivar a leitura e consulta as
bases de dados da UFSC.

Figura 20 — Tela atividade forum de discusséo.

Uhg:g:iltiﬂgfrﬁgii‘“- M o Od |e U FSC Natana Lopes Pereira (201701279) ‘l

Pesquisa de temas - Repositorio da UFSC

Pesquise trabalhes ne repositdrio da UFSC com temas de seu interesse. Apds realizagdo da pesquisa, escolha um TCC e post nesse farum

# O titulo do TCC escolhido {como o titulo do férumy);
# Resumo (até S linhas) sobre a tematica do trabalhos escolhido;

Acrescentar um novo topico de discussdo

Topico Autor
UMA PROPOSTA PARA .JTIL\ZAQ—EC DOS OCULOS DE REALIDADE VIRTUAL NO PROCESSO DE ENSINO -
APRENDIZAGEM

APLICATIVOS EDUCACIONAIS: UM ESTUDO DE CASO NO DESENVOLVIMENTO DE UM APLICATIVO NA
PLATAFORMA APP INVENTORZ PARA AUXILIC NO ENSING DE PRODUGAC TEXTUAL NAS AULAS DE
PORTUGUES

Uso da platafarma Moodle coma ferramenta de apoio para a criagdo de uma monitoria virtual de fisica
Uso da platafarma Moodle coma ferramenta de apoio para a criagdo de uma monitoria virtual de fisica

Aplicativos educacionais: um estudo de caso no desenvolvimento de um aplicative na plataforma App
nventor2 para auxilio no ensino de producdeo textual nas aulas de porugués

Fonte: moodle.ufsc.br

Outra acdo realizada integrou as ferramentas para atividades
individuais, como a tarefa online. Tal ferramenta foi utilizada para
acompanhar o desenvolvimento do projeto de pesquisa discente
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(justificativa da pesquisa, projeto parte I, e projeto final). Também
utilizou-se a ferramenta questionario, para que o académico identificasse
suas variaveis de pesquisa, e principais autores da tematica proposta.

Figura 21 — Tela ferramenta questionario.

UNIVERSIDADE FEDERAL
L] OE SANTA CATARINA Moodle UFSC Natana Lopes Pereira (201701278} ‘

Projeto Integrador em Tecnologias de Informacao e Comunicagao |

Painel » Cursos Tépico4 » Varidveis de Pesquisa » Visualizagio prévia

Finalizar tentativa .

QuestSo 1 Quais &s principais variéveis de sua pesquisa?

Iniciar nova visualizagio

Painel
Pagina inicial do site
WMoadie UFSC
Meus cursos

EES410020-41010076

TIC410003-41010068ME (20171)

Fonte: moodle.ufsc.br

Para uso efetivo dos recursos disponibilizados na plataforma
virtual, elaborou-se um guia, com orientagdes para uso das ferramentas,
dindmicas das atividades, plano de ensino, entre outros.

Assim as boas praticas implementadas no AVEA, abordaram:

e Realizagdo de atividades por meio de ferramentas
colaborativas, para incentivar a aprendizagem de forma
compartilhada;

e Utilizacdo de diversos recursos e ferramentas
(individuais e coletivas) do AVEA (e-atividades);

e Disponibilizacdo de material didatico em diversos
formatos digitais;

e Elaboracdo de um guia da disciplina com: orientacGes
para elaboragdo de um projeto de pesquisa; cronograma
de atividades; metodologia da disciplina; avaliagdes;
organizagdo; instru¢bes quanto ao uso das ferramentas do
Moodle - férum, chat, wiki, escolha, laboratério de
avaliacdo, questionario, e tarefa online.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados dos trés (3) estudos de caso
realizados, a partir de perspectivas distintas conforme descrito a seguir.

A primeira anélise corresponde ao quantitativo de interacfes dos
académicos nos AVEAs, por meio da abordagem LA, utilizando como
técnica a interpretacdo de graficos (quali-quanti). Tal investigacdo foi
realizada nas trés turmas envolvidas, por meio dos registros de logs
gerados pela propria plataforma.

Na segunda e terceira abordagem utilizou-se como instrumento
de coleta de dados um questionario online, em que aplicou-se andlise
quali-quanti dos dados coletados. Os formularios foram aplicados na
turma de Metodologia da Pesquisa Cientifica (estudo de caso I) para:

e Mensurar o nivel de competéncia digital dos discentes,
nas areas de Informacdo e Comunicagdo (DigComp 2.0),
validando a premissa adotada neste estudo (segunda
andlise).

o Identificar se 0 modelo elaborado contribuiu no processo
de mediag&o de trabalhos académicos (terceira analise).

5.1 LEARNING ANALYTICS - ANALISE DOS REGISTROS DO
MOODLE

Um AVEA registra e armazena dados sobre as acbes (ver e
mensagem) dos participantes, por meio dos chamados registros de logs.
Tais registros sdo compostos por listas de eventos, realizados pelos
discentes na plataforma educacional, contendo além da data e hora em
que a atividade foi acessada, outros campos com informacdes adicionais
sobre as praticas realizadas nos modulos disponibilizados (KADOIC;
ORESKI, 2018).

Nesse viés, visando identificar o impacto das boas praticas
aplicadas para maior interagdo entre os académicos e 0 ambiente digital,
realizou-se analise dos registros coletados na plataforma Moodle. Para
tal, adotaram-se como medidas para avaliacdo: a média total (nimero de
registros/nimeros de alunos) das a¢cdes em cada recurso; a porcentagem
de discentes que acessaram ou ndo as atividades e conteldos; e o
quantitativo de tarefas enviadas no prazo, fora do prazo e ndo enviadas.
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Conforme evidenciado no gréafico dois (2), na disciplina de
Projeto Integrador participaram 22 académicos, e em Seminario
Integrador e Metodologia da Pesquisa Cientifica 29 discentes.

Grafico 2 — Quantitativo discente por disciplina.

QUANTITATIVO DISCENTE POR DISCIPLINA

M Projeto Integrador | M Semindrio Integrador

Metodologia da Pesquisa Cientifica

29

Discentes

Fonte: Elaborado pela autora.

5.1.1 Registros de A¢des Metodologia da Pesquisa Cientifica —
Estudo de caso |

A partir da analise dos Logs registrados na disciplina de
Metodologia da Pesquisa Cientifica (estudo de caso I), evidencia-se alta
participacdo nas ferramentas colaborativas. Destaca-se, nessa pesquisa,
a ferramenta laboratério de avaliagdo, com aproximadamente 35 acessos
por académico e o férum com, em média, 22 acessos por discente.

A ferramenta tarefa online obteve aproximadamente treze (13)
acessos por aluno na primeira atividade, e nove (9) na segunda. Além de
tais dados, a média geral de acessos por aluno nas ferramentas
colaborativas foi de 18,82, e nas ferramentas em que foram aplicadas
praticas individuais 11,38.
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Grafico 3 — Média de acessos nas ferramentas colaborativas e individuais.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Um item que merece destaque, e maior atencdo, refere-se ao
baixo indice de acessos aos contelidos disponibilizados na plataforma
virtual (material didatico e complementar), mesmo que em diversas
midias. Grande parte do material disponibilizado ndo obteve média de
um (1) acesso por participante.

Gréfico 4 — Média de acessos das midias digitais disponibilizadas no Moodle.

MEDIA ACESSO RECURSOS MOODLE (INDIVIDUAL)

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50

1,00
o0 ﬂ:
0,00

Conteldo | Conteudo | Conteudo | Contetdo | Contetdo | Contetido
1 2 3 4 5 6
mPDF 3,31 0,66 1,10 1,03 1,17 0,97
mVIDEO 1,14 1,38 0,76 0,48 0,38 0,14
URL 0,59 0,31 0,38 2,48 1,66
W PPT 1,28 0,66 0,48

Fonte: Elaborado pela autora.

Entre os formatos disponibilizados, os que obtiveram a média de
acessos mais alta foram os recursos em PDF, com apenas 1,37 acessos
por participante, e URL (links para hipermidia, pagina web) com 1,08.
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Gréafico 5 — Média total.

MEDIA TOTAL ACESSO RECURSOS MOODLE

EPDF mVIDEO mURL mPPT
1,37

1,08
0,80

Média total

Fonte: Elaborado pela autora.

Referente a participacdo nas atividades enfatiza-se o alto nimero
de envios no prazo. No recurso férum, algumas atividades propostas
obtiveram participacdo de todos os envolvidos. Apenas em duas
dindmicas propostas no férum um (1) e quatro (4) ndo houve
participacdo de todos os académicos. Na ferramenta tarefa, todos
envolvidos completaram as atividades, ocorrendo apenas um envio em
atraso.

Gréfico 6 — Relacéo de participacdo discente nas atividades.

PARTICIPACAO NAS ATIVIDADES
35
30
25
20
15
10
5
0
Férum - Férum - Tareta - Férum - Tareta -
Delinea- N Delinea- | Lab.de ... | Estrutura
mento de filme mento da | avaliagdo repositorio do
¢ | criagAo . 9° | da Ursc °
Pesquisa pesquisa Capitulo |
BN Enviadas no prazo 28 26 28 29 25 29
e=fil== N3o enviadas 1 0 0 0 4 0
el Atrasadas 0 3 1 0 0 0

Fonte: Elaborado pela autora.
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Além de tais dados pode-se identificar o nimero de discentes que
acessaram ou ndo, todos os recursos disponibilizados na plataforma
virtual.

Tabela 1 — Relacéo de acessos aos recursos disponibilizados no Moodle —
Metodologia.

Recursos | Atividades e Contetidos Nao Acessou Acessou
% Quant. % Quant.
Livro Guia 28% 8 2% 21
Férum Férum de Noticias -1 38% 11 62% 18
Férum 1- Delineamento 3% 1 97% 28
da pesquisa
Férum 2- Criagdo 0% 0 100% 29
Férum 3 - Pesquisa 0% 0 100% 29
repositdrio da BU
URL URL - Bases de dados 69% 20 31% 9
URL- MORE - 2% 21 28% 8

Mecanismos online para
Referéncias

URL - BU 76% 22 24% 7

URL - SITED 28% 8 2% 21

URL - Feedback 7% 2 93% 27

PDF PDF 1 69% 20 31% 9
PDF 2 69% 20 31% 9

PDF 3 55% 16 45% 13

PDF 4 59% 17 41% 12

PDF 5 41% 12 59% 17

PDF 6 45% 13 55% 16

PDF 7 45% 13 55% 16

PDF 8 48% 14 52% 15

PDF 9 59% 17 41% 12

PPT PPT1 41% 12 59% 17
PPT 2 59% 17 41% 12

PPT 3 69% 20 31% 9

Video Video- Conhecimento 41% 12 59% 17

cientifico
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Video - Método 38% 11 62% 18
Cientifico
Video - Como fazer uma 62% 18 38% 11
revisdo sistematica
Video - Portal CAPES 76% 22 24% 7
Video Tipos de revisao 62% 18 38% 11
da literatura
Video- Citagéo 72% 21 28% 8
Video - Referéncias 86% 25 14% 4
Glossario | Glossario 28% 8 2% 21
Pasta Pastas 10% 3 90% 26
Lab.de | Lab.de Avaliagdo - a 0% 0 100% 29
avaliacdo | questdo de pesquisa
Tarefa Tarefa - Delineamento da 0% 0 100% 29
Online pesquisa
Tarefa - Estruturacdo 0% 0 100% 29

Fonte: Elaborada pela autora.

A partir de tais dados, constatou-se a alta porcentagem de
discentes que ndo visualizaram o conteido disponibilizado em diversos
formatos digitais. Tal informacdo merece maior atencéo, e a elaboragao
de novos estudos que visem identificar, quais 0s possiveis motivos que
acarretaram tal questdo. Em contrapartida, ressalta-se alta porcentagem
de acessos aos recursos e ferramentas como forum, tarefa online e
laboratério de avaliacdo (ambos com aproximadamente 100% de
acessos).

Além de tais recursos, destaca-se também a alta participacdo nas
funcionalidades pastas (90%), glossario (72%) e livro (72%). Esses
dados confirmam uma das boas praticas evidenciadas, quanto a
utilizacdo das diversas tecnologias disponibilizadas nas plataformas
virtuais educacionais, para incentivar maior interacdo com as mesmas
(e-atividades).

5.1.2 Registro de a¢cdes Seminario Integrador — Estudo de caso 11
A partir da analise dos registros de logs do Moodle da disciplina

de Seminério Integrador, evidencia-se alto indice de participacdo na
ferramenta laboratério de avaliagdo, com aproximadamente 25 acessos
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por académico, seguida da ferramenta individual tarefa (em média 14
acessos).

Gréfico 7 — Média de acessos das ferramentas colaborativas e individuais.

MEDIA FERRAMENTAS COLABORATIVAS E INDIVIDUAIS

30

25 24,79

20 s Ferramentas
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g |V édia
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,76

Media total Guia Férum de Laboratério Tarefa
noticias  de avaliagdo

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo as atividades propostas, observa-se que quase todos
os discentes enviaram as mesmas de acordo com prazo previamente
estabelecido. A dindmica de avaliagdo por pares obteve alta
participagdo, apenas um (1) trabalho ndo foi enviado. Na tarefa online,
constatou-se o envio de 26 documentos enviados no prazo, dois (2)
submetidos apos o prazo, e um (1) ndo enviado. Tais dados demonstram
0 alto indice de participacdo dos académicos, quanto ao envio de tarefas
de forma online.
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Gréafico 8 — Quantitativo das atividades enviadas.

TAREFAS ENVIADAS
M Envio no prazo M Envio fora do prazo Ndo enviados
28 2%
0 1 2 1
Lab. De avaliagdo -Avaliagdo por pares Tarefa - Envio das apresentagdes
apresentagdo em sala de aula

Fonte: Elaborado pela autora.

Referente ao nimero de acessos do plataforma educacional
Moodle evidenciou-se a alta participacdo dos discentes. O recurso com
menor indice de interagdo foi o livro, sendo que aproximadamente 45%
dos envolvidos (13 discentes) ndo visualizaram o mesmo. O recurso
com maior porcentagem de acessos foi o laboratério de avaliacdo
(100%), seguido da ferramenta tarefa (97%) e o arquivo digital no
formato em PPT (90%). A ferramenta férum de avaliacdo também
obteve bom indice de participacédo (69% e 72%).

Tabela 2 — Relacéo de acessos aos recursos disponibilizados no Moodle — SI.

Recursos Atividades N&o acessou Acessou
% Quant. % Quant.

Férum F6érum de noticias 31% 9 69% 20
Férum alteracdo data 28% 8 72% 21
de apresentacdo

Livro Instrucdes 45% 13 55% 16

PPT Template 7% 2 93% 27
apresentacao SI

Lab. De | Validagéo das 0% 0 100% 29

Avaliacdo | apresentages

Tarefa Apresentagao 3% 1 97% 28
Seminério Integrador

Fonte: Elaborada pela autora.
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Neste estudo de caso (Il), destaca-se a baixa porcentagem de
acessos ao registro livro, e em contrapartida o alto ndmero de
visualizacdo ao conteldo disponibilizado na plataforma. Quando
comparados com a disciplina de Metodologia da Pesquisa Cientifica
(estudo de caso |), tais dados sdo contrarios. Uma possivel resposta pode
estar relacionada ao contexto distinto de aplicacdo de tais praticas.

5.1.3 Registros de a¢des Projeto Integrador em Tecnologias da
Informacgdo Comunicacéo | — Estudo de caso 111

Em Projeto Integrador, utilizou-se como ferramenta colaborativa
o forum de discussdo. Conforme ilustrado no grafico nove (9), a
dindmica para compartilhamento da tematica de pesquisa obteve maior
interacdo, com aproximadamente 11,5 acessos por discente. Como
média geral, o recurso férum obteve quatro (4) acessos por discente.

Grafico 9 — Média de acessos nas ferramentas colaborativas.

ACESSO FERRAMENTAS COLABORATIVAS

300
250 A
200
150 // \\
o / N~
>0 N
o |—m ~
Pesquisa de
Férum de Duvidas e Tema de Metodologia temas -
noticias Orientagdes pesquisa da pesquisa | Repositério
da UFSC
Férum Férum Férum Forum Férum
e Num. de acessos 54 8 253 22 93
el Média 2,45 0,36 11,5 1 4,23

Fonte: Elaborado pela autora.

Referente ao acesso as ferramentas utilizadas em atividades
individuais destacaram-se o questionario, o recurso escolha e a tarefa
online, com respectivamente 10,91, 5,05 e 5,09 registros por discente.
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Grafico 10 — Médio de acesso nas ferramentas individuais

ACESSO FERRAMENTAS INDIVIDUAIS
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150 / \
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P q . definido |de Pesquisa q Projeto de |da Pesquisa
definido Parte | .
Pesquisa
Escolha Escolha Quest. Tarefa Tarefa Tarefa
emgus NUM. de acessos 111 75 240 80 112 71
el | édia 5,05 3,41 10,91 3,64 5,09 3,23

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir da média geral realizada com todas as ferramentas
utilizadas para aplicacdo das atividades no ambiente virtual,
evidenciaram-se com maior nimero de registros: questionario, escolha,
tarefa online e forum.

Grafico 11 — Média de acessos nos recursos e ferramentas utilizados.

MEDIA DOS ACESSOS

=== |VIédia

Fonte: Elaborado pela autora.



120

Outro item que merece destaque é o nimero de acessos ao
recurso Livro (guia), uma vez que registrou-se a média de sete (7)
acessos por académico. Essa média de logs (do recurso livro) é
considerada relativamente alta. Quando comparada ao ndmero de
acessos de outros recursos e ferramentas, verifica-se que o livro, é o
segundo recurso mais utilizado, sendo o primeiro a ferramenta
questionario.

Uma questdo que requer maior atencdo é a média de acessos aos
contetdos disponibilizados em diversos formatos digitais (video, PDF,
PPT, paginas e URL externas). A média de a¢Ges por aluno foi inferior a
um (1) acesso, sendo 0,56 para materiais em formato PDF, 0,5 para
PPT, paginas Web e URL 0,39 e video 0,24, explicitando-se assim, a
baixa interacdo entre aluno e contetdo.

Além da baixa média de acGes por conteudo didatico e (ou)
complementar, também identificou-se baixa participacdo discente,
guanto ao envio das atividades propostas. Apenas nas atividades em que
houve maior interacdo, o nimero de trabalhos enviados foi superior ao
de ndo enviados. Os recursos utilizados em tais atividades foram a
“escolha” (18 trabalhos enviados e 4 ndo enviados), e a ferramenta
colaborativa “férum de discussdo” (participacdo de 13 discentes).

Grafico 12 — Envio das atividades.

TAREFAS ENVIADAS

envio fora do prazo I n3o enviado === envio NO prazo

Escolha Férum -Tema Férum - Enquete - Tarefa- Tarefa- Férum - Tarefa-
de pesquisa  Temasno  Vdriaveisde Justificativa Projetode Métodologia Projeto de
repositorio da  pesquisa de pesquisa  pesquisal  de pesquisa pesquisa final

UFSC

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, por meio da porcentagem de alunos que acessaram, e ndo
acessaram as ferramentas utilizadas na disciplina, evidencia-se baixa
interacdo entre o discente e o contetdo digital disponibilizado na
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plataforma educacional. Todavia, algumas atividades realizadas como o
recurso escolha, e o forum de discussao, obtiveram alta participacdo dos
discentes envolvidos. Das atividades propostas por meio do recurso
férum, destaca-se a que abordou o tema de pesquisa, sendo que, 86%
acessaram tal recurso, e 14% ndo acessaram. Além desta, 0 recurso
escolha obteve 82% de acessos.

Tabela 3 — Relagdo de acessos aos recursos disponibilizados no Moodle.

Né&o acessou Acessou
Recursos Atividades % Quant. % Quant.
Guia Guia 73% 16 27% 6
Forum Férum de Noticias 73% 16 27% 6
Forum- davidas e T7% 17 23% 5
orientacoes
Férum - Pesquisar temas 73% 16 27% 6
Foérum Tema de pesquisa 14% 3 86% 19
Férum - Metodologia da 82% 18 18% 4
Pesquisa
URL URL- Repositério UFSC 64% 14 36% 8
URL - Plataforma Lattes 82% 18 18% 4
URL - Normalizagdo BU 91% 20 9% 2
UFSC
URL - More 95% 21 5% 1
URL - Bases de Dados 95% 21 5% 1
UFSC
PDF PDF - Orientagdes para 41% 9 59% 13
desenvolver um projeto de
pesquisa
PDF - Como redigir 86% 19 14% 3
objetivos
PDF- Perspectivas de Ead 86% 19 14% 3
PDF - Mddulo avancado 82% 18 18% 4
pesquisa integrativa oficial
PDF - Métodos de 91% 20 9% 2
pesquisa
PDF- Plano de ensino 59% 13 41% 9
PPT PPT- Delineamento da 7% 17 23% 5
Pesquisa
PPT - Referéncias e 95% 21 5% 1
Citagdes
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Videos Video - Método Cientifico 7% 17 23% 5
Video- Referéncias 91% 20 9% 2
Video Citacéo 95% 21 5% 1
Video - Como fazer uma 91% 20 9% 2
Revisdo da Literatura
Video - Tipos de Revisdo 95% 21 5% 1
da Literatura
Video - A estrutura do 59% 13 41% 9
trabalho académico
Video - Conhecimento 7% 17 23% 5
Cientifico

Questio- | Questiondrio - Variaveis 41% 9 59% 13

nario de Pesquisa

Tarefa Tarefa - Justificativa da 7% 17 23% 5
Pesquisa
Tarefa - Projeto de 82% 18 18% 4
pesquisa parte |
Tarefa - Atividade Final - 41% 9 59% 13
Projeto de Pesquisa.

Escolha | Escolha 18% 4 82% 18
Escolha 18% 4 82% 18

Fonte: Elaborada pela autora.

A partir da analise dos dados ilustrados na tabela trés (3),
evidencia-se baixa interacdo do discente com 0 AVEA. Os itens com
menor nimero de acessos foram os materiais didaticos, disponibilizados
nos seguintes formatos: PDF, URL, PPT e Videos. Tais recursos
obtiveram porcentagem inferior a 50% de acessos, sendo que em alguns
arquivos apenas um (1) ou dois (2) discentes visualizaram o mesmo.
Esses dados induzem a refletir sobre uma boa pratica adotada na
pesquisa, referente a disponibilizacdo de midias em diversos formatos.
Pode-se constatar que tal pratica ndo incentivou maior interagdo entre
aluno e o contetdo didatico disponibilizado na plataforma, tornando-se
necessario realizar novos estudos sobre tal questéo.

Outro item destacado é a baixa porcentagem de acessos as
atividades propostas. Esses numeros corroboram com a baixa
participacdo quanto ao envio das tarefas realizadas, conforme ja
mencionado. Apenas o forum referente a tematica de pesquisa (86% de
acessos), e as atividades por meio do recurso escolha (82%), obtiveram
alto indice de interacdo discente. Quando esses dados sdo comparados
aos estudos de caso | e Il, percebe-se que 0s mesmos sao desiguais. Uma
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hipotese que pode estar relacionada a tal resultado é o nivel académico
distinto dos participantes da pesquisa (graduacdo e pds-graduacao), e a
faixa etaria diferente dos envolvidos.

A partir desses nimeros, e considerando a aplicacdo apenas de
algumas boas praticas, pode-se presumir que a realizagcdo das mesmas
ndo foram efetivas para maior interacdo do aluno e o0 AVEA. Torna-se
necessario investigar o motivo da alta participacdo apenas nos recursos
forum e escolha. Uma premissa para tais informacdes elencadas aborda
a necessidade de sistematizar as rotinas e atividades académicas, com
base nas agOes realizadas, para influenciar interagdo do aluno com o
ambiente virtual. Outra questdo que pode ter impactado nos resultados,
foi a flexibilizacdo da participacdo dos discentes que ja& possuiam
orientacdo definida, na qual foi solicitado como Unica atividade da
disciplina o envio do projeto de pesquisa final.

52 COMPETENCI:AS DIGITAIS DE INFORMAGAO E
COMUNICAGCAOQO DISCENTE

Com o intuito de analisar algumas competéncias digitais dos
alunos do programa de P6s-graduacdo em Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo — PPGTIC, aplicou-se o instrumento de coleta de dados
aos 29 académicos da turma de Metodologia da Pesquisa Cientifica de
2018/1 (estudo de caso ), obtendo participacdo de 23 discentes.

O questionario utilizado foi elaborado com base no teste de
competéncias digitais lkanos. Esse modelo tem como base o relatdrio
DigComp 2.0, visa avaliar a situacdo pessoal atual em relacdo a uma
série de elementos relacionados as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo —TICs.
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Figura 22 — Estrutura do questionario e processo de auto avaliagao.

+ Ill. Nivel competencial

I. Potencial de desarrollo +

Habilidades,

conocimientos

y actitudes relativas a:

| Informacién

de competencias digitales II. Bagaije TIC
\: Equipamientos y dispositivos :| |: Adquisicion
[ Conexion y acceso ala Red | |. Certificacion

| Uso de Intemet |

.‘ \ Comunicacién

| Creacién de contenido

\" Seguridad

| Resolucién de problemas |

Fonte: http://ikanos.encuesta.euskadi.net/index.php/survey/index

As questdes implementadas na pesquisa visaram analisar o
conhecimento em TICs, e algumas competéncias das 4areas de
informacdo (navegacdo, pesquisa e filtro de informacdo e conteldos
digitais), e comunicacdo (interacdo mediante tecnologia; colaboragdo e

compartilhamento de informacéo e contetido digital).

Para analise dos dados, e resultados sobre os niveis de
competéncias evidenciados no teste Ikanos (basico, intermediario e
avancado) aderiu-se a escala Likert de cinco (5) niveis, sendo
posteriormente relacionados tais valores aos trés (3) niveis de

competéncias, conforme descrito no quadro catorze (14):

Quadro 14 — Equivaléncia entre as escalas Ikanos e Likert

ESCALA LIKERT

NIVEIS DE COMPETENCIAS

Variaveis Bésico Intermedidrio | Avancado
1 - Discordo Totalmente v
2 — Discordo Parcialmente v
3-N&o Concordo nem Discordo v
4 — Concordo Parcialmente v
5— Concordo Totalmente v

Fonte: Elaborado pela autora.

A primeira questdo, de carater amplo, objetivou identificar como
foi adquirido o conhecimento atual dos atores envolvidos em TICs. De
acordo com os resultados, 52,2% informaram que construiram seu
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conhecimento tecnoldgico de maneira autodidata, por esforco proprio
sem a realizacdo de cursos ou capacitacfes. Ja aproximadamente 22%
dos envolvidos, notificaram ser decorrente de cursos oferecidos por
instituicbes publicas, e 17,4%, por meio de cursos em instituicdes
privadas. Além da bagagem em TICs, a pesquisa também visou
identificar qual a tecnologia mais utilizada em ambito académico, sendo,
com 78,3%, o notebook (e variagdes), e 21,7% o computador pessoal.
Salienta-se que os itens tablet, smartphone, ndo foram citados pelos
participantes.

Gréfico 13 — Formac&o do conhecimento tecnoldgico.

COMO VOCE ADQUIRIU SEUS ATUAIS CONHECIMENTOS SOBRE
TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO?

B Adquiri meu conhecimento atual em TIC de maneira
autodidata, por esforgo proprio sem a realizagdo de
cursos ou capacitagdes.

M Adquiri meu conhecimento atual em TIC por meio de
cursos oferecidos por instituigdes privadas.

M Adquiri meu conhecimento atual em TIC por meio de
cursos oferecidos por instituigdes publicas. *

4y, 4%

M Considero meu conhecimento em TIC insuficiente
para realizagdo das tarefas propostas no AVEA.

M Na prética profissional e cursos oferecidos por
instituigBes publicas

Adquiri meu conhecimento atual em TIC de maneira
autodidata, bem como através de cursos ou
capacitag@es, tanto em institui¢des privadas e
atualmente publicas.

Fonte: Elaborado pela autora.

A pesquisa também visou mensurar o nivel de competéncia
digital em navegacéo, pesquisa e filtro de dados, informacéo e contetido
digital (area de informacgdo). Para tal, questionou-se sobre a finalidade
de uso da internet, sendo que aproximadamente 95% a utilizam para
consultar todo tipo de informacdo pessoal e profissional. Ainda nesse
contexto, 91% dos envolvidos informaram utilizar mecanismos de
buscas avancadas, bases de dados, referéncias vinculadas e mecanismos
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de filtro para obter informacg6es confiaveis. Além de tais dados, 86% dos
académicos encontram a informacéo pesquisada de forma agil, atingindo
0s resultados esperados, e 13% ndo concordaram nem discordaram.

Gréfico 14 — Mecanismos de buscas utilizados na internet.

MECANISMOS DE BUSCAS UTILIZADOS NA INTERNET

90% 78,30% B Utilizo a internet para buscar
80% todo tipo de informagdo
70% relativa a meu interesse
60% pessoal e profissional.

50%
40%
30%
20%

B Quando preciso pesquisar por
informagdes concretas, utilizo
sistemas de buscas
avangadas, bases de dados,
buscas por meio de
referéncias  vinculadas, e

10% 0% 0% 0% 0%
0%

Discordo Dllscordo Nao colncordo Co.ncordo Concordo mecanismos de filtro.
totalmente da parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
assertiva da assertiva (neutro) com a com

assertiva aassertiva

Fonte: Elaborado pela autora.

Referente as competéncias de interacdo, compartilhamento e
colaboragdo por meio das tecnologias digitais (da &rea de comunicacéo),
abordaram-se assertivas referente ao conhecimento de mecanismos para
envio de mensagens online, participacdo em redes sociais e, colaboracdo
e compartilhamento de contetdo digital online.

De acordo com os dados coletados, 95% dos discentes (87% CT,
e 9% CP) utilizam correio eletrbnico e ferramentas de mensagens
instantaneas como mecanismos de comunicacdo online. Nessa mesma
assertiva apenas 4% dos envolvidos ndo opinaram.
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Gréfico 15 — Recursos utilizados para comunicacéo digital.

ENVIO E RECEBO TROCA DE INFORMAGCOES POR MEIO DO CORREIO
ELETRONICO/E-MAIL, E (OU) FERRAMENTAS DE MENSAGENS
INSTANTANEAS
m 1. Discordo totalmente da assertiva;

M 2. Discordo parcialmente da assertiva;

3. Ndo concordo nem discordo

M 4. Concordo parcialmente com a
assertiva
m 5. Concordo totalmente com a assertiva

Fonte: Elaborado pela autora.

Além de tal questdo, quanto a participacdo nas redes sociais
digitais, 87% dos académicos (48% CT, 39% CP) concordaram com
assertiva, informando que utilizam tais mecanismos. Apenas 9% dos
discentes ndo concordaram nem discordaram, e 4% discordaram
totalmente, ndo utilizando nenhuma rede social digital.

Grafico 16 — Interac8o com as ferramentas colaborativas digitais.

PARTICIPO DE REDES SOCIAIS, BLOGS E WIKIS.

4%

9% m 1. Discordo totalmente da assertiva;
M 2. Discordo parcialmente da assertiva;
3. Ndo concordo nem discordo

M 4. Concordo parcialmente com a assertiva

m 5. Concordo totalmente com a assertiva

Fonte: Elaborado pela autora.

Outro dado de extrema relevancia aborda o uso das ferramentas
colaborativas para maior interagdo e compartilhamento do
conhecimento. De acordo com os dados coletados, 52 % dos académicos
(35% DT, 17% DP) informaram ndo utilizar tais tecnologias e 17,4%
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ndo opinaram. Apenas 31% (9 % CT, 22% CP) admitiram utilizar wikis
e blogs para compartilhar, acessar conteudo e interagir com terceiros.

Grafico 17 — Uso de ferramentas colaborativas.

USO WIKIS, E BLOGS PARA COMPARTILHAR MEUS CONTEUDOS,
ACESSAR, COMPARTILHAR E ENVIAR FEEDBACK AOS BLOGS DE
TERCEIROS.

9% m 1. Discordo totalmente da assertiva;

m 2. Discordo parcialmente da assertiva;
3. Ndo concordo nem discordo

M 4. Concordo parcialmente com a
assertiva

M 5. Concordo totalmente com a
assertiva

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir da mensuracdo de tais dados, pode-se classificar em
niveis, as competéncias digitais abordadas nesta pesquisa, conforme
descrito a seguir.

5.2.1 Niveis de Competéncias Digitais

A partir dos dados evidenciados, e tendo como base o teste de
competéncias digitais lkanos, pode-se mensurar em trés (3) niveis as
seguintes competéncias: explorar, buscar e filtrar a informacéo (area de
informac&o); interagir mediante tecnologia; compartilhar informacéo e
conteldo; colaborar através de canais digitais (area de comunicacéo).

Optou-se por analisar tais competéncias no publico alvo
selecionado devido, além de serem consideradas competéncias minimas
necessarias para o atual contexto digital, sdo primordiais para bom
desempenho académico (RODRIGUEZ, 2017). De acordo com
Rodriguez (2017) para efetividade nas tarefas académicas, torna-se
necessario desenvolver capacidades que envolvam a pesquisa de
informac®es, por meio de mecanismos avancados de buscas, filtros, e
préticas para constru¢cdo do conhecimento de forma compartilhada e
colaborativa.



Quadro 15 — Classificagdo das competéncias digitais.

Areas de
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competéncias

Informagéo

Comunicacao

Comp. Assertivas Avangado
(45
Utilizo a internet para buscar todo tipo de
Navegacéo, informacéo relativa a meu interesse pessoal e 0% 0% 5% 30% 65%
pesquisa e profissional.
filtragem de
dados, Utilizo sistemas de buscas avancadas, bases de
informaczo e dados, buscas por meio de referéncias 0% 0% 9% 13% 78%
conteddo digital vinculadas e mecanismos de filtro.
Em geral, encontro o que busco de maneira 0% 0% 13% 65,2% | 21,7%
agil e com os resultados esperados.
Média Competéncia: 9% 91%

Assertivas

Assertivas . Avancado
(4,5)
Envio e recebo troca de informagdes por meio
Interagir do correio eletrénico/e-mail, e (ou) 0% 0% 4% 9% 87%
mediante ferramentas de mensagens instantaneas
tecnologia Participo de redes sociais, blogs e wikis 4% 0% 9% | 39% 48%
Média Competéncia: 6,5% 91,5%

Avangado

(4.5)

Colaborar e Uso wikis, e blogs para compartilhar e
compartilhar colaborar meus conteuidos, acessar, e enviar 35% 17% 17% | 22% 9%
por meio das feedback aos blogs de terceiros.
tecnologias
digitais
Média Competéncia: 52% 17% 31%

Fonte: Elaborado pela autora.
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Por meio da equivaléncia entre a escala Likert adotada nesta
pesquisa, e 0s niveis de competéncias digitais elencados por Ikanos
como basico, intermedidrio e avangado, constatou-se que 0s atores
envolvidos possuem competéncias avangadas para navegar, pesquisar, e
filtrar dados e contetdo digital (91%). De acordo com Vuorikari et al.
(2016) essa competéncia abrange a capacidade de, além de acessar e
procurar informacdes e conteldo online em ambientes virtuais,
encontrar informacdes relevantes, utilizar recursos de navegacdo online
de forma eficiente e eficaz, e criar estratégias pessoais de informacao.

Nesse viés, o individuo possui conhecimento para aplicar
pesquisas, obter dados, informagdes e conteddos em ambientes digitais,
mostrar como acessar tais dados e navegar entre eles. Em contextos
complexos, tal nivel de competéncia engloba avaliar as necessidades de
informacdo, adaptar estratégias de buscas em plataforma virtuais, e
orientar quanto a forma de acesso a informacdo (CARRETERO;
VUORIKARI; PUNIE, 2017).

Também elencou-se como avancado (91,5%), o nivel de
conhecimento digital em processos de interacdo por meio das TICs. De
acordo com Vuorikari et al. (2016), em tal competéncia o individuo
possui conhecimento sobre diversos dispositivos e aplicativos digitais, e
seu uso no processo de comunicagdo. Uma pessoa com nivel avangado
em tais competéncias utiliza uma variedade de tecnologias digitais para
interacdo, demonstra aos colegas 0 meio de comunicacdo digital mais
adequado em determinado contexto, e adapta uma variedade de
tecnologias digitais (meios de comunicacdo) para a interacdo mais
apropriada (CARRETERO; VUORIKARI; PUNIE, 2017).

Uma questdo que merece maior atencao refere-se ao nivel basico,
por 52% dos participantes, nas competéncias digitais de
compartilhamento e colaboracdo online. Vuorikari et al. (2016)
enfatizam que para competéncia de compartilhamento é necessario
desenvolver, aprimorar o conhecimento em ag¢fes que incentivem o
compartilhamento de dados, informacfes e contedo digital. Além de
tais acOes, Carretero, Vuorikari e Punie (2017) elencam como
proficiéncia: orientar quanto ao uso das tecnologias digitais para
compartilhar informacéo; avaliar as tecnologias digitais mais adequadas
e; agir como intermediario entre as TICs e outras pessoas.

Na area de colaboracdo, para ser considerado proficiente é
necessario: propor diferentes ferramentas digitais em processos
colaborativos para constru¢do do conhecimento; utilizar distintas
ferramentas e tecnologias digitais mais adequadas e; identificar
ferramentas digitais para construcdo (co-construgdo) e criagdo (co-
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criagdo) de dados, recursos e conhecimentos (CARRETERO;
VUORIKARI; PUNIE, 2017).

Nesse contexto exposto, evidencia-se necessidade, além de a¢Ges
para nivelamento das areas das competéncias abordadas nesse estudo, a
elaboracdo de estratégias para aplicacdo nas instituicGes de ensino
superior, visando desenvolvimento, aprimoramento quanto ao uso de
ferramentas digitais para compartilhamento e colaboragdo online. Para
tal, Fleacd (2017) evidencia a necessidade de novas praticas as
organizacgdes académicas, treinamento docente para aprimoramento dos
recursos educacionais, por meio da inclusdo de softwares, e aplicativos
em aula.

Carretero, Vuorikari e Punie (2017) elencam alguns exemplos
para proficiéncia nessas competéncias, entre eles destacam-se:
incentivar o uso de ferramentas colaborativas como o Dropbox, Google
Drive, e Wiki, e Blogs; compartilhar informagdes sobre tais recursos,
diferenciando as ferramentas adequadas e inadequadas aos processos
colaborativos; e realizagdo de oficinas sobre 0 uso de recursos digitais
em AVEAs (CARRETERO; VUORIKARI; PUNIE, 2017). Assim,
Rodriguez (2017) enfatiza a importancia de integrar acbes de
sistematizacdo de atividades que aprimorem as competéncias digitais as
rotinas académicas dos centros de ensino, contribuindo na
transformacéo, inovacao da atual realidade educacional.

5.3  ANALISE DAS BOAS PRATICAS APLICADAS

Conforme ja descrito, boas praticas sdo consideradas nesta
pesquisa como a maneira mais eficaz de realizar alguma atividade
especifica (APO, 2009; LOPEZ; ELDRIDGE, 2010). Assim, com vistas
a tornar efetivo o uso dos recursos e ferramentas dos AVEASs, para
mediacdo da estruturagdo de trabalhos académicos, integraram-se, por
meio de estudos de caso, algumas boas praticas identificadas na
literatura na plataforma educacional Moodle.

Para verificar a contribuicdo dessas melhores praticas no
processo de mediacdo de trabalhos de conclusdo de curso, além da
andlise dos registros de logs (interacdo com o ambiente virtual), aplicou-
se instrumento de coleta de dados eletrdnico aos 29 discentes da
disciplina de Metodologia da Pesquisa Cientifica (estudo de caso I),
obtendo retorno de 23 participantes.

A primeira boa pratica analisada, englobou o uso de mecanismos
de feedback adequados. Segundo Laflen e Smith (2017), com a
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integracdo das TICs ao cenario académico, tornou-se cada vez mais
constante a comunicagdo online, de forma escrita. Nesse viés, é
primordial a utilizacdo de recursos de feedback de forma eficaz. A
partir desse contexto, integrou-se ao modelo proposto, dindmicas de
revisdo por pares. Esse modelo de atividade colaborativa possibilita que
o0s colegas realizem uma devolutiva do trabalho analisado, por meio da
escrita online, ou de forma presencial.

Assim, de acordo com os dados tabulados, aproximadamente
78,3% dos envolvidos (43,5% CP, e 34,8% CT) informaram que 0s
feedbacks recebidos (de forma presencial, ou por meio do recurso de
avaliacdo por pares) foram relevantes, e contribuiram no processo de
estruturacdo da sua pesquisa. Nessa mesma assertiva, 4,3% ndo
concordaram nem discordaram (N), e 8,6% (4,3% DT, 4,3% DP)
discordaram, informando que as devolutivas recebidas foram
irrelevantes, ndo contribuindo em tal etapa.

Além dessa assertiva, a pesquisa visou averiguar 0 uso da
ferramenta laborat6rio de avaliagdo, como mecanismo potencializador
de feedbacks. Segundo os dados, 87% dos académicos (43,5% CT,
43,5% CP) indicaram que, a partir da atividade proposta (avaliagcdo por
pares da questdo de pesquisa), esse recurso foi utilizado de forma
efetiva. N&o concordaram nem discordaram 4,3%, e 8,6% (4,3% DT,
4,3% DP) consideraram que tal recurso ndo foi utilizado de forma
eficiente na disciplina.

Tabela 4 — Dados sobre a pratica de mecanismos de feedback.

P1 - O AVEA deve fornecer mecanismos de feedback adequados

P1.1 - Os feedbacks recebidos tanto
por meio dos recursos e ferramentas
do Moodle (revisdéo por pares), | 43% | 43% | 43% | 43,5% | 34,8%
quanto de forma presencial, foram
relevantes e contribuiram para
estruturac@o de minha pesquisa.

P1.2 - A ferramenta Laboratério de | 4,3% 4,3% 4,3% 435% | 43,5%
Avaliagdo (atividade questdo de
pesquisa) foi utilizada de forma
eficiente para atividades de revisdo
por pares, e incentivou o envio de
feedback.

Fonte: Elaborada pela autora.
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Esses dados demonstram o uso eficaz de mecanismos de
feedbacks no modelo aplicado, enfatizando o uso da tecnologia
laboratério de avaliagdo na dindmica de avaliacdo por pares. De acordo
com Tuffley e Antonio (2015), o uso das tecnologias para envio de
feedbacks possibilita: clareza, simplicidade, e maior objetividade dos
itens a analisar; legibilidade da devolutiva; contribui na orientacdo de
aspectos deficientes e; possibilita a identificacdo de itens em que o
discente obteve bom desempenho, e no que necessita melhorar. Nesse
viés, infere-se que as acOes realizadas contribuiram com a mediacdo
tecnologica da estruturacdo da pesquisa cientifica dos académicos (em
especifico na questdo de pesquisa), por meio de mecanismos de
feedback.

Além do uso efetivo e contribuicdo das devolutivas, a pesquisa
visou identificar quais os tipos desses mecanismos, que 0s discentes
consideraram de maior importancia. Obteve maior porcentagem o
feedback de forma presencial individual (30,4%). Além desse, também
destacam-se o feedback enviado por meio de ferramentas individuais e
colaborativas do AVEA (ambas com 21,7%). O feedback presencial de
forma colaborativa obteve 17,4%, e apenas 8,7% informaram os
mecanismos por meio de videoconferéncias.

Gréfico 18 — Mecanismos de feedbacks indicados pelos discentes

Modos de Feedback considerados de maior relevancia

M Tipos de Feedback

Feedback por meio de mecanismosde
videoconferéncias;

Feedback por meio de Ferramentas o
Individuais do AVEA; 21,70%
Feedback por meio de Ferramentas o
Colaborativas do AVEA 21,70%
Feedback presencial de forma
colaborativa;

Feedback de forma presencial

0,
individual; 30,40%

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir desses dados ressalta-se que, apesar da onipresenga das
TICs e sua integracdo na academia, pode-se constatar que o feedback de
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forma presencial ainda é considerado de maior relevancia pelos
discentes. Mesmo com o uso efetivo das tecnologias digitais, evidencia-
se a dificuldade em obter um processo de escrita digital tdo eficaz
guanto a comunicagdo presencial. Todavia, constatou-se que o uso de
mecanismos de feedback do Moodle, tanto por meio de ferramentas
individuais ou colaborativas obtiveram boa aceitacdo discente (21,7%
em ambas). Segundo Tuffley e Antonio (2015), o feedback mediado
pelas TICs vem gradativamente sendo aplicado no ensino superior
(presencial e misto), uma vez que, além de flexivel quanto ao envio e
leitura, pode também ser armazenado de forma online para referéncia
ou avaliagBes futuras.

Além de feedback por meio da escrita digital, outra boa pratica
aplicada no roteiro exposto englobou o uso de ferramentas digitais
colaborativas. Stockleben et al. (2017) enfatiza que a aprendizagem de
forma colaborativa, garante a qualidade nos processos de ensino e
aprendizagem, por meio da construgdo de conhecimento de forma
compartilhada. Para tal, torna-se necessario maior estudo sobre as
ferramentas digitais, e estruturas que possibilitam tais modelos
(STOCKLEBEN, et al., 2017).

Assim, as praticas aplicadas abordaram o uso das ferramentas
colaborativas forum de discussdo, laboratdrio de avaliacdo, glossério,
entre outras. Segundo 78,2% dos discentes (47,8% CT e 30,4% CP), as
atividades realizadas por meio de tais recursos incentivaram a
construgdo do conhecimento de forma colaborativa, possibilitando a
discussdo de ideias, e a externalizacdo, troca de experiéncias. Em
contrapartida, 13% ndo opinaram (N) e 8,7% dos participantes
discordaram totalmente de tal informacéo.

Outra acdo analisada norteou o uso da ferramenta férum de
discussdo. Segundo 60,8% dos académicos (39,1% CT e 21,7% CP), tal
recurso possibilitou o compartilhamento de informagdes, e o incentivo a
consultas nas bases de dados da UFSC, contribuindo para o
planejamento da pesquisa. Nessa mesma assertiva 17,4% nao opinaram
(N), e 21,7% (13% DP e 8,7% DT) informaram que as praticas
propostas, por meio de tal ferramenta, ndo auxiliaram no processo de
planejamento da pesquisa.

Referente a utilizacdo do recurso glossario como ferramenta
colaborativa, 52,2% dos académicos (26,1% CT e 26,1% CP)
informaram que o mesmo foi utilizado de forma eficaz, e contribuiu para
construcdo do conhecimento de forma colaborativa. No entanto, 34,8%
n&do opinaram (N), e 13% nao concordaram com a assertiva (4,3% DP e
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8,7% DT). Cabe destacar a alta porcentagem de académicos que foram
neutros quanto ao uso da ferramenta glossario na acéo P2.3.

Tabela 5 — Préticas para influenciar a constru¢éo do conhecimento de forma
colaborativa.

P2 - As atividades propostas devem influenciar a construcéo do conhecimento
de forma colaborativa

P2. 1 - As atividades aplicadas por
meio de ferramentas colaborativas
do AVEA, como o forum,
laboratério de avaliagdo, glossario,
entre outras, incentivaram a | g 705 | 0% 13% 304% | 47,8%
construgdo do conhecimento de
forma colaborativa por meio do
compartilhamento de
conhecimento, e do incentivo a
pesquisa por meio da consulta a
fontes externas.

P2. 2 - As informagdes
compartilhadas (recurso férum),
por meio de busca a fontes | 87% | 13% 17,4% 21,7% | 39,1%
externas contribuiram como base
inicial para o planejamento de
minha pesquisa.

P2. 3 - A utilizagdo do recurso
colaborativo glossario incentivou
de forma eficiente a disseminacéo, | 8,7% | 4,3% | 34,8% 26,1% | 26,1%
construcdo do conhecimento de
forma colaborativa.

Fonte: Elaborada pela autora.

A partir de tais dados pode-se evidenciar o uso efetivo das
ferramentas colaborativas do AVEA. No entanto, identificou-se a
significativa porcentagem de avaliagBes neutras (ndo concordo nem
discordo), e negativas (discordo parcialmente, discordo totalmente),
guanto ao uso do férum e o glossario. Evidencia-se a necessidade de
utilizar novas ferramentas colaborativas, fornecendo diversas
oportunidades para constru¢cdo do conhecimento, e possibilitando
envolver os alunos de acordo com seu estilo de aprendizagem (PAVEY;
GARLAND, 2004).

Outra prética considerada relevante por Lai e Savage (2013),
refere-se a organizacdo do AVEA, para incentivar a interacdo entre
académico e o ambiente virtual. Nesse viés, no contexto de espaco
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virtual para constru¢cdo do conhecimento (ba), e de acordo com os
quatro (4) quadrantes do modelo SECI, organizaram-se 0S recursos e
ferramentas da plataforma Moodle. Pavey e Garland (2004) defendem
que, para maior interacdo entre discente e o ambiente virtual, torna-se
primordial a disponibilizacdo de material didatico em midias distintas, e
0 uso das diversas ferramentas e recursos do AVEA nas praticas
didaticas (e-atividades).

Assim, de acordo com 82,6% dos participantes (56,5% CT e
26,1% CP), a estrutura organizada no Moodle (contetdo didatico, e
atividades digitais) incentivou interacdo entre aluno e objeto de estudo.
N&o opinaram 13% (N), e 4,3% informaram que tal organizacdo nédo
incentivou maior contato com a plataforma digital. Referente a
disponibilizacdo de conteldo didatico em diversos formatos (midias
digitais), de acordo com 78,3% dos envolvidos (69,6% CT e 8,7% CP),
tais midias contribuiram para interacdo entre o discente e o contetdo
disponibilizado na plataforma digital. Nessa mesma assertiva 21,7% dos
envolvidos ndo opinaram.

Essa questdo, referente aos conteldos disponibilizados em
diversos formatos, merece maior atengdo. Quando compara-se 0s dados
coletados do questionario online, e os registros de logs do Moodle
(turma metodologia), constata-se que 0s mesmos sao contraditorios. Na
opinido dos discentes, tais midias incentivaram maior interacdo com o
AVEA, mas a analise das médias de acdes informa que tais arquivos
foram os menos acessados pelos estudantes.

Além da estratégia para interacdo do aluno com o ambiente e
contetdo, algumas ac¢Bes visaram maior contato, troca de informaces
entre aluno/aluno por meio das ferramentas colaborativas do AVEA. De
acordo com Pavey e Garland (2004), as atividades colaborativas
incentivam a criatividade, e possibilitam diversas oportunidades para
construcdo do conhecimento. De acordo com a tabulacdo dos dados
coletados, 69,6% dos discentes informaram que o uso de ferramentas
colaborativas proporcionou maior interacdo com os colegas (34,8% CT
e 3,8% CP). Ndo opinaram 13%, e ndo concordaram com a assertiva
17,3% (13% DP e 4,3% DT).

As praticas elaboradas (atividades propostas), também visaram
incentivar maior interac¢do entre orientando e orientador. No processo de
pesquisa cientifica é primordial o acompanhamento e o constante
direcionamento pelos orientadores. Os participantes informaram (47,8%
CT e 30,4% CP) que, as acdes realizadas na disciplina contribuiram para
maior contato com o orientador, uma vez que para realizacdo das
atividades tornou-se necessario o encaminhamento dos orientadores.
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N&o concordaram nem discordaram 13% (N), e discordaram
parcialmente 8,7%, informando que tais praticas ndo incentivaram maior
contato com os professores.

Outra préatica que visou incentivar maior interacdo entre aluno e
objeto de estudo, para mediacdo tecnologica, foi a elaboracdo e
disponibilizacdo de um guia da disciplina (explicacdo das atividades,
uso das ferramentas e recursos, e metodologia da disciplina). Tal manual
foi desenvolvido, com o intuito de proporcionar maior autonomia
discente, quanto ao uso dos recursos do Moodle, incentivando também o
aprimoramento das competéncias digitais (PAVEY; GARLAND, 2004;
SALMON, 2000). De acordo com os dados mensurados, 69,6%
informaram que tal recurso (livro), contribuiu orientando quanto ao uso
das tecnologias digitais utilizadas na disciplina (52,2% CT e 17,4% CP).
N&o opinaram 13%, e 17,3% n&do concordaram com a assertiva (13% DP
e 4,3% DT).

Tabela 6 — Préatica organizacdo dos recursos do AVEA.

P3 - Organizacdo dos recursos de forma a incentivar a interacéo entre os atores
envolvidos com 0 AVEA

PRAT|CAS DT DP N CP CT

P3. 1 - A organizacao da plataforma
Moodle incentivou maior interacdo | 0% 43% | 13% 26,1% | 56,5%
entre aluno e objeto de estudo.

P3. 2 - Os recursos digitais disponiveis
(arquivos pdf, .doc, apresentacdes de
power point, videos, imagens e link | 0% 0% 21,7% | 8,7% 69,6%
para fontes externas) contribuiram
para maior interacdo entre aluno e
conteudo.

P3. 3 - As atividades propostas por
meio das ferramentas colaborativas | 4,3% | 13% | 13% 34,8% | 34,8%
proporcionaram  maior interagéo
entre aluno/aluno.

P3. 4 - As atividades propostas
incentivaram maior interacdo entre | 0% 8,7% | 13% 30,4% | 47,8%
aluno/professor (orientador).

P3. 5 - O guia da disciplina
possibilitou orientagdo quanto ao uso | 4,3% | 13% | 13% 17,4% | 52,2%
das ferramentas e recursos do Moodle.

Fonte: Elaborada pela autora.

A partir dos dados ilustrados evidenciou-se que a organizacdo dos
recursos e ferramentas do Moodle, colaborou para mediacdo e maior
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interacdo entre aluno/aluno, aluno/professor e aluno/objeto. Ressaltam-
se como potencializadores, os distintos recursos digitais e as praticas
gue incentivaram maior contato com o orientador (atividades voltadas as
pesquisas dos discentes).

Contudo, necessita-se de maior estudo sobre o uso de ferramentas
colaborativas, e da elaboracdo de manuais digitais (guias), para
estimular o uso de tais tecnologias digitais. Esses guias podem ser
construidos e compartilnados pelos prdprios discentes, incentivando
também o estudo quanto a tecnologia utilizada, aprimorando assim, suas
competéncias digitais.

Outro item identificado nesta pesquisa refere-se, na opinido dos
discentes, as atividades que estimularam maior intera¢do entre aluno e
objeto de estudo. De acordo com os participantes, atividades
colaborativas, por meio dos féruns de discussdo, obtiveram maior
porcentagem (30,4%), seguidas pelas atividades individuais online, e
colaborativas presenciais, ambas com 21,7% de preferéncia discente.

Além de tais tecnologias, 17,4% dos académicos também
indicaram as atividades de revisdo por pares, e 8,7% as tarefas
individuais presenciais. A partir de tais dados, evidencia-se necessidade
de integrar préaticas de avaliacdo por pares, na cultura das instituicbes de
ensino, como método criativo para cria¢cdo do conhecimento (PAVEY;
GARLAND, 2004).

Gréfico 19 — Atividades que incentivam maior interagdo com 0 AVEA.

ATIVIDADES QUE INCENTIVARAM MAIOR INTERACAO ENTRE ALUNO E
OBJETO DE ESTUDO

M Atividades

Atividades individuais presenciais; 8,70%

Atividades individuais por meio... 21,70%
Atividades colaborativas por meio... 30,40%
Atividades colaborativas presenciais; 21,70%

Atividades de revisdo por pares; 17,40%

Fonte: Elaborado pela autora.

Além das agBes para incentivar a interacdo entre o aluno e a
plataforma educacional virtual, outra boa pratica segundo Power e
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Kannara (2016), abrange o constante redesenho e inovacgdo da estrutura
dos AVEAs para mediacdo da construcdo do conhecimento. Assim,
tendo como base tal boa pratica, realizaram-se algumas estratégias para
redesenho do ambiente virtual, e sistematizacdo das rotinas e atividades,
a partir dos quadrantes SECI, apresentando como espaco para conversao
do conhecimento (ba) a plataforma virtual Moodle.

Para tal, estruturou-se a plataforma digital, combinando contetdo
didatico em distintos formatos de midias digitais, encontros presenciais
(socializacdo e externalizacdo), atividades colaborativas (combinacao) e
individuais (internalizacéo) de forma presencial e online. Destaca-se que
tal sequéncia foi aplicada a cada topico abordado na disciplina. De
acordo com 78,2% dos académicos (56,6% CT e 21,7% CP), tais
sequéncias de acBes contribuiram para aprimorar o conhecimento dos
itens abordados em aula. Em contrapartida, 8,7% nao opinaram (N), e
13% discordaram da assertiva (4,3% DT e 8,7% DP).

Outro procedimento realizado a partir de tal boa pratica, foi a
sistematizacdo de rotinas e atividades para planejamento do processo de
pesquisa cientifica dos discentes. Segundo 78,2% dos académicos
(47,8% CT e 30,4% CP), esse modelo contribuiu para aprofundar o
conhecimento cientifico sobre a tematica de estudo. No entanto, 8,6%
ndo concordaram com tal afirmagéo (4,3% DP e 4,3% DT), e 13% néo
concordaram nem discordaram.

Tabela 7 — Prética para redesenhar a estrutura do AVEA.

P4 - Redesenho da estrutura dos AVEA incentivando inovagdo quanto ao
método de organizagédo do mesmo

P4.1 - A organizagdo da plataforma
Moodle combinando material didatico
por meio de distintas midias digitais,
ferramentas para realizacdo de | 43% | 8,7% | 8,7% | 21,7% | 56,5%
atividades colaborativas e individuais
de forma online, e aulas presenciais,
contribuiram para aprimoramento do
meu conhecimento sobre metodologia
da pesquisa cientifica.

P4.2 - A sistematizacdo de rotinas e
atividades, contribuiram para
aprofundar o conhecimento cientifico | 43% | 4,3% | 13% | 30,4% | 47,8%
sobre a minha tematica de estudo, e
para o planejamento do processo de
pesquisa cientifica.

Fonte: Elaborada pela autora.
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Assim, pode-se constatar a importancia da integracdo de areas
distintas ao modelo composto, auxiliando para inovacao e redesenho da
plataforma virtual utilizada. Além de tal informacdo, e com base nos
dados analisados, salienta-se maior estudo e novas propostas para
sistematizar rotinas e atividades, com novas pesquisas sobre 0s
processos de socializacdo, externalizagdo, combinacdo e internalizacéo
em AVEA:s.

Além do redesenho e inovagdo quanto ao uso das plataformas
virtuais educacionais, segundo Robb e Fisher (2015), € primordial
dominio de seus recursos e ferramentas, colaborando no gerenciamento
de tempo. Tal temética foi inicialmente abordada por Chickering e
Gamson (1987), no ensino presencial. Apés o advento tecnoldgico e sua
integracdo ao cenario académico, Robb e Fisher (2015) abordam o
principio de gerenciamento de tempo como uma boa pratica em AVEAs,
visando o uso efetivo de tal tecnologia para auxiliar no desempenho
académico.

Com base nessa boa pratica, visou-se analisar se 0S recursos e
ferramentas foram utilizados de forma efetiva, e se contribuiram no
processo de planejamento da pesquisa cientifica dos discentes. A partir
da analise dos dados, identificou-se retorno positivo por 82,6% dos
discentes (52,2% CT e 30,4% CP), confirmando uso efetivo dos
recursos e ferramentas do Moodle no decorrer da disciplina, auxiliando
também para planejamento de suas pesquisas. Nesse mesmo item, 8,7%
ndo opinaram e 8,6% ndo concordaram com a afirmacéo.

O férum de discussdo, de acordo com aproximadamente 73,9%
dos participantes (30,4% CT e 435% CP), contribuiu para
compartilhamento de informag6es, otimizando tempo nas atividades
propostas. Discordaram de tal afirmagdo e ndo opinaram 13%.
Destacam-se também os recursos laboratério de avaliacdo e livro.
Segundo os académicos a ferramenta laboratério de avaliagdo contribui
para objetividade e clareza da questdo de pesquisa (82, 6% concordaram
com a assertiva), sendo que apenas 8,6% ndo concordaram com a
afirmacdo e 8,7% nao opinaram.

De acordo com os dados, o recurso livro foi utilizado de forma
eficiente para detalhar o planejamento e metodologia da disciplina
(78,2% concordaram com a assertiva). Também contribuiu para
orientagBes quanto a metodologia da disciplina, avaliacdo, explicacbes
da estrutura do Moodle, e orientagbes quanto ao uso dos recursos €
ferramentas do AVEA (73,9% concordaram e 26,1% ndo concordaram
nem discordaram com a assertiva).
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Além do recurso livro, o glossario segundo 60,9% dos
participantes (17,4% CT, 43,5% CP), também foi utilizado de forma
efetiva em seu propoésito de unificar, e incentivar a pesquisa de itens
diretamente relacionados a metodologia cientifica. Ndo concordaram
nem discordaram 26,1% e 13% discordaram com a assertiva.

Tabela 8 — Prética para gerenciamento de tempo por meio dos AVEAsS.

P5 - Otimizacdo da elaboracédo e aplicacéo das atividades por meio das
ferramentas do AVEA com base no gerenciamento de tempo.

PRATICAS

DT

DP

N

CP

CT

P5.1 - As ferramentas e recursos do
Moodle foram utilizadas de forma
eficiente e eficaz, contribuindo para o
planejamento de minha pesquisa
(elaboragao dos principais itens da
pesquisa).

4,3%

4,3%

8,7%

30,4%

52,2%

P52 - A aplicacdo (uso) da
ferramenta forum ocorreu de forma
eficiente otimizando tempo em
atividades para compartilhamento de
informagcdes.

8,7%

4,3%

13%

43,5%

30,4%

P5.3 - A atividade sobre a questdo de
pesquisa utilizada pelo recurso
Laboratério de Avaliagdo contribuiu
para objetividade e clareza de minha
questdo de pesquisa.

4,3%

4,3%

8,7%

26,1%

56,5%

P5.4 - O recurso Livro (Guia da
disciplina) foi utilizado de forma
eficiente para detalhar 0
planejamento e metodologia da
disciplina.

0%

4,3%

17,4%

21,7%

56,5%

P5.5 - O guia implementado por meio
do recurso livro contribuiu para
orientagbes quanto a metodologia da
disciplina, avaliagdo, explicacbes da
estrutura do Moodle, e orientagBes
quanto ao uso dos recursos e
ferramentas do AVEA.

0%

0%

26,1%

17,4%

56,5%

P5.6 - A atividade proposta por meio
do recurso glossario foi eficaz em seu
proposito de unificar em um recurso
o significado de itens diretamente
relacionados a metodologia cientifica.

8,7%

4,3%

26,1%

43,5%

17,4%

Fonte: Elaborada pela autora.
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Tais dados comprovam o uso efetivo de algumas tecnologias
integradas a plataforma Moodle. Todavia destaca-se também, que o
método de utilizacdo e aplicacdo das mesmas ainda pode ser melhorado,
principalmente o uso do recurso glossario. Torna-se necessario realizar
novas estratégias para sua utilizacdo, com vistas a otimizar tempo
discente e incentivar a pesquisa de itens pertinentes a tematica da
disciplina.

Além de atividades para gerenciamento do tempo, outra melhor
pratica englobou acdes para planejamento antecipado, boas habilidades
organizacionais, maior atencdo aos detalhes e melhores habilidades de
comunicacdo escrita. Para tal, uma das estratégias abordou o uso de
ferramentas que incentivassem a escrita dos principais itens de um
projeto de pesquisa. Tais atividades foram propostas por meio de
ferramentas individuais e colaborativas.

Linder, Bruenjes e Smith (2017) enfatizam a importéncia do
planejamento, habilidades organizacionais, e 0 aprimoramento de
habilidades de comunicagdo por meio da escrita digital. Assim, de
acordo com 82,6% dos académicos (56,5% CT e 26,1% CP), as
atividades realizadas no AVEA contribuiram para o processo de escrita
dos principais itens do trabalho final da disciplina (objetivos, questdo de
pesquisa, temética e delimitacdo, justificativa e interdisciplinaridade).
Apenas 4,3% ndo concordaram e 13% ndo concordaram nem
discordaram (N).

Além de tais préaticas, outra agdo realizada com base no modelo
de melhoria continua (PDCA), foi a divisdo da disciplina em duas (2)
etapas. A primeira fase englobou a disseminacdo e compartilhamento de
contetdo, e diversas atividades relacionadas ao planejamento da
pesquisa do discente (P). A segunda etapa correspondeu ao
desenvolvimento (D) do trabalho final dos académicos. Nesse estagio 0s
alunos aprendem fazendo, desenvolvendo seu préprio trabalho.

Apos o final da disciplina, o trabalho elaborado pelo discente foi
encaminhado ao seu respectivo orientador, para correcdes (C). ApoOs
revisbes, as consideragcdes realizadas pelos orientadores foram
disponibilizadas aos seus respectivos orientandos para alteracdes, e
ajustes (A).

Nesse viés, na opinido de 87% dos envolvidos (60,9% CT e
26,1% CP), a etapa para orientacdo e elaboracdo do trabalho final,
também contribuiu para delimitacdo e escopo do estudo. Apenas 4,3%
discordaram da assertiva e 8,7% ndo concordam e nem discordam (N).
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Tabela 9 — Préticas para planejamento antecipado em AVEAs.

P6 - Planejamento antecipado, boas habilidades organizacionais, maior atencao
aos detalhes e melhores habilidades de comunicacéo escrita.

P6.1 - As ferramentas propostas para
atividades de escrita (individuais e
colaborativas) contribuiram para o 43% | 0% 13% 26,1% | 56,5%
processo de escrita da estrutura dos
principais itens do trabalho final da
disciplina  (objetivos, questdo de
pesquisa, temética e delimitagao,
justificativa e interdisciplinaridade).

P6.2 - A etapa referente a orientacao e
elaboragéo (escrita) do trabalho final | 4,3% | 0% 8,7% | 26,1% | 60,9%
(etapa 02) contribuiu para delimitacéo
e escopo do estudo.

Fonte: Elaborada pela autora.

Mais uma vez nota-se como boa prética, a integracdo de outras
areas de conhecimento, para inovar quanto ao uso dos AVEAS,
contribuindo assim para mediagdo da estruturacdo de trabalhos
académicos. Segundo Merillat, Scheibmeir (2016), o0 método PDCA é
uma potencial ferramenta para aplicacdo nos mais diversos cenarios com
fins educacionais, contribuindo no processo de construcdo do
conhecimento.

Além das seis boas praticas (P6), e acOes realizadas, a pesquisa
visou identificar, na opinido dos discentes, quais ferramentas do AVEA
podem contribuir para aprimoramento de habilidades de comunicacéo e
escrita. As ferramentas com maior porcentagem foram o férum de
discussdo (60,90%), tarefa online (56,5%), e o laboratério de avaliacdo
(52,2%). Além destas, destacam-se com considerdvel porcentagem, os
questionarios (47,8%), enquetes 43,5%, wiki e glossario 30,4%. As
ferramentas licdo e chat obtiveram apenas 17,4%.
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Grafico 20 — Sugestdes de ferramentas para aprimorar habilidades de escrita em
AVEAs.

Ferramentas que podem contribuir pata o aprimoramento de
habilidades de comunicagdo e escrita em AVEA

M Ferramentas

Laboratdrio de Avaliagdo 52,20%

Licdo 17,40%
Chat 17,40%
Glossario 30,40%
Tarefa 56,50%
Enquetes
Questionarios
Féruns 60,90%

Wiki 30,40%

Fonte: Elaborado pela autora.

Tal questdo evidencia a importancia do uso efetivo das
ferramentas colaborativas: féorum de discussdo, e laboratério de
avaliagcdo. De acordo com os participantes, tais instrumentos podem
contribuir no processo de comunicagdo e escrita digital. Também
constatou-se como relevantes em tal processo, as ferramentas
individuais como a enquete, questionario, tarefa online, glossario e wiki.

A indicagdo de tais recursos confirma a aplicabilidade de algumas
boas praticas abordadas neste estudo, como a organizacdo dos recursos
do AVEA para maior interagdo do aluno com o ambiente, e a utilizagéo
das diversas tecnologias da plataforma, para melhor gerenciamento de
tempo. Outra questdo que merece maior atencdo é baixa porcentagem
dos recursos licdo e chat, tornando-se necessarios novos estudos sobre
essas ferramentas para contribuir no processo de escrita digital.

Além dessas ferramentas, outro item essencial identificado que
contribuiu para os resultados positivos da pesquisa implementada,
atrela-se a questdes interdisciplinares. O planejamento prévio das
atividades e rotinas, assim como sua sistematizacdo (PDCA e SECI),
possibilitou o uso efetivo dos recursos digitais do AVEA para mediacdo
da estruturacdo de trabalhos académicos.
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Todavia, a pesquisa também identificou lacunas em algumas boas
praticas abordadas. Uma delas foi a divergéncia entre os resultados da
LA, referente ao nUmero de acessos ao contetido digital disponibilizado,
e as assertivas sobre a contribuicdo de tais midias para maior interacao
com a plataforma virtual. Os logs registraram baixa interacdo dos
discentes com o material didatico nos diversos formatos, nimero
inferior a um acesso por discente. Contudo, de acordo com o0s
académicos a disponibilizacdo do contetdo da disciplina em diversas
midias incentivou maior interacdo com o AVEA.

Cabe maior estudo em tal pratica, uma vez que sua aplicacdo nédo
impulsionou maior interacdo com a plataforma. Essa lacuna pode estar
relacionada, a mudangas na forma de construgcdo do conhecimento
conforme ja mencionado. Outra possibilidade aborda questdes
relacionadas as competéncias digitais. Infere-se que, somente a
disponibilizagdo de contetido em outras midias ndo atende ao novo perfil
discente. Torna-se necessario, a integracdo de mecanismos como blogs,
sites, wikis, entre outras redes colaborativas, para disponibilizacdo de tal
conteudo.

Outro item pertinente destacado foi a dificuldade no processo de
comunicacdo, por meio da escrita digital. De acordo com os dados, 0s
académicos preferem a comunicagdo presencial. Uma alternativa
indicada na pesquisa, por meio das boas praticas, € 0 incentivo a
atividades de avaliacdo por pares por meio da tecnologia digital. Tal
dindmica possibilita o aperfeicoamento do processo de leitura,
interpretacdo e escrita digital.

Assim, em termos gerais, pode-se constatar a contribuicdo das
boas préaticas para mediacdo da estruturacdo de trabalhos académicos,
por meio dos AVEAs, e o uso efetivo das ferramentas aplicadas na
disciplina. Enfatizam-se as praticas colaborativas, por meio do uso dos
recursos forum de discussao e laboratério de avaliacdo. Tais tecnologias
viabilizaram o processo de avaliagdo por pares, contribuiram para
mediacdo do desenvolvimento do trabalho, e incentivaram o
compartilhamento do conhecimento, possibilitando 0 ‘“aprender
fazendo”.

Com base nas préticas aplicadas que obtiveram resultados
positivos, e como resultado de tal estudo recomendam-se boas praticas
para uso efetivo dos recursos e ferramentas do AVEA para mediacéo da
estruturacdo de Trabalhos Académicos, conforme descrito a seguir.
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5.4 RECOMENDAGOES DE BOAS PRATICAS

Com base nos resultados desta pesquisa, pode-se constatar a
importancia do estudo, quanto ao método da utilizacdo e aplicacdo das
TICs na academia, uma vez que tais recursos podem fomentar o
processo de mediacdo para a construcdo do conhecimento (PAVEY;
GARLAND, 2007; BECKER et al., 2018). O uso efetivo dos AVEAs
ainda é um grande obstaculo a ser enfrentado pelas instituicbes de
ensino, uma vez que as competéncias digitais dos envolvidos (docentes/
instrutores/ tutores), muitas vezes ndo sdo suficientes para dominio e
conhecimento dos recursos e ferramentas disponiveis.

A convergéncia tecnoldgica possibilita variados modelos de
ensino e aprendizagem, mas a mediacdo de processos mais complexos e
gue demandam maior interacdo entre os atores envolvidos, como a
elaboracdo de trabalhos académicos, é uma questdo que necessita de
inovacdo e o devido acompanhamento (ALVAREZ; BELTRAN;
VALDEHIT, 2017). Assim, visando contribuir para uso efetivo das
TICs disponiveis nos AVEAs para mediacdo da estruturacdo de
trabalhos finais, a pesquisa apresenta as seguintes recomendacdes de
boas préticas:

Quadro 16 — Boas préaticas recomendadas.

BOAS PRATICAS RECOMENDAGOES

P1.1 - Os feedbacks recebidos tanto por
meio dos recursos e ferramentas do
Moodle (revisdo por pares), quanto de
forma presencial, DEVEM ESTAR
P1 - Fornecer mecanismos de RELACIONADQOS A ITENS DA

feedback adequados nos AVEA estruturago do trabalho final.

P1.2 — Sugestdo de ferramentas para
avaliagdo por pares - Laboratério de
Avaliagdo . Tal recurso incentiva o envio

de feedback.
P2.1 — Utilizar ferramentas colaborativas
P2 - Influenciar a construgéo do do AVEA, como o férum, laboratério de
conhecimento de forma colaborativa, avaliagdo, glossario, entre outras.
por meio das tecnologias digitais P2.2 — Incentivar o compartilhamento de

informacg0es, pesquisa em fontes externas
(combinagdo), sobre itens pertinentes ao
planejamento da pesquisa.

continua
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P3 — Organizar os recursos de forma
a incentivar a interacdo entre os
atores envolvidos com 0 AVEA

conclusdo

P3.1 - Organizar a plataforma
combinando o contetido didatico, uso de
ferramentas colaborativas, e ferramentas

para praticas individuais.

P3.5 — Elaborar e disponibilizar um guia
com instrucdes de uso das tecnologias
abordadas, e outras questdes atreladas a
disciplina.

P4 - Redesenhar da estrutura dos
AVEA incentivando inovagdo quanto
ao método de organizagéo do mesmo

P4.1 - Combinar material didatico por
meio de distintas midias digitais, aulas
presencias (socializagdo e
externalizagdo), ferramentas para
realizacéo de atividades colaborativas
(combinago) e individuais
(internalizagdo) de forma online.
P4.2 — Criar rotinas de atividades
disponibilizadas no AVEA, pertinentes a
tematica de estudo, e planejamento do
processo de pesquisa cientifica.

P5 - Otimizar a elaboracéo e
aplicacdo das atividades por meio
das ferramentas do AVEA com base
no gerenciamento de tempo.

P5.1 — Conhecer as ferramentas e
recursos do Moodle, para possibilitar o
uso eficiente das mesmas, podendo
contribuir para elaboragéo dos
principais itens da pesquisa.

P5.2 —Utilizar a ferramenta férum para
compartilhamento de informagdes, entre
0s académicos.

P6 - Planejar de forma antecipada as
acles nos AVEA visando
possibilitar: boas habilidades
organizacionais, maior atencéo aos
detalhes e melhores habilidades de
comunicagéo escrita.

P6.1 — Incentivar o processo escrita da
estrutura dos principais itens do trabalho
final da disciplina (objetivos, questdo de

pesquisa, tematica e delimitacéo,
justificativa e interdisciplinaridade), por

meio de atividades praticas utilizando o

AVEA.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ressalta-se  a

importancia da combinacdo de

métodos

interdisciplinares, como a sistematizacdo de rotinas e atividades, tendo
como base o modelo SECI a partir do espago para conversdao do
conhecimento (ba) em ambientes digitais, € 0 prévio planejamento da
disciplina a partir do modelo de melhoria continua PDCA. Destaca-se
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também que tal integracdo, além de incentivar a interacdo do aluno
como o AVEA, possibilitou inovacdo quanto a organizacdo e sua
estruturacao.

Outra questdo que merece destaque é o dominio das tecnologias
utilizadas, contribuindo para uso efetivo, e gerenciamento de processos
académicos, otimizando tempo dos atores envolvidos. Para tal, é
eminente competéncia digital docente para aplicacdo do recurso
tecnoldgico, e orientacdo ao discente quanto ao uso da tecnologia de
acordo com a dindmica elaborada.

Nesse viés, além do planejamento e dominio tecnoldgico, as boas
praticas recomendadas abordam o uso de ferramentas colaborativas para
construgcdo do conhecimento. Tal agdo é primordial, uma vez que
incentiva o desenvolvimento da visdo critica do discente, tornando-o
independente no processo de ensino e aprendizagem, contribuindo
também para habilidades de comunicagdo, por meio da escrita digital.
Assim, enfatiza-se a importdncia do planejamento, inovagéo,
organizacdo, colaboracdo, otimizacdo e interagdo, para uso efetivo dos
AVEAs no processo de mediagdo da estruturacdo de trabalhos
académicos, conforme ilustrado a seguir.



Figura 23 — Mapa conceitual da pesquisa para recomendar boas praticas.
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Assim, com base na trilha percorrida para realizacéo deste estudo,
pode-se evidenciar que tais resultados foram decorrentes da unificacao
dos temas abrangentes nesta pesquisa. A integracdo das areas
evidenciadas na figura 23 permitiu a conexdo de conhecimentos
distintos, para resolugdo de uma lacuna identificada, aceitando e
respeitando as semelhangas e diferencas encontradas na literatura
(PACHECO; FREIRE; TOSTA, 2010).
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6 CONSIDERAGCOES FINAIS

Esta pesquisa de mestrado objetivou propor um modelo de boas
praticas em AVEASs, para contribuir no processo de mediacdo da
estruturacdo de trabalhos académicos. Tal propdsito surgiu da
necessidade de utilizar os recursos e ferramentas dessas plataformas
virtuais, de forma efetiva em tais processos. Assim, visando atender ao
problema de pesquisa definido, o estudo adotou como hipétese a
contribuicdo: de boas praticas em AVEAs para mediagdo da construcao
do conhecimento; da integracdo de areas distintas do conhecimento
(estudos interdisciplinares) e; das praticas colaborativas por meio das
TICs.

Com base em tais hipoteses, realizaram-se buscas na literatura de
forma sistematica e exploratéria com vistas a, com base nos dados
coletados, elaborar um modelo para contribuir no uso do AVEA no
processo de mediacdo da estruturacdo de trabalhos académicos. Apds
desenvolvimento do roteiro proposto, e planejamento das rotinas e
atividades para execucdo da disciplina, por meio da plataforma Moodle,
realizaram-se trés estudos de casos (trimestre e semestre 2018/01). No
estudo de caso |, realizado na disciplina de Metodologia da Pesquisa
Cientifica, aplicou-se 0 modelo na integra, com as seis (6) boas praticas
(P6) elencadas na literatura. Nos estudos de caso Il e 11, executados nas
disciplinas de Semindrio Integrador, e Projeto Integrador em
Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo I, foram utilizadas apenas
algumas boas praticas, devido os objetivos e trabalhos académicos
distintos em cada disciplina.

Por meio de tais estudos de caso, a pesquisa realizou trés coletas
de dados referentes: aos registros de logs do Moodle; nivel de
competéncia digital discente; e sobre as boas praticas aplicadas. As
andlises a partir dos dados coletados visaram: mensurar se as praticas
aplicadas incentivaram interagcdo entre aluno e objeto de estudo por
meio da técnica LA (quali-quanti); os niveis de competéncia digital dos
discentes para validar a premissa adotada neste estudo (andlise quali-
quanti); e averiguar o impacto e contribui¢des do modelo construido
(analise quali-quanti).

a) Interacdo com o AVEA

Com base nos registros de logs analisados das trés turmas,
evidenciou-se alta interacdo com a plataforma digital, destacando-se os
recursos forum de discussdo, laboratério de avaliagdo, tarefa online e
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questionario. Todavia, referente a participacdo quanto ao envio das
atividades, constatou-se baixa participacdo no estudo de caso Ill. Essa
questdo pode estar relacionada ao nivel académico distinto dos
envolvidos nos trés estudos de caso, e as diferentes faixas etarias dos
mesmos.

Conforme ja explicitado, nos estudos de caso Il e Ill, somente
foram aplicadas algumas boas préaticas, ndo ocorrendo o planejamento
prévio e sistematizacdo das atividades e contetdo. Essa questdo, além do
fator “idade”, pode estar atrelada a baixa participacdo discente,
conforme evidenciado no estudo de caso Il (Projeto Integrador).
Enfatiza-se entdo, a importancia da estruturacdo e organizacdo dos
AVEAs, com base nos modos de conversdo do conhecimento, e o0
planejamento quanto a integracdo dos recursos e ferramentas de tais
plataformas em aula.

Além de tais dados, nos trés (3) estudos de caso constatou-se o
baixo nimero de acessos ao contetido didatico digital disponibilizado.
Uma boa pratica aplicada foi a utilizacdo de tais arquivos em diversos
formatos (.doc, .pdf, .ppt, videos, e URL), sendo que a mesma nao
obteve resultado positivo. A falta de interacdo entre o discente e 0
contetdo da plataforma, pode estar relacionada a mudangas na forma de
construgdo do conhecimento, tornando-se necesséario a realizacdo de
novos estudos de caso para elaboracdo de novas estratégias, que
amenizem tal lacuna.

b) Nivel de competéncia digital dos discentes;

A pesquisa também objetivou identificar o nivel das
competéncias digitais de navegacdo, pesquisa e filtro de dados e
contetdo digital (area de informacdo); interacdo mediante tecnologia
digital; colaboracdo por meio de tecnologias digitais e
compartilhamento de dados e contetdo digital (drea de comunicagéo)
dos académicos participantes do estudo de caso | (Metodologia da
Pesquisa Cientifica).

Por meio da mensuragao e equivaléncia dos dados, tendo como
base 0 modelo de teste de auto avaliacdo do Ikanos, pode-se constatar
que os alunos do programa de Pos-graduacdo em Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo da Universidade Federal de Santa Catarina
PPGTIC/UFSC, possuem nivel avancado nas competéncias de
navegacdo, pesquisa e filtro dados e conteldo digital (area de
informacdo) e; interacdo mediante tecnologia digital (comunicacéo e
colaboracdo).
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Ja referente aos conhecimentos em colaboragdo por meio de
tecnologias digitais e; compartilhamento de dados e conteudo digital
(area de comunicagdo) evidenciou-se nivel basico pelos mesmos. Com
base em tais dados, pode-se evidenciar que algumas ferramentas de
comunicacdo ndo sdo utilizadas de forma eficiente e eficaz pelos
académicos. Assim, tornam-se de extrema importancia novas estratégias
para o ensino e aprendizagem que integrem praticas colaborativas, por
meio das TICs, incentivando a construcdo e compartilhamento do
conhecimento.

Nesse viés, ressalta-se o0 dominio tecnoldgico pelo
orientador/professor/tutor para aplicar, avaliar e criar recursos e
ferramentas de TICs ao contexto educacional. Assim, além de acdes
atreladas ao nivel de proficiéncia discente, é primordial a avaliacdo e
capacitacdo docente, para proporcionar AVEAS que atendam as atuais
demandas académicas. Segundo Pérez-Mateo, Romero e Barcelona
(2014) ha constante necessidade de elaboracdo de novas propostas
pedagbgicas para a aquisicdo de competéncias digitais no ensino
superior. Justifica-se tal demanda, uma vez que a alfabetizagdo em TICs
e 0s processos colaborativos sdo considerados cruciais no atual cenario
profissional (PEREZ-MATEO; ROMERO; BARCELONA, 2014).

Destaca-se que as areas com baixo nivel de competéncia digital
dos discentes, abrangem ferramentas de colaboracdo e
compartilhamento de informacdes. Com base nos dados coletados
tornam-se relevantes estratégias que visem inovagao quanto ao método
de ensino e de aprendizagem em competéncias digitais no ensino
superior, por meio de pesquisas interdisciplinares, visando o uso e
dominio de ferramentas colaborativas e de compartilhamento para
construcdo do conhecimento.

¢) Modelo de boas praticas

Para analisar o impacto, e possiveis contribui¢des do modelo de
boas praticas proposto, elaborou-se um instrumento online de coleta de
dados, aplicado aos participantes do estudo de caso | (disciplina de
Metodologia da Pesquisa Cientifica). As boas praticas analisadas foram:

e P1 - O AVEA deve fornecer mecanismos de feedbacks
adequados;

e P2 - As atividades propostas devem influenciar a
construgdo do conhecimento de forma colaborativa;
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e P3 — Organizacdo dos recursos de forma a incentivar a
interacdo entre os atores envolvidos com 0 AVEA,;

e P4 — Redesenho da estrutura dos AVEAs incentivando
inovacao quanto ao método de organizagdo do mesmo;

e P5 - Otimizacdo da elaboracdo e aplicacdo das
atividades por meio das ferramentas do AVEA com base
no gerenciamento de tempo;

e P6 - Planejamento antecipado, boas habilidades
organizacionais, maior atencdo aos detalhes e melhores
habilidades de comunicag&o escrita.

Cabe destacar que as praticas aderidas para tal pesquisa foram
selecionadas e adaptadas com base no seu objetivo, ndo sendo foco neste
estudo a capacitacdo, e competéncia digital docente. Assim, com base
nos resultados evidenciados, destaca-se a importancia da integracdo de
ferramentas que possibilitem o envio de feedback, tanto de forma
automatizada, quanto manual. Tais mecanismos contribuem para
melhora do trabalho, oportunizando maior agilidade para correcdo, e
sugestdes, uma vez que o discente pode acessa-las a qualquer horario e
local.

Mesmo com a resisténcia dos discentes sobre 0 uso das TICs nos
processos de comunicagdo de forma escrita (digital), o incentivo a uma
nova cultura de préaticas colaborativas vem gradativamente interferindo
de forma positiva para aceitacdo de tais tecnologias. As praticas
colaborativas contribuem no desenvolvimento e aprimoramento da
escrita, e também em questdes relacionadas a interpretacdo e senso
critico. Além do férum de discussdo, destaca-se a tecnologia utilizada
para avaliacdo por pares (laboratério de avaliagdo).

Além do uso de tais tecnologias para mediar a producgéo discente,
a pesquisa identificou a contribuicdo da organizacdo da plataforma, a
partir da sistematizacdo de rotinas e atividades. Tal modelo foi
elaborado com base no modo SECI, considerando como espago
potencializador para explicitacdo das interacGes, e construcdo do
conhecimento (ba) o AVEA. Evidencia-se também os dados positivos
decorrentes do planejamento prévio das dindmicas e dos recursos da
plataforma educacional Moodle, utilizados na execucdo da disciplina.
Essa préatica foi elaborada com base no modelo de melhoria continua
PDCA, que possibilitou a¢fes para planejar, dirigir, controlar e alterar a
producdo discente. Tais itens evidenciam a importdncia da
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interdisciplinaridade para realizacdo da pesquisa, que possibilitou
inovacdo quanto ao processo de mediagdo da estruturacdo de trabalhos
académicos em AVEAs.

Um item que merece maior atencdo atrela-se as préaticas para
incentivar maior interacdo com o ambiente virtual. De acordo com a
andlise dos dados explicitados do formulario online, as praticas
realizadas incentivaram a interagdo com o contelido didatico, todavia os
registros dos logs ndo confirmaram tais informacdes. Diversas premissas
podem estar relacionadas a esse fato, tornando-se necessarios novos
estudos com foco nas midias digitais, e (ou) redes virtuais para maior
interacdo com o conteudo didatico.

Com base nos resultados expostos nos itens a, b e ¢ deste
capitulo, pode-se além de recomendar boas praticas em AVEAs para
mediacdo de trabalhos académicos, confirmar as hipdteses e premissas
criadas nesta pesquisa. Os dados demonstraram a contribuicdo da
integracdo das melhores préaticas para ambientes virtuais selecionadas na
literatura, e adaptadas para atender ao objetivo da pesquisa em
contribuir no processo de mediacédo de trabalhos académicos.

Além dessas, a combinacdo das melhores préaticas elencadas com
estudos interdisciplinares foram indispensaveis para os resultados
positivos da pesquisa. No modelo elaborado integraram-se, além das
boas praticas, os modos de conversdo do conhecimento (SECI) e o
espaco em que ocorre tal transformacdo (ba), ambos da area de Gestéo
do Conhecimento, e 0 método PDCA utilizado também na &rea de
Gestdo de Projetos para melhoria continua dos processos. Outro item de
relevancia para os resultados da pesquisa abordou o uso de ferramentas
colaborativas (incentivo a praticas colaborativas). Tais praticas séo
primordiais, e cada vez mais frequentes no processo de construcdo do
conhecimento, sendo umas das tendéncias evidenciadas no NMC 2019.

Contudo, na trilha percorrida para realizagdo desta pesquisa
ocorreram algumas limitacGes. As mesmas reportaram-se a questdes
técnicas de permissdes para integracdo de plugins, que facilitariam e
contribuiriam na analise dos registros de logs, e agregacdo de novas
ferramentas. A realizacdo de apenas dez (10) encontros na disciplina do
estudo de caso | também foi outro fator delimitador, ndo tornando-se
possivel a utilizagdo de outros recursos e ferramentas ao roteiro
proposto, como o wiki, questionario e licdo. Além dessas, outras
dificuldades enfrentadas no processo de mediacdo da estruturacdo dos
trabalhos académicos, decorreram de incertezas dos discentes quanto a
definicdo da tematica da pesquisa.
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Como a disciplina de metodologia da pesquisa cientifica
geralmente é ofertada no primeiro trimestre, coincidindo com o ingresso
do discente, muitas vezes 0s mesmos ainda ndo possuem tema de
pesquisa definido, dificultando, segundo os mesmos, a elaboracdo do
trabalho final da disciplina. A ideia inicial do modelo proposto consistiu
em possibilitar o uso efetivo dos recursos e ferramentas disponiveis na
plataforma Moodle, para contribuir no processo de mediacdo do
desenvolvimento, planejamento da pesquisa do discente. Assim, no final
da implementacdo, ou participacio em todas as dindmicas
disponibilizadas na plataforma digital, o académico teria como trabalho
final, o esqueleto de sua pesquisa.

A realizacdo de uma pesquisa cientifica pode enfrentar diversos
problemas, relacionados muitas vezes a incertezas quanto a definicdo da
tematica, da tecnologia, falta de planejamento, entre outros. Todavia, a
qualidade das pesquisas cientificas é decorrente de processos de
observacdo, documentacdo, leitura, escrita e reescrita. Tais variaveis
exigem maior tempo de dedicacdo do académico, e na opinido da
pesquisadora que acompanha tais métodos desde 2015, estruturar,
planejar o processo de pesquisa cientifica para realizacdo do trabalho
académico, mesmo ocorrendo modifica¢fes quanto ao objeto de estudo,
contribui diretamente para aprimorar o conhecimento do discente. A
elaboracdo do planejamento de uma pesquisa, ou seja, 0 aprender
fazendo, possibilita maior pratica, nunca tornando-se cedo demais para
iniciar o planejamento para realizacdo de uma pesquisa cientifica.

6.1 TRABALHOS FUTUROS

Além das questdes ja apontadas no decorrer dos resultados da
pesquisa, indicam-se como continuagdes deste estudo em trabalhos
futuros:

e Boas praticas para capacitagdo docente quanto ao uso
dos recursos e ferramentas dos AVEAs, para
competéncia digital nas éareas de informacdo e
colaborago, e gerenciamento académico;

e Propostas possibilitando o uso efetivo dos recursos das
plataformas digitais no processo de socializa¢&o;

e A aplicacdo do modelo proposto, tendo como foco as
atividades e ferramentas colaborativas em Cursos Online
Massivos Abertos - MOOC. Possibilitando assim, de
forma colaborativa, a constru¢do do conhecimento para o
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planejamento da pesquisa cientifica na préatica (aprender
fazendo), tanto por meio da elaboragcdo de seu projeto
(estruturacdo), como na correcdo (avaliacdo por pares)
dos trabalhos realizados dos outros participantes;

e Organizacdo de um AVEA, com base nas boas praticas
identificadas, para mediagéo da evolucdo da pesquisa dos
académicos no decorrer de todo o periodo do mestrado.

e Analisar se a faixa etéria distinta dos discentes do ensino
superior pode ser um fator de interferéncia quanto ao
acesso e interacdo em AVEA, aprofundado assim, o
estudo sobre melhores praticas, aderindo como variavel
de pesquisa a diferenca de idade do publico alvo
abordado.

Além de tais sugestdes, e com base na importancia dos
mecanismos digitais de feedback, e das ferramentas colaborativas,
também recomenda-se a elaboracdo de rubricas de avaliagdo. Tal
recurso da plataforma virtual possibilita estabelecer parametros de
avaliacdo, garantindo que o feedback seja claro, e que realmente
contribua para melhoria da pesquisa discente. No estudo realizado
foram estabelecidos alguns parametros para avaliagdo por pares, mas
evidenciou-se a necessidade de maior aprofundamento, tanto quanto aos
métodos de sua aplicagdo.

Tal mecanismo torna o processo de avaliagdo objetivo e
transparente, e que, a0 mesmo tempo, fornece aos alunos a interpretacao
correta das normas e critérios que foram tomados em consideracédo para
a avaliacdo do seu trabalho (RUIZ; VAZQUEZ; LHAMAS, 2018). Ele
também contribui em questdes de gestdo académica, como emissdo de
notas, com base nas avaliagdes realizadas. De acordo Cordeiro et al.
(2018), as rubricas sdo potencias recursos para lista de verificacdo de
escrita e orientagdo, e para conduzir a uma melhoria na qualidade dos
trabalhos finais.

Para concluir o estudo, ressalta-se a necessidade de continuacdo
da pesquisa sobre boas préticas, reaplicando o modelo proposto, visando
sua constante atualizacdo e melhoria no processo de mediacdo de
trabalhos académicos, por meio de ambientes virtuais de ensino e de
aprendizagem. Uma boa pratica permite a flexibilidade, a
interdisciplinaridade, e possibilitam a melhoria de forma continua, de
acordo com aspectos em que serdo implementadas.
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APENDICE 1 - Producéo cientifica da autora

Esta dissertacdo é continuidade da pesquisa de graduagdo da
autora. O caminho percorrido nesta pesquisa resultou nas seguintes
producdes:

ARTIGOS COMPLETOS PUBLICADOS EM PERIODICOS

Ano Revista Autores Titulo do artigo
PEREIRA, Natana Lopes ROTEIRO DE ATIVIDADES
2017 | Renote (B1) MENDES, Angelita Darela | EM AMBIENTES VIRTUAIS
SPANHOL, Fernando José | DE APRENDIZAGEM PARA
MEDIAGAO DE
TRABALHOS DE
CONCLUSAOQ DE CURSO
Educacdo & PEREIRA, Natana Lopes Modelo sistematico para
Linguagem SPANHOL, Fernando José utilizag&o dos recursos e
2018 (B2) LUNARDI, Giovani M. ferramentas da plataforma
Moodle: uma proposta para
mediacdo da aprendizagem no
ensino superior
PEREIRA, Natana Lopes
Informética na DELAVECHIA, Janine O uso de Foruns de Discusséo
2018 Educacéo: MENDES, Angelita Darela | para Incentivar a Interagdo em
teoria & pratica | SPANHOL, Fernando José | AVEA: Um estudo de caso no
(B1) LUNARDI, Giovani M. ensino superior
Artigo
aprovado para PEREIRA, Natana Lopes
2019 | publicacdo (em | MENDES, Angelita Darela BOAS PRATICAS EM
prelo): SPANHOL, Fernando José | AMBIENTES VIRTUAIS DE
Educacdo em | LUNARDI, Giovani M. ENSINO E APRENDIZAGEM:
Revista (A2) uma reviséo de forma
sistematica na literatura
CAPITULOS DE LIVROS
Ano Livro Autores Titulo do Capitulo
O wuso de Tecnologias de
TICs na PEREIRA, Natana Lopes | Informagdo e Comunicagdo na
Seguranca SPANHOL, Fernando José | Mediacao da Especializagdo em
Publica e Direitos ALMEIDA, Thabata TIC Aplicadas & Seguranga
Humanos Clezar de Publica e Direitos Humanos

2016
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EAD,PBLeo
desafio da
educacéo em
rede:
metodologias
ativas e outras

PEREIRA, Natana Lopes
OLIVEIRA, Graceline
VENSON, Ramon

A Internalizagdo do
Conhecimento em Energia Solar
Fotovoltaica por meio da
Gamificagdo de Ambientes

praticas na MARCOLINO, Markson Virtuais de Ensino de
formacéo do SIMON, Rangel Machado Aprendizagem
educador
2018 | coinvestigador
INTEGRACAO | PEREIRA, Natana Lopes | O AMBIENTE VIRTUAL DE
DE SPANHOL, Fernando APRENDIZAGEM NA
TECNOLOGIAS José ESTRUTURAGAO DE
NA SEGRANCA MENDES, Angelita TRABALHOS DE
PUBLICAE Darela CONCLUSAO DE CURSO:
DIREITOS LUNARDI, Giovani M. ESTRATEGIAS DE EAD NO
HUMANOS ENSINO SUPERIOR
2018 PRESENCIAL
ORGANIZACAO DE LIVRO e-Book
Ano Organizadores Titulo do e-Book
MENDES, A. D.
SPANHOL, F. J. INTEGRACAO DE TECNOLOGIAS NA
2018 LUNARDI, G. M. SEGURANCA PUBLICA E DIREITOS
SOUZA, M. V. HUMANOS
PEREIRA, N. L.

TRABALHOS COMPLETOS PUBLICADOS EM ANAIS E CONGRESSOS

Ano Evento Autores Titulo do artigo
X Jornadas de BUENAS PRACTICAS
Investigacion en EN EL USO DE AVEA
Innovacion Docente de | SPANHOL, Fernando José PARA MEDIAR LA
la UNED PEREIRA, Natana Lopes ESTRUCTURACION DE
2018 TFM
A UTILIZACAO DO
7° Simpdsio de PANDINI, Rafael Ramos SOFTWARE DE
2018 | Integracdo Cientificae | PEREIRA, Natana Lopes AUTORIA HOT
Tecnoldgica do Sul SPANHOL, Fernando José | POTATOES NO ENSINO
Catarinense SUPERIOR: UM
ESTUDO DE CASO
7° Simposio de O IMPACTO DA
Integracdo Cientificae | PEREIRA, Natana Lopes EVOLUCAO
Tecnoldgica do Sul FENALI, Joana Leopoldo TECNOLOGICA NAS
Catarinense SPANHOL, Fernando José COMPETENCIAS DO
2018 TUTOR ONLINE
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23° CIAED Congresso
Internacional ABED de
Educacéo a Distancia

PEREIRA, Natana Lopes
SPANHOL, Fernando José
MENDES, Angelita Darela

O AMBIENTE VIRTUAL
DE APRENDIZAGEM
NA ESTRUTURACAO
DE TRABALHOS DE

CONCLUSAO DE

CURSO: ESTRATEGIAS

DE EAD NO ENSINO

SUPERIOR
2017 PRESENCIAL
AGUARDANDO RESULTADO
Ano Revista Autores Titulo do artigo

Educacéo Temaética

MENDES, Angelita Darela

APRIMORAMENTO

Digital (B1) PEREIRA, Natana Lopes | /DESENVOLVIMENTO
SPANHOL, Fernando José | DE COMPETENCIAS
LUNARDI, Giovani M. DIGITAIS: UMA
EXPERIENCIA NA
ESPECIALIZAGAO EM
TIC
RELATEC (B1) PEREIRA, Natana Lopes ESTRATEGIAS PARA
FERENHOF, H. F GESTAO DAS

SPANHOL, Fernando José
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APENDICE 2 - Questionario Aplicado Turma de Metodologia da
Pesquisa Cientifica

Coleta de Dados - Boas Praticas em Ambientes Virtuais de Ensino e
Aprendizagem. Turma Metodologia da Pesquisa Cientifica 2018/01

Eu, Natana Lopes Pereira, aluna do programa de Pds-graduacdo em Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo da Universidade Federal de Santa Catarina -
PPGTIC/UFSC, estou realizando a pesquisa intitulada "Boas praticas no uso de
Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem para Mediagdo da Estruturacéo
de Trabalhos de Conclusdo de Curso" sob a orientagdo do prof. Fernando José
Spanhol Dr. O estudo objetiva propor um modelo para aplicacdo de boas
préaticas em Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem visando contribuir
no processo de estruturacdo de Trabalhos de Conclusdo de Curso. Sua
participacdo nesta pesquisa € muito importante uma vez que contribuird na
identificacdo das boas préticas que auxiliem e incentivem na elaboragdo da
estrutura de Trabalhos Finais.

Como cenario de analise para esta pesquisa, considera-se 0 conhecimento prévio
em TIC e os niveis de competéncias digitais de informacdo e comunicacao dos
atores envolvidos, e as préticas identificadas na literatura aplicadas no Ambiente
Virtual de Ensino e Aprendizagem da disciplina de Metodologia da Pesquisa
Cientifica. A partir das assertivas abaixo indique o grau de concordancia que
pode ser:

1. Discordo totalmente da assertiva;

2. Discordo parcialmente da assertiva;

3. Néo concordo nem discordo (neutro);

4. Concordo parcialmente com a assertiva;

5. Concordo totalmente com a assertiva;

*Obrigatério

Competéncias Digitais

As assertivas referentes as competéncias digitais de informagéo, comunicagéo e
conhecimento prévio em TIC, foram elaboradas com base no teste
autodiagnostico de competéncias digitais Ikanos (2017).

Conhecimento em Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo
Como vocé adquiriu seus atuais conhecimentos sobre Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo?

o Adquiri meu conhecimento atual em TIC de maneira autodidata, por
esforgo préprio sem a realizagéo de cursos ou capacitagoes.
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o Adquiri meu conhecimento atual em TIC por meio de cursos
oferecidos por institui¢des privadas.

o Adquiri meu conhecimento atual em TIC por meio de cursos
oferecidos por institui¢des pablicas. *

o Considero meu conhecimento em TIC insuficiente para realiza¢éo das
tarefas propostas no AVEA.

QOutro:

e

A tecnologia (digital ou analdgica) mais utilizada para estudo académico (na
disciplina de metodologia) foi : *

o Notebook (e variacOes);
o Tablet;
o Smartphone (e variagdes);
o  Computador Pessoal;
o Caderno;
Outro:
Informacéo

Referente ao uso das TIC para localizar e acessar a informagéao.
Utilizo a internet para buscar todo tipo de informacdo relativa a meu interesse
pessoal e profissional. *

1. Discordo totalmente da assertiva;

2. Discordo parcialmente da assertiva;

3. Ndo concordo nem discordo (neutro);
4. Concordo parcialmente com a assertiva;
5. Concordo totalmente com a assertiva.

Quando preciso pesquisar por informagdes concretas, utilizo sistemas de buscas
avancadas, bases de dados, buscas por meio de referéncias vinculadas, e
mecanismos de filtro. *

1. Discordo totalmente da assertiva;
2. Discordo parcialmente da assertiva;
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3. Néo concordo nem discordo (neutro);
4. Concordo parcialmente com a assertiva;
5. Concordo totalmente com a assertiva.

Em geral, encontro o que busco de maneira agil e com os resultados esperados.™

1. Discordo totalmente da assertiva;

2. Discordo parcialmente da assertiva;

3. Néo concordo nem discordo (neutro);
4. Concordo parcialmente com a assertiva;
5. Concordo totalmente com a assertiva.

Comunicagéo

Em relacdo a comunicagdo digital com outras pessoas:
Envio e recebo troca de informagGes por meio do correio eletronico/e-mail, e
(ou) ferramentas de mensagens instantaneas. *

1. Discordo totalmente da assertiva;

2. Discordo parcialmente da assertiva;

3. Ndao concordo nem discordo (neutro);
4. Concordo parcialmente com a assertiva;
5. Concordo totalmente com a assertiva;

Participo de redes sociais, blogs e wikis. *

1. Discordo totalmente da assertiva;

2. Discordo parcialmente da assertiva;

3. Néo concordo nem discordo (neutro);
4. Concordo parcialmente com a assertiva;
5. Concordo totalmente com a assertiva;

Uso wikis, e blogs para compartilhar meus contetdos, acessar, compartilhar e
enviar feedback aos blogs de terceiros. *

1. Discordo totalmente da assertiva;

2. Discordo parcialmente da assertiva;

3. Néo concordo nem discordo (neutro);
4. Concordo parcialmente com a assertiva;
5. Concordo totalmente com a assertiva;
Comunicacgdo Orientando/Orientador
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Boas Praticas em Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem
Préatica: P1- O AVEA deve fornecer mecanismos de feedback adequados.

Robb e Fischer (2015), Tuffley e Antonio (2015) e Laflen e Smith (2017)
evidenciam a importancia do feedback para a aprendizagem do discente em
AVEA, sendo uma das boas praticas identificadas na literatura. Na lista dos sete
principios de Chickering e Gamson (1987) o feedback adequado e continuo
contribui no desempenho do aluno, identificando o que aprendeu e o que
necessita em seus estudos para aprender.

Os feedbacks recebidos tanto por meio dos recursos e ferramentas do Moodle
(revisdo por pares), quanto de forma presencial, foram relevantes e contribuiram
para estruturacdo de minha pesquisa (clareza e objetividade da questdo de
pesquisa). *

1. Discordo totalmente da assertiva;

2. Discordo parcialmente da assertiva;

3. Ndo concordo nem discordo (neutro);
4. Concordo parcialmente com a assertiva;
5. Concordo totalmente com a assertiva;

A ferramenta Laboratério de Avaliagdo (atividade questdo de pesquisa) foi
utilizada de forma eficiente para atividades de revisdo por pares, que incentivou
o0 envio de feedback. *

1. Discordo totalmente da assertiva;

2. Discordo parcialmente da assertiva;

3. Néo concordo nem discordo (neutro);
4. Concordo parcialmente com a assertiva;
5. Concordo totalmente com a assertiva;

Selecione, de acordo com sua opinido, quais destes modos de feedback €
considerado de maior relevancia na execucdo da disciplina e contribuiria para o
planejamento de sua pesquisa: *

Feedback de forma presencial individual;

Feedback presencial de forma colaborativa;

Feedback por meio de Ferramentas Colaborativas do AVEA,;
Feedback por meio de Ferramentas Individuais do AVEA,
Feedback por meio de mecanismos de videoconferéncias;

O O O O ©

Qutro:
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P2- As atividades propostas devem influenciar a constru¢do do
conhecimento de forma colaborativa.

A aprendizagem de forma colaborativa é considerada uma boa pratica em
AVEA devido possibilitar a realizacdo de diversas atividades para
aprendizagem compartilhada (LAI; SAVAGE, 2013; STOCKLEBEN et al.,
2017; LOGAN, 2012; GRAY,2001; LYONS, WARLICK, 2013). Nesse viés
estudos de Chickering e Gamson (1987) evidenciam como uma boa pratica na
educacéo superior, a cooperagdo entre os estudantes por meio de atividades em
grupos ou equipes. No contexto de TIC na educacdo Salmon (2000) enfatiza a
construgdo do conhecimento por meio da troca de informagdes, sendo
potencializada pelas ferramentas de comunicacéo (sincronas e assincronas).

As atividades aplicadas por meio de ferramentas colaborativas do AVEA, como
o forum, laboratério de avaliacdo, glossario, entre outras, incentivaram a
construgdo do conhecimento de forma colaborativa por meio do
compartilhamento de conhecimento, e do incentivo a pesquisa por meio da
consulta a fontes externas. *

1. Discordo totalmente da assertiva,;

2. Discordo parcialmente da assertiva;

3. Néo concordo nem discordo (neutro);
4. Concordo parcialmente com a assertiva;
5. Concordo totalmente com a assertiva;

A informagdes compartilhadas (recurso férum), por meio de busca a fontes
externas contribuiram como base inicial para o planejamento de minha
pesquisa.*

1. Discordo totalmente da assertiva;

2. Discordo parcialmente da assertiva;

3. Néo concordo nem discordo (neutro);
4. Concordo parcialmente com a assertiva;
5. Concordo totalmente com a assertiva;

A utilizagdo do recurso colaborativo glossario incentivou de forma eficiente
praticas para disseminacdo, construgdo do conhecimento de forma
colaborativa.*

1. Discordo totalmente da assertiva;
2. Discordo parcialmente da assertiva;
3. Néo concordo nem discordo (neutro);
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4., Concordo parcialmente com a assertiva;
5. Concordo totalmente com a assertiva;

P3 - Organizacdo dos recursos de forma a incentivar a interagdo entre os
atores envolvidos com o0 AVEA.

Com base na primeira boa pratica no ensino superior evidenciada por
Chickering e Gamson (1987) o processo de interagdo entre docentes e discentes
é de total relevancia para o ensino e aprendizagem. Segundo as teorias de Piaget
(1975) e Maturana e Varela(2011) a construgdo do conhecimento ocorre por
meio de processos interativos entre sujeito e objeto, sendo considerado por
Vygotski (1998), a relagdo entre sujeito, objeto e ambiente para mediacéo de tal
processo. Corroborando com tal informacdo alguns autores (PAVEY;
GARLAND, 2004; UYS, 2010; STOCKLEBEN et al., 2017; MERILLAT,;
SCHEIBMEIR, 2016) consideram essencial a realizagdo de praticas em AVEA
que proporcionem maior interacdo entre aluno professor, entre colegas e entre o
contetido, sendo estes mediados por meio dos recursos e ferramentas da
plataforma digital.

A organizacdo da plataforma Moodle incentivou maior interagdo entre aluno e
objeto de estudo. *

1. Discordo totalmente da assertiva;

2. Discordo parcialmente da assertiva,;

3. Néo concordo nem discordo (neutro);
4. Concordo parcialmente com a assertiva;
5. Concordo totalmente com a assertiva;

Os recursos digitais disponiveis (arquivos pdf, .doc, apresentacdes de power
point, videos, imagens e link para fontes externas) contribuiram para maior
interacdo entre aluno e contetdo. *

1. Discordo totalmente da assertiva;

2. Discordo parcialmente da assertiva;

3. Néo concordo nem discordo (neutro);
4. Concordo parcialmente com a assertiva;
5. Concordo totalmente com a assertiva;

As atividades propostas por meio das ferramentas colaborativas proporcionaram
maior interacdo entre aluno/aluno. *

1. Discordo totalmente da assertiva;

2. Discordo parcialmente da assertiva;

3. Néo concordo nem discordo (neutro);
4. Concordo parcialmente com a assertiva;
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5. Concordo totalmente com a assertiva;

As atividades propostas incentivaram maior interacdo entre aluno/professor
(orientador). *

1. Discordo totalmente da assertiva;

2. Discordo parcialmente da assertiva;

3. Néo concordo nem discordo (neutro);
4. Concordo parcialmente com a assertiva;
5. Concordo totalmente com a assertiva;

O guia da disciplina possibilitou orientagdo quanto ao uso das ferramentas e
recursos do Moodle. *

1. Discordo totalmente da assertiva,;

2. Discordo parcialmente da assertiva;

3. N&o concordo nem discordo (neutro);
4. Concordo parcialmente com a assertiva;
5. Concordo totalmente com a assertiva.

Selecione, de acordo com sua opinido, qual das atividades listadas abaixo
incentivam maior interacdo entre aluno e objeto de estudo. *

o Atividades de revisdo por pares;
o Atividades colaborativas presenciais;
o Atividades colaborativas por meio dos AVEA,;
o Atividades individuais por meio dos AVEA,;
o Atividades individuais presenciais;
Outro:

e

P4- Redesenho da estrutura dos AVEA incentivando inovagdo quanto ao
método de organiza¢do do mesmo.

Criar clima desafiador em aula, com objetivos a serem realizados pelos alunos
resultando em: maior rendimento, maior indice de frequéncia as aulas e maior
senso de responsabilidade, é a sexta boa pratica de Chickering e Gamson
(1987). Para Lai e Savage (2013), Power e Kannara (2016) e Linder, Bruenjes e
Smith (2017) é necessario o redesenho da estrutura dos AVEA incentivando a
inovagdo quanto ao método de organizagdo do mesmo, que comporte diversos
estilos de aprendizagem.
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A organizacdo da plataforma Moodle combinando material didatico por meio de
distintas midias digitais, ferramentas para realizacéo de atividades colaborativas
e individuais de forma online, e aulas presenciais contribuiram para
aprimoramento do meu conhecimento sobre metodologia da pesquisa cientifica.
*

1. Discordo totalmente da assertiva;

2. Discordo parcialmente da assertiva;

3. N&o concordo nem discordo (neutro);
4. Concordo parcialmente com a assertiva;
5. Concordo totalmente com a assertiva;

A sistematizacdo de rotinas e atividades, contribuiram para aprofundar o
conhecimento cientifico sobre a minha tematica de estudo, e para o
planejamento do processo de pesquisa cientifica. *

1. Discordo totalmente da assertiva;

2. Discordo parcialmente da assertiva;

3. N&o concordo nem discordo (neutro);
4. Concordo parcialmente com a assertiva;
5. Concordo totalmente com a assertiva;

P5 - Otimizacdo da elaboracéo e aplicagdo das atividades por meio das
ferramentas do AVEA com base no gerenciamento de tempo.

De acordo com Chickering e Gamson (1987) as atividades para o ensino e
aprendizagem devem incentivar o uso do tempo de forma eficiente e eficaz,
minimizando seu desperdicio em processos de menor relevancia. Segundo
Chiavenato (2003) a eficiéncia esta voltada para a melhor maneira pela qual as
coisas devem ser realizadas, preocupando-se com 0s meios, métodos e
procedimentos visando otimizagéo dos recursos (esta relacionada ao método de
utilizacdo da ferramenta), ja a eficacia refere-se ao alcance dos objetivos
estabelecidos, tendo como énfase os resultados (objetivo proposto com a
atividade na disciplina). Assim alguns autores identificam como boa pratica a
otimizacdo quanto ao uso das ferramentas e recursos do AVEA para aplicacéo
de atividades diversas, com base no gerenciamento de tempo (ROBB; FISHER,
2015)(LAI; SAVAGE, 2013; TUFFLEY; ANTONIO, 2015; LAFLEN; SMITH,
2017).

As ferramentas e recursos do Moodle foram utilizadas de forma eficiente e
eficaz, contribuindo para o planejamento de minha pesquisa (elaboragdo dos
principais itens da pesquisa). *

1. Discordo totalmente da assertiva;
2. Discordo parcialmente da assertiva;
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3. Néo concordo nem discordo (neutro);
4. Concordo parcialmente com a assertiva;
5. Concordo totalmente com a assertiva;

A aplicagdo (uso) da ferramenta férum ocorreu de forma eficiente otimizando
tempo em atividades para compartilhamento de informagdes. *

1. Discordo totalmente da assertiva;

2. Discordo parcialmente da assertiva;

3. Néo concordo nem discordo (neutro);
4. Concordo parcialmente com a assertiva;
5. Concordo totalmente com a assertiva;

A atividade sobre a questdo de pesquisa utilizada pelo recurso Laboratério de
Avaliagdo contribuiu para objetividade e clareza de minha questdo de pesquisa.
*

1. Discordo totalmente da assertiva;

2. Discordo parcialmente da assertiva;

3. Ndo concordo nem discordo (neutro);
4. Concordo parcialmente com a assertiva;
5. Concordo totalmente com a assertiva;

O recurso Livro (Guia da disciplina) foi utilizado de forma eficiente para
detalhar o planejamento e metodologia da disciplina. *

1. Discordo totalmente da assertiva,;

2. Discordo parcialmente da assertiva;

3. Néo concordo nem discordo (neutro);
4. Concordo parcialmente com a assertiva;
5. Concordo totalmente com a assertiva;

O guia implementado por meio do recurso livro contribuiu para orientagcdes
quanto a metodologia da disciplina, avaliacdo, explicagcBes da estrutura do
Moodle, e orientagBes quanto ao uso dos recursos e ferramentas do AVEA. *

1. Discordo totalmente da assertiva;

2. Discordo parcialmente da assertiva;

3. Néo concordo nem discordo (neutro);
4. Concordo parcialmente com a assertiva;
5. Concordo totalmente com a assertiva;

A atividade proposta por meio do recurso glosséario foi eficaz em seu propésito
de unificar em um recurso o significado de itens diretamente relacionados a
metodologia cientifica. *
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1. Discordo totalmente da assertiva;

2. Discordo parcialmente da assertiva;

3. Néo concordo nem discordo (neutro);
4. Concordo parcialmente com a assertiva;
5. Concordo totalmente com a assertiva;

P6 - Planejamento antecipado, boas habilidades organizacionais, maior
atenc&o aos detalhes e melhores habilidades de comunicacéo escrita.

Chickering e Gamson (1987) destacam a importancia da aprendizagem ativa no
ensino superior. Com a aderéncia as TIC no processo de ensino e aprendizagem,
tais praticas devem incentivar um aluno cada vez mais ativo por meio dos
recursos e ferramentas das plataformas virtuais. Nesse contexto Logan (2012),
Lopez e Eldridge (2010) enfatizam a importancia do planejamento antecipado,
comunicando altas expectativas aos discentes (Chickering; Gamson, 1987 ),
boas habilidades organizacionais, maior atencdo aos detalhes e o incentivo a
melhores habilidades de comunicag&o escrita.

As ferramentas propostas para atividades de escrita (individuais e colaborativas)
contribuiram para o processo de escrita da estrutura dos principais itens do
trabalho final da disciplina (objetivos, questdo de pesquisa, tematica e
delimitacdo, justificativa e interdisciplinaridade). *

1. Discordo totalmente da assertiva;

2. Discordo parcialmente da assertiva,;

3. Néo concordo nem discordo (neutro);
4. Concordo parcialmente com a assertiva;
5. Concordo totalmente com a assertiva;

A etapa referente a orientagdo e elaboracédo (escrita) do trabalho final (etapa 02)
contribuiu para delimitagcdo e escopo do estudo. *

1. Discordo totalmente da assertiva;

2. Discordo parcialmente da assertiva,;

3. Néo concordo nem discordo (neutro);
4. Concordo parcialmente com a assertiva;
5. Concordo totalmente com a assertiva;

Na sua opinido, quais destas ferramentas poderiam contribuir no
desenvolvimento de habilidades de comunicagéo escrita em AVEA: *

o  Wiki;
o Foéruns;
o Questionarios;
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Enquetes;

Tarefa;

Glossario;

Chat;

Licdo;

Laboratdrio de Avaliacéo;

O O 0O 0O O O

QOutro:

e

Sugestdes para melhoria do modelo proposto no Ambiente:

il

=]
|| 2]

Referéncias utilizadas:

LAFLEN, A.; SMITH, M. Responding to student writing online: Tracking
student interactions with instructor feedback in a Learning Management
System. Assessing Writing, V. 31, p. 39-52, 2017.
LAI, A.; SAVAGE, P. Learning Management Systems and Principles of Good
Teaching: Instructor and Student Perspectives. Canadian Journal of Learning
and Technology, V. 39, n. 3, p. 21, 20132013.
LINDER, K. E.; BRUENJES, L. S.; SMITH, S. A. Hybrid Platforms, Tools,
and Resources. New Directions for Teaching and Learning, v. 2017, n. 149, p.
27-36, 2017.
LOGAN, L. Replicating Interactive Graduate Student Writing Workshops in the
Virtual Classroom: Best Practices for Meeting Learning Objectives and
Controlling Costs. Journal of Applied Learning Technology, v. 2, n. 3, p. 11-15,
Summer20122012.

LOPEZ, G.; ELDRIDGE, S. A working prototype to promote the creation and
control of knowledge in supply chains. International Journal of Networking and
Virtual Organisations, V. 7, n. 2-3, p. 150-162, 2010.
MERILLAT, L.; SCHEIBMEIR, M. Developing a quality improvement process
to optimize faculty success. Journal of Asynchronous Learning Network, v. 20,
n. 3, p. 159-172, 2016.
PAVEY, J.; GARLAND, S. W. The integration and implementation of a range
of 'e-tivities' to enhance students' interaction and learning. Innovations in
Education and Teaching International, v. 41, n. 3, p. 305-315, Aug2004.
POWER, J.; KANNARA, V. Best-practice model for technology enhanced



184

learning in the creative arts. Research in Learning Technology, v. 24, 2016.
ROBB, M.; FISHER, M. Functionality tools: Time management approaches for
facilitating an online course in Moodle. Teaching and Learning in Nursing, V.
10, n. 4, p. 196-199, 2015.
STOCKLEBEN, B. et al. Towards a framework for creative online
collaboration: A research on challenges and context. Education and Information
Technologies, V. 22, n. 2, p. 575-597, 2017.
TUFFLEY, D.; ANTONIO, A. Enhancing educational opportunities with
computer-mediated assessment feedback. Future Internet, v. 7, n. 3, p. 294-306,
2015.

UYS, P. M. Implementing an open source learning management system: A
critical analysis of change strategies. Australasian Journal of Educational
Technology, V. 26, n. 7, p. 980-995, 2010.
Chickering, A. W., &Gamson, Z. F. (1987). Seven principles for good practice
in undergraduate education. American Association of Higher Education
Bulletin, 39(7), 3-7.
Piaget, J. (1975). A Construcdo do Real na Criancga. (Cabral, A. Trad.). Rio de
Janeiro.

Salmon, G. (2000) E-moderating: the key to teaching and learning online
(London, Kogan Page).
VYGOTSKI, L. S. A Formacdo Social da Mente: O desenvolvimento dos
processos psicoldgicos superiores. 4. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1998. 182

p.
MATURANA, Humberto R.; VARELA, Francisco J.. A arvore do
conhecimento: as bases bioldgicas da compreensdo humana. 9. ed. Sao Paulo:
Palas Athena, 2011. 288 p.




185

APENDICE 3 - Estrutura Moodle disciplina metodologia da
pesquisa cientifica

Moodle UFSC

Natana Lopes Pereira (201701279) s I
Estudante

» Pos-Graduacio »
Programa de Pds-Graduagdo Em Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (41010068) 20181
TIC410001-41010068ME (20181)

TIC410001-41010068ME (20181) -
Metodologia da Pesquisa Cientifica

Painel | >

[ Seu progresso

PPGTIC

. Forum de noticias
j Presenca

[ 4
B PLANO DE ENSINO 2018-1 270.6kb Documento PDF

Toépico 1
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@ Apresentacao da Disciplina

Caros Alunos,

Conforme nosso plano de ensino, esses sdo os topico que iremos
abordar no decorrer da disciplina :

- Ciéncia, pesquisa e Conhecimento cientifico. Fundamentos tedricos
metodologicos. Interdisciplinaridade na pesquisa

- Contextualizacéo e problematizagao da pesquisa. Discussao sobre o
filme: A criacéo (Charles Darwin), a importancia do registro e da persisténcia
na pesquisa. Delineamento da pesquisa e estrutura do projeto.

- Leitura e Produgéo do texto dissertativo-argumentativo.

- Bases de Dados. Moodle UFSC para dissertagéo. Normas técnicas
para trabalhos académicos. Processos envolvidos até a defesa da
dissertacéo. More. Reviséao da Literatura: Planejamento e execug&o.

- Elaboragéo do projeto de pesquisa.

- Apresentacéo dos trabalhos finais.

- Participagao no seminario de pesquisa.

Bons estudos!!

Duvidas e Orientagoes

t} Guia disciplina

%! Dlvidas e Orientacdes

W
=

Glossario

U]
4% Glossario - Metodologia da Pesquisa Cientifica

Topico 2

Apresentacao do plano de ensino;
Participacdo na defesa de dissertacao:
Académico: Ricardo Luiz Aoki
Orientador (a): Patriciajantsch Fiuza
Coorientador (a): Robson Rodrigues Lemos

Data: 01/03/2018 Horario: 14h30 Local: Campus Mato Alta  Sala: 201

Atividades
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M;J Delineamento de Pesquisa (Defesa Dissertacdo Ricardo Aoki)

%l Discuta os seguintes itens sobre o filme CRIACAQ - Um filme sobre Darwin

Topico 3

@Aula (1]

Descrigao:

- Ciéncia, pesquisa e conhecimento cientifico.

- Fundamentos teérico-metodologicos.

- Interdisciplinaridade na pesquisa

- Discusséo sobre o filme: A CRIACAO (Charles Darwin),
a importancia do registro

Socializagdao em Aula

|>

TIPOLOGIA DA PESQUISA

ABORDAGEM ‘ AREA DA CIENCIA { FINALIDADE OBJETIVO | PROCEDIMENTOS
t J L
=~ Qualitativa - Tedrica Basica = Exploratério . Pesquisade
P Campo
= Quantitativa (- Empirica Aplicada ’ = Descritivo = Documental
— Mista |- Metodologica = Explicativo = Bibliografico
L. Pritica l{ Metodologico | Pesquisa
acdo
- Experimental = Experimental
Estudo de
caso
Fonte: Adaptado Freire (2013)

~
L No] que exatamente € um doutorado.pdf 1.1Mb Documento PDF
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% )
B pseudociencia.pdf 243kb Dacumento POF
ﬁ LA CIENCIA. SU METODO Y SU FILOSOFIA - MARIC BUNGE &.7Mb Documento PDF

,. metodologia cientifica 405.5kb Documento POF

Material Complementar

Conhecimento Cientifico
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Topico 4

@ Aula 03

Descrigao:

- Delineamento da pesquisa e estrutura do projeto

Socializacao em Aula

/
* MET. PESQ. - Delineamento da pesquisa 83.6Kb Apresentagio Powerpoint
/
* MET. PESQ. - Leitura e produgdo de textos 74.2kb Apresentagio Powerpoint
% ) ) )
B |eitura- Delineamento de pesquisa 423.7kb Documento PDF

Atividade Individual

¢, Delineamento da pesquisa

Atividade Colaborativa

O

18 A questio de pesquisa

Material Complementar

Textos Complementares para a leitura:

ECO, Umberto. Como se faz uma tese. 18, e. Sdo Paulo: Editora

Texto 1 - A escolha do tema

.
S
Texto 2 - Determinacao do tema-problema-tese de trabalho §

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. Sao . auo:
Editora Cortez, 2000.
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Texto 3 - Leitura e documentagao

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. Sao Paulo:
Editora Cortez, 2000.

— | Método Cientifico

Topico 5

Descrigao:

- Revisao da literatura: planejamento e execugao

Aula prof. Helio - Método SSF/O

”
I3 passos rsb 3.06-5 4.8Mb Documento PDF

%
B vetodo SSF Aula PPGTIC-4 13.1Mb Documento POF
. Artigos de Revisdo da Literatura

Nesta pasta ha alguns artigos de revisdo da literatura que poderdo contribuir para
andlise quanto ao método utilizado pelos autores.

Atividade Colaborativa

Analise da questao de pesquisa (A questdo de pesquisa - atividade da
aula 03).

Topico 6



@ Aula 05

Descrigdo:

- Bases de Dados. Modelo UFSC para Dissertacdo. Normas Técnicas para

trabalhos académicos. Processos envolvid
More.

Estrutura de Trabalhos Académicos

ista de Abreviaturas

os até a defesa da dissertacao.

| Anexos
| Apéndices
| Glossario
| Referéncias
Conclusao X
Desenvolvimento xx

<> ista de Tabelas
g Listade Ilustragoes

Abstract
Resumo

»
ooé‘ | Epigrafe

| Agradecimentos
Dedicatéria
| Folha de Aprovagdo

[ERRATA
\Folha de Rosto

CAPA

7
" Template-A5(5) 145.2Kb Documento do Ward

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA.
Normas para apresentacao de trabalhos. 1996.v. 2, p.2-3.
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Socializagcao em Aula

% )
B Modulo Avancado Pesquisa Integrativa oficial 1.8Mb Documento PDF

e
" Referéncias e Citacdes 5.6Mb Apresentacio Powerpoint

| Bases de Dados BU UFSC

®

Mare- Mecanismo Online para Referéncias

®

| Normalizacdo BU UFSC

®

Atividade Colaborativa

Reavaliagdo da questdo de pesquisa- atividade realizada em aula

"= Pesquisa de trabalhos no repositorio da UFSC semelhantes a sua tematica

Disponivel até 7 abril 2018, 23:55

Material Complementar

Como fazer uma Revisdo da Literatura

| Portal de Periédicos Capes



Tipos de Revisdo da Literatura

| Citacdo Direta e Indireta

Referéncias

7%
B verbos para formulacio de Objetivos 17.2kb Documento PDF

Tépico 8

@ Aula 06

Descricao:

- Elaboragéo do projeto de pesquisa

Etapa 02

A partir da aula seis (06) inicia-se a segunda etapa da disciplina, correspondente a
elaboragao do capitulo | (Estruturacdo Inicial).

As aulas serdo destinadas ao desenvolvimento de tal atividade, de forma individual,

estando presente o professor da disciplina atender possiveis duvidas dos discentes.

Tépico 9

@ Aula 07 - Seminario Integrador

| SITED 2018
()  Feedback apresentacbes Seminario Integrador

A
B CERTIFICADO SEMINARIO INTEGRADOR 199.5kb Documento PDF

Tépico 10

@ Aulaos, 09 e 10

Elaboragdo Capitulo |

7
¥ Template-A5(5)(10) 145,1kb Documento do Ward
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. Estruturagao do Capitulo |

Topico 11

@ Coleta de Dados

(0 Questionario sobre boas praticas aplicadas em AVEA

Caros(as) Alunos(as),

estou realizando a pesquisa intitulada "Boas Praticas no uso de Ambientes Virtuais
de Ensino e Aprendizagem para Mediacdo da Estruturacdo de Trabalhos de
Conclusao de Curso” sob a orientagdo do prof. Fernando Jose Spanhol Dr. O estudo
objetiva propor um madelo para aplicacao de hoas praticas em Ambientes Virtuais
de Ensino e Aprendizagem visando contribuir no processo de estruturagdo de

Trabalhos de Conclusdo de Curso. ) ) ) L
Como cenario de analise para esta pesquisa, considera-se o conhecimento previo

em TIC e os niveis de competéncias digitais de informacgdo e comunicacao dos
atores envolvidos, e as praticas identificadas na literatura aplicadas no Ambiente
Virtual de Ensino e Aprendizagem da disciplina de Metodologia da Pesquisa
Cientifica.

Sua participagdo nesta pesquisa é muito importante para minha dissertacdo, uma
vez que contribuird na identificacdo de boas praticas que auxiliam e incentivam a
elaboracdo da estrutura de Trabalhos Finais.
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Desde ja agradeco a participagao de todos!
Atenciosamente,

Natana Lopes Pereira

Mestranda do Programa de Pos Graduagdo em Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo da Universidade Federal de Santa Catarina - PPGTIC/UFSC.
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