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RESUMO

A percepcdo do egresso como publico importante para a gestdo das
InstituicGes de Educagdo Superior tem aumentado nos Gltimos anos.
Porém, o trabalho realizado com estes publicos ainda € insipiente.
Assim, este presente trabalho tem como objetivo propor diretrizes para a
gestdo de egressos dos Cursos Superiores de Tecnologia das Faculdades
Senac/SC, percorrendo 0 seguinte caminho: descrever a atual gestdo de
egressos, Vverificando as percepcBes dos gestores sobre este
acompanhamento, definido elementos para diretrizes e propondo
estratégias. Quanto aos aspectos metodoldgicos, a pesquisa foi de
natureza aplicada, e quanto aos meios, bibliografica, documental, estudo
de caso e observacao participante. Sua abordagem foi qualitativa. Como
resultados da pesquisa verificou-se que, 0 Banco de Oportunidades € a
estratégia definida pelo Senac/SC para acompanhamento dos egressos,
porém nado é reconhecida como tal, na préatica. Verificou-se também,
outras estratégias realizadas pelas unidades para este acompanhamento.
Foi possivel também perceber que, 0s gestores reconhecem a
importancia do acompanhamento deste publico, prioritariamente para
verificagdo da efetivacdo do perfil profissional e acompanhamento do
desempenho profissional.  Sobre as estratégias consideradas pelos
gestores, como indispensaveis, destacam-se estratégias relacionadas ao
encaminhamento profissional, a permanéncia dos egressos no ambito da
IES e alinhadas as estratégias do Marketing de Relacionamento. Por
fim, sobre as proposicGes, foram elaboradas 5 propostas com plano de
acdo, utilizando a ferramenta 5W2H, que sdo: Unificacdo da
nomenclatura nos documentos institucionais, Cadastro do egresso para
uso da biblioteca, Criacdo do Portal do Egresso e Criagdo de indicadores
para avaliar a execugdo e efetivacdo do banco de oportunidades (versdo
2019).

Palavras-chave: Gestdo universitaria. Egressos. Gestdo de egressos.






ABSTRACT

The perception of alumni as important public in management of college
education institutions has increased over the years. However, the work
carried out with such public is still incipient. In this context, this
research aims at proposing guidelines for the management of alumni
from technological college courses of Faculdades Senac/SC in the
following order: describe the current management system of alumni by
checking the perceptions of managers on such follow-up, defining
elements for guidelines and proposing strategies. Regarding the
methodology adopted, the research was of applied nature and the means
were of bibliographic, documental, case study and observation and of
gualitative approach. The results of the research showed that Bank of
Opportunities (Banco de Oportunidades) is the strategy defined by
SENAC/SC as follow-up of alumni, but in reality it is not recognized as
such in practice. Other strategies were also applied by SENAC units for
such follow-up. It was also observed that managers acknowledge the
importance of the follow-up process for this public, mainly to verify the
effectiveness of the professional profile and professional performance.
Among the strategies managers considered indispensable are the ones
related to Professional referral, Permanence of alumni in the IES scope
and those related to Relation Marketing. Finally, five propositions were
created for a plan of action, making use of the 5W2H tool: Unification
of the nomenclature in institutional documents; Registry of alumni for
the use of the library; Creation of a Portal of Alumni; and Creation of
Indicators to evaluate the execution and effectiveness of the Bank of
Opportunities (2019 version).

Keywords: University management. Alumni. Alumni management
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1 INTRODUCAO

As universidades caracterizam-se como instituicdes complexas,
em termos estruturais, de funcionamento e gestdo, e se caracterizam
como centros de disseminagdo do conhecimento, por meio de ensino,
pesquisa e extensdo (HUGGET, 1999).

E através dessa triade que a Universidade cumpre suas
finalidades, descritas no artigo 43 da Lei de Diretrizes e Bases (LDB)
9394/96. Faz parte de suas funges: estimular a criagdo cultural e o
desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo,
incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, promover a
divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do
ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicagdo; suscitar o
desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional,
integrando os conhecimentos que vdo sendo adquiridos numa estrutura
intelectual; estimular o conhecimento dos problemas do mundo
presente, além de promover a extensdo, aberta a participacdo da
populagdo (BRASIL, 1996).

Assim, ao observar as fun¢des descritas na legislacdo, é possivel
verificar agBes da universidade relacionadas a sociedade, entendendo
esta como um stakeholder importante na gestdo das Instituicbes de
Educacdo Superior (IES).

Bourdieu (2004, p. 20) trata a universidade e a
sociedade/mercado como dois campos diferenciados. Para ele, campo é
um “universo intermediario onde estdo inseridos os agentes e as
institui¢des que produzem, reproduzem ou difundem” conhecimento.

Bourdieu (2004) entende ainda, que o campo social & composto
por outros dois campos; a universidade como campo cientifico e o
mercado, como um campo profissional.

Entre estes dois campos encontra-se 0 aluno/egresso. Este transita
entre os dois campos e pode alimentar o campo cientifico com
informacGes do campo profissional e vice-versa.

H& varias definicdes de egressos na literatura, mas para este
estudo estamos considerando egresso o aluno que frequentou e se
formou em uma instituicdo de ensino, ou seja, 0 aluno diplomado em
uma Instituicdo de Educagdo Superior (IES).

As Instituicdes de Educacgdo Superior sdo instituicdes complexas
e também, multiplas. Segundo a portaria normativa 21 de 21 de
dezembro de 2017, do Ministério da Educacdo (MEC) as IES podem ser
assim organizadas como Faculdade, Centro Universitario, Universidade,
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Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia e Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica.

As IES comp8em, essencialmente, o sistema federal de ensino e
podem ser diferenciadas como: as instituicdes mantidas pela Unido; as
instituicbes criadas pela iniciativa privada; os Orgaos federais de
educacdo. Elas podem também pertencer as seguintes categorias
administrativas: publica (federal, estadual, municipal e especial),
privadas (com fins lucrativos ou sem fins lucrativos (confessionais,
comunitarias e filantrépicas) (BRASIL, 2017).

A Educacdo Superior é responsavel pela oferta, entre outros,
dos seguintes cursos de graduagdo: Bacharelado (curso superior
generalista, de formacdo cientifica ou humanistica, que confere ao
diplomado competéncias em determinado campo do saber para o
exercicio de atividade profissional, académica ou cultural, com o grau
de bacharel); Licenciatura (curso superior que confere ao diplomado
competéncias para atuar como professor na educacao basica, com o grau
de licenciado) e Tecnologo (cursos superiores de formagéo
especializada em 4reas cientificas e tecnoldgicas, que conferem ao
diplomado competéncias para atuar em areas profissionais especificas,
caracterizadas por eixos tecnoldgicos, com o grau de tecndlogo)
(BRASIL, 2017).

Sendo as Instituicdes de Educacdo Superior tdo mudltiplas, sdo
organizagdes complexas, que demandam uma gestdo conhecedora desta
complexidade e consciente da importancia dos seus diversos atores
sociais.

A Administracdo Universitaria busca profissionalizar a gestéo das
IES, considerando esta complexidade nos processos e as
particularidades da sua estrutura. De acordo com Schilikmann (2013),

A administragdo universitaria foi definida como
processo de planejar, organizar, liderar e controlar
o trabalho dos membros das organizacdes de
educacdo superior, e de usar todos 0s seus
recursos disponiveis para atingir seus objetivos.

A gestdo universitaria se propde a estudar, desde politicas
publicas voltadas para a educacdo superior, sistemas de avaliacdo e
indicadores, assim como gestdo académica, englobando 0s aspectos
mais ligados ao ensino, acesso, permanéncia, evasdo € egressos
(PPGAU, 2018).
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A gestdo de egressos, objeto de estudo desta pesquisa, teve um
aumento no numero de trabalhos nos Ultimos anos, porém ainda seu
desenvolvimento é incipiente na realidade brasileira (CABRAL, 2017;
SIMON, 2017; PEREIRA, 2018).

A percepcdo do egresso como um publico importante para o
processo avaliativo das IES iniciou apds a promulgacdo do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) que tem por
objetivo garantir o processo de avaliacdo as IES e do desempenho dos
estudantes, em busca da melhoria da qualidade da educacgdo superior
nacional (BRASIL, 2004).

Um erro comum era achar que a universidade tinha
responsabilidade sobre o aluno do vestibular a formatura. Hoje percebe-
se a importancia de a universidade manter contato com seus alunos
mesmo depois que eles ingressam no mercado de trabalho.
(MARCOVITCH, 1998). Se existem excelentes egressos, existe uma
excelente universidade. Os egressos sdo a universidade viva e atuante
(HOYOS 1998 apud FERREIRA, 2011).

O acompanhamento dos egressos das Faculdades Senac/SC,
segundo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é realizado
através do Banco de Oportunidades. As Faculdades Senac, campo de
estudo desta pesquisa, integram um conjunto de 10 Faculdades e outras
6 Unidades Vinculadas?, mantidas pelo Departamento Regional (DR) do
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) de Santa
Catarina. O Senac em Santa Catarina iniciou suas atividades em 1947,
primeiramente ofertando cursos de formacdo inicial e continuada. Em
1996 iniciou a oferta dos cursos técnicos e em 2002 credenciou a
primeira Faculdade, em Florianépolis, com a oferta de cursos superiores
de tecnologia e cursos de pos-graduacédo lato sensu.

Hoje o Senac esta em todas as regifes do Estado, somando 28
pontos fixos de atendimento, além da Administracdo Regional, sendo
desses, 16 unidades ofertantes da educacdo superior, dois centros
especializados, além dos centros de educacdo profissional e Unidades
Moveis (SENAC, 2018).

Atualmente, ha no portfélio do Senac/SC (Santa Catarina) 12
cursos superiores de tecnologia (Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, Design de Interiores, Estética e Cosmética, Gastronomia,
Gestdo Comercial, Gestdo da Qualidade, Gestdo da Tecnologia da
Informacdo, Gestdo Financeira, Logistica, Gestdo de Recursos

1 Unidades vinculadas sio uma prerrogativa das IES mantidas pelos Servigos Nacionais de Aprendizagem,
prevista na Portaria n° 1.005, de 27 de novembro de 2014, para oferta de cursos fora da Sede.
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Humanos, Design de Moda) e o curso de bacharelado em
Administracdo, este Ultimo autorizado apenas para a unidade de
Criciima.

O Banco de oportunidade das Faculdades Senac/SC tem como
objetivo acompanhar a atuac¢do do aluno no mercado de trabalho, no que
se refere as competéncias profissionais contempladas no Perfil
Profissional de Conclusdo do Curso. Pretende também, coletar
informacGes quanto a ascensdo profissional e a efetiva contribui¢do da
instituicdo no desenvolvimento profissional dos alunos egressos.

No relatorio de atividades da Diretoria da Educacéo Profissional,
setor responsavel pela execucdo desta proposta verificou-se que ha
dificuldades em relacédo ao feedback das empresas proponentes de vagas
de emprego e estagio, bem como o acompanhamento e controle das
informac@es por parte da ferramenta.

Face ao exposto, estabelece-se como pergunta de pesquisa: quais
estratégias de acompanhamento de egressos podem auxiliar a IES na
proposi¢do de uma politica mais assertiva de gestdo de egressos, dos
cursos superiores de tecnologia das Faculdades Senac?

1.1 OBJETIVOS
Nesta sessdo, serdo apresentados 0s objetivos gerais e especificos.

1.1.1 Objetivo Geral

Esta pesquisa tem por objetivo propor diretrizes para a gestdo de
egressos dos cursos superiores de tecnologia das Faculdades Senac/SC.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Descrever a atual gestdo de egressos do Senac/SC, destacando
as fragilidades e as a¢des de sucesso;

b) Verificar qual a percep¢do dos gestores a respeito do
acompanhamento do egresso;

c) Definir os elementos que compbem as diretrizes para a Gestao
de Egressos dos cursos superiores de tecnologia das Faculdades
Senac/SC e,

d) Elaborar plano de agéo para as diretrizes de gestéo de egressos.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Este trabalho tem por objetivo propor diretrizes para a gestao de
egressos dos cursos superiores de tecnologia das Faculdades Senac/SC a
fim de auxiliar a Gestdo da IES no relacionamento com esse ativo téo
importante. Assim, justifica-se a escolha do Programa de Pos-
Graduacdo em Administracdo Universitaria (PPGAU) e da linha de
pesquisa Sistemas de Avaliagdo e Gestdo Académica, que busca estudar
0 processo de gestdo das IES, considerando questbes no ambito
académico, além de propor solucdes, pois os resultados da pesquisa
auxiliardo na gestdo das universidades, mais especificamente no
relacionamento com o0s egressos e com o mercado profissional (PPGAU,
2018). Este trabalho também faz parte da pesquisa Gestdo académica:
evasdo, permanéncia e egressos, coordenado pela orientadora desta
pesquisa.

O estudo do tema egressos justifica-se pela originalidade. Os
trabalhos de Cabral (2017), Simon (2017) e Pereira (2018) nos auxiliam
corroboram com esta afirmagéo.

Cabral (2017) realizou pesquisa em 3 bases de dados: BDTD,
SPELL e SCOPUS pelo periodo compreendido de 5 anos — entre 2010 e
2015. Embora sua pesquisa seja direcionada aos egressos da pos-
graduacdo, os estudos nas bases de dados ndo se restringiram a este
publico em especial. Cabral pesquisou os seguintes termos: “egresso e
gerenciamento”, “egresso e gestdo” e “egresso e relacionamento”. Por
fim, constatou que o tema gestdo do relacionamento com o egresso é
incipiente nos estudos atuais.

Simon (2017) ndo realizou pesquisa bibliométrica mas
observou, na sua busca por literatura da area, dificuldade em encontrar
obras brasileiras tratando do assunto, tendo sua pesquisa baseada em
artigos cientificos, dissertacdes e teses. Simon também apontou que no
cenario internacional, as atividades de acompanhamento de egressos
estdo mais desenvolvidas.

Pereira (2018) pesquisou 5 bases de dados: BDTD, BTD CAPES,
Scielo, Ebsco, Web of Science no periodo de 20 anos, compreendido
entre 1996 e 2016, e constatou que, embora o nimero de trabalhos tenha
aumentado, ainda sdo poucos os estudos envolvendo o tema egressos.
Pereira pesquisou termos como ‘“‘egressos e sistemas”, “‘egressos e
gestao”, “egressos e acompanhamento” e “egressos € comunicacio”.

Ainda sobre a originalidade do tema, ao realizar pesquisa no
Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes, utilizando os descritores
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egressos e tecnologo, gerou um quantitativo de 3378 trabalhos.
Aplicando o filtro, restringindo a pesquisa para os Gltimos 5 anos (2011-
2016), reduziu o nimero de trabalhos para 1880. Aplicados os demais
refinamentos, restringindo a grande area do conhecimento: ciéncias
exatas e da terra; ciéncias humanas; ciéncias sociais aplicadas, resultou
em um quantitativo de 866 trabalhos.

A partir da verificacdo do titulo destes 866 trabalhos, foram
selecionados 61 para analise do resumo. Apés a leitura dos resumos,
obteve-se 18 trabalhos que apresentaram relacdo direta com a tematica
egressos e tecndlogos, que podem ser verificados no quadro 1.

Quadro 1 - Trabalhos abordando tema egressos e tecn6logos

Titulo Autor/ Ano Abordagem
A insercdo dos egressos | Wilson Soares de Lima | Empregabilidade/
do curso Tecnologico 2011 Insercdo no mercado
em Gestdo Ambiental do profissional

IFFE no mundo do
trabalho.

Educacdo tecnologica e

Juliana Cristina da

Empregabilidade/

empregabilidade: Costa Fernandes Insercdo no mercado
revelacdes dos egressos. 2012 profissional

Os egressos da | Magali Amorim Mata | Empregabilidade/
Educacdo Profissional e 2016 Insercdo no mercado
Tecnoldgica do eixo profissional

Gestdo e Negocios:

relacdo entre tecndlogo
e trabalho.

Empregabilidade  dos
egressos  dos  cursos
superiores de tecnologia
em diferentes regides do
estado de Minas Gerais:
0 caso do curso de
Andlise e
Desenvolvimento de
Sistemas.

Giuliano Viana de
Alkmin
2015

Empregabilidade/
Insercdo no mercado
profissional

Avaliacdo de egressos
do Curso de Analise e
Desenvolvimento de
Sistemas do IFTM:
formacéo profissional e
emprego.

Déborah Freitas
Assuncao Chamahum
2016

Avaliacdo do curso e
empregabilidade
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Competéncias e inser¢do
profissional:Uma
percepgdo dos Tecndlogos
em Gestdo de Recursos
Humanos e profissionais
de RH.

Carla Adriana Soares
Vieira
2014

Avaliagdo do curso e
empregabilidade

O retorno do egresso de
graduacdo a Instituigdo de
Ensino Superior em
Roraima: um estudo com
aplicagdo das dimensdes
RATER.

Alberio Pinto Neves
2013

Retorno a IES

A Profisséo de
Tecnblogo:  Instrumento
de Intervencdo  num
Mundo do Trabalho em
Transformacéo.

Angela Rangel
Ferreira Tesser
2011

Empregabilidade e
aceitacdo do curso no
mercado.

Competéncia dos alunos
egressos de um Curso
Superior do Senac, sob o
enfoque do Marketing
Educacional.

Marcio Pires de
Camargo
2013

Competéncias
desenvolvidas no curso

O Curso Superior de
Tecnologia em Logistica:
um olhar reflexivo e
expectativa dos egressos
em relacdo aos resultados
e a perspectiva de sua
profissgo.

Margareth Simone
Marques Prado
2013

Avaliagdo do curso e
empregabilidade

A insercdo dos egressos Francine dos Santos | Retorno a IES/
dos Cursos Superiores de Corréa da Silva Continuidade dos
Tecnologia na  Pés 2016 estudos

Graduagdo: um estudo de

caso no Senac Santa

Catarina/SC.

Expansdo e diversificacéo Bibiana Empregabilidade/

do Ensino Superior no Volkmer Martins Insercéo profissional
Brasil: a mobilidade 2016

social e a inser¢do
profissional dos jovens
estudantes e egressos de
Cursos Superiores
Tecnoldgicos na regido
metropolitana de Porto
Alegre-RS.



http://www.lume.ufrgs.br/browse?type=author&value=Martins,%20Bibiana%20Volkmer
http://www.lume.ufrgs.br/browse?type=author&value=Martins,%20Bibiana%20Volkmer
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As influéncias da
realizagdo do Curso
Superior de Tecnologia
em Gestdo de Recursos
Humanos a distancia na
situacdo profissional e
familiar de  alunos
egressos do Polo de

Ricardo Scantamburlo
2011

Impactos do curso na
vida familiar do egresso

apoio presencial d a

cidade de Maud da

UMESP.

Formacdo e insercdo | Caroline de Medeiros Empregabilidade/
profissional dos 2012 Insercdo profissional
Tecndlogos em

Radiologia no Sistema
Unico de Sadde (SUS)
do estado de Santa
Catarina.

Formacéo profissional e
qualidade de vida no
trabalho: a percepgdo do

Mack Léo Pedroso
2011

Percepcdo do egresso
sobre saude e qualidade
de vida

egresso  do IFSul-rio-

grandense.

Tessituras da Keyla de Souza Lima | Competéncias
qualificacdo social e Cruz desenvolvidas no curso
técnica na formacdo de 2016

trabalhadores de nivel
técnico e superior.

Cursos tecnoldgicos
garantem emprego?
Estudo de caso em uma
IES privada do Distrito
Federal.

Luciana Aparecida
Grana
2011

Empregabilidade/
Insercdo profissional

Trabalho e educacgdo: a
formacdo  profissional
tecnoldgica e
empregabilidade.

Danielle Barbosa Santos
2013

Empregabilidade/
Insercdo profissional

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Dos dezoito trabalhos com aderéncia a tematica egressos
combinada com a temaética tecndlogos, é possivel perceber que destes,
oito deles tratam exclusivamente da verificacdo da empregabilidade e
insercdo profissional e outros trés tratam da empregabilidade combinada
a avaliacdo do curso, representando 61% dos trabalhos analisados
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focados nesta tematica. Os demais aspectos abordados nos trabalhos
giram em torno das competéncias desenvolvidas no curso, os impactos
do curso na vida do egresso e apenas um trabalho trata de motivacdes
que levariam o egresso a retornar a IES. Néao foi verificado nenhum
trabalho abordado o relacionamento com os egressos de tecnélogos na
pesquisa realizada.

Quanto a oportunidade da pesquisa cabe destacar que, ao analisar
0s documentos institucionais do Senac/SC, verificou-se que faz parte da
cadeia de valor da Rede, o encaminhamento profissional — ou seja, 0
Senac/SC entende que a insercdo profissional dos alunos e egressos gera
valor para a organizacao.

O Senac/SC entende como encaminhamento profissional a oferta
de vagas de emprego e/ou estagio, de acordo com os cursos oferecidos e
encaminhar alunos/egressos para 0 mercado de trabalho para
recolocacdo ou para o primeiro emprego. Essa atividade aparece como
um dos macroprocessos finalisticos do Setor de Informagbes e
Programas educacionais, conforme Relatério de Gestdo do Exercicio de
2016, Gltimo a ser publicado (SENAC, 2018).

Outro fator a evidenciar a oportunidade da pesquisa estd na
organizacdo curricular e portfolio do Senac/SC ser pautado em um
“itinerario formativo”, estendendo este como o principio da
continuidade.

Itinerario faz referéncia a caminhos, estradas,
roteiro, uma descricdo de caminho a seguir para ir
de um lugar a outro. A palavra formativo, por sua
vez, indica algo que forma ou serve para formar,
que contribui para a formacédo ou para a educagdo
de algo ou alguém. (LEAO; TEIXEIRA, 2015).

O itinerario formativo pressupde que o aluno iniciard seus
estudos em eixo de formacédo e tera, na mesma instituicdo, possibilidade
de progredir com seus estudos, num percurso formativo. Para que isso
aconteca precisa estabelecer-se um relacionamento entre a Instituicdo e
o0 aluno, de modo que ele va avancando em seu caminhar de formacao.

Uma maneira de verificar a efetividade do itinerario formativo,
bem como a qualidade da formagdo e sua aderéncia no mercado é
através do acompanhamento e gestdo dos egressos, bem como sua
insercdo no mercado de trabalho.
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Ainda sobre a oportunidade da pesquisa, ao analisar 0s Relatorios
de Autoavaliacdo Institucional de 2017 das Faculdades Senac/SC
verificou-se que ha um pequeno percentual de egressos respondentes,
em comparacao aos demais publicos, na pesquisa de Autoavaliacdo e ha
apontamentos para a dimensdo 9, que trata das politicas de atendimento
aos alunos e egressos no que diz respeito aos itens que abordam o0s
egressos, seja na insercdo destes no mercado de trabalho, bem como a
estimulacdo da participacdo deles na vida académica da instituicao.

Foi possivel verificar, a partir dos relatérios que: a Faculdade 1°
apontou a necessidade de implementar mecanismos para registrar e
monitorar 0s egressos; a Faculdade 2 reforgou a necessidade de criar
programa de acompanhamento de egressos; a Faculdade 3 reconheceu a
inexisténcia de um programa especifico para egressos; a Faculdade 4
percebeu que o encaminhamento profissional e o relacionamento com
egressos sdo tidos como fragilidade; a Faculdade 5 apontou a
necessidade de criar politica institucionalizada de acompanhamento do
egresso; a Faculdade 6 entendeu que a unidade atende de maneira
ineficiente a politica de atendimento ao egresso e propos
desenvolvimento de um programa; a Faculdade 7 relatou a inexisténcia
de um vinculo consolidado no periodo posterior a finalizagcdo dos
estudos e a Faculdade 8 tragou estratégias para aumentar a
empregabilidade dos egressos e a continuacdo dos estudos. A Faculdade
9 e 10, bem como as unidades vinculadas ainda ndo tem egressos e
portanto ndo apontaram fragilidades. Nao foi verificada nenhuma
potencialidade nos relatérios de autoavaliacdo, a respeito dos
indicadores que dizem respeito aos egressos.

Os relatérios de autoavaliacdo evidenciam a necessidade das IES
em trabalhar essa demanda, sendo esta percebida por alunos, técnicos e
professores. Assim, justifica-se a importancia desta pesquisa pela
proposicdo de estratégias para a gestdo dos egressos da Rede, e a
evidencia como viavel pela atuacdo da pesquisadora, que trabalha na
instituicdo e, portanto, tem abertura para buscar informacGes e fazer
proposi¢des a gestéo.

Por fim, sobre a viabilidade da pesquisa, verifica-se
disponibilidade da gestdo da IES em colaborar com a pesquisa, bem
como seu interesse na implantacéo.

2 As Faculdades do Senac/SC foram numeradas de 1 a 10, para preservar
suas identidades.
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1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd organizado em 5 capitulos.

O primeiro capitulo, ja apresentado, conta com a introducéo,
problema de pesquisa, objetivos, seguido de justificativa.

No segundo capitulo aborda os principios teéricos que deram
sustentacdo a pesquisa abordando os seguintes aspectos: Egressos:
Conceito/ ldentidade / Papel do egresso; Gestdo do Relacionamento:
Egresso, avaliagdo institucional e avaliacdo externa/ Estratégias de
Relacionamento/ Marketing de Relacionamento e Etapas para
implementacdo de um plano de fidelizagéo; e Educacao Profissional e 0s
Cursos Superiores de Tecnologia.

O terceiro capitulo traz os procedimentos metodoldgicos — os
caminhos da pesquisa.

No quarto capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa.
Por fim, o quinto e dltimo capitulo apresenta as consideracdes finais e
sugestdo de novos trabalhos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta sessdo, abordaremos os pilares tedricos que deram
sustentacdo a esta pesquisa. As definicdes de egressos, construcdo da
identidade, papel do egresso, a gestdo do relacionamento, a perspectiva
da avaliacdo institucional e avaliacdo externa, as possibilidades de
relacionamento com 0s egressos, 0s conceitos de marketing de
relacionamento e plano de fidelizacdo, bem como explicitar o
fundamento da educacdo profissional e 0s cursos superiores de
tecnologia.

2.1 EGRESSOS

Neste topico, abordaremos os conceitos de egressos, mais
comumente utilizados na literatura, trataremos do processo de
construcdo da identidade — identificagdo com a institui¢do e o papel que
0 egresso desempenha, ou pode desempenhar nas IES.

2.1.1 Conceito

Existe, na literatura, diversidade quanto ao significado do termo
egresso, bem como foram encontrados diversos verbetes para referir-se
a este: egresso, ex-aluno, diplomado, alumni.

Na LBD 9394/96, legislacdo vigente da educacdo nacional o
termo egresso aparecia uma Unica vez, no capitulo 11, e fazia mencéo ao
acesso a educacdo profissional, conforme trecho que segue.

Paragrafo unico. O aluno matriculado ou egresso
do ensino fundamental, médio e superior, bem
como o trabalhador em geral, jovem ou adulto,
contard com a possibilidade de acesso a educagéo
profissional. (BRASIL, 1996).

Neste artigo, o termo egresso dizia respeito ao concluinte —
aquele que cursou e concluiu o curso em questdo, uma vez que o aluno
s6 pode acessar outro nivel de ensino apds a conclusdo do anterior. Esse
artigo foi revogado pelo decreto 5154 de 2004.

Apo0s esta revogacdo, somente o termo diplomado foi encontrado na
LBD, citado trés vezes. A primeira vez que 0 termo aparece é em um
artigo também revogado, tratando do concluinte do Ensino Médio. As
demais vezes, o termo diplomado aparece no capitulo que trata da
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Educacdo Superior, conforme é possivel verificar nos trechos que
seguem:

Art. 43. A educacéo superior tem por finalidade:

()

Il - formar diplomados nas diferentes &reas de
conhecimento, aptos para a insercdo em setores
profissionais e para a participagdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e
colaborar na sua formagéo continua;

()
Art. 44, A educagdo superior abrangerd os
seguintes cursos e programas:

(..)

111 - de pés-graduacdo, compreendendo programas
de mestrado e doutorado, cursos de
especializagdo, aperfeicoamento e outros, abertos
a candidatos diplomados em cursos de graduagdo
e que atendam as exigéncias das instituicbes de
ensino. (BRASIL, 1996).

Nos trechos da LBD, o termo diplomados faz mengéo ao aluno
que cursou e concluiu seu curso.

O termo egresso aparece em outro documento dos 6rgdos
reguladores da Educacdo Superior; nos instrumentos de credenciamento,
recredenciamento institucional e nos instrumentos de autorizagdo e
reconhecimento de curso do INEP.

Ao verificar o atual instrumento de curso, o termo egresso é
citado 26 vezes, sempre relacionado ao perfil profissional do egresso ou
perfil do egresso. O termo também aparece no glossario e neste, a
definicdo do verbete é: Todo discente que tenha frequentado um curso
em instituicdo de ensino superior, tendo ou ndo concluido seus estudos
(INEP, 2017).

Ao se observar o contexto onde 0 termo egresso aparece, e 0S
seus complementos, parece ndo fazer sentido a definicdo do INEP.
Quando os instrumentos citam o perfil profissional do egresso, parece
mais coerente pensar no egresso como aquele que cursou e concluiu
seus estudos, uma vez que assim, a IES pode certificar-se de que o aluno
desenvolveu todas as competéncias que a IES se propds. Ao pensar no
egresso como todo aquele que saiu da instituicdo, sendo diplomado ou
ndo, a IES ter4 uma infinidade de perfis, dependendo do quanto o aluno
avangou nos estudos.
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Na pesquisa bibliografica verifica-se também defini¢cBes do termo
egressos. Para Coelho o egresso pode ser definido como:

[...] aquela pessoa que saiu de uma instituicio de
ensino apds a conclusdo dos estudos, amparado
pela certificagdo ou pelo diploma. Egresso néo é,
portanto, aquele que abandonou a instituicdo ou
dela foi expulso. O egresso é aquele que saiu da
referida instituicdo apds a aprovagdo em exames e
a conclusdo da carga horéaria curricular exigida.
(COELHO, 2009).

Para Pena, ha categorias distintas para compreender o termo
egressos. Podem ser: aqueles concluintes e diplomados; os transferidos
para outras instituicdes; os desistentes ou em situacdo de abandono; e 0s
jubilados, que excederam o prazo de integralizagdo. (PENA, 2000)

Outro termo recorrente na literatura é o verbete alumni, cuja
origem deriva do latim alumnus, que significa aluno, educando. De
acordo com Pace (2003, apud Ferraz; Fernandes; Schon, 2009), o termo
alumni, comeca a ser estendido para aqueles que recebem uma
alimentacdo intelectual na escola, tornaram-se alunos que foram
alimentados intelectualmente na escola fora da esfera familiar
(FERRAZ; FERNANDES; SCHON, 2009).

Assim,

as escolas foram buscar o termo ‘“alumnus” do
latim para atribuir aos antigos alunos uma
designagdo positiva e colaborativa, enquanto as
mesmas escolas foram buscar a “best practice” de
gestdo de oferecer o acesso as suas infra-
estruturas aos seus alumni e a oportunidade de se
tornarem membros permanentes da instituicao
(FERRAZ; FERNANDES; SCHON, 2009, p. 5).

Pensar em tornar o egresso um membro permanente da IES requer que
as instituicbes pensem formas de tornar, em primeiro lugar, o aluno com papel
privilegiado, despertando nele o desejo de fazer parte, conforme abordado no
préximo tépico.

2.1.2 Identidade

A identidade é uma construcdo psicoldgica, alimentada pela
busca constante de unidade, com adogao de padrdes comportamentais,
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na expectativa de explicacdo do conceito de si mesmo (MACHADO,
2003).

Ha estudos sobre o processo de constituicdo da identidade,
analisando sua construcdo tanto pessoal, social, organizacional, entre
outros. A identidade pessoal esté ligada a construgdo do conceito de si,
assim como a identidade social trata do conceito de si vinculado a um
grupo social (MACHADO, 2003).

Construir a prdpria identidade é um constante desafio, onde os
sujeitos equilibram o que sdo, com o que se espera deles. Assim, mesmo
gue a individualidade exista em cada um, ela se constroi na relacdo com
0 outro, pois as relagdes sociais sdo imprescindiveis para a formacdo das
identidades (MACHADO, 2003).

Estudar a construgdo das identidades em uma pesquisa sobre
egressos é importante na medida em que, para existir um
relacionamento, é preciso identificacdo. O sentimento de pertencer e a
autopercepgdo como parte do grupo sdo importantes na identificacéo
social e organizacional (MACHADO, 2003). As experiéncias norte
americanas demostram que as IES buscam criar sentimento de
pertencimento durante todo o periodo estudantil, e esse sentimento
permanece, mesmo quando o aluno passa a ser egresso (QUEIROZ,
2014).

Segundo Gomboz (2000 apud FERRAZ; FERNANDES;
SCHON, 2009) ¢ importante iniciar um relacionamento com os alunos a
partir da inscricdo em seu curso de modo que os alunos comegam a fazer
parte da sua alma master da IES e mantém-se de preferéncia membros
da instituicdo depois de terminar o0 seu curso como diplomados,
recebendo apoio e acompanhamento por parte de alumni offices para a
sua integracdo e formacdo continua no mercado de trabalho, ou sendo
abordados pelo departamento de captagdo de recurso, para mais tarde,
oferecer apoio financeiro ou de outra natureza a instituicdo, onde se
formaram.

Mael e Ashforth (1992 apud QUEIROZ, 2014) realizaram
pesquisa sobre pressupostos pessoais e organizacionais da identificacéo.
Segundo a pesquisa, a forca da identificacdo organizacional depende da
percepcdo do individuo sobre a atratividade de ser membro da
organizacdo, sendo que a atratividade é percebida em termos do
autoconceito do individuo.

Alguns pressupostos organizacionais podem auxiliar na
identificagdo do sujeito. O prestigio da organizagdo € um item
importante, uma vez que pode conferir status ao membro do grupo.
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Assim, quanto melhor conceituada a instituicdo, maior o desejo de ser
parte (MAEL; ASHFORTH, 1992 apud QUEIROZ, 2014)

Outro aspecto importante é o tempo de permanéncia do individuo
na organizacdo e ha quanto tempo foi sua saida. Quanto mais tempo
permanecer na instituicdo e quanto menos tempo estiver longe, maior
sua identificacdo. O nimero de instituigdes que frequenta também é um
item a considerar na identificagdo. Quanto maior o ndmero de
instituices, menor sentimento de pertenca (MAEL; ASHFORTH, 1992
apud QUEIROZ, 2014).

Os relacionamentos que estabelece durante o periodo de vinculo
com a instituicdo também sdo importantes. A exemplo disso, quanto
mais préximo o aluno for do professor, maior sua identificacdo. A
relagdo com mentor e com a lideranca que pode inspirar, tanto
emocional quanto psicologicamente sdo aspectos importantes. Por fim,
destaca-se importancia ao papel da instituicio na conquista dos
objetivos pessoais do individuo. Este é um aspecto muito importante na
identificacdo, pois gera um sentimentalismo, trazendo o desejo de
reviver o passado, e este, com boas recordagdes (MAEL; ASHFORTH,
1992 apud QUEIROZ, 2014).

Assim, pode-se dizer que as IES que conseguirem proporcionar
ambiente adequado para que 0s pressupostos apontados se desenvolvam,
tendem a ter alunos com mais sentimento de pertenca, e por
conseguinte, uma relagdo mais proxima (QUEIROZ, 2014).

Ao construir um relacionamento mais préximo da IES, o egresso
sente abertura para assumir seu papel, tema do proéximo tépico.

2.1.3 Papel do Egresso

A educacdo ndo é um processo de adaptacdo do individuo a
sociedade, mas deve dar subsidios para que o individuo consiga captar a
realidade, refletir sobre ela, levantar hip6teses e transforma-la, pois o
homem esta no mundo e com o mundo (FREIRE, 2011).

Neste mundo modificavel, fica cada vez mais dificil representar a
realidade fielmente. Assim, a educacdo fica imbuida de repensar suas
praticas, ja que o mundo do lado de fora, o do trabalho, modificou-se
muito nos Ultimos tempos. Cabe a educacdo o desafio de preparar o0s
homens para esta nova vida (BAUMAN, 2010).

Assim fica imbuida a universidade, manter-se no fluxo das
mudancas, a0 mesmo tempo que reflete e atua sobre elas (CHAUI,
2003).
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Uma das formas de manter esse fluxo é através da avaliacdo dos
cursos por meio da opinido dos egressos que ja estdo em exercicio
profissional. O egresso é levado a confrontar as competéncias
desenvolvidas no curso por meio das inimeras situacdes complexas que
enfrenta no seu cotidiano. Isso confere a ele, condi¢Bes de avaliar a
estrutura pedagdgica do curso que vivenciou, contribuindo sobremaneira
para adequacdo do curso as expectativas do mercado (MEIRA;
KURCGANT, 2009).

Este é um dos papeis do egresso na rotina da IES, sendo fonte de
informacdo constante do mercado profissional. Machado (2001)
compactua desta mesma ideia quando afirma que, cabe aos egressos,

Realimentarem a escola com as informacdes
necessarias para analise dos curriculos, tendéncias
do mercado, desenvolvimento de tecnologia,
métodos e processos de trabalho, novos
equipamentos, etc.,, de modo a facultar a
Instituicdo Escolar o pleno atendimento das
necessidades desse importante segmento da
sociedade. (MACHADO, 2011).

Silva e Bezerra (2015) compartilham desta mesma visdo quando
afirmam que,

As informag0es prestadas pelos egressos sobre a
sua formacdo e percepcdo sdo fundamentais na
concretizagdo de um processo avaliativo que
consolide as qualidades da instituicdo, a busca
constante por melhor qualidade e no atendimento
das expectativas da sociedade. S8o necessarias
continuas avaliagbes, que possibilitardo a
identificacdo das exigéncias constantes do
mercado de trabalho e os consequentes ajustes nas
propostas  politico-pedagdgicas, numa busca
frenética pela melhor qualificacdo e formacdo
académica. (SILVA; BEZERRA, 2015 p. 14).

Desta forma evidencia-se a importdncia da manutencdo do
contato da universidade com seu egresso pois, se cabe as Instituicdes a
insercdo dos seus egressos no mercado profissional, cabe as elas
também coletarem informacgdes dos seus diplomados, principalmente
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para verificar a qualidade dos profissionais formados (LOUSADA;
MARTINS, 2005).

Outro papel importante do egresso abordado na literatura é de
colaborador da IES — muito fortemente verificado no cenério
internacional.

Uma alternativa encontrada pelas IES é a adogdo de Associacao
de Alunos Egressos, a fim de prolongar o relacionamento entre a
universidade e este publico (TEIXEIRA; MACARI, 2014).

Esse agrupamento eleva a possibilidade de contribuicdo dos
egressos em termos financeiros, estratégicos e sociais, aumentando a
credibilidade da IES. Essa rede de relacionamento pode criar uma
situagdo ganha, beneficiando ambas as partes (BARNARD;
RENSLEIGH 2008 apud TEIXEIRA; MACARI, 2014).

Nas Universidades Americanas, verifica-se iniciativas como
doacOes realizadas por egressos, como importante fonte de receita
(Fundraising) (TEIXEIRA; MACARI, 2014).

Pode-se verificar essa perspectiva em uma iniciativa nacional, da
Faculdade Insper, onde os alunos egressos contribuem financeiramente
para a Instituicdo, subsidiando bolsas para alunos de menor renda e
atividades de pesquisa (INSPER, 2018).

Os estudos de Sauders-Smitsa e Graaffb (2012 apud Pereira,
2018) resumem o0s papeis dos egressos na perspectiva do relacionamento
em quatro diferentes areas de grande importancia para a Universidade:

1. Suporte - os egressos podem auxiliar a Universidade tanto
internamente quanto externamente. Pode-se verificar essa atuacdo na
contribuigdo financeira de egressos com melhor situa¢do financeira ou
as situacOes onde egressos empregam recém-formados da mesma
universidade.

2. Ranking académico - egressos bem-sucedidos podem ser usados
para demostrar a qualidade da Universidade.

3. Modelos a serem seguidos — atragdo de novos ingressantes para a
Universidade em fun¢do do alto impacto de um egresso na sociedade,
mesmo que tenha se graduado h& muito tempo.

4. Avaliacao e desenvolvimento do curriculo - 0 egresso esta em uma
posicdo favoravel para avaliar a efetividade dos estudos na sua vida
profissional. Eles podem indicar o que a Universidade contribuiu para a
vida profissional assim como quais conhecimentos podem ser agregados
na formacdo, de maneira a contribuir para uma formacdo profissional
mais completa.
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Na proxima secdo, vamos verificar acdes ja executadas de
acompanhamento e gestdo de egressos, executada por IES brasileiras e
estrangeiras.

2.2 GESTAO DO RELACIONAMENTO

Nesta secdo serdo abordados aspectos da gestdo do
relacionamento com o0s egressos, qual seja sua relacdo com a
Autoavaliacdo Institucional e Avaliagdo Externa, a citagdo de algumas
estratégias de relacionamento de IES descritas em trabalhos utilizados
na revisdo bibliogréafica, bem como os conceitos de marketing de
relacionamento.

2.2.1 Egresso e Avaliacdo Institucional e Avaliacdo Externa

A percepgdo do egresso como um publico importante para o
processo avaliativo das IES tornou-se mais evidente ap6s a promulgacdo
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) que
tem por objetivo garantir o processo de avaliagdo as IES e do
desempenho dos estudantes, em busca da melhoria da qualidade da
educacdo superior nacional (Brasil, 2004).

A lei dos Sinaes institui a obrigatoriedade de constituicdo da
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) que tem por funcdo, a conducédo
dos processos avaliativos internos (BRASIL, 2004).

A avaliacdo interna busca auxiliar a IES na constru¢do do
conhecimento sobre si mesma, com vistas a melhoria da qualidade
educativa e responsabilidade social. E um processo ciclico, que
sistematiza e analisa informagdes, levantando as fragilidades e
potencialidades, com foco na resolugcdo dos problemas e nas dimensdes
que compdem a IES (INEP, 2004).

Com intuito de orientar as IES sobre o processo avaliativo e a
posterior documentacdo e publicidade, o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) publicou em 2004 o
Roteiro de Autoavaliagdo Institucional - Orientacfes Gerais.

Neste documento sugere-se formas de operacionalizar a
avaliacdo das dez dimensOes estabelecidas na lei 10861/2004. O roteiro
apresenta ainda, cada dimensdo a partir de trés nlcleos: Ndcleo basico
(topicos que devem integrar os processos de avalia¢do interna de todas
as IES), Nucleo de temas optativos (tOpicos que podem ser ou nédo
selecionados pelas IES para avaliacdo) e Nucleo de documentacdo,
dados e indicadores (dados, indicadores e documentos que podem
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contribuir para fundamentar e justificar as analises e interpretacGes)
(INEP, 2004).

As dimensbes do Sinaes englobam todos os aspectos da IES,
desde Missdo e Visdo, Politicas de Ensino/ Pesquisa/ Extenséo,
Responsabilidade Social da IES, Comunicacdo, Politicas de Pessoal e
Carreira, Gestdo da IES, Infraestrutura, Planejamento e Awvaliacéo,
Politicas de atendimento e Sustentabilidade. A dimensdo 9 trata das
Politicas de Atendimento aos discentes, divididas em dois subtitulos:
alunos e egressos (objeto de estudo desta pesquisa).

No subtitulo egressos, o nlcleo basico, que se configura como
topicos que devem ser trabalhados por todas as IES séo:

1. Inser¢do profissional dos egressos;
2. Participacéo dos egressos na vida da IES.

Como topicos optativos, as IES podem abordar:

1. Os mecanismos para conhecer a opinido dos egressos sobre a

formacéo recebida - curricular e ética;

A situacdo dos egressos e o indice de ocupagao entre eles;

A relagdo entre a ocupacdo e a formagao profissional recebida;

Os mecanismos para conhecer a opinido dos empregadores

sobre 0s egressos da instituicdo e se esta é utilizada para revisar

0 plano e os programas;

5. As atividades de atualizacdo e formacdo continuada para 0s
egressos;

6. Como se da a participacdo dos egressos na vida da instituicdo,
que atividades desenvolvem, quais contribui¢cdes sociais tém
trazido (INEP, 2004).

Eal N

A partir de 2009 o INEP iniciou uma série de publicaces que
analisaram os ciclos avaliativos de 2005 e 2008. O volume 3, publicado
em 2015 analisou as politicas institucionais de integracéo e a avaliacdo
do egresso dos cursos pertencentes ao 2° Ciclo do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), baseando-se nos relatorios das
Comissoes Proprias de Avaliacdo (CPA).

Constatou-se neste relatorio que ha interesse das IES em levantar
dados sobre o0s egressos e o entendem como importante, porém percebe-
se que a grande parte das IES estdo em um estdgio inicial deste
acompanhamento. Percebe-se também a falta de clareza de como
trabalhar com os dados obtidos. AS IES demonstram preocupagdo com
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0s egressos em seus relatdrios, mas as acdes para implementacdo de
uma politica institucional de acompanhamento dos egressos ainda séo
incipientes (INEP, 2015).

Ainda em termos de regulagdo, os documentos norteadores das
avaliacOes externas (atos de credenciamento, recredenciamento das IES)
apontam também a necessidade do acompanhamento do egresso.

No instrumento de credenciamento e recredenciamento
institucional datado de 2015, o termo egresso é citado diversas vezes,
porém na maior parte deles, atrelado ao perfil profissional (do egresso).
Apenas dois indicadores tratavam especificamente de egressos: um
indicador avaliando as Politicas e agBes de acompanhamento dos
egressos e outro, avaliando a atuacdo dos egressos no ambiente
socioecondmico, como ¢ possivel verificar na figura 1.

Figura 1- Instrumento de recredenciamento institucional 2015

3.11  Politica e agdes de 1 |Quande nao existe politica institucionalizada de acompanhamento dos
acompanhamento dos egressos.
egressos 2 |Quande o plano de agdc/agbes institucionais previsto/implantado
atende de maneira insuficiente a politica de acompanhamento dos
egressos.

3 |Quando o plano de agdo/agbes institucionais previsto/implantado
atende de maneira suficiente a politica de acompanhamento dos
egressos.

4 |Quando o plano de agdol/agbes institucionais previsto/implantado
atende muito bem & politica de acompanhamento dos egressos.

5 |Quando o plano de agdol/agbes institucionais previsto/implantado
atende de maneira excelente a politica de acompanhamento dos

Eegressos.
3.12 Atuagao dos egressos 1 Quando n&o existem agbes prevlstasﬂmplantadas pela IES para
da IES no ambiente acompanhamento do egresso em relagao a sua formagao.

socioecondmico.

2 Quando as agbes previstasfimplantadas pela IES para verificacio do
egresso em relagdo a sua atuagio profissional € insuficiente,
considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos:
respcnsabllldade social e cidadania onde a |IES esta inserida,

o para o mundo do trabalho. relagcdo com
enhdades de classe e empresas do setor.

3 Quando as agbes previstasfimplantadas pela IES para verificagio do
egresso em relagdo & sua atuagdo profissional é suficiente,
considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos:
responsabilidade social e cidadania onde a I|ES esta inserida,
empregabilidade, preparagdo para © mundo do trabalho, relagaoc com
entidades de classe e empresas do setor.

4 Quando as agbes previstas/implantadas pela IES atendem muito bem
a verificagGeo do egresso em relagde a sua atuagdo profissional,
considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos:
respcnsabllldade social e cidadania onde a I|ES esta inserida,

gao para © mundo do trabalho, relagéo com
entidades de classe e empresas do setor.

5 Quando as agbes previstasfimplantadas pela IES para verificagio do
egresso em relagdo a sua atuagdo profissional €& excelente,
considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos:
responsabilidade social e cidadania onde a I|ES esta inserida,
empregabilidade, preparagao para o mundo do trabalha, relagdo com
entidades de classe e empresas do setor.

Fonte: INEP (2015).
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Constava no proprio instrumento, as informacdes sobre o
preenchimento e aplicacdo do conceito. Desta forma, cabia a comisséo
de avaliadores julgar se a acdo atendia ao indicador de maneira
insuficiente, suficiente, muito boa ou excelente, conforme pode-se
visualizar na figura 2.

Figura 2 - Aplicacéo dos conceitos

CONCEITO DESCRICAO

Quando o indicador avaliado configura um conceito NAO EXISTE(M)/ NAO HA, NAO
ESTAQ RELACIONADAS.

Quando o indicador avaliado configura um conceito INSUFICIENTE.

Quande o indicador avaliado configura um conceito SUFICIENTE.

Quando o indicador avaliado configura um conceito MUITO BOM/MUITO BEM.
Quando o indicador avaliado configura um conceito EXCELENTE.

Fonte: INEP (2015).

o pa] =

O indicador acompanhamento do egresso sofreu modificagfes em
dezembro de 2017, quando o MEC publicou uma série de novas
portarias acerca dos processos avaliativos da Educacdo Superior.

A partir das novas portarias, novos instrumentos de avaliagdo de
curso e institucional foram publicados. O entdo documento de
credenciamento e recredenciamento institucional transformou-se em
dois novos instrumentos: um de credenciamento e outro de
recredenciamento.

No instrumento de recredenciamento, novamente verifica-se o
termo egresso citado diversas vezes, atrelados ao perfil profissional e
apenas um indicador sobre egressos, porém mais abrangente,
denominado Politica institucional de acompanhamento do egresso, cuja
descricdo é possivel verificar na figura 3.
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Figura 3 - Instrumento de recredenciamento institucional 2017

INDICADOR 3.7 Politica institucional de acompanhamento dos egressos

CONCEITO CRITERIO DE ANALISE

1 N ha politica institucional de acompanhamenta dos egressos.

A politica institucional ndo garante mecanismo de acompanhamento de
£Eressos.

2

A politicainstitucional garante mecanismeo de acompanhamento de egressos
3 e a atualizagdo sistemdtica de informacBes a respeito da continuidade na
vida académica ou da insergdo profissional.

Apoliticainstitucional garante mecanismo de acompanhamento de egressos,
a atualizagdo sistemdtica de informagdes a respeito da continuidade na
4 vida académica ou da insercdo profissional e estudo comparativo entre a
atuaciio do egresso e a farmacdo recebida, subsidiando acdies de melhoria
relacionadas as demandas da sociedade e do mundo do trabalho.

Apolliticainstitucional garante mecanismo de acompanhamento de egressos,
a atualizagdo sistemdtica de informagdes a respeito da continuidade na
vida académica ou da insergdo profissional, estudo comparativo entre a
atuacdo do egresso e a formacdo recebida, subsidiando agdies de melhoria
relacionadas as demandas da sociedade e do mundo do trabalho, e promove
outras agdes reconhecidamente exitosas ou inovadoras.

Fonte: INEP (2017).

O novo instrumento veio acompanhado das Notas Técnicas n°
16/2017/CGACGIES/DAES e n° 2/2018/ CGACGIES/DAES. Estas
notas sugerem que os avaliadores fagam uma andlise preliminar a visita,
como base nos documentos postados no ato do preenchimento do
formulario eletrbnico. Embora, no instrumento de reconhecimento e
renovacdo do reconhecimento de curso ndo exista um indicador
especifico sobre egressos, a Nota Técnica indica a necessidade de
descrever o sistema de acompanhamento de egresso. Uma alteracédo
significativa da nota técnica diz respeito ao critério de analise para
aplicacdo do conceito, sendo este estruturado de forma aditiva,
conforme pode ser observado na figura 4.
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Figura 4 - Conceitos, legendas e seus significados

CONCEITO LEGENDA SIGNIFICADO
Auséncia critica do objeto de avaliagio ou auséncia de evidéncias dos
1 INSATISFATORIO atributos descritos no conceito 2 ou inexisténcia de evidéncias que atendam
integralmente o disposto no critério de andlise do conceito 2
PARCIALMENTE Auséncia de evidéncias dos atributos descritos no conceito 3 ou inexisténcia de

2 SATISFATORIO evidéncias que nio atendam integralmente o disposto no critério de andlise do
conceito 3

3 SATISFATORIO Existéncia de evidéncias para os ulrll?ums aprese ntados nos critérios de andlise do
conceito 3

4 BOM Existéncia de evidéncias para os atributos apresentados nos critérios de andlise do

conceito 3 e para o(s) critério(s) aditivo(s) do conceito 4

Existéncia de evidéncias para os atributos apresentados nos critérios de analise do

i MUITO BOM conceito 3 e 4 e para o(s) critério(s) aditivo(s) do conceito 5

Fonte: INEP (2017).

Os novos instrumentos tornaram a andlise mais qualitativa.
Alguns indicadores que utilizavam padrfes quantitativos no instrumento
antigo tiveram o critério de analise modificado para qualitativos (INEP,
2018). Esta medida altera a forma que as IES ajustam-se a regulacao,
gerando necessidade de registro para comprovagdo da qualidade a ser
verificada. Assim, as IES precisam criar evidéncias para os indicadores
avaliados, de modo que a comissdo possa comprovar por meio de
documentacdo, a evidéncia da qualidade refletida no conceito.

Assim, a IES que objetiva conceito 5 no indicador Politica de
Acompanhamento do Egresso precisa evidenciar que possui uma
Politica Institucional que garanta mecanismos de acompanhamento dos
egressos, com atualizacdo sisteméatica das informacbes da vida
académica e profissional, bem como um estudo comparativo da atuagdo
do egresso e a formacdo recebida. E que estas, subsidiardo acfes de
melhoria relacionadas as demandas da sociedade e do mundo do
trabalho, promovendo outras agBes reconhecidamente exitosas ou
inovadoras (INEP, 2017).

2.2.2 Estratégias de Relacionamento

As experiéncias de relaciomento de IES e seus egressos no
cendrio internacional e nacional sdo importantes para tracar um
panorama sobre o tema.

Na Europa, as primeiras pesquisas com egressos iniciaram na
Franca, em 1969. Foi por conta do crescente nimero de matriculas da
Educacdo Superior e do nimero excessivo de titulos que surgiram,
naquela década, as primeiras pesquisas sobre a insercdo de graduados do
ensino superior. Assim, em 1970 surgiu o Centro de Estudos e de
Pesquisas sobre as QualificacGes (Cereq), sob a tutela dos Ministérios
da Educacdo e do Trabalho, com o objetivo de verificar os canais de
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acesso a profissdo, as primeiras ocupacgdes pos formatura, bem como a
evolucdo da carreira (PAUL, 2015).

A fim de verificar os efeitos da especializacdo do diploma em
uma grande amostra, foi criado em 1975 o Observatoire National des
Entréss dans la Vie. O Observatoire estudou todos 0s egressos do
sistema francés de ensino de um mesmo ano, verificando a inser¢édo no
mercado (pesquisa ap6s 9 meses de formado) e sua evolucdo (apés 4
anos da formatura) (PAUL, 2015).

Em 2007, foi publicada uma lei a respeito das responsabilidades
da universidade e nela constava a obrigatoriedade das IES na publicacédo
de informacdes a respeito dos indices de aprovagao, prosseguimento nos
estudos e insercdo profissional dos estudantes. Atualmente, as IES
possuem observatorio universitario, que se relinem em uma associagao —
Observatorie de la Vie Etudiante (PAUL, 2015). O OVE tem por
objetivo “fornecer informac6es completas, detalhadas e objetivas sobre
as condicBes de vida dos alunos e sua relacdo com o progresso dos
estudos de modo a iluminar o pensamento politico e social” (OVE,
2018).

Na Gra-Bretanha ha uma agencia oficial, The Higther
Educacion Statistics Agency (HESA), responsavel pelas pesquisas
referentes a educacdo superior, originada em 1993 através de acordo
entre ministérios. E uma associagio sem fins lucrativos financiada pelas
IES do Reino Unido. Ela realiza dois tipos de pesquisa: uma apds seis
meses de graduados e outra, longitudinal, apds trés anos e meio de
formados (PAUL, 2015).

Na Alemanha, destaca-se a contribuicdo de Ulrich Teichler do
Inernacional Center Higher Educacional Research, da Universidade de
Kassel, Alemanha. O pesquisador desenvolveu pesquisas com egressos,
tendo destaque, o “Ensino Superior ¢ Emprego de Graduados na
Europa”, mais conhecido por CHEERS (PAUL, 2015).

Para finalizar os relatos de experiéncias europeias, o destaque da
Italia esta no projeto AlmalLaurea, criado em 1994 pelo Observatorio
Statistico dell’Universita di Bologna em 1994. E administrado por
consorcio de IES italianas, apoiado pelo Ministério da Educagdo. Tem
por objetivo criar um banco de curriculos dos egressos para consulta das
empresas. Além disso, elaboram pesquisa de perfil e da empregabilidade
dos egressos, com bhase em um ano, trés e cinco anos de formados
(PAUL, 2015).

Nos Estados Unidos, uma das primeiras iniciativas foi o Projeto
TALENT, uma ambiciosa proposta em termos de acompanhamento
longitudinal. Na década de 60, cerca de 400 mil estudantes das escolas
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secundéarias foram acompanhados por um, cinco e onze anos de
formados, tendo como foco a constru¢do de um guia de informacédo
profissional. Na educagdo superior, a pesquisa do Nacional Opinion
Research Center observou uma amostra de graduados e foram
inquiridos a respeito das suas expectativas profissionais. Estes foram
acompanhados durante 3 anos e depois foram contatados apds 7 anos de
formados a fim de conhecer sua situacéo profissional (PAUL, 2015).

As experiéncias atuais das IES americanas podem ser verificadas
nas pesquisas de Teixeira e Macarri (2014) e Pereira (2018).

Teixeira e Macarri (2014) realizaram pesquisa sobre as préaticas
de AssociacOes de Egressos em 13 universidades, sendo 3 brasileiras
(instituicBes que tiveram 0s maiores conceitos, entre 6 e 7, na Avaliagdo
Trienal da CAPES 2013) e 10 internacionais (as 10 primeiras colocadas
do Global Ranking MBA 2013). Foram examinados os portais de
egressos das IES e verificados os beneficios divulgados, bem como as
acOes de interacdo registradas.

Os beneficios encontrados foram listados na tabela 1, com o
percentual de oferta das IES.

Tabela 1- Beneficios ofertados pelas Associagoes de egressos

Beneficios

IES Nacionais

IES Internacionais

Acesso a biblioteca

33%

90%

Accsso d capela

0%

20%

Acesso ao fitness center

0%

60%

Acesso ao perfil dos outros egressos

33%

90%

Cursos gratuitos

0%

20%

Desconto em outros cursos

0%

50%

Descontos em produtos ou servigos (empresas parceiras)

33%

30%

Divulgagio de vagas

66%

90%

E-mail para a vida

0%

80%

Eventos exclusivos para egressos

66%

100%

Eventos sobre gestio

0%

Periodicos da IES (acesso ou desconto)

0%

Programas de cartio de crédito

0%

Programas de viagens

0%

20%

Servigos de carreira

0%

Fonte: Teixeira e Macarri (2014).

Simon (2017) realizou pesquisa em wesites de Universidades
Brasileiras, de diversas regides e com diferentes perfis institucionais, a
fim de aprofundar a analise dos portais de egressos. A pesquisa teve
como objetivo listar os servicos e beneficios que despertam o interesse
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dos egressos na participacdo do portal. As IES com mais estratégias sdo:
a UNB (9 estratégias) seguido da USP e UNESP (8 estratégias). As
demais IES totalizam 5 ou menos estratégias. Os principais servi¢cos e
beneficios foram agrupados no quadro 2 (SIMON, 2017).

Quadro 2 - Servigos e beneficios oferecidos nos portais de egressos das IES

SERVICOS E BENEFICIOS USP | UFSC | UNB UNESP | UFAM | UESM
Informagdes de contato e links de noticias da X X X X X X
universidade
Depoimentos e espago destaques X X X X
Acesso a informacdes dos egressos por X X X
faculdade, por curso, ou por turma
Acesso a biblioteca e laboratorios de X

informatica e de pesquisa.

Desconto em assinaturas de jornais, revistas e X X X
periodicos cientificos, compra de livros, entre
outros.

Convénios com profissionais para prestagio de| X X
SETVIgos.
Divulgagio de eventos académicos e eventos X X X
exclusivos para egressos
Galeria de fotos e videos X X X X
Chats, foruns e salas de bate-papo X X
Associacdo de ex-alunos X X
FAQ de perguntas e respostas sobre duvidas X
frequentes dos egressos
Cursos de educacdo continuada X X
Encaminhamento para o mercado de trabalho X X

onte: Simon (2017).

Pereira (2018) realizou pesquisa em 10 universidades, sendo 5
nacionais e 5 internacionais. Utilizou como pardmetro para a escolha das
IES aquelas localizadas nos primeiros lugares dos rankings. Foi
utilizado o Center for World University Rankings, maior ranking
académico de universidades globais — edicdo 2017. No cenério
internacional, as IES pesquisadas foram: Universidade de Harvard,
Universidade de Stanford, Instituto de Tecnologia de Massachusetts —
MIT, Universidade de Cambridge e Universidade de Oxford. No cenario
nacional, as IES pesquisadas foram: Universidade de S&o Paulo,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Universidade de Campinas,
Universidade Federal de Minas Gerais e Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (PEREIRA, 2018).
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Foi verificado uma grande diversidade de estratégias, quando
comparado 0s cenarios nacional e internacional, e as melhores préaticas
foram sintetizadas em um quadro sintese (PEREIRA, 2018).

Quadro 3 - Melhores praticas de relacionamento com egressos

Universidades Estrangeiras

1- Possuem associacdes dos alumni dos seus cursos,

2-  Realizam eventos ¢ encontros anuais,

3-  Participam de grupos ¢ clubes, além de escritérios de carreira.

4-  Fazem viagens de estudo ao redor do mundo,

5- Possuem um portal voltado para o egresso., interativo e
atualizado.
A comunicagdo ¢ feita de diversas formas, com o auxilio do
portal, e-mail e redes sociais
Possuem um planejamento com diretrizes que disponibilizam

em guias.

Universidades brasileiras

1- “Medalha de Honra UFMG" - um reconhecimento dos egressos

2- “UFMG Portas Abertas”,

3-  “Alumni em mimeros” - uma ferramenta da USP para os
gestores

4- No portal da USP & possivel conhecer oportunidades
profissionais, participar de mentoria. eriar um  e-mail
personalizade do alumni, acessar o acervo online da USP,
baixar o diploma de forma virtual

Fonte: Pereira (2018).

Arnoni, Cabral e Pacheco (2017) realizaram pesquisa no cenario
catarinense e tiveram como objeto da pesquisa, todas as IES de Santa
Catarina, levantadas a partir de pesquisa no Site EMEC em 2017. Os
autores verificaram os sitios eletrbnicos das instituicbes a fim de
verificar quais delas possuiam portais de egressos.

Foram verificadas 113 IES em Santa Catarina. Destas, apenas
40 apresentaram portais de egressos. Cabe destacar que houve repeticdo
de portais e funcionalidades, pois ha Instituicbes que pertencem a
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Mantenedora® com mais de uma mantida®* (ARNONI; CABRAL;
PACHECO, 2017).

Em termos de funcionalidades, observou-se com mais destaque a
apresentacdo do programa, constante em 22 portais. Em 19 IES foram
observadas a opcdo de cadastro dos egressos e beneficios de descontos
em cursos. Em 18 delas, depoimentos dos egressos e em 15 IES o
beneficio da utilizacdo da biblioteca e empréstimo de livros. As
pesquisas com egressos s foram observadas em 6 IES (ARNONI;
CABRAL; PACHECO, 2017).

As estratégias verificadas nas IES através da reviséo bibliogréafica
auxiliardo na construcdo das estratégias de gestdo de egressos da IES
estudada. Entender as especificidades da IES em questdo e conhecer
bem seu publico e as expectativas dos gestores é essencial para propor
estratégias, de fato relevantes.

Ha necessidade também de entender como criar relagfes
duradouras — ja que essa € uma expectativa ao estabelecer a gestdo de
egressos na IES. Para tanto, trataremos no proximo tdpico sobre
Marketing de Relacionamento.

2.2.3 Marketing de Relacionamento

Com o avanco da tecnologia e o acesso facilitado a informagéo,
0S consumidores tornaram-se mais exigentes com os produtos e as
empresas. Estas por sua vez, precisaram se adequar a este novo modelo
de mercado. Com isso, as empresas passaram a buscar o entendimento
das necessidades dos consumidores, “assim como o marketing de
relacionamento veio buscar a construcdo de aliancas de longo prazos
com seus clientes em potencial e compradores existentes (DIAS, 2003).

Marketing de relacionamento segundo Madruga (2006), é a
criacdo de valor para o cliente gerando a satisfacdo e prolongando o seu
convivio com a empresa. Assim, “o marketing de relacionamento se
refere a toda atividade de marketing direcionada a estabelecer,

3 Mantenedora - Pessoa juridica de direito publico ou privado que prové os
recursos necessarios ao funcionamento da instituicdo de educacgdo superior e a
representa legalmente.

4 Mantida - Instituicdo de educacdo superior que realiza a oferta da educacéo
superior, representada legalmente por entidade mantenedora. (conforme
definicdo constante no Manual de Conceitos para as Bases de Dados do
Ministério da Educagdo sobre Educagdo Superior, contido na Portaria 21 de 21
de dezembro de 2017).
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desenvolver e manter trocas relacionais de sucesso” (MADRUGA,
2006, p. 23).

Dias (2003) corrobora com Madruga em termos conceituais, pois
estabelece o marketing de relacionamento como um método para deixar
o cliente fidelizado, visando construir uma relacdo duradoura com ele
(DIAS, 2003).

A ideia do marketing de relacionamento é manter contato com os
mesmos clientes. Desta forma, promove a lealdade destes, fazendo com
gue tenham suas necessidades atendidas, ao mesmo tempo que gera
lucro para a empresa (BARRETO; CRESCITELLI, 2013).

O objetivo do marketing de relacionamento é fidelizar e vender
mais para cada cliente, identificar as necessidades de cada um deles com
0 objetivo de agregar outros produtos. O marketing de relacionamento
tem como foco principal preservar as negociagcbes com o0s clientes ja
existentes por meio do pés-venda. Para preservar os clientes e manter a
satisfacdo destes, sdo necessarias estratégias como: oferecer beneficios
extras, estipular precos a fim de estimular a lealdade e manter a
comunicagdo com o0s colaboradores (BARRETO; CRESCITELLI,
2013).

O marketing de relacionamento é uma importante ferramenta para
a fidelizagdo dos clientes focando sempre em cada cliente
individualmente, para que ele receba tratamento individualizado, de
acordo com as suas necessidades. Esse relacionamento podera ocorrer
por meio da tecnologia, onde se pode criar relacionamento duradouro,
mais fiel e mais lucrativo, protegendo a margem de lucro da empresa
(PEPPERS; ROGERS; DORF, 2001).

Porém, os clientes ndo sdo fieis por esséncia. E preciso dar
motivos a eles para permanecerem conosco (LOVELOCK; WIRTZ;
HEMZO, 2014). Esta ¢é a funcdo do marketing de relacionamento: unir
todos interessados no sucesso da empresa, de forma que a relacdo seja
continua e lucrativa. Assim, ao fortalecer lacos de parceria nessa
relacdo, observa-se a satisfacdo, identifica-se os desejos e necessidades,
focando na aproximacgéo de todos envolvidos, tendo como consequéncia
a fidelidade dos stakeholders (KOTLER; KELLER, 2012).

Porém,

A fidelizacdo ndo é eterna, mas quanto maior o
tempo de duracdo da relagdo, maiores as chances
de beneficios mituos. Uma empresa saudavel,
com consumidores valiosos por um longo tempo,
obtém margem de lucro suficiente para investir na
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criacdo de valores e beneficios, principalmente
para o0s clientes que se dedicam mais.
(MADRUGA, 2010, p. 157).

Assim, para prolongar a fidelidade, ha de se pensar em uma série
de estratégias, pois é preciso abertura para o engajamento. Os clientes,
via de regra, estdo mais disponiveis para serem encantados e a
experiéncia para o cliente é sempre mais emocional do que para a
empresa (MADRUGA, 2010).

LOVELOCK; WIRTZ; HEMZO (2014) reforcam a necessidade
de investimento em ac@es de fidelidade e utilizam a Roda da Fidelidade
como uma estrutura para seu desenvolvimento, compreendida em 3
estratégias:

1. Construa uma base solida para a fidelidade, visando segmentar
0 mercado e adequar as necessidades dos clientes a capacidade
da empresa; além de buscar os clientes certos e entregar servico
de qualidade;

2. Crie vinculos de fidelidade, formando vinculos estreitos,
recompensando a fidelidade e aprofundando o relacionamento;
3. Figue atento aos fatores de afastamento dos clientes,
principalmente administrando as reclamagBes e criando

processos de recuperacao de servicos.

Madruga afirma que, para criar relacionamento, € importante
conhecer genuinamente o cliente, podendo prever possiveis
comportamentos. Desta forma, apresenta seis etapas béasicas:

1. Identificar os consumidores para investir no marketing de
relacionamento;

2. Levantar informacbes de perfil (demogréficas, psicograficas,
nivel de satisfacéo)

3. Tornar as informagbes vivas, mantendo o cadastro sempre
atualizado e o cliente sinta-se parte do processo;

4. Utilizar as informagfes em campanhas de marketing de
relacionamento, buscando gerar beneficios para empresa e
clientes;

5. Retroalimentar o sistema com as informacGes arrecadas nos
canais de relacionamento e,

6. Identificar o valor do cliente — quais as preferencias e as
prioridades.
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O marketing de relacionamento visa entregar valor ao cliente, que
esta intimamente relacionado aos beneficios gerados pela troca mutua.
Criar valor faz parte de um processo continuo entre empresa e cliente e
sdo providos individualmente. Valor compreende cinco elementos:
qualidade, relacionamento, desempenho, preco e beneficios
(MADRUGA, 2010).

Gerar valor para o cliente traz beneficios para a empresa e 0
cliente, conforme pode-se verificar no quadro 4.

Quadro 4 - Beneficios para empresa e cliente

Beneficios para a empresa | Beneficios para o cliente

Aumento (+) o Retengdo de clientes e Satisfagdo com produtos e
o Resultado de vendas Servicos
o Produtividade dos canais | ® Sentimento de participagado
e rentabilidade | e Facilidade de interagdo
proveniente dos | e Propaganda boca a boca
melhores clientes e Economia de tempo, esforco
¢ Envolvimento dos e dinheiro
funcionérios
o IndicacOes
Diminuicdo (-) | e Tomada de decisdo | ¢ Conflitos com a empresa
incerta o Reclamagcdes e fila de espera
e Custos  desnecessarios | e Chamadas desnecessarias
com vendas € | e Custo para abandonar a
atendimento empresa
* Aquisicdes de | e Rejeicdo de ofertas
infraestrutura de baixa
prioridade

e Litigios com clientes

Fonte: Madruga (2010).

Ha também, os beneficios relacionais, que sdo gerados a partir do
posicionamento das empresas ao optarem por fidelizar seus clientes.
Esses beneficios sdo: confianga, beneficios sociais e beneficios de
tratamento especial. (LOVELOCK; WIRTZ; HEMZO, 2014).

A confianca € uma espécie de conforto pelo conhecimento
causado pela experiéncia. Vocé sabe que a experiéncia sera boa antes
mesmo de comecar e fica tranquilo por saber que, se algo estiver errado,
alguém resolvera. Quando se estabelece uma relacdo de confianga,
simplifica o processo de tomada de decisdo e sobra tempo para outras
preocupacdes e prioridades (LOVELOCK; WIRTZ; HEMZO, 2014).
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Os beneficios sociais sdo o desenvolvimento de familiaridade e
até, construgdo de um relacionamento social com a prestadora de
servico. Por vezes, esta pode fazer parte do sistema social de apoio do
cliente. Muitas vezes sdo as relacGes profissionais e pessoais que
alicercam a fidelizacdo de determinado cliente. Porém, como estas
relagdes se estabelecem com entre pessoas, é possivel perde-la a medida
qgue o funcionario, responsavel pelo vinculo, deixa de fazer parte da
empresa (LOVELOCK; WIRTZ; HEMZO, 2014).

E por fim, os beneficios de tratamento especial sdo conferidos
aqueles clientes fiéis, a partir de um preco diferenciado, servicos extras,
prioridade, ou acesso a beneficios diferenciados, por exemplo
(LOVELOCK; WIRTZ; HEMZO, 2014).

Ja para a empresa, os beneficios sdo: vantagem econémica
(manter cartela de clientes com menor custo), comportamento do cliente
(propaganda boca a boca, auxilio aos demais clientes) e gestdo de
Recursos Humanos (facilitam o trabalho da equipe, familiaridade com
os procedimentos (LOVELOCK; WIRTZ; HEMZO, 2014).

Apos verificar as vantagens de um cliente fidelizado, traremos no
préximo tépico, as etapas para implementacdo de um plano de
fidelizacdo.

2.2.3.1 Etapas para implementacao de um plano de fidelizacdo

Para a implantacio de um programa de fidelizagdo e
relacionamento, sdo observadas quatro etapas essenciais. Como etapa
inicial deve-se identificar o cliente em potencial, posteriormente
diferencia-los entre o segmento total de pessoas, buscar uma forma de
interagir e como fase final personalizar a relacdo e comunicagdo para
com ele (DORF; PEPPERS; ROGERS, 2001).

Barreto e Crescitelli (2013) explica que marketing de
relacionamento tem como foco atender de maneira plena as
necessidades dos clientes atuais para que consumam mais do que 0
habitual. Para isto deve-se personalizar a comunicagdo com cada cliente,
”oferecer beneficios extras” e engajar os funcionarios.

Na visdo dos autores citados as etapas sdo diretas ao marketing de
relacionamento, entretanto Madruga (2010 p. 103) define que as etapas
para implantacdo do programa de relacionamento dizem respeito a
ferramenta CRM sendo elas, planejamento para implantacéo,
treinamento dos recursos internos, design e andlise da solugdo,
construcdo da solucédo, treinamento do usuario, teste e homologacao,
producdo e por final acompanhamento e relatorio.
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Segundo Peppers, Rogers e Dorf, (2001), para a implementacdo
do marketing one to one, quatro etapas sdo fundamentais; a identificacéo
dos clientes, a diferenciacéo, a interacdo e a personalizacdo de produtos
OU Servicos.

a) A identificacdo é a etapa onde a empresa coleta dados suficientes a
fim de distinguir os clientes mais valiosos com detalhes como
enderecos, telefones, cddigo de compra ou qualquer outro tipo de
identificacdo.

b) A diferenciacdo é a etapa na qual a empresa deve saber quais 0s
clientes sdo mais valiosos, esses clientes podem ser diferenciados
também de acordo com suas necessidades.

¢) A interacdo com os clientes deve ocorrer por meios mais eficientes
no que diz respeito a custos onde, a web e o ponto de vendas para
varejistas sdo algumas opgdes. A resolucdo de conflitos a troca de
informac0es e a busca de informagdes Uteis a cada interacdo fazem parte
desse processo.

d) A personalizagdo do cliente ocorre quando a empresa age com base
na maneira pela qual o cliente deseja ser tratado, para isso é necessaria
uma interacdo entre o departamento de vendas e a produgdo com o
objetivo de satisfazer o desejo desse cliente.

2.3 A EDUCACAO PROFISSIONAL E OS CURSOS SUPERIORES
DE TECNOLOGIA

O processo de constituicdo da educacdo profissional, inicia-se
com a criagdo da Rede Federal de Educagdo Profissional em setembro
de 1909, através do decreto 7.566. Este decreto tinha como justificativa
dar condicBes a classe menos favorecida de vencer as dificuldades de
existéncia, habilitando desta forma, os filhos dos desfavorecidos com o
preparo técnico e intelectual, para o trabalho, afastando-os da
ociosidade, do vicio e do crime (BRASIL, 1909).

Em 1930, com a criacdo do Ministério da Educacdo e Saude
Publica, através do decreto 19.402, de novembro de 1930, as escolas de
aprendizes artifices passaram a ser supervisionadas por este ministério,
através da Inspetoria do Ensino Profissional Técnico (MEC, 2009).

Em 1937 foi promulgada uma nova Constituicdo (a quarta
constituicdo brasileira), e nesta, 0 ensino técnico, profissional e



60

industrial é citado pela primeira vez (MEC, 2009). Ainda em 1937 é
sancionada a lei 378, além de criar, dentro do Departamento Nacional de
Educacdo, divisbes considerando 0s ensinos profissionalizantes,
separados por area, transforma as escolas de artifices em Liceus
Industriais.

Ainda durante o governo Vargas, 0 pais vivia um momento da
reformulagdo da educacdo. A chamada “Reforma Capanema”, marca
uma série de leis que remodelam todo o ensino no pais. Os pontos que
merecem destaque: o ensino profissional passa a ser considerado de
nivel médio; o ingresso nas escolas industriais passa a depender de
exames de admissdo; os cursos sdo divididos em dois niveis: curso
basico industrial, artesanal, de aprendizagem e de mestria, e 0 segundo,
curso técnico industrial (MEC, 2009).

Em 1942, o decreto 4127 de 25 de fevereiro, transforma os liceus
em escolas industriais e técnicas, passando a oferecer a formacgéo
profissional em nivel equivalente ao do secundario. Define também, a
constituicdo da rede federal de estabelecimentos de ensino industrial.

Em 1959 as Escolas Industriais e Técnicas passam a receber o
nome de Escolas Técnicas Federais, com autonomia didatica e de gestdo
(MEC, 2009).

Em 1961, é promulgada a 1% Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, LDB 4024/61. A partir desta lei, 0 ensino
profissional é equiparado ao ensino académico.

Em 1971, um novo panorama nacional se estabelece, como a
publicacdo da nova Lei de Diretrizes e Bases. A LDB 5692/71 torna o
curriculo do segundo grau, entre outros, qualificacdo para o trabalho,
incluindo disciplinas voltadas para a educacédo profissional.

Em 1994 - A Lei 8.948, de 8 de dezembro: - institui o Sistema Nacional
de Educacédo Tecnoldgica, e com ele, os CEFETS.

Em 1996, com a publicagdo da LDB 9394 (atual legislacio
educacional em vigor), ha novamente uma modificacdo na proposicdo
da educacdo profissional, podendo ser visualizada em um capitulo
préprio na referida lei. (BRASIL, 1996)

A organizacdo da educacdo profissional no cenario da educagdo
brasileira, a partir da promulgacdo da LDB 9394/96 transita desde a
educacdo bésica até a educacdo superior, como é possivel verificar na
figura 5.
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Figura 5 - Organizacdo da Educacdo Brasileira a partir da LDB
Organizagao da Educacgao Brasileira (Lei 9.394/1996)

EDUCACAO PROFISSIONAL E TECN GICA

Educacdo Profissional Tecnologica de

Educactio Profissional Graduagcdo e de Pos-graduacdo

Qualificagéio profissional ou FIC Especializagdo
L. Curso Superior Mestrado
Curso Técnico de Tecnologia Tl
Educactio Ensino ’ - Licenciatura Mestrado
Infantil Fundamental Ensino Médio Académico
Bacharelado Doutorado
Ens.Fund.{9 anos) | Ens.Médio (3 anos) Graduagéo Pds-Graduagdo
EDUCAGAO BASICA EDUCAGAO SUPERIOR

Fonte: Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica (2015).

Fazem parte da oferta da educacdo profissional os seguintes
cursos, de acordo com a LDB 9394/96: formacéo inicial e continuada
ou qualificacdo profissional; educacdo profissional técnica de nivel
médio; de educacdo profissional tecnoldgica de graduagdo e pOs-
graduacdo (BRASIL, 1996).

A oferta da Educacdo Profissional no Brasil ndo esta
condicionada apenas a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifico e Tecnoldgica. A educacgdo profissional é ofertada na rede
publica, estadual e federal, através dos Institutos Federais de Educacdo
ou das escolas da rede estadual; das instituicGes privadas, com a oferta
dos cursos técnicos e nas instituicdes privadas de educacgdo superior,
com a oferta dos Cursos Superiores de Tecnologia (CST); e dos
Servicos Nacionais de Aprendizagem, qual sejam, Senai, Senac, Senar e
Senat (BRASIL, 2015).

A respeito dos Servigcos Nacionais de Aprendizagem, cabe
informar que o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) foi
o primeiro a ser criado, a partir do decreto 4.048, de janeiro de 1942. E
de competéncia do Senai a organizacdo e execucdo das escolas de
aprendizagem para industriarios, em todo o pais (BRASIL, 1942).

Na sequéncia foi criado o Servigo de Aprendizagem Comercial
(Senac), a partir do decreto 8621, de janeiro de 1946. E de
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responsabilidade do Senac as escolas de aprendizagem comercial, que
ofertardo cursos de continuacdo ou praticos e de especializacdo para 0s
empregados adultos do comércio (BRASIL, 1946).

Passados 45 anos, deu-se a criagdo do Servico Nacional de
Aprendizagem Rural (Senar), que foi criado pelo decreto 8.315, em
dezembro de 1991. O Senar tem por objetivo a organizacdo e execucdo
da formacédo profissional rural e a promogéo social do trabalhador rural
(BRASIL, 1991).

Em seguida, houve entdo a criagdo do Servico Nacional de
Aprendizagem do Transporte (Senat), criado em setembro de 1993,
através do decreto 8.706. E de competéncia do Senat executar e apoiar
programas voltados a aprendizagem do trabalhador em transporte, nas
atividades de preparacéo, treinamento, aperfeicoamento e formacéo
profissional (BRASIL, 1993).

Pds LDB, em 1997 a publicacdo do decreto 2.208, regulamenta a
educagdo profissional e cria 0 Programa de Expansdo da Educacédo
Profissional (Brasil, 1997). O decreto também evidencia uma das
grandes mudancas desta legislacdo que é a volta da separacdo do curso
técnico do curriculo base de nivel médio. Ele deve ser cursado
concomitante com o ensino médio ou apds sua conclusdo. Trata também
do nivel tecnoldgico da educacdo profissional, correspondentes aos
cursos superiores (BRASIL, 1997).

Art 2 ° A educacdo profissional sera desenvolvida
em articulagdo com o ensino regular ou em
modalidades que contemplem estratégias de
educacdo continuada, podendo ser realizada em
escolas do ensino regular, em instituicdes
especializadas ou nos ambientes de trabalho.

Art 3 °A educagdo profissional compreende os
seguintes niveis:

| - bésico: destinado a qualificacdo, requalificacdo
e  reprofissionalizagdo  de  trabalhadores,
independente de escolaridade prévia;

Il - técnico: destinado a proporcionar habilitagdo
profissional a alunos matriculados ou egressos do
ensino médio, devendo ser ministrado na forma
estabelecida por este Decreto;

I11 - tecnolégico: correspondente a cursos de nivel
superior na area tecnologica, destinados a
egressos do ensino médio e técnico.
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Art 4 ° A educacéo profissional de nivel basico é
modalidade de educagdo ndo-formal e duragdo
varidvel, destinada a proporcionar ao cidaddo
trabalhador conhecimentos que lhe permitam
reprofissionalizar-se, qualificar-se e atualizar-se
para o exercicio de fungBes demandadas pelo
mundo do trabalho, compativeis com a
complexidade tecnoldgica do trabalho, o seu grau
de conhecimento técnico e o nivel de escolaridade
do aluno, ndo estando sujeita a regulamentacéo
curricular.

Os cursos superiores de tecnologia estdo enquadrados na
Educacdo Profissional, segundo a LBD 9394/96, como educagdo
profissional tecnolo6gica de graduagdo. Embora sua criagdo esteja datada
da década de 60, somente em 2001, através do Parecer CNE/CES
446/2001, o Conselho Nacional de Educacdo publicou, pela primeira
vez, orientagdes sobre a formagéo dos tecndlogos.

Na sequéncia, em 2002, foram publicadas as Diretrizes
Curriculares Nacionais para organizacdo e funcionamento dos Cursos
Superiores de Tecnologia.

Art. 1° A educagdo profissional de nivel
tecnoldgico, integrada as diferentes formas de
educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia,
objetiva garantir aos cidadaos o direito a aquisi¢do
de competéncias profissionais que os tornem aptos
para a insercdo em setores profissionais nos quais
haja utilizago de tecnologias.

Art. 2° Os cursos de educacgdo profissional de
nivel tecnoldgico serdo designados como cursos
superiores de tecnologia e deverdo:

I - incentivar o desenvolvimento da capacidade
empreendedora e da compreensdo do processo
tecnoldgico, em suas causas e efeitos;

Il - incentivar a producdo e a inovacao cientifico-
tecnoldgica, e suas respectivas aplicagdes no
mundo do trabalho;

Il - desenvolver competéncias profissionais
tecnoldgicas, gerais e especificas, para a gestao de
processos e a producédo de bens e servicos;

IV - propiciar a compreensdo e a avaliacdo dos
impactos sociais, econdémicos e ambientais
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resultantes da producgdo, gestdo e incorporacéo de
novas tecnologias;

V - promover a capacidade de continuar
aprendendo e de acompanhar as mudancas nas
condi¢bes de trabalho, bem como propiciar o
prosseguimento de estudos em cursos de pos-
graduacéo;

VI - adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade,
a contextualizacéo e a atualizagdo permanente dos
cursos e seus curriculos;

VII - garantir a identidade do perfil profissional de
concluséo de curso e da respectiva organizagdo
curricular (CNE, 2013)

Em 2006, foi lancado o primeiro Catadlogo Nacional dos Cursos
Superiores de Tecnologia, como um guia sobre os perfis profissionais. O
catadlogo, além de institucionalizar as denominac@es, organizou o0s
cursos por eixo tecnolégico e apresentou as cargas horarias,
infraestrutura recomendada para cada curso e perfil profissional
esperado. Foram publicados novos catalogos em 2010 e 2016.

Em 2006 o catalogo continha dez eixos tecnolégicos e um total
de noventa e oito cursos. Em 2010, ampliou-se 0 ndmero de eixos, bem
como o de cursos. Os cento e trezes cursos estavam distribuidos em
treze eixos tecnoldgicos, tendo alguns modificados e outros novos
criados.

O mesmo aconteceu em 2016, onde o numero de eixos se
manteve. No entanto, alguns foram modificados e 0 nimero de cursos se
ampliou para cento e trinta e quatro, como é possivel verificar no quadro
5.

Quadro 5 - Eixo tecnolégico x Cursos x Catélogo

Eixo x Catélogo 2006 2010 2016

Ambiente, salde e seguranca 8

Controle e processos industriais 11 12 14
Gestdo e negdcio 12 12 13
Hospitalidade e lazer 5 5

Informacdo e comunicagao 12 12 14
Infraestrutura 11 11 12
Producdo alimenticia 6 6 7
Producdo cultural e design 13 14 14
Producdo industrial 11 12 14
Recursos naturais 9 11 14
Ambiente e salide 6 9
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Apoio escolar 1

Militar 6 11
Seguranga 5 6
Desenvolvimento educacional e social 1
Turismo, hospitalidade e lazer 5
Total 98 113 134

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Segundo dados do INEP do Censo de 2016, o nimero de
ingressantes em cursos superiores de tecnologia foi de 531.424 alunos,
representando quase 18% do numero total de ingressantes. Do total de
matriculas da Educacdo Superior, os tecndlogos representam 11,8%,

com pouco mais de 1.010.000 alunos matriculados.

Findados os alicerces tedricos que fundamentardo a pesquisa, no
préximo capitulo seré apresentado os procedimentos metodolégicos, tal
como a caracterizagdo da pesquisa, seus sujeitos, instrumentos de coleta
e técnicas de anélise de dados, bem como as delimitacfes da pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia tem como base apontar ao pesquisador o
“caminho das pedras” da pesquisa, ajuda-lo a refletir e instigar um novo
olhar sobre 0 mundo: um olhar curioso, indagador e criativo (SILVA;
MENEZES, 2005).

Existem muitos tipos e formas de pesquisa. Assim,

Adotar uma metodologia significa escolher um
caminho, um percurso global do espirito. O
percurso, muitas vezes, requer ser reinventado a
cada etapa. Precisamos, entdo, ndo somente de
regras e sim de muita criatividade e imaginagdo.
(SILVA; MENEZES, 2005, p. 9).

Nas proximas segdes serdo apresentadas as escolhas da
pesquisadora, apontadas na caracterizacdo da pesquisa, definicdo dos
instrumentos de coleta e anélise de dados, bem como a delimitacdo da
pesquisa.

3.1 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

Segundo Vergara, a pesquisa pode ser classificada a luz de dois
critérios basicos: quanto aos fins e quanto aos meios (VERGARA,
2011).

Do ponto de vista dos objetivos, quanto aos fins, esta pesquisa é
de natureza aplicada pois tem como foco a resolucao de problemas reais,
neste caso, a gestdo de egressos da IES onde a pesquisadora trabalha,
sendo motivada pela curiosidade desta e tendo finalidade pratica pois
pretende trazer proposicOes a gestdo a cerca deste fendmeno, bem como
descritiva pois pretende descrever o fenbmeno e expor suas
caracteristicas (VERGARA, 2011).

Quanto aos meios — bibliografica, documental, observacao
participante e estudo de caso. Segundo Vergara (2011) bibliogréafico é o
estudo sistematico de materiais publicos, como livros, artigos entre
outros.

Gil (2009) explica ainda que a pesquisa bibliogréfica, assim como
outras modalidades, deve ser entendida como um processo com etapas
que inicia com a escolha do tema. Feito isso, faz-se um levantamento
bibliogréafico preliminar, como um estudo exploratério e a identificacdo
das fontes. Conforme abordado na justificativa, o tema egressos ainda é
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incipiente na literatura brasileira, restringindo esta pesquisa a leitura de
dissertacdes, teses e artigos cientificos (GIL, 2009). Os principais
autores pesquisados foram: Pena (2000), Machado (2001), Teixeira e
Maccari (2014), Queiroz (2014), Paul (2015), Cabral (2017), Simon
(2017), Pereira (2018).

A pesquisa também foi documental, pois foi necessario o estudo
dos documentos institucionais, tais como: Plano de desenvolvimento
Institucional (PDI), Projeto Politico de Curso (PPC), Planejamento
Estratégico Institucional, relatérios de gestdo, entre outros, seja para
caracterizar o objeto de estudo, seja para atender ao objetivo especifico
— descrever a gestdo de egressos atual do Senac/SC, bem como
documentos de referéncia dos 6rgdo fiscalizadores como o INEP e
demais legislagbes aplicadas ao contexto da gestdo universitaria.
(MARTINS; THEOFILO, 2009).

Cabe destacar que,

Um dos grandes desafios da pratica da pesquisa
documental é o grau de confianca sobre a
veracidade dos documentos, fato que podera ser
atenuado, quando possivel, através de analises
cruzadas e triangula¢fes com resultados de outras
fontes. (MARTINS; THEOFILO, 2009, p. 88).

Ainda quanto aos meios, caracteriza-se como estudo de caso pois
esta pesquisa serd restrita as unidades do Senac/SC. As pesquisas
definidas como estudo de caso sdo direcionadas a uma ou poucas
unidades e se caracterizam pela profundidade e aprofundamento
(VERGARA, 2011).

Esta pesquisa tera abordagem qualitativa, pois ndo pretende fazer
medicGes. Ao contrario disso, busca descrever, compreender e
interpretar fatos (MARTINS; THEOFILO, 2009).

3.2 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Quanto as técnicas e instrumentos de coleta de dados, foram
utilizadas fontes primarias (questionario e entrevistas) e secundarias
(documentos institucionais, fontes bibliograficas), conforme pode-se
verificar no quadro 6, destacando as técnicas de coleta para cada
objetivo especifico.
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Quadro 6 - Objetivos X Técnica de Coleta X Agente Pesquisado

Propor diretrizes para a gestdo de egressos dos cursos superiores de tecnologia
das Faculdades Senac bom dia em Santa Catarina.

Objetivo especifico

Técnica de coleta

Agente pesquisado

Descrever a atual gestdo | Pesquisa Documental, | Documentos
de egressos do SENAC,; questionario e | institucionais,
entrevista Coordenadores de
curso e responsavel
pelo Banco de
Oportunidades do
Senac SC
Verificar qual a percepcdo | Questionario e | Coordenadores de
dos gestores a respeito do | entrevista semi | curso e diretores das
acompanhamento do | estruturada unidades operativas do
egresso. Senac SC (16 diretores

e 33 coordenadores de
curso)

Alta gestdo (1 diretor
da divisdo de Educagéo
Profissional, 1 diretor
regional)

Definir os elementos que

Pesquisa bibliogréfica,

Coordenadores,

compdem as diretrizes | questionario e | diretores e alta gestéo
para a Gestdo de Egressos | entrevista

dos cursos superiores de

tecnologia das Faculdades

Senac Santa Catarina.

Elaborar planos de acdo | Ferramenta 5W2H

para as diretrizes de gestdo

de egressos.

Fonte: elaborado pela autora (2018).

A pesquisa foi realizada em todas as unidades do Senac SC
ofertantes da Educagdo Superior. Como o foco da pesquisa é definir
diretrizes para a gestdo de egressos do Senac, na perspectiva da gestéo,
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serdo sujeitos da pesquisa os diretores e coordenadores de curso de todas
as unidades.

Quadro 7 - Faculdade/ Unidade Vinculada x Cursos Ofertantes

Unidade Curso

Processos Gerenciais

Gestdo da Tecnologia da Informacéo

Logistica

Faculdade 1 Gestdo de Recursos Humanos

Anélise e Desenvolvimento de Sistemas

Gestdo Financeira

Estética e Cosmética

Gastronomia

Processos Gerenciais

Faculdade 2 Gestdo da Qualidade

Design de Interiores

Processos Gerenciais
Faculdade 3

Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo da Tecnologia da Informacao

Faculdade 4 Gastronomia

Processos Gerenciais

Processos Gerenciais

Gestdo da Tecnologia da Informagéo

Faculdade 5 Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo Financeira

Design de Moda

Processos Gerenciais

Gestdo da Tecnologia da Informacao

Faculdade 6 Gestéo Comercial

Anélise e Desenvolvimento de Sistemas

Processos Gerenciais

Faculdade 7 Gestdo da Tecnologia da Informagéo

Anélise e Desenvolvimento de Sistemas

Gestdo de Recursos Humanos

Faculdade 8 Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

Processos Gerenciais

Faculdade 9 Gestao Comercial

Gestdo de Recursos Humanos

Processos Gerenciais

Faculdade 10 Design de Interiores

Gestdo de Recursos Humanos

Unidade Vinculada 1 Processos Gerenciais

Estética e Cosmética
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Design de Moda

Unidade Vinculada 2

Processos Gerenciais

Unidade Vinculada 3

Processos Gerenciais

Unidade Vinculada 4

Estética e Cosmética

Processos Gerenciais

Unidade Vinculada 5

Estética e Cosmética

Unidade Vinculada 6

Processos Gerenciais

Recursos Humanos

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Os sujeitos da pesquisa foram os diretores das unidades
apontadas no quadro 9, bem como os coordenadores dos cursos
destacados pois estes representam a gestdo — 0s coordenadores,
responsaveis pela gestdo académica de cada curso, e os diretores por
representarem a gestdo por unidade. Para cada unidade ha um diretor e
0s coordenadores podem coordenar um ou mais cursos. Desta forma,
sdo sujeitos da pesquisa 16 diretores de Faculdades/ Unidades
Vinculadas e 33 coordenadores de curso.

Foram também, sujeitos da pesquisa: o responsavel pelas
atividades do Banco de Oportunidades, para esclarecimentos sobre a
atual gestdo de egressos do Senac/SC, bem como o diretor da Divisao de
Educacdo Profissional e o Diretor Regional, representando a Alta
Gestdo, com olhar estratégico para o tema.

Os coordenadores de curso e os diretores receberam 0s
guestionarios por e-mail, em formulario Google Form, pela facilidade
do acesso, no periodo compreendido entre agosto e setembro/ 2018. O
responsavel pelo Banco de Oportunidades, o diretor da Divisdo de
Educagdo Profissional e o Diretor Regional foram entrevistados em
novembro/ 2018. Os questionarios aplicados, bem como o roteiro das
entrevistas estdo nos apéndices A, B e C respectivamente.

Os questionarios foram organizados com questdes abertas, com
foco na definicdo do perfil dos pesquisados, na percepcéo da gestdo de
egressos realizada, bem como na verificacdo de possibilidades para
proposi¢do de acGes, que serdo indicadas no plano de agao.

As entrevistas foram semiestruturadas com questdes referentes a
percepcdo da gestdo de egressos realizada e a esperada, a fim de
subsidiar as proposicaes.

Como resultado da pesquisa, do questionério encaminhado aos
coordenadores de curso, obteve-se um quantitativo de 24 respondentes
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de um total de 33 coordenadores, representando 72% do total
pesquisado.

Do questionario encaminhado aos diretores, obteve-se um total de
11 respondentes, representando 68% do publico pesquisado.

Quanto aos entrevistados, todos os agentes identificados foram
entrevistados.

A respeito das técnicas de analise dos dados, foi utilizado método
interpretativo.

Para o desenvolvimento do plano de acgdo, utilizou-se a
ferramenta 5W2H — cujo nome origina-se das letras iniciais das palavras
na lingua inglesa, definidoras de requisitos para o planejamento de uma
atividade ou acdo: que, quem, onde, quando, por que, como e quanto
custa (MAURITI; MACIEIRA, 2010).

O quadro 8 detalha melhor cada uma das etapas para construgao
do plano.

Quadro 8: Método 5W2H

Método dos 5W2H

What 0 Que? Que acao sera executada?

Who Quem? Quem ira executar/participar da acdo?
5W |[Where Onde? Onde sera executada a acdo?

When Quando? Quando a agdo sera executada?

Why Por Qué? Por que a agdo sera executada?
2H How Como? Como sera executada a agao?

How much |Quanto custa? Quanto custa para executa a a¢ao?

Fonte: Veiga (2003).

O plano de acdo orienta as diversas acbes que deverdo ser
implementadas. Serve de referéncia as decisdes, permitindo o
acompanhamento do desenvolvimento do projeto. Para isso, deve estar
estruturado de modo que permita a rapida identificacdo dos elementos
necessarios a sua implementacgao (REIS et al., 2016).

Um bom plano de acdo deve deixar claro tudo o que deverd ser
realizado e, assim, desenvolver um pequeno check list, apontando os
principais pontos de acdo. A intencdo da ferramenta é mitigar as
duvidas, permitindo uma resposta mais clara de como resolver o
problema, evitando riscos para a organizacdo (REIS et al., 2016).
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3.3 LIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi limitada as unidades do Senac SC ofertantes da
Educacdo Superior, e abordou os seguintes conceitos: defini¢cdes de
egressos, papel do egresso, possibilidades de relacionamento com este
ativo das universidades bem como explicitar o fundamento da educacgéo
profissional e os cursos superiores de tecnologia.

Quanto a delimitacdo da pesquisa, segundo Vergara, nao diz
respeito as definicbes do universo e da amostra da pesquisa, mas trata
das fronteiras, dos pontos abordados, do periodo de tempo (VERGARA,
2011). Sendo assim, esta pesquisa foi restrita aos egressos dos Cursos
Superiores das Faculdades Senac em Santa Catarina e, portanto,
somente as unidades ofertantes da Educacéo Superior (16 unidades).

O proximo capitulo tratara dos resultados da pesquisa.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Neste topico serdo apresentados o0s resultados da pesquisa,
iniciando com a apresentacdo da instituicdo, uma breve descri¢cdo do
perfil dos pesquisados, o detalhamento da atual Gestdo de Egressos do
Senac/SC, a explanacdo dos elementos essenciais para a proposicao de
gestdo, e por fim, o plano de acdo para implementacéo.

4.1 SENAC

O local de estudo desta pesquisa é o Senac/SC, mais
especificamente suas unidades ofertantes da Educacéo Superior.

O Senac faz parte do sistema S, sistema este que passou a ser
estruturado pés Segunda Guerra, com objetivo prioritario de capacitar
méo de obra para 0 mundo do trabalho.

Foi na cidade de Teresdpolis, em 1945, que aconteceu a Primeira
Conferéncia das Classes Produtoras do Brasil, que reunindo
representantes de todo o pais, elaboraram a Carta Econdmica de
Teresopolis, constituindo entdo o Sistema S (SENAC, 2014). O Sistema
Sé:

[...] o conjunto de organizagBes das entidades
corporativas  voltadas para o0 treinamento
profissional, assisténcia social, consultoria,
pesquisa e assisténcia técnica, que além de terem
seu nome iniciado com a letra S, tém raizes
comuns e  caracteristicas  organizacionais
similares. Fazem parte do sistema S: Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai);
Servico Social do Comércio (Sesc); Servigo
Social da Industria (Sesi); e Servico Nacional de
Aprendizagem do Comércio (Senac). Existem
ainda os seguintes: Servico Nacional de
Aprendizagem Rural (Senar); Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop); e
Servi¢co Social de Transporte (Sest). (BRASIL,
2018)

Foi resultado também desta Conferencia, a criacdo da
Confederacdo Nacional do Comércio (CNC) (SENAC, 2014).

Em 1946, na cidade do Rio de Janeiro, foi firmado decreto de lei
anunciando a criagdo do SENAC, destinado & formagdo dos menores
aprendizes. Criou-se um Departamento Nacional, responsavel por nove
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delegacias, entre elas Santa Catarina, e sete Departamentos Regionais,
abrangendo assim, todo o territdrio nacional (SENAC, 2014).

Assim, surgiu 0 Senac Santa Catarina, em julho de 1947. Em
marco de 1948 iniciou a oferta de cursos de formacdo inicial e
continuada. Em escolas parceiras, comecou a operar em Floriandpolis
com os cursos: fundamental, balconista, datilografia e pratica de
escritorio. Ainda em 1948, iniciou as operacGes em Brusque, Mafra,
Lages, Porto Unido, Laguna, Blumenau e Joinville. Neste mesmo ano, o
Senac/SC passou de delegacia para Departamento Regional. (SENAC,
2014)

A Figura 6 faz um breve resumo da historia do Senac/SC, e
como foi se constituindo sua trajetéria na oferta dos cursos da Educacédo
Profissional. Embora o Senac/SC tenha 70 anos de existéncia, somente
ha cerca de 16 anos iniciou a oferta de cursos superiores, concentrando
seu portfolio em cursos tecndlogos. Somente em 2016 é que foi
autorizado o primeiro curso de Bacharelado, para a Faculdade Criciima.

Figura 6 - trajet6ria histérica do Senac/SC
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Fonte: Senac (2018).

Um fato importante na histéria da Educacdo Superior do
Senac/SC é que em 2013, houve uma alteracdo na lei que institui o
Pronatec (lei n® 12.513, de 26 de outubro de 2011), concedendo aos


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.513-2011?OpenDocument
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Sistemas Nacionais de Aprendizagem, entre outros, autonomia para
oferta de cursos tecnélogos, autorizados em Comité préprio, bem como
a criagdo de unidades vinculadas, possibilitando desta forma, uma
ampliacdo significativa da oferta da Educacéo Superior do Senac/SC.

Art. 20. Os servigos nacionais de aprendizagem
integram o sistema federal de ensino na condigdo
de mantenedores, podendo criar instituicdes de
educacdo profissional técnica de nivel médio, de
formacgdo inicial e continuada e de educacéo
superior, observada a competéncia de regulacéo,
supervisdo e avaliacdo da Unido, nos termos dos
incisos VIII e 1X do art. 9°da Lei n®9.394, de 20
de dezembro de 1996, e do inciso VI do art. 6°-D
desta Lei.

§ 3° As instituicdes de educacdo superior dos
servicos nacionais de aprendizagem terdo
autonomia para:

| - criagdo de cursos superiores de tecnologia, na
modalidade presencial;

Il - alteracdo do nimero de vagas ofertadas nos
cursos superiores de tecnologia;

Il - criacdo de unidades vinculadas, nos termos
de ato do Ministro de Estado da Educagdo;

IV - registro de diplomas. (BRASIL, 2013).

Assim, o Senac/SC tem hoje, cursos superiores sendo ofertados
em todas as regides do estado, sendo 10 faculdades (Blumenau,
Cacador, Chapeco, Concérdia, Criciima, Floriandpolis, Jaragua do Sul,
Palhoca, Sdo Miguel do Oeste e Tubardo) e 6 unidades vinculadas
(Lages, Saude e Beleza, Rio do Sul, Videira, Brusque e Porto Unido). A
figura 7 mostra a abrangéncia do Senac/SC, compreendendo 28
unidades distribuidas em Santa Catarina, incluindo o Departamento
Regional.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.513-2011?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.513-2011?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.513-2011?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.513-2011?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12513.htm#art20.
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Figura 7 - Abrangéncia do Senac/SC

Administracao Regional Senac/SC

Fonte: Senac (2018).

O Departamento Regional atua como mantenedora de todas as
Faculdades e Unidades Vinculadas, sendo responsavel pela
determinagio da proposta pedagdgica e dos atos normativos. E o
Departamento Regional, por meio das suas diretorias, que determina
como acontecera a operacdo das unidades operativas. O organograma do
Departamento Regional subsidia a organizacdo dos nucleos das
unidades. A figura 8 representa a organograma do Departamento
Regional.
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Figura 8 - Organograma Departamento Regional SC
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Fonte: Senac (2018).

A figura 9 representa o organograma da Unidade Operativa. Esta
organizagdo varia dependendo da oferta de cursos superiores na
unidade. O Nucleo de Educacdo Superior existe apenas nas unidades
que ofertam cursos de graduacdo. As demais unidades, mesmo quando
ofertam cursos de Pés-Graduagdo Lato Senso, operam apenas com um
Nucleo Educacional, da Educacdo Basica, presente em todas as unidades
do Senac em Santa Catarina.
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Figura 9 - Organograma das unidades operativas Senac/SC
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Fonte: Senac (2018).

O Senac/SC tem como missdo: “Educar para o trabalho em
atividades do comércio de bens, servigos e turismo”. Sua visdo € “ser a
instituicdo brasileira que oferece as melhores solugGes em educagdo
profissional, reconhecida pelas empresas” e seus valores sdo pautados
na transparéncia; exceléncia; inclusdo social, inovagdo, atitude
empreendedora; desenvolvimento sustentavel e educacdo para a
autonomia (Senac, 2018).

Os objetivos institucionais do Senac/SC estdo representados na
sua cadeia de valor, permitindo o alinhamento entre estratégia e sua
operacionalizacdo, a partir dos processos. A cadeia de valor do
Senac/SC, expressa na figura 10, foi resultante do processo colaborativo
entre dirigentes e responsaveis pela tomada de decisdo do Senac/SC
(SENAC, 2014).
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Figura 10 - Cadeia de Valor do Senac/SC

er a Instituigao brasileira que
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Fonte: Senac (2014).

O Senac/SC tem seu planejamento estratégico definido para o
prazo de 10 anos (2009-2019), objetivando o alcance da missdo e
valores, e é batizado de Escalada Estratégica. Escalada remete ao
caminho a ser percorrido, visando aumentar a maturidade
organizacional, integrada ao modelo de gestdo do Senac/SC. Para sua
construgdo, utilizou-se um modelo conceitual nomeado “Modelo Senac
de Planejamento Estratégico”, representado na figura 11.
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Figura 11 - Modelo Senac de Planejamento Estratégico

MODELD SEMAC
DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

CPERACAD [ROTING) e PROJETOS (MUDARCAS]

~

ORDEM [, DOTACAD CRCAMENTARLA

Fonte: Senac (2015).

O Senac/SC, vem atuando, desde 2006 com o modelo de gestdo
proposto pela Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), o Modelo de
Exceléncia de Gestdo (MEG). O MEG tem como foco, a realizacdo de
uma gestdo de qualidade e apresenta fundamentos da exceléncia,
caracterizados em um sistema de pontuagdo qualiquanti, possibilitando
uma avaliacdo do grau de maturidade da empresa em relacdo a gestéo,

seus processos e resultados (FNQ 2018).

O MEG esté representando em um diagrama conforme figura 12.
O tangran foi escolhido como representacdo por estimular engajamento,

interatividade e pela compreenséo de que todos séo parte do processo.
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Figura 12 - Modelo de Exceléncia em Gestio

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAD

ADAPTABILIDADE

PENSAMENTO
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APRENDIZADO ORGAN ZACIONAL E INOVAGAO
APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAD

ORIENTAGAO
POR
PROCESSOS

COMPROMISSO COM AS
PARTES RELACIONADAS

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAD

Fonte: FNQ (2018).

A figura 13 também representa 0 modelo de relacionamento entre
a empresa e 0 seu ambiente organizacional e tecnol6gico, bem como
com o ambiente externo (FNQ 2018).

Cada um dos oito Fundamentos, descritos na figura 13,
desdobram-se em temas, que se abrem em Processos, para 0s quais séo
indicadas as ferramentas mais adequadas e ajustadas as especificidades
da empresa (FNQ 2018).
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Figura 13 - Fundamentos do Modelo de Exceléncia em Gestdo

FUNDAMENTO

CONCEITO

PENSAMENTO
SISTEMICTH

Compreensao e ratamento das relagdes de interdependéncia e seus efeitos entre os
diversos componentes que formarm a organizagio, bem como entre estes e o ambiente
com o qual Interager.

COMPROMISSO
COM  AS  PARTES

Estabelecimento de pactos com as partes interessadas e suas inter-relagbes com as
estratéglas e processos numa perspectiva de curto e longo prazos.

INTERESSADAS

PRENDIZADO Busca e alcance de novos patamares de competéncia para a organizagio e sua forga de
Sﬂﬁﬂﬂﬂlén’llur\ﬂ £ trabalho, pormelodapercepedo reflexdo,avallagioecom partithamentodeconhecimentos,
INOVACAD promovendo um amblente favoravel & criatividade, experimentacio e implementacio de

novas idélas capazes de gerar ganhos sustentdvels para as partes interessadas.

ADAPTABILIDADE

Flexibilidade e capacidade de mudanga em tempo hablil frente a novas demandas das
partes interessadas e alteragbes no contexto.

LIDERANCA
TRANSFORMADORA

Atuacdo dos lideres de forma ética, inspiradora, exemplar e comprometida com a
exceléncla, compreendendo os cendrios e tendénclas provdvels do ambiente e dos
possivels efeltos sobre a organizagio e suas partes interessadas, no curto e longo prazos;
mobilizando as pessoas em torno de valores, principios e objetives da organizagio;
explorando as potencialidades das culturas presentes; preparando lideres e pessoas; e
interagindo com as partes interessadas,

DESEMVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Compromisso da organizacio em responder pelos impactos de suas decisbes e
atividades, na socledade & no melo amblente, e de contribuir para a melhoria das
condigbes de wida, tanto atuals quanto para as geracbes futuras, por melo de um
comportamento ético e transparente.

ORIENTACAQ POR
PROCESSOS

Reconhecimento de que a organizagdo & um conjunto de processos, que precisam ser
entendidos de ponta a ponta e considerados na definigio das estruturas: organizacional,
de trabalho e de gestdo.0s processos devem ser gerenclados visando & busca da
eficiéncia e da eficécia nas atividades, de forma a agregar valor para a organizagio e as
partes interessadas.

GERACAC DE VALOR

Alcance de resultades econdmicos, sociais e ambientals, bem como de resultados dos
processos que os potencializam, em nivels de exceléncla e que atendam as necessidades
e expectativas das partes interessadas.

Fonte: FNQ (2018).

A Alta Gestdo do Senac/SC, foi questionada sobre a influéncia do
MEG sobre o olhar da Instituicdo para a Gestdo de seus Egressos. Um
dos entrevistados diz perceber que 0 Modelo de Exceléncia os deixou
mais criticos quanto aos processos estabelecidos, se comparado a outros

regionais ndo adeptos a este Modelo de Exceléncia.

Entdo... o modelo de gestdio tem grande
influéncia, pela percepcdo que se tem, deste
critério que seria o cliente.... D& importancia
dele.... Porque vocé olha numa viséo sistémica, 0
cliente esta vinculado ndo s6 a sua satisfacdo, ao
resultado, as pessoas, no sentido de melhorar a

comunicacdo. (Entrevistado 2)
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Esta percepcdo da Alta Gestdo se justifica pelo fato do MEG
incorporar, em sua base, uma proposta de Diagrama do Ciclo de Gest&o,
conforme figura 14, e que envolve dois ciclos.

Figura 14 - Diagrama de Ciclo de Gestdo

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL

EXECUTAR
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Fonte: FNQ (2018).

—

APRENDER —

O primeiro Ciclo é denominado Ciclo de Controle, que envolve
0s processos de Planejar, Executar, Verificar e Aprender. Desta forma,
as organizagdes elaboram planejamento dos seus processos, definindo
entre outros, objetivos e metas. Depois executa a agéo, focando em gerar
valor para o negdcio. Verifica os resultados, com base em indicadores
de desempenho e por fim, promove a¢Ges de corretivas ou preventivas,
visando a melhoria continua (FNQ, 2018).

O segundo ciclo é o Ciclo de Aprendizado Organizacional.
Sempre que um processo necessitar melhorias, identificadas no primeiro
Ciclo, a analise deve ser feita integrada aos demais processos da
organizacdo, visando inovacao nos padroes (FNQ, 2018).

Por fim, destaca-se a importancia do fundamento 2
(Compromisso com as partes interessadas) e sua relevancia para este
estudo, visto que este fundamento trata do compromisso das
organizagdes, em estabelecer com seu publico interessado, relagfes para
estratégias e processos de médio e longo prazo. Cabe dizer ainda que,
um fundamento ndo é trabalhado isoladamente, uma vez que 0s
processos se relacionam, em uma perspectiva holistica (FNQ, 2018).
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No proximo topico serdo apresentadas informacdes de perfil dos
pesquisados, que também sdo parte interessada  da IES, objeto de
estudo desta pesquisa.

4.2 PERFIL DOS PESQUISADOS

Para melhor compreensdo das respostas obtidas, 0s questionarios
também contemplavam questdes referentes ao perfil dos pesquisados.

4.2.1 Perfil dos Coordenadores de Curso

Conforme apresentado na metodologia, eram sujeitos da pesquisa
33 coordenadores de curso, das 16 unidades ofertantes da Educacéo
Superior do Senac/SC. Destes, obtivemos um total de 24 respostas
vélidas.
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Figura 15 - perfil dos coordenadores

PERFIL DOS COORDENADORES

Tempe de experiéncia na dacéncia Ternpa de experiéncia na gestao académica
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Fonte: elaborado pela autora (2019).

A maioria dos coordenadores tem até 10 anos de experiéncia na
docéncia, com experiéncia menor na gestdo, de até 5 anos — tempo
também que atuam na gestdo do curso que coordenam hoje. Grande
parte coordena apenas 1 curso e tem até 4 turmas em andamento. Sobre
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0 nimero de egressos, a maioria apontou um quantitativo de 300
egressos até o momento. O perfil dos respondentes esta caracterizado na
figura 15.

4.2.2 Perfil dos diretores

Os diretores das unidades ofertantes da Educacdo Superior
também foram sujeitos da pesquisa. Destes, obtivemos 11 respostas
validas. O perfil dos respondentes esta representado na figura 16.

Figura 16 - perfil dos diretores

PERFIL DOS DIRETORES

Todos os diretores tém
especializacao na

area de gestéo.

43% tem formacao inicial
em Administracao de
Empresas, sequidos de

31% com formacao em
Licenciaturas.

Cerca de 90% deles

tem mais de um titulo de

Pos-Graduacao
Lato Sensu.

44% deles szo mestres.

A grande maioria
deles tem entre 11 e 20 anos
de experiéncia na gestao.
Destaca-se 3 gestores a
menos de 1ano na
lideranca da unidade.

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Embora a maioria dos diretores apresente experiéncia na gestdo
de 11 a 20 anos, incluindo a gestdo da unidade em que atuam, ndo
significa que o mesmo periodo seja na oferta da Educagdo Superior. O
Senac/SC iniciou a oferta de cursos superiores em 2002, mas, mais de
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50% dos respondentes s6 oferta cursos de graduacdo desde 2015 em
diante. Sobre o nimero de turmas, 80% tem até 6 turmas de graduacéo
em andamento na unidade e ndo sabem informar o0 nimero de egressos.

4.2.3 Perfil dos entrevistados

Optou-se por entrevistar a Alta Gestdo do Senac/SC a fim de
verificar a percepcdo estratégica quanto a tematica pesquisada.
Obtivemos 100% de participacdo. O perfil destes esta descrito na figura
17.

Figura 17 - Perfil dos entrevistados
» PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Formacgao
ENTREVISTADO —————

2cializacao: Computacao

Mestrado: Administracao

Tempo de Experiéncia na gestao

Gerente de CFP: 8 anos e 1 mes
etor de Faculdade: 1 ano e 6 mese

Diretor de Educac3o Profissional: 10 anos € 11 meses
Tempo na Gestao da Unidade

10 anos e 11 meses

Formacao
ENTREVISTADO e

Tempo de Experiéncia na gestao

>fe da Sec3o de Pessoal do DR/SC: Em torno de 3 anos

Diretor Divisao Administrativa: Em lorno de 8 meses
A sor Planejamento: Em torno de 2 ano

Diretor Re Adjunto: Em tor e 1 ant

Diretor Regional: 21 anos e 10 meses

Tempo na Gestao da Unidade

Em torno de 23 anos [Adjunto + Efetivo)

Fonte: elaborado pela autora (2019).
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Cabe destaque para o tempo de experiéncia da alta gestdo na
organizagdo, incluindo o caminho percorrido e o tempo na funcdo,
conferindo a eles, grande conhecimento da Instituicdo pesquisada e dos
processos desenvolvidos nela.

O publico pesquisado foi questionado, entre outros, sobre a atual
Gestdo de Egressos do Senac/SC. Os documentos institucionais também
foram analisados. Os achados da pesquisa estdo descritos no préximo
topico.

4.3 A ATUAL GESTAO DE EGRESSOS DO SENAC/SC

A gestdo de egressos no Senac/ SC é realizada através do Banco
de Oportunidades, desde 2014. Foi neste ano que o0 Senac/SC implantou
0 Banco de Oportunidades — sistema este que visava centralizar o
encaminhamento profissional antes organizado nas unidades operativas
(SENAC, 2017).

O Banco tem como objetivo acompanhar a atuag¢do do aluno no
mercado de trabalho, quanto as suas competéncias profissionais
contempladas no Perfil Profissional de Conclusdo do curso (SENAC,
2017).

O Banco de Oportunidades prevé o acompanhamento do aluno
egresso por pelo menos dois anos apds a conclusdo do curso. Este
acompanhamento seria realizado por meio da aplicacdo de questionarios
online, em duas etapas: uma apds um ano do encerramento do curso e
outra ap6s dois anos da conclusdo (SENAC, 2017).

O Banco de Oportunidades busca integrar as empresas com vagas
de emprego/estagio e o aluno/egresso que deseja ingressar no mercado
ou se recolocar em uma nova oportunidade. A empresa cadastra as
vagas e o aluno/egresso candidata-se, ambos pelo Portal. A empresa é
qguem faz a sele¢do e contratacdo. O Senac monitora o status da vaga.

Nao foi localizado, nem na documentagéo do projeto do Banco de
Oportunidades, nem no proprio sitio eletronico do Banco, o0 modelo dos
questionarios, ou uma descrigao dos tépicos previstos.

4.3.1 O funcionamento do Banco de Oportunidades

Para que o alunofegresso possa participar do programa de
encaminhamento profissional é necessario atender os seguintes pré-
requisitos: ser aluno/egresso do Senac/SC em curso concluido nos
Gltimos 02 (dois) anos; ter concluido no minimo 20 horas de curso e ter
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sido aprovado; possuir e-mail cadastrado, pois a comunicagdo é sempre
feita por meio dele; e ser maior de (16) dezesseis anos.

O Banco prevé dois tipos de perfil: empresa e aluno.

Para que a empresa possa acessar o Banco, deve realizar cadastro,
criando login e senha, por meio da opcdo N&o sou cadastrado/Esqueci
a minha senha. A empresa devera realizar cadastro, conforme figura
18.

Figura 18 - Tela de Cadastro
Cadastro de Empresa - Banco de Oportunidades
Nome: Rede SET de Educacio a Distdncia Ltda
Data da Fundaglo: 01/05/2000 DD/MM/YYYY
Ramo de Atividade:| Ensino & Pesquisa -
Nome Fantasla: Rede SEI EaD
Sigla: SEIEAD
CNP): 62.674.952/0001-48
Inscricao Estadualk:
Inscricao Municipal:
Tipo da Empresa:| Com Fins Lucrativos ]
CEP: 74075470
Endereco: Rua 31 A
Nomero: 43
Balrro: Setor Aeroport
Complemento: Saia 209
Cidade: Goiania
Estado: Goia ;!
Fone Comercial (62)3219-5105
Fone Outro:
Fax: (62)3219-5114
Nome Contate: Daniel Caixeta
Telefone Contato:
E-mail: raiecom@seiead.com.br

Envia

Fonte: Senac (2018).

Apbs a realizacdo do cadastro, a empresa passa a ter acesso
restrito, a partir do seu CNPJ e senha. Ao primeiro acesso, a empresa
deverd dar aceite no Termo de Uso do Banco de Oportunidades. Apds
este processo, a empresa podera realizar cadastro de vagas de emprego e
estagio, conforme figura 19.
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Figura 19 - Cadastro de Vaga

SO - Sistema Escolar integrado v.3.013.05 (SEIPIPR)
Usudrio: CR Sair)

Site Empresas Pesquisa de Vagas para empresa

<Incluir nova vaga>

09 de Janciro de Empresal CREDISHOP 5.A, - ADMINISTRADORA DE CARTOES
2017 DE CREDITO
Recumnmentos
Padidos Copy: 52.893.230/0001-13

Vaga pars o Carge de:

Novas Versao
Sair {Legout) -
[Codiga Cargo Fungio Salario |[pata [Situacao
Esta oportunidade de emprega e3t3 sendo
X RECEPCIONISTA criada apenas pers testes da 1.400,00{05/01/201 7 Encarmnhada

funcioneidade.

~__Todos ¢z Direitos Resarvades 30 SENAC - GO
Fonte: Senac (2018).

Em relacdo ao perfil aluno, este deve ser acessado a partir do sitio
eletrénico do Senac/SC, a partir da Area do Estudante.

Na &rea do aluno, na lateral esquerda, h4& um menu com opcéo
Banco de Oportunidades para ex-aluno, conforme a figura 20.

Figura 20 - Banco de Oportunidade

>

Santa Catarina
Senac

Q BUSCARCURSOS ~ CURSOS = SERVICOS ~ ATENDIMENTOCORPORATIVO  INSTITUCIONAL = BIBLIOTECA ~ EVENTOS ~ CONTATO

Home  Servigos

Servigos
* Senac Blumengarten

* Carreta-Escola

) BANCO DE
* Aendimentosaddee L4 S | OPORTUNIDADES

Beleza
* Revista Brasileira de 4 -~ SUA GRANDE CHANCE DE
Gastronomia CONQUISTAR UM ESPACO

* Revista Navus ~ 8 NO MERCADO DE TRABALHO.

* Jovem Aprendiz

* Banco de Oportunidades
Para Empresa

* Banco de Oportunidacies -
Para Ex-aluno

" Vagas

#) Vagas

* Area do Estudante

Fonte: Senac (2019)

O aluno ou egresso deve acessar o botdo Cadastrar Curriculo,
conforme figura 21, para preencher curriculo. O aluno ou egresso pode
pesquisar as vagas cadastradas, por localidade, na opcdo vagas, mas s
podera candidatar-se apds login e preenchimento do curriculo.
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Figura 21 - Cadastrar curriculo

participacio em palestras ndo serdo consideradas:
« Tersido aprovado nos cursos;
* Ser maior de 16 (dezesseis) anos;

* Terseu cadastro completo e atualizado nosistema do Senac, com o seu e-mail registrado, pois serd o
melo de comunicacio com o Banco de Oportunidades;

« Preencher todos os dados pessoais e profissionais para cadastrar seu currfculo no Banco de
Oportunidades

Por meio de parceria do Senac com diversas empresas, os ex-alunos t&m acesso a um grande nimero de vagas
de trabalho em todo o Estado e nos diferentes segmentos do comércio. Além disso, o cadastro do curriculo pode
ser feito sem sair de casa. Ficou interessado? Veja as oportunidades nas vagas abaixo e cadastre seu curriculo.

Dicas para curriculo

Dicas para entrevista

CADASTRAR CURRICULO
Fonte: Senac (2018).

Apo6s preenchimento do login e senha, o aluno ou egresso tera
acesso a algumas funcionalidades, conforme figura 22, além do banco.
Ao clicar no icone do banco de oportunidades, o aluno cadastra o
curriculo e depois pode acessar as vagas e candidatar-se.

Figura 22 - Menu do Portal do Aluno

Portal do Aluno

5 ; Cane ., o i 1o Con: sair %
Pagina Inicial | Portal do Senac Santa Catarina | Portal da Faculdade Senac | (versio 337273 ) - SEISCPR )

’.‘\ Ola , THAIS
Bem vindo ao portal do aluno
W CURSO: POS-GRADUACAQ LATO SENSU EM DIDATICA DA EDUCAGAO SUPERIOR 13.09.0114.00010
(20131)
Banco de Espelho Hist Relatério de Impresséo Quitagéo de Solicitar
Oportunidades Escolar Faltas de Boletos Débitos Requerimento
Upload de
Arquivos

Fonte: Senac (2018).

Com relagdo a funcdo administrativa do sistema, ha um
moderador que acompanha as atividades do Banco, podendo visualizar
todos os detalhes da vaga, reativar uma vaga, moderar uma vaga que
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estd aguardando por liberacdo, negar a vaga, retornando-a para que, a
empresa possa corrigir algum apontamento ou aprovar a vaga para o0
portal. E possivel também, gerar relatorio quantitativo, conforme tabela
2, de empresas cadastradas, vagas cadastradas, egressos encaminhados,
£Qressos em processo e egressos contratados.

Tabela 2 - Relatdrio Quantitativo

Relatorio Quantitativo

Periodo de 01/01/2012 a 31122012

Wis Emprazas Vagas Curriculos E

o |

| Cadasiradas Cadastradas | Cadastrados Encaminhados Contratados Em Processe |
Janeiry 58 73 110 48 4 o
Fevoraing % 448 53 48 o
Harga a8 126 [ 73 4 o
[ ] 128 | 56 3 1 0
Mar ] 143 | 58 28 [] 0
dunha a4 216 | &4 3§ H o
Julha 1 202 i) a4 4 o
Agosio 3 as | 63 at 3 o
Gatambin 48 220 a7 34 1 [
Outubro 50 521 | a3 2 & 0
Havembo a5 =96 84 ] a o
Dazambo 27 T6 | 48 24 [ o
Total 486 2644 1 745 452 T o

Fonte: Senac (2018).

Outro relatério possivel de emissdo na fungdo administrativa é a
consulta do egresso.

Ndo foi possivel verificar, no sistema, a forma de
acompanhamento sugerida na proposicdo do sistema e descrita nos
documentos institucionais, da realizagdo dos questionarios online.

O Banco de oportunidades estd em fase de reformulacéo,
conforme informacao dada nas entrevistas:

Agora que nds terminamos a revisao e testamos...
em conjunto com outros departamentos regionais
e agora ele vai entrar em operagdo como a gente
precisa... ele estd muito autdbnomo... ele ndo
depende muito da gente... esta integrado ao SEI...
ao curso...0 aluno matriculado ja fara parte do
banco... nds teremos uma pessoa que vai validar
se esse cara realmente vai para 0 mercado e se ele
ja estd trabalhando ele sai... e a empresa entra no
banco e busca o aluno.

A vantagem que eu vejo no banco de
oportunidades é que vocé centraliza todo o
controle, automatiza e centraliza, de ter num Unico
local, ndo a operagdo. Ele chega até o
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encaminhamento e o0 retorno da empresa.
(Entrevistado 2).

A responsavel pelo Banco de oportunidades citou ainda, as
principais alteracfes do Sistema, para a versdo 2019.

- (0] entendimento dos ofertantes:
empresas, autbnomos ou pessoas fisicas que
tenham necessidade de buscar por profissionais no
mercado de trabalho como por exemplo
"Cuidador de Idoso".

- Na barra superior da tela o ofertante contara
com um sistema de notificagdes, onde 0 mesmo
sera avisado no sistema e por email sobre toda a
movimentacdo pertinente ao ofertante dentro dos
processos seletivos aos quais 0 mesmo esteja
ofertando (aceitacdo da moderacdo, retorno da
moderagdo para correc¢@es, entrada de candidatos
no processo, encaminhamentos realizados pela
administragéo do SENAC e etc).

- Os processos seletivos ""Finalizados™ também
poderdo ser acessados pelo painel de controle e o
ofertante podera navegar por todos os candidatos
que participaram daquele processo.

E possivel verificar, neste trecho, que as principais alteracdes s&o
na funcionalidade do sistema, sem de fato, inserir novos processos.
Assim, ao ter acesso a documentacdo das alteracBes do sistema, também
ndo foi possivel verificar, de fato, agbes de acompanhamento de
egressos, para além do encaminhamento profissional.

Foram identificadas outras duas iniciativas, a partir da observacao
participante da pesquisadora, ndo formalizadas na IES. Trata-se de duas
pesquisas realizadas com os egressos. Uma delas executada em 2016,
pelo Departamento Nacional (DN) e outra realizada em 2017, pelo
Departamento Regional (DR) de Santa Catarina.

A pesquisa realizada pelo DN contou com amostras de todo o
territério nacional e resultou em uma publicacdo sobre o perfil de cada
segmento, entre outros. Foi encaminhado também, a cada DR, um
resumo do perfil dos egressos do Estado. Como o Senac trabalha com
varios niveis de ensino, o relatério do estado representa um perfil do
egresso do Senac/SC sem possibilidades de filtro para os egressos dos
CST das Faculdades Senac/SC. A pesquisa abrange questfes como:
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faixa etéria, raca/cor, renda familiar mensal, nimero de moradores do
domicilio, grau de instrucdo do egresso e da mée, tipo de escola que
cursou o Ensino Médio (se publica ou privada), idiomas compreendidos,
tipo de curso, modalidade do recurso (Pronatec, Programa Senac de
Gratuidade, Comercia), situagdo profissional (se empregado, se
trabalhou durante o curso), avaliagdo do impacto do curso (beneficios
obtidos com o curso e principal objetivo com o curso) e indicadores de
insercdo no mercado e laboralidade.

A pesquisa realizada pelo DR/SC em 2017. O questionario foi
elaborado com 8 perguntas, também buscando tracar um perfil deste
publico. As questdes tinham como foco: principais motivos que levaram
0 egresso a escolher o Senac, motivo da escolha do curso, beneficios
apos a conclusdo, como foi a relagdo com o Senac/SC, como avaliam a
instituicdo e foram questionados se voltariam para novos cursos.

A literatura aponta a importancia do egresso na rotina da
Instituicdo, atribuindo a ele varios papeis relevantes, como por exemplo:
suporte — seja realizando contribui¢des financeiras (mais fortemente
verificado em IES estrangeiras) ou empregando outros egressos; modelo
— na atragdo de novos alunos, quando ha egressos de destaque no ramo,
demonstrando assim, a qualidade da formacdo; e por fim, avaliacdo —
sendo fonte de informacéo constante, auxiliando na avaliagdo da IES e
do curso, buscando ajustar o curriculo as expectativas do mercado
(TEIXEIRA; MACCARI 2014; MACHADO 2011; LOUSADA;
MARTINS 2005; SAUNDERS-SMITSA; GRAAFFB 2012 apud
PEREIRA, 2018).

Assim, reduzir a Gestdo de Egresso ao encaminhamento
profissional e pesquisas esporadicas sobre o perfil limita a participacdo
do egressos e ndo cria mecanismos para sua participagdo mais efetiva no
cotidiano das InstituicGes.

4.3.2 Percepgdo dos sujeitos da pesquisa sobre o acompanhamento
de Egressos do Senac/SC

Embora os documentos institucionais apontem o Banco de
Oportunidades como a ferramenta que o Senac/SC utiliza para Gestédo
de Egressos, as respostas dos questionarios e das entrevistas
demonstram que ele ndo é reconhecido, na prética, como tal.

Quando os coordenadores foram questionados sobre a atual
gestdo de egressos nas suas unidades, apenas 1 respondente apontou o
Banco de Oportunidades como modalidade/ estratégia de
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acompanhamento de egresso, porém complementou que existe na teoria,

mas na pratica, ndo funciona.

Os diretores também foram questionados sobre o contato que a
unidade mantém com os alunos egressos dos Cursos Superiores de
Tecnologia, de que maneira e quem realiza este contato. Foram
apontadas vérias estratégias, porém nenhum diretor citou o banco de

oportunidades.

A respeito da manutencdo do contato com 0s egressos, as
respostas dos coordenadores e diretores estdo representadas na figura

23.

Figura 23 - Manutencéao do contato com 0s egressos

MANUTENCAO
DO CONTATO COM
0S EGRESS0S

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Durante as entrevistas, a alta gestdo foi questionada sobre a
efetivacdo do Banco de Oportunidades para o acompanhamento do

81% dos respondentes apontaram
que as unidades mantém contato
com os egressos. E unanime que o
contato é realizado através das
midias digitais, principalmente com
foco comercial, para divulgacao de
eventos.

deles apontam explici-
tamente que o contato com
os egressos é realizado pelo
Nicleo de Relacoes com o
Mercado  (NRM]}  setor
responsavel pela comercia-
lizacao dos cursos no Sena-

¢/SC

A respeito da manutencao do
contato dos coordenadores de
curso com os egressos, 83%
dos respondentes afirmaram
que mantém contato, na sua
grande maioria, através das
Redes Sociais ou email.

apontaram que realizam o
contato raramente, 20% realizam
o contato sempre/semanalmente,
10% o fazem mensalmente,
outros 10% semestralmente e
45% nao especificou/ nao ha
regularidade/ ou faz contato
apenas sobre demanda
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egresso. Eles verbalizaram a ineficiéncia da ferramenta, mas apontaram
preocupagdo com a solugdo.

N&o funciona e volto ao sistema de gestdo que
esta sendo construido... é algo que o Senac como
um todo nunca deu essa importancia, muito
embora se debata isso a muito tempo... entdo
precisa-se trabalhar e é uma dessas experiéncia
que a gente viu a prépria concepgdo daquilo que a
relagdo escola empresa na Alemanha até muito
préxima, que as empresas vivenciam e procuram a
escola para que possa ser 0 grande parceiro deles
e aqui, muitas das vezes temos essa dificuldade,
principalmente na area do varejo.. hd um
distanciamento muito grande. (Entrevistado 1).

A Alta Gestdo reconhece no encaminhamento profissional uma
estratégia de aproximagdo da IES com as empresas, visando a
aproximagao entre o campo cientifico e o0 campo profissional.

E salutar que as instituicdes de ensino estejam alinhadas quanto
as demandas profissionais, vez que uma das func¢Ges da Universidade é,
entre outras, estimular o conhecimento dos problemas do mundo
(BRASIL, 1996).

O proximo tdpico tratard das percepcdes dos gestores sobre o
acompanhamento dos egressos.

44 A PERCEPCAO DOS GESTORES SOBRE O
ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

Os coordenadores e diretores foram questionados sobre o
entendimento do conceito de egresso. Embora ndo haja unanimidade, a
grande maioria compreende 0 egresso como aquele aluno que concluiu
um curso na instituicdo, corroborando com o entendimento abordado
neste trabalho

As percepcbes que os coordenadores de curso e diretores de
unidade tém sobre a importancia do acompanhamento do egresso, foram
representadas em uma nuvem de palavras.

Para a constru¢do da nuvem, foram retiradas palavras chave de
cada resposta (questdo aberta). A partir destas palavras chave, utilizando
complemento gratuito do Google Docs, criou-se a figura 24. Destaca-se
as palavras com maior frequéncia: importante, fundamental, mercado,
profissional, trabalho, empregabilidade, acompanhar, aluno(s), curso(s).
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Figura 24 - Percepcdo dos coordenadores de curso e diretores sobre
acompanhamento de egressos
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Fonte: elaborado pela autora (2019).

As percepcOes dos gestores também foram categorizadas.
Utilizando as respostas dadas, classificamos em 4 categorias: parceria
com a marca, verificacdo da efetivacdo do perfil profissional x
desempenho profissional, comercial — que o aluno continue consumindo
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a marca, acompanhamento das demandas do mercado. Cada resposta
poderia contemplar uma ou mais categorias.

A categoria mais percebida pelos gestores foi Verificacdo da
efetivacdo do perfil profissional x desempenho profissional, seguida
de parceria com a marca e acompanhamento das demandas do mercado,
tendo como Ultima categoria, as questdes comerciais — que o aluno
continue consumindo a marca.

A percepcdo dos gestores estd alinhada com as percepcdes da
importancia do acompanhamento do egresso por parte da alta gestdo, e
também com um papel importante do egresso apontado na literatura,
como fonte de informacdo privilegiada do mercado, como € possivel
perceber no trecho que segue:

Eu vejo mais 0 acompanhamento do egresso nas
contribuigcdes para a melhoria... se o curso foi
significativo, se eu consegui trabalhar, ele mudou
minha vida... isso € uma coisa que a gente olha...
mas a gente devia olhar mais... por exemplo o
curriculo precisa ser atualizado... a pratica da
unidade deveria ser alterada... a CPA da isso
também, mas eu acho que quando o egresso esta
trabalhando ele é mais assertivo...as vezes a gente
projeta um curso olhando para um ou mais
segmentos mas 0 NOSSO egresso estd em um
segmento para o qual a gente ndo olhou... entdo....
eu acho que é um problema cultural.. pela falta de
estrutura nossa, a gente ndo tem pessoas olhando
para isso, a gente tem dificuldade de
acompanhar.... (Entrevistado 2).

Nas entrevistas, a alta gestdo também foi questionada sobre a
geracdo de valor do encaminhamento profissional, até entdo traduzida
como acompanhamento do egresso pelo Senac/SC. As respostas também
estdo alinhadas com a importancia deste acompanhamento, por parte dos
gestores, e alinhadas entre si, como é possivel verificar neste trecho:

Encaminhamento profissional gera valor porque
vocé fecha a cadeia.... Porque se vocé ndo
oportuniza mercado de trabalho, vocé qualificou,
mas ndo terminou seu trabalho.... eu vejo isso...
que o encaminhamento profissional fecha o ciclo
da aprendizagem.... isso é importantissimo.... mas
a gente teve dificuldade porque a gente tentou
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implantar, o sistema ndo atendeu e depois de 2
anos ele t4 sendo revisto para ser implantado
novamente o ano que vem... é problema estrutural,
que tem a ver com 0 egresso... a gente ta muito
preocupado que ele entre, que ele se forme, e
depois a gente abandona ele... acho que isso é uma
falha da cadeia de valor.... dos nossos objetivos.
Entdo sua pesquisa € muito bem vinda no sentido
de trazer uma proposta.... e nunca se deu
prioridade para este investimento....ele atende a
cadeia de valor porque é a parte final... do
processo educacional e comercial... mas o mais
importante é finalizar teu processo, captacdo,
qualificacdo e encaminhamento profissional.
(Entrevistado 2).

A alta gestdo confere grande valor ao encaminhamento
profissional por conta da razdo de existir do Senac e sua vinculagdo com
a Educacdo Profissional. Os Servicos Nacionais de Aprendizagem foram
criados a fim de levar qualificacdo técnica e intelectual para o trabalho
(BRASIL, 1909). Além disso, 0 Senac/SC tem por visdo Ser a
Instituicdo brasileira que oferece as melhores solu¢Bes em educacéo
profissional, reconhecida pelas empresas. A interlocucdo com as
empresas, a partir do encaminhamento profissional e a verificacdo do
alinhamento do perfil com as expectativas do mercado auxiliam na
conquista da sua visdo.

No préximo topico se abordara os elementos para a gestdo de
egressos apontados pelo publico pesquisado.

4.5 ELEMENTOS PARA GESTAO DE EGRESSOS

Para definirmos elementos para a gestdo de egressos,
guestionamos os diretores e coordenadores de curso sobre o nivel de
importancia que algumas estratégias sugeridas teriam para o0
acompanhamento do egresso das Faculdades Senac/SC. Para classifica-
las, atribuiram nota de 1 a 5, sendo 0 1 0 menos importante e 0 5 0 mais
importante. As estratégias foram sugeridas a partir daquelas verificadas
no estudo da literatura, e tratadas no item 2.2.2 deste estudo. Estdo
descritas no quadro 9.
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Quadro 9 - Estratégias sugeridas

ESTRATEGIAS

1.Criacdo de uma associagao de egressos

2. Convite a eventos académicos do Senac

3. Promogéo de eventos cientificos e de integracdo exclusivos aos egressos
4. Promogdo de eventos de interagdo entre turmas passadas, como por
exemplo: encontros de turma, jantares ou almogos

5. Programas de viagens para participagdo em eventos cientificos promovidos
por outras Instituicdes de Educagdo Superior e associagdes

6. Disponibilizagdo de acesso ao perfil dos outros egressos do Senac

7. Convite a participagdo em grupos de pesquisa e projetos de extensdo
8.Encaminhamento profissional e programas de trainee

9. Encaminhamento de informagdes acerca dos programas de pos-graduacao
10.Desconto em cursos e eventos promovidos pelo Senac ou instituicbes
parceiras

11. Descontos em produtos ou Servi¢os (empresas parceiras)

12. Parcerias de desconto em livrarias, assinaturas de revistas e jornais
cientificos

13. Disponibilizagdo de acesso aos periddicos disponiveis no Senac e
desconto em suas assinaturas

14. Eventos, palestras e workshops sobre gestdo

15. Acesso a biblioteca, laboratérios do Senac

16. Banco de curriculos e vagas de empregos com divulgagdo de vagas com
permissdo de consulta e cadastro

17. Canais de relacionamento empregador-egresso para agendamento de
entrevistas de recrutamento e sele¢do

18. Assessoria e consultoria profissional em servigos de carreira

19. Disponibilidade de cursos de extenséo e qualificagdo profissional,
gratuitos para 0s egressos

20. Envio de informativos e noticias sobre o Senac
Fonte: dados da pesquisa (2019).

A partir das respostas, verificamos nimero de respondentes para
cada estratégia e nota, conforme gréfico 1.
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Gréfico 1 - Avaliagdo das estratégias

Avaliacdo das estratégias para acompanhamento dos egressos
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

As estratégias com maior percentual de nota 5 estdo alinhadas
com as percepcdes dos gestores demonstradas nos questionarios. As
estratégias 8 e 16, conforme figura 25, tem relagdo com o
encaminhamento profissional, destacado como um importante elemento
para a gestdo de egressos das Faculdades Senac/SC. O encaminhamento
profissional € um dos macroprocessos da cadeia de valor e 0s sujeitos da
pesquisa corroboram com a percepcdo de que esta atividade agrega
valor & marca.

As estratégias 7, 13 e 15, tem relacdo com a permanéncia dos
egressos no ambito da IES, para a manutencao do relacionamento.

Por fim, as estratégias 2, 9, 10 e 14 estdo alinhadas com a
perspectiva do Marketing de Relacionamento, sobre a personalizacdo —
tratando o egresso de forma diferenciada, reconhecendo sua importancia
para a IES.
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Figura 25 - Estratégias com maior percentual de notas 5
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Fonte: dados da pesquisa (2019).

No proximo item apresentam-se as proposi¢des, resultantes da
pesquisa, alinhadas com as percepcles e as expectativas dos gestores
apontadas nos instrumentos de coleta.

4.6 PROPOSTAS E PLANO DE ACAO

Um dos objetivos desta pesquisa é fazer proposicdes ao Senac/SC
para a gestdo dos egressos dos Cursos Superiores de Tecnologia das
suas Faculdades.

A partir da verificacdo das estratégias ja realizadas nas
Faculdades Senac/SC, seja institucionalmente, ou na informalidade,
dependendo de cada unidade ou coordenacdo, e considerando as
potencialidades e fragilidades, buscou-se criar propostas a fim de
estreitar o relacionamento do Senac/SC com seus egressos. As propostas
foram elaboradas a partir de uma triangulagéo entre base teérica, anélise
dos dados e observagdo participante. Buscou-se atender as expectativas
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dos gestores sobre a importancia de realizar acompanhamento dos
egressos, atrelado as melhores préticas observadas em outras IES,
verificadas na literatura.

Outro motivador e norteador da proposicdo € a exigéncia dos
6rgdos reguladores na criagdo de uma Politica Institucional que garanta
0 acompanhamento dos egressos, garantindo atualizacdo sistematica de
informacfes académicas e profissionais, verificando a atuacdo do
egresso em comparacdo com o perfil profissional, a fim de promover
acOes de melhoria as demandas da sociedade e do mundo do trabalho
(INEP, 2017).

Segue a descricdo das propostas, e posterior seu planejamento,
visando a construcdo de uma Politica Institucional de Acompanhamento
do Egresso, utilizando a ferramenta 5W2H.

Proposta 1: Unificar a nomenclatura nos documentos institucionais

Foi encontrado, durante a pesquisa, variacdo da terminologia
utilizada nos documentos institucionais do Senac/SC para referir-se aos
egressos — aquele aluno que cursou e concluiu o curso na instituicéo.
Embasado na literatura utilizada nesta pesquisa, e usando como
referéncia, o termo verificado nos documentos dos érgdos reguladores
da Educacdo Superior, propde-se a unificacdo da terminologia egresso
sempre que se fizer referéncia ao aluno diplomado, a fim de ndo gerar
dividas sobre a quem se destina tais proposicoes.

Proposta 2: Cadastro egresso para uso da biblioteca

Os alunos das Faculdades Senac/SC tém a sua disposi¢do, as
Bibliotecas Universitarias em cada uma das unidades, com vasto acervo
e uma grande variedade de servicos.

A partir do momento da diplomacdo, encerra-se 0 vinculo
contratual e o egresso perde o beneficio deste uso, cabendo a ele, o
mesmo status de comunidade, para empréstimo e servigos.

Durante a realizacdo desta pesquisa, 0 regulamento das
bibliotecas foi atualizado e inserido a este, um documento denominado
Politica de Circulagdo, que conta com um detalhamento a quantidade de
material e prazo para empréstimo por tipo de material e categoria de
usudrio.

Neste documento o egresso foi inserido, como ex-aluno,
conferindo a ele, 0 beneficio do empréstimo de apenas 1 livro.
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A proposta sugerida € que o egresso tenha uma condigdo
diferenciada, podendo usufruir de todo o acervo e dos servigcos da
biblioteca, independente do vinculo contratual.

Estender os servigos da biblioteca aos egressos ndo onera o
Senac/SC, com excecdo do acesso a Biblioteca Virtual. Atualmente o
Senac/SC tem contrato com a Pearson, para oferta de livros virtuais em
todas as 28 unidades do estado, considerando o ndmero de 7mil
usuarios. Esta proposta prevé uma readequacdo do contrato, buscando
inserir 0s egressos dos cursos Superiores de Tecnologia, das 16 unidades
ofertantes desta modalidade de ensino.

Proposta 3 — Rever questionario CPA — publico egresso

As Comissbes Proprias de Autoavaliagdo das Faculdades
Senac/SC sdo orientadas pela Diretoria de Educagdo Profissional quanto
ao seu funcionamento. No Regulamento da CPA consta informagdes
diversas e como apoio, 0 documento faz sugestdo de questionario para
todos os publicos.

Atualmente, o questionario sugerido para o publico egresso
contempla apenas questOes referentes a algumas das 10 dimensdes
propostas pelo INEP.

Como proposta, sugere-se inserir questdes relativas ao perfil do
egresso, como faixa de renda, &rea de atuacdo profissional, novas
formagdes entre outras. O apéndice E traz uma sugestdo de modelo. Nao
se pretende com isso, tirar a autonomia das unidades e suas comissdes
na proposicdo dos questiondrios, mas entende-se que se o modelo
pressupdes tais aspectos, a tendéncia é que as comissdes o utilizem
como base, podendo fazer variacbes deste, considerando suas
especificidades.

A uniformizagdo do questiondrio também permitiria uma
avaliacdo comparativa mais precisa, além de possibilitar também uma
série historica de dados.

Proposta 4: Criacdo do Portal do Egresso

Umas das formas, fortemente apontadas pela literatura, para a
manutencdo do contato com 0s egressos é por meio dos sistemas de
informacédo. O portal de egressos é uma estratégia verificada em grande
parte das IES, como uma manifestacio de sua politica de
acompanhamento deste publico.
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Corroborando com a literatura, os sujeitos da pesquisa afirmam
que o contato que mantem com 0s egressos é essencialmente por meio
digital. Desta forma, criar um portal de egressos consolida 0 mecanismo
de acompanhamento de seus egressos, além de criar evidencias deste,
muito importante atualmente, em virtude da alteragdo dos instrumentos
de recredenciamento de IES e renovagdo do reconhecimento de curso.
Com a mudanga, a avaliacdo passou a ser qualitativa e a IES precisa
apresentar registro das acGes, possibilitando a comissdao, comprovacao
da qualidade refletida no conceito.

Como proposta sugere-se a criacdo do Portal do Egresso,
conforme protétipo no endereco http://senac.sc/COEvmJ. Cabe registrar
gue o Senac/SC conta com um Unico sitio eletrdnico, centralizando nele,
todas as informagbes das 28 unidades do estado. Desta forma, o portal
do egresso também serd Unico, sendo inserido filtro por unidade, quando
necessario. O Portal sugerido conta com 10 telas. Para navegar no Portal
ndo é necessario login.

A tela inicial faz um convite ao egresso para manter-se conectado
conosco e apresenta link para BANCO DE OPORTUNIDADES,
PRATAS DA CASA, BENEFICIOS, DEPOIMENTOS e
AVALIACAO INSTITUCIONAL, conforme figura 26.



http://senac.sc/C0EvmJ
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Figura 26 - Tela inicial
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Ao selecionar o link Banco de Oportunidades o egresso é
direcionado ao portal do Banco, onde podera verificar vagas, atualizar
cadastro, candidatar-se (para as duas Ultimas agdes, 0 egresso precisa
realizar login em fungdo do vinculo que criara entre o cadastro e
curriculo). O cadastro inicial do egresso no Banco devera acontecer ao
final do Gltimo semestre do curso, garantindo a participagéo de todos e
divulgacéo do Portal do Egresso.

Figura 27 - Tela 2 — Click no icone Banco de Oportunidades — Remete a pagina
do Banco

| )
S c Santa Catarina D D ﬂ 0

CURSOS ~ SERVICOS ~ ATENDIMENTOCORPORATIVO  INSTITUCIONAL ~ BIBLIOTECA  EVENTOS = CONTATO

» Senac Blumengarten
* Carreta-Escola

74 BANCO DE
. ::::;m,\mswdec ' w = D OPORTUNIDADES

* Revista Brasileira de
Gastronomia

0S NOVOS TALENTOS QUE
VOCE PROCURA ESTAO AQUI.

* Revista Navus

* Jovem Aprendiz

* Banco de Oportunidades -
Para Empresa O Banco de Oportunidades é um servico gratuito para atender, te, empresas que querem ofertar
* Banco de Oportunidades vagas de trabalho e ex-alunos do Senac que buscam uma oportunidade. Desta forma o Senac promove o contato

Para Ex-aluno dos ex-alunos formados com o mercado de trabalho.

* Area do Estudante

Fonte: elaborado pela autora (2019).

No link Pratas da Casa, qualquer pessoa pode consultar 0s
egressos das Faculdades Senac/SC com filtro por ano de formacéo,
unidade e curso, conforme figura 28.
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Figura 28 - Tela 3 — Click no icone Pratas da Casa

—

- Santa Catarina OOooo

Buscar Cursos ~ Cursos  Servigos Atendimento Coporativo  Eventos | Institucional = Contato

Home  Servios Portal doEgresso  Todos Egressos Vohar

Egressos

Nome | Eduardo Bastos Ano de Formatura: (2007 Unidade: | Florianopolis v

Curso: analise e Desenvolvimento de Sistemas

Nome Curso Linkedin Unidade Ano de Formatura
Eduardo K Bastos  Analise e Desenvolvimento  eduardokbastos Florianopolis 2017

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Ao realizar a busca, o usuario podera verificar os dados, tal qual
da pesquisa, acrescidos do hiperlink para o perfil do Linkedin do
egresso, conforme figura 29. Sugere-se incluir na rotina das IES
capacitagdo para o melhor aproveitamento da ferramenta.

, abre o perfil

Figura 29 - Tela 4 — Click no hiperlink do Linkedin do egresso

Deveiop your shills - Uniock ftree 3ccess 10 13,000+ expert-ied courses for 30 days.

o,

Try for free

= Sanac AL pessons tambem vinam
= = Santa Catarina  pasonhe ¥

Aluno Senac Santa Catarin, 1 Vieualzae infor bes do
AATRRT e YR (0 - Gislaine Cristiane Ra
¥ Alune ra Serac Santa ©

Conectar B Enviar mersagem 1) Maristela Pormade «

Aluno ra Serac Santa &

£is €om micro controladores como Arduing. linguagem de programagso Ce ». HTML € TS5 no
Uy prog rosalel antunes -

Al ra Sanac Santa €

Sandro Bittencourt

Ao ra Seeec Sants

Fonte: elaborado pela autora (2019).
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O link Beneficios (figura 30) direciona o egresso para uma outra
tela, com hiperlinks para cada um dos beneficios, que sdo: biblioteca
(figura 31), descontos (figura 32), certificagdes (figura 33).

Figura 30 - Tela 5 — Click no hiperlink Beneficios

= Sama Catarina D D D D

Bacu Cunas | Cury oVGEA | Aendments Coporaten  frenise | Ko
P Servges Pt Bgwiae e e lgvese .

Benedicios

0 egresso das Faculdade Senac serd sempre bem-vindo em nossas unidades
Confira os beneficios pensados especialmente para vocé!

Viook pode cominu usuliumado dou servigos da biioteca
nchindo nosss tebhotecs vetial Consutten

Vook satna que alguman Faculdades Senac agota sdo polo
cortificador de Peason Yue? Essa ¢ uma dtuma opoctumdade para
methorar seu curtioulo. Saba mats em www cxenplo com

= >
Fecomércio SO sanac

Sonc  Seeux

Fonte: elaborado pela autora (2019).
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Figura 31 - Tela 6 - Click no icone Biblioteca — remete ao site da Biblioteca do
Senac, com acesso aos principais servigos

[~ ]

-~ Santa Catarina
Senac

@ BUSCARCURSOS | CURSOS | SERVICOS =~ ATENDIMENTOCORPORATIVO | INSTITUCIONAL = BIBLIOTECA | EVENTOS | CONTATO

Home

Acervo das Repositrio o
* Nossas Bibliotecas Bibliotecas Intelectual peiL L0

* Revistas Cientificas

* Regulamentos

* Repositério Intelectual Pesquise em todas as ferramentas das Bibliotecas do Senac/SC

- Pesquisas [ o A |- |
* Servigos

* Manuais e Guias

O colegio da biblioteca ([ texto completo () revisdo em pares £ Renovagio

&
/|
i

=

Renovar empréstimos Repositério Intelectual Manuais e guias

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Figura 32 - Tela 7 — Click no icone Descontos — remete a pagina ja existente —
inserir descontos ja praticados para egressos

_

| .
E c Santa Catarina ﬂ ﬂ ﬂ a

Q suscarcursos | cursos | servicos | arenpimenTocoroRaT | meTiTuGIoNAL | BisuoTECA | evetos | conTaro

Home Carsos

Descontos e bolsas

* Graduagio
* Pos-Graduagio DESCONTO POR UNIDADE

* Ensino Medio e Tecnico Floriangpolis - Sensc Saidee Bslezs

* Cursos Tecnicos

* Especializag3o Técnica

DESCONTO PARA COMERCIARIO

O Senac/sC oferece desconto de 20% sobre o valor total do curso para colaboradores do segmento do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo, cujas instituigdes contribuem pars o Senac/SC. Esse desconto vale para
todos os nivels de cursos presencials mediante apresentagdo da CTPS e GFIP (cédigo 515) no ato damatricula
em uma de nassas Unidades ou por meio de inscric3o online. Verifique se 2 sua empresa contribuf para o e6dige.

= CursosLivres

* Parcerias e certificagdes em
T

= Educagso 2 Distancia (EAD)

* Descontos e Bolsas GFIP 515 e garants seu desconto.
* Programa Senac de
Gratuidade
UNIEDU
As bolsas de estudo, pesquisa 3 3 t 170 da Constitui3o do Estado de Santa

Catarina, visando beneficiar academicos regularmente matriculades. que comprovem caréncia economica. S3o
oferecidos dois tipos de bolsz do UNIEDU: 2 Bolsz de Estudo & 2 Bolsa de Pesquisa. O processo de seleqsn
ocorre semestralmente e o5 académicos requerentes 3 bolsa precisam preencher slguns requisitos para
obtenc3o do beneficio. Entre os requisitos destacam-se: Estar regularmente matriculzdo em Curso de
Graduaczo: N3o ter diploma de curso Superior de Graduacso; N&o possuir financiamenta estudantil FIES acima
de 75%; Se disponha a prestar no minima 20 vinte) horss semestrais em Projetos Sociais com Vis3o Educativa,
de acordo com o programa da Instituig3o.

Fonte: elaborado pela autora (2019).
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Figura 33 - Tela 8 — Click no icone Certificacdes — remete & pégina das
CertificagBes — possibilidades de aprimoramento apds formacéo

=
Senac

Santa Catarina n D ﬂ D

€} BUSCARCURSOS ~ CURSOS

Home  Cursos

-Cusos |
* Graduagao

* Pés-Graduagio

* Ensino Médio e Tecnico

* Cursos Técnicos

* Especializacio Técnica

* Cursos Livres.

. ?.Ilrnerlﬁenerﬂﬂaqﬁsem

* Educagdo a Distancia (EAD)
* Descontos e Bolsas

* Programa Senac de
Gratuidade

SERVICOS ~ ATENDIMENTOCORPORATIVO  INSTITUCIONAL ~ BIBLIOTECA  EVENTOS = CONTATO

Parcerias e certificagées em TI

© Senac em Santa Catarina possul parceria com instituicbes de Tecnologla da Informacao para levar até vocé
que 4 atua ou quer se profissionalizar nessa drea, a oportunidade de realizar diversas certificacdes. Todos os

professores sdo credenciados e treinados pelas proprias instituigdes. Além disso, vooé recebe o certificado do
Senac e da empresa parceira.

Veja abaixo a lista das certificagbes disponiveis ou selecione uma opgao para verificar as Unidades com turmas
abertas.

Fonte: elaborado pela autora (2019).

O link Depoimentos encaminha o egresso para a tela de
depoimentos, separados por unidade/curso. A intencdo é compartilhar
experiéncias e conquistas dos egressos.

Figura 34 - Tela 9 — Click no icone Depoimentos

-

Senac

Santa cataring oOood

Atendimentn Coponatis Dvomng anrucicnal

Mome Secegos  Pomal do Egresso  Depoimentos ok

DEpOIMENTOs POr CUNs0O

ha
hahahshshshahahshahaha hahahahshahahshahshaha
hahahashghghghgheeheh
vininiminindnvinervidbdhe vindwindwhvhwhnveerwhdhdhe

Fonte: elaborado pela autora (2019).
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O link Avaliacdo Institucional direciona o egresso a uma pagina
de convite a participagdo na avaliagdo institucional, conforme figura 35.

Figura 35 - Tela 10 — Click no icone Avaliacdo Institucional — hiperlink para
pesquisa anual e para resultados de anos anteriores

-

Senac

Sants Catanng Ol

o Tery Avanado s N

Avaliacho

o>

———

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Nesta tela ha 2 outros links: acesso aos relatérios dos anos
anteriores, verificado na figura 36 e questionario do ano vigente.
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Figura 36 - Tela 11 — Click no hiperlink Clique agui — Remete ao repositorio

soteca R Entrar

Filtros

o

Relatério integral de autoavaliagio institucional: Ano de referéncia: 2017 Ano
de publicagio: 2018

ul
€
Data os puBLICACAD

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Proposta 5: Criar indicadores para avaliar a execu¢ao e efetivacdo do
banco de oportunidades (versédo 2019)

Considerando que o encaminhamento profissional tem grande
impacto para os gestores, em funcdo da aproximacgao com as empresas e
a busca do atingimento das metas organizacionais (missdo e visdo), é
importante garantir que o Banco de Oportunidades seja de fato eficiente
no que se propde.

Visto que a versdo antiga do sistema ndo funcionava, segundo
relatos da pesquisa, sugere-se a criacdo de indicadores para
acompanhamento desta nova versao.

A partir do projeto de melhorias, tragar métricas para verificacdo
da eficacia da ferramenta.

As propostas também estdo alinhadas com a teoria do Marketing
de Relacionamento, a medida em que atende a 4 etapas fundamentais
segundo Peppers, Rogers e Dorf (2001): identificacdo, diferenciacéo,
interacdo e personalizacao, conforme quadro 10.
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Quadro 10 — Propostas baseadas no plano de fidelizagéo

Propostas baseadas no plano de fidelizagdo segundo Peppers, Rogers e
Dorf

Identificacdo

Diferenciacdo

Interacdo

Personalizacdo

Cadastro no

Oferta de cursos

Manutengdo do

Portal exclusivo

banco com base no contato
itinerario atualizado,
formativo — permitindo
identificacdo dos | acesso ao
possiveis egressos
interesses
Pesquisa de perfil Contato com o Beneficios
egresso a partir diferenciados
das midias para egressos

(portal, banco de
oportunidades,
linkedin)

Divulgacdo dos
nomes e acesso
aos seus perfis
profissionais a
partir do linkedin

Fonte: da autora (2019).

Para que estas propostas possam de fato serem implementadas,
este estudo também se propor a entrega-las com plano de acdo
utilizando a ferramenta 5W2H, apresentado no préximo topico.

4.6.1 Plano de Agéo

A ferramenta 5W2H teve origem na qualidade e vem sendo
amplamente utilizada na gestdo como estratégia de plano de ag&o.

Planejar as etapas de implementacdo de uma nova atividade na
empresa auxilia a gestdo na sua execugao, uma vez que desmembra uma
atividade em tarefas e seus executores. Desta forma, facilita o
acompanhamento, ja que também estabelece prazos.

O plano de acdo para implementacdo das propostas encontra-se a
seguir. E uma sugesto para a gest3o.



Quadro 11 — Plano de acdo para implementacao das propostas
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Aprovar a

Padronizacéo

nomenclatura que DEP e unidades abril 2019 DR da ol
o trabalho
seré utilizada nomenclatura
Revisar dos
Proposta 1: documentos
Unificar a |r|1tst|tuc~|orclja|s e o DEtP = s}:tor (IJIe i _ rrr:a/l_ollh oR Padro(r;lzagao horas
nomenclatura | alteracéo das egisto e Regulagdo | junho/julho a trabalho
nos nomenclaturas da Educacdo 2019 nomenclatura
documentos | estabelecendo o
institucionais | Padrao.
Divulgar DEP - setor de
amplamente a Registo e Regulacdo DR/ LUiliIrE s orear arte
P 9 gutag agosto 2019 colaboradores com
nomenclatura que da Educacdo e UNIDADES da padronizacio | agencia
serd utilizada DRM P ¢ g
Proposta 2: . DEP - Setor de .
Cadastro Revisar Criacdo e - _dar cor)d|gao horas
Regulamento da . L junho 2019 DR diferenciada ao
egresso para | o Disseminacéo do trabalho
uso da Biblioteca Conhecimento egresso
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biblioteca

Revisar o
documento
Politica de
Circulago,
principalmente o
apendice
QUANTIDADE
DE MATERIAIS
E PRAZOS PARA
EMPRESTIMO
POR TIPO DE
MATERIAL E
CATEGORIA DE
USUARIO,
concedendo ao
egresso, acesso ao
acervo fisico

DEP - Setor de
Criacdo e
Disseminagdo do
Conhecimento/
BIBLIOTECARIOS
UNIDADES

julho 2019

DR

permitir acesso
total ao acervo
fisico e
aumentar
possibilidades
de empréstimo

horas
trabalho

Rever contrato da
biblioteca digital,
considerando a
inser¢do dos
egressos, para
acesso ao acervo
digital

DEP - Setor de
Criacdo e
Disseminagéo do
Conhecimento/ DF/
Diretores de
unidade

outubro/
novembro 2019

DR

possibilitar
acesso ao
acervo digital

R$
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DEP - Setor de
Criacdo e

Aprovar Disseminagéo do outubro/ DR gcgsézlstglétgr horas
orcamento Conhecimento/ DF/ | novembro 2019 _ trabalho
: acervo digital
Diretores de
unidade
ampla orcar arte
Divulgar . DR/ divulgacéo do
beneficio DRM Janeiro 2020 UNIDADES beneficio aos com
agencia
egressos
Definir o - DEP faz
informagdes proximo EIE( sugestdo de horas
. DEP avaliativo - DR . ~
importantes para a informacdes trabalho
agosto 2020 .
IES estratégicas
Proposta 3 —
Rgver, _ Dar
questionario oportunidade
CF;)? o roximo ciclo para as
sgre;gg Validar sugestio pavaliativo ’ DR/ Comissdes das | |
Gol 5 /e s pIE? setembro/ UNIDADES Uiz trabalho

unidades

outubro 2020

manifestarem
suas percepcoes
sobre o
questionario
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Divulgar
sugestao de

Inserir novo DEP - setor de - . x
. préximo ciclo alteracdo de
TEHEAID 725 NAJRIOE avaliativo - DR uestionario - 19
proposicoes feitas Regulacéo da gk x trabalho
x dezembro 2020 insercao no
pela DEP Educacéo -
novo trienio
2021/2013
para
Levantar . . R horas
requisitos (anélise DA/FDEIIZ Iaqulpe 201 DR/ Faculdade |dentC|jf|ca9ao trabalho/
a partir do acu'ade agosto 2019 Florianopolis as horas aula
o Florianopolis necessidades
prototipo) q . professor
0S UsSuarios
Definir . . horas
funcionalidades DA/FZ:E%&%ZU'W setembro e DR/ Faculdade rzuﬂ?sritgz trabalho/
Proposta 4: (anélise a partir do Elorian6oolis outubro 2019 Floriandpolis Ie\?antados horas aula
Criagdo do prototipo) P professor
Portal do . facilitar horas
Egresso Layout de DA/FZ:E%&%ZU'W outubro/ DR/ Faculdade | navegacéo e trabalho/
usabilidade PN novembro 2019 | Floriandpolis aderéncia a horas aula
Florianopolis S
acessibilidade | professor
Selecionar equipe
de DA/ DEP/ Equipe - . horas
. DR/ Faculdade | definir equipe | trabalho/
desenvolvimento - Faculdade dezembro 2019 S )
x N Floriandpolis responsavel horas aula
sugestdo alunos e Florianopolis
professor

professores da
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prépria instituicao

. para verificar horas
@ggr:?/g?\?rrg;n toe DA/F?(;ETéaizmpe fevereiro a DR/ Faculdade se 0 projeto trabalho/
RPN junho 2020 Floriandpolis atende ao horas aula
testes Florianépolis planejado professor
S DA/ DEP/ DRM/ planejar rotinas horas
Decidir rotinas de Equipe Faculdade iulho 2020 DR/ Faculdade de instalacio e trabalho/
implantacéo qutpe Facuic ] Floriandpolis ac horas aula
Floriandpolis uso do sistema professor
DA/ DEP/ DRM/ DR/ para uso orgar arte
Equipe Faculdade agosto 2020 UNIDADES efetivo da com
Divulgar Floriandpolis ferramenta agencia
Pro(p:) s > listar B ter clareza das horas
indi rlgr funcionalidades - Producéo margo 2019 DR alteracdes trabalho
INCICATOTES | /5 versio Educacional/ DA ¢
para avaliar a
execucao e
efetivacdo do | criar indicadores DEP - setor de marco/ abril definir métricas horas
banco de | hara cada Producio 29019 DR para verificar |
oportunidades | fyncionalidade Educacional/ DA eficacia

(versdo 2019)
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criar rotina de

DEP - setor de

acompanhamento Producéo semestralmente DR monitoramento tr:l?a:ﬁ?o
e avaliacdo Educacional/ DA

manter contato ver
com a equipe de DEP - setor de .

X N monitoramento | or¢amento
desenvolvimento Producéo semestralmente DR e — adequacses
para ajustes Educacional/ DA ! quag

do sistema

necessarios
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este presente trabalho tinha como objetivo propor diretrizes para
a gestdo de egressos dos Cursos Superiores de Tecnologia das
Faculdades Senac/SC. Para tanto, tragou-se 4 objetivos especificos, para
0 qual faremos apontamentos a seguir.

O primeiro objetivo especifico propds descrever a atual gestédo de
egressos do Senac/SC, destacando as fragilidades e as a¢Bes de sucesso.
Para isso, realizou-se questiondrio com coordenadores de curso e
diretores de unidade, bem como entrevista com a alta gestdo. Além
disso, os documentos institucionais também foram utilizados como
instrumento de pesquisa. Verificou-se que, embora o Senac/SC tenha
definido como estratégia de acompanhamento de egressos o Banco de
Oportunidades, ele ndo é, na pratica, reconhecido como tal. Porém,
pode-se perceber estratégias sendo realizadas informalmente pelas
unidades ofertantes da Educacdo Superior, quase que unanimamente
através das midias digitais, pelo coordenador de curso ou profissional de
relagdes com o mercado, para convites a eventos, envio de vagas de
emprego e divulgacdo dos titulos de P6s-Graduacdo. Ainda que o Banco
de Oportunidades ndo funcione como o que se prop6s, 0 Senac/SC
confere grande importdncia ao encaminhamento profissional. Desta
forma, a ferramenta esta passando por uma reformulagéo.

O segundo objetivo especifico se propds verificar a percep¢do
dos gestores a respeito do acompanhamento do egresso. Neste aspecto,
0s sujeitos da pesquisa corroboram com a definicdo de egresso expressa
neste trabalho — de que egressos sdo os alunos diplomados de uma
instituicdo. Sobre as motivacOes para 0 acompanhamento, as respostas
foram categorizadas em 4 categorias. A maior parte dos gestores
entende que realizar acompanhamento do egresso € importante para a
Verificacdo da efetivacdo do perfil profissional e acompanhamento do
desempenho profissional. A alta gestdo tem esta mesmo percepcao,
conferindo grande importancia ao acompanhamento do egresso para
verificacdo da qualidade dos cursos e se estdo adequadas as expectativas
do mercado, bem como o relacionamento que possa se estabelecer e
aproximar o Senac das empresas — buscando assim, a efetivacdo da
visdo do Senac/SC, que é ser reconhecido pelas empresas, como uma
instituicdo de educacdo profissional que oferece as melhores solugdes.
Houveram também gestores apontando o0 acompanhamento do egresso
como importante pois estabelece uma parceria com a marca, outros
apontam que acompanhar 0 egresso € importante para monitorar as
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demandas do mercado e por fim, ha ainda gestores que apontam que
realizar acompanhamento com o0 egresso é importante por conta das
questdes comerciais — que o aluno continue consumindo a marca —
pensando no itinerario formativo.

O terceiro objetivo especifico se propds definir os elementos que
compdem as diretrizes para a Gestdo de Egressos dos Cursos Superiores
de Tecnologia das Faculdades Senac/SC. Para isso, elencamos 21
estratégias, verificadas na literatura e observada em outras IES, e
pedimos aos gestores que apontassem o nivel de importancia de cada
uma delas. Destaca-se 9 estratégias com maior percentual de nota 5,
considerando a estratégia como indispensavel. Duas estratégias tém
relagdo com o encaminhamento profissional, e este é um dos
macroprocessos da cadeia de valor do Senac/SC. Os sujeitos da pesquisa
corroboram com a percepcao de que esta atividade agrega valor a marca.
Outras 3 estratégias tém relacdo com a permanéncia dos egressos no
ambito da IES, para a manutencdo do relacionamento, como por
exemplo, o uso da biblioteca. Por fim, outras 4 estratégias estdo
alinhadas com a perspectiva do Marketing de Relacionamento, sobre a
personalizacdo, reconhecendo sua importancia para a IES, garantindo
um atendimento personalizado.

O quarto e ultimo objetivo especifico propds a elaboragdo de
plano de acdo para as diretrizes de gestdo de egressos. Para a definigdo
das estratégias utilizamos as melhores préaticas das IES verificadas na
literatura, combinada com as percep¢des dos gestores e suas
expectativas com o acompanhamento deste publico. Utilizando a
ferramenta 5W2H criou-se plano de acdo para 5 propostas que sao:
Unificacdo da nomenclatura nos documentos institucionais, Cadastro
egresso para uso da biblioteca, Revisdo do questionario CPA — publico
egresso, Criacdo do Portal do Egresso, Criagdo de indicadores para
avaliar a execucdo e efetivacdo do banco de oportunidades (versdo
2019). Além do planejamento das propostas, foi apresentado sugestdo
para as propostas 1, 3 e 4. Para a proposta 3, Criacdo de Portal do
Egresso, foi entregue proposta de telas prototipadas em ferramenta
virtual, facilitando desta forma, 0 momento da implementac&o.

Cabe reforcar que os instrumentos de pesquisa relatados na
metodologia foram essenciais para a construgcdo desta pesquisa €
atendimento dos seus objetivos.

A pesquisa trouxe grandes contribuicdes a pesquisadora, que
ampliou o olhar para gestdo deste publico tdo importante e trara
impactos na sua atuagdo como coordenadora do Nucleo de Educagéo
Superior em uma das Faculdades da Instituicdo pesquisada.
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Para a Instituicdo pesquisada, trouxe contribui¢cbes no sentido de
revelar as praticas informais para a gestdo dos egressos em relacdo a
pratica institucionalizada, bem como trouxe proposi¢des a gestdo para a
implementacéo de uma gestdo de egressos mais efetiva.

Para a academia, a pesquisa trouxe contribui¢fes para a Gestdo
Universitaria, mais especificamente na area da Gestdo Académica,
envolvendo a Educacéo Profissional. Como apontado na justificativa, ha
pouco estudos envolvendo egressos, e se limitarmos a educagdo
profissional, o nimero de estudo reduz ainda mais.

Por fim, para trabalhos futuros, sugere-se a confeccdo de uma
politica de gestdo de egressos, avaliando a efetividade das proposi¢des
deste trabalho, através da definicdo de indicadores e sugerindo novas
estratégias.






127

REFERENCIAS

ARNONI, T. H.; CABRAL, T. L. O.; PACHECO, A. S. V. Portais on
line de egressos: o caso das IES catarinenses. In: XVII COLOQUIO
INTERNACIONAL DE GESTAO UNIVERSITARIA - CIGU 17.,
2017, Mar del Plata. Anais... Mar del Plata: CIGU, 2017. Disponivel
em: <
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/181173/101_002
25.pdf?sequence=1&isAllowed=y> Acesso em: 04 jul. 2018.

BARRETO, I. F.; CRESCITELLLI, E. Marketing de relacionamento:
como implantar e avaliar resultados. 1. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.

BAUMAN, Z. Capitalismo parasitario. Rio de Janeiro: Zahar, 2010.

BOURDIEU, P. Os usos sociais da ciéncia: por uma sociologia clinica
do campo cientifico. Sdo Paulo: UNESP, 2004.

BRASIL. Senado Federal. Sistema S. 2018. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/glossario-legislativo/sistema-s.
Acesso em: 20 nov. 2018.

. Lein®12.816, de 5 de junho de 2013. Altera as Leis n%
12.513, de 26 de outubro de 2011, para ampliar o rol de beneficiarios e
ofertantes da Bolsa-Formacéo Estudante, no @mbito do Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego - PRONATEC;
9.250, de 26 de dezembro de 1995, para estabelecer que as bolsas
recebidas pelos servidores das redes publicas de educacéo profissional,
cientifica e tecnolégica, no ambito do Pronatec, ndo caracterizam
contraprestacdo de servi¢os nem vantagem para o doador, para efeito do
imposto sobre a renda; 8.212, de 24 de julho de 1991, para alterar as
condicdes de incidéncia da contribuicdo previdenciaria sobre planos
educacionais e bolsas de estudo; e 6.687, de 17 de setembro de 1979,
para permitir que a Fundag&o Joaquim Nabuco ofereca bolsas de estudo
e pesquisa; dispde sobre o apoio da Unido as redes publicas de educacdo
bésica na aquisigéo de veiculos para o transporte escolar; e permite que
os entes federados usem o registro de pregos para a aquisi¢ao de bens e
contratacdo de servicos em acOes e projetos educacionais. Brasilia: Casa
Civil, 2013. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ _Ato2011-
2014/2013/Lei/L12816.htm#artl. Acesso em: 15 dez. 2018.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.816-2013?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12816.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12816.htm#art1

128

.Lein®12.513, de 26 de outubro de 2011. Institui 0 Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec); altera as
Leis n27.998, de 11 de janeiro de 1990, que regula o Programa do
Seguro-Desemprego, o Abono Salarial e institui 0 Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT), n2 8.212, de 24 de julho de 1991, que dispe sobre a
organizagdo da Seguridade Social e institui Plano de Custeio, n® 10.260,
de 12 de julho de 2001, que dispbe sobre o Fundo de Financiamento ao
Estudante do Ensino Superior, e n® 11.129, de 30 de junho de 2005, que
institui o Programa Nacional de Incluséo de Jovens (ProJovem); e da
outras providéncias. Brasilia: Casa Civil, 2011. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-

2014/2011/1 ei/L.12513.htm. Acesso em: 15 dez. 2018.

. Decreto 4.048, de janeiro de 1942. Cria o0 Servigo Nacional de
Aprendizagem dos Industriarios (SENAI). Brasilia: Casa Civil, 1942.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-
1946/Del4048.htm>. Acesso em: 22 ago. 2017.

. Decreto 8.621, de janeiro de 1946. Dispde sobre a criacdo do
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial e d& outras providéncias.
Brasilia: Casa Civil, 1946. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-
1946/Del8621.htm. Acesso em: 22 ago. 2017.

. Decreto 8.315, em dezembro de 1991. Dispe sobre a criacdo
do Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar) nos termos do art.
62 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias. Brasilia: Casa
Civil, 1991. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8315.htm. Acesso em: 22
ago. 2017.

. Decreto 8.706, de setembro de 1993. Dispbe sobre a criacdo
do Servigo Social do Transporte - SEST e do Servi¢o Nacional de
Aprendizagem do Transporte - SENAT. Brasilia: Casa Civil, 1993.
Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1989 1994/L8706.htm.
Acesso em: 22 ago. 2017.

. Decreto 7.566, de setembro de 1909. Cria nas capitais dos
Estados da Republica Escolas de Aprendizes Artifices, para o ensino
profissional primario e gratuito. Brasilia: Camara dos Deputados, 1909.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.513-2011?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12513.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12513.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8315.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1989_1994/L8706.htm

129

Disponivel em: http://www?2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1900-
1909/decreto-7566-23-setembro-1909-525411-publicacaooriginal-1-
pe.html. Acesso em: 22 ago. 2017.

. Decreto 19.402, de novembro de 1930. Cria uma Secretaria de
Estado com a denominagao de Ministério dos Negdcios da Educacédo e
Saude Publica. Brasilia: Camara dos Deputados, 1930. Disponivel em:
http://www?2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1930-1939/decreto-19402-
14-novembro-1930-515729-publicacaooriginal-1-pe.html. Acesso em:
23 ago. 2017.

. Lei 378, de janeiro de 1937. Da nova organizacdo ao
Ministério da educacéo e Salde Pudblica. Brasilia: Camara dos
Deputados, 1937. Disponivel em:
http://www?2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1930-1939/lei-378-13-janeiro-
1937-398059-publicacaooriginal-1-pl.html. Acesso em: 23 ago. 2017.

. Decreto 4127 de 25 de fevereiro de 1942. Estabelece as bases
de organizacdo da rede federal de estabelecimentos de ensino industrial.
Brasilia: Camara dos Deputados, 1942. Disponivel em:
http://www?2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-lei-4127-
25-fevereiro-1942-414123-publicacaooriginal-1-pe.html. Acesso em: 27
ago. 2017.

. Lei n®4.024, de 20 de dezembro de 1961. Fixa as Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional. Brasilia: Casa Civil, 1961. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L4024.htm. Acesso em: 27
ago. 2017.

. Lein®5.692, de 11 de agosto de 1971. Fixa diretrizes e bases
para o ensino de 1° e 2° graus, e da outras providencias. Brasilia: Casa
Civil, 1971. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5692.htm. Acesso em: 27
ago. 2017.

. Decreto n° 2.208, de 17 de abril de 1997. Regulamenta o par.
2 do art. 36 e os arts. 39 a 42 da lei 9394, de 20/12/1996, que estabelece
as diretrizes e bases da educacdo nacional. Brasilia: Casa Civil, 1997.
Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/d2208.htm. Acesso em: 27
ago. 2017.



http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1900-1909/decreto-7566-23-setembro-1909-525411-publicacaooriginal-1-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1900-1909/decreto-7566-23-setembro-1909-525411-publicacaooriginal-1-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1900-1909/decreto-7566-23-setembro-1909-525411-publicacaooriginal-1-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1930-1939/decreto-19402-14-novembro-1930-515729-publicacaooriginal-1-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1930-1939/decreto-19402-14-novembro-1930-515729-publicacaooriginal-1-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1930-1939/lei-378-13-janeiro-1937-398059-publicacaooriginal-1-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1930-1939/lei-378-13-janeiro-1937-398059-publicacaooriginal-1-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-lei-4127-25-fevereiro-1942-414123-publicacaooriginal-1-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-lei-4127-25-fevereiro-1942-414123-publicacaooriginal-1-pe.html
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%204.024-1961?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4024.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%205.692-1971?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5692.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/dec%202.208-1997?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2208.htm

130

. Lei N°8.948, de 8 de dezembro de 1994.
Dispde sobre a instituicdo do Sistema Nacional de Educagéo
Tecnoldgica e da outras providéncias. Brasilia: Casa Civil, 1994.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8948.htm.
Acesso em: 27 ago. 2017.

. Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as
diretrizes e bases da; educacdo nacional. Brasilia: Casa Civil, 1996.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm>
Acesso em: 01 mar. 2018.

. Lei 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES. Brasilia: Casa Civil,
2004. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2004-
2006/2004/1ei/110.861.htm> Acesso em: 01 mar. 2018.

. Portaria n° 21, de 21 de dezembro de 2017. Disp&e sobre o
sistema e-MEC, sistema eletrénico de fluxo de trabalho e gerenciamento
de informac0es relativas aos processos de regulacdo, avaliagéo e
supervisdo da educacdo superior no sistema federal de educacéo, e o
Cadastro Nacional de Cursos e Institui¢des de Educacdo Superior
Cadastro e-MEC. Brasilia: ABMES, 2017. Disponivel em;
<http://abmes.org.br/arquivos/legislacoes/Portaria21-2017-sistema-
emec.pdf> Acesso em: 01 mar. 2018.

CABRAL, T. L. O. A gestéo do relacionamento com egressos: uma
proposta de diretrizes para o programa de Pés-Graduacdo em
Administracdo da UFSC. 2017. 153f. Dissertacdo (Mestrado em
Administracdo) — Centro Socio-econdmico, Universidade Federal de
Santa, Floriandpolis, 2017.

CAPES. Catalogo de teses e dissertacfes. 2019. Disponivel em: <
http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/> Acesso em. 10
mar. 2018.

REDE FEDERAL DE EDUCACAO PROFISIONAL E
TECNOLOGICA. Nosso centenario é a maior prova de que 0s jovens
brasileiros estdo sempre a frente. Centenario da Rede Federal
Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Disponivel em:
<http://centenariorede.mec.gov.br/index.php> Acesso em: 18 ago. 2017.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.948-1994?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8948.htm
http://abmes.org.br/arquivos/legislacoes/Portaria21-2017-sistema-emec.pdf
http://abmes.org.br/arquivos/legislacoes/Portaria21-2017-sistema-emec.pdf
http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
http://centenariorede.mec.gov.br/index.php

131

CHAUI, M. S. A universidade publica sob nova perspectiva.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/irbedu/n24/n24a02.pdf.>.
Acesso em: 01 jul. 2018.

CNE. Resolucdo CNE/CP 3, de 18 de dezembro de 2002. Institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacao e o
funcionamento dos cursos superiores de tecnologia. 2002. Disponivel
em: http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CP032002.pdf. Acesso
em: 18 ago. 2017.

COELHO, M. S. C. Opinido: egresso e universidade. Beira do Rio —
Jornal da Universidade Federal do Para, Para, v. 24, n. 72, abr./maio
2009. Disponivel em:
<http://www.jornalbeiradorio.ufpa.br/novo/index.php/2009/3-edicao-
72/27-egresso-euniversidade

>, Acesso em: 06 maio 2018.

DEMO, P. Metodologia cientifica em ciéncias sociais. 3. ed. rev. e
ampl. S&o Paulo, SP: Atlas, 2007.

. Metodologia do conhecimento cientifico. Sdo Paulo: Atlas,
2000.

DIAS, S. R. Gestdo de marketing. S&o Paulo: Saraiva, 2003.

FERRAZ, F. A. V. G. D.; FERNANDES, I. B.; SCHON, M. Interag&o
universidade-empresa: o Portal Alumni como instrumento socialmente
responsavel e de design colaborativo. In: SEMINARIO
LUSO-ESPANHOL DE GESTAO EMPRESARIAL UALG, 11., 2009,
Faro. Anais... Faro, Portugal: UALG, 2009,. Disponivel
em:<https://iconline.ipleiria.pt/handle/10400.8/165>. Acesso em: 02 jun.
2018.

FNQ. Instrumento de avaliacdo da maturidade da gestdo 250
pontos: compromisso com a exceléncia. Sdo Paulo: FNQ, 2018.

FERREIRA, P. F. Uma analise da absorc¢ao dos egressos da
Universidade Federal de Sergipe no mercado de trabalho Sergipano
no periodo de 2004-2009. 2011, 144f. Dissertacdo (Mestrado em
Economia) — Ndcleo de Pés-graduacdo em Economia, Universidade
Federal de Sergipe, Sergipe, 2011.


http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CP032002.pdf

132

FREIRE. P. Educacéo e mudancga. Séo Paulo: Paz e Terra, 2011.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo, SP:
Atlas, 2002.

HUGGET, A. G. Una guia para evaluar la calidad de la educacion
superior. In: CONFERENCIA INTERNACIONAL ALFA-BRACARA,
4., 1999, Porto Alegre. Anais... Porto Alegre: UFRGS, 1999.

INEP. Instrumento de avaliagdo institucional externa presencial e a
distancia. credenciamento. 2017. Disponivel em: <
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_institucional/i
nstrumentos/2017/1ES_credenciamento.pdf> Acesso em: 04 jun. 2018.

. Instrumento de avaliagdo institucional externa. Subsidia 0s
atos de credenciamento, recredenciamento e transformacéo da
organizacdo académica (presencial). 2015. Disponivel em: <
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_institucional/i
nstrumentos/2015/instrumento_institucional 072015.pdf> Acesso em:
04 jun. 2018.

. Censo da educacao superior 2016: notas estatisticas. 2016.
Disponivel em:
<http://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/docum
entos/2016/notas_sobre_o_censo_da_educacao_superior 2016.pdf>
Acesso em: 05 maio 2018.

. Nota técnica n° 2/2018/CGACGIES/DAES. Assunto: revisao
dos itens 4.9 e 5.5 da nota técnica n® 16/2017/CGACGIES/DAES. 2018.
Disponivel em:
<http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_grad
uacao/legislacao_normas/2017/nota_tecnica sei_inep 0159763.pdf >
Acesso em: 04 jun. 2018.

. Nota técnica n° 16/2017/CGACGIES/DAES. Assunto: novos
instrumentos de avaliagdo externa: instrumento de avaliacdo
institucional externa — presencial e a distancia (IAIE); instrumento de
avaliacdo de cursos de graduacdo — presencial e a distancia (IACG).
2017. Disponivel em; <
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_gradu



http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_institucional/instrumentos/2017/IES_credenciamento.pdf
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_institucional/instrumentos/2017/IES_credenciamento.pdf
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_institucional/instrumentos/2015/instrumento_institucional_072015.pdf
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_institucional/instrumentos/2015/instrumento_institucional_072015.pdf
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documentos/2016/notas_sobre_o_censo_da_educacao_superior_2016.pdf
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documentos/2016/notas_sobre_o_censo_da_educacao_superior_2016.pdf
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/legislacao_normas/2017/nota_tecnica_sei_inep_0159763.pdf
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/legislacao_normas/2017/nota_tecnica_sei_inep_0159763.pdf
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/legislacao_normas/2017/nota_tecnica_sei_inep_0126132.pdf

133

acao/leqgislacao normas/2017/nota_tecnica sei inep 0126132.pdf>
Acesso em: 04 jun. 2018.

. Orientac0es gerais para o roteiro da auto avaliacdo das
instituicdes. 2004. Disponivel em
<http://download.inep.gov.br/download/superior/sinaes/orientacoes_sina
es.pdf> .Acesso em: 17 abr. 2018.

. Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Sinaes)
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.
Brasilia: INEP, 2015.

INSPER. Alumni Insper. 2018. Disponivel em:
<https://www.insper.edu.br/alumni/> Acesso em: 05 maio 2018.

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracio de marketing. 14. ed.
Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.

LEAO, G. M. C.; TEIXEIRA, R. F. B. Itinerarios formativos: caminhos
possiveis na educaco profissional. In: SEMINARIO
INTERNACIONAL SOBRE PROFISSIONALIZACAO DOCENTE, 5.,
2015, Curitiba. Anais... Curitiba: PUC Parand, 2015. Disponivel em:
<http://educere.bruc.com.br/arquivo/pdf2015/20338 11485.pdf> Acesso
em: 15 abr. 2018.

LOUSADA, A. C. Z.; MARTINS, G. A. Egressos como fonte de
informacao a gestado dos cursos de Ciéncias Contabeis. Revista
Contabilidade e Finangas, Sdo Paulo, v. 16, n. 37, p. 73-84, 2005.
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/rcf/v16n37/v16n37a06.pdf
Acesso em: 16 abr. 2018.

LOVELOK, C.; WIRTZ, J.; HEMZO, M. A. Marketing de servico:
pessoas, tecnologias e estratégias. 7. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2011.

LUPION, Bruno. O que é o Sistema S, quanto custa e a quem
beneficia. 2017. Disponivel em:
https://www.nexojornal.com.br/expresso/2017/02/18/0-que-é-0-
Sistema-S-guanto-custa-e-a-quem-beneficia. Acesso em: 20 nov. 2018.



http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/legislacao_normas/2017/nota_tecnica_sei_inep_0126132.pdf
https://www.insper.edu.br/alumni/
http://educere.bruc.com.br/arquivo/pdf2015/20338_11485.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rcf/v16n37/v16n37a06.pdf
https://www.nexojornal.com.br/expresso/2017/02/18/O-que-é-o-Sistema-S-quanto-custa-e-a-quem-beneficia
https://www.nexojornal.com.br/expresso/2017/02/18/O-que-é-o-Sistema-S-quanto-custa-e-a-quem-beneficia

134

MACHADO, A. S. Acompanhamento de egressos: caso CEFET-PR -
unidade de Curitiba. 2001, 154f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia
da Producéo) - Centro Tecnoldgico, Universidade Federal de Santa
Catarina, Floriandpolis, 2011.

MACHADQO, H. V. A identidade e o contexto organizacional:
perspectivas de analise. RAC, Rio de Janeiro, v. 7, p. 51-73, 2003.
(especial). Disponivel em: <
http://www.scielo.br/pdf/rac/vinspe/v7nespa04.pdf> Acesso em: 01 jun.
2018.

MADRUGA, R. Guia de implementacéo de marketing de
relacionamento e CRM. 1. ed. S&o Paulo: Atlas, 2006.

MARCOVITCH, J. A universidade impossivel. 2. ed. Sdo Paulo:
Futura, 1998

MARTINS, G. A.; THEOPHILO, C. R. Metodologia da investigacéo
cientifica para ciéncias sociais aplicadas. 2. ed. S&o Paulo, SP: Atlas,
20009.

MAURITI, M.; MACIEIRA, M. E. B. O processo nosso de cada dia:
modelagem de processos de trabalho. 2. ed. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2010.

MINISTERIO DA EDUCACAO. Catalogo nacional de cursos
superiores de tecnologia. Brasilia, DF: MEC, 2006.

MEIRA, R. C. As ferramentas para a melhoria da qualidade. Porto
Alegre: SEBRAE, 2003.

. Catalogo nacional de cursos superiores de tecnologia.
Brasilia, DF: MEC, 2010. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&yview=downlo
ad&alias=7237-catalogo-nacioanl-cursos-superiores-tecnologia-
2010&category slug=dezembro-2010-pdf&Itemid=30192 Acesso em:
10 maio 2018.

. Catalogo nacional de cursos superiores de tecnologia.
Brasilia, DF: MEC, 2016. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=downlo



http://www.scielo.br/pdf/rac/v7nspe/v7nespa04.pdf
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=7237-catalogo-nacioanl-cursos-superiores-tecnologia-2010&category_slug=dezembro-2010-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=7237-catalogo-nacioanl-cursos-superiores-tecnologia-2010&category_slug=dezembro-2010-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=7237-catalogo-nacioanl-cursos-superiores-tecnologia-2010&category_slug=dezembro-2010-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=44501-cncst-2016-3edc-pdf&category_slug=junho-2016-pdf&Itemid=30192

135

ad&alias=44501-cncst-2016-3edc-pdf&category slug=junho-2016-
pdf&Itemid=30192 Acesso em: 10 maio 2018.

. Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Linha do
tempo educagao profissional, 2009. Disponivel em :
<http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/centenario/linha.pdf.> Acesso
em: 18 ago. 2017.

OVE. Observatoire national de la vie étudiante. Disponivel em:
<http://www.ovenational.education.fr/> Acesso em: 25 abr. 2018.

PAUL, J-J. Acompanhamento de egressos do ensino superior:
experiéncia brasileira e internacional. Caderno CRH, Salvador, v. 28,
n. 74, p. 309-326, maio/ago. 2015. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/ccrh/v28n74/0103-4979-ccrh-28-74-0309.pdf
Acesso em: 22 fev. 2017.

PENA, M. D. C. Acompanhamento de egressos: analise conceitual e sua
aplicacdo no ambito educacional brasileiro. Educagdo & Tecnologia,
Belo Horizonte, v. 5, n. 2, p. 25-30, jul./dez. 2000. Disponivel em:
<https://periodicos.cefetmg.br/index.php/revista-et/article/view/6.>
Acesso em: 25 mar. 2018.

PEPPERS, D.; ROGERS, M.; DORF, B. Marketing one to one:
ferramentas para implementagdo de programas de marketing one to one.
Sé&o Paulo, SP: Makron Books, 2001.

PEREIRA, J. R. S. Proposta de diretrizes para a gestao de egressos
de programas de graduacéo. 2018, 167f. Dissertagdo (Mestrado e,
Administracdo) — Centro Socio-Econdmico, Universidade Federal de
Santa Catarina, Florianopolis, 2018.

PIXABAY. Stunning free images. 2019. Disponivel em:
https://pixabay.com/. Acesso em: 10 jan. 2019

QUEIROZ, T. P. O bom filho a casa sempre torna: analise do
relacionamento entre a Universidade Federal de Minas Gerais e seus
egressos por meio da informacdo. 2014. 205f. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncia da Informacao) - Escola de Ciéncia da Informacao,
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2014.
Disponivel em:


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=44501-cncst-2016-3edc-pdf&category_slug=junho-2016-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=44501-cncst-2016-3edc-pdf&category_slug=junho-2016-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/centenario/linha.pdf
http://www.scielo.br/pdf/ccrh/v28n74/0103-4979-ccrh-28-74-0309.pdf
https://periodicos.cefetmg.br/index.php/revista-et/article/view/6
https://pixabay.com/

136

http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/bitstream/handle/1843/BU
Os-

9PRKWC/disserta_ o tatiana_pereira queiroz 02 09 14  vers o
final.pdf?sequence=1. Acesso em: 17 jun. 2017.

REIS, L. V. et al. O uso das ferramentas Brainstorming e 5W2H no
planejamento de combate a incéndio em industrias de Tabaco.IN:
ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 36,
2016, Jodo Pessoa. Anais [...]. Jodo Pessoa: ENEGEP, 2016. Disponivel
em:
https://www.researchgate.net/publication/309618810 _o_uso_das_fe
Rramentas_brainstorming_e 5w2h_no_planejamento_de_combate_a
_incendio_em_industrias_de_tabaco. Acesso em: 10 abr. 2019.

SCHLICKMANN, R. Administracéo universitaria; desvendando o
campo ciéntifico no Brasil. 2013. 294f. Tese (Doutorado em
Administracdo)- Centro Sdcio-Econdmico, Universidade Federal de
Santa Catarina, Floriandpolis, 2013. Disponivel em;
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/103549/317404.p
df?sequence=1. Acesso em: 9 jun. 2018.

SENAC (Blumenau). Relatdrio de autoavaliacéo institucional.
Blumenau: Senac, 2017.

SENAC (Cagcador). Relatério de autoavaliacdo institucional. Cacador:
Senac, 2017.

SENAC (Chapec0). Relatério de autoavaliacao institucional.
Chapeco: Senac, 2017.

SENAC (Criciima). Relatdrio de autoavaliacéo institucional.
Criciima: Senac, 2017.

SENAC (Concordia). Relatorio de autoavaliaco institucional.
Concérdia;: Concordia: Senac, 2017.

SENAC (Floriandpolis). Relatério de autoavaliacdo institucional.
Floriandpolis: Floriandpolis: Senac, 2017.


http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/bitstream/handle/1843/BUOS-9PRKWC/disserta__o_tatiana_pereira_queiroz___02_09_14___vers_o_final.pdf?sequence=1
http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/bitstream/handle/1843/BUOS-9PRKWC/disserta__o_tatiana_pereira_queiroz___02_09_14___vers_o_final.pdf?sequence=1
http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/bitstream/handle/1843/BUOS-9PRKWC/disserta__o_tatiana_pereira_queiroz___02_09_14___vers_o_final.pdf?sequence=1
http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/bitstream/handle/1843/BUOS-9PRKWC/disserta__o_tatiana_pereira_queiroz___02_09_14___vers_o_final.pdf?sequence=1
https://www.researchgate.net/publication/309618810_o_uso_das_feRramentas_brainstorming_e_5w2h_no_planejamento_de_combate_a_incendio_em_industrias_de_tabaco
https://www.researchgate.net/publication/309618810_o_uso_das_feRramentas_brainstorming_e_5w2h_no_planejamento_de_combate_a_incendio_em_industrias_de_tabaco
https://www.researchgate.net/publication/309618810_o_uso_das_feRramentas_brainstorming_e_5w2h_no_planejamento_de_combate_a_incendio_em_industrias_de_tabaco
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/103549/317404.pdf?sequence=1
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/103549/317404.pdf?sequence=1

137
SENAC (Jaragua do Sul). Relatério de autoavaliagdo Institucional.
Jaragua do Sul: Senac, 2017.

SENAC (Palhoca). Relatério de autoavaliacéo institucional. Palhoca:
Senac, 2017.

SENAC (Séo Miguel do Oeste). Relatério de autoavaliacéo
institucional. Sdo Miguel do Oeste: Senac, 2017.

SENAC (Tubardo). Relatdrio de autoavaliacédo institucional. Tubaréo:
Senac, 2017.

SENAC (Floriandpolis). Plano de desenvolvimento institucional.
Floriandpolis: Senac, 2017.

SENAC (Santa Catarina). Institucional. 2018. Disponivel em:
<www.sc.senac.br/institucional> Acesso em: 30 mar. 2018.

SENAC (Santa Catarina). Nossa historia é sua historia: Senac em
Santa Catarina. Org. Janice da Silva Gongalves. Floriandpolis: Senac,
2014.

SENAC (Santa Catarina). Relatdrio de gestao: prémio
catarinense de exceléncia 2014. Floriandpolis: Senac, 2014.

SILVA, E. L.; MENEZES, E. M. Metodologia da pesquisa e
elaboracéo de dissertacéo. 4. ed. rev. atual. Floriandpolis, 2005.

SILVA, J. M.; BEZERRA, R. O. Sistema de acompanhamento dos
egressos aplicado na Universidade Federal de Santa Catarina. Revista
GUAL, Florianépolis, v. 8, n. 3, p. 1-15, setembro 2015. Disponivel em
<https://periodicos.ufsc.br/index.php/gual/article/view/41923/30508>
Acesso em: 26 abr. 2018.

SIMON, L. W. A gestéo de egressos como fonte de informac6es
estratégicas para a Universidade Federal da Fronteira Sul. 2017.
205f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo Universitaria) -
Programa de Pds-graduacdo em Administracdo Universitéaria,
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2017.


http://www.sc.senac.br/institucional

138

TEIXEIRA, G. C. S.; MACCARI, E. A. Proposicdes de um plano de
acOes estratégicas para associacdes de alunos egressos baseados em
benchmarking. In: COLOQUIO INTERNACIONAL DE GESTAO
UNIVERSITARIA — CIGU, 14., 2014. Anais... Florianopolis: UFSC,
2014. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/131917/2014-
260.pdf?sequence=1. Acesso em: 22 jun. 2018.

UFSC. Programa de Pés-graduacgdo em administracao universitaria.
2018. Disponivel em: <http://www. ppgau.ufsc.br> Acesso em: 03 abr.
2018

VERGARA, S. C. Projetos e relatorios de pesquisa em
administracdo. 13. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2011.

ZEITHAML, V. A,; BITNER, M. J.; GREMLER, D. D. Marketing de
servicos: a empresa com foco no cliente. 6. ed. Porto Alegre: Editora
Amgh, 2014.


https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/131917/2014-260.pdf?sequence=1
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/131917/2014-260.pdf?sequence=1

139

APENDICE A - Questionario coordenadores de curso

1. Quanto tempo vocé tem de experiéncia na docéncia:

2. Quanto tempo vocé tem de experiéncia na gestao:

3. Vocé coordena quantos cursos:

4. Quanto tempo vocé esté na gestdo do curso:

5. Quantas turmas vocé tem em andamento:

6. Quantos egressos seu curso tem desde que vocé assumiu a gestao?
7. Quem vocé considera egressos do seu curso?

8. A IES tem alguma modalidade/ estratégia de acompanhamento do
egresso?

9. Vocé mantém contato com os egressos do seu curso? De que
maneira?

10. Na sua percepcao, qual a importancia do acompanhamento do
egresso?

11. Avalie as estratégias para acompanhamento de egressos a seguir
dando uma nota de 1 a 5, sendo 0 1 0 menos importante e 0 5 0 mais
importante.

1.Criacéo de uma associagao de egressos

2. Convite a eventos académicos do Senac

3. Promocéo de eventos cientificos e de integracdo exclusivos aos
egressos

4. Promocdo de eventos de interacdo entre turmas passadas, como por
exemplo: encontros de turma, jantares ou almogos

5. Programas de viagens para participacdo em eventos cientificos
promovidos por outras InstituicGes de Educagdo Superior e associacfes

6. Disponibilizacdo de acesso ao perfil dos outros egressos do Senac

7. Convite & participacdo em grupos de pesquisa e projetos de extensao

8.Encaminhamento profissional e programas de trainee

9. Encaminhamento de informacBes acerca dos programas de pos-
graduacdo

10.Desconto em cursos e eventos promovidos pelo Senac ou instituigdes
parceiras

11. Descontos em produtos ou servigos (empresas parceiras)

12. Parcerias de desconto em livrarias, assinaturas de revistas e jornais
cientificos

13. Disponibilizacdo de acesso aos periddicos disponiveis no Senac e
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desconto em suas assinaturas

14. Eventos, palestras e workshops sobre gestdo

15. Acesso a biblioteca, laboratérios do Senac

16. Banco de curriculos e vagas de empregos com divulgacao de vagas
com permissdo de consulta e cadastro

17. Canais de relacionamento empregador-egresso para agendamento de
entrevistas de recrutamento e sele¢do

18. Assessoria e consultoria profissional em servicos de carreira

19. Disponibilidade de cursos de extensdo e qualificacdo profissional,
gratuitos para 0s egressos

20. Envio de informativos e noticias sobre o Senac
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APENDICE B - Questionario diretores

1. Qual sua formacéo?

2. Quanto tempo tem de experiéncia na gestdo? E na gestdo desta
unidade?

3. Quando iniciou a oferta cursos superiores em sua unidade?

4. Quantas turmas de cursos superiores de tecnologia a sua unidade tem
em andamento no momento?

5. A sua unidade tem alunos egressos dos cursos superiores de
tecnologia? Quantos?

6. Quem vocé considera egressos dos cursos superiores de tecnologia?

7. A sua unidade mantém contato com os alunos egressos dos cursos
superiores de tecnologia? Se sim, de que maneira? Quem realiza este
contato?

8. Na sua opinido, qual a importancia em manter contato com 0s
egressos dos Cursos Superiores de Tecnologia?

9. Avalie as estratégias para acompanhamento do egresso a seguir,
dando nota de 1 a 5, sendo o 1 o menos importante e 0 5 0 mais
importante.

1.Criacéo de uma associagao de egressos

2. Convite a eventos académicos do Senac

3. Promocéo de eventos cientificos e de integracdo exclusivos aos
egressos

4. Promocdo de eventos de interacdo entre turmas passadas, como por
exemplo: encontros de turma, jantares ou almogos

5. Programas de viagens para participacdo em eventos cientificos
promovidos por outras InstituicGes de Educagdo Superior e associacfes

6. Disponibilizagdo de acesso ao perfil dos outros egressos do Senac

7. Convite & participacdo em grupos de pesquisa e projetos de extensao

8.Encaminhamento profissional e programas de trainee

9. Encaminhamento de informacBes acerca dos programas de pos-
graduacdo

10.Desconto em cursos e eventos promovidos pelo Senac ou institui¢des
parceiras

11. Descontos em produtos ou servigos (empresas parceiras)

12. Parcerias de desconto em livrarias, assinaturas de revistas e jornais
cientificos

13. Disponibilizacdo de acesso aos periddicos disponiveis no Senac e
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desconto em suas assinaturas

14. Eventos, palestras e workshops sobre gestdo

15. Acesso a biblioteca, laboratérios do Senac

16. Banco de curriculos e vagas de empregos com divulgacao de vagas
com permissdo de consulta e cadastro

17. Canais de relacionamento empregador-egresso para agendamento de
entrevistas de recrutamento e sele¢do

18. Assessoria e consultoria profissional em servicos de carreira

19. Disponibilidade de cursos de extensdo e qualificacdo profissional,
gratuitos para 0s egressos

20. Envio de informativos e noticias sobre o Senac
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APENDICE C - roteiro da entrevista com a alta gestdo

1. Temos informagfes quanto ao nimero de egressos dos cursos
superiores, hoje no estado?

2. Qual a importancia de fazer acompanhamento do egresso na sua
percepcdo?

3. Na cadeia de valor do Senac — o encaminhamento profissional
aparece como um subprocesso importante. Por que fazer
encaminhamento profissional gera valor para o Senac?

4. Com qual intencdo o Banco de Oportunidades foi criado? Ele
funciona para este fim?

5. A respeito do itinerario formativo, qual a sua concepcdo sobre ele?
Hoje atingimos este fim? Quais evidencias temos disso?

6. Qual sua percepcao sobre acompanhamento de egressos?
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APENDICE D - Roteiro de entrevista com a responsavel pelo Banco
de Oportunidades

Com qual objetivo o banco de oportunidades foi criado?

Ele funciona?

Gera relatérios de que tipo?

E possivel saber quantos egressos por unidade/curso estio cadastrados?
Como podemos realizar o acompanhamento do egresso a partir do
Banco?

Ele passou por uma reformulacéo e iniciard um novo ciclo em 2019 -
quais as principais alteracdes?
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APENDICE E - Questionario autoavaliacao institucional proposto
para 0s egressos

Em que curso vocé se formou?

Em que ano vocé se formou?

Porque vocé escolheu o Senac?

A missdo da Faculdade Senac é: “Promover educacao e disseminacdo do
conhecimento com exceléncia para o desenvolvimento das pessoas,
organizacdes e sociedade, alinhada com as necessidades do setor do
comércio de bens, servicos e turismo.” A visdo da Faculdade Senac é:
“Até 2020 o Senac sera a melhor organizacdo de educacdo profissional
do Estado de Santa Catarina.” A missdo e a visdo transmitem as
finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade Senac?

Como vocé avalia o seu curso?

As diversas metodologias e disciplinas do meu curso contribuiram na
construcdo do meu perfil profissional e minhas competéncias, aliando
teoria e pratica (aulas ministradas, trabalhos em aula ou extraclasse,
pesquisas de campo, palestras, visitas, viagens de estudo, educagéo a
distancia, trabalhos em equipe, elaboragdo de TCS, dentre outras).

As diversas metodologias e disciplinas do meu curso contribuiram na
construcdo do meu perfil profissional e minhas competéncias, aliando
teoria e pratica (aulas ministradas, trabalhos em aula ou extraclasse,
pesquisas de campo, palestras, visitas, viagens de estudo, educacdo a
distancia, trabalhos em equipe, elaboragdo de TCS, dentre outras).

Vocé pretende continuar estudando?

Vocé percebe 0 empenho da Faculdade Senac em ampliar a oferta de
cursos de pos-graduacéo.

Vocé trabalha? Em que area?

Caso exerga trabalho remunerado atualmente, qual é a sua faixa de
renda?

Vocé ja trabalhava antes de iniciar a graduacéo?

Vocé trabalhou durante o periodo em que cursou a graduacdo? Em que
area?

Caso vocé tenha trabalhado e esteja empregado, sua remuneragdo
aumentou a medida que os seus estudos avangaram? E apds a
formatura?
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A Faculdade Senac promove a insercdo profissional de seus egressos no
mercado de trabalho.

A comunicacdo externa da Faculdade Senac garante a divulgacdo de
informac0es.

Em relacdo a infraestrutura fisica da Faculdade Senac em Florianopolis,
avalie os itens listados: Oferece sala de aula condigdes de uso
(iluminagdo, ventilacdo, espaco fisico, limpeza e equipamentos
disponiveis); Oferece laboratérios especificos em condi¢cbes de uso
(iluminagdo, ventilagcdo, espago fisico, limpeza, equipamentos
disponiveis e acesso a internet); Oferece biblioteca em condi¢des de uso
(locais para estudos individuais e em grupo, acervo, acesso a internet,
espaco fisico, ventilacdo, iluminacdo e limpeza); Oferece acessibilidade
em seus espagos fisicos (elevador, banheiro adaptado, rampa, acesso a
cadeirante, sinalizacdo para pessoa com deficiéncia); Oferece espagos
gue atendem as necessidades do usuario (cantina, estacionamento, areas
de lazer e auditorio).

A Faculdade Senac oportuniza aos seus alunos e egressos, canais abertos
de comunicagao.






