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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo propor uma comunidade internacional
de praticas para docentes usudrios do laboratério remoto VISIR. Ao
longo da pesquisa, foi necessario estudar sobre comunidades de praticas
e seu uso potencial em laboratorios remotos; identificar as praticas com
potencial colaborativo nas institui¢des € com os docentes participantes;
desenvolver o ambiente tecnologico necessario para dar suporte a
comunidade de praticas proposta; validar a proposta com quatro
instituigdes (quatro paises — Brasil, Portugal, Espanha e Argentina) para
avaliar o modelo proposto. A motivagdo para desenvolvimento desta
pesquisa veio do historico do Laboratorio de Experimentacdo Remota
(REXLAB) com o projeto VISIR+: Educational Modules for Electric
and Electronic Circuits Theory and Practice following na Enquiry
based Teaching and Learning Methodology supported by VISIR+”. O
projeto VISIR+ ¢ um projeto de cooperag@o internacional que contou
com a participacdo de 21 instituigdes ibero-americanas parceiras entre
outubro de 2015 e abril de 2018. A criacdo da comunidade de praticas
online surgiu com objetivo de proporcionar a oportunidade de um futuro
para o projeto VISIR+. Para realizacdo desta dissertacdo, foi elaborada
uma pesquisa de natureza aplicada, abordagem qualitativa, objetivo
exploratério ¢ os procedimentos técnicos adotados foram pesquisa
bibliografica e estudo de caso. A pesquisa bibliografica compde a segdo
de Referencial Teodrico deste documento; o estudo de caso consiste em
visitas de campo para com as instituicdes parceiras da pesquisa e a
aplicagdo de um questionario de validagdo da plataforma por parte de
especialistas selecionados — o critério adquirido para selecdo dos
especialistas foi experiéncia com o projeto VISIR+. A plataforma foi
desenvolvida com o uso de Dokuwiki, um software wiki open source
que contém um grande nimero de plugins. A partir da coleta de dados
pdde-se receber um feedback majoritariamente positivo, porém foram
apontadas  diversas oportunidades de melhorias, que serdo
desempenhadas em breve. Desta forma, a partir da plataforma
desenvolvida pode-se planejar trabalhos futuros, levando em
consideragdo os resultados obtidos e experiéncia e parcerias com o
projeto VISIR+.

Palavras-chave: Comunidade de Praticas. Laboratérios Remotos.
Ambiente Virtual Colaborativo.






ABSTRACT

The aim of this research was to propose an international community of
practices for teachers who use the VISIR remote laboratory. Throughout
the research, it was necessary to study communities of practice and their
potential use in remote laboratories; identify practices with collaborative
potential in institutions and with participating teachers; develop the
technological environment needed to support the proposed community
of practice; validate the proposal with four institutions (four countries -
Brazil, Portugal, Spain and Argentina) to evaluate the proposed model.
The motivation to develop this research came from the history of the
Remote Experimentation Laboratory (REXLAB) with the VISIR +
project: Educational Modules for Electric and Electronic Circuits
Theory and Practice following in the Inquiry based on Teaching and
Learning Methodology supported by VISIR + ". The VISIR + project is
an international cooperation project that was attended by 21
Ibero-American partner institutions between October 2015 and April
2018. The creation of the online practice community has emerged with
the aim of providing the opportunity for a future for the VISIR +
project. For the accomplishment of this dissertation, a research of
applied nature, qualitative approach, exploratory objective was
elaborated and the technical procedures adopted were bibliographic
research and case study. The bibliographic research composes the
Theoretical Referential section of this document; the case study consists
of field visits to the partner institutions of the research and the
application of a validation questionnaire of the platform by selected
experts - the criterion acquired for the selection of specialists was
experience with the VISIR + project. The platform was developed with
the use of Dokuwiki, an open source wiki software that contains a large
number of plugins. From the data collection it was possible to receive a
mainly positive feedback, but several improvement opportunities were
pointed out that will be carried out soon. In this way, from the
developed platform one can plan future work, taking into account the
results obtained and experience and partnerships with the VISIR +
project.

Keywords: Community of Practice. Remote Laboratories. Collaborative
Virtual Environment.
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1 INTRODUCAO

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) estdo cada
vez mais integradas ao cotidiano da sociedade (PRENSKY, 2017).
Atualmente, torna-se dificil imaginar como a sociedade funcionaria sem
ferramentas e recursos como dispositivos como smartphones, tablets,
desktops, laptops, softwares, Internet, jogos virtuais, entre diversos
outros. Com estes recursos, se ha uma grande familiaridade e atuam
como facilitadores de tarefas diarias. O ensino-aprendizagem ¢ apenas
uma das mais diversas areas que podem ser abrangidas pelo uso de
tecnologias digitais (SILVA ET AL, 2017¢).

Dentre as ferramentas tecnoldgicas aptas para apoio a educacao,
se encontram as atividades experimentais, que se constituem em um dos
pilares para a qualificacdo nos diversos niveis de ensino (RAVASIO E
DARONCO, 2018). Sua presenca ¢ imprescindivel nas areas de
cientifico-tecnoldgicas e engenharias, pois ajudam a melhorar o
entendimento e permitem dominar conceitos e teorias cientificas
(FIDALGO ET AL, 2014).

Os Laboratérios Remotos (LR) surgiram com o intuito de
complementar e facilitar a compreensdo de estudantes em relagdo as
disciplinas STEM (A sigla STEM ¢ um acrénimo em inglés usado para
designar as quatro areas do conhecimento: Ciéncias, Tecnologia,
Engenharia e Matematica (em inglés Science, Technology, Engineering,
and Mathematics)) através de experimentagdo (LAVECHIA, SILVA E
SPANHOL, 2017). Os laboratérios remotos podem complementar as
aulas apoiadas na metodologia hands-on, importante em disciplinas
acerca de fendmenos fisicos (ROQUE ET AL, 2017). Disponibilizados
online, provém acesso a experiéncias laboratoriais em qualquer lugar ¢ a
qualquer momento (PEREIRA ET AL, 2017).

Ferramentas alternativas ao uso de laboratorios convencionais, na
qual a experimentagdo acontece através do acesso fisico aos
equipamentos do laboratdrio, laboratérios remotos caracterizam-se pelo
seu acesso a distancia (PEREIRA ET AL, 2017). O uso dos laboratorios
remotos também permite que as instituicdes de ensino poupem espaco
com equipamentos de ciéncias, estes ndo necessariamente podem estar
instalados nestas (CORTER ET AL, 2011).

Porém, laboratérios remotos ndo devem ser confundidos com
laboratorios virtuais. No laboratorio remoto ha maior aproximagdo do



resultado, pois utiliza de experimentos reais (LAVECHIA, SILVA E
SPANHOL, 2017). Por outro lado, os resultados provindos de
laboratoérios virtuais, ou simulagdes, tornam-se pré-programados, ou
seja, independem das acdes do ambiente (NICKERSON ET AL, 2007).

A plataforma VISIR (Virtual Instrument Systems in Reality) é um
laboratorio remoto para ensino de teoria e pratica de circuitos elétricos e
eletronicos (LIMA ET AL, 2016). Com o proposito de disseminar o
laboratorio remoto VISIR na América Latina, surgiu o projeto VISIR+,
em 2015, que possibilitou a instalagdo de cinco novas plataformas, para
permitir o uso por estudantes das instituicdes de ensino parceiras e
associadas (ROQUE, 2017). O aparato foi idealizado em 1999 e
implementado em 2006 pelo Departamento de Aquisicio e
Processamento de Sinais da instituicdo sueca (GUSTAVSSON ET AL,
2009).

Lima et al (2016) acrescentam que, em parceria com a National
Instruments, dos Estados Unidos, e a Axion EduTech, da Suécia, o
Instituto de Tecnologia de Blekinge promoveu o projeto VISIR. Esta
atividade ocorreu no final de 2006, sendo a mesma financiada pelo
proprio Instituto ¢ pela Agéncia Sueca Governamental para Sistemas
Inovadores (ROQUE, 2017).

A partir deste ambito surge o projeto VISIR+, que se tratava de
um consorcio sustentado pela Comissdo Europeia por meio do contrato
561735-EPP-1-2015-1-PT-EPPKA2-CBHE-JP, no dominio do
programa Erasmus+ (ROQUE, 2017). O projeto teve como objetivo
definir, desenvolver e avaliar um conjunto de médulos educativos que
compdem laboratdrios praticos, remotos e virtuais. Este projeto foi
fomentado pelo programa Erasmus+, da Unido Europeia.

Os paises envolvidos no projeto VISIR+ sdo Portugal, Espanha,
Suécia, Austria, Brasil e Argentina, nos quais as instituigdes
Universidad de Deusto, Universidad Nacional de Rosario, Universidade
Federal de Santa Catarina, Instituto Politécnico do Porto, Instituto de
Tecnologia de Blekinge e Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro participam ativamente com o uso e a disseminagdo desta
tecnologia educacional (SILVA ET AL, 2018a). Uma das institui¢des
brasileiras participantes do projeto VISIR+ ¢ a Universidade Federal de
Santa Catarina, representada pelo RExLab, Laboratorio de
Experimentagdo Remota (ROQUE ET AL, 2018).



O Laboratério de Experimentacdo Remota (RExLab) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) foi criado em 1997,
objetivando difundir ciéncia e tecnologia e proporcionando a ampliacdo
do contato da sociedade com estas areas através da utilizacdo de
recursos de baixo custo. Um dos preceitos do RExLab ¢ atuar com
trabalho colaborativo, proporcionando uma troca constante de
conhecimentos entre coordenadores, colaboradores e voluntarios, além
disso, uma das grandes metas almejadas ¢ o incentivo a
multidisciplinaridade e o desenvolvimento de um trabalho aberto,
transparente e responsavel (SILVA, 2018).

Considerando que um dos pilares do RExLab é o trabalho
colaborativo, o conceito de Comunidades de Praticas se torna
interessante. Comunidades de praticas (CoP) tém muitos beneficios a
oferecer para o aprimoramento da performance de aplicagdes que
apliquem seu uso ao seu contexto, sendo definidas como um framework
de Gestdo do Conhecimento (SMITH, HAYES E SHEA, 2017). Para
Mikkelson (2016), a institui¢do de comunidades de pratica permite a
socializagdo do conhecimento de modo a modificar positivamente a
performance de organizacdes. Além disso, esse tipo de pratica permite
que todos os membros de uma equipe sejam capazes de compreender as
funcdes de outros membros, de forma a evitar falhas de comunicagio, as
quais costumam acontecer quando um individuo ndo sabe quem contatar
durante um momento de davida (QUIGLEY, 2015).

Mediante esta pratica da gestdo do conhecimento, o conceito de
equipe da lugar a instituicdo de comunidades, as quais tém-se revelado
efetivas no desenvolvimento de ideias e gerenciamento de grupos de
individuos que trabalham de forma colaborativa, de modo a evitar
individualismo e promover o respeito mutuo entre 0s membros
envolvidos em um determinado projeto (BAKER E BEAMES, 2016).

Portanto, a participacdo em uma comunidade amplia o potencial
inovador de um docente que ja possui acesso a tecnologia e facilita o
processo de adaptacdo de um docente mais leigo em relacdo a estes
recursos, pois existe toda uma possibilidade de discussdo, troca de dicas
e aprendizado. Docentes cadastrados podem submeter suas praticas de
aula para o ambiente e outros docentes podem acessa-las e conversar
sobre sua aplicacao.



1.1 PROBLEMATIZACAO

Assim, a presente pesquisa pretende contribuir, com referenciais
teoricos e praticos, para a integracdo de tecnologia na educacdo por
meio da colaboracdo docente mediante uma plataforma virtual para
discussdo de praticas educacionais, mais especificamente voltadas a
docentes usuarios de laboratdrios remotos, sendo explorada uma versao
piloto da plataforma, com o uso do laboratorio remoto VISIR, no ambito
do projeto de colaboragdo internacional VISIR+.

Espera-se desenvolver e aplicar uma ferramenta para interagdo
docente, permitindo que docentes compartilhem planos de aula com
parceiros de diversas partes do mundo, e podendo dividir experiéncias.
A validagdo da ferramenta proposta permitira uma nova visdo da
integragdo de tecnologias na educagdo, explorando os beneficios
encontrados por docentes usuarios destas tecnologias, como otimiza¢ao
de seu tempo habil e oportunidades para ensinar e aprender.

Desta forma, pode-se formular o seguinte problema de pesquisa:

Como desenvolver uma comunidade internacional
de praticas para compartilhamento de experiéncias
entre docentes usuarios do laboratorio remoto
VISIR?

1.2 OBJETIVOS

A partir do exposto nas segdes anteriores surge esta pesquisa,
cujo contexto estd bem definido para poder indicar quais serdo os
objetivos do estudo e posteriormente falar da maneira como pretende-se
que sejam alcangados.

1.2.1 Objetivo geral

Levando em conta a problemadtica apontada, foi enunciado o
objetivo geral da seguinte maneira:

Propor uma comunidade de praticas para docentes
usuarios do laboratdrio remoto VISIR.



Cabe ressaltar que estes professores estdo em locais diferentes,
incluindo diferentes paises, e a interacdo/colaboracdo ocorrerd em
ambiente tecnologico desenvolvido no presente trabalho e hospedado
em servidor do RExLab.

1.2.2  Objetivos especificos

Considerando o conteudo anteriormente apresentado e
desenvolvendo um pouco mais o objetivo geral, € possivel enumerar
uma série de objetivos especificos que marcaram o desenvolvimento
desta pesquisa:

e Pesquisar sobre comunidades de praticas e seu uso
potencial em laboratdrios remotos, principalmente no
que diz respeito ao laboratdrio remoto VISIR;

e Identificar as praticas com potencial colaborativo nas
instituigdes ¢ com os docentes participantes para o
compartilhamento do conhecimento;

e Desenvolver o ambiente tecnologico necessario para dar
suporte  a comunidade de praticas proposta,
estabelecendo um modelo de governanga;

e Validar a proposta com quatro instituigdes (quatro
paises) para avaliar o modelo proposto, coletando dados
e identificando oportunidades de melhoria.

1.3 MOTIVACAO

O Laboratorio de Experimentagdo Remota (RExLab) surgiu no
ano de 1997, fundado pelo prof. Dr. Jodo Bosco da Mota Alves e
colaboradores na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
buscando difundir ciéncia e tecnologia e proporcionando a amplia¢do do
contato da sociedade com estas areas através da utilizagdo de recursos
de baixo custo (SILVA, 2018).

De acordo com Silva (2018), a atuagdo do RExLab consiste em
propagar conhecimentos da area de ciéncia e tecnologia em busca de
coadjuvar o desenvolvimento intelectual em membros da sociedade por
meio de transformacdo proveniente das novas tecnologias da
informagao.



Silva et al (2019) apresentam em seu trabalho os principais
preceitos do RExLab:

Um dos preceitos do RExLab ¢ atuar com trabalho
colaborativo, proporcionando uma troca constante
de conhecimentos entre coordenadores,
colaboradores e voluntarios. Além disso, uma das
grandes metas almejadas ¢ o incentivo a
multidisciplinaridade e o desenvolvimento de um
trabalho aberto, transparente e responsavel.
(SILVA ET AL, 2019, p.10)

No ambito escolar, o RExLab atua com capacitagdo de docentes
em relagdo a informatica basica e uso de tecnologias educacionais em
aula a fim de integrar tecnologias em escolas publicas, sem pecar no
sentido de assisténcia aos professores e disponibilizando equipe e
materiais necessdrios para boa execugdo do trabalho (SILVA ET AL,
2017a). Para Toda (2013), as capacitacdes resolvem problemas
complexos, estabelecimento padrdes replicaveis de resolugdo de
problemas, sendo essa uma das agdes do laboratério que melhor
representa a influéncia de sua atuagdo na sociedade.

Nas figuras abaixo é possivel analisar a evolucdo do RExLab
mediante da apresentacdo em duas linhas do tempo. A figura a seguir
apresenta a primeira linha do tempo do RExLab, ilustrando os anos 1997
até 2007:

Figura 1 - Primeira linha do tempo do RExLab

MSW = Computador Mecanismo online para
embarcado de U$ 28.00 referéncias

E . Rede PiA

( [ | | mmmm | mguemocoon
(((‘ - re 0 B ) =ma—2=
\ um
1997 2005 2008 2010
2002 2005 2008
S A A
| rexnet | ( ) | =) |
5 EUROPEAID fl’lda fnda
%—- AF \, 5 O-OPERADONOFFCE 3 :
Primeiro Laboratério Remote Experimentation Network laCI'IIC." laCﬂIC.'.
o L]

Remoto 12 IES (AL + CE)



Fonte: Silva (2018)

A figura a seguir apresenta a linha do tempo referente aos anos
2008 até 2017.

Figura 2 - Segunda linha do tempo do RExLab
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Fonte: Silva (2018)

A partir da linha do tempo elaborada por Silva (2018), pode-se
observar que, a partir do ano de 2008, houve uma consideravel evolugéo
do RExLab. Isto pode ser explicado pelo fato de que o laboratorio
iniciou o recebimento de uma série de fomentos (SILVA, 2018).
Segundo Silva et al (2017a) partir da introdugdo do Prémio FRIDA
(Fundo Regional de Inovacdo Digital da América Latina e Caribe), foi
possivel ingressar nos ambientes escolares para dar inicio a um trabalho
de integracdo de tecnologia que prosseguiria em constante evolugao.

Na primeira linha do tempo do RExLab, é possivel perceber que
no seu ano de fundagdo, 1997, o laboratdrio desenvolveu seu primeiro
experimento remoto: um microcontrolador 8051 (SILVA, 2018). De
acordo com o website oficial do grupo de pesquisa (REXLAB, 2018), no
ano de 2002 o RExLab desenvolveu um computador embarcado de
baixo custo, buscando proporcionar acesso a individuos que ndo
possuiam condigdes de adquirir o equipamento. Segundo Silva (2018),
nos anos de 2005 a 2007, o RExLab afirmou parceria por meio de uma



plataforma compartilhada entre América Latina e Europa, denominada
RexNet.

Segundo Silva et al (2017a), em 2011 o laboratério recebeu o
prémio de projeto inovador da fundacdo telefonica, ganhando maior
visibilidade em nivel mundial. No ano de 2012 o laboratério foi
contemplado pelo edital CNPQ VALE, que proporcionou fomento para
o desenvolvimento de um projeto de integracdo de tecnologia em
escolas publicas (SILVA, 2018). No mesmo ano, o laboratério foi
vencedor do concurso do Instituto Claro em parceria com a
Universidade de Sao Paulo (USP) (SILVA, 2018).

Em 2014, o RExLab foi contemplado pelo edital CNPQ
Universal, que era composto por uma unido de recursos entre as
agéncias de fomento CAPES e RNP, permitindo ao RExLab o
desenvolvimento do projeto GT-MRE (SILVA ET AL, 2017a).
Segundo o website do RExLab (REXLAB, 2018), este projeto objetivou
a integracdo de um ambiente virtual de aprendizagem com contetdo
livre e acesso a laboratorios remotos para estudantes e docentes de
escolas publicas de ensino basico.

Em 2015, o RexLab ingressou no projeto VISIR+ (Educational
Modules for Electric and Electronic Circuits Theory and Practice
following an Enquiry-based Teaching and Learning Methodology
supported by VISIR), cujo principal objetivo visava a disseminagdo do
uso dos laboratorios remotos VISIR na américa latina, sendo estes
laboratorios destinados a apoio ao ensino de teoria e pratica de circuitos
elétricos e eletronicos (ROQUE, 2017).

No ano seguinte, o laboratdrio foi contemplado com fomento
proveniente do ministério da educacdo para promocdo da inclusdo
digital em escolas basicas publicas a partir do uso de tecnologias de
baixo custo para o ensino de ciéncias (SILVA, 2018). No mesmo ano, o
laboratorio recebeu o prémio ARede Educa, vencendo em primeiro lugar
na categoria Experimentagdo Remota Moével (SILVA, 2018). Em 2017,
ao contemplar 20 anos, o RExLab recebeu o prémio GOLC de melhor
laboratorio remoto do mundo (REXLAB, 2018).

Durante toda a sua trajetoria, o RExLab recebeu diversas
premiacdes, atendeu a mais de 6000 pessoas por meio de projetos de
pesquisa e extensdo e seus integrantes publicaram mais de 400 trabalhos
académicos.



Esta pesquisa esta relacionada ao projeto “VISIR+: Educational
Modules for Electric and Electronic Circuits Theory and Practice
following na Enquiry based Teaching and Learning Methodology
supported by VISIR+”, projeto este que contou com a participagdo de 21
instituigdes ibero-americanas parceiras entre outubro de 2015 e abril de
2018 e que contempla o desenvolvimento e aplicacdo de conteudos
didaticos direcionados ao ensino tedrico e pratico de circuitos elétricos e
eletronicos, suportados por uma plataforma de experimentacdo remota
open source, o laboratdrio remoto VISIR.

1.4 JUSTIFICATIVA

As tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes na vida de
todos: em casa, no trabalho, nas escolas, nos meios de comunicagado e
nas relagdes sociais. Para que o Brasil possa tirar pleno proveito da
revolugdo digital, colhendo todos os beneficios que a sociedade da
informacdo e do conhecimento tem a oferecer, a economia nacional
deve se transformar, com dinamismo, competitividade e inclusdo,
absorvendo a digitalizacdo em seus processos, valores e conhecimento
(E-DIGITAL, 2018).

Na educagdo basica, ¢ comum encontrar estudantes que se
encontram em situagdes nas quais demonstram grandes dificuldades em
disciplinas relacionadas ao campo cientifico-tecnologico (SILVA ET
AL, 2015). Estas disciplinas, tdo importantes quanto as outras
encaixadas na grade curricular dos discentes, acabam por se tornar
desagradaveis aos estudantes, que se sentem desmotivados quanto ao
seu estudo (SILVA, 2016). Porém, o motivo deste desagrado vai além
do contetido da matéria em si; isto é proveniente de diversos fatores,
sendo um dos principais a falta de recursos que permitam que as aulas
sejam realizadas de forma adequada (SILVA ET AL, 2016).

A experimentacdo remota consiste do acesso a um equipamento a
distancia (TAWFIK ET AL, 2013). Desta forma, um usuario pode
acessar a um experimento que se encontra em outro local. Isto permitira
que a escola ndo despende de recursos proprios com alocacdo e
manuten¢do de um laboratdrio, pois todos os laboratorios remotos sdo
disponibilizados online (SILVA ET AL, 2016).

O documento “Inovag¢do na educacdo em engenharia: proposta de
diretrizes para o curso de engenharia”, elaborado pela Associagdo



Brasileira de Educacdo em Engenharia (ABENGE, 2018), identifica
nove competéncias relacionadas ao dmbito da engenharia que devem
atender o perfil do engenheiro. Entre estas competéncias (ABENGE,
2018), se encontra o item “Trabalhar e liderar equipes multidisciplinares
(trabalho em equipe)”, a ser descrito abaixo:
Trabalhar e liderar equipes multidisciplinares
(trabalho  em  equipe). Base para o
desenvolvimento desta competéncia: Interagir
com diferentes culturas, mediante trabalho em
equipes presenciais ou via distancia, de modo a
facilitar a constru¢do coletiva. Atuar de forma
colaborativa em equipes multidisciplinares, tanto
presencial quanto em rede, de forma ética e
profissional. Gerenciar projetos e liderar de forma
proativa e colaborativa, definindo estratégias e
construindo consenso nos grupos. Reconhecer e
conviver com as diferencas socioculturais nos
mais diversos niveis em todos os contextos em
que atua (globais/locais). Preparar-se ainda para
liderar empreendimentos em todos os seus
aspectos de producdo, de finangas, de pessoal e
mercado, sempre ressaltando o conforto e o
bem-estar dos envolvidos em suas atividades.
(ABENGE, 2018, p.13)

Segundo o relatorio NMC Horizon Report: 2017 Higher
Education Edition (2017), existem 10 principais tendéncias que
impactardo ensino, aprendizagem e criatividade na educagdo nos
proximos anos. Neste ranking de tendéncias, o conceito de comunidade
de praticas se encontra em terceiro lugar. Comunidades de pratica,
grupos de lideranca multidisciplinar e redes sociais abertas podem
ajudar a divulgar conhecimento, e docentes e instituigdes podem trocar
experiéncias (NMC, 2017).

Ainda ¢ possivel definir comunidades de praticas como uma
parceria de aprendizagem entre pessoas que usam da experiéncia de seus
colegas como recurso de aprendizagem (BAKER E BEAMES, 2016).
Um mesmo membro pode livremente participar de mais de uma
comunidade de praticas, mesmo que estas tenham objetivos diferentes
(MARCOLINO, LOURENCO E REALI, 2017); afinal, ¢ justamente a
diferenca entre as comunidades que as torna mais ricas e colaborativas
entre si (DASHOUSH, 2015) — a partir do momento em que um mesmo



individuo faz parte de mais de uma comunidade de préticas, ele passa a
obter experiéncias diferenciadas que muito tem a acrescentar no
desenvolvimento de outra comunidade (WENGER, 2010).

Apesar de permitirem a difusdo de ideias mediante reunides e
relacionamento entre individuos de forma consideravelmente informal, é
possivel perceber que a organizacdo de uma comunidade de praticas
depende de uma série de individuos-chave (WENGER, 2002). Por mais
que todos os seus membros sejam livres para informarem sua opinido no
momento em que quiserem (QUIGLEY, 2015).

Como toda organizacdo humana, as comunidades de praticas
consequentemente dependem de um lider (BAKER E BEAMES, 2016).
Em comunidades de praticas, um lider costuma ser escolhido
naturalmente pela equipe, e ndo pela organizacdo que gere a
comunidade de praticas (WENGER, MCDERMOTT E SNYDER,
2002). De acordo com Baker e Beames (2016), o lider da comunidade
costuma ser o membro com maior experiéncia entre 0s outros
individuos.

Comunidades de pratica evitam a retengdo de conhecimento e
falhas de comunicagdo, uma vez que todos os membros envolvidos no
projeto reconhecem suas proprias fungdes como importantes e essenciais
para o bem dos objetivos comuns, bem como sabem a fungdo de seus
colegas e tém seus contatos para eventuais duvidas e reunides
(WENGER, 2002).

Muitos estudos relatam sobre o uso de ambientes virtuais de
aprendizagem utilizados para aplicagdo em sala de aula por docentes
(DIONIZIO ET AL, 2018); e capacitagdo docente em relagdo ao uso de
tecnologia (SILVA ET AL, 2017b; SILVA ET AL, 2018b; SENA,
2018). Porém, um assunto pouco explorado, mas de alta relevancia, é o
desenvolvimento e acesso a ambientes virtuais colaborativos para
discussdo docente acerca de praticas de aula. De acordo com Silva e
Melo (2018), o uso de tecnologia pode otimizar o trabalho do docente de
forma a facilitar suas atividades e expandir seu tempo de lazer, tornando
desta forma seu trabalho mais produtivo.

Por meio de um ambiente virtual colaborativo, docentes podem
discutir sobre praticas de aula, trocando experiéncias entre colegas
provindos de diversas localidades do mundo e tornando seu trabalho
mais rico (CINTRA, 2018). Além disso, o uso de tal ambiente pode
propiciar a estes docentes a oportunidade de conhecer novas realidades e



de integrd-las em sala de aula, possibilitando a oferta de aulas
compartilhadas via videoconferéncia (HOFFMANN ET AL, 2018). Por
exemplo, uma turma de estudantes do ensino médio de uma escola
publica pode realizar atividades de aula em conjunto com um grupo de
estudantes europeus.

A partir das informagdes apresentadas anteriormente, pode-se
verificar que o conceito de comunidade de praticas muito cabe ao
contexto de um ambiente colaborativo virtual proprio para docentes,
uma vez que muito do significado de “colaboragdo” estd voltado a
integragdo igualitiria entre integrantes de um mesmo grupo, pois oS
papéis de transmissor e receptor de conhecimento se fundem entre os
individuos (MESQUITA, 2018).

A necessidade da criacdo de tal comunidade apresenta-se
relevante e em alta tendéncia. Afinal, a ubiquidade das redes digitais
deve fazer-se util para todos os individuos que lhe possam alcanga-la
(MESQUITA, 2018). O uso de tecnologia tem muito a oferecer para
docentes, ainda mais por conta da carga horaria excessiva que muitos
destes sofrem em seu cotidiano, em fun¢do da precariedade
orcamentaria no contexto educacional brasileiro (RAVASIO E
DARONCO, 2018).

Desta forma, a criagdo desta comunidade de praticas online e os
beneficios que esta tem a oferecer aos docentes envolvidos em seu
ambito torna-se algo justificavel para desenvolvimento e aplicagdo.

1.5 ADERENCIA DO TEMA AO PPGTIC E A LINHA DE
PESQUISA

O Programa de Po6s-Graduagdo em Tecnologia da Informagdo e
Comunicac¢do da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC esta
estruturado na area de concentragdo Tecnologia e Inovacdo, visa
proporcionar a inovagdo sustentada pelas tecnologias computacionais
para o desenvolvimento nas areas de educagdo, gestdo e tecnologia
computacional. Essa area de concentracdo ¢ dividida em trés linhas de
pesquisa: Tecnologia, Gestdo e Inovagdo; Tecnologias Computacionais,
e Tecnologia Educacional (PPGTIC, 2018).

Na visdo de Becerra-Fernandez e Sabherwal (2010) citado por Yu
e Zhou (2015), a gestdo do conhecimento ¢ constituida por aspectos
técnicos e sociais, ¢ ¢ uma teoria de desenvolvimento que inclui



abordagens tradicionais sobre temas emergentes e atuais, tais como,
redes sociais, Web 2.0 e inovagdo aberta.

Segundo Yu e Zhou (2015) a gestdo do conhecimento e suas
fases sdo sustentadas pelas tecnologias da informagdo e comunicagéo
(TICs), pois as TICs sdo capazes de melhorar a eficiéncia dos recursos
do conhecimento, incluindo o conhecimento individual, conhecimento
organizacional e conhecimento tecnologico. Deste modo, os recursos
tecnologicos associados a GC sdo TICs que possibilitam o
gerenciamento de documentos, gerenciamento de informagdes, sistemas
de suporte para tomada de decisdo, e por sua vez, sistemas de
comunicacdo e colaboragdo (ROQUE, 2017).

Se tratando de um projeto de integragdo de tecnologias na
educagdo a nivel de cooperagdo internacional o projeto VISIR+ se aplica
as trés linhas de pesquisa do PPGTIC. A identificagdo com a linha de
Tecnologias Computacionais se da pelo desenvolvimento ¢ manutengao
da plataforma; com a linha de Tecnologias Educacionais por conta do
uso da plataforma por parte de estudantes e professores; com a linha de
Tecnologia, Gestdo e Inovacdo por conta da cooperacdo entre os
parceiros do projeto, bem como a gestdo em torno deste.

Ja foram defendidas 4 dissertagdes relacionadas ao projeto
VISIR+ no PPGTIC, a serem apresentadas na tabela abaixo:

Quadro 1 - Dissertagdes do PPGTIC relacionadas ao projeto VISIR+

ANO DE | TITULO DA DISSERTACAO NOME DO
DEFESA ALUNO
2018 Implantagdo de modulos educacionais | Josiel Pereira

para circuitos elétricos e eletronicos
em universidades brasileiras no ambito
do projeto VISIR+

2018 O uso de laboratérios remotos no | Herculano
ensino de fisica na educacdo basica: | Henriques
estudo de caso em escola da rede | Chingui Chitungo
publica

2018 Inovagdo social na educacdo basica: | Karmel  Cristina
um estudo de caso sobre o Laboratdorio | Nardi da Silva

de  Experimentagdo Remota da
Universidade  Federal de Santa
Catarina




2017 Compartilhamento de conhecimento | Gabriela ~ Rocha
interorganizacional: um estudo de caso | Roque

das praticas e iniciativas no ambito do
projeto VISIR+

Fonte: PPGTIC (2019)
1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacdo, além da introducdo, apresentada na presente
se¢do, esta estruturada em mais 5 capitulos, sendo estes:

O Referencial tedrico, por meio do qual serdo apresentados os
fundamentos tedricos aplicados para elaboracdo da pesquisa. Este
capitulo estd separado em trés subsecdes: “Uso de tecnologias
emergentes na educagdo”, que visa explanar os principais beneficios
trazidos pela aplicagdo de ferramentas tecnoldgicas no contexto de
ensino-aprendizagem; “Laboratorios remotos no ensino de disciplinas
STEM?”, cujo principal objetivo ¢ de apresentar o conceito de laboratdrio
remoto e o impacto de seu uso no ensino de disciplinas nas 4reas de
ciéncias naturais e exatas, além de conter dois subtopicos, denominados
“O laboratério remoto VISIR” e “O projeto VISIR+”, visando
apresentar o histérico e intengdes do projeto, bem como as
funcionalidades da ferramenta educacional; “Espacos colaborativos
virtuais para docentes e comunidades”, subsecdo cujo foco ¢ de
apresentar os beneficios do uso de redes sociais ¢ comunicagdo digital
para docentes, bem como o conceito de comunidades de praticas e seus
beneficios no contexto educacional.

O capitulo seguinte ¢ denominado “A experiéncia do RExLab
com o projeto VISIR+”. Esta se¢do possui como objetivo apresentar um
breve historico da experiéncia do RExLab com o projeto de colaboragio
internacional, além de expor as principais atividades feitas pelo grupo de
pesquisa para com o projeto e experiéncias e habilidades adquiridas por
meio da participagdo neste.

O proximo capitulo, “Procedimentos metodologicos”, apresentara
as configuracdes de metodologia tomadas para que a realizagdo da
presente pesquisa fosse possivel. Esta secdo estd dividida em quatro
subtopicos, denominados: “Classificagdo da pesquisa”, determinada a
apresentar os aspectos do trabalho em relagdo a  sua natureza,
abordagem do problema, objetivos e procedimentos técnicos; “Coleta e
analise de dados”, a apresentar as ferramentas utilizadas para captura de



dados, bem como os métodos utilizados para verificar estas
informagdes; “delimitacdo da pesquisa”, a detalhar a dissertacdo em
relacdo a sua relevincia e motivo; e, por fim, “Etapas da pesquisa”,
subsecdo destinada a apresentar cada uma das etapas tomadas para que a
realizag@o do estudo fosse possivel.

O quinto capitulo ¢ denominado “Resultados e Discussdo” e visa
apontar os dados obtidos com o advento da pesquisa e discutir seus
valores, impactos e significados.

O capitulo seguinte apresenta a “Conclusao” assimilada mediante
visdo dos resultados e realizagdo da discussdo, assim concluindo a
resolucdo da presente pesquisa.

E, por fim, sdo apresentadas as “Referéncias” tomadas para
embasamento desta dissertagao.



2  REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados os fundamentos tedricos e
empiricos aplicados na construgo desta dissertacdo, sendo os principais
temas de estudo: “Uso de tecnologias emergentes na educacgdo”,
apresentando os principais beneficios trazidos pela aplicagdo de
ferramentas tecnologicas no contexto de ensino-aprendizagem, bem
como a motivagdo tomada para o advento de tal inovagdo;
“Laboratorios remotos no ensino de disciplinas STEM”, subsecao que
explana o conceito de laboratério remoto, bem como os beneficios seu
uso no ensino de disciplinas nas areas de ciéncias naturais e exatas, além
de conter dois subtdpicos, denominados “O laboratério remoto VISIR” e
“O projeto VISIR+”, que apresentam o objetivo e as conquistas do
projeto de colaboragdo internacional, bem como as funcionalidades da
ferramenta educacional; “Espagos colaborativos virtuais para docentes e
comunidades de praticas”, a enfatizar os beneficios da colaboracao
digital entre docentes, bem como o conceito de comunidades de
praticas. Foram realizadas revisdes sistematicas para elabora¢do do
referencial tedrico.

2.1 USO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES NA EDUCACAO

As Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagdo (TIC) estdo cada
vez mais integradas ao cotidiano da sociedade. Hoje, torna-se dificil
imaginar como a sociedade funcionaria sem ferramentas e recursos
como smartphones, tablets, desktops, laptops, entre diversos outros.
Tais recursos atuam como facilitadores de tarefas diarias, sendo o
ensino-aprendizagem apenas mais uma das diversas areas que podem ser
abrangidas pelo uso de tecnologias digitais.

Howard e Thompson (2015) definem tecnologia como todo o tipo
de recurso de TIC existentes em notebooks, jogos educacionais ou
smartphones. Recursos estes, que estdo cada vez mais presentes nas
diversas agdes realizadas em nosso cotidiano, desde o acesso a uma
noticia ou a comunicacdo com outra pessoa a uma longa distancia. A
partir da integracdo da tecnologia nos mais variados ambitos, ¢
compreensivel o estimulo em integra-la também a educagdo, uma vez
que a tecnologia permite que os alunos possuam controle da prépria
aprendizagem (MONTRIEUX ET AL 2013)



No Brasil, o interesse em incluir as ferramentas da TIC na
educagdo surgiu na década de 1960 a partir da Secretaria Especial de
Informatica, controlada por coronéis ligados ao Servico Nacional de
Informagdes, cuja fungdo era de fomentar o desenvolvimento
tecnologico em setores governamentais relacionados a informatica, além
de analisar ¢ decidir em relagdo a projetos a serem desenvolvidos
relacionados a bens de informatica (BRASIL, 1984). Posteriormente,
outras agdes foram desenvolvidas, como por exemplo o Programa
Nacional de Informatica na Educag¢do (PROINFO), vigente entre 1997 e
2006 (SILVA ET AL, 2017a).

O objetivo deste programa era de promover o uso educacional da
informatica em escolas basicas da rede publica, levando computadores e
recursos educacionais a diversos municipios brasileiros, onde o governo
municipal seria responsavel por dar a estrutura fisica ¢ a formacgdo
docente necessaria. Segundo dados do Ministério da Educagdo do
Governo Federal, o programa PROINFO totalizou 147.355
microcomputadores adquiridos e 5.564 atendidos ao longo dos 9 anos de
vigéncia (BRASIL, 2006).

Mais recentemente no ano de 2010 foi criado o programa “Um
Computador por Aluno”, ou “PROUCA” (SILVA ET AL, 2017a). Este
programa tinha como objetivo promover a inclusdo de tecnologia em
escolas publicas federais, estaduais, municipais, distritais ¢ sem fins
lucrativos, mediante aquisi¢cdo ¢ utilizagcdo de solug¢des tecnologicas,
formadas tanto por hardware quanto por software (BRASIL, 2010).

Contudo, apesar do grande investimento realizado pelos
programas governamentais na compra dos equipamentos para
laboratérios de informética, viu-se que estas agdes ndo abrangeram
todos os municipios do Brasil (SILVA ET AL, 2017a). Além disso,
devido a falta de manutencdo destes equipamentos, com o passar dos
anos os laboratérios tornam-se sucateados, impossibilitando seu uso
didatico (SILVA ET AL, 2017a). Dados do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) do ano de
2015 afirmam este fato, pois apontam que 45% das escolas publicas
brasileiras possuem laboratdrios de informatica, sendo que a média ¢ de
7,3 computadores por escola (SILVA ET AL, 2018b).

Por outro lado, foram desenvolvidos projetos de leis e aprovadas
leis que determinavam a proibi¢do do uso de dispositivos moveis em
escolas (SILVA ET AL, 2018b). De acordo com a lei n® 14.363, vigente



no estado de Santa CATARINA (SANTA CATARINA, 2008), ¢
proibido o uso de telefone celular nas salas de aula das escolas publicas
e privadas de Santa Catarina. Se a tecnologia traz tantos beneficios no
cotidiano dos individuos, torna-se dificil compreender o motivo pelo
qual leis como esta sdo aprovadas (SILVA ET AL, 2017a). As novas
tecnologias tem muito a oferecer na educacdo basica por meio dos
diversos recursos que oferecem, e evita-las em escolas apenas prejudica
o ensino (SILVA, 2016).

No Brasil, existe um alto e preocupante indice de evasdo escolar,
sendo que este indice tende a aumentar com o passar dos anos escolares
(SILVA ET AL, 2017¢). A metodologia de ensino tradicional pode ser
vista como um fator que desencoraja os estudantes em relagdo aos seus
estudos (SILVA ET AL, 2017a). O quadro a seguir apresenta dados em
relagdo ao indice de evasio escolar:

Quadro 2 - Comparagdo entre as matriculas para escolas publicas e
particulares brasileiras entre 2015 e 2017

MATRICULAS 2015 2016 2017
Matriculas em 3.049.072 3.238.894 3.406.796
creches
Matriculas em 4.923.158 5.040.210 5.101.935
pré-escolas
Matriculas 27.931.210 27.691.478 27.348.080
ensino
fundamental
Matriculas 8.076.150 8.133.040 7.930.384
ensino médio

Fonte: Adaptado de Lemann e Meritt (2019)

Como pode-se observar no quadro acima, existe uma grande
diferenca de quantidade entre as matriculas para o ensino fundamental e
as matriculas para o ensino médio. Isto pode se dar tanto por evasdo
quanto fracasso escolar (SILVA ET AL, 2017c).

Confrontados com informagdes e praticas adversas ao ser
cotidiano, estudantes podem se sentir desconfortaveis, algo que culmina
na gera¢do de dificuldades, resultando em repeténcia e evasdo, como
disserta Neri (2009). Deste modo, torna-se necessaria a busca por
solugdes que motivem os estudantes, com o objetivo de apresentar o
contetido abordado em sala de aula de forma mais interessante a eles
(SILVA, 2016), utilizando ferramentas de seu cotidiano para facilitar o



acesso a informagdes e demonstrando como o contetido de aula pode ser
aplicado na vida real (SILVA ET AL, 2017¢).

Portanto, uma boa solugdo a ser considerada ¢ o uso de tecnologia
em sala de aula, pois, além de utilizar objetos conhecidos no cotidiano
dos estudantes, promove uma maior busca a informagZo e maior
socializagdo de conhecimento (SILVA, 2016), proporcionando o
desenvolvimento de atividades de aula diferenciadas, que ampliem o
conceito de sala de aula, bem como o horizonte dos estudantes
envolvidos no contexto.

22  LABORATORIOS REMOTOS NO ENSINO DE
DISCIPLINAS STEM

As experiéncias laboratoriais fazem a ciéncia ganhar vida,
representando o niicleo de aprendizagem de engenharia na forma como
permitem aos estudantes uma melhor compreensdo das teorias
cientificas (ODEH ET AL, 2014). Segundo Corter et al (2011),
laboratérios podem ser divididos em trés categorias: os laboratérios
convencionais, que tém elevados custos associados, carecendo de
espago, de apoio técnico e de infraestrutura (ODEH ET AL, 2014); os
laboratorios virtuais, que reproduzem com baixa precisdo as
experiéncias reais, uma vez que o ambiente externo ndo influencia na
experimentacdo (SILVA ET AL, 2018a); ¢ os laboratorios remotos.

Um laboratorio remoto ¢ um tipo de experimentacdo na qual o
aparato experimental e o usudrio sdo separados fisicamente, ¢ a
execugdo do experimento depende de um meio de comunicagdo
(Internet) entre o usuario e o laboratdrio remoto, usualmente mediante
uma interface de usudrio (FIDALGO ET AL, 2014). Portanto, um
estudante que acessa a um laboratdrio remoto tera uma experiéncia
muito semelhante a de acessar a um laboratério tradicional, uma vez que
o resultado de sua experimentacdo sera variavel em funcdo das
condi¢des atuais do ambiente onde ¢ aplicado. A figura abaixo apresenta
uma relagdo entre laboratérios hands-on e laboratorios online.



Figura 3 - Relacdo entre laboratorios hands-on e laboratdrios online.
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Atividades experimentais se constituem em um dos pilares para a
qualificagdo nos diversos niveis de ensino, porém, sua presenca ¢
imprescindivel nas d4reas cientifico-tecnologicas e de engenharias
(SILVA ET AL, 2017a). Estas atividades ajudam a melhorar o
entendimento e permitem aquisi¢do do dominio de conceitos e teorias
cientificas. Porém, em muitas instituicoes de ensino, a falta de
disponibilidade de infraestrutura para sessdes praticas reduz de forma
significativa as experimentacdes (ROQUE, 2017), e tal fato impacta
negativamente na qualidade de ensino, principalmente nos campos de
ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica (STEM).

O quadro a seguir apresenta as principais tendéncias, desafios e
tecnologias relacionadas a educacgdo. Existe um paralelo entre as edi¢des
“Edi¢do 2013 do NMC Horizon Report K127, “Panorama Tecnoldgico
NMC 2015 para Universidades Brasileiras” e “2017 NMC Technology
Outlook — Nordic Schools”. O quadro apresenta uma comparagdo em
relagdo a trés periodos para ado¢do do horizonte: curto, médio e longo
prazo.



Quadro 3 - As Principais Tendéncias, Desafios e Tecnologias
relacionadas a Educacao.

Edigdo 2013 do NMC Horizon Report
K12

Panorama Tecnoldgico NMC 2015
para Universidades Brasileiras

2017 NMC Technology Outlook -
Nordic Schools

Periodo para adogdo do Horizonte: 1 ano ou menos

Computagdo na nuvem
Aprendizagem movel

Computagdo na nuvem

Publicagbes eletronicas

Aprendizagem on-line
Redes sociais

Impressdo 3D
Jogos e Gamificagdo
Makerspaces
Aprendizagem movel

Periodo para adogdo do Horizonte: 2 a 3 anos

Analise da aprendizagem
Contetdos abertos

Traga seu proprio dispositivo
Sala de aula invertida
Andlise da aprendizagem
Aprendizagem movel

Tecnologias de Aprendizagem
Adaptativa
Inteligéncia artificial
Realidade Mista

Robdtica

Periodo para adogdo do Horizonte: 4 a 5 anos

Realidade aumentada

Aplicagbes semanticas

Tradugdo instantanea
Laboratdrios virtuais e remotos

Impressdo 3D
Laboratdrios virtuais e remotos
Assistentes Virtuais
Tecnologias Vestiveis

Tradugdo Speech-to-Speech
Laboratdrios Virtuais e Remotos

Fonte: Freeman, Addams e Hall (2015)

Segundo o mesmo relatério, os laboratdrios remotos e virtuais
alavancam as redes sem fio, dispositivos moveis e softwares baseados
em nuvem para tornar experimentos cientificos mais acessiveis para as
escolas que ndo tem laboratdrios totalmente equipados (JOHNSON ET
AL, 2013). De varias formas, laboratorios virtuais e remotos tém
beneficios que laboratorios fisicos (hands-on) ndo possuem. Por
exemplo, em ambientes virtuais e remotos, um experimento pode ser
efetuado inimeras vezes (SILVA ET AL, 2015), com acesso garantido a
qualquer momento e com mais espago para cometer erro, os estudantes
podem passar mais tempo fazendo medigdes cientificas e se engajando
nas praticas laboratoriais (SILVA ET AL, 2015).

Algumas plataformas de laboratérios virtuais e remotos
emergentes incorporam modelos de relatorios que informam os
resultados dos experimentos para que estudantes ¢ docentes possam
facilmente rever os resultados (PEREIRA ET AL, 2017). As institui¢des
de ensino que ndo t€m acesso a equipamentos laboratoriais podem
executar experiéncias e realizar o trabalho online, acessando as



ferramentas a partir de qualquer localizacdo (LAVECHIA ET AL,
2018).

Nestes laboratorios, os usudrios sdo capazes de manipular
equipamentos ou dispositivos e ver as atividades se desenrolam por
meio de uma webcam em um computador ou dispositivo movel (SILVA
ET AL, 2015). Esta oportunidade fornece a estudantes uma visdo
realista do comportamento do sistema e permite-lnes o acesso a
ferramentas de laboratorio profissionais, sempre que precisarem.

Desta forma, pode-se afirmar com convic¢do que laboratdrios
virtuais e remotos se apresentam como ferramentas tecnoldgicas e
pedagdgicas aplicaveis em todos os niveis de educacdo (PEREIRA ET
AL, 2018). Ou seja, apresentam grande potencial para integragdo de
tecnologia nos processos de ensino e de aprendizagem, por sua
disponibilidade e também pelo custo acessivel que apresentam. A
plataforma RELLE, desenvolvida pelo RExLab, ¢ uma das plataformas
que hospedam o laboratério remoto VISIR.

2.2.1 A PLATAFORMA VISIR OPEN LAB

A Plataforma VISIR (Virtual Instrument Systems in Reality)
Open Lab prové as funcionalidades de um laboratério convencional de
circuitos elétricos que pode ser disponibilizado para acesso remoto. Esta
plataforma permite estender o acesso ao laboratério a alunos dentro e
fora da IES 24h/dia, 7 dias/semana sem qualquer risco para o aluno ou
para os equipamentos do laboratorio. A plataforma VISIR Open Lab ¢é
uma aplicagdo do tipo cliente/servidor que permite que estudantes
executem experimentos de eletronica reais usando apenas um navegador
Web.

O controle/monitoramento do equipamento fisico, ligado ao
servidor, ¢ efetuado através de painéis frontais virtuais e de uma matriz
de contatos (protoboard) também virtual, ambos visualizados através do
computador do cliente. O servidor consiste em uma bancada de trabalho
online que proporciona acesso de multiplos usudrios simultaneamente
através do compartilhamento do tempo de acesso aos recursos, dando a
impressdo aos usudrios de eles que estdo trabalhando com um
laboratoério real. Essa bancada de trabalho online podera complementar
um laboratorio real equipado com osciloscopios, geradores de fungdo,



multimetros digitais, fontes de tensdo DC e matrizes de contatos
(protoboards).

Além do Instituto de Tecnologia de Blekinge na Suécia, onde a
plataforma foi desenvolvida outras IES ja implementaram a plataforma e
a estdo utilizando em seus cursos regulares sdo elas: Universidade de
Deusto, Instituto Superior de Engenharia do Instituto Politécnico do
Porto, Universidade Nacional de Educac¢do a Distancia de Madrid,
Universidade Carinthia de Ciéncias Aplicadas e Fachhochschule
Technikum Wien (FH) na Austria, Instituto Indiano de Tecnologias
Madras na India , College of the North Atlantic Qatar, entre outras.

Embora a bancada de trabalho online esteja sendo utilizada
predominantemente por universidades, ela é também ideal para escolas e
cursos profissionalizantes devido a sua flexibilidade, pois permite aos
professores inserirem facilmente seus proprios exercicios. Uma conexao
discada via modem e um navegador Web com Flash player sio
suficientes para o estudante realizar os experimentos.

O software necessario para instalar a plataforma foi publicado ha
aproximadamente um ano sob licenga GNU GLP. Além de um PC
convencional, o hardware necessario para aderir ao Projeto VISIR ¢
implementar uma bancada de trabalho online utilizando um chassi PXI
(PCI EXtensions para Instrumentacdo) com instrumentos da National
Instruments ¢ uma matriz de comutagdo. Os componentes que serdo
usados pelos alunos nas experiéncias sao fornecidos pelos professores e
colocados mna matriz. A Plataforma VISIR pode contribuir
significativamente visando a instrucdo de engenheiros com uma solida e
bem documentada experiéncia em laboratério, sem um aumento
significativo do custo de formagao por aluno.

A plataforma VISIR (Virtual Instrument Systems in Reality) é um
laboratorio remoto para ensino de teoria e pratica de circuitos elétricos e
eletronicos (PEREIRA ET AL, 2018). Portanto, permite que docentes ¢
estudantes pratiquem experimentacdes reais remotamente ¢ em tempo
real, com equipamento para teste e medida, sendo acessada pelo usuario
por meio de uma interface (FIDALGO ET AL, 2014). Segundo Diaz et
al (2013), a maior vantagem do VISIR ¢ de que quando comparado com
laboratorios eletronicos tradicionais, ele jamais possui restrigdes
geograficas ou temporais. A figura a seguir apresenta a matriz do
laboratdrio remoto VISIR:



Figura 4 - Matriz do VISIR
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O VISIR foi desenvolvido pelo Instituto de Tecnologia de
Blekinge, na Suécia, ¢ tem sido utilizado em diversas universidades ao
redor do mundo (DIAZ ET AL, 2013). O aparato foi idealizado em 1999
e implementado em 2006 pelo Departamento de Aquisicdo e
Processamento de Sinais da instituicdo sueca (GUSTAVSSON ET AL,
2009).

Em 2017, o Grupo de Trabalho em Experimentacdo Remota
Movel (GT-MRE), projeto desenvolvido pelo RExLab desde 2014,
recebeu o prémio GOLC 2017 de melhor laboratorio controlado
remotamente pela instdncia do VISIR instalada na UFSC (REXLAB,
2019). O prémio ¢ concedido anualmente pelo consércio GOLC (Global
Online Laboratory Consortium), entidade formada por universidades
como MIT, Universidade de Queensland e Universidade do Porto. O
prémio foi entregue durante a conferéncia REV 2017 (14th International
Conference on Remote Engineering and Virtual Instrumentation), em
Nova lorque, e recebido pelo Prof. Ignacio Angulo, da Universidad de
Deusto, instituigdo parceira do RExLab.

A figura abaixo apresenta o certificado do prémio:



Figura 5 - Certificado do prémio GOLC
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Fonte: REXLAB (2019)

Alguns dos instrumentos de uma bancada convencional de
circuitos elétricos e eletronicos presentes no VISIR podem ser
visualizados no quadro abaixo:



Quadro 4 - Equipamentos existentes no VISIR
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Fonte: Elaborado pela autora

Para possibilitar que as configuracdes efetuadas pelo usuério na
interface virtual sejam realizadas de forma real, sdo necessarios:
matrizes de comutacdo, um servidor de medi¢do, um servidor de
equipamento e plataforma PXI (PEREIRA ET AL, 2017). As fungdes
destes modulos sdo descritas abaixo, conforme Tawfik et al (2013):

Quadro 5 - Modulos do VISIR e descrigao de suas fungdes

MODULO FUNCAO

Fazem a conexdo entre os
componentes € 0s instrumentos,
implementando as experiéncias
efetuadas na interface

Matrizes de comutagao

Protege o equipamento fisico,
impedindo que praticas ndo

Servidor de medigdo permitidas  sejam  executadas
mediante  arquivos  chamados
maxlists
Executa circuitos com base nos

Servidor de equipamento componentes listados em um

arquivo chamado component list

Constituida nos  instrumentos
fisicos necessarios para realizagdo

Plataforma PXI das  experiéncias que  estdo
conectadas as  matrizes de
comutacao

Fonte: Adaptado de Tawfik et al (2013)

A figura a seguir apresenta as matrizes de comutagao.



Figura 6 - Matrizes de Comutacao

Fonte: Elaborado pela autora
A figura abaixo ilustra a arquitetura de funcionamento do VISIR:

Figura 7 - Arquitetura de funcionamento do laboratorio remoto VISIR
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Fonte: Elaboragdo propria da autora



Em relagdo a sua aplicacdo, diversos autores relatam sobre
experiéncias com o uso do VISIR em sala de aula (SILVA ET AL,
2018b). Estas aplicagdes foram realizadas em grande parte para
estudantes do ensino superior em cursos de engenharia, porém algumas
foram feitas para estudantes da disciplina de fisica no ensino médio.
Afinal, o VISIR caracteriza-se como um recurso de apoio ao ensino e
aprendizagem, pois possibilita aplicagdes nas mais diversas disciplinas,
tanto em cursos de educagdo basica, superior ou técnica (ROQUE ET
AL, 2017). O quadro abaixo apresenta as caracteristicas de cinco
aplicagdes didaticas do VISIR:

Quadro 6 - Caracteristicas de cinco aplicagdes didaticas do VISIR

AUTOR NIVEL ESCOLAR DISCIPLINA
Lobo et al (2011) Ensino superior Fisica
Alves et al (2011) Ensino superior Fisica aplicada
Odeh et al (2014) Ensino superior Fisica
Capacitagdo para

Arguedas-Matarrita et docentes da disciplina

Ensino superior

al (2017) de fisica na educag@o
basica
Evangelista et al Ensino médio Fisica

(2017)

Fonte: Adaptado de Lobo et al (2011); Alves et al (2011); Odeh
et al (2014); Arguedas -Matarrita et al (2017); Evangelista et al (2017)

Evangelista et al (2017) justificam a aplicagdo do VISIR no
ensino basico pois este ¢ considerado uma ferramenta de grande
potencial para despertar o interesse dos estudantes por certos topicos
particulares, destacando o fato da condi¢ao dos estudantes como nativos
digitais (BOCHINICCHIO E LONGO, 2009). Sendo assim, a
ferramenta é focada no auxilio ao ensino e aprendizagem de circuitos
elétricos e eletronicos, enquanto se busca obter um valor agregado na
aprendizagem (EVANGELISTA ET AL, 2017).

Portanto, percebe-se que, apesar de inicialmente ter como foco o
apoio ao ensino de engenharia, o VISIR pode ser aplicado a outros
contextos, como aplicabilidade em outros cursos de graduacdo
relacionados, bem como para estudantes do ensino médio, na disciplina
de fisica (EVANGELISTA ET AL, 2017).



E importante ressaltar a importincia do uso do VISIR no ensino
basico como uma ferramenta de grande potencial para despertar o
interesse dos estudantes por certos topicos particulares (CARRARA ET
AL, 2018), neste caso, a area de engenharia, além de agregar no
aprendizado do estudante.

A figura a seguir apresenta as principais caracteristicas do
laboratorio remoto VISIR em relagdo ao contexto onde se aplica e as
consequéncias que proporciona:

Figura 8 - Principais caracteristicas do laboratorio remoto VISIR
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Fonte: Silva et al (2018)

Desta forma, pode-se perceber que o laboratdrio remoto VISIR ¢
uma ferramenta de grande potencial para aplica¢do no ensino de fisica,
tanto para estudantes do ensino médio quanto para estudantes de cursos
técnicos ou graduagdes nas areas STEM.

2.22 O PROJETO VISIR+



A partir deste ambito surge o projeto VISIR+, que se tratava de
um consoércio sustentado pela Comissdo Europeia por meio do contrato
561735-EPP-1-2015-1-PT-EPPKA2-CBHE-JP, no dominio do
programa Erasmus+ (ROQUE, 2017). O projeto teve como objetivo
definir, desenvolver e avaliar um conjunto de moédulos educativos que
compdem laboratorios praticos, remotos e virtuais. Este projeto foi
fomentado pelo programa Erasmus+, da Unido Europeia, sendo aplicado
no Brasil, Suécia, Espanha, Argentina, Portugal e Austria.

O conceito por trds deste projeto € que as instituicdes europeias
que utilizaram o laboratério remoto (Instituto de Tecnologia de
Blekinge, Instituto Politécnico do Porto, Universidade de Deusto,
Universidade Nacional de Educacdo a Distancia (UNED) e
Universidade Carintia de Ciéncias Aplicadas) transferirem suas
experiéncias a instituigdes da América Latina de nivel universitario e
instituicdes associadas de nivel basico e superior (BRANCO ET AL,
2017).

A fim de aumentar a escalabilidade do laboratoério remoto,
algumas das instituicdes da América Latina desenvolveram Repositorios
de Praticas Didaticas, que abrigam praticas previamente implementadas
no VISIR, como ¢ o caso da implementagdo descrita no trabalho de
Pereira (2018). Segundo Pereira (2018), o repositorio prové as
configuragdes do laboratorio remoto, tutoriais e simulagdes das praticas
disponibilizadas.

Sendo aplicado em seis paises ao redor do mundo, o projeto
VISIR+ contava com 12 instituigdes participantes. O trabalho de Roque
(2017) apresenta uma listagem das organizagdes participantes do projeto
VISIR+, a serem listadas no quadro a seguir:

Quadro 7 - Organizagdes participantes do VISIR+ e seus respectivos

paises

INSTITUICAO PAIS
Instituto Politécnico do Porto Portugal
Universidade de Deusto Espanha
Universidade Nacional de Espanha
Educagéo a Distancia (UNED)
Instituto de  Tecnologia de L

. Suécia
Blekinge




Universidade Carintia de Ciéncias

) Austri
Aplicadas ustria
Universidade Federal de Santa .

. Brasil
Catarina
Instituto Federal de Santa Catarina | Brasil
Associagdo Brasileira de Ensino de .
. Brasil
Engenharia
Pontificia Universidade Catolica Brasil
do Rio de Janeiro
Universidade Nacional de Rosario | Argentina
Universidade Nacional de Santiago Areentina
del Estero g
Instituto Roséario de Pesquisa em .
Argentina

Ciéncias da Educagao

Fonte: Adaptado de Roque (2017)

Para padronizar a aplicagdo do projeto em todas as instituigdes
participantes, o VISIR+ contou com alguns objetivos pré-estabelecidos
em contrato, sendo estes gerais e especificos. Os objetivos gerais
contribuiram para realizagdo dos objetivos especificos no que diz
respeito aos parceiros da América Latina (ROQUE, 2017). Estes

objetivos sdo explanados a seguir:

Quadro 8 - Objetivos gerais e especificos do projeto VISIR+

OBJETIVOS GERAIS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Permitir que docentes aprimorem
planos de ensino em relagdo a
teoria e pratica de circuitos
elétricos e eletronicos, incluindo
laboratorios praticos, simulados e
remotos

Suprir o mercado de trabalho de
profissionais altamente
qualificados na area de engenharia
elétrica e eletronica

Enriquecer o aprendizado dos
estudantes e promover sua
autonomia, permitindo que estes
acessem a experimentagoes reais

Reduzir o indice de evasdo escolar
nos anos iniciais do ensino
superior, em especial nos graus de
ciéncia e engenharia

Aumentar a aquisicdo e retengdo
significativa de conhecimento dos
estudantes, permitindo que estes

Aumentar o indice de ingressantes
em cursos de graduacdo das areas
STEM




comparem resultados de calculos,
simulac¢des e experiéncias reais

Ampliar as taxas de sucesso dos
estudantes em modalidades de
avalia¢do continua

Permitir que as institui¢des
parceiras usem uma ferramenta
baseada em TIC para atrair
estudantes para carreiras STEM

Fonte: Adaptado de Roque (2017)

Desta forma, percebe-se que o projeto VISIR+ consistiu em
explorar os recursos do ensino apoiado por laboratdrios remotos,
compartilhando as experiéncias dos grupos europeus com seus parceiros
da América Latina (ARGUEDAS-MATARRITA ET AL, 2017), algo
que muito enriquece a educagdo na area de engenharias, facilitando o
aprendizado de estudantes ja matriculados e motivando mais individuos
a ingressarem e carreiras nas areas STEM.

222.1 A EXPERIENCIA DO REXLAB COM O PROJETO
VISIR+

O VISIR+: Educational Modules for Electric and Electronic
Circuits Theory and Practice following an Enquiry-based Teaching and
Learning Methodology supported by VISIR foi um projeto de
cooperagdo internacional que promove a aplicacdo de moddulos
educativos para o estudo tedrico e aprendizagem suportada pelo
laboratdrio remoto VISIR (ROQUE, 2017).

O projeto foi iniciado em 2015, como o proposito de disseminar o
laboratorio remoto VISIR na América Latina, possibilitando a instalacdo
de cinco novos equipamentos, para permitir o uso dos estudantes das
instituigdes de ensino parceiras e associadas (LIMA, 2016). Os paises
envolvidos no VISIR+ eram Portugal, Espanha, Suécia, Austria, Brasil e
Argentina, nos quais diferentes instituicdes de ensino superior
participaram ativamente com o uso ¢ a disseminagdo desta tecnologia
educacional (SILVA ET AL, 2018a).

Uma das institui¢des brasileiras participantes do projeto VISIR+
foi a Universidade Federal de Santa Catarina, representada pelo RExLab



e tendo como institui¢do tutora o Instituto Politécnico do Porto, de
Portugal (IPP-ISEP), tendo em vista o historico passado de colaboragdo
na promocao de laboratorios remotos (ROQUE ET AL, 2018).

De acordo com Roque (2017), os associados para aplicagdo e
utilizacdo do laboratério VISIR como um recurso educativo, em parceria
direta com o RExLab, foram: A associacdo Beneficente da Industria
Carbonifera de Santa Catarina (SATC), de Criciima; ¢ o Instituto
Federal Catarinense (IFC), Campus Sombrio, conforme representado na
figura abaixo:

Figura 9 - Relacionamento do RExLab na esfera do projeto VISIR+
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Fonte: Roque (2017)
Em dezembro de 2016, foi instalado o médulo VISIR no espaco

fisico do RExLab, localizado na UFSC Campus Ararangud, conforme
visualizado na figura a seguir (PEREIRA ET AL, 2017):



Figura 10 - Mé6dulo VISIR instalado no RExLab

Fonte: PEREIRA ET AL (2017)

Posterior a instalagdo do equipamento, técnicos da equipe do
RExLab contaram com o apoio e treinamento do Instituto de Tecnologia
Blekinge em relagdo ao funcionamento e manuten¢do do VISIR. A
figura abaixo ilustra este momento:



Figura 11 - Capacitacdo em relagdo ao uso do VISIR

Fonte: Roque (2018)

A interface do VISIR foi adicionada e disponibilizada no RExLab
por meio da plataforma RELLE (Remote Labs Learning Environment,
ou Ambiente de Aprendizagem com Laboratdérios Remotos — disponivel
em http://relle.ufsc.br/). Esta plataforma ¢ responsavel pelo
gerenciamento de usudrios e experimentos, ¢ dentre suas fungdes, estdo
a criagdo e edicdo de usuarios e experimentos remotos, a emissdo de
relatérios e controle de acessos a plataforma (SIMAO, 2018). A figura
abaixo apresenta a tela inicial da plataforma RELLE:

Figura 12 - Acesso ao VISIR via RELLE mediante um browser
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Fonte: Elaboracao propria da autora

O acesso a plataforma RELLE ¢ aberto aos usuarios que desejem
acessa-la e, até o momento, conta com o numero de 18 laboratdrios
remotos disponiveis para acesso. Durante o periodo de 09/2017 a
05/2018, os laboratérios remotos do RELLE foram acessados por
21.766 usuarios. Os acessos foram provenientes de 1.431 municipios de
121 paises. O sistema foi desenvolvido em PHP 5.5 utilizando o
framework MVC (do inglés Model-View-Controller) Laravel em seu
back-end, sendo seu front-end desenvolvido em HTML, fazendo do uso
framework CSS Bootstrap, em conjunto com a biblioteca JavaScript
Jquery (SIMAO, 2018).

2.2.2.1.1  TRAINING ACTIONS

O projeto VISIR+ contou com alguns pacotes de trabalho
especificos, nos quais foram estabelecidos trés momentos distintos para
acOes de capacitacdo, ou seja, Training Actions 1, 2 e 3 (TAl, TA2 e
TA3) (ROQUE, 2017). As TAs foram motivadas por um objetivo em
comum: proporcionar o compartilhamento do conhecimento referente as
mais diversas caracteristicas e questdes do laboratorio remoto VISIR
(ROQUE ET AL, 2018). No entanto, estas ag¢des ocorreram em
contextos diferenciados em relagdo a linha do tempo, o lugar, os
participantes e os responsaveis pela estruturacao das atividades.

A primeira a¢do de capacitagdo, a TAIl, permitiu o primeiro
contato dos parceiros da América Latina com o laboratério remoto
VISIR (SILVA ET AL, 2018). Cada parceiro brasileiro e argentino
enviou dois representantes para participacao presencial no evento, e 0s
demais pesquisadores e docentes puderam participar remotamente,
mediante webconferéncia (ROQUE, 2017).

Este workshop foi realizado em fevereiro de 2016 no Instituto de
Tecnologia Blekinge, na Suécia. Para este evento, todas as
apresentagdes e conteudos foram elaborados sob responsabilidade de
todos os parceiros europeus, o que caracteriza uma ac¢ao colaborativa
entre estas instituicdes (ROQUE, 2017). A figura a seguir apresenta uma
fotografia dos participantes da TAl, no Instituto de Tecnologia
Blekinge:



Fonte: Roque (2017)

Ao final da TAIl, os participantes puderam entender o que ¢
VISIR, como utiliza-lo, quais experimentos e praticas o0 mesmo suporta,
como pode ser incorporado nos curriculos de disciplinas voltadas a
circuitos elétricos e eletronicos e os principais resultados de
aprendizagem ja existentes (ROQUE, 2017).

A TA2 foi realizada na Universidade Federal de Santa Catarina
em agosto de 2016. Esta acdo de capacitacdo foi dividida em dois
momentos: descricdo do histérico do laboratorio remoto VISIR, seu
funcionamento técnico, conhecimentos técnicos e especificos em
circuitos elétricos e eletronicos e um treinamento com a real utilizagdo
do VISIR; e apresentacdo de exemplos de implementagdes didaticas
realizadas pela comunidade académica europeia (ROQUE, 2017). A
figura a seguir apresenta docentes em participagdo nas oficinas praticas.



Figura 14 - Participa¢@o dos docentes nas oficinas praticas TA2

Fonte: Roque (2017)

Esta segunda acdo de capacitagdo oportunizou aos professores
conhecerem o laboratorio remoto VISIR. Portanto, buscou-se deixar
claro que o VISIR possibilita aos alunos a realiza¢do de experiéncias de
eletricidade e eletrdnica com a aplicagdo de um equipamento real
(PEREIRA ET AL, 2017), o qual permite que o estudante gere, meca e
observe sinais elétricos em diferentes situagdes agregadas a circuitos
elétricos ¢ eletronicos (ROQUE ET AL, 2018).

A terceira agdo de capacitagdo (TA3) ocorreu em setembro de
2017 e teve como foco principal o compartilhamento do conhecimento e
disseminagdo do VISIR (ROQUE, 2017). Durante este momento, os
pesquisadores integrantes do VISIR+ buscaram por futuras institui¢des
parceiras e/ou associadas, visando a expansdo do uso do VISIR (SILVA
ET AL, 2018). Além disso, o evento buscou proporcionar o aumento da
qualidade do ensino das areas relacionadas a circuitos elétricos e
eletronicos (ROQUE ET AL, 2018).



No primeiro dia desta agdo de capacitagdo, um docente da UFSC
compartilhou experiéncias vivenciadas por meio do emprego do VISIR
em suas aulas, relacionadas a area do conhecimento de matematica
(ROQUE, 2017). O docente relatou ao publico sua compreensao quanto
ao uso do VISIR, destacando quanto a ampliacdo do conhecimento
sobre os determinados conteidos, bem como comentou sobre a
percepcdo dos estudantes em relagdo a sua satisfacdo ao utilizar o
VISIR. Além disso, o docente apresentou materiais didaticos de sua
autoria, preparados para auxiliar estudantes no uso do VISIR: um
tutorial no formato de video.

O segundo encontro da TA3 aconteceu na Faculdade SATC,
associada a UFSC no projeto VISIR+. Um docente da instituigdo
compartilhou sua experiéncia profissional em relacdo ao uso do VISIR
em aula com demais docentes e pesquisadores presentes no encontro
(ROQUIE, 2017).

Este docente elencou trés implementagdes didaticas com a
inser¢do do VISIR:

1. Foi o complemento de uma aula pratica tradicional, na qual os
estudantes puderam comparar os resultados entre duas
ferramentas diferentes: o laboratério tradicional e o VISIR —
Importante lembrar que esta aplicagdo ocorreu com a utilizagéo
da instancia do VISIR instalada no IPP-ISEP, em Portugal;

2. Uma atividade com a utilizagdo de multimetro, na qual existiu a
comparacdo entre o VISIR e a pratica tradicional (hands-on) —
os estudantes foram incentivados a realizar diversas medigoes
em varios pontos distintos dos circuitos montados, ¢ na ocasido
foram empregados como exemplos circuitos em série, paralelo
€ misto;

3. A terceira implementagdo do VISIR foi com a realiza¢do de
medi¢des por meio do multimetro em circuitos em série,
paralelo ¢ misto — no entanto, os académicos observaram as
diferencas entre experimentos realizados no VISIR, no
simulador e no laboratério tradicional.

Deste modo, esta parte dos encontros visou permitir aos
participantes o reconhecimento do laboratério remoto VISIR,
mostrando-lhes quando, como e quem foi o responsavel por sua criacao,
quais sdo as institui¢des de ensino que ja o utilizam, quais as vantagens
obtidas com este recurso, suas principais caracteristicas técnicas e 0s



requisitos para utilizd-los em suas aula (ROQUE, 2017; ROQUE ET
AL, 2018; SILVA ET AL, 2018).

Por fim, o Gltimo momento ocorrido nos trés encontros da TA3
foi a oficina com aplicagdo de exemplos praticos do VISIR, conforme a
figura abaixo:

Figura 15 - Oficina pratica VISIR
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Fonte: Roque (2017)

Portanto,os participantes foram direcionados a um laboratorio de
informatica, cada qual com o uso de um computador com acesso a
Internet, realizando o contato direto com o laboratorio remoto VISIR
(ROQUIE, 2017).

2.2.2.1.2  OFICINAS DE INTRODUCAO A ROBOTICA

Com o intuito de estimular o interesse dos jovens pelas
disciplinas voltadas as areas STEM (Science, Technology, Engineering
and Mathematics, ou Ciéncia, Tecnologia, Engenharia ¢ Matematica), e,
consequentemente, em profissdes com estas relacionadas, o RExLab
realizou as Oficinas de Introdugdo a Roboética com estudantes de turmas
do ensino médio da Escola de Educacao Basica Professora Maria Garcia
Pessi, uma escola publica localizada no municipio de Ararangud/SC
(CARRARA ET AL 2018).

As oficinas foram realizadas em encontros presenciais, onde apos
breve explanagdo dos conceitos, estudantes controlavam uma
protoboard e diversos componentes eletronicos (SILVA ET AL, 2017b).
Além da pratica presencial, os estudantes eram encorajados a acessar o
laboratério remoto VISIR em ambiente extra-classe, como forma de
revisar os temas abordados (CARRARA ET AL, 2018).



A oficina de Introducdo a Robotica teve inicio em junho de 2017
e contou com a inscri¢do de aproximadamente 40 estudantes do primeiro
ano do ensino médio, sendo que destes apenas 13 concluiram a oficina
(SILVA E TAL, 2017b). Alguns desistentes alegaram que haviam
ingressado no mercado de trabalho, outros afirmaram que os contetidos
da grade curricular do ensino médio ja exigiam dedicagdo suficiente
para terem condigdes de assistir as oficinas (CARRARA ET AL, 2018).

As aulas eram aplicadas no laboratério de informatica da escola
no periodo de contra turno. Desta forma, o material para as aulas
praticas e tedricas era deslocado do RExLab até¢ a escola (SILVA ET
AL, 2017b). Os contetudos foram divididos e estruturados de forma que
todo assunto viesse acompanhado de uma ou mais aulas praticas,
promovendo melhor aprendizado, fixagdo mais eficiente dos conteudos,
maior interacdo entre os participantes, estimulo ao pensamento
cientifico ¢ uma série de outros fatores visando o incentivo as areas
STEM (CARRARA ET AL, 2018).

Entre as aulas teodricas e praticas, havia listas de exercicios, que
eram resolvidas com a utilizagdo de alguns dos laboratdrios remotos,
tanto para auxilio quanto para melhor exemplificagdo e até mesmo na
demonstracdo de situagdes (CARRARA ET AL, 2018). Os acessos eram
essenciais para a realizagdo das atividades, visto que os experimentos
eram a Unica alternativa para a confeccdo dos circuitos, extracdo de
dados e auxilio nos calculos.

Nas aulas praticas, os alunos recebiam representagdes de circuitos
eletrénicos e aplicavam na protoboard, com o auxilio dos demais
participantes e do ministrante (SILVA ET AL, 2017b). Ao terminarem,
os estudantes exploravam novas combina¢des de componentes, novos
valores de tensdo, corrente, resisténcia, entre outros. Algumas praticas
também foram auxiliadas pelo VISIR, como por exemplo o uso do
osciloscopio e do gerador de fungdes (SILVA ET AL, 2017b).

A figura a seguir apresenta uma fotografia de uma das aulas da
oficina:



Figura 16 - Estudantes participando da oficina de Introdug@o a Roboética

Fonte: Elaboracao propria da autora

Ao fim das oficinas, pdde-se perceber que as agdes realizadas
contribuiram para o aprendizado dos estudantes envolvidos, pois
proporcionou maior exercicio de raciocinio légico e capacidade
cognitiva, e, consequentemente, um maior desenvolvimento educacional
(CARRARA ET AL, 2018). A importancia da pratica também deve ser
ressaltada, uma vez que instiga estudantes a buscar mais sobre os
contetidos tedricos abordados e aproxima o cotidiano deles ao contexto
em sala de aula.

2.2.2.1.3  INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDADE DO PROJETO
VISIR+

Ao longo do projeto VISIR+, outras iniciativas foram realizadas
no que diz respeito ao compartilhamento de conhecimento. Sendo assim,
houveram reunides formais com associados e visitas técnicas ao sistema
VISIR presente nas instalagdes do RExLab (ROQUE ET AL, 2018).
Para alcangar-se um numero satisfatorio de  professores
implementadores do VISIR em suas aulas, buscou-se realizar reunides
formais acerca da disseminag@o das vantagens técnicas e pedagdgicas da
aplicagdo do laboratorio remoto VISIR como um recurso educativo
(ROQUE, 2017).



Com a finalidade de assegurar a sustentabilidade da utilizagdo do
VISIR, foi desenvolvido um repositério, ou seja, um banco de dados
para armazenar exemplos praticos de circuitos elétricos e eletronicos
previamente implementados no VISIR (PEREIRA, 2018). A criagdo
desta plataforma buscou wuma alternativa para possibilitar a
acessibilidade deste contetido a docentes, a fim de que estes pudessem
disseminar ¢ contemplar exemplos didaticos de exercicios de circuitos
elétricos e eletronicos de forma rapida e facilitada (ROQUE, 2017).

Para tanto, sdo compartilhadas configuragdes dos experimentos
mediante arquivos “.cir”, que sdo proprios do VISIR e permitem salvar e
carregar circuitos ja configurados (PEREIRA ET AL, 2017). Além dos
arquivos, sdo disponibilizados tutoriais e simulagcdes das praticas
disponibilizadas (ROQUE, 2017).

O repositorio de praticas foi criado com a utilizagdo do
DokuWiki, um software wiki open source de tacil utilizagdo, contendo
ampla comunidade um grande nimero de plugins (GOHR, 2017). Até o
momento, o repositorio dispde de 32 exemplos de praticas,
contemplando associagdo de resistores em série, paralela e mista
(PEREIRA, 2018). Exemplos de praticas com diodos, transistores e
amplificadores operacionais, circuitos de passa-baixa e passa-alta, foram
separados em categorias diferentes para possibilitar a organizagdo e
facilitar o acesso dos docentes usuarios da plataforma.

Além das praticas, também sdo disponibilizados: um /ink para
acesso a um instancia VISIR onde as praticas podem ser efetuadas; um
link para acesso a uma plataforma de simulacdo de circuitos, para que o
docente possua outras ferramentas que apoiem a utilizacdo do
laboratério remoto; um /ink para acesso a um recurso que prové o
desenvolvimento de esquemas de circuitos. A figura a seguir apresenta o
fluxo de atividades necessarias a serem cumpridas por um docente ao
iniciar o acesso aos recursos do repositorio e ainda ndo possui as devidas
credenciais:



Figura 17 - Fluxo de atividades necessarias para iniciar a utiliza¢do do
repositorio de praticas VISIR
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Fonte: Roque (2017)

O acesso a instancia VISIR instalada no RExLab pode ser
realizado de duas formas: diretamente mediante o acesso ao website do
repositorio (http://docs.visir.rexlab.ufsc.br/) ou da plataforma RELLE
(PEREIRA, 2018). Embora o acesso mediante o website do repositorio
seja restrito aos usuarios inscritos, em algumas ocasides pode ser
utilizada uma credencial de visitante (usudrio: visitante/ senha:
guest123). Apds o acesso ao repositorio, o usuario pode visualizar as
praticas cadastradas e testadas, bem como outros recursos, conforme a
figura abaixo:



Figura 18 - P4gina inicial do Repositorio de Praticas VISIR
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Fonte: REXLAB (2019)

Desta forma, o usudrio pode verificar e utilizar as praticas
disponiveis por tipo ou conjunto de componentes eletronicos, como
circuitos resistivos, RC, RLC, com semicondutores (diodos,
transistores), com circuitos integrados e, ainda, praticas com
instrumentos de medi¢do (PEREIRA, 2018). Uma vez escolhido o
conjunto de componentes, torna-se possivel acessar o novo /ink para
praticas de uma mesma categoria (PEREIRA ET AL, 2017).

O Repositorio de Praticas VISIR conta com diversos tutoriais
para facilitar o entendimento de seus usuarios. Alguns destes tutoriais
foram desenvolvidos com base em aulas praticas fornecidas por
docentes colaboradores do projeto VISIR+ que ja tinham sido aplicadas
de modo tradicional, ou seja, utilizando um laboratério presencial
(ROQUE, 2017), enquanto outros foram desenvolvidos pela propria
equipe do RExLab, de forma colaborativa.

Sendo assim, é possivel afirmar que o repositério de praticas
permitiu a disseminacdo de materiais didaticos a um maior nimero de
docentes, sendo uma oportunidade de troca de informacdes e
compartilhamento do conhecimento no ambito do projeto VISIR+
(ROQUE, 2017).



23 ESPACOS COLABORATIVOS VIRTUAIS PARA
DOCENTES E COMUNIDADES DE PRATICAS

A popularizacdo das Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagio
permite a criacdo e a descoberta de novas ferramentas e possibilidades
antes dificeis de serem exploradas, uma vez que recursos digitais
quebram barreiras como distancia tempo e espago (SILVA ET AL,
2017c). Uma das maiores oportunidades foi a abertura das novas
aplicagdes online em ambientes de rede (DIONIZIO ET AL, 2018). A
Internet apresenta-se hoje como a plataforma de maior acesso, a qual
atualmente milhdes de individuos, em qualquer lugar ou momento,
acessam diariamente (RODRIGUES, 2018).

Quando se fala sobre ambientes virtuais colaborativos na
educagdo, costuma-se apresentar situagdes nas quais os membros deste
ambiente sdo estudantes, que, com o apoio de um docente, realizam
atividades de forma colaborativa — como ¢ o caso dos trabalhos de
Rodrigues (2016), Silva et al (2017c) e Ferreira e Silva (2014).

Ferramentas que propiciem ambientes colaborativos com foco em
docentes permitem que estes possam trabalhar juntos, de forma a
compartilhar experiéncias de aula. Portanto, a participagdo em uma
comunidade amplia o potencial inovador de um docente que ja possui
acesso a tecnologia e facilita o processo de adaptagdo de um docente
mais leigo em relagdo a estes recursos, pois existe toda uma nova
possibilidade de discussdo, troca de dicas e aprendizado (FERREIRA E
SILVA, 2014).

Uma das definigdes mais claras do conceito de Comunidade de
Praticas (CoP), que ¢ largamente citada, foi elaborada em uma pesquisa
por Etienne Wenger (2002), criador do conceito. Esta definigdo afirma
que comunidades de praticas sdo grupos de pessoas que dividem uma
opinido, um conjunto de problemas ou uma admiragdo por um tdpico,
com a finalidade de aprofundar seu conhecimento e experiéncia nesta
area por meio de interacdes com outras pessoas (WENGER,
MCDERMOTT E SNYDER, 2002). Desta forma, o conceito de
comunidades de praticas recobre uma perspectiva de trabalho entre
pares, opondo-se a uma perspectiva individualista.

A construgdo do conceito de comunidades de praticas se estrutura
com base na aprendizagem e suas dimensodes, podendo ser visto como
um sistema de aprendizagem social (FERNANDES ET AL, 2016). Para



Wenger (2010), os cientistas sociais tém usado versdes do conceito de
comunidades de praticas para uma variedade de fins de analise, ainda
que sua origem ¢ o uso do conceito se verifiquem na area de teoria da
aprendizagem.

Para Smith, Hayes ¢ Shea (2017), uma comunidade de praticas
apresenta trés principais caracteristicas: o dominio, a comunidade ¢ a
pratica. O dominio é o ponto (tema) de interesse compartilhado pelos
membros, implicando um compromisso por parte destes com o assunto a
abordar (SMITH, HAYES E SHEA, 2017). Sendo assim, uma
comunidade de préaticas ndo ¢ apenas uma rede de conexdes entre
individuos; se trata de um conjunto definido pelo dominio de interesse
compartilhado. Isto implica na segunda caracteristica: o fatos
comunidade. Envolvendo-se em atividades conjuntas, individuos
partilham informacdes e se ajudam de forma mutua (FERREIRA E
SILVA, 2014). Por fim, ha o conceito de pratica, uma vez que seus
membros desenvolvem um repertorio compartilhado de recursos, como
experiéncias, historias e outros (FERREIRA E SILVA, 2014).

Wenger (2010) enfatiza que ao longo do tempo, por meio da
combinacdo dos processos de participagdo e reificagdo, participantes de
uma comunidade de praticas desenvolvem e negociam um conjunto de
critérios e expectativas através do qual é reconhecida associacdo. Estes
critérios incluem:

e cmpresa mista: uma compreensdo coletiva acerca do
proposito da comunidade;

e cnvolvimento mutuo: interagdo e estabelecimento de
normas, expectativas e relacionamento;

e repertdrio compartilhado: uso de recursos comuns, como
linguagem, artefatos, ferramentas, conceitos, métodos e
padrdes.

De acordo com Marcolino, Lourengo e Reali (2017), o modo de
produzir uma comunidade de praticas pode ser influenciado por
engajamento, imagina¢do ou alinhamento, conceitos a serem definidos
no quadro abaixo.

Quadro 9 - Conceito de engajamento, imaginagdo e alinhamento em
relagdo a Comunidade de Praticas
| CONCEITO | DESCRICAO




Envolvimento dos membros de
uma comunidade de praticas nos
processos de negociagdo de
significado

Engajamento

Criacdo de conexdes e imagens
mentais que extrapolam  as
Imaginacdo experiéncias conhecidas, criando
novas imagens do mundo e de
individuos

Maneira como os membros de uma
comunidade de praticas se alinham
Alinhamento tanto ao projeto comum quanto a
estruturas sociais, culturais e
organizacionais

Fonte: Adaptado de Marcolino, Lourengo ¢ Reali (2017)

Porém, também ¢ possivel estabelecer combinagdes entre estes
conceitos. A combinacdo entre engajamento, imaginacdo e alinhamento,
por exemplo, produz -caracteristicas especificas, como a pratica
reflexiva, ao combinar a outras perspectivas, que disparam novas
interpretacdes tanto para a pratica como para a identidade (imaginacao e
engajamento), ou mesmo uma pratica que considere uma imagem mais
ampla de mundo (imaginacdo e alinhamento) (MARCOLINO,
LOURENCO E REALL, 2017).

Comunidades de praticas replicam algumas caracteristicas de
times de alta performance, como diversidade cultural, independéncia,
redes de conexdo, lideranga compartilhada e colaboracdo (SALDANA,
2014). Porém, comunidades de praticas ndo devem ser confundidas com
equipes. Em seu trabalho, Lesser e Storck (2001) apresentam as
principais caracteristicas que diferenciam comunidades de praticas de
equipes convencionais, a serem apresentadas no quadro abaixo:

Quadro 10 - Diferenga entre equipes e comunidades de praticas

EQUIPES COMUNIDADES DE PRATICAS

Relacionamentos sdo estabelecidos
quando a organiza¢do determina
novos membros para uma equipe

Relacionamentos sdo formados por
meio de praticas

O lider de wuma equipe ¢é |[O lider de uma comunidade de
determinado pela organizacgio praticas “surge” mediante interacio




entre  seus  membros,
compartilham experiéncias

que

Equipes tém  objetivos que,
geralmente, sdo estabelecidos por
pessoas que ndo estdo na equipe

Comunidades dependem de seus
membros, entdo estes sdo capazes
de elaborar seus proprios objetivos

Equipes dependem do trabalho e | Comunidades de praticas
procedimentos relatados que sdo | desenvolvem seus proprios
definidos pela organizacdo procedimentos

Em uma equipe, a legitimacdo de
membros ocorre principalmente
mediante determinag¢do de cargos
formais e relacionamentos
definidos pela organizacao

Membros de uma comunidade de
praticas estabelecem sua
legitimacao por meio da interagdo
sobre sua pratica

Fonte: Adaptado de Lesser e Stork (2001)

Para Williams (2016), comunidades de praticas sao grupos de
pessoas que dividlem uma habilidade ou profissio e s@o criadas
especificamente com o objetivo de adquirir conhecimento e melhorar
praticas relacionadas a sua area de conhecimento. Smith, Hayes e Shea
(2017) definem comunidade de praticas como uma abordagem de gestdo
do conhecimento aplicavel a diversos contextos, incluindo organizagdes,
design organizacional, governo, educagdo e vida civica.

O uso de comunidades de praticas em organizagdes proporciona
diversos beneficios na performance do empreendimento no qual o
conceito € aplicado; Carter (2014) afirma que sua aplicacdo prové
aprendizagem individual e desenvolvimento profissional para
companhias e outras organizagdes que envolvam o uso de recursos
humanos.

Uma vez que, entre os mais importantes principios das
comunidades de praticas estdo inclusos profundo respeito mutuo,
propositos compartilhados, confianga, cultura de conhecimento aberto e
responsabilidade coletiva (MCALISTER, 2016), sua aplicacdo tem
muito a acrescentar na performance das organizagdes. Além disso, a
medida que uma comunidade de praticas se desenvolve, ela cria seu
proprio modo de operagdo e sua propria cultura; algumas maneiras como
uma comunidade de praticas e seus membros definem a si proprios €
descrita por Baker e Beames (2016) em seu estudo:

e sabedoria local, historias compartilhadas, piadas internas
e risada provinda de conhecimento;



e discursos compartilhados, refletindo uma certa
perspectiva sobre o mundo;

e maneiras compartilhadas de realizar atividades de forma
colaborativa;

e configuragdo muito rapida de um problema a ser
discutido;

e jargdes e atalhos de comunicagdo bem como maneiras de
facilitar a produgao de novos;

e criacdo de praticas de gestdo inovadoras.

Wenger (2002) destaca que organizagdes que cultivam as
comunidades de praticas reconhecem que esta ¢ a Unica estrutura
organizacional capaz de lidar com questdes relacionadas ao
conhecimento. Fernandes et al (2016) justificam esta afirmacdo com o
fato de que comunidades de praticas:

e permitem aos praticantes gerenciar o conhecimento que
precisam;

e criam uma conexd@o entre aprendizagem e desempenho
em fungdes exercidas;

e ndo se limitam, uma vez que sdo criadas conexdes além
da estrutura organizacional e das restri¢des geograficas.

A aplicacdo de comunidades de praticas em um contexto
organizacional prové uma série de beneficios na performance de
empreendimentos. Em seu trabalho, Wenger (2002) apresenta os
principais beneficios, a curto e longo prazo, que o uso de comunidades
de praticas pode trazer para uma organizacdo e seus membros
envolvidos, conforme o quadro a seguir:

Quadro 11 - Beneficios do uso de comunidades de praticas em uma

organizacao
BENEFICIOS DO USO DE COMUNIDADES DE PRATICAS EM
UMA ORGANIZACAO

BENEFICIOS A | BENEFICIOS A
CURTO PRAZO LONGO PRAZO

MEMBROS Ajuda com desafios Desenvolvimento

pessoal

Acesso a experiéncia Reputagio
Confianga Identidade profissional
Diversdo com colegas Rede de contatos
Trabalho significativo Comercializagao




~ Resoluga i
ORGANIZACAO esolucdo de Capacrld.ades
problemas estratégicas
Economia de tempo Manter-se atualizada
Compartilhamento de ~
. Inovacao
conhecimento
Sinergia entre unidades | Retencdo de talentos
Reuso de recursos Novas estratégias

Fonte: Adaptado de Wenger (2002)

Por terem uma natureza informal, a implementacdo de
comunidades de pratica em um contexto organizacional pode soar
confusa. Afinal, em toda organizacdo € necessaria a estipulagdo de
cargos. Por outro lado, existe uma série de papéis-chave comuns a todas
as comunidades de praticas bem-sucedidas (BORZILLO, AZNAR E
SCHMIDTT, 2011). Em seu estudo, Baker ¢ Beames (2016) apresentam
estes papéis-chave, os quais sdo descritos no quadro a seguir:

Quadro 12 - Papéis-chave em comunidades de praticas

PAPEL-CHAVE DESCRICAO

Identifica questdes chave para
resolver e toma responsabilidade
pela vitalidade e efetividade da
comunidade de pratica

Lider da comunidade

Membros que realizam redes de
Facilitador conexd0es € conectam  outros
membros

Sdo os protetores do dominio ou
pratica do conhecimento da
Especialista em assuntos comunidade de praticas; ajudam
outros  membros com  seu
conhecimento tacito especifico

Fortes contribuintes que realizam
grande parte das reunides, as quais
costumam ser informais; provém
lideranga intelectual e social,
enquanto sua admiracdo pela
comunidade de praticas a energiza

Membro do nucleo

Membros que ndo contribuem

Observador (Lurk i i
(Lurker) ativamente, mas ainda recebem




beneficios da comunidade de
praticas por saber quem trabalha em
novas ideias e a quem contatar para
eventuais informagdes

Fonte: Adaptado de Baker e Beames (2016)

Desta forma, pode-se verificar que ndo existe uma hierarquia
explicita no conceito de comunidades de pratica, e que os papéis-chave
sdo estabelecidos naturalmente entre os individuos envolvidos na
comunidade. A imagem abaixo apresenta um compéndio das principais
caracteristicas e requisitos necessarios para desenvolvimento de uma
comunidade de praticas.

Figura 19 - Principais caracteristicas das comunidades de praticas

Dominio Comunidade Pratica

Principios Intermediacio

Participacao e Comunidade de ¥ Modos de .
reificagdio praticas identificagio. _AERCEUIGSEEE

Envolvimento

Lider da Facilitador Especialista Membro Observador
comunidade LA em assuntos do nicleo (Lurker)

Fonte: Adaptado de Baker e Beames (2016) e Smith, Hayes e
Shea (2017)

Papéis-chave

Portanto, o conceito de comunidade de praticas encaixa-se
adequadamente em relagdo ao desenvolvimento de um ambiente
colaborativo online proprio para docentes, uma vez que o framework
possibilita aos docentes interagdes tanto de ensino quanto de
aprendizagem, permitindo que estes, além de compartilhar suas proprias
experiéncias, também compreendam a experiéncia do colega e saibam
replica-la, aconselhé-lo, e trabalhar ndo apenas em uma equipe, mas de
forma comunitaria.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo possui como objetivo apresentar os procedimentos
metodologicos tomados para realizacdo da presente pesquisa.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Resumidamente, para uma melhor visualizacdo do
enquadramento da pesquisa, o quadro abaixo apresenta 0s
procedimentos adotados. Assim, espera-se que, com as informagdes aqui
expostas, o estudo seja compreendido com mais clareza e possa ser
replicado com maior facilidade por outros pesquisadores:

Quadro 13 - Classifica¢do da pesquisa

ASPECTOS CLASSIFICACAO

Natureza Pesquisa aplicada

Abordagem do problema Pesquisa qualitativa

Objetivos Pesquisa exploratoria

Procedimentos técnicos Pesquisa bibliografica e estudo de
caso

Fonte: Elaboragdo propria da autora

Levando em consideracdo a natureza desta pesquisa, a mesma
enquadra-se como aplicada, pois se preocupa com a geragdo de
conhecimento para resolu¢do de problemas na vida real, envolvendo
verdades e interesses locais (PRODANOV E FREITAS, 2013).

No que concerne a abordagem do problema, Silva e Menezes
(2005) e Gil (2002) classificam a pesquisa em quantitativa e qualitativa.
A pesquisa quantitativa, na visdo destes autores, trabalha com dados
quantificaveis, o que significa traduzir em numeros opinides e
informagdes para classifica-las e analisa-las. Para Prodanov e Freitas
(2013), este tipo de pesquisa requer o uso acentuado de recursos e de
técnicas estatisticas.

De acordo com Freire (2013), esta abordagem ¢é baseada na
Epistemologia Positivista, onde os fatos sociais sdo estudados como
simples fendmenos materiais, evitando a interpretacdo do individuo
sobre o fendmeno observado. Portanto, possui algumas deficiéncias para
investigar algumas situagdes sociais (FREIRE, 2013). Em vista disso,



pode-se dizer que este tipo de pesquisa ndo se enquadra a abordagem do
problema em estudo.

Outra classificacdo apontada por Silva e Menezes (2005) e Gil
(2002) no que se refere ao ponto de vista da abordagem do problema ¢é a
pesquisa qualitativa. Este tipo de pesquisa estabelece de alguma forma
“uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo
indissociavel entre o mundo objetivo ¢ a subjetividade do sujeito que
ndo pode ser traduzido em numeros” (SILVA E MENEZES, 2005,
p.20). Nesta categoria, o proprio ambiente ¢ considerado uma fonte
direta para geragdo dos dados e o pesquisador, um instrumento chave
(PRONADOV E FREITAS, 2013). Para Almeida (2011), este tipo de
pesquisa ¢ eminentemente descritivo.

Corroborando com as ideias, Minayo e Sanches (1993) advogam
que esta abordagem trabalha em um nivel mais profundo dos dados, o
nivel dos significados, motivos, aspiragdes, atitudes, crengas e valores
que se expressam no cotidiano das pessoas. Assim, o pesquisador
mantém contato direto com o ambiente e o objeto de estudo em questdo
estudando as questdes no ambiente em que elas se apresentam sem
qualquer manipula¢do intencional do pesquisador (PRODANOV E
FREITAS, 2013).

No tocante a classificacdo da pesquisa quanto a seus objetivos,
Gil (2002) e Silva e Menezes (2005), classificam as pesquisas em trés
grandes grupos, que sdo: exploratorias, descritivas e explicativas.
Segundo Gil (2002), as exploratorias possuem como objetivo tornar o
problema mais familiar, tornando-o mais explicito ao pesquisador.
Freire (2013) concorda ao explicar que este tipo de pesquisa promove
um primeiro contato com o tema, procurando deixar mais claros os fatos
e fendmenos relacionados. Normalmente este tipo de pesquisa €
realizado quando existe pouco conhecimento sobre o tema (ALMEIDA,
2011).

Por tltimo, no tocante a abordagem do problema, Gil (2002)
classifica como explicativas as pesquisas que possuem como objetivo
principal a identificacdo dos fatores que determinam ou colaboram para
a ocorréncia dos fenomenos, explicando a razdo e o porqué das coisas.
Para Freire (2013) este tipo de pesquisa se propde a criagdo de teorias,
com base nos fendmenos estudados, propiciando o aprofundamento do
conhecimento da realidade.



A partir destas consideragdes, pode-se dizer que a presente
pesquisa classifica-se como uma pesquisa descritiva, pois se pretende
propor uma comunidade de praticas, seguindo os principios da gestdo do
conhecimento, para docentes usudrios do laboratorio remoto VISIR.
Para tanto, utilizar-se-a4 técnicas padronizadas para coleta de dados,
como questionarios.

Nao obstante, segundo Gil (2002), além da importancia da
classificacdo da pesquisa em relacdo aos seus objetivos, natureza e
abordagem do problema, ¢ necessario ainda o seu delineamento, ou seja,
escolher quais procedimentos operacionais usar. Portanto, para o
levantamento das informagdes foi empregada a pesquisa bibliografica,
cujo objetivo € levantar os dados secundarios para dar suporte &
fundamentagdo tedrica da pesquisa. Para Prodanov e Freitas (2013),
estes dados podem ser obtidos por meio da consulta em jornais, registros
estatisticos, periddicos, livros, cartas e outros materiais ja publicados.

Corroborando com os autores Marconi e Lakatos (2010, p.158), a
pesquisa bibliografica ¢ vista como “um apanhado geral sobre os
principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia, por serem
capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados”. Na visdo de
Freire (2013), o levantamento bibliografico esta intrinseco nas pesquisas
cientificas, sendo assim, todos os trabalhos académicos de alguma forma
estdo enquadrados como do tipo bibliografico. Neste sentido, este
trabalho esta intrinsecamente ligado a este procedimento.

A partir do até exposto nesta se¢do, pode-se afirmar que, em
relacdo a abordagem, o projeto de pesquisa proposto insere-se numa
pesquisa de natureza qualitativa, uma vez que decorrera no ambiente
natural de aplicag@o, a saber, o do projeto VISIR+.

Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa pode ser definida
como exploratoria, pois tem o objetivo de proporcionar maior
familiaridade com um problema. No caso, a utilizagdo dos laboratérios
remotos em classes do ensino secundario nos projetos que serdo
analisados. A pesquisa demanda também atividades do tipo revisdo
bibliografica, entrevistas com os pesquisadores, docentes e estudantes
envolvidos nos projetos e que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado.

Ja em relagdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa se propoe a
observar, estudar, conhecer com mais profundidade e coletar dados e
informagdes a respeito do projeto que integra 21 instituigdes ¢ que se



trata da integragdo de tecnologia em ambientes de ensino e
aprendizagem, porém, com énfase na utilizagdo de laboratdrios online
(virtuais e remotos).

Dado o perfil das atividades desenvolvidas, ¢ possivel definir a
pesquisa quanto aos procedimentos técnicos como “estudo de caso”,
embora a pesquisa proporciona interagdo entre os pesquisadores
envolvidos nas situa¢des investigadas, o que poderia também permitir
seu enquadramento como “pesquisa participante”. Segundo Yin (2010),
um estudo de caso € uma pesquisa empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos.

3.2 PROCEDIMENTOS: COLETA DE DADOS

Os dados levantados para realiza¢do da pesquisa foram coletados
a partir do estudo de caso. Sendo assim, os dados foram analisados no
estilo de analise qualitativa.

De acordo com Gil (2007), o processo de analise permite ao
pesquisador a compreensdo do fendmeno examinando as situagdes que a
envolvem.

Desta forma, para alcance dos objetivos propostos nesta pesquisa,
foi elaborado um questionario baseado no trabalho “Diretrizes para a
Avaliacdo da usabilidade de Objetos de Aprendizagem” (SILVEIRA E
CARNEIRO, 2012). As autoras deste trabalho elaboraram as diretrizes
baseadas em estudos tedricos e da analise de objetos de aprendizagem
feita por uma equipe técnica e professores envolvidos na produgdo de
objetos de aprendizagem. A partir de um estudo de referencial tedrico e
estudo de caso com capacitagdes de docentes, foi elaborada uma lista de
diretrizes para avaliagdo da usabilidade de objetos de aprendizagem
(SILVEIRA E CARNEIRO, 2012).

Silveira e Carneiro (2012) sobre a elaborag@o das diretrizes:
A produgdo de Oas pode ser realizada
utilizando-se  diversos modelos conceituais,
pedagogicos ou operacionais, dependendo do
escopo e dos arranjos institucionais da entidade
produtora. No contexto deste trabalho, sdo



consideradas sete condigdes para que um
determinado  recurso  educacional  fosse
considerado um objeto de aprendizagem e, a partir
destas condigdes essenciais, as diretrizes para
avaliacdo de objetos de aprendizagem propostas
foram organizadas.

(SILVEIRA E CARNEIRO, 2012, p.4)

A imagem a seguir apresenta estas sete condi¢des, a serem
descritas no proximo paragrafo.
Quadro 14 - As sete diretrizes para avaliagdo de objetos de
aprendizagem

IR

Fonte: Adaptado de Silveira e Carneiro (2012)

As diretrizes relacionadas a “Explicitar claramente um objetivo
pedagdgico” propiciam orientagdes claras para que o aluno saiba o que
se espera que ele aprenda a usar o objeto de aprendizagem e o professor
(distinto de quem produziu o objeto) saiba como poderia usar o mesmo
(SILVEIRA E CARNEIRO, 2012). A seguir sdo listadas as diretrizes:



Apresentar uma contextualizagdo inicial, descrevendo o
tema/conteudo tratado no objeto

Apresentar o objetivo pedagdgico relacionado ao uso do objeto
Apresentar o contexto de uso esperado para o objeto

Destacar como o objeto poderia ser explorado pedagogicamente
Disponibilizar material complementar, preferencialmente de
autoria da equipe de cria¢do do objeto

Destacar forma de contato com o professor (ou com a equipe de
producdo do objeto) para discussdo sobre o uso do objeto,
sugestoes, etc.

Destacar as possibilidades de uso por diferentes papéis de
usuario (administrador, tutor, professor, etc.) quando existir esta
diferenca

As diretrizes relacionadas a “Priorizar o digital” priorizar o
desenvolvimento de objetos de aprendizagem que nio necessitam, para
sua utilizagdo, aplicativo ou programa que ndo esteja disponivel
gratuitamente na web (SILVEIRA E CARNEIRO, 2012). A seguir sdo
listadas as diretrizes:

Explicitar quais softwares sdo necessarios para execugdo do
objeto

Levar em consideragdo questdes de acessibilidade,
possibilitando navegacao via teclado

Levar em consideracdo questdes de acessibilidade,
possibilitando que o objeto funcione em diferentes navegadores
(ou alertando o usuario caso isto ndo ocorra)

Evitar a disponibilizagdo de arquivos (somente) em formato
PDF, para apresentacio do objeto e/ou de material
complementar a seu uso, que sdo inacessiveis via leitores de
tela

Evitar oferecer links externos que ndo sejam de autoria da
equipe de producdo e que, com isto, ndo seja possivel garantir
sua permanéncia ao longo do tempo

Apresentar videos e animag¢des dentro do objeto, ndo
necessitando abrir tocadores externos



As diretrizes relacionadas a “Prover auxilio aos usuarios” oferecem
auxilio ao usuario via interface e via instrugdes facilmente acessiveis
(SILVEIRA E CARNEIRO, 2012). A seguir sdo listadas as diretrizes:

Apresentar indicagdes claras sobre o modo de uso do objeto,
indica¢Ges estas disponiveis na propria interface de uso e/ou
facilmente acessiveis a partir desta

Usar linguagem adequada ao tipo de usudrio e ao dominio de
aplicagdo do objeto

Listar termos especificos (de dominio), quando o objetivo for
uma difusdo ampla do objeto e ele puder ser utilizado em areas
diferentes

Prover enunciados curtos e explicativos

Apresentar mensagens de erro construtivas, que permitam que o
usuario refaga suas escolhas, ndo interrompendo o uso do objeto
Apresentar mensagens de erro construtivas, que permitam que o
usuario aprenda a partir das mesmas

Quando o usuario solicitar instrugdes, apresenta-las
contextualizadas a pagina atual

Padronizar a apresentagdo das instrugdes.

As diretrizes relacionadas a ‘“Proporcionar interatividade” provém
prevencdo de erros (desabilitar o que ndo for possivel fazer, apresentar
formatacdes de entrada de dados especificas, quando necessério)
(SILVEIRA E CARNEIRO, 2012). A seguir sao listadas as diretrizes:

Prover prevencdo de erros (desabilitar o que ndo for possivel
fazer, apresentar formatagdes de entrada de dados especificas,
quando necessario)

Prover formas de uso/interagdo faceis de serem lembradas, ndo
excluindo a necessidade de se ter instrugdes acessiveis sempre
Explorar os recursos das tecnologias empregadas (hipertexto,
flash, video, etc)

Utilizar uma sequéncia de acdes padronizada e de facil
entendimento

Utilizar resolug¢do e formato de imagens e videos compativeis
com disponibilizagdo via web

Utilizar opg¢des de menu, botdes e links para navegagdo
claramente identificaveis (com nomes/imagens que representem



sua funcionalidade), padronizados (com o que j& existe para a
funcdo em questdo) e consistentes com os demais recursos de
interface utilizados no objeto

e Garantir coeréncia entre as agdes disponiveis e o resultado das
mesmas

e Permitir que o usudrio decida como quer navegar e explorar o
objeto (sem exigir que suas acgdes sigam uma ordem
previamente estabelecida)

Oferecer sempre uma op¢ao de saida clara da tela/etapa atual
Possibilitar voltar a tela/etapa anterior, destacando isso de
forma clara, e sem perder (salvando) o que ja foi registrado
(digitado) na tela atual

Possibilitar voltar para o inicio e recomecar o uso do objeto
Apresentar as mesmas possibilidades de navegac¢ido por meio de
caminhos diferentes (por exemplo, uso de menus, aliado a
outros recursos (hipertexto, por exemplo), proporcionando
todos os caminhos possiveis em ambos)

e Permitir ao usudrio controlar (pausar, reiniciar, avangar,
retroceder, etc.) a execugdo de videos e de animagdes,
preferencialmente utilizando-se icones tradicionalmente usados
para este fim

e Permitir ao usuario controlar 0 tempo de
apresentagdo/progresso de um video ou animagéo

e (Cuidar para ndo ter efeitos visuais que atrapalhem a interagdo
do usuario, tirando o foco do mesmo do que importa (o
aprendizado a partir da interatividade)

e Manter sempre padronizacdo de layout (uso de cores, fontes,
etc.) do objeto

e Prover hierarquia de informacdes por meio de fontes e
tamanhos, marcadores, cores e afins

e Permitir gravagdo dos resultados gerados (imagem, texto, etc.)

As diretrizes relacionadas a “Proporcionar interacdo” Permitem
acdes entre os usuarios (alunos, professores, tutores, etc. ) a partir e/ou
no objeto (SILVEIRA E CARNEIRO, 2012). A seguir sdo listadas as
diretrizes:



Prover opgdes de compartilhamento dos resultados com
professores, colegas ou com a comunidade em geral (por
exemplo, uso de um blog para disponibilizagdo e manutengéo
do objeto)

Prover canais de discussdo entre seus usudrios

Especificar atividades de interagcdo entre os alunos dentre as
atividades previstas para uso do objeto

As diretrizes relacionadas a “Fornecer feedback constante” mantém
o usuario sempre informado do estado atual de sua interagdo com o OA
(SILVEIRA E CARNEIRO, 2012). A seguir sao listadas as diretrizes:

Prover indicagdes claras de o que o usuario deve fazer para
prosseguir para proximas etapas de uso do objeto (mensagens
de préximo passo)

Realizar a abertura de arquivos externos ao contexto do objeto
em novas guias, avisando o usudrio que isto vai acontecer antes
de ele realizar a agdo

Manter sempre visivel o nome do objeto

Permitir ao usudrio visualizar, na integra, as questdes que
acertou/errou no uso de questionarios e/ou exercicios e permitir
voltar e tentar novamente e/ou reiniciar

Explicitar, em caso de resolucdo de questionarios e/ou
exercicios, como a avaliacdo ¢ realizada

Informar ao usuario o tamanho do video ou animagéo e o tempo
estimado para sua apresentacio

Informar quando ¢ finalizada a execugdo do objeto,
possibilitando reiniciar o mesmo

Informar sobre a progressio do trabalho (“carregando”,
“preparando o anexo”, etc.)

Apoiar a navegacdo e localizagdo no objeto (por meio de
breadcrumbs em hipertexto ou mapas de navegacdo, por
exemplo)

Apresentar o tempo aproximado para realizar as agdes previstas
para o objeto

As diretrizes relacionadas a “Ser autocontido” requerem que o
objeto deve ter foco em um determinado assunto e o explicar sem



necessariamente depender de outros objetos e/ou materiais (SILVEIRA
E CARNEIRO, 2012). A seguir sdo listadas as diretrizes:
e Sclecionar a quantidade adequada de informagdes que
represente o conteido especifico do objeto
e Apresentar o conteudo de forma a ndo abordar outros assuntos e
dispersar a atencdo do aluno
e Naio exigir a busca de informagdes externas para compreender
as atividades e conteudos apresentados no objeto

Para adaptacdo ao questionario elaborado para estudo de caso
neste trabalho, cada conjunto das diretrizes foi separado em segdes,
mediante da plataforma gratuita Google Forms
(https://www.google.com/forms/).

O capitulo de resultados apresentara a listagem dos respondentes,
bem como as instituigdes onde cada um deles esta associado.

3.3 PROCEDIMENTOS: PESQUISA DE CAMPO

Para Pronadov e Freitas (2013), a pesquisa de campo ¢ aquela
utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos
acerca de um problema para o qual procura-se uma resposta, ou de uma
hipotese, a comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as
relagdes entre eles. Consiste na observagdo de fatos e fendmenos tal
como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e
no registro de varidveis que presumimos relevantes, para analisd-los
(PRODANOV E FREITAS, 2013).

Quadro 15 - Fases da Pesquisa de Campo

FASES DA PESQUISA DE CAMPO

PRIMEIRA FASE

SEGUNDA FASE

TERCEIRA FASE

Pesquisa bibliografica

Estabelecimento  de
um modelo teorico
inicial de referéncia

Coleta de dados

Ela  servira  para | De acordo com a | Por ultimo, antes que
sabermos em que | natureza da pesquisa, | realizemos a coleta de
estado se encontra | determinamos as dados, ¢é  preciso
atualmente 0 | técnicas que serdo | estabelecer as técnicas
problema, que | empregadas na coleta | de registro desses
trabalhos ja foram | de dados e na | dados como também

realizados a respeito e

as técnicas que serdo




quais sdo as opinides
reinantes  sobre o
assunto.

definicdo da amostra,

que
devera ser
representativa e

suficiente para apoiar
as conclusdes.

utilizadas em
analise posterior.

sua

Fonte: Adaptado de Prodanov e Freitas (2013)
Para que a elaboragdo desta pesquisa fosse possivel, foi realizada
uma série de pesquisas de campo com parceiros do projeto VISIR+ a
fim de propor sua participagdo na comunidade de praticas. Deu-se inicio
em fevereiro e margo de 2018, nas instituicdes UNED, Universidad de
Deusto e ISEP/IPP quando foi estabelecido um contato inicial entre
pesquisadores envolvidos no projeto VISIR+, e seguiu-se até fevereiro,
quando foram coletadas praticas para cadastro na plataforma na
Universidad Nacional de Rosario.
A figura abaixo resume a interagdo entre as instituigdes
participantes da pesquisa, representando também seus paises de origem.
Figura 20 - Interagdo entre as institui¢des participantes desta pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora
O quadro abaixo apresenta o cronograma destas atividades:
Quadro 16 - Cronograma das Pesquisas de Campo

CRONOGRAMA DAS PESQUISAS DE CAMPO

DATA LOCAL

PARCEIROS
PRESENTES

ATIVIDADES




UNED Felix  Garcia [¢  Visita ao laboratério
Loro de laboratério de
experimentagio
27/02/2018 remota da UNED
e Reunido com a equipe
responsavel pelo
laboratorio
UNED Manuel Castro |[® Reunido com 0
Staff de professor Manuel
relagdes Castro
28/02/2018 internacionais |® Apresentacao da
UNED sobre parcerias
com o exterior
UNIVERS Javier e Recunides sobre a
o1 . | IDAD DE Garcia-Zubia comunidade de
02032018 | DEUSTO praticas e  demais
projetos para parcerias
potenciais
ISEP/IPP Gustavo Alves |® Apresentacdo da
05 ; Maria Arcelina comunidade de
09/03/2018 Marques praticas para demais
Natércia Lima parceiros do projeto
VISIR+
UNR Susana e Reunido com os
Marchisio professores
Federico Lerro representantes do
Susana projeto  VISIR+ na
Z; 117201 8" ancari in.st.ituigﬁo .
Miguel Plano |e Visita ao laboratorio
Maria  Isabel de experimentagio
Pozzo remota da
universidade

Fonte: Elaborado pela autora

Desta forma, pode-se perceber que existe um relacionamento
entre estas cinco instituigdes. Por conta da colaboracdo ao longo do

projeto VISIR+, esta parceria foi multilateral.

As subsecdes a seguir descreverdo cada uma das pesquisas de
campo realizadas ao longo da pesquisa.




3.3.1  UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A
DISTANCIA (UNED) - MADRID/ESPANHA

A Universidade Nacional de Educacdo a Distancia - UNED ¢
uma universidade publica espanhola, fundada em 1972. A UNED esta
presente, hoje em dia, em 60 centros na Espanha ¢ 20 no estrangeiro
(UNED, 2019). Segundo a homepage da UNED (2019), esta ¢ a segunda
maior universidade europeia com mais de 150.000 estudantes, e esta,
desde 1997, associada a UNESCO promovendo o desenvolvimento do
ensino a distancia.

A reunido com os parceiros da UNED foi realizada nos dias 27 a
28/02/2018, no periodo da manha. Esta reunido foi dividida em quatro
momentos, a serem apresentados no quadro abaixo e explicados a
seguir.

Quadro 17 - Pesquisa de campo na UNED

PESQUISA DE CAMPO UNED

27/02/2018 28/02/2018

Visita ao laboratdrio de laboratério | Reunido com o professor Manuel
de experimentacdo remota da | Castro

UNED
Reunido com a equipe responsavel | Apresentagio da UNED sobre
pelo laboratério parcerias com o exterior

Fonte: Elaborado pela autora

No dia 27/02/2018, durante o periodo da manha, foi realizada
uma visita ao laboratorio de experimentagdo remota da UNED, onde foi
possivel visualizar a instdncia do VISIR na UNED. Os integrantes do
laboratério presentes no momento apresentaram os laboratdrios remotos
mais recentes, tendéncias e projeto que estavam desenvolvendo no
momento.

Apos essa visita inicial, foi realizada uma reunido com professor
Felix Garcia Loro Foi apresentada a ideia da comunidade de praticas
para ele, que apresentou a plataforma de Cursos Abertos Massivos
Online (MOOC) da UNED, a qual dispunha de diversas praticas a serem
futuramente disponibilizadas na comunidade de praticas.

No dia seguinte, ocorreu a reunido com o professor Manuel
Castro, também durante a manhd. Ao longo da reunido, foi proposta a
ideia de comunidade de praticas, bem como feito um convite para que a



UNED participasse do projeto. O professor se demonstrou favoravel a
atividade.

Apds este momento com o professor Manuel Castro, foi realizada
uma reunido com o staff de relagdes internacionais da UNED, a fim de
descrever sobre parcerias da UNED com universidades estrangeiras,
bem como a existéncia de polos da Universidade em diversos paises.

3.3.2 UNIVERSIDAD DE DEUSTO - BILBAO/ESPANHA

A Universidade de Deusto ¢ uma instituicdo de ensino superior
privada regida pela Companhia de Jesus e sediada no distrito de Deusto
da cidade de Bilbau, no Pais Basco, Espanha (DEUSTO, 2019).

Figura 21 - Fotografia do prédio da Universidad de Deusto onde foi
realizada a reunido do dia 02/03/2018

Fonte: Elaboragao da autora

Nos dias 01 a 02/03/2018 foram realizadas visitas até a
Universidade de Deusto. As visitas ocorreram em diversos lugares da
institui¢do e foram lideradas pelo professor Javier Garcia-Zubia,
representante do projeto VISIR+ na instituigao.



Foi apresentada a ideia da comunidade de praticas para o
professor e ele apresentou-se favoravel a ideia, inclusive entregando
exemplos de praticas a serem cadastradas na plataforma, ainda a ser
desenvolvida. As reunides consistiram na troca de conhecimentos, pois
enquanto os integrantes do REXLAB/UFSC apresentavam o projeto de
comunidade de praticas, os representantes da Universidad de Deusto
apresentavam novos projetos com potencial para desenvolvimento em
parceria.

3.3.3  INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO
—PORTO/PORTUGAL

O Instituto Superior de Engenharia do Porto, ou ISEP, ¢ uma
instituicdo de ensino superior publico localizada na cidade do Porto,
Portugal e uma das mais antigas escolas de engenharia (ISEP/IPP,
2019). De acordo com o site oficial do ISEP/IPP (2019), a institui¢do
estd atualmente integrada ao Instituto Politécnico do Porto (IPP) com
bastante autonomia, e ministra cursos de licenciatura, pos-graduacao e
mestrado nos diferentes ramos de engenharia.

A pesquisa de campo ao ISEP/IPP ocorreu na ocasido da reunido
final do projeto VISIR+. Uma vez que a plataforma se trata de uma
proposta de sustentabilidade do projeto, este momento pareceu
conveniente para disseminagdo da proposta entre os demais integrantes
do projeto.

Figura 22 - Fotografia de uma das reunides realizadas no ISEP/IPP.




Fonte: Elaborado pela autora

A reunido foi dividida em diversos momentos entre os dias 05 a
09/03/2018. O coordenador do projeto VISIR+, professor Gustavo
Alves e demais professoras participantes na instituicdo, Maria Arcelina
Marques e Natércia Lima, foram apresentados a comunidade de praticas
e permitiram um espag¢o para demonstragdo da proposta aos demais
membros da equipe, momento em que foi possivel estabelecer um
contato inicial com os parceiros da Universidad Nacional de Rosario.

3.3.4  UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO -
ROSARIO/ARGENTINA

A Universidade Nacional de Rosario (UNR) ¢ uma universidade
federal localizada na Argentina, com sede na cidade de Rosario,
provincia de Santa Fé (UNR, 2019). E uma das 5 melhores
universidades publicas da Argentina e em 2016 ficou em 49° lugar entre
as melhores instituicdes educacionais da América Latina, subindo 18
posicdes em relagdo ao ano anterior (UNR, 2019).

Os encontros com os parceiros da Universidad Nacional de
Rosario ocorreram entre os dias 07 a 09/11/2018. Foram realizados
pequenos encontros informais nos dias 07 ¢ 09, mas no dia 08 foi feita
uma visita ao laboratério de experimentagdo remota da universidade,
onde foi discutida a ideia da comunidade de praticas. Os parceiros
dispuseram de praticas que poderiam ser futuramente disponibilizadas
na comunidade e se demonstraram aptos a participar do projeto.

3.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

Para Marconi e Lakatos (2003), a delimitagdo da pesquisa é de
extrema importdncia e cada qual precisa estabelecer limites para
investigacdo. Freitas e Pronadov (2013) afirmam que para a realizacdo
da delimitacdo da pesquisa ¢ necessario um esforgo a fim de conceituar
e refletir, estruturando uma pesquisa subliminar, pois ¢ impossivel
delimitar uma pesquisa sem ter uma base relacionada ao assunto.

Esta dissertagdo foi realizada no ambito do projeto VISIR+ e
delimitou-se em testar a usabilidade de uma comunidade internacional
de praticas para compartilhamento de experiéncias entre docentes



usuarios do laboratorio remoto VISIR, a ser denominada “Plataforma
X”.

A pesquisa teve como fator limitador a selecdo de uma equipe de
especialistas experientes em relagdo ao uso do laboratério remoto bem
como familiares ao projeto VISIR+ para responder ao inquérito para
teste de usabilidade da plataforma. Este processo pode ser explicado por
meio da figura a seguir.

Figura 23 - Delimitagdo da Pesquisa

Especialistas

do ramo da
. L
Docente informética

na educacae

Uzabilidade da
Plataforma X

Fonte: Elaborado pela autora

A imagem sucinta a delimitagdo da pesquisa: para limitagdo do
publico alvo respondente, foram considerados especialistas do projeto
VISIR+. Para elenco dos especialistas, foram selecionados docentes e
especialistas do ramo da informatica na educa¢do — porém, para fins de
delimitagdo, foram impostos requisitos: os docentes deveriam ser
usuarios do laboratério VISIR e os especialistas, familiares ao projeto
VISIR+.

Desta forma, a lista de especialistas foi elaborada e estes foram
contatados via e-mail para verificar a usabilidade da Plataforma X
mediante de um inquérito baseado no trabalho de Silveira e Carneiro
(2012).



ETAPAS DA PESQUISA

3.5

A figura a seguir apresenta as etapas da pesquisa proposta

1Sa

Etapas da pesqu
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Elaboragdo da autora

Fonte



A primeira etapa foi dedicada para preparar uma fundamentagio
bibliografica para embasamento da dissertagdo. Foram realizadas
pesquisas voltadas aos principais conceitos relacionados a este trabalho,
como Comunidades de Praticas, Laboratorios Remotos, Plataformas
Virtuais Colaborativas, entre outros.

Simultaneamente, foi o0 momento de comecar a elaboracdo de
trabalhos académicos relacionados ao processo de desenvolvimento
deste trabalho, relatando desde os resultados da pesquisa bibliografica,
at¢ o desenvolvimento da plataforma, entre outras tematicas
identificadas como relevantes para publicagdo.

Apbs a elaboracdo da pesquisa bibliografica, foi possivel iniciar o
processo de desenvolvimento da plataforma, a ser denominada
Plataforma X.

Logo apo6s de ter esta ideia inicial da plataforma, foi 0 momento
de realizar um contato inicial com possiveis parceiros. Para tanto, foram
realizadas uma série de pesquisas de campo a fim de realizar reunides
em relacdo a sustentabilidade do projeto VISIR+, onde encaixou-se a
necessidade de criar uma plataforma voltada ao compartilhamento de
praticas com o laboratério remoto VISIR.

Depois do desenvolvimento da plataforma e do contato inicial
com os parceiros, deu-se 0 momento para aplicacdo do questionario para
teste da plataforma, enviado para todos os especialistas envolvidos com
o seu uso. Logo apos a recepcao de todas as respostas, foi o momento de
analisa-las e tabula-las.

Com a concepcdo dos resultados, foi o momento de redigir a
conclusdo deste trabalho. Apds a elaboragdo da conclusdo, pode-se
preparar trabalhos académicos para publicacdo baseados nos resultados
deste estudo.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

No presente capitulo serdo explanados os resultados da pesquisa
realizada através da apresentacdo do levantamento conduzido no
decorrer do processo de pesquisa e ainda, apds a aplicagdo dos
inquéritos aos respondentes, bem como de screenshots da plataforma
desenvolvida.

4.1 PLATAFORMA X

A plataforma X foi desenvolvida com o uso do Dokuwiki, um
software wiki open source que contendo um grande niamero de plugins
(GOHR, 2017). De acordo com homepage do site oficial do Dokuwiki
(2018), o software é admirado por seus usuarios por sua sintaxe limpa e
facil de ler, bem como conta com alta facilidade de manutengao, backup
e integracdo. O controle de acesso embutido e os conectores de
autenticacdo fazem o Dokuwiki especialmente util no contexto
corporativo e alto nimero de plugins construidos em colaboragdo por
sua comunidade (DOKUWIKI, 2018).

Até o momento, a plataforma X dispde da mesma quantidade de
praticas quanto o Repositorio de Praticas VISIR, pois estas foram
integradas a plataforma para maior enriquecimento de seu conteudo.
Porém, em contraponto em relagdo a sua versdo anterior, a plataforma
possui diversos recursos para uso do docente, permitindo que este
interaja com as praticas de outros usudrios por meio do uso de
comentarios, além de contar com um formulério para postagem de novas
praticas.

Inicialmente, a plataforma forneceria apenas o acesso a planos de
aula relacionados ao uso do laboratério remoto VISIR. Porém, ao pensar
sobre a expansdo da plataforma e maior popularidade entre seus futuros
usuarios, foi resolvido que a plataforma aceitaria também outros
laboratérios remotos, ¢ futuramente inclusive simulagdes.

A plataforma foi desenvolvida durante o primeiro semestre de
2018, estando pronta para uso a partir de setembro de 2018.

A figura a seguir apresenta o diagrama de caso de uso da
plataforma:



Figura 25 - Diagrama de caso de uso da plataforma

Vistante

°

Usuanio cadastrado

Solicita CADASTRO

Salicita

-—>

Requer

PLATAFORMA
Visuakzn

Discute

Procura PRATICAS

Submete.

Rejeita

Muodera.

Adiciona

Fonte: Elaborado pela autora

Como o diagrama de caso de uso apresenta, existem trés atores
para uso da plataforma: O Admin, o Usuario Cadastrado e o Visitante. O
quadro a seguir apresenta a relagdo entre cada um destes atores bem

como suas principais atividades.

Quadro 18 - Relagdo atores x atividades

Admin

RELACAO ATORES X ATIVIDADES

ATOR
ADMIN USUARIO VISITANTE
CADASTRADO
Modera a plataforma | Discute praticas Visualiza préticas

Adiciona/Rejeita Procura praticas Requer cadastro
préticas
Edita praticas Submete novas praticas

Cadastra/rejeita/edita
usuarios

Requer cadastro

Foi estabelecida uma diferenca de permissdes entre usudrios
cadastrados e visitantes para fortalecer a seguranga da plataforma e
evitar possiveis intervengdes de um publico-alvo ndo selecionado para

Fonte: Elaboragao da autora

ajeity




uso desta. Desta forma, somente docentes poderdo discutir e submeter
novas praticas. O admin verifica cada requerimento de cadastro a
plataforma.

A plataforma estd disponivel em inglés, portugués e espanhol.
Porém, por fins de limitagdo, nem todas as praticas estdo disponiveis em
todos os idiomas. A plataforma permite a tradugdo de sua interface, mas
ndo do contetido postado manualmente pelo usudrio. Portanto, foi
proposto aos usudrios que a plataforma estd disposta a receber
voluntdrios que possam traduzir as praticas para outros idiomas.

O fluxograma a seguir apresenta as atividades que um docente
pode exercer ao utilizar a plataforma.

Figura 26 - Fungdes que o docente pode exercer na plataforma
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Fonte: Elaborado pela autora

A seguir serdo apresentados alguns screenshoots da plataforma.
Abaixo, ¢ apresentada a tela inicial em portugués, contando com um
texto introdutdrio, /inks para o site oficial do REXLAB, RELLE e UFSC
e informagdes sobre como enviar praticas para publicagdo no site, bem
como instrugdes para registro na plataforma.



Figura 27 - Tela inicial em portugués
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Fonte: Elaborado pela autora

O texto introdutério informa a seguinte apresentacdo: “Esta
plataforma possui como objetivo promover um espago para discussao
sobre o uso de laboratorios virtuais entre docentes de disciplinas STEM.
Docentes cadastrados podem submeter suas praticas de aula para o
ambiente e outros docentes podem acessa-las e conversar sobre sua
aplicag@o. Os laboratérios remotos explorados na Plataforma X estdo
disponiveis na plataforma educacional RELLE, desenvolvida pelo
Laboratério de Experimentacdo Remota — RExLab da Universidade
Federal de Santa Catarina.”.

A figura a seguir apresenta a tela de praticas com o laboratério
remoto VISIR, juntamente de /inks de acesso para o laboratorio remoto e
informagdes complementares.



Figura 28 - Praticas com o Laboratério Remoto VISIR

Préticas Disponiveis Outros Recursos

Assista ao video:

Fonte: Elaborado pela autora

A tela também conta com um video explicativo sobre o
laboratério e uma se¢do para comentarios, a fim de permitir discussdo
entre os usuarios da plataforma.

42  CARACTERIZACAO DA PLATAFORMA COMO
COMUNIDADE DE PRATICAS

Esta secdo possui como objetivo explicar porque a presente
proposta pode ser considerada uma Comunidade de Praticas.

Como apontado anteriormente no capitulo de Referencial
Teérico, uma comunidade de praticas apresenta trés principais
caracteristicas: o dominio, a comunidade ¢ a pratica (SMITH, HAYES E
SHEA, 2017). O quadro abaixo identifica os atores/atividades referentes
a cada uma destas caracteristicas, bem como uma descri¢do sobre cada
uma destas:



Quadro 19 - Relagao caracteristicas das comunidades de praticas X
plataforma proposta

Caracteristica | DOMINIO COMUNIDADE | PRATICA
Descricio O ponto (tema) | Mediante Repertorio
de interesse | atividades compartilhado
compartilhado | conjuntas, de  recursos,
pelos membros, | individuos como
implicando um | partilham experiéncias,
compromisso informagdes ¢ se | historias e

por parte destes | ajudam de forma | outros
com o assunto | mutua

a abordar
Equivalente Tema: Uso de [ Docentes usuérios | Planos de aula
na plataforma | laboratorios da plataforma elaborados
remotos no pelos docentes
ensino

Fonte: Elaboracdo da autora

Na se¢@o de Referencial tedrico, também sdo apresentados os
papéis-chave das comunidades de praticas, estudados por Baker e
Beames (2016). Segundo os autores, existe uma série de papéis-chave
comuns a todas as comunidades de praticas bem-sucedidas. O quadro
abaixo apresenta a relacdo entre os papéis-chave das comunidades de
préticas e os atores equivalentes a cada um dos papéis:

Quadro 20 - Relagdo Papel-chave x Atores Equivalentes na plataforma

RELACAO PAPEL-CHAVE X ATORES EQUIVALENTES NA
PLATAFORMA
Lider da comunidade Administrador da plataforma
Facilitador Instituicdes parceiras a validagdo
da plataforma
Especialista em assuntos Usuarios experientes
Membro do nucleo Usuarios
Observador (lurker) Visitantes e usudrios iniciantes

Fonte: Elaborac¢do da autora



Porém, este quadro foi elaborado a partir do que espera-se como a
comunidade da plataforma se comporte. Afinal, como citado
anteriormente no capitulo de Referencial Tedrico, pode-se verificar que
ndo existe uma hierarquia explicita em comunidades de praticas. Os
papéis-chave sdo estabelecidos naturalmente entre os individuos
envolvidos na comunidade.

43 PUBLICACOES REALIZADAS NO AMBITO DA PESQUISA

A presente subsecdo apresenta as publicacdes realizadas ao longo
desta pesquisa, relatando o processo de desenvolvimento da Plataforma
X.

43.1 11 SIMPOSIO IBERO-AMERICANO DE
TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

O Simpdsio Ibero-Americano de Tecnologias Educacionais ¢ um
evento promovido pelo Laboratorio de Experimentacdo Remota -
RExLab da Universidade Federal de Santa Catarina. O evento visa
promover um espago para que especialistas e convidados compartilhem
seus conhecimentos e experiéncias voltadas a integracdo de tecnologias
e educagdo (SITED, 2019).

Em 2018, o evento aconteceu em Ararangud/SC, nos dias 11, 12 ¢
13 de abril. Foram promovidas mesas redondas, oficinas, ¢ sessdes de
posteres, visando principalmente a integracdo de alunos de
pos-graduacdo e docentes do ensino superior e da educacdo basica
(SITED, 2019).

O artigo apresentado no evento se chamava “Implantacdo e
Utilizacdo do Laboratério Remoto VISIR em Instituigdes de Ensino
Técnico, Tecnologico e Superior”, escrito por Josiel Pereira, José Pedro
Schardosim Simdo, Isabela Nardi da Silva, Jodo Bosco da Mota Alves,
Juarez Bento da Silva, Gustavo Ribeiro Alves e Simone Meister
Sommer Bilessimo.



Figura 29 - Primeira pagina do artigo "Implantacdo e Utiliza¢do do
Laboratorio Remoto VISIR em Instituigdes de Ensino Técnico,
Tecnoldgico e Superior"”
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Fonte: Elaboracdo da autora

O artigo foi apresentado no formato de pdster no dia 12/04/2019.
O trabalho visava apresentar um relato de instalagéo e utilizagdo de uma
instancia do laboratério remoto VISIR junto a recursos desenvolvidos
para facilitar sua utilizagdo (PEREIRA ET AL, 2018).

43.2  46° CONGRESSO BRASILEIRO DE EDUCACAO EM
ENGENHARIA (COBENGE)



O COBENGE ¢ o mais importante forum de discussdo sobre a
formagdo e o exercicio profissional em Engenharia no Brasil
(COBENGE, 2019). Segundo a homepage do COBENGE (2019),
trata-se de um evento de periodicidade anual que vem sendo realizado
pela ABENGE desde 1973, e tem como missdo produzir mudangas
necessarias para a melhoria da qualidade do ensino de engenharia e
tecnologia no Brasil.

O COBENGE 2018 ocorreu entre os dias 03 e 06/09/2018, no
centro SENAC CIMATEC de Salvador/BA. Foi apresentado o artigo
“Constru¢do do modelo SECI no projeto VISIR+: um estudo de caso das
praticas e iniciativas de compartilhamento de conhecimento
interorganizacional”, escrito por Gabriela Rocha Roque, Isabela Nardi
da Silva, Simone Meister Sommer Bilessimo, Juarez Bento da Silva,
Jodo Bosco da Mota Alves, Gustavo Ribeiro Alves .

Figura 30 - Apresentagdo do artigo “Construg¢do do modelo SECI no
projeto VISIR+: um estudo de caso das préticas e iniciativas de
compartilhamento de conhecimento interorganizacional” no COBENGE
2018

Fonte: Elaboracdo da autora

O artigo foi apresentado no dia 05/09/2018, no formato de
apresentagdo oral. A pesquisa teve como objetivo identificar as praticas
e iniciativas de compartilhamento e criacdo do conhecimento, a partir do



modelo SECI, na atuagdo do RExLab no ambito do projeto VISIR+
(ROQUE ET AL, 2018).

43.3 TERCER CONGRESO DE LA ASOCIACION
ARGENTINA DE HUMANIDADES DIGITALES. LA
CULTURA DE LOS DATOS

A Associagdo Argentina de Humanidades Digitais (AAHD) e da
Faculdade de Humanidades e Artes da Universidade Nacional de
Rosério (UNR) realizou seu Congresso Internacional: Ciéncias
Humanas digitais. A Cultura dos Dados, na cidade de Rosario, Santa Fe,
de 7 a9 de novembro de 2018 (AAHD, 2019).

A AAHD acredita que as Humanidades Digitais articulam
diferentes iniciativas que estdo sendo gradualmente incorporadas ao
curriculo universitario e as atividades de pesquisa por meio de
disciplinas e canais de comunicagdo (AAHD, 2019).

O resumo ‘“Laboratério Remoto VISIR: estudo de caso da
integracdo na plataforma RELLE” foi escrito por Isabela Nardi da Silva,
Gabriela Roque, Simone Meister Sommer Bilessimo, Jodo Bosco da
Mota Alves e Gustavo Ribeiro Alves.

Figura 31 - Apresentacdo do resumo " Laboratério Remoto VISIR:
estudo de caso da integra¢do na plataforma RELLE "

Fonte: Elaboracdo da autora

Foi apresentado no dia 08/11/2018. Este trabalho apresentou um
estudo de caso sobre a integragdo do laboratério remoto VISIR na



plataforma RELLE (Remote Labs Learning Envirownment — disponivel
em: http://relle.ufsc.br/) (SILVA ET AL, 2018c).

4.4 RESULTADOS PROVENIENTES DO QUESTIONARIO DE
VALIDACAO DA USABILIDADE DA PLATAFORMA X
COM ESPECIALISTAS

A presente se¢do possui como objetivo apresentar os resultados
provenientes do questionario de validagdo da usabilidade da plataforma
X com especialistas, denominado “Avaliacdo da Usabilidade da
Plataforma X”. Este questionario foi disponibilizado em inglés e
portugués por meio da plataforma online Formularios Google. O
questionario completo esta no apéndice A.

4.4.1 PERFIL DOS ESPECIALISTAS

Esta subsegdo apresentard o perfil dos especialistas, de acordo
com as respostas ao questionario. A fim de tornar este topico sucinto,
serdo demonstrados graficos apresentando as respostas dos especialistas
de forma geral e andnima, e apos serdo associadas as respostas ao nome
do especialista — este ultimo passo sendo realizado apés leitura
individual de cada cépia do questionério.

O grafico a seguir se refere a questdo “Qual € a sua profissao?”,
que indagava em relacdo a ocupagdo profissional dos especialistas.
Como pode-se constatar a partir da visualizagdo do grafico, grande
maioria dos especialistas se tratavam de professores (88.9%), enquanto
apenas 11.1% se encaixavam em uma profissdo diferente desta.

Grafico 1 - Profissdo dos especialistas

Qual € a sua profissdo?

Fonte: Elaborado pela autora



Para o caso do especialista se tratar de um professor, a ele era
enderecada a pergunta “Em que nivel de ensino vocé leciona?”, podendo
selecionar mais de uma alternativa. A partir desta questdo, pode-se
observar que 11.1% dos docentes lecionavam no ensino técnico; 88.9%
no ensino superior ¢ 55.6% na pds-graduacgdo. O grafico abaixo ilustra
estes resultados:

Grafico 2 - Nivel de ensino onde os especialistas lecionam
Se vocé for professor, responda: em que nivel de ensino vocé leciona?
(pode selecionar mais de uma alternativa)

Ensina Irfartil

Ensing Furdamental

Fonte: Elaborado pela autora

Ainda em relagdo ao caso do especialista se tratar de um docente,
era enderecada a este a questdo “Ha quanto tempo vocé leciona”, a qual
as respostas dos docentes foram variadas. 11.1% lecionam entre 1 a 10
anos; 22.2% lecionam entre 10 a 20 anos; 44.4% leciona entre 20 a 30
anos ¢ 22.2% lecionam h4 mais de 30 anos. O gréfico abaixo demonstra

estas informacoes.

Grafico 3 - Tempo de sala de aula dos especialistas
Se voce for professor, responda: ha quanto tempe voce leciona?

Fonte: Elaborado pela autora



Assim sendo, o quadro abaixo apresenta a relacdo entre os

especialistas respondentes e suas informagdes de acordo com as

respostas ao questionario.

Quadro 21 - Dados dos especialistas

Nome do Instituicio/Pais | Profissdo | Niveis de Tempo de
especialista ensino onde experiéncia
leciona como
docente
Josiel IFSC/Brasil Professor [e® Ensino 1 a 10 anos
Pereira técnico
e Ensino
superior
Juarez UFSC/Brasil Professor [® Ensino 20 a 30 anos
Bento da superior
Silva [ Pds-Gradu
acao
André IPP/Portugal Professor [ Ensino 10 a 20 anos
Fidalgo superior
b Pos-Gradu
agao
Jodo Bosco | UFSC/Brasil Professor | Pos-Graduagd | Mais de 30
da Mota 0 anos
Alves
Natércia IPP/Portugal Professor | Ensino 20 a 30 anos
Lima Superior
Ricardo IPP/Portugal Professor | Ensino 10 a 20 anos
Costa Superior
Maria Isabel | UNR/Argentina | Professor [® Ensino 20 a 30 anos
Pozzo superior
b Pos-Gradu
agao
Javier Universidad de Professor | Ensino Mais de 30
Garcia-Zubi | Deusto/Espanha Superior anos

a




Susana UNR/Argentina | Outro Ensino 20 a 30 anos
Marchisio superior

Pos-Gradu

agao

Fonte: Elaborado pela autora
442 RESPOSTAS AO QUESTIONARIO

A presente subsecdo apresentara as respostas dos especialistas ao
questionario. Por fins de tornar a pesquisa mais sucinta, foram
selecionados entre 2-4 questdes de cada categoria do questionario para
apresentagcdo no trabalho. Os resultados na integra sdo apresentados no
apéndice B.

Pode-se perceber que muitos especialistas assinalaram a
alternativa “indiferente” em relacdo a algumas questdes. Isto se deu
porque a plataforma esta hospedada em um servidor localizado no
REXLAB, na UFSC Ararangud, Unidade Mato Alto. A Unidade tem
sofrido de muitas quedas de energia elétrica por conta de uma série de
tempestades que ocorreram durante o més de janeiro.

Desta forma, a plataforma esteve indisponivel e a tinica maneira
dos especialistas visualizarem-na era por meio de um video explicativo.
Este video havia sido feito previamente a desativagdo da plataforma e
seria apenas um complemento & introducdo do questionario, portanto
ndo era equipado das respostas para todas as questdes. Porém, muitas
das respostas ndo podiam ser respondidas apenas ao assistir o video,
entdo os especialistas ndo puderam concordar ou discordar em relagdo a
algumas das afirmacdes apresentadas.

4.42.1  OBIETIVO PEDAGOGICO DA PLATAFORMA

Em seu estudo, Silveira e Carneiro (2012) estipulam algumas
diretrizes para a avaliagdo de objetos de aprendizagem. A primeira
destas diretrizes ¢ denominada “Objetivo Pedagdgico da Plataforma”.
Esta diretriz deve propiciar orienta¢des claras para que o aluno saiba o
que se espera que ele aprenda ao usar o objeto de aprendizagem e o




professor (distinto de quem produziu o objeto) saiba como poderia usar
o mesmo (SILVEIRA E CARNEIRO, 2012).

Abaixo forma elencadas algumas das perguntas relacionadas a
esta diretriz, bem como apresentacdo do resultado destas perguntas:

Como pode-se perceber a partir do grafico apresentado abaixo, a
nona questdo estava relacionada a introducao do usuario a plataforma, a
fim de verificar se este era apresentado devidamente de modo a
conhecer o objetivo da plataforma e o contetido a ser tratado.

Grafico 4 - Resultados para a nona questio

"A plataforma apresenta uma contextualizag&o inicial, descrevendo o
tema/conteldo a ser tratado”

Fonte: Elaboragdo da autora

A maioria dos especialistas (88.9%) confirmou que a plataforma
apresenta uma contextualizagdo inicial, de modo a descrever o contetudo
a ser tratado; 11.1% concordaram parcialmente.

O grafico a seguir apresenta as respostas para a décima questao,
que pedia ao especialista selecionar sua posi¢do em relagdo a afirmagao
“A plataforma apresenta seu objetivo pedagogico”.

Grafico 5 - Resultados para a décima questao
" plataforma apresenta seu objetivo pedagdgico.”

Fonte: Elaboragao da autora



Como pode-se perceber, grande parte dos especialistas (66.7%)
concordaram totalmente com a afirmativa, enquanto 33.3%
concordaram parcialmente.

O grafico a seguir apresenta os resultados para a décima quinta
questdo, relacionada ao destaque que a plataforma da as possibilidades
de uso para diversos papéis de usuario.

Grafico 6 - Resultados para a décima quinta questdo

"# plataforma destaca as possibilidades de uso por diferentes papéis de
usuario (administrador, tutor, professor, etc.).”

Fonte: Elaborado pela autora
4422 PRIORIZAR O DIGITAL

A segunda diretriz, denominada ‘Priorizar o digital”, deve
priorizar o desenvolvimento de objetos de aprendizagem que ndo
necessitam, para sua utilizacdo, aplicativo ou programa que ndo esteja
disponivel gratuitamente na web (SILVEIRA E CARNEIRO, 2012).

A décima sétima questdo questionava ao especialista se a
plataforma possibilitava navegacdo via teclado, considerando questdes
de acessibilidade, como por exemplo deficiéncia visual. O grafico
abaixo apresenta as respostas para esta questao:

Grafico 7 - Resultados para a décima sétima questdo

*A plataforma leva em consideragdo questies de acessibilidade,
possibilitando navegagéo via teclado.”




Elaboragdo da autora

Grande parte dos especialistas concordou com a afirmativa
(77.7%), porém 22.2% dos respondentes se posicionou com indiferenca.

A décima nona questdo também estava relacionada a
acessibilidade da plataforma, de forma que usuarios com deficiéncia
pudessem acessar ao conteido desta. A questdo apresentava a afirmagio
“A plataforma evita a disponibilizacdo de arquivos (somente) em
formato PDF, para apresentagio do objeto e/ou de material
complementar a seu uso, que sdo inacessiveis via leitores de tela”. O
grafico a seguir apresenta os resultados para esta questao.

Grafico 8 - Resultados para a décima nona questéo
*A plataforma evita a disponibilizac&o de arguives {somente) em
formato PDF, para apresentagdo do objeto e/ou de material
complementar a seu uso, que s30 inacessiveis via leitores de tela”

-

Fonte: Elaborado pela autora

Pode-se observar que a maioria dos respondentes (66.7%)
concordou com a afirmagdo; porém, 33.3% se manifestaram com a
alternativa “Indiferente”.

4423 PROVER AUXILIO AOS USUARIOS

Segundo Silveira e Carneiro (2012), a terceira diretriz ¢
denominada ‘“Prover auxilio aos usuarios”, e deve oferecer auxilio ao
usuario via interface e via instrugdes facilmente acessiveis.

A vigésima segunda questdo era relacionada as indicagdes em
relacdo ao modo de uso da plataforma por parte dos usudrios,
apresentando a afirmacdo “A plataforma apresenta indica¢des claras
sobre seu modo de uso, indicagdes estas disponiveis na propria interface
de uso e/ou facilmente acessiveis a partir desta”. O grafico abaixo
apresenta os resultados para a questao:



Grafico 9 - Resultados para a vigésima segunda questao
“A plataforma apresenta indicag@es claras sobre seu modo de uso,
indicacdes estas disponiveis na prépria interface de uso e/ou
facilmente acessiveis a partir desta”

Fonte: Elaborado pela autora

Como pode-se perceber, todos os especialistas concordaram com
a afirmativa, porém 44.4% concordaram apenas parcialmente.

A vigésima nona questdo indagava o especialista em relagdo a
padronizacdo da apresentacdo de instrugdes na plataforma. O grafico a
seguir apresenta os resultados para esta questdo:

Grafico 10 - Resultados para a vigésima nona questao
“A plataforma padroniza a apresentag&o das instrugfies.”

Fonte: Elaborado pela autora

Grande parte dos especialistas (77.7%) concordaram com a
afirmacdo (44.4% concordaram totalmente e 33.3%, parcialmente),
porém 22.2% assinalaram a afirmativa “indiferente”.

4424 PROPORCIONAR INTERATIVIDADE

Silveira e Carneiro definem a quarta diretriz “Proporcionar
interatividade”, como “proporcionar que o usudrio possa interagir,
executando a¢des com o objeto”. Esta diretriz estd muito relacionada a
estética e layout do objeto de aprendizagem.



A quarentésima quinta questdo apresentava a seguinte afirmativa:
“A plataforma mantém uma padronizacdo de seu /ayout (uso de cores,
fontes, etc.)”. O grafico a seguir apresenta os resultados para a questao:

Grafico 11 - Resultados para a quarentésima quinta questao

"A plataforma mantém uma padronizagdo de seu layout (uso de
cores, fontes, etc.)"

P

Fonte: Elaborado pela autora

Pode-se perceber de acordo com o grafico que a maioria dos
especialistas (77.8%) concordaram totalmente com a afirmativa; porém,
11.1% concordaram parcialmente e 11.1% apresentaram-se como
indiferentes em relacdo a esta.

4425 PROPORCIONAR INTERACAO

A quinta diretriz ¢ denominada “Proporcionar interacdo”, e
consiste em permitir agdes entre os usuarios (alunos, professores,
tutores, etc.) a partir e/ou no objeto (SILVEIRA E CARNEIRO, 2012).

A quarentésima oitava questdo indagava aos especialistas se a
plataforma provinha de a¢des de compartilhamento dos resultados com
demais membros. Os resultados para esta questdo sdo apresentados a
seguir:

Grafico 12 - Resultados para a quarentésima oitava questao

“A plataforma prové opgdes de compartilhamento dos resultados
com professores, colegas ou com a comunidade em geral (por
exemplo, usc de um blog para disponibilizag&o cu manutengic do
objeto).”




Fonte: Elaborado pela autora

Grande parte (77.7%) dos especialistas concordou com a
afirmativa (33.3% totalmente e 44.4%, parcialmente), e apenas 22.2%
apresentaram-se como indiferentes.

A quarentésima nona questdo apresentava a afirmacdo “A
plataforma prové canais de discussdo entre seus usuarios”. Os resultados
para esta questdo se encontram no grafico a seguir:

Gréfico 13 - Resultados para a quarentésima nona questdo
“A plataforma prové canais de discussdo entre seus usuarios.”

Fonte: Elaborado pela autora

A maioria dos especialistas concordaram com a afirmativa
(66.7% concordaram totalmente ¢ 22.2% concordaram parcialmente) e
11.1% apresentaram-se como indiferentes.

44.2.6 FORNECER FEEDBACK CONSTANTE

A sexta diretriz, “Fornecer feedback constante”, deve manter o
usuario sempre informado do estado atual de sua interagdo com o OA
(SILVEIRA E CARNEIRO, 2012).

A cinquentésima primeira questdo apresentava a afirmagdo “A
plataforma prové€ indicagdes claras de que o usuario deve fazer para
prosseguir para as proximas etapas de seu uso (mensagens de proximo
passo)”. O grafico a seguir apresenta os resultados para esta questao:



Grafico 14 - Resultados para a cinquentésima primeira questdo

“A plataforma prové indicagdes claras de que o usudrio deve fazer
para prosseguir para proximas etapas de seu uso (mensagens de
proximo passo).”

Fonte: Elaborado pela autora

A maioria (88.8%) dos especialistas concordou com a afirmagao
(44.4%  totalmente e 44.4%, parcialmente), porém 11.1%
apresentaram-se como indiferentes.

A cinquentésima terceira questdo indagava ao especialista se a
plataforma sempre mantinha seu nome visivel. Os resultados para esta
questdo se encontram no grafico abaixo:

Grafico 15 - Resultados para a cinquentésima terceira questao

*A plataforma sempre mantém seu nome visivel.”

Fonte: Elaborado pela autora

A maioria dos especialistas concordou totalmente com a
afirmacdo (77.8%); 11.1% concordaram parcialmente e 11.1% foram
indiferentes.

4427 SER AUTOCONTIDA

De acordo com Silveira e Carneiro (2012), a sétima diretriz
chama-se “Ser autocontida”, na qual o objeto deve ter foco em um



determinado assunto e o explicar sem necessariamente depender de
outros objetos e/ou materiais.

A cinquentésima oitava questdo apresentava a afirmagdo “A
plataforma ndo exige a busca de informagdes externas para compreender
as atividades e contetidos apresentados no objeto”. O grafico a seguir
apresenta os resultados para a cinquentésima oitava questo:

Grafico 16 - Resultados para a cinquentésima oitava questdo

“A plataforma ndo exige a busca de informagdes externas para
compreender as atividades e conteldos apresentados no objeto.”

Fonte: Elaborado pela autora

Para os resultados desta questdo, 55.6% dos especialistas
concordaram parcialmente com a afirmativa, enquanto 33.3%
concordaram totalmente e apenas 11.1% selecionaram a alternativa
“Indiferente”.

4428 OUTROS COMENTARIOS SOBRE A PLATAFORMA

Além das sec¢des apresentadas anteriormente, foi elaborada uma
secdo chamada “Outros comentdrios sobre a plataforma”. Esta se¢do
possuia duas questdes, a serem respondidas opcionalmente. As questoes
eram chamadas “Pontos fortes da plataforma”, a fim de que o
especialista comentasse sobre as qualidades da plataforma, e
“Oportunidades de melhoria”, para que o especialista comentasse sobre
as falhas da plataforma e maneiras de resolvé-las.

A lista a seguir apresenta os pontos fortes da plataforma, de
acordo com os especialistas:

® ¢ uma ferramenta interessante por permitir acesso a recursos
educacionais e compartilhamento de recursos que possam
enriquecer as aulas dos professores, tal como uso de
laboratorios virtuais e remotos. a plataforma possibilita acesso



a materiais de forma facil, e é interessante poder contribuir
enviando materiais para aumentar o repositorio de praticas;
oferece um recurso muito util;

acessibilidade e usabilidade;
aspeto visual simples e apelativo,
excelente iniciativa, parabéns!;
inovagao.
A lista a seguir apresenta as oportunidades de melhoria para a

plataforma, de acordo com os especialistas:

algumas questdes relacionadas a usabilidade, ndo achei tdo
necessarias por ser de facil interagdo, mas para um usuario leigo
possa ser um empecilho. uma questdo de usabilidade que pode
ser melhorada, foi que ndo consegui encontrar onde trocar a
lingua que a plataforma estad disponivel(ndo consegui identificar
onde ¢ feito isso0);

somente com 0 uso por mais tempo poder-se-ia sugerir
melhorias;

pelo que vi no video de demonstragdo parece ser um recurso
bastante interessante e é claro qual o objectivo da mesma. no
entanto, o objectivo pedagogico associado ndo ¢ tio claro;

o video de demonstracdo ¢ muito bom para fins publicitérios,
mas ¢ muito curto para responder a uma pesquisa tdo
abrangente. por esse motivo, marquei a op¢ao "indiferente"
quando ndo tinha informagdes para me referir a certos itens.

A partir do depoimento dos especialistas, torna-se possivel

identificar o que devera ser feito para aprimoragdo da plataforma, bem

como reconhecer suas qualidades.



5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo propor uma comunidade
de praticas para docentes usuarios do laboratério remoto VISIR. O
problema de pesquisa formulado foi de desenvolver a comunidade
internacional de praticas. A pesquisa foi elaborada a partir de uma
metodologia de natureza aplicada, abordagem qualitativa, objetivo
exploratério e os procedimentos técnicos de pesquisa bibliografica e
estudo de caso. O estudo de caso foi realizado a partir de visitas de
campo e a aplicacdo de um questionario relacionado a usabilidade da
plataforma da parte de especialistas, sendo baseado no trabalho de
Silveira e Carneiro (2012).

Ao longo do estudo foi possivel alcangar todos os objetivos
especificos propostos na se¢do de introdugao:

Em relagdo ao objetivo “pesquisar sobre comunidades de praticas
e seu uso potencial em laboratorios remotos, principalmente no que diz
respeito ao laboratério remoto VISIR”, este objetivo foi concluido, ¢
seus resultados sdo apresentados no capitulo de referencial tedrico.

Ao que se refere ao objetivo de “identificar as praticas com
potencial colaborativo nas institui¢des e com os docentes participantes”,
estas praticas foram cadastradas na plataforma, assim como uma série de
docentes entre os parceiros do projeto para melhor visualizagdo desta.

O objetivo de “desenvolver o ambiente tecnoldgico necessario
para dar suporte a comunidade proposta” também foi efetuado, uma vez
que a plataforma foi desenvolvida, e posteriormente apresentada ao
grupo de especialistas, que realizaram sua validagdo por meio de um
questionario.

Por fim, o objetivo de “validar a proposta com quatro institui¢des
(quatro paises)” para avaliar o modelo proposto, coletando dados e
identificando oportunidades de melhoria” foi alcangado a partir de
visitas de campo e reunides com os docentes parceiros de cada
institui¢do, como descrito no capitulo de Metodologia.



A partir da coleta de dados realizada por intermédio de aplicagdo
de um questionario de validagdo da plataforma para um grupo de
especialistas experientes em relagdo ao projeto VISIR+, pdde-se receber
um feedback da plataforma. Grande parte das respostas foram positivas,
porém existem alguns detalhes a serem ajustados nesta, como melhor
clareza de instrugdes ao usudrio, para que entenda como utilizar
ferramentas da plataforma, como canais de discussdo (vide resultados
para a cinquentésima primeira questao, no capitulo Resultados).

Este comentdrio apresentado na questdo discursiva de
“Oportunidades de Melhoria” também apresenta uma boa critica para
futuros aprimoramentos na plataforma: “Algumas questoes relacionadas
a usabilidade, ndo achei tdo necessarias por ser de facil interacdo, mas
para um usuario leigo possa ser um empecilho [...]".

Mediante desta pesquisa pdde-se perceber que a plataforma
desenvolvida foi acolhida pelos especialistas, os quais, durante as visitas
de campo, inclusive sugeriram parcerias para elaboragdo de trabalhos
futuros. Afinal, como apresentado no capitulo de Resultados, a
plataforma possui grande potencial e apenas precisa de algumas
modificagdes para estar adequada para uso de docentes em geral.

Proximos passos serdo corre¢do dos erros apontados pelos
especialistas e inicio da divulgaggo da plataforma.

Desta forma, a partir da pesquisa desenvolvida pode-se planejar
futuras publicagdes, levando em consideracdo os resultados obtidos e
experiéncia e parcerias com o projeto de cooperacdo internacional
VISIR+. Relacionada ao projeto VISIR+, a plataforma funciona
também como uma ferramenta de sustentabilidade para o projeto,
encerrado em 2018.
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APENDICE A — Questionario de Validacio da Usabilidade da
Plataforma X

AVALIACAO DA USABILIDADE DA PLATAFORMA X

Este questionario faz parte da dissertagdo da académica Isabela
Nardi da Silva, vinculada ao RExLab UFSC, orientada pela professora
Dra. Simone Meister Sommer Bilessimo (PPGTIC/UFSC) e coorientada
pelo professor Dr. Gustavo Ribeiro da Costa Alves (ISEP/IPP). A
mestranda estd vinculada ao Programa de Poés-Graduagdo em
Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagdo da Universidade Federal de
Santa Catarina (PPGTIC/UFSC).

Sua participagdo ¢ muito importante e permitira a avaliagdo da
Plataforma X, desenvolvida para dar suporte a uma COMUNIDADE
INTERNACIONAL DE PRATICAS PARA COMPARTILHAMENTO
DE EXPERIENCIAS ENTRE DOCENTES USUARIOS DO
LABORATORIO REMOTO VISIR.

Para tanto, serd necessario que vocé acesse a Plataforma X antes de
iniciar esta pesquisa.

A ideia ¢ que professores que utilizam o Laboratorio VISIR possam
compartilhar suas praticas e, de forma colaborativa, interagirem com
outros docentes que utilizam esta ferramenta como pratica para seus
alunos, criando um banco de praticas que permitird edigdo e, assim,
multiplica¢do de possibilidades para uso. Serdo utilizados, inicialmente,
como idiomas: inglés, espanhol e portugués.

Peco que respondam este questionario até dia 20/01/2019. Link da
Plataforma X: http://moodledev.rexlab.ufsc.br/dokuwiki/doku.php
Desde ja agradecemos sua participagao.

Demonstracao da Plataforma X

http://youtube.com/watch?v=lyrtOX0ujgQ
Clique para acionar as legendas.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Preencha as informagdes abaixo para continuar (as respostas so
servirdo para fins desta pesquisa e ndo serdo divulgadas):



1. Nome do participante:

2. Endereco:
3. Data de nascimento:
4. Data de resposta ao formulario:

Nome da pesquisadora: Isabela Nardi da Silva
Sobre o estudo:

1. Proposito do estudo: Propor uma comunidade de praticas,
seguindo os principios da gestdo do conhecimento, para docentes
usuarios do laboratdrio remoto VISIR.

2. Procedimentos: concordo em responder este formulario e
permito que minhas respostas (a ndo ser aquelas informadas no Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido) sejam utilizados para fins do
estudo;

3. Riscos e desconfortos: nenhum;

4. Beneficios: minha participacdo é voluntaria e ndo trara qualquer
beneficio direto.

5. Direitos do participante: eu posso me retirar deste estudo a
qualquer momento, sem sofrer nenhum prejuizo e tenho direito de
acesso, em qualquer etapa do estudo, sobre qualquer esclarecimento de
eventuais duavidas. Para tanto, basta entrar em contato com o
pesquisador responsavel;

6. Compensacdo financeira: ndo existirdo despesas e/ou
compensagdes financeiras relacionadas a minha participagdo no estudo;

7. Confidencialidade: compreendo que os resultados deste estudo
poderdo ser publicados em jornais profissionais ou apresentados em
congressos profissionais, sem que minha identidade seja revelada.

5. Eu compreendo meus direitos como um sujeito de pesquisa e
voluntariamente consinto em participar deste estudo. Compreendo sobre
0 que, como ¢ porque este estudo esta sendo feito.



e Sim
e Nao

INFORMACOES DO ESPECIALISTA
Preencha os seguintes campos:

6. Qual ¢ a sua profissao?

Professor

Desenvolvedor de tecnologias educacionais
Pesquisador de tecnologias educacionais
Outro

7. Se vocé for professor, responda: em que nivel de ensino vocé
leciona? (pode selecionar mais de uma alternativa)

Ensino Infantil
Ensino Fundamental
Ensino Médio
Ensino Técnico
Ensino Superior
Po6s-Graduagio

8. Se vocé for professor, responda: ha quanto tempo vocé leciona?

1 a 10 anos

10 a 20 anos

20 a 30 anos
Mais de 30 anos

OBJETIVO PEDAGOGICO DA PLATAFORMA

A primeira condi¢do diz respeito a se “Explicitar claramente um
objetivo pedagodgico”, ou seja, propiciar orientacdes claras para que o
aluno saiba o que se espera que ele aprenda ao usar o objeto de
aprendizagem e o professor (distinto de quem produziu o objeto) saiba
como poderia usar o mesmo.



Expresse sua opinido em relagdo as afirmagdes apresentadas nas
questdes abaixo:

9.

"A plataforma apresenta uma contextualizagdo inicial,

descrevendo o tema/conteudo a ser tratado."

a)
b)

¢)
d)

e)

10.

a)
b)
¢)

e)

11.

a)
b)
¢)
d)
e)

12.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

"A plataforma apresenta seu objetivo pedagogico."

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

"A plataforma apresenta o contexto esperado para seu uso."

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

"A plataforma destaca de que forma pode ser explorada

pedagogicamente."

a)
b)
¢)
d)
¢)

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente
Discordo totalmente



13.

"A plataforma disponibiliza material complementar de autoria

de sua equipe criadora."

a)
b)
<)
d)
e)

14.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

"A plataforma disponibiliza forma de contato com sua equipe

de producdo para discussao de seu uso, sugestoes, etc."

a)
b)
¢)
d)
e)

15.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

"A plataforma destaca as possibilidades de uso por diferentes

papéis de usuario (administrador, tutor, professor, etc.)."

a)
b)
¢)
d)
e)

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

PRIORIZAR O DIGITAL

A segunda condigdo diz respeito a se “Priorizar o digital”, ou seja,
priorizar o desenvolvimento de objetos de aprendizagem que ndo
necessitam, para sua utilizacdo, aplicativo ou programa que ndo esteja
disponivel gratuitamente na web.

Expresse sua opinido em relagdo as afirmagdes apresentadas nas
questdes abaixo:

16.

"A plataforma explicita quais softwares sdo necessarios para

sua execucao."



a)
b)
¢)
d)
e)

17.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

"A plataforma leva em considerag@o questdes de acessibilidade,

possibilitando navegacao via teclado."

a)
b)
©)
d)
e)

18.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

"A plataforma leva em considerag@o questdes de acessibilidade,

possibilitando que o objeto funciona em diferentes navegadores (ou
alertando o usuario caso isto ndo ocorra)."

a)
b)
¢)
d)
e)

19.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

"A plataforma evita a disponibilizacdo de arquivos (somente)

em formato PDF, para apresentacio do objeto e/ou de material
complementar a seu uso, que sao inacessiveis via leitores de tela."

a)
b)
¢)
d)
e)

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente
Discordo totalmente



20. "A plataforma evita oferecer links externos que ndo sejam de
autoria da equipe de produgdo e que, com isto, ndo seja possivel garantir
sua permanéncia ao longo do tempo."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente

21. "A plataforma tem capacidade para apresentar videos e
animagoes, ndo necessitando abrir tocadores externos."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente

PROVER AUXILIO AOS USUARIOS

A terceira condigdo diz respeito a se “Prover auxilio aos usuarios”,
ou seja, oferecer auxilio ao usuéario via interface e via instrugdes
facilmente acessiveis.

Expresse sua opinido em relagdo as afirmagdes apresentadas nas
questdes abaixo:

22. "A plataforma apresenta indicagdes claras sobre seu modo de
uso, indica¢des estas disponiveis na propria interface de uso e/ou
facilmente acessiveis a partir desta."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente



23. "A plataforma usa linguagem adequada ao tipo de usuario e ao
seu dominio de aplicagdo."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente

24, "A plataforma lista termos especificos (de dominio), quando o
objetivo for uma difusdo ampla desta e ela puder ser utilizada em areas
diferentes."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente

25. "A plataforma prové enunciados curtos e explicativos."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente

. ivas, qu
26 "A plataforma apresenta mensagens de erro construtivas e
permitem que o usudario aprenda a partir das mesmas."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente



27. "A plataforma apresenta mensagens de erro construtivas, que
permitem que o usudrio refaga suas escolas, ndo interrompendo o uso do
objeto."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente

28. "Quando o wusudrio solicitar instru¢des, a plataforma as
apresenta contextualizadas a pagina atual."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente

29. "A plataforma padroniza a apresentacao das instrucdes."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente

PROPORCIONAR INTERATIVIDADE

A quarta condi¢do diz respeito a se “Proporcionar interatividade”,
ou seja, proporcionar que o usuario possa interagir, executando acdes
com o objeto.

Expresse sua opinido em relagdo as afirmagdes apresentadas nas
questdes abaixo:

30. "A plataforma prové prevencdo de erros (desabilita o que ndo
for possivel fazer, apresenta formatagdes de entrada de dados
especificas, quando necessario)."



a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente

31. "A plataforma prové formas de uso/interagdo faceis de serem
lembradas, ndo excluindo a necessidade de se ter instrugdes acessiveis
sempre."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente

32. "A plataforma explora os recursos das tecnologias empregadas
(hipertexto, flash, video, etc.)."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente

34. "A plataforma utiliza resolucdo e formato de imagens e videos
compativeis com disponibilizacdo via web."

a) Concordo totalmente

b) Concordo parcialmente

¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente

e) Discordo totalmente

35. "A plataforma utiliza opgdes de menu, botdes e links para
navegacdo claramente identificdveis (com nomes/imagens que
representem sua funcionalidade), padronizados (com o que ja existe para



a fun¢do em questdo) e consistentes com seus demais recursos de
interface utilizados."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente

36. "A plataforma garante coeréncia entre as agdes disponiveis e o
resultado das mesmas."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente

37. "A plataforma permite que o usudrio decida como quer navegar
e explora-la (sem exigir que suas agdes sigam uma ordem previamente
estabelecida)."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente

38. "A plataforma oferece sempre uma opcdo de saida clara da
tela/etapa atual."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente



39. "A plataforma possibilita voltar a tela/etapa anterior, destacando
isso de forma clara, e sem perder (salvando) o que foi registrado
(digitado) na tela atual."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente

40. "A plataforma possibilita voltar para o inicio e recomecar seu
uso."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente

41. "A plataforma apresenta a s mesmas possibilidades de
navegagdo por meio de caminhos diferentes (por exemplo, uso de
menus, aliado a outros recursos (hipertexto, por exemplo),
proporcionando todos os caminhos possiveis em ambos)."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente

42. "A plataforma permite ao usudrio controlar (pausar, reiniciar,
avangar, retroceder, etc.) a execucdo de videos e animagdes,
preferencialmente utilizando-se icones tradicionalmente usados para este
fim."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente



d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente

43. "A plataforma permite ao usudrio controlar o tempo de
apresentagdo/progresso de um video ou animagdo."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente

44, "A plataforma cuida para ndo ter efeitos visuais que atrapalhem
a interacdo do usudrio, tirando o foco do mesmo do que importa (o
aprendizado a partir da interatividade)."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente

45. "A plataforma mantém uma padronizacdo de seu layout (uso de
cores, fontes, etc.)"

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente

46. "A plataforma prové uma hierarquia de informagdes por meio
de fontes e tamanhos, marcadores, cores ¢ afins"

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente



e) Discordo totalmente

47. "A plataforma permite gravacdo dos resultados gerados
(imagem, texto, etc.)."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente

PROPORCIONAR INTERACAO

A quinta condic¢do diz respeito a “Proporcionar intera¢do”, ou seja,
permitir agdes entre os usuarios (alunos, professores, tutores, etc.) a
partir e/ou no objeto.

Expresse sua opinido em relagdo as afirmagdes apresentadas nas
questdes abaixo:

48. "A plataforma prové opgdes de compartilhamento dos
resultados com professores, colegas ou com a comunidade em geral (por
exemplo, uso de um blog para disponibilizagdo ou manutengdo do
objeto)."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente

49. "A plataforma prové canais de discussdo entre seus usuarios."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente



50.

"A plataforma especifica atividades de interagdo entre seus

usuarios."

a)
b)
<)
d)
e)

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

FORNECER FEEDBACK CONSTANTE

A sexta condigdo diz respeito a “Fornecer feedback constante”, ou
seja, manter o usudrio sempre informado do estado atual de sua
interagdo com o OA.

Expresse sua opinido em relagdo as afirmagdes apresentadas nas
questoes abaixo:

51.

"A plataforma prové indicacdes claras de que o usudario deve

fazer para prosseguir para proximas etapas de seu uso (mensagens de
préoximo passo)."”

a)
b)
¢)
d)
e)

52.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

"A plataforma realiza a abertura de arquivos externos ao

contexto do objeto em novas guias, avisando o usuario que isto vai
acontecer antes de ele realizar a a¢do."

a)
b)
¢)
d)
¢)

53.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

"A plataforma sempre mantém seu nome visivel."



a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente

54. "A plataforma informa ao usudrio o tamanho do video ou
animacao e o tempo estimado para sua apresentacao."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente

55. "A plataforma apoia a navegagdo e localizacdo no objeto (por
meio de breadcrumbs em hipertexto ou mapas de navegacdo, por
exemplo)."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente

SER AUTOCONTIDA

A sétima e ultima condi¢do aqui considerada diz respeito a “Ser
autocontido”, ou seja, o objeto deve ter foco em um determinado
assunto ¢ o explicar sem necessariamente depender de outros objetos
¢/ou materiais.

Expresse sua opinido em relagdo as afirmagdes apresentadas nas
questdes abaixo:

56. "A plataforma seleciona a quantidade adequada de informagdes
que represente seu conteudo especifico."



a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente

57. "A plataforma apresenta o contetido de forma a nio abordar
outros assuntos e dispersar a atencdo do aluno."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente

d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente

58. "A plataforma ndo exige a busca de informagdes externas para
compreender as atividades e conteudos apresentados no objeto."

a) Concordo totalmente
b) Concordo parcialmente
¢) Indiferente
d) Discordo parcialmente
e) Discordo totalmente
OUTROS COMENTARIOS SOBRE A PLATAFORMA

Estas respostas s3o opcionais

59. Pontos fortes da plataforma

60. Oportunidades de melhoria




Observagao

No contexto desta pesquisa foram consideradas as diretrizes para
avaliagdo de objetos de aprendizagem propostas por Silveira e Carneiro
(2012).

Obrigada pela participagao!
Silveira, M.S. and Carneiro, M.L.F., 2012, November. Diretrizes para a

Avaliagdo da Usabilidade de Objetos de Aprendizagem. In Proc of.
SBIE 2012 (Vol. 23, No. 1).

APENDICE B — Respostas para o Questionario de Validagio da
Usabilidade da Plataforma X



