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RESUMO

As tecnologias tém provocado mudancas nas formas de ensinar e
aprender, podendo gerar inovacdes sociais. Porém, muitas instituicdes de
ensino ndo possuem infraestrutura tecnoldgica para atender as novas
demandas do século XXI. E o caso da Escola de Educagio Indigena Nhu
Pord, situada no municipio de Torres — RS. Essa escola multisseriada
carece de projetos inovadores de integracdo de tecnologias na educacédo
sem deixar de lado as caracteristicas historico-culturais da tribo. Nesse
sentido, o objetivo geral desta dissertacdo ¢ Compreender a Inovagdo
Social nas atividades de integracdo de Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo, desenvolvidos por meio de parceria interinstitucional entre
o Instituto Federal de Santa Catarina e o Laborat6rio de Experimentacdo
Remota da Universidade Federal de Santa Catarina, na referida escola.
Para tanto, foi realizada uma pesquisa de natureza aplicada, com
abordagem qualitativa, objetivo exploratorio, procedimentos técnicos de
pesquisa bibliografica e pesquisa agdo. Foram desenvolvidos trés projetos
de integracédo de tecnologias na Escola em questéo: (i) Histéria llustrada:
relatos da cultura e histéria Mbya Guarani sob a Otica indigena; (ii)
Medicina do mato: a ciéncia e tecnologia aliadas na preservacdo do
conhecimento tradicional guarani; e (iii) Promovendo a inclusdo digital
numa escola multisseriada indigena. A fim de caracterizar a Inovagédo
Social nessas agdes foi utilizado o framework desenvolvido por Delgado
(2016). Como instrumento de coleta de dados foi elaborado um
guestionario (Escala Likert) e uma entrevista semiestruturada aplicados
aos cinco professores da escola em questdo, além do cacique da aldeia.
Os resultados demonstram que as atividades executadas se configuram
como sendo uma Inovacdo Social, pois foram implementadas novas
solugBes para uma demanda social e que atenderam a maioria das
caracteristicas que definem uma agéo socialmente inovadora, a partir do
framework utilizado.

Palavras-chave: Inovacdo Social. Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo. Educacdo Escolar Indigena.






ABSTRACT

The technologies have caused changes in the ways of teaching and
learning, and can generate social innovations. However, many
educational institutions do not have the technological infrastructure to
meet the new demands of the 21st century. This is the case of the Nhu
Pord Indigenous School, located in Torres - RS, Brazil. This multi-tiered
school lacks innovative projects of integration of technologies in
education without neglecting the historical-cultural characteristics of the
tribe. In this sense, the general objective of this dissertation is to
understand Social Innovation in the activities of integration of
Information and Communication Technologies, developed through an
interinstitutional partnership between the Federal Institute of Santa
Catarina and the Remote Experimentation Laboratory of the Federal
University of Santa Catarina. For that, a research of applied nature was
carried out, with qualitative approach, exploratory objective, technical
procedures of bibliographical research and action
research. Three projects about digital inclusion were developed in the
school: (i) Hlustrated History: reports of Mbya Guarani culture and
history from an indigenous perspective; (ii) Medicine of the jungle:
science and technology allied to the preservation of traditional Guarani
knowledge; and (iii) Promoting digital inclusion in an indigenous multi-
serialized school. In order to characterize Social Innovation in these
actions was used the framework developed by Delgado (2016). As a data
collection instrument, a questionnaire (Likert Scale) and a semi-
structured interview were elaborated applied to the five teachers of the
school in question, besides the cacique of the village. The results show
that the activities carried out are configured as a Social Innovation, since
new solutions were implemented for a social demand and they met the
majority of the characteristics that define a socially innovative action,
based on the framework used.

Keywords: Social Innovation. Information and Communication
Technologies. Indigenous Education.
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1 INTRODUCAO

Muitos estudos apontam para 0s beneficios do uso Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) no processo de ensino aprendizagem
das escolas. De acordo com Giroto, Poker e Omote (2012, p. 7), as TIC
proporcionam um “ambiente educacional inclusivo, pelas possibilidades
inesgotaveis de construcdo de recursos que facilitam o acesso as
informacgOes, contetidos curriculares ¢ conhecimentos em geral”. Em
funcdo da grande popularizagdo, as TIC tém papel significativo no
desenvolvimento da populagdo e culmina no surgimento de uma nova era:
a era da informacdo (PONTE, 2000).

Dados da UNESCO (2009) apontam que as TIC influenciam
diretamente na maneira como a populagdo se comunica, aprende e vive,
contribuindo em vérios aspectos relacionados a educacdo: acesso
universal, igualdade, equidade, melhora no processo de ensino
aprendizagem, entre outros. Por isso, € importante que o0s paises e as
Instituicbes de Ensino (IE) desenvolvam politicas puablicas e acgGes
estratégicas de modo a garantir que todas as camadas da sociedade
tenham acesso as TIC, incluindo o problema da exclusdo digital das
populacdes mais desfavorecidas (UNESCO, 2009).

Um exemplo dessas classes menos favorecidas séo as populagoes
indigenas, que mesmo passados cinco séculos do descobrimento do
Brasil, continuam sendo vitimas da excluséo, exploracdo, opressdo e
violéncia (SILVA, 2018). Esse descaso pode ser observado na
precariedade do ensino escolar despendido a essas comunidades. No
decorrer dos anos as comunidades indigenas vém buscando uma educacao
escolar diferenciada do ensino tradicional. Essa luta faz parte de um longo
caminho, onde essas minorias sociais almejam um ensino que preconiza
avalorizacdo e preservacdo de sua cultura, bem como a garantia do ensino
bilingue nas escolas (BERGAMASCHI, 2007).

Assim como muitas outras escolas brasileiras, as escolas situadas
dentro dos aldeamentos indigenas carecem de infraestrutura, recursos
humanos, biblioteca e acesso as TIC. Além disso, cientes das
transformacdes tecnoldgicas que a sociedade vem passando, 0s indigenas
ndo querem ficar alheios a essas mudancas, para eles, a decisdo de ndo
usar as TIC seria outra “possibilidade de exclusdo social, do tipo digital”
(PINTO, 2010, p. 10).

Dessa maneira, os indios tém buscado parcerias que desenvolvam
projetos inovadores dentro de suas comunidades, em especial nas escolas,
de forma a minimizar os problemas sociais que enfrentam, dentre eles a
falta de acesso as TIC.
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De acordo com o Manual de Oslo, inovagéo é a execucdo de um
produto, podendo ser bem, servico ou processo, que Seja novo ou
significativamente melhorado e que promova mudangas na maneira que
as coisas tradicionalmente sdo realizadas (OCDE, 2005). A inovacao
pode promover o crescimento comunitario e contribuir para resolver os
problemas sociais (OCDE, 2010).

Porém, ha varios tipos de inovacéo, dentre elas a social. Esta é
caracterizada como o produto de a¢des que visam suprir caréncias sociais
e que sdo concebidas com a cooperacdo de todos, gerando resultados
positivos e duradouros para a comunidade (BIGNETTI, 2011).

A Inovacédo Social (IS) é a criagdo/uso de solugdes que sao novas
para determinado contexto, que atendam a uma necessidade social de uma
maneira mais eficaz que as solugdes ja existentes e que ddo origem a
novas maneiras de utilizar os recursos. Em outras palavras, inovagdes que
sd0 sociais, que ndo sé sdo boas para a sociedade, mas a capacidade dos
individuos de agir (CAULIER-GRICE et al., 2012).

Ao integrar as TIC nas comunidades indigenas, estes podem
apropriar-se desse conhecimento e usa-lo no auxilio do desenvolvimento
local, incluindo o ambiente escolar. Baseado nisso, 0 bom uso das TIC
pode promover melhorias nos contextos onde estdo inseridas, ou seja, a
TIC “torna-se um suporte para a Inovagdo Social, pois atenderd as
necessidades sociais, que sdo objetivos finais da IS” (LIRA, 2018, p. 42).

A partir dessas consideracdes, esta pesquisa pretende compreender
a IS nas atividades de integracdo de tecnologias da informacdo e
comunicacdo desenvolvidas por meio de uma parceria interinstitucional
entre o Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) e o Laboratério de
Experimentacdo Remota (RExLab) da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) na Escola Indigena Nhu Pord, situada no municipio de
Torres-RS.

Sendo assim, este estudo versa sobre (1) Inovagéo Social: o que é,
quais seus processos, atores sociais, ferramentas de caracterizacdo e
avaliacdo da inovacdo social; (1) integracdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo na educagdo escolar; (111) educacdo escolar
indigena e as tecnologias da informacdo e comunicagdo. Além disso, o
mesmo descreve as atividades de integracdo das TIC desenvolvidas na
Escola Indigena Nhu Pord e por fim explora as percepcbes dos
professores quanto as caracteristicas da Inovacgdo Social presentes nos
projetos desenvolvidos.
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1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA
DA PESQUISA

As TIC evoluiram muito nos ultimos anos, sendo suporte para
diferentes areas organizacionais. No caso da educagdo, sdo inimeras as
vantagens que as tecnologias da informagdo e comunicagdo podem gerar
(GIROTO, POKER e OMOTE, 2012). Sem ddvida, as minorias sociais
como os indios estdo isolados destes novos processos pedagdgicos e,
devido a proximidade e contato cada vez maior com o ambiente urbano,
esses povos enfrentam uma rapida e complexa mudanca social, o que
exige novas estratégias com vistas a garantir a sua sobrevivéncia fisica,
historica e cultural (IBGE/PPA, 2012, p.11).

Para isso, € necessario considerar suas caracteristicas
socioculturais e linguisticas, de forma a fortalecer no &mbito educacional,
a identidade das criancas e jovens indigenas, contribuindo na formagéo
de sujeitos interculturais a partir de uma proficiéncia tecnoldgica
equilibrada (NETTO, 2016).

Um dos desafios enfrentados pelas comunidades amerindias é
adotar ou ndo o uso das novas tecnologias dentro das aldeias. Hoje é
normal ver os indigenas usando celulares, assistindo televisdo e acessando
a internet. O que pesa nesses casos, principalmente para os mais velhos é
encontrar um equilibrio entre a dicotomia de proteger sua cultura e fazer
uso das TIC ao mesmo tempo (TENORIO, 2015). Nesse sentido, ja
conhecedores das mudancas ocasionadas pelas TIC e cientes da
necessidade de preservar 0s conhecimentos tradicionais indigenas,
algumas comunidades amerindias estdo usando as TIC e outras
ferramentas de comunicacdo como cartilhas e livros para difundir e
salvaguardar sua identidade cultural. Aos poucos os indios procuram
solugdes para seus e problemas e criam “estratégias de atuacdo originais:
dendncias contra violagdo dos direitos indigenas, articulacdo de apoio
entre povos indigenas e ndo indigenas, direito a voz e ao conhecimento”
(PEREIRA, 2007, p. 264).

Considerando que as TIC criam novas linguagens e formas de
representacao, além de proporcionar novos cendrios de aprendizagens, as
instituicbes de ensino voltadas para a educacdo indigena devem se
comprometer em reduzir a brecha digital existente, e, a partir de
estratégias e técnicas de aprendizagem, com 0 uso de recursos
tecnoldgicos, promover uma educagdo mais dinamica, colaborativa e
inovadora (LUCIANO, 2006).

Diversos autores estudam a tematica elencada, (LUNARDI, 2016;
SILVA et al., 2014; NICOLETE et al., 2016), e todos convergem para a
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importancia e contribuicdo positiva do uso das tecnologias na educacéo.
Quanto ao uso das TIC por comunidades indigenas, um dos trabalhos de
destaque é do nucleo de discussdo e capacitagcdo para 0 uso das novas
tecnologias pelos indios, coordenado pela professora Beatriz Paiva, do
Instituto de Estudos Latino-Americanos (IELA) da UFSC. Grupo este que
defende que “A capacitagdo da juventude indigena no manejo das novas
tecnologias é mais um passo para a autonomia e emancipacao dos povos
originarios” (IELA, 2017).

Isto posto, ap6s contato inicial com a Escola Indigena Nhu Pord,
da tribo Mbya-Guarani, de Torres-RS, percebeu-se a caréncia de acesso a
recursos de TIC que poderiam melhorar da qualidade do ensino da escola.
Conforme relata o professor Francisco Moreira Alves “O indio precisa
ser incluido, precisamos saber ler, escrever e usar as tecnologias para
lutar por melhores condigoes de vida e preservar a nossa cultura”. AS
liderancas da tribo relatam a caréncia de acesso as TIC e sabem que isso
pode desencadeia uma série de prejuizos para os alunos, tais como o
contato tardio, analfabetismo digital, por isso solicitaram o
desenvolvimento de estudos e projetos que visam diminuir essas mazelas.

Com base nesse depoimento, percebeu-se a demanda por projetos
gue atendam as necessidades locais da escola indigena. Moulaert et al.
(2005) denominam essas iniciativas de promover a¢des de inclusdo e
melhoria da qualidade de vida de minorias sociais e em situacdo de
vulnerabilidade social de inovacdo social. Assim, promover acles
estratégicas destinadas a solucionar problemas sociais, geralmente nao
supridos pelo Estado, por meio da cooperagdo de diversos atores, pode
resultar em um processo socialmente inovativo (BIGNETTI, 2011).

Ao mesmo tempo que se percebe um interesse crescente na area
das iniciativas sociais inovadoras (BIGNETTI, 2011; NICHOLLS e
MURDOCK, 2012), a elaboragdo e desenvolvimento de projetos que
atendam as minorias sociais como as populagfes indigenas sao
insuficientes (LUCIANO, 2006).

Logo, este projeto vem ao encontro da necessidade de proporcionar
melhores condicdes de acesso e uso das TIC nos contextos educacionais
indigenas, de modo a incluir os até entdo excluidos, pois “embora
aceitemos que as novas tecnologias ndo sejam uma panaceia para 0s
problemas da desigualdade elas constituem hoje uma das condigdes
fundamentais de integragéo na vida social” (SORJ, 2003, p. 14).

Diante do exposto, surge a seguinte questdo de pesquisa: O
desenvolvimento de atividades de integragdo de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo, promovidas pela parceria interinstitucional
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entre 0 IFSC e UFSC/RExLab, no contexto escolar da Aldeia Indigena
Nhu Pora pode ser configurado como inovagéo social?

1.2 OBJETIVOS

Com base na problematizacdo e na questdo de pesquisa
apresentadas, elencam-se 0s seguintes objetivos que servirdo de
parametros para a construcdo dessa dissertacao.

1.2.1 Obijetivo geral

Compreender a Inovagdo Social nas atividades de integracdo de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, desenvolvidos por meio de
parceria interinstitucional entre o IFSC e UFSC/RExLab, na Escola
Estadual de Educacdo Indigena Nhu Pora.

1.2.2 Objetivos especificos

Para se alcancar o objetivo geral desta dissertacdo sdo formulados
0s seguintes objetivos especificos:

— Levantar as necessidades da Escola Indigena Nhu Pord quanto ao
uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo.

— Desenvolver projetos de integracdo das TIC na escola indigena a
partir de parceria entre a UFSC Ararangua/RExLab e IFSC.

—  Selecionar um modelo de caracterizacdo e avaliagdo da IS a partir
de revisdo bibliografica sobre o tema.

— Identificar os elementos que caracterizem a IS nas atividades de
integracdo de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo no
contexto escolar da Aldeia Indigena Nhu Pora.

1.3 ADERENCIA DO OBJETO DE PESQUISA AO PPGTICE A
LINHA DE PESQUISA

A demanda por solugfes de problemas sociais é cada vez maior,
porém a quantidade de estudos sobre inovagdes sociais ainda é restrita
guando confrontada aos estudos sobre inovagdes tecnoldgicas
(BIGNETTI, 2011).

No &mbito dos trabalhos que foram realizados dentro do Programa
de Pos-Graduacdo em Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo
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(PPGTIC) da UFSC, a fim de relatar e/ou avaliar a importancia, uso,
metodologia e efetividade da integracéo de tecnologias na educacgéo, tém-
se 0s seguintes resultados:

Quadro 1 - Trabalhos do PPGTIC sobre 0 uso das TIC na educacéo

Ano Autor Titulo
2016 | Eunice Sinala de Aplicacéo das tecnologias da informacéo e
Linda e Festo comunicagdo em uma turma multisseriada:
Selende um estudo de caso.
2016 | Caroline Porto Mundos virtuais 3D integrados a
Antonio experimentagdo remota: aplica¢do no

ensino de ciéncias.

2016 Priscila Cadorin Integracdo de tecnologia na educacéo:
Nicolete Grupo de Trabalho em Experimentacdo
Remota Movel (GT-MRE) um estudo de
caso.

2017 | Tatiana Nilson dos A utilizacdo do jogo minecraft como uma
Santos ferramenta didatico-pedagdgica na
valorizagdo do ensino ludico.

2017 | Carine Heck Integracdo de tecnologia no ensino de fisica
na educagdo basica: um estudo de caso
utilizando a experimentagdo remota mdvel.

2018 | Régis Peixoto O uso de tecnologias assistivas no processo
de inclusdo escolar: os professores e a
escola.

2018 | Fabiana Santos Meu texto: avaliagdo de um aplicativo

Fernandes educacional como suporte para a producéo

textual no ensino médio.

2018 | Aline Coélho dos Integracdo de tecnologia na educacéo
Santos basica: um estudo de caso nas aulas de
biologia utilizando laboratérios on-line.

2018 | Herculano Henriques | O uso de laboratérios remotos no ensino de
Chitungo fisica na educagdo basica: estudo de caso
em escola da rede publica.
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2018 | Karmel Cristina Inovagéo social na educacéo bésica: um
Nardi da Silva estudo de caso sobre o Laboratério de
Experimentacdo Remota da Universidade
Federal de Santa Catarina.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Desses trabalhos, somente um aborda a tematica Inovacao Social,
onde a autora analisa se projetos desenvolvidos no RExLab poderiam ser
fontes geradoras de inovagdo social dentro do ambiente escolar (SILVA,
2018). Na oportunidade, Silva (2018) deixou como sugestdo para
trabalhos futuros, a analise de uma maior quantidade de projetos ja
desenvolvidos pelo RExLab, acreditando-se que ao incluir mais projetos
no filtro do Decélogo de Inovacéo, seria possivel considerar este grupo
de pesquisa totalmente inovador a partir do aumento da pontuacéo a ser
gerada, possivelmente agregando outros métodos complementares e
buscando gerar novos dados, estudos e resultados.

Ao fazer uma anélise detalhada em cada um dos trabalhos acima,
percebeu-se que todos foram desenvolvidos a partir de estudos/projetos
em escolas de ensino tradicional, ou seja, sem as caracteristicas das
escolas indigenas, tais como: lugar isolado ou de dificil acesso, salas
multisseriadas, de ensino bilingue (guarani/portugués) e destinada
exclusivamente para alunos amerindios. Isso corrobora com Nijnik et al.
(2019) que apontam a existéncia de uma lacuna consideravel quanto a
compreensdo e fortalecimento da inovacdo social em comunidades
historicamente marginalizadas.

Com base nisso, destaca-se a singularidade e importancia de
ampliar a rea de atuagdo do PPGTIC bem como possibilitar o acesso e
uso das tecnologias na educacdo para as comunidades gque historicamente
foram desprovidas de acesso aos mais variados tipos de politicas publicas.

Desse modo este trabalho enquadra-se na area de concentragéo de
Tecnologia, Gestdo e Inovacdo. Essa linha de pesquisa tem como foco as
novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo para o0
desenvolvimento de novas metodologias, técnicas e processos para a
gestdo das organizacdes (UFSC, 2016). O carater inovador e
interdisciplinar dessa pesquisa esta claramente definido, pois contempla
a utilizacdo de tecnologias (ciéncia da computacdo), aplicadas a uma
escola indigena (educacdo) e posterior avaliagdo do grau de inovagédo
social gerado por essa intervencgdo (gestao e inovacao).

Esta pesquisa contribui para a ampliacdo do leque de atuacéo,
meméria organizacional e evolugdo continua do PPGTIC, pois aborda
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uma tematica de estudos recentes que € a Inovacdo Social e adentra em
um campo ainda ndo explorado no programa: a inovagdo no contexto
indigena.

1.4 ORGANIZAGAO DO TRABALHO

A fim de contemplar seus objetivos, este trabalho esté estruturado
em cinco capitulos, conforme descritos a seguir.

O primeiro visa situar o leitor quanto ao contetdo da pesquisa.
Neste capitulo sdo abordados o0s seguintes temas: Introdugdo,
contextualizacdo do problema e justificativa da pesquisa, objetivo geral e
especificos, aderéncia ao PPGTIC e a descri¢ao da estrutura do trabalho.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacdo teérica da
pesquisa: Inovagdo social (conceito, quais seus processos, atores sociais,
ferramentas de caracterizagdo e avaliacdo da inovagdo social); Integracdo
das tecnologias da informagcdo e comunicagdo na educacdo escolar;
Educagdo escolar indigena e as tecnologias da informacéo e comunicagéo.

O terceiro capitulo descreve a metodologia utilizada para o
desenvolvimento da pesquisa, apresentando: classificacdo da pesquisa;
universo da pesquisa e seus participantes; e etapas da pesquisa.

O préximo capitulo mostra os resultados, bem como a discusséo
destes, a partir da descricdo das atividades de integracdo de tecnologias
desenvolvidos na Escola Indigena Nhu Pora e da aplicagdo do Framework
para caracterizar a Inovagéo Social nos projetos desenvolvidos.

O quinto e ultimo capitulo do trabalho apresenta as consideracdes
finais a respeito da pesquisa, além de referéncias e apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentadas as fundamentacgdes tedricas que
embasaram a pesquisa em questdo.

2.1 INOVAGAO SOCIAL

Durante muito tempo a inovacéo foi relacionada exclusivamente
com o campo tecnolégico, sendo que foi a propulsora de grandes
mudancgas “econdmicas, sociais, politicas e culturais que conduziram a
consolidagdo da sociedade capitalista moderna” (FERRARINI, 2016, p.
450).

Com a hegemonia mercantil do mercado, 0 mundo presenciou um
vertiginoso desenvolvimento na &rea das ciéncias, tecnologia e
produtividade. Porém, aliado a esse rapido crescimento, houve a
destruicdo dos recursos naturais, aumento das desigualdades sociais e
pobreza (FERRARINI, 2016).

Assim, surgiram estudos voltados para a necessidade de resolver
as demandas sociais ocasionadas pelo avango do mundo capitalista, o que
na época eram chamadas de “invengdes socais”, que nada mais eram do
que teorias que buscavam esclarecer as rapidas transformagdes que
acometiam a sociedade, modificando sua cultura e economia (PACHECO
et al., 2018). Um classico exemplo dessas mudancas é a revolucdo
industrial, que provocou inimeras mudangas na esfera econdmica e social
daquele tempo (JESSOP et al., 2013).

Passados alguns anos, Taylor (1970) e Gabor (1970) chamaram de
Inovagdo Social os projetos/atividades que tinham como finalidade a
solucéo de problemas sociais gerados pelo avanco tecnoldgico. Na Figura
01 é possivel visualizar a evolucéo das terminologias citadas:

Percebe-se entdo que a inovagdo social teve como principio as
discussdes em torno das transformac6es da sociedade, constructos esses
gue comecaram a ser elaborados no inicio da década de 30. Naquela
época, a inovagdo era diretamente ligada ao desenvolvimento
tecnoldgico, tanto € que Schumpeter (1934), considerado um dos pais dos
estudos sobre inovacdo, defendia que inovar é criar novos produtos ou
Servigos, processos, matéria-prima, conquistar novos mercados ou criar
novas organizagoes.

Porém, com o rapido desenvolvimento fabril da época, o governo
e as empresas ndo conseguiram satisfazer as necessidades da populagédo,
o que fez “aparecer grupos preocupados em diminuir as mazelas sociais
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que apareciam. Isso deu inicio ao conceito de Inovacdo Social”
(FARFUS, 2008, p. 36).

A IS vem entdo para quebrar o paradigma de que uma inovagao
deve ser vinculada a esfera mercadolégica, apesar da maioria dos estudos
abordarem o viés industrial. Na Figura 01, apresenta-se a evolucdo dos
principais conceitos sobre IS cunhados ao longo do tempo por diversos
autores:

Figura 1 — Linha do tempo dos conceitos de Inovagdo Social
b 1967

Gerar solugdes para os problemas socials
com um minimo de perturbagao da
ordem (Fairweather, 1965).

Formas aperfeigoadas de agao, novas
formas de fazer as coisas, novas invengoes
soclals (TAYLOR, 1970 apud BIGNETTI, 201 ]].' 1982

Praticas que permitem individuos ou
ErUpos assumir uma necessidade social
que nao estao satisfeitas { CHAMBOM,
1993 .DAVIT) e DEVEVEY, 1982, p. 8).

Processo de criacdo coletiva na qual os seus
membros aprendem, inventam e colocam
em pratica as novas regras do jogo de
colaboragdo e de conflitos soclais (CROZIER

e FRIEDBERG, P. 19). @ 2000

Conhecimento que visa o aumento da
efetividade dos processos, servigos e
produtas relaclonadaos & satisfacao das
necessidades saciais (DAGNING & GOMES,
2000)

Resposta para uma situagao social
insatisfatéria, que busca o bem-estar dos
Individues e comunidades (CLOUTIER, 2003)

(continua)
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I® 2004

Desenvolvimento e aplicacdo de novas ou
melhoradas iniciativas, servigos, processos,
ou predutos para atender desafios sociais
a econdmicos, enfrentados por individuos
au comunidades (GOLDENBERG, 2004)

2006 @

Umna resposta nova e 50¢ lalmente
reconhecida que visa gerar mudanca social,
ligando trés atributos: (i) satisfaggo de
necessidades humanas (Il) promocao da
inclusao social; e (iii) capacitac3o de agentes
ou atores sujeitos, a processos de

marginalizacio social (ANDRE e ABREL) @0 2007

Visao alternativa do deservalvimento
urbane, focada na satisfacdo de
necessidades humanas através da
Inovagao nas relacfes e da governanca
comunitaria (MOULAERT et al, 2007, apud
BIGMETTI, 2011).

2007 @

Atividades e servigos Inovadores gue
visam atender necessidades sociais e sao
precominaniemente desenvaolvidas e
difundidas através de organizacdes cujos
objetivos principais 530 sociais (MULGAN . 201 1

et al, 2007).

O resultado do conhecimento aplicado a

necessidades soclals através da
cooperacdo da comunidade, gerando
solugbes novas e duradouras para grupos
soclais ou para a socledade em geral
(BIGNETTI, 2011)

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A partir dos autores supracitados, é possivel compreender a
evolugdo historica do termo Inovagdo Social. Em que pese os debates
sobre essa temética ter ganho espaco nas esferas governamentais,
pesquisadores como 0s descritos acima e entidades do terceiro
setor, ainda ndo h&a um entendimento comum para definir o termo
(BIGNETTI, 2011; HORTA, 2013; DELGADO, 2016; D’AMARIO,
2018).

No Brasil, a Lei da Inovacdo, que dispde sobre incentivos a
inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, ao
definir o conceito de Inovagéo, insere o termo “social” na sua descricao:
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Inovacéo:  introducdo  de  novidade ou
aperfeicoamento no ambiente produtivo e social
que resulte em novos produtos, Servigos ou
processos ou que compreenda a agregacdo de
novas funcionalidades ou caracteristicas a produto,
Servigo ou processo ja existente que possa resultar
em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou
desempenho (BRASIL, 2004).

Apesar dessa preocupacdo em resguardar o carater social da
inovacdo, na maioria das vezes, as demandas por a¢des que promovam o
bem-estar social advém de necessidades negligenciadas pelo poder estatal
(MATEI e ANTONIE, 2015). Portanto, a existéncia de diversos
problemas que se tornaram incontrolaveis e de dificil solugéo por meio de
politicas de estado, sdo campos para a Inovagdo Social (SOUZA e SILVA
FILHO, 2014)

A premissa “Novas solucdes” e “criacdo de valor social” sdo os
pilares da Inovagdo Social e ttm como objetivo fomentar projetos que
reduzam as disparidades sociais provocadas pelo mercantilismo e/ou
auséncia estatal (ANDRE e ABREU, 2006).

A inovagdo social é uma nova combinagdo de
praticas sociais em certas areas de acdo ou
contextos sociais [..] conduzidas de maneira
direcionada e intencional com o objetivo de
satisfazer ou responder melhor as necessidades e
problemas do que seria possivel com base nas
praticas estabelecidas (HOWALDT e
HOCHGERNER, 2018, p. 18).

Borges (2017) corrobora ao afirmar inovar socialmente é
gerar/combinar conhecimentos de forma intencional e organizada, por
meio da colaboracéo de varias pessoas, visando a transformacéo social e
sustentavel de um grupo. Assim, é possivel dar ensejo a novas parcerias
que irdo trabalhar para satisfazer as necessidades sociais (DELGADO,
2016).

As Inovagbes Sociais quando iniciadas podem provocar
transformagdes sociais que surgem a partir de “uma aspiragdo, para
atender a uma necessidade, resolver um problema ou aproveitar uma
oportunidade de acdo para mudar as relagdes sociais, transformar um
marco de acdo ou propor novas orientagtes culturais” (CRISES, 2019, p.
1). Inovacgdes sociais representam uma resposta as condi¢des locais de
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exclusdo e marginalizacdo de grupos vulneraveis. Portanto, o grau de
vulnerabilidade (causas, condi¢fes e solucGes integrativas) pode variar de
um local para outro, assim como os tipos de a¢Ges podem ser diferentes
para cada contexto, assim como suas respostas inovadoras (SPILA,
LUNA e UNCETA, 2016).

Para que uma IS aconteca, € necessario a combinacdo de
conhecimento de varias pessoas/orgaos/instituicbes para entdo criar
solucdes exequiveis para resolver os inimeros problemas de integragdo e
inclusdo de um coletivo vulneravel socialmente. Define-se como grupo
vulnervel aqueles que em funcdo da raca, idade, cor de pele, religido,
situacdo econdmica/social, etnia, opcbes culturais ou politicas sofrem
algum tipo de preconceito e encontram barreiras para integracdo e
aceitacdo em certos contextos (UNCETA, SPILA e FONTI, 2016).

Para Moreno (2016), a IS ¢ o alicerce das estratégias que buscam
associar sustentabilidade, competitividade social e empresarial. A autora
defende ainda que inovar desconsiderando a sociedade gera resultados
negativos, e que, infelizmente, a populacdo convive diariamente:
degradacdo ambiental, desigualdades sociais, desemprego, violéncia,
entre outros.

Pode-se afirmar que a falta de consenso quanto a uma Unica
definicdo paraalS, se deve a sua transdisciplinaridade, pois “os processos
e préaticas de atores inovadores tendem a ultrapassar fronteiras entre as
disciplinas cientificas e de marcos regulatérios das estruturas
governamentais” (FERRARINI, 2016, p. 452).

Corroborando com isso, a Comisséo Europeia (CE) ao publicar um
Guia para a Inovagéo social enfatiza o fato de ainda ndo ter uma Unica
definicdo para o termo IS. De qualquer forma, a prépria CE no documento
“Defining Social Innovation” (2012, p. 18) assim descreve:

Desenvolvimento ou implementacdo de novas
solucBes produtos, servigos, modelos, mercados,
processos) que simultaneamente satisfazem uma
necessidade social (de modo mais eficaz do que as
solucBes existentes) e ddo origem a novos ou
aprimorados recursos, relacionamentos, uma
melhor utilizacdo dos meios e recursos.

Logo, apesar de ndo haver unanimidade na literatura, é preciso
seguir uma linha conceitual. Para isso, essa dissertacdo utilizard a
definicdo de IS da Comissdo Europeia como norte: inovagdes que séo
sociais, tanto no seu objetivo como no seu processo, que ndo s6 sdo bons
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para a sociedade, mas que impulsionam a capacidade dos individuos de
agir (CAULIER-GRICE et al.,, 2012). Em outras palavras, "novas
solucdes que resolvem uma necessidade social a0 mesmo tempo em que
aumentam a capacidade da sociedade para operar" (DELGADO, 2016, p.
36).

Esse mesmo constructo foi utilizado por Delgado (2016) para
balizar o desenvolvimento de um framework para caracterizacdo da
Inovacédo Social, o qual também serd utilizado neste trabalho e encontra-
se descrito na Secdo 2.4.3. Na Figura 02, observa-se uma nuvem de
palavras geradas a partir das diversas concepgdes de Inovacéo Social:

Figura 2 —Nuvem de palavras dos conceitos de Inovagdo Social.
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Figura acima demonstra a complexidade e as vérias aplicagdes
e concepcdes do termo Inovacdo Social. Para entender um pouco mais
esse contexto, a proxima secao apresenta 0s processos da IS.

2.2 PROCESSOS DA INOVAGAO SOCIAL

E fato que a IS n&o acontece de uma hora para outra, ou seja, € um
processo que passa por diferentes etapas, desde a identificacdo do
problema até a transformacé&o social e mudanca sistémica. Nesse sentido,
Mulgan (2006) foi um dos primeiros estudiosos que dividiram o processo
de inovagdo social em etapas, desde a sua concepcdo até a
sua escalabilidade: a) identificacdo dos problemas sociais e geracéo de
ideias para sanar os problemas; b) desenvolvimento e prototipagem:
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relacionado a verificacdo préatica da ideia; c) avaliacdo e escalabilidade;
d) aprendizagem e evolucéo.

Seguindo a mesma linha de raciocinio proposta por Mulgan,
(2006), autores como Westley, Patton e Zimmerman (2006) defendem
que a IS passar por sete fases: Getting to maybe: identificacdo de
problemas sociais que devem ser resolvidos; Stand still: compreenséo do
contexto em que o problema esté inserido e quais suas causas; Powerful
strangers: busca de parceiros para o desenvolvimento da acdo; Let it find
you: definicdo de objetivos e projetos para solucionar os problemas
identificados; Cold heaven: adaptacdo do projeto as ameagas ou
interesses divergentes; Hope and history rhyme: conclusdo satisfatoria
dos projetos; The door opens: escalabilidade.

Outro grupo de pesquisadores desenvolveu um modelo em espiral
que representa os estagios pelos quais uma Inovacdo Social perpassa
(MURRAY et al., 2010) desta vez com seis etapas:

Figura 3 — Estéagios da Inovacdo Social de Murray et al.

! Avisos

2 Propostas

6 Mudanca
Sistémica

3 Protétipos

4 Manutengdo
5 Escala

Fonte: Murray et al. (2010, p. 11).

De acordo com Murray et al. (2010), cada estagio é descrito da
seguinte maneira: Avisos/diagnéstico: Fase onde o problema ¢é
identificado. O inicio da espiral comega com pesquisas, identificagéo de
novas oportunidades e/ou surgimento de desafios; Propostas: E a fase
onde as ideias para resolver os problemas sdo geradas, onde se abrem as
discussbes e definicbes do projeto; Prototipos: Momento em que 0s
projetos sdo executados, ou seja, as ideias sdo colocadas em pratica;
Manutencdo: etapa onde sdo realizadas as melhorias do projeto; Escala:
fase em que o projeto cresce e pode ser aplicado em outros locais;
Mudanca sistémica: quando ha o envolvimento de outros atores sociais
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como o0 governo com o estabelecimento de leis , regulamentos, politicas
publicas, ou seja, novas formas de pensar e agir para resolver determinado
problema.

Enquanto isso, a Comissdo Europeia (2012), reduziu 0s processos
pelos quais a IS acontece, limitando-os a quatro etapas (Figura 4), modelo
este parecido com o proposto inicialmente por Mulgan (2006):

Figura 4 — Etapas da Inovagdo Social da Comissdo Europeia

q
e 8 -
‘9@ 9, '-
q
o Ideias Protétipo Implementagéo
9
939 sy

Fonte: Adaptado de (CAULIER-GRICE et al., 2012)

Nesse modelo, a IS tem como principio uma ideia que surge para
resolver um problema social, em seguida transforma-se em um ou mais
projetos que sdo implementados a fim de melhorar a qualidade de vida
das pessoas. Por Gltimo, acontece a avaliacdo do processo, onde sera
verificada a eficiéncia/eficicia do mesmo e a deciséo de torné-la escalavel
ou ndo (CAULIER-GRICE et al., 2012).

Esses sdo alguns exemplos de modelos propostos para definir as
etapas da IS, o que demonstra a preocupacdo em entender esse processo
que ndo ¢ tdo simples, pois “abarca um conjunto amplo e diverso de
organizacdes e atividades que sdo dificeis de se falar em um dnico
processo de inovagao social” (DELGADO, 2016, p. 80)

Sendo assim, entender a interconexao das etapas pelas quais um
projeto socialmente inovador acontece, bem como sua relagdo com os
agentes promotores dessa inovacao - atores sociais - ainda é um desafio a
ser vencido (BORGES, 2017).

2.3 ATORES SOCIAIS

Para que a IS aconteca, é necessario a acdo conjunta entre diversos
atores sociais tendo como foco realizar atividades permanentes, que
gerem valor social e que resolvam problemas da comunidade (HORTA,
2013). Os atores sociais sdo redes colaborativas como: instituicdes de
ensino, 6rgdos governamentais, empresas e sociedade civil por exemplo
(CUNHA e BENNEWORTH, 2013).
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Conforme a Figura 5, vérios individuos ou organiza¢es podem ser
propulsores da inovacdo social. Rollin e Vincent (2007) foram os
pioneiros no estudo e defini¢do dos atores da inovacdo social. Para eles,
0s atores sociais desempenham o0s seguintes papeis: financiador,
apoiador, titular da ideia e usuarios da inovacdo social. Esses atores
podem atuar em qualquer uma das fases do processo, quais sejam:
emergéncia, experimentacao, apropriacao e difusdo da inovac¢ao social.

Figura 5 — Atores da Inovacdo Social

Organizagoes

Movimentos
Sociais

Fonte: Adaptado de Juliani (2015).

A atuacdo conjunta dos atores sociais possibilita 0 aumento da
capacidade inovativa e 0 aumento dos beneficios oriundos desse processo
(ANDRE e ABREU, 2006). Além disso, as parcerias “asseguram a
sustentabilidade da iniciativa, geram colaboragdo, proporcionam apoio e
expansdo de recursos, ajudam a difundir a iniciativa e partilham recursos
tangiveis e intangiveis” (BORGES, 2017, p. 184).

Isso justifica a existéncia de uma variedade de
organizagdes/centros de inovacdo social (instituicbes de ensino e
pesquisa) que trabalham para fomentar e estudar a 1S. Em nivel mundial,
existem diversos centros espalhados que se dedicam ao estudo sobre a
Inovacdo Social: CRISES - Center for Research on Social Innovations,
Instituto de Innovacién Social, ESADE, Espanha; Center for Social
Innovation, Universidade de Stanford, USA; Social Innovation Center,
INSEAD, Franca; Centre for Social Innovation Research y Universidade
de New Brunswick, Canada; Fundagéo Deusto Inovacdo Social, Espanha.

Outro exemplo de rede atores sociais € o LASIN Project (Latin
American Social Innovation). E uma iniciativa financiada pelo Programa
Erasmus + da Comissdo Europeia, que tem como objetivo a organizagdo
de unidades especializadas de apoio a Inovacdo Social em oito
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instituicBes de ensino da América Latina: Chile, Coldbmbia, Brasil e
Panama. A ideia é que cada uma dessas unidades de apoio crie projetos
que impulsionam o desenvolvimento social nas comunidades, seja por
meio da pesquisa, capacitacdo e troca de conhecimento. O que eles
compartilham ¢ um objetivo comum: “aproveitar as instalagdes, o
conhecimento e recursos a sua disposi¢ao para servir suas comunidades
de uma forma inovadora, eficaz e sustentavel” (ANDERSON et al., 2019,
p. 51). No Brasil também é possivel verificar a presenca de centros de
apoio a projetos de inovagao social, conforme Figura 06:

Figura 6 — Centros de apoio a Inovacédo Social no Brasil

Observatorio de Inovagiio Social de Floriandpolis- Plataforma de acesso
livre que visamapear, dar visibilidade, apoiar e acompanhar os atores que
compdem arede do ecossistema de inovagio social de Florianopolis/SC.

SGE Lab- Um laboratono pioneiro no Brasil que apoia empreendedores a
desenhare validar ideias queutilizam tecnologias para impacto social.

Centro de Apoio a Inovagio Social (CAIS)- Iniciativa do ICOM (Instituto
Comunitano da Grande Flonianopo ue oferece espago e servigos
gratuitos a pessoas que desejam a diferenga na Grande
Florianopolis/SC.

Brazil Foundation- Mobiliza recursos pa'.rmdema eag nea que transformam

o Brasil, trabalhando com lideres e organizagde is e uma rede global

de apoiadores para promover 1:1.1:3.1dad . justica social e nparmmdade para
os brasileiros.

mpa n"tn
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fomentar o ecossistema de mmpacto.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

E comum que diante da baixa atuagio do Estado, “grupos,
organizagBes ndo governamentais ou manifestagBes sociais tomem a
dianteira com agdes inovadoras para o avango social de uma comunidade”
(LIRA, 2018, p. 33). Assim, a cooperacdo dos diversos atores sociais é
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uma das premissas que dao sustento e propiciam a formacao de redes de
colaboracdo que irdo promover inovagdes sociais.

Porém, é importante que 0s atores sociais consigam
mensurar/caracterizar a IS gerada ou ndo nos projetos. Ha “uma lacuna
na metodologia tedrica ou modelos explicativos de inovages sociais, [...]
e até agora ndo existem métricas de abordagem unificada para capturar a
inovagdo social” (DAINIENE e DAGILIENE, 2015, p. 276).

2.4 FERRAMENTAS PARA CARACTERIZACAO E AVALIACAO
DA INOVACAO SOCIAL

Para esta dissertacdo foram analisados trés métodos para
caracterizar e avaliar a inovacgdo social presente nos projetos e que serao
descritos nas proximas secdes.

2.4.1 Escala para mensuracéo da Inovacéo Social a partir de
empreendimentos sociais

Em sua tese, Edison D" Amario (2018) desenvolveu uma proposta
de escala para mensurar a IS. Pelo fato de ndo haver trabalhos que
explorem a Inovacdo Social de maneira quantitativa foi desenvolvido “um
instrumento de pesquisa que fosse capaz de identificar a profundidade, os
tipos e a abrangéncia das IS geradas por empreendimentos sociais na
perspectiva de empreendedores sociais” (D’AMARIO, 2018, p. 20).

Depois de aplicar a pesquisa em 264 empreendimentos sociais,
D’Amario (2018) chegou a 23 itens que avaliam a IS de produto,
marketing e organizacional, além de definir se a inovacdo gerada é
incremental, disruptiva ou institucional. Esse modelo de pesquisa
guantitativa validado, segue as varidveis para mensuracdo da IS
apresentadas no Quadro 1:

Quadro 1 — Escalas de mensuracéo de Inovagéo Social
Bloco 1- Variaveis de classificacdo da profundidade da IS incremental
1- Nossos produtos/servigos ja existiam, mas aperfeicoamos e reduzimos os
custos para que pessoas em vulnerabilidade social pudessem ter acesso a eles.
2- Desenvolvemos novos produtos/servicos que sao mais baratos do que os que
ja existiam e atendem populagdes em situacdo de vulnerabilidade social.

3- Melhoramos produtos e/ou servigos que ja existiam para diminuir o impacto
ambiental e/ou atender pessoas em situagdo de vulnerabilidade social.
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Bloco 2- Variaveis de classificagdo da profundidade da IS disruptiva

4- Nossos novos produtos/servicos possibilitam a participagéo social e/ou
politica também de pessoas que estéo em situagdo de vulnerabilidade social.

5- Nossos novos produtos/servicos transformam a vida das pessoas em situagdo
de vulnerabilidade.

6- Nossos novos produtos/servigos atendem a um desafio social criando
igualdade, justica e empoderamento.

7- Nossos produtos/servicos sdo novas alternativas oferecidas para pessoas e
organizagdes como meios de obter transformacao social para suas comunidades.

8- N0ss0s novos produtos/servicos mudaram a estrutura do mercado para
atender pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.

Bloco 3- Variaveis de classificagdo da profundidade da IS institucional

9- Nossos novos produtos/servicos promovem mudangas nas relag@es sociais
aumentando o nivel de participagdo de grupos em vulnerabilidade social.

10- Realizamos alteracGes em produtos/servicos que levam a inclusdo de
grupos historicamente excluidos.

11- Nossos novos produtos/servicos focam na reconfiguracéo de estruturas
econdmicas e sociais existentes com novas tecnologias mais direcionadas a
minorias que estdo em situacdo de vulnerabilidade social.

12- Nossos novos produtos/servicos reconfiguram e criam novos mercados para
atender populagdes que estdo em situagdo de vulnerabilidade social.

Bloco 4- Variaveis de classificagao do tipo de inovagao social de produto

13- Nossos produtos/servigos tém caracteristicas funcionais inovadoras que se
adequam as demandas e/ou perfil do consumidor em vulnerabilidade social.

14- Nossos produtos/servicos apresentam mudancas que ndo alteram sua funcéo
ou Uso previsto, mas melhor se adequam as demandas do consumidor em
situacdo de vulnerabilidade social.

15- Nossos produtos/servigos possuem modificagdes em suas caracteristicas
que sdo percebidas como valiosas pelos consumidores, especialmente aqueles
em situacdo de vulnerabilidade social.

Bloco 5- Variaveis de classificacdo do tipo de inovagao social de marketing

16- Utilizamos o marketing para gerar uma nova concepcéao do produto e/ou
servigo objetivando viabilizar o uso por pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social, e/ou causar menos impacto ambiental.

17- Utilizamos um novo método de vendas na promogdo ou na fixagdo de
precos, objetivando viabilizar o consumo por pessoas em situacgao de
vulnerabilidade social, e/ou causar menos impacto ambiental.

18- Nossos produtos/servigos possuem um novo design gque se adequam ao
perfil do consumidor em situacdo de vulnerabilidade social e/ou para que o
impacto ambiental seja minimo.
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19- Buscamos 0 aumento do volume das vendas por meio de mudancas no
posicionamento de nossos produtos/servicos objetivando torné-los acessiveis
para consumidores em situagéo de vulnerabilidade social.

Bloco 6- Variaveis de classificagdo do tipo de IS organizacional

20- Nossa organizagdo atinge seus objetivos sociais e/ou ambientais utilizando
novos métodos de parcerias para aprender novas formas de trabalho.

21- Buscamos adquirir conhecimentos e interagir com outras organizagdes para
atingir nossos objetivos sociais e/ou ambientais.

22- Empregamos novos métodos de interagcdo com outras empresas para
compartilhar conhecimento e atingir objetivos sociais e/ou ambientais.

23- Nossos produtos/servigos fazem parte de novas iniciativas e parcerias que
tem o objetivo de diminuir problemas sociais e ambientais.

Fonte: D"Amario (2018)

De acordo com D’Amario (2018, p. 159), essas caracteristicas
demonstram que “os empreendedores sociais, ao discutirem as inovagdes
sociais, atribuem maior énfase as inovacdes sociais de produto, inovagoes
sociais organizacionais e de marketing”.

2.4.2 Decélogo da Inovagao Social da Fundacao Telefonica da
Espanha

O decélogo criado pela Fundagdo Telefonica da Espanha
(2014), estabelece dez principios/caracteristicas que devem ser atingidos
para que um projeto possa ser considerado inovador. Este modelo avalia
o0 potencial inovador de ac¢Ges voltadas para a inovacéo educacional, onde
as pessoas estdo no centro de um processo de aprendizagem. Assim tem
como foco os seguintes critérios:

1. O projeto oferece aos beneficiarios uma experiéncia de
aprendizado que vai além da aquisicdo de conhecimento ou
habilidades concretas, pois oferece oportunidades reais de
mudanca na sua formacao e para a sua vida futura.

2. O projeto coloca em pratica metodologias ativas de
aprendizagem focado no usuario e no empoderamento de grupo
e relagOes sociais de seu ambiente imediato.

3. O projeto excede os limites fisicos e organizacionais da sala de
aula unindo os contextos formais e informais de aprendizagem,
aproveitando recursos e ferramentas globais com o objetivo de
gue 0s usuarios criem seus proprios espacos de aprendizagem.

4. O projeto promove situacdes de aprendizado colaborativo e esta
aberto a participacao de educadores/formadores e utilizadores de
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outras areas que ndo a escola (pessoas significativas da
sociedade, profissionais de prestigio, etc.).

5. O projeto incentiva a aquisi¢do pelos usuarios de Competéncias
(conhecimento, atitudes e habilidades) para o século XXI.

6. O projeto propde que os beneficidrios aprendam com as
experiéncias significativas e auténticas, estimulando a seu
compromisso emocional.

7. O projeto incorpora atividades criativas, divergentes e abertas
(desafios) tanto aos educadores como aos beneficiarios.

8. O projeto propde a avaliacdo como uma ferramenta central para
aprendizagem do beneficiério, contemplando a avaliagcdo dos
pares e a autoavaliacao.

9. projeto fornece aos usudrios/alunos a capacidade de analisar,
usar, produzir e compartilhar informacGes com meios de
comunicacao digital. Uso critico das TIC como conhecimento
transversal para na sociedade digital.

10. O projeto contempla procedimentos para seu crescimento e
sustentabilidade, identificando realizagdes, aquisicdo de
conhecimentos e propostas para a sua escalabilidade.

Apos a avaliagdo desses dez critérios, é criado um modelo visual
para a avaliagéo, conforme consta na Figura 7.

Figura 7 — Decélogo da Inovagéo Social da Fundagéo Telefénica
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Fonte: (FUNDAGAO TELEFONICA, 2014 apud SILVA, 2018)
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Esse modelo é composto pelos dez critérios de avaliagdo propostos
e sdo mensurados em uma escala de 1 a 4 (1: Auséncia; 2: Baixo; 3:
Médio; 4: Alto). A partir do resultado é possivel verificar o quéo
inovador é um  determinado  projeto  (FUNDACAO
TELEFONICA/ESPANHA, 2014).

2.4.3 Framework de caracterizacao e avaliacdo da Inovacao Social de
Delgado

Delgado (2016) em sua tese de doutorado desenvolveu um
framework validado por 21 especialistas de sete paises diferentes. Esse
framework define quais elementos sdo obrigatorios, relevantes, pouco
relevantes e irrelevantes para a constru¢do de uma IS. Apoés a conclusdo
de seu trabalho, Delgado chegou a 20 -caracteristicas, conforme
apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Caracteristicas da Inovacdo Social em seus processos

Caracteristica da IS Definicdo

C1 - Originalidade/ Novo para um determinado contexto - local,

Novidade nacional ou internacional

C2- Intangivel Intanglyel, nova ideia, prOszto, o
conhecimento, novas relacdes sociais

C3- Imitével Imitavel, transferivel, reproduzivel

C4- Melhora a qualidade de

vida Melhora a qualidade de vida

C5- Incerteza Incerteza diante das mudancas propostas

C6- Onipresenca Pode acontecer em qualquer lugar

C7- Sustentavel Respeita 0 meio ambiente e pode perdurar
no tempo

C8- Potencial para politicas | Tem potencial para se tornar uma politica

publicas publica

C9- Eficiente Pode ser feito sem muitos recursos

C10- Resolve problemas

sociais Resolve problemas reais das pessoas

C11- Eficaz Os objetivos definidos podem ser
alcancados

C12- Justo e equilibrado Promove a justica social

Aborda os interesses da comunidade e ndo
particulares
C14- Produz trocas Melhora a realidade da comunidade

C13- Agrega valor
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C15- Transversalidade

Pode ser aplicado em vérias areas

C16- Participacdo
comunitaria

Envolve a participacdo da comunidade

C17- Implementacéo em
grupos sociais

E realizado em grupos sociais

C18- Promove 0
empoderamento

Possibilita 0 empoderamento das pessoas

C19- Autogestionavel pelas
comunidades

A comunidade pode continuar o projeto
sozinha

C20- Promove a troca de
conhecimentos

Acontece com a presenca de Varios atores
sociais

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Delgado (2016).

De posse dessas caracteristicas, a pesquisadora adotou as etapas
propostas pela Unido Europeia para o desenvolvimento dos projetos
socialmente inovadores: ideia, protdtipo, implementacdo e escala. Na
etapa de ldeia, sdo identificados problemas e levantados possiveis
solucdes, no protétipo séo realizados ensaios sobre as ideias para solucéo
dos problemas, na implementacdo o0s projetos sdo efetivamente
desenvolvidos e na escala ocorre a difuséo e replicacdo dessa inovacdo

social em outros locais/realidades.

Como conceito norteador para o trabalho, Delgado (2016) também

utilizou a definigdo para Inovacdo Social da Unido Europeia (2012).

Desenvolvimento ou implementacdo de novas
solugBes produtos, servigos, modelos, processos
que satisfazem uma necessidade social (de modo
mais eficaz do que as solucfes existentes) e dao
origem a novos ou aprimorados recursos ou

relacionamentos.

Apo6s a validacdo, Delgado (2016) elaborou um framework que
define as caracteristicas essenciais e/ou obrigatorias durante as fases que

compdem o processo de inovacdo social, conforme Figura 8:
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Figura 8 — Framework para caracterizar uma Inovagdo Social.
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Fonte: Delgado (2016).

Nesse framework, as caracteristicas em verde sdo obrigatorias, em
laranja sdo relevantes, azul sdo pouco relevantes e cinza irrelevantes.
Dessa forma, tém-se a seguinte distribuicdo:

Quadro 3 — Caracteristicas da Inovagdo Social em seus processos

Etapa Grau de importincia Caracteristicas
Ideia Ohbrigatorias Originalidade, intangibilidade e onipresenca
Relevantes Resolve problemas sociats, justa/equilibrada’agrega
valor
Protétipo Ohbrigatdrias -
Relevantes Originalidade, e imitavel, melhora a qualidade de vida

das pessoas, justo/equilibrado, agrega valor e envolve a
participacio comunitiria
Implementagio Ohbrigatdrias Melhora a qualidade de vida; sustentivel; resolve
problemas sociais; eficaz; justa’equilibrada; agrega
valor; produz mudanca e transversalidade
Relevantes Incerteza, tem potencial para politicas piblicas, €
eficiente, € implementado em grupo sociais e promove
a troca de conhecimentos
Ezcala Obrigatérias sustentabilidade, o peder das politicas poblicas:
resolver problemas socias, efetivo, agregue valor;
produz mudanga; transversalidade
Relevantes Imitavel, melhora a qualidade de vida e envolve a

participacio comunitiria
Fonte: Elaborado pela autora a partir de Delgado (2016).

De acordo com Delgado (2016), o ponto de partida de um processo
de Inovacdo Social é a existéncia de uma necessidade local e a busca por
solucdes potenciais. Para tanto, é necessario que as a¢des sejam efetuadas
com a participacdo efetiva dos membros da comunidade local, a partir de
suas vivéncias. Além disso, durante todas as etapas € aconselhavel que se
facam avaliacGes e adaptacdes, a partir das necessidades percebidas.

O framework desenvolvido por Delgado (2016) caracteriza a
Inovacéo Social permitindo maior clareza sobre seu desenvolvimento. Ao
analisar cada uma das quatro etapas, é possivel determinar se o projeto se
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enguadra como sendo um Inovacdo Social ou ndo. Por fim, este modelo
de acordo com a referida autora, pode ser aplicado no meio empresarial,
governamental ou académico.

Considerando todo o exposto, essa dissertagdo se propde a utilizar
esse framework para identificar os elementos que caracterizam a IS nas
atividades de integracdo de Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo
no contexto escolar da Aldeia Indigena Nhu Pora.

2.5 INTEGRAQAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E
COMUNICACAO NA EDUCACAO

E fato que a humanidade esta4 cada vez mais dependente das
tecnologias, o que revela a necessidade de desenvolver uma incluséo
digital em massa, especialmente na esfera educacional. Nessa conjuntura,
as TIC necessitam estar presentes nas mais diversas areas: socioculturais,
econdmicas e educacionais por exemplo (GIL, 2014; MORAN, 2015).

Apesar das TIC fazerem parte do dia a dia dos alunos, 0 mesmo
ndo acontece no ambiente educacional: “existe certo descompasso entre
0 mundo da educacéo e a revolugdo tecnoldgica que estd ocorrendo fora
da sala de aula” (CRISTIANO, 2017, p. 46).

Os modelos de ensino e aprendizagem tém passado por varias
transformacg®es nas Ultimas décadas. Com isso, houve a mudanca do perfil
de professores e alunos, demandando rapidas adaptagdes & aprendizagem
contemporanea, na qual as TIC proporcionam uma variada fonte de
alternativas (CRISTIANO, 2017).

Farias e Dias (2013), defendem que a evolugdo tecnoldgica
impacta diretamente o contexto escolar, pois além de mudar os habitos
socioculturais e os relacionamentos interpessoais, modifica a maneira de
construir e divulgar informagfes. As mudangas impostas pelo avango
tecnolégico causam impacto diretamente na escola, ndo apenas por causar
mudancas nas praticas socioculturais e nas relacdes interpessoais, mas
pela nova forma de construir e fazer circular informag6es. Ent&o, também
seria funcdo da escola proporcionar a seus alunos a capacidade critica e
construtiva dessa nova maneira de gerar conhecimento.

O uso das TIC nas escolas promove contato direto com um
universo de mdltiplos saberes e ligeira transformagdo. Assim 0s
educadores tém a responsabilidade de acompanhar essas mudancas
contemporaneas, integrando o uso da tecnologia e capacitando os alunos
para 0 manuseio das inUmeras ferramentas existentes para a produgéo do
conhecimento (LIGUORI, 1997).
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Diante dessas novas demandas, ja é possivel perceber que muitos
educadores estdo aos poucos incorporando as TIC em sala de aula, mas a
qualidade e quantidade de iniciativas ainda sdo insatisfatorias. A
guantidade de computadores nas escolas é insuficiente, o sinal de internet
guando existe é de baixa qualidade, sem contar na falta de capacitagéo
docente para o uso pedagdgico das tecnologias (PEREIRA, 2007).

O processo histdrico de integracdo das TIC na educacdo basica
do Brasil remonta as décadas de 60 e 70, onde a Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ), a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) e a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)
utilizaram o computador como ferramenta no ensino para ensinar
quimica, fisica e programacdo (VALENTE; ALMEIDA, 1997). Somente
no ano de 1983 foi criado o primeiro projeto que tratava do uso da
informatica da educacdo, o EDUCOM. Na Figura 09 estdo descritos os
principais projetos desenvolvidos no pais com vistas a promover 0 uso
das TIC na educacao.

Figura 9 — Evolucéo histérica dos projetos de integracdo das TIC na educagédo
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de Canto et al. (2018),

Atualmente o Prolnfo e o ProUca (desdobramento do UCA)
encontram-se parados em funcéo do cenario politico do pais (CANTO et
al., 2018). Ha outras iniciativas, como o Programa de Inclusdo Digital, o
Projeto Cidaddao Conectado, o Programa Telecentros.br., Programa
Cidades Inteligentes que também andam a passos lentos, segundo dados
coletados em seus respectivos sites.

Conforme dados do Censo Escolar de 2017, vérias escolas
brasileiras ainda ndo tém acesso as tecnologias, sendo que “apenas 46,8%
das escolas de ensino fundamental dispdem de laboratdrio de informatica;
65,6% das escolas possuem acesso a internet; Em 53,5% das escolas a
internet ¢ do tipo banda larga.” (INEP, 2017).

Esses nimeros tornam-se ainda mais alarmantes quando se trata
de escolas rurais (aqui incluidas as escolas indigenas), onde apenas 3%
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possuem acesso a Internet - que na maioria ndo chega a 2 Mbps - mas ndo
possuem computadores ou computadores em funcionamento (CETIC,
2017). Nessas escolas, 36% das escolas possuiam acesso a Internet. Em
61% delas, a velocidade de conex&o era de até 2 Mbps, sendo que 16%
tém velocidades inferiores a 1 Mbps. Por outro lado, 46% destas escolas
disponibilizaram acesso a computadores e a Internet para a comunidade e
os familiares dos alunos.

Apesar dos professores terem ciéncia das melhorias que o uso
das TIC pode proporcionar no processo de ensino e aprendizagem, a
maioria encontra dificuldades em adotar essas ferramentas, sendo a falta
de capacitacéo o principal problema relatado (SHUHMACHER, ALVES
FILHO e SHUHMACHER, 2017). Além disso, as escolas publicas
possuem poucos computadores por aluno e poucos computadores
conectados a Internet (76%), baixa qualidade de conexdo a Internet (73%)
e obsolescéncia dos equipamentos da escola (67%). Esses problemas
dificultam bastante a adocédo das TIC nas atividades pedagégicas (CETIC,
2017).

Para melhorar esse cenario e visando estabelecer principios,
garantias, direitos e deveres para 0 uso da Internet no Brasil, foi
promulgado o Marco Civil da Internet (Lei n. 12.965, 2014), que afirma
ser incumbéncia do Estado “a prestagdo da educagdo, em todos os niveis
de ensino, o que inclui a capacitacdo, integrada a outras préaticas
educacionais, para 0 uso seguro, consciente e responsavel da internet
como ferramenta para o exercicio da cidadania, a promocéao da cultura e
o desenvolvimento tecnologico”. Porém, de acordo com a pesquisa TIC
Educagdo realizada no ano de 2017, apenas 14% dos diretores de escolas
publicas e 19% dos diretores de escolas particulares afirmaram conhecer
0 documento (CETIC, 2017).

Mesmo com todos esses entraves, muitos profissionais ja fazem
0 uso das TIC nos ambientes escolares. Diversos trabalhos apresentados
na literatura trazem relatos dos beneficios do uso dessas ferramentas no
processo pedagdgico, apontando o seu potencial e a capacidade de
melhorias (ALMEIDA, 2012; BACICH; NETO; DE MELLO
TREVISANI, 2015).

Professores que fazem uso das TIC relatam que 0 seu uso
favorece o surgimento de ideias que melhoram o desempenho escolar dos
alunos, fomentando novas formas de aprendizado (REIMERS; AHMED,
2012; MORAN, 2015). As tecnologias podem “enriquecer o ambiente
educacional, propiciando a constru¢do de conhecimentos por meio de
uma atuacao ativa, critica e criativa por parte dos alunos e professores”
(BETTEGA, 2004, p.16).
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Nao se pode pensar que “a incorporagdo de tecnologias no
ambito educacional representa uma capacidade infinita de resolver os
problemas histéricos da Educacdo” (FERREIRA, ROSADO e
CARVALHO, 2017, p. 10). Ou seja, promover a inovacdo na educacdo
tendo como base o0 uso das TIC ndo necessariamente é sinbnimo de encher
uma sala de aula de apetrechos tecnoldgicos modernos. E preciso
correlacionar o uso das tecnologias com o cotidiano dos alunos, criando
links que permitam o uso das TIC como instrumento de apoio e melhora
do processo educativo e desenvolvimento comunitario (MORAN, 2000).

No ambito social, as TIC também servem para conceber novos
contetidos, detectar novas demandas sociais, identificar possiveis
solucdes para problemas das comunidades (LIRA, 2018). Com base nessa
premissa, a utilizacdo das TIC em grupos sociais deve ir muito além o uso
passivo, mas sim do uso criativo da tecnologia: adaptar as caracteristicas
do produto as necessidades do mercado (REZENDE, 2017). Isso quer
dizer que as TIC deve ser utilizada para promover um bem para a
sociedade/grupo no qual é utilizada, por meio da inclusdo digital por
exemplo.

Assim, quando a TIC é empregada em grupos menos favorecidos
socialmente, estes podem apropriar-se desse conhecimento e usa-lo em
prol do desenvolvimento local, incluindo o ambiente escolar. Levando
isso em consideragdo, pode-se concluir que o bom uso das TIC pode
promover melhorias nos contextos onde estdo inseridas, ou seja, a TIC
“torna-se um suporte para a Inovacdo Social, pois atendera as
necessidades sociais, que sdo objetivo final da IS” (LIRA, 2018, p. 42).

Isto posto, a préxima se¢do ir4 abordar o uso das tecnologias da
informacdo e comunicacgao no contexto da educacgdo escolar indigena.

2.6 EDUCACAO ESCOLAR INDIGENA E AS TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E COMUNICAGAO

A educacéo escolar concedida aos povos amerindios teve como
foco a insercdo do indio & sociedade nacional. Em outras palavras, uma
educacdo de homem branco para indio, ou ainda, “a escola servia para o
branco ensinar ao indio a ser e a viver como ele” (LUCIANO, 2006, p.
148).

Os colonizadores, nos idos de 1500, pelo fato de observar
enormes diferencas em relacdo ao que chamavam de educacéo,
equivocadamente entenderam que os primeiros habitantes do Brasil, ndo
possuiam qualquer tipo de organizagdo educativa. Foi a partir desse olhar
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distorcido que ao longo dos séculos, tém-se introduzido os sistemas
escolares para os indios (LUCIANO, 2006).

De acordo com Bergamaschi (2005), o sistema de educagéo
indigena no Brasil, comegou com os missionarios e jesuitas, com o
objetivo de catequizar e civilizar os indios, tendo como mandante a coroa
portuguesa.

Tratava-se, pois, de nocdes elementares de leitura,
escrita e estimulo ao abandono das linguas nativas,
além de se introduzir uma série de alteragGes no
cotidiano de um povo indigena, a partir de formas
de socializagdo caracteristicas de sociedades que
tém na escola seu principal veiculo de reproducéo
cultural (SOUZA LIMA, 1995, p. 191).

Apesar do Estado se autoproclamar laico, a presenca das ordens
religiosas se manteve constante durante o tempo com a tentativa de
modificar as culturas indigenas (BERGAMASCHI, 2005). A linha do
tempo desse processo historico pode ser observada na Figura 10.

Figura 10 —Evolucao histoérica da educagdo escolar indigena no Brasil
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Fonte: Adaptado de Bergamaschi (2005) e Luciano (2006).
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Ao analisar essa evolucao historica, Nascimento (2006) e Brand
(2011), concluiram que a tentativa de dominio e doutrinacdo imposta
pelos colonizadores ndo ocasionou somente a perda das terras, mas sérias
transformagGes nos arranjos sociais, modos de aprender e desprezo a
forma de aprender indigena. Atualmente, a educacdo escolar indigena,
esta prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional -
LDBEN, de 1996 (artigos 78 e 79) e do Plano Nacional de Educacéo, de
2001, no qual a temética da educacdo escolar indigena figura em capitulo
especifico (n° 9), com 21 metas (BERGAMASCHI e SILVA, 2007).

A LDBEN preconiza o cardter intercultural e bilingue da
educacdo escolar indigena, de modo a revalorizar sua etnicidade, historia
e cultura, além de oportunizar a aquisicdo de conhecimentos valorizados
pela sociedade nacional (BRASIL, 1996).

Para os indios, a educacdo sempre esteve presente e € entendida
como “todo o conhecimento que uma comunidade ou povo possui e que
é de dominio de todos, transmitido de pais para filhos e necessario para
se viver bem” (LUCIANO, 2006, p. 146). De acordo com o referido autor,
sdo exemplos de educacdo tradicional indigena: a os pais sdo 0s
responsaveis por ensinar os filhos; no seio familiar as criangas aprendem
a cacar, pescar, plantar, fazer artesanato, benzer, curar os males por meio
do uso das plantas medicinais. Assim, a educacdo indigena ndo precisa
necessariamente do ambiente escolar para acontecer, ela se da por meio
do conhecimento oral que é transmitido de pais para filhos, do convivio
com a natureza e no convivio diario com os mais velhos (CIVALLERO,
2004).

Dessa maneira, como a propria Constituicdo Federal (1988)
prevé, é necessario levar em consideragdo as metodologias proprias de
aprendizagem dos povos autoctones para entdo adicionar novos
conhecimentos do mundo atual.

Hoje, percebe-se que 0 modelo guarani de ensino e a maneira do
jurua (homem branco) ensinar, aos poucos comeca a coexistir. Ha de um
lado o uso de calendérios escolares especificos, alimentacéo tradicional,
0 tempo de aprender, a lingua materna, a auséncia dos alunos em dias de
chuva ou quando hé algum ritual sagrado na aldeia e de outro lado a
presenca de poucos professores nativos, docentes que ndo entendem a
lingua usada pelos alunos em sala de aula (e o inverso também, onde 0s
alunos ndo compreendem o portugués), salas multisseriadas, escola sem
infraestrutura adequada, e muitos outros problemas que tornam a
educacéo escolar indigena um desafio, tanto para os indios quanto para os
profissionais que se empenham para trabalhar nas escolas indigenas
(TASSINARI, 2001; BERGAMASCHI e MELO, 2018).
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Os indigenas ainda tem o siléncio como estratégia de resisténcia
as mudancas impostas pela introducdo do modo de educar do homem
branco, mas isso também atrapalha, assim afirma Lescano (2016).
Conforme o autor (um indigena guarani), seu povo deve analisar de forma
critica o cenario atual:

Os valores materiais e 0 acesso as tecnologias nao
indigenas estdo modificando muito nossas
estratégias de resisténcia. A entrada de novos
materiais e tecnologias externas, bem como de
outros valores imateriais, vai tornando o
entendimento tradicional do povo cada vez mais
distante. Mas a nova geragdo, que teve formagdo
escolar e transita pela escola indigena, tem uma
preparacdo melhor para o contexto social atual,
com melhor nogéo do espago, das demandas e
necessidades, possibilitando, assim, abertura ao
didlogo com a sociedade envolvente, no intuito de
se apropriar do entendimento e aprimorar 0s
saberes, para a continuidade do povo e para
estabelecer relagdes com a sociedade envolvente,
sem deixar os proprios valores culturais
(LESCANO, 20186, p. 12).

Nessa seara, um dos principais dilemas que 0s povos amerindios
enfrentam quanto a educacdo é a insercdo ou ndo das novas tecnologias
no processo pedagdgico, seja ele escolar ou tradicional. Para eles, a
deciséo de ndo usar as TIC seria outra “possibilidade de exclusdo social,
do tipo digital” (PINTO, 2010, p. 10)

Todavia, 0 uso de tecnologias pelas comunidades indigenas néo
é algo novo. E o caso dos Mayas e Astecas, que criaram varias tecnologias
aplicadas a “agricultura, medicina, astronomia, dentre outros Campos.
Contudo, alguns inventos relacionados com a comunicacdo, ndo eram
conhecidos como sdo as tecnologias de informacdo” (PINTO, 2010, p.
40). Conforme o autor, os novos utensilios tecnolégicos como revistas
eletrénicas, recursos audiovisuais, livros, internet, vém causando
mudangas no modo de viver desses povos, pois sua cultura até entdo era
predominantemente agrafa e oral.

Com a auséncia de qualquer tipo de registro e armazenamento
fisico, percebe-se a escassez de material escrito como forma de
preservagdo cultural. Dessa maneira, proporcionar a esses individuos o
acesso as novas tecnologias vai além de simplesmente capacita-los para
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usar as redes sociais, “mas sim promover uma mudan¢a com foco na
preservacdo de sua identidade cultural em especial de seu vocabulério,
histéria e cultura” (MENDONGCA, 2015, p. 126). Logo, o uso das TIC nas
comunidades indigenas requer o desenvolvimento de novas competéncias
guanto ao dominio dessas ferramentas e sua utilizagdo para preservar e
promover o fortalecimento da lingua e cultura tradicionais
(VALADARES et al., 2005).

Mendon¢a, Lima e Gusmdo (2015, p. 43) defendem que
proporcionar o acesso as TIC nas escolas indigenas pode ser algo possivel
na perspectiva das mudangas “que provocam no ambiente escolar,
principalmente no processo de ensino aprendizagem, pela expansao do
acesso ao conhecimento”.

Se 0 uso das novas tecnologias estd comegando a fazer parte do
cotidiano das aldeias, é necessario conciliar sua utilizacdo com as
caracteristicas tradicionais desses povos, incluindo-os digitalmente e ao
mesmo tempo “[...] usa-la como como recurso didatico na educacédo
escolar indigena, levando em conta a memoria e histéria do povo”
(COSTA, 2010, p. 5).

Nesse sentido, a inclusdo digital aqui defendida seriam
programas e/ou projetos que tenham como objetivo encolher a brecha
digital existente por meio de acesso fisico e capacitacdo para uso das TIC:

A inclusdo digital dos indios antes vista como
modismo, hoje precisa ser implementada como
algo emancipador, no sentido de formar cidaddos
capazes de produzir e usufruir de bens culturais,
sociais e econdmicos” (MOURA, 2012, p. 65).

Porém, a adogdo das TIC nos ambientes escolares esbarra em
problemas como: falta energia elétrica, sinal de internet quando existente
é de baixa qualidade, auséncia de computadores, falta de capacitacdo dos
professores (LEITE e RIBEIRO, 2012). Conforme dados do INEP (2012)
h& no Brasil 2.833 escolas indigenas, distribuidas em 23 estados e 174
cidades. Deste total, 2.245 escolas ou 79,6% ndo possui acesso a internet
e 2.259 (90,7%) nao possuem laboratdrio de informatica.

Para tentar amenizar esse problema ja existem iniciativas de
integracdo de tecnologias na educacéo indigena, como € o caso do projeto
Indigena Digital. O programa desenvolvido pelo curso de Servigo Social
da UFSC e coordenado pela professora Beatriz Paiva é uma iniciativa
inédita em nivel nacional que visa “garantir aos povos indigenas as
condicdes de conhecimento tecnoldgico para que eles mesmos possam
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criar o conhecimento que consideram necessario para compartilhar com a
nagdo brasileira” (IELA, 2017, online). Os alunos sdo capacitados para
usar as TIC e melhorar a qualidade do ensino/aprendizagem e difundir os
saberes tradicionais.

Outras iniciativas parecidas sdo os projetos Oca Digital e indio
Online, onde as comunidades amerindias aprendem com o elaborar
textos, jogos, fotos e videos, geralmente usando a lingua da tribo, com o
objetivo de melhorar a educac¢éo indigena nas escolas das comunidades.

Neste contexto, Selleri et al. (2013, p. 438) descreve algumas
possibilidades de insercdo das TIC nas escolas indigenas:

realizacdo de trabalhos; utilizagdo em aula,
tornando-as mais dindmicas; contato com outras
comunidades, aldeias e instituicbes; romper
distancias, para obter informacdo de forma mais
rapida; facilitar a comunicagdo e o planejamento
pedagogico; valorizar e registrar a cultura;
divulgacédo de materiais.

Dentre essas praticas, a que mais atende as necessidades
amerindias é a valorizag8o da cultura e o idioma, de forma a documentar
“o vocabulario indigena, garantindo que a produgdo desse material sirva
de apoio a preservacdo da lingua nativa e possa funcionar como auxilio
em atividades de alfabetizagdo” (MENDONGCA; LIMA; GUSMAO,
2015, p. 46). Dito de outra forma, a educacéo que os indigenas buscam ¢é
aquela que incentive a criatividade pessoal e coletiva e mesmo com
adocdo das TIC ndo os facam esquecer a sua esséncia cultural
(GRINSPUN, 2009).

Elaborar projetos adequados as necessidades locais e que fagcam
uso das TIC nas escolas indigenas, poderia gerar mais apoio aos proprios
grupos, pois serviria de base para que atores sociais como 0 governo
pensassem em politicas plblicas capazes de sanar essa caréncia. Também
possibilitaria que os educadores que atuam nessas escolas buscassem
recursos para promover a aproximagao dos alunos/comunidade das novas
tecnologias (NUNES JUNIOR, 2009).

Por fim, a literatura tem demonstrado que o uso das TIC e o
acesso a informacao se mostram como alternativas para o fortalecimento
das comunidades amerindias, por isso € importante que o ambiente
escolar indigena possa proporcionar esse tipo de conhecimento aos alunos
e a comunidade (WIBEN, 2003; BERGAMASCHI, 2007; COSTA, 2010;
MENDONCGCA, 2015).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sera descrita a metodologia utilizada durante todo
desenvolvimento dessa pesquisa, apresentando inicialmente a
classificagdo de pesquisa, universo da pesquisa e participantes, as etapas
da pesquisa e as ferramentas para a coleta de dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUSA

De acordo com Gil (2008) as pesquisas acontecem com a intencéo
de encontrar respostas perante a falta de dados suficientes para sanar as
duvidas apresentadas. A compreensdo dos procedimentos metodolégicos
de uma pesquisa é fundamental para o seu entendimento (GRAY, 2012).
Nesse sentido, esta pesquisa foi classificada conforme apresentado na
Figura 11.

Figura 11 — Classificagdo da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Quanto a abordagem, esta pesquisa enquadra-se como qualitativa,
pois permitiu a investigacdo e entendimento de um problema social.
Como foi realizada numa escola indigena, teve o ambiente como origem
direta dos dados e a autora manteve contato direto com o objeto de estudo,
por meio de um intenso trabalho de campo (PRODANOV e FREITAS,
2013).

Em relacdo a natureza, define-se como aplicada, pois, teve como
objetivo produzir conhecimentos aplicaveis para resolver problemas
especificos, no caso de uma comunidade escolar indigena (PRODANOV
e FREITAS, 2013).

Quanto aos objetivos, caracteriza-se como exploratéria, onde o
pesquisador objetiva aproximar-se do problema, a fim de torna-lo mais
claro ou entdo para levantar hipéteses, usando buscas exploratorias (GIL,
2008). Nesse caso foi necessario fazer um levantamento bibliografico
sobre a tematica da dissertacdo, realizadas entrevistas com professores e
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cacigue da aldeia, além da busca por exemplos que pudessem auxiliar na
compreensdo do objeto de estudo.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, que é a maneira através da
qual sdo colhidos os dados para a elaboracdo da pesquisa (PRODANOV
e FREITAS, 2013), este trabalho divide-se em pesquisa bibliogréfica e
pesquisa acdo. No tocante a pesquisa bibliografica foram usadas
dissertac@es, teses, livros, artigos cientificos, revistas e sites para que 0
pesquisador se apropria-se sobre as tematicas abordadas no trabalho.

Enquadra-se também como pesquisa-acdo pois foi um tipo de
pesquisa social que objetivou a elaboracdo e aplicacdo de solucdes para
determinados problemas sociais por meio da cooperagdo entre a
pesquisadora e os participantes (comunidade escolar), tendo como base a
cooperagdo e intensa participacdo (THIOLLENT, 2011). Na Figura 12
pode-se observar as etapas da pesquisa-a¢ao.

Figura 12 — Etapas da pesquisa-a¢éo
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Fonte: Menezes et al. (2016, p. 98).

Além disso, outro ponto que caracteriza o trabalho como pesquisa-
acdo ¢ a interferéncia direta da pesquisadora no local pesquisado, com o
“desempenho de um papel ativo dentro da realidade dos fatos
observados” (THIOLLENT, 2008, p. 18).

3.2 UNIVERSO DA PESQUISA E PARTICIPANTES

Os indios Guarani formam uma etnia representativa na América do
Sul. Abrangendo territérios da Bolivia, Paraguai, Argentina, Uruguai e do
Brasil (FUNAI, 2006). No Brasil muitos grupos migraram do oeste em
direcdo ao litoral em anos relativamente recentes, ocupando hoje diversos
estados do Sul e Sudeste do Brasil. Sao chamados “povos”, pois sua
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populacédo é dividida nos subgrupos étnicos: Nhandéva, Mbya e Kaiowa.
Cada um tem especificidades linguisticas, culturais e cosmologicas
(LITAIFF; DARELLA, 2000).

Esta pesquisa foi realizada junto aos indigenas Mbya Guarani, da
tribo Nhu Por4, localizada as margens da BR 101, no municipio de Torres,
litoral norte do Rio Grande do Sul e distante 70 km da cidade de
Ararangua-SC (Figura 14). Esse grupo fala o idioma guarani, poucos
falam portugués com fluéncia, sendo que as criancas em idade pré-
escolar, mulheres e pessoas mais velhas sdo, em geral, monolingues.

A aldeia possui 140 habitantes, todos indigenas, que vivem em sua
maioria em casas feitas com parede de barro e telhado de palha, ou entdo
de lona. Vivem basicamente da venda de artesanato, pequenos servigos
prestados fora da comunidade e de doagfes. Apesar do contato com 0s
ndo indigenas ou os “jurud”, preservam suas raizes e tradi¢des, seja na
alimentacdo, danca ou culto a Nhanderu, que significa Deus para eles.

Figura 13 — Localizacdo da aldeia indigena e a Escola
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Dentro da comunidade existe uma escola destinada
exclusivamente para a educagdo das criangas indigenas: Escola Estadual
de Educacdo Indigena Nhu Pora, que atende 60 alunos do pré-escolar ao
oitavo ano do ensino fundamental. A escola possui cinco professores, trés
salas de aula, ndo possui laboratério de informéatica nem de ciéncias, ndo
possui biblioteca e tem somente dois computadores e uma impressora que
sdo utilizados para tarefas administrativas. Pelo baixo numero de
profissionais, os docentes acumulam a tarefa de ministrar diversas
disciplinas, tendo casos onde um Unico professor é responséavel por até
quatro disciplinas diferentes. A internet disponivel na escola é de baixa
qualidade e com frequéncia ndo funciona.


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-71822015000200415#B27

60

Assim, este trabalho de integracdo de tecnologias foi realizado
dentro das dependéncias da Escola Indigena Nhu Pord e envolveu
sessenta alunos, cinco professores e o cacique da aldeia.

3.3 ETAPAS DA PESQUISA

A melhor maneira de iniciar uma pesquisa é estruturar o projeto
tendo como base uma questdo inicial (QUIVY e CAMPENHOUDT,
2005). Assim, por se tratar de um trabalho com caracteristicas singulares,
ou seja, acontecer em uma escola situada dentro de uma aldeia indigena,
antes de qualquer decisdo é preciso ter autorizacdo do cacique para se
fazer a pesquisa.

O IFSC Ararangua desenvolve na aldeia, desde o ano de 2012,
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Foi durante um destes projetos
que os professores da escola relataram a caréncia de recursos tecnolégicos
e de acBes que promovessem a valorizacdo da arte, cultura e historia
amerindia. A partir dai foi realizada uma reunido com o cacique para
solicitar autorizacdo para fazer esse tipo de trabalho na escola.

Ap0s essa conversa foram realizados levantamentos bibliograficos
a respeito do uso das TIC por comunidades indigenas, em especial nas
escolas e sua relacdo com a preservacdo da identidade histérica e cultural
desses grupos, bem como a Inovacdo Social. Essa busca foi realizada na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes, artigos publicados
em revistas, livros, revistas e sites especializados.

Em seguida, foi realizado contato com o RExLab da UFSC para
propor uma parceria interinstitucional a fim de fomentar projetos de
integracdo de TIC na escola indigena (Figura 14).

Figura 14 — Visit’@l_'ldoacique a%RExLab/U FSC
=7 AN e ¥ W

Fonte: Elaborédo‘pela autora (2019).
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Com o aval dos coordenadores do RExLab, do IFSC e do cacique
da aldeia procedeu-se a préxima etapa do trabalho, conforme apresentado
na Figura 15.

Flgura 15 — Etapas da pesquisa realizadas junto da Escola Indigena

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

De forma concomitante aos trés projetos de extensdo
desenvolvidos, seguiu-se realizando a pesquisa bibliografica, a fim de
fundamentar e auxiliar nas decisdes/ajustes que foram necessarios no
decorrer do percurso. Essa pesquisa também serviu para a fundamentagéo
tedrica da presente dissertacdo, além da confeccéo de artigos cientificos e
participacfes em eventos/congressos.

O conceito adotado para esse trabalho foi a defini¢do de Inovacgéo
Social criada pela Unido Europeia (2012, p. 18):

Desenvolvimento ou implementacdo de novas
solucBes produtos, servigos, modelos, mercados,
processos) que simultaneamente satisfazem uma
necessidade social (de modo mais eficaz do que as
solucdes existentes) e ddo origem a novos ou
aprimorados recursos, relacionamentos, uma
melhor utilizaco dos meios e recursos.
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Em outras palavras, "novas solugdes que resolvem uma
necessidade social ao mesmo tempo em que aumentam a capacidade da
sociedade para operar” (DELGADO, 2016, p. 36).

Esse mesmo constructo foi utilizado por Delgado (2016) para
balizar o desenvolvimento do um framework para caracterizacdo da
Inovacdo Social, que serd utilizado neste trabalho. A opcao por esse
framework e ndo dos desenvolvidos por D’ Amario (2018) e Fundacéo
Telefdnica da Espanha (2014), se deu em funcéo de que o primeiro aborda
a inovacdo social sob a égide dos empreendimentos sociais e 0 segundo
tem como foco a inovagdo educacional. Dessa forma, apesar de ambos
abordarem a inovacao nos projetos, 0 modelo mais completo e que melhor
se adapta a realidade estudada é o framework desenvolvido por Delgado
(2016).

Posterior a execucdo dos projetos, foi aplicado um questionario
(APENDICE A), para os cinco professores que participaram ativamente
dos trabalhos, bem como entrevista para o cacique. Apesar da autora deste
trabalho ter participado ativamente de todas as etapas dos projetos, optou-
se por manter a neutralidade durante a aplicacdo do questionario, de forma
a proporcionar a confiabilidade dos resultados.

O questionario foi construido a partir das vinte caracteristicas de
um projeto socialmente inovador, conforme descrito no framework
desenvolvido por Delgado (2016). Tal instrumento de coleta de dados
contém um texto de apresentagdo, que descreve o motivo da pesquisa, a
identificagdo dos respondentes, termos de concordancia e definigdo do
termo Inovacdo Social, bem como do framework utilizado para
fundamentar o trabalho.

Para elaboracdo do questionério foi utilizado a escala Likert, que é
um “tipo de escala de atitude na qual o respondente indica seu grau de
concordancia ou discordancia em relacdo a determinado objeto”
(APPOLINARIO, 2007, p. 81). Com base nas vinte caracteristicas do
Framework de Delgado (2016), os professores tinham cinco opg¢des de
resposta para cada um dos itens: Concordo Totalmente, Concordo
Parcialmente, Discordo Totalmente, Discordo Parcialmente ou
Indiferente.

O questionario foi aplicado para cada uma das etapas/processo da
Inovacdo Social descritos por Delgado (2016) e permitiu a analise da
presenca ou auséncia de cada uma das vinte caracteristicas de IS que
compdem o framework base deste trabalho.

Também foi realizada uma entrevista semiestruturada, composta
por onze questdes previamente definidas (APENDICE B) que
respondidas pelos professores e pelo cacique.
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A entrevista com os professores foi executada logo apds eles
responderem ao questionario que analisou as vinte caracteristicas do
framework, onde o entrevistador de maneira informal realizou as
perguntas e anotou as respostas.

A entrevista com o cacique também foi realizada de maneira
informal, devido a dificuldade, por parte do entrevistado, com alguns
termos na lingua portuguesa e também com a escrita. Outro fator que
justificou uma abordagem mais informal é que o uso de perguntas e
respostas na cultura indigena guarani costuma ndo ser utilizada, as
conversas devem acontecer naturalmente. Esta entrevista aconteceu no
dia 02 de maio de 2019 nas dependéncias da aldeia.

Nas duas entrevistas optou-se por ndo fazer o uso do gravador
como instrumento de pesquisa/registro dos dados para evitar a inibi¢do
dos entrevistados e para que o respondente néo se sinta pressionado em
falar o que talvez o entrevistador gostaria de ouvir.

Tanto na entrevista com os professores, quanto na entrevista com
0 cacique, as repostas foram anotadas e depois validadas com eles, para
evitar possiveis falhas ou vicios na interpretacao.

Por fim, foi realizada a tabulacéo e analise dos resultados obtidos.
Assim, ao final da pesquisa foi possivel responder a pergunta que
direcionou este trabalho compreender a Inovagdo Social nos projetos de
integracdo de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo desenvolvidos
na Escola Estadual de Educacéo Indigena Nhu Pora.
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4 APRESENTACAO E DICUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo propde-se a apresentar os resultados alcangcados com
esta pesquisa. Dessa maneira, serdo descritas as atividades/projetos de
integracdo de tecnologias na educacdo que foram desenvolvidas na Escola
Indigena Nhu Pora. Posteriormente, serdo apresentados e analisados 0s
resultados oriundos dos questionarios aplicados aos professores
envolvidos nos projetos.

4.1 PROJETOS DESENVOLVIDOS NA ESCOLA ESTADUAL
INDIGENA NHU PORA

No decorrer do ano de 2018 foram desenvolvidos trés projetos
de extensdo na Escola Estadual de Educacéo Indigena Nhu Pora. Cada
um deles foi submetido e aprovado em editais de extensdo do IFSC e da
UFSC. Os editais de extensdo preveem a participacdo de alunos
regularmente matriculados nos cursos da instituicdo e visam atender a
projetos com demandas especificas das comunidades além de contribuir
com a formacao técnica e cidada dos discentes extensionistas.

Assim, os projetos foram desenvolvidos com a participagdo de
dois professores orientadores/doutores da UFSC, trés mestrandos do
PPGTIC da UFSC (sendo que dois sdo servidores do IFSC), quatro
alunos/bolsistas de cursos técnicos do IFSC e um aluno da graduagdo em
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo da UFSC. Como membros da
Escola Indigena participaram cinco professores e o cacique, além de 60
alunos indigenas matriculados na Escola.

Ao todo foram realizados 42 deslocamentos de Ararangua-SC
para a aldeia que fica em Torres-RS, ou entdo caminho inverso, pois em
varias oportunidades os alunos da escola indigena estiveram nas
dependéncias do IFSC e da UFSC. Isso significa em média 5.040km
percorridos e 4 idas mensais para a escola.

Nas préximas secOes serdo detalhados cada um dos projetos
desenvolvidos.

4.1.1 Histdria llustrada: Relatos da cultura e histéria Mbya
Guarani sob a 6tica indigena

Este projeto foi submetido ao Edital PROEX 04/2019 da Pré
Reitoria de Extenséo do IFSC e ao edital Bolsa Cultura/2018 da UFSC.
Foi concebido a partir do relato do professor Francisco Moreira Alves,
gue ministra a disciplina de Arte e Cultura Guarani na escola indigena. A
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exequibilidade técnica, administrativa, financeira e logistica do projeto,
contou com o apoio e parceria do Laboratério de Experimentacdo Remota
(RExLab) da UFSC Ararangud, o qual sustentou os recursos de hardware
e software necessarios para a execucao deste. Ambas instituicdes de
ensino possuem de forma conjunta, de uma equipe multidisciplinar que
prestou apoio técnico e logistico para o desenvolvimento do trabalho.

Conforme descrito no projeto submetido, dado as circunstancias
historicas de exploracdo, discriminacdo e marginalizacdo que os indios
sofreram, o poder publico nada fez para garantir alternativas e/ou projetos
gue valorizassem o modo de vida e a cultura desses povos. Laroque e
Silva (2013) enfatizam a importancia da preservacdo das sociedades
indigenas e seus saberes, pois elas constituem um patriménio humano
inestimavel da cultura universal. As comunidades indigenas reconhecem
a importancia de valorizar a cultura dos indios Guarani, os conhecimentos
tradicionais de seu povo, adquirindo conhecimentos contemporaneos sem
esquecer o conjunto de tradicGes e a sabedoria milenar para proporcionar
um futuro melhor para a sua comunidade (MALDANER, 2016). Para
Ramos e Zo6ia (2013), os indios, diferente do que muitos pensam e daquilo
que os livros didaticos sempre ensinaram, ndo formam um s6 povo, por
isso é importante conhecer um pouco sobre quem sao esses indios e quais
sdo suas culturas.

Por outro lado, o do indio brasileiro surge a partir do momento
em que a vida nas aldeias costuma ser relatadas por pesquisadores nédo-
indigenas, pessoas que jamais viveram o cotidiano das comunidades. Esta
atividade leva a uma deturpacdo da historia indigena em livros didaticos,
causando uma grande generalizacdo do que na realidade é uma cultura
muito rica e complexa (NETTO, 2016).

Desta forma, sdo necessarias alternativas que valorizem a cultura
amerindia e produzam conhecimento a partir da ética indigena e ndo pelo
homem branco (como historicamente é feito). Baseado nisso, este projeto
teve como objetivo desenvolver um livro composto por uma coletanea de
historias em quadrinhos elaboradas por estudantes da Escola Indigena
Nhu Pord, relatando o cotidiano da aldeia, de forma a preservar e
perpetuar para a comunidade indigena, mas também disponibilizar para o
homem branco o acesso a histdria dos indios da aldeia contada pelos
préprios indios e ndo pelo homem branco ou “jurud”, como eles dizem.
Na Figura 16, pode-se observar as etapas de desenvolvimento do projeto:
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Figura 16 — Etapas do projeto Historia llustrada

2- Reunido com os professores da escola e
cacique para ajustes na metodologia

5 - Reunido para aprovagao do livro pela

comunidade escolar e cacique

3- Inicio das atividades: aulas expositivas
praticas, oficinas, aplicagbes com uso de tablets

4- Diagramagao do ebook: digitalizagdo, escrita
e tradugdo

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Na primeira etapa a equipe do projeto visitou a comunidade
indigena a fim de apresentar o projeto para o cacique, onde discutiu como
seria a realizacdo do mesmo. Apos, realizou-se uma reunido com os
professores da Escola discutir a maneira como a confeccéo das histérias
em quadrinhos poderia ser integrada as disciplinas e de que forma a
tecnologia poderia ser inserida nesse contexto. Depois da reunido dos
professores indigenas e cacique, foram feitos alguns ajustes no projeto e
depois as atividades puderam ser iniciadas.

No decorrer do ano de 2018, entre os meses de maio a setembro,
foram realizados 11 encontros, onde participaram 25 alunos de 4 a 7 série,
com turmas multisseriadas. As atividades foram desenvolvidas por uma
equipe multidisciplinar do IFSC e da UFSC além do professor de arte,
cultura e lingua guarani e da professora de portugués.

O tema das histdrias escritas por cada um dos alunos foi escolhido
pelos mesmos sob a orientacdo do professor indigena e pela equipe da
UFSC/IFSC. As oficinas e o desenvolvimento das histdrias aconteceram
de forma concomitante as aulas, no periodo escolar e foram contadas
como atividade letiva da escola.

As primeiras atividades aconteceram no més de maio/2018, onde
0 projeto foi apresentado para os alunos e em seguida foram
desenvolvidas as aulas tedrico praticas abordando as seguintes tematicas:
explicacdo do que é um gibi, quem é o autor e o que ele faz, leitura e
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manuseio de gibis, linguagem verbal e ndo verbal, enredo, personagens,
tempo, lugar, desfecho e onomatopeias. Em seguida os alunos realizaram
a montagem de uma Histéria em Quadrinhos (HQ) a partir de recortes de
gibis e criaram uma histéria na lingua guarani. De forma concomitante,
membros dos grupos registraram as atividades usando a maquina
fotografica dos tablets.

Na Figura 17, pode-se observar uma das atividades realizadas.

Figura 17 — Atividade de elaboracéo de historias em quadrinhos

2

B B

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Ainda no més de maio, com o apoio dos tablets, os alunos criaram
uma HQ usando fotos deles mesmos como personagens, tendo como
tematica o plantio da mandioca (tema sugerido pela turma), conforme
Figura 18. Foi utilizado o aplicativo “Add Text to Photo” e “Mundo
Gaturro Quadrinhos” para edigdo das imagens. Esta atividade foi muito
interessante pois os alunos tiveram a oportunidade de representar uma
pratica tradicional da tribo e que possui caracteristicas especificas desde
o0 preparo do solo até a colheita e consumo da planta. Apesar de a maioria
dos alunos ndo serem familiarizados com o uso dos tablets até aquele
momento, todos apresentaram desenvoltura e rapidez no aprendizado e
manuseio da ferramenta.
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Um dos momentos mais aguardados pelos alunos foi quando os
pais foram convidados para vir & Escola para contar as histérias de seus
antepassados. Em uma tarde, a coordenadora do projeto, acompanhada de
um grupo de alunos percorreu as casas da aldeia para conversar com 0s
pais sobre a atividade proposta e convida-los para participar do processo
de confeccéo das historias.

No dia em que a atividade foi realizada, sete pais foram até a
Escola, onde foi feita uma roda de conversa para debater a apresentar o
contexto histérico da tribo para os alunos. Toda essa conversa foi
realizada na lingua guarani, o que facilitou o entendimento dos alunos
sobre 0 tema abordado. Ao final, a coordenadora do projeto solicitou aos
alunos que fizessem a tradugdo do que foi comentado e o que eles
aprenderam. Nesse momento, foi verificado a dificuldade que eles
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possuem em repassar esse conhecimento adquirido de forma oral. Como
estratégia, os pais foram convidados a sentar junto de seus filhos e ajuda-
los a ilustrar os assuntos conversados. Nesse momento, a atividade fluiu
de uma maneira incrivel, os alunos ficaram empolgados e houve uma rica
discusséo entre pais, filhos, professores e coordenadora do projeto (Figura
19).

Figura 19 — Visita aos pais e atividade de contagdo de historias
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Em 19 de setembro aconteceu a visita dos alunos e seus pais a casa
de um dos ancidos da tribo. Na oportunidade, em um momento de total
respeito e atencdo ao Sr. Germano, todos ouviram atentamente as histérias
que este tinha para contar. Usando a lingua materna, a Unica na qual se
comunica, ele falou dos antepassados e suas tradigBes. Abordou a
importancia da preservacdo da cultura, de como as coisas eram mais
faceis antigamente e parabenizou a equipe pelo projeto desenvolvido,
destacando a importancia de os pais acompanharem seus filhos nas
atividades. De volta a escola, os alunos ilustraram o que ouviram do Sr.
Germano e com a ajuda do professor de Arte e Cultura Guarani
desenvolveram os textos referentes aos desenhos (Figura 20).
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Figura 20 — Ancido contando as historias da tribo e os desenhos dos alunos
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

No dia 11 de outubro foi realizada uma a¢do do dia das criancas,
demanda essa também levantada pelo grupo de professores da escola. Na
oportunidade foi feita uma campanha de arrecadacdo de brinquedos e
roupas, que teve o apoio de instituigdes de ensino de Ararangud, Exército
de Tubardo e diversas pessoas da sociedade civil. Neste dia, houve a
apresentacao dos projetos desenvolvidos na Escola, oficinas de pintura
facial, lanche coletivo, atividades recreativas e entrega dos brinquedos e
roupas arrecadas. Toda a comunidade participou e ficaram felizes com os
trabalhos desenvolvidos. Na mesma semana, dia 16 de outubro a Escola
participou da Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia (SNCT) do IFSC
Ararangua, momento em que houve a apresentacdo do coral indigena,
mostra e comercializacdo do artesanato e exposicdo fotografica dos
projetos realizados (Figura 21).
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Figura 21 — Atividade dia das criangas e SNCT

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Durante a execucdo do trabalho, todas as atividades foram
adaptadas a realidade da aldeia, principalmente as suas especificidades
culturais e histdricas. Os pais participaram ativamente das atividades e
guando isso aconteceu, foi possivel perceber nas criancas maior
comprometimento e entusiasmo. Em diversos momentos foram realizadas
reunides com a equipe de professores, diretora e cacique da escola para
verificar se o projeto estava atendendo as expectativas e conforme
solicitagdo pequenos ajustes aconteceram.

Ap6s o desenvolvimento dos desenhos, foi realizada a
diagramacdo do livro, feita pelos bolsistas de extensdo e coordenadora do
projeto. Nessa etapa, todas as histérias elaboradas pelos alunos foram
digitalizadas e editadas. Como o texto original foi escrito em guarani, a
presenca do professor indigena foi importante, pois este fez a traducédo
para o portugués. Nesta etapa, em fungdo da distancia, foram realizados
varios trabalhos usando as TIC como auxilio. Sendo que conversas via
Whatsapp e troca de e-mails com o contetido grafico foram constantes.

A publicagdo do livro estd prevista para acontecer no segundo
semestre de 2019. Depois de publicado, serd realizada a distribuicdo
alguns exemplares para escolas de educacdo basica dos municipios de
Torres/SC, Ararangua/SC e Balneario Arroio do Silva/SC, bem como
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para a Escola Indigena Nhu Pord. Além disso, o livro sera disponibilizado
gratuitamente online. O fechamento do projeto acontecera durante uma
cerimbnia para divulgacdo do livro, que sera realizada no IFSC
Ararangud. Durante esta ceriménia, acontecerd uma apresentacao do coral
da comunidade Nhu Pord e a distribuigcdo gratuita de exemplares do livro.

4.1.2 Medicina do mato: a ciéncia e a tecnologia aliadas na
preservacao do conhecimento tradicional guarani

Assim como os demais projetos, este também passou pelos
procedimentos iniciais de pedido de autorizacdo, reunido para avaliar as
necessidades da escola, escrita, submissdo, aprovagdo em edital de
extensdo do IFSC Ararangua, desenvolvimento e conclusao.

O projeto teve como foco aliar a sabedoria tradicional da medicina
indigena com a ciéncia e tecnologia moderna de modo a documentar o
conhecimento tacito da tribo Mbya Guarani sobre as plantas medicinais
usadas na aldeia.

As atividades aconteceram de forma concomitante as disciplinas
de Lingua e Cultura Guarani e Ciéncias. Os alunos aprenderam sobre as
espécies das plantas e suas partes, bem como seu uso medicinal, além
disso, utilizaram dispositivos moveis (tablets) para acessar o microscopio
do RExLab da UFSC, tornando as aulas mais ricas e interessantes.

Para o desenvolvimento das atividades, foi utilizada uma aula no
Ambiente Virtual Ensino Aprendizagem (AVEA) do Programa
Introducdo de Tecnologias na Educagdo (InTecEdu). Essa aula foi
desenvolvida por uma professora de ciéncias do municipio de Maracaja,
que também aplicou a alunos de 42 e 52 série de uma escola daquela
cidade, e adaptada (traduzida) para a lingua guarani pelo professor
indigena Francisco Moreira Alves.

Em uma das atividades, sob a orientagdo dos professores e
acompanhados dos pais, 0s alunos foram até a mata da aldeia coletar
espécies de plantas medicinais que posteriormente seriam visualizadas no
microscopio. No dia seguinte os alunos de 42, 52 e 62 foram conduzidos
até as dependéncias do IFSC Ararangua onde tiveram o primeiro contato
com um laboratério de quimica e com um microscépio. Em seguida,
puderam conhecer as instalagdes do RExLab e entender como funciona
um laboratério de experimentacdo remota, conforme apresentado na
Figura 22.
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Figura 22 — Colheita na mata e visita aos laboratérios do IFSC e UFSC
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Outra atividade realizada foi a leitura digital do livro “Ywrd rogwé
ywyra rap6” - Folhas e Raizes. E uma obra conjunta dos professores da
aldeia Piagaguera (Ywy Pyal), Luan Elisio Apyka e Dhevan Pacheco,
com o apoio de seus alunos e das pessoas mais velhas, os txeramoi e
txedjaryi, da Terra Indigena Piacaguera, no litoral sul de Séo Paulo,
municipio de Peruibe. Esse livro foi usado como base para o
desenvolvimento do projeto. Foi realizado o download do livro e
disponibilizado no AVEA do IntecEdu, entdo os alunos fizeram a leitura
em lingua guarani e também em portugués. Em seguida, mediados pela
coordenadora do projeto e do aluno bolsista, foram questionados e
motivados a falar sobre as semelhancas entre as ervas medicinais descritas
no livro e as que sdo utilizadas na aldeia. Observou-se que algumas
espécies ndo existem na regido de Torres e outras apesar da existéncia
possuem aplicagfes diferentes. Os alunos ndo conseguiram traduzir o
nome de algumas plantas para o portugués pois s6 conhecem o nome das
mesmas em Guarani.

No més de outubro/2018 foi realizada a apresentacao do projeto na
Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia do IFSC, outro momento
importante para a divulgacdo das atividades e envolvimento dos alunos
com um evento cientifico.
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Em outra oportunidade ocorreu uma Troca intercultural de Saberes
entre os alunos da Escola de Educacdo Béasica Municipal Nivaldo José
Rosa e os alunos da Escola Indigena. Nesse dia, os alunos da escola do
municipio de Maracaj foram até a aldeia para conhecer o contexto da
escola indigena e trocar conhecimentos sobre as experiéncias que ambos
tiveram utilizando o mesmo AVEA. Ao ser aplicada em contextos
diferentes, essa metodologia de ensino promoveu diferentes
interpretacOes e troca de conhecimentos sobre as plantas, suas partes e
suas aplicacbes no dia a dia, especialmente na parte da medicina
tradicional.

Posteriormente, a visita foi retribuida, os alunos indigenas
visitaram a Escola Nivaldo José Rocha e conheceram o Parque Ecoldgico
do municipio de Maracaja. Esse parque possui uma area com 112 hectares
de Mata Atléntica original, com flora e fauna preservados. Foi uma
experiéncia Unica para os alunos, pois estes tiveram contato com uma area
de mata original, com diversos animais como 0 macaco prego e outras
plantas que ndo sdo mais encontradas na reserva indigena. Foi uma aula
dindmica, criativa e que destacou a importancia da preservagdo dos
recursos naturais, que pode ser visualizado na Figura 23.

Figura 23 — Troca Intercultural de Saberes
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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No inicio de 2019, o projeto foi novamente submetido e aprovado
em edital de extensdo do IFSC Ararangud. Nesse ano, houve a ampliacdo
das parcerias existentes e conta com a participacdo/apoio de membros da
Universidade Nacional de Rosario-Argentina. Essa parceria surgiu a
partir dos trabalhos desenvolvidos no ano de 2018 que foram
apresentados em evento cientifico na Argentina. As trés novas parceiras
sdo profissionais com larga experiéncia em trabalho com comunidades
indigenas naquele pais. Dessa maneira, este projeto vai ampliar as
atividades tanto brasileiras, quanto argentinas, promovendo assim trocas
interculturais de saberes. As atividades que serdo desenvolvidas por essas
profissionais acontecerdo por meio do uso das Tecnologias da Informagéo
e Comunicacao.

Nesta nova etapa do projeto, pretende-se confeccionar um herbario
fisico que ficard disponivel na Escola para fins de consulta de toda a
comunidade e apoio didatico pedagdgico aos professores. Além disso,
sera disponibilizado digitalmente na internet, ampliando assim a
divulgacdo do trabalho e dos conhecimentos tradicionais da tribo guarani.

4.1.3 Promovendo a inclusao digital numa escola multisseriada
indigena

Para a construcdo desse projeto, inicialmente foi realizado o
levantamento de dados quanto a infraestrutura digital e tecnoldgica
disponivel na aldeia: dois computadores, uma impressora, sinal de
internet ruim, uma televisdo, um aparelho de DVD e um telefone.

De posse dessas informacdes e cientes da demanda de projetos que
promovessem a inclusdo digital na Escola Indigena, foi realizada a
apresentacdo do Programa InTecEdu para os professores, diretora e
cacique. Apods alguns ajustes e envio para aprovacao, o projeto teve seu
inicio.

Uma das primeiras atividades realizadas foi a capacitacdo para uso
do AVEA, para cinco professores da Escola, sendo dois nativos (indios)
e outros trés de fora da comunidade. Como a escola é multisseriada e
conta com poucos professores, todos ministram mais de uma disciplina.
Além disso, a maioria acumula carga horaria em outras escolas, muitas
vezes trabalhando trés turnos consecutivos. Por isso, alguns ficaram
preocupados quanto a falta de tempo para desenvolver os contetidos no
AVEA. Cumpre ressaltar que nenhum deles fazia ou fez uso de AVEA
para ministrar suas disciplinas, entdo esse foi o primeiro contato com a
ferramenta.
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A capacitagdo aconteceu no laboratério de informatica do IFSC
Ararangué no dia 24 de agosto de 2018. Na oportunidade, os professores
foram instruidos a criar um AVEA de um assunto pertinente a disciplina
gue cada um trabalha na escola, fazendo o uso de recursos tecnolégicos,
como videos, questionarios, links de laboratérios virtuais remotos, etc.

Entre os AVEA criados, destaca-se a importancia do professor
Francisco Moreira Alves, que é membro da comunidade e leciona as
disciplinas de Arte e Cultura Indigena e Lingua Guarani. Este docente
escreveu todo o contetido sobre as Plantas Medicinais Mbya Guarani
utilizando a lingua materna da tribo, ou seja, Guarani (Figura 24). O
professor destacou a importancia da preservacdo dos conhecimentos
tradicionais de sua comunidade e disse que a maioria dos livros e
materiais didaticos/pedagdgicos ndo sdo produzidos por indigenas e 0s
alunos chegam na escola conhecendo somente a nossa lingua e tem
dificuldade de ler e compreender o portugués, por isso a importancia da
educacdo  escolar  especifica, diferenciada, intercultural e
bilingue/multilingue.

Figura 24 — AVEA criado pelo professor indigena

intecedu.ufsc.br/course/view.php?id=492

Nhanémod Nhanderekd Tupi Guarani

Kova'e tempiapo ajapo kyringue onhembo'e va'e kuery pe guara,
nhande mbya kuery pba regua nhamokanhy he'{ hagui
nhamombaraeteveé hagud nhane péa. Onhembo'e va'e kuery
oikuaa hagud heta requa ikuai pod ka'aguy re. Yvyra guigua ikuai
hapo, hogue, ipiré ipoty. Jaikuaa pota mbovy regua pa ikuai pda
nhanderekoa py ha'e gui mbaixa rd pa jajapo ha'e gui mba'e pe
guari pa.

ARAXA

Araxa ma taxoe puaimua havi

Ywyra Rogwe

PUA / MUA

Pua'mua ma Mhanderu ombojera va'e kue meme jalkuaa, jaiporu hagua
hae'i ombojera va'e kue ha'e javi mba'eaxy peguard, heta regua ikuai
yvyra pire, hogue, hapo hi'a ha'egui yxypo guive ikuai

Ha'e rami vy ma nhanhembo'e rd nhande pua/mua regua re.

PIFI

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Apesar de se mostrarem entusiasmados com 0 uso dessa nova
tecnologia em sala de aula, os professores mostraram-se preocupados
qguanto a pratica da mesma, tendo em vista a carente infraestrutura
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tecnoldgica disponibilizada na escola da aldeia. Outro fator observado foi
a inquietacdo quanto ao dominio do uso do computador, pois ndo possuem
muito conhecimento na area de informatica.

Diante dessas dificuldades observadas, a equipe idealizadora do
projeto propds o uso de aplicativos, que seriam previamente baixados nos
tablets. Essa metodologia foi adotada em fungéo da precariedade de sinal
de internet da Escola, o que dificultou a realizacdo de atividades online.

Assim como 0s outros projetos, os alunos indigenas foram os
protagonistas de todas as atividades previstas, pois em conjunto com 0s
professores das disciplinas de portugués, guarani, historia, ciéncias,
matematica e arte e cultura indigena, decidiram sobre 0s temas e assuntos
a ser estudados e quais os aplicativos melhor se encaixavam com o
conteldo programatico.

No total foram realizados doze encontros com duragcdo média de
trés horas e os alunos eram acompanhados pelos professores,
coordenadoras do projeto e bolsistas. Estes prestavam auxilio e
ensinavam aos alunos como manusear os tablets e operacionalizar os
jogos. Cumpre salientar que antes de cada atividade pratica, 0s
professores trabalhavam com os alunos o contetido didatico previsto para
aquela aula e que era relacionado com o que seria utilizado no tablet. No
Quadro 4, é possivel observar as datas das aplicacdes, a finalidade de cada
uma delas e quais os aplicativos utilizados.

Quadro 4 — Aplicativos utilizados em sala de aula

Data | Aplicativo Finalidade

10/10 | Silabando Apresentacdo das Silabas; Montagem de silabas e
ilustracdo; completar a palavra com a silaba
correta; escutar a silaba e tentar descobrir qual é a
correta; tentar ter a palavra separada em silabas e
clicar na imagem correta; O nimero de silaba que

cada palavra tem.
17/10 | Alfabeto Tracar as letras do alfabeto e escrevé-las mediante
Melado a prética da escrita.

19/10 | Ler e Contar | Aprender as silabas e o alfabeto; falar e escrever os
nimeros de 0-100; Somar e subtrair; Alfabeto em
libras; Formas geométricas; Nome e som dos
animais; Cores; Instrumentos musicais.
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24/10 | Add your Escrever textos nas fotos, dimensionar os
Text quadrinhos, usar baldes de fala.

31/10 | Super ABC Escrever e pronunciar as letras, além de
desenvolver a consciéncia fonolégica.

07/11 | Super Conscientizar sobre a importancia e cuidados com
Dentista a saude bucal.

14/11 | Meu Ampliar os conhecimentos e realizar novas
dentinho descobertas a respeito da formacéao dos dentes e sua

importancia, dos cuidados necessérios com 0s
dentes, da higienizacdo, da alimentagdo e a
importancia do seu amigo dentista.

23/11 | Reida Resolver enigmas matematicos. Os jogadores séo
matematica encorajados a pensar por eles proprios e a ver
conceitos matematicos por diferentes angulos
através da resolugdo de problemas em vérias areas.

28/11 | Escrever o Tracar as linhas de cada letra do alfabeto de forma
alfabeto interativa para aprender a escrevé-las de maneira
intuitiva, guiada e divertida.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Como pode-se observar no Quadro 4, foram utilizados aplicativos
com as mais diversas finalidades, de modo a atender as demandas dos
professores da escola quanto a interdisciplinaridade das atividades.

Ao todo participaram das oficinas 56 criancas matriculadas do pré-
escolar até a 72 série do ensino fundamental. Além dos alunos, era comum
presencga de pais em sala de aula, que por muitas vezes interagiam com
seus filhos e queriam aprender a manusear os tablets.

Ap6s a execucdo dos trés projetos supracitados, foi realizada a
etapa de aplicacdo e legitimacdo do framework de caracterizacdo de
inovacao social, a qual seré detalhada a seguir.

4.2 APLIQAQAO DO FRAMEWORK PARA CARACTERIZAR A
INOVACAO SOCIAL NOS PROJETOS

Apbs a elaboracdo dos relatérios finais de cada projeto, foi
realizado o envio para as diretorias de extensdo do IFSC e da UFSC,
Coordenadoria Regional de Educacdo de Osério (CRE). Os relatorios
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também foram entregues para a diretora da Escola e encontra-se a
disposicao da comunidade indigena para consulta.

Num segundo momento, foi aplicado um questionario
(APENDICE A) e realizada uma entrevista semiestruturada (APENDICE
B) a fim de levantar as caracteristicas socialmente inovadoras, que de
acordo com os professores envolvidos, estavam ou néo presentes nos trés
projetos realizados na Escola Indigena.

O questiondrio composto por 20 questdes foi aplicado aos
professores entre 0s dias 26 de abril e 03 de maio de 2019, de forma
presencial. Durante a aplicacdo dos mesmos, esta autora esteve presente
para dirimir eventuais dividas sobre as terminologias e metodologia
utilizadas, pois 0s mesmos ndo estavam familiarizados com determinados
termos. Além disso, em algumas expressdes os professores indigenas tem
dificuldade de compreensdo, mesmo quando explicadas verbalmente, isso
se da em funcdo da pouca intimidade com a lingua portuguesa. Apés a
aplicacdo dos questionarios foi realizada a entrevista semiestruturada.

Como ja referenciado, o questionario foi elaborado a partir das
vinte caracteristicas elencadas no framework de caracterizacdo de
Inovacédo Social desenvolvido por Delgado (2016). O Quadro 5, descrito
abaixo, serviu como norteador da anélise dos resultados do questionario
aplicado.

Quadro 5 — Caracteristicas obrigatdrias e relevantes da Inovacéo Social

Etapa Grau de importincia Caracteristicas
Ideia Obrigatorias Originalidade, intangibilidade e onipresenga
Eelevantes Resolve problemas socials, justa’equilibrada’agrega
valor
Protétipo Obrigatorias -
Relevantes Originalidade, ¢ imitavel, melhora a qualidade de vida

das pessoas, justo/equilibrado, agrega valor e envolve a
participagio comunitiria
Implementagdo Obrigatorias Melhora a qualidade de vida; sustentavel; resolve
problemas sociais; eficaz; justa’equilibrada; agrega
valor; produz mudanca e transversalidade
Relevantes Incerteza, tem potencial para politicas piblicas, €
eficiente, é implementado em grupo socials & promove
a troca de conhecimentos
Escala Obrigatorias sustentabilidade, o poder das politicas pablicas;
resolver problemas séeias, efetivo, agregue valor;
produz mudanga; transversalidade
Eelevantes Imitavel, melhora a qualidade de vida e envolve a

participacio comunitaria
Fonte: Elaborado pela autora a partir de Delgado (2016).

As caracteristicas elencadas no Quadro 5, de acordo com Delgado
(2016), devem estar presentes em cada uma das quatro fases de um
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projeto, para que entdo ele seja considerado uma Inovacdo Social. As
etapas dos projetos sdo as seguintes: ideia, protdtipo, implementacéo e
escala.

A seguir sdo apresentados os resultados do questionario e da
entrevista aplicada aos professores.

4.2.1 Etapa ldeia

A Etapa Ideia é o comeco da criacdo de um projeto de IS, onde séo
descobertos os problemas e levantadas as possiveis solu¢bes. De acordo
com o framework de Delgado (2016), as caracteristicas obrigatdrias nessa
etapa sdo: Originalidade, Intangibilidade e Participacdo Comunitaria.
Como resultado do questionario aplicado, todos os professores
concordaram que nessa etapa 0s projetos se caracterizam como sendo
originais, intangiveis e envolvem a participacdo comunitaria. Na Figura
25 é possivel perceber o grau de presenca atribuido para cada um dos itens
analisados na etapa Ideia, na qual a cor vermelha é ausente e a cor verde
é presente:

Figura 25 — Resultado da avaliagdo Etapa ldeia
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Ao analisar os resultados do questionario aplicado, foi possivel
verificar a presenca das seguintes caracteristicas:

C1- Originalidade: todos os professores assinalaram a opcéo
Concordo Totalmente, isso significa que a iniciativa em desenvolver um
debate a respeito das necessidades da comunidade escolar indigena e as
possiveis solugdes nunca foram realizadas dentro daquele ambiente antes
dessa iniciativa.
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C2- Intangivel: todos os professores assinalaram a opcéao
Concordo Totalmente, mostrando que eles concordam que o debate e 0s
projetos propostos sdo bens intangiveis, pretendem gerar conhecimento e
novas relagdes sociais.

C5- Incerteza: todos os professores assinalaram a opcéo
Concordo Totalmente. De acordo com o professor “ficamos com medo e
inseguros pois muitas pessoas vém aqui para usar a gente, nao contribui
nada para a comunidade e depois vai embora sem nem dizer adeus” (P1).

C10- Resolve problemas sociais: todos os professores
assinalaram a opcao Concordo Totalmente.

C12- Justo e equilibrado: todos os professores assinalaram a
opcao Concordo Totalmente. Todos concordam que os projetos foram
pensados objetivando promover a igualdade e justica, pois pretendeu
amenizar um problema de uma minoria social que ndo tem acesso as TIC
e a educacdo de qualidade.

C13- Agrega valor: quatro professores assinalaram a opcéo
Concordo Totalmente e um assinalou a opgdo Concordo Parcialmente. A
maioria afirmou que os projetos abordaram o interesse da comunidade e
ndo de particulares, pois foram necessidades oriundas da escola.

C14- Produz trocas: todos os professores assinalaram a opgdo
Concordo totalmente.

C16- Participacdo comunitaria: todos os professores assinalaram
a opcao Concordo Totalmente.

C17- Implementagdo em grupos sociais: todos os professores
assinalaram a op¢do Concordo Totalmente.

C20- Produz troca de conhecimento: todos os professores
assinalaram a opgdo Concordo Totalmente. De acordo com um dos
professores “Muitas pessoas se uniram para resolver o problema da
escola. Com o conhecimento de cada um chegamos a um consenso” (P2).

Conforme os resultados, as caracteristicas Imitavel (C3), Melhora
a qualidade de vida (C4), Onipresenca (C6), Sustentavel (C7), Potencial
para politicas publicas (C8), Eficiente (C9), Eficaz (C11), Justo e
equilibrado (C12), Transversalidade (C15), Promove o empoderamento
(C18) e Autogestionavel pelas comunidades (C19) ndo foram observadas
pelo grupo na Etapa Ideia.

Dos trés itens considerados relevantes de acordo com Delgado
(2016): C6: onipresenca, C12: justo/equilibrado e C13: agrega
valor, verificou-se nos resultados obtidos a auséncia somente de um deles,
aonipresenca. Trés professores assinalaram a op¢ao Discordo Totalmente
guanto a caracteristica C6, ou seja, ndo concordam que esse projeto possa
ser realizado em qualquer lugar:
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Pela singularidade do ambiente onde os projetos
formam desenvolvidos, ele serd construido para
atender a demanda dessa comunidade em
especifico, o que pode mudar dependendo do local
onde os projetos poderiam vir a ser implementados
em outro momento (P2).

Apesar disso, percebeu-se que nesta Etapa, de acordo como o0s
professores envolvidos, que foi possivel atingir outras sete caracteristicas
gue ndo foram consideradas obrigatorias ou relevantes conforme Delgado
(2016), o que demonstrou a aceitabilidade da iniciativa perante a
comunidade escolar.

4.2.2 Etapa Prototipo

Nesta Etapa acontece a aplicacdo e avaliacdo dos projetos em
pequena escala, ou seja, sdo detectados possiveis erros e realizados 0s
ajustes necessarios para sana-los (MURRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010).

Aqui, conforme Delgado (2016), ndo existem caracteristicas
consideradas obrigatorias, apenas relevantes, quais sejam: Originalidade
(C1), Imitavel (C3), Melhora a qualidade de vida: servicos e recursos
(C4), Justa e Equilibrada (C12), Agrega Valor (C13).

Figura 26 — Resultado da avaliacdo Etapa Prototipo
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O resultado do questionario aplicado aos professores aponta a
presenca de 14 caracteristicas (Figura 26), sendo que 10 delas ja estavam
presentes na Etapa Ideia. Assim além de Original (C1), Intangivel (C2),
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Incerteza (C5), Resolve problemas sociais (C10), Justo e Equilibrado
(C12), Agrega Valor (C13), Produz trocas (Cl14), Participagédo
comunitéaria (C16), Implementagcdo em grupos sociais (C17), Produz
troca de conhecimento (C20), nesta etapa foram identificadas outras 3
caracteristicas:

C4- Melhora a qualidade de vida: Quatro professores
assinalaram a opcdo Concordo Totalmente e um assinalou Concordo
Parcialmente.

A qualidade das aulas melhorou porque
proporcionado 0 acesso a recursos nédo disponiveis
para a escola: tablets, registro da historia e
cultura da tribo por meio do desenho e da escrita,
acesso a laboratérios  remotos, videos
educacionais online e aplicativos, isso foi muito
bom, tanto para os alunos quanto para 0s
professores (P3).

C15- Transversalidade: todos os professores responderam que
concordam totalmente quanto a presenca dessa caracteristica. De acordo
com um deles “As atividades foram desenvolvidas em conjunto com
varias disciplinas: arte, cultura, historia e lingua guarani, portugués,
ciéncias e matematica, e o resultado foi 6timo” (P4).

C18- Promove o empoderamento: todos os professores
assinalaram a opgdo Concordo Totalmente. Segundo relato do professor
“os alunos foram protagonistas dos projetos, é importante ouvir o que
eles querem dizer, isso é muito mais significante do que chegar com
conteudo pronto, onde eles so escutam e ndo fazem nada” (P4).

Assim como na Etapa Ideia, a anlise da Etapa Prot6tipo mostrou
gue as atividades de integracdo das TIC na escola indigena, atendeu 4 das
5 caracteristicas consideradas relevantes por Delgado (2016): original,
melhora a qualidade de vida, justo e equilibrado e agrega valor. Todos 0s
professores afirmaram que as a¢Ges ndo foram consideradas imitaveis na
Etapa Prototipo porque ainda néo era possivel avaliar a total aplicacdo das
mesmas na escola, portanto sabiam se daria em outro local. Em
contrapartida, destaca-se a presenc¢a de outras 8 caracteristicas que néo
estavam elencadas nem como obrigatorias e/ou relevantes, demonstrando
mais uma vez a satisfacdo do grupo escolar em relacdo ao trabalho
realizado.
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4.2.3 Etapa Implementacao

A Etapa de Implementacdo é a fase que se verifica o impacto e a
eficacia das a¢des desenvolvidas e se os resultados foram ou ndo positivos
para a comunidade (CAULIER-GRICE et al., 2012).

Figura 27 — Resultado da avaliagdo Etapa Implementacéo
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Conforme observado na Figura 27, na Etapa de Implementacao,
todos os professores entrevistados marcaram a opgdo Concordo
totalmente, ou seja, reconhecem a presenca das seguintes caracteristicas:
Original (C1), Intangivel (C2), Imitavel (C3), Melhora a qualidade de
vida (C4), Incerteza (C5), Potencial para politicas publicas (C8), Eficiente
(C9), Resolve problemas sociais (C10), Eficaz (C11), Justo e equilibrado
(C12), Agrega valor (C13), Produz trocas (C14), Transversal (C15),
Participacdo comunitaria (C16), Implementacdo em grupos sociais (C17),
Promove o empoderamento (C18), Produz troca de conhecimentos (C20).

Das caracteristicas que sdo consideradas obrigatorias nesta Etapa,
apenas duas nao foram apontadas pelos professores:

C7- Sustentavel: Quatro dos cinco professores assinalaram a
opcdo Discordo Totalmente; C19- Autogestiondvel:  Todos o0s
professores assinalaram a opcdo Discordo Totalmente. Quando
questionados sobre as possibilidades de continuarem os projetos sem a
presenca da parceria do IFSC e da UFSC, um dos professores afirmou que
“ndo temos aparato tecnologico e nem de conhecimento que os parceiros
possuem. Também nao somos capacitados e ndo conhecemos as opgdes
de ferramentas e diddtica que o IFSC e a UFSC nos mostram” (P5).

Os resultados dos questionarios apontam ainda a auséncia da
caracteristica C9 - Eficiente (ndo pode ser feita sem muitos recursos). 1sso
pode ser observado na fala do professor (P1):
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N&o temos os para fazer os projetos. Temos que
comprar tablets, computadores, capacitar 0s
professores, melhorar o sinal de internet, o que
precisaria de investimentos financeiros. Para isso
dependemos do governo (P1).

Em relagdo as Etapas anteriores, houve a inclusdo da caracteristica
C3: Imitavel, ou seja, eles consideram que “as atividades podem ser
reproduzidas em outros ambientes, porém com adaptacfes de acordo
com a realidade de cada local e desde que seja em comunidades
indigenas com o mesmo perfil e caréncia” (P5). Isso comprova a auséncia
da caracteristica C6: Onipresenca, ou seja, sob o ponto de vista dos
professores, 0s projetos ndo podem ser realizados em qualquer lugar.

4.2.4 Etapa Escala

Considerada como ultima fase do processo de Inovagdo Social, na
Etapa Escala acontece a disseminacdo das atividades, ou seja, é onde se
percebe o quanto um projeto pode crescer e alcangar outras comunidades.
Aqui, de acordo com Delgado, é obrigatéria a presenca das seguintes
caracteristicas: Sustentavel (C7), Potencial para politicas publicas
(C8), Resolve problemas sociais (C10), Justo e equilibrado (C12),
Agrega valor (C13), Produz trocas (C14), Transversal (C15),
Implementagdo em grupos sociais (C17), Promove 0 empoderamento
(C18), Autogestionavel pelas comunidades (C19) e Produz troca de
conhecimentos (C20).

A Figura 28 apresenta a compilacdo dos resultados das
caracteristicas que os professores consideram ausentes ou presentes nas
atividades desenvolvidas:

Figura 28 — Resultado da avaliacdo Etapa Prot6tipo
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Nesta Etapa, das 11 caracteristicas consideradas obrigat6rias por
Delgado (2016), assim como na Etapa Implementacdo, houve a auséncia
de duas delas: Sustentavel (C7) e Autogestionavel (C19. Isso significa
gue o grupo considera ndo ter condigdes de continuar 0s projetos
sozinhos, pois ndo dispde de tecnologia e recursos humanos suficiente.

Também se repete o resultado da Etapa Implementacdo, com a
auséncia das caracteristicas C6 e C9, pois acreditam que esse tipo de
projeto ndo pode acontecer em qualquer lugar e que ndo pode ser
realizado sem muitos recursos.

Por fim, os professores foram questionados sobre os pontos fortes
e fracos observados nas atividades desenvolvidas na Escola. Os
resultados, conforme percepcdo dos professores, estdo compilados no
Quadro 6:

Quadro 6 — Pontes Fortes e Pontos Fracos dos projetos

Pontos fortes Pontos fracos
- Documentagdo e preservacdo da | -Dificuldade na comunicacdo com o
cultura. homem branco.
- Inclusdo digital e social. - Periodicidade dos encontros.
- Participagdo dos pais na vida | - Distancia entre a Escola e o
escolar dos filhos. IFSC/UFSC.
- Incentivo & busca do | - Dificuldade de reunido de toda
conhecimento. equipe de professores.
- Descoberta de novas | - Meteorologia: alunos ndo frequentam
possibilidades de aprendizado. a aula quando chove.
- Novas parcerias. - Falta de laboratorio de informatica.
- Acesso a novas ferramentas. - Falta de dominio dos professores
- Alunos passaram a ter mais | quanto ao uso e aplicacdo da
facilidade na producéo textual. tecnologia em sala de aula.
- Respeito as diversidades.
- Relagdo de confianca estabelecida
entre o grupo.
- Valorizagao dos saberes indigenas.
- Os alunos tornaram-se autores da
prépria historia.
- Motivacdo dos professores.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Em relacdo aos pontos fortes e fracos elencados, percebe-se a
predominéncia de fatores positivos, o que contribui para aferir a aceitacdo
dos projetos desenvolvidos.
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4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS CONFORME FRAMEWORK
PARA CARACTERIZACAO DA INOVACAO SOCIAL

Com base nos resultados obtidos foi possivel identificar se as
caracteristicas que definem uma Inovagdo Social estariam presentes ou
ausentes nos trés projetos desenvolvidos na Escola Indigena Nhu Pora.
No Quadro 7 apresenta-se a visdo geral das quatro etapas analisadas:

Quadro 7 — Resultado do questionério aplicado
Caracteristicas Ideia Protétipo Implementacdo | Escala
C1- Originalidade
C2- Intangivel
C3- Imitavel
C4- Melhora a qualidade
de vida
C5- Incerteza
C6- Onipresenca
C7- Sustentavel
C8- Potencial para
politicas publicas
C9- Eficiente
C10- Resolve problemas
sociais
C11- Eficaz
C12- Justo e equilibrado
C13- Agrega valor
C14- Produz trocas

v

v

v
C15- Transversalidade -I

v

v

AN
<

ANESENENANEN
SNESENENANEN

C16- Participacdo
Comunitaria

C17- Implementacdo em
grupos sociais

C18- Promove 0 v v v
empoderamento
C19- Autogestionavel
C20- Produz troca de v v v v
conhecimentos

AN
AN
AN

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A Originalidade (C1), tida como primeira caracteristica é uma das
premissas para um projeto inovador, ou seja, a solugdo proposta para
resolver determinado problema tem que ser nova para o contexto onde
esta inserida. Todos os professores afirmaram que Concordam
Totalmente quanto a presenca dessa caracteristica nas atividades



89

desenvolvidas. Dessa maneira, observa-se que as atividades se mostraram
como originais em todas as etapas dos processos realizados na Escola.
Isso fica claro também em uma das falas do cacique Mario Lopes:

As criancas agora tém a oportunidade de usar um
tablet e aprender a usar a tecnologia para ajudar
nas coisas que a aldeia precisa. Antes nunca
tivemos isso na escola, isso € bom, as criangas
precisam aprender a usar a internet para as coisas
boas. Algumas ja usam, mas ficam sé batendo papo
com 0s amigos, agora ja ta diferente.

A intangibilidade (C2) da proposta também esteve presente nas
quatro fases dos processos — todos os professores assinalaram a op¢éo
Concordo Totalmente. Houve o predominio de uma organizagdo
imaterial, onde foram geradas novas praticas sociais. Essa caracteristica,
assim como a originalidade, pode ser observada na descri¢do de Moulaert
et al. (2005), que afirma que essa nova ideia deve criar valor social tendo
0 beneficio material como resultado secundério.

A caracteristica Imitavel (C3), ndo foi observada nas duas
primeiras etapas (ideia e prot6tipo), pois na fase inicial ¢ dificil saber se
0 projeto pode ser transferivel e reaplicado em outro local. A partir da
Etapa Implementacdo e Escala, a concepcdo dos entrevistados em
relacdo a essa caracteristica mudou, ou seja, constatou-se a presenca
delas. Porém, apesar de concordarem que a atividade possa ser
reproduzida em outros locais, os professores apontam a necessidade de
observacdo das particularidades de cada local/escola.

De acordo com Mulgan (2006), as Inovagfes Sociais para serem
consideradas bem-sucedidas devem melhorar a qualidade de vida das
pessoas. Essa caracteristica, Melhoria da qualidade de vida (C4), foi
observada por todos professores nas Etapas Prototipo, Implementacéo e
Escala —todos marcaram a opgdo Concordo Totalmente. Segundo um dos
professores “0s projetos oportunizaram 0 acesso a Servigos e recursos
gue até entdo ndo disponibilizados para a Escola, o que melhorou
consideravelmente a qualidade das aulas e o interesse dos alunos” (P2).

Quanto a geracdo de Incerteza (C5), percebe-se que esta
caracteristica esteve presente em todas as Etapas do processo — em todas
as etapas, a opgdo Concordo Totalmente foi marcada por todos os
professores. Isso & considerado normal, alids, estranho seria se ndo
estivesse presente, pois de acordo com Danziger (2004), as pessoas
sentem-se inseguras perante as mudangas e isso em muitos casos pode
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gerar abandono. No caso da Escola Indigena onde as atividades foram
executadas, diariamente chegam propostas de projetos/pesquisa
envolvendo o grupo, porém, muitas acdes comecam e ndo terminam, o
gue gera uma frustracdo ainda maior nos alunos. Conforme relatam o
professor: “tem coisas que ¢é melhor nem comegar pois eles
historicamente foram usados pelo homem branco, ndo queremos deixar
que isso aconte¢a de novo” (P3).

Outra caracteristica relevante em uma Inovagdo Social de acordo
com Delgado (2016, p. 174) é a onipresenca, ou Seja, 0 projeto pode
“nascer e acontecer em qualquer contexto, para solucionar qualquer
problema”. Essa caracteristica ndo foi observada pelos professores que
participaram da pesquisa, segundo relato:

As atividades de integracdo das TIC na educagéo
escolar indigena ndo podem acontecer em
qualquer lugar, pois dependem de recursos como
energia elétrica, internet, tablets/computadores e
profissionais capacitados para coordenar o0s
projetos (P4).

Porém isso ndo descaracteriza o carater inovador das acdes
realizadas na Escola Indigena, pois de acordo com Cunha e Benneworth
(2013), na maioria dos casos uma Inovacdo Social fica restrita a uma
escala local por causa das particularidades de cada regido/demanda social
e comunidade.

A Sustentabilidade (C7) foi outra caracteristica ausente em todas
as Etapas das atividades desenvolvidas. A definicdo de sustentavel usada
aqui é que o projeto perdure ao longo do tempo e que respeite ao meio
ambiente. Assim, apesar de respeitar 0 meio ambiente, os professores
afirmam que néo é possivel o projeto perdurar ao longo do tempo sem o
apoio dos parceiros/atores sociais. Isso se justifica porque a escola ndo
possui infraestrutura tecnoldgica e de recursos humanos para seguir com
0 projeto de forma autbnoma.

Quanto ao Potencial para politicas publicas (C8), essa
caracteristica foi apontada como presente a partir da Etapa de
Implementacéo, na qual o grupo escolar percebeu que diante de uma boa
conducdo e de resultados positivos, outras instituicbes e grupos
governamentais podem adotar essa estratégia e aplicar em outras escolas
indigenas. Porém, cabe frisar que a maioria das demandas sociais surgem
de necessidades negligenciadas pelo poder estatal (MATEI e ANTONIE,
2015). Isso pode ser observado na fala do cacique Mario:
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E uma pena que o governo tenha abandonado a
gente, para os brancos a gente sempre foi um
problema. Nunca vieram aqui ver o0 que
precisamos, nunca nos ouvem. Agora seria bom se
viessem aqui para ver o que vocés estdo fazendo,
que usar a tecnologia na aula dos indios também
da certo. Nao precisamos ficar s6 no meio do mato,
0 mundo é nosso lugar, temos esse direito. O
governo podia levar isso para outras aldeias, para
que 0s outros parentes também tenham a
oportunidade de aprender igual minhas criancas.

Outra caracteristica que esteve ausente em todas as etapas,
conforme avaliagdo dos professores foi a C9 — Eficiente, onde todos os
professores marcaram que Discordam Totalmente da presenga dessa
caracteristica. Aqui a eficiéncia refere-se a possibilidade de realizagéo dos
projetos sem a aplicacdo de muitos recursos. No contexto onde as
atividades foram desenvolvidas, a privacdo de recursos é enorme, sendo
que a Escola s6 dispde de dois computadores, que sdo usados com a
finalidade administrativa e ndo pelos alunos. Assim, ao pensar em
desenvolvimento de projetos de integragdo de TIC, os professores ndo
conseguem visualizar a possibilidade de execugdo sem um investimento
inicial em equipamentos e capacitacdo docente. Destaca-se novamente a
importancia das parcerias para que a Escola ofereca um ensino
potencialmente inovador. Todo esse contexto pode ser verificado na fala
de um dos professores entrevistados.

A equipe deseja usar a tecnologia para tornar as
aulas mais interessantes, pois ao ver eles usando a
internet vejo que aprendem muito rapido. Mas a
gente fica de maos atadas, pois ndo temos recursos
e 0 governo ndo investe, estamos esquecidos.
Também precisamos de cursos para saber usar 0s
computadores e buscar materiais que sejam
condizentes com o conteldo das aulas, e ninguém
aparece aqui para nos ajudar (P5).

A capacidade de resolucdo de problemas sociais (C10) € mais uma
caracteristica de um projeto socialmente inovador. Essa caracteristica esta
na maioria das defini¢des de Inovagdo Social presentes na literatura
(VILLA, 2014; MULGAN 2006; BIGNETTI, 2011; LUNARDI, 2016;
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DELGADO, 2016). De acordo com o cacique Mario Lopes houve uma
boa relagdo de confianca:

Percebi que os professores confiaram na proposta
de vocés, porque desde o comego VOCés ouviram
nossas necessidades e se preocuparam em nos
ajudar, tudo foi construido junto depois que
falamos nossos problemas.

Outra caracteristica que inicialmente nao foi observada, mas que
ao longo dos projetos foi percebida é a Eficacia (C11). Somente na Etapa
Implementacéo e Escala que os professores conseguiram identificar, pois
s80 nessas etapas que se percebem os resultados e se eles atingiram aos
objetivos que foram preliminarmente definidos. Segundo Bignetti (2011),
varios projetos que sdo de simples execucdo e que envolvem o trabalho
voluntario ddo 6timos resultados e atendem muitas demandas em que o0
Governo nem sempre consegue ser eficaz.

A caracteristica Justo e Equilibrado (C12) refere-se a distribuicéo
de recursos de forma igualitaria. No caso das atividades analisadas, ndo
sdo distribuidos recursos financeiros ou materiais, mas sim proporcionado
0 acesso a recursos tecnoldgicos e conhecimento que até entdo nédo
haviam sido aplicados ao contexto daquela unidade escolar. Tentou-se
nesse caso, diminuir uma caréncia de uso e aplicagdo das TIC para
resolver um problema comum a toda Escola. Mediante essa iniciativa foi
possivel perceber a presenca da caracteristica Agrega Valor (C13), pois
conforme os relatos atendeu a interesses coletivos e ndo particulares e
Produz Trocas (C14), uma vez que que modificou a realidade da Escola
para melhor. Todas essas caracteristicas estiveram presentes desde a
primeira etapa do processo, conforme avaliacdo dos professores.

Quanto a Transversalidade (C15), ou seja, pode ser aplicado em
qualquer area de atuacdo, os professores perceberam a presenca dessa
caracteristica a partir da Etapa Protétipo. De acordo com eles, as
atividades propostas aconteceram envolvendo vérias disciplinas e varios
professores, sendo que no decorrer do tempo se tornou um grande projeto
interdisciplinar, envolvendo ciéncias, matematica, portugués, arte, lingua
e cultura guarani, historia. Isso foi extremamente positivo, pois segundo
afirmou um dos professores: “Conseguimos trabalhar em conjunto com
outros colegas, foi desafiador, mas muito proveitoso, pois um ajudou o
outro e quem ganhou foi os alunos” (P1).

As caracteristicas  Participagdo comunitaria  (C16) e
Implementacdo em grupos sociais (C17) foi percebida em todas as etapas
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analisadas. Cabe destacar aqui o envolvimento comunitario, que foi um

dos pontos mais apontados como positivo. Conforme relata o professor

(P3):
Quando os pais vém pra escola e se envolvem com
a vida escolar dos filhos, eles sentem-se
valorizados e sdo desafiados a dar o seu melhor
diante dos pais. Percebemos que durante o ano os
projetos atrairam a curiosidade dos pais, eles
vieram, contaram historias para os filhos, falaram
da arte, da cultura, da tradicéo, fizeram desenhos
junto com as criancas, outros usaram o tablet, foi
lindo de ver. As criancas também sairam da sala e
foram na casa dos mais velhos, que ficaram felizes
em transmitir sua sabedoria para as criancas. Isso
é muito valorizado na cultura indigena (P3).

Em relacdo ao Empoderamento (C18), caracteristica que se refere
a melhoria da capacidade da comunidade atuar, ou seja, as pessoas tém
poder de opinido e decisdo, ndo sdo meros coadjuvantes. Isso foi
observado nos projetos a partir da Etapa Prot6tipo e permaneceu presente
na Etapa Implementacédo e Etapa Escala. Assim relata um dos professores:

O protagonismo dos discentes e do grupo escolar
foi observado claramente nos trés projetos, pois foi
respeitado a opini&o dos alunos, dos pais e também
dos professores. Eles sentiram-se capazes de tomar
decis0es e expor suas opinides (P2).

A caracteristica Autogestionavel (C19), foi apontada como
ausente em todas as Etapa analisadas. Conforme um dos relatos “Sé
poderemos continuar 0 projeto sozinhos se ter 0s recursos
humanos, econdmicos e fisicos. Eles precisam de incentivo constante,
falta iniciativa e autonomia” (P5).

Quanto a Producdo de troca de conhecimentos (C20), é outra
caracteristica que foi apontada como presente em todas as Etapas dos
projetos realizados. Afinal, houve a mobilizacdo de diversos atores que
se uniram para resolver um problema social detectado. Todos os
participantes trabalharam de forma conjunta, dividindo e adquirindo
saberes que foram sendo construidos ao longo do trabalho. Cabe frisar
que o intercdmbio de conhecimentos é uma das pegas chaves para a
promocdo da Inovagdo Social que ¢ o “resultado do conhecimento
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aplicado a necessidades sociais através da participacdo e da cooperacao
de todos os atores envolvidos” (BIGNETTI, 2011, p. 4).

Borges (2017) corrobora ao afirmar inovar socialmente &
gerar/combinar conhecimentos de forma intencional e organizada, por
meio da colaboracéo de varias pessoas, visando a transformagéo social e
sustentavel de um grupo. Assim, é possivel dar ensejo a novas parcerias
que irdo trabalhar para satisfazer as necessidades sociais (DELGADO,
2016).

A Figura 29 apresenta o resultado do questionario aplicado aos
professores, apontando as caracteristicas presentes ou ausentes:

Figura 29 — Resultado final do Framework ap6s aplicacdo do questionario

000 ©0.0.0° ®0.0-0 000
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Dessa forma, ao comparar as caracteristicas presentes/ausentes
nas atividades desenvolvidas na Escola Indigena, com o Framework
proposto por Delgado (2016), observa-se a evolugdo que o projeto teve
ao longo de sua execucdo. Muitas caracteristicas foram aparecendo no
decorrer do tempo, na medida em que o grupo escolar foi adquirindo
confianca e vendo que os objetivos estavam sendo alcangados.

Contudo, para que seja possivel chegar a um denominador
comum a respeito da Inovacdo Social nas atividades desenvolvidas, é
preciso retomar o conceito de Inovacdo Social que norteou essa
dissertacdo, assim definida pela Comissdo Europeia:

Desenvolvimento ou implementagdo de novas solucdes
produtos, servigos, modelos, mercados, processos) que
simultaneamente satisfazem uma necessidade social (de modo
mais eficaz do que as solugdes existentes) e ddo origem a
novos ou aprimorados recursos, relacionamentos, uma melhor
utilizacdo dos meios e recursos (CAULIER-GRICE et al.,
2012).
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Aliado a esse conceito, busca-se respaldo no referencial
bibliogréfico analisado, onde sdo elencadas diversas caracteristicas que
caracterizam uma Inovagdo Social: combinacdo de conhecimentos
(BORGES, 2017); transformacdo social e reducdo das disparidades
sociais (ANDRE e ABREU, 2006); satisfacdo de necessidades sociais
(DELGADO, 2016); transdisciplinaridade (FERRARINI, 2016);
impulsionam a capacidade dos individuos de agir (ESADE-FOMIN,
2014), cooperacdo comunitaria (BIGNETTI, 2011) e é claro, as vinte
caracteristicas propostas no Framework de Delgado (2016), base desta
dissertacao.

Destarte, mediante os resultados aqui apresentados e
fundamentado nos autores supracitados, percebe-se que as atividades de
integracdo de Tecnologias da Informagdo e Comunicacédo, desenvolvidos
por meio de parceria interinstitucional entre o IFSC e a UFSC/REXxIab,
durante o ano de 2018 na Escola Indigena Nhu Pora, configuram-se como
uma Inovagéo Social.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo Compreender a Inovacdo Social
nas atividades de integracdo de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo desenvolvidos na Escola Estadual de Educacdo Indigena
Nhu Pord. A questdo norteadora utilizada para a pesquisa foi: O
desenvolvimento de atividades de integracdo de Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo, promovidas pela parceria interinstitucional
entre o0 IFSC e UFSC/RExLab, no contexto escolar da Aldeia Indigena
Nhu Poré pode ser configurado como inovacéo social?

Para que o objetivo geral fosse atingido a pesquisa foi elaborada a
partir de uma metodologia de natureza aplicada, abordagem qualitativa,
objetivo exploratério e o0s procedimentos técnicos de pesquisa
bibliogréfica e pesquisa acéo.

Partindo destas defini¢des, apresentam-se os resultados quanto ao
objetivo geral e aos objetivos especificos, as limitagcdes encontradas e, por
fim, as sugestdes para trabalhos futuros.

O primeiro objetivo especifico foi identificar as necessidades que
a Escola Indigena Nhu Pora possui em relacdo as TIC. Para tanto foi
realizada uma reunido com o0s professores e o cacique. Os mesmos
relataram a necessidade de acesso aos recursos tecnolégicos aliados a
estratégias de preservacdo e revalorizacdo da historia, arte e cultura da
tribo. Percebeu-se que os indigenas tém a necessidade e sentem-se no
direito de ter acesso as ferramentas tecnolégicas, contudo, além do
historico processo de segregacdo social que eles passaram, essa é mais
uma forma de exclusdo que diariamente tém que conviver. Constatou-se
a auséncia de computadores, internet de qualidade e falta de capacitacéo
dos professores para o uso das TIC em sala de aula.

Em seguida foram desenvolvidos trés projetos de extensdo por
meio de uma parceria interinstitucional entre o IFSC e a UFSC/REXxLab,
assim denominados: (1) Promovendo a inclusdo digital numa escola
multisseriada indigena; (II) Histéria llustrada: Relatos da cultura e
histéria Mbya Guarani sob a 6tica indigena e (I11) Medicina do mato: a
ciéncia e a tecnologia aliadas na preservacdo do conhecimento
tradicional guarani. Os resultados desses projetos apontam para a
presenga do protagonismo indigena, o trabalho cooperativo entre diversos
atores sociais, 0 envolvimento comunitario em prol de um objetivo
comum, a insercdo das TIC (ferramenta contemporanea e desenvolvida
pelo homem branco) no contexto escolar indigena sem sobreposi¢éo ao
conhecimento tradicional da tribo, a valorizacdo e preservacédo da historia,
arte e cultura guarani. Assim, o segundo objetivo especifico que era
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desenvolver projetos de integracdo das TIC na escola indigena a partir de
parceria entre a UFSC Ararangud/RExLab e IFSC, foi alcangado.

O terceiro objetivo especifico proposto foi selecionar um modelo
de caracterizacdo e avaliacdo da Inovacdo Social a partir de revisao
bibliogréafica sobre o tema. Para atender esse objetivo foi realizada uma
pesquisa bibliografica sobre a Inovagdo Social bem como os instrumentos
disponiveis para sua caracterizacdo e avaliacdo. Constatou-se que hd uma
caréncia de modelos ou frameworks para fazer esse tipo de anélise. Foram
descritos trés modelos encontrados na literatura: Escala para mensuracao
da Inovacdo Social a partir de empreendimentos sociais (D’AMARIO,
2018), Decélogo de Inovacdo da Fundacdo Telefénica da Espanha (2014)
e Framework de caracterizagdo e avaliacdo da Inovagdo Social de
Delgado (2016). Para a realizacdo desta pesquisa optou-se pelo uso do
framework desenvolvido por Delgado (2016), pois dentre as
particularidades dessa pesquisa, foi considerado o mais adequado. Dessa
forma entende-se que esse objetivo foi atingido.

O quarto e Gltimo objetivo especifico era identificar os elementos
que caracterizam a IS nas atividades de integracdo de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo no contexto escolar da Aldeia Indigena Nhu
Pord. A partir da definicdo do framework foi aplicado um questionario
aos cinco professores que participaram ativamente dos projetos. Além
disso, foi realizada uma entrevista complementar com o cacique para
identificar seu entendimento acerca dos trabalhos desenvolvidos na
Escola Indigena. A partir da compilagdo dos resultados verificou-se que
a maioria das caracteristicas descritas no Framework de Delgado (2016)
estdo presentes nos projetos desenvolvidos: originalidade, intangivel,
melhoria da qualidade de vida, incerteza, potencial para politicas
publicas, resolucdo de problemas sociais, eficaz, justo e equilibrado,
agregacao de valor, producdo de trocas, transversalidade, envolvimento
comunitario, implementacdo em grupos sociais, promog¢do do
empoderamento e troca de conhecimentos. Com base no exposto,
considera-se que este objetivo foi plenamente alcancado.

Com a concluséo dos objetivos especificos, 0 objetivo geral desta
pesquisa foi plenamente alcancado, uma vez que permitiu compreender a
Inovacdo Social nas atividades de integracdo de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo desenvolvidos na Escola Indigena Nhu Pora.
A parceria interinstitucional entre o IFSC e UFSC/RExLab utilizou novas
solucdes que atenderam a uma demanda social e deram origem a novas
maneiras de aprender/ensinar, configurando-se entdo como uma Inovagéo
Social, pois se encaixa no conceito de IS descrito pela Comissao Europeia
(2012) e usado como norteador deste trabalho. O resultado da pesquisa
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realizada com os professores também caracteriza a Inovagéo Social nas
atividades desenvolvidas, pois atendeu a maioria dos itens do Framework
utilizado.

As atividades de integracdo de TIC no contexto escolar indigena
pode gerar transformacdes significativas no modo de ensinar e aprender.
Deste modo, oportunizar o acesso as TIC para as comunidades indigenas
ndo significa a desconstrucdo de suas culturas e tradigdes. Se forem
realizadas acGes orientadas e que levem em consideracao as necessidades
datribo, as TIC podem tornar os indigenas protagonistas de suas historias.
Eles podem usar a tecnologia para documentar, preservar, compartilhar e
produzir conhecimentos, lutar por suas causas, divulgar sua arte, isso
dentro ou fora do contexto escolar.

Quanto as dificuldades encontradas para a realizagdo desta
pesquisa aponta-se: a distancia entre a cidade de Ararangua-SC e a cidade
de Torres-RS, onde fica a Escola Indigena; a dificuldade de comunicacéo
com os alunos e professores indigenas; a baixa qualidade da internet que
impossibilitou o desenvolvimento de algumas atividades planejadas; o
trabalho com turmas multisseriadas é naturalmente mais lento. Porém
nada disso foi impeditivo para que as atividades fossem realizadas, ou
seja, os projetos foram sendo adequados de acordo com a realidade
apresentada.

Em relacdo aos pontos positivos percebidos, destaca-se a relagdo
de confianca que foi estabelecida entre todos os envolvidos; o carater
interinstitucional da pesquisa; a alegria e entusiasmo das criangas a cada
nova descoberta e 0 esforco da comunidade escolar para proporcionar
novas metodologias de ensino para os alunos mesmo diante de tantas
dificuldades. Além disso, houve a participacao de quatro alunos bolsistas,
trés do IFSC e um da UFSC, que participaram ativamente de todas as
atividades desenvolvidas nos projetos de extensdo executados,
ministrando oficinas, preparando material fisico e digital, elaborando de
artigos e relatérios. Isso proporcionou o contato com uma realidade bem
diferente da qual estdo acostumados, enfrentando diversos desafios e
certamente desenvolvendo atividades que contribuirdo para sua formagéo
académica, ampliacdo de seu horizonte cultural e uma formagdo mais
humana e cidada.

Destarte, este trabalho apresenta alta relevancia social, pois
promoveu o contato dos alunos indigenas com as TIC de forma inclusiva,
tendo como base o respeito, a cooperacdo e a valorizagdo de uma minoria
social que tanto sofre com o descaso da sociedade em geral.
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Por fim, a partir da realizacdo desta pesquisa identificaram-se
diversas lacunas no que se refere a integragdo das TIC no contexto escolar
indigena. Abaixo seguem sugestdes para trabalhos futuros:

a)

b)

d)

€)

Capacitacdo docente para o uso das TIC de forma a torna-
los autogestionaveis, a partir do uso de tecnologias de
baixo custo.

Realizacdo destes projetos em outras escolas indigenas, ou
ainda em comunidades quilombolas, a fim de perceber as
diferencas ou entdo estabelecer parcerias para projetos
interculturais mediados pela TIC.

Construcdo de aplicativos, jogos e videos educacionais na
lingua guarani.

Desenvolvimento de projetos que envolvam as areas de
STEAM - Artes, Ciéncias, Tecnologia e Matematica
voltados para educacédo indigena.

Elaboragdo de um framework para avaliar projetos de
integracdo de TIC nos contextos indigenas, considerando
as especificidades culturais e histérias destes povos.
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APENDICE A — Questionario para identificar os elementos de
Inovacgdo Social nas atividades de integracdo de tecnologia de
informacao e comunicagéo na Escola Indigena Nhu Pora

Este questionario faz parte da dissertacdo da mestranda Jaqueline
Josiwana Steffens da Rocha, vinculada ao RExLab - Laboratério de
Experimentacdo Remota da UFSC - Universidade Federal de Santa
Catarina, orientada pela professora Dra. Simone Meister Sommer
Bilessimo (PPGTIC/UFSC) e coorientada pelo professor Dr. Juarez
Bento da Silva. A mestranda estd vinculada ao Programa de Pds-
Graduacdo em Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo da
Universidade Federal de Santa Catarina (PPGTIC/UFSC).

ORIENTACOES:

Para responder esse questionario leve em consideracao as atividades
de Integracdo de Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo
desenvolvidas nos trés projetos em parceria com o IFSC - Instituto
Federal de Santa Catarina, RExLab/UFSC Laboratério de
Experimentagdo Remota da Universidade Federal de Santa Catarina e a
Escola Estadual de Educacéao Indigena Nhu Pora no decorrer de 2018:

a) Historia llustrada: Relatos da cultura e histéria Mbya Guarani
sob a Gtica indigena.

b) Medicina do mato: a ciéncia e a tecnologia aliadas na
preservacdo do conhecimento tradicional guarani.

¢) Promovendo a inclusdo digital numa escola multisseriada
indigena

Desde ja agradecemos sua participacéo.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVREE
ESCLARECIDO

Preencha as informagdes abaixo para continuar (as respostas so
servirdo para fins desta pesquisa e ndo serdo divulgadas):

1.Nome do participante:
2.Data de nascimento:
3.Data de resposta ao formulério:




Sobre o estudo:

1. Proposito do estudo: Compreender a Inovagdo Social nos
projetos de integracdo de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo
desenvolvidos na Escola Estadual de Educacéo Indigena Nhu Pora.

2. Procedimentos: concordo em responder este formulério e
permito que minhas respostas (a ndo ser aquelas informadas no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido) sejam utilizados para fins do estudo;

3. Riscos e desconfortos: nenhum;

4.Beneficios: minha participacdo é voluntaria e ndo trara qualquer
beneficio direto.

5. Direitos do participante: eu posso me retirar deste estudo a
gualquer momento, sem sofrer nenhum prejuizo e tenho direito de acesso,
em qualquer etapa do estudo, sobre qualquer esclarecimento de eventuais
dividas. Para tanto, basta entrar em contato com o pesquisador
responsavel;

6. Compensagdo financeira: ndo existirdo despesas e/ou
compensacdes financeiras relacionadas a minha participacdo no estudo;

7. Confidencialidade: compreendo que os resultados deste estudo
poderdo ser publicados em jornais profissionais ou apresentados em
congressos profissionais, sem que minha identidade seja revelada.

Eu compreendo meus direitos como um sujeito de pesquisa e
voluntariamente consinto em participar deste estudo. Compreendo sobre
0 que, como e porque este estudo esta sendo feito.

()Sim ( )Néo

CONCEITOS NORTEADORES:

Inovacdo Social: Desenvolvimento ou implementagéo de novas
solucdes (produtos, servicos, modelos, mercados, processos, etc.) que
atendam simultaneamente a uma necessidade social (mais eficaz do que
as solucbes existentes) e resultem em capacidades e relacionamentos
novos ou aprimorados e melhor aproveitamento dos meios e recursos. Em
outras palavras, as inovacdes sociais sdo boas para a sociedade e, ao
mesmo tempo, aumentam a capacidade da sociedade de agir
(DELGADO, 2016).

Framework de caracterizacdo de Inovacdo Social em seus
processos desenvolvido por Ana Alexandra Santos Delgado (2016):
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Fonte: Delgado (2016).

Ideia: Entendimento das necessidades e identificacdo de solucdes.

Protdtipo: Desenvolvimento de novas solugfes em resposta as
necessidades sociais levantadas na etapa anterior.

Implementacdo: Avaliacdo da eficicia das novas solugdes para
satisfazer as necessidades sociais.

Escala: Ampliacdo das inovacdes sociais eficazes.

Com base no exposto, expresse sua opinido em relacdo as afirmacdes
apresentadas nas questfes abaixo:

Etapa 1- IDEIA *
Caracteristicas Avaliacao
C1- Originalidade/Novidade: (') Concordo totalmente
Novo para um determinado () Concordo parcialmente
contexto - local, nacional ou ( ) Discordo parcialmente
internacional ( ) Discordo totalmente
() Indiferente
C2- Intangivel: Intangivel, nova | ( ) Concordo totalmente
ideia, projeto, conhecimento, (') Concordo parcialmente
novas relagGes sociais ( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente
() Indiferente
C3- Imitavel: Imitavel, () Concordo totalmente
transferivel, reproduzivel () Concordo parcialmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente




() Indiferente

C4- Melhora a qualidade de vida

(') Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente
() Indiferente

C5- Incerteza: Incerteza diante
das mudancas propostas

( ) Concordo totalmente
(') Concordo parcialmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente
(') Indiferente

C6- Onipresenca: Pode acontecer
em qualquer lugar

(') Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
( ) Discordo parcialmente
() Discordo totalmente
() Indiferente

C7- Sustentéavel: Respeita 0 meio
ambiente e pode perdurar no
tempo

() Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente
() Indiferente

C8- Potencial para politicas
publicas: Tem potencial para se
tornar uma politica publica

(') Concordo totalmente
(') Concordo parcialmente
( ) Discordo parcialmente
() Discordo totalmente
() Indiferente

C9- Eficiente: Pode ser feito sem
Muitos recursos

() Concordo totalmente
(') Concordo parcialmente
( ) Discordo parcialmente
() Discordo totalmente
() Indiferente

C10- Resolve problemas sociais:
Resolve problemas reais das
pessoas

(') Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente
() Indiferente




C11- Eficazz Os objetivos
definidos podem ser alcancados

( ) Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente
() Indiferente

C12- Justo e equilibrado:
Promove a justica social

(') Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
( ) Discordo parcialmente
() Discordo totalmente
() Indiferente

C13- Agrega valor: Aborda os
interesses da comunidade e nao
particulares

() Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
() Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente
() Indiferente

C14- Produz trocas: Melhora a
realidade da comunidade

(') Concordo totalmente
(') Concordo parcialmente
( ) Discordo parcialmente
() Discordo totalmente
() Indiferente

C15- Transversalidade: Pode ser
aplicado em vérias areas

(') Concordo totalmente
(') Concordo parcialmente
() Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente
() Indiferente

C16- Participagdo comunitaria

() Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente
() Indiferente

C-17 Implementagdo em grupos
sociais

(') Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente
() Indiferente




C18- Promove o0 empoderamento | () Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente
()

Indiferente

C 19- Autogestionavel pelas | ( ) Concordo totalmente
comunidades: A comunidade | ( ) Concordo parcialmente
pode continuar o projeto sozinha | ( ) Discordo parcialmente
() Discordo totalmente
() Indiferente

C20- Produz troca de | ( )Concordo totalmente
conhecimentos: Acontece com a | ( ) Concordo parcialmente
presenca de varios atores sociais | () Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente
() Indiferente

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

*Este questionario foi aplicado para cada uma das etapas/processos:
Ideia, Prototipo, Implementacéo e Escala.



APENDICE B - Questionario para identificar a percepcéo dos
professores e cacique sobre as atividades de integracédo de tecnologia
da informacéo e comunicacéo na Escola Indigena Nhu Pora

Essas perguntas tém como objetivo analisar a sua percep¢do em
relacdo as atividades de Integracdo de Tecnologias da Informagdo e
Comunicacao desenvolvidas nos trés projetos em parceria com o IFSC -
Instituto Federal de Santa Catarina, RExLab/UFSC Laboratdrio de
Experimentagdo Remota da Universidade Federal de Santa Catarina e a
Escola Estadual de Educacéo Indigena Nhu Pora no decorrer de 2018:

1 - Qual sua opinido sobre os projetos de integracdo de tecnologias da
informacéo e comunicacéo desenvolvidos na escola?

2 - Vocé acredita que essas iniciativas poderiam ser desenvolvidas em
outras aldeias?

3 - Vocé acredita que essas atividades contribuiram para resolver ou entéo
amenizar a caréncia de acesso as TIC?

4 - Como vocé percebe a relacdo estabelecida entre os profissionais do
IFSC e da UFSC com a comunidade escolar?

5 - Na sua opinido, a comunidade escolar se sentiu mais empoderada ap6s
a realizacdo dos projetos?

6 - O que falta para que a comunidade escolar possa continuar realizando
esses projetos de forma autbnoma?

7 - Aponte quais os pontos fortes percebidos nos projetos.

8 - Aponte quais os pontos fracos percebidos nos projetos.



APENDICE C - Entrevista realizada com o cacique da aldeia

1 - Qual sua opinido sobre os projetos de integracdo de tecnologias da
informacdo e comunicacdo desenvolvidos na escola?

As criancas agora tém a oportunidade de usar um tablet e aprender a usar a
tecnologia para ajudar nas coisas que a aldeia precisa. Antes hunca tivemos isso
na escola, isso é bom, as criangas precisam aprender a usar a internet para as
coisas boas. Algumas ja usam, mas ficam s6 batendo papo com os amigos, agora
ja ta diferente

2 - Vocé acredita que essas iniciativas poderiam ser desenvolvidas em
outras aldeias?

E uma pena que o governo tenha abandonado a gente, para os brancos a gente
sempre foi um problema. Nunca vieram aqui ver 0 que precisamos, nunca nos
ouvem. Agora seria bom se viessem aqui para ver o que vocés estao fazendo, que
usar a tecnologia na aula dos indios também da certo. N&o precisamos ficar so
no meio do mato, 0 mundo é nosso lugar, temos esse direito. O governo podia
levar isso para outras aldeias, para que os outros parentes também tenham a
oportunidade de aprender igual minhas criangas.

3 - Vocé acredita que essas atividades contribuiram para resolver ou entao
amenizar a caréncia de acesso as TIC?

N&o resolveu tudo porque a escola ainda nao tem tablet e computador para usar
sempre com as criangas. Mas o que foi feito ajudou. Agora as criancas sabem
que isso existe e podem usar para ajudar nosso povo.

4 - Como vocé percebe a relacdo estabelecida entre os profissionais do
IFSC e da UFSC com a comunidade escolar?

Percebi que os professores confiaram na proposta de vocés, porque desde o
comego vocés ouviram nossas necessidades e se preocuparam em nos ajudar, foi
tudo construido junto.

5 - Na sua opinido, a comunidade escolar se sentiu mais empoderada ap6s
a realizagéo dos projetos?

Sim, a gente viu que € capaz de usar a tecnologia. As criancas aprendem muito
rapido. Elas tém muitas ideias, principalmente os mais velhos. Eles querem fazer
mais coisas, querem aprender mais e ensinar os outros.

6 - O que falta para que a comunidade escolar possa continuar realizando
esses projetos de forma autbnoma?



Falta curso para os professores aprender. Se o professor sabe usar a tecnologia
ele pode ensinar para as criangas. Mas para isso temos que ter um laboratério
de informatica, com mais computador e internet.

7 - Aponte quais os pontos fortes percebidos nos projetos.

A dedicacdo dos professores da aldeia e do IFSC. O fato de trazer coisas novas
para nos e sem querer usar a comunidade. Novas oportunidades de aprender e
fazer outras parcerias.

8 - Aponte quais os pontos fracos percebidos nos projetos.

Vocés poderiam vir mais vezes na escola. As criancas pedem sempre quando vai
ser o dia do projeto. Se a gente tivesse mais estrutura poderia ser feito mais
coisas.

Torres-RS, 02 de maio de 2019.



APENDICE D - Autorizacéo do cacique para realiza¢io dos
projetos na aldeia

DECLARACAO

Eu, Mario Lopes, cacique da aldeia indigena Nhu Pord. declaro que estou ciente ¢ autorizo a
realizaglo de projetos de integragio de tecnologias da informagio ¢ comunicagio na Fscola Indigena Nhu
Pord. Os projetos serfio realizados em parceira com o Instituto Federal de Samta Catarina - IFSC ¢ a
Universidade Federal de Santa Catarina, por meio do RExLab - Laboratdrio de Experimentagio Remota,
como parte da pesquisa de mestrado de Jaqueline Josiwana Steffens da Rocha

Autorizo a publicagiio de trabalhos relatando as atividades realizadas bem como uso das imagens

realizadas no dmbito da pesquisa,

Torres-RS, 02 de fevereiro de 2018,
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