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RESUMO

A presente dissertacdo objetivou compreender como se constituem, na
percepcao dos gestores, os mecanismos de apoio juridico para a tomada
de decisdo na Politica Institucional de Gestdo de Pessoas da
Universidade Federal do Amapa (UNIFAP) e da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC). Estas Universidades foram escolhidas pelos
fatores tipicidade e acessibilidade. A pesquisa visou caracterizar a
estrutura organizacional da area da Gestdo de Pessoas destas Instituigdes
e descrever seu contexto historico, conhecer a Politica Institucional de
apoio juridico de pessoal destas Universidades e apresentar a Politica
Publica de Pessoal sob o prisma das diretrizes do apoio as decisdes na
aplicacdo da legislacdo de pessoal, no contexto das universidades
federais. Trata-se de um estudo de caso do tipo multicaso, de abordagem
qualitativa, cuja coleta de informagdes foi a entrevista semiestruturada
realizada com os gestores das areas de pessoal e as informagdes foram
analisadas por meio da analise de conteudo. A partir das analises da
literatura, de documentos legais e da interpretacdo das informagdes
prestadas pelos entrevistados, os resultados evidenciaram-se,
demonstrando que, na percepgao dos gestores, os mecanismos de apoio
juridico na UNIFAP e na UFSC constituem-se por meio de setores
administrativos que prestam orientagdo e esclarecimentos na pratica da
legislacdo de pessoal, com vistas a sustentar a tomada de decisdo dos
gestores no intuito de prevenir lapsos administrativos e decisdes
equivocadas, confirmando a existéncia dessa politica institucional de
apoio juridico de pessoal. Os gestores sustentam a importancia de
manter este apoio, tendo em vista a grande dificuldade do manuseio com
a legislagdo de pessoal, todavia, mencionam as fragilidades e caréncias
desta politica de apoio, apontando agdes para o seu fortalecimento ou
potencializagdo. Uma contradi¢do se evidenciou na pesquisa: a0 mesmo
tempo em que o apoio juridico na gestdo de pessoas existe como uma
politica de gestdo na UNIFAP e na UFSC, este é negado pela fragilidade
e caréncia de diretrizes e a¢cdes que mantenham esta politica fortalecida
¢ consequentemente mais efetiva. A falta de defini¢do de diretrizes e
acoes de uma Politica Institucional de Apoio Juridico na PROGEP/
UNIFAP ¢ PRODEGESP/UFSC, fragiliza os mecanismos de apoio
juridico constituidos para sustentar os gestores em suas decisoes.

Palavras-Chave: Administragdo Universitaria. Apoio Juridico. Gestdo de
Pessoas. Politica Publica. Politica Institucional de Apoio Juridico.






ABSTRACT

This study aims to understand, from managers’ point of view, the
constitution of mechanisms of legal support for decision making
regarding the Institutional Policy of People Management at the Federal
University of Amapa (UNIFAP) and Federal University of Santa
Catarina (UFSC). The universities were chosen due to their typicality
and accessibility factors. This research aims to characterize the
organizational structure of Human Resources in UNIFAP and UFSC, as
well as their historical context. Also, this study investigates the
Institutional Policy of legal support of personnel of the two Universities
and presents their Public Policies of Personnel under the prism of
guidelines of decision support in the application of personnel legislation
related to the context of federal universities. A multi-type, qualitative
approach case study was carried out. Data was collected through semi-
structured interviews conducted with the managers of the areas of
personnel of UNIFAP and UFSC; achieved information was analyzed
by content analysis. From the analysis of legal documents and
interpretation of the information provided by the interviewees, results
show that mechanisms of legal support in UNIFAP and UFSC are
constituted through administrative sectors that provide guidance and
clarification in the practice of personnel legislation to support managers’
decisions and prevent administrative delays and mistakes. Managers
highlight the importance of maintaining such support, given the great
difficulty of handling personnel legislation. Nevertheless, the fragilities
and deficiencies of this support policy are mentioned, and actions are
pointed out, aiming their strengthening or enhancement. A contradiction
was evidenced in the research: while legal support in people
management exists as a management policy both in UNIFAP and UFSC,
it is compromised by the fragility and lack of guidelines and actions that
keep this policy strengthened and consequently more effective. The lack
of definition of guidelines and actions of an Institutional Policy of Legal
Support in PROGEP/UNIFAP and PRODEGESP/UFSC weakens the
mechanisms of legal support constituted to support the managers in their
decisions.

Keywords: University Administration. Legal Support. Institutional
Policy of Legal Support. People Management, Public Policy.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

A minha dedicacdo ao estudo acerca da drea da Gestdo de
Pessoas na Universidade Federal, notadamente, sobre o apoio juridico
de pessoal, é fruto de dois fatores, que juntos, formaram a mola
propulsora para o objetivo desta investigacao.

Em primeiro lugar destaco a minha formacg@o na érea do Direito,
que me despertou para a necessidade de uma melhor compreensdo da
dindmica de funcionamento dos mecanismos administrativos voltados
ao apoio da 4rea juridica dentro da gestdo de pessoas das universidades
federais.

O segundo fator evidencia-se pelas diferentes experiéncias
praticas vividas dia-a-dia como servidora pertencente a Carreira de
Técnico-Administrativo em Educacdo (TAE), iniciando pela Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) da Universidade Federal do
Amapa (UNIFAP) (UNIFAP, 2008), onde exerci minhas atividades por
um periodo de seis anos, e na Prd-Reitoria de Desenvolvimento e
Gestdo de Pessoas (PRODEGESP) da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), onde atuei por um periodo de um ano e dez
meses'(BRASIL, 2015a).

Dentre as atividades exercidas, destaco a minha trajetéria como
Diretora do Departamento de Administragdo de Pessoal (DAP) da
PROGEP (UNIFAP, 2013a; 2014b) e as atividades na Coordenadoria de
Apoio Administrativo (BRASIL, 2015a; UNIFAP 2017b) da
PRODEGESP, as quais, juntas, me proporcionaram uma visdo ampla
acerca dos desafios enfrentados pelos profissionais que atuam em papéis
diretamente relacionados a édrea da gestdo de pessoas, no ambito
juridico. Com isso, optei por realizar os estudos a partir da realidade das
duas Universidades (UNIFAP e UFSC), caracterizando assim esta
pesquisa como um estudo de caso do tipo multicaso (TRIVINOS, 2012).

Tal percep¢do me levou a refletir sobre as praticas de gestdo
adotadas pela drea de pessoal das universidades federais que visam
minimizar as dificuldades e entraves do ponto de vista das legislacdes,
causados, principalmente, por fatores como o elevado nimero de
normas juridicas que abrangem as politicas de pessoal e suas

" Atividades de apoio 2 legislacio desenvolvidas na Coordenadoria de Apoio
Administrativo da PRODEGESP na UFSC de 2015 a 2017 (BRASIL, 2015a;
UNIFAP 2017b)
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consequentes regulamentacdes, ou seja, a existéncia e funcionamento de
mecanismos administrativos voltados as analises € ao assessoramento,
quando o assunto envolve legislacdo de pessoal e demais institutos
juridicos, com fins de oferecer subsidios ao gestor no processo
decisoério.

Quando se trata de legislagdes, normas ou regulamentos de
pessoal no ambito das universidades federais hd um direcionamento
quase que inevitivel a organizacdio e funcionamento destas
Universidades e sua inter-relagdo com a politica publica de pessoal. A
politica de pessoal que envolve este tipo de universidade é pensada e
elaborada pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
(MP)? em articulacdo com o Ministério da Educagio (MEC), que é
responsdvel pela politica educacional (AMARAL, 2016). Isto porque,
por serem institui¢des federais brasileiras, possuem natureza juridica de
direito publico e ostentam caracteristicas inerentes as pessoas publicas,
regidas pelas regras e normas do direito ptiblico, quanto a sua criacao,
extingdo, poderes, privilégios e restricdes, conforme estabelecido pela
Constituicdo da Reptiblica Federativa do Brasil (CRFB) de 1988
(ALEXANDRINO; VICENTE, 2015; BRASIL, 1988).

Sendo assim, toda a organizacio e funcionamento da
Universidade sdo de responsabilidade da Unido, que deve garantir
anualmente em seu orcamento geral, recursos financeiros suficientes
para sua manutencdo e desenvolvimento, incluindo as politicas de
pessoal (AMARAL, 2016).

Deste modo, € inegével a vinculag@o da gestdo de pessoas dessas
Universidades ao ordenamento juridico que cerca e define suas préticas,
como recrutamento, sele¢do e integragdo, carreiras, remuneragdo,
capacitacdo e desenvolvimento, avaliagdo de desempenho, relacdes de
trabalho e seguridade social (AMARAL, 2016; JACOBSEN, et. al.,
2012).

Porém, apesar da organizag¢do e funcionamento serem do poder
publico e, consequentemente, a centralizacdo das normas de pessoal de

*Ressalto que o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP)
foi extinto e suas atividades foram transferidas para o Ministério da Economia,
criado por meio da Medida Proviséria n° 870/2019. Na estrutura do Ministério
da Economia, as atividades especificas relacionadas a gestdo e aos servidores
publicos sdo de responsabilidade da Secretaria de Desburocratizacido, Gestao e
Governo Digital (BRASIL, 2019). Sendo assim, neste trabalho a utilizagdo do
termo MP ou Ministério do Planejamento refere-se ao recém criado Ministério
da Economia.
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seu quadro efetivo de servidores ser de responsabilidade Ministério do
Planejamento, os gestores de pessoal destas Universidades possuem
autonomia, mesmo que limitada, quando o assunto sdo procedimentos
administrativos (AMARAL, 2016).

Esta autonomia permite que cada universidade possa criar
elaborar e instituir modelos de gestdo que atenda de modo satisfatério as
necessidades da prética administrativa. Tais modelos podem oferecer
suporte tedrico e pritico, como os instrumentos € mecanismos
institucionais de gestdo, que em conjunto, atuam para o melhoramento
da pratica de gestio (AMARAL, 2016; KLEBA; COMERLATTO;
FROZZA, 2015).

Os mecanismos administrativos devem ser capazes de aprimorar
o processo de gestdo e suportar a tomada de decisdo. Precisam ser vistos
como necessdrios, uma vez que um processo decisorio exige ndo apenas
competéncias, como também a utilizacdo de técnicas administrativas
que otimizem recursos, reduzam custos e favoreca a prestagdo dos
servicos (CITTADIN, 2011). Kleba, Comerlatto e Frozza (2015)
compreendem mecanismos de gestdo como sendo fracdes constitutivas
da dindmica organizacional de qualquer instituicdo, seja ela de natureza
publica ou privada.

Neste viés, para que tais atividades sejam desenvolvidas de modo
a contribuir com os objetivos institucionais, dirimindo ddvidas e
diminuindo entraves do ponto de vista das legislacdes de pessoal, torna-
se vidvel que uma gestdo conte com o apoio de mecanismos ou
ferramentas institucionais que lhe garanta o suporte juridico técnico
necessario.

Assim, com vistas a subsidiar os estudos desenvolvidos, realizei
consulta, entre os meses de marco a abril de 2018, sem recorte temporal,
no banco de teses e dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), na base de dados web of science,
scielo e scopus (CAPES, 2018), no Catdlogo Pergamum da Biblioteca
Universitaria (BU) (UFSC, 2018a) e Repositério Institucional da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC, 2018b) sobre trabalhos
académicos relacionados ao fendmeno de investigagao.

De acordo com Gianordoli (2016), a etapa da pesquisa pelas
bases de dados a fim de que sejam encontrados estudos cientificos
alinhados ao tema definido, inicia-se pela busca de palavras-chave a
partir da defini¢do dos eixos de pesquisa relacionados ao assunto.
Partindo-se do tema de pesquisa e do problema a ser trabalhado, devem-
se estipular quais palavras-chave serdo utilizadas nos mecanismos de
buscas das bases de dados escolhidas.



26

Nas bases de dados pesquisadas, utilizei dois eixos de pesquisa:
Mecanismos de gestdo de suporte juridico, onde estabeleci trés palavras-
chave e Préiticas administrativas na gestdo de pessoas em Universidades
Federais, também com trés palavras-chave.

As trés palavras-chave iniciais identificadas para o primeiro eixo
da pesquisa foram: apoio juridico (legal support), assessoria juridica
(legal advice) e mecanismo de legislacdo (mechanism of legislation).
Para o segundo eixo foi identificado também trés palavras-chave:
préticas administrativas de gestdo de pessoas (administrative practices of
people management), priticas administrativas de recursos humanos
(administrative practices of human resources) e praticas de gestdo de
pessoas em universidades (practices of people management in
universities).

Na busca, ndo encontrei pesquisas relacionadas diretamente ao
tema que compreende os dois eixos definidos, localizei apenas estudos
que envolvem mecanismos administrativos nas dreas de corregedorias,
auditorias e ouvidorias, em universidades publicas, privadas e
comunitarias e, praticas administrativas na area de gestdo de pessoas que
envolvem modelos e técnicas para aplicacio em aposentadoria,
avaliacdo de desempenho e gestdo por competéncias.

Na visao de Konder (2011), para que o incansdvel descobrimento
da realidade se aprofunde e o nosso conhecimento avance, é necessario
realizarmos acdes de sintese e andlise que desvende sua dimensdo
imediata e mediata. Nesse intuito, para compreender a constitui¢cdo dos
mecanismos de apoio juridico na Gestdo de Pessoas da UNIFAP e
UFSC, no contexto das diretrizes da linha de pesquisa Politicas Ptiblicas
e Sociedade, do Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo Universitdria
(PPGAU) da UFSC, proponho como pergunta de pesquisa: Como se
constituem na percep¢do dos gestores, os mecanismos de apoio juridico
para a tomada de decis@o na Gestdo de Pessoas da UNIFAP e da UFSC?

Isto posto, proponho como Objetivo Geral: Compreender como
se constituem na percep¢do dos gestores, os mecanismos de apoio
juridico para a tomada de decisdo na Gestdo de Pessoas da UNIFAP e
UFSC.

Como Objetivos Especificos delimitei:

a) Descrever o contexto historico e estrutural da Gestdo de
Pessoas da UNIFAP e da UFSC;

b) Conhecer a Politica Institucional de apoio juridico de
pessoal das duas Universidades;
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c) Apresentar as diretrizes da Politica Publica de Pessoal,
voltadas a aplicacdo da legislagdo de pessoal, no contexto
das universidades federais; e,

d) Propor agdes de fortalecimento a Politica Institucional de
Apoio Juridico de Pessoal da UNIFAP e da UFSC, a partir
das realidades investigadas.

Para sustentar teoricamente os objetivos propostos neste Estudo,
traco inicialmente um caminho tedrico metodoldgico, iniciando meu
trajeto pelo que conhe¢o de mais concreto dentro da realidade do
fendmeno investigado, que sdo as dreas da gestdo de pessoas da
UNIFAP e UFSC. Em seguida, busco conhecer a Politica Institucional
de apoio juridico de pessoal da UNIFAP e UFSC, e posteriormente,
situo a Politica Publica de Pessoal no contexto de suas diretrizes
direcionadas a aplicacdo da legislacdo. Apds este percurso, retorno ao
inicio do meu trajeto com um olhar direcionado a compreensdao do
fendmeno, com vistas a apresentar novas nuances que toda esta
trajetéria em sua completude delimitada pode me oferecer.

Este caminho tracado, que tem seu ponto de partida em uma
realidade concreta de minhas atividades profissionais, que para mim € a
drea de gestdo de pessoas nas duas Universidades, exigiu-me a
necessidade de compreender o contexto social e histérico, como
aspectos de uma realidade dindmica de interacdes do fendomeno em
estudo, com a realidade em que estd inserido. Para tanto, busquei ir além
das aparéncias e penetrar na esséncia do fendmeno (TRIVINOS, 2012),
de modo a obter a possibilidade de compreendé-lo (KONDER, 2011;
TRIVINOS, 2012).

Para uma melhor visualizacdo da trajetdria percorrida, utilizo-me
da Figura de n° 01 — Caminho Tedrico Metodolégico.
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Figura 1- Caminho Tedrico Metodolégico

AREA DA
GESTAO DE
PESSOAS DA

UNIFAP E UFSC

Fonte: Elaborado pela Autora (2017)

O desenvolvimento desta pesquisa foi proposto a partir dos
seguintes capitulos:

Nas Consideracdes Iniciais apresentei o tema de pesquisa
proposto, discorrendo em breve sintese minha trajetéria e pratica
profissional na PROGEP (UNIFAP) e PRODEGESP (UFSC),
ambientes em que contextualizo o fendmeno de minha investigacdo, ou
seja, o apoio juridico na drea da gestdo de pessoas.

No Capitulo 02 — Area da Gestio de Pessoas — com vistas a
descrever o contexto histdrico e estrutural da gestdo de pessoas da
UNIFAP e da UFSC, iniciei apresentando a Pré-Reitoria de Gestdo de
Pessoas da UNIFAP e em breve sintese discorri sobre esta Universidade,
ap6s, apresentantando a Pré-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdao de
Pessoas da UFSC, trazendo um breve olhar sobre esta.

No Capitulo 03 — Politica Institucional de Apoio Juridico de
Pessoal - abordei a Politica Institucional nas Pré-Reitorias de Pessoal da
UNIFAP e UFSC, sob o prisma dos mecanismos de apoio juridico
voltados a legislagdo de pessoal, contextualizando-os no ambito das
normatizacdes legais impostas a drea de pessoal.

No Capitulo 04 — A Politica Pdblica de Pessoal - discorri sobre a
politica publica de pessoal, apresentando suas diretrizes acerca da
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estrutura e o funcionamento de tal politica, com os delineamentos dos
aparatos normativos e dos mecanismos voltados ao apoio as decisdes na
aplicacdo da legislacdo de pessoal no ambito do Poder Executivo
Federal.

No Capitulo 05 — Caminho Metodolégico - no caminho
metodoldgico apresentei a proposta percorrida na concretizacdo da
pesquisa, caracterizando o tipo e abordagem do estudo, identificando os
sujeitos da pesquisa, a forma de coleta e a andlise de informacdes.

No Capitulo 06 — Andlise das Informacdes Coletadas — com base
no caminho tedérico percorrido durante a pesquisa e nas categorias
definidas, realizei as andlises das informacdes coletadas junto aos
gestores que participaram da pesquisa.

Ao final, teci as Consideracdes Finais, retornando ao inicio da
trajetéria com vistas a responder ao objetivo inicialmente pretendido.
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2 AREA DE GESTAO DE PESSOAS DA UNIFAP E UFSC

Inicio este capitulo apresentando a drea da gestdo de pessoas da
Universidade Federal do Amapa (a Pr6-Reitoria de Gestao de Pessoas) e
da Universidade Federal de Santa Catarina (a Pré-Reitoria de
Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas), e o ambiente em que estdo
inseridas, com vistas a contextualiza-las historica e estruturalmente.

2.1 A PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS DA UNIFAP:
PROGEP

A gestdo de pessoas na Fundacdo Universidade Federal do
Amapd ¢é exercida pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, conforme
dispositivo legal de sua criacdo datado de 27 de mar¢o de 2013
(UNIFAP, 2013b). Configura-se como uma unidade administrativa
pertencente ao Orgdo Executivo Central da UNIFAP, que tem por
objetivo auxiliar a Administracdo Central nas acdes e atividades de
pessoal do quadro funcional de toda a Universidade (UNIFAP, 2002;
2015).

Dentro de tal organizacdo, a PROGEP funciona como 6rgao
seccional do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Publica Federal
(SIPEC) e deve seguir além das normas e principios constitucionais e a
legislacdo federal, as regulamentagdes estabelecidas pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (BRASIL, 2012d).

Historicamente, os registros mostram que a gestdo de pessoas na
UNIFAP era exercida pelo Departamento de Recursos Humanos (DRH),
que funcionava como uma unidade administrativa vinculada a Pr6-
Reitoria de Administragao e Planejamento (PROAD),
consequentemente, ndo possuia natureza de pré-reitoria, havendo assim,
uma relagdo de dependéncia administrativa e or¢amentdria com a
PROAD (UNIFAP, 2002).

O DRH aparece formalmente estruturado no Regimento Geral da
UNIFAP em 2002 (UNIFAP, 2002). Contava em sua estrutura
organizacional (Vide Figura de n° 02 — Estrutura Organizacional do
DRH em 2002), com unidades minimas de apoio técnico-administrativo
na drea da gestdo de pessoas.
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Figura 2 - Estrutura Organizacional do DRH em 2002

DIREGAO
Divisdo de Divis&o de Diviséo de Diviséo de Divisaode
Cadastro Beneficios Legislagéo Registro e Desenvolvimentd

Controle e Gestéo

Fonte: UNIFAP (2002)

De acordo com Mattos, et. al. (2013), as priticas contemporaneas
de gestdo de pessoas na visdo tradicional de Recursos Humanos (RH)
eram realizadas pelo Departamento de Pessoal (DP). O DP apareceu por
volta de 1883, devido as necessidades de registros e controles dos
trabalhadores nas empresas, os gerentes possuiam a funcdo de
estabelecer métodos que viabilizasse a contratacdo dos melhores
trabalhadores com menores custos possiveis.

Os Departamentos de Pessoal tinham por func¢des as admissdes
de novos empregados; demissdes; registros legais; aplicacdo e
manutencdo das leis trabalhistas e previdencidrias; folha de pagamento
e, por ultimo, a elaboracdo de normas disciplinares. Até entdo, o
trabalhador era visto apenas como uma ferramenta de trabalho, tal qual o
maquindrio da organizacdo, e o chefe de pessoal exercendo um papel
autocratico MATTOS, et. al., 2013).

Historicamente, as transformagdes ocorridas socialmente,
economicamente e culturalmente, impuseram as organiza¢des maior
flexibilidade e agilidade deciséria, potencializando as pessoas no
contexto organizacional e proporcionando investimentos em acdes e
estratégias de gerir com as pessoas (DUTRA, 2008).

Na visdo de Birigo e Loch (2011, p. 212), a 4rea da gestdo de
pessoas tem passado por significativas mudangas em sua constitui¢do,
onde a tendéncia ¢ de “ndo mais administrar pessoas” ¢ sim “administrar
com as pessoas, envolvendo-as no processo de decisdo das
organizac¢des/instituicdes”.

Desta forma, com a mudanca de ndo mais administrar pessoas e
sim administrar com as pessoas, o ser humano foi cada vez mais
inserido no contexto organizacional e tornou-se, ao longo dos anos, o
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bem mais precioso nas organizacgdes, afinal sdo as pessoas que agem e
tomam as decisdes (DUTRA, 2008; MATTOS, et. al., 2013).

Neste sentido, a area da gestdo de pessoas chega ao século XXI
com uma mudangca de concep¢do pautada, principalmente, na
valorizagdo das pessoas, deixando para trds a visdo tradicional de
recursos humanos, onde aquelas eram vistas como mero instrumento de
trabalho (JACOBSEN, et. al., 2012).

Dentro dessa nova visdo, Bergue (2010, p. 18) define a érea de
gestdo de pessoas no servigo ptiblico como o esfor¢co voltado ao
suprimento, a manutengdo e ao desenvolvimento de pessoas, embasadas
nos dispositivos legais, respeitadas as peculiaridades de cada contexto
organizacional, com foco nos objetivos institucionais, almejando a
produgdo de “bens e servigos publicos postos a disposi¢do da
coletividade”.

No cendrio de transformagdes em que as pessoas foram postas em
niveis estratégicos dentro das organizacdes, as universidades federais
apresentam significativas mudangas em seu contexto organizacional,
desencadeando importantes reflexos para a drea de gestio de pessoas.

Um dos fatores que contribuiu para as transformagdes na drea de
pessoal destas Universidades foi o Programa de Reestruturacdo e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI) (BRASIL, 2007). O
REUNI foi uma politica implantada pelo Governo Federal, posto em
pratica pelas universidades a partir do ano de 2007, cujo objetivo
precipuo era a ampliagdo de vagas nas instituicdes de ensino superior
federais. A partir do REUNI, novas universidades foram criadas e novos
campi foram abertos nas ja existentes, possibilitando um crescimento
ndo s6 de unidades académicas, como administrativas também
(ANDIFES, 2012).

Como consequéncia, o quadro de pessoal (técnico e docente)
também sofreu mudancas de ampliacdes e estruturagdes, demandando
um aumento no ndmero de vagas em concursos publicos para as
universidades federais (ANDIFES, 2012).

E a partir desse cendrio de expansio e reestruturagio
organizacional, tendo como finalidade gerir o crescimento e enfrentar os
novos desafios, que a UNIFAP apresenta a reestruturagdo administrativa
da drea da Gestdo de Pessoas em 2013.

Em 2013, o Conselho Diretor da UNIFAP aprova por meio da
Resolugdo n® 01/2013/CONDIR (UNIFAP, 2013b), a criacdo, entre
outras estruturas administrativas, da Pr6-Reitoria de Gestdo de Pessoas,
ampliando o rol ndo apenas em termos de estrutura organizacional,
como também em suas competéncias, com o compromisso da
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valorizagdo do pessoal por meio de sua missdo, visdo e valores
institucionais. A gestdo de pessoas ndo € apenas transformada
estruturalmente, como também € posicionada no nivel estratégico, sendo
qualificada como 6rgdo executivo de planejamento, coordenagdo,
promogdo, execucdo, assessoramento e acompanhamento das politicas
de gestdo de pessoas no ambito do Governo Federal (UNIFAP, 2013b).

A Resolugcdo n. 01/2013/CONDIR, aponta como funcdes da
PROGEP (UNIFAP, 2013b, p. 6):

-Planejar, coordenar, orientar, promover a
execucdo, acompanhar politicas de Gestdo de
Pessoas;

-Gerir o sistema de gestdo de pessoas no dmbito
da UNIFAP;

-Promover as acdes estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional e no Plano de
Gestao e;

-Assessorar o Reitor nos assuntos de gestdo de
pessoas no ambito da UNIFAP.

Para cumprir com seu novo papel, a PROGEP estd assim
estruturada: Assessoria da PROGEP, Secretaria de Atendimento ao
Servidor, Departamento de Administracdo de Pessoal (DAP) e
Departamento de Desenvolvimento de Pessoal (DDP), articulados de
forma a viabilizar o exercicio das atividades (Vide Anexo A —
Organograma PROGEP). Competem aos departamentos, além de
cumprir as determinacdes legais, as seguintes atribui¢cdes (UNIFAP,
2013b, p.6):

Departamento de Administragdo de Pessoal — Atualizar os
registros referentes a vida funcional dos servidores e pensionistas da
UNIFAP, com vistas a garantia dos direitos e deveres; subsidiar o
processo decisério em todas as instincias da Institui¢do; formular
diretrizes; exarar pareceres; realizar a classificacdo dos cargos e
funcdes; realizar os procedimentos administrativos que tratam de
pagamentos dos servidores e fazer o registro do pessoal nos sistemas de
pessoal da Administracdo Federal.

Departamento de Desenvolvimento de Pessoas — Planejar,
acompanhar, implementar e coordenar as politicas e agles de
capacitacdo e avaliacdo dos servidores; Coordenar, supervisionar,
processar e elaborar programas, acdes, projetos na drea da satide e
seguranca do trabalho; e, promover acdes voltadas a recepcdo,
integracdo e socializacdo de novos servidores.
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Os fundamentos destes Departamentos fortalecem a constitui¢io
dos direitos, garantias, deveres e responsabilidades diante das acdes
administrativas da vida funcional dos servidores, o que perpassa pela
possibilidade de garantia de uma Instituicdo pautada nos principios
publicos e em seus objetivos institucionais (UNIFAP, 2015). Na 4rea da
gestdo de pessoas, os objetivos e as funcdes precisam ser articulados
dentro de um conjunto de acdes, convergindo com os interesses da
instituicdo, dos servidores e da sociedade (AMARAL, 2016).

Na busca de uma gestdo voltada para resultados e eficiéncia, esta
Unidade Administrativa definiu seus objetivos estratégicos constituidos
em sua missdo, visdo e valores (UNIFAP, 2016a). Para Ivancevich
(2011), a gestdo de pessoas deve ter por missdo implementar politicas e
préticas adequadas ao cendrio em que a organizagdo estd inserida, para
aproveitar as oportunidades e enfrentar as dificuldades ou ameacas.

A Figura de n° 03 — Objetivos Estratégicos da PROGEP —
apresenta de modo resumido as concep¢des da PROGEP.

Figura 3- Objetivos Estratégicos da PROGEP

{ Planejamento Estratégico: Missio, visdo e valores. }

Promover politicas continuas e eficazes nos
o processos de gestdo de pessoas, por meio da
Missao valorizacdo humana e profissional dos
servidores como aspecto essencial ao alcance
dos objetivos institucionais.
Visdo Ser reconhecida regionalmente pela qualidade e
— " efetividade da execucido e gerenciamento de
politicas de gestio de pessoas.
Valores Translparéncizi: Comprometimemo, E’Itlica e
> respeito, Gestdo Participativa, Sustentabilidade,
Inovacdo e Informatizacdo, Valorizacio
Humana.
Fonte: UNIFAP (2016)

Assim, a gestdo de pessoas na UNIFAP assume um novo papel de
lideranga, auxiliando e contribuindo com a instituicdo na busca dos seus
objetivos institucionais.

A partir de uma visdo estratégica, a gestdo de pessoas na
Institui¢do deixa ser vista apenas como uma vertente acessoria da
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administracdo, sendo reposicionada ao nivel estratégico, vinculada
diretamente ao 6rgdo central, a Reitoria.

Na nova estrutura organizacional da PROGEP, estdao lotados
trinta e sete (37) servidores, entre pro-reitor, diretores e chefes de
setores (UNIFAP, 2018a). Encontra-se sediada no campus Marco Zero
em Macapd, com atuacdo gerencial e sistémica, concentra o volume de
atribui¢des dos processos de gestdo de pessoal de toda a institui¢do.
Algumas atividades sistémicas relacionadas ao cadastro funcional de
servidor como consultas em geral e alteracdes de dados pessoais no
sistema SIAPE® e SIGRH* e férias, sdo descentralizadas para o Campus
Binacional no municipio de Oiapoque (UNIFAP, 2018c). Tais
atividades sdo exercidas pela Coordenacdo de Gestdo de Pessoas
localizada na estrutura do Campus Binacional. Esta Coordenacdo é
auxiliada em suas demandas operacionais administrativas pela Divisdo
de Administracdo de Pessoas, cuja criacdo objetivou a organizagdo das
demandas funcionais dos servidores do Campus Binacional e ambas
estdo vinculadas a PROGEP (UNIFAP, 2016b).

A nova gestdo de pessoas na UNIFAP foi pensada de forma
estratégica para atender as necessidades das atividades de gestdo
institucional, tendo em vista os constantes aumentos das demandas e
para execucdo e promogdo das politicas de pessoal, alinhadas aos
objetivos estratégicos da UNIFAP, definidos em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2015 — 2019 (UNIFAP, 2015).

A UNIFAP, com base em seus objetivos institucionais e
primando pelos ideais de liberdade e solidariedade humana, vem se
desenvolvendo ativamente na formagdo, producdo e difusdo do
conhecimento no ambiente em que estd inserida (UNIFAP, 1990b).

Sediada em Estado de fronteira norte do Pais, a UNIFAP € criada
por meio do Decreto n® 98.977/1990 (BRASIL, 1990a), ganhando
destaque por ser a primeira instituicio de ensino superior (IES) no
Estado do Amapéd (UNIFAP, 2015).

’ O Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos (SIAPE) é um
sistema de abrangéncia nacional que tem por objetivo integrar todas as
plataformas de gestdo de folha de pessoal dos servidores federais (BRASIL,
2018d).

* O Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos (SIGRH) é um médulo
do Sistema Integrado de Gestao (SIG) utilizado internamente pela UNIFAP com
a finalidade de gerir as praticas administrativas com maior eficiéncia (UNIFAP,
2014a).
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Com 28 anos de existéncia, a UNIFAP consolidou-se como uma
das mais importantes instituicdes de ensino superior do Estado do
Amapa (UNIFAP, 2010). Pautada em seus principios e fundamentos
institucionais, vem cumprindo com o seu papel perante ndo apenas a
Sociedade Amapaense, bem como em uma perspectiva mais ampla, em
todo o Territério Brasileiro(UNIFAP, 2015).

Para permanecer contribuindo com o desenvolvimento do Estado
e da sociedade, principalmente Amapaense, a Institui¢do tracou seus
objetivos institucionais com base em suas diretrizes estratégicas
alicergadas por sua missdo, visdo e valores institucionais, conforme se
vé na Figura n° 04 — Diretrizes Estratégicas da UNIFAP.

Figura 4 - Diretrizes Estratégicas da UNIFAP

[ Missdo, visao e valores. ]

Promover de forma indissociavel acdes de ensino,
Missio pesquisa e extenséo, contribuindo para a formacéo
N de cidaddos e para o desenvolvimento social,
econdmico, ambiental, tecnologico e cultural da
regido amazonica.
Visdo Ser norteadora da construgido de conhecimentos,
—_— gestdo e competéncias, fomentando o
desenvolvimento regional.

Etica e responsabilidade; Transparéncia e prestacio

Valores de contas; Comprometimento e participacao;

EEEE— = : o .
Inclusio e equidade; Sustentabilidade; Qualidade e
eficiéncia.

Fonte: UNIFAP (2015)

Pautada em suas diretrizes e considerando as oportunidades
trazidas por fatores de transformag¢des como o REUNI, a Universidade
tem concentrado suas agdes estratégicas de forma multicampi (Campus
Marco Zero do Equador, Santana, Binacional, Laranjal do Jari e
Mazagio) (UNIFAP, 2017a).

Sua estrutura compde-se de Orgdos Colegiados Superiores,
Executivos, de Assessoramento e Controle, da Administracio Geral e
Orgios de Administracdo Especifica, compondo a gestdo administrativa
e académica da UNIFAP(UNIFAP, 2017a).
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Os Orgios Colegiados sdo dois (02), o Conselho Diretor e o
Conselho Universitario. Os Orgdos Executivos compde-se da Reitoria e
Vice-Reitoria e sete (07) Prd-Reitorias (Graduagdo, Pds-Graduacio,
Extensdo, Pesquisa, Administragdo, Planejamento e Orcamento, Gestao
de Pessoas e Relacdes Internacionais) os Orgdos de Assessoramento e
Controle incluem a Procuradoria Juridica, Corregedoria, Ouvidoria e
Auditoria Interna; nos Orgdos da Administragio Geral estdo a Comissio
Permanente de Licitagdo, o Nucleo de Tecnologia da Informacgdo, a
Rédio e TV. E por fim, os Orgdos da Administracio Especifica que sdo
os Departamentos de Ensino e o Departamento de Educagdo a Distancia
(UNIFAP, 2017a).

Vale ressaltar que quanto aos aspectos organizacionais legais
estabelecidos, as universidades gozam de autonomia legal para criar,
organizar e extinguir, em sua estrutura, subunidades, cursos, programas,
entre outros, sempre seguindo as normativas gerais federais (MORHY,
2004).

No que tange ao seu quadro de pessoal, possui cerca de seiscentos
e trinta e seis (636) servidores Docentes e quinhentos e seis (506)
TAE(UNIFAP, 2017a), distribuidos nos mais diversos cargos existentes
na Classificacdo de Cargos e Carreira da Lei 11.091/2005 (BRASIL,
2005).

Cabe mencionar, que a UNIFAP possui uma heterogeneidade de
servidores em seu quadro, pois além dos servidores efetivos, a
Institui¢do possui servidores com exercicio de carreira descentralizada
(Cargos pertencentes ao quadro da Advocacia Geral da Unido’ (AGU)),
requisitados do quadro do Extinto Territério Federal do Amap4, contrato
tempordrio, cedidos, estagidrios (UNIFAP, 2017a), entre outros
servidores contemplados pelos institutos previstos na Lei 8.112/1990
(BRASIL, 1990b).

Deste modo, a 4rea da gestdo de pessoas na UNIFAP tem o
importante papel de gerir todo o quadro de pessoal, contemplado pelos
institutos previstos na Lei n® 8.112/1990 (BRASIL, 1990b), que conta
com mais de mil servidores. Para tanto, busca em seus objetivos
estratégicos o delineamento para uma Politica Institucional voltada a
convergir acdes aos objetivos institucionais da Universidade.

*AAGUéo orgao superior de consultoria e assessoramento juridico do Poder
Executivo Federal (AGU, 2013).
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2.2 A PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE
PESSOAS DA UFSC: PRODEGESP

A gestdo de pessoas da Universidade Federal de Santa Catarina é
planejada, desenvolvida e executada pela Prd-Reitoria de
Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas (UFSC, 2016; 2018d).

Desde o seu surgimento, a drea de gestdo de pessoas na UFSC
passou por diversas mudancas em seu aspecto estrutural e em sua
concepgdo ao longo dos anos. Consta nos registros histéricos que em
meados de 1969 e 1970 a gestdo de pessoas era exercida pelo
Departamento do Pessoal (DP) (Vide Figura 03 - Estrutura do DP em
1970), vinculada a Sub-Reitoria de Planejamento (SRP) (UFSC, 1970).

Figura 5- Estrutura do DP em 1970

Departamento
do Pessoal
Assistente
de
Drirec&o
Assessona Jumta Médica
Adminsstrativa
Divisdo de Divisdo de Divisdo de
Legislagdo e Fagamento e Selecio e
Controle Orgamento Aperfeigoamento

e e Y e |

S1LD — SegSo de LegislagSo, Direitos & Deveres

SCL — SegSo de Cadastro, LotacSo = MovimentacEo

SCR — SegSo de ClassificagSo ¢ RetribuigSo de Cargos e Empregos
SCF — Segio de Controle ¢ Pagamento

SC0O — Segio dz Consizgnagfes = Orgamento

SRS — SecSo de Recrutamento = SelegSo

STA — SegiSo de Treinamento © Aporfcicoamento

Fonte: UFSC (1970)

Por volta de 1994, o DP foi transformado no Departamento de
Recursos Humanos (DRH), funcionando como uma unidade
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administrativa da Pré-Reitoria de Administragdo (UFSC, 1994). Até
1999, o DRH mantinha uma estrutura de gestdo verticalizada, dividido
em cinco niveis hierdrquicos, com foco nas atividades operacionais
(SOUZA, 2006).

Nos anos de 1998 e 1999, por meio da abordagem gestdo por
processos, iniciou-se a implantacio de uma estrutura inovadora na
gestdo de pessoas da UFSC, onde novas visdes foram introduzidas,
como a concep¢ao do trabalho como uma visdo do todo, nova politica de
desenvolvimento de pessoal e organizacional, valorizacdo dos
servidores, uma gestdo de pessoas estratégica, autonomia na decisio,
dentre outros, apresentando uma proposta mais sistematizada e integrada
(SOUZA, 2006). Cumpre destacar que o novo DRH, vinculado a Pré-
Reitoria de Assuntos da Comunidade Universitaria, mantinha em sua
estrutura organizacional uma Gestdo de Legislagdo, como suporte
juridico aos assuntos da drea de pessoal da UFSC (UFSC, 2000; 2001).

A configuragdo inovadora do DRH da UFSC foi objeto de
premiacdo no 5° Concurso de Inovagdes na Gestdo Publica Federal,
promovido conjuntamente pela Escola Nacional de Administracio
Puablica (ENAP), pelo Ministério do Planejamento e pelo Instituto Helio
Beltrdo, que tinha por objetivo reconhecer e divulgar as iniciativas em
funcionamento na administracdo publica federal, promovendo assim a
participagdo de um maior nimero de gestores, gerentes e servidores
publicos, quando da implementacio de mudangas e inovacdes nos
respectivos setores e instituicdes (LEMOS, 2000).

Seguindo a l6gica das transformagdes ocorridas no bojo da drea
da gestdo de pessoas, especialmente no que tange a mudanca de
concepcdo, onde as pessoas passaram a ser vistas de forma estratégica
dentro das instituicdes, o DRH ganha nova configuragdo no ano de
2004, com a criagdo da Pré-Reitoria de Desenvolvimento Humano e
Social (PRDHS).

Sobre a criagdo da PRDHS, Bidrigo e Loch (2011, p. 227)
concebem:

A Pré-Reitoria de Desenvolvimento Humano e
Social, como a drea de Gestdo de Pessoas na
UFSC, tem a finalidade de: possibilitar aos
servidores a potencializagdo como agentes de
transformacao social, por meio da implementacdo
de politicas de desenvolvimento humano e social,
almejando a melhoria do nivel de qualidade de
vida no trabalho.
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A criacdo da PRDHS institucionaliza uma nova realidade de
consolidacdo de uma filosofia do desenvolvimento humano e social,
com foco nas pessoas (BURIGO; LOCH, 2011).

Em 2012 a PRDHS passa a ser caracterizada como Secretaria de
Gestdo de Pessoas (SEGESP), nao apresentando mudangas
significativas em seus fundamentos institucionais (UFSC, 2012). Em
2016, volta ao status de Pré-Reitoria, denominada de Pré-Reitoria de
Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas (PRODEGESP) (UFSC, 2016a).
A PRODEGESP surge com mudangas conceituais, apresentando uma
gestdo de pessoas fundada na tonica do desenvolvimento, com uma
concepcdo do servidor como ser social (UFSC, 2018f), além das
adaptagdes estruturais inseridas em suas prdticas organizacionais
(SILVA, 2016; UFSC, 2016a).

A PRODEGESP faz parte dos Orgdos Executivos Centrais da
UFSC, estd constituida por trés departamentos, os quais funcionam
como setores ancoras, vinculados diretamente & gestdo méaxima (Pré-
Reitoria). Para fazer frente as demandas e contribuir com as estratégias
de gestdo, os departamentos sustentam-se em seus objetivos (Vide
Quadro de n° 01 — Objetivos Institucionais da PRODEGESP).
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Quadro 1— Objetivos Institucionais da PRODEGESP

Unidade Objetivo
Coordenar  programas e  processos de
Departamento de | administrag@o de pessoal, otimizando politicas de
Administra¢ao de | desenvolvimento que visem ao fortalecimento das
Pessoal (DAP) atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem

Responsavel: Diretor

como um melhor nivel de qualidade de vida no
trabalho dos servidores técnico-administrativos
em educagdo e docentes.

Departamento de
Desenvolvimento de
Pessoas (DDP)

Responsavel: Diretor

Coordenar processos de admissdo, movimentagao,
acompanhamento, avaliagdo de desempenho e de
formacdo, destinado aos servidores técnico-
administrativos em educag@o e¢ docentes, a partir
de uma gestdo colaborativa com vistas a uma
politica institucional voltada ao fortalecimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, e
melhor nivel de qualidade de vida no trabalho.

Departamento de
Atencdo a  Sande
(DAS)

Responsavel: Diretor

Coordenar agdes de atencdo a saude aos
servidores docentes e técnico-administrativos em
educagdo, no que tange a pericia oficial, a
prevengdo, a vigilancia, a promogdo e assisténcia
a saude, e de incremento de politicas de
assisténcia social, que visem ao fortalecimento
das atividades de ensino, pesquisa e extensio,
bem como a melhoria do nivel de qualidade de
vida no trabalho.

Fonte: UFSC (2017)

Os objetivos inerentes a cada um dos departamentos constituem o
conjunto das praticas e das politicas institucionais que impulsionam a
atuacdo da PRODEGESP, a qual ¢ alicer¢ada em sua concepgdo, que
tem por fundamento (UFSC, 2018f, s.p):

Trabalhador, como um Ser Social que ao interagir
com sua Realidade, na qual Conhece, Vivencia,
pode Mudi-la e quicd Transforma-la. Para tanto,
necessita se Mesclar a ela, Conhecendo seus
Desafios, Limita¢des e Possibilidades.

Na busca por uma gestdo que pense o trabalhador/servidor como
um Ser Social que interage com sua realidade e ao mesmo tempo,
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colabore com os objetivos institucionais, a Pré-Reitoria sustenta-se em
sua missdo institucional, a qual esta calcada em (UFSC, 2018f, s.p):

Possibilitar aos servidores da carreira técnico-
administrativo em educagdo e docente, o
incremento de agdes com vistas a potencializa¢do
como agentes sociais institucionais, por meio de
politicas de desenvolvimento, almejando o
fortalecimento das atividades de ensino, pesquisa
e extensdo, bem como um melhor nivel de
qualidade de vida no trabalho.

No cendrio de vivéncia de suas a¢des, a PRODEGESP concentra
todo o processo de rotinas administrativas em sua estrutura
organizacional situada no Campi da Trindade (Municipio de
Florianépolis) (Vide Anexo B — Organograma PRODEGESP), ndo
havendo descentralizacdo de atividades para outros campis (UFSC,
2018e). Porém, é importante mencionar a figura dos Agentes de
Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas na PRODEGESP (UFSC,
2016b).

Embora ndo haja descentralizacdo dos servigos para outras
unidades administrativas, existem servidores lotados nos demais campis
da UFSC que atuam como agentes de desenvolvimento. Sdo servidores
nomeados pela Pro-Reitoria de Pessoal para realizarem a interlocucdo
entre esta Pré-Reitoria e as respectivas Unidades dos Campis
(Ararangud, Blumenau, Joinville e Curitibanos), nas acdes e demandas
administrativas inerentes a drea de gestdo e desenvolvimento de pessoas
(UFSC, 2016b). Estes servidores atuam como colaboradores e
facilitadores do processo da gestdo de pessoal fora da sede da
PRODEGESP.

Para fazer frente as demandas e contribuir na estratégia de gestio
de pessoas, a Pré-Reitoria possui nos cargos de gestdo, servidores
designados e/ou nomeados em Cargos de Direcdo ou Fungdes de
Confianga e conta com uma estrutura de pessoal de 142 (cento e
quarenta e dois) servidores detentores dos mais diversos cargos
existentes na tabela do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativo em Educacdo (PCCTAE) (UFSC, 2018e).

A UFSC possui um quadro de pessoal de aproximadamente 3.419
(trés mil, quatrocentos e dezenove) servidores docentes e 2.470 (dois
mil, quatrocentos e setenta) TAE (UFSC, 2017). Possui uma
heterogeneidade de servidores, entre servidores em contrato temporario,
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exercicio de carreira descentralizada, requisitados, cedidos, entre outras
situacdes previstas na Lei 8.112/1990 (BRASIL, 1990b) e legislacdes
correlatas (UFSC, 2017). Sua folha de pagamento no ano de 2017 teve
um custo em torno de R$ 800.000.000,00 (oitocentos milhdes de reais)
(UFSC, 2017).

Neste sentido, a responsabilidade da PRODEGESP em gerir o
or¢amento, incluindo os vencimentos, vantagens, beneficios, adicionais,
indenizacdes e gratificagdes aos que integram a folha, é grandiosa. Além
disso, toda essa gestdo estd adstrita a prestagdo de contas aos orgdos de
controle, especialmente, proveniente do Controle Legislativo instituido
constitucionalmente.

O Controle Legislativo, nada mais € do que a prerrogativa
atribuida ao Poder Legislativo de fiscalizar a Administracdo Publica
quanto aos critérios politico e financeiro (CARVALHO FILHO, 2014).
Nesse sentido, no que tange ao controle financeiro, o Congresso
Nacional exerce o controle externo por meio do Tribunal de Contas da
Unido (TCU) nas dareas contdbil, financeira (em sentido estrito),
orcamentdria, operacional e patrimonial, nos aspectos de legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicagdo das subvencgdes e rendncia de
receitas, abracando todos os Poderes da Republica (CARVALHO
FILHO, 2014; DI PIETRO 2009). Para Carvalho Filho (2014, p. 1.020):

O Tribunal de Contas é um 6rgdo que integra a
estrutura do Poder Legislativo e, por isso mesmo,
sua atuacdo é de cardter auxiliar e especializado,
porque colabora com o Legislativo e tem a
atribuicdo especifica de exercer esse tipo de
controle. [...] Quando fiscaliza seus prdprios atos,
no exercicio da autotutela, o controle € interno.

Além disso, a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) instituiu que
cada Poder tem que possuir em sua estrutura, 6rgaos especializados na
destinacdo dos recursos do erdrio, como inspetorias, departamentos,
setores de auditorias, dentre outros. A CRFB (BRASIL, 1988) € clara
quanto a que a fiscalizag¢do se proceda pelo sistema de controle interno
de cada Poder (CARVALHO FILHO, 2014). Neste sentido, no ambito
do Poder Executivo Federal foi criada a Controladoria Geral da Unido
(CGU), que atua como o6rgdo de controle interno, cuja fungdo ¢é
comprovar a legalidade dos atos, exercer o controle das operacdes de
crédito e avaliar a execucdo de programas e os resultados, quanto a
eficdcia e eficiéncia da gestdo dos administradores publicos federais. E
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mais, mediante a comprovacdo de irregularidades ou ilegalidades, ¢
responsdavel por dar ciéncia ao TCU, sob pena de responsabilidades
(BRASIL, 1988).

Desta forma, ndo s6 a PRODEGESP (UFSC) e a PROGEP
(UNIFAP) diante de toda a responsabilidade gerencial estdo submetidas
aos atos de controle da CGU e TCU, como os demais 6rgdos ptiblicos. A
UFSC, sendo considerada uma institui¢do de grande porte (UFC, 2017),
gerencia um alto orcamento, esse gerenciamento torna-se desafiante
diante dos érgdos de controle, tanto interno, quanto externo.

A UFSC € uma universidade que vem, desde sua criagdo, atuando
em todas as grandes dreas do conhecimento, inclusive na drea cultural e
artistica, e em todos os niveis de formacdo académica. Com sede ndo
apenas na cidade de Florian6polis, como também em quatro Municipios
do Estado de Santa Catarina (Ararangud, Blumenau, Curitibanos e
Joinville), a UFSC segue sua trajetéria construindo sua histdria e
afirmando-se como uma das melhores institui¢des de ensino ptiblico do
Pais (UFSC, 2015).

Foi criada por meio da Lei n° 3.849/1960(BRASIL, 1960) com
personalidade juridica e autonomia didatica, administrativa, financeira e
disciplinar (NECKEL; KUCHLER, 2010). Estruturalmente € dividida
em dois Orgdos Centrais (Orgdos Deliberativos e Orgidos Executivos)
(Vide Quadro de n°® 02 - Estrutura de gestdo/UFSC), que representam
sua estrutura de gestdo administrativa e académica, sendo que, cada
Orgio detém competéncias especificas conforme suas regulamentacdes
(UFSC, 2017).
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Quadro 2 — Estrutura de gestdo/UFSC

Natureza Unidade
Orgios Deliberativos | Conselho Universitario
Centrais Camaras: Graduagao, P6s-Graduacdo, Pesquisa,
Extensdo e dos Curadores.
Orgios Executivos Reitoria e Vice-Reitoria
Centrais® Pro-Reitorias
Secretarias

Fonte: UFSC (2017)

Diante de sua concep¢do funcional institucional, esta
Universidade dispde, além do Ensino Superior e a Distincia, o ensino
Pré-escolar, Fundamental e Médio, com o Colégio de Aplicacido (CA) e
o Nicleo de Desenvolvimento Infantil (NDI), e vai até a terceira idade,
com o Nucleo da Terceira Idade (NETI) (UFSC, 2017).

Em 2007, a UFSC aderiu ao REUNI (BRASIL, 2007) e a partir
de entdo aumenta de forma significativa o nimero de cursos e vagas que
coloca a disposicdo da sociedade e, consequentemente, aumenta sua
estrutura administrativa. Por meio de suas Unidades Académicas, a
Instituicdo oferece 119 (centro e dezenove) cursos de graduacdo (entre
presencial e a distincia), 137 (cento e trinta e sete) cursos de pOs-
graduacdo strito sensu (entre mestrados académicos, profissionais e
doutorados) e 12 (doze) lato sensu (presencial e a distancia) (UFSC,
2017).

Com aproximadamente 58 anos de existéncia, a UFSC reconhece
o principio constitucional da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo e a importincia da interdisciplinaridade, demonstrando esse
reconhecimento por meio de objetivos definidos (NECKEL E
KUCHLER, 2010, p. 471):

A Universidade sempre reconheceu a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo e a importdncia de fomentar a

% Além da Reitoria e da Vice-Reitoria, fazem parte dos Orgﬁos Executivos
Centrais sete Pro-Reitorias: de Administragdo, Assuntos Estudantis,
Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas, Extensdo, Graduacdo, Pesquisa e de
P6s-Graduagdo; e dez Secretarias: de Acdes Afirmativas e Diversidades,
Aperfeicoamento Institucional, Cultura e Arte, Educacdo a Distincia, Esportes,
Inovacdo e Propriedade Intelectual, Obras, Manuten¢do e Meio Ambiente,
Planejamento e Orgamento, Relagdes Internacionais e de Seguranca
Institucional (UFSC, 2017).
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interdisciplinaridade em todos os niveis. Ela
persegue os objetivos de divulgar e popularizar a
ciéncia, estimular a reflexdo critica e colaborar
com a promocdo da qualidade de vida e da
formacgdo de recursos humanos, contribuindo de
forma significativa para o desenvolvimento
politico, econémico, social, cultural, desportivo,
cientifico e tecnolégico do Estado e do pais.

Assim como a UFSC, a universidade publica possui uma fun¢ao
social a cumprir perante a sociedade, devolvendo a ela, de uma forma ou
de outra, todo conhecimento produzido, seja ele cientifico, tecnoldgico,
filoséfico, teoldgico, dentre outros (BIANCHETTI, 2013).

No contexto da relacdo universidade e sociedade, Chaui (2003)
sustenta que a universidade puiblica € uma institui¢do social, € como tal,
deve revelar de forma determinada a estrutura e o funcionamento da
sociedade em geral.

Para Chaui (2003, p. 5), a relag@o entre universidade e sociedade,
expressa no interior da institui¢do universitiria e que demonstra a
existéncia de conflitos (divisdes e contradi¢des), explica que a
universidade publica sempre foi uma instituicao social:

[...] uma acdo social fundada no reconhecimento
publico de sua legitimidade e atribui¢des, num
principio de diferenciacdo que lhe confere
autonomia perante outras instituicdes sociais
estruturadas por ordenamento, regras, normas e
valores de reconhecimento e legitimidade internos
aela.

Chaui (2013, p.6) refor¢a a natureza da universidade como uma
instituicdo social por estar “articulada as ideias de reconhecimento,
legitimidade, de discutir/questionar sua propria existéncia, sua funcdo,
seu lugar na Iuta de classe”, o que a faz ser diferente de uma
organizacdo social, uma vez que, esta, estd voltada para uma pratica
determinada, onde suas operacdes estdo definidas como estratégias de
eficicia e de sucesso para alcancar o objetivo particular.

A universidade € um ingrediente importante para a inovagdo do
conhecimento na sociedade, e como tal, deve atuar na educagdo do
homem, como um ser que vive em sociedade e precisa ser transformado
pelo conhecimento. Nao existe educacdo fora das sociedades humanas e
nem homens fora delas, quando a educag¢do assume seu papel na
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sociedade, a universidade cumpre sua missao com a responsabilidade de
transmitir esse conhecimento sdlido e seguro, na formacdo e
transformacao intelectual (FREIRE, 2011).

A UFSC, a UNIFAP ou qualquer universidade publica brasileira
representa uma instituicdo que desempenha um papel essencial na
sociedade, pois atua como impulsionadora da mente humana e fornece
os aparatos norteadores e balizadores da intelectualidade, formacao e
profissionalizacdo da sociedade em que estdo inseridas (BIANCHETTI,
2013).

Entretanto, a universidade ptblica inevitavelmente estd inserida
no cendrio econdmico sustentado por decisdes politicas, onde atores
externos influenciam nas decisdes internas, assim, esforcos continuos
precisam ser direcionados para sua manuten¢do e permanéncia.

Para Amaral (2008), quando o assunto € de ordem or¢amentdria,
o ensino superior publico sofreu de forma significativa ao longo dos
anos, com a politica macroeconémica. Sustenta Amaral (2008) que as
universidades federais tiveram reduzidos seus orcamentos, que
impactaram nos gastos em custeio e investimentos. O aumento de outras
despesas como pagamentos com inativos, pensionistas, sentencas
judiciais trabalhistas (precatérios) e as despesas com os hospitais
universitdrios justificaria o ajuste or¢amentdrio feito.

A redugdo cronica dos recursos financeiros aplicados nas IFES
vem comprometendo o desenvolvimento dessas instituicdes, reduzindo
sua capacidade de intervengdo na realidade do Pais, demonstrando uma
despreocupacdo de governantes tanto do Poder Executivo Federal,
quanto do Poder Legislativo (AMARAL, 2008).

Para Bauman (2010, p.43) “o desafio aos pressupostos
fundamentais da educacdo vem do carater erratico e substancialmente
imprevisivel das transformagdes contemporaneas”. As transformagoes
ocorridas na sociedade tém afetado diretamente as bases da educacdo, e
a imprevisibilidade vinda dessa transformacao tem sido um desafio para
a universidade publica, o contexto de transformacdes em que esta estd
inserida, muitas vezes tem ditado as regras, influenciando diretamente
na tomada de decisdo dos atores competentes.

Por outro lado, a universidade precisa reagir para continuar a
desempenhar o seu papel de forma efetiva e contributiva para a
sociedade, executando suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
gestdo. Na gestdo, o desenvolvimento de politicas institucionais deve
refletir de modo coerente a realidade dos objetivos institucionais.

Neste contexto, o desenvolvimento de politicas institucionais na
drea de pessoal ganha destaque, em cardter estratégico, na gestdo das
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instituicdes mencionadas no presente estudo, por se tratarem de areas
que representam o sustentidculo entre os interesses institucionais e
pessoais. Assim, o préximo capitulo abordard o desenvolvimento da
Politica Institucional de Apoio Juridico de Pessoal da UNIFAP e da
UFSC, no intuito de conhecé-las na dimensdo da instituicdo dos
mecanismos administrativos de apoio juridico, que tem seu fundamento
na legislacdo de pessoal.
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3POLITICA INSTITUCIONAL DE APOIO JURIDICO DE
PESSOAL DA UNIFAP E DA UFSC

Tendo como ponto de partida a legislagcdo de pessoal, que € o
fundamento da existéncia e instituicdo de mecanismos administrativos
de apoio juridico, € inegdvel que ndo hd como desvincular as politicas
institucionais de pessoal das universidades federais, da legislagdo de
pessoal.

Um dos principios basilares da Administracdio Piblica é o
principio da legalidade, isso significa que todos os assuntos tratados
devem ser juridicizados ou normatizados (CARVALHO FILHO, 2014).
Nesse sentido, a PROGEP na UNIFAP e a PRODEGESP na UFSC,
desenvolvem suas politicas de gestdo com base nos critérios
estabelecidos pelas normas legais.

Com base em pesquisas nas principais bases de dados da CAPES
(web of science, scielo e scopus) (CAPES, 2018), ressalto a escassa ou
quase nenhuma literatura dedicada ao assunto legislacdo de pessoal no
executivo federal, fator este que me remete ao Regime Juridicos Unico
dos Servidores Publicos Civis da Unido (RJU), por ser a lei de regéncia
do servidor ptblico civil da Unidao (BRASIL, 1990b).

Devido as vérias categorias’ existentes de servidores publicos,
muitas de suas peculiaridades variam em funcdo do regime juridico
funcional que incide sobre as respectivas relagdes de trabalho
(CARVALHO FILHO, 2014).

Para Carvalho Filho (2014, p. 602), Regime Juridico é “o
conjunto de regras de direito que regulam determinada relagdo juridica”,
e deles se originam diversos direitos e deveres. Para Di Pietro (2009) e
Medauar (2015), Regime Juridico sdo normas referentes a direitos,
deveres e demais aspectos da vida funcional dos servidores publicos.

Carvalho Filho (2014) classifica o Regime Juridico em trés
espécies: Regime Estatutdrio (Estatuto), Regime Trabalhista
(Consolidacdo das Leis Trabalhistas - CLT) e Regime Especial
(Contratual — Lei propria reguladora).

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988)
quanto ao regime de trabalho a ser adotado por cada ente publico,
destaco que o regime juridico adotado pela Unido (Administragdo

" De acordo com a classificagdo de Carvalho Filho (2014), os servidores
publicos subdividem-se em diferentes categorias, Servidores Publicos Civis e
Militares, Servidores Publicos Comuns e Especiais, Servidores Publicos
Estatutdrios, Trabalhistas e Tempordarios.
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Direta, Autarquias e Fundagdes Publicas) € o estatutério, delineado pelo
RJU®ou Lei n° 8.112/90 (BRASIL, 1990) (Di Pietro, 2009), observando
que a unicidade do RJU aplica-se tdo somente aos servidores
permanentes ou efetivos (CARVALHO FILHO, 2014; Di Pietro, 2009;
MEDAUAR, 2015).

Neste contexto, a Lei n® 8.112/1990(BRASIL, 1990) regula as
relacdes contratuais entre os servidores publicos federais ocupantes de
cargo efetivo e o ente estatal, disciplina as regras e normas de
provimento e vacancia de cargos, direitos, deveres, responsabilidades,
proibi¢des, penalidades, regras processuais e demais disposi¢des
(ARANHA; SALLES, 2015; CARVALHO FILHO, 2014).

A PROGEP na UNIFAP e a PRODEGESP na UFSC, como
responsdveis pela gestio de pessoas, possuem natureza de Orgio
Executivo Central, vinculadas a Administracdo Central da Reitoria
(UFSC, 2017; UNIFAP, 2013b). Correspondem a uma drea meio de
cardter estratégico em seus respectivos entes, e para tanto, € necessario
que suas atividades sejam articuladas para atender de forma eficiente as
expectativas de todo corpo institucional.

Portanto, quando se pensa em uma gestdo de pessoas focada em
valores de eficiéncia e eficdcia, € necessdrio que a legislacdo vigente
seja interpretada, revista e aplicada de forma competente e segura
(BRASIL, 2012a). Tal agd@o possibilita seguranga juridica adequada na
tomada de decisio.

Sobre as normas de pessoal no &mbito do Poder Executivo
Federal, aplicdveis as Universidades, vigora os critérios estabelecidos na
Orientacdo Normativa (ON) n° 07/2012 (BRASIL, 2012e).

A referida ON n° 07/2012, prevé critérios e procedimentos a
serem adotados pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Pessoal Civil
(SIPEC), isto é, as unidades de gestdo de pessoas, relacionados a
orientagcdo e questionamentos sobre a legislacdo de pessoal, submetidos
a andlise do Orgio Central’, quando necessdrio. Para melhor
compreensdo, destaco os artigos 9°, 10 e Paragrafo Unico do artigo 11
da ON n° 07/2012 (BRASIL, 2012e, p. 2 e 3).

¥ Note-se que o RJU ndo é o estatuto pioneiro do servidor ptblico federal.
Outros dois estatutos foram instituidos, o primeiro foi criado pelo Decreto-Lei
n° 1.713/1939 (BRASIL, 1939) e o segundo por meio da Lei n° 1.711/1952
(BRASIL, 1952) (GUERRA, 2009).

’ O 6rgdo central é a unidade administrativa designada pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo para atuar nos assuntos relacionados a
politica puiblica de pessoal no ambito do Executivo Federal (BRASIL, 2012¢).
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Art. 9° O 6rgao central somente manifestar-se-a:
[...]

Pardgrafo unico. N@o serdo objeto de andlise e
manifestacdo por parte do 6rgdo central, devendo
ser reencaminhados ao respectivo 6rgdo setorial,
seccional ou correlato 0s  processos ou
documentos que:

[...]

III- sejam encaminhados pelo 6rgdo setorial com
pronunciamento de mérito, mas sem suscitar
ddvidas fundamentadas quanto a legislagdo de
pessoal civil.

Art.10. O pronunciamento do érgdo setorial a que
se referem os incisos I e II do caput do art. 9°
deverd conter, obrigatoriamente, oS seguintes
elementos:

[...]

III — entendimento do 6rgdo sobre a aplicagdo
do(s) dispositivo(s) legal (is) ao caso objeto de
andlise.

Art.11. A decisdo sobre a necessidade de se
consultar o 6rgdo central € privativa dos drgios
setoriais.

Pardgrafo tunico. Considerar-se-4 manifestagcdo
[...] aquela em que houver pronunciamento acerca
de todos os aspectos processuais e meritorios
incidentes nos autos, conforme a legislacdo
aplicdvel a matéria, concluindo, ao final, por uma
solugdo relativa ao caso, [...].

Os dispositivos descritos consignam que sé haverd manifestacao
do Orgio Central acerca da divida ou questionamento suscitado, se os
autos processuais estiverem devidamente instruidos de acordo com os
critérios adotados na ON n° 07/2012 (BRASIL, 2012e¢), ou seja, além
dos aspectos processuais, as unidades de gestdo de pessoas deverdo
fazer a andlise juridica do mérito acerca de todos os assuntos pertinentes
ao caso, inclusive, emitindo prévio entendimento sobre o mesmo.

A este respeito, a Nota Técnica (NT) n°® 355/2012 (BRASIL,
2012d), esclarece que os o6rgdos integrantes do SIPEC, diante dos
questionamentos dos servidores ou de seus Orgdos vinculados, sdo
detentores de competéncia para levantar a legislacdo aplicdvel ao caso,
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analisd-la minuciosamente e apresentar solugdes & problemdtica, ainda
que haja duvida quanto a esta conclusao.

A Nota Técnica em comento salienta sobre a competéncia dos
6rgdos quando da andlise da legislacdo e a tomada de decisdo (BRASIL,
2012d, p. 10):

14.Do exposto até o0 momento, verifica-se que este
orgdo central do SIPEC tem por competéncia
orientar os oOrgdos e entidades que lhes sdo
vinculados, quanto a aplicacdo da legislacdo de
pessoal, todavia, a prerrogativa de proferir a
decisdo quanto ao pleito do servidor ou
servidores, permanece com o 6rgdo ao qual esse
se vincula.

35.Ademais, deve-se explicitar que a competéncia
da SEGEP" ¢ orientar quanto 2 aplicacio da
legislagdo e ndo usurpar a competéncia do érgao
setorial, seccional ou correlato na tomada de
decisdes que lhes compete.

Assim, de acordo com a norma regulamentadora mencionada
(BRASIL, 2012d), em que pese as orientacdes do 6rgdo central ser
vinculantes, no caso concreto, a andlise e decisdo serd proferida pelo
préprio 6rgdo integrante do SIPEC.

Neste cendrio, o Orgdo Central reconhece as dificuldades
encontradas pelas unidades de gestdo de pessoas quando o mérito reside
na aplicagdo da legislacdo de pessoal (BRASIL, 2012d).

As dificuldades na aplicabilidade da legislagdo de pessoal aliada
ao fator da obrigatoriedade de prévia andlise juridica dos casos
concretos levados ao Orgﬁo Central, quando necessario (BRASIL,
2012e), por si, tornam possiveis a existéncia e adocdo de mecanismos
administrativos com vistas ao apoio e assessoramento juridico na gestdo
de pessoas destas Universidades.

Sobre o assunto legislacdo de pessoal, realizei consulta no portal
institucional de quarenta universidades federais, do universo de 63
universidades federais existentes no Brasil (ANDIFES, 2019), no intuito
de reforcar o arcabougo tedrico do Estudo e identificar como esse
assunto vem sendo abordado pelas dreas de gestdo de pessoas destas
Universidades, em termos de estruturas ou mecanismos administrativos
de apoio juridico.

19 Secretaria de Gestdo Piblica
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Com base nas andlises feitas nas estruturas organizacionais
apresentadas nos portais das quarenta (40) universidades verificadas,
identifiquei que a legislacio de pessoal aparece em ftrinta e seis
universidades (36), do total pesquisado, como uma fung¢io basica'' da
gestdo de pessoas, denominando-se Controle e Legislacdo de Pessoal ou
somente Legislacdo de Pessoal, cuja func¢do € atuar nos assuntos
relacionados a controle interno e externo, aplicabilidade da legislagdo de
pessoal e as normatizagdes internas de pessoal.

O resultado desta andlise demonstra a existéncia de mecanismos
administrativos de apoio juridico nas dreas de pessoal em grande parte
das universidades federais, contribuindo com o reconhecimento do
Orgdo Central quanto as dificuldades que os 6rgdos federais tém na
aplicacdo da legislacdo de pessoal.

Assim, no ambito da PROGEP, a legislacdo de pessoal também &
tida como uma fung¢do bésica da gestdo de pessoas, constituindo-se em
uma unidade de apoio administrativo. Em termos de execucdo de
demandas, possui competéncias e atribui¢cdes proprias (UNIFAP,
2013b).

Historicamente, o apoio juridico na UNIFAP foi tratado como
uma atividade necessdria para a drea da gestdo de pessoas (UNIFAP,
2002). A Divisdo de Legislacdo (DILE) que funcionava como um
mecanismo de aporte juridico de pessoal foi criado antes mesmo da
elaboracdo do Regimento Geral da UNIFAP (UNIFAP, 1990b).

Este apoio juridico administrativo estendeu-se ao longo dos anos
na gestdo de pessoas da UNIFAP. Na atual estrutura ¢ denominado de
Divisdo de Legislagdo de Pessoal (DILEP), encontra-se vinculado ao
Departamento de Administragcdo de Pessoal na PROGEP (UNIFAP,
2013b). De acordo com as descricdes de suas atribui¢des, a DILEP tem
por objetivo “propor normas internas e orientar a aplicacdo de leis e
normas referentes a area de pessoal” (UNIFAP, 2013b, p.8).Na estrutura
do DAP, tal mecanismo estd caracterizado como uma divisdo auxiliar
dos demais setores da PROGEP (UNIFAP, 2018a).

A atuacdo da DILEP restringe-se ao apoio nas andlises
processuais das atividades relacionadas a aplicacdo da legislacdo e
expedicdo de normas internas da PROGEP (UNIFAP, 2018a).

Estruturalmente, a PROGEP estd organizada pelo modelo
departamental. Sobre estruturas tradicionais nos modelos de gestdo,
Franga (2011), caracteriza a forma de departamentalizagdo como

A legislacdo de pessoal € tratada como uma funcdo bésica da Administragdo
de Pessoal pelo Decreto n° 67.326/1970 (BRASIL, 1970).
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modelo de estrutura funcional. A estrutura funcional € caracterizada pela
divisdo do trabalho por area de conhecimento necessario para realizagdo
da atividade.

Para Frangca (2011), hd pelo menos dois modelos bdsicos de
administracdo, o modelo diretivo e o modelo participativo. A estrutura
departamental segue o modelo diretivo, que tem como critério bdsico a
autoridade formal e a burocracia e seus mecanismos para obter o
atendimento das demandas.

Machado e Silveira (1998) constatam em seus estudos que a
estrutura funcional pode ser adotada nas universidades, tanto nas dreas
de apoio (meio) como Administragdo de Gestdo de Pessoas, Financeiro,
Contabilidade, dentre outros, como nas subunidades de apoio das dreas
fins como Faculdades, Institutos, Setores Académicos ou Escolas, uma
vez que este tipo de estrutura tem como base a especialidade para a
consecucdo dos objetivos da drea.

Sobre o exercicio de atividades especificas nas universidades
federais, vale destacar que a estrutura de carreira dos cargos dos TAE
pertencente as IFES ¢é estabelecida pelo Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativo em Educagcdao (PCCTAE), normatizado pela Lei
n° 11.091/2005 (BRASIL, 2005). Os cargos pertencentes ao PCCTAE
sdo organizados em cinco niveis (A, B, C, D e E), que vai do nivel
fundamental até o nivel superior (BRASIL, 2005).

Na tabela de cargos do PCCTAE nao hd previsdo de cargos com
atribui¢des especificas para o exercicio de atividade juridica e nem
tampouco, o referido Plano de Carreira permite a possibilidade de
desenvolvimento na carreira por meio de qualificacdo ou qualquer outro
meio (BRASIL, 2005). Desta forma, pelo PCCTAE, as universidades
federais ndo dispdem de cargos de carreira juridica para atividades na
drea juridica.

Entretanto, a respeito dos cargos especificos da drea juridica vale
destacar que, no Plano Unico de Classificagio de Cargos e Empregos
(PUCRCE) dos servidores das institui¢des federais de ensino superior,
estrutura funcional antecessora do PCCTAE, previsto pela n° Lei
7.596/1987 (BRASIL, 1987a), aprovado pelo Decreto n°
94.664/1987(BRASIL, 1987b) e regulamentado pela Portaria n°
475/1987 (BRASIL, 1987c¢), existiam os cargos para carreira juridica de
Advogados, Assistentes Juridicos e Procuradores, os quais ndo foram
contemplados pelo plano de carreira vigente.

Neste cendrio, na PROGEDP, os servidores lotados na DILEP que
exercem atividades na &rea juridica, sdo ocupantes dos cargos de
Assistentes Administrativos, que possuem atribuicdes mais gerais na
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classificacdo de cargos do PCCTAE (BRASIL, 2005) (UNIFAP,
2018a).

Além da DILEP como um mecanismo auxiliar de apoio a
legislac@o, na estrutura administrativa da UNIFAP consta a existéncia
da Procuradoria Juridica (PROJUR), que atua de forma abrangente em
toda a Institui¢do, podendo, inclusive, prestar assisténcia juridica para
drea de pessoal (UNIFAP, 2015).

Descrita como uma estrutura de governanga, a PROJUR
(UNIFAP, 2015, p. 68):

[...] presta assessoramento a Reitoria em assuntos
de natureza juridica; mantém atualizados os
arquivos de legislacdo de interesse da UNIFAP,
em especial jurisprudéncia, decisdes, acérddos e
pareceres juridicos; redige pecas e solicita
documentagdo destinada a instruir processos
judiciais; emite pareceres que envolvam matéria
de natureza juridica, por solicitacdo do reitor;
representa a UNIFAP em juizo, mediante
autorizacdo do reitor.

Acerca de tal assunto, cumpre mencionar que as Procuradorias
nas IFES sdo unidades da Procuradoria-Geral Federal (PGF), 6rgao
subordinado a AGU, e os procuradores que nela atuam pertencem ao
quadro de procuradores da AGU (BRASIL, 2002).

Isto porque, com o advento da Lei n°® 10.480/2002 (BRASIL,
2002), as Procuradorias Juridicas que existiam nas estruturas das
autarquias e das fundacdes federais (entre elas as IFES) foram
vinculadas a PGF, transformando-as em Procuradorias Federais (PF),
com o aproveitamento de sua forca de trabalho e seus recursos fisicos.
Inclusive a este respeito, a norma legal que veio dispor sobre a cria¢do
da Carreira de Procurador Federal foi a Medida Proviséria (MP) n°
2229-43/2001 (BRASIL, 2001), que, além de criar a carreira de
procurador federal, promoveu a transformacdo de diversos cargos de
cunho juridico (na Administracdo Publica Federal) no novo cargo de
Procurador Federal.

Dentre as modificagdes ocorridas nos diversos cargos pela
referida MP (BRASIL, 2001), estavam os cargos de Assistentes
Juridicos, Advogados e Procuradores, integrantes do PUCRCE
(BRASIL, 1987a) que existiam nas IFES, os quais foram reestruturados
e transformados, todos, no cargo de Procurador Federal pertencentes ao
quadro da AGU e, consequentemente, enquadrados na respectiva
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carreira, deixando as IFES sem qualquer tipo de cargo da carreira
juridica (SILVA, 2013).

Assim dispde o artigo 39 e 40 da MP n° 2229-43/2001 (BRASIL,
2001):

Art.39. Sao transformados em cargos de
Procurador Federal, os seguintes cargos efetivos,
de autarquias e fundacdes federais:

I - Procurador Autarquico;

1T - Procurador;

IIT - Advogado;

IV - Assistente Juridico; e

V - Procurador e Advogado da Superintendéncia
de Seguros Privados e da Comissdo de Valores
Mobilidrios.

Art40. S3o enquadrados na Carreira de
Procurador Federal os titulares dos cargos de que
trata o art. 39, cuja investidura nos respectivos
cargos haja observado as pertinentes normas
constitucionais e ordindrias anteriores a 5 de
outubro de 1988, e, se posterior a essa data, tenha
decorrido de aprovagdo em concurso publico [...].

Com isto, a AGU, por meio da PGF, passou a ser responsavel
pela (re) presentagdo'? judicial e extrajudicial das universidades federais,
ficando com a PF destas Instituicdes, as atividades de consultoria e
assessoramento juridico (PEREIRA, 2009). Tal ac¢do retirou das IFES a
autonomia de produzirem sua defesa em juizo.

Desta forma, as atividades de consultoria e assessoramento
juridico das Procuradorias Federais junto as IFES, foram normatizadas
por meio da Portaria n° 172/2016 (AGU, 2016b), que delimitou o
ambito de atuacdo das matérias sob a responsabilidade destas
Procuradorias, com base em competéncias previamente definidas.
Assim, em todas as universidades federais, inclusive a UNIFAP, as
Procuradorias Federais exercem atribui¢cdes semelhantes.

No ambito da UNIFAP, o apoio juridico se desenvolve por meio
da DILEP (unidade de atuagdo especifica em pessoal), e da PROJUR
(unidade de atuacdo mais geral e abrangente na Institui¢c@o).

12 £ DT ~

O papel do Procurador é o de presentar a pessoa juridica estatal e ndo
representd-la, pois em rigor, os procuradores publicos ndo sdo advogados
(PEREIRA, 2009).
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No caso da UFSC, a drea juridica de apoio as acdes de pessoal
ndo aparece na estrutura da PRODEGESP. Pelas atribui¢des de suas
unidades administrativas (departamentos/divisdes/setores), também ndo
foi possivel identificar um mecanismo de atuacdo especifica na
legislac@o de pessoal (UFSC, 2018d).

Entretanto, é possivel identificar trés estruturas voltadas ao apoio
juridico no processo histdrico da drea de gestdo de pessoas na UFSC. Na
estrutura do Departamento de Pessoal de 1970, consta a existéncia de
uma unidade administrativa denominada de Secdo de Legislacdo,
Direitos e Deveres, entdo, vinculada ao Departamento de Legislacdo e
Controle de Cargos e Empregos (UFSC, 1970). No Regimento Interno
do DP datado nos registros de 1980, é possivel identificar atribui¢des
relacionadas a Secdo de Legislacdo, Direitos e Deveres, como: elaborar
pareceres em casos disciplinares; manter organizada a legislagdo e
jurisprudéncia sobre pessoal; instruir processos, emitir pareceres e
opinar sobre direitos, deveres e garantias dos servidores; assistir e
orientar os demais 6rgdos da Universidade; expedir guias de exames
médicos e outras atividades inerentes a drea de pessoal ou que venham a
ser delegadas (UFSC,1980).E, na configuracdo do novo DRH em 2001
que promoveu mudangas e inovagdes em sua estrutura interna,consta
uma unidade de Gestao de Legislagao (UFSC, 2001).

Assim, os registros histéricos revelam (de 1970 até 2001) que a
gestdo de pessoas da UFSC contava com uma estrutura administrativa
propria para as andlises juridicas dos casos concretos, incluindo o
exercicio da atividade de assessoria aos demais setores da Universidade
(UFSC, 1970; 1980; 2001). Entretanto, nas estruturas da gestdo de
pessoas de 2004 a 2016 ndo observei unidade administrativa para tais
finalidades.

A UFSC (como a UNIFAP) também conta com o apoio de uma
Procuradoria Federal (PF-UFSC) como 6rgdo de consultoria e
assessoramento juridico:

A Procuradoria Federal junto a Universidade
Federal de Santa Catarina (PF-UFSC) € o 6rgio
exclusivo de consultoria e assessoramento juridico
da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Os servigcos prestados pela PF-UFSC
incluem ainda o assessoramento na prestacdo de
subsidios a defesa da UFSC em juizo, na apuracdo
da certeza e liquidez dos créditos da UFSC, o
assessoramento de gestores e autoridades nos
procedimentos instaurados no ambito do Tribunal
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de Contas da Unido (TCU) e representagdo de
agente publico pela Advocacia-Geral da Unido
(AGU)(AGU, 2018, p.1).

Diante da funcionalidade da PF-UFSC, suas principais
atribui¢des estdo previamente descritas na Portaria Conjunta n°
1/2017/PFUFSC/GR (AGU, 2018, p.01), dentre as quais destaco:

Exercer as atividades de consultoria e
assessoramento  juridicos no ambito da
Universidade Federal de Santa Catarina;
Assessorar  gestores e  autoridades  nos
procedimentos instaurados no dmbito do Tribunal
de Contas da Unido, auxiliado pelo Departamento
de Consultoria da Procuradoria-Geral Federal,
sempre que os atos objeto de controle ndo
conflitarem com orientacdo do Advogado-Geral
da Unido do Procurador-Geral Federal ou da
Procuradoria Federal junto a Universidade Federal
de Santa Catarina;

Zelar pela observancia da Constituicdo, das leis e
dos atos emanados pelos poderes publicos, sob
orientacdo normativa da Advocacia-Geral da
Unido e da Procuradoria-Geral Federal,

Nao hd ddvidas que a PF-UFSC configura-se como um
mecanismo de apoio juridico as atividades da UFSC (por seu préprio
carater eminentemente juridico). Partindo do pressuposto de sua funcgdo
tipica de consultoria e assessoramento, a PF-UFSC também deve servir
de apoio para a PRODEGESP nos assuntos relacionados a legislacdo,
apesar de sua competéncia residual em matéria de pessoal.

Como visto até aqui nos modelos institucionais apresentados, no
que se refere ao campo da legislacdo de pessoal, ora se assemelham, ora
se distanciam em termos de mecanismos de suporte juridico-
administrativo. As diferengas perpassam pelo processo de gestdo
desenvolvida no interior de cada Instituicdo, tendo em vista sua
autonomia administrativa e financeira garantida constitucionalmente
(BRASIL, 1988; MEDAUAR, 2015).

Sobre modelos institucionais de gestdo e estruturas de apoio
administrativo, vale destacar que as universidades gozam de autonomia
de auto-administragdo/autogestdo no que diz respeito aos seus assuntos
peculiares (DI PIETRO, 2009; MORHY, 2004).
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Esta autogestio € oriunda da autonomia administrativa e
financeira garantidas constitucionalmente (BRASIL, 1988; MEDAUAR,
2015). A autonomia administrativa permite que a universidade defina
sua missdo, elabore seus estatutos, gerencie seus recursos e desempenhe
suas atividades na légica da autogestio, processo pelo qual, possibilita
que cada universidade disponha de estrutura administrativa prépria,
organizagdo hierdrquica interna, compreendendo um conjunto de 6rgéos,
objetivos diversificados e quadro préprio de servidores. Estes tracos
peculiares e tipicos, que constituem a universidade como uma
instituicdo complexa, em conjunto, caracterizam a forma como se
organiza e se desenvolve a gestdo (GRILLO, 2001; RIBEIRO, 2017).

Ribeiro (2014) considera que a gestdo na universidade ou gestdo
universitdria'’é o mecanismo responsdvel por promover as funcdes
basicas da universidade e delinear a politica universitdria, em que pese
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Souza (2009), ao discutir
sobre o assunto, argumenta que esta gestdo possui duas dimensdes: a
administrativa (capacidade de gestdo, incluindo infraestrutura) e a
dimensdo académica (atividades de ensino, pesquisa e extensdo). E a
juncdo destas dimensdes, constitui um campo complexo para os gestores
universitdrios, uma vez que, para administrd-las sdo necessdrias
competéncias administrativas, técnicas e humanas.

As exigéncias impostas (seja de ordem legal ou advindas de
mudancas na sociedade) as universidades sdo semelhantes, sendo
indiferente se instituicdo de grande, médio ou pequeno porte. Sendo
assim, os desafios enfrentados pelos gestores se assemelham, sejam
decorrentes da estrutura organizacional, das modalidades de gestdo ou
das politicas de ensino superior adotadas (SAMPAIO; LANIADO,
2009).

O que diferencia umas das outras € a acdo dos sujeitos, que é
fortemente influenciada pelo contexto em que vivem fato este que, além
da autonomia, também contribui para o grau de consecucdo de

BSchlickmann (2013) no seu trabalho sobre a administragdo universitdria como
um campo cientifico corrobora que a administracdo universitaria € o processo
de planejar, organizar, liderar e controlar o trabalho dos membros das
organizacdes de educagdo superior, e de usar todos os seus recursos disponiveis
para atingir seus objetivos. Incluidos nesta concepc¢do as variacdes: gestdo de
IES, gestdo universitdria, ou gestdo do ensino e da educacdo superior.
Entretanto, neste estudo utilizo o termo gestdo universitiria com escopo
especifico para as universidades federais
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iniciativas transformadoras ou modernizadoras de gestdo em institui¢des
desta natureza (SAMPAIO; LANIADO, 2009).

Em linhas gerais, observados os limites legais, fica a critério de
cada instituicdo o gerenciamento de suas prdticas institucionais
(MORHY, 2004). Um exemplo s@o os Estatutos e Regimentos que
instituem normas gerais acerca da organizacdo e funcionamento,
elaborados pelas préprias universidades (MEDAUAR, 2015). Porém, a
universidade precisa se organizar, planejar-se estrategicamente, firmar
suas acOes de tal forma que possa manter o atendimento as demandas,
com a escolha de um diferencial que lhe garanta resultados satisfatorios
(RIBEIRO, 2017).

Diante da realidade do contexto apresentado, constata-se que a
UNIFAP desenvolve institucionalmente uma politica de apoio juridico
para drea de pessoal. A PROGEP mantém em suas instalagdes um
mecanismo administrativo que coopera com o desempenho dos
processos na drea juridica e auxilia na legitimacdo das agdes de pessoal,
quando o assunto € a legislacdo, além da existéncia da Procuradoria
Federal junto a UNIFAP, que, de forma geral, atua nas atividades de
consultoria e assessoria juridica, podendo inclusive, de forma residual,
atuar no ambito da PROGEP, de acordo com os limites de sua
competéncia normativa. No caso da PRODEGESP, ndo é possivel
identificar entre suas ac¢des, uma politica institucionalizada voltada ao
apoio juridico especifico nas atividades da legislacdio. Porém,
similarmente 3 UNIFAP, no tocante a atuacdo da Procuradoria, torna-se
necessdrio compreender até que ponto a estrutura administrativa da PF-
UFSC oferece apoio técnico juridico a drea de pessoal, resguardados
seus limites normativos.

Por entre formas diferenciais de estruturas, de gestdo e de
contexto, sabe-se que a dindmica das normas juridicas de pessoal vai
sendo delineada por uma politica de pessoal maior do Governo Central,
uma politica pudblica. Sendo assim, a instituicdo por meio dos
mecanismos de gestdo deve ter por fundamento base as diretrizes
estabelecidas por essa politica.

E no cendrio da politica publica de pessoal que reside o préximo
capitulo deste Estudo, consubstanciado em uma abordagem sobre os
delineamentos da politica publica voltados a aplicag@o da legislagdo de
pessoal, no ambito do Poder Executivo Federal.
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4 POLITICA PUBLICA DE PESSOAL

A politica publica, como um ramo da ciéncia politica, é estudada
para a compreensdo de como e por que Os governos optam por
determinadas acdes, seguidas por propostas de aplicacdo de métodos
cientificos nas formulacbes e decisdes sobre problemas
ptblicos (SOUZA, 2006).

Howlett et al. (2013, p. 12) sustenta que no plano de criacdo de
uma politica publica, inimeros fatores sdo observados e qualquer que
seja a decisdo tomada pelo Estado, dependerd de um esforgo entre os
diversos atores envolvidos no processo de desenvolvimento para
efetivar as acodes definidas.

[...] a politica publica ¢ um fendmeno complexo
que consiste em inimeras decisdes tomadas por
muitos individuos e organizacdo no interior do
proprio governo e que essas decisdes sdo
influenciadas por outros atores que operam interna
e externamente no Estado. Observa-se que os
efeitos das politicas publicas sdo moldados no
ambito das estruturas nas quais esses atores
operam e de acordo com as ideias que eles
sustentam.

Definicdes de politicas piblicas, mesmo as minimalistas, levam
nosso olhar para o ambiente onde os confrontos de interesses,
preferéncias ou ideais se desenvolvem, isto é, o governo (SOUZA,
2006).

No ambito do Poder Executivo Federal, os delineamentos da
politica puiblica de pessoal sdo de responsabilidade do Ministério do
Planejamento (Ministério da Economia), que desenvolve sua
competéncia por meio da Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) (atual
Secretaria de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do
Ministério da Economia) cuja estrutura e atribui¢des foram estabelecidas
pelo Decreto n° 9.035/2017 (BRASIL, 2017a; BRASIL, 2019).

Historicamente, a politica ptiblica de pessoal no executivo federal
nasceu com a criacdo do Departamento de Administracdo do Servigo
Publico (DASP) que tinha como um dos principios promover a sele¢do e
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o aperfeicoamento do pessoal administrativo por meio da adocdo do
sistema de mérito'* (MACHADO, et. al., 2017).

Porém, a organizagdo e o funcionamento de uma efetiva politica
publica de pessoal somente ocorreu com a elaboracdo do Decreto-Lei n°
200/1967(BRASIL, 1967) e a Lei n® 5.645/1970 (BRASIL, 1970b), que
estabeleceram principios e diretrizes gerais sobre a organizagdo das
atividades de pessoal e criaram o Conselho Federal de Administragdo de
Pessoal (GRAEF; CARMO, 2008).

Para Camdes e Meneses (2016), o tema de gestdo de pessoas,
sempre esteve presente entre os temas centrais do Governo, muito
embora tenha sido apontado como ponto de pauta principal em poucos
casos.

O Decreto-Lei n° 200/1967 (BRASIL, 1967), especificamente,
definiu que os servigos incumbidos para o exercicio das atividades de
pessoal, no ambito do Poder Executivo, estariam organizados sob a
forma de sistema, vinculados a uma coordenago central.

No momento da edi¢do do referido Decreto-Lei (BRASIL, 1967),
foram instituidos na Administracdo Pudblica Brasileira, principios de
racionalidade administrativa como o planejamento e o or¢camento, o
descongestionamento das chefias executivas superiores (com vistas a
desconcentrar e descentralizar), a reunido de competéncia e informagdo
ao processo decisério, a sistematizacdo, a coordenacdo e o controle
(CAMOES; MENEZES, 2016).

Em decorréncia de tais critérios, o Decreto n°® 67.326/1970
(BRASIL, 1970a), alterado pelo Decreto n° 93.215/1986 (BRASIL,
1986) e pelo Decreto n°® 9.473/2018 (BRASIL, 2018c), foi editado como
instrumento normativo que regulamentou o artigo 30 do Decreto-Lei n°
200/1967(BRASIL, 1967), dispondo sobre a organizacdio e o
funcionamento do Sistema de Pessoal Civil da Administracio Federal
(SIPEC) e estabelecendo as funcgdes bdasicas da Administracdo de
Pessoal.

O Decreto n° 67. 326/1970 (BRASIL, 1970a), alterado pelo
Decreto n° 93.215/1986(BRASIL, 1986) estabeleceu a estrutura

" O sistema de mérito visava diminuir as imposi¢des dos interesses privados e
politico-partiddrios nas vagas de empregos publicos, evidenciada pelo
patrimonialismo (que se caracteriza pela inércia do governante em diferenciar o
que era bem publico, do privado) e pelo nepotismo (favorecimento de parentes
ou amigos, preferencialmente quanto a ocupagdo de cargos ou empregos
publicos ou funciondrio putblico agindo em beneficio préprio e de seus
interessados) (MACHADOQO, et. al., 2017).
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hierarquizada do sistema SIPEC, compreendendo todas as unidades
administrativas responsaveis pela gestdo de pessoal dos o6rgdos da
administragdo publica direta, autarquica e fundacional.

Em termos de administracdo publica direta, autdrquica e
fundacional do Poder Executivo Federal, o RJU (BRASIL, 1990) e a
CRFB (BRASIL, 1988), em conjunto com outros instrumentos legais
relevantes (como Decretos e Medidas Provisdrias), funcionam como
eixo central que moldam a estrutura da politica puiblica de pessoal
(GUERRA, 20009).

Vide Quadro de n° 04 — Estrutura Hierdrquica do SIPEC -, que
demonstra de forma detalhada quem s@o e como estdo organizados os
integrantes do Sistema.

Quadro 3— Estrutura Hierdrquica do SIPEC

Integrante Natureza

Orgio Central Secretaria de Gestdo Publica do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestio".

(’)rgz‘ws Secretarias, departamentos, divisdes ou outras unidades

Setoriais especificas de pessoal civil dos ministérios e dos 6rgaos

da Presidéncia da Repuiblica, de maior hierarquia na
respectiva area administrativa.

Orgios Secretarias, departamentos, divisdes ou outras unidades
Seccionais especificas de pessoal de autarquias, inclusive as em
regime especial, e das fundagdes publicas e empresas
publicas dependentes.

Orgios Unidades administrativas que exercem atividades
Correlatos relacionadas ao SIPEC conferidas regimentalmente
dentro do mesmo o6rgdo ou entidade e que ndo
constituam orgao setorial ou seccional.

Fonte: BRASIL (1986; 2012¢)

Na estrutura do SIPEC, o Orgio Central responsivel pelas
politicas de pessoal vincula e subordina os demais 6rgdos integrantes do
Sistema, nos limites de suas competéncias (BRASIL, 1986; 2012e).

As competéncias do Orgdo Central'® do SIPEC dizem respeito ao
“estudo, formulagdo de diretrizes, orientacdo normativa, coordenacio,

5 Em 2012, o 6rgdo central do SIPEC era a Secretaria de Gestao Publica. Em
2017, a Secretaria de Gestdo de Pessoas do MP foi designada pelo Decreto n®
9.035/2017 como o Orgﬁo Central do SIPEC (BRASIL, 2017a).

'* Como Orgdo Central a Secretaria de Gestdo de Pessoas é auxiliada pelo
Departamento de Legislacio e Provimento de Pessoas; Departamento de
Carreiras e Desenvolvimento de Pessoas; Departamento de Remuneracdo e
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supervisdo, controle ¢ a fiscalizacdo” de assuntos relativos ao pessoal
civil do Poder Executivo Federal, incluindo as autarquias, as em regime
especial e fundacdes publicas (BRASIL, 2012e, p. 2). Quanto aos
orgdos setoriais, seccionais e correlatos cumpre o papel de exercer as
atividades de Gestdo, Execugdo e Pesquisa (excepcionalmente), sob a
supervisdo do Orgdo Central (BRASIL, 2012e).

Assim, de acordo com tal estrutura, as unidades administrativas
de pessoal das universidades federais representam os 6rgdos seccionais
que estdo subordinados ao 6rgdo setorial, ¢ este, por sua vez vincula-se
ao Orgio Central (BRASIL, 2012d). No caso da gestio de pessoas das
universidades, o orgdo setorial ¢ a Coordenagdo-Geral de Gestdo de
Pessoas (CGGP) do MEC, por ser este o 6rgdo oficial responsavel pela
coordenagdo geral de toda a politica do ensino superior do Pais
(SANTOS 2013). A CGGP, na qualidade de Orgio Setorial, atua na
aplicabilidade das politicas e diretrizes definidas para a Administragdo
de Pessoal. A Portaria MEC n° 1.074/2009 (BRASIL, 2009a) dispde no
Art. 4°:

Art. 4° A CGGP/SAA" cabe atuar na orientagio e
acompanhamento da execug¢do de politicas de
recursos humanos, emanadas do 6rgdo central do
Sistema de Pessoal Civil - SIPEC, bem como
propor os meios instrumentais para executa-las.

Importante asseverar que todas as demandas das IFES relativas a
execucio das politicas de pessoal a serem encaminhadas ao Orgio
Central do SIPEC, devem ser enderegadas e submetidas primeiramente a
CGGP/MEC (BRASIL, 2009a). Tal fato ratifica o entendimento firmado
na ON n° 7/2012 (BRASIL, 2012¢) acerca da manifestacio do Orgdo
Central somente apSs o pronunciamento do respectivo Orgdo Setorial
quando da realizag@o de consultas acerca da aplicacdo da legislacdo de
pessoal.

Sobre a legislacdo de pessoal, destaco o artigo 2° do Decreto n°
67.326/1970 (BRASIL, 1970a), alterado pelo Decreto n° 9.473/2018
(BRASIL, 2018c) que define as fungdes bésicas da Administracdo de
Pessoal.

Beneficios; Departamento de Relacdes de Trabalho no Servigo Publico;
Departamento de Gestdo dos Sistemas de Pessoal; e Departamento de Orgdos
Extintos e de Gestao de Folha de Pagamento (BRASIL, 2017b).

' Subsecretaria de Assuntos Administrativos
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Art. 2° S@o fungdes bdsicas de Administragdo de
Pessoal para os fins deste Decreto:

I - classificagdo e retribui¢do de cargos e
empregos;

II - recrutamento e sele¢@o;

III - cadastro e lotagdo;

IV - aperfeicoamento;

V - legislagdo de pessoal; e

VI - atencdo a satude e a seguranga do trabalho

No rol descritivo trazido pelo referido Decreto (BRASIL, 1970a),
a legislagdo de pessoal aparece como uma das atividades bésicas de
administracdo de pessoal, que deve ser observada por todos os entes
integrantes do SIPEC (BRASIL, 1970a; 1986; 2018a).

Dentre as competéncias do Orgdo Central, a competéncia
normativa ganha destaque quando o assunto € legislacdo de pessoal. A
Lei n° 7.923/1989 (BRASIL, 1989), conferiu ao 6rgao central do SIPEC
competéncia privativa para atuar nos assuntos relativos ao pessoal civil
do Poder Executivo Federal da Administracdo Publica direta, autarquias
e fundagdes (ptblicas), concedendo aquele, o cariter normativo e
vinculante das orientacdes emanadas acerca da aplica¢do da legislacdo
de pessoal.

Além disso, a AGU também se manifestou acerca do alcance da
competéncia atribuida ao Orgdo Central no que tange a normatizagio de
pessoal, por meio do PARECER GQ n° 46/1994 (AGU, 1994, s/p).

[...] a emissdo de pareceres relativos a formulag@o
e a execucdo normativa dos assuntos referentes ao
pessoal civil da Administracdo Publica Federal,
direta, indireta e fundacional se levada a efeito
serd considerada uma intromissdo indevida na
competéncia legalmente cometida a Secretaria da
Administracdo Federal que, na posi¢do de dérgdo
central do Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal - SIPEC edita normas e
resolucdes referentes ao pessoal civil no dmbito
do Poder Executivo [...]. Ndo podem, portanto, as
Consultorias  Juridicas dos Ministérios, do
EMFA18 e das Secretarias de Estado, detentoras
dessa porcdo da competéncia que a elas se

' Estado-Maior das Forcas Armadas
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concede, emitir opinides nos seus pareceres,
mesmo que aprovados pelos titulares dos érgaos
dos quais fazem parte, sobre leis e atos
normativos, que contrariem as orientacdes
emanadas da SAF19, porque, em assim fazendo,
estardo extrapolando, ou melhor, exorbitando de
suas atribui¢des legais.

Com base nisso, os setores juridicos com funcdo de consultoria e
assessoramento juridico pertencentes aos 6rgdos integrantes do SIPEC,
possuem competéncia residual, ou seja, seus pareceres ou manifestacdes
devem seguir as orientacdes emanadas do Orgdo Central, com excecdo
dos casos em que ainda ndo tenha havido manifestacdo por parte do
Orgio Central (AGU, 1994).

Acerca da legislagdo de pessoal, o Orgio Central, no exercicio de
sua competéncia normativa, editou a Orientagdo Normativa (ON) n°
07/2012 (BRASIL, 2012¢), com o objetivo de disciplinar e normatizar
os critérios procedimentais a serem observados pelos setores de pessoal
na aplica¢@o da legislacdo de pessoal no caso concreto.

O direito se desenvolve com a sociedade. As normas legais,
mesmo as principiolégicas, devem ser constantemente objeto de novas
releituras no tocante ao seu sentido, de modo que estejam
permanentemente adaptadas as mudancas experimentadas pela
sociedade, sob pena de perderem sua principal razao de existéncia, que é
regular a vida em sociedade (SILVA, 2013). Desta forma, normas
complementares (gerais e especificas) sdo constantemente editadas, seja
para garantir direitos, instituir deveres, responsabilidades ou
regulamentar.

Com o passar do tempo, a legislacdo em voga assume grandes
propor¢des na quantidade de normas e regulamentos, tornando dificeis
manused-las e entendé-las, em determinados casos t€m-se aplicacdes
confusas ou mesmo conflitantes (BRASIL, 2012a). Fato é que, a
existéncia delas, aumenta o vasto arcabouco juridico que envolve a
gestdo de pessoal.

Na perspectiva dos institutos juridicos que permeiam a drea da
gestdo de pessoal (Vide Quadro de n°04— Sintese de Legislacdes de
Pessoal no contexto de universidades federais), demonstro algumas
importantes normas coletadas em estudos cientificos realizados sobre

" Secretaria de Administracio Federal
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em IFES, além das normas

Quadro 4 — Sintese de Legislacdes de Pessoal no contexto de universidades

federais

Norma Juridica

Objeto

Lei n° 8.027/1990
(BRASIL, 1990b)

Cédigo de Etica do servidor Publico Federal.

Lei n° 8.168/1991
(BRASIL, 1991)

Plano Unico de Classificacdo ¢ Retribuicio de
Cargos e Empregos das IFES.

Lei n° 8.429/1992
(BRASIL, 1992)

Improbidade Administrativa.

Lei n° 8.745/1993
(BRASIL, 1993)

Regulamenta a  Contrata¢ao
Administragdo Publica.

Temporaria na

Lei n° 9.784/1999
(BRASIL, 1999)

Processo Administrativo da Administragdo Publica
Federal.

Lei n® 10.887/2004 | Disposi¢des sobre Aposentadoria.

(BRASIL, 2004)

Decreto n® | Institui ~ Politicas e  Diretrizes para o
5.707/2006 Desenvolvimento de Pessoal.

(BRASIL, 2006a)

Decreto n® | Estabelece os procedimentos de Incentivo a
5.824/2006 qualificagdo e enquadramento por niveis de

(BRASIL, 2006b)

capacitac@o dos TAE.

Lei n° 11.784/2008
(BRASIL, 2008)

Reestrutura o Plano Geral de Cargos do Poder
Executivo - PGPE, Plano Especial de Cargos e o
Plano de Carreiras de 6rgdos e entidades.

Lei n° 12.618/2012
(BRASIL, 2012f)

Regime de  Previdéncia  Complementar —
FUNPRESP”.

Lei  12.772/2012
(BRASIL, 2012¢)

Plano de Carreira e Cargo do Magistério Federal.

Lei n° 12.813/2013
(BRASIL, 2013)

Conflito de Interesses.

Lei n° 12.990/2014
(BRASIL, 2014)

Dispoe sobre percentual de vagas reservadas em
concursos publicos para negros.

LC n° 152/2015
(BRASIL, 2015b)

Aposentadoria Compulséria.

Fonte: Elaborado pela Autora (2018)

** Fundagdo de Previdéncia Complementar do Servidor Piblico Federal
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O arcabougo mencionado ndo esgota o rol de normas juridicas
com aplicabilidade para area de pessoal, entretanto, possibilita
demonstrar o elevado nimero de leis e conteidos normativos. Neste
sentido, a drea de pessoal é diretamente afetada pelas indmeras e
constantes normatizagdes legais que vinculam suas atividades, e no caso
concreto, duvidas e divergéncias de entendimentos, causando
dificuldades quanto a sua aplicacao.

Desta forma, o Orgdo Central, a partir da constatacio das dividas
e questionamentos das unidades de gestdo de pessoas no caso concreto,
fornece as orientagdes gerais efou especificas acerca dos
esclarecimentos a respeito do assunto (BRASIL, 2012e).

No ambito das decisdes emanadas pelo Orgdo Central quando da
andlise de um caso concreto, o 6rgdo emite atos normativos de carater
vinculante, aplicdveis em cada caso, no que couber, e disponibiliza-os
por meio do mecanismo de consultas juridicas o Sistema de Consulta de
Atos Normativos da Administragdo Federal (CONLEGIS) (BRASIL,
20124d).

Assim, no contexto da aplicacdo da legislagdo de pessoal surge o
CONLEGIS, desenvolvido primordialmente como um mecanismo
administrativo de consultas juridicas dos dirigentes e técnicos das areas
de pessoal que compdem o SIPEC, acerca dos atos normativos
vinculantes expedidos pelo Orgdo Central (BRASIL, 2018a).

O CONLEGIS foi criado em 26 de julho de 2007, com o intuito
de modernizar a gestdo de pessoas e garantir amplo acesso as decisdes
emanadas pelo 6rgdo central, inclusive, aquelas decorrentes das andlises
no caso concreto levados pelas dreas de gestdo de pessoas dos 6rgaos
(BRASIL, 2017b).

O mecanismo foi fruto de uma parceria entre a entdo Secretaria
de Recursos Humanos (SRH), a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informac@o (SLTII), ambas, unidades do MP e o Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), desenvolvido com os seguintes
objetivos (BRASIL, 2012b, p. 8):

a) viabilizar pesquisas e estudos relacionados com
a legislacdo de recursos humanos, bem como
desenvolver agdes destinadas a revisdo e a
consolidac@o das normas;

b) oferecer subsidios, dirimir dividas e orientar

quanto a aplicacdo da legislacdo relativa a
administracdo de recursos humanos, no ambito da



71

administracdo federal direta, autdrquica e
funcional e;

¢) permitir o acesso as informacgdes sobre
legislacdo da drea de recursos humanos a todos os
servidores publicos e ao cidaddo.

Esta disponibilizado a todos via portal online e de fécil acesso.
Nele encontra-se disponivel um acervo de orientacdes do 6rgdo central
do SIPEC, que sdo atos normativos infralegais do tipo Portaria, Portaria
Normativa, Portaria Conjunta, Portaria Interministerial, Nota Técnica,
Nota Técnica Conjunta, Nota Informativa, Nota Informativa Conjunta,
Instrugdo Normativa, Orientagdo Normativa, Oficio-Circular, Oficio
Circular Conjunto (BRASIL, 2012b).

Tais espécies de atos emitidas pelo 6rgdo central sdo do tipo
Normativos®!, cujos contetidos sdo analogos aos das leis, sdo “lei em
sentido material” que tem o objetivo de esclarecer, detalhar e
uniformizar a atuagdo e os procedimentos a serem adotados pelos
agentes publicos, sempre que se depararem com situacdes concretas
(ALEXANDRINO; VICENTE, 2015, p. 534).

A luz do contexto da modernizacio da gestio de pessoas no
servigo publico, vale mencionar o Programa Nacional de Gestao Publica
e Desburocratizacdo (GesPublica), que nasceu como uma politica
publica de vanguarda formulada para a gestdo, com finalidades de
contribuir para a melhoria do nivel de qualidade dos servigos publicos
prestados aos cidaddos e para o aumento da competitividade do Pais
mediante melhoria continua da gestdo (BRASIL, 2009b).

Com aplicabilidade ndo limitada a uma 4rea especifica a ser
gerenciada (saude, educagdo, previdéncia, saneamento, tributacdo,
fiscalizagdo, entre outros), o GesPublica €é um programa que envolve
toda a estrutura da administragcdo publica, incluindo todos os poderes e
esferas do governo. Entretanto, com grande impacto e responsabilidade
no Poder Executivo Federal, uma vez que é conduzido pela Secretaria de
Gestdo do Ministério do Planejamento (BRASIL, 2009b).

Na Carta de Brasilia sobre Gestdo Piblica apresentada no
Congresso do Conselho Nacional de Secretdrios Estaduais de

*! Os atos infralegais sdo de natureza regulamentar, normalmente eles detalham
ou especificam o que uma lei determinou, ndo simplesmente repete o que estd
na lei. Desta forma ndo criam, ndo modificam e nem extinguem direitos e
obrigagdes, ou seja, ndo podem inovar no ordenamento juridico
(ALEXANDRINO; VICENTE, 2015).
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Administragio (CONSAD) em 2008* (BRASIL, 2009b), o Ministério
do Planejamento e o CONSAD afirmam que no contexto da
modernizag@o da gestdo alguns tépicos merecem destaque na condigdo
de elementos estruturais para o bom desempenho:

Gestdo de pessoas — profissionalizar e capacitar
continuamente a forga de trabalho. Neste sentido,
ganham especial importancia: a criagdo e o
gerenciamento de carreiras especificas alinhadas
as necessidades da administracdo e pensadas em
uma perspectiva estratégica; a definicdo de
critérios para a ocupacdo dos cargos e funcdes
comissionados; a introdugdo da légica de gestdo
por competéncias para melhor alocacdo e uso dos
talentos; e a implementacdo de sistemdticas de
incentivo e responsabilizacdo (BRASIL, 2009b,
p.45).

Assim, em um esforco continuo de aperfeicoamento da gestdo
publica para melhoria do nivel de qualidade nas despesas de pessoal e
melhoria dos mecanismos de controle e transparéncia quanto ao pessoal
do executivo federal, além do esforco de melhoria dos processos de
trabalhos e da comunica¢do com gestores e técnicos da drea, o MP
firmou acordo de cooperagdo técnica com o Senado Federal para
integracio do CONLEGIS e da Rede de informagdo legislativa e
juridica- Brasil (LexML- Brasil), ferramenta de busca especializada em
informacao juridica (BRASIL, 2012b).

O LexML — Brasil € uma rede de informacao legislativa e juridica
que organiza e da acesso as informagdes disponibilizadas nos diversos
portais de orgdos das esferas federal, estadual e municipal dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judicidrio. Essa ferramenta retine um conjunto
de leis, decretos, acérddos, sumulas, projetos de leis, entre outros
(BRASIL, 2012b).

A integracdo do Conlegis com o LexML — Brasil, segundo o MP,
¢ para propiciar e facilitar o acesso dos 6rgdos e entidades da
Administragdo Publica, aos 6rgdos de defesa da Unido e ao cidaddo em
geral, a todo o arcabouco legal vigente sobre recursos humanos, bem

* A Carta de Brasilia apresentada no Congresso CONSAD de Gestdo Publica
que ocorreu em Brasilia/DF de 26 a 28 de maio de 2008, encontra-se anexa ao
Documento de Referéncia 2008/2009 sobre a GesPublica elaborado pelo
Comité-Gestor do referido programa (BRASIL, 2009b).
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como, contribuir para agilidade em processos judiciais, administrativos
e legislativos (BRASIL, 2012c).

A Nota Técnica n°® 355/2012 (BRASIL, 20124, p. 10), esclarece
aos orgaos sobre a pratica de prévia investigagdo acerca da existéncia ou
ndo de decisdes ou regulamentagdes ja emitidas pelo 6rgdo central em
cada caso:

No que tange a consulta ao CONLEGIS, lembre-
se que esta deve ser uma pratica constante dos
servidores da drea de recursos humanos, seja para
agilizar respostas em processos cujos objetos ja
tenham sido analisados pelo 6rgdo central, seja
para evitar o encaminhamento desnecessdrio de
demandas. Nesse sentido esta SEGEP®, sabedora
da importancia do CONLEGIS no processo de
aprimoramento da comunica¢do do 6rgdo central
com os setoriais e seccionais estd envidando
esforcos para implementacdo de melhorias nesta
ferramenta.

Com isso, durante o processo da tomada de decisdo mediante a
andlise do caso concreto, as dreas de pessoal das Universidades devem
observar o posicionamento e a regulamentagdo do 6rgdo central do
SIPEC, disponibilizada por meio do CONLEGIS ou quaisquer outros
meios de publicizagdo (BRASIL, 2012d).

No ambito ainda dos mecanismos de apoio na politica publica de
pessoal, destaco a CentralSIPEC, criada no intuito de estruturar o
atendimento da rede SIPEC. A CentralSIPEC (criada em substitui¢do ao
canal AI6SIGEPE) tem a finalidade de oferecer suporte direto a todas as
unidades administrativas de gestdo de pessoas vinculadas ao SIPEC, as
demandas casuais (BRASIL, 2018b).

A CentralSIPEC, além de objetivar a melhoria do nivel de
qualidade dos servigos prestados pelo Orgdo Central da politica piiblica
e redugdo do tempo de atendimento as demandas, possibilita que as
dreas de pessoal ou o préprio servidor acompanhe o andamento de sua
acdo, conferindo maior transparéncia ao procedimento (BRASIL,
2018b). Este mecanismo apesar de nio ser especifico para 4rea juridica,
seu alcance € amplo, ndo limitado ou restrito a assuntos ou dreas. Deste
modo, sua func¢do precipua € auxiliar o gestor na tomada de decisdo. Isto
porque, a decisio em si é a esséncia do ato administrativo (LEITAO,

» Secretaria de Gestdo Publica
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1993). Uma decisdo, também é uma escolha entre alternativas ou
possibilidades.

Desta forma, o CONLEGIS, de contetido juridico e a
CentralSIPEC, nao restrito a uma area, sdo mecanismos que buscam
auxiliar os gestores ou lideres na tomada de decisdo. O CONLEGIS,
além de reunir as orientagdes normativas emanadas pelo 6rgdo central
do SIPEC, facilita a consulta rapida aos demais aparatos normativos de
pessoal que compdem o sistema juridico, por exemplo, a Lei n°
8.112/1990 (BRASIL, 1990) comentada artigo por artigo por meio das
notas técnicas, orientagdes normativas, pareceres da AGU, dos 6rgaos
de controle, 0 TCU e CGU e decisdes dos tribunais superiores brasileiro
(BRASIL, 2012b).

Na tomada de decisdo, os gestores de uma instituicdo possuem
como um dos principais desafios compreender a natureza do problema
que em sua maioria apresentam-se de forma multifacetada, para levantar
alternativas, a partir de uma visdo multidimensional do mesmo, na busca
de soluciona-lo da melhor forma possivel. Neste sentido, tomar decisdes
significa escolher entre uma ou mais op¢des dentro de um rol de
alternativas, seguindo um roteiro preestabelecido, que resulta numa
solucdo que resolva ou ndo o problema, e também significa opgdes para
aproveitar oportunidades (MIGLIOLI, 2006).

Toda organizagdo ou instituigdo se sustenta em seu processo
decisorio, ja que seu dia-a-dia resume-se em resolver problemas e
explorar oportunidades (LEITAO, 1993). O processo de tomar decisdes
ou processo decisério pode ser definido como a “sequéncia de etapas
que vai desde a identificagdo da situacdo que oferece um problema ou
oportunidade, até a escolha e colocagdo em pratica da a¢do ou solu¢do”
entdo, a partir do momento em que a decisdao ¢ colocada em pratica, o
“ciclo se fecha” (MAXIMIANO, 2004, p. 111).

Algumas abordagens sobre a tomada de decisdo (Maximiano,
2004; Razzolini Filho, 2011; Ward; Peppard, 2002) destacam aspectos
como importancia da informag¢do e comunicagdo, estilos decisorios,
tipos de decisdo, niveis administrativos, categoria de tomada de decisdo
¢ modelos de tomada de decisdo. Entretanto, dentre tais aspectos,
destaco a importancia da informag@o e comunicag@o, uma vez que, tanto
a informagdo quanto a comunicacdo estd presente nas atividades de
todos os niveis dentro da organizacdo ou instituicdo, seja operacional,
tatico ou estratégico.

Beuren (2000) destaca que a informacdo € aspecto fundamental
quando se trata de apoio as estratégias e aos processos de tomada de
decisdo e que, nesse processo, os gestores ou lideres precisam ser
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supridos de informacgdo de valor. Da informacgdo de valor, procede a
solidez da decisdo. Assegurar a qualidade da informacdo para a tomada
de decisdo, a0 mesmo tempo em que € um desafio para a gestdo, é
essencial, principalmente quanto a sua oportunidade, precisdo,
completude, confianca na fonte, credibilidade e adequacdo, sendo
necessdria a integracdo da mesma, uma vez que, o gestor, independente
do nivel hierdrquico em que se encontre, utiliza-se dessa informagdo
como ferramenta de trabalho. A qualidade de uma decisado é diretamente
proporcional a qualidade das informagdes que encontram-se disponiveis
no decorrer do processo decisério (RAZZOLINI FILHO;
NASCIMENTO, 2011; WARD; PEPPARD, 2002).

Para viabilizar a tomada de decisdo, é importante que se conhega
o processo de comunicag¢do, independente do tipo de decis@o a se tomar.
O processo de comunicac¢do é considerado como o meio pelo qual os
individuos se relacionam no ambiente organizacional e como ¢é
empregado para apoiar as decisdes. Neste processo, valores sdo
agregados a informacgdo, transformando-a em matéria-prima para o
desenvolvimento do objetivo final (GUIMARAES; EVORA, 2004).

O gestor que toma decisdes deve buscar um resultado satisfatorio
ou suficientemente bom, € nido necessariamente o melhor. Conforme
demonstra Choo (2003, p. 42) “a diferenga é a mesma, em vez de revirar
um monte de feno em busca da agulha mais afiada, fazé-lo em busca de
uma agulha suficientemente boa para costurar”, ou seja, o curso de agdo
escolhido deve preencher alguns “critérios minimamente aceitaveis”.

Na gestdao das IFES, dois fatores preponderantes interferem de
forma permanente no processo decisério: as limitacdes de ordem legal
imposta (que abrange todos os niveis hierdrquicos) e os conflitos de
interesses existentes, (que ocorrem especialmente no nivel estratégico)
(OLIVEIRA, 2012; RIZZATTI; DOBES, 2003). Rizzatti e Dobes
(2003, p. 11) consideram cruciais as decisdes para o desenvolvimento
das atividades nas universidades, tornando-se imprescindivel que “os
dirigentes se utilizem de mecanismos mais eficazes da moderna
administragdo que facilitem o processo decisorio nas universidades”.

Os esfor¢os da nova gestdo publica com foco em exceléncia e
resultado vém, ao longo dos anos, sendo demonstrados por meio das
tentativas de melhorias constantes nas mais diversas dreas, e a gestdo de
pessoas tem sido uma delas. Faz-se presente no novo modelo da
GesPublica, que vai além do gerencial, pressupondo uma mudanga de
perspectiva para alcancar resultados, ndo sendo vista apenas como uma
vertente acessOria da administracdo, tem sido vital para o alcance dos
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objetivos organizacionais com um modelo que abrange estratégias,
politicas e praticas de gestdo de pessoas (ARANHA; SALLES, 2015).

Neste contexto, considerando o0 compromisso e a
responsabilidade da universidade com o desenvolvimento social e
econdmico, com vista ao permanente progresso da sociedade, a
universidade publica busca se identificar como uma institui¢do que visa
a exceléncia em todas as suas dreas de atuacdo. Assim, na légica da
universidade como uma institui¢do social (Chaui, 2003), a adogdo de
estratégias de sobrevivéncia e modernizacdo diante dos desafios,
essencialmente quando se trata de tomar decisdes, colocando em pratica
competéncias ndo sé académicas, como administrativas, cabendo entio,
a gestdo de pessoas, tornar-se um poderoso aliado diferencial na
concretizacdo da exceléncia institucional.
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5 CAMINHO METODOLOGICO

Para a busca da compreensio de um fendmeno social como o
caso em foco, qual seja o apoio juridico na drea de gestdo de pessoas da
UNIFAP e UFSC, foi necessdrio o aporte tedrico que me permitisse
realizar sinteses e andlises que esclarecesse e me possibilitasse
compreender o fendmeno em uma realidade dinamica, dentro da
proposta metodoldgica do estudo.

Assim, neste capitulo, apresento o caminho metodoldgico
percorrido, justificando minhas escolhas e descrevendo suas etapas, que
inclui a delimitagdo do Tipo e Natureza do estudo, os Sujeitos da
Pesquisa e por dltimo a forma da Coleta e Anélises das Informagdes.

5.1TIPOS E NATUREZA DO ESTUDO

O processo de desenvolvimento deste estudo cujo objetivo foi
compreender a constituicdo dos mecanismos administrativos de apoio
juridico na drea da Gestdo de Pessoas da UNIFAP e UFSC, na visdo
destes gestores, iniciou-se a partir da construcdo de uma légica tedrica.
A abordagem tedrica orienta essencialmente a investigacdo de um
fenomeno (TRIVINOS, 2001).

Trivifios (2012, p. 102) expressando seu ponto de vista sobre o
assunto, sustenta que nao ¢ possivel “interpretar, explicar e compreender
a realidade sem um referencial tedrico” e que a mais completa coleta de
dados e o tratamento estatistico mais sofisticado das informagdes,
simplesmente serdo “estéreis, sem significado, vazios”, caso ndo estejam
unidos a uma concepgdo tedrica que os esclareca e lhes dé algum
sentido.

Neste sentido, para a construg@o da légica tedrica, utilizei-me de
fontes secundérias de coleta de informagdes, que envolveu livros,
relatérios, ensaios, periddicos cientificos (Web of Science, Scielo,
Scopus e Banco de Teses e Dissertacdes da Capes), andlises de
documentos institucionais, leis, normas, documentos pessoais, materiais
fisicos, sites de internet, e-mails, entre outros. De acordo com Rauen
(2002), tais fontes de dados caracterizam uma investigacdo do tipo
bibliografica e documental. Além disso, utilizei a entrevista
semiestruturada como técnica de coleta de informagdes de fonte
primdria.

A pesquisa seguiu uma abordagem qualitativa, com pressupostos
no materialismo dialético, por estudar um fendmeno social, partindo de
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sua realidade concreta, considerando este fendmeno ndo apenas dentro
do ambiente em que estd inserido, mas, numa perspectiva que o vincula
a realidades sociais maiores, onde em algum momento, estas realidades
relacionam-se dialeticamente, influenciando-se e transformando-se
mutuamente. Estes pressupostos transcendem as aparéncias e penetram
na esséncia do fendmeno social na busca de suas causas mediatas e
imediatas, por meio do conhecimento de sua estrutura mais intima e ndo
visivel a simples observagdo, identificado num processo dialético
indutivo-dedutivo que valida um suporte tedrico com a pratica social,
compreendendo sua totalidade (TRIVINOS, 2012).

Com base em tais pressupostos, iniciei a pesquisa pelo suporte
tedrico do fendmeno estudado, qual seja os mecanismos do apoio
juridico de pessoal. Enfocando-os indutivamente, a partir da realidade
concreta, que neste caso foi a Area da Gestdo de Pessoas da UNIFAP e
da UFSC, em seguida busquei amplid-los, considerando-os dentro de
outras realidades maiores, a Politica Institucional de Apoio Juridico de
Pessoal da UNIFAP e da UFSC e a Politica Publica de Pessoal. Em um
movimento dialético, retornei ao ponto inicial de partida, percorrendo as
categorias analisadas, buscando desta vez, avaliar o suporte tedrico a
partir das informagdes coletadas junto aos sujeitos da pesquisa, com
vistas a validag@o deste suporte a luz da prética social e buscando a
contradicdo como esséncia da dialética.

Quanto aos meios, é um estudo de caso do tipo multicaso, pois o
enfoque foi aprofundar a compreensdo do fendmeno ocorrido na
realidade de duas universidades federais, a UNIFAP e a UFSC. Para
Rauen (2002), os estudos de casos distinguem-se nos seguintes tipos:
histérico-organizacionais, observacionais, historias de vida,
comunitdrio,  situacionais, microetnograficos, comparativos e
multicasos. Trivifios (2012) define o estudo multicaso como aquele em
que o pesquisador tem a possibilidade de realizar um estudo envolvendo
dois ou mais sujeitos, organizacdes, dentre outros, sem a necessidade de
perseguir objetivos de natureza comparativa, distinguindo-o do estudo
comparativo.

Considerando os fins propostos, a pesquisa caracteriza-se como
descritiva e aplicada. Descritiva porque expOs as peculiaridades de
ambas as Universidades. Para Trivifios (2012), no estudo descritivo ha a
pretensdo de se conhecer a realidade estudada, descrevendo de modo
minucioso os fatos e fendmenos dessa realidade. Aplicada porque
apresenta alternativas de acdes que possibilitam o aperfeicoamento de
mecanismos de apoio juridico na é4rea de pessoal das institui¢des
pesquisadas, por meio de entrevista semi-estruturada. Uma pesquisa
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aplicada tem finalidade pratica, é motivada pela necessidade de solucdes
a problemas concretos, imediatos ou ndo (GIL, 2002; LAKATOS;
MARCONLI, 2009).

5.2DEFINICAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa compdem-se de populacdo e amostra.
Independente do tipo de estudo, se qualitativo ou quantitativo, as
concepgdes de populacdo e amostra sdo importantes (TRIVINOS, 2001,
p.-77):

Para ambos os pesquisadores, tanto para o que
trabalha com uma concep¢do quantitativa de da
pesquisa como para o que realiza seus estudos da
realidade desde uma perspectiva qualitativa, a
populagdo é um conjunto de objetos, pessoas,
coisas, fenomenos. E a amostra, para ambos os
dois tipos de investigadores, ¢ uma parte da
populacdo. As diferencas, porém, entre os dois
tipos de pesquisa, em relagdo a populacdo e a
amostra, sdo decisivas para a natureza dos
resultados que se desejam alcangar no estudo.

Diferentemente do que ocorre na pesquisa quantitativa, que
delimita sua populacdo de forma exata e sua amostra representa uma
quantidade também exata dessa populagdo, permitindo assim que se
obtenham generalizagdes, um cardter essencial préprio desse tipo de
pesquisa. Na qualitativa, ndo se pretende obter generalizacdes nos
resultados, apenas generalidades, ideias predominantes, tendéncias que
aparecem mais definidas. Dessa forma, nio existe preocupac¢do na
delimitacdo de forma exata da populagcdo. A amostra é fixada, de certa
forma, arbitrariamente, ficando a critério** do pesquisador determinar o
niimero de sujeitos da amostra (TRIVINOS, 2001).

Partindo de tal concep¢do, com fins de atingir os objetivos da
pesquisa, destaco que a populacdo da pesquisa estd relacionada a todos
os gestores da UNIFAP e UFSC, que atuam na 4rea da gestdo de
pessoas.

* Um critério é uma ideia ou um conjunto de ideias, vindas dos objetivos da
pesquisa, que orienta a selecdo dos sujeitos que participardo da pesquisa
(TRIVINOS, 2001).
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Na estrutura organizacional tanto da PROGEP quanto da
PRODEGESP, o gestor maximo € detentor da func¢do de Pré-Reitor.
Cada departamento possui um (01) Diretor responsdvel pelas atividades
gerais e os demais subsetores sdo conduzidos por 01 (um) Chefe. Nas
atividades  descentralizadas da PROGEP, desenvolvidas pela
Coordenacdo de Gestdo de Pessoas do Campi Binacional, tem-se
estrutura apenas de subsetores (UNIFAP, 2016b).

Todos os servidores, sem excecdo, sdo designados por meio de
atos administrativos ordinatdrios do tipo Portarias, que dispde sobre as
funcdes a serem exercidas (Cargo de Direcdo/Chefe de Setor) e os
efeitos legais (UFSC, 2017; UNIFAP2018a; 2018b). Vide no Quadro de
n° 05 — Potenciais Sujeitos da Pesquisa: PROGEP e PRODEGESP:

Quadro 5 — Potenciais Sujeitos da Pesquisa: PROGEP e PRODEGESP

- N°DE
IFES DESCRICAO GESTORES

Pro-Reitor da Pro-Reitoria de Pessoal 01
Coordenador de Gestdo de Pessoas 01
Diretores de Unidades Departamentais 03
Chefes de Subsetores Departamentais 11
Pro-Reitor 01
Diretores de Unidades Departamentais 03
Chefes de Subsetores Departamentais 26

TOTAL 47

Fonte: Elaborado pela Autora (2018)

Tendo em vista que os potenciais sujeitos constituem a populacao
da pesquisa, sua amostra, que consistird nos sujeitos da pesquisa, deve
ser definida segundo critérios estabelecidos pelo pesquisador, conforme
os estudos de Trivifios (2001). Para tanto, em ambas as instituicoes,
escolhi concentrar a pesquisa nos Campi sede, Marco Zero da UNIFAP
e Florian6polis da UFSC. No caso da UNIFAP, por entender que grande
parte das demandas e informagdes sdo concentradas e desenvolvidas na
sede da PROGEP, o que possibilita uma visdo mais vasta do olhar dos
gestores que nela atuam. Na UFSC, por ndo existir uma estrutura
administrativa na drea de gestdo de pessoas fora da sede, e somente a
figura do agente de desenvolvimento.

Diante do exposto, delimitei os sujeitos da Amostra da pesquisa
concentrando-me nos gestores das dreas estratégicas de ambas as pro-
reitorias e nos chefes do setor de Legislagdo, primeiro, por motivos de
for¢a maior fiquei impossibilitada de me deslocar até a UNIFAP durante
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o escasso periodo de tempo para a coleta de informacdes, o que
dificultou o processo de coleta, depois, por considerar as
responsabilidades assumidas e a generalidade dos assuntos tratados por
cada um destes gestores nas suas areas de atuacgao.

Assim, os sujeitos participantes da pesquisa foram gestores em
efetivo exercicio na funcdo hd pelo menos cinco (05) meses ou, que
estiveram no exercicio da func¢do hd pelo menos um (01) ano, entre os
anos de 2016, 2017 e 2018. A escolha deste recorte temporal deu-se
unicamente por considerar que o critério da experi€éncia dos gestores
com a prdtica vivenciada, me possibilitaria um retrato mais fiel da
realidade concreta de cada um deles.

Seguindo os critérios estabelecidos, cheguei ao resultado de oito
(08) gestores, sendo que destes, quatro (04) sdo gestores em exercicio
nos cargos e quatro (04) sdo ex-gestores, que exerceram as funcdes pelo
periodo minimo de um (01) ano, nos ultimos trés anos. Conforme
Quadro n° 06 - Sujeitos da Pesquisa: PROGEP e PRODEGESP:

Quadro 6 — Sujeitos da Pesquisa: PROGEP e PRODEGESP

< N’ DE
IFES DESCRICAO IR

Pro-Reitor da Pro-Reitoria de Gestédo de 01
Pessoas
Diretor do Departamento de 01
Administra¢do de Pessoal
Diretor do Departamento de 01
Desenvolvimento de Pessoas
Chefe da Divisdo de Legislagdo de 01
Pessoal
Pro-Reitor da Pro-Reitoria de 01
Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas
Diretor do Departamento de 01
Administracdo de Pessoal
Diretor do Departamento de 01
Desenvolvimento de Pessoas
Diretor do Departamento de Atengdo a
Saude 01

TOTAL 08

Fonte: Elaborado pela Autora (2018)
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5.3 COLETA E ANALISE DAS INFORMACOES

A coleta de informagdes foi realizada nas duas institui¢des,
UNIFAP e UFSC. As fontes secunddrias, documental e bibliogréfica,
que sdo as fontes ja produzidas existentes sobre o assunto, me serviram
por base para o arcabougo tedrico, os quais foram utilizados até a
conclusdo do estudo, visto ser o sustentdculo das analises. Para a fonte
essencialmente primdria, aquelas ainda ndo produzidas e que sdo
coletadas diretamente pelo pesquisador, utilizei a entrevista
semiestruturada (Vide Instrumento de Coleta de Informacdes —
Apéndice A) (RAUEN, 2002).

De acordo com Trivifios (2012), o pesquisador qualitativo que
valoriza a “participacdo do sujeito como um dos elementos de seu fazer
cientifico, apoia-se em técnicas e métodos que retinem caracteristicas sui
generis, que ressaltam sua implicacdo e da pessoa que fornece as
informacgdes” (TRIVINOS, 2012, p. 138).

Yin (2005) sustenta que a entrevista ¢ uma das mais importantes
fontes de informacdes para um estudo de caso, segundo a qual,
comumente, as pessoas sdo conduzidas de forma espontinea, pois € a
forma em que o entrevistador tem a possibilidade de indagar o
respondente, além de poder pedir a opinido dele sobre determinados
eventos.

Do ponto de vista de Triviflos (2012, p. 152), no enfoque
qualitativo, a entrevista semiestruturada configura um dos principais
meios que dispde o investigador para realizar a coleta de dados, pois
“mantém a presenga consciente e atuante do pesquisador” ao tempo em
que “permite a relevancia na situacdo do ator”, o que favorece ndo s6 a
“descrigdo dos fendmenos sociais, mas também sua explicagdo ¢ a
compreensdo de sua totalidade” (que abrange tanto situagdes
especificas, quanto situacdoes de dimensdes maiores), € neste dltimo
caso, os instrumentos de coleta de informagdes ndo sdo outra coisa
sendo “a teoria em agdo0”, a qual apoia o pesquisador.

Para que fosse ©possivel a realizacdio da entrevista
semiestruturada, foi necessario definir as categorias de andlises e seus
contetidos que serviram de base. Tais elementos nortearam a formulagado
dos questionamentos realizados aos entrevistados.

Cheptulin (1982) considera que as categorias de anélises refletem
as leis universais do ser, as ligacOes, as propriedades e os aspectos
universais da realidade objetiva. A determinacdo das categorias fixam
somente o especifico e o essencial, permitindo que seja feita a distingdo
uma da outra e das outras, graus, momentos ou pontos centrais do
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processo de conhecimento, que se desenvolvem por meio da prética
social que refletem as interacdes com o mundo exterior dos fendmenos.

A respeito do conteddo das categorias, Cheptulin (1982) defende
que, até determinado ponto, aquele deve coincidir e coincide, ndo com o
fendmeno, mas com sua esséncia. Entretanto, na determinacdo das
categorias, assim como de qualquer outra concep¢do, nao se esgota e
nao hd como esgotar todo o seu contetido, uma vez que ele € mais
diversificado e mais rico do que as propriedades, e os tragos sdo
englobados pela determinacdo, encerrando assim, os aspectos, as
propriedades e igualmente a correlacdo entre eles e os demais aspectos
de natureza material.

Neste sentido, desenvolvi o roteiro da entrevista partindo
inicialmente dos objetivos propostos, com apoio no caminho tedrico
metodoldgico percorrido e tendo por base a definicdo das categorias e
dos seus contetdos base. Vide Quadro de n° 07 — Categorias e Contetido
Base —, o delineamento das categorias e seus respectivos conteddos
base:

Quadro 7 - — Categorias e Contetidos Base
OBJETIVOS CATEGORIAS CONTEUDO
ESPECIFICOS BASE

1. Concepgao

1?) 16 Descrever t(r)utlfrmlltex(;o Area da Gestdo de
istorico e es a a .

Gestio de Pessoas da IP}ei:s;(éas. UNIFAP e | » negafios
UNIFAP e da UFSC;
b) Conhecer a Politica | Politica Institucional | 1. Concepgédo
Institucional de apoio juridico | de Apoio Juridico de
das duas Universidades; Pessoal 2. Perspectivas
C) Apresentar a Politica 1. Concepgao
Publica de Pessoa sob o
prisma das diretrizes do apoio

2. Tnteragd
Politica Publica de | .~ ovo0 com

as decisdes na aplicagdo da | poccoal a  Politica
legislagdo de pessoal, no Institucional
contexto das universidades

federais e;

d) Propor o fortalecimento
de acdes a Politica | Resultado obtido a partir do olhar dos

Institucional de apoio juridico | gestores com foco no caminho teorico
de pessoal da UNIFAP e da | percorrido

UFSC, a partir das realidades
investigadas.

Fonte: Elaborado pela Autora (2018)
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Do total de oito gestores que atendiam os critérios definidos para
a Amostra da Pesquisa, delimitados no Quadro 06 — Sujeitos da
Pesquisa —, foram coletadas entrevistas efetivamente com sete (07)
deles. A inviabilidade da entrevista com um (01) dos sujeitos ocorreu
devido a mudanca de lotacdo de sua institui¢do de origem durante o
periodo de coleta das informacdes e os meios de contatos ndo foram
efetivos para os fins a que se pretendia, gerando dificuldades de
comunicagdo e consequente agendamento de horérios.

Importante destacar que as entrevistas foram realizadas de forma
diferente nas duas institui¢cdes. Na UFSC, foram previamente agendadas
por meio de visitas presenciais e por telefone, sendo realizadas nos
locais de trabalho dos gestores, de forma reservada. Na UNIFAP, devido
a impossibilidade de meu deslocamento até a sede da PROGEP, na
cidade de Macapa, no periodo da coleta pés-qualificacdo, as entrevistas
foram previamente agendadas exclusivamente por meio de contato
telefonico, sendo realizadas a distancia por meio de chamadas de video
do aplicativo WhatsApp.

Todas as entrevistas foram gravadas por meio de aplicativo de
telefone, com prévia autorizacdo do entrevistado, para posterior
transcricdo, como forma mais efetiva de andlise das informacdes, pois
de acordo com Trivifios (2012), a gravacdo permite contar com toda e
qualquer informacdo dada pelo informante. O tempo de duracdo das
entrevistas foi o minimo de 12 e maximo de 45 minutos, somando-se
aproximadamente 3 horas de entrevistas, realizadas de 11 de dezembro
de 2018 a 05 de fevereiro de 2019.

Aos sujeitos que participaram da pesquisa, foi-lhes informado
sobre o anonimato da entrevista no resultado da Pesquisa, garantido por
meio da assinatura (em duas vias de igual teor) do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Vide Apéndice B — Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido),

No que se refere a andlise das informacdes coletadas na entrevista
semiestruturada, foi utilizado o método da andlise de contetdo. Pois,
segundo Trivifios (2012), por meio desta técnica, o pesquisador pode
obter informacdes detalhadas do fendmeno pesquisado, obtendo uma
andlise objetiva das respostas dadas pelos entrevistados. Cheptulim
(1982) reforca que na andlise de contetido, as categorias proporcionam o
exame da transformagcdo do conhecimento social, consolidando os
aspectos tedricos e o fendmeno pesquisado.

Trivifios (2012) em seus estudos, corroborando com Bardin,
destaca que o processo da andlise de conteido deve seguir trés etapas
béasicas: 1) A pré-andlise: diz respeito a organizacdo de todo o material
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coletado; 2) A descricdo analitica: s@o feitos procedimentos de
codificagdo, classificacio e categorizacao das informagdes, bem como o
estudo aprofundado do material coletado, orientadas pelas hipdteses e
referencial tedrico e; 3) Interpretacdo referencial: com apoio nos
materiais empiricos, abre-se espaco para a reflexdo e a intuicdo,
aprofundando as conexdes das ideias, chegando-se, se possivel, as
propostas bésicas de transformagdes das ideias e da realidade.

Assim, iniciei a andlise a partir com a revisdo do dudio na busca
de identificar possiveis falhas de gravacdo ou qualquer outro problema
de ordem técnica (principalmente nas entrevistas realizadas a distancia).

Apb6s, realizei a transcri¢do das entrevistas em sua literalidade e
codifiquei os entrevistados com vistas a preservacdo do anonimato, ao
tempo em que me facilitou o manuseio das informagdes. Codificagao
dos entrevistados:

E1 — Entrevistado 1;

E2 — Entrevistado 2;

E3 — Entrevistado 3;

E4 — Entrevistado 4;

ES5 — Entrevistado 5;

E6 — Entrevistado 6 e;

E7 — Entrevistado 7

Em seguida, organizei em uma tabela o perfil dos entrevistados,
com base nas informacdes coletadas sobre a caracterizagdo dos sujeitos
constante no instrumento de coleta .

Realizei a leitura das informagdes transcritas, revisando-as a fim
de identificar e corrigir possiveis equivocos no momento da transcricao
e/ou quaisquer outros pormenores, como vicios de linguagem,
repeticdes de ideias, sem que nada influenciasse nas falas.

E por fim, reuni e fragmentei as falas em arquivos separados,
organizados de acordo com cada categoria definida a ser analisada.

Ao final deste processo, dei inicio ao estudo aprofundado das
andlises das informagdes, submetendo-as a orientagdo do caminho
tedrico.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresento as andlises das informacdes coletadas
nas duas universidades envolvidas na Pesquisa, realizadas com base nas
transcricdes das entrevistas. Todo o trabalho produzido e apresentado
neste capitulo fundamentou-se nas seguintes categorias de andlises:

Area da Gestdo de Pessoas da UNIFAP e da UFSC:;

Politica Institucional de Apoio Juridico na Gestao de Pessoas;

Politica Publica de Pessoal.

Inicio apresentando as caracteristicas inerentes aos sujeitos
entrevistados, para entdo adentrar nas andlises pormenorizadas do
conteido produzido, correlacionando-os as respectivas categorias
definidas e aos pressupostos tedricos.

6.1 CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

Os participantes da pesquisa em ambas as universidades sdo
gestores que exercem ou exerceram as fungdes de Pré-Reitor, Diretor de
Departamento e Chefe do setor de Legislacdo, na drea da Gestdo de
Pessoas. Os gestores em efetivo exercicio desenvolvem suas atividades
hi pelo menos cinco (05) meses na funcdo. Os ex-gestores
desenvolveram atividades por um periodo minimo de um (01) ano na
func¢do, entre os anos de 2016 e 2018, conforme critérios previamente
delimitados para defini¢do dos sujeitos da pesquisa (Vide Capitulo 5 —
Caminho Metodolégico).

Entendo que o tempo de contato dos gestores com as atividades
da fung¢do enriquece o processo de andlise, vez que a gestdo de pessoas é
voltada ao suprimento, a manutencéo e ao desenvolvimento de todas as
pessoas da instituicdo (BERGUE, 2010).

A seguir, apresento de forma resumida o perfil dos entrevistados
em ambas as instituicoes:

Todos os sete entrevistados sdo TAE, sendo quatro (04)
ocupantes do cargo efetivo de Assistente em Administracdo, um (01)
Pedagogo, um (01) Auxiliar Administrativo e um (01) Técnico em
Seguranca do Trabalho. Possuem as mais diversificadas formagdes
profissionais, como Pedagogia, Administracdo, Direito, Ciéncias
Bioldgicas e Letras.

Quanto ao tempo de exercicio na fungdo, entre os critérios
estabelecidos para a pesquisa do minimo de 05 meses em exercicio na
funcdo e minimo de 01 ano que esteve em exercicio; um (01)
entrevistado estd em efetivo exercicio hd pouco mais de cinco (05)
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meses; quatro (04) exercem ou exerceram a fung¢do ha aproximadamente
um (01) ano e meio a dois (02) anos, e um (01) exerce a fun¢do ha
aproximadamente trés (03) anos.

Os entrevistados possuem diferentes tempos de experiéncias
profissionais na area da gestao de pessoas. Dois (02) participantes atuam
ha pelo menos 28 anos na area de gestdo de pessoas; um (01) ha pelo
menos 19 anos; um (01) hd pelo menos 10 anos; e trés (03) ha pelo
menos 01 ano e seis meses.

Saliento que todos os entrevistados demonstraram sua
receptividade em contribuir com a pesquisa, externando elogios pela
atitude em estudar o tema e salientando que o assunto ¢ de grande
relevancia nas instituigdes estudadas, o que causou, de certa forma, uma
maior tranquilidade para a condugéo da entrevista.

No intuito de atingir a maxima profundidade das informacgdes
sobre o fenomeno estudado, em um clima de descontrag¢do, confianca ¢
cordialidade no momento da entrevista, explicitei ao entrevistado a
proposta do Estudo e qual poderia ser sua contribui¢do para o
esclarecimento da situagdo de meu interesse, deixando-o ciente sobre a
garantia do anonimato, além do mais, procurei oferecer no decorrer da
entrevista ¢ dentro do roteiro pré-estabelecido, todas as perspectivas
possiveis ao entrevistado, para o alcance da liberdade e espontaneidade
necessarias para suas respostas.

Assim, & medida que a entrevista ocorria, os entrevistados
sentiam-se mais confortaveis em contribuir, oferecendo as melhores
respostas possiveis, explanando assuntos que a primeira vista, fazia-me
acreditar que ndo agregaria muito a pesquisa, mas, que, ao final,
convergiam para a reflexdo de novas perspectivas dantes ndo pensada,
surgindo entdo novos olhares sobre o tema abordado.

Dadas as devidas caracterizagdes aos  sujeitos  que,
voluntariamente e de muito bom grado, se dispuseram a contribuir com
a pesquisa cientifica em suas institui¢des, passo a apresentar as analises
com base nas categorias, sendo a primeira a Area da Gestio de Pessoas.

6.2 AREA DE GESTAO DE PESSOAS DA UNIFAP E UFSC

Para a drea da gestdo de pessoas como uma primeira categoria a
ser trabalhada, formulei duas perguntas (Vide Apéndice A - Instrumento
de Coleta de Informacdes) as quais estdo relacionadas aos contetidos
base desta categoria, que dizem respeito a concepgdo e aos desafios da
drea de gestdo de pessoas.
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Sobre a percepcdo dos gestores acerca da concepcdo da drea de
gestdo de pessoas, me chamou aten¢do a repeticio de duas frases iniciais
nas falas, que apareceram em todas as sete (07) respostas, ¢ “uma area
estratégica” e “tem papel fundamental”. Conforme demonstra as

seguintes falas:

Eu concebo como uma drea estratégica da
instituicdo, por que estratégica? Porque muito
mais do que os aspectos burocriticos de
gerenciamento da vida funcional do servidor, ela
trabalha com o aspecto de desenvolvimento [...]
isso implica além de uma concepg¢do conceitual
social, uma concepcdo de materialidade de agdes
de modo a potencializar esse trabalhador (E1).

[..] a gestio de pessoas tem um papel
fundamental institucional, ela administra o recurso
mais valioso da instituicdo que sdo as pessoas, que
é quem realmente faz o trabalho andar, que faz a
universidade caminhar e atingir seu objetivo, sua
finalidade (E7).

As falas dos entrevistados evidenciaram que a gestdo de pessoas
assume um papel fundamental e estratégico dentro das institui¢des a que
pertencem, uma vez que, ela ndo apenas é responsavel pelo aspecto
burocrético funcional dos servidores, como também trabalha aspectos do
desenvolvimento, da valorizagdo, da harmonizag@o, humanizagdo e da
saide dos seus servidores, pois € por meio destas pessoas que a
institui¢do se desenvolve.

Os estudos de Dutra (2008) demonstram que a drea da gestao de
pessoas sofreu importantes mudangas ao longo dos tempos em sua
concepcdo, deixando a visdo tradicional de recursos humanos onde as
pessoas eram vistas apenas como mero instrumento de trabalho,
passando a pautar-se principalmente na valorizacdo das pessoas
(DUTRA, 2008; JACOBSEN, et. al., 2012). A respeito deste aspecto,
destaco a fala do entrevistado E3:

[...] diferentemente do que acontecia na era
mecanicista, na fase mecanicista, em que as
pessoas sé executavam entdo hoje a gestdo de
pessoas  valoriza as  pessoas, treinando,
capacitando e desenvolvendo [...] (E3).
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Vale asseverar que, tanto na UFSC, quanto na UNIFAP, a gestio
de pessoas veio, ao longo dos anos, sendo reconhecida como uma édrea
estratégica das Instituicdes. Na UNIFAP, com o projeto de expansdo das
universidades por meio do REUNI, a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
criada em 2013, foi elevada ao nivel estratégico da Instituicdo sendo
qualificada como 6rgdo de planejamento, coordenacdo, promogao,
execucdo, assessoramento e acompanhamento das politicas de gestdo de
pessoas (UNIFAP, 2013). Na UFSC, a partir de 1999, a gestdo de
pessoas comecgou seu processo transformacional conquistando um papel
estratégico na Instituicdo (SOUZA, 2006). Tais aspectos corroboram
com a visdo dos gestores que veem a gestdo de pessoas, em resumo,
como uma area fundamental e estratégica para a Instituigao.

Outras colocagdes relevantes a serem destacadas nas falas dizem
respeito ao papel estratégico da gestdo de pessoas, o qual foi diretamente
relacionado as politicas de desenvolvimento e valorizacdo dos
servidores. A fala do gestor entrevistado El, sintetiza de maneira prética
o termo desenvolvimento na drea de pessoal.

Quando nés falamos de desenvolvimento ele entra
em trés aspectos. O aspecto do gerenciamento da
vida funcional, o aspecto da potencialidade da
carreira e o aspecto do aparato social que abrange
a sadde do servidor. Entdo seria administracio,
desenvolvimento e saide (E1).

Burigo e Loch (2011) concebem que a drea da gestdo de pessoas,
a partir da década de 90, iniciou seu reconhecimento como uma drea
estratégica no momento em que passou a comprometer-se com a
atividade-fim da instituicdo. Com isso, ampliou sua funcio, elevando o
trabalhador da concepgdo de sujeito como objeto de trabalho para o
sujeito como agente de desenvolvimento das a¢des do trabalho.

Assim, a gestdo de pessoas dd um salto qualitativo com uma
mudanca de concep¢do, de ndo mais administrar pessoas e sim
administrar com as pessoas, envolvendo-as no processo de decisao das
instituicdes (BURIGO; LOCH, 2011). A partir desta mudanca de
concepcdo, as pessoas tornaram-se O bem mais precioso nas
organizacdes, pois, sdo elas que agem e tomam as decisdes (MATTOS,
et. al., 2013). Os gestores mencionaram que, como uma drea estratégica,
€ necessdrio que a gestdo de pessoas desenvolva acdes que priorize as
capacitacdes, qualificagdes, desenvolvimento de competéncias e
aproveitamento eficaz da forca de trabalho com base nas qualificacdes
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dos seus servidores, corroborando a sintese de uma gestdo de pessoas
firmada em valores de desenvolvimento do ser-servidor, aonde todos
possam caminhar para mesma direc3o.

O entrevistado E5 foi além em sua visdo, quando destacou a
importancia da qualificacdo do servidor para o sucesso da universidade,
em destaque:

[...] uma universidade que almeja ser lideranca,
ser vanguarda no ensino, pesquisa e extensao, ter
um corpo docente extremamente qualificado é
prioritidrio, do mesmo modo que ter um corpo
técnico-administrativo qualificado, eficiente e
eficaz. Entdo, o sucesso das universidades para
que ela possa entregar aquilo que a sociedade
espera, passa pela qualificacdo de seu corpo
técnico e docente, isso é fundamental (ES).

A fala deste entrevistado, nos remonta ao contexto da
universidade e sociedade muito bem expressado por Bianchetti (2013),
quando sustenta que a universidade puiblica tem fung¢do social a cumprir
perante a sociedade, deve devolver a ela, seja de que forma for, tudo que
produz, em termos de conhecimento. E perceptivel a clareza de todos os
participantes da pesquisa sobre a importincia da 4rea de pessoal e seu
papel institucional.

Importante asseverar a convergéncia nas respostas dos gestores
das duas Institui¢des, por isso ndo houve necessidade de definir a que
institui¢do pertencia os entrevistados destacados. Diferentemente do que
ocorreu com a pergunta sobre os desafios destas dreas.

Sobre tal assunto, foi questionado aos entrevistados o que eles
apontavam como desafios a serem enfrentados para o desenvolvimento
das acdes em suas respectivas pro-reitorias. Aqui, faz-se necessario
identificar a instituicdo de acordo com as falas, uma vez que cada sujeito
buscou a realidade de seu ambiente de trabalho.

Quanto aos entrevistados da PROGEP, € possivel dividir os
desafios em dois grandes Eixos temdticos: politica de governo, quanto a
questdo or¢amentdria e o eixo gestdo interna.

No eixo orgamentdrio, todos os entrevistados apontaram as
dificuldades financeiras enfrentadas ndo s6 pela PROGEP, como pela
Universidade em si. Os entrevistados destacam com seguranca que ha
certa instabilidade financeira que vem ao longo dos anos atingindo a
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gestdo de pessoas desta Instituicdo. Destaco a fala dos entrevistados E3
e E6:

Desde que assumi [...], sofremos inimeros cortes
orcamentdrios. Mas assim, o administrador tem
que fazer muito com o pouco né? [...] fizemos
muitas parcerias para que a nossa politica de
desenvolvimento ndo parasse, mas mesmo assim
[...] ainda comprometeu um pouco (E3).

Hoje, a PROGEP em si enfrenta o desafio da
questdo de incentivos financeiros, que afeta tantas
outras partes de estruturas fisicas, materiais e a
questdo das capacitagdes dos servidores (E6).

A preocupagdo manifestada pelos entrevistados relacionada a
questdo orcamentdria € latente, o que os faz compreender que este fator,
obviamente, desencadeia tantos outros como dificuldades para a
execugcdo das agdes de capacitacdo e incentivos para qualificagdo,
ampliacdo de estruturas fisicas, materiais disponiveis para o exercicio
das atividades e desenvolvimento de projetos internos sobre elevar o
nivel de qualidade de vida do servidor.

Resgato os objetivos estratégicos da PROGEP delineados por
meio de sua missdo, vis@o e valores institucionais. A PROGEP estampa
como missdo a promog¢do de politicas continuas e eficazes de
valorizag@o dos servidores. Amparada em sua visdo de ser reconhecida
regionalmente por sua efetividade na execugdo e gerenciamento de suas
politicas internas (UNIFAP, 2016). A questdo or¢amentdria € fator
essencial que impacta diretamente impedindo que a PROGEP, como um
setor estratégico, atue eficazmente para alcance do propdsito de sua
missao.

Com relagdo ao eixo gestdo interna, foram apontados alguns
desafios que se relacionam a dificuldade de gestdo. Dois entrevistados
mencionaram a questdo do dimensionamento da forca de trabalho como
um grande desafio a ser enfrentado pela PROGEP nos préximos anos.

O entrevistado E3 em sua fala, destacou que a PROGEP
conseguiu fazer o dimensionamento, realizando o levantamento de todos
os servidores da UNIFAP, porém, por problemas como falta de
profissional habilitado, ndo conseguiram redimensionar. Em
consequéncia disto, a PROGEDP sofre por falta de pessoal, pois a medida
que a UNIFAP ndo tem o controle de lotacdo de seu pessoal, os
servidores que ingressam por meio de concurso, sdo inseridos nas
unidades de maior caréncia e, as demais dreas assim como a prépria
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PROGEP, vao ficando com defasagem de pessoal, uma vez que, a
medida que novos servidores entra, o volume de servicos da PROGEP
aumenta e sem um controle do quantitativo minimo em cada unidade, os
servidores vao ficando sobrecarregados em suas atividades.

O entrevistado E7 também mencionou o desafio do
dimensionamento de pessoal, entretanto, diferentemente do entrevistado
E3, ressaltou que o problema maior reside no apoio tecnoldgico da
universidade. Segundo este entrevistado, o apoio do servigco de
Tecnologia da Informacdo (TI) na Universidade é fragil, é deficiente,
deixando muito a desejar nas a¢des a serem executadas pela PROGEP.

A fala do entrevistado E3 revela a angtstia por trds de uma
atividade planejada e frustrada por problemas de gestdo interna:

[...] nés comecamos a fazer um dimensionamento
ha um ano mais ou menos, era um trabalho de
levantamento de quantos servidores tinha em cada
setor, quem ¢é formado nisso ou naquilo outro e
esse trabalho simplesmente parou [...] por falta
desse apoio de TI. Entdo agora estd se tentando
organizar de outras formas [...] t4 um negécio
meio bagungado ainda, o trabalho que tinha sido
planejado ndo conseguiu ser executado por causa
de recursos tecnoldgicos.

Num outro cenério, o entrevistado E6 mencionou a deficiéncia no
compromisso interno da PROGEP com os préprios servidores que nela
atuam. A falta de capacitacdo, a precariedade de estrutura fisica e
material sdo fatores que constituem-se em desafios que a PROGEP tem
para a busca da exceléncia organizacional.

Quanto aos questionamentos feitos aos entrevistados da
PRODEGESP, busquei também sintetizar os desafios apontados,
reunindo-os em um unico Eixo: a politica de governo.

A politica de governo ganhou destaque entre as falas, sendo suas
diversas ramificagdes apontadas como desafiadoras. A ingeréncia
desenfreada do governo nas politicas internas de contratacdo foi a
primeira delas. Para os entrevistados, o governo desconhece a realidade
das universidades, dado as peculiaridades de cada uma, e em seu
desconhecimento, edita normas que prejudicam consideravelmente as
politicas internas.

Este destaque feito pelos gestores entrevistados nos remete ao
ponto de vista expressado por Sampaio e Laniado (2009) quando
destacam que as exigéncias impostas as universidades ptblicas, quer
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seja de ordem legal ou advindas de mudancas na sociedade, sdo as
mesmas, sendo indiferente se a instituicdio € de grande, médio ou
pequeno porte.

Outro fator apontado como um grande desafio e que, a0 mesmo
tempo causam grandes entraves, é a atuacido dos 6rgdos de controle. O
entrevistado E1 menciona:

O maior desafio € o aparato burocritico que essa
drea tem. As vezes, temos a sensacio que
enxugamos gelo. N6s decidimos uma ag¢do, ai vém
os 6rgdos de controle, CGU, TCU, procuradoria e
nos faz rever toda essa a¢do novamente [...] o
maior desafio se eu tivesse hoje que numerar, eu
dizia 6 o0 01 € o aparato burocratico (E1).

O entrevistado E4, corroborando com essa opinido expressa:

[...] nés vamos correndo atrds, por enquanto a
gente estd queimando lenha, correndo, e muitas
vezes [...] a gente faz, faz, faz, depois voltamos a
estaca zero, isso principalmente quando o assunto
sdo os 6rgaos de controle (E4).

Tais aparatos estdo relacionados aos controles realizados pelos
6rgdos internos e externos de fiscalizacdo da Universidade. Retomando
o estudo tedrico, compreendo que as universidades federais por serem
orgdos de natureza juridica ptblica, sdo submetidas aos atos de controle
da Controladoria Geral da Unido e do Tribunal de Contas da Unido.
Como visto anteriormente, a CGU ¢é 6rgdo do Poder Executivo Federal
que realiza o controle interno dos administradores ptiblicos federais e o
TCU, érgao auxiliar do Poder Legislativo, realiza o controle externo dos
atos de legalidade, legitimidade e economicidade de todos os Poderes e
toda a Administracio Publica (BRASIL, 1988; CARVALHO FILHO,
2014).

Os entrevistados apontam haver divergéncias das decisdes, entre
estes orgdos de controle, destes com as decisdes dos 6rgdos centrais
responsdveis pela politica publica de pessoal (Ministério do
Planejamento e Ministério da Educac@o), e principalmente, entre as
decisdes internas e tais o6rgdos fiscalizadores. Para eles ndo hd uma
isonomia, uma convergéncia entre as decisdes. O que, em suas opinides,
dificultam por demais o andamento das atividades, fazendo-os concluir
que estdo “dando voltas no mesmo lugar”, como menciona o
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entrevistado E4. Ao que parece, a ndo conformidade entre as atuacdes
dos drgaos de controle e a execugdo dos atos administrativos, sdo frutos
de divergentes interpretagdes juridicas dos atos normativos.

A questdo do or¢amento, como outra ramificacdo da politica de
governo, foi unanimemente apontada como um enorme desafio para a
PRODEGESP. Alguns entrevistados citaram em suas consideragdes o
periodo econdmico e politico pelo qual passa o Pafs. Segundo o gestor
ES, as incertezas de cunho politico causam grande instabilidade, ndo s6
para a gestdo de pessoas, como para a UFSC em geral, ja que
anualmente vem sendo reduzido o orcamento da universidade publica,
diminuindo assim os recursos da area de pessoal. Isto € reverberado na
fala dos entrevistados E4 e E5, que mencionam:

Hoje contamos com um orcamento muito curto.
Tanto para capacitacdo, quanto ao financeiro em
si que atinge a remunera¢do do servidor. Estd
ficando bem dificil, ndo sei como vai ficar daqui
pra frente, cada dia é uma fofoca diferente, que
por enquanto eu vejo como fofoca porque sio
coisas que a gente acha meio absurdas sobre
cortes [...] mas, a gente torce para que dé certo
independente de quem esteja no comando [...] é
um desafio lidar com tantas mudancas, temos que
nos adequar.

Para além do papel, do espaco da universidade na
sociedade, tem o desafio financeiro, or¢camentdrio,
0 que por si s0, ja gera grande dificuldade, grande
desafio, diminuindo recursos na universidade,
diminui os recursos para concursos, reposi¢do de
servidores, e nesse momento nds estamos num
cendrio de certa incerteza [...]. A gente ndo sabe
ainda, ndo aponta um rumo a seguir a educacdo
brasileira, em especial as universidades federais
[...]. As préprias politicas institucionais, vamos
desenvolver a carreira de que forma? Quais as
dreas que serdo prioritdrias? A gestdo? A
pesquisa? A extensdo? [..] tudo sdo atos
normativos do servidor publico federal a se dar
por meio de Decretos, Portarias Normativos, coisa
que em uma canetada s6 cai, entdo € um cendrio
de muita incerteza.
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Neste cendrio apontado e descrito pelos gestores, reside a
compreensdo do papel da universidade na sociedade. Freire (2011)
concebe que a universidade é um importante ingrediente para a inovagao
do conhecimento na sociedade. E para Bianchetti (2013), a universidade
publica desempenha um papel essencial na sociedade, pois €&
impulsionadora da mente humana, fornecendo os elementos norteadores
e balizadores da intelectualidade, formagdo e profissionalizacdo da
sociedade. Identifico nas opinides dos entrevistados, que had a
preocupagdo com o futuro das universidades federais e seu papel na
sociedade, pois 0 momento politico causa a incerteza da continuidade e
da sobrevivéncia da educagdo, latente nas constantes reducdes
or¢amentdrias que vem sofrendo ao longo dos anos, como apontado na
fala do gestor E4.

A quest@o or¢amentdria foi suscitada pelos entrevistados das duas
instituicdes estudadas, o que demonstra a realidade vivenciada pelo
momento econdmico do Pais, que tem atingido a universidade federal.
Amaral (2008) levanta a questio da redugdo dos recursos financeiros das
universidades federais e confirma que a reducéo financeira impactou nos
gastos financeiros e nos investimentos das IFES, e que, essa reducdo
além de crbnica, vem, ao longo dos tempos, comprometendo o
desenvolvimento destas instituicdes, reduzindo sua capacidade de
intervencdo na realidade da sociedade.

Outro fator levantado como desafio é o dimensionamento de
pessoal. Assim como na PROGEP, o dimensionamento na
PRODEGESP foi apontado como um problema de gestdo e de governo,
que, se solucionado, se saberia a real necessidade de pessoal na
instituicdo, aproveitando melhor a forca de trabalho. Entrevistado E2:

[...] penso também que a partir do
dimensionamento que o governo estd propondo, a
gente também consiga fazer um dimensionamento
e ver a lotacdo real e verdadeira necessidade e a
partir disso a gente consegue fazer uma outra
gestdo, mas esse € um entrave grande.

Como foi mencionado nas falas dos gestores da PROGEP, o
servidor muitas vezes € mal aproveitado, possui habilidades que ndo
condizem com sua realidade, e ndo € potencializado em sua real
formacdo profissional. Quando a gestdo de pessoas deixa de atuar para
que este servidor se sinta potencializado, valorizado e priorizado,

olhando para este ser-servidor, fica facil compreender a insatisfacdo, a
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desmotivacdo e desvalorizacdo no ambiente de trabalho, o que desnuda
a fragilidade da drea da gestdo de pessoas nas agdes que proporcione um
melhor nivel de qualidade de vida no trabalho.

6.3 A POLITICA INSTITUCIONAL DE APOIO JURIDICO DE
PESSOAL DA UNIFAP E UFSC

Sobre a Politica Institucional de Apoio Juridico de Pessoal da
UNIFAP e da UFSC, como segunda categoria de andlise a ser estudada,
busquei associd-la a dois conteidos que me serviram de base para os
questionamentos: a compreensao dos gestores entrevistados a respeito
de tal politica e as perspectivas de materializacdo desta politica no
ambito de cada institui¢do (Vide Quadro 7 — Categorias e Contetidos
Base).

Como na categoria da Area da Gestdo de Pessoas, farei a
distin¢do das falas dos gestores de cada institui¢do pesquisada, ja que as
informacdes dadas seguem a realidade de cada ambiente institucional.

Perguntado aos gestores da UFSC o que eles compreendiam por
Politica Institucional de Apoio Juridico de Pessoal e qual sua finalidade,
as respostas foram bastante diversificadas, mas, com significados
semelhantes sobre ser essa politica, o aporte, o aparato dado a gestdo de
pessoas quanto a dividas referentes a legislacdo de pessoal. Esta politica
tem por finalidade melhorar o entendimento de interpretagdo de leis,
diminuir lapsos administrativos, prevenir acdes judiciais e realizar a
interlocucdo entre a gestdo de pessoas e os demais 6rgdos de controle.
Neste sentido, destaco as falas dos entrevistados E2 e ES:

Eu entendo que o apoio juridico estd ligado aquilo
que nds tratamos dentro dos processos
administrativamente sobre leis, porém, algumas
pessoas entram na justica, nessa demanda externa
o apoio juridico entra nesse sentido [..] e na
interpretagdo de lei [..]. Interpretar a lei cabe ao
juridico [...]. A finalidade dessa politica de apoio
juridico é de prevenir erros administrativos e
causas na justica [...] (E2).

Uma politica institucional em si, seria uma acdo
integrada de assessoria juridica as diversas
demandas que surgem na drea da legislacdo na
gestdo de pessoas, o que ndo sdo poucas, que vai
desde a impugnacdo de um edital até a concessio
de um beneficio, um cumprimento de uma decisdo
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judicial e as diversas diferencia¢des, do tipo, o
que vale para um ndo vale para outro [...].
Melhorar e evitar o erro que muito ocorre por falta
de entendimento ou entendimentos divergentes,
uma pessoa entende uma coisa, outra entende
outra e ndo hd uma padronizagdo do entendimento
juridico (ES).

A visdo explicitada pelos gestores sobre a politica institucional de
apoio juridico de pessoal decorre da realidade de subordinacdo
condicionante da Administracdo Publica ao principio basilar da
legalidade, no qual todos os assuntos devem ser normatizados ou
juridicizados, constituindo-se no sustentidculo de todas as agdes dos
gestores publicos (CARVALHO FILHO, 2014). Demonstra uma
realidade em que a legislagdo de pessoal deve ser considerada como
uma das atividades bdsicas da administracdo de pessoal prevista pelo
Decreto n® 9.473/2018 (BRASIL, 2018¢).

Os gestores associaram de modo direto a politica institucional de
apoio juridico de pessoal a atuacdo da Procuradoria Federal junto a
UFSC (PF-UFSC) nas demandas da PRODEGESP.

Hoje eu entendo que essa assessoria juridica se da
pela procuradoria juridica federal [..]. A
procuradoria dar suporte pra universidade como
um todo né. Ela jd estd aqui, mais institucional do
que ter uma procuradoria da AGU na UFSC, olha
s6 o nome, procuradoria federal junto a UFSC.
Entdo é pra estd cuidando dessa institui¢do
juridica, de todos os aspectos e de todas as dreas
(ES).

[...]. Hoje, nés encaminhamos essa demanda para
nossa procuradoria federal junto a Universidade
para dirimir dividas e interpretar a lei, pra ver o
que a gente vai poder fazer em termos juridicos e
um aconselhamento [...], sem esse aporte fica
dificil, porque é uma &drea que estd sempre
permutando, é muita legislacio que tem, temos
legislacdes muito rigidas, de vdérias dareas [...],
existe as vezes controvérsias, o MEC diz uma
coisa, nossa pré-reitoria diz outra, a procuradoria
diz outra e o TCU diz outra, entdo sdo quatro
orgios dizendo coisas diferentes sobre o mesmo
assunto. Entdo isso também é complexo [...] (E2).
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Assim, os gestores concebem a Procuradoria Federal junto a
UFSC (PF-UFSC) como o mecanismo administrativo que auxilia a
PRODEGESP em suas demandas referentes a legislagdo. No contexto
histérico da UFSC, verifico que outros mecanismos de apoio juridico j4
existiram nas estruturas organizacionais da drea de pessoal (UFSC,
1970; 1980; 2001). Tal fato demonstra que a legislacdo de pessoal na
UFSC € uma 4rea que demanda especial atengao.

Os gestores mencionam que as muitas legislagdes, legislacdes
rigidas, de diversas dreas, o que vale para um ndo vale para outro, geram
ddvidas e questionamentos, havendo necessidade de um apoio juridico
para interpretar e direcionar a aplicacdo correta da lei. Reitero que neste
cendrio, as diversas legislagcdes e normatizacdes da drea de pessoal
derivam, essencialmente, do Regime Juridico Unico dos Servidores
Piblicos Federais (BRASIL, 1990). E no ambiente das universidades
federais concentram-se diferentes tipos de servidores publicos, com
diferentes planos de cargos e carreiras (BRASIL, 2005; 2012g), que é o
caso de técnicos e docentes e, consequentemente, o arcabouco da
legislacdo € vasto e consideravelmente complexo.

Tanto que, conforme visto ao longo do caminho tedrico deste
Estudo, o Ministério do Planejamento reconhece que as dreas de pessoal
encontram dificuldades quando o mérito reside na aplicacdio da
legislacao.

A Orientacdo Normativa n° 07/2012 (BRASIL, 2012e) é um
exemplo disto. Foi elaborada no intuito de instruir os érgaos integrantes
do SIPEC quanto aos procedimentos processuais a serem observados
nas consultas ao Orgdo Central acerca das dividas ou questionamentos
juridicos suscitados, incluindo nestes procedimentos, a obrigatoriedade
de prévias anlises juridicas dos casos levados até este Orgdo Central.
Porém, € inegdvel que a referida ON possui como pano de fundo,
desvelar as dificuldades enfrentadas rotineiramente pelas &dreas de
pessoal quando o assunto reside na aplicagdo da legislagdo. E, do outro
lado deste cendrio, as dreas de pessoal se desdobram para avancarem
frente as suas limitacdes (principalmente de ordem legal), quanto a
pessoal técnico com preparagdo adequada.

E assim é na UFSC. A PRODEGESP vem tentando suprir a
necessidade por meio da PF-UFSC. O papel da PF-UFSC mencionado
pelos gestores me remete a existéncia das Procuradorias Federais junto
as universidades. Com base na teoria, observo que as procuradorias
federais foram instituidas pela Lei n° 10.480/2002 (BRASIL, 2002),
com o objetivo de vincular a (re) presentagdo judicial e extrajudicial das
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universidades a AGU. Neste objetivo, as antigas procuradorias que
existiam nas universidades deixaram o status de unidades
administrativas e passaram ao status de 6rgdos da AGU dentro destas
institui¢cdes, inclusive no quadro de procuradores, onde seus respectivos
procuradores pertencem ao quadro da AGU (BRASIL, 2002). Assim, a
PF-UFSC constitui-se em um mecanismo de apoio de consultoria e
assessoramento juridico de &ambito geral e competéncias amplas,
assessorando ndao somente a PRODEGESP, mas todos os demais setores
administrativos da Universidade.

Sobre tal assunto, foi suscitada pelo gestor E2, a existéncia de
cargos de natureza juridica em outros cendrios da universidade. Sustenta
que no atual momento, a Universidade possui este apoio somente por
meio da procuradoria vinculada a AGU, ji que ndo existem mais tais
cargos na carreira de TAE das universidades federais.

Antigamente ndés ndo tinhamos procuradores
porque nds tinhamos o cargo de assessor juridico,
aqui na UFSC tinha. [...] eles nos davam o
embasamento legal, a prevengdo para poder fazer
a coisa certinha né [...]. S6 que veio uma lei e
transformou esses cargos, eles foram para
procuradores juridicos. Entdo agora nossos
procuradores sdo da AGU, que é quem cuida da
universidade, defende na justica. Essa € a funcdo
da procuradoria.

Esta informac@o corrobora com a situagdo fatica de que as
universidades ndo possuem em seu quadro de pessoal técnico, previsto
pelo PCCTAE (BRASIL, 2005), cargos para carreira juridica, muito
embora estes cargos (como mencionou o gestor E2) ja tenham existido
nestas IFES por meio do PUCRCE (BRASIL, 1987a). O PUCRCE
previa o cargo para carreira juridica de assistentes juridicos,
procuradores e advogados. Ocorre que, de acordo com os estudos
tedricos acerca deste assunto visto no Capitulo 3 (Politica Institucional
de Apoio Juridico de Pessoal da UNIFAP e UFSC), tais cargos foram
transformados no cargo de Procurador Federal do quadro da AGU,
conforme ji4 mencionado, e consequentemente, os cargos das carreiras
juridicas destas Instituicdes ficaram centralizados na AGU (BRASIL,
2005; SILVA, 2013).

Perguntado ainda sobre as perspectivas de materializagdo desta
politica e as agdes que podem ser desenvolvidas ou potencializadas,
quase todos os gestores confirmam sua existéncia, a exce¢do de um (01),
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que ndo a reconheceu como politica. Destacaram que hd deficiéncias e
fragilidades nessa politica. Para eles, este apoio juridico dado pela
procuradoria precisa ser melhorado, fortalecido ou ainda quem sabe até
inovado.

Esse apoio juridico ndo pode ser em uma visdo
unilateral, o setor juridico precisa conhecer a
nossa realidade [...], isso muitas vezes trds uma
fragilidade porque com a constituicio da
procuradoria, os procuradores que ingressam na
instituicdo sdo de vdrias outras dreas e ndo
conhecem a realidade, a peculiaridade do que ¢é
uma universidade [...]. E uma relacdo antagdnica.
Eu penso que a procuradoria teve um avango para
as universidades no sentido de se aproximar mais
da AGU. A AGU ficou mais préxima da
universidade por meio da procuradoria. Mas, a
procuradoria na interlocu¢do com a universidade
da prética da gestdao de pessoas hd um caminho
que precisa ser mais aproximado (E1).

Parte dos gestores concebe que esta politica, além de muito fraca,
tem desafios a serem superados, quase ndo sendo reconhecida como
uma politica pela inexisténcia de acdes que assegurem sua pratica. Tais
aspectos sdo observaveis nas falas a seguir transcritas:

Esse apoio € muito precdrio na nossa
procuradoria, ja foi melhor [...], jd tivemos um
apoio muito mais direto. Hoje em dia é fraco e
mesmo porque, quando fazemos questionamentos
eles ndo nos ddo respostas efetivas, querem que
consultemos nosso 6rgio central normatizador [..]
e cada vez menos esse apoio acontece, pois acho
que existem coisas que eles poderiam sim dar uma
luz, tipo olha segue por aqui que talvez dé certo
(E4).

Mas, os assuntos da PRODEGESP sao de ampla
repercussdo, entdo nao sei se existe um apoio
especifico [..]. Nao Adélia. A prépria
procuradoria que eu sinto que percebo é que eles
estdo saturados, estd um gargalo ali, quem grita
mais eles atendem 14 [...]. Eu percebo que até a
redacdo deles ¢ uma linguagem rebuscada, de
dificil entendimento (ES).
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As falas destes gestores esbocam a clareza sobre a insuficiéncia
do servico prestado pela procuradoria a PRODEGESP. Ressalto que as
procuradorias federais junto as universidades, como ja mencionei,
possuem atuacdo geral, ndo sdo especializadas por dreas administrativas,
no caso da gestdo de pessoas, sua competéncia € residual, conforme
manifestacdo da prépria Advocacia Geral da Unido no Parecer GQ n°
46/1994 (AGU, 1994) e da Lei n® 7.923/1989 (BRASIL, 1989) que
conferiu competéncia privativa ao Orgdo Central do SIPEC. Porém,
nada impede que a PF-UFSC mantenha em sua estrutura, &rea
especializada de apoio as demandas da PRODEGESP.

Em contraposi¢do a estas opinides, um gestor asseverou que a
politica de apoio juridico além de funcional, ocorre por meio de uma
relacdo tranquila onde o apoio possui efetividade e ndo ha dificuldades
nesta parceria.

Mandamos as solicitagdes necessdrias para 14 [...].
E um fluxo bem redondinho e bem tranquilo. Para
mim essa politica do apoio juridico estd bem
materializada com a atuagdo efetiva da
procuradoria, pelo menos para mim que estou em
um cargo de gestdo, pode ser que pra outra pessoa
seja outra realidade [...]. Sobre essa temdtica que
vocé estd colocando [...], eu me sinto assim, na
direcdo [...] me sinto muito apoiada nos aspectos
da legislacdo pela PRODEGESP e tanto também
das areas técnicas (E2).

Na visdao deste gestor, a PF-UFSC cumpre bem o seu papel
institucional de consultoria e assessoramento juridico seguindo critérios
de sua competéncia normativa e os limites de sua atua¢do dentro dos
parametros estabelecidos na drea da gestdo de pessoas.

A partir de suas visdes, os gestores apontaram diversas acdes a
serem desenvolvidas ou potencializadas na drea do apoio juridico. Para
o gestor E4, a PF-UFSC poderia ter um servidor capacitado na 4rea da
gestdo de pessoas para dar esse apoio de forma mais efetiva, mais célere
e direta.

Talvez colocar alguém diretamente ligada a nds 14
que pudesse ter um contato melhor, mais direto,
mais rdpido, porque essas consultas demoram
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demais. Entdo penso eu que a nossa procuradoria
podia sim ter um canal mais aberto com a gente.

J4 o gestor E5, aponta que cada pré-reitoria poderia ter um
servidor com um maior conhecimento juridico, que atuasse como uma
espécie de agente de desenvolvimento juridico.

Talvez criar o agente de desenvolvimento juridico
em cada pré-reitoria [...] e essa pessoa falar o
mesmo idioma. Entdo centralizar nessa pessoa,
para que se tenha um controle sobre o que se foi
pedido. [...] na gestdo de pessoas tem inumeras
situagdes de impugnagdo de edital, beneficios
indeferidos, aposentadoria, etc. [...] entdo, deixo
como sugestdo aproximar a assessoria juridica da
procuradoria geral dessa forma, colocando ou
capacitando alguém nas pro-reitorias.

Para o gestor entrevistado El, o critério da formagdo dos
servidores que atuam na Procuradoria € fundamental nesta relacdo do
apoio juridico. Para este gestor, este critério passa pelo conhecimento do
processo da gestdo universitdria, ou seja, como a universidade se
constitui e sua interlocu¢@o com os 6rgaos centrais e 6rgaos de controle.
E que, ainda dentro deste critério, as linguagens administrativa e juridica
precisam ter mais proximidade, no sentido de conhecimento da
identidade funcional do servidor que se esta falando, por exemplo, quem
ele € sua carreira que beneficios possuem, dentre outros. Nesta relacdo
de interacdo, conhecer o histdrico deste servidor é um fator relevante
para ambos os lados, pois vincula o contexto juridico do administrativo,
e isso € possivel pelo processo da formacao.

Se o servidor entra judicialmente, a procuradoria
nos instiga indmeras vezes para poder
compreender o porque [..] entdo, se essa
compreensdo existisse de antemdo, seria muito
mais preciosa, se ela soubesse como se constitui a
lei da carreira do trabalhador, seja docente, seja
técnico. Porque ndo basta apenas consultas de leis
e normas técnicas, precisa conhecer a realidade.
Eu percebo que hd todo um esforco do nosso
procurador, nds temos uma excelente relacdo com
a procuradoria, mas hd a necessidade de um
conhecimento da realidade.
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O gestor E1 considera ainda a relevincia da constitui¢do de um
setor juridico na PRODEGESP, que funcione na interlocu¢io com a PF-
UFSC.

[...] talvez devéssemos ter aqui um setor que
pudesse dar esse aparato juridico e que fosse a
interlocu¢do com a procuradoria, quem faz essa
interlocu¢do hoje sdo os préprios servidores da
pro-reitoria, bem como os gestores. [...] cabe
registrar que na drea da gestdo de pessoas aqui
ndo ha servidores formados em direito com base,
que possam dar sustentacdo nesse processo de
interlocugdo.

A fala deste gestor acerca da constituicdo de um setor juridico me
reporta ao estudo tedrico sobre a estrutura do SIPEC. No ambito da
estrutura do SIPEC, as unidades de gestdo de pessoas sdo oOrgios
seccionais vinculados a um 6rgdo setorial e central (BRASIL, 2012e).
Neste sentido, a PRODEGESP como unidade especifica de pessoal,
configura-se em orgdo seccional do SIPEC e, portanto, possui
competéncia para elaborar pareceres e deliberar sobre demandas
rotineiras, pois, em que pese o Orgdo central possuir competéncia
normativa e de orientac@o sobre a aplicagc@o da legislacdo, a prerrogativa
de proferir a decisdo quanto ao pleito dos servidores € sempre da
unidade de pessoal a que esse se vincula (BRASIL, 2012d).

Neste particular, é perfeitamente possivel e vidvel que os setores
de pessoal adotem em suas estruturas, mecanismos de apoio juridico que
os auxiliem nas questdes de legislagdo, fundamentados, neste caso, nas
regras normativas do SIPEC. No capitulo 3 deste Estudo (Politica
Institucional de Apoio Juridico de Pessoal da UNIFAP e UFSC)
apresento o resumo de uma rasa pesquisa nos sites das unidades de
gestdo de pessoas de quarenta (40) universidades federais, realizada com
o objetivo de identificar estruturas de apoio juridico nas dreas de pessoal
destas universidades. Como resultado, verifiquei que trinta e seis (36)
unidades contam com estruturas de apoio a legislacdo. Este resultado
positivo demonstra a necessidade desta politica.

Considero como uma das partes mais importantes deste Estudo as
opinides dos gestores acerca de acdes de desenvolvimento dessa politica
de apoio juridico no intuito de fortalecé-la, pois revela as necessidades
praticas vivenciadas dia-a-dia.
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Mesmo o gestor E2, diante de seu conformismo com a forma
como esta politica de apoio juridico vem ocorrendo, levantou hipdteses
de potencializacdo desta politica, a exemplo, especificar nos sites
oficiais como ocorre a relacdo de interagdo desta procuradoria, ndo s6
com a PRODEGESP, mas com os demais setores e reforcar sua
importincia e a amplitude de sua atuagdo.

Nos escritos de Ribeiro (2017) estudados ao longo da teoria nesta
Pesquisa, a universidade precisa se organizar, planejar, firmar suas acdes
de forma a manter o atendimento as demandas, escolhendo um
diferencial que lhe garanta bons resultados em todas as dreas, inclusive a
gestdo de pessoas. Sobre a gestdo das praticas administrativas, resgato
Morhy (2004) quando menciona, desde que observados os limites legais,
o gerenciamento das prdticas institucionais fica a critério de cada
universidade.

Perguntado aos gestores entrevistados da UNIFAP o que
compreendem por Politica Institucional de Apoio Juridico e qual sua
finalidade, todas as respostas convergiram para o mesmo significado, de
ser essa politica, o apoio dado acerca das ddvidas juridicas, pelos setores
de legislacdo que existem na UNIFAP, no dmbito especifico da gestdo
de pessoas e no ambito geral da Universidade. Para os gestores, a
finalidade deste apoio € sustentar o processo da tomada de decisdo,
evitando erros administrativos e garantir seguranca juridica nas
decisdes.

A politica institucional de apoio juridico na gestio
de pessoas hoje compreende a divisdo de
legislacdo (a DILEP) e a procuradoria juridica (a
PROJUR), institucionalmente basicamente € isso.
[...] a funcdo da DILEP ¢ orientar o gestor, porém
o parecer por ela emitido ndo vincula o gestor
(E7).

Nés temos uma politica institucional de apoio
juridico que funciona por meio de um setor de
legislagdo que € a DILEP. [...] € fundamental um
apoio juridico para sustentar as tomadas de
decisdes, porque as vezes tem setores dentro da
PROGEP que precisam muito desse apoio
juridico, precisa ter esse apoio sobre a legislacdo
[...]. A finalidade dessa politica institucional &
para que se evite os erros em determinados
procedimentos na vida laboral e profissional do
servidor (E6).
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[...] e as pessoas ainda ndo enxergaram dessa
importancia que € a DILEP pra sustentar as
decisdes do gestor de pessoal (E3).

As opinides expressadas pelos gestores da PROGEP refletem a
relevancia das decisdes a serem tomadas de forma adequada e segura.
Como visto ao longo da teoria base deste Estudo, é muito natural que
com o passar do tempo, a legislacio vigente assuma grandes propor¢des,
o que torna dificil o seu manuseio e entendimento (BRASIL, 2012a). Ai
estd sem ddvida, um dos grandes fundamentos da necessidade de
mecanismos de apoio juridicos eficazes, que proporcionem sustentagdo
nas tomadas de decisdes, vistos mais de uma vez nas falas dos gestores.

Um dos aspectos fundamentais dentro do processo da tomada de
decisdo € a informagdo. Os gestores precisam ser supridos de
informacdo de valor, pois desta procede a solidez da decisao (BEUREN,
2000). O nivel de qualidade de uma decisdo € diretamente proporcional
a qualidade das informagdes que encontram-se disponiveis no decorrer
do processo decisério (RAZZOLINI FILHO; NASCIMENTO, 2011;
WARD; PEPPARD, 2002). Os gestores acreditam que os mecanismos
juridicos sdo como ferramentas de trabalho, capazes de lhes
proporcionar informagdes mais fidedignas sobre os assuntos tratados e,
portanto, servem de verdadeiras ancoras nas decisdes que serdo
tomadas.

Os gestores destacaram a existéncia da politica de apoio juridico
de pessoal, que € refletida por meio de dois setores juridicos, o setor de
legislagdo de pessoal (DILEP) da PROGEP e a Procuradoria Juridica
(PROJUR). Sdo destaques de mecanismos de apoio juridico especifico e
geral.

Com base no estudo teérico sobre a Area da Gestdo de Pessoas,
identifico que a DILEP possui por competéncias: propor normas
internas e atuar nas orientacdes quanto a aplicacdo das legislagdes e
normas de pessoal (UNIFAP, 2013b). De acordo com a fala do gestor
E7, a funcdo da DILEP ¢é orientar o gestor por meio de elaboragdo de
pareceres, os quais ndo vinculam o gestor. Tal informagdo corrobora
com a teoria estudada sobre a atuacdo destes setores como partes
integrantes das unidades de pessoal e, portanto, vinculados as normas e
regras do SIPEC, ndo tendo o conddo de vincular, mas, tdo somente
orientar.

Os registros histéricos mostram que o apoio juridico de pessoal
na UNIFAP sempre foi tratado como uma politica institucional na drea
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da gestdo de pessoas, antes, Divisdo de Legislagdo (DILE), hoje,
Divisdo de legislacdo de Pessoal (DILEP) (UNIFAP, 1990b; 2013b).

Resgatando os estudos tedricos de Franga (2011) sobre modelos
de administracdo, destaco o modelo diretivo de administragdo que é
caracterizado pela estrutura funcional. A estrutura funcional ¢é
reconhecida pela forma departamental e tem por base a especialidade da
atividade. A PROGEP configura-se como uma estrutura funcional e a
DILEP representa a divisdo do trabalho por drea de conhecimento,
necessdria para realizacdo da atividade. Este tipo de estrutura tem como
critério basico a autoridade formal e a burocracia e seus mecanismos
para obter o atendimento das demandas, que é o caso da DILEP. Neste
sentido, resgato também Machado e Silveira (1998) que destacam que a
estrutura funcional pode ser adotada pelas dreas da gestdo de pessoas
das universidades.

Quanto a PROJUR, identifico que se trata da Procuradoria
Federal junto & UNIFAP, logo, atua como um 6rgao pertencente a AGU,
(como também jd vimos suas caracteristicas nas andlises das falas dos
gestores da UFSC), portanto, tem atuac¢do semelhante.

Entretanto, sobre a atua¢do da PROJUR como apoio a PROGEP,
me chamou a atenc¢@o os entendimentos divergentes acerca deste apoio.

[...] mesmo porque temos uma procuradoria, mas
ndo a via atuante na drea de pessoal, ndo sei como
vai ficar agora ja que mudaram o procurador chefe
14, entdo td recente para falar ainda, mas, a
PROJUR demanda mesmo que, eu via apenas nos
processos externos (judiciais) que despachavam
para PROGEP tomar providéncias sobre as
informagdes para embasar e responder aquele
processo, somente, mas para apoio mesmo, eu tive
uma unica vez (E6)

A PROJUR tem uma competéncia mais residual
relacionado a gestdo de pessoas, o que a DILEP
ndo resolveu, ndo conseguiu esclarecer ao gestor,
a PROJUR entra subsidiariamente, é uma
competéncia residual e eles sempre deixam isso
muito claro, sempre que algo vai para PROJUR
antes de passar pela DILEP eles ndo analisam e
eles falam “6 o érgdo responsavel pela consulta no
sistema do SIPEC é o MP, tudo relacionado a
pessoal tem que passar primeiro pela DILEP”.
Mas a PROJUR faz um excelente trabalho, ela
consegue sim dar esse apoio, ela trds uma visdo
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mais ampla, eu acho que a DILEP fica muito na
legalidade estrita, muito em cima das portarias do
MP, das leis, do Decreto. A Procuradoria tem uma
autonomia muito maior que a DILEP, ela trds um
campo de visdo muito maior (E7).

A partir das falas dos gestores entrevistados, percebo que,
diferentemente do que ocorre na UFSC onde esta politica é realizada por
intermédio da PF-UFSC, na PROGEP, esta politica ¢é feita
exclusivamente por meio da DILEP, por ser o setor cuja funcdo
especifica € atuar na 4rea da legislacdo de pessoal, e a PROJUR, cabe
assessorar nos casos estritamente necessdrios, ji que, € importante
mencionar que a AGU procura deixar evidente a questdo da
competéncia exclusiva do Orgdo Central do SIPEC sobre as
formulagdes e execucdes normativas dos assuntos de pessoal (AGU,
1994), ficando aos demais setores juridicos, a competéncia residual,
porém, como também jia mencionado na andlise da PF-UFSC, nada
impede que a PROJUR oferega este apoio.

Perguntado sobre as perspectivas de materializacdo desta politica
e as agOes a serem desenvolvidas ou potencializadas, os gestores
confirmam que a mesma ja estd materializada no dmbito da PROGEP,
entretanto, alegam que esta politica ainda é muito carente de acdes
efetivas que a torne fortalecida e mais eficaz. E o que podemos
depreender das falas a seguir transcritas:

As agdes por parte da PROGEP nessa politica
ainda s@o as minimas, principalmente quanto a
capacitacdo desses profissionais que atuam nesse
setor, talvez por ndo entender de fato a real
necessidade de se ter um setor de legislacdo ou
por simples questdes politicas [...]. Alguns setores
precisam ter esse apoio sobre a legislagdo e
algumas vezes existem déficits por conta de
profissionais qualificados para atuarem na drea.
Ha também muita rotatividade de profissional
nesse setor [...]. (E6).

A DILEP ainda € muito pequena na UNIFAP [...],
acho que é muito pequena perto da importincia
que ela tem, mas acho que o minimo da sua
finalidade ela cumpre. Ainda que ela ndo tenha
tantos mecanismos, tanta forca para fazer o
trabalho da forma que deve realmente ser feita
(E7).
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Hoje nés temos sé duas pessoas. Para o tamanho
da demanda que temos, duas pessoas ¢
insuficiente para esse tipo de trabalho porque vocé
tem que analisar, tem que estudar procurar o que
existe de decisdo, nas leis, ndo € um trabalho facil,
é bem complexo (E3).

As opinides expressadas destacam a dificuldade com a legislagdo
e a necessidade deste apoio, corroborando com o entendimento de que
com o passar do tempo, a legislacdo vigente assume grandes proporcoes,
tornando cada vez mais dificeis manused-las e entendé-las e, em
determinados casos, tém-se aplicacdes confusas ou conflitantes
(BRASIL, 2012a).

Diante da compreensdo dos gestores sobre a fragilidade desta
politica, sdo sugeridas acdes para o seu fortalecimento, crescimento e
aperfeicoamento. Neste sentido, todas as opinides se assemelham.
Capacitagdes, reestruturacdo fisica, suficiéncia de pessoal, diminuicdo
de rotatividade, sdo acdes sugeridas ao setor.

Eu acho interessante consolidar ainda melhor essa
politica nas pro-reitorias de gestdo de pessoas
quanto aos profissionais em si que ali atuam
capacitd-los melhor e que nesse setor ndo
houvesse tanta rotatividade, porque isso prejudica
demais o andamento das atividades de toda a pré-
reitoria, eu penso que isso vai muito da visdo do
pré-reitor e penso que até mesmo do reitor, para
ndo permitir que isso aconteca estruturar melhor o
setor que ja existe para também motivar o0s
servidores que ali atuam, pois ndo € um trabalho
facil e 14 na PROGEP nio tinha nenhuma sala,
eles praticamente ficavam num saldo, e as pessoas
querem tratar os assuntos em particular e nem
podiam, entdo penso que tem que valorizar mais a
atuacdo da DILEP e nao s6 na DILEP, mas isso
deve ser visto em todas as instituicdes, dada a
importancia deste setor (E6).

Essa politica é sim materializada, existe, mas
acredito que falta mais capacitacio para os
servidores envolvidos na DILEP, porque a
procuradoria juridica eu acho que ela é vinculada
a AGU entdo ja € um outro segmento, mas, a
DILEP que € um 6rgao da UNIFAP, ela precisa de
mais capacitagio, de mais servidores atuando para
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poder fazer um trabalho minucioso, com mais
calma, sem desespero de ter que responder tudo
ao mesmo tempo [...] (E7).

Como ja explanado posteriormente, as universidades de fato nio
possuem cargos para a carreira juridica (BRASIL, 2005). Hoje, o que
estas instituicdes possuem sio as procuradorias federais especializadas
e, ademais, contam com a sorte de adentrarem em seu quadro funcional
servidores técnicos com formacdo na drea do direito ou, precisam
desenvolver habilidades de servidores de outras dreas para a drea
juridica, como foi mencionado nas falas, tanto dos gestores da
PROGEDP, quanto da PRODEGESP que em muitos momentos se veem
obrigados a estudarem sobre normas e legislacdes para fortalecerem
suas decisoes.

Resgatando o estudo tedrico desta pesquisa sobre cargos e
carreiras, vimos que os servidores que atuam na DILEP s@o técnicos,
normalmente, ocupantes dos cargos de Assistentes em Administracao,
que possuem atribuicdes mais gerais e abrangentes na classificacdo de
cargos do PCCTAE (UNIFAP, 2018a). A fala do entrevistado E3,
demonstra tal constatacdo.

Tem que sair procurando pessoas que tem 0 curso
de direito na universidade.

Outras agdes foram sugeridas, a exemplo do entrevistado E7 que
apontou agdes que visassem a interlocucdo dos setores juridicos com os
principais ministérios centrais (MEC e MP) e também acdes que
promovam a unido entre os setores juridicos (DILEP e PROJUR),
visando a sincronia entre os entendimentos, uma vez que, com
frequéncia hd contradicdes nas decisdes processuais entre 0s mesmos.

[...] precisa de um canal, uma abertura com os
Ministérios, precisa de uma unido entre a DILEP
com a procuradoria e os ministérios, eu acho que
sincronizar os pensamentos sabe, porque a
UNIFAP se contradiz muito nas decisdes
processuais, as vezes a DILEP sugere algo, ai o
gestor ndo compreende ou ndo € aquela forma que
ele quer resolver os assuntos ai mesmo assim ele
passa para a procuradoria que jd coloca uma visdo
as vezes oposta. Entdo acredito que seria
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interessante que esses apoios juridicos das
universidades federais trabalhassem em conjunto.

O entrevistado E3 mencionou o desenvolvimento de estratégias
para captar servidores formados em direito e com prévio conhecimento
da 4rea. Que concursos fossem feitos visando atrair este tipo de
profissional para a instituicao.

Entdo eu penso que poderia ser realizado o
concurso ja destinado a essa drea, cobrando coisas
ja especificas dessas legislagdes a qual eles irdo
trabalhar, ja com esse viés do trabalho que ela iria
fazer. Af depois a universidade ofereceria claro, as
visitas técnicas.

As falas dos gestores entrevistados da PROGEP se
complementam, e me permite ter uma visdo apurada do assunto
pesquisado e das dificuldades enfrentadas pelos servidores no
desenvolvimento de suas atividades didrias neste segmento que € a
legislacdo de pessoal.

De um modo geral, no contexto das falas dos gestores de ambas
as Universidades, é perceptivel que em alguns aspectos se diferenciam e
em outros se assemelham, restaram evidentes as formas de
funcionamento, suas dificuldades e necessidades vivenciadas em cada
realidade institucional, dentro do assunto pesquisado. Retomando os
estudos de Sampaio e Laniado (2009), os desafios enfrentados pelos
gestores das universidades publicas se assemelham independente de
qual estrutura sejam decorrentes, se organizacional, gestdo ou politicas
adotadas. Para estes autores, o que diferenciam umas das outras € a agdo
dos sujeitos, que sdo fortemente influenciadas pelo ambiente em que
vivem, fato este que contribui para iniciativas transformadoras ou
modernizadoras de gestio. E o que de fato pude identificar ao longo
deste Estudo.

Os estudos tedricos apontam que as universidades gozam de
autogestdo no que tange aos seus assuntos peculiares. Esta autogestdo
provém da autonomia administrativa que possibilita que cada uma delas
se estruture internamente de acordo com cada realidade e necessidade
(DI PIETRO, 2009; GRILLO, 2001, RIBEIRO, 2017). Sendo assim, as
diferencas perpassam pelo processo de gestdo desenvolvida no interior
de cada universidade.
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6.4POLITICA PUBLICA DE PESSOAL

A Politica Publica de Pessoal é a tltima categoria que abordo
neste capitulo, no viés das diretrizes voltadas ao apoio a drea da
legislacdo de pessoal. Trabalhei como conteddos base, a concepgdo das
diretrizes da politica publica e a percep¢do dos desafios desta politica
publica em relacdo a politica institucional. Ressalto que, nesta categoria
nao houve necessidade de discorrer em separado as falas dos gestores da
UNIFAP e da UFSC, por se tratar de uma realidade que é comum aos
Orgios pesquisados.

Sobre a concep¢do das diretrizes da politica ptiblica de pessoal
voltadas ao apoio a drea da legislacdo, de antemdo duas observagdes
faco. A primeira relaciona-se a fala de alguns gestores sobre a
concep¢do de politica ptiblica e a outra é sobre a utilizagdo pelos
gestores da frase 6rgao central do SIPEC.

Dois (02) gestores, inicialmente, comentaram que ndo conheciam
as diretrizes desta politica publica, nem tampouco sobre a drea da
legislacdo, entretanto, logo apds, mencionaram conhecer alguns
mecanismos disponibilizados pelos 6rgdos centrais do SIPEC (MEC e
MP) como apoio a legislacdo de pessoal. Resgatando a teoria sobre
politica publica, observo que a concepcao desta Politica esta relacionada
as agdes formuladas no interior dos governos, para resolver problemas
publicos (SOUZA, 2006). O que significa dizer que toda e qualquer
acdo oriunda dos entes governamentais em maior escala, direcionada a
uma area especifica com intuito de solucionar problemas de ordem
publica, estdo relacionadas a diretrizes de uma politica piblica. Assim, é
perceptivel nas falas destes gestores a falta de clareza sobre a concepgdo
de politica publica, uma vez que negam conhecé-la, mas mencionam
certas diretrizes vindas do MEC ou MP.

Os gestores, em sua maioria, utilizam a frase 6rgdo central do
SIPEC em referéncia ao MEC ou MP. Neste contexto, confiro destaque
ao Decreto-Lei n° 200/1967 (BRASIL, 1967) que instituiu o modelo da
organizacdo de pessoal da Administracdo Federal na forma de sistema e,
ao Decreto n°® 67.326/1970 (BRASIL, 1970a) que criou o SIPEC.

Como mostra a teoria, o SIPEC é gerenciado por uma unidade
administrativa vinculada a0 MP que foi designada como Orgdo Central
do SIPEC (BRASIL, 2017a). A Secretaria de Gestdo de Pessoas do MP
é o Orgio Central responsavel pelas diretrizes de toda a Politica Ptiblica
de Pessoal no ambito do Executivo Federal (BRASIL, 2017a). Desta
forma, na estrutura do SIPEC, a Coordenacdo Geral de Gestdo de
Pessoas do MEC figura como Orgdo Setorial e as unidades
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administrativas de pessoal das universidades federais sio Orgdos
Seccionais (BRASIL, 2009a). Sendo assim, dentro desta relacdo de
interacdo, somente a SGP (MP) é ()rgﬁo Central e a CGGP(MEC) é
Orgdo Setorial. Porém, reforco, é notéria a préitica do termo Grgdo
central tanto para o MP quanto para o MEC, o que dentro desta relagdo é
equivoco.

Apesar das limitacOes, os entrevistados com base em suas
experiéncias préticas, situam as diretrizes desta politica por meio de
apontamentos de mecanismos direcionados ao apoio juridico para a
gestdo de pessoas, mais especificamente a existéncia do CONLEGIS, da
CentralSIPEC (AISSIGEPE), a politica de publicidade eletronica, a
ENAP (Escola Nacional de Administracdo Publica) e o FORGEP
(Férum de Pré-Reitores de Pessoal das Universidades Federais).

Seis (06) gestores destacaram conhecer o CONLEGIS como um
mecanismo de busca dos atos normativos expedidos no ambito do
Executivo Federal.

O CONLEGIS, que € um sistema, uma plataforma
de apoio dado a todo executivo federal, ¢ uma
plataforma do MP. O CONLEGIS € a nossa
plataforma de consulta, tudo que a gente precisa
do MEC, do MP a gente consulta no CONLEGIS
(ET).

Existe também o CONLEGIS, ele € um meio para
a gente recorrer para buscar informagdo. Eu
recorria muito ao CONLEGIS (E3).

Sobre a legislagdio de pessoal eu conheco o
CONLEGIS e uso (E4).

As falas dos gestores consubstanciam o fato de que, o
CONLEGIS foi desenvolvido para auxiliar as unidades de gestdo de
pessoas nos assuntos sobre a legislac@o, garantindo-lhes amplo acesso as
decisdes oriundas do Orgdo Central, inclusive aquelas decorrentes dos
casos concretos (BRASIL, 2017b).

Como visto nos estudos tedricos, o MP, por meio de acordo de
cooperagdo técnica com o Senado Federal, proporcionou a integracio do
CONLEGIS a Rede de Informagdo Legislativa e Juridica — LexML do
(BRASIL, 2012b) em 2012 e passou a concentrar praticamente toda a
legislacdo federal, estadual e municipal no assunto de pessoal, tornando-
se um mecanismo com maior robustez sobre informacao juridica. Tanto
é que, o Orgio Central emitiu a Nota Técnica n® 355/2012 (BRASIL,
2012d) onde esclarece que a consulta ao CONLEGIS deve ser prética
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constante dos servidores que atuam na drea da gestdo de pessoas, com
vista a celeridade processual administrativa.

Nio obstante a isto, o entrevistado E7 demonstrou
descontentamento com o CONLEGIS, sustentando que apesar de ser
uma ferramenta que concentra uma grande quantidade de informacao, é
um sistema de dificil consulta. Neste sentido, o entrevistado E3 desabafa
e vai além, mencionando que atualmente a politica publica de pessoal
ndo disponibiliza de um canal eficaz de apoio as normas legais. Tais
falas revelam a insatisfacdo com o CONLEGIS, demonstrando que
apesar dos esforcos do Orgdo Central neste mecanismo de apoio a
legislacdo, os resultados ainda apresentam-se insatisfatérios diante da
realidade dos gestores.

Quanto ao Ald SIGEPE (substituido pela CentralSIPEC),foi
mencionado como um canal disponibilizado como apoio para dividas e
questionamentos das 4reas de pessoal. O gestor E5 destacou que muito
embora este sistema de apoio ndo seja especificamente para questdes
juridicas, ele existe no ambito do MP como auxilio de cunho geral para
as dreas de gestdo de pessoas. Reitero com base nos escritos tedricos
que, assim como o CONLEGIS, a CentralSIPEC faz parte das diretrizes
da politica de pessoal como um mecanismo de auxilio, criada pelo
Orgio Central, objetivando dirimir dividas acerca de qualquer aspecto
ou assunto relacionados a pessoal (BRASIL, 2018b).

Alguns gestores expuseram que existe uma politica de
publicidade eletronica das normas legais. Esclarecendo que
periodicamente as dreas de gestdo de pessoas sdo informadas sobre
novos posicionamentos ou regulamentos emitidos. Destaco as falas dos
entrevistados E1 e E2, respectivamente:

[...] hd um setor de legislacio no MP onde eles
nos atualizam. Entao eles passam por e-mail [...].
[...] nés recebemos as resenhas do MEC por e-
mail de todas as normas e oficios e resenhas que
tem notas técnicas.

Seis (06) do total de entrevistados falaram a respeito deste
assunto. Observei que dois (02) mencionam que o mecanismo de
atualizacdo é do MEC e do MP (situando-os como 6rgdos centrais), um
(01) menciona que é do MEC, um (01) que é do MP, dois (02) ndo
sabem ao certo. Desta forma, ndo pude afirmar qual o 6rgao responsavel
por tal acdo, ja que para os gestores, 0 MP e o MEC sdo érgdos centrais.
Penso que se analisada a relacdo isolada com a universidade, sim, estd
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correto, pela subordinagdo hierdrquica e consequente vinculacdo, o MP
e o MEC s@o orgdos centrais (SANTOS, 2013), porém, a estrutura
abordada nesta pesquisa € a relacdo hierdrquica do SIPEC (BRASIL,
2012e).

Trés (03) dos gestores entrevistados alegaram que as redes
informais de relacionamentos funcionam, em sua maioria, bem mais do
que os demais mecanismos burocraticos oferecidos como apoio, ja que,
fatores como lentiddo nas respostas, acessibilidade confusa, ineficdcia
operacional, dentre outros, dificultam o atendimento das demandas.

Hoje eu wuso muito canais informais de
relacionamentos para tirar dividas juridicas,
principalmente, e as vezes esses canais te ddo uma
luz, alguma coisinha, apontam uma legislacdo e
nos dd uma direcdo (E4).

Quando vocé ocupa um cargo de dire¢ao € muito
importante que vocé estabeleca redes de
relacionamentos, para facilitar, entdo antes eu
ficava na fila do alé6 SIAPE [...]. O alé6 SIGEPE
ndo funciona a contento, as resposta demoram, na
agilidade que o mundo de hoje precisa, hoje tem o
whatsapp, a pessoa cobra ali no mesmo momento.
Existe, existe, mas pode melhorar muito (ES5).

Nio existe um canal eficaz de apoio, a gente liga,
a gente manda e-mail, mas eles demoram demais
pra responder (E3).

Outras diretrizes ndo relacionadas diretamente com a Politica
Pdblica de Pessoal, mas, que estdo ligadas ao apoio a legislacdo nestas
areas foram citadas, por exemplo, a atuagdo da Escola Nacional de
Administragdo Publica, na concep¢do do entrevistado ES, esta Escola
oferta diversos cursos e treinamentos na drea da legislacdo de pessoal, o
que ndo deixa de ser um auxilio a estas dreas. E o Férum de pré-reitores
de pessoal das universidades.

O FORGERP foi apontado por trés (03) gestores como um canal
utilizado para socializagdo de duvidas e questionamentos juridicos sobre
casos concretos, uma vez que, tais foruns, “possuem linhas de
investigacdes especificas para determinados assuntos”, destacou o
entrevistado El, e por vezes, gestores dos Ministérios da Educagdo e
Planejamento sdo convidados para auxiliar nas ddvidas compartilhadas
nestes foruns.
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A realidade explicitada ndo advém de uma realidade imutdvel. Ao
contrario, a realidade é dinamica, desenvolve e se transforma. Os
gestores compartilham de uma realidade em que as agdes instituidas no
ambito da Politica Publica de Pessoal influenciam diretamente no
desenvolvimento da Politica Institucional de Apoio Juridico de Pessoal.
Por isso, dentre muitos desafios a serem vencidos pela Politica, alguns
foram apontados pelos gestores como necessdrios e fundamentais para
uma mudanca de realidade.

O aperfeicoamento dos sistemas de publicidade das informacdes
€ um deles. De acordo com as falas, muito embora haja esfor¢os do
orgdo responsdvel pela Politica Pdblica de Pessoal, no sentido de
melhorar a publicidade das informagdes normativas, ainda hd muito a
ser aperfeicoado. Ressaltam que as mudangas de entendimentos e as
consequentes decisdes no dmbito dos Ministérios a que estdo vinculadas
as unidades de pessoal, ocorrem de maneira muito veloz e o
desconhecimento disto, gera por vezes, decisdes erroneas ou
equivocadas por parte dos gestores de pessoal, considerando-se que as
condi¢des de disponibilidade das normas refletem diretamente na
tomada de decisdo.

[...] entdo eu vejo que um dia é uma decisdo,
daqui hd um meés ja é outra decisdo entdo eu vejo
que assim vai e a gente precisa estar alinhado com
todas as mudancgas que ocorrem porque sendo suas
decisdes sdo erradas, porque as coisas mudam em
uma velocidade muito rdpidas entre esses dois
ministérios (E3).

Eu acredito que a publicidade das informagdes é
um dos desafios dessa politica. [...] porque até
entdo o acesso a essas informacgdes vindas dos
ministérios penso que ¢ um dos maiores desafios
dessa politica da gestdo de pessoas e que
impactam diretamente na politica institucional
(E7).

As falas refletem o grande volume de informagdes que a todo o
momento invadem as 4reas da gestdo de pessoas. O que pode representar
um desenvolvimento ou retrocesso no conteido dos conhecimentos,
responsdvel muitas vezes pela derrubada e/ou construgdo de ideias,
conceitos e concepcdes. Neste cendrio, a gestdo de pessoas precisa
empreender esforcos para conhecer as informagdes, agregar valores a
elas e transforma-las em matéria-prima para o desenvolvimento do
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objetivo final (GUIMARAES; EVORA, 20004), alcangando o resultado
que aquelas deveriam produzir.

Outro sim, as informacdes e decisdes destacadas pelos
entrevistados referem-se aos atos normativos® infralegais de caréter
vinculantes, expedidos especialmente, pelo MP como 6rgdo central da
politica publica (BRASIL, 2012b), e pelo MEC, TCU, CGU e AGU.
Resgato Alexandre e Vicente (2015) que explicam os atos normativos
como sendo os atos de contetidos andlogos aos das leis, pois possuem o
objetivo de esclarecer, detalhar e uniformizar a atuagdo e os
procedimentos. Tais atos tornam-se publicos de acordo com a
conveniéncia e oportunidade e seu limite de alcance para aplicabilidade.

Outro desafio que considero bastante pertinente e relevante foi
apontado pelo gestor E4. Destacou este gestor que tanto o MEC quanto
o Ministério do Planejamento, dentro de suas respectivas atribuigdes,
precisam conhecer a realidade de cada carreira existente no dmbito dos
orgdos (em especial nas universidades dadas suas peculiaridades), pois,
a generalidade das decisdes sem considerar cada realidade vivida é um
fator que enseja divergéncias e impasses entre os 6rgdos de controle.

Entdo 14 nos ministérios, principalmente do
planejamento, eles lidam com muitas carreiras
diferentes, o problema ta nisso, apesar de ser tudo
poder executivo, educagdo, saide, por exemplo
sdo areas diferentes, entdo muitas vezes eles
decidem alguma coisa mas ndo conhecem a
realidade de cada carreira em cada 6rgdo. Por
exemplo a nossa carreira docente tinha uma
legislacdo que era muito especifica, que precisava
de um conhecimento muito especifico acerca do
assunto, e eles tomavam as decisdes parece que
sem entender a realidade e meio que esbarrava
uma coisa na outra. Eu acho que ter que lidar com
muitas carreiras diferentes, imagina, INSS¥,
IBGE?”, IBAMAZ®, Universidades Federais e

»Esses atos normativos sdo do tipo Portaria, Portaria Normativa, Portaria
Conjunta, Nota Informativa, Portaria Interministerial, Nota Técnica, Nota
Técnica Conjunta, Orientagdo Normativa, Oficio-Circular e Oficio Conjunto
(BRASIL, 2012b).

* Instituto Nacional do Seguro Social

*7 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

2 Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
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conhecer a realidade de cada uma para tomar as
decisdes acertadas € um grande desafio.

Este desafio citado pelo entrevistado E4, revela a compreensio de
que o contexto em que estdo inseridas as universidades ndo é
considerado nas decisdes de cunho juridico. As diretrizes sdo
generalizadas, alcancando o todo. Com isso, as universidades sofrem as
consequéncias das decisdes que desconhecem a realidade. Vale
mencionar que o MEC possui um setor que auxilia diretamente as IFES,
a Coordenadoria-Geral de Gestdo de Pessoas. Esta unidade
administrativa atua na qualidade de 6rgdo setorial e seu papel € atuar na
aplicabilidade das diretrizes previamente estabelecidas e, portanto, ndo
tem por funcdo a formulacdo de diretrizes de pessoal (BRASIL, 2009a).

As ac¢des de uma politica publica devem refletir de modo coerente
a realidade para a qual aquela existe. No plano de uma politica ptiblica
inimeros fatores devem ser observados e qualquer que seja a decisao,
dependerd de um esforco entre os diversos atores envolvidos
(HOWLETT et. al., 2013), caso contrario, havera um distanciamento
entre as acOes a serem efetivadas e a realidade a ser alcancada. Bauman
(2010) sustenta que o contexto errdtico e imprevisivel das
transformagdes impacta no desafio aos pressupostos fundamentais da
educacdo, influenciando nas decisdes dos atores envolvidos. Assim, a
fala deste gestor (E4) leva-me a reflexdo de que hd um distanciamento
entre a realidade das IFES e as diretrizes da Politica Publica de Pessoal,
por desconhecimento desta realidade.

A uniformiza¢do dos entendimentos também ganhou destaque
entre as falas, tendo em vista que as constantes decisdes divergentes
entre, 0 MEC e o MP, entre estes e os 6rgdos de controle e ainda o
judicidrio, geram intimeras situacdes conflitantes.

Existe uma hierarquia que eu também desconhecia
antes de entrar na drea de pessoal, o MEC ¢
vinculado ao MP, entdo eles ndo fazem nada se o
MP ndo tiver decidido, ai fica nesse impasse,
porque ao meu ver, existe a questdo politica que
trava o andamento das atividades. Entdo a CGGP
(MEC) toma uma iniciativa e o MP vai e desfaz e
faz outra enfim [...]

O gestor trabalha com aquilo que a lei diz. Tem os
orgios de controle em cima da gente, ai a gente
faz aquilo que os 6rgdos de controle cobram, e o
judicidrio ja decidiu diferente, mas, somos
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obrigados a cumprir a decisdo do judicidrio e ao
mesmo tempo cumprir as decisdes dos orgios de
controle, entdo percebo que hd um conflito entre
os 6rgdos, sdo questdes para serem estudadas,
analisadas. Porque no final a gente quer fazer o
que os normativos (MP) mandam, o judicidrio
desfaz isso e os 6rgdos de controle cobram outra
coisa totalmente diferente, € muito conflitante.
Nao sei até aonde vai a competéncia de cada um,
mas € conflitante, tem coisas assim bem dificeis, €
um desafio isso (E3).

Sobre tal assunto, reitero que a CGGP cabe tdo somente a
aplicabilidade de diretrizes previamente definidas. Significa dizer que
este Orgdo deve se posicionar orientando sobre aplicacio da legislagio
de pessoal, limitando-se aos posicionamentos do Orgio Central.
Previsdao da Orientacdo Normativa n°® 07/2012 (BRASIL, 2012e) e
Portaria MEC n° 1.074/2009 (BRASIL, 2009a) que estabelecem que o
Orgﬁo Setorial se manifestara em todas as demandas, entretanto,
seguindo entendimento j& consolidado. Divergéncias podem
ocasionalmente surgir entre os Orgdos, devido as interpretacdes acerca
de normativos legais confusos ou de dificil entendimento, afora as
decisdes dos drgaos de controle, interno e externo, quando das andlises
das contas publicas (CARVALHO FILHO, 2014) que podem divergir
das demais. Tais fatores corroboram com a fala do entrevistado E3.

Outros desafios foram apontados, como suprimento do quadro de
pessoal para atendimento das demandas (MEC e MP), especialmente na
area da legislacdo; reestruturagdo do CONLEGIS, tendo em vista ser um
sistema confuso e pouco eficaz; controle da excessiva automatizagdo das
areas de pessoal, com reflexos imediatos na flexibilidade do gestor agir
e tomar decisdes condizentes com cada realidade; criacio de um
mecanismo de apoio direto entre o Orgdo Central, o Orgio Setorial e os
setores juridicos das unidades de pessoal no intuito de socializagdo das
informagdes juridicas. Destaco a fala do entrevistado E1, que expressou
ser a socializa¢do das informagdes um dos principais desafios desta
politica.

Essa é a grande fragilidade, a socializacdo da
informagdo. Entdo essa disseminagdo das
informagdes do CONLEGIS nos ajuda muito,
mas, s6 absorver a informacdo € uma coisa, agora
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discutir sobre ela e aplicar € um outro passo muito
importante.

Como visto, os gestores citam desafios que, de fundo, desnudam
deficiéncias existentes nas estruturas da politica publica voltadas ao
apoio juridico que, aliados a forma como vem sendo desconsiderada a
realidade das universidades federais e seu cardter peculiar, o qual
perpassa pelo aspecto da complexidade institucional, fruto da jungdo de
duas dimensdes, a administrativa (capacidade de gestdo) e a académica
(atividades de ensino, pesquisa e extensao) (SOUZA, 2009), contribuem
com o processo de distanciamento das diretrizes desta politica.

Em sintese das andlises, sobre a concepgdo da drea de gestdo de
pessoas e seus principais desafios, as falas dos gestores revelaram ser a
gestdo de pessoas uma drea estratégica e com papel fundamental,
demonstrando assim a consciéncia da importancia desta drea para ambas
as Institui¢des. E os desafios sdo de natureza orcamentdria e de gestdo,
foram expostos com base em cada realidade institucional. Na Politica
Institucional do Apoio Juridico de Pessoal, € possivel identificar que a
DILEP materializa esta politica na PROGEP e a PF-UFSC na
PRODEGESP, entretanto, em cada uma delas foram apontadas
caréncias, deficiéncias e fragilidades que precisam ser vistas e
priorizadas pela gestdo destas Instituicdes. Neste sentido, acdes de
gestdo foram sugeridas como meio estratégico de desenvolver e
fortalecer esta Politica. Os gestores da 4drea de pessoal precisam
empreender esfor¢os articulando acdes que visem alcancar resultados
satisfatérios capazes de agregar valores de exceléncia a realidade
institucional. E por fim, as falas demonstraram que, inegavelmente
existem deficiéncias e fragilidades nas diretrizes da Politica Publica de
Pessoal quanto ao apoio a drea da legislacdo. Contudo, os desafios
destacados pelos gestores constituem-se em a¢des de melhorias, que, em
conjunto, podem construir uma nova realidade, a partir da qual cada
instituicdo deve desenvolver-se em seus proprios processos
institucionais.

Por meio de opinides, sugestdes, ideias, expectativas, criticas,
desapontamentos, confianca e esperanca pude compreender um pouco
da realidade da PROGEP e da PRODEGESP quanto aos assuntos aqui
abordados. Sao muitos os desafios, porém, ndo se pode aceitar que as
dreas de gestdo de pessoas fiquem condenadas e engessadas a modelos e
praticas ineficientes de gestdo, cujos resultados ndo avangam pelo
caminho das atividades cotidianas.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Toda a trajetdria percorrida até aqui, que envolveu o tracar de um
caminho légico-tedrico e a andlise da realidade do fendmeno
investigado, foi desenvolvida partindo de um questionamento sobre o
fendmeno que resultou no objetivo desta pesquisa. A partir deste ponto,
traco algumas considerac¢des acerca da compreensao desta trajetdria.

Destaco, de antemao, que o estudo realizado junto a UNIFAP e a
UFSC foram fundamentais para o enriquecimento da compreensdo do
fendmeno pesquisado, apesar de o estudo multicaso ndo possuir o
conddo de tecer comparagdes, foi inevitdvel que as distintas realidades e
necessidades ndo se revelassem.

O objetivo limitou-se em compreender como se constituem na
percepgdo dos gestores, os mecanismos de apoio juridico para a tomada
de decisao na Gestao de Pessoas da UNIFAP e da UFSC. Nesse interim,
feitas as devidas andlises das informagdes obtidas junto aos gestores
participantes da pesquisa, verifico que tais mecanismos de apoio
juridico na UNIFAP e na UFSC constituem-se em setores
administrativos e 6rgios especificos e ndo-especificos na legislacdo de
pessoal, e exclusivos de consultoria e assessoramento juridico, que
atuam nas questdes praticas da legislagdo de pessoal.

Sobre a Area da Gestio de Pessoas, que na UNIFAP ¢
desenvolvida pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e na UFSC pela
Pr6-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas, relacionada ao
primeiro objetivo especifico a ser alcangado, identifiquei que os gestores
destas dreas concebem a gestdo de pessoas como uma drea fundamental,
figurando em nivel estratégico dentro da universidade, neste sentido, seu
papel institucional vai além dos aspectos burocriticos da vida funcional,
abrange acdes de desenvolvimento, valorizagdo, harmonizacdo,
humanizacdo e de qualidade de vida do servidor. Pois, sdo as pessoas,
que juntas, fazem a instituicdo se desenvolver e atingir seus objetivos
institucionais.

Por ser a gestdo de pessoas reconhecida em nivel estratégico, os
gestores de ambas as Universidades apontaram importantes desafios que
esta drea tem a enfrentar. Na UNIFAP, o fator orcamentdrio foi
destacado pelos gestores como um grande desafio, estando relacionado
as dificuldades financeiras enfrentadas ndo apenas pela PROGEP, como
também pela UNIFAP de forma geral, o que impacta no
desenvolvimento das politicas internas da gestdo. O dimensionamento
de pessoal, um apoio mais efetivo dos servicos de Tecnologia da
Informacdo (TI), a potencializagdo das politicas de treinamentos, as



122

capacitacdes externas e o melhoramento das estruturas fisicas, sdo
outros pontos suscitados pelos entrevistados da PROGEP, que para além
de desafios, sdo realidades que ndo podem ser desconsideradas do
contexto da gestdo. Na UFSC, os gestores apontaram a politica publica
de pessoal (politica de governo) como o grande desafio da gestdo de
pessoas. A ingeréncia desenfreada do governo na liberdade da gestdo, os
constantes posicionamentos divergentes dos 6rgdos de controle (interno
e externo) e a reducdo orcamentdria (assim como apontada pelos
gestores da PROGEP) que, de acordo com as falas, é decorrente do
momento politico e econdmico pelo qual passa o Pafs, sdo fatores
provenientes da politica ptiblica que confrontam a gestdo de pessoas das
universidades.

A area da gestdo de pessoas chegou ao século XXI com uma
mudanca de concepgdo, deixando para tras a visao do ser humano como
mero recurso de trabalho e concebendo as pessoas como parte do
processo da gestdo. Com isso, recuou da simplicidade da gestdo e
avangou para a complexidade na gestdo. Como area considerada
fundamental e estratégica, ¢ compreensivel que a PROGEP ¢ a
PRODEGESP sintam o peso desta realidade, principalmente, pelas
peculiaridades proprias da instituicdo em que sdo partes. Os fatores
mencionados como desafios em ambas as institui¢cdes, sejam de ordem
interna ou externa, revelam esta compreensao.

No caso das universidades federais, de todos os portes e em
diferentes escalas, pelo carater publico, ¢ por isso, possuidoras de uma
funcdo social perante a sociedade, além das dificuldades no processo da
gestdo interna (autogestdo), decorrentes, essencialmente, do carater
burocratico governamental das politicas, as areas de pessoal sdo alvos
constantes das consequéncias de decisdes equivocadas que ocorrem no
ambiente onde os confrontos de interesses, preferéncias ou ideais se
desenvolvem, onde os atores envolvidos desconhecem a realidade do
ambiente em que estas areas estdo inseridas, isto ¢é, a politica publica. E
uma consequéncia imediata destas decisdes sdo os entraves de ordem
qualitativa do desempenho, refletidos na eficiéncia do processo da
gestdo, tornando-se um ciclo, onde a cada decisdo equivocada, novos
entraves surgem.

No segundo objetivo especifico relacionado a Politica
Institucional de apoio juridico de pessoal, destaco que tal Politica possui
seu eixo central na legislagdo de pessoal. A legislagdo de pessoal é uma
area alicercada por meio dos Decretos n® 67.326/1970 (BRASIL, 1970)
e Decreto n° 9.473/2018 (BRASIL, 2018c¢), que a apresentam como uma
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das funcdes basicas da Administracio de Pessoal, devendo ser
observada por todos os entes integrantes do SIPEC.

Identifiquei que em ambas as Universidades os gestores
reconheceram que o apoio juridico existe por meio dos setores e orgaos
administrativos que prestam consultoria ¢ assessoria juridica,
auxiliando-os na legislagdo de pessoal. Apesar da esséncia desta politica
nas duas Instituicdes ser a mesma, mediante as falas dos gestores de
cada uma, percebi que o processo de constituicdo desta politica ocorre
de modo distinto.

A UNIFAP e a UFSC apesar de inseridas em cenarios
semelhantes, quanto as caracteristicas estruturais, de pessoal, contexto
institucional e natureza juridica, sdo diferentes em seus modelos
institucionais de gestdo e suas estruturas de apoio administrativo. As
diferengas perpassam pelo processo de gestdo desenvolvido no interior
de cada universidade. E o que acontece diante da Politica Institucional
de Apoio Juridico de Pessoal, sio executadas de formas distintas,
porém, a finalidade é a mesma.

Na UNIFAP, a Politica Institucional de Apoio Juridico de Pessoal
¢ materializada por meio da criagdo da Divisdo de Legislagdo de Pessoal
(DILEP), cujas agdes sdo voltadas ao assessoramento nas tomadas de
decisdes de todos os setores da PROGEP, diante da aplicacdo pratica da
legislagdo de pessoal. Apesar da existéncia e atuacdo da Procuradoria
Juridica (PROJUR), percebi pelas falas que a PROJUR somente se
manifesta subsidiariamente, ndo tendo o conddo de materializar,
juntamente com a DILEP, esta politica.

Na UFSC, esta Politica é materializada por meio de uma parceria
colaborativa da PRODEGESP com a Procuradoria Federal junto a
UFSC (PF-UFSC). Pela fala de um dos gestores, a PF-UFSC tem
envidado esfor¢os no intuito de materializar acdes de aperfeicoamento
desta politica, ja que, aquela, mesmo ndo tendo competéncia especifica
na legislag@o de pessoal, mas, por seu carater geral de assessoramento ¢
consultoria, é o setor administrativo que presta auxilio para a
PRODEGESP as suas tomadas de decisdes nos assuntos relacionados a
aplicagdo da legislagdo de pessoal.

Com base nas informagdes coletadas, destaco que esta Politica
Institucional de Apoio Juridico de Pessoal pode ser compreendida como
o aparato dado as diversas demandas da area da gestdo de pessoas sobre
a legislagdo de pessoal, cuja atividade precipua ¢ sanar davidas ou
questionamentos acerca das normas juridicas, objetivando sustentar a
tomada de decisdo dos gestores. Tem por finalidade, diminuir lapsos
administrativos, agdes judiciais e garantir seguranca juridica nas
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decisdes. Para os gestores, esse apoio ¢ de extrema necessidade dentro
do processo decisorio mediante o caso concreto.

Os entrevistados da UNIFAP destacaram que esta Politica de
Apoio Juridico de Pessoal, encontra-se fragilizada, carecendo de agdes
mais efetivas ao seu fortalecimento. Na UFSC, embora todos os gestores
tenham reconhecido o apoio prestado pela PF-UFSC nas questdes
praticas de legislacio da PRODEGESP, fator este que materializa tal
politica, a maioria destes gestores destacou a precariedade deste apoio
ou insuficiéncia de ag¢des concretas, inclusive, um dos gestores expressa
duvidas quanto a materializacdo desta politica, ja& que, os assuntos
tratados na gestdo de pessoas sdo muito especificos e estas
especificidades ndo sdo vistas na prestagdo do apoio.

Neste contexto, os gestores apontaram o incremento de agdes
voltadas ao desenvolvimento e ao fortalecimento desta Politica em suas
respectivas Pro-Reitorias de Pessoal.

Na PROGEP os gestores indicaram agles estratégicas de
aprimoramento das praticas de gestdo dentro do assunto da legislagao,
que possibilitem o fortalecimento da DILEP. Capacitagdes e
treinamentos dos servidores; investimentos de toda ordem, fisica,
material e pessoal; diminui¢do da rotatividade do pessoal neste setor, o
que gera incontaveis prejuizos 8 PROGEP; a promog¢do da unido entre a
DILEP ¢ a PROJUR para a sincronia dos entendimentos, uma vez que
ha antagonismo entre as decisdes processuais, nos casos em que a
PROJUR se manifesta e estratégias para captar servidores Bacharéis em
Direito, que tenham prévio conhecimento na area de pessoal, por meio
de concursos direcionados a este fim.

Na PRODEGESP, as agdes suscitadas envolvem modelos de
gestdio que podem ser perfeitamente aplicdveis ao ambiente
institucional, do tipo, a existéncia de um servidor capacitado, com
conhecimento juridico, atuando como um agente de desenvolvimento na
interlocugdo entre a Pro-Reitoria e a Procuradoria, no sentido de facilitar
a comunicag@o entre estes setores, o que tornaria o apoio mais efetivo e
as decisdes mais céleres; uma formacgao adequada aos servidores lotados
na PF-UFSC, que seja voltada & compreensdo da constituicdo da
universidade publica e suas peculiaridades na area de pessoal,
aproximando o contexto juridico do administrativo; a constitui¢do de um
setor juridico dentro da PRODEGESP, atuando em unido com a PF-
UFSC e institucionaliza¢do da relagdo de interacdo da PRODEGESP
com a Procuradoria.

A partir das informagdes concebidas pelos gestores da PROGEP
e da PRODEGESP, pude perceber a caréncia que existe nas areas do
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apoio juridico. Mesmo a PROGEP mantendo uma politica de apoio
juridico, esta encontra-se fragilizada, enfraquecida e carente de agdes
que a sustentem e assegurem O Seu espago em uma area que representa
uma fun¢do basica da Administracdo de Pessoal, que ¢é a legislacdo de
pessoal (BRASIL, 1970a; 2018b).

A PRODEGESP mantém uma politica com condi¢des minimas
de sobrevivéncia, faltam acdes efetivas para o fortalecimento desta
politica, é tanto que houve gestores que a descreveram como precéria,
em fase de decadéncia. Nao ficou evidenciada nas falas dos gestores a
existéncia de projetos, planejamentos ou estratégias, por parte da
PRODEGESP, que visem melhorias na 4rea deste apoio. E bem verdade
que um dos gestores mencionou que a Procuradoria em dado momento
realizou pesquisa com os gestores, colhendo informagoes no intuito de
executar agdes de fortalecimento dessa politica institucional, porém,
ainda ndo ha nenhuma agdo concretizando tal fato.

Sabemos que o direito vem em razdo da sociedade, a medida que
a sociedade se desenvolve, o direito desenvolveu. A principal razdo de
existéncia da norma ¢ regular, no intuito de organizar, a vida em
sociedade. Assim, constantemente novas normas sdo editadas, seja para
garantir direitos, instituir deveres, responsabilidades ou regulamentar,
isto quer dizer que, com o passar do tempo, as legislacdes assumem
grandes proporcdes, fator este que dificulta manusea-las e compreendé-
las. Aliado a isto, os atos normativos possuem um corpo dotado de uma
linguagem juridica propria do direito, que, em quase sua maioria, sdo
direcionados a um publico técnico dotado do minimo de conhecimento
dos termos juridicos proprios que dispensam interpretagdes. Por isso,
nas areas da gestdo de pessoas, uma politica de apoio juridico técnico
bem estabelecida e rigorosamente observada, traz consigo perspectivas
como o nivel de qualidade na informacdo, resultados positivos na
tomada de decisdo dos gestores e celeridade processual, uma vez que,
evita com que demandas e decisdes se movimentem muito além do
necessario.

A limitacdo de ordem legal é um fator preponderante que
interfere nas decisdes dos gestores das IFES, tornando-se imprescindivel
que os gestores, principalmente de areas estratégicas, se utilizem de
mecanismos mais eficazes que facilitem o processo decisorio, uma vez
que, o gestor busca um resultado suficientemente bom. Assim, somente
sera viavel o fortalecimento dos mecanismos de apoio na PROGEP e
PRODEGESP, se houver um esforgo continuo na busca de um processo
decisodrio suficientemente bom, ainda que néo seja o melhor.
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Quanto ao terceiro objetivo especifico que é a Politica Publica de
Pessoal, foi perceptivel a falta de clareza dos gestores sobre a concepgao
de politica publica, entretanto, identifiquei que indiretamente, todos os
gestores conheciam pelo menos uma diretriz da Politica Publica de
Pessoal voltada ao apoio na érea da legislacdo de pessoal. A Politica de
Pessoal no ambito do Executivo Federal é resumida na forma do SIPEC,
estabelecido pelo Decreto n° 67.326/1970 (BRASIL, 1970a) e suas
alteracdes.

O SIPEC compreende todas as unidades administrativas de gestao
de pessoal do executivo federal (BRASIL, 1986) e possui como Orgio
Central normatizador a Secretaria de Gestdo de Pessoas do Ministério
do Planejamento. A func¢do normatizadora é privativa deste Orgdo, isto
significa que toda e qualquer regulamentacdo ou normatizacdo na drea
de pessoal é de competéncia da SGP.

Neste sentido, toda norma juridica proveniente do Orgdo Central,
em termos de Administracdo Pudblica direta, autdrquica e fundacional
possui como eixo central a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), a Lei
n°® 8.112/1990 (RJU) (BRASIL, 1990) e os demais instrumentos
juridicos relevantes como Medidas Provisérias e Decretos. O que
significa que todo o arcabougo vigente da legislacdo de pessoal e
qualquer norma juridica regulamentadora observam os preceitos
contidos nestes eixos.

A partir das informagdes obtidas junto aos gestores, pude
identificar que as diretrizes da Politica Publica de Pessoal quanto ao
aspecto da orientacdo da norma legal vigente as unidades de pessoal, é
voltada para a disponibilizacio de mecanismos de gestdo que
proporcione o acesso as normatizacdes juridicas, principalmente as
internas, a serem observadas por estas unidades quando das andlises dos
casos concretos.

O CONLEGIS ¢é um exemplo destes mecanismos, foi
desenvolvido primordialmente para consultas juridicas dos atos
normativos internos, mas que, concentra toda e qualquer legislacdo
aplicdvel a drea de pessoal. J4 que a CentralSIPEC objetiva orientar os
gestores nas dividas sobre qualquer assunto. Também existe uma
politica de divulgagdo direta dos atos infralegais, que € o
encaminhamento peridédico via endereco eletronico (e-mail), daqueles
atos expedidos durante tal periodo. Esta politica (que ndo foi possivel
identificar a origem, se do MEC ou do MP, uma vez que os gestores
misturam em suas falas as competéncias destes Orgdos), tem por
objetivo manter os gestores de pessoal informados acerca de novos atos
expedidos no dmbito da Politica Pablica de Pessoal.
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Entretanto, quanto a estas diretrizes, esta politica publica possui
muitos desafios a enfrentar em relacdo a politica institucional. Na
percep¢do dos gestores, tais diretrizes precisam ser melhores
estruturadas e aperfeicoadas, para que, seguramente, possam contribuir
para o desenvolvimento e desempenho do processo institucional em
cada instituigdo.

Diante disto, os gestores destacaram como um desafio a
reestruturacdo e o alinhamento do CONLEGIS a realidade das 4reas de
pessoal, vez que este ndo satisfaz a contento as necessidades, por ser um
mecanismo confuso e de dificil consulta. Para alguns gestores, ndo basta
apenas O acesso aos atos normativos, quando o assunto € de ordem
juridica, é preciso ir além de meras leituras de informagdes, € preciso
que a informacgdo seja socializada, que haja uma relagdo de interagdo
entre 0s mecanismos e as dreas de pessoal. Deste modo, a socializagdo
das informacdes, de forma interativa, apresenta-se como um importante
desafio nas diretrizes desta politica publica, visto que, ndo ha um canal
de apoio direto em que haja essa interagdo bilateral.

A uniformizacdo das decisdes entre os 6rgdos envolvidos nesta
relacdo de interacdo foi apontada por grande parte dos gestores, como
mais um desafio dessa Politica, inclusive entre os 6rgdos de controle,
uma vez que, as constantes decisdes divergentes, além de causadoras de
indmeros conflitos, sdo vistas como responsdveis por verdadeiros
gargalos na gestdo de pessoas tanto da UNIFAP quanto da UFSC.

Foi também mencionado pelos gestores que, em muitos casos, as
redes informais de relacionamentos sdo bem mais efetivas do que estas
estruturas mecanizadas de apoio, como o CONLEGIS e a CentralSIPEC,
vez que, a interagdo ndo existe em nenhum deles.

Os gestores percebem o elo existente entre a Politica Piblica de
Pessoal e a Politica Institucional, no que tange as diretrizes voltadas ao
apoio a legislacdo. Destacaram alguns desafios que tem a Politica
Publica de Pessoal frente a Politica Institucional por compreenderem
que a partir daquela, a politica institucional se desenvolve, embora
reconhecam que acdes internas que visem melhorar e fortalecer esta
Politica € uma questdo de escolha, independe de ag¢des maiores do
governo.

Com base nos depoimentos, me permito afirmar que € inegdvel
que os gestores da UNIFAP e da UFSC reconhecem a relevancia de uma
politica de apoio juridico na drea da gestdo de pessoas como auxilio para
a tomada de decisdo. Entretanto, negam este reconhecimento ao
compreenderem que a gestdo opta pela auséncia de impulso institucional
que enfraquecem esta politica.
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Assim, eis que uma contradicdo transparece nesta Pesquisa. Ao
mesmo tempo que o apoio juridico na gestdo de pessoas existe como
uma politica de gestdo na UNIFAP e na UFSC, este é negado pela
fragilidade e caréncia de diretrizes e acdes que mantenham esta politica
fortalecida e consequentemente mais efetiva.

No cendrio em que se desconsidera a fragilidade de uma Politica
Institucional de Apoio Juridico, inegavelmente também se despreza a
relevancia do processo decisério. Como dito, a imposicdo de ordem
legal é um fator preponderante que interfere nas decisdes dos gestores
das IFES, tornando-se imprescindivel que tais gestores, principalmente
de dreas estratégias, utilizem-se de mecanismos mais eficazes que
facilitem o processo decisério. Assim, somente serd vidvel o
fortalecimento dos mecanismos de apoio na PROGEP e PRODEGESP,
se houver um esfor¢o continuo na busca de um processo decisério
eficaz.

Resgato 1ltimo objetivo especifico, que foi propor o
fortalecimento de agdes para a Politica Institucional de Apoio Juridico
na drea da gestdo de pessoas da UNIFAP e da UFSC, na tentativa de
quigd superar a contradicdo desvelada na presente.

Para a PROGEP na UNIFAP, proponho como primeira acdo o
delineamento de diretrizes que contenham os objetivos e as
competéncias da DILEP, no intuito de definir o seu campo de
assessoramento e esclarecer o elo existente entre esta e a Procuradoria
Juridica. Depois, proponho que seja realizada a reestruturacdo da
DILEP, possibilitando uma estrutura de apoio fisico, material e de
pessoal condizentes com as reais necessidades da UNIFAP, uma vez
que, o trabalho realizado pela DILEP vai além dos setores da PROGEP,
alcancando sua atividade de consultoria a todos os servidores da
UNIFAP, incluindo aposentados e pensionistas.

Um préximo ato que sugiro € o fomento de acdes que visem a
formacdo adequada aos servidores lotados na DILEP quanto as questdes
préaticas da legislacdo de pessoal, incentivando-os a participagdo em
capacitacdes e visitas técnicas as institui¢des com dreas de legislacdo de
pessoal, inclusive ao MEC e ao MP. Acredito que essa formacgdo
adequada e completa € fator preponderante nas andlises processuais dos
casos mais relevantes, eu diria complexos.

O estabelecimento de critérios que garantam a permanéncia
minima dos servidores na DILEP também € um elemento primordial a
ser observado, tendo em vista dois fatores: o tempo do conhecimento
adquirido para a prética da atividade e o recurso financeiro investido, os
quais sdo necessdrios para a formacdo completa deste servidor,
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evitando-se com isso, a grande rotatividade de pessoal neste setor e os
prejuizos causados para a Universidade, em termos financeiros e de
produtividade.

Proponho ainda a integracdo da Politica Institucional de Apoio
Juridico com a Politica de Desenvolvimento do servidor (capacitagdo)
para a elaborac¢do de um programa de mini-cursos anuais aos servidores
das demais unidades administrativas da UNIFAP, sobre os principais
aspectos praticos da legislacdo de pessoal, essencialmente, sobre as
mudancas ocorridas no bojo da Politica Publica de Pessoal, com vistas
ao aperfeicoamento do servidor, evitando-se assim demandas
desnecessdrias.

Ainda no campo das acdes, acredito que o estabelecimento de
acdes que promovam o processo de interlocucdo da DILEP com a
PROJUR, com os oOrgdos de controle (interno e externo) e demais
setores de legislacdo, possa criar uma rede de relacionamento sélida,
produtiva e quica facilite a tomada de decisdo.

Quanto as agdes sugeridas para a UFSC, destaco que a
inexisténcia na PRODEGESP da drea da legislacdo de pessoal como
uma funcdo bdsica consolidada para o apoio juridico, representa um
custo maior de esfor¢o e tempo. Com base nisso, as acdes que proponho
sdo no sentido de estruturar e consolidar a drea da legislagdo de pessoal
dentro da PRODEGESP, como uma fun¢do bésica da Administracido de
Pessoal que ela representa (BRASIL, 2018c). Para tanto, sugiro:

Propiciar acdes para identificacdio das demandas de maior
complexidade juridica (mesmo que ndo recorrentes). Estas acdes podem
ser materializadas por meio de relatérios detalhados, realizados por cada
setor da PRODEGESP, tendo por base todos os casos concretos. Esta
acdo, também ird identificar os Departamentos com maior demanda
deste tipo;

Realizar um levantamento para identificar os servidores TAE da
Institui¢do com formacdo na drea juridica, no intuito de cooptd-los para
atuacdo na drea da legislacdo de pessoal;

Promover a formagdo dos servidores ofertando capacitacoes,
internas e/ou externas, incluindo visitas técnicas em instituicdes que
possuem uma drea de legislacdo de pessoal;

Implementar a drea da legislagdo de pessoal por meio de uma
unidade de assessoramento juridico, dispondo de estrutura fisica prépria
ou utilizando a estrutura da assessoria da Pré-reitoria, vinculando a drea
da legislacdo a mesma;

Definir as diretrizes a serem seguidas pelos demais setores quanto
as demandas e consultas para a drea da legislagcdo de pessoal; e,
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Estabelecer a relag@o de interacdo entre a drea da legislagdo de
pessoal, a PF-UFSC e os 6rgdos de controle internos e externos para
juntos formarem uma rede sélida de relacionamento, quicd possam
facilitar o processo da tomada de decisdo.

Para ambas as institui¢des, sugiro duas a¢des que qui¢d possam
contribuir para o fortalecimento da politica do apoio juridico de pessoal.

Como parte da Politica Institucional de apoio juridico de pessoal,
proponho a manuten¢do de um banco de dados atualizado dos servidores
TAE com formag@o na drea juridica, para que a drea de gestdo de
pessoas conheca a qualquer tempo e de forma facilitada a existéncia e a
permanéncia destes servidores na institui¢ao.

Proponho também, a criagdo de um banco de registro de
processos, dos casos de maior dificuldade para decisdo. Aqui, o objetivo
€ que a partir destes registros, seja possivel definir e mensurar os casos
complexos da drea de gestdo de pessoas que envolve a legislacdo e
causam entraves, incluindo qual categoria de servidor, que assuntos,
quais setores envolvidos, as responsabilidades, dentre outros, e quica
promover agdes no intuito de diminuir tais entraves.

Como pesquisadora do programa de Mestrado em Gestdo
Universitdria, considero que os resultados alcangados nesta pesquisa me
possibilitam afirmar que os gestores das dreas da gestdo de pessoas da
UNIFAP e da UFSC, podem ser considerados a mola propulsora que
impulsionam a Politica Institucional de apoio juridico de pessoal, pois a
prética vivenciada e a experiéncia adquirida, lhes permite um olhar mais
apurado sobre o desenvolvimento eficaz das agdes desta politica, uma
vez que, esta, é considerada necessdria para a tomada de decisdo dos
gestores.

Acredito que, se os resultados desta pesquisa forem conhecidos
nas dreas de pessoal das universidades envolvidas, a PROGEP na
UNIFAP e a PRODEGESP na UFSC, poderdo contribuir com o
processo de fortalecimento e aperfeicoamento da Politica Institucional
de apoio juridico de pessoal, sustentado pelo processo de
desenvolvimento de a¢des de melhorias nas dreas da legislagao.

Para estudos futuros, sugiro uma pesquisa com O mesmo
fendmeno investigado, porém, com outros sujeitos de pesquisa, quais
sejam, os demais servidores que atuam na drea da gestdo de pessoas,
com vista a obter um outro olhar.

Sugiro ainda uma pesquisa envolvendo as procuradorias federais,
colhendo informacdes sobre o posicionamento destas, em relacdo a drea
da gestdo de pessoas, no intuito de conhecer o outro lado de uma
realidade ndo alcangada neste estudo.
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E por fim, em caso de aplicabilidade dos resultados desta
pesquisa, especialmente na UFSC, indico um estudo sobre os beneficios
da materializag@o da drea da legislacdo de pessoal na PRODEGESP.
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APENDICES
APENDICE A — Instrumento de Coleta de Informagdes
Roteiro da Entrevista
Caracterizacdo dos Sujeitos da Pesquisa:

a) Cargo que ocupa na UNIFAP/UFSC:

b) Qual a sua formagao:

¢) Tempo de atuag@o na area da gestdo de pessoas:

d) Tempo de exercicio no Cargo de Dire¢do ou Chefia:

1) Sobre a area da Gestao de Pessoas (PROGEP/PRODEGESP)
a) Como vocé concebe a area da gestdo de pessoas? Seu papel
institucional? Comente.
b) Na sua visdo, quais sdo os principais desafios a serem
enfrentados para o desenvolvimento das agdes na
PROGEP/PRODEGESP? Comente.

2) Sobre a Politica Institucional de Apoio Juridico na Gestiao de
Pessoas
a) O que vocé compreende por Politica Institucional de Apoio
Juridico na Gestdo de Pessoas? Qual sua finalidade? Comente.
b) Em sua opinido, quais as perspectivas de materializacdo
dessa politica? Que agdes podem ser desenvolvidas ou
potencializadas? Comente.

3) Sobre a Politica Publica de Pessoal
a) Vocé conhece as diretrizes da Politica Pablica de Pessoal, no
que tange a area da legislacao de pessoal? Comente.
b) Em sua opinido, quais os desafios da Politica Publica de
Pessoal em relagdo a Politica Institucional, quando o assunto ¢ a
area da legislacdo de pessoal? Comente.
¢) Gostaria de acrescentar mais algum comentario?

Obrigada!
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu, ADELIA GOMES TEIXEIRA BAHIA, responsavel pelo
desenvolvimento da pesquisa: O Apoio Juridico para a tomada de
decisiio na Gestio de Pessoas das Universidades Federais: desafios e
perspectivas sob a dtica dos gestores, visando a obtencdo do titulo de
Mestre em Administragdo Universitaria, convido-o para participar como
voluntario desta pesquisa.

Por meio desta pesquisa, pretendo compreender como se
constituem os Mecanismos Administrativos de Apoio Juridico nas Pro-
Reitorias de Gestdo de Pessoas, na percepcio dos gestores da UNIFAP e
UFSC. Para tanto, tenho por objetivos: 1) Descrever o contexto historico
e estrutural da Gestdo de Pessoas da UNIFAP e UFSC; 2) Conhecer a
Politica Institucional de Apoio Juridico de Pessoal das duas
Universidades; 3) Apresentar a Politica Publica de Pessoal sob o prisma
das diretrizes do apoio as decisdes na aplicagdo no contexto das
universidades federais e; 4)Propor o fortalecimento de a¢des a Politica
Institucional de apoio juridico de pessoal da UNIFAP e da UFSC, a
partir das realidades investigadas.

A presente pesquisa consiste em um estudo multicaso, de
abordagem qualitativa, cuja coleta de informagdes sera por meio de
entrevista semiestruturada. O roteiro desta entrevista foi desenvolvido
com base em trés categorias de analise, previamente definidas por esta
pesquisadora: A Area da Gestdo de Pessoas da UNIFAP e UFSC, A
Politica Institucional de apoio juridico de pessoal e A Politica Publica de
Pessoal.

Destaco que as entrevistas serdo gravadas por esta pesquisadora
e, posteriormente, transcritas para a realizagao da analise de contetdo.

Sua participagdo neste estudo ¢ livre, podendo desistir do
mesmo a qualquer momento, sem que lhe seja imputado qualquer tipo
de prejuizo.

Os resultados do estudo serdo passiveis de publicaggo cientifica,
sendo que a pesquisadora assegura o total anonimato dos participantes.
Em caso de diivida ou queira contatar a responsavel pela pesquisa:

Mestranda: Adélia Gomes Teixeira Bahia.
Contato telefonico: Celular: (48) 99817-27-20 / 3025-17-71.
E-mail: adelia.bahia@ufsc.br.



158

Orientadora: Prof. Dra. Carla Cristina Dutra Burigo.
E-mail: carla.burigo@ufsc.br.

Apbs a ciéncia das informagdes anteriormente descritas, caso
seja de sua escolha participar desse Estudo, assine o Consentimento
Informado a seguir.

As duas vias do documento devem ser assinadas, sendo uma
copia do participante e outra da pesquisadora.

CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu,

, abaixo assinado, confirmo que li os termos constantes no presente
documento e concordo em participar da pesquisa. Fui devidamente
informado e esclarecido sobre o estudo, os procedimentos nele
envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de
minha participacdo. Foi-me garantido a liberdade de retirar-me da
pesquisa em qualquer hora ou momento, ficando assegurado que nao
serei penalizado por isso.

Local e data:

Floriandpolis, de de 2018.

Assinatura do participante:

RG:

Pesquisadora:
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ANEXOS

ANEXO A — Organograma PROGEP
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FROGEF — Pro-Reitoriz de GestSo de Peszoas

DAF - Departamento de Administracgoe de Fezzoal

DDF - Departzmento de Deseavelvimento de Perzoas
DIC - DivisZo de Cadastro

DIFSA - DivizsZo dz Pegamento de Servidorzs Ativos
DIFAF - Divizio dz Pagamento de Aposentsdos ¢ Pencionistas
DCT - Diviszo de Céleulo Trebathista

DILEF - Divisso de Legislagso de Pessoal

DAA Divisgo de Acompanhemento = Avaliagio
DCEF — Divisse de Capacitagio & Educace Profissionsl
DEMT - Divisdio de Saide & I\iadmﬂ do Trabalhe

DQV - Divisgo d= Qualidzdz dz Vida

SEA - Setor de Arquivo

SEMS — Setor de Regizstro @ MovimentacBo de Servidores

Fonte: UNIFAP/PROGEP (2017)
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Pro-Reitora

ANEXO B - Organograma PRODEGESP
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Fonte: UFSC/PRODEGESP (2018)
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