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RESUMO

Partindo da complexidade que a lingua oral impde as pessoas surdas ao acesso de
conteudos de cursos e a navegagdo em Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem
(AVEAs), observou-se, com base em uma revisao integrativa da literatura, que nao havia, até
o momento, a utilizagdo de icones em lingua de sinais no Moodle com a finalidade de
proporcionar acessibilidade e acesso a recursos para uma educacao inclusiva. Com isso, o
objetivo desse trabalho foi auxiliar na criagdo de um artefato com icones em lingua brasileira
de sinais aliados ao texto escrito para favorecer o acesso de pessoas surdas a cursos e recursos
presentes em um ambiente virtual de ensino e aprendizagem. Elegeu-se como metodologia a
pesquisa qualitativa de natureza tecnoldgica. Com os resultados das buscas nas bases e com o
acréscimo de trabalhos pertinentes relacionados, foi viavel fundamentar a teoria, em que se
relacionaram temas e pesquisas das areas de ambientes virtuais de ensino e aprendizagem
acessiveis, praticas de visualidade por meio da lingua de sinais e tecnologias assistivas. Com
isso0, os icones foram desenhados e criados com o auxilio de profissionais do Instituto Federal
de Santa Catarina - Campus Palhoga Bilingue, sendo, em seguida, incorporados ao artefato e
avaliados por professores e alunos surdos voluntarios. Para validagao do objeto proposto ao
publico surdo, a coleta de dados deu-se a partir de uma entrevista semiestruturada e com a
realizagdo de cinco tarefas durante a apresentacdo do artefato. Ocorreu nesta etapa a
observagdo do sujeito surdo na utilizagdo do AVEA e foi realizado o registro em video. A
conclusdo possibilitou a implementacdo dos icones em lingua de sinais aliados ao portugués
na modalidade escrita em um AVEA, além da validacdo por alunos e professores surdos,
mostrando-se uma ferramenta eficiente e acessivel. Utilizar a imagem e o texto em uma Unica
perspectiva constrdi-se uma teoria bilingue que colabora para que os usuarios de um AVEA
possam entender melhor a estrutura e organizacdo da informac¢do do mesmo. A pesquisa
realizada permitiu apontar areas para trabalhos futuros no que tange outras barreiras

comunicacionais que os surdos encontram em AVEAs.

Palavras-chave: Acessibilidade digital. Surdo. Letramento visual. Tecnologia educacional.
Ambiente virtual de aprendizagem.



ABSTRACT

Based on the complexity that oral language imposes on deaf people to access course content
and navigation in Virtual Teaching and Learning Environments (AVEAs), it was observed,
based on an integrative literature review, that there was not the moment, the use of sign
language icons in Moodle to provide accessibility and access to resources for inclusive
education. Thus, the objective of this work was to assist in the creation of an artifact with
icons in Brazilian language of signs allied to the written text to favor the access of deaf people
to courses and resources present in a virtual teaching and learning environment. It was chosen
as methodology the qualitative research of technological nature. With the results of the base
searches and the addition of related pertinent works, it was viable to base the theory, which
related themes and research in the areas of accessible virtual teaching and learning
environments, visuality practices through sign language and assistive technologies. Thus, the
icons were designed and created with the help of professionals from the Federal Institute of
Santa Catarina - Palhoga Bilingual Campus, and then incorporated into the artifact and
evaluated by teachers and volunteer deaf students. To validate the proposed object to the deaf
public, data collection was based on a semi-structured interview and five tasks during the
presentation of the artifact. The observation of the deaf subject in the use of AVEA occurred
at this stage and the video recording was performed. The conclusion allowed the
implementation of the sign language allied to Portuguese icons in the written form in an
AVEA, besides the validation by deaf students and teachers, proving to be an efficient and
accessible tool. Using image and text in a single perspective leads to a bilingual theory that
helps AVEA users better understand its information structure and organization. The research
made it possible to point out areas of future research regarding other communication barriers
that deaf people encounter in AVEAS.

Keywords: Digital accessibility. Deaf. Visual literacy. Educational technology. Virtual
learning environment.
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1 INTRODUCAO

Na histéria, durante muito tempo, as pessoas surdas foram consideradas sem
qualificag¢do para o trabalho por conta da percep¢ao equivocada da sociedade de que teriam
associadas a surdez, outros problemas cognitivos. Essa questdo influencia de maneira negativa
na visdo que se tem até hoje de que as pessoas surdas sdo incapazes. A Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS), também por um longo periodo, foi excluida e desvalorizada dos mais
variados espacos sociais. Entretanto, apos seu reconhecimento legal como meio de
comunicagdo e expressao nas comunidades surdas do Brasil por meio da Lei N° 10.436, de 24
de abril de 2002, os surdos passaram a ter mais visibilidade.

Mesmo com o reconhecimento da lingua de sinais e gradualmente conquistando
espagos educacionais com estimulos a participacao de estudantes surdos, ndo se percebeu um
dominio da diversidade de repertério da lingua de sinais em ambientes de ensino e
aprendizagem digitais, justamente por seu historico como lingua marginalizada. As barreiras
linguisticas impedem a forma de comunicacdo e expressdo das pessoas surdas, ndo apenas
pela falta de ambientes e conteudos adaptados, mas também pelo formato de salas de aula
tradicionais, que, sem 0s recursos tecnologicos atuais, influenciam na maneira como os surdos
percebem o ambiente a sua volta. Logo, as mudangas nas salas de aula, bem como as
adaptagdes tecnoldgicas, permitem vencer, de maneira gradativa, os problemas de acesso a
informagdo e comunicagdo das pessoas surdas. Diferentemente da sala de aula tradicional, as
relacdes comunicacionais entre os surdos podem ser estabelecidas e mantidas com o auxilio
de ferramentas conectadas, cujo acesso se da em tempo real, e podem ser compostos por
videos, jogos, materiais digitais, entre outros.

Quando pesquisadores vivenciam as barreiras linguisticas de seus alunos, ¢ necessario
aproximar a comunidade cientifica e académica de trabalhos de acessibilidade a fim de
promover compartilhamento de conhecimento. Para isso, as Tecnologias Digitais da
Informag¢do e Comunicacdo (TDICs) estio em mudanga constante, sendo ferramentas na
dissemina¢do do saber, ampliando modalidades educacionais. Com o uso das TDICs aliadas a
recursos visuais em Lingua de Sinais com computadores conectados a internet € um Ambiente
Virtual de Ensino Aprendizagem (AVEA), percebe-se melhorias na organizagao independente
do processo de ensino-aprendizagem de pessoas surdas, seja no uso como apoio ao ensino

presencial ou a distancia.
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Com o uso apropriado da tecnologia, novas formas de comunicagdo sao estabelecidas,
pois, alunos surdos conseguem interagir com materiais didaticos, com colegas, com
professores e com outros recursos disponiveis em AVEAs'. Isto ocorre porque compartilham
conhecimento e criam relagdes com seus pares. No entanto, em relagdo ao compartilhamento
de conhecimento para as pessoas surdas, que, apesar de acontecer, ha influéncia negativa nos
AVEAs. Saito (2016) destaca que a sociedade propde barreiras e desafios as pessoas surdas
no que compreende as tecnologias adotadas, sendo estas predominantemente textuais, com
falhas na acessibilidade e sem adaptagoes.

Os AVEAs como ferramentas de apoio ao ensino permitem que alunos e professores
criem relagdes de colaboragdo durante o processo da aprendizagem. Ja os icones como
recursos visuais em lingua de sinais sdo elementos acessiveis que, quando aliados a AVEAs e
a internet com fins pedagogicos, propiciam, além da colaboracdo, novos espacos para
pesquisas com pessoas surdas, englobando a interagdo ¢ a comunicagdo, seja de forma
presencial ou a distancia.

Estudos sobre o uso da lingua de sinais como recurso para aquisi¢do de conhecimento
tém a colaboragdo e o esfor¢o de pesquisadores como Busarello (2011, 2016), Flor (2016),
Pivetta (2016) e Saito (2016), que citam as dificuldades das pessoas surdas e descrevem
conceitos de acessibilidade, buscando a inclusdo a como meio de desenvolvimento dos
potenciais de cada sujeito surdo. O esfor¢o desses pesquisadores esta relacionado aos surdos
presentes no Brasil, pois, segundo o censo brasileiro (IBGE, 2010), um total de 9.722.163
pessoas identifica-se como pessoa com deficiéncia auditiva e, neste montante, 344.200 sdo
surdos profundos, demonstrando a relagdo entre os trabalhos e a comunidade que se deseja
atingir.

A seguir, aborda-se a problemdtica que aponta a questdo de pesquisa. Sao
apresentados os objetivos, a visdo de mundo, a aderéncia ao Programa de P6s-Graduagdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento - PPGEGC, da Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC, e a relevancia do tema. Esta presente, ainda, o escopo da pesquisa, a

abordagem metodoldgica e a estrutura organizacional da dissertagao.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

" AVEA - ¢ apresentado de diferentes formas e com distintas fungdes. E um sistema que auxilia na composigdo de cursos
acessiveis, académicos ou livres, pela internet. Entre os mais conhecidos estdo o Moodle, WEBCT (Web Course Tools),
Blackboard, entre outros.
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A falta de acessibilidade em AVEAs ¢ um problema que vem impedindo as pessoas
surdas de terem acesso aos recursos, cursos ¢ conteidos, influenciando negativamente, de
forma direta ou indireta, no letramento visual. A falta da lingua de sinais ¢ uma problematica,
tendo em vista que a comunicacdo e a interacao do sujeito surdo se dao a partir da
visualidade. AVEAs deveriam estar adaptados para lidar com questdes linguisticas e fornecer
saidas para uma navegacao mais simplificada. Além disso, para a constru¢ao de AVEAs mais
acessiveis, deve-se levar em consideragdo aspectos como a cultura surda, a lingua de sinais e
as diferentes formas de acesso e percepcao das pessoas surdas nestes espagos.

A construgdo de um ambiente virtual para sujeitos surdos leva em consideracio a sua
cultura, pois esta apresenta caracteristicas especificas, sendo a visualidade uma delas. A
visualidade muitas vezes ¢ inteligivel para pessoas ouvintes, no entanto permite uma
organizacdo de pensamento e de linguagem que, para os surdos, transcende as formas
ouvintes (QUADROS, 2002). Além disso, a cultura surda se manifesta mediante a
participagdo dos proprios sujeitos surdos, € ndo € uma imagem espelhada da cultura ouvinte
(SKLIAR, 1998).

Nao se opta, neste trabalho, por descrever uma cultura especifica pela sua diversidade,
como também ndo se opta por falar do termo surdez em sua amplitude e negatividade. Assim,
adota-se, para o desenvolvimento desse trabalho, o termo “pessoas surdas”, pois ser surdo
envolve varios fatores (LADD, 2003). Alguns elementos podem ser visualizados na figura 1, a

fim de contribuir para o entendimento do “ser surdo”.

Figura 1: Diferenga entre ser surdo e surdez.

Deafhood ( Ser Surdo) Surdez
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fd Utilizagdo de uma lingua -
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|| “inguag eniaca p el Orientado a cultura ouvinte (audismo)
aceitacdo (natureza e diversidade)

(Ganho surdo

Fonte: Pivetta (2016) adaptado de Ladd (2003).
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A figura apresentada auxilia no entendimento sobre a especificidade do sujeito surdo
na utiliza¢ao de uma lingua especifica para a comunicagdo. Entretanto, falta, nessa figura, um
fator sobre a identidade, pois o que precede a identidade ¢ a lingua de sinais. Entende-se que a
partir do momento em que o surdo tem uma lingua, forma-se a identidade, assim, o acesso a
cultura passa a existir. Atualmente, a cultura, identidade surda e a lingua de sinais, apesar da
disseminagdo, ndo sao bem compreendidas pelas pessoas ouvintes, o que impoe dificuldades
aos surdos em contextos sociais. Para quebrar barreiras, os proprios surdos utilizam tanto a
lingua de sinais quanto o portugués na modalidade escrita, de modo a melhorar seu
desenvolvimento, ampliando o contexto social e cultural e permitindo a experiéncia visual
(QUADROS, 2004; SANTANA; BERGAMO, 2005; RODRIGUES, 2011).

Quando a experiéncia visual ¢ considerada para o ensino de pessoas surdas, com a
perspectiva do bilinguismoz, entende-se em um primeiro momento que o surdo deve dominar
a Lingua de Sinais como primeira lingua (L1) e o Portugués na modalidade escrita como
segunda lingua (L2). O bilinguismo nao ¢ uma dicotomia entre portugués ¢ LIBRAS, mas sim
uma mescla de ambos, que se reflete no cotidiano das pessoas surdas (QUADROS, 2000). Ao
mesmo tempo ¢ assim que se define a experiéncia visual que ¢ descrita como a junc¢do entre
imagens, representagoes € o portugués na modalidade escrita. Quando o bilinguismo ¢ usado a
favor dos sujeitos surdos, surgem propostas que podem ou ndo ser adotadas por instituicoes.
Para as que adotam, resta saber se estdo implementadas nas salas de aula e no ambiente
escolar e se sdo percebidas nas plataformas virtuais de ensino e aprendizagem.

As adaptacdes acessiveis sdo propostas que suprem o acesso dos surdos a
determinados conteudos e a navegagdo, enquanto diretrizes servem para validar a
programacao e as regras de apresentagdo de contetido em sites com a finalidade de promover
acessibilidade. Diretrizes podem ser encontradas na Web Accessibility Initiative *(WAT), no
Consorcio World Wide Web (W3C), na Cartilha de Acessibilidade na Web (W3C Brasil), no
documento de Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico® (eMAG), entre outros.

Apesar das diretrizes descritas, sdo encontradas dificuldades na sua implementagao,
principalmente em ambientes virtuais de ensino e aprendizagem, tanto pela falta de
profissionais, quanto pela falta de recursos destinados ao desenvolvimento e dominio da

tecnologia em ambientes educacionais por parte dos técnicos e professores que os gerenciam.

2 Neste trabalho refere-se a lingua brasileira de sinais e ao portugués na modalidade escrita.

3 e s cA s o) .
Iniciativa para melhorar a acessibilidade na web para pessoas com deficiéncia. A WAI desenvolve relatérios técnicos de

acessibilidade que fazem parte de processos do W3C.

* Documento de iniciativa do governo brasileiro. A finalidade & propor a sites e desenvolvedores diretrizes de acessibilidade

para pessoas com deficiéncia.
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Apesar das dificuldades de implementagdo das diretrizes, os AVEAs cumprem seu
papel na educagdo de surdos, pois permitem aliar diversos recursos, midias e linguagens, além
de apresentar informagdes de modo organizado a fim de desenvolver interagdo entre os
individuos participantes da acdo. Tais sistemas permitem desenvolver produgdes e relacionar
pessoas a objetos de conhecimento, tendo em vista cumprir determinados objetivos
(ALMEIDA, 2003). Os AVEAs aqui tratados sdo aqueles baseados no Moodle (Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment) por ser um software livre, para apoio a
aprendizagem em contextos presenciais ou a distancia.

Nos AVEAs baseados no Moodle e adotados por institui¢des, sdo percebidas algumas
questdes que motivam o trabalho e a pesquisa. Existem barreiras de acesso aos cursos que sao
descritas em trés camadas: a primeira barreira ¢ no sistema de acesso € gerenciamento; a
segunda ¢ a barreira relativa a falta de materiais acessiveis em lingua de sinais; e a terceira ¢ a
barreira de comunicagdo (MCKEOWN; MCKEOWN, 2019). Sobre as camadas de acesso a
AVEAs, Saito (2016) pesquisa, na primeira ¢ na segunda camada, as barreiras relativas ao
acesso e compartilhamento de sinais em comunidades de pratica. Dessa forma, o trabalho da
autora auxilia na percep¢ao da falta de recursos acessiveis. Pivetta (2016) atua também na
primeira e chega a atingir a terceira, pois, propde a criacdo de valores em comunidades de
prética, apontando um framework para um AVEA bilingue’. Por fim, Busarello (2016) atua
na segunda camada, desenvolvendo estudos sobre materiais didaticos acessiveis.

Apesar das trés camadas serem alvos de pesquisa de diferentes autores, algo em
comum ¢ percebido: a falta de acesso e adaptacdes, na pagina do usudrio logado (ambiente
interno), e de conteudos acessiveis. Se o sujeito surdo estd no AVEA, mas ndo consegue
entender o acesso aos cursos € categorias, ele ndo conseguird acessar os contetidos disponiveis
nas disciplinas. Isso se d4 devido a falha na apresentagdo visual das informacdes, ou seja, a
falta do uso da lingua de sinais, mesmo em imagens, que acaba prejudicando a navegagao.

Um dos problemas mais comuns em AVEAs ¢ que alunos surdos t€ém o letramento
prejudicado e acabam ndo aprendendo palavras ou sinais novos pela falta de suporte em
LIBRAS. Sao percebidos casos, ainda, de alunos egressos que tem dificuldades ao utilizar
outros ambientes também ndo adaptados, o que mostra como essas dificuldades ndo sao
restringidas apenas ao nivel académico de uma Unica instituicdo. Uma das teorias possiveis

para auxiliar nesta questdo € a pesquisa para aliar o uso de imagens a icones a fim de torna-los

5 Refere-se ao ensino da lingua de sinais e do portugués na modalidade escrita.
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acessiveis. Flor (2016), por exemplo, colabora com a pesquisa de pistas proximais de
navegagao voltada para surdos, apontando icones com o uso de imagens para melhorar o
entendimento de paginas em websites.

As problemadticas apresentadas nos niveis de acesso dos alunos surdos em AVEAs
estdo alinhadas aos projetos de pesquisa da area de Midia e Conhecimento, do Programa de
Pos-Graduagao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento no laboratério LAMID/UFSC, e
também ao Instituto Federal de Santa Catarina - Campus Palhoga Bilingue. Para o
desenvolvimento desta dissertacdo, foi utilizado o AVEA do Instituto Federal de Santa
Catarina - Campus Palhoca Bilingue (PHB). Os recursos desenvolvidos podem ser replicados,
posteriormente em pesquisas futuras, no AVEA do LAMID.

Sobre o AVEA-PHB, adaptagdes vém sendo realizadas neste, desde o ano de 2013.
Inicialmente havia uma necessidade de transformar todos os recursos em portugués na
modalidade escrita em icones visuais que fossem dinamicos para pessoas surdas. Tal recurso
foi implementado, necessitando a avaliacdo de dois ambientes, um com os recursos em
portugués e outro, um artefato, com adaptacdes visuais nos icones. Em meados de 2016,
realizaram-se testes de usabilidade para perceber as diferengas entre os ambientes, mas que
acabaram nado sendo avaliados pela equipe de profissionais do Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC). Os resultados eram aguardados para apontar uma contribuicdo nas areas de
design e interface, além de proporcionar uma melhoria na acessibilidade de AVEAs bilingues
(SCANDOLARA et al., 2016).

Nos anos de 2017 e 2018, apds a implementagdo dos novos icones, o resultado pode
ser percebido pela comunidade académica, na maneira como as pessoas surdas € ouvintes
acessam as categorias de cursos do AVE-PHB. Apds a implementagdo, surgiram novas
necessidades de melhorias, pois os icones ainda ndo estavam em LIBRAS, assim a
representacao e organizacao do ambiente ndo era facilitada. Nesta etapa de desenvolvimento
do ambiente virtual, ainda, ndo estava clara a dificuldade do sujeito surdo, pois seguidamente
surgiam questdes levantadas por alunos e professores referentes aos significados das imagens
presentes nos icones. Ao analisar a figura 2, por exemplo, percebe-se que o icone de
comunicac¢do visual tem um olho na parte superior, mas os alunos surdos ndo conseguiram
fazer relagdes entre o termo do curso “comunicagdo visual” e o signo do olho presente no
icone. Para os demais icones, a problematica era a mesma. Apesar de uma melhoria no acesso
dos cursos, havia uma falha na adaptacdo dos icones, fazendo, assim, com que as adaptagdes

fossem revistas, a fim de oferecer equivaléncia no acesso a informagao para surdos e ouvintes.
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A figura 2, de Scandolara et al. (2016), retrata como era e ficou o ambiente apos a

aplicagdo dos icones em cursos que anteriormente eram apresentados apenas em portugués.

Figura 2: Comparagdo dos ambientes.
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Fonte: O autor (2019).

Estava, naquele momento, criada uma nova etapa para a pesquisa de uma lacuna, que ¢
a projecdo de estratégias visuais em LIBRAS para icones, que teriam o objetivo de colaborar
no acesso, desenvolvimento, aprendizado, colaboracdo e disseminagdo de conhecimento para
os sujeitos surdos. Com a implementagao dos novos icones, foram surgindo possibilidades de
melhorias e novas pesquisas sobre semioOtica e suas representagdes passaram a ser
desenvolvidas.

Sob o ponto de vista da representacdo dos icones, a semiotica ¢ a “ciéncia de toda e
qualquer linguagem” (SANTAELLA, 1983, p.7) e estabelece ligagdes entre um codigo e
outro (PIGNATARI, 2004). Para Pierce (2005), um signo ¢ aquilo que representa algo para
alguém. A semidtica neste sentido revela o entendimento dos icones como forma de
linguagem, que por sua vez auxiliam as pessoas surdas no acesso a cursos € recursos
disponiveis no ambiente.

Inicialmente, um icone em LIBRAS tem a capacidade de substituir algo semelhante.
Sendo assim, o uso de icones que tenham movimento da imagem, substituem a lingua
portuguesa na modalidade escrita por uma lingua visual para as pessoas surdas. Para Ribas
(2018), os icones devem ser formados por elementos que sejam familiares ao publico surdo,
ou seja, com recursos em LIBRAS, e ser proximos a cultura surda. No entanto, hd uma
preocupacao sobre esse estudo no que diz respeito a deficiéncia de vocabulario dos sujeitos

surdos que acessam os ambientes virtuais. Ter icones em lingua de sinais ndo significa que o
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sujeito pressuponha valor no signo presente no icone, pois muitas vezes ha uma defasagem na
aquisicdo de sua lingua.

Existem iniimeras formas de codigos e possibilidades de sentido que uma imagem
pode causar em um usuario. Ainda assim, a possibilidade de acessibilidade por meio de icones
em lingua de sinais deve levar em conta mais aspectos positivos do que negativos. Neste
contexto, novos icones foram desenvolvidos, com recursos em lingua de sinais € movimento,
por técnicos e professores no IFSC- PHB.

O potencial da lingua de sinais presente nesses novos icones pode causar impacto
interativo no AVEA-PHB. Tal recurso permite que os alunos surdos tenham um maior
entendimento do ambiente, bem como uma melhoria no acesso das disciplinas. Com isso, o
mesmo seria de grande valia para o processo de ensino-aprendizagem.

Na proxima se¢do, apresenta-se a pergunta que norteia esta dissertagao.

1.2 QUESTAO DA PESQUISA

“Como o uso de icones associados a recursos de LIBRAS pode melhorar a

acessibilidade de pessoas surdas em AVEAs?”

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Propor icones em LIBRAS para apoio no acesso a categorias de cursos por pessoas

surdas em um AVEA.

1.3.2 Objetivos Especificos

o Identificar a importancia de icones visuais na acessibilidade das pessoas surdas em um
AVEA;

o Desenvolver, com o auxilio de especialistas surdos, icones com recursos visuais para
implementacao;

e Avaliar com alunos um AVEA funcional desenvolvido.
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1.4 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Segundo o censo realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2010), 9,7 milhdes de brasileiros sao deficientes auditivos (DA), sendo que neste total
se distribui pessoas com os mais variados niveis de surdez. A Cartilha do Censo 2010 de
Pessoas com Deficiéncia, do Governo Federal (p. 6), reforca que cerca de 587 mil pessoas sdo
totalmente surdas. Pessoas totalmente surdas tém especificidades em sua comunicagdo, como
o uso da lingua de Sinais, o que faz com que sejam adotadas estratégias educativas
especificas. Assim, o tema tem incentivado pesquisadores do Brasil a aprofundar a tematica
em torno das pessoas surdas, ndo sendo diferente no grupo de pesquisa LAMID (UFSC-
EGC), em que se percebem trabalhos relacionados ao ensino e a acessibilidade de pessoas
surdas.

Pesquisas sugerem que a aquisi¢do da linguagem das pessoas surdas ocorre desde os
primeiros anos de vida. Para Quadros (1997), a linguagem e o desenvolvimento cognitivo
destas dependem do contato com a lingua. Entretanto, foram necessdrias leis para dar respaldo
a importancia da lingua de sinais para essas pessoas. Entre as leis, cita-se a 10.436, de 24 de
abril de 2002 (BRASIL, 2002), que reconhece a lingua de sinais como meio legal de
comunicagdo e expressdo. Cita-se, também, o Decreto 5626, de 22 de dezembro de 2005
(BRASIL, 2005), que reconhece a cultura surda por meio da inclusdo da LIBRAS como
disciplina curricular em curso superiores e dispde sobre a formacdo de professores e dos
instrutores de LIBRAS, mas, principalmente, enaltece a difusdo da lingua de sinais e da lingua
portuguesa para acesso das pessoas surdas a educagdo. Ainda, mais recente, a Lei 13.146, de
06 de julho de 2015 (BRASIL, 2015), representa o marco legal da inclusdo das pessoas com
deficiéncia, assegurando e promovendo condi¢cdes de igualdade e visando a inclusdo social.
Entre os marcos dessa lei, a acessibilidade, destacada no artigo 2, representa uma forma de
garantir o acesso a meios de informagdo e comunicacdo, além de sistemas e tecnologias, de
maneira acessivel.

A lei 13.005, de 25 de junho de 2014 (BRASIL, 2014), aprova o plano nacional de
educacdo que, entre suas metas, garante a oferta de uma educacdo bilingue, considerando a
LIBRAS como L1, respaldado nos termos do decreto 5.626. Além disso, o Relatorio sobre a
Politica Linguistica para a Educagao Bilingue - lingua de sinais e lingua portuguesa (MEC,
2014) foi composto para desenhar uma politica linguistica que permita o uso de duas linguas,

a fim de proporcionar prestigio curricular a pessoa surda.
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Algumas metas operacionais descritas no relatorio sdo de destaque, pois se referem a

lingua na educagao bilingue (MEC, 2014):

e Criar um ambiente linguistico bilingue (LIBRAS e portugués) no espago
educacional;

e QGarantir o ensino da leitura e da escrita da lingua portuguesa, utilizando
metodologia de L2 e M2 (segunda modalidade);

e Garantir que a LIBRAS seja a lingua de instrucao dos estudantes surdos por meio
de professores bilingues fluentes em LIBRAS prioritariamente surdos;

e Constituir um corpus de LIBRAS representativo dos usos de LIBRAS em todo

territorio nacional.

No mesmo documento, ainda, é possivel vislumbrar, nas metas gerais, a criacdo de
salas e laboratorios com video para a produg¢do de materiais, ¢ tecnologias acessiveis em

LIBRAS:

e Incluir como item de avaliagdo dos cursos de nivel superior as condicoes de
acessibilidade dos surdos no espago universitario com a presenca de tradutor e
intérprete de LIBRAS e lingua portuguesa e disponibilizagdo de materiais,
referéncias bibliograficas e tecnologias acessiveis em LIBRAS;

o Equipar escolas bilingues de surdos em tempo integral com tecnologia multimidia
em sala de aula e com laboratérios de video para produgcdo de materiais em

LIBRAS.

Com o exposto, esta pesquisa esta alinhada as politicas educacionais por caracterizar o
uso de recursos visuais em icones em lingua de sinais e portugués na modalidade escrita em
ambientes virtuais de ensino-aprendizagem, a fim de tornar o acesso aos meios de informagao

€ comunicacao possiveis as pessoas surdas.

1.5 VISAO DE MUNDO E MODALIDADE

A visao de mundo adotada para a pesquisa estd apoiada no paradigma interpretativista,

e para Morgan (2007), o paradigma envolve aspectos da construcdo simbodlica de uma
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linguagem especifica para um ou mais grupos sociais e estd relacionada com o ponto de vista
dos participantes da acgdo. Busca-se observar como o processo pelo qual as multiplas
realidades compartilhadas surgem, se modificam e se sustentam. No contexto da visdo
apresentada, cabe compreender e explicar o mundo a partir das pessoas surdas envolvidas no
processo social.

Ja sobre a modalidade, a pesquisa estd enquadrada na modalidade de pesquisa
cientifico e tecnologica, uma vez que cruza teorias de midias e de pratica motivacional de
ensino para a avaliacao da efetividade de artefatos para a aprendizagem com foco acessivel. A
pesquisa ainda & descritiva, por observar, analisar, registrar e correlacionar variaveis que
envolvem fendmenos e fatos. O autor, neste caso, busca “descobrir, com a precisdo possivel, a
frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relagdo com outros, sua natureza” (CERVO e

BERVIAN, 1983, p. 55).

1.6 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA E
GESTAO DO CONHECIMENTO (PPGEGC)

O Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento — PPGEGC
tém por finalidade a pesquisa e formagdao de mestrado e doutorado, com o conhecimento
percebido como “produto, processo e resultado de interagdes sociais e tecnoldgicas entre
agentes humanos e tecnologicos” (UFSC, 2014).

Esta dissertagcdo estd inserida na linha de pesquisa de Midia do Conhecimento na
Educagdo, pois busca criar icones em lingua de sinais que auxiliem na acessibilidade de
pessoas surdas a cursos e categorias de cursos em um ambiente virtual de ensino
aprendizagem. O desenvolvimento dos icones foi realizado junto ao grupo de pesquisa
LAMID, presente na Universidade Federal de Santa Catarina, sendo coordenado pela Prof.
Dr*. Vania Ribas Ulbrich, que orientou trabalhos que estdo disponiveis no banco de teses e
dissertagdes do programa, possuindo tematicas relacionadas a surdez.

Este trabalho também estd relacionado a camada em que o humano interage com as
Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacdo (TDICs), em especial com os sistemas
acessiveis. Sendo interdisciplinar busca articular conhecimento de areas diversas para integra-

las. Para Nissani (1997):
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O conhecimento interdisciplinar envolve a familiaridade com componentes
de duas ou mais disciplinas. A pesquisa interdisciplinar combina os
componentes de duas ou mais disciplinas, na busca ou criagdo de novos
conhecimentos, operagdes ou expressdes artisticas. (p. 202)

Nesta dissertacdo, a visdo interdisciplinar tem bases de concentracdo da Midia do
Conhecimento e, mais especificamente na constru¢do e disseminacdo de conhecimento por
meio de artefatos em lingua de sinais. A visdo interdisciplinar leva em consideracdo a
associacao de disciplinas com temas presentes no PPGEGC, como: a educagdo baseada em
tecnologias, as ciéncias da computacdo, comunicagdo, ciéncias cognitivas, a estruturacdo de
conhecimento, o planejamento, a resolugdo de problemas, o treinamento e educacao, e o foco
em facilitar a colaboragdo na educacao.

Trabalhos anteriores desenvolvidos no PPGEGC demonstram a importancia de
recursos acessiveis para pessoas surdas. O quadro 1 apresenta algumas teses e dissertagdes,

que serviram de base para os principais constructos do trabalho.

Quadro 1: Trabalhos do EGC aderentes a dissertacao.

AUTOR REFERENCIA ANO |

MACEDO, Diretrizes para a criagdo de objetos de aprendizagem acessiveis. 2010
CLAUDIA Tese.
MARA
SCUDELARI Orientadora: Vania Ribas Ulbricht, Dr®.

SCHNEIDER, Uma contribuigdo aos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) 2012
ELTON IVAN suportados pela teoria da cognicao situada (TCS) para pessoas com
deficiéncia auditiva. Dissertacao.

Orientador: Tarcizio Vanzin, Dr.
BERG, CARLOS Avaliagdo de ambientes virtuais de ensino aprendizagem acessiveis 2013
HENRIQUE com de testes de usabilidade com emogoes. Dissertacao.

Orientadora: Vania Ribas Ulbricht, Dr?.
BUSARELLO, Gamificagdo em historias em quadrinhos: diretrizes para constru¢ao 2016

RAUL INACIO de objeto de aprendizagem acessivel. Tese.
Orientadora: Vania Ribas Ulbricht, Dr?.
SAITO, Ambientes de comunidades de pratica como apoio ao 2016
DANIELA desenvolvimento de neologismos em lingua de sinais. Tese.
SATOMI
Orientadora: Vania Ribas Ulbricht, Dr*
PIVETTA, Criagdo de valores em comunidades de pratica: um framework para 2016
ELISA MARIA um ambiente virtual de aprendizagem bilingue. Tese.

Orientadora: Vania Ribas Ulbricht, Dr*
ALMEIDA, Hipervideo na educagao de surdos. Dissertacao. 2016
PAULO
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ROBERTO

ALVES

Orientadora: Vania Ribas Ulbricht, Dr*

FLOR, Recomendacgdes para a criacdo de pistas proximais de navegacao 2016
CARLA DA em websites voltadas para surdos pré-linguisticos. Tese.

SILVA

Orientador: Tarcizio Vanzin, Dr.

RIBAS, Diretrizes para o desenvolvimento de icones digitais acessiveis ao 2018

ARMANDO publico surdo. Tese.

Orientador: Tarcizio Vanzin, Dr.
Fonte: O autor (2019). Disponivel no banco de teses e dissertacdes do Programa de Pds-graduacao em

Engenharia e Gestdo do Conhecimento da UFSC.

Dentre os trabalhos listados, destacam-se as teses de Macedo (2010) por apontar
diretrizes para o desenvolvimento de estratégias visuais para surdos, Busarello (2016) por
pesquisar referéncias visuais em historias em quadrinhos para pessoas surdas, Pivetta (2016)
por avaliar ambientes virtuais e apontar requisitos acessiveis, Saito (2016) por contribuir de
maneira significativa na construgdo de um ambiente virtual para disseminagdo de
terminologias em lingua de sinais para pessoas surdas e Flor (2016) por pesquisar diretrizes
para icones acessiveis em sites.

Observando o historico de trabalhos do PPGEGC percebe-se uma lacuna no
desenvolvimento de artefatos em lingua de sinais presentes em imagens, desta forma esta
dissertagdo tras subsidios para pesquisas na area de letramento visual de pessoas surdas com

base em recursos visuais, tecnologia educacional e acessibilidade.

1.7 RELEVANCIA SOCIAL/ENVOLVIMENTO DO PESQUISADOR COM O TEMA

Com a publicacdo da Lei 13.146, em 06 de julho de 2015 (BRASIL, 2015), pessoas
surdas sdo asseguradas ao acesso a informagao e comunicagdo. Ao se propor, na Lei citada, a
acessibilidade, pondera-se sobre o alcance na utilizacdo, com seguranga e autonomia de
informagdo e comunicacdo inclusiva de sistemas e tecnologias. Sobre o desenho universal
disposto na mesma, abre-se a possibilidade de concepgdo de programas e servigos utilizaveis
por todas as pessoas sem a necessidade de adaptacdes. Tal lei ainda propde a remogao de
barreiras ao acesso a informagdo, que dificultam o recebimento de mensagens e de
informagdes por intermédio de sistemas. Anterior a Lei 13.146, mais antiga, a Lei de

Diretrizes ¢ Bases da Educacdo (LDB) (BRASIL, 1996) traz a obrigatoriedade do
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atendimento especializado nos sistemas de ensino a alunos surdos, de forma a iniciar os
papéis inclusivos do estado.

Com base nas Leis, a fim de cumprir um papel relevante no que diz respeito ao
ensino inclusivo e de acesso a informagdo das pessoas surdas, surge o Campus Palhoga que
tem em 2019 um total de 835 alunos, sendo 73 surdos. Por esse motivo, esta dissertacao
destaca esforcos realizados por um grupo de professores, técnicos e alunos do Instituto
Federal de Santa Catarina - Campus Palhoca Bilingue, que atuam no desenvolvimento de
metodologias, estratégias e adaptagdes para um AVEA acessivel. O desafio, no entanto ¢
deixar de ser um Moodle exclusivo do Campus Palhoga e levar a proposta aos 22 campi,
espalhados no estado de Santa Catarina.

O pesquisador e autor deste trabalho ¢ professor de Comunicacao Digital e Educacao
Bilingue do Instituto Federal de Santa Catarina - Palhoga Bilingue desde 2016. No entanto,
atua na instituicao desde 2013, inicialmente como professor substituto, passando, em 2015, a
exercer a fun¢do de técnico administrativo (analista de sistemas) e, posteriormente, em 2016,
entrando como professor efetivo. H4 cerca de 11 anos possui contato com LIBRAS, sendo
certificado no Prolibras - Certificacdo de Proficiéncia em Tradugdo e Interpretacdo da
LIBRAS/lingua portuguesa. H4 6 anos atua na area de educagdo nas mais diversas
modalidades, entre ensino médio e superior, formagdo inicial e continuada, educagdo de

jovens e adultos e educacdo a distancia.

1.8 ESCOPO DA PESQUISA

Diversos fatores influenciam tanto na aprendizagem da lingua portuguesa na
modalidade escrita como na aquisicdo da lingua de sinais das pessoas surdas. Assim este
trabalho pesquisou o uso da lingua de sinais em icones a fim de favorecer a navegagdo e o
acesso de surdos que apresentam dificuldades com a leitura do portugués. Assume-se como
“surdo”, para esta dissertacdo, os surdos profundos, que tém lingua brasileira de sinais como
L1. O trabalho inicialmente foi de abrangéncia regional, mas assumiu o ambito estadual por
se utilizar a LIBRAS e a participagdo de sujeitos surdos de outras cidades.

Esta pesquisa opera com suportes tedricos sobre acessibilidade digital, surdez,
letramento visual e ambientes virtuais de aprendizagem. Conforme dito, ¢ considerado como
publico apenas o surdo profundo (surdez severa) congénito, € ndo o publico com deficiéncia

auditiva moderada. O publico-alvo dessa pesquisa envolveu alunos estudantes da graduacgao e
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pos-graduacao do Instituto Federal de Santa Catarina - Campus Palhoga Bilingue, com sede
na cidade de Palhoca, no estado de Santa Catarina. Essa ndo ¢ uma pesquisa quantitativa e o
trabalho esta limitado ao contexto interno de AVEASs, e ndo a recursos disponiveis em sites ou

outras plataformas de ensino externas.

1.8.1 Abordagem Metodologica

A natureza da pesquisa ¢ tecnoldgica, tendo em vista a constru¢do de um produto e
do prototipo, o processo ¢ a instalagdo de um piloto, ou um estudo para viabilizagdo desses
(VALERIANO, 1998). Esta dissertagao tem como objetivo propor um artefato com icones em
lingua de sinais desenvolvido com design a partir da visualidade com foco no publico surdo.
O desenvolvimento se deu com base na construcdo coletiva de professores, técnicos
administrativos em educacao e bolsistas do [FSC-PHB, a fim de possibilitar uma melhoria no
acesso de pessoas surdas a categorias de cursos em um AVEA por meio da lingua de sinais.

A pesquisa ¢ qualitativa, por trazer a tona temas em seus meios naturais,
interpretando significados que pertencem aos sujeitos e enfatizando seus comportamentos
(LAKATOS e MARCONI, 1993). Assim, ¢ necessario identificar como o sujeito surdo
mantém relagdes em um determinado meio para, entdo, estudar como ele desenvolve
conexodes em um AVEA que tenha recursos visuais.

O problema apresentado ¢ uma pesquisa que tem contexto em um AVEA que serve
de apoio aos alunos dos mais diversos niveis de educagcdo do IFSC-PHB, tanto na modalidade
presencial como a distancia. Como se tem uma comunidade académica envolvida no processo
educacional, com professores (surdos e ouvintes), técnicos administrativos e intérpretes da
lingua de sinais, foi possivel obter todos os recursos para a proposicao do artefato.

Sobre os objetivos da pesquisa, o trabalho apresentado ¢ de cunho exploratdrio-
descritivo, pois se intencionou aproximar o conhecimento do autor com o problema
identificado. Para tanto, foram investigados AVEAs e temas passiveis de adaptagdes para o
suporte aos icones com design em lingua de sinais.

Por fim, os procedimentos técnicos envolvem uma pesquisa bibliografica associada
ao estudo de campo. A revisao sistematica buscou confluéncia de temas como acessibilidade
digital, surdez, letramento visual e tecnologia educacional no &mbito dos ambientes virtuais

de aprendizagem. J4 o estudo de campo aprofundou a construg¢do e avaliagdo de icones em
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lingua de sinais com a participagdo de professores surdos, bem como a avaliagdo de alunos

surdos.

1.9 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA DISSERTACAO

Neste topico ¢ apresentada a estrutura que compde a dissertacdo que, para uma

melhor organizagdo, esta dividida em capitulos:

e Capitulo 1 — contextualiza¢do do projeto de pesquisa. Neste cendrio, foi descrito: o
problema de pesquisa; a questdo da pesquisa em que se apresentam o objetivo geral
e os objetivos especificos; a justificativa da pesquisa; a visdo de mundo e
modalidade; a interdisciplinaridade e aderéncia ao programa de P6s-Graduagdo em
Engenharia ¢ Gestdo do Conhecimento (EGC) da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC); a relevancia social e o envolvimento do pesquisador com o tema;
o0 escopo da pesquisa; e, por fim, a abordagem metodologica.

o Capitulo 2 — sera apresentada a fundamentagao teodrica da dissertagdo, cujo objetivo
¢ aproximar os dominios de conhecimento ao leitor, os quais sdo base para o

trabalho. Serdo abordados no trabalho os seguintes temas:

o A historia dos surdos no Brasil e no Mundo - realiza um apanhado historico da
lingua de sinais e sua aplicacdo aos sujeitos surdos sob uma perspectiva
sociocultural;

o Surdez, potencialidades ou diferencas - debate as diferencas entre deficiéncia
auditiva, surdez e potencialidades;

o A comunidade surda - aborda a comunidade surda no Brasil;

o A identidade e cultura surda - apresenta os conceitos de identidade surda, como
a constru¢do dos sujeitos surdos a partir de suas interagdes;

o A lingua de sinais - explica a estrutura propria da lingua de sinais e
exemplifica alguns conceitos relativos as suas carateristicas;

o As tecnologias da informagdo e comunicagdo e as mudangas da sala de aula
tradicional - o0 acesso a lingua de sinais por meio de adaptacdes em sala de aula
e do uso das tecnologias em ambientes virtuais de ensino aprendizagem,;

o A interatividade das pessoas surdas ¢ debatida em contextos digitais;
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o E apresentando o letramento visual das pessoas surdas e o uso dos icones com
imagens em lingua de sinais como ferramenta de suporte em AVEAs;
o Sao apresentados dois ambientes virtuais de ensino aprendizagem conhecidos e

com propostas bilingues.

e Capitulo 3 — serd apresentada a metodologia da pesquisa, com referéncia em um
plano de trabalho. Neste capitulo ¢ detalhada a revisao sistemadtica da literatura com
a abordagem integrativa, sendo apresentado o universo da pesquisa, a metodologia
de coleta de dados e em seguida a definicdo das entrevistas para os professores e
alunos surdos por meio da elaboragdo do instrumento de pesquisa. Ainda ¢ descrita
a defini¢ao das tarefas que os alunos surdos realizaram na etapa das entrevistas e
por fim as consideragdes sobre o capitulo.

e Capitulo 4 — se descreve a concepgdo do artefato que € o objeto de teste, sendo este
configurado em uma maquina especifica. Neste capitulo ¢ descrita a criagdo dos
icones em lingua de sinais desde o desenho e redesenho. Por fim as consideragdes
sobre o capitulo que trazem premissas com base na visualidade e clareza na
composi¢do das setas e movimentos que compode os icones. Sao abordadas questdes
sobre o uso de cores que contrastem o fundo dos icones; a organizagdo dos icones
no AVEA; a organizar dos icones por cursos mais acessados; € a reorganizacao
sempre que possivel das categorias de cursos a fim de evitar duplicidade ou
apresentacdo de muitos icones na pagina de usudrio logado.

e Capitulo 5 — trarda a descrigdo e andlise dos resultados das pesquisas com
professores e alunos surdos. A etapa de pesquisa envolveu trés blocos sendo
composta por perguntas para obtencdo de perfil, perguntas gerais e perguntas
especificas. Neste capitulo sdo apresentadas por fim tarefas que os alunos surdos
desenvolveram para avaliar a eficdcia dos icones propostos.

e Capitulo 6 — consideracdes finais com algumas abordagens encontradas na
pesquisa. Serdo apresentadas limitagdes da pesquisa, suas contribui¢cdes e lacunas
para trabalhos futuros.

o Referéncias Bibliograficas.

e Apéndices.

¢ Anexos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados alguns dos principais conceitos presentes em artigos,
teses e dissertagdes que estdo ligados ao tema desta pesquisa. Para a construgdo da
fundamentagdo tedérica dessa dissertagdo, e também para verificar os trabalhos ja
desenvolvidos na area, foi realizada uma Revisdo Sistematica Integrativa (RSI), que agrupou
trabalhos mediante um método sistematico para a construgdo das bases teoricas. Os
procedimentos para a RSI podem ser verificados no item 3.1.1 deste trabalho, em que sao
apresentados os métodos realizados para a selecdo dos trabalhos sobre letramento visual,
acessibilidade e surdez que estdo ligados ao publico surdo. Os resultados encontrados
colaboraram para a concep¢ao do problema de pesquisa.

Ao que segue, sdo apresentados os temas que dao suporte a dissertacao, divididos em
quatro grupos: historia dos surdos; as tecnologias da informag¢do e comunicagdo e as
mudancas da sala de aula tradicional; letramento visual; e ambientes virtuais de aprendizagem

acessiveis — algumas orientagoes.

2.1 HISTORIA DA EDUCACAO DE SURDOS NO MUNDO

A ordem cronolédgica da educagdo das pessoas surdas ¢ resultado de uma extracdo de
diversas publica¢des acerca da historia dos surdos. Desta maneira, ndo se quer determinar se
todos os fatos sdo veridicos ou ndo. Para concluir algo sobre este assunto, ha uma necessidade
maior de aprofundar pesquisas na area da historia registrada. Isso porque ¢ comum encontrar
desencontros sobre a trajetoria dos surdos, sendo um exemplo a discordancia nos relatos que
envolvem Juan Pablo Bonet, autor do livro “Arte para ensenar hablar a los mudos”, e
Ramirez de Carrion, surdo congénito, porque o primeiro credita a si a descoberta de como
ensinar os surdos, ja o segundo obteve sucesso ao ensinar surdos e ¢ reconhecido por parte de
criticos de seu tempo como o precursor na area (BERTHIER, 1984, apud NASCIMENTO,
2006).

A partir deste recorte, percebe-se que os fatos sdo registrados na histdria a partir de um
determinado local, tempo e realidade, em que nao se descartam possibilidades de outras
experiéncias na mesma temporalidade. A partir deste pressuposto, este capitulo apresenta
alguns fatos historicos encontrados sobre histéria e educagdo de pessoas surdas. Tal premissa

permite entender os espagos que essas pessoas lutaram para conquistar.
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Iniciamos, entdo, na idade antiga, cerca de 4000 A.C. Berthier relata atrocidades
realizadas pelos espartanos contra os surdos, tal como a crianga ser asfixiada, ter sua garganta
cortada, ou ainda ser lancada de precipicios. Contraditoriamente no Egito, os surdos eram
considerados deuses e privilegiados, pois serviam como mediadores entre os deuses e faraos,
uma realidade distinta se comparada aos espartanos.

Em 529 A.C., para os Romanos, os surdos eram vistos como pessoas limitadas. Assim,
eram proibidos de casar e herdar bens das familias. Nesta época a igreja catolica cultivava a
ideia de que eram seres sem salvacao por nao receberem a palavra das escrituras mediante a
oralidade. Os gregos, de outra maneira, espelhavam as pessoas surdas aos animais, porque
acreditavam que o pensamento se dava apenas pela fala; logo, se um animal nao fala, ndo tem
conhecimento, entdo o surdo, por ndao ouvir, era restrito € nao adquiria ensinamentos. Frente a
estas questoes as pessoas surdas encontravam-se nas condi¢des mais miseraveis, tidos pela
sociedade como flagelados, imbecis e desprovidos de inteligéncia.

Em 500 A.C., Socrates dialogava sobre a suposi¢do de que as pessoas surdas
utilizavam sinais, pois, por ndo terem voz ou lingua, usavam gestos com as maos ou
expressoes corporais para apontar objetos. Seguindo a temporalidade, em 476 A.C., os surdos
sdo citados em uma passagem da Biblia, no Velho testamento, quando Deus exorta Moisés:
“E disse-lhe o senhor: quem fez a boca do homem? Ou quem fez o mudo, ou o surdo, ou que
vé, ou o0 cego?” (Exodo 4:11). Nessa época, as pessoas ouvintes ndo sabiam a lingua de sinais
e ndo tinham uma comunicagdo efetiva com os surdos, entdo os surdos ndo eram capazes de
perceber o que ocorria a sua volta em virtude da falta de comunicacdo. Diante das
dificuldades impostas pela sociedade as pessoas surdas, Deus ordena “Nao amaldigoaras ao
surdo, nem poras tropeco diante do cego” (Levitico 19:14). Aristoteles, entre 384 e 322 A.C.,
acreditava que, por ndo haver fala, os surdos ndo possuiam linguagem e, assim, nao
desenvolviam pensamento, permanecendo essas pessoas como incapazes de razao.

Em 30 D.C., no novo testamento da Biblia, o surdo ¢ citado no Livro de Marcos:

E trouxeram-lhe um surdo, que falava dificilmente: e rogaram-lhe que pusesse a mao
sobre ele. Jesus, pois, tirou-o de entre a multiddo, parte, meteu-lhe os dedos nos
ouvidos e, cuspindo, tocou-lhe na lingua; e erguendo os olhos ao céu, suspirou e
disse-lhe: Efata; isto € Abre-te. E abriram-se lhe os ouvidos, a prisdo da lingua se
desfez, e falava perfeitamente. Entdo lhes ordenou Jesus que a ninguém o dissessem;
mas, quanto mais lho proibia, tanto mais o divulgavam. E se maravilhavam
sobremaneira, dizendo: Tudo tem feito bem; faz até os surdos ouvir € os mudos falar
(Marcos 7: 32-37).
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Ap6s algum tempo, na idade média, sdo encontrados poucos recortes sobre a historia
das pessoas surdas e se percebe alguns relatos de atrocidade para com elas. Entre 476 D.C. e
1453 D.C., os surdos continuam a serem sujeitos diminuidos na sociedade, ndo tendo, por
exemplo, direito a comunhdo, por ndo conseguirem confessar seus pecados. Algumas
questdes sobre a proibi¢ao do casamento entre pessoas surdas ainda eram impostas pela igreja
catolica, sendo que apenas os surdos ricos € que recebiam consentimento.

Strobel (2008) relata que, em 530 D.C., monges beneditinos, na regido da Italia
utilizavam uma forma de comunicagdo em sinais. Tal objetivo era nao quebrar o rigido
siléncio que era voto dos monges na época. Essa, portanto, seria uma saida para a origem da
lingua de sinais e seus ensinamentos. Nesta época eram concepgdes muito inovadoras, e
tinham diferentes impactos na sociedade, principalmente pelo ponto de vista negativo. Sacks
(2010) frisa que, no periodo que antecede 1750 D.C., as pessoas surdas eram percebidas como
incapazes de desenvolver a fala, por isso ndo tinham pleno desenvolvimento e aprendizagem.

Apesar do desenvolvimento pessimista no tratamento dos surdos até entdo, entre 1501
e 1576, Girolamo Cardano reconhecia a habilidade do surdo para o pensamento, ou seja, o
surdo poderia aprender mesmo que apenas por meio da escrita. Mais mudangas ocorreram,
quando Mechor Sanchez de Yebra, entre 1526 e 1586, escreve um livro “Refugion
Infirmorum”, descrevendo e ilustrando o alfabeto manual da época, utilizado para fins
religiosos.

Algumas das mudangas perceptiveis comecaram a ocorrer a partir de um surdo
religioso conhecido como Monge Benedito, cujo nome era Ponce de Leon (1520 - 1584),
morador de uma cidade da Espanha. Pessoas ricas e nobres tinham filhos surdos, e
preocupavam-se com a exclusdo imposta pela sociedade, e, percebendo o conhecimento de
Leon, comegaram a procurar-lhe para ensinar seus filhos a ler, escrever, oralizar e aprender os
ensinamentos da igreja catdlica. Nesse momento inicia-se a possibilidade de tornar pessoas
surdas incluidas na sociedade, ainda que, mediante a oralidade. Moura (2000, p.18) afirma
que “a possibilidade do surdo falar implica no seu reconhecimento como cidaddo e
consequentemente no seu direito de receber a fortuna e o titulo da familia”.

O surdo que soubesse falar poderia comunicar-se e ser humanizado, € ndo era apenas
Leoén que pregava essa ideia. No quadro um, ¢ possivel verificar outras ideias sobre o ensino

da lingua e da oralidade aos surdos.
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Quadro 2: Ensino para surdos, algumas perspectivas.

Abade Charles Michel de Ensinava surdos em sua propria casa, com combinacdes de
L’Epée lingua de sinais e gramatica Francesa.
Jacob Rodrigues Pereire Fluente na lingua de sinais, porém defendia a oralidade.
(1744)
Juan Pablo Bonet (1620) Conhecido por utilizar o alfabeto manual. Defendia a oralidade
apesar de usar a gramatica da lingua de sinais.
John Wallis (1698) Fundou o oralismo na Inglaterra, desistiu da educagdo de surdos
mediante a oralidade e depois defendia o uso da lingua de sinais.
Johann Conrad Amman Pregava que o uso da lingua de sinais atrapalhava o
(1692) desenvolvimento cognitivo e sensorial. No entanto, utilizava a

lingua de sinais como meio de ensinar a oralidade.

Thomas Braidwood (1760) Obrigava os surdos a falarem. Em seus métodos, era percebida a
leitura orofacial. Vendia seus ensinamentos, assim nem todos
tinham acesso.

Fonte: Adaptado de Arnold e Farrar (1901).

Os relatos do quadro 1 apresentam algo em comum: a “ndo utilizagdo da lingua de
sinais como fator inico de comunica¢ao”, ou seja, por mais que a lingua de sinais estivesse
presente, a oralidade era considerada a uinica forma de comunicagdo plena. Nesse momento da
historia dos surdos, buscava-se a cura para a surdez, um topico muito debatido na época. Os
defensores da oralidade comecavam a perder seus argumentos, uma vez que a possibilidade
que a lingua de sinais trazia, faria com que as pessoas surdas comecassem a prostrar-se diante
dos acontecimentos sociais. Eram percebidos verdadeiros dilemas, muitos dos quais existem
até hoje, tais como: qual seria o correto — usar sinais sem a fala? Serd que essa questdo nao
limitava os surdos? Nao seria melhor ensina-los a oralizar, para que eles pudessem interagir
com a sociedade? A lingua de sinais ndo deveria ser proibida para nao influenciar na fala?
(SACKS, 2010).

Mesmo com ideias controversas da idade contemporanea até os dias atuais, a lingua de
sinais continuou se disseminando, mas, nem tudo foi tdo facil. O Congresso de Mildo, no ano
de 1880, optou, em uma votacdo em que havia apenas um integrante surdo, por proibir a
lingua de sinais, representando um marco historico no retrocesso da educacao de surdos no
mundo. Por sorte, a época, muitos surdos ja haviam sido instruidos em lingua de sinais e,
assim, passaram a defender a ideia do uso da lingua de sinais e ndo da oralidade. Nesse
mesmo momento, entdo, comecaram a surgir alguns movimentos, sendo possivel encontrar
pessoas que defendiam o uso da lingua de sinais, como Jean Marc Gaspard Itard (1774-1838).
Para ele, o surdo poderia ser treinado para ouvir palavras. Itard afirmava que o ensino em

lingua de sinais permite estimular a memoria e a percepcao dos sentidos das pessoas surdas.


https://archive.org/search.php?query=creator%3A%22Arnold%2C+Thomas%2C+1816-1897%22
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Nao diferente de Itard e na mesma época (1787 - 1851), Thomas Hopkins Gallaudet
observava as pessoas surdas no seu contexto social. Nos Estados Unidos, Gallaudet sabia que
nao havia escolas para pessoas surdas e estava estimulado a criar uma. Campello e Quadros
(2010) afirmam que Gallaudet partiu para a Europa em busca de métodos que pudessem
auxiliar no ensino de pessoas surdas. Entretanto, ndo foi bem recebido por Braidwood, pois o
mesmo vendia seus métodos de ensino para pessoas da alta sociedade que tinham filhos
surdos. Nao restou op¢ao a Gallaudet a ndo ser ir para a Franca conhecer Abade Sicard e ser
acolhido, passando a conhecer os métodos do ensino da lingua de sinais do mesmo. As
autoras ainda comentam que Gallaudet retornou aos Estados Unidos e, na cidade de Hartford,
criou a primeira escola de surdos, o “Asilo de Connecticut para Educacdo e Ensino de pessoas
Surdas e Mudas”.

O que se percebe nesses relatos ¢ que a lingua de sinais nos Estados Unidos foi a
contramao do que o Congresso de Mildo propos. O fato de ter pessoas que queriam continuar
os métodos de ensino por meio da lingua de sinais ¢ ndo do oralismo ¢ uma prova disso. Em
1864, ainda nos Estados Unidos, na cidade de Washington, foi fundada a Universidade de
Gallaudet, a primeira universidade para surdos em ambito nacional, ndo por Gallaudet, mas
pelo seu filho, Edward Miner Gallaudet. Sacks (2010) descreve que Edward Miner Gallaudet,
nos anos de 1860, visitou 14 paises da Europa em que havia escolas para surdos, concluindo
que as que utilizavam a lingua de sinais, em comparagdo as que utilizam lingua de sinais e
fala, tinham melhores resultados no contexto geral de educagao.

Por fim, como inicia a historia de surdos no Brasil? O responsavel foi D. Pedro 1,
cujo filho, aos 12 anos, fica surdo apds um surto de sarampo. D. Pedro II tinha um plano de
criacdo de uma escola para surdos e contou com Eduard Huet, que veio da Franca, para
ensinar a escrever, contar e ler, com base na lingua de sinais francesa. A escola comecou a
funcionar em 1° de janeiro de 1856 com o nome “Imperial Instituto dos Surdos-Mudos”.
Atualmente, a escola tem o nome “Instituto Nacional de Educacdo de Surdos” (INES) e
continua atuando na educa¢do de surdos, sendo referéncia nacional. Além do INES, ligado
diretamente ao Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), o Instituto Federal de Santa
Catarina - Campus Palhoca Bilingue, com sede na cidade de Palhoga no estado de Santa
Catarina, foi criado mediante a expansao dos Institutos Federais no ano de 2008 e esta ligado
a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacdo (SETEC).
Essa escola ensina surdos e ouvintes em uma perspectiva bilingue e tem como principio

trabalhar as potencialidades e diferencas das pessoas surdas por meio da educagao.
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2.1.1 Surdez: Potencialidades e diferencas

Como se pode entender a surdez? Pode-se dizer que ¢ uma deficiéncia, ou seriam as
pessoas surdas “apenas” diferentes das demais? H4a uma grande diferenga entre surdez vista
como deficiéncia e surdez vista como diferenca e potencialidade. A surdez, por muito tempo,
foi considerada como um impeditivo no desenvolvimento dos surdos pelas pessoas ouvintes
conforme visto na histéria. Ainda hoje se percebe que a sociedade oferece situacdes em que
essas pessoas surdas sdo excluidas do contexto educacional, politico e social, ndo por suas
diferengas linguisticas, mas porque as demais ndo acreditam em suas potencialidades.

A problematica aqui exposta esta intimamente ligada ao sistema educacional, em que,
muitas vezes, o aluno surdo ¢ comparado a pessoas com multiplas deficiéncias e, por isso,
considerado com desabilidades. Essa visao esta associada a incompreensdo que se tem,
principalmente dos ouvintes, de perceber como o surdo vé o mundo. Para combater essa
questdo, € necessario que o conhecimento das capacidades das pessoas surdas seja explicitado
e, além disso, que haja uma quebra de paradigma na perspectiva da educacao dos surdos. Para
que o surdo tenha o desenvolvimento de suas potencialidades, ¢ necessario que o mesmo

tenha acesso a sua lingua e cultura. Skliar (1998, p. 26) colabora, dizendo que o surdo tem:

[...] potencialidade como direito a aquisi¢do e desenvolvimento da lingua de sinais
como primeira lingua; potencialidade de identificagdo das criangas surdas com seus
pares e com os adultos surdos; potencialidades de desenvolvimento de estruturas e
fungdes cognitivas visuais; potencialidades para uma vida comunitaria ¢ de
desenvolvimento de processos culturais especificos.

Diante dos pressupostos comentados, o surdo tem as mesmas potencialidades que
uma pessoa ouvinte de se desenvolver. Para tanto, deve ter acesso a lingua de sinais a fim de
evidenciar suas necessidades comunicacionais. A diferenca estaria, entdo, ligada a lingua que
a pessoa surda utiliza para se comunicar, enquanto a potencialidade estaria ligada a forma
como tem acesso a aprendizagem e as suas relagdes cognitivas. Em ambas as situacdes ha a
necessidade de caminhos alternativos para que o sujeito surdo tenha a compreensdo dos
conteudos, sempre levando em consideracdo suas especificidades. Para entender um pouco
mais sobre as diferengas das pessoas surdas, as proximas subsec¢des retratam a comunidade

surda, sua identidade e cultura.



40

2.1.2 A comunidade Surda

As comunidades surdas estdo espalhadas pelo Brasil e existem assim como para os
ouvintes: as pessoas compdem grupos sociais a fim de compartilhar particularidades, forma de
se vestir, se alimentar e se relacionar. A lingua de sinais tem suas particularidades regionais,
que envolvem a maneira de comunicar-se, além de sinais e expressoes especificos de
determinadas regides, formando, assim, comunidades diferentes.

Sobre as caracteristicas que envolvem as comunidades surdas, o autor dessa
dissertacdo ¢ professor em uma escola bilingue e ressalta, por experiéncia propria, a
importancia do papel da escola como meio que permite a constru¢ao da cultura das pessoas
surdas em seus espacos. Mesmo as escolas ndo bilingues t€ém um papel no desenvolvimento
de seus alunos surdos, isso porque essas t€ém o poder de proporcionar ambientes para troca de
informagdes, conhecimentos, experiéncias e novas ideias, em que os surdos podem interagir
entre pares, formando uma comunidade propria. Os professores ouvintes que atuam nessas
escolas em muitos casos ja sabem lingua de sinais ou tém algum contato e podem vir a
auxiliar no processo; ja escolas bilingues em sua maioria tém professores surdos que dao
suporte para a comunicacao de seus alunos surdos, formando lagos e indicando lugares para
mais interagdo entre os surdos.

Muito se debate sobre os espacos para as comunidades de surdos, pois 0s mesmos
podem ser construidos de diversas formas. Estes ambientes podem ser compostos, por
exemplo, por associa¢des de surdos, que recebem surdos para indicar ao mercado de trabalho,
oferecendo cursos para construcdo profissional ou até mesmo servindo como ponto de
encontro para debates e reunides. Em sua maioria, as associagdes de surdos fornecem suporte
para as lutas didrias, desde o acolhimento de pessoas surdas até¢ encaminhamentos juridicos.

No que tange o termo comunidade surda, muito se confunde com a cultura surda. E
necessario, no entanto, diferenciar, pois cultura ¢ um conjunto de comportamentos, enquanto
comunidade ¢ um sistema de pessoas que vivem em conjunto. Strobel (2008, p. 30-31)

colabora nesse sentido:

Uma cultura ¢ um conjunto de comportamentos apreendidos de um grupo de pessoas
que possuem sua propria lingua, valores, regras de comportamento e tradi¢cdes; uma
comunidade € um sistema social geral, no qual um grupo de pessoas vivem juntas,
compartilham metas comuns e partilham certas responsabilidades umas com as
outras.



41

A comunidade surda ndo é composta apenas por pessoas surdas, mas sim por todos os
sujeitos que se sentem parte dela, como filhos ouvintes de pais surdos, intérpretes da lingua de
sinais, parentes ouvintes de pessoas surdas, entre outros. Além do mais, a comunidade surda ¢
motivo de orgulho e de empoderamento. Diniz (2003) relata que Jeff Mcwhinney, diretor
executivo da associagdo britdnica de surdos, pronunciou que a comunidade surda se sente
orgulhosa de si, pois tem orgulho de sua historia e de sua forma de comunicagdo; todos tém o
direito de se sentirem orgulhosos, pois os surdos sobreviveram ao preconceito € as tentativas

de opressao.

2.1.3 Cultura e Identidade Surda

A cultura surda é multifacetada no mundo, por isso pode-se dizer que todas as pessoas
surdas participam da alguma forma de uma cultura. Karnopp (2006) diz que, ao afirmarmos
que os surdos brasileiros participam de uma cultura, isso ndo significa que todas as pessoas
surdas do mundo participem dela porque ndo ouvem. Ainda, a autora relata que se os surdos
brasileiros tém uma cultura surda, os surdos dos Estados Unidos da América também tém,
mas que ambos utilizam lingua de sinais diferentes e tém experiéncias diferentes.

Ainda € necessario desfazer o entendimento de que cultura, identidade e perda auditiva
sdo conceitos equivalentes. Existem diversas formas de perda auditiva, tais como dificuldades
de recep¢ao, percepc¢ao e descricdo de sons, todas impactadas em diferentes graus, desde os
mais leves, que podem interferir apenas na fala, mas que ndo impedem a comunicagao oral,
até os mais profundos, que impedem a pessoa de adquirir a lingua oral. A pessoa surda com
perda bilateral profunda ndo tem facilidade com o portugués na modalidade escrita, mas
comunica-se com a lingua de sinais e pode formar uma cultura e identidade prépria.

A pessoa com deficiéncia auditiva ndo profunda ndo ¢ foco deste trabalho, pois tem
uma aquisi¢ao da lingua propria, consegue oralizar em alguns casos, e, em sua maioria, tem
facilidade com o portugués escrito em determinados contextos. A rela¢do entre cultura surda e
identidade surda se da no contexto das representacdes. A cultura surda permite que a pessoa
surda entenda o mundo a sua volta, modifique e crie habilidades. A partir de entdo, essas
questdes impactam na identidade que forma tal pessoa enquanto sujeito. Perlin (2004, p. 77-

78) destaca que:

As identidades surdas sdo construidas dentro das representagdes possiveis da cultura
surda, elas moldam-se de acordo com maior ou menor receptividade cultural
assumida pelo sujeito e dentro dessa receptividade cultural, também surge aquela
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luta politica ou consciéncia oposicional pela qual o individuo representa a si mesmo,
se defende da homogeneizagdo, dos aspectos que o tornam corpo menos habitavel,
da sensagdo de invalidez, de inclusdo entre os deficientes, de menos-valia social.

A identidade surda se constitui de diversas maneiras, em diferentes niveis sociais € em
condigdes que nao sdo igualitarias. Isso porque os surdos podem ser operarios, médicos,
professores, homens, mulheres, criangas, entre outras tantas possibilidades. A identidade
surda ¢ vista neste trabalho como uma conquista de lutas e de engajamento, € ndo que se faca
a distingdo entre surdos e ouvintes a fim de criar uma barreira e construir uma imagem

negativa sobre o assunto.

2.1.4 A Lingua de Sinais

O processo educacional do sujeito surdo envolve o uso da lingua de sinais por ser
capaz de fornecer a possibilidade de expressar sentimentos e interagir. Alguns sinais sdo de
natureza icOnica, por se assemelhar aos objetos que representam, enquanto outros sdo sinais
arbitrarios, pois ndo t€ém semelhanca com aquilo que representam. Muitas pessoas acreditam
que a lingua de sinais surgiu com base nos gestos executados pelas pessoas ouvintes no
momento da conversa. Mas, se a lingua de sinais fosse dessa forma, ndo seria possivel
detalhar conceitos abstratos e aprofundar determinados assuntos. Esta muito longe de ser uma
lingua facil; € tdo complexa quanto a lingua oral e também necessita de anos de estudo para
ser aprendida (QUADROS; PI1ZZIO; REZENDE, 2009).

A lingua de sinais como meio de comunicagdo ¢ resultado de lutas, de construgao de
identidade e de respeito a lingua. Sanchez (1990, p. 17) traz um argumento sobre os

mecanismos de comunicacdo que as pessoas desenvolvem.

A comunicagdo humana ¢ essencialmente diferente e superior a toda outra forma de
comunicagdo conhecida. Todos os seres humanos nascem com os mecanismos da
linguagem especificos da espécie, e todos os desenvolvem normalmente,
independentemente de qualquer fator racial, social ou cultural.

A comunicacdo deve ser desenvolvida em ambientes educacionais, tanto presenciais
como em AVEAs que tenham o foco no ensino a distancia. Se levar em conta que a
concepg¢do da lingua de sinais € visual, com os recursos tecnoldgicos adequados podem-se
constituir ferramentas educacionais. De maneira presencial ou em AVEAs, a LIBRAS como

lingua ¢ executada em um espago, tem gramatica, movimento, morfologia, entre outros
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aspectos. A figura 3 apresenta o cubo de espaco de sinais da autora Ronice Quadros, em que ¢
possivel visualizar o espaco em que a lingua ¢ executada. Sinais podem ultrapassar os pontos

de eixo maximos, mas ¢ relevante que, em sua maioria, fiquem restritos ao espaco do cubo.

Figura 3: Cubo de espago para execugdo da lingua de sinais.
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100

Fonte: Quadros (1997, p. 49).

Na lingua de sinais € percebido também o sistema de pronominalizagdo e o
estabelecimento nominal, em que o sujeito que emite o sinal de comunicacdo consegue
repassar informacdo a quem fala. Algumas frases construidas por ouvintes expressam, por
exemplo, a diferenga entre “voc€” e “eu” como sendo a segunda e primeira pessoa do
singular, respectivamente. Na lingua de sinais nao ¢ diferente: para referenciar “vocé€” e “eu”,
basta literalmente apontar para o sujeito que deseja mencionar conforme ¢ possivel visualizar
na figura 4, a seguir. Além do fato de apontar para demonstrar a primeira e segunda pessoa, ¢
possivel, também, representar alguém que nado esta presente no momento da conversa, ou seja,
a 3" pessoa do singular. Na lingua de sinais, algumas caracteristicas sdo percebidas, por
exemplo: na figura 5, uma vez que se aponta uma terceira pessoa, Maria ou Jodo, ¢ necessario

que se faga sempre a mesma referéncia.
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Figura 4: Referéncia ao sinalizar “eu, vocé” interlocutor.
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Fonte: Quadros (1997, p. 51).

A figura 5 apresenta a sinalizacdo para 3" pessoa, descrita anteriormente, para

representar Maria e Jodo.

Figura 5: Referentes ausentes.

Sinalizador

Receptor

Fonte: Quadros (1997, p. 52).

Além dos detalhes mencionados, outro fator que colabora e ¢ obrigatorio na lingua de
sinais ¢ o uso de movimentos do corpo em relagdo a sinalizacdo e as expressdes faciais. A
lingua de sinais neste contexto ¢ baseada nas origens da espontaneidade e da interagdo entre
os surdos, sendo possivel, por meio dela, expressar qualquer conceito.

A lingua de sinais tem fonologia, pois tem sinais compostos de pardmetros e unidades
minimas; tem morfologia, ou seja, estrutura interna de palavra; tem concordancia verbal; tem
sintaxe, por combinar sentenga, entre outros aspectos inerentes das linguas orais. Enfim, a
LIBRAS ¢ uma lingua que apresenta uma estrutura gramatical e ¢ alvo de estudo de

programas de linguistica.
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Neste trabalho ndo se aborda a escrita da lingua de sinais, conforme modelos de
Stokoe, Francois Neve, HamNoSys, SignWriting, entre outros. Entendendo qual ¢ a lingua da
pessoa surda e suas maiores dificuldades, abordam-se, na proxima se¢do, as tecnologias da

informacao e comunicagdo que visam auxiliar as pessoas surdas na educacgao.

2.2 AS TDICS E A MUDANCA DA SALA DE AULA TRADICIONAL - CONCEITO
PARA SURDOS

A entrada em institui¢des de ensino ¢, muitas vezes, morosa ¢ traz desconforto para as
pessoas surdas, pois envolve desafios que vao além da simples inscrigdo em cursos. Tais
desafios chegam a sala de aula e encaram imensas dificuldades no que tange a falta de
recursos educacionais, tais como a falta de intérpretes ou sua fluéncia em lingua para a
traducdo de conceitos especificos, legendas em videos, e material adaptado. Além disso, nas
salas de aula sdo emitidos varios canais visuais que podem confundir a pessoa surda.
Atualmente, as tecnologias da informac¢do e comunica¢do vém auxiliando nesse sentido a fim
de melhorar o acesso a conteudos para as pessoas surdas ¢ também criando canais Unicos de
informacao. Antes mesmo dos AVEAs, a acessibilidade deve iniciar em sala de aula com
tecnologias que permitam uma experiéncia educacional, mediante projetores de dados, redes
sem fio e computacdo portatil. Com os AVEAs ¢ possivel melhorar ainda mais este contexto,
com dispositivos que favorecem o compartilhamento de conhecimento e materiais, capturas
de tela em tempo real que fornecem uma comunicagao adicional.

Um ambiente académico mais digital, para Cavender (2007), reforca a oportunidade
de personalizagdo de contetidos para atender as necessidades individuais dos alunos com
deficiéncia auditiva. Para a autora, existem interfaces que influenciam para a pesquisa com

trabalhos deste cunho:

e Dispersao - alunos surdos sdo bombardeados por informagao a todo tempo em sala
de aula, pois t€ém de mesclar a visdo entre intérprete, professor, slides e legendas.
Para Cavender (2007), muitos alunos surdos solicitam retirar algum dos recursos,
como legenda, video ou qualquer outra situacdo visual, para facilitar o
entendimento da aula;

o Exclusao - apesar da comunicacdo entre os intérpretes, alunos e professores, muitas

vezes o acesso a informagdo ndo € equivalente entre ouvintes e surdos, o que faz
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com que conteudos mais técnicos demorem mais a ser assimilados pelos alunos
surdos, causando desigualdade.

Essas questdes podem ser amenizadas com a tecnologia, que tem o potencial de
reforcar a participacdo e melhorar a aprendizagem de um modo geral para os alunos. No
entanto, profissionais técnicos, além dos professores, devem ter acesso a colaboragao.
Cavander (2007) apresenta uma proposta para que o intérprete seja removido da sala de aula,
e apresenta um modelo de sistema em que o aluno tem um intérprete remoto, ou seja, a
interface seria a partir de um computador. A figura 6 apresenta o conceito desenvolvido pela
autora no sentido de diminuir a exclusdo por demasiada informacdo em sala de aula. Além
disso, ela explica que o uso de tablets pelo professor pode ser uma ferramenta se aliada ao

quadro transparente, refor¢ando um canal de comunicagao direta com o aluno.

Figura 6: Modelo do conceito de Cavander.
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Fonte: Cavander (2007, p. 3).

Para Kulik (1994), alguns alunos precisam de 70% menos tempo para assimilar com
uma aprendizagem baseada em multimidia em comparagdo a tradicional. Com a interface
apresentada, ¢ necessario que haja colaboragdo para o desenvolvimento e que os alunos
surdos estejam engajados, aumentando sua participa¢do. Entretanto, esse modelo ndo €
baseado na sala de aula “tradicional”, sendo necessario o uso de laboratérios multimidia para

sua aplicacdo tendo em vista o uso de computadores.
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Essas mudancas sdo percebidas em contextos educacionais, pois, no IFSC-PHB por
exemplo, existem atualmente 6 laboratérios de informatica, que surgiram com as demandas de
cursos de Tecnologia, forgando a institui¢do a mudar os paradigmas educacionais. Os alunos
surdos da instituicao hoje tém recursos de ponta para estudar e ter acesso a informagdo e
comunicagdo. O IFSC-PHB retirou, em algumas disciplinas, a mediacdo com intérpretes, e
isso ocorreu porque, no ano de 2016, foram contratados professores fluentes em lingua de
sinais € ndo era mais necessario intérpretes em algumas disciplinas com turmas apenas de
surdos. Frente a isso, timidamente, as falhas de comunicacdo e dispersdes praticamente
sumiram, assim, o IFSC-PHB comecou a trabalhar, com a iniciativa de professores, na
adaptacao de um AVEA que pudesse melhorar a interagdo dos alunos surdos, principalmente
em disciplinas que ocorriam em laboratorios de informatica, ao invés de repensar um sistema
de acordo com o modelo de Cavander.

Percebe-se a influéncia na maneira como as salas de aula sdo compostas a partir da
chegada dos computadores, projetores e recursos multimidia, em que, o desenho ¢ a
disposi¢do de mobiliario e recursos multimidia podem ser repensados. No campus Palhoga,
desde sua inauguracdo em 2013, algumas adaptacdes foram feitas nas salas de aula, no intuito
de quebrar o paradigma da disposicdo do mobiliario e recursos multimidia das antigas salas.
Assim, inicialmente as salas de informatica eram baseadas em meio circulo, conforme ¢é

possivel verificar na figura 7.

Figura 7: Modelo de laboratdrios em meio circulo.
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Fonte: O autor (2019).
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Verifica-se na figura 7 como a interface dos laboratorios estava disposta, pois, se
acreditava que o aluno surdo ndo poderia ter nenhuma barreira ao visualizar o professor e
também para ndo haver mesas bloqueando a lingua de sinais, por este motivo foram
removidos os computadores centrais. Entretanto, havia um problema relacionado a posicao
dos alunos, tendo em vista que permaneciam de costas para o professor, assim, toda vez que
se necessitava fazer uma explicagdo, era necessario chamar os alunos com o recurso da “luz
piscando”. Além do mais, com os computadores colocados dessa maneira, havia menos
lugares para alunos e turmas maiores eram prejudicadas. Naturalmente, ao longo do tempo,
deu-se um passo atréas e todos os laboratorios sofreram alteracdes, sendo dispostos em fileiras
(de frente para o professor) com monitores um pouco mais baixos que o convencional, para
que o aluno consiga olhar sobre o monitor. Essa, talvez, ndo seja a configuracdo adequada, no
entanto, ainda ndo surgiram, no IFSC-PHB, pesquisas sobre o redesenho dos laboratdrios para
os alunos surdos e mudancgas que possam contribuir para comportar turmas de alunos surdos e

ouvintes com recursos compartilhados.

2.2.1 O acesso a lingua de sinais e o portugués na modalidade escrita para surdos por

meio da tecnologia

As TDICs transformam a comunicacdo a nivel global, abrindo espagos para
dissemina¢do de idiomas, etnias, cultura e crescimento de renda. Para as pessoas surdas, a
tecnologia vem como fator promissor, tendo em vista suas dificuldades historicas de
comunicacdo e interacdo. Emergente em paises com maior dificuldade de relagdo entre a
populagdo de um modo geral, o meio virtual de comunicagdo vem quebrando o tabu de
exclusdo e diminuindo o isolamento, como em Israel (BARAK; SADOVSKY, 2008) ¢ na
Nova Zelandia (BOWKER; TUFFIN, 2007). Para Barak e Sadovsky (2008), os beneficios
psicologicos para usuarios surdos que utilizam com frequéncia a internet sao positivos, pois
os torna menos solitdrios e garante uma autoestima mais alta se comparados aos que usam
menos.

Nao apenas para a comunicacdo dos ouvintes, a tecnologia auxilia os surdos no
sentido de promover acesso a comunicacao de uma maneira continua € com baixo esforgo,
além de promover condigdes que aumentam um canal direto com a lingua de sinais e a

alfabetizacdo. A falta de acesso a lingua de sinais, conforme visto na historia dos surdos, tem



49

sido uma problematica, que contribui para lacunas de alfabetizagdo, ndo apenas no Brasil, mas
no mundo.

Pesquisas relacionadas ao desenvolvimento do inglés na modalidade escrita vém
sendo desenvolvidas nos Estados Unidos, gerando hipoteses sobre a melhoria da alfabetizacao
do inglés por meio das tecnologias da informagdo e comunicacdo (GARBEROGLIO et al,
2015). O processo de inclusdo em ambientes digitais e o acesso a lingua de sinais produzem
lacunas no desenvolvimento das pessoas com deficiéncia, isto porque nao se consegue
mensurar € comparar as habilidades que os alunos surdos desenvolvem em relagdo aos
ouvintes (GARBEROGLIO et al., 2015). E possivel perceber que, assim como os alunos nos
EUA tém dificuldades no acesso ao inglés, no Brasil os alunos surdos tém dificuldades no
acesso ao portugués na modalidade escrita. Tais fatores sdo apontados, pois os alunos surdos
tém um acesso tardio a lingua de sinais e, consequentemente, ndo desenvolvem a escrita na
mesma temporalidade da pessoa ouvinte.

A tecnologia permite a comunicagdo mediada por dispositivos “equalizadores”, como
telefones celulares e computadores. Tais dispositivos tém a capacidade de efetuar e receber
chamadas de video, navegar na internet, reproduzir videos, musicas e imagens, entre outros
recursos. Além disso, atualmente sdo usados como meios para pagamento e¢ de acesso a
plataformas de games e as mais variadas redes sociais. Esses dispositivos tornaram-se mais
acessiveis com a baixa de precos para sua fabricagdo, trazendo para a atualidade uma
conectividade digital nunca antes vista, descartando status econémico, etnia ou deficiéncia das
pessoas que usufruem desse meio.

Sobre a conectividade das pessoas surdas, Garberoglio ef al. (2015) revela que, com o
acesso aos meios de comunicagdo, os surdos nos EUA apresentam taxas surpreendentes no
uso de SMS, e que levantamentos em entrevistas com surdos australianos e alemaes apontam
que o uso de SMS se encontra com taxas entre 94% a 96%. Faz-se um contraponto sobre esta
questao, at¢ mesmo porque, no Brasil, alunos surdos com niveis mais baixos de alfabetizagado
tém dificuldades no uso das tecnologias pela barreira linguistica a eles impostos. Percebe-se,
da mesma forma, que ha niveis mais baixos de alfabetizacdo em inglés, entdo o uso de
tecnologias pode ser um impeditivo na comunicagdo de pessoas surdas (OKUYAMA; IWAI,
2011; POWER et al, 2007).

Mesmo com pontos negativos quanto as barreiras que o uso da tecnologia pode
proporcionar, ha de se pensar ser fundamental, para as pessoas surdas no desenvolvimento de

sua comunicagdo, o aumento da exposi¢ao ao texto, que, em grande parte, permite a quebra de
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barreiras de comunicagdo e acaba favorecendo acesso a diferentes espacos. No IFSC-PHB,
sao oferecidos cursos de portugués como segunda lingua para os alunos surdos. O objetivo ¢
que eles consigam melhorar sua comunicacdo na modalidade escrita e também absorver
melhor os conteudos ministrados por professores, tanto no ensino médio, quanto na graduacao
e pos-graduacdo. Acredita-se, neste sentido, que os recursos na modalidade escrita devem
permanecer em AVEASs, mas os recursos em lingua de sinais devem ser aliados na hipodtese da
melhora ao acesso da informacao, em primeiro lugar por beneficios técnicos (o aluno surdo
ndo precisa de suporte para acessar seus cursos € conteudos) € em segundo lugar por
beneficios praticos de navegagdo (o aluno consegue encontrar outros recursos no ambiente).
Existe ainda, a teoria de que um ambiente que contemple as duas alternativas, texto escrito e

lingua de sinais, alcance uma permanéncia maior no AVEA.

2.1.2 A interatividade de sujeitos surdos em Ambientes Virtuais de Ensino-

Aprendizagem

O termo “interatividade”, amplamente utilizado no contexto computacional, ¢, em
casos, considerado impreciso e escorregadio (PRIMO, 2007). Com isso, h4a nuances entre os
termos “interatividade” e “interativo”, sendo o primeiro relacionado hoje ao marketing,
propagandas de televisdo e ambientes na Web, e o segundo aos recursos interativos. Para
Crocomo (2004), a palavra “interativo” ndo ¢ suficiente para apresentar o contexto de
interatividade. Por esse motivo, adota-se, para este trabalho, o termo “interatividade” como
meio de alcangar os recursos acessiveis em um AVEA.

Alguns trabalhos sdo desenvolvidos no sentido de promover uma melhoria nos
projetos de designers na producdo de materiais de aprendizagem para cursos online
“Interativos”, mas que necessitam da a¢do do sujeito surdo para produzir “interatividade”.
Para entender os desafios de trabalhos com esta proposta, Crow (2008) traz a tona quatro
categorias que sdao base na produgdo de materiais interativos: deficiéncia visual, deficiéncia
auditiva, incapacidade motora e deficiéncias cognitivas. O recorte do autor sobre a surdez ¢
com base nos 28 milhdes de americanos que tém algum distirbio auditivo, assim, ele defende
que a interatividade dos recursos parte da percepcdo dos designers de criar materiais que
sejam com audio, video e legendas em tempo real. O autor destaca, ainda, que esta ¢ uma

questdo da Lei 508 nos Estados Unidos.
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Para uma interatividade eletronica perceptivel, o autor orienta que os trabalhos
também sejam impressos, para que o surdo possa garantir a veracidade das legendas.
Entretanto, salienta que o material impresso ndo substitui as legendas, que algumas
instituigdes costumam usar como forma de acessibilidade. A interatividade em AVEASs abriu
possibilidade as pessoas surdas para a melhoria no acesso a educacdo, ndo apenas pelos
recursos dos ambientes em si, mas pelas suas adaptacdes. Além dos acessos as disciplinas, os
alunos surdos podem encontrar materiais ¢ conteidos em lingua de sinais que melhoram
exponencialmente o engajamento e criam comunidades de pratica. Com as comunidades de
pratica, os alunos surdos desenvolvem integracao e relagdes gerais (SAITO, 2016).

A interatividade ¢ observada no tema de um novo AVEA-PHB, proposto por
Scandolara et al. (2017), no trabalho “Accessibility in a Bilingual Virtual Learning
Environments (Brazilian Sign Language/Portuguese) Through Visuality and Sign Language”,
pois traz uma discussao sobre adaptagdes que permitem uma melhoria na interatividade dos
surdos pelo viés visual. No AVEA-PHB havia categorias e subcategorias de cursos com
referéncias apenas ao portugués escrito, dificultando o acesso de alunos surdos que estavam
iniciando o ensino médio e muitas vezes ndo encontravam seus proprios cursos. A inser¢ao de
icones visuais aliados ao portugués na modalidade escrita auxiliou, ndo apenas os alunos
surdos, mas também os ouvintes.

Com a referéncia visual dos icones, os alunos conseguem desenvolver conhecimentos
e encontrar recursos em AVEAs, estimulando o desenvolvimento de colaboracdo da lingua de
sinais. De acordo com o dominio da lingua e da tecnologia, os surdos desenvolvem
relacionamentos nao apenas baseados nos AVEAs, mas em redes sociais como Facebook,
Instagram, Youtube, Twitter, entre outras. Assim, percebe-se que a interatividade de um surdo
em um AVEA que o permita entender as suas relagdes com a tecnologia o apoia a fazer uso
dos artefatos disponiveis e realizar praticas de colaboracdo com surdos de todas as partes do
Brasil e do mundo, isto porque, para Saito (2016), essas pessoas estdo conectadas em virtude

da alta disponibilidade e flexibilidade para realizacao de atividades em um ambiente virtual.

2.1.3 Tecnologias Digitais da informacio e Comunicac¢io como Recursos Assistivos

As tecnologias assistivas sao um conjunto de artefatos, servicos e métodos oriundos de

conhecimentos interdisciplinares, que t€ém a proposta de dar acessibilidade a pessoas com as
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mais variadas deficiéncias. Um dos bragos da tecnologia assistiva é o desenho universal®. O
termo foi cunhado na década de 1970 para referir a uma arquitetura que torna instalagdes
acessiveis, mas, com o passar do tempo, foi adotado para campos da tecnologia, informatica,
telecomunicagdes e sistemas da informacdo (TOBIAS, 2003). O desenho universal tem duas
faces, a primeira esta ligada ao processo de produtos comerciais que podem ser utilizados pelo
maior nimero de pessoas sem necessidade de recursos assistidos, e a segunda diz respeito ao
processo de concepgdo desses produtos para que sejam compativeis com as tecnologias
assistidas. No contexto deste trabalho, ¢ possivel vislumbrar as duas questdes, primeiro
porque se aborda um artefato que tem caracteristicas acessiveis, que proporciona autonomia a
pessoa surda e, em segundo lugar, a apresentacdo dos recursos acessiveis, ja produzidos por
outros autores, que tem, em sua esséncia, o desenho universal.

A acessibilidade ¢ pensada e repensada, e € uma preocupacao crescente em areas de
pesquisa como no PPGEGC para tentar diminuir as barreiras enfrentadas por pessoas surdas
em contextos de AVEAs. O conceito da acessibilidade, aliado a pesquisas na area de ciéncias
da computagdo, auxilia as pessoas com deficiéncia a terem acesso a recursos de forma
eficiente. Para os surdos ndo profundos, que tém algum contato com a lingua portuguesa, um
AVEA sem adaptagdes para a lingua de sinais ndo ¢ um impeditivo para encontrar cursos €
categorias de cursos, no entanto, para um surdo profundo, a falta da lingua de sinais ¢ um
impeditivo em um AVEA. Dessa forma, surgem algumas propostas, como recursos assistidos,
que advém do termo “tecnologia assistiva”.

A tecnologia assistiva que se aborda neste trabalho ndo ¢ o que antecede o acesso do
usudrio surdo a ambientes Web, como, por exemplo, um mouse adaptado ou um programa de
computador que permite a tradu¢do do portugués na modalidade escrita para LIBRAS, mas
sim o uso de Avatares 3D. A questdo central nesta se¢do ¢ trazer avaliacdes de tecnologias
assistivas e propostas que vém sendo desenvolvidas no momento da realizagdo da RSI. Em
primeiro lugar, hd uma preocupacdo com o desenvolvimento de videos bilingues em AVEAs,
pela questdo da dificuldade de armazenamento e das mudancgas constantes na atualizag¢do de
conteido. A fim de tentar diminuir os custos institucionais que uma organiza¢do possa ter
nesse sentido, algumas pesquisas, como as de Amaral, Martino e Angare (2011), apontam que
o uso de Avatares’ 3D em AVEAs podem ser a solucao para a diminui¢ao com edig¢do, nao

necessitando de recursos adicionais como equipamentos de captura de video, nem sendo

® Desenho universal significa design que inclui design para todos.
7 Avatar - em informatica, é um cibercorpo digital. Neste contexto, um corpo com movimentos em lingua de sinais.
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necessarias demandas para armazenamento de dados ou estidios. A figura 8 apresenta o

modelo proposto por Amaral, Martino e Angare (2011).

Figura 8: Avatar 3D - Sign Language Virtual Agent.
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Fonte: Amaral, Martino, Angare (2011).

Os autores relatam o problema relativo a transcri¢do, pois a lingua de sinais tem uma
estrutura gramatical diferente da lingua portuguesa, entdo seus esfor¢os partem do
desenvolvimento de um sistema confiavel de tradu¢do. Embora algumas questdes sejam
pertinentes no desenvolvimento de uma ferramenta como esta, levando em consideragdo a
velocidade do movimento, da sequéncia de sinais, expressdes € até mesmo da concatenagao
dos sinais, faz-se necessario testar o recurso com uma pessoa surda, para que se possa, de
maneira efetiva, avaliar a potencialidade da ferramenta.

No Brasil, por exemplo, existem ao menos duas ferramentas com Avatares 3D,

similares a apresentada, sendo elas: Hand Talk® e VLibras’, sendo representadas na figura 9.

8 Hand Talk - Plataforma que traduz simultaneamente contetidos do portugués para a LIBRAS
° VLibras - Conjunto de ferramentas computacionais com codigo aberto para traduzir conteudos digitais (texto, audio e
video) para LIBRAS.
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Figura 9: Hand Talk e VLibras.

Fonte: O autor (2019).

O uso do Hand Talk esta condicionado a fatores financeiros, uma vez que € obtido por
compra para sua utilizacdo em sites. O VLibras ¢ um sistema de codigo aberto, podendo ser
adquirido gratuitamente, sendo resultado da parceria do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo e da Universidade Federal da Paraiba. O uso do Hand Talk esta
condicionado a implementagao em um site, e pode ser facilmente realizado em um AVEA. O
VLibras pode ser apenas inserido como uma extensao em navegadores, ou entdo instalado em
computadores, o que pode causar desconforto ao usudrio surdo, por ser uma ferramenta
externa ao contexto do AVEA. Ainda assim, a discussdo sobre qual € o Avatar mais adequado
esta longe de ser o alvo desta secdo, pois o objetivo aqui € relatar o avancgo da tecnologia para
0s meios assistivos para as pessoas surdas. Uma das conclusdoes de Amaral, Martino e Angare
(2011) ¢ que um Avatar 3D aumenta a acessibilidade para pessoas surdas. No entanto, até
2011, nao se percebeu resultados quanto a eficacia destes softwares pela comunidade surda.

Algumas pesquisas sugerem a acessibilidade de usudrios surdos em contextos de
geradores de sinais artificiais'® (Avatares 3D) como fator negativo, por ndo serem eficientes
como intérpretes humanos (FLOR, 2016). Alguns desafios sdo encontrados por organizagdes

que desenvolvem recursos de acessibilidade no que tange garantir a informagao acessivel a

' Geradores de Sinais Artificiais - termo utilizado por pesquisadores para conceituar Avatar 3D.
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comunidades surdas que tém necessidades linguisticas especificas (NAVIQ, 2007). Naviq
(2007) destaca que existem criticas diversas acerca destes sistemas de tradugdo de “Avatares
3D”, que perpassa a questdao “lentiddao na tradugdo de termos” e que deixam a comunidade
surda um tanto desconfortavel.

No IFSC-PHB percebe-se incoeréncia no uso dos Avatares 3D, pois em aulas de
ensino médio e superior, quando se apresenta o recurso VLibras aos alunos surdos, os
mesmos rejeitam em algum aspecto, seja pelos movimentos dos sinais executados, expressoes
faciais com falhas ou inexistentes, além do movimento “robético”. Para evitar este entrave, €
necessaria uma abordagem para o desenvolvimento de sistemas que tenham a participacdo de
pessoas surdas no processo e que fornecem uma chance maior de sucesso de aceitagdo e
motivacgao.

Os Avatares se justificam em alguns casos. Para Naviq (2007), os videos gravados por
intérpretes sdo um processo caro em termos de experiéncia, instalagdes (estidios e
equipamentos) e tempo, a menos que fossem apenas utilizados para gravar instrugdes,
manuais, noticias e informagdes. No entanto, para conteudos educacionais, esses videos
seriam um verdadeiro dilema, pois, sdo conteudos que necessitam de atualizagdes,
armazenamento confiavel e disponivel. Pesquisas apontam que seria possivel gravar sinais
aleatorios e depois “juntd-los”, todavia, novos conjuntos de problemas relativos surgiriam,
como diferentes sequéncias concatenadas que fariam perder o referencial da lingua de sinais.
O uso de Avatares 3D neste sentido resolveria a questdo, pois ndo € necessario gravar sinais
com um intérprete, mas sim programa-los em sistemas, desenhé-los, e criar um fluxo de
movimento tridimensional.

Amaral, Martino e Angare (2011) relatam que a gravagdo de sinais aleatorios com
varidveis e com inumeros intérpretes que utilizam roupas especificas, tem uma determinada
aparéncia, idade, estilo de interpretacdo, entre outros pode influenciar na concepcido dos
videos de maneira negativa, pois ndo seria possivel realizar a junc¢ao dos sinais gravados por
um sistema automatico de traducdo, o que geraria desencontro de sinais e contexto. Estas
questdes, no entanto, sdo contornadas por Avatares 3D, uma vez que permitem camadas de
manipulacdo e efeitos dindmicos. Todavia, esses objetos “artificiais” ndo sdo comparaveis aos
humanos, por se tratarem de sistemas e abordagens de comunicagdo bem diferentes. Assim, os
Avatares 3D sdo bombardeados pela comunidade surda, por nao suprir a mesma demanda que
um ser humano. Na maioria dos casos, a lingua de sinais parece ndo estar presente nos

sistemas de tradugdo automatica, faltando morfologia, movimento labial e expressdo facial,
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além de problemas relativos a distancia dos bracos dos Avatares em relacdo ao corpo
(NAVIQ, 2007).

Recursos assistivos que se originam da tecnologia passam atualmente por constantes
avaliagdes por parte de pesquisadores, isto porque se devem validar as funcionalidades e
teorias. Pesquisadores como Afio ef al. (2016), Saito (2016) e Pivetta (2016) relatam dados
sobre avaliagdo de acessibilidade de AVEAs, que vao desde a avaliagdo com a observagao do
usudrio até o uso de programas automaticos que geram relatérios baseados em diretrizes. A
avaliacdo de acessibilidade automatica em cursos online em alguns modelos ¢ feita a partir de
materiais educativos digitais, com etapas definidas: modelagem, analise e planejamento,
implementagio, avaliagdo, manutengdo e distribuicio (AFIO ef al., 2016). Ja para Flor et al.
(2015), a avaliacdao de acessibilidade esta ligada a aspectos da estrutura organizacional do
ambiente, ou seja, seus recursos tecnoldgicos e as diretrizes que embarca. Na secdo sobre
ambientes virtuais acessiveis € possivel vislumbrar AVEAs acessiveis e discussdes sobre suas

caracteristicas.

2.3 LETRAMENTO VISUAL

A comunicac¢ao ndo ¢ um conceito novo; na universidade moderna, ja foi considerada
uma disciplina secundéaria e por ndo ter profundidade, percebida como uma mecénica
discursiva. Na realidade, nenhuma disciplina universitaria existiria sem a comunicagdo, pois €
essencial para ontologia, epistemologia e axiologia humana (NEIVA, 2013).

O letramento visual presente em disciplinas ¢ uma das formas de comunica¢do que
tem crescido na area da semiodtica, levando em consideracdo que ndo se pode mais apenas
supervalorizar as linguagens oral e escrita (COSTA, 2017). Percebe-se em AVEAs uma
supervalorizacao do uso da lingua verbal em detrimento da visual, pois a sociedade isolou a
populacdo surda dos acessos a: informagdo, saber, televisao, institui¢des de ensino, filmes,
servigos publicos, materiais didaticos, entre outros (MORAES et al., 2018). O isolamento das
pessoas surdas retarda o desenvolvimento da cogni¢do, pois € da esséncia do sujeito surdo
gesticular e fazer expressoes, realizando sinais que os colocam no patamar da visualidade, de
modo que a visdo € o canal de recepgdo e acesso a informagao e que lhe permite participar de
uma lingua e cultura visual (QUADROS; KARNOPP, 2004).

Marschark et al. (2009) descreve os surdos como tendo uma maior acuidade visual, o

que os possibilita processar informagdes que fogem ao campo da visdo central. Por esse
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motivo, pessoas surdas alfabetizadas em lingua de sinais podem processar, de maneira mais
rapida, imagens complexas. Os pesquisadores acreditam que, a partir dessa teoria, a utilizagdo
de materiais visuais em contextos de aprendizagem de surdos € mais propensa a resultados
positivos.

Com relagdo a visualidade, a preocupagdo do letramento visual perpassa as disciplinas
e atinge o AVEA-PHB, em que os discursos de imagens em icones se fazem presentes para a
melhoria da acessibilidade dos alunos surdos. A constitui¢do da comunicagao para o surdo em
um AVEA se dé pela lingua de sinais, sendo, portanto, diferente da lingua oral por ndo ser
verbal. Assim, a semiotica tem um papel fundamental nas relagdes das comunicagdes
humanas. Para Santaella (2014) e Vieira (2015), os avangos tecnologicos tém proporcionado a
utilizacdo de imagens em diferentes contextos e ambientes, sendo fundamentais para um
entendimento aprimorado dos contextos sociais.

Os icones presentes no AVEA-PHB e que s3o objeto de estudo neste trabalho sdo
adaptacdes de linguagem imagética, que ndo sdo apenas compreensao de simbolos numéricos
ou alfabéticos, mas sim elementos que suportam uma leitura que facilita a comunicagao
humana (SANTAELLA, 2012). Apesar dos icones presentes no ambiente atual, ainda sdo
necessarias adaptagdes para que haja uma relagdo efetiva com o portugués escrito, nao se
sobrepondo as possibilidades visuais e imagéticas. Se as imagens presentes nos icones em
lingua de sinais sao importantes na comunicagdo dos surdos, parte-se do pressuposto de que
sdo indispensdveis a alfabetizacdo visual destas pessoas (COSTA; ALBUQUERQUE;
CARNEIRO-LEAO, 2017).

2.3.1 Letramento visual de surdos e o contexto em AVEAS

O uso de imagens ou da visualidade para os surdos ndo se restringe ao uso da lingua
de sinais, isso porque o surdo utiliza todos os meios visuais possiveis para entender o
ambiente, como, por exemplo, placas, sinalizagdo, setas, expressoes € outros meios que lhes
possam fornecer informagdes. Para Flor (2016), as percepgdes dos surdos sdo diferentes das
dos ouvintes. Por terem uma cultura diferenciada, eles tém uma referéncia visual com
caracteristicas especificas, e isso modifica sua relagdo com os artefatos existentes. Para a
autora, muitas criangas surdas, filhas de pais ouvintes, acabam chegando a escola sem saber a
lingua de sinais. Assim, o uso de imagético auxilia no processo de aprendizagem, pois esta

associado a alfabetizacdo de surdos que tem dificuldade na leitura de uma lingua escrita:
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A deficiéncia na compreensdo dos signos visuais da escrita ¢ um problema que
atinge cerca de 80% da populagdo mundial de pessoas com surdez, segundo a
Federacdo Mundial de Surdos, o que lhes confere um alto grau de analfabetismo e
uma baixa habilidade verbal. Além disso, a aquisi¢do de novas palavras e conceitos
em seu vocabulario ¢ um desafio constante, o que reflete na diferenga da habilidade
de leitura entre surdos e ouvintes. Surdos americanos com 18 anos de idade
apresentam desempenho na leitura de inglés inferior a estudantes ouvintes com 10
anos (FLOR, 2016, p. 98).

Para além dos estudos sobre alfabetizagdo, pesquisas semidticas estdo sendo inseridas
em contextos educacionais a fim de proporcionar uma melhoria na educagdo dos sujeitos
surdos. No IFSC-PHB, algumas experiéncias de insercdo de imagens em contextos de AVEA
vém sendo feitas na disciplina de TIC do ensino médio, no intuito de auxiliar, em primeiro
lugar, na explicagdo de um conteudo e, em segundo lugar, no entendimento de processos de
tecnologia. Contudo, na maioria dos casos ¢ mais comum perceber o letramento visual
apoiado nas ferramentas de comunicacao da escrita e da fala, limitando, muitas vezes, o uso
de imagens, e, para Santaella (2012), ¢ necessario criar enfrentamentos entre os modos de
comunicag¢do a fim de mudar essa perspectiva.

Para Costa, Albuquerque e Carneiro-Ledo (2017), as imagens t€ém uma gramatica
visual fundamentada em trés fungdes: interativa, representacional e composicional. Portanto, a
imagem ¢ analisada a partir do entendimento, do comportamento e das relagdes dos elementos
que a compdem, gerando impacto no seu leitor. Os autores tragam uma contribui¢ao no uso de
imagens na area da biologia, mas a mesma pode ser utilizada para exemplificar o conceito de
narrativa representacional e conceitual em icones em lingua de sinais, pois, assim como uma
imagem na biologia, uma imagem em um icone também depende de outros conhecimentos
prévios para ser compreendida.

Além do uso de imagens para o letramento de pessoas surdas, autores como Nogueira
(2014) percebem que o letramento pode ocorrer a partir de videos, que ¢ uma nova
possibilidade de repensar a educacdo desse publico. Para a autora, os videos produzidos por
surdos e postados em redes sociais, como o Youtube, sdo entendidos como praticas letradas
que envolvem atividades e procedimentos com os mais variados meios semidticos, resultando

em materiais que produzem significado para a pessoa surda, além de apropriar ganhos que:

[...] vio além do fato de podermos compreender essas praticas como uma
possibilidade de participagdo social e ativismo politico dos surdos. Eles consistem
muito mais na possibilidade de repensar a educacdo de surdos questionando a forma
como ela vem acontecendo, porque observamos o uso de diferentes recursos
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semioticos em interagdo para produgdo de significados, ou seja, para a comunicagao.
Assim, ha uma possibilidade de deslocamento do olhar para o aluno surdo como
aquele que estd sempre a margem das producdes em sala de aula (NOGUEIRA,
2014, p. 20).

As discussdes sobre praticas de letramento visual atingem pesquisas no seu uso na
internet, 1sso porque ¢ possivel perceber a participacdo da pessoa surda no ambiente digital.
No entanto, os jovens surdos ainda utilizam a internet mais como meio de comunicagao do
que para pesquisa e acesso a conteudos (NEVES, 2009). Neves (2009) ainda destaca que, nos
espagos Web, os sujeitos surdos tém dificuldades com o portugués na modalidade escrita.
Com estas dificuldades, se pensa sobre novas praticas letradas em ambientes digitais que t€ém
como base recursos semioticos disponiveis, que podem auxiliar nessa questdo. Assim,
letramentos digitais envolvem a colaboragdo e participacdo dos sujeitos na construgdo
conjunta de significados, mediados por instrumentos multissemidticos, como texto, imagens,
videos, entre outros (MOITA LOPES, 2010). No contexto desta dissertacdo, teoriza-se que os
icones em lingua de sinais s3o considerados multissemioticos, por apresentarem a lingua de

sinais € o portugués na modalidade escrita.

2.3.2 Pensando sobre o uso de icones em Lingua Brasileira de Sinais aliado ao Design

para o publico surdo

Os AVEAs sdo, além de ambientes de ensino, lugares de busca de informagdes, de
construgdo e de disputa de significados. O letramento visual € possivel com a jungdo de
elementos €éticos e técnicos em consonancia. Moita Lopes (2010) reforca que as tecnologias
sdo suportes para praticas de agdo sociopolitica, que favorecem o letramento digital e que
fazem o sujeito questionar os significados tradicionais.

Com o desenvolvimento da Web, a colaboragdo amplia as possibilidades de
compartilhamento de informagdes e cria condi¢des para que haja producdo de materiais
semiodticos. Pessoas surdas quando participam e produzem materiais semidticos que levam em
consideracdo a lingua de sinais, contribuem para a melhoria nos processos de constitui¢ao de
significados, assim, acredita-se que os icones servem de suporte a comunica¢ao quando sdo
desenvolvidos por meio de sugestdes dos proprios surdos.

Considera-se que o letramento das pessoas surdas deva ser uma reflexdo educacional

constante e, muito além disso, que os icones propostos gerem ganhos para a area da educagao.
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Mas, para obter-se letramento, quais s3o os caminhos percorridos? Quais as possibilidades
encontradas? Uma resposta possivel € repensar o uso de icones em lingua de sinais e também
o design de materiais didaticos. Repensar os icones presentes em ambientes Web € possiveis
com a juncdo da tecnologia da informagdo e da comunicagdo ao design, a fim de propor
solugdes multimidia. Ibrahim, Alias e Nordina (2016) entendem que a concepgao de design na
area grafica, por exemplo, visa ajudar na aprendizagem das pessoas surdas. Entretanto, os
autores alertam para termos em lingua de sinais que ndo podem ser interpretados em malaio'’,
por falta de letramento dos alunos e pelo curriculo inexistente em disciplinas, que nao ¢
voltado para as necessidades de aprendizagem dos surdos.

A mesma preocupagdo ¢ refletida neste trabalho, pois existe o seguinte
questionamento: apresentar icones que sejam visuais garante que o aluno surdo tenha acesso a
uma determinada categoria de cursos? A teoria ¢ que, assim como Ibrahim, Alias e Nordina
(2016), o design pode ajudar a melhorar o acesso das pessoas surdas no AVEA-PHB, levando
em consideragdo suas dificuldades, estilos de leitura e comunicacdo em lingua de sinais, mas
que a falta de vocabulario em LIBRAS pode causar dificuldade por parte dos alunos surdos.
Sites e ambientes que envolvem o uso da tecnologia sdo questionados por surdos quanto ao
seu design em trabalhos de Zaharudin, Nordin e Mohd (2011), mas o fato do questionamento
por parte dos surdos ndo garante a tendéncia do mesmo a estudar sobre o design e sua
participagdo na construgdo de recursos visuais.

Ha de se perceber que a tecnologia pode ser ineficiente sem o uso adequado, por
negligéncia e por ndo levar em consideracdo os perfis dos alunos surdos. Outra questdo ¢ a
constituicdo dos icones em lingua de sinais com termos ndo conhecidos pelos alunos, pode
levar a um mal-entendido. Por esses motivos, este trabalho contou com a participagdo de
professores surdos especialistas na validacdo dos icones propostos € com isso surgiram
algumas questdes, como por exemplo, identificar dificuldades na leitura visual dos icones o
que justifica pensar o desenho.

Os estudos da RSI apontam que alguns autores ainda ndo estdo adequando pesquisas
aos surdos do ponto de vista do design, mesmo, com a crescente atencdo que se tem voltada
para este publico, ainda ¢ necessario que hajam mais pessoas envolvidas no processo
educacional. A maioria dos trabalhos publicados em livros na Maldsia, por exemplo, nao

retratam a reavaliagdo da educagdo e especificidade dos surdos, mas destacam habilidades

' A lingua de sinais malaia é utilizada pela comunidade surda na Malasia.
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genéricas a todas as deficiéncias, causando desconforto e desconfianca em relagdo ao futuro
dos surdos (ZAHARUDIN; NORDIN; MOHD, 2011).

O design de icones acessiveis pode ser uma experiéncia de aprendizado quando em um
contexto de AVEA, pois esses icones geram valores, significados e induzem o usuério a
interagir com a lingua de sinais e o portugués na modalidade escrita. Uma das principais
preocupacdes no que tange um AVEA ¢ a tarefa de identificar quais estratégias para atingir
um objetivo ou experi€ncia sdo mais eficazes no processo de interagdo das pessoas surdas
com os icones, pois existem variaveis relativas ao conhecimento, realidade, valor, moralidade,
contexto social, aprendizagem e instrug¢do que influenciam no entendimento € comportamento

do sujeito com 0 AVEA.

2.4 AMBIENTES VIRTUAIS DE ENSINO APRENDIZAGEM ACESSIVEIS — ALGUMAS
ORIENTACOES

A acessibilidade em AVEAs ¢ algo complexo do ponto de vista do autor, isto porque
nem sempre sdo utilizadas ferramentas da Web como tecnologia assistiva que objetivam
acabar com as barreiras para os alunos surdos. Afio et al. (2016), por exemplo, diz que para
suprir as necessidades dos alunos surdos faz-se necessaria a utilizagao de legendas ou videos
em lingua de sinais. A critica seria entdo: no caso de um surdo pré-linguistico, que ndo tenha
tido contato com a lingua portuguesa na modalidade escrita previamente, seria este capaz de
entender as legendas? E o surdo parcial, que ndo tenha contato com a LIBRAS, seria capaz de
entender todo o video em LIBRAS? A solucdo seria utilizar os dois em conjunto e talvez,
mesmo assim, haveria barreiras quanto ao tamanho da legenda e conteudo apresentado.

AVEAs sdo diferentes nas questdes dos suportes que oferecem quanto a comunicagao,
pois sdo ferramentas que permitem a interacdo e o aprendizado autdbnomo do aluno.
Entretanto, sdo encontradas barreiras linguisticas que, por vezes, excluem o sujeito surdo,
necessitando de uma terceira pessoa para auxiliar, como um intérprete ou professor, o que
desestimula a autonomia e gera frustragao do aluno.

Ao longo deste trabalho sdo apresentados AVEAs adaptados para pessoas surdas, a
fim de melhorar sua perspectiva em relagao a utilizagdo bem como a alfabetizacdo, algo
similar no trabalho realizado também por Debevec ef al. (2014) na Eslovénia. Para os autores,

os AVEAs que apresentam intérpretes em janelas pequenas seriam uma alternativa para a
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autonomia bem-sucedida dos alunos surdos, apesar das dificuldades na demora de

carregamento dos videos.

As caracteristicas dos AVEAs podem ser diversas e surgem duvidas sobre sua eficacia

em relagdo a aprendizagem dos surdos. Para Debevec et al. (2014), existem papéis que sao

dos professores na mediacao entre AVEA e o aluno, tais como:

Explicacdo do funcionamento do AVEA, seu design ¢ materiais disponiveis. Essa
etapa pode ser um breve esboco de como o sistema funciona e uma descrigao do
curso em que os alunos serdo envolvidos;

Explicagdo de como sdo considerados e avaliados os alunos surdos e como lhes ¢
garantido o acesso aos materiais;

Descricao do principio de funcionamento do AVEA (Moodle) adaptado.

Outras caracteristicas mais acessiveis devem ser levadas em considera¢do para um

AVEA. Debevec et al. (2014) também descreve midias interativas adaptadas e traz 10

orientacdes que valem ser destacadas, uma vez que mesclam alguns conceitos ja aplicados ao

AVEA-PHB e ao MooBI:

® =N oW

. Apresentar visualmente todas as informagdes que estejam em audio, ou seja,

utilizar legendas;
Assegurar a traducdo do texto falado e escrito em lingua de sinais usando videos de

qualidade com tradutor em um tamanho compativel,

. Apresentar as legendas sobre a imagem do video, sem jamais deixar ruidos nas

legendas que impossibilitem sua visualizacdo;

Quando o video for apresentado em lingua de sinais, oferecer também a legenda e
manter cuidado com as expressoes dos intérpretes e fluéncia;

Oferecer um dicionario e glossario de termos;

Inserir hiperlinks adicionais para coleta de informagdes em outras paginas;

Garantir uma navegacao rapida e compreensivel dos materiais de aprendizagem;
Assegurar que o material desenvolvido seja estruturado e compreensivel
logicamente;

Aplicar um sistema de gestdo para personalizar a interface do usuario;
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10.Assegurar uma linguagem escrita e explicagdes relativamente faceis de leitura. Isso
significa utilizar termos compreensiveis em relagdo a informagdo apresentada.
Imagens e videos devem ter uma qualidade adequada, sem demasia de informacgdes

adicionais a todo tempo.

As orientagdes apresentadas sdo relevantes e resolvem questdes sobre a interatividade,
que pode incluir ou excluir milhdes de estudantes todos os anos, mesmo com uma tecnologia
tao difundida. Um ambiente virtual com caracteristicas acessiveis tem o potencial de alcancar
novas populagdes que talvez de uma ou outra maneira ndo tivessem acesso antes. As barreiras
de acesso em AVEAS estio divididas em trés camadas: barreira no sistema de gerenciamento
(AVEA); barreira relativa aos materiais; e barreira de comunicacio (MCKEOWN, 2019). Os
autores destacam um modelo, conforme figura 10, para demonstrar as trés camadas no acesso

de estudantes com deficiéncia auditiva.

Figura 10: Niveis de barreiras de acesso dos estudantes surdos em AVEAS.
( )

ESTUDANTE
SURDO

l

Barreira 1:
LMS

Barreira 2:
Materias acessiveis

Barreira 3:
Comunicagdo e
linguagem

Conteldo

Fonte: Adaptado de Mckeown (2019).

As trés camadas permitem repensar a estrutura dos AVEAs de maneira independente,
pesquisando de forma distinta as barreiras que sdo impostas as pessoas com deficiéncia. Neste

trabalho, o autor propde trabalhar na terceira camada, que ¢ a de comunicagdo baseada em
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recursos visuais e, efetivamente, para trabalhos futuros, pode se avancar para melhorar os

cursos que estdo presentes na segunda camada. Para McKeown (2019), sdo necessarias trés

estratégias para um contetido comunicacional com suporte favoravel as pessoas surdas:

1. Linguagem simples e legivel;

2. Mensagens claras, coerentes e coesas;

3. Suporte utilizdvel, o que significa, em um nivel de leitura de legendas, uma

comunicacao eficaz.

Os sistemas de ensino-aprendizagem levam tempo para serem desenvolvidos e para

que atinjam uma interface que o usudrio consiga utilizar, ao menos do ponto de vista das

pessoas com deficiéncia. Estudos como o de Farhan e Kalpdrum (2016) retratam que

pesquisadores estdo preocupados com o design ¢ o papel das ferramentas nestes ambientes,

em que se propde ¢ se realiza a insercdo da lingua de sinais em menus a fim de melhorar o

entendimento das informagdes dispostas com apenas um clique. Para os autores, o processo de

aprendizagem das pessoas com deficiéncia depende das adaptagdes. Dessa forma, os mesmos

adicionaram na interface de seu AVEA recursos visuais. No entanto, no contexto do ambiente

apresentado na figura 11, apenas ¢ possivel perceber que materiais foram adicionados em

lingua de sinais.

Figura 11: Adaptagdo de e-learning.

Video linked from youtube site

Module 1 covers the content of Chaplers 1 Lo

B #»| . e =N LRy -9

Fonte: Farhan e Kalpdrum (2016).
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Apesar dos trabalhos na area e das orientagdes sobre a interface e disposi¢dao das
informacdes em AVEAs, algumas necessidades ainda nao podem ser supridas, pelo menos no
AVEA-PHB, como é o caso de um plugin'? especial que seria necessario, pois permite exibir
videos com intérprete em qualquer local. Além disso, ha a necessidade de uma interface
adaptavel que oriente o usudrio a percorrer materiais e conteudos didaticos. No AVEA-PHB,
havia, no ano de 2015, uma pagina de /ogin com um video em lingua de sinais que auxiliava a
pessoa surda no acesso a plataforma, no entanto, por problemas técnicos e de nivel
institucional, o ambiente foi refeito e essa funcionalidade ndo foi reimplantada. A figura 12
apresenta a pagina de usudrio logado no Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem do
Campus Palhoca Bilingue, em que ¢ possivel perceber a falta do recurso de tradugdo para

lingua de sinais, apesar da preocupacdo com icones visuais para o acesso as categorias de

Ccursos.

Figura 12: Pagina de usuario logado do AVEA-PHB.

PRODUGAO [l PEDAGOGIA
MULTIMIDIA BILINGUE

Traducdo € Bl FIC . BMEXTENSAO

Fonte: O autor (2019).

12 Plugin - em informatica é um modulo de extensdo que adiciona fun¢des a um programa maior, provendo uma
funcionalidade especifica.
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Os AVEAs acessiveis possuem um potencial de ampliar o acesso dos sujeitos surdos,
no entanto nem sempre cumprem esse papel, e essa questao se da pela abordagem superficial
em relacdo a acessibilidade que estes ambientes promovem. Antes de vislumbrar o MooBI,
desenvolvido na plataforma WebGD, no EGC, sabe-se que foram realizadas pesquisas que o
tornaram realidade. Geralmente, as pesquisas e avaliagdbes de AVEAs quanto a sua
caracterizacdo e organizacao sdao guiadas por diretrizes, como o Web Content Accessibility
Guidelines 2.0 (WCAG 2.0), e referéncias no contexto de acessibilidade da Web Accessibility
Initiative (WAI), ambos citados por Pivetta, Saito e Ulbricht (2014), e por Debevec et al.
(2014).

O MooBI ¢ um ambiente de praticas para pessoas surdas que suporta o
desenvolvimento de terminologias de dominio da lingua de sinais, e, perceptivelmente, atende
a questao da primeira barreira proposta por Mckeown (2019), pois apresenta o intérprete em
lingua de sinais na pagina inicial, assim o usudrio surdo nao tem dificuldades para acessar o
conteudo da plataforma. Neste ambiente sao encontrados recursos que suportam a lingua de
sinais em player controladvel, o que faz com que o usudrio possa escolher um recurso que
tenha traducdo, como por exemplo, um icone, e ter acesso a explicagdo em lingua de sinais
sobre o que o mesmo significa. A figura 13 apresenta o ambiente interno, desenvolvido por

Saito (2016).
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Figura 13: Pagina de usuario logado - MooBI.

- . Comunidades
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£ | Minhas Comunidades
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Menhum

* MEUS GRUPOS +

Fonte: O autor (2019).

E possivel perceber, na figura 13, que existem “maos” na cor azul; ao clicar nelas, ¢
apresentado um intérprete que fornece informacdes sobre aquele determinado menu. Esse
recurso segue diretrizes sobre o controle da ferramenta, sendo possivel movimentar o
intérprete para que ndo cubra informacdes, bem como pausar, aumentar ou diminuir a
velocidade da sinalizagdo e fechar caso nao tenha interesse em continuar a visualizacdo. No
ambiente, ¢ possivel criar féruns em texto, video e imagens, formando uma linha do tempo.
Tal recurso é similar no plugin PoodLL", que agrega a possibilidade de utilizar no Moodle
recursos com gravacdo de audio e video, melhorando as atividades. Esse plugin ¢ muito
utilizado em cursos de idiomas, desenvolvido por um casal de entusiastas em Nagasaki, no
Japao (MOODLE, 2019), mas ndo ¢ um recurso gratuito.

Ja 0 MooBI ¢ uma plataforma aberta e disponibilizada no GitHub'’. Assim, algumas
tentativas foram feitas para implementar os recursos do MooBI no AVEA-PHB, para que se
pudesse acrescentar a lingua de sinais nos menus. No entanto, por falta de especialistas, tal
acdo ndo se concretizou. A partir de entdo, os projetos feitos no AVEA-PHB sdo sem a

necessidade de linguagem de programacao.

13 PoodLL - conjunto de plugins que adiciona funcionalidade de gravagio de 4udio e video no Moodle.
' GitHub - repositorio que permite compartilhar projetos de codigo aberto e faz o controle de versionamento de codigo-
fonte.
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2.4.1 Caracteristicas acessiveis dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVEASs)

A acessibilidade em ambientes virtuais de ensino-aprendizagem leva em consideragao
alguns aspectos para as pessoas surdas. Busca-se, nesse sentido, demonstrar que discursos em
plataformas de ensino por parte de surdos e de ouvintes abordam probleméticas, mas, entre
elas, principalmente a falta da lingua de sinais, o que impede uma acessibilidade com
qualidade. Problemas de acessibilidade estdo associados, em AVEAs, tanto ao proprio
ambiente quanto aos conteudos nele inseridos (FLOR et al., 2015).

No que tange a acessibilidade em AVEAs, a distancia ou presenciais, as vantagens sao
inameras por permitirem flexibilidade e uma tendéncia a inclusdo, que demonstra objetivos
promissores de acesso a educacdo. Alguns AVEAs a distancia sdo alvos de pesquisa e
retratam a distancia entre as necessidades tecnologicas e pedagdgicas que impedem as pessoas
de terem acesso a recursos fundamentais para a educagdo, principalmente por falta de
acessibilidade (GABARDO et al., 2010). Uma das caracteristicas de acessibilidade
desenvolvida por essas pesquisas para um AVEA ¢ o leitor de tela para pessoas cegas, que ja
se encontra disponivel, mas nao ¢ discutida neste trabalho frente a caracteristica e delimitagao
de publico para a pesquisa.

As caracteristicas de acessibilidade para pessoas surdas, no entanto, em alguns casos
ainda estdo pautadas, muitas vezes, no uso de avatares 3D, recursos tecnologicos que carecem
de aprimoramentos para, de fato, serem considerados acessiveis. Algumas estruturas podem
ser utilizadas, como streaming Bde video, salas de chat,l6 videoconferéncias e adaptagdes de
texto para lingua de sinais. Contudo, preocupacdes negativas surgem no sentido das
especificagdes destes recursos, como o formato do quadro e a baixa taxa de bits de quadros de
video (resolucdo), apresentados aos estudantes (HISYAMUDDIN; ZAIDATUN;
KHADIJAH, 2013).

Flor et al. (2015) traz dados sobre os discursos de acessibilidade por parte de surdos e
ouvintes que colaboram para entender as caracteristicas em ambientes de ensino-
aprendizagem. Os autores encontraram respostas mediante o discurso coletivo (para surdos e

ouvintes) sobre a estrutura inadequada de um AVEA de uma institui¢do publica, tais como:

o Textos longos e inexisténcia de lingua de sinais;

15 Transmissdo continua de video, é uma forma de distribuicdo de video digital.
'8 Conversago ou bate papo que permite interagio em tempo real.
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Conteudos ndo visuais;

Falta de estimulo no ambiente, ndo havendo motivacdo para clicar nos icones;

Falta de imagens e de interagao;

Falta de engajamento de pessoas com deficiéncia em um AVEA sem ferramentas
acessivelis;

Conteudos em video com traducdo e legenda;

Utiliza¢do de animagdo (materiais didaticos);

Falta de conteudo em lingua de sinais;

Foruns com possibilidade de postagem de videos em lingua de sinais;

Maiores beneficios de videoconferéncia em comparagdo com o chat para surdos,

devido a visualidade e por ndo ter que utilizar apenas o texto.

O trabalho publicado por Flor et al. (2015) foi pautado e retrata um ambiente virtual

de ensino-aprendizagem com uma organizagao que dificultava a localizagdo de informagdes e

conteudos, pois a estrutura de topicos ndo ¢ clara, com paginas longas e confusas de acordo

com a opinido dos estudantes. Para esclarecer melhor a problematica, o ambiente encontrado

pelos alunos surdos e ouvintes em 2015 ¢ apresentado na figura 14.

Figura 14: Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem do Campus Palhoga, ano de 2015.
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Fonte: Scandolara et al. (2017).
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Adaptacdes foram feitas no AVEA, no entanto ndo alcancaram ainda as disciplinas.
Também se percebe a falta de glossarios que permitam as pessoas surdas encontrar termos
com os quais t€m dificuldades no quesito de conceituagdo. Os aspectos da falta da modalidade
de comunicagdo das pessoas surdas ficam evidentes na situacdo da figura 14, em que sao
necessarias abordagens e insercdes de lingua de sinais, como com o uso de videos inseridos
no ambiente, assim como no MooBI.

As caracteristicas de ambientes, conforme o da figura 14, no que se refere a
organizag¢do traz complicag¢des para surdos e para ouvintes, nao pela escrita apenas, mas pela
maneira como a informac¢ao estd disposta e organizada. Flor et al. (2015, p.162) colabora

nessa questao:

Tanto surdos quanto ouvintes apresentam um conjunto de questdes em relagdo ao
uso do ambiente Moodle. Aspectos relativos a organizagdo e a navegacdo do
ambiente foram discutidos tanto por surdos como por ouvintes, indicando a
necessidade de melhoria do projeto de interface do ambiente virtual. Por se tratar de
uma plataforma aberta, ¢ possivel que a propria instituicdo utilizadora realize as
devidas adequagdes a estrutura padrdo. As alteragdes no ambiente, no entanto,
podem ser aplicadas a qualquer outro sistema de informagao.

As caracteristicas de ambientes virtuais de ensino-aprendizagem podem ser inumeras,
mas, para que haja efetividade, s3o necessarias estratégias e contetidos que sejam orientados
para os publicos que os consomem. Ainda terdo de ser inseridos nesse processo os alunos,
para que aprendam a usar esta tecnologia em suas atividades didrias de aprendizagem
(HISYAMUDDIN; ZAIDATUN; KHADIJAH, 2013). Por isso, sdo necessarios profissionais
como professores, técnicos administrativos da educacao e, por que nao, alunos envolvidos no
processo, no sentido de auxiliar na criacao e reflexdo dos AVEAs, para que ndo se caia na
mesma armadilha de producdo de contetidos sem a percepcao da realidade (FLOR et al.,

2015).

2.5 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

A ordem cronolédgica da educagdo das pessoas surdas € resultado de uma extragdo de
diversas publicacdes acerca da historia dos surdos. Dessa forma, ndo se quer dizer que todos
os fatos sdo veridicos ou nao. Mesmo com ideias controversas, da idade contemporanea até os

dias atuais, a lingua de sinais continua se disseminando.
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Mesmo com a disseminacdo e o reconhecimento da lingua de sinais, o sistema
educacional ainda ¢ falho, pois muitas vezes o aluno surdo ¢ comparado a pessoas com
multiplas deficiéncias e, por isso, considerado com desabilidades. Essa visdo estd associada a
incompreensao que se tem, principalmente dos ouvintes, sobre como o surdo vé o mundo.
Para combater essa questdo ¢ necessario que o conhecimento sobre as capacidades das
pessoas surdas seja explicitado, além disso, que haja uma quebra de paradigma na perspectiva
da educacgao dos surdos, pois o surdo tem as mesmas potencialidades de uma pessoa ouvinte
de se desenvolver, para tanto, basta que tenha acesso a lingua de sinais a fim de evidenciar
suas necessidades comunicacionais.

As necessidades comunicacionais dos surdos perpassam as comunidades que estdo
espalhadas pelo Brasil e existem, assim como para os ouvintes, na forma de pessoas que
compdem grupos a fim de compartilhar particularidades, forma de se vestir, se alimentar e se
relacionar. A comunidade surda ndo € composta apenas por pessoas surdas, mas sim por todos
0s sujeitos que se sentem parte dela, como filhos ouvintes de pais surdos, intérpretes da lingua
de sinais, pessoas ouvintes parentes de pessoas surdas, entre outros. Além do mais, a
comunidade surda ¢ motivo de orgulho e de empoderamento.

Nas comunidades surdas, sdo formadas identidade e cultura, mas por serem
multifacetadas no mundo, ndo se pode dizer que todas as pessoas surdas participam da mesma
cultura e que tenham a mesma identidade. A relagdo entre cultura surda e identidade surda se
déa no contexto das representagdes, uma vez que a cultura surda permite que a pessoa entenda
o mundo a sua volta, modifique e crie habilidades e, a partir de entdo, essas questdes passam a
impactar a identidade que a forma enquanto sujeito.

Nas comunidades, ¢ possivel vislumbrar o acesso a lingua de sinais, no entanto, € no
processo educacional do sujeito surdo, que envolve o uso da lingua de sinais, que a mesma ¢
capaz de potencializar a interagdo e a expressao de sentimentos. Além disso, a LIBRAS ¢ uma
lingua que apresenta uma estrutura gramatical propria e em consonancia com outras linguas
naturais, sendo alvo de estudo de programas de linguistica.

A lingua de sinais trouxe mudangas para as salas de aula tradicionais, assim como o
acesso a escrita mediante a tecnologia, transformando a comunicacdo a nivel global e abrindo
espaco para a disseminacdo de idiomas, etnias, cultura e crescimento de renda. Para as
pessoas surdas, a tecnologia vem como fator promissor, tendo em vista suas dificuldades

historicas de comunicagdo e interagdo. Emergente em paises com mais dificuldades de relacao



72

entre a populagdo de um modo geral, como em Israel, o meio virtual de comunicagdo vem
quebrando esse tabu e diminuindo o isolamento.

A superagdo de algumas dificuldades vem por meio da interatividade das pessoas
surdas em AVEAs. Alguns trabalhos sdo desenvolvidos no sentido de promover uma melhoria
nos projetos de designers na produ¢do de materiais de aprendizagem para cursos online
interativos, mas que necessitam da acdo do sujeito surdo para que haja “interatividade”.
Outras dificuldades sdo superadas com tecnologias assistivas, como conjuntos de artefatos,
servicos e métodos oriundos de conhecimentos interdisciplinares, que propdem acessibilidade
a pessoas com as mais variadas deficiéncias. Um dos bragos da tecnologia assistiva € o
desenho universal. Esse termo foi cunhado na década de 1970 como uma arquitetura para
tornar instalagcdes acessiveis, mas, com o passar do tempo, foi adotado em campos da
tecnologia, informadtica, telecomunicacdes e sistemas da informacao.

As dificuldades interativas podem ser quebradas com o uso de imagens ou da
visualidade, pois a pessoa surda nao esta restrita ao uso da lingua de sinais, isso porque utiliza
todos os meios visuais possiveis para entender o ambiente, como, por exemplo, placas,
sinalizagdo, setas, expressoes e outros meios que lhe possam fornecer informagdes. Além do
mais, as superagdes de dificuldades estdo adentrando os AVEASs, pois sdo além de ambientes
de ensino, lugares de busca de informacgdes, de disputa e de construcdo de significados e
conhecimentos. O letramento visual ¢ possivel com a junc¢do de elementos éticos e elementos
técnicos em consonancia.

AVEAs sao diferentes na questao dos suportes que oferecem quanto a comunicagao,
pois sdo ferramentas que permitem a interagdo e o aprendizado autdnomo do aluno. Neste
sentido, sdo encontradas barreiras linguisticas que por vezes excluem o sujeito surdo,
necessitando uma terceira pessoa para auxiliar, como um intérprete ou professor, o que

desestimula a autonomia e gera frustra¢dao no aluno.



3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados os métodos adotados para o desenvolvimento da
dissertacao, iniciando com o plano de trabalho. Em seguida, vislumbra-se a revisao
sistematica com o método integrativo, que esboca os resultados obtidos nas bases de
periddicos pesquisadas. Apos, apresenta-se a caracterizacdo da pesquisa, seu universo, a

metodologia para a coleta de dados, o instrumento de pesquisa e a elabora¢ao do instrumento

de pesquisa e, por fim, as consideracgdes finais do capitulo sdo expostas.

3.1 PLANO DE TRABALHO

A realizagdo de uma pesquisa consiste em um processo racional e sistematico (GIL,
2009, p.21). Um dos maiores desafios ao desenvolver uma dissertagdo esta na incumbéncia ao
autor de seguir processos metodoldgicos. Assim, foi necessario buscar técnicas de pesquisa
que melhor se relacionem com a dissertagao, mas que, a0 mesmo tempo, fossem adequadas,

baseadas em teorias e conceitos fundamentados. Inicialmente, se fez necessario elaborar um

plano de trabalho da pesquisa, conforme demonstra a figura 15.

Figura 15: Plano de trabalho para a pesquisa.

5 AREA:
MIDIA DO CONHECIMENTO

5 LINHA DE PESQUISA: _
MIDIA E CONHECIMENTO NA EDUCACAQ

ADERENCIA:
PPGEGC

DEFINICAO
PROBLEMA, JUSTIFICATIVA, OBJETIVOS E
ESCOPO

LETRAMENTO VISUAL:
RECURSOS COMO SIGNOS EM LIBRAS

PLANO DE TRABALHO

1- REVISAO INTEGRATIVA DA
LITERATURA

2 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
DA DISSERTACAO

3 - INSTRUMENTO DE PESQUISA.
AMOSTRAGEM E POPULACAO

4 - COLETA E ANALISE DE DADOS

5 - CONTRIBUICAO DOS iCONES EM
LINGUA DE SINAIS

6 - CONSIDERA;E)ES FINAIS

Fonte: O autor (2019).
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O objetivo do plano de trabalho foi apoiar a constru¢do de uma metodologia com
sistema organizacional, a fim de atender todos os meios necessarios para a resolugdao do
problema de pesquisa abordado. O alinhamento da proposta foi feito com base na area de
Midia do Conhecimento, na linha de pesquisa Midia e Conhecimento na Educagdo e
desenvolvida no Programa de Pés-Graduacao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
considerado Interdisciplinar. Verificou-se a aderéncia ao PPGEGC por ser um dos requisitos
necessarios para a construcao do trabalho. Com a definicao do problema de pesquisa, objetivo
geral, objetivos especificos, justificativa, escopo e estrutura organizacional do trabalho, foi
possivel avaliar o problema de pesquisa sobre o letramento de pessoas surdas em AVEAs.
Com a RSI, avaliaram-se os trabalhos ja desenvolvidos sobre o tema. A defini¢do da estrutura
da dissertacdo foi necessaria para auxiliar no desenvolvimento, mas também para responder,
de maneira alinhada, a pergunta da dissertacdo. Foi elaborada a coleta e anélise de dados com
base em uma metodologia especifica, a fim de evitar erros. Por fim, desenvolveu-se a

contribuicdo dos icones em lingua de sinais para avancar as consideracdes finais.

3.1.1 A revisao sistematica — método integrativo

A revisdo sistematica da literatura - integrativa (RSI) ¢é, dentre os demais métodos de
revisdo sistematica, considerada a mais especifica, pois resume o estado anterior da literatura,
sendo este de cunho empirico ou teorico, e fornece uma compreensao maior de um fendmeno
particular (BROOME, 2006). A origem do termo “integrativa” vem da intersecdo de varios
conceitos, opinides e ideias provenientes dos trabalhos e pesquisas realizados com esse
método. Uma boa RSI traz uma perspectiva da arte sobre o tema pesquisado, o que contribui
para o desenvolvimento de teorias, e faz parte deste trabalho por permitir a inclusdo de novos
estudos que assumem metodologias diversas. O modelo de RSI ¢ utilizado para uma

abrangéncia maior de dados sobre um fendémeno observado. Souza (2010, p.103) corrobora:

E a mais ampla abordagem metodologica referente as revisdes, permitindo a
inclusdo de estudos experimentais e ndo-experimentais para uma compreensao
completa do fenémeno analisado. Combina também dados da literatura teodrica e
empirica, além de incorporar um vasto leque de propositos: defini¢do de conceitos,
revisdo de teorias e evidéncias, e analise de problemas metodoldgicos de um toépico
particular.
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Para o desenvolvimento da RSI, é necessario tomar certos cuidados em todas as suas
fases, mas, de maneira peculiar, nas iniciais. Whitemore e Knafl (2005) alertam que, para o
uso desse modelo, ¢ necessario levar em conta o uso de métodos explicitos e sistematicos,
pois sem os mesmos a margem de erro aumenta consideravelmente para os pesquisadores. Se
as fontes primarias ndo forem levadas em consideracdo, a pesquisa pode ficar incompleta,
tendo por conclusdo a incorreta extragdo de dados primarios.

Ao utilizar a RSI neste trabalho, o objetivo foi encontrar fontes de autores que deem
suporte ao desenvolvimento das teorias sobre acessibilidade e letramento de pessoas surdas
em Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Esse procedimento foi escolhido por viabilizar o
apanhado e a analise dos trabalhos cientificos ja produzidos sobre o tema investigado.

Para demonstrar os passos da RSI, ¢ possivel verificar, na figura 16, um conjunto
composto de seis etapas. Cada uma das etapas tem subcategorias, que permitem um controle

sobre a revisdo.

Figura 16: Etapas da revisdo integrativa.

ESTABELECIMENTO DOS -
CRITERIOS DE INCLUSAO E IDENTIFICACAO DOS

IDENTIFICA DO TEMA E ESTUDOS PRE-

SELECAO DA QUESTAO DE

EXCLUSAO

~

SELECIONADOS E
SELECIONADOS

PESQUISA

6° ETAPA 4° ETAPA
5° ETAPA

APRESENTACAO DA CATEGORIZACAO DOS

REVISAO/SINTESE DO ANAL ESTUDOS SELECIONADOS
CONHECIMENTO e

INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS

Fonte: Adaptado de Botelho, Cunha e Macedo (2011).
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Com isso, utilizando os passos de Botelho, Cunha e Macedo (2011), o objetivo foi
identificar como a literatura tem relacdo com a acessibilidade digital, o sujeito surdo, o
letramento visual e a tecnologia educacional em ambientes virtuais de aprendizagem. Com

esta RSI, buscou-se responder a seguinte pergunta de pesquisa:

“Como o0 uso de signos com recursos visuais em lingua de sinais auxiliam na
categorizacio de acesso a cursos em ambientes virtuais de aprendizagem?”

Periodo da busca nas bases: 10 de janeiro de 2019.

Periodo de investigacdo dos trabalhos relacionados: A investigacdo foi realizada entre os
anos de 2006 e 2019. Justifica-se no contexto nacional por ser apos a criagao do decreto N°

5626, de 22 de dezembro de 2005, que estabelece dentre outros quem ¢ a pessoa surda.

Como ¢ possivel verificar na figura 16, as etapas para a reproducdo da RSI foram

implementadas ao tema proposto e sdo apresentadas ao longo desta se¢do.

1* Etapa - Identificacdo do tema e selecdo da questio da pesquisa

Defini¢do do problema - compreendido também como a justificativa do trabalho, a definicao
do problema traz uma lacuna do conhecimento a ser discutida. Os surdos sdo percebidos na
academia por meio de pesquisas que t€m o objetivo de entender o processo de aprendizagem.
Esses sujeitos tém caracteristicas que os tornam pessoas especialmente Unicas, seja por sua
cultura, identidade ou relacionamento com os demais. Perlin (1998) percebe que as pessoas
surdas constituem uma identidade com base nas relacdes na comunidade em que estdo
inseridas. A identidade ¢ constituida, em poucas palavras, a partir da visualidade, uma
caracteristica intrinseca da lingua de sinais. Alguns trabalhos ja sdo desenvolvidos no ambito
do letramento visual de pessoas surdas em ambientes virtuais de aprendizagem, no entanto,
ainda ha uma lacuna na construcdo de estratégias que possam auxiliar no letramento dessas
pessoas. Lebedeff (2010), pesquisadora da area de surdez, colabora nesse sentido ao refletir
sobre a perspectiva de novas praticas pedagogicas que t€m a necessidade discursiva da
experiéncia visual das pessoas surdas. Portanto, com o advento da tecnologia, como se

constitui esse processo em ambientes virtuais de aprendizagem?
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Formulagio de uma pergunta de pesquisa - apesar dos mais variados recursos disponiveis
para educagdo de pessoas surdas, no que tange as indagagdes sobre experiéncia e
aprendizagem visual, surge o seguinte questionamento: como ocorre o letramento visual de
pessoas surdas em um Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA)?

Definicao dos descritores - para a definicdo dos descritores foi necessario dividi-los por area.
Sendo assim, um tépico foi elaborado com o descritor “surdos”, outro topico com o descritor
“acessibilidade digital” e um terceiro topico com o descritor “tecnologia educacional”. Esta
etapa consiste na defini¢ao dos descritores de busca para as bases de dados. No que se refere
as pessoas surdas no topico 1, utilizou-se a plataforma de Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS) para encontrar os sindbnimos para os termos de busca no contexto nacional. Visto que
nessa base os resultados obtidos sdo de termos em portugués, utilizou-se a plataforma Medical
Subject Headings (MeSH)"” para encontrar os termos em inglés, tendo em vista que ¢ um
dicionario de sinénimos de vocabulario usado para indexar artigos utilizado pelo PubMed.'®
No quadro 2 sdo apresentados os resultados encontrados para o topico 1. Nos quadros 3 ¢ 4
sao apresentados os resultados de pesquisa livre sobre os termos similares para acessibilidade

digital e tecnologia educacional.

Quadro 3: Toépico 1 - Surdos - Termos de Busca no DeCS e MeSH.
TOPICO 1 - SURDOS ‘

DeCS

MeSH

1. Surdos . Deaf

2. Surdez . Deafness

3. Deficiéncia auditiva . Acquired Deafness

4. Pessoas com Deficiéncia Auditiva . Extreme Hearing Loss

5. Pessoas com Dificuldade Auditiva . Deaf Mutism

7. Pessoas com Insuficiéncia Auditiva . Complete Hearing Loss

8. Pessoas com Surdez . Bilateral Deafness

9. Transtornos da Audicao . Prelingual Deafness

1
2
3
4
5
6. Pessoas com Audicao Deficiente 6. Deaf-Mutism
7
8
9
1

10. Perda Auditiva 0. Persons With Hearing Impairments

11. Perda da Audicao

11. Hearing Impaired Persons

12. Perda da Capacidade Auditiva

12. Hearing Disabled Persons

13. Hipoacusia

13. Deaf Persons

14. Hard of Hearing Persons

15. Hearing Disorder

17 MeSH - dicionario de sinénimos de vocabulério controlado da Biblioteca Internacional de Medicina, usado para indexar
artigos para banco de dados.

18 PubMed - compreende mais de 29 milhdes de citagdes de literatura biomédica da MEDLINE, revistas de ciéncias da vida e
livros on-line. As citagdes podem incluir links para conteudo de texto completo do PubMed Central e do site do editor.
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16. Dysacusis

17, Paracousis

18. Paracusis

19. Deaf Community
Fonte: O autor (2019).

Quadro 4: Topico 2 - Acessibilidade digital - Termos de Busca.

TOPICO 2 - ACESSIBILIDADE DIGITAL

1. Acessibilidade 1. Accessibility

2. Tecnologia assistiva 2. Digital accessibility
3. Letramento visual 3. Visual language

4. Linguagem visual 4. Visual literacy

Fonte: O autor (2019).

Quadro 5: Tépico 3 - Tecnologia Educacional - Termos de Busca.

TOPICO 3 - TECNOLOGIA EDUCACIONAL

1. Tecnologia na educacio 1. Educational technology
2. Ambiente virtual de 2. Virtual Learning Environments
aprendizagem
3. Moodle 3. Moodle
4. AVEA 4. AVEA
5. AVEs 5. AVEs
5. Icones 5. Icons
6. Signos 6. Signs
7. VLE 7. VLE
8. Educacao a distiancia 8. Distance learning
9. E-learning Environment
10. E-learning

Fonte: O autor (2019).

Definicdo da estratégia de busca - sobre a estratégia de busca, considera-se esta uma
etapa/técnica com um conjunto de regras a fim de tornar possivel encontrar dados
armazenados em bases com uma pergunta definida, ou seja, a partir de descritores da etapa
anterior, assim, elaborou-se a estratégia de busca para que os resultados fossem coerentes.
Lopes (2002) explica que, para uma correta estratégia de busca, a identificacdo adequada dos
conjuntos descritivos de um item, contidos em uma base ou mais de dados, ¢ fundamental.

A pesquisa limitou-se a buscas em bases eletrOnicas por meio da infernet, nao

contemplando catdlogos em meio fisico disponiveis em bibliotecas por se ter atualmente



79

grande nimero de documentos disponiveis e abertos na Web. A estratégia de busca utilizou os
critérios de pesquisa com operadores booleanos, que criam conexdes com termos presentes
em uma pesquisa. Os operadores conhecidos nesse método sao and, or € not. No quadro 5 sao

apresentadas trés estratégias de busca.

Quadro 6: Estratégias de Busca.

ESTRATEGIAS

1 ((surdos OR Surdez OR "Deficiéncia Auditiva" OR "Pessoas com Dificuldade Auditiva" OR
"Pessoas com Audicao Deficiente" OR "Pessoas com Insuficiéncia Auditiva" OR "Pessoas com
Surdez" OR "Transtornos da Audicdo" OR "Perda Auditiva" OR "Perda da Audi¢ao" OR "Perda
da Capacidade Auditiva" OR Hipoacusia OR Deafness OR Deaf OR "Acquired Deafness" OR
"Extreme Hearing Loss" OR "Deaf Mutism" OR "Deaf-Mutism" OR "Complete Hearing Loss" OR
"Bilateral Deafness" OR "Prelingual Deafness" OR "Persons With Hearing Impairments" OR
"Hearing Impaired Persons" OR "Hearing Disabled Persons" OR "Deaf Persons" OR "Hard of
Hearing Persons" OR "Hearing Disorder" OR Dysacusis OR Paracousis OR Paracusis OR
"Distorted Hearing" OR "Deaf Community") AND ("Acessibilidade digital" OR acessibilidade OR
"Tecnologia assistiva" OR "Letramento visual" OR "Linguagem visual" OR "icones" OR "signos"
OR "icons" OR "sings" OR Accessibility OR "Digital Accessibility" OR "visual language" OR
"Visual literacy") AND ("tecnologia na educag@o" OR "tecnologia educacional" OR "ambiente
virtual de aprendizagem" OR AVEA OR "Virtual Learning Environments" OR "Educational
technology" OR Moodle OR "AVEAs" OR "VLE"))

2 ((surdos OR Surdez OR "Deficiéncia Auditiva" OR "Pessoas com Dificuldade Auditiva" OR
"Pessoas com Audi¢ao Deficiente" OR "Pessoas com Insuficiéncia Auditiva" OR "Pessoas com
Surdez" OR "Transtornos da Audi¢do" OR "Perda Auditiva" OR "Perda da Audi¢ao" OR "Perda
da Capacidade Auditiva" OR Hipoacusia OR Deafness OR Deaf OR "Acquired Deafness" OR
"Extreme Hearing Loss" OR "Deaf Mutism" OR "Deaf-Mutism" OR "Complete Hearing Loss" OR
"Bilateral Deafness" OR "Prelingual Deafness" OR "Persons With Hearing Impairments" OR
"Hearing Impaired Persons" OR "Hearing Disabled Persons" OR "Deaf Persons" OR "Hard of
Hearing Persons" OR "Hearing Disorder" OR Dysacusis OR Paracousis OR Paracusis OR
"Distorted Hearing" OR "Deaf Community") AND ("Acessibilidade digital" OR acessibilidade OR
"Tecnologia assistiva" OR "Letramento visual" OR "Linguagem visual" OR "icones" OR "signos"
OR "icons" OR "sings" OR Accessibility OR "Digital Accessibility" OR "visual language" OR
"Visual literacy") AND ("tecnologia na educagdo" OR "tecnologia educacional” OR "ambiente
virtual de aprendizagem" OR AVEA OR "Virtual Learning Environments" OR "Educational
technology" OR Moodle OR "AVEAs" OR "VLE" OR "educagdo a distancia" OR "distance
learning"))

3 ((surdos OR Surdez OR "Deficiéncia Auditiva" OR "Pessoas com Dificuldade Auditiva" OR
"Pessoas com Audigdo Deficiente" OR "Pessoas com Insuficiéncia Auditiva" OR "Pessoas com
Surdez" OR "Transtornos da Audi¢do" OR "Perda Auditiva" OR "Perda da Audi¢do" OR "Perda
da Capacidade Auditiva" OR Hipoacusia OR Deafness OR Deaf OR "Acquired Deafness" OR
"Extreme Hearing Loss" OR "Deaf Mutism" OR "Deaf-Mutism" OR "Complete Hearing Loss" OR
"Bilateral Deafness" OR "Prelingual Deafness" OR "Persons With Hearing Impairments" OR
"Hearing Impaired Persons" OR "Hearing Disabled Persons" OR "Deaf Persons" OR "Hard of
Hearing Persons" OR "Hearing Disorder" OR Dysacusis OR Paracousis OR Paracusis OR
"Distorted Hearing" OR "Deaf Community") AND ("tecnologia na educac¢ao" OR "tecnologia
educacional” OR "ambiente virtual de aprendizagem" OR AVEA OR "Virtual Learning
Environments" OR "Educational technology" OR Moodle OR "AVEAs" OR "VLE" OR "educagdo
a distancia" OR "distance learning" OR "E-learning Environment" OR "E-learning"))

Fonte: O autor (2019).
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Definicao das bases de dados - As buscas iniciaram no banco de teses e dissertacdes do
PPGEGC, disponiveis no site do programa. As teses e dissertagcdes foram utilizadas neste
trabalho como suporte na area dos sujeitos surdos e tecnologia. O banco citado ndo possui
pesquisa avangada, assim, a opg¢do inicial foi fazer uma busca com os termos “surdos” e
“tecnologia”, e os resultados podem ser verificados na etapa 3.

Em seguida foi realizada a busca nas bases do quadro 6 em que o acesso se deu via
VPN (Virtual Private Network), com acesso concedido pela Universidade Federal de Santa
Catarina. As bases de dados em questdo foram selecionadas por serem interdisciplinares, por
obterem relevancia cientifica, pelo contetdo e recuperagdo. Freire et al. (2010) destaca a base
Scopus por ser uma fonte relevante de pesquisa, constituinte do maior banco de resumos e
referéncias bibliograficas de trabalhos de cunho cientifico, revisados criteriosamente por
pares. Com a defini¢do dos termos de busca, o quadro 6 traz as bases escolhidas e os tipos de

trabalhos a serem considerados para as pesquisas.

Quadro 7: Bases de dados para buscas.

I T

ACM - Digital Library Textos Completos

BDTD - Biblioteca Digital de Teses e Teses e Dissertagdes

Dissertagoes

ERIC - Educational Resources Center Referéncias com resumos

(ProQuest)

Scielo - Org Textos completos, Sites com periddicos de acesso
gratuito.

Scopus Referenciais com Resumos

Technology Collection (ProQuest) Referenciais com Resumos

Web Of Science - Colegdo Principal Referenciais com Resumos

Fonte: O autor (2019).

2% Etapa - Estabelecimento dos critérios de inclusio e exclusio

Uso das bases de dados - A busca ¢ uma técnica seguida de um conjunto de regras que ajuda
a encontrar trabalhos em bases de dados. Apds a escolha do tema e a definicdo da pergunta de
pesquisa, foi iniciada a pesquisa nas bases de dados definidas. Essa etapa tem sucesso ou
fracasso com principio nos dados encontrados. Muitas vezes uma pesquisa com palavras-

chave, dependendo da situagdo, retorna pouco ou nenhum trabalho na érea.

Busca dos estudos com base nos critérios de inclusio e exclusao
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Os critérios de inclusdo foram definidos da seguinte forma:

Artigos ¢ estudos abertos (open access)'’;

Estudos que possuam contribuigdes relativas a letramento visual de pessoas surdas;
Artigos completos — técnico ou experiéncia — publicados em anais de eventos. Caso
contrario, podem nao ser recuperados na pesquisa das bases;

Artigos resumidos.

Os critérios de exclusao definidos para o trabalho foram:

\

Artigos com temas relativos a deficiéncia visual ou limitagdo visual ou outras
deficiéncias que ndo a surdez;

Artigos duplicados que tém em seu texto o mesmo estudo. Os mesmos foram
considerados equivalentes, sendo que foram analisados apenas os artigos mais recentes
sobre o0 assunto;

Editoriais, pOsteres, tutoriais, palestras, oficinas, mesas redondas, workshops, painéis e
demonstragoes;

Artigos em outras linguas que nao portugués e inglés;

Artigos que relatem letramento de criangas surdas em outros ambientes que ndo os

AVEAs.

3" Etapa - Identificacio dos estudos pré-selecionados e selecionados

A terceira etapa da revisdo sistematica iniciou com a leitura criteriosa de titulos, resumos e

palavras-chave nas publicagdes encontradas nas bases, a fim de saber se os mesmos estdo

relacionados ao tema proposto do trabalho. A figura 17 exemplifica a ordem em que foram

executadas as leituras, lembrando que, para a continuidade do processo, este ¢ o primeiro

passo da terceira etapa.

19 . . . S . . . S .
Open Access - acesso aberto ou acesso livre; significa a disponibilizag@o gratuita de artigos e revistas cientificas livres nas

bases.
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Figura 17: Etapas de leitura - titulo, resumo e palavras-chave.

LEITURA DOS LEITURA DOS LEITURA DAS
TITULDS RESUMDS PALAVRAS-CHAVE

Fonte: O autor (2019).

Foram verificados também os trabalhos desenvolvidos pelo Programa de Pos-
Graduacao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa
Catarina nas areas de surdez e acessibilidade. Os trabalhos encontrados no banco de teses e
dissertacdes do PPGEGC sdo apresentados no quadro 7. A verificacdo e utilizacdo de alguns
destes trabalhos, conforme dito na justificativa vem do desenvolvimento de pesquisas
relacionadas a pessoas surdas e tecnologias, e colabora para o desenvolvimento da tematica.
Nem todos os trabalhos foram utilizados para a revisdo de literatura por ndo cumprirem os

critérios de inclusdo, entretanto sio relevantes para o PPGEGC.

Quadro 8: Teses e dissertagdes do PPGEGC indexadas com o descritor "surdos" ou "acessibilidade".

ANO  NIVEL AREA DE TITULO
CONCENTRACAO

Paulo Roberto 2016 Dissertagdo Midia e conhecimento Hipervideo na educacdo de surdos

Alves de

Almeida

Carla da Silva 2016 Tese Engenharia e gestao Recomendagdes para a criagdo de

Flor do conhecimento pistas proximais de navegacdo em
websites voltadas para surdos pré-

linguisticos
Mariana 2014 Tese Engenharia e gestao Visualizagdo do conhecimento por
Lapolli do conhecimento meio de narrativas infograficas na

web voltada para surdos em
comunidades de pratica

Ronnie 2012 Tese Engenharia e gestao Modelo de referéncia para
Fagundes de do conhecimento desenvolvimento de artefatos de
Brito apoio ao acesso dos surdos ao
audiovisual
Armando 2018 Tese Engenharia e gestdo  Diretrizes para o desenvolvimento de
Ribas do conhecimento icones digitais acessiveis ao publico
surdo

Natana Souza 2017 Dissertagdo Midia e conhecimento Avaliacdo da aprendizagem do



http://btd.egc.ufsc.br/wp-content/uploads/2019/01/Paulo-Roberto-Alves-de-Almeida.pdf
http://btd.egc.ufsc.br/wp-content/uploads/2019/01/Paulo-Roberto-Alves-de-Almeida.pdf
http://btd.egc.ufsc.br/wp-content/uploads/2019/01/Paulo-Roberto-Alves-de-Almeida.pdf
http://btd.egc.ufsc.br/wp-content/uploads/2016/11/Carla-da-Silva-Flor.pdf
http://btd.egc.ufsc.br/wp-content/uploads/2016/11/Carla-da-Silva-Flor.pdf
http://btd.egc.ufsc.br/wp-content/uploads/2014/06/Mariana-Lapolli.pdf
http://btd.egc.ufsc.br/wp-content/uploads/2014/06/Mariana-Lapolli.pdf
http://btd.egc.ufsc.br/wp-content/uploads/2012/12/TeseFinal4-ronnie.pdf
http://btd.egc.ufsc.br/wp-content/uploads/2012/12/TeseFinal4-ronnie.pdf
http://btd.egc.ufsc.br/wp-content/uploads/2012/12/TeseFinal4-ronnie.pdf
http://btd.egc.ufsc.br/wp-content/uploads/2018/10/Tese-Armando-Ribas.pdf
http://btd.egc.ufsc.br/wp-content/uploads/2018/10/Tese-Armando-Ribas.pdf
http://btd.egc.ufsc.br/wp-content/uploads/2017/07/Natana-Souza-da-Rosa.pdf
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da Rosa conceito de projecdo cilindrica
ortogonal no ambiente virtual
bilingue: Moobi

Raul Inacio 2016 Tese Midia e conhecimento Gamificagdo em historias em
Busarello quadrinhos: diretrizes para constru¢ao
de objeto de aprendizagem acessivel
Silvia Regina 2013 Tese Engenharia e gestdo Narrativas hipermidiaticas para
Pochmann De do conhecimento ambiente virtual de aprendizagem
Quevedo inclusivo
Carlos 2013 Dissertacdo Midia e conhecimento  Avaliagdo de ambientes virtuais de
Henrique ensino aprendizagem acessiveis com
Berg de testes de usabilidade com emocdes
Elton Ivan 2012 Dissertagdo  Engenharia e gestdo Uma contribui¢do aos ambientes
Schneider do conhecimento virtuais de aprendizagem (AVA)

suportados pela teoria da cogni¢ao
situada (TCS) para pessoas com
deficiéncia auditiva

Raul Inacio 2011 Dissertagdo Midia e conhecimento Geragdo de conhecimento para
Busarello usuario surdo baseada em historia em
quadrinhos hipermidiaticas
Claudia Mara 2010 Tese Midia e conhecimento  Diretrizes para a criagdo de objetos de
Scudelari de aprendizagem acessiveis
Macedo
Daniela 2016 Tese Engenharia e gestdo =~ Ambientes de comunidades de pratica
Satomi Saito do conhecimento como apoio ao desenvolvimento de
neologismos em lingua de sinais
Elisa Maria 2016 Tese Engenharia e gestao Criacdo de valores em comunidades
Pivetta do conhecimento de pratica: um framework para um
ambiente virtual de aprendizagem
bilingue

Fonte: O autor (2019).

Apos a leitura dos titulos, resumos e introducdes, foram selecionados, conforme o

quadro 8, os trabalhos que contribuem de alguma forma para o desenvolvimento deste

trabalho.

Quadro 9: Teses e dissertagdes do PPGEGC utilizadas na dissertagao.

ANO NIVEL AREA DE TITULO
CONCENTRACAO
Armando 2018  Tese Engenharia e gestao do Diretrizes para o desenvolvimento de
Ribas conhecimento icones digitais acessiveis ao publico surdo
Carla da 2016  Tese Engenharia e gestao do Recomendagdes para a criagdo de pistas
Silva Flor conhecimento proximais de navegagdo em websites
voltadas para surdos pré-linguisticos
Daniela 2016  Tese Engenharia e gestao do Ambientes de comunidades de pratica
Satomi conhecimento como apoio ao desenvolvimento de
Saito neologismos em lingua de sinais



http://btd.egc.ufsc.br/wp-content/uploads/2017/07/Natana-Souza-da-Rosa.pdf
http://btd.egc.ufsc.br/wp-content/uploads/2018/10/Tese-Armando-Ribas.pdf
http://btd.egc.ufsc.br/wp-content/uploads/2018/10/Tese-Armando-Ribas.pdf
http://btd.egc.ufsc.br/wp-content/uploads/2016/11/Carla-da-Silva-Flor.pdf
http://btd.egc.ufsc.br/wp-content/uploads/2016/11/Carla-da-Silva-Flor.pdf
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Elisa Maria 2016 Tese
Pivetta

Engenharia e gestao do
conhecimento

Criagdo de valores em comunidades de
pratica: um framework para um ambiente
virtual de aprendizagem bilingue
Gamificagdo em historias em quadrinhos:
diretrizes para construgdo de objeto de
aprendizagem acessivel

Raul Inacio 2016 Tese Midia e conhecimento

Busarello

Fonte: O autor (2019).

Ap0s a etapa de verificagdo dos trabalhos desenvolvidos pelo PPGEGC, iniciaram-se
as buscas nas bases, definidas com as estratégias de buscas. O quadro 9 apresenta os
resultados encontrados com base nas estratégias 1, 2 e 3, sequentemente. Ressalta-se que
apenas a base BBTD teve uma estratégia diferente das outras, uma vez que a busca nesta base

se da de maneira diferenciada, sendo necessario realizar buscas independentes por titulo e

resumeo.

Quadro 10: Resultados das estratégias de busca.

ESTRATEGIAS
FILTROS

ACM - Digital Library
2006 a 2019 4 7 23

BDTD - Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacoes

2006 a 2019
Incluir Campos: titulo e resumo

Incluir Campos: Article e Conference Paper;
Portugués e Inglés; Jornal e Conferences
Proceedings

26 32 455
ERIC - Educational 2006 a 2019
Resources Center (ProQuest) Excluir Campos: outras fontes e relatérios 8 8 108
Scielo - Org 2006 a 2019
Incluir Campos: Portugués e Inglés 2 3 6
Scopus 2006 a 2019

189 224 1097

Technology Collection
(ProQuest)

2006 a 2019
Incluir Campos: Article e Conference Paper;
Portugués e Inglés; Jornal e Conferences

Proceedings
91 95 319
Web Of Science - Colegdo 2006 a 2019
Principal Incluir Campos: Topico; Portugués e Inglés 2 6 25
Total 322 375 2033

Fonte: O autor (2019).

Com os resultados encontrados, a estratégia escolhida foi a segunda, pois foram

encontrados mais resultados em relacdo a primeira estratégia, e a terceira abrangeu muitos

trabalhos e perdeu o foco sobre letramento visual, apresentando artigos sobre letramento de
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criangas que ndo eram em contexto de AVEAs. Para dar continuidade a revisdo, os resultados
nas bases foram exportados para o formato BibTex*® ¢ para CSV?'. Apds o download, os
arquivos foram importados para o programa Mendeley”>. A partir deste procedimento, foi
possivel excluir 7 trabalhos duplicados, passando de 375 para 368 trabalhos analisados.

O segundo passo dessa etapa foi a triagem para organizar os estudos pré-selecionados
e os selecionados. Nesta sequéncia foram verificados titulos, resumos e palavras-chave que
estavam de acordo com o objetivo da dissertagdo com base nos critérios de inclusdo e
exclusdo. Para uma melhor organizacao, verifica-se na figura 18 uma sintese do processo da
revisdo sistematica. Para apresentacdo dos registros de busca foi utilizada a seguinte
nomenclatura para a classificagdo dos estudos (CASTRO, 2010; BRAGA; ULBRICHT,
2011):

o Identificados - trabalhos identificados utilizando o método de busca booleana
descrita nas estratégias de busca;

e Naio selecionados - trabalhos que nao preenchem os critérios de inclusdo. Esta
definicdo esté ligada a leitura do titulo e do resumo dos documentos;

o Selecionados - trabalhos identificados, por meio da leitura dos titulos, resumos e
palavras-chave, que aparentemente atendem aos critérios de inclusdo;

o Excluidos - trabalhos que, apds a leitura dos titulos, resumos e palavras-chave, ndo
atendem aos critérios de inclusdo definidos para esta revisao;

e Incluidos - trabalhos que, apos a leitura dos titulos, resumos e palavras-chave,

atendem aos critérios de inclusao definidos.

Para finalizar a etapa trés foi realizada a identificacdo dos estudos selecionados,
separados por artigos, teses e dissertacdes. A figura 18 representa a sintese que envolveu o
processo de RSI abordado, em que ¢ apontado o nimero de artigos de acordo com as

categorias definidas.

2 BibTex - formato usado em documentos para separar a bibliografia da apresentagio do texto.

21 Comma Separated Values - formato de arquivo que pode ser usado por programas que usam dados em
planilhas.

> Mendeley - software gratuito para gerenciar referéncias de trabalhos académicos.
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Figura 18: Sintese de artigos da revisdo integrativa.

ARTIGOS IDENTIFICADOS

SELECIONADOS:
20 ARTIGOS

INCLUIDOS:
14 ARTIGOS + 2 FORA
DA BUSCA

800000888000

EXCLUIDOS:

6 ARTIGOS

Fonte: O autor (2019).

Conforme visto anteriormente no quadro 10, as buscas realizadas por meio das
estratégias de bases retornaram 375 trabalhos, entre artigos, teses e dissertacdes. Para um
melhor entendimento do processo, os artigos foram analisados na figura 18, enquanto as teses
e dissertacdes foram avaliadas na figura 19. Apds a leitura dos titulos, resumos e palavras-
chave dos 336 artigos, foram selecionados 20 artigos para leitura na integra, utilizando os
critérios de inclusdo e exclusdo. 14 artigos, mais dois selecionados fora da busca, foram

incluidos para a realizagdo do trabalho. O quadro 11 mostra os artigos selecionados.

Quadro 11: Artigos selecionados e incluidos.

ARTIGOS DA REVISAO

Avaliacdo de Acessibilidade de Tecnologia Assistiva para Surdos

Aﬁo, A,C,E.; Carvalho, A,T.; Carvalho, L,V.; Silva, A,S,R.; Pagliuca, L,M,F. Rev Bras Enferm.
2016;69(5):781-7.

Accessibility in Bilingual Virtual Learning Environments (Brazilian Sign Language/Portuguese)
Through Visuality and Sign Language

Scandolara, D, H.; Velloso, B, P.; Bubniak, F, P.; Morais, L, M.; Santos, S, F. INTED2017,
Conference, Valencia, Spain, p. 6305 - 6311, 2017.

Acessibilidade do Moodle para Surdos: abordagem dos discursos de surdos e ouvintes

Flor, C, S.; Saito, D, S.; Pivetta, E, M.; Ulbricht, V, R.; Vanzin, T. Transinformacao. vol. 27,
num. 2, mayo-agosto, 2015, p. 157-163, Pontificia Universidade Catoélica de Campinas,
Campinas, Brasil

Accessibility in Online Courses: Understanding the Deaf Learner

McKeown, C.; McKeown, J. TechTrends (2019). https://doi.org/10.1007/s11528-019-00385-3



https://doi.org/10.1007/s11528-019-00385-3
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Bridging The Communication Divide: CMC And Deaf Individuals’ Literacy Skills

Garberoglio, C. L., Dickson, D., Cawthon, S., & Bond, M. (2015).

Bridging the communication divide: CMC and deaf individuals’ literacy skills. Language
Learning & Technology, 19(2), 118-133.

E-learning Environment For Hearing Impaired Students

Hashim, H.; Tasir, Z.; & Mohamad, S.K. © The Turkish Online Journal of Educational
Technology (2013).

E-learning User Interface For Visual and Hearing Impaired Students

Farhan, W., & Passi, K. Int'l Conf. e-learning, e-Bus., EIS, and e-Gov. (2016).

End-user Involvement in Assistive Technology Design for the Deaf-are Artificial Forms of Sign
Language Meeting the Needs of the Target Audience?

Nagqvi, S. Conference & Workshop on Assistive Technologies for People with Vision & Hearing
Impairments Assistive Technology for All Ages CVHI (2007).

Exploring Usability and Accessibility of an E-learning System Improving Computer Literacy
Debevce, M.; Povalej, P.; Verlic, M.; Stjepanovic, Z. ICTA’07, April 12-14, Hammamet, Tunisia
(2007).

Four Types of Disabilities: Their Impact on Online Learning

Crow, K, L. TechTrends January 2008, Volume 52, Issue 1, p 51-55.

Need Analysis for Graphic Design Learning Module Based on Technology & Learning Styles of Deaf
Students

Zainuddin, I.; Norlidah. A.; Nordin, B, A. Cogent Education. 1. 268-279. (2016).

Sign Language 3D Virtual Agent

Amaral, W.; Martino, J.; Angare, L. IMSCI 2011 - 5th International Multi-Conference on
Society, Cybernetics and Informatics, Proceedings. 1. (2011).

Surdos e Acessibilidade: Analise de um Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem

Pivetta, E, M.; Saito, D, S.; Ulbricht, V, R. Rev. bras. educ. espec., Marilia, v. 20, n. 1, p. 147-
162, Mar. 2014.

The research about the usability of a visual dictionary developed for

the hearing impaired students

Procedia - Social and Behavioral Sciences, volume 9, p 1624-1628. (2010).

Using Networked Multimedia to Improve Educational Access for Deaf and Hard of Hearing Students
Cavender, A, C. ACM Sigaccess Accessibility and Computing. (2007).

The Missing Piece of Your Technology Integration Course

Sosa, T. TechTrends; Mar/Apr 2009; 53, 2; Technology Collection

pg. 55

ARTIGOS INCLUIDOS

Praticas de Letramento Multimodais em Ambiente Digital: Uma possibilidade para repensar a
educacao de Surdos
Nogueira, A, S. Revista Intercambio, v. XXVIII: 19-45, 2014. Siao Paulo: LAEL/PUCSP.
Visual literacy and teacher training: ability to read images for the teaching of biological concepts
Costa, J, S.; Albuquerque, T, C, C. Carneiro-Leao, A, M, A. Universidade Federal de Santa
Catarina, Florianopolis, SC — 3 a 6 de julho de 2017.

Fonte: O autor (2019).

A figura 19 representa a sintese que envolveu o processo da RSI abordada para este
trabalho com base nas dissertacdes e teses, em que sdo apontados os nimeros de trabalhos de

acordo com as categorias definidas.


https://link.springer.com/journal/11528
https://link.springer.com/journal/11528/52/1/page/1
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Figura 19: Sintese das teses e dissertagcdes da revisdo integrativa.

TESES E DISSERTAQ'{)ES
IDENTIFICADAS: 32

R NN R XYY Y ] ...lcoo---..I

SELECIONADOS:
S TRABALHOS

INCLUIDOS:
4 TRABALHOS + 2
INCLUIDOS A PARTE

R R TR T YT T] E RN

EXCLUIDOS:

28 TRABALHOS

Fonte: O autor (2019).

A proxima etapa apresenta a categorizag¢do dos estudos selecionados, com a matriz de
sintese, categorizacdo e analise das informagdes, formagdo de uma biblioteca individual e

analise critica dos estudos selecionados.

4" Etapa - Categorizac¢io dos estudos selecionados

A quarta etapa consiste na elaboragao e uso da matriz de sintese, categorizacao e
analise das informagdes, na formac¢ao de uma biblioteca individual e de uma andlise critica
dos estudos selecionados. Para extracdo das informacdes dos artigos selecionados para este
trabalho, segiu-se um instrumento pré-definido que, como ja mencionado, trata-se da matriz
de sintese (KLOPPER; LUBBE; RUGBEER, 2007). A organizac¢do dos estudos selecionados
depende da matriz nesse contexto, ajudando a evitar erros durante a execuc¢do da analise.

Botelho, Cunha e Macedo (2011, p.131), colaboram:

A matriz pode conter informagdes verbais, conotagdes, resumos de texto, extratos
de notas, memorandos, respostas padronizadas, e, em geral, dispor de dados
integrados em torno de um ponto ou temas de pesquisa. Em suma, a matriz deve
conter informagdes sobre aspectos da investigacdo e permitir que o pesquisador
tenha uma visdo geral de dados relacionados a um desempenho de certos pontos.
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A matriz ¢ um processo criativo em que nao ha certo ou errado, dado o pensar critico
de cada pesquisador sobre a extracdo de dados de trabalhos. A fim de organizar os titulos e
caracteriza-los, o quadro 12 foi elaborado. A principal questdo foi categorizar as informacdes
e encontrar lacunas para trabalhos futuros, para que outros autores possam utilizar esta mesma
RSI. As categorias da matriz de sintese sdo referéncias para agrupar os trabalhos e estdo
divididas no quadro da seguinte forma: categoria 1 significa “Ambientes Virtuais de
Aprendizagem”; categoria 2 significa “Praticas de Letramento Visual”; e categoria 3 significa

“tecnologias assistivas”.

Quadro 12: Matriz de sintese.

MATRIZ DE SINTESE

; CATEGORIAS
TITULO 1 2 3

Avaliacdo de Acessibilidade de Tecnologia Assistiva para Surdos X

End-user Involvement in Assistive Technology Design for the Deaf-are Artificial X
Forms of Sign Language Meeting the Needs of the Target Audience?

Four Types of Disabilities: Their Impact on Online Learning X
Need Analysis for Graphic Design Learning Module Based on Technology & X
Learning Styles of Deaf Students

Sign Language 3D Virtual Agent X
Visual literacy and teacher training: ability to read images for the teaching of X
biological concepts

Praticas de Letramento Multimodais em Ambiente Digital: Uma possibilidade para X

repensar a educacdo de Surdos

Bridging The Communication Divide: CMC And Deaf Individuals’ Literacy Skills

Slte

Exploring Usability and Accessibility of an E-learning System Improving
Computer Literacy

Surdos e Acessibilidade: Analise de um Ambiente Virtual de Ensino X
Aprendizagem

Using Networked Multimedia to Improve Educational Access for Deaf and Hard of X
Hearing Students

Accessibility in Bilingual Virtual Learning Environments (Brazilian Sign X
Language/Portuguese) Through Visuality and Sign Language

Acessibilidade do Moodle para Surdos: abordagem dos discursos de surdos e X
ouvintes

E-learning Environment For Hearing Impaired Students

Accessibility in Online Courses: Understanding the Deaf Learner

ol dls

E-learning User Interface For Visual and Hearing Impaired Students

Fonte: O autor (2019).

Na quarta etapa da RSI foi elaborada uma formagao de biblioteca individual, tendo em
vista 0 uso para recuperacao de autores e materiais bibliograficos que auxiliaram a responder

as perguntas de pesquisa. Assim, foram verificados cerca de 740 autores e a quantia de
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citacdes que os mesmos tinham nos trabalhos avaliados, excluindo, aqui, citagdes como, por
exemplo, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica e Leis Brasileiras, que ja estdo
presentes na justificativa deste trabalho. No quadro 13 sdo apresentados apenas os autores

com 3 citagdes ou mais, encontrados nos artigos incluidos para estudo.

Quadro 13: Formagao da Biblioteca Individual de artigos e teses e dissertacdes

CITACOES POR AUTOR ARTIGOS

AUTOR "~ QUANTIA

3
5
3
3
4
3
4
3
3

BERENT, G. P.

DEBEVC, M., STJEPANOVIC, Z., HOLZINGER, A.

KRESS, G.

LONG, G., VIGNARE, K., RAPPOLD, R. P., MALLORY, J. R.

LUCKNER, J. L., SEBALD, A. M., COONEY, J., YOUNG, J., MUIR, S. G.

MOITA LOPES, L. P.

SILVA, L R.

WARSCHAUER, M.

WOOD, C. C., JACKSON, E. E., HART, L. L., PLESTER, B. B., WILDE, L.
CITACOES POR AUTOR TESES E DISSERTACOES

~ QUANTIA

W

AZEVEDO et al.
BUSARELLO, R.

CAPOVILLA, F. C.

CLANCEY, W. J.
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A triagem formulada foi elaborada com base apenas nos primeiros autores e repartida
entre autores citados nas teses e dissertagdes encontradas e autores citados nos artigos. Sao
contabilizados 720 autores, sendo 426 obtidos a partir de teses, dos quais 8 autores sdo citados
3 vezes, 5 autores sdo citados 4 vezes, 4 autores sdo citados 5 vezes, 2 sdo citados 6 vezes, 2
sdo citados 7 vezes, 1 ¢é citado 8 vezes, 1 € citado 9 vezes e 2 sdo citados 10 vezes. Dos
artigos, foram extraidos: 280 autores com 1 citagdo, 24 autores com 2 citagdes, 6 autores com
3 citagdes, 2 autores com 4 citagdes e 1 autor com 5 citagdes. Para finalizar a etapa 4, foi feita
uma analise critica dos estudos selecionados. A discussao dos resultados ¢ feita na etapa 5, e a
apresentacao da revisdo e da sintese do conhecimento ¢ abordada na etapa 6.

Ap6s a elaboragdo da biblioteca individual, todos trabalhos incluidos foram lidos na
integra e assim resumidos a fim de conceituar pontos positivos e negativos encontrados nos

mesmos:

1. Accessibility in Bilingual Virtual Learning FEnvironments (Brazilian Sign
Language/Portuguese) Through Visuality and Sign Language - o trabalho aborda o
desenvolvimento de um protétipo para a substituicdo de recursos que estdo em
portugués por imagens, a fim de auxiliar as pessoas surdas em um Ambiente Virtual
de Aprendizagem. Apesar de ser apenas um protdtipo, uma das criticas ao artigo € que
a avaliacao do estudo nao foi aplicada a sujeitos ouvintes, ndo sendo possivel avaliar
sua eficacia. Essa questdo ¢ apontada nas conclusdes como um trabalho futuro. Foram
encontrados neste trabalho indicios do uso de recursos visuais para substituir a lingua
portuguesa na modalidade escrita.

2. Acessibilidade do Moodle para Surdos: abordagem dos discursos de surdos e
ouvintes - diferentemente do trabalho acima, este artigo traz a luz uma avaliagdo com
surdos e ouvintes sobre a estrutura organizacional de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Nesse trabalho fica evidente a falta de recursos em lingua de sinais no
ambiente avaliado. As opinides divergem entre surdos e ouvintes neste contexto. Seria
fundamental, ao iniciar um trabalho como esse, indicar aos entrevistados os
desenvolvimentos de plataformas e o objetivo da acessibilidade para as pessoas
surdas. Nao foram encontradas, nesse artigo, indagacdes sobre a possibilidade do uso
de imagens em lingua de sinais.

3. Avaliaciio de Acessibilidade de Tecnologia Assistiva para Surdos - o trabalho tem

a preocupacdo com a avaliagdo da acessibilidade automatica de tecnologia assistiva
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para pessoas surdas. Percebe-se que foi gerado um relatério de erros sobre
acessibilidade referente a estrutura organizacional de uma disciplina. A critica esta no
uso de um software para tanto: muitas vezes, um material adaptado para um ambiente
que seja acessivel para pessoas surdas ndo gera resultados favoraveis em softwares,
mas a disponibilizacdo de legendas garante acessibilidade para pessoas surdas. Nao se
percebeu no trabalho a participagao de profissionais surdos para validar os erros.

Bridging The Communication Divide: CMC And Deaf Individuals’ Literacy Skills -
o trabalho aponta o acesso a comunicacdo, linguagem e alfabetizacdo que as pessoas
surdas tém por meio da tecnologia. Esse estudo tem uma teoria de que o acesso a
tecnologia propicia o contato com a lingua inglesa e favorece o aprendizado.
Concordando com esse ponto de vista no desenvolvimento desta dissertacdo, o autor
acredita que o uso de recursos tecnoldgicos e visuais em AVEAs auxiliam os sujeitos
surdos no letramento visual e, consequentemente, na melhoria do portugués na
modalidade escrita. Nao foi percebido no trabalho o uso de ambientes virtuais de
aprendizagem, ficando restrito aos meios de comunica¢do mais basicos, como e-mails.
Surdos e Acessibilidade: Anailise de um Ambiente Virtual de Ensino
Aprendizagem - o artigo desenvolve uma avalia¢do de acessibilidade de um ambiente
virtual de aprendizagem. Os resultados apontam barreiras de acessibilidade na falta de
textos alternativos, contetidos que podem ser apresentados de maneira diferente, sem
perder a estrutura da informacao, e, por fim, problemas relacionados a contraste. Uma
das conclusdes do trabalho ¢ que € necessario aliar recursos visuais em lingua de

sinais a conteudos apresentados em portugués.

6. E-learning Environment For Hearing Impaired Students - o artigo estd ligado as

novas tecnologias desenvolvidas para acessibilidade de pessoas surdas em ambientes
virtuais de aprendizagem. Diferentemente dos artigos anteriores, esse trabalho traz
limitagdes sobre o uso dos AVEAs, uma vez que € necessario ter uma equipe que seja
capaz de criar recursos para os alunos surdos. Nao foram citados ambientes virtuais e
exemplos concretos, apenas autores que falam sobre ambientes virtuais entre os anos

de 2003 e 2013.

7. E-learning User Interface For Visual and Hearing Impaired Students - discute um

sistema de e-learning com base em um design de interface acessivel para pessoas com
deficiéncia auditiva e visual. Um protdtipo de AVEA mais visual ¢ apresentado,

confrontado com um sistema obsoleto. Apds ¢ descrita uma entrevista com usuarios
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que tinha por objetivo melhorias na acessibilidade. Esse artigo estd alinhado ao
primeiro apresentado, em que recursos visuais sao avaliados por alunos surdos.

8. End-user Involvement in Assistive Technology Design for the Deaf-are Artificial
Forms of Sign Language Meeting the Needs of the Target Audience? - o trabalho
discute as adaptagdes para lingua de sinais em sistemas, ndo necessariamente em
AVEAs, mas em outros ambientes, com abordagens em videos, animagdes e traducdes
para a lingua de sinais. Esse trabalho refor¢a que, muitas vezes, os recursos de
acessibilidade sdao negados pela comunidade surda. O trabalho conclui que o uso de
video ainda seria a melhor adaptacdo para sistemas diversos. Os Avatares neste artigo
ndo sdo bem conceituados pela falta de movimento e expressao.

9. Exploring Usability and Accessibility of an E-learning System Improving Computer
Literacy - o estudo aborda a utilizagdo de videos em lingua de sinais em AVEAs como
melhoria na educagdo se comparada ao modelo tradicional. O estudo esta apoiado no
uso de videos em menor escala por conta das limitagdes de velocidade de
carregamento com intérprete em lingua de sinais. O principal objetivo do trabalho ¢
melhorar a aquisi¢do de sinais em informdatica. Um ponto muito negativo ¢ que nao foi
levada em consideracao a aquisi¢ao da lingua de sinais dos sujeitos para o estudo, fato
este que pode influenciar nos resultados do estudo.

10

Four Types of Disabilities: Their Impact on Online Learning - o trabalho descreve
uma preocupacdo com o acesso das pessoas com deficiéncia a internet e a cursos
online. Um dos pontos positivos do trabalho sdo as recomendagdes e o bom senso para
a construcdo de materiais que sejam acessiveis a pessoas com deficiéncia. O trabalho
aponta ainda a relevancia do uso do Desenho Universal® como fator preponderante
para a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Apesar da colaboragdo do trabalho, ndo foi
possivel verificar o uso do desenho universal para a produgdo de recursos visuais.

11. Accessibility in Online Courses: Understanding the Deaf Learner - o artigo aponta

uma preocupagdo com o acesso online de sujeitos surdos a cursos. O artigo divide o
acesso destas pessoas em 3 camadas, sendo a primeira camada referente ao
gerenciamento de aprendizado, considerando o AVEA, a segunda ligada aos
conteudos dos cursos e barreiras de materiais, e, por fim, a terceira referente as

barreiras de comunicacao enfrentadas por essas pessoas. Esse trabalho também aponta

23 Desenho Universal - visa a concepgio de equipamentos, objetos e estruturas do meio fisico destinados a ser utilizados pela
maior quantidade de pessoas possivel. Em suma, seu objetivo ¢ simplificar a vida de todos.
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um redesign das informagdes que sdo apresentadas em cursos que facilitam o acesso
de pessoas surdas. Apesar de um trabalho completo, ndo foram encontrados recursos
visuais em icones e também, nao foi feita uma avaliacdo com sujeitos surdos sobre os
recursos apresentados, questdo essa que impacta na validagdo das propostas.

Need Analysis for Graphic Design Learning Module Based on Technology &
Learning Styles of Deaf Students - o trabalho avaliado apresenta uma possibilidade
de redesign baseado em estilos e tecnologias para pessoas surdas. H4 uma
preocupacao no desenvolvimento de recursos que sejam acessiveis, seja por meio de
tecnologias ou animagdes, mas de maneira restrita para o publico que usa a lingua de
sinais malaia. Essa questdo traz uma reflexdo sobre a possibilidade do ndo letramento
de pessoas surdas, principalmente pela falta da aquisi¢ao da lingua de sinais, que pode
afetar a forma como o acesso a cursos ou sites ¢ feito. As conclusdes apontam a
importancia de adaptar a pesquisa para outras areas a fim de verificar as dificuldades
que as pessoas surdas tem em contextos Web.

Sign Language 3D Virtual Agent - o trabalho retrata uma pesquisa na area da
acessibilidade de pessoas surdas em ambientes virtuais de aprendizagem. Os recursos
na lingua escrita muitas vezes ndo sao compreendidos pelas pessoas surdas, por essas
serem usudrias da lingua de sinais. Assim, ao longo do trabalho ¢ apresentado um
Avatar 3D. Apesar de seu desenvolvimento e implantacdo, que estd em andamento,
conforme descrito no trabalho, ndo foi percebida a avaliagdo do mesmo pela
comunidade surda. Essa questdo ¢ negativa, uma vez que alguns trabalhos apontam
que os surdos geralmente nao aceitam de maneira positiva o uso de Avatares por ser
sem expressao e com falhas nos vocabularios, o que causa falhas de comunicagao.
Using Networked Multimedia to Improve Educational Access for Deaf and Hard of
Hearing Students - o trabalho aborda o uso da tecnologia educacional para incluir
surdos e deficientes auditivos. Os recursos apresentados pelo trabalho sdao para acessos
em sala de aula a videos remotos com lingua de sinais a fim de evitar dispersdo dos
alunos. Os recursos digitais sao para que os alunos, por meio da tecnologia, possam ter
no tablet, ou mesmo na tela do computador, acesso visual a lingua de sinais
transmitida por intérpretes. Nao foi percebido no trabalho o uso desse recurso em um
ambiente virtual de aprendizagem e também ndo se percebeu a validagdo do sistema

com alunos surdos.
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15. Praticas de Letramento Multimodais em Ambiente Digital: Uma possibilidade
para repensar a educacdo de Surdos - o artigo apresenta praticas letradas
multimodais em ambientes digitais. Muitos recursos acessiveis podem ser
desenvolvidos. O trabalho tem uma preocupacdo com o uso das tecnologias digitais
pelas pessoas surdas, de modo que a contribui¢do seja realmente efetiva. Em suma, o
trabalho avalia a apresentacdo visual de videos, com recursos como troca de roupa dos
intérpretes para uma melhor visualizagdo e distingdo entre os assuntos sinalizados. O
trabalho tem uma questdo negativa quanto ao uso do termo “ambiente digital”,
associado ao termo “ambiente virtual”, ndo explicitando se estd se referindo a
ambientes digitais, conforme o titulo e o resumo, ou ambientes virtuais de
aprendizagem, conforme citado no texto.

16. Visual literacy and teacher training: ability to read images for the teaching of
biological concepts - aborda a comunicagdo multimodal, com base na semio6tica como
fator de criagdo de significados. Faz uma consideracao sobre ndo se valorizar apenas
as linguas oral e escrita, mas também a visual. Apesar de ser um trabalho direcionado
ao ensino de conceitos biologicos, tem uma abordagem que traz a modelagem e o uso
de imagens para a absor¢do de conhecimento dos alunos surdos. Uma das principais
consideragdes do trabalho ¢ que o uso de imagens deve ser repensado pelos
professores. O uso da tecnologia pelos professores ¢ fundamental para o
desenvolvimento de materiais didaticos de qualquer cunho. Também ¢ necessario
saber o nivel de conhecimento dos alunos surdos, uma vez que o entendimento que
eles tém do que lhes ¢ apresentado tem base na construcao € no conhecimento prévio

que tém das imagens apresentadas.

Ap0s a elaboragdo da biblioteca individual de artigos, o mesmo processo foi realizado
para as teses. A seguir sdo descritos e apontados os principais pontos dos trabalhos

desenvolvidos.

1. Recomendacdes para a criacio de pistas proximais de navegacio em websites
voltadas para surdos pré-linguisticos - a tese aborda o desenvolvimento de pistas
proximais para a producdo de interface grafica para pessoas surdas. O trabalho
contextualiza a dificuldade dos surdos pré-linguisticos na navegabilidade em sites.

Apds a criagdo das pistas proximais, o trabalho foi validado com especialistas. O
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trabalho ¢ relevante, uma vez que muitos recursos sdo desenvolvidos por pessoas
ouvintes e nao sdo validados por pessoas surdas. O trabalho limita a producao das
pistas proximais para pessoas surdo-cegas, uma vez que podem necessitar de outros
recursos. O trabalho aponta a possibilidade de aplicar a pesquisa ao uso em
dispositivos moveis.

Ambientes de Comunidades de Pratica Virtuais Como Apoio ao Desenvolvimento
de Neologismos Terminologicos em Lingua de Sinais - a tese apropria a
comunicacdo das pessoas surdas tendo como referéncia a modalidade visuoespacial. A
falta de conceitos em lingua de sinais aliada a plataformas de ensino-aprendizagem faz
com que as pessoas surdas percam muitos conhecimentos. A tese cria um
framework conceitual para comunidades de pratica, visando ampliar o repertério da
lingua de sinais. As limitagdes da pesquisa apontam a falta de recursos para o
desenvolvimento do prototipo. Essa questdo esta ligada a dois fatores: 1) falta de
recursos financeiros e 2) falta de recursos humanos e voluntérios. Essa questdo trouxe
ao autor desta dissertagdo uma decisdo com base nesta problematica: desenvolver um
artefato em um sistema pronto, com uma interface pré-definida, a fim de ndo precisar
de recursos financeiros a ndo ser os proprios para o desenvolvimento dos novos icones
com recursos em lingua de sinais. Foi possivel verificar que o desenvolvimento de
trabalhos futuros ¢ uma preocupagdo da autora, justificado pela disseminagao do uso
da plataforma e do uso de terminologias em lingua de sinais.

Criacdo de Valores em Comunidades de Pratica: Um Framework para um
Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem Bilingue - a tese propde um
framework para interacdo em ambientes virtuais de aprendizagem bilingues (lingua de
sinais e lingua portuguesa). A autora trabalha com um ambiente virtual de
aprendizagem visual, colaborativo e de codigo aberto, passivel de adaptagdes para as
pessoas surdas. Ao longo do trabalho, ¢ possivel verificar diretrizes para a producao de
um ambiente acessivel para a comunidade surda. A autora, assim como na tese
anterior, apresenta as comunidades de pratica como fator fundamental para o
desenvolvimento das pessoas surdas. Nessa tese € perceptivel a preocupacao com o
uso de videos com fundo transparente e com o controle da ferramenta, o que significa
que diretrizes de acessibilidade foram seguidas para a constru¢do dos recursos. Ainda,
nesse trabalho, ¢ apresentado um tradutor automatizado. Conforme visto em artigos, ¢

possivel desenvolver esse recurso, mas ¢ necessario cautela para avaliar sua precisao e
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se a comunidade surda o utiliza como meio de acessibilidade. Uma das contribui¢des
percebidas ¢ que, além da organizagdo e da estrutura das interfaces, as imagens sdo
elementos significativos em AVEAs.

Gamificacdo em Historia em Quadrinhos Hipermidia: Diretrizes para
Construciao de Objeto de Aprendizagem Acessivel - a tese tem como fator principal
a caracteristica da lingua do aluno surdo. Assim, a proposta ¢ de utilizagdo de objetos
de aprendizagem formados a partir de recursos visuais, nesse caso, quadrinhos
hipermidia. O autor refor¢a que, apdés o desenvolvimento de certas pesquisas, 0s
alunos surdos podem ter uma melhora na aquisicdo de conhecimento mediante
recursos gamificados. O desafio langado ¢ de como identificar quais elementos podem
ser utilizados para tanto. A tese em questdo investiga como desenvolver esses objetos
e como avaliar sua eficicia a partir de entrevistas com sujeitos surdos. Uma das
principais questdes para trabalhos futuros e inclusive percebida em outros trabalhos ¢
a da utilizagdo da lingua de sinais para historias em quadrinhos, ou seja, a necessidade
de ampliar a pesquisa sobre o uso de lingua de sinais em imagens. O autor refere a
questdo de pensar o trabalho para outras adaptagdes em contetidos instrucionais.
Percebe-se, ainda, a necessidade de validar as diretrizes colocadas pelo autor, bem

como implementar o prototipo desenvolvido.

Todos os artigos e teses descritos na etapa 4 foram base para o desenvolvimento deste

trabalho. Na proxima etapa, sdo discutidos os resultados obtidos a partir da leitura dos
mesmos e, na etapa 6, ¢ apresentada a sintese do conhecimento, bem como as lacunas

encontradas para novas revisoes integrativas.

5" Etapa - Analise e interpretacio dos resultados

Esta etapa ¢ caracterizada por trazer a tona as discussdes dos resultados encontrados

nos trabalhos citados anteriormente nesta RSI. A partir dos achados, foi possivel realizar a
interpretacdo dos dados e fazer um breve levantamento de lacunas de conhecimento

existentes. Em seguida sdo apresentadas as pautas sobre os temas para pesquisas futuras:

1. Avaliagdo da acessibilidade em ambientes virtuais de aprendizagem com base

nos recursos visuais apresentados, como video, legenda e Avatar;
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2. Avaliagdo da satisfacdo dos usudrios surdos com os recursos acessiveis em
AVEAs e materiais didaticos;

3. Producdo de materiais acessiveis para surdos pré-linguisticos ou que nao
tenham fluéncia ou contato efetivo com a lingua de sinais;

4. Aplicagdo das pesquisas desenvolvidas para pessoas surdas em pessoas
ouvintes, a fim de validar os recursos para nao excluir a comunidade ouvinte
dos AVEAs bilingues;

5. Pesquisas sobre frameworks quanto a sua validacdo. Percebem-se producoes,
mas nao uma continuidade sobre as validagdes com os mais variados publicos;

6. Validagdes de arquitetura da informacgdo disponiveis em AVEAs, bem como
criacdo de recursos visuais acessiveis com base nas diretrizes propostas por
autores nesta revisao;

7. Aprofundamento da pesquisa sobre as tecnologias assistivas que oferecem
acessibilidade na modalidade de cursos para surdos;

8. Investigacdo da comunica¢do da comunidade surda em ambientes digitais com
a finalidade de validar e recriar ambientes que supram suas expectativas;

9. Pesquisas sobre novas ferramentas pedagdgicas que auxiliem professores na
insercao de conteudos que incorporem recursos da lingua de sinais;

10. Verificagdo das possibilidades de adaptacdo para a tela de login dos AVAs
com propostas acessiveis. Essa seria uma falha na camada de acesso dos

sujeitos surdos.

Na préxima etapa sdo apresentados os caminhos da RSI e a sintese de conhecimento

obtida com os trabalhos incluidos nesta dissertacao.

6" Etapa - Apresentacio da revisao/sintese do conhecimento

Esta etapa consiste na criacdo de um fluxo que descreva detalhadamente o processo
que a revisao percorreu. Com os dados abordados acredita-se que € possivel replicar a revisao
por outros autores. Para sintetizar a revisdo, a figura 20 apresenta os procedimentos

empregados na sua elaboracao.
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Figura 20: O processo de revisdo integrativa.

DEFINI(;AO DAS FONTES DE
PESQUISA

375 ESTUDOS
ENCONTRADOS

LEITURA DOS TITULOS,
RESUMOS E PALAVRAS-
CHAVE

LEITURA NA INTEGRA E 20 ARTIGOS E 5 TESES PRE-
FORMACAO DA BIBLIOTECA SELECIONADOS
INDIVIDUAL

16 ARTIGOS E 4 TESES 30 TESES E 6 ARTIGOS
) il EXCLUIDOS

AVALIAGAO DA QUALIDADE
METODOLOGICA

20 ESTUDOS INCLUIDOS MATRIZ DE SINTESE

Fonte: Adaptado de Botelho, Cunha e Macedo (2011).

Nao presente na figura 20, os conhecimentos abstraidos a partir dos trabalhos

selecionados sdo:

e Acessibilidade em Ambientes Virtuais de Aprendizagem bilingues;

e Desenvolvimento de recursos digitais acessiveis;

e Comunicagao dos sujeitos surdos nos ambientes digitais;

e Recursos visuais no ensino a distancia de sujeitos surdos;

e Andlise de design baseado nas tecnologias educacionais acessiveis a sujeitos
surdos;

e Uso da tecnologia educacional para a melhoria no acesso de sujeitos surdos;

e Letramento visual com base nas habilidades de leitura de imagens.
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Além dos conhecimentos apontados, esta RSI apresentou trabalhos que auxiliaram na
resolucao do problema de pesquisa. Assim, o método escolhido permitiu incorporar pesquisas
realizadas em outras areas, como saude, educacdo e ciéncias da computagdo, reforgando a
aderéncia da proposta ao Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento, por ser este um programa interdisciplinar.

A principal justificativa para ter-se utilizado este tipo de revisdo, entre os demais
métodos, ¢ que a RSI advém da possibilidade de sistematizar os conhecimentos dos trabalhos
aqui apresentados. Ainda, justifica-se por permitir a sintese e a analise dos conhecimentos
cientificos produzidos at¢ o momento com base no tema investigado, além, ¢ claro, de
permitir que outros pesquisadores fagam suas proprias pesquisas e validem os procedimentos

apresentados na revisao.

3.1.2 Universo da Pesquisa

O publico alvo desta pesquisa foram alunos surdos profundos, que interagem e
compreendem o mundo por meio de experiéncias visuais e utilizam a lingua de sinais como
forma de comunicagdao. O censo escolar realizado no ano de 2010 pelo Ministério da
Educagao revela que, no Brasil, cerca de 2,2 milhdes de pessoas sdo deficientes auditivos em
situacdo severa, e, entre estes, 344,2 mil sdo surdos. Segundo o IBGE (2010), no estado de
Santa Catarina sdo mais de 300 mil surdos. Segundo a Associacdo de Surdos da Grande
Florianopolis, na regido da grande Florianopolis, sdo 45.961 pessoas surdas e, apenas na
Capital, 18.671 sao surdos.

A educagdo superior no Brasil apresenta nimeros positivos em relagdo aos alunos
matriculados no ensino superior que tenham alguma deficiéncia apds a criagdo do Decreto
5.626, que estabelece a obrigatoriedade de acesso a comunicagao, informacao e educacao para
pessoas surdas por parte das instituicoes federais de ensino. A fim de cumprir a
obrigatoriedade, no Instituto Federal de Santa Catarina - Campus Palhoca Bilingue sao
ofertados dois cursos superiores: Tecnologo em Produ¢do Multimidia e Pedagogia Bilingue.
Ambos os cursos contam com alunos surdos e ouvintes matriculados. Dados obtidos com o
Registro Académico do IFSC-PHB informam que estdo matriculados 835 alunos (surdos e
ouvintes), sendo 73 surdos. Todos os cursos ofertados pelo IFSC-PHB desenvolvem
estratégias pedagdgicas que favoregam o ensino bilingue (LIBRAS/portugués), tanto na

modalidade presencial, como na modalidade a distancia.
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3.1.3 Metodologia para a coleta de dados

Para a coleta de dados, inicialmente partiu-se de um projeto e devido a realizagao de
entrevistas com seres humanos, foi submetido ao comité de ética na Plataforma Brasil no dia
07/04/2019 com o numero de recepcao n° 036614/2019. O requerimento obteve o status
“aprovado” em 17/05/2019, sob o nimero CAAE: 11378619.5.0000.0121. O parecer pode ser
verificado no Anexo A.

Foi utilizado um instrumento de pesquisa que consiste de um questionario
semiestruturado e também de uma lista de tarefas, aplicados presencialmente. Os
entrevistados foram divididos em dois grupos, um com professores surdos e outro com alunos
surdos. O objetivo, no caso dos professores, foi a contribuicdo e validagdo dos sinais
utilizados nos icones para a implementagdo do artefato, enquanto no caso dos alunos foi a
validag@o do uso dos icones no AVEA. Os procedimentos e orientagcdes foram descritos para
as entrevistas presenciais.

As entrevistas foram realizadas pelo proprio pesquisador, por ser fluente em lingua de
sinais, € para a recuperagao de informacdes que possam ter sido perdidas no momento da
entrevista, 0 mesmo gravou com uma camera. As estruturas utilizadas para a realizacdo das
entrevistas foram as salas de informatica do IFSC-PHB devidamente autorizadas pela
responsavel do campus, conforme Anexo B - Declaracdo IFSC-PHB. Os professores e alunos
entrevistados utilizaram, para responder os questionarios, o Ambiente Virtual de Ensino
Aprendizagem do proprio campus (AVEA - PHB). Além disso, foram criadas e aplicadas
tarefas para estabelecer quais itens seriam testados no AVEA. Os apéndices B e C apresentam
os questionarios aplicados aos professores e alunos, e o apéndice D as rotinas de tarefas no

AVEA-PHB para os alunos.

3.1.4 Elaboracio do instrumento de pesquisa

Para a elaboracdo do instrumento de pesquisa, realizou-se um esquema a fim de
verificar a viabilidade para a integralizacdo do trabalho. Para Lakatos e Markoni (2003, p.
156), “o esquema auxilia o pesquisador a conseguir uma abordagem mais objetiva”. Assim as

tarefas que os usudrios realizaram e o questiondrio foi baseado nos objetivos gerais e
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especificos deste trabalho. A figura 21 representa os objetivos do trabalho e sua relagdo com

as areas das questoes formuladas.

Figura 21: Objetivos da pesquisa.
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Fonte: O autor (2019).

Antecedendo a entrevista, com a elaboracdo do esquema e, posteriormente, do
instrumento de pesquisa, a fim de verificar a validade do procedimento, foi realizado um
teste-preliminar. Este método, para Lakatos e Markoni (2003, p.164), “consiste em testar os
instrumentos de pesquisa sobre uma pequena parte da populacdo do “universo” ou da
amostra”. Para as autoras, para mensurar os resultados ¢ suficiente que entre 5% e 10% dos
individuos realizem a entrevista. Assim, as entrevistas e as tarefas foram testadas com dois
professores e trés alunos surdos, considerando que os dados obtidos com o pré-teste foram
para alinhar as perguntas de pesquisa e nao fizeram parte do corpo deste trabalho.

Para a entrevista, os participantes foram divididos em dois grupos. O primeiro grupo ¢
formado por professores especialistas, que auxiliaram na constru¢do dos icones e na validagdo
dos sinais presentes nos mesmos. Inicialmente, para este grupo, as perguntas 1, 2,3,4,5¢e 6
sdo para percepcao de perfil dos entrevistados. Apos, foram realizadas 5 perguntas gerais,

com o objetivo de validar a experiéncia em educagdo, bem como seu conhecimento sobre
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AVEAs com propostas bilingues. Em um segundo momento, apos a apresentagdo do artefato
com icones acessiveis ¢ o teste de interagdo com as tarefas, ¢ dada continuidade ao
questionario com perguntas especificas. A pergunta 1 indaga a opinido do usuario sobre o
ambiente apresentado, com a finalidade de verificar a intera¢do, a comunicagado ¢ a adaptagao.
As perguntas 2, 3, 4 e 5 sdo para avaliar a visualidade dos icones em lingua de sinais e
possiveis contribui¢des de melhoria acerca dos parametros. A pergunta 6 tem a finalidade de
verificar se o professor, com base em sua experiéncia, sente que o aluno surdo tem alguma
preferéncia em relacdo ao uso de icones com video ou de icones visuais em lingua de sinais.
A pergunta 7 tem o objetivo de validar se os textos ou se as palavras na modalidade escrita
presentes no ambiente sdo adequadas para o entendimento dos alunos surdos. A pergunta 8 ¢
sobre a navegacdo no AVEA e opinides sobre a disposi¢do dos icones. A pergunta 9, verifica
se o especialista acha necessario ter video (GIFs) nos icones. A pergunta 10 indaga sobre o
uso dos recursos apresentados como ferramenta de letramento visual para os alunos surdos. A
pergunta 11 busca entender se a lingua na modalidade escrita (portugués) deve ser mantida
nos icones. A pergunta 12 induz o professor especialista a refletir sobre o uso dos recursos
visuais vistos em suas proprias disciplinas. Por fim, a pergunta 13 abre a possibilidade de
sugestoes.

O segundo grupo, composto por alunos surdos, realiza a entrevista com o objetivo de
avaliar os icones e sua organizacdo no AVEA. Inicialmente, para este grupo, as primeiras 6
perguntas sdo de perfil. O segundo bloco da entrevista consiste em perguntas gerais, em que
as perguntas 1 e 2 sdo relativas as dificuldades com o portugués na modalidade escrita, a fim
de verificar a questdao da comunicacdo. A pergunta 3 tem o objetivo de saber se o aluno surdo
utiliza a lingua de sinais no dia-a-dia, pois € necessario que o mesmo tenha contato com um
repertdrio satisfatorio. A pergunta 4 questiona o conhecimento do aluno sobre AVEAs, pois
esta questdo influencia de maneira positiva quesito para o andamento da pesquisa no sentido
de imersdo sobre o tema. ApoOs apresentar o artefato e realizar as tarefas, partiu-se para as
perguntas especificas. A pergunta 1 ¢ sobre a opinido do usuario sobre o ambiente
apresentado, com a finalidade de verificar a interacdo, que tem como pressuposto o conteido
postulado na figura 21, a comunica¢do e a adaptacdo. A pergunta 2 ¢ sobre as dificuldades
encontradas no AVEA a fim de verificar barreiras. A pergunta 3 indaga sobre os icones como
molde de acessibilidade. A pergunta 4 questiona o nivel de compreensdo e intuicdo que os
icones oferecem. A pergunta 5 ¢ sobre os icones em lingua de sinais e o uso de termos em

portugués na modalidade escrita, a fim de saber se os mesmos competem ou se
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complementam. A pergunta 6 questiona o uso dos icones em relagdo as suas categorias
“acessos aos cursos”, a fim de validar sua representatividade. A pergunta 7 questiona o
conhecimento sobre os sinais dos icones e se 0s participantes ja os viram em outros locais. A
pergunta 8 questiona a opinido sobre o uso de recursos visuais em si no AVEA, a fim de
levantar possiveis melhorias no artefato. A pergunta 9 ¢ sobre a importancia do uso dos icones
como recursos visuais em disciplinas. Por fim, a pergunta 10 abre espacgo para opinar sobre os
icones e também sobre possiveis melhorias acerca de todos os recursos apresentados.

Para a entrevista foi elaborado um questionario semiestruturado para os professores e
outro para os alunos. A figura 22 apresenta parte do questionario dos professores, referente a

etapa de preenchimento do perfil.

Figura 22: Entrevista com o professor.

Efderecd de &-mail *

Video - Termno de Consentimento Livie e Esclarecsda

Fonte: O autor (2019).

Tanto para o grupo de professores quanto para o grupo de alunos entrevistados, foram

;. 24 . ;. ~ e . . .
elaborados nos formularios Google™". Os questionarios sdo instrumentos de pesquisa distintos,
com perguntas gravadas em video em lingua de sinais e em portugués na modalidade escrita.

Tal recurso foi escolhido por ser gratuito e permitir criar perguntas com respostas

** Formulérios Google - ferramenta de administragdo de pesquisas presente na suite de escritorio do Google
Drive.
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automaticas, estruturadas ou semiestruturadas, e com respostas abertas, além de manter um
controle sobre os usudrios que o executam, nao permitindo, por exemplo, respostas duplas de
questdes ou envios duplicados de questiondrios. Inicialmente, um dos objetivos no uso deste
recurso foi a possibilidade do pesquisador apenas auxiliar, no processo, caso surgissem
duvidas, focando, assim, seus esfor¢os na observacao dos participantes da entrevista. Todo o

processo de entrevistas ocorreu presencialmente, ndo sendo possivel executar a distancia.

3.1.5 Definicao das tarefas para os alunos

As tarefas nesta etapa da pesquisa t€ém o objetivo de medir a eficdcia dos icones
propostos no artefato. Apos estabelecer a arquitetura dos icones e sua organiza¢do, 0s mesmos
precisaram ser testados. Para tanto, foram definidas algumas tarefas para serem realizadas
pelos alunos surdos a fim de verificar a navegacao. O quadro 13 apresenta as tarefas em

consondncia com os objetivos a serem testados, bem como o respectivo caminho para sua

realizagao.

Tarefas
1) Procure pelo icone FIC

Quadro 14: Tarefas, objetivos e interface.

Objetivos
Verificar o acesso a uma
categoria que ndo tem um
sinal definido (soletragdo)
Verificar se ha necessidade
de um sinal especifico

Interface
Icone presente na tela
inicial de usuario
logado, entre os icones
“proeja” e “extensdo”.

2) Aponte o icone que
representa o curso
superior de Tecnologia em
Producao Multimidia

Verificar a confusao
causada por um sinal criado
pelos alunos surdos do
campus, posteriormente
implementado em um icone
visual.

Icone presente na tela
inicial de usuario
logado, entre os icones
“especializacdo” e
“pedagogia bilingue”

3) Clique nos icones
“arquivos” e “vocabuldrio
LIBRAS”, e verifique se
eles oferecem acesso a
cursos ou categorias e
cursos?

Verificar se os icones
“arquivos” e “vocabulario
LIBRAS” confundem os
usuarios por nao
direcionarem a categorias de
Cursos

Icones utilizados pelos
alunos para acesso a
materiais extras. Estdo
presentes apds o icone
“Extensao”

4) Aponte os icones que
remetem a cursos de
tecnologia

Verificar se os icones
apresentam os termos
corretos para cursos de
tecnologia

Icones presentes na tela
inicial de usuario logado
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5) Procure por outros e Verificar se o usuario e GIFs estdo presentes nos
recursos em lingua de percebe o uso de GIFs em icones, o usuario precisa
sinais no AVEA lingua de sinais passar o mouse no icone
e Validar o uso de GIFs junto antes de clicar para
aos icones. visualizar.

Fonte: O autor (2019).

No quadro apresentado estdo as tarefas definidas. Salienta-se que as tarefas foram
aplicadas aos alunos surdos e sdao referentes a proposta do artefato, sendo a primeira tarefa
encontrar o icone “FIC”. O objetivo foi verificar o acesso a uma categoria que nao tem um
sinal definido pela comunidade surda, e, assim, validar a necessidade de perguntar aos surdos
como criar esse sinal. A segunda tarefa foi encontrar o icone “Curso Superior de Tecnologia
em Producdo Multimidia”; por ser um curso unico, de nivel superior na area de tecnologia e
por ter um sinal proprio “criado por alunos”. Nesse contexto, verifica-se se ha confusao criada
por um sinal quando o mesmo ndo ¢ conhecido. A tarefa 3 solicitou que o usuario clique nos
icones de “vocabuldrio LIBRAS” e “arquivos”, ambos icones que ndo direcionam o usuario a
um curso especifico, para, assim, validar a necessidade de reorganizagdo da informagdo em
contextos de nao cursos. A tarefa 4 solicitou que o usudrio apontasse icones de cursos de
tecnologia, a fim de validar seu conhecimento sobre os sinais e sua capacidade de
diferenciagdo em relagdo a outros sinais ja presentes em outros icones. A ultima tarefa
solicitou que os usudrios apontassem outros recursos em lingua de sinais presentes no AVEA,

a fim de saber se ha mais recursos que possam ser implementados em pesquisas futuras.

3.2 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

Este capitulo apresentou a metodologia para a dissertagdo, em que se prop0s reunir
trabalhos relevantes com o método integrativo (RSI). Com relacdo a coleta de dados, a mesma
foi executada a partir de uma entrevista semiestruturada e trouxe a elaboragdao de um projeto
aprovado pelo comité de ética para entrevista de alunos e professores surdos.

Os entrevistados foram divididos em dois grupos, professores e alunos, para delimitar
as areas de pesquisa da avaliagdo dos icones em lingua de sinais. Foram, ainda, definidas
tarefas para a observagao dos usudrios do AVEA-PHB e do artefato proposto. Uma das
técnicas definidas neste capitulo foi a de utilizacdo de um instrumento de pesquisa baseado

em questionario e aplicado em lingua de sinais.
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4 CONCEPCAO DO ARTEFATO

Para a concepgao do artefato, foi utilizada a plataforma Moodle (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment), por ser uma plataforma open-source™. A
justificativa para desenvolver a pesquisa nessa plataforma se deu pelo fato de uma versao de
produ¢io®® do Moodle ja estar implantada no Instituto Federal de Santa Catarina, sendo
utilizada para apoio a cursos presenciais ¢ a distancia, e também por ser objeto de estudo do
LAMID, acrescentando, ainda, o desenvolvimento em colaboragdo mundial. Segundo dados
encontrados no site “moodle.org”, seu uso ¢ relevante por estar associado e registrado em
106.400 mil sites em 227 paises, ¢ por contar com 18.981.635 cursos e, atualmente, com
161.100.204 usuarios (MOODLE, 2019). O Moodle ¢ um software livre, passivo de
modificagdes e livre para distribuigao.

A concepcao do artefato visou proporcionar aos alunos surdos uma imersao no
Moodle, de maneira: perceptivel, no que diz respeito as suas funcionalidades; operavel, no
quesito de interatividade e execucao de atividades; compreensivel, em relagdo as suas
informagdes e funcionalidades; e robusta, no que diz respeito a organizagdo dos conteudos,
que sdo diretrizes apontadas pelo WCGA 2.0. Neste capitulo € possivel vislumbrar a
configuragdo do artefato, a visdo geral do uso dos icones em lingua de sinais, a apresentagao
do artefato, a analise preliminar da avaliagdo dos professores especialistas sobre o artefato e

as consideragdes sobre o capitulo.

4.1 CONFIGURACAO DO ARTEFATO

A concepgdo do artefato levou em consideragdo o uso de ferramentas open-source e
recursos do proprio pesquisador. O artefato foi criado em um computador pessoal com as
seguintes configuragdes: Processador Intel© Core 13-5015U CPU @ 2.10GHz x 2, memoria
3,8 GiB, disco rigido 480,2 GB e placa de video Intel Corporation HD Graphics 5500. Neste
computador foi instalado o sistema operacional Linux Mint, sendo tal sistema considera
consolidado, uma vez que ¢ desenvolvido desde o ano de 2006, viabilizando a instalagdo de

pacotes confiaveis e estaveis para desenvolvimento de aplicativos e plataformas para diversas

2 Open-source - software de codigo aberto, disponibilizado e licenciado, desde que compartilhado de graga para qualquer um
e para qualquer finalidade.

26 Produgiio no contexto de Moodle quer dizer o sistema que estd implantado e sendo utilizado pelos alunos do Campus -
PHB.
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. , . g o . . ) oy .
utilidades, além de ter suporte em muitos idiomas. A versdo do Linux Mint *'utilizada foi a
19.1 Cinnamon, conhecida como “Tara”; a versdo do Cinnamon® ¢ a 4.0.10, e a versao de

Kernel®

do Linux ¢ a 4.15.0-52-generic.

Apo6s a defini¢do do sistema operacional, além do computador, necessario para o
desenvolvimento e configuracdo do artefato, fez-se necessario instalar um servidor que
possibilitasse a instalagdo do Moodle. Com isso, o servidor XAMPP foi escolhido por ser
livre e independente de qualquer plataforma e por ser um servidor que pode rodar em uma
maquina local, sem necessidade de internet. Este servidor consiste de um conjunto de base de
dados MySQL, servidor Apache ¢ interpretadores de linguagens como PHP e Perl. A versao
do XAMPP instalada foi a 7.1.30. O PHP embarcado nesse servidor ¢ a versdo 7.3.6. Apés a
instalacao do servidor, o préximo passo foi definir a instalagdo do Moodle ¢ a sua versao. A
versdo escolhida para o Moodle foi a 3.7, de 20 de maio de 2019, e toda documentagao
referente a plataforma esta disponivel no site “moodle.org”.

Existem varios temas de Moodle disponiveis para download no site. No IFSC-PHB, o
tema utilizado para desenvolvimento € o adaptable, por ser um tema de simples navegagdo e
que possibilita adaptacdes, sem a necessidade de conhecimentos aprofundados de linguagem
de programacao, sendo personalizavel e com muitos recursos que auxiliam na sua aplicacao e
facilitam o desenvolvimento de recursos. Nesse tema, € possivel inserir blocos de Marketing,
que auxiliam na adaptacdo de uma pagina inicial, assim, ¢ possivel exibir at¢ 60 blocos
personalizados com layouts. Esse tema ¢ alvo de pesquisa do autor deste trabalho desde o ano
de 2015, e auxiliou na constru¢do dos icones. Sabendo-se das vantagens do tema adaptable, o
mesmo foi instalado no servidor XAMPP para servir de artefato. Todas as configuragdes
presentes no Moodle-PHB foram copiadas para o tema artefato a fim de deixd-lo o mais
parecido possivel com o Moodle-PHB. A versdao do tema adaptable utilizada foi a 1.8.0.1
(2019011701), compativel com o Moodle 3.5 e superiores, com lancamento em 4 de fevereiro
de 2019.

O artefato desenvolvido foi nomeado como “icones Moodle” (apenas para
representacdo), e constitui uma plataforma de suporte ao ensino-aprendizagem, de maneira
que pessoas surdas e ouvintes possam acessa-lo como teste para realizar a navegagao entre as
categorias de cursos. O artefato visou abordar a flexibilidade do uso de icones em lingua de

sinais como forma de interagdo, fornecendo agilidade nos processos de acesso aos cursos.

27 ¢ e ~ .
E uma distribui¢do Linux Irlandesa, com duas versdes, uma baseada em Ubuntu e outra baseada em Debian.

28 . . .
Cinnamon ¢ uma interface grafica de computador.

29 o . . L .
Kernel ¢ o nucleo central do sistema operacional, serve de ponte entre os aplicativos e o processamento feito no hardware.
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4.2 CRIACAO DOS [CONES EM LINGUA DE SINAIS E OBJETO DE TESTE

Para a concepcgao dos icones, primeiramente foi realizada uma parceria com o setor
de Nucleo de Producao Audiovisual Bilingue (NPB) do Campus Palhoga Bilingue. O NPB ¢
um setor que auxilia na producdo de materiais audiovisuais, animagdes e outros meios de
comunicag¢do no formato bilingue, tanto para uso interno quanto para comunicacao externa. A
parceria entre o autor deste trabalho e o NPB consiste na implantagao dos icones no AVEA do
campus apos a finalizacdo do design, levando em consideragdo as contribuigdes dos
professores surdos e a validagdo com os alunos surdos. Em um primeiro momento, foi
necessario apresentar a ideia aos intérpretes do IFSC-PHB para realizar o desenho dos sinais
que seriam utilizados nos icones. A figura 23 apresenta o esboco inicial das configuragdes de
mao necessarias para a criagdo dos icones. O processo nesta etapa foi totalmente desenhado a

mao, e apenas posteriormente renderizado no software especializado Adobe illustrator.

Figura 23: Desenho dos sinais para os icones.

ad

Fonte: Adaptado de NPB (2019).

Os icones redesenhados sdo apresentados na figura 24. Nesta etapa do processo de
concepeao, os icones ainda ndo haviam sido validados com os alunos surdos, apenas com os
professores. As entrevistas auxiliaram na apresenta¢do da proposta, mas principalmente
contribuiram com melhorias para a constru¢do dos icones que foram implantados no AVEA

do Campus Palhoca Bilingue. Foi possivel, ainda, levantar algumas premissas que fizeram
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parte da constru¢do dos icones, levando em consideragdo a lingua de sinais nos icones, 0s seus

parametros e também o design. As premissas sao as seguintes:

e Premissa em relagdo a lingua de sinais presente nos icones:
a. Usar a lingua de sinais em desenho substitui uma imagem que ndo tem
contexto para o aluno surdo;
b. Os sinais nos icones sao claros, mas devem ser compostos com setas que
favorecam o entendimento do movimento dos sinais;
c. Utilizar cores que contrastem com o fundo dos icones (para surdos que tém
baixa visdo).

e Premissa em relagdo a lingua de sinais em GIFs no AVEA:
Utilizar os GIFS em lingua de sinais em conjunto aos icones para melhorar o
entendimento.

e Premissa em relagdo a organizagao dos icones no AVEA:
a. Organizar os icones por cursos mais acessados.
b. Reorganizar, sempre que possivel, as categorias de cursos a fim de evitar

duplicidade ou apresentagdo de muitos icones na pagina de usuario logado.

Além das premissas para a elaboragdo da interface do AVEA, o primeiro passo foi
verificar qual estilo grafico ¢ mais utilizado por pessoas surdas. Para Flor (2016), o estilo mais
utilizado ¢ o Flat Design, por ser baseado na simplicidade das formas. Nielsen (2014),
também colabora neste sentido, pois, defende o uso de imagens simples. Portanto, foram
adotadas caracteristicas com menos detalhes possiveis, ou seja, quanto menos realista a
imagem, mais eficaz seu reconhecimento, ja que detalhes complexos podem ser dificeis de

distinguir em tamanhos pequenos.

A utilizacao de GIFs deu-se a partir de videos com o sinal que representa o icone, €
ndo se procurou em explicar o contetido da categoria a qual o icone permitia acesso, mas sim
o sinal do curso ou fun¢do que o icone representava. Essa questdo fez com que o aluno

entendesse o sinal representado no desenho.

Com a utilizagdo de icones mais simples ¢ com menos detalhes, foi fundamental,

também, a reorganizagdo dos cursos mais acessados para melhorar a navegagdao no AVEA,
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buscando um acesso eficaz as categorias de cursos presentes no ambiente. Com os icones
redesenhados com base nas premissas iniciais, o proximo passo foi desenvolver o artefato, ja

configurado com as especificacdes da maquina de testes.

Figura 24: fcones redesenhados.
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Fonte: Adaptado de NPB (2019).

Sobre as cores presentes no AVEA e nos icones, optou-se por seguir os padroes do
Manual de Marca do IFSC, tendo em vista a possibilidade de implantagdo, posteriormente, no

Moodle Geral do IFSC.

Houve preocupag¢do com a apresentacdo de uma proposta de desenvolvimento dos
aspectos dos icones relacionados a inversdo de cores, tendo em vista que os plug-ins de
inversao ndo funcionam perfeitamente na camada das imagens dos icones. Dessa forma, os
icones foram submetidos ao grupo NPB, do IFSC-PHB, que realizou a inversao de cores. No
entanto, para este trabalho, os icones nas cores escuras ndo foram avaliados com professores
ou alunos, pois neste sentido um novo ambiente teria que ser criado. A figura 25 ilustra o

redesenho dos icones na cor escura para pessoas surdas com baixa visdo.
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Figura 25: Icones redesenhados para pessoas surdas com baixa visdo.
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Fonte: Adaptado de NPB (2019).

Com a criag@o dos icones na cor escura, surgiu outra questao nao menos importante:
o uso de GIFs animados recriados para as pessoas surdas com baixa visao, tendo em vista que
os icones na cor verde atualmente ndo tém contraste suficiente para oferecer acessibilidade no

aCeSSO aos cursos € suas categorias.

4.3 APRESENTACAO DO ARTEFATO

O AVEA construido para a avaliagdo dos professores e alunos surdos dispde de uma
interface minimalista, levando em considera¢do o objetivo central da avaliacdo dos icones, e
nao dos menus e blocos de administragao. Construido com cores escuras, claras e tons em
verde, o mesmo segue a identidade visual do Instituto Federal de Santa Catarina. Ressalta-se
que, neste artefato, ndo ¢ percebida, na pagina de /ogin, um intérprete ou um video em lingua
de sinais para a introducdo ao AVEA, pois esta funcionalidade serd implantada apenas no
AVEA em producao pelo IFSC-PHB. A figura 26 ilustra como ¢ atualmente a pagina de /login
do AVEA.
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Figura 26: Tela de login do AVEA proposto.

Acessar

Fonte: O autor (2019).

A tela de login apresenta os mesmos recursos de outros AVEAs, com o botdo de
acessar na parte central, em que ¢ solicitada a identificagdo do usuério e a senha. E possivel
acessar a plataforma como visitante para visualizar os cursos disponiveis caso essa op¢ao
esteja configurada. Ressalta-se que, nessa tela, ndo sdo apresentados recursos em lingua de
sinais. Para que a tela de icones seja mostrada corretamente aos usudrios, ¢ necessario que ela
seja configurada como pagina inicial do AVEA de usuério logado. Caso a configuragdo nao

seja realizada, o ambiente se comporta conforme a figura 27.

Figura 27: Tela de usuario logado sem a configuragdo dos icones

= Cursos acessados recentemente & Navegagdo

Po.

©% Administracdo

= Resumo dos cursos
& Usuarios Online

Admin User

Fonte: O autor (2019).
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Na tela apresentada é possivel ver menus na parte superior, remetem a eventos,
painéis e cursos, além de apresentar os recursos “ocultar blocos” e “tela cheia”. Na parte
direita, ha as opg¢des de navegacdo, administragio do site e usudrios online. E possivel
acrescentar ou remover blocos conforme a necessidade e proposta do AVEA, no entanto, pela
falta de experiéncia dos usudrios, essa op¢do pode ser restrita, tendo em vista que podem ser
acrescentados blocos desnecessarios. Todavia, cabe destacar, neste caso, que faltam nesta
pagina, recursos em lingua de sinais que possam auxiliar os usudrios surdos. Para romper essa
barreira inicial e tratar as configuragdes com cada usudrio em um momento posterior, esta tela

¢ oculta e configurada para que seja apresentada conforme a figura 28.

Figura 28: Tela de usuério logado inicial sem os menus e blocos administrativos.
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230 ETACAD DE LiBRAS|

Fonte: O autor (2019).

Na tela € possivel perceber que, além dos icones, os menus na parte superior servem
de acesso a eventos e cursos, assim o usudrio pode escolher dois caminhos de acesso as
categorias. De maneira geral, foram removidos os menus de administragdo que causam
confusdo e dispersao na navegacdo. Os icones centrais cumprem o papel de substituir a
procura por palavras em portugués, fazendo com que o usudrio surdo consiga encontrar de

maneira autonoma seus cursos por meio da lingua de sinais presente nos icones.
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4.4 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

A concepcao do artefato neste capitulo visou proporcionar aos alunos surdos uma
imersdao no Moodle de maneira perceptivel, no que tange suas funcionalidades e operagao.
Nesse contexto, foi trabalhada a questdo da interatividade, compreensdo das informagoes e
funcionalidade. Foi apresentada a configuragdo do artefato tendo em vista a reproducdo por
outros profissionais da area de desenvolvimento.

A partir da criagdo do artefato, a fase de concepcao dos icones foi necessaria para a
apresentacdo da proposta. Algumas premissas surgiram e trouxeram maior profundidade a

pesquisa levando em considerag@o os seguintes aspectos:

1. A relacdo da lingua de sinais presente nos icones sob a perspectiva de que a
imagem complementa a lingua portuguesa;

2. Visualidade e clareza na composi¢cdo das setas e movimentos que compdem 0s
icones;

3. O uso de cores que contrastem com o fundo dos icones;

4. Organizacao dos icones no AVEA;

5. Organizacao dos icones por cursos mais acessados;

6. Reorganizagdo, sempre que possivel, das categorias de cursos, a fim de evitar

duplicidade ou apresentagdo de muitos icones na pagina de usudrio logado.

A apresentacdo do artefato de AVEA construido para a avaliagdo dos professores e
alunos surdos dispds de uma interface minimalista, tendo em vista o objetivo central de
avaliagdo dos icones. Construido com cores escuras e tons em verde, o artefato seguiu a
identidade visual do Instituto Federal de Santa Catarina. Apds a apresentag¢do do artefato, o
proximo passo foi aplicar a entrevista com professores e alunos surdos. Sendo assim, no

capitulo 5 sdo apresentadas as andlises dos resultados da pesquisa.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

As entrevistas foram aplicadas entre os meses de julho e setembro de 2019 sem o
auxilio de intérpretes de LIBRAS, pois o pesquisador ¢ fluente na lingua brasileira de sinais.
As entrevistas ocorreram nas salas de reunido da UFSC e do IFSC — PHB. Antes do inicio, 0s
entrevistados (voluntdrios) foram informados sobre a forma de participagdo, e apos,
convidados a participar da pesquisa “Recursos Visuais em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem”. Foram-lhes informados os objetivos, sendo o principal contribuir para a
exploracdo de recursos visuais em ambientes virtuais de aprendizagem que auxiliem na
educacdo de pessoas surdas.

Os voluntarios foram informados que, com os resultados desta pesquisa, espera-se
contribuir para a aprendizagem e a acessibilidade em ambientes virtuais de aprendizagem,
podendo contribuir de forma significativa para a constru¢ao de conceitos mais adequados aos
alunos surdos, apesar de em curto prazo nenhum beneficio poder ser percebido. Foram
informados, também, sobre os riscos e os beneficios de sua participagdo e assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que pode ser verificado no Apéndice A. Para
a entrevista ndo foram convidados menores de 18 anos. Apds a assinatura do TCLE, os
voluntérios receberam orientacdes sobre o uso do artefato AVEA, que se encontrava aberto
em um notebook e com folhas coloridas impressas dos icones em lingua de sinais ao lado. A
entrevista foi registrada com cameras de video.

Os professores e alunos tiveram um canal direto com o pesquisador, tendo em vista
que as entrevistas e as tarefas foram realizadas individualmente. Assim, as duvidas que
surgiram foram sendo sanadas ao decorrer do procedimento. O roteiro das entrevistas para os
professores(as) encontra-se no Apéndice B, enquanto o roteiro das entrevistas dos alunos(as)
esta presente no Apéndice C.

Para os professores e alunos surdos, as entrevistas foram divididas em trés blocos,
sendo o primeiro com o objetivo de verificar o perfil dos entrevistados, o segundo sobre
perguntas gerais e o terceiro sobre questdes especificas acerca do objeto de estudo. Os oito
professores(as) surdos(as) nomeados como voluntarios V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7 e V8,
responderam a entrevista no sentido de contribuir para a combinacdo das caracteristicas da
lingua de sinais com os icones e também para a organizacdo dos icones no artefato. Os
professores que participaram das entrevistas tém contato com o AVEA do Campus Palhoga e

também tém experiéncia no ensino médio, técnico e superior.
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Participaram das entrevistas dez alunos surdos, nomeados, respectivamente, como
voluntarios V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9 e V10, e suas contribui¢des foram para a
validacao dos icones em lingua de sinais, quanto a acessibilidade e legibilidade e facilidade de
uso. Nesta etapa, foram percebidas algumas dificuldades por parte dos alunos no acesso ao
AVEA. Flor (2016) relata algo parecido relativo a problemas basicos no manuseio do mouse,
rolagem e utilizagcdo de recursos que nao estejam em lingua de sinais, anteriores ao AVEA,
que podem excluir as pessoas surdas nestes contextos.

Sobre essa questdo, procurou-se selecionar professores e alunos que ja tivessem
contato com AVEAs, o que descarta a possibilidade de que tenham muitas dificuldades com o
uso de um computador. Para a entrevista, levou-se em consideragdo que o entrevistado fosse
usuario de LIBRAS. A partir destes pressupostos, fez-se contato com alunos e professores do
Instituto Federal de Santa Catarina - Campus Palhoga Bilingue (IFSC-PHB), da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC).

5.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES SELECIONADOS — PROFESSORES

Em um primeiro momento, foi realizado um contato com as instituicdes de ensino
IFSC e UFSC para verificar quais professores teriam interesse em participar das entrevistas.
Assim, um total de 6 (seis) professores surdos e 2 (duas) professoras surdas aceitaram
participar, destes 7 (sete) sdo do IFSC e 1 (um) da UFSC. Foram-lhes apresentados os AVEAs
“Moobi”, “Moodle - Campus Palhoca” e o artefato, “icones em lingua de sinais”. Todos os
participantes selecionados sdo usuarios da lingua de sinais e sdo surdos profundos

(congeénitos). A figura 29 ilustra o género dos entrevistados e o dominio da lingua de sinais.



Figura 29: Sexo dos professores(as) surdos(as) participantes ¢ dominio da lingua de sinas

@ Masculino
@ Feminino

® Sm
@ Nio

Fonte: O autor (2019).
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Os entrevistados, no momento da participacdo, tinham entre 28 ¢ 51 anos, conforme

ilustra a figura 30.

Figura 30: Idade dos professores(as) surdos(as) participantes.
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40
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Fonte: O autor (2019).

Sobre a formagao académica, todos os professores e professoras participantes ja

terminaram a graduacdo. Um tem doutorado, quatro concluiram o mestrado e trés concluiram

a especializagdo (Figura 31). Os participantes realizaram a avaliagdo do AVEA proposto e

ndo encontraram dificuldades, tendo em vista o contato com a lingua portuguesa na
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modalidade escrita ao longo de suas formagdes. Nesse sentido, ressalta-se que o AVEA
apresentado ndo tinha nenhuma versao em lingua de sinais sinalizada (video), mas icones com
desenhos em lingua de sinais como recurso visual. Assim, ndo se esperava que OS

participantes, ao avaliar o ambiente, encontrassem dificuldades para entender os icones.

Figura 31: Formacgao dos professores(as) surdos(as) participantes.
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@ Doutorado

@ Doutorando

Fonte: O autor (2019).

Como esperado, tendo em vista o contato prévio com o Moodle, anterior ao proposto,
nenhum dos(as) professores(as) que avaliaram o artefato demonstram dificuldades ao
entender a relagdo entre os icones e as palavras em portugués que estavam aliadas aos
mesmos. Isso se deve ao fato de que os oito professores (100% dos entrevistados) atuam
como professores de lingua de sinais. Desses oito, sete foram substitutos ou sdo professores
do Instituto Federal de Santa Catarina, uma ¢ professora da Universidade Federal de Santa

Catarina.

5.1.1 Resultados das entrevistas — perguntas gerais aos professores

As entrevistas gerais tiveram o objetivo de saber sobre a atuacdo dos professores,
bem como entender suas relacdes com AVEAs. Ainda, foi possivel perceber suas principais
contribui¢des para o uso de estratégias em lingua de sinais nas disciplinas que utilizam ou
utilizaram um AVEA, e quais os motivos que os levam a incentivar ou ndo os alunos a utilizar

a plataforma Moodle. A figura 32 apresenta a experiéncia em anos de cada entrevistado: dois
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professores tém cerca de 10 anos de experiéncia, um tem 14 anos de experiéncia docente, um
tem 18 anos de experiéncia, um tem 20 anos, um tem 4 anos ¢ um tem 8 anos de experiéncia
docente.

Figura 32: Experiéncia docente dos professores(as) surdos(as) participantes.

2 (25%)

1 1 1 1 1 1
(12,5%) (12,5%) (12,5%) (12,5%) (12,5%) (12,5%)

10 anos 14 anas 18 anos 18 anos 20 anas 4 anos 8 anos

Fonte: O autor (2019).

A experiéncia, para as entrevistas, ¢ um fator positivo, tendo em vista que, nas
perguntas gerais, bem como para o andamento da entrevista, foi necessario que o professor
tivesse certo conhecimento sobre recursos pedagdgicos que pudessem ser utilizados em suas
disciplinas. Além da experiéncia docente, o entrevistado deve conhecer o AVEA — PHB, no
sentido de compreender, antes da entrevista, as possibilidades que a plataforma oferece. A
figura 33 apresenta os resultados relativos ao conhecimento do Moodle. Como a entrevista
teve o conceito semiestruturado, abriu possibilidades para que os voluntarios acrescentassem

suas experiéncias com outros AVEAs.

Figura 33: Conhecimento do AVEA-PHB dos professores(as) surdos(as) participantes.
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Fonte: O autor (2019).
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A figura 33 destaca que seis dos voluntarios tém conhecimento do Moodle atual, que
contém icones no formato a direita da figura 2, apresentada anteriormente; um dos
entrevistados conhece o Moodle antigo, representado a esquerda da figura 2, sendo nessa
versdao que o ambiente era totalmente voltado para o publico ouvinte; € um dos voluntarios,
além de conhecer o AVEA, apresentou experiéncia com outras plataformas (UDESC, UFSC,
UFPR e INES) que também sao baseadas em Moodle.

A pergunta trés da segunda etapa da entrevista € sobre o incentivo do docente aos
alunos para utilizar o Moodle com justificativas. Essa questdo surge para saber quais recursos
sdo considerados importantes por parte do docente no sentido de validar as areas mais
acessadas do AVEA. Dos voluntarios que afirmam utilizar, algumas falas podem ser
destacadas, por exemplo, o participante V1 afirma: “fui professor substituto no IFSC e
conheg¢o o AVEA-PHB, no entanto, no meu trabalho na Faculdade Municipal de Palhoga,
ndo tinha a plataforma Moodle até pouco tempo (um ano e meio). Assim, incentivo meus
alunos a utilizar, mas ndo existem recursos em lingua de sinais, pois tudo esta complemente
em portugués”. E também o participante V5: “nunca utilizo AVEAs”. Essas duas respostas
apontam para problemdticas que tém a mesma origem: a falta de acessibilidade e de
adaptagdes nos AVEAs. Entdo, se o proprio professor surdo ndo consegue utilizar a
plataforma de maneira autdbnoma, em tese, 0 mesmo nao se sentird disposto a incentivar seus
alunos a usa-la. Por outro lado, os(as) professores(as) que t€ém contato com uma plataforma
mais acessivel destacam, como o participante V2: “Incentivo sim, pois consigo dar feedback
aos meus alunos. Gosto de utilizar videos em lingua de sinais e atividades que envolvem
trabalhos em grupo e comunidades. Uma das questoes que me fazem utilizar o Moodle é a
possibilidade de utilizar foruns e o controle que o ambiente me da das disciplinas”. O
participante V3 destaca algo parecido sobre os foruns, afirmando: “Incentivo, porque os
alunos podem realizar atividades em casa. Como dou aula em lingua de sinais, gosto que eles
acessem conteudos e foruns a distancia para tirar duvidas”. O participante V6 apresenta a
mesma ideia do participante V3 no quesito de acesso a distancia dos contetdos: “Oriento que
os alunos usem o Moodle, pois podem acessar os conteudos das disciplinas em casa. Na
plataforma existem ferramentas visuais e videos que auxiliam os alunos a lembrar das
aulas”. O participante V4 utiliza os recursos de atividades do Moodle, tendo em vista as
dificuldades que encontrava antes da tecnologia existir: “Incentivo, pois antigamente ndo
havia recursos, entdo, eu acabava gravando DVDs para os alunos com as aulas em lingua de

sinais, mas hoje, com o Moodle, tudo ficou muito mais facil”. Para o participante V7, o
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Moodle permite um acompanhamento das atividades realizadas pelos alunos: “Incentivo,
principalmente para os cursos presenciais, ndo apenas pelo que a plataforma apresenta, mas
também pela possibilidade de os alunos acessarem de casa. Assim, quando percebo que os
alunos ndo acessam, posso cobrar, com atividades, os materiais que disponibilizei”, e para o
participante V8, os incentivos estdo relacionados as diferentes maneiras de criar
conhecimento: “No Moodle ¢ possivel realizar diferentes atividades, jogos digitais, foruns e
também utilizar videos em lingua de sinais. Esses fatores auxiliam os alunos surdos no seu
desenvolvimento e na constru¢do de conhecimento”.

Como se percebe, o incentivo dos(as) professores(as) em relagdo ao uso do Moodle
por parte dos alunos se da tendo em vista a maneira como s3o organizadas, na plataforma, as
ferramentas de foruns, pois, percebe-se a possibilidade de refor¢o nas disciplinas de LIBRAS
no contexto virtual e a realizacdo de atividades em contexto de jogos digitais.

A pergunta geral de nimero quatro questiona os(as) professores(as) em relacdo as
quais recursos pedagogicos visuais eles utilizam nas atividades das suas disciplinas. Essa
etapa buscou entender quais ferramentas sdo mais acessadas, bem como quais estratégias
poderiam ser aliadas a icones visuais propostos. Nesse momento os entrevistados estavam
sendo preparados para relacionar ideias proprias aos icones visuais que sao apresentados no
proximo bloco da entrevista. O participante V1, quando indagado sobre os recursos
pedagogicos que utiliza, relata: “Nas disciplinas utilizo muito PowerPoint, arquivos em PDF
e videos do Youtube. Como meus alunos sdo ouvintes, acredito que seja a melhor maneira
para entenderem os conteudos em LIBRAS. No ambiente tem muitos recursos apenas em
portugués, e isso gera dificuldades. Ndo uso muitos recursos também porque encontro
dificuldades com os menus. Tem palavras, como, por exemplo, se¢do (que significa sair), que
ndo se sabe qual a aplicagdo neste menu, assim, muitos recursos ndo uso porque ndo sei o
que vai acontecer ou se vou perder meus conteudos”. V1 apresenta dificuldades na navegagao
da plataforma, mas também “medo” de perder conteudos e trabalhos j4 realizados, novamente
remetendo a dificuldade das pessoas surdas nos AVEAs. V2 relata que utiliza videos em
lingua de sinais e imagens, mas deixa o portugués em segundo plano. V3 expde de forma
unica a proposta de trabalhar com jogos digitais e gravagdo de tutoriais: “Uso recursos
visuais nas minhas disciplinas, como videos em LIBRAS, imagens, PowerPoint e "H5P", que
sdo jogos digitais para aprendizagem de conteudo em LIBRAS. Também gravo a tela do
computador com o Camtasy para criar tutoriais, passo-a-passos e orienta¢oes’’. Na mesma

linha, V7 afirma: “Sim, uso videos, com ou sem legendas, que as vezes tém audio. Uso
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imagens com recursos em LIBRAS e textos mais curtos. Utilizo, também, jogos (H5P) que sdo
para aprendizagem. Por fim, utilizo também foruns para interag¢do.”. V4, V5, V6 ¢ V8
partilham das mesmas propostas, com o uso de imagens, videos com legendas e em lingua de
sinais.

Por fim, nesta questdo, os recursos pedagdgicos mais utilizados por professores(as)
surdos(as) sdo focados, em sua maioria, em questdes visuais, pois imagens, apresentagcdes €
PDFs tém o uso da imagem na maioria das opinides apresentadas. Os videos com legendas
sao utilizados pelos entrevistados, tanto para alunos ouvintes quanto para surdos, pois se esta
apresentando o conteudo de uma maneira bilingue. Surgiu, ainda, a preocupag¢do com a
utilizagdo de web conferéncia como suporte nas disciplinas de lingua de sinais. Os tutoriais ¢
jogos digitais sdo recursos visuais que apontam para novas tendéncias na educacdo, mas
necessitam de dominios de tecnologia por parte dos(as) professores(as). Os textos e o
portugués sdo deixados em segundo plano, tanto para alunos ouvintes quanto para alunos
surdos, reforgando a teoria de que os conteudos visuais t€m mais importancia do ponto de
vista dos entrevistados.

A quinta e ultima pergunta do segundo bloco ¢ sobre o conhecimento por parte do
entrevistado sobre outros AVEAs que tenham propostas bilingues (LIBRAS/portugués). A

figura 34 apresenta os dados coletados.

Figura 34: Conhecimento de outros AVEAs bilingues (LIBRAS/portugués) — professores(as) surdos(as)
participantes.
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@ Sim, conheco o moodle do Letras
Libras da UFSC que tem uma pro...

@ Sim, AVEA do Letras Libras da UF._.
@ Sim, 0 moodle do NEQ - do INES. .

Fonte: O autor (2019).



124

A figura 34 representa o conhecimento e entendimento sobre AVEAs considerados
bilingues. Dois dos entrevistados relatam que ndao conhecem outro AVEA bilingue
(LIBRAS/portugués), além do AVEA-PHB. Um voluntario informa que conhece, mas nao
cita nomes. Um dos voluntarios diz conhecer o Moodle da UDESC, mas: “ndo é bilingue, ndo
conhego outro e considero que o Moodle-PHB ¢é o unico bilingue”. Um dos voluntéarios
informa que conhece o Moodle da Letras — LIBRAS, da UFSC, mas considera pouco
bilingue. Ja outros dois voluntarios entendem que o Moodle da UFSC ¢ bilingue por
apresentar videos e textos. Um dos voluntarios diz que o Moodle do INES ¢ bilingue. A
conclusdo nesta etapa ¢ de que poucos ambientes s3o considerados bilingues
(LIBRAS/portugués), sendo o Moodle-PHB a proposta que mais se aproxima da tentativa de
apresentar recursos bilingues. A partir desta introducdo, os(as) professores(as) voluntarios(as)

participaram do terceiro bloco da entrevista, que consiste em avaliar o artefato visual.

5.1.2 Resultados das entrevistas — perguntas especificas aos professores

No terceiro bloco da entrevista, os voluntarios responderam treze questoes
especificas relativas ao AVEA e aos pardmetros da lingua de sinais presentes nos icones.
Nessa etapa, foram apresentadas questdes relativas ao uso de GIFs nos icones, a adequacao do
portugués na modalidade escrita no ambiente, a acessibilidade, a recursos visuais que
auxiliam no letramento visual dos alunos surdos e a aplicagdo dos recursos em disciplinas. Por
fim, foram coletadas sugestdes. A figura 35 ¢ uma montagem dos dois ambientes
apresentados aos entrevistados: o AVEA da esquerda ¢ o Moodle que estd em produgdo
atualmente no Campus Palhoca, mencionado pelos entrevistados como antigo ambiente, € o

AVEA da direita ¢ o artefato apresentado como proposta, ou seja, com 0s novos icones.



125

Figura 35: Comparagdo entre AVEA atual e o0 novo ambiente.
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Fonte: O autor (2019).

A primeira questao especifica apds a apresenta¢ao da proposta de AVEA com icones
em lingua de sinais ¢ sobre a percep¢do do entrevistado em relagdo ao artefato. Dos oito
voluntarios, sete demonstraram ter gostado da proposta, sem alteragdes significativas. V1, por
exemplo, destaca que: “Gostei em um primeiro momento. Acho que as mdos que estdo nos
icones podem ser mais visuais, parecem estar confusas na visualizagdo com o fundo verde.
Acho que poderiam ser maiores”. Sobre o uso da cor verde, destaca-se que foi utilizada a
identidade do IFSC, mas nao ha impeditivos para que trabalhos futuros tenham o objetivo de
criar icones em outras cores para testes com surdos que tenham baixa visdo. O tamanho dos
icones também ¢é padrdo; caso sofram alteracdes significativas, deixam de ser responsivos
para dispositivos moveis. V2, além de gostar do AVEA apresentado, acredita que o aluno
surdo consiga entender todos os icones em virtude da visualidade. V3 compreende a proposta
visual: “Achei bom e abre a compreensdo da visualidade. Até mesmo porque a LIBRAS é
visual. Acredito que auxilie o aluno surdo a entender o acesso as disciplinas, mas depende se
o aluno conhece o sinal ou nao”. Nesse caso, V3 traz a reflexdo sobre o letramento que ndo
depende do AVEA, isso acontece porque no ensino médio do IFSC, alunos surdos chegam
por meio de outras escolas sem uma lingua definida ou sem repertorio em lingua de sinais, e
essa questdo influencia diretamente no entendimento da lingua de sinais. V4 faz a comparagao
do AVEA artefato com o AVEA atual do Campus Palhoga: “Se comparado ao Moodle do
campus atual, ¢ muito melhor, pois traz recursos visuais com significado e LIBRAS. Antes, as

imagens dos icones eram aleatorias, os surdos ndo entendiam o contexto e ficavam em
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desigualdade, pois o portugués esta formalizado, mas os sinais, ndo. Agora, esta proposta
tem significado e LIBRAS, que ajuda muito”. V5, V6, V7 ¢ V8 compartilham da mesma
opinido, acrescentando que o artefato estd melhor que o AVEA atual, e que traz igualdade
para os alunos surdos em relagdo aos ouvintes.

A segunda questdo ¢ a primeira de quatro que sdo especificas sobre os sinais
presentes nos icones. O objetivo geral ¢ entender se os desenhos sdo compreensiveis e faceis
de entender. A questdo dois indaga sobre a compreensdo dos voluntdrios em relagdo ao
parametro da lingua de sinais presente nos icones. A figura 36 ¢ um grafico com as opinides

dos participantes.

Figura 36: Presenca da configuragdo de méaos nos icones.

® Sim
@ Nio
) Sim, consigo perceber a

configuracio de maos, mas talvez. ..

@ Sim, achei a qualidade boa das co...

@ Sim, acho que as configuractes e. ..

@ Sim. Gostaria de complementar q...

@® Nunca

@ 5Sim, mas acredito que o icone de...

@ Sim, acho apenas que deveriam ...

Fonte: O autor (2019).

Com base na pergunta dois, V2 e V7 destacam que ndo perceberam as configuragdes

de maos. Os outros seis voluntarios relatam:

V1 - Sim, consigo perceber a configurag¢do de mdos, mas talvez alunos surdos
tenham dificuldades no primeiro contato, pois podem ndo conhecer o sinal, assim a
configuragdo de mdos pode ndo estar clara.

V3 - Sim, achei a qualidade boa nas configuragoes de mdos, esta claro e objetivo, na
minha opinido.

V4 - Sim, acho que as configuragoes estdo de acordo, devem ser suaves, na minha
opinido. Também oriento que seja revisto o icone “Proeja” que deveria estar com

um “P” no inicio do sinal.
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V5 - Sim, gostaria de complementar que ndo acho necessario colocar setas nos

sinais, o design simples é melhor para o entendimento dos sinais.

V6 - Sim, gostaria apenas de complementar que no icone “Proeja” ndo estd clara a

configuragdo “P”.

V8 - Sim, acho apenas que deveriam rever os icones de “Proeja” em que ndo é

possivel perceber com clareza o “P” presente no sinal. E também o icone de
(X3 ~ . ~ » . ~ /4 4 ~ ~
Tradugdo e interpretagdo”, pois ndo é possivel entender a configurac¢do de mdo no

retorno, parece ser um “P”, mas na realidade teria que ser um “V”.

As ponderagdes sobre o uso incorreto das configuracdes de maos nos icones de
“Proeja” e “Tradugdo e Interpretacdo” a que os voluntarios se referem pode ser vistas no

destaque em vermelho da figura 37.

Figura 37: Opinido dos voluntarios sobre a configuragdo de méaos

Fonte: O autor (2019).

As configuragcdes de maos presentes nos icones podem ser percebidas sem grandes
dificuldades. Adotaram-se, com base nas entrevistas, as mudancas dos icones de “Proeja” e
“Tradugdo e Interpretacdo” pelas configuragdes ndo estarem claras, no intuito de evitar
confusdo no momento de acesso dos alunos ao AVEA.

A terceira pergunta especifica foi com relagao aos parametros da lingua de sinais, e,
avaliando os icones, se era possivel perceber o ponto de articulacdo presente neles. A figura

38 apresenta os resultados desta questdo e também os dados da questdo cinco.
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Figura 38: Presenca da articulagdo nos icones e orientacdo nos icones.

® Sim @ Sim
@ Nzo @ Nao
A Sim, 0s pontos de articulacdo estio A Consigo perceber a orientacéo dos
corretos e parecem claros. 2,0 sinais nos icones, mas um icone
@ Sim é possivel perceber os I parece estar confuso. O icone FIC..

pardmetros. Acho apenas que as
linhas dos sinais devem ser mais ...
® Nunca
@ Sim. Mas o icone de "vocabulario”
esta com o ponto de articulacdo d. .

@ Sim, mas oriento que sejam
colocadas setas nos movimentos..

@ Nunca

@ Sim consigo perceber a orientacio,
mas & importante no icone "comu..

Fonte: O autor (2019).

Avaliando os graficos, 60% dos entrevistados dizem que é possivel perceber os
parametros e ndo fazem nenhuma consideracao adicional. Outros 30% também relatam que ¢
possivel perceber os pontos de articulagcao, mas apontam melhorias para as linhas dos sinais.
V3, por exemplo, destaca: “acho apenas que as linhas dos sinais devem ser mais grossas ou
fortes, para que o sinal fique mais visivel”. V8 considera que “o icone de vocabulario esta
com o ponto de articula¢do da mado que faz o sinal com movimento retilineo e dedos retos,
mas deveria estar com uma curvatura, tanto na mdo, como nos dedos”. Ambas as questdes
foram revisadas e aplicadas nos icones.

A pergunta quatro € sobre a percepcao dos voluntarios entrevistados acerca dos
parametros de orientacdo da lingua de sinais presentes nos icones. A figura 38 apresentou os
resultados com base nas opinides de cada voluntario. Algumas considera¢des também foram
colhidas e servirdo de base para o ajuste dos icones que serdo implantados no AVEA-PHB.

Quatro dos voluntarios informaram que percebem as orientacdes dos sinais nos
icones e ndo sugerem alteracdes. No entanto, V2 considera: “consigo perceber a orienta¢do
dos sinais nos icones, mas um icone parece estar confuso. O icone “FIC” esta com o sinal em
meia lua de cima para baixo e, na verdade, acho que deveria estar na horizontal”. A

percepcao do entrevistado aponta para a correcao do icone destacado na figura 39.
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Figura 39: Presenca da orientag@o no icone FIC e setas de movimento em Comunicagdo Visual.

Fonte: O autor (2019).

A sinalizagdo do icone seria uma maneira informal e um movimento descontraido da
imagem, mas esta questdo pode trazer confusdo para o usuario surdo que nunca teve contato
com o icone. Sobre isso, ainda ndo existe um sinal especifico para a categoria de cursos que o
icone representa. Neste sentido, caso seja criado um sinal novo, o mesmo pode ser
implementado no lugar deste.

Outra contribuicao surgiu no icone de comunicagdo visual. V3 contribui: “sim, mas
oriento que sejam colocadas setas nos movimentos das mdos como no icone “Comunicagdo
Visual” para melhorar o entendimento da orienta¢do dos sinais”. Na mesma linha, V8
afirma: “sim, consigo perceber a orienta¢do, mas é importante, no icone ‘“comunicagdo
visual”, que se coloquem mais setas para indicar o movimento das duas mdos”. A figura 39
ilustrou a contribuicao de V3 e V8.

A partir das contribui¢des, os icones “FIC” e “Comunicagdo Visual” receberam
ajustes e setas que caracterizem uma melhor interpretagdo da orientagdo no icone. A figura 39
¢ um exemplo de que o movimento e a orientacdo na imagem ¢ um fator fundamental para o
entendimento do sinal por parte dos(as) alunos(as) surdos(as) que estejam acessando o
AVEA.

A pergunta cinco questiona 0 movimento presente nos sinais com base nos
parametros da lingua de sinais. Dos entrevistados, sete dizem que percebem os movimentos
nos icones. Destes, dois ndo fazem corre¢des ou sugestdes. Um diz que ndo percebe

movimento nos icones, enquanto quatro fazem sugestdes, descritas apds a figura 40.
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Figura 40: Presenca de movimento nos icones.

& Sim

® Nio
Sim, consigo encontrar o movimenta
m A nos icones. Mas tem dois icones g
@ Sim, mas um dos icones “fic"

precisa adicionar movimento, bem
@ Sim, tem movimento. Mas & neces
@ Sim, percebo o movimento por ca.
@ Nunca

@ Sim, mas os icones de "comunica

Fonte: O autor (2019).

As ponderagdes foram utilizadas para validar os icones, bem como para ajusta-los,
para que tenham um melhor entendimento no parametro de movimento. Muitas das questoes
abordadas neste topico tém relagdo com a orientagdo, tema da pergunta quatro. V3, por
exemplo, destaca: “sim, consigo encontrar movimento nos icones, mas dois icones precisam
ser revistos. O icone “Comunica¢do Visual” parece ter apenas uma mdo em movimento,
quando na verdade sdo as duas. Poderiam ser colocadas setas para melhorar o movimento.
Outro icone a ajustar é o “Vocabulario”, pois a sensagdo é que o sinal foi executado uma
unica vez com um toque na palma da mao, quando, na verdade, é executado com dois ou trés
toques. Dependendo do surdo que o visualiza, pode gerar confusdo”. As observagdes de V3
sobre o icone “Comunicacdo Visual” ja foram avaliadas na figura 38. V4 também aponta
ajustes nos movimentos dos icones “FIC e Comunicagdo Visual”, ambos avaliados nas figuras
37 e 38. Para V4, “sim, tem movimento nos icones. Acredito ser necessario rever o icone
“FIC” que esta com o movimento em meia lua, acho que deveria ser na horizontal. Percebo
que o icone “Comunica¢do Visual” deveria ter mais setas para indicar o movimento
alternado das duas mdos”. V5 e V7 partilham de opinides que reforcam o ajuste dos icones:
V5 — sim, mas o icone “FIC” precisa de movimento, bem como talvez colocar na horizontal e
acompanhar com uma seta. V7 — sim, mas o icone “Comunica¢do Visual” tem um movimento
que deveria estar com uma seta mais reta. Aléem do mais, colocar seta nas duas mdos seria
fundamental para entender o movimento do icone. Um icone que causa estranheza é o

“FIC”, pois acho que deveria estar com os sinais na horizontal e ndo em curva.
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A pergunta seis questiona sobre a experiéncia do professor, no contexto de icones
visuais, se 0 mesmo considera que os alunos preferem icones com videos ou icones com
imagens em lingua de sinais. Essa questdo buscou validar a necessidade de manter recursos
como GIFs, por exemplo, ou se os icones precisavam de algum outro tipo de suporte para

melhorar o entendimento. A figura 41 traz os resultados obtidos com a entrevista.

Figura 41: Comparacdo sobre icones com imagens ou icones aliados a videos.

@® Sim

@ Nio

@ Sim considero importante ouso d. .
@ Depende. Acho que cada aluno te.
@ Acho que os alunos preferem os v...
@ Acredito que os alunos gostem ma. .
@ Gostaria de ver esses icones, acr.
@ Os alunos gostam mais de videos...

@ Mo contexto de icones, acho que os
alunos vao ter mais facilidade ao
acessar icones, pois nos videos eles
precisam aguardar a informacdo
aparecer, no icone isso & mais rap..

. Acho que o5 alunos preferem o uso
da lingua de sinais. Mas isso
depende muito das concepcbes e
acessos que eles tem nos AVEAS.

Fonte: O autor (2019).

Cada entrevistado respondeu de uma forma. Trés dos entrevistados concluiram que
os alunos surdos preferem mais os videos as imagens nos icones. Um dos entrevistados fica
em duvida sobre qual seria mais atrativo para o aluno surdo. Para V8, questdes como
concepedo de acesso e contato com a tecnologia comegam a surgir e influenciam na maneira
como os surdos interagem em AVEAs. V6 destaca que o uso de imagens “encurta” o caminha
no AVEA, pois o aluno ndo precisa aguardar o video inteiro com explicagdes para tomar uma
decisdo ao clicar em um icone. V4 considera o uso dos icones e dos videos aliados, ou seja, o
usudrio decide quando deseja ver o video em substituigdo a imagem. A opinido de V4 esta
pautada no atual AVEA-PHB, que tem icones, mas também lingua de sinais. V3 e V5

contribuem dizendo que os alunos surdos tém a tendéncia de gostar dos dois recursos. A
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conclusdo ¢ que serdo implantados no AVEA-PHB icones visuais em lingua de sinais e
também o recurso com video em lingua de sinais, caso o usudrio queira ver a sinalizacao.

A questao sete ¢ sobre a lingua portuguesa presente no AVEA e sua adequagdo para
as pessoas surdas. Optou-se por utilizar uma linguagem clara e simplificada para minimizar as

barreiras para os alunos surdos. A figura 42 traz os resultados da pesquisa com os voluntarios.

Figura 42: Adequagdo do portugués presente no artefato do AVEA.

@ Sim
@ Nio

Sim esta adequado. Inclusive acho
importante para o letramento dos. ..

@ Na minha opinido esta adequado, e
acho que todo ambiente bilingue d

@ Sim, acredito que esteja adequado
Se fosse um ambiente monolingu. ..

@ E=ta adequado, mas acho que o p...
@ Depende

Fonte: O autor (2019).

Os resultados apontam que 90% dos entrevistados acreditam que os icones estdo com
uma linguagem adequada. V3 desta que: “estd adequado, inclusive acho importante para o
letramento dos surdos que o portugués esteja presente, pois podem encontrar outros AVEAs
que ndo tém acessibilidade, entdo eles vdo lembrar-se das palavras que aprenderam”. Trés
ndo fazem acréscimos. V4 acredita que o AVEA atual deveria ser como o artefato, mas em
todas as camadas, como, tela de login, tela de usudrio logado e disciplinas, tendo a lingua de
sinais e o portugués na modalidade escrita, favorecendo o aprendizado dos alunos surdos. V5
também contribui, acreditando ser adequado, j4 que o ambiente ¢ bilingue, pois se fosse
monolingue, teria apenas uma lingua. V8 afirma que depende, tendo em vista a variagao
linguistica dos alunos surdos que acessam o AVEA. Ja para V7, as letras nos icones deveriam
ser revistas, pois ha diferenga de tamanho entre as letras dos icones apresentados.

A pergunta oito € sobre o entendimento dos(as) professores(as) em relagdo a
acessibilidade e a navega¢do no AVEA. Nesta questdo, solicitaram-se opinides sobre a
posi¢do e organizacao dos icones ou outras sugestdes. Todos os entrevistados destacam que os
icones estdo acessiveis. Dois entrevistados informam que a organizacdo deveria estar em

ordem alfabética. Dois destacam que ndo deveriam mudar as posi¢des dos icones tendo em
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vista que ndo sdo muitos e nao influenciam no acesso as categorias de cursos. Um
entrevistado destaca que os icones deveriam estar organizados por importancia, por exemplo,
primeiro a pos-graduacdo, depois a graduagdo, depois o ensino médio. J4 um entrevistado
descreve que os primeiros icones deveriam ser os mais acessados. Para tanto, foi adotado o
layout, a partir das considera¢des dos entrevistados, em que os icones devem seguir a ordem
alfabética.

A pergunta nove ¢ sobre o uso de GIFs animados em lingua de sinais junto aos
icones apresentados com imagem em LIBRAS. Os voluntérios foram convidados a opinar se
acreditam que o uso dos dois recursos deveria ser feito em paralelo. A figura 43 ilustra os

icones apresentados aos voluntérios para comparacgao.

Figura 43: Comparagdo entre icones sem e com GIFS.

vocasuLArio| TRADUCAO Bl EXTENSAO TRADUCAO

1 RFRETALAS DI (kLS TR TACAD B L

Fonte: O autor (2019).

Na parte esquerda da figura 43 ¢é possivel ver o AVEA em seu estado original, ou
seja, sem o uso de GIFs. Ja na direita, ¢ possivel ver GIFs em lingua de sinais. Os GIFs sao
apresentados ao usudrio logado apenas quando passa o mouse sobre o icone. Portanto, a
indagacdo foi sobre a necessidade dos GIFs continuarem na nova proposta. A figura 44

apresenta os resultados das perguntas nove e dez.
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Figura 44: Resultado sobre o uso de GIFS aliado a icones visuais e sobre o letramento visual dos icones.

® Sim

@ Nio
Sim, as palavras que os surdos
usam no ambiente podem ser vist. ..

@ Sim tem recursos visuais que
auxiliam ndo apenas no letrament. ..

@ Depende

@ Acredito que sim, mas nio sei
responder se o aluno vai consegui

@ Manter apenas o icone em libras

@ Manter apenas o GIF
Manter ambos

@ Manter os dois, principalmente para
os alunos ouvintes, pois aprendem
sinais que podem compartilhar e
melhorar a comunicacdo com os a..

@ Manter ambos, mas acho que os
icones deveriam ser com GIFS na
propria imagem

@ Sim, o uso de icones visuais com.

Fonte: O autor (2019).

As respostas apontam que o ideal seria manter ambos, isso porque 90% dos
entrevistados t€ém a mesma opinido sobre o tema. Cinco entrevistados sugerem manter ambos
de forma direta, sem fazer nenhuma consideragcdo. Um entrevistado contribui, relatando que a
proposta serve também para os alunos ouvintes que acessam o AVEA, pois aprendem sinais e
podem melhorar a comunicagdo com as pessoas surdas. Outro entrevistado colabora dizendo
que os icones deveriam ser GIFs na propria imagem. A sugestdo ¢ tema de analise para
trabalhos futuros.

A pergunta dez questiona se os recursos apresentados, “icones em lingua de sinais”,
auxiliam no letramento visual do aluno surdo. A figura 44 apresentou os resultados acerca da
questdo. Dos oito entrevistados, trés descrevem diretamente que os icones como recursos
visuais auxiliam no letramento visual do aluno surdo. Um entrevistado responde que depende,
tendo em vista que o aluno surdo pode ser influenciado por outros fatores, como aquisi¢ao da
linguagem. V7 ficou em duvida sobre o tema: “acredito que sim, mas ndo sei se o aluno vai
conseguir se lembrar das palavras. Cada surdo tem uma forma de interpretar o AVEA e suas
informagoes”. Diferentemente, V4 aponta: “as palavras que os surdos usam no ambiente
podem ser vistas em outros contextos’’. Também, para V5: “os recursos visuais ndo auxiliam
apenas no letramento visual, mas também no letramento do portugués. Alunos surdos
aprendem neste contexto novas palavras que podem utilizar na sociedade”. De maneira geral,
percebe-se que os letramentos visual e portugués na modalidade escrita podem se
complementar em AVEASs bilingues.

A pergunta onze questiona se a linguagem textual deve ser mantida nos icones
apresentados. Essa questdo ¢ complementar as anteriores e refor¢a que os surdos querem

aprender e ensinar a lingua escrita, também. A figura 45 ilustra as respostas dos entrevistados.
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Figura 45: Pergunta sobre manter o portugués na modalidade escrita no AVEA.

@® Sim

@ Nio
Sim, os alunos precisam aprender
as duas linguas. Por isso o termo
bilingue. Se retirar o portugués
escrito, teremos outro problema
pois 0s alunos ouvintes ndo irdo
entender os icones

Fonte: O autor (2019).

Todos os entrevistados desejam manter a lingua portuguesa escrita, aliada aos icones
no AVEA proposto. V6 destaca: “sim, os alunos surdos precisam aprender as duas linguas,
por isso o termo bilingue. Se retirar o portugués escrito, teremos outro problema, pois os
alunos ouvintes ndo irdo entender os icones”. Por este e por outros motivos, o portugués ¢
mantido nos icones e sua concepgao.

A pergunta 12 teve o objetivo de saber se os conceitos dos icones visuais
apresentados podem ser ferramentas aplicadas a disciplinas, ou seja, se o professor acharia
pertinente utilizar a lingua de sinais em desenhos, assim como nos icones, em suas disciplinas.
Dos entrevistados, 90% utilizariam o conceito em suas disciplinas, sendo que apenas um dos
entrevistados nao utilizaria. A justificativa seria que ficariam muitos sinais e, assim,
confundiriam os alunos surdos. No entanto, surgiu, além da possibilidade de utilizar nas
disciplinas, a possibilidade de criar os icones para as subcategorias de cursos. V4, por
exemplo, destaca: “acredito que sim, pois o aluno vai entender o contexto do ambiente da
disciplina, pois temos icones visuais na pagina de usuario, mas temos portugués nas
categorias de cursos”. V5 colabora neste sentido: “acho que os icones deveriam ser feitos
também para as categorias de cursos e eu usaria, com certeza, nas minhas disciplinas”. E
também V6: “penso que ndao apenas nas disciplinas, mas também entendo que poderiam ser
utilizados nas subcategorias de cursos para que melhore o acesso aos cursos no ambiente
virtual”. A figura 46 apresenta os resultados da questdo sobre o uso de icones visuais em

disciplinas.
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Figura 46: Uso de icones visuais em disciplinas no AVEA.

@ Sim

§ Mo

@ Sim, & muito importante pois nas
disciplinas ndo tem libras, o uso d.

@ Sim, acho que seria muito
importante o uso de recursos visu.

@ Acredito que sim, pois o aluno vai
entender o contexto do ambiente c...

@ Sim, acho que os icones devem s
@ Sim, penso que nfo apenas nas di..

4

O letramento estd presente no AVEA, mas seria mais bem utilizado se aplicado,

Fonte: O autor (2019).

também, nas disciplinas. V3, por exemplo, opina: “o uso de icones é muito importante nas
disciplinas que ndo tem LIBRAS, em que o uso de recursos assim pode auxiliar alunos surdos
no letramento”. O uso de icones em subcategorias de cursos ¢ tema para trabalhos futuros,
tendo em vista as adaptacdes necessarias no AVEA-PHB. Para ilustrar as proposi¢des de V4,

V5 e V6, a figura 47 ¢ apresentada.

Figura 47: Comparacgao entre tela de usuario logado e subcategorias de cursos.
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Fonte: O autor (2019).
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Na figura, ¢ possivel ver, na esquerda, a tela de usudrios logados, pronta para acesso
aos cursos. Apos o usuario clicar em um dos cursos (utiliza-se o icone de comunicagdo visual
como exemplo), percebe-se que o mesmo ¢ direcionado para a tela da direita, com
subcategorias que estdo em portugues.

A tltima pergunta do bloco de perguntas especificas tem o intuito de colher
sugestdes para melhoria dos icones apresentados aos entrevistados. As respostas foram
analisadas e sdo descritas a seguir.

V1 opina que: “Alem dos GIFs, acho importante rever alguns icones no sentido de
que devem estar com realce maior nas linhas dos sinais para dar mais destaque a LIBRAS.
Sobre o portugués que acompanha os icones, acho que esta bom”. V2 nao traz nenhuma
sugestdo. Ja V3 destaca a importincia dos icones no AVEA, mas descreve que as cores dos
icones devem ser mais escuras: “Acho que é um recurso importante em contexto de AVEA que
ajuda a entender melhor. Penso que o fundo dos icones pode ser revisto. O "NPB" do IFSC
Palhoga utiliza os fundos pretos, acho que os icones devem ser pretos, com os sinais em
portugués na cor branca e os detalhes quadrados poderiam ser por padrdo em verde. Acho
que essa mudanga ajuda ndo apenas os alunos surdo com baixa visdo, mas todos os alunos

com baixa visdo”. A opinido de V3 pode ser sintetizada na figura 48.

Figura 48: Ilustragdo sobre a inversdo de cores dos icones do AVEA.
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Fonte: O autor (2019).
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Para V3, os icones da esquerda deveriam ser alterados para tons de cinza ou preto,
conforme visto a direita da figura 48. No Moodle, existem plug-ins para inversao de cores, no
entanto, apos testes, percebeu-se, conforme figura 49, que os mesmos nao correspondem a
inversdo de cores dos icones, mas sim ao fundo branco do proprio AVEA, causando confusao
visual. Para trabalhos futuros, ¢ necessario desenvolver novamente os icones e disponibilizar

um AVEA especifico para a demanda de pessoas com baixa visdo.

Figura 49: Ilustracdo sobre a inversao de cores dos icones com plug-ins do AVEA.

Fonte: O autor (2019).

Para V4, o fundo verde estd de acordo com a proposta, mas talvez as maos devessem
estar em outra cor: “acho que o fundo verde esta bom, mas deveria colocar outra cor nas
maos que sinalizam, ou até mesmo colocar um fundo preto, seriam alternativas”. V4 também
opina sobre a mudanca de cor dos icones. V5 diz que os icones ajudam a melhorar a
acessibilidade dos alunos surdos e ndo faz mais sugestoes.

V6 opina sobre a quantidade de icones, esclarecendo que, para cursos de graduagao,
deveria ser utilizado um unico icone com o sinal “Gradua¢do” e os cursos de graduagdo
“Pedagogia Bilingue” e “Produg¢do Multimidia” deveriam estar na subcategoria. Para V6:
“Acho que os icones poderiam ser diminuidos em quantidade se usar categorias. Por
exemplo, usar “Pedagogia Bilingue” e “Produg¢do Multimidia” com um unico icone,

"Graduagdo". O icone “FIC”, por exemplo, ja esta correto, com os cursos que contempla”.
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Nao ¢ um requisito, mas caso o numero de cursos aumente, ¢ possivel que essa estratégia seja
levada em consideragao.

O entrevistado V7 traz algumas questdes que j4 foram debatidas em perguntas
anteriores, como a falta de complemento no sinal “Tradu¢do e Interpretacao” e o icone “FIC”
sinalizado na horizontal. O diferencial, para V7, é que: “penso que talvez possa usar imagens
pequenas para complementar os icones, como em alguns dicionarios de lingua de sinais”. A
figura 50 ilustra a opinido de V7 caso fosse adotada a opgdo de acrescentar mais itens visuais

aos icones.

Figura 50: Adicdo de imagens aos icones em lingua de sinais.

EXTENSAO AC o|vocasuLario| TRADUCAO

¥ INTERFRETACAD B LIBRAS

Fonte: O autor (2019).

Na figura 50, ¢ possivel ver a comparacdo do atual AVEA e a perspectiva
aproximada de V7 sobre a utilizagdo de mais recursos visuais que possam agregar
entendimento a imagem. Essa questdo ¢ mais uma indicagdo para pesquisas futuras, tendo em
vista o redesenho dos icones e a disposicdo das imagens nos mesmos. V8 deixa a mesma

sugestdo sobre o fundo preto dos icones para pessoas com baixa visao.

5.2 PERFIL DOS PARTICIPANTES SELECIONADOS — ALUNOS

Os voluntarios selecionados para a entrevista com o perfil de alunos sdo do Instituto
Federal de Santa Catarina: um ¢ egresso € nove estdo regularmente matriculados nos cursos
de Tecnologia em Producao Multimidia, Pedagogia Bilingue e no curso de Pds-graduagao em

Educacao de Surdos: Aspectos Politicos, Culturais e Pedagdgicos. Inicialmente, foram-lhes
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apresentados os AVEAs “Moobi”, “Moodle - Campus Palhoga” e o novo artefato, “icones em
lingua de sinais”. Dos dez entrevistados, cinco sdo homens e cinco sdo mulheres, conforme
ilustra a figura 51.

Todos os participantes selecionados sdao usudrios surdos e utilizam, para
comunicagdo diaria, a lingua de sinais. Nove estdo matriculados em cursos superiores, sendo

um destes matriculado em curso de p6s-graduacao, como também pode ser visto na figura 51.

Figura 51: Sexo e perfil escolar dos alunos entrevistados.

® Masculino
@ Feminino

® Graduacio

@ Pos-Graduacéo
O WMestrado

® CDoutorado

Fonte: O autor (2019).

Os voluntarios que participaram das entrevistas tém idades entre 20 e 41 anos,

conforme ilustra a figura 52.

Figura 52: Idades dos alunos entrevistados.

3 (30%)

1(10%) 1 (10%) 1 (10%) 1 (10%) 1 (10%) 1 (10%) 1 (10%)

20 22 24 26 29 31 34 41

Fonte: O autor (2019).
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Os alunos participantes que realizaram a avaliacilo do AVEA proposto ndo
encontraram dificuldades, tendo em vista o contato com a lingua portuguesa na modalidade
escrita ao longo de suas formagdes no Instituto Federal de Santa Catarina. Nesse sentido,
ressalta-se que o AVEA apresentado nao tinha nenhuma versao em lingua de sinais sinalizada
(video), mas icones com desenhos em lingua de sinais como recurso. Assim, ndo se esperava
que os participantes, ao avaliar o ambiente, tivessem dificuldade para entender os icones.

Percebe-se que os entrevistados atuam profissionalmente em areas diversas, sendo
trés da area administrativa, um repositor de estoque, dois da area de edi¢do de videos e
fotografia, um da area de multimidia e monitoria de LIBRAS, um da area de pedagogia, um
assessor de comunicacdo e um modelo e ator. Além das areas de atuacdo, todos os voluntarios
informam que sdo usudrios da lingua de sinais no dia-a-dia. Apds a etapa inicial de coleta de
dados referente ao perfil dos alunos, foi aplicado o segundo bloco da entrevista, que consiste

em perguntas gerais.

5.1.1 Resultados das entrevistas — perguntas gerais aos alunos

O segundo bloco da entrevista teve como objetivo indagar sobre as dificuldades com
o portugués na modalidade escrita e sobre as formas que os entrevistados buscam para sanar
essas dificuldades, além de entender as relacdes que os alunos surdos criam com AVEAs.

Observando a figura 53, € possivel perceber, em ordem, as respostas das perguntas 1, 2 e 4.
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Figura 53: Dificuldades com o portugués escrito e dominio de LIBRAS.

® Sim

® Nio

@ Sim, principalmente textos na area da
salde e juridicos. Quando recebo
cartas com multas peco ajuda para
intérpretes.

@ As vezes, tenho dificuldade com
algumas palavras apenas.

® Sim
® Nio

® Sim
® Nio

Fonte: O autor (2019).

A figura 53 ilustra a primeira, segunda e quarta perguntas, em que a primeira ¢
relativa as dificuldades com o portugués na modalidade escrita. Dos dez entrevistados, oito
respondem de maneira direta que tém dificuldades com textos nos mais variados formatos e
géneros. V2 destaca que as dificuldades: “sdo, principalmente, em textos na area da saude e
Jjuridicos, quando recebo cartas de multa, por exemplo, peco ajuda para intérpretes”. Essa
questao faz refletir sobre como estao dispostas as informagdes em portugués nos AVEAs, pois
nao ¢ a questdo de excluir o género escrito, mas sim, encontrar a melhor maneira de alia-lo
aos icones em lingua de sinais.

A segunda questdo ¢ sobre as dificuldades especificas com termos em portugués, ou
seja, assim que o surdo se depara com termos que nao conhece, qual € sua reagdo, tendo em

vista a barreira? Os entrevistados V3, V4, V5, V6, V7 e V8 respondem que procuram no
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Google ou entram em contato com um intérprete de lingua de sinais para tirar davidas. V1
relata: “tenho dificuldades com textos escritos, quando encontro termos que ndo conhego,
procuro pessoas para me auxiliar, mas nem sempre consigo, assim perco muitas informagoes
e conhecimentos. Quando estudava no IFSC, tive dificuldades com disciplinas. Foram muitas
lutas para conseguir os textos traduzidos”. A luta das pessoas surdas esta presente nas salas
de aula e nas plataformas de ensino, pois o discurso de V1 é um retrato da falta de adaptacgdes
de textos para recursos que tenham o uso de imagens para auxiliar o acesso a conteudos.
Outros usudrios tentam encontrar alternativas para entender o que estad nas paginas em geral.
V2, por exemplo, diz: “quando acesso sites como os do governo, por exemplo, tenho
dificuldades com termos especificos, sim. Uso o Avatar em LIBRAS que tem no site, mas
quando ndo tem, faco tentativas e erros nos menus, que muitas vezes ndo me levam a lugar
nenhum, mas consigo encontrar com esfor¢o o que procuro”. Percebe-se que mesmo com a
falta de vocabuldrio em Avatares 3D, ainda assim os surdos, por ndo terem outra opc¢ao,
acabam utilizando essa ferramenta. V9 faz uma ponderagdo sobre o uso de pesquisa com
imagens no Google e procura por sindnimos: “Procuro pelo significado no Google, por meio
de imagens, videos em lingua de sinais, sinénimos e também em dicionarios”. Ja V10:
“Procuro pelo significado em dicionarios informais, sdo mais simples de entender e me
ajudam”. V10 traz um relato Unico, que € a questdo de procurar os termos que tem mais
dificuldade em diciondrios informais, pois este recurso lhe fornece simplicidade com
abordagem dos temos e também dos exemplos que traz de frases do cotidiano.

A terceira questdo € sobre o uso da lingua de sinais no dia-a-dia, tendo em vista que
muitos alunos surdos sdo filhos de pais ouvintes. Todos os entrevistados responderam que sao
usudrios didrios da lingua de sinais. Essa questdo traz a luz a necessidade de entender qual a
influéncia da lingua de sinais no letramento de surdos e com que frequéncia essa influéncia
ocorre. A teoria ¢ que quando o usudrio surdo utiliza com menos frequéncia lingua de sinais,
ele acaba tendo dificuldades linguisticas, entdo um ambiente familiar que propicie o uso da
lingua ¢ considerado fator de seu desenvolvimento. E muito comum no IFSC a chegada de
alunos que oralizam por imposi¢ado da familia e t€ém uma defasagem na aquisi¢do da lingua de
sinais, ou seja, acabam tendo dificuldades nas duas esferas da aquisi¢ao (portugués/lingua de
sinais). Assim, tendem a ter dificuldades também no acesso a contetidos em meios eletronicos
e a ambientes virtuais de ensino-aprendizagem.

A quarta questdo indaga sobre a experiéncia dos alunos com Ambientes Virtuais de

Ensino Aprendizagem, tendo por objetivo explicitar o conhecimento dos entrevistados sobre
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AVEAs bilingues, considerando que, para a continuidade da entrevista, era necessario que os
alunos pudessem comparar a estrutura organizacional do AVEA em produgdo no Campus
Palhoga e o artefato apresentado. Nesta questdo 100% dos entrevistados responderam que
conhecem ou tem contato com AVEAs, justamente pelo perfil dos entrevistados escolhidos

para a entrevista.

5.1.2 Resultados das entrevistas — especificas aos alunos

A primeira questio especifica, apds a apresentacao da proposta de AVEA com icones
em lingua de sinais, ¢ sobre a percepcao do entrevistado em relagdo ao artefato. Todos os
voluntarios gostaram da proposta e relatam ser bem visual. Conforme V1, V6, V7, V8 e VO,
os icones sdo, também, de facil entendimento. V2 gostou da proposta, no entanto ressalta um
risco no uso de recursos visuais como este que também ¢é preocupacgdo dos professores surdos,
que ¢ quando um aluno tem dificuldades com a lingua de sinais, por exemplo, ¢ ha confusao
na percepcdo das imagens nos icones: “pois o aluno pode ndo saber o conceito do icone,
como, por exemplo, o icone "arquivos": que arquivo tem la? o que o surdo vai encontrar é
um documento? entre outras coisas’’. Diferente da opinido de V2, outros voluntarios
informam que a proposta auxilia melhor a pessoa surda, principalmente se comparada ao
AVEA atual. V3, por exemplo, diz: “Penso que os icones novos sdo visuais e posso entender
seus significados. Os icones antigos ndo tém muito significado na minha opinido, por
exemplo, o icone “Produg¢do Multimidia” tem uma imagem de computador, ndo consigo
relacionar ao curso”. V4, na mesma linha, destaca: “Acho que os icones sdo muito acessiveis
para os surdos. Acho que as cores sdo melhores que as do anterior. Os sinais me ajudam a
entender o que cada um significa”. V5 gostou, mas destaca que seria melhor retirar os GIFs,
pois ndo sdo necessarios para entender os icones. Por fim, V10 achou a proposta 6tima em
relagdo a anterior, mas acrescenta que seria importante a mudanga de cores dos icones, tendo
em vista que podem atrapalhar surdos com baixa visao.

Apos a primeira questdo, os voluntarios foram convidados a navegar pelo artefato,
acessando categorias de cursos. Assim, foi aplicada a segunda questdo, em que o voluntario
informa se teve alguma dificuldade ou barreira para acessar os cursos. Quando questionados,
V1, V4, V5, V6, V7, V8, V9 e V10 relataram que ndo tiveram nenhuma dificuldade, pois
como os icones sdo de facil entendimento, eles permitem acesso as categorias de cursos de

maneira simplificada. V2 tem uma opinido mais critica quanto a navegagao e expde: “Como
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eu conheg¢o o Moodle, nao senti dificuldades para acessar os cursos. Acho que sdo intuitivos
e devem causar questionamentos apenas em alunos que ndo conhecem o ambiente”. Nesse
sentido, ha uma preocupagao também por parte do participante V3, que explica que poderia
ser apresentado um tour pela pagina do usuario: “Também penso que poderia estar disponivel
no ambiente o recurso ‘tour’, para que os alunos no primeiro acesso tenham um
entendimento da plataforma”. Essa questdo pode ser tratada em um trabalho futuro, tendo em
vista a possibilidade de configuracdo que o Moodle oferece. No entanto, ha necessidade de
pesquisa para saber se ¢ possivel realizar um tour guiado em lingua de sinais.

A questdo trés ¢é relativa a acessibilidade que os icones oferecem. Nessa questdo, os
entrevistados sdo convidados a opinar sobre a acessibilidade e comentar sobre os icones. Para
V3, V5, V6, V7, V8 e V10, os icones sdo acessiveis ¢ nenhum deles faz comentarios sobre o
tema. Para V1, além de acessiveis, os icones estdo associados ao letramento dos alunos
surdos: “auxiliam na acessibilidade e acho que estdo associados ao letramento de alunos
surdos, porque o aluno aprende palavras novas quando associadas ao sinal dos icones”. Para
V4, os icones vao além da acessibilidade, pois auxiliam os alunos ouvintes a aprender sinais
novos: “acho inclusive que ajudam os ouvintes a aprender sinais, por isso é um ambiente
bilingue”. O que V4 coloca ¢ uma das premissas do [IFSC-PHB em ofertar ensino bilingue
para as pessoas surdas e ouvintes. V9, na mesma linha, opina que os icones “ajudam na
acessibilidade, pois estdo em LIBRAS e sdo bilingues por terem o portugués na modalidade
escrita”.

A questdo quatro busca a compreensdo dos entrevistados sobre a facilidade que os
icones proporcionam ao acesso de categorias dos cursos, em especial se sdo intuitivos e
compreensiveis. Para V3, V5, V6, V7, V8 e V10, os icones sdo faceis e perceptiveis, € ndao
fazem nenhum comentario adicional. Para V1, os icones estdo compreensiveis, mas relata que
o “sinal "Arquivos" esta confuso. Poderia ser utilizado em outros contextos, assim, poderia
usar o sinal de "Anexo", por exemplo,”. A questdo que V1 coloca ¢ porque o sinal de arquivo
tem variacdo linguistica em lingua de sinais, podendo ser executado de outras formas em
outros estados. Para V2 e V4, os icones sdo compreensiveis, mas ambos opinam que os icones
deveriam estar acompanhados de GIFs para um melhor entendimento do movimento do sinal.
V9 relata quase a mesma questdo que V1 traz: “os icones sdo faceis, mas depende do aluno
surdo que acessa. Talvez ele ndo conhega sinais como “Produg¢do Multimidia” e “FIC”,
entdo pode ficar na duvida”. Os sinais “FIC” e “Produ¢dao Multimidia” foram criados por

alunos surdos do IFSC-PHB e nao sdo disseminados além dos contextos académicos do
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campus, entdo, se um aluno novo ingressa na instituicdo, ¢ comum que ele ndo conhega o
sinal em um primeiro momento.

A questdo cinco ¢ relativa ao suporte que a lingua portuguesa da a lingua de sinais ou
vice-versa. Para esta questdo, foi apresentado aos alunos primeiramente o AVEA atual, que
ndo tem os recursos em lingua de sinais e, em seguida, o novo ambiente, para comparacao. Os
voluntarios foram convidados a explicitar sentimentos de dificuldade e o que mais
complementa o seu entendimento sobre os icones, se ¢ o portugués na modalidade escrita ou o
sinal em desenho. V1 utiliza os sinais para melhorar o entendimento, mas faz critica ao icone
“FIC” por ser soletrado e ndo ter um sinal especifico. V2, V3, V7, V8 usam os dois recursos
para compreensdo (o sinal e a palavra em portugués). V3 destaca que os sinais e as palavras
em portugués se complementam, e caso ndo consiga entender, sempre realiza buscas no
Google. V4, apds observar os icones, busca, além de pesquisar no Google, conversar com o
professor presente em sala para tirar dividas. V5 informa que: “quando ndo sei a palavra,
utilizo o sinal para entender. Alguns sinais anteriormente eu ndo sabia, como extensdo, por
exemplo. Mas agora, como sei, sdo faceis”. V6 e V9 utilizam o sinal para entender o icone.
Diferentemente de V6 e V9, V10 usa os termos em portugués para entender o icone, apesar de
ter a lingua de sinais como primeira lingua.

Ap0s solicitar que os voluntarios navegassem pelo AVEA proposto, a questdo seis
foi aplicada no intuito de saber sobre a relacdo dos icones com as categorias e subcategorias
de cursos, além de contribuir para uma melhora no acesso das pessoas surdas a esses
ambientes. V3, V4, V8, V9 e V10 acreditam que as categorias e subcategorias de cursos estao
de acordo com os icones € ndo deveriam ser utilizados para este contexto. Para V4, seria
necessario apenas mudar a posicao dos icones para que ficassem agrupados de acordo com os
cursos apresentados, iniciando com ensino médio, depois graduacdo e, por fim, o icone de
especializacdao. Para V9 e V10, criar icones nas categorias de cursos poderia causar confusao
visual. Para V1, os icones estdo de acordo, mas deveriam estar dispostos de outra maneira:
“os icones devem ser colocados em outra ordem, por exemplo, iniciar com o icone
"comunicagdo visual", por parecer visual, assim os alunos encontram os outros icones com
maior facilidade”. Para V2, os icones estdo de acordo, mas acha vidvel o uso nas
subcategorias, além dos icones, videos em lingua de sinais para melhorar o acesso dos alunos
surdos em relagdo aos cursos. V5, V6 e V7 acreditam estar de acordo com os icones em
relagdo as subcategorias, mas acrescentariam icones em lingua de sinais também para o

acesso das categorias. A figura 54 ilustra como as categorias do curso de Comunicacao Visual
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sdo apresentadas para o usudrio. Assim, a opinido de V5, V6 e V7 ¢ que deveriam surgir

icones nas categorias CV1-A, CV2-B, e assim consecutivamente.

Figura 54: Opinido sobre a necessidade de icones nas categorias de cursos.

*CV1-A
*CV1-B
*CVZ-A
*CVi-B
{;IA.-E PCV3- A
*CV3-B

rCVa - A

'CV4 - B

PCV5- A

Fonte: O autor (2019).

A questdo sete ¢ sobre o conhecimento dos entrevistados em relacdo aos sinais dos
icones e se ja os tinham vistos dispostos em icones em algum outro AVEA ou site. Apenas V5
diz ndo conhecer trés sinais (“arquivos”, “extensdo” e “proeja’), e ndo conhece nenhum outro
AVEA igual. V2, V3, V4, V6, V7, V8, V9 e V10 relatam que conhecem os sinais, mas que
nunca viram uma proposta parecida em outro AVEA ou contexto. V1 diz que ¢ a primeira vez
que vé€ os icones, mas que conseguiu entender no primeiro acesso € que nunca viu nada
parecido em outro AVEA.

A pergunta oito ¢ relativa a opinido dos entrevistados em relacdo ao uso de GIFs nos
icones para complementar o entendimento dos sinais apresentados. A figura 55 ilustra os
resultados da questdo oito e também da questdo nove. A questdo nove ¢ sobre o uso dos

icones em contextos de disciplinas, tendo em vista que os icones sdo apresentados na pagina

de usuario logado que dé acesso aos cursos, mas atualmente nao nas paginas das disciplinas.



148

Figura 55: Resultados das questdes 8 e 9 sobre GIFS e disciplinas.

@ Sim ® Sim
@ Nio

® Nao
A N&o acho que sejam necessarios os 40% @ Acho que nZo deveriam ser utilizados
gifs, pois com o tempo ficam em disciplinas ou categorias de
cursos, acho que ficaria muito

cansativos e repetitivos. Acho que &

melhor investir em imagens como confuso.

recursos visuais. @ Sim, acho que devem ser usados em
disciplinas. Acho que podem
futuramente fazer parte do

vocabulario.

@ Néo usaria gifs na minha opinido.
Porque acho que causa dependéncia
aos surdos.

Fonte: O autor (2019).

Na questdo oito, seis entrevistados ndo acham necessario utilizar GIFs para
complementar os sinais dos icones. Um entrevistado complementa que, além de ndo achar
viavel, pode ser cansativo o uso de icones que ficam em movimento. Um dos entrevistados
opina que o surdo se torna dependente de GIFs por ndo exigir esfor¢o nenhum para entender o
sinal ou a palavra. Por fim, dois entrevistados utilizariam GIFs para melhorar o entendimento
dos icones. Na questdo nove, quatro entrevistados usariam o recurso dos icones aliado as
disciplinas, quatro entrevistados ndo utilizariam os recursos dos icones em disciplinas, um
entrevistado complementa que o uso demasiado traria confusdo visual aos alunos surdos, e um
diz que utilizaria nas disciplinas e que, com isso, 0 vocabulario poderia aumentar a percep¢ao
dos surdos sobre 0 AVEA.

A questdo dez busca a opinido dos entrevistados sobre melhorias no AVEA ou nos
icones. V1 afirma nao ter nenhuma sugestao para os icones. V2 opina que os icones poderiam
ser acrescentados a outros contextos, como em sites do governo, e critica o uso de Avatares
3D: “Os Avatares que sdo utilizados muitas vezes usam soletragdo, entdo faltam sinais que se
perdem no contexto”. V3, V4 e V5 opinam que as cores dos icones deveriam ser revistas para
pessoas com baixa visdo. V6, V7, V8 e V9 ndo acrescentam nenhuma melhoria ou sugestao.
Por fim, V10 destaca que as cores utilizadas causam confusdo, por nao saber o significado da
identidade visual do IFSC. De uma maneira geral, os icones foram bem aceitos e cumprem
seu proposito, que ¢ melhorar o acesso das pessoas surdas as categorias de cursos. Apds a
etapa de entrevistas, foi realizada uma coleta de dados com cinco tarefas, que sdo descritas a

seguir.
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5.1.3 Tarefas executadas pelos alunos entrevistados

ApOs a aplicagdo das entrevistas, foram executadas tarefas com os alunos surdos sem
a presenca de um intérprete de lingua de sinais, tendo em vista a proficiéncia do pesquisador.
Houve observacao por parte do pesquisador em todo o processo, mas, para caso algum dado
fosse perdido na realizagdo das tarefas, foram realizadas gravacdes com cameras para que as
entrevistas pudessem ser revistas. Como método de analise das tarefas, foram descartadas
respostas dos participantes que ndo correspondiam as perguntas. Portanto, foram consideradas
respostas validas aquelas que fornecem informagdes contidas nos icones do AVEA, e, para os
que ndo encontraram, foi considerada como resposta a propria tentativa.

Como os alunos surdos ja haviam sido orientados sobre o acesso ao AVEA, ndo
houve, neste momento, relato de barreiras nas atividades. Observou-se, nessa etapa, a relacao
que o pesquisador consegue criar realizando a entrevista diretamente em lingua de sinais,
pois, ao realizar as tarefas, foi possivel perceber um momento de troca e de aprendizado por
parte dos alunos. Para a realizagao das tarefas foram apresentados os dois AVEAs (atual e o
artefato) e depois feita uma comparagcdo sobre o tempo de raciocinio para encontrar as
informacgdes. O resultado dos testes, de acordo com as tarefas propostas, pode ser visto a

seguir:

o Tarefa 1 — Procure pela categoria “FIC”

O icone “FIC” nessa atividade dd acesso a uma categoria que ndo ¢ um curso
especifico, mas sim a um conjunto de cursos de Formacao Inicial e Continuada e que nao sao
utilizados com frequéncia pelos alunos. Em um primeiro momento, quando apresentado o
AVEA atual, os voluntarios levaram em média mais de 5 segundos para localizar o icone, e
1sso se deu porque eles leram o portugués escrito nos icones um a um para localizar o termo
“FIC”. Com a apresentagdo do artefato, os resultados em tempo de resposta foram menores:
V1, 5 segundos; V2, 2 segundos; V3, 2 segundos; V4, 1 segundo; V5, 2 segundos; V6, 3
segundos; V7, 2 segundos; V8, 6 segundos; V9, 2 segundos; e V10, 1 segundo. No que tange
as dificuldades de soletrar um icone que ndo tem um sinal especifico, os resultados foram
satisfatorios, pois 100% dos entrevistados encontraram o icone. Esperava-se, nesta tarefa, uma
confusdo entre o sinal “FIC” e sua categoria pelo fato de a soletracdo em lingua de sinais estar

ancorada na lingua verbal, no entanto, ndo foi o que ocorreu.
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o Tarefa 2 — Qual é o icone que representa o curso superior de Tecnologia em
Producao Multimidia?

O sinal presente no icone “Produgdo Multimidia” foi criado pelos alunos surdos do
IFSC-PHB. Ao realizar a comparacdo entre o icone presente no ambiente atual e o artefato,
percebeu-se uma melhora na localizagdo. Ao executarem a tarefa no AVEA atual, os alunos
levaram em média mais de 3 segundos para localizar o icone, refor¢ando o ocorrido na tarefa
anterior, com o icone em portugués. O sinal criado traz dificuldades para alunos que nao
frequentam o curso, mas quando apresentado o novo AVEA, os resultados sdo positivos ao
encontrar o icone pela questdo da visualidade: V1, 2 segundos; V2, 2 segundos; V3, 2
segundos; V4, 1 segundo; V5, 1 segundo; V6, 2 segundos; V7, 1 segundo; V8, 2 segundos;
V9, 2 segundos; e V10, 1 segundo. No que tange as dificuldades de encontrar um icone que
ndo estd no contexto de relacdo de um curso especifico do aluno surdo, os resultados foram
satisfatorios, pois 100% dos entrevistados encontraram o icone. Esperava-se, nesta tarefa, uma

demora maior pela falta de conhecimento do sinal do icone, no entanto, ndo foi o que ocorreu.

e Tarefa 3 - Os icones “Arquivos” e “Vocabuldario LIBRAS” oferecem acesso a
categorias de cursos?

Os icones “Arquivos” e “Vocabularios LIBRAS” nao dao acesso a nenhuma
categoria de curso, assim, poderiam gerar confusdo. Quando comparados os dois AVEAs, o
artefato mostrou-se mais eficiente pela questdo de acesso ao icone. Os resultados observados
apods o questionamento sdo: V1 ndo soube informar; V2 ndo soube informar, mas acessou para
verificar e disse que, além desses icones, o icone “Extensdo” também ndo da acesso a cursos;
V3 ndo soube informar; V4 informa que ja explorou as categorias € ndo tem acesso a cursos,
V5 — informa que os trés icones de arquivos, vocabularios e extensdo ndo tem acesso a
categorias de cursos; V6 ndo soube informar, mas afirma acreditar que sejam os icones que
nao utiliza com frequéncia; V7 informa que os dois icones ndo dao acesso as categorias de
curso; V8 estava com dificuldade para responder, mas apo6s alguns segundos conseguiu
encontrar; V9 ndo soube informar; e V10 encontrou os dois icones e informa que ndo dao
acesso a cursos. Com essa tarefa, foi possivel verificar que os icones “FIC”, “Vocabulério
LIBRAS” e “Extensdo” deveriam estar organizados em outro menu, pois, por nao serem

icones que dao acesso a cursos, causam confusao aos alunos surdos.
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o Tarefa 4 - Quais os icones que remetem a cursos de tecnologia?

Os icones que remetem a cursos de tecnologia poderiam nao estar claros, entdo foi
necessario observar o contexto dos cursos que os icones apresentam e sua relacdo para os
surdos. Quando solicitado aos entrevistados que apontassem os icones que remetem a
tecnologia no novo AVEA, os resultados foram os seguintes: V1 apontou apenas o icone
“Produ¢do Multimidia”; V2 apontou todos os icones; V3 — apontou os icones “Produ¢do
Multimidia” e “Comunicacdo Visual” e informa que ndo sabia que o icone “FIC” continha
cursos de tecnologia; V4 apontou todos os icones e pensou sobre o contexto de tecnologia
poder estar em extensdo; V5 apontou todos os icones menos o “FIC”; V6 apontou apenas o
icone “Produ¢do Multimidia”; V7 apontou os icones “Produ¢dao Multimidia” e “Comunicacao
Visual”; V8 apontou apenas o icone ‘“Producao Multimidia”; V9 apontou apenas o icone
“Comunica¢ao Visual”; e V10 apontou os icones “Producao Multimidia” e “Comunicagdo
Visual”. Nessa etapa, todos os entrevistados mostraram algum grau de dificuldade para
informar quais sdo os cursos de tecnologia presentes no AVEA, que sdo “Produgdo
Multimidia”, “Comunicag@o Visual” e “FIC”. Mesmo com os icones em lingua de sinais, ¢
perceptivel que ndo utilizar uma determinada categoria pode trazer barreiras, tendo em vista

que nao ¢ usual.

o Tarefa 5 - Percebe o uso da lingua de sinais em outros recursos no AVEA?

A quinta e ultima tarefa é sobre a percepcdo dos entrevistados em relacdo aos
recursos visuais que deveriam permanecer ou estar no AVEA, sendo o objetivo principal
verificar se a falta de GIFs ou videos em lingua de sinais traz algum dano aos acessos. Os
resultados foram os seguintes: V1 ndo encontrou nenhum outro recurso e relata que usaria
apenas os icones em lingua de sinais sem a adicdo de GIFs; V2 relata que ndo hd mais
recursos em LIBRAS e esclarece que seria importante colocar os mesmos recursos dos icones
visuais na pagina do Campus Palhoga para os menus do AVEA; V3 ndo encontrou nenhum
outro recurso e nao usaria GIFs; V4 diz que ndo encontrou nenhum outro recurso, mas que o
AVEA esta 6timo dessa maneira, nao sendo necessario colocar mais nada de LIBRAS; V5
informa que ndo encontrou nenhum outro recurso e prefere nao usar GIFS; V6 ndo encontrou
nenhum outro recurso, mas prefere usar GIFs nos icones; V7 ndo encontrou nenhum outro

recurso; V8 ndo soube responder; V9 ndo encontrou nenhum outro recurso; ¢ V10 ndo
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encontrou nenhum outro recurso e ndo usaria GIFs. Fica evidente, nessa tarefa, que os alunos
surdos, apos a apresentacao do artefato, ndo sentem mais a necessidade do uso de GIFs em
lingua de sinais para complementar o entendimento do AVEA para acesso aos cursos. Além
disso, surge a possibilidade, conforme relata V2, de os icones serem adaptados para utilizagao

em outros contextos, como na pagina no Campus Palhoga Bilingue, por exemplo.

5.3 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

O incentivo dos(as) professores(as) em relacdo ao uso do Moodle por parte dos
alunos se da tendo em vista a maneira como estdo organizadas, na plataforma, as ferramentas
de foruns, a possibilidade de reforco nas disciplinas de LIBRAS no contexto virtual e a
realizacdo de atividades em contexto de jogos digitais.

A contribui¢do dos icones em lingua de sinais no Ambiente Virtual de Ensino-
Aprendizagem ja havia sido constatada por todos os entrevistados, tanto professores como
alunos, pois em seus discursos surgem posicionamentos positivos sobre os icones e a
visualidade. Com o recurso apresentado, os participantes ndo questionam a auséncia de videos
ou Avatares 3D, o que leva a hipotese de que os icones contribuem no acesso aos cursos €
categorias de cursos por ter a lingua de sinais aliada ao portugués.

Como se percebe, os participantes apontam o artefato como recurso bilingue, até
mesmo porque utilizam os dois elementos para entender os icones. Alguns usudrios leram
primeiro a palavra do icone para depois visualizar o sinal do desenho em LIBRAS, enquanto
outros fizeram o inverso. Os sinais, aliados aos icones, auxiliaram também na diminui¢ao do
tempo de procura por um determinado curso, mesmo quando lhes foram apresentados cursos

que nao utilizam com frequéncia e de maneira aleatodria.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho destacou-se que os icones em lingua de sinais t€ém influéncia
direta na maneira como as pessoas surdas acessam os cursos em um AVEA. Foi discutido,
também, que as pessoas surdas, de maneira geral, usam com mais facilidade ambientes que
tenham proposta bilingue (LIBRAS/portugués) e conseguem uma melhoria na organizagao da
informacao. No que se refere aos surdos que tém dificuldade com a lingua de sinais, o acesso
fica comprometido, tendo em vista que a linguagem adotada para o AVEA pode ndo estar
adequada para estes. Dessa forma, quando a pessoa surda acessa um AVEA com base no
artefato, ela pode ter que cacar palavras e sinais para tentar, de alguma forma, entender o
contexto para conseguir acessar 0s cursos.

Os estudos encontrados com a revisdo integrativa da literatura demonstram que os
trabalhos que vém sendo desenvolvidos partem de adaptagdes de AVEAs, das salas de aula,
de adaptacdes de materiais e da concepcdo de Avatares 3D, que realmente sdo lacunas em
trabalhos e pesquisas que ainda estdo incompletas, até por que existem inimeras barreiras
relacionadas a esses topicos. Apresentaram-se neste trabalho as principais barreiras enfrentas
pelas pessoas surdas em AVEAs e a falta de adequagdes para acesso aos cursos.

Para a resolucdo do problema, tragaram-se trés objetivos especificos. O primeiro foi
investigar a importancia de icones visuais na acessibilidade das pessoas surdas em um AVEA,
tendo como base tedrica a secdo 3 do capitulo 2, sobre letramento visual. O segundo foi
desenvolver, com o auxilio de especialistas surdos, icones com recursos visuais para a
implementa¢do em um AVEA. Por fim, o terceiro foi avaliar com alunos icones em lingua de
sinais em um AVEA funcional desenvolvido. O segundo e terceiro objetivos foram cumpridos
com as entrevistas € com a resolucdo de tarefas descritas no Capitulo 5. Os professores
auxiliaram na validagcdo dos sinais nos icones, bem como contribuiram para organizagdo e
recriacdo conforme foram encontrando falhas. A anélise de dados foi realizada com discussao
e, em alguns casos, com a exemplificagdo das alteragdes dos icones e das sugestdes dos
usuarios surdos.

Em relacdo a contribui¢do dos icones, percebe-se que o estudo apresenta
possibilidades de adaptacdes para outros ambientes e sites. No entanto, houve a preocupagao
com a apresentagdo de uma proposta de desenvolvimento dos aspectos dos icones
relacionados a inversdo de cores, pois os plug-ins de inversdo de cores ndo funcionam

perfeitamente na camada das imagens dos icones. Dessa forma, os icones foram submetidos
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ao grupo NPB do IFSC-PHB, que realizaram a inversdo de cores. No entanto, para este
trabalho, os icones nas cores escuras nao foram avaliados com professores ou alunos,
considerando que teria que ser criado um novo ambiente.

Concluiu-se que quando os surdos tém recursos visuais a disposicdo em AVEAs, eles
ficam inclinados a persistir mais nas buscas e a encontrar, com mais facilidade, cursos ou
qualquer outra informagao que esteja ancorada por icones visuais. A contribuicdo também ¢
percebida no ganho tedrico que esta pesquisa traz sobre as necessidades das pessoas surdas,
além de ressaltar a importancia da participagdo destas no processo de criagdo de recursos
visuais.

Os professores e alunos surdos foram cocriadores e avaliadores dos icones, uma vez
que ndo seria possivel desenvolver a proposta para eles, sem eles. O ganho com a pesquisa
ndo foi somente académico e tedrico, mas também social, visando que permitiu aproximar a
tecnologia dos sujeitos surdos enquanto sociedade, ultrapassando as barreiras tecnoldgicas
que lhes sdo impostas pelos métodos verbais. Ao realizar isso, a pesquisa, com a participagao
dos surdos, ultrapassou os limites da interdisciplinaridade, por conta da coproducao com os

voluntarios envolvidos no processo.

6.1 LIMITACOES DA PESQUISA

A proposta desenvolvida nesta dissertagdo envolveu aspectos relacionados aos icones
aliados a lingua de sinais, sendo estes considerados proprios para as pessoas surdas no que se
refere ao acesso a cursos e categorias de cursos. Considerando o acesso a informagao das
pessoas surdas em plataformas de ensino, percebeu-se a participacdo efetiva por meio dos
recursos apresentados, no entanto, algumas limita¢des de cunho técnico e financeiro surgiram
e podem interferir na produ¢do continua dos icones em lingua de sinais.

Um limitador técnico ¢ relativo a producao de AVEAs, pois, quando ndo hd uma
equipe especialista para tal funcdo, a pesquisa ¢ afetada, assim professores tem a necessidade
de se apropriar de ferramentas tecnoldgicas que, muitas vezes, seriam mais bem manipuladas
por técnicos da area. A questdo financeira impede que institui¢des publicas invistam recursos
em pesquisas nas areas de AVEASs; isso ocorre porque hd uma tendéncia a utilizar um modelo
padrdo (mais barato) de plataforma, que faz com que o surdo seja excluido desse contexto.

A disseminacdo de pesquisas realizadas em AVEAs acessiveis muitas vezes ¢

limitada, tendo em vista que a maioria dos ambientes ndo proporciona acesso como visitante
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para que pesquisadores de outras instituicdes verifiquem o que vem sendo produzido. O
proprio Moodle do Campus Palhoga Bilingue cria esta barreira, pois ndo ¢ aberto ao publico

em geral.

6.2 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

A condugdo da pesquisa trouxe algumas contribui¢des diretas e indiretas, dentre as

pode-se citar:

e Verificacoes das tecnologias que sdo desenvolvidas atualmente para dar suporte
as pessoas surdas no acesso a ambientes web,

o Contribui¢do dos icones em lingua de sinais no que se refere a melhoria do tempo
para acesso a cursos e categorias de cursos,

o [dentificagdo das variagoes e inversdo de cores dos icones para pessoas surdas
com baixa visdo;

e Proposicdo de um artefato que sirva de modelo para implantagdo em outras
institui¢oes de ensino;

o Utilizagdo dos icones visuais em substitui¢do aos videos em lingua de sinais;

o Utilizagdo dos icones em categorias de cursos e disciplinas e, também em outros
ambientes web para melhoria no entendimento destes espagos pelas pessoas
surdas;

e Utilizag¢do do artefato apresentado como contribui¢do na area da educagdo de
surdos, pressupondo que favorece o letramento.

6.3 TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho ¢ resultado de uma pequena parcela de esfor¢o da melhoria ao acesso a
cursos em AVEASs para pessoas surdas. No entanto, apesar de ser um pequeno passo, entende-
se que serve para que as discussdes sobre acessibilidade comecem a serem temas mais
concretos em contextos educacionais e plataformas de ensino. Além das contribuigdes vitais
com o alcance dos objetivos, possibilitou-se também mapear as dificuldades dos alunos
surdos no que tange as areas de tecnologia e linguistica.

No quesito tecnoldgico, os surdos podem encontrar dificuldades nos acessos a
AVEAs, sendo necessario recriar as paginas de login para que tenham as informagdes

contidas nestes espagos em lingua de sinais. Outras questdes de niveis técnicos podem surgir
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quando o surdo tem dificuldades com mouse e calibragdo de monitor, no caso dos que t€ém
baixa visdo, assim, ¢ possivel pensar em pesquisas que resolvam questdes para esse publico.

Mesmo quando o surdo vence as barreiras de acesso a AVEAs, ha uma lacuna no que
se referente a configuracdo de um four, haja vista que Moodle tem recursos tecnoldgicos para
sua implementagdo. Tal tour deve ser em lingua de sinais e portugués escrito, por ser baseado
em uma teoria de ambiente bilingue; por esse motivo, envolve novas pesquisas ¢ adaptacdes
para verificar a viabilidade.

E preciso considerar estudos mais aprofundados sobre os icones no que se refere ao
uso de GIFs na propria imagem. Essa possibilidade abre uma alternativa para substituir os
videos em lingua de sinais e pode ser um suporte para o uso de recursos em historias em
quadrinhos por exemplo. Outra questdo sobre os icones € o seu uso para categorias de cursos e
para disciplinas em ambientes virtuais de ensino-aprendizagem, uma vez que apesar de nao
serem bem vistos por alguns usudrios, poderiam ser estratégias para um primeiro acesso por
exemplo.

A pergunta inicial desta dissertacdo e a revisdo tedrica abriram possibilidades para
novas pesquisas. Espera-se que tenha sido possivel contribuir para a disseminagdo ¢ para o
fortalecimento da lingua de sinais em contextos tecnologicos e sociais, seja em ambientes

académicos ou em ambientes virtuais de ensino-aprendizagem.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa “Recursos Visuais em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem”, que estd associada ao projeto de dissertacdo do
mestrando Daniel Henrique Scandolara, do Programa de Pods-graduagdo em Engenharia e
Gestao do Conhecimento, da Universidade Federal de Santa Catarina. Cujo objetivo principal
¢ contribuir para a exploragdo de recursos visuais em ambientes virtuais de aprendizagem que
auxiliem na educagdo de pessoas surdas. Este trabalho se justifica tendo em vista que, mesmo
com os avancos da tecnologia em Ambientes Virtuais de Aprendizagem, ainda € necessario
contribui¢des sobre o uso de recursos visuais em lingua de sinais a fim de auxiliar pessoas
surdas. Com o resultado desta pesquisa, espera-se contribuir na aprendizagem e acessibilidade
em ambientes virtuais de aprendizagem, podendo contribuir de forma significativa na
construcdo de ambientes mais adequados aos alunos surdos, entretanto em curto prazo
nenhum beneficio sera percebido.

Sua colaboragdo neste estudo sera de muita importincia. Sua participacdo nesse
sentido sera na forma de participante e responderd a entrevistas semiestruturadas. Os objetivos
desta atividade sdo: identificar recursos visuais em lingua de sinais em ambientes virtuais de
aprendizagem, validar sinais utilizados para categorias de cursos, avaliar os icones criados em

lingua de sinais quanto ao seu design.
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A pesquisa realizada por meio de uma entrevista semiestruturada e observacdo do
participante, sendo registrada em video, com a intencdo de analisar dados, porém nenhuma
imagem que identifique vocé sera divulgada.

Vocé podera sentir cansaco e desconforto durante a aplicagdo, constrangimento ao
expor suas dificuldades e desconforto com as gravagdes em video. A fim de minimizar esse
problema, vocé pode a qualquer momento, solicitar pausas durante a atividade, ou mesmo
desistir de cumprir a tarefa ou responder as perguntas.

Em qualquer pesquisa sempre hd o risco da quebra de sigilo em que seu nome ou
dados pessoas sejam divulgados, mesmo sem a intengdo dos pesquisadores, por este motivo as
gravacOes geradas a partir da entrevista serdo guardadas em dispositivos de uso pessoal do
pesquisador e em local protegido por senha. Caso ocorra quebra de sigilo ha potencialidade
de ser exposto na comunidade académica do Instituto Federal de Santa Catarina, por tanto tem
direito a assisténcia e buscar indenizacao junto a IFSC.

Vocé tem a liberdade de desistir ou interromper a pesquisa a qualquer momento, além
de retirar seu consentimento, sem necessidade de explicagdo ¢ sem qualquer penalizagao,

bastando entrar em contato por e-mail (daniel.scandolara@gmail.com) ou telefone (49 98803-

3455) com o pesquisador Daniel Henrique Scandolara.

O pesquisador responsavel, que também assina esse documento, compromete-se a
conduzir a pesquisa de acordo com o que preconiza a Resolucdo 510/16 de 07/04/2016, que
trata dos preceitos éticos e da protecdo aos participantes da pesquisa.

Para acompanhamento e assisténcia voc€ pode entrar em contato com Daniel Henrique
Scandolara, se tiver qualquer duvida sobre os procedimentos, ainda, tém direito a receber a
qualquer momento esclarecimento sobre as perguntas que lhe forem dirigidas. Caso vocé
tenha algum custo para participacdo na entrevista, como transporte ou alimentacdo, lhe serd
garantido o reembolso.

Caso vocé tenha algum custo para participar da pesquisa, como transporte por
exemplo, vocé poderd solicitar o reembolso ao pesquisador. Mas, fora os custos com a
pesquisa, vocé ndo receberd outro pagamento. Vocé também poderd solicitar indenizacao,
conforme artigo 9°, inciso VII da Resolu¢do 510/16, caso tenha algum dano material ou
imaterial em decorréncia da pesquisa.

Nenhuma informagdo pessoal sua como nome, documento ou contato, serd tornada
publica, mas os resultados das pesquisas poderdo ser publicados em relatorios, artigos,

apresentacdes em eventos cientificos, entre outros., entretanto sem a sua identificagao.
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O CEPSH ¢ um orgao colegiado interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo,
vinculado a Universidade Federal de Santa Catarina UFSC, mas independente na tomada de
decisoes, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e
dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

Qualquer duavida que vocé venha a ter sobre ética em pesquisa vocé pode entrar em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de
Santa Catarina — CEPSH/UFSC, por meio do telefone (48) 3721 6094 ou no endereco:
Universidade Federal de Santa Catarina — Pré-Reitoria de Pesquisa — Prédio Reitoria II (R:
Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 401, Trindade, Floriandpolis/SC | CEP 88.040-400).

O presente termo serd assinado em 02 vias de igual teor e forma.

Dados dos Pesquisadores Responsaveis pelo Projeto de Pesquisa:

Nome completo: Daniel Henrique Scandolara Orientador: Vania Ribas
Doc. de Identificacdo: 4.319.752 Enderec¢o: Rua das Ulbricht
Orquideas N° 283/102. Endereco de e-mail: Endereco de e-mail do

daniel.scandolara@gmail.com Telefone: 49 98803-3455 orientador:
vrulbricht@gmail.com

Telefone: 48. 999713962

Identificaciao e consentimento do participante da pesquisa:

Nome completo

Doc. de Identificagao

“Declaro que concordei em participar, na qualidade participante do projeto de
pesquisa intitulado “Recursos Visuais em Ambientes Virtuais de Aprendizagem”, apds
estar devidamente informado sobre os objetivos, procedimentos e as justificativas para a
pesquisa, bem como termos de minha participagdo. Assino o presente Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido em duas (02) vias, numeradas e rubricadas pelas partes
interessadas, inclusive pelo pesquisador responséavel pelo projeto, sendo que uma copia se

destina a mim (participante) e a outra ao pesquisador.”
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“As informagdes fornecidas aos pesquisadores serdo utilizadas na exata medida das
finalidades e dos objetivos do projeto de pesquisa, sendo que minha identificagdo serad
mantida em sigilo sobre a responsabilidade dos proponentes do projeto.”

“Independentemente deste consentimento livre e esclarecido, fica assegurado o direito
a retirar-me da pesquisa em qualquer momento e por qualquer motivo, sendo que para isso

comunicarei minha decisdo a um dos proponentes citados acima.”

, de , de
(local e data)

Assinatura do participante da pesquisa

Nos, Daniel Henrique Scandolara e Vania Ribas Ulbricht, comprometemo-nos a
conduzir a pesquisa de acordo com o que preconiza a Resolu¢ao 510/16 de 07/04/2016,

que trata dos preceitos éticos e da protecdo aos participantes da pesquisa.

Daniel Henrique Scandolara Vania Ribas Ulbricht
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APENDICE B — QUESTIONARIO DA PESQUISA - PROFESSOR

PERFIL
e Nome:
e Formacgao académica:

e Area profissional:

o Idade:

e Sexo:( )F ()M () Outro

e Dominio da Lingua Brasileira de Sinais: ( ) Sim ( ) Nao
e E-mail:

PERGUNTAS GERAIS
1. Ha quanto tempo ¢ docente (em anos)?
2. Voce conhece ou tem experiéncia com o Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem
do Campus Palhoga Bilingue (Moodle)?
3. Vocé incentiva seus alunos a utilizar AVEAS? Por qué?
4. Voce utiliza recursos pedagdgicos visuais em atividades de suas disciplinas? Quais?

5. Conhece outro AVEA (Moodle) bilingue (Libras/Portugués)?

AVALIATIVAS - Apos apresentar a proposta dos icones com recursos visuais

2. O que vocé achou da proposta do AVEA?

3. Considerando os parametros da lingua de sinais, avaliando os icones, € possivel
perceber a configuragdo de maos presentes nos icones?

4. Considerando os parametros da lingua de sinais, avaliando os icones, ¢ possivel
perceber o ponto de articulagdo presentes nos icones?

5. Considerando os parametros da lingua de sinais, avaliando os icones, € possivel
perceber a orientagdo dos sinais presentes nos icones?

6. Considerando os parametros da lingua de sinais, avaliando os icones, ¢ possivel
perceber o movimento dos sinais presentes nos icones?

7. Considerando sua experiéncia na comunicac¢ao dos surdos, voce considera que os eles

preferem videos em lingua de sinais ou icones com imagens?



10.

11.

12.

13.

14.
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Vocé considera que a linguagem (texto em portugués) presente no AVEA esta
adequada para os surdos?

Vocé considera que a navegacdo no AVEA esta acessivel, orienta alguma mudanga na
posicao dos icones? Tem outras sugestoes?

Considerando o uso de GIFS animados em conjunto aos icones apresentados com
imagem em Libras, vocé considera pertinente manter os dois recursos ou apenas o
icone em Libras ja supre o entendimento do aluno surdo?

Vocé considera que o AVEA apresenta recursos visuais que auxiliam no letramento
visual do aluno surdo?

Vocé considera importante manter a lingua textual (portugués escrito) nos icones
apresentados?

Vocé acredita que o uso de recursos visuais como os icones apresentados, seriam
importantes se aplicados nas disciplinas?

Gostaria de deixar sugestdes de melhorias para os icones?
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APENDICE C - QUESTIONARIO DA PESQUISA - ALUNOS

PERFIL

Nome:
Formagao académica:

Area profissional:

Idade:
Sexo: () F ()M () Outros
Domina Lingua de Sinais: ( ) Sim ( ) Nao

PERGUNTAS GERAIS

1.

2
3.
4

Vocé tem dificuldade para compreender textos escritos em portugués?
Existem termos em portugués que vocé fica em divida? Como faz para sanar?

Vocé ¢ usuario da lingua de sinais no dia a dia?

. Voceé conhece ou tem experiéncia com Ambientes Virtuais de Ensino Aprendizagem

(Moodle)?

AVALIATIVAS - Apos apresentar a proposta do Ambiente Virtual Campus Palhoca

Bilingue

1. O que voce achou da proposta do AVEA?

2. Vocé encontrou alguma dificuldade para acessar os cursos disponiveis no AVEA? Por
que?

3. Vocé considera que os icones o auxiliaram na acessibilidade? O que achou deles?

4. Vocé achou os icones faceis? sdo intuitivos e compreensiveis?

5. Considerando que os icones tem o recurso visual em libras e o termo em portugués,
quando ficou davida em algum deles, usou o outro meio para compreender? Comente
sobre 1ss0.

6. O que achou dos icones em relacdo as categorias e subcategorias do AVEA? Mudaria
algo?

7. Voceé conhecia os sinais dos icones? ja viu em algum outro AVEA?

8. Vocé acha necessario o uso de GIFS nos icones para complementar o entendimento

dos sinais que eles apresentam?
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9. Vocé acredita que o uso de recursos visuais como os icones apresentados, seriam
importantes se aplicados nas disciplinas?
10. De uma maneira geral, comente o que achou dos icones com recursos visuais, € se tem

alguma sugestao de melhoria.



Tarefas

1) Procure pelo icone
FIC

Objetivos
Verificar o acesso a uma
categoria que ndo tem um sinal
definido (soletragdo)
Verificar se ha necessidade de
um sinal especifico
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APENDICE D - TAREFAS NO AVEA-PHB

Interface

Icone presente na tela
inicial de usuario logado,
entre os icones “proeja” e
“extensdo”

2) Aponte o icone que
representa o curso
superior de Tecnologia
em Producdio
Multimidia

Verificar a confusdo causada
por um sinal criado pelos
alunos surdos do campus,
posteriormente implementado
em um icone visual.

Icone presente na tela
inicial de usuario logado,
entre os icones
“especializacdo” e
“pedagogia bilingue*

3) Clique nos icones
arquivos e vocabuldrio
Libras, oferecem
acesso a cursos?

Verificar se os icones
“arquivos” e “vocabulario
LIBRAS” causam confusdo
aos usuarios por nao
direcionarem a categorias de
cursos

Icones utilizados pelos
alunos para acesso a
materiais extras. Estao
presentes apds o icone
Extensao

4) Aponte os icones
que remetem a cursos
de tecnologia

Verificar se os icones
apresentam os termos corretos
para cursos de tecnologia

Icones presentes na tela
inicial de usuario logado

5) Procure por outros
recursos em lingua de
sinais no AVEA

Verificar se o usuario percebe
o uso de GIFs em Lingua de
sinais

Validar o uso de GIFs junto
aos icones

GIFs estdo presentes nos
icones, o usuario precisa
passar o mouse no icone
antes de clicar para
visualizar.
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ANEXO A — PARECER DO COMITE DE ETICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE g Plataforma
SANTA CATARINA - UFSC asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Educacao de Surdos com Referéncia na Linguagem Visual em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA)

Pesquisador: Vania Ribas Ulbricht

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 11378619.5.0000.0121

Instituicao Proponente: Universidade Federal de Santa Catarina
Patrocinador Principal: Financiamento Praprio

DADOS DO PARECER

MNuamero do Parecer: 3.371.491

Apresentacao do Projeto:

Dissertacao de mestrado de Daniel Henrigue Scandolara do Curso de Pos Graduacao em Engenharia e
Gestao do Conhecimento, orientada por Vania Ribas Ulbricht. Estudo prospectivo, com previsao de 40
participantes (30 surdos e 10 especialistas em educacao de surdos). Critérios de inclusao: estudantes
surdos (Etapa 1) e surdos especialistas em educacao (Etapa 2). Critérios de exclusa@o: nada consta. Os
participanes serao submetidos a: entrevistas semi-estruturadas, observacio paricipativa, gravagies de
video e audio.

Objetivo da Pesquisa:

Ohbijetivo Primario:

Verificar a efetividade do uso de recursos visuais parao desenvolvimento e experiéncias de aprendizagem
inclusivas para pessoas surda.

Ohbijetivo Secundario:

Identificar os pontos positivos e 05 pontos a melhorar nos recursos visuais utilizados para educacao de
surdos em ambientes virtuais de aprendizagem;

Identificar experiéncias de aprendizagem acessiveis.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
Anélise adequada dos riscos e beneficios.

Endereco: Universidade Federal de Santa Cataring, Prédio Reitoria |1, R: Desembargador Vitor Lima, ne 222, sala 401

Bairro: Trindads CEP: 88040400
UF: 5C Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone:  (48)3721-6094 E-mail: cep.propesq@coniato ufsc.br

Pagre 01 d= 02
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE £ Plaboforma
SANTA CATARINA - UFSC %nﬂl

Confnuag &0 do Parecer 3.371.431

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Sem comentarios adicionais.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatdria:

A folha de rosto vem assinada pelo/a pesquisador/a responsavel e pela autoridade institucional competente.
Consta declaracdo da instituicao onde serd realizada a pesquisa, autorizando a pesquisa e comprometendo-
Se acumprir os termos dares. 510/16.

O cronograma informa que acoleta de dados acontecera a partir de junho de 2018,

O orcamento informa despesas de R$ 470,00 com financiamento praprio..

Constado processo o roteino da entrevista a ser realizada com os participantes.

O TCLE é escarecedor a respeito de objetivos, procedimentos, riscos e direitos dos particdipantes, e cumpre
as exigéncias da res. 510/16.

Recomendagoes:

Sem recomendacdes adicionais.

Conclusdes ou Pendéncias e Listade Inadequagdes:

Pela aprovacao.

Recomenda-se apenas que, no cabecalho do Termo de Consentimento, seja substituido "Termo de
Assentimento” por "Termo de Consentimento Livre e Esclarecido™

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situacaon
Informacoes Basicas|PB_INFORMALUOES BASICAS DO P | 17052019 Acelto
do Projeto ROJETO 1317709.pdf 13:27:28
Declaracao de Declaracao [F5C.pdf 1702019 |Vania Ribas Ulbricht | Aceito
Instituicao e 13:27:06
Infraestrutura
Outros Carta_alteracoes.pdf 17052019 |Vania Ribas Ulbricht | Aceito
13:24:13

Outros Roteiro_entrevista_alunos_surdos.pdf 16/052019 |Vania Ribas Ulbricht | Aceito
16:51:39

Outros Roteiro_entrevista_Especialistas_surdos| 16/05/201%9 |Vania Ribas Ulbricht | Aceito
pdf 16:50:07

TCLE/ Termos de | TCLE.pdf 16/05/2019 |Vania Ribas Ulbricht | Aceito
Assentimento / 13:20:29

Enderego: Universidade Federal de Santa Catanna, Prédio Redtonia |l, R: Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 401

Baimo: Trndade CEP: E8.040-400
UF: 5C Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: (48)3721-6004 E-mail: cep.propesg@contato.ufsc br
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ANEXO B - DECLARACAO IFSC-PHB

. MIMISTERIO DA EDUCAGAD
SECRETARIA DE EOUCACAD PROFISSIONAL E TECHOLOGICA

BIETITUTO FEDERAL DE EI:!JI:!I;&D,EIEHE-I#.E TECHOLGGIA DE SANTA
COTARINA
ISTITUTOFEDERRL g 1 ) MO8, BILINGIUE

DECLARACAQ

Declaro para os devidos fins e efeitos legais, objetivando atender as exigéncias para
obtengio de parecer do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, que tomei
conhecimento da pesquisa "Recursos Visuais em Ambientes Virtuais de Aprendizagem”,
sob responsabilidade de Daniel Henrigue Scandolara, e, como responsavel legal pela
instituigiio: Instituto Federal de Santa Catarina - Campus Palhoga Bilingue, autorizo a
sua execucdo e declare que acompanharei o seu desenvolvimento para garantic que serd

realizada dentro do que preconiza a Resolugio 510716, de 07/04/2016 e complementares.

Palhoga, b /03 /af!q

i

; W, g

/&(Lﬂx -} IUq_*:'-L bl I (=1
] -

e Y Assinatura
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Mome completn

Caece DEMAITAMEND DE FRstg Fesuish © ExtensAc
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Simone G. de Lima #a Silva
Chiete dh D, e Evies, P # Eatersi
Parkaria & 3190, BOU 17717/ 201§
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