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RESUMO

A inovacdo baseada em conhecimento torna-se cada vez mais essencial em um ambiente
altamente competitivo e dindmico. Diversos autores afirmam que hd um interesse crescente
pelo tema Capacidade Absortiva (CA), uma vez que se trata de uma capacidade dinamica
diretamente relacionada a inovagao, e por ser um dos fatores mais importantes para a eficacia
do compartilhamento de conhecimento e da aprendizagem organizacional. Somada a
dificuldade de sua mensuragdo, por abordar um tema intangivel, os estudos cientificos
identificados na literatura abordam a mensuracdo da CA somente em contextos empresariais.
A partir dessa lacuna teorica, surgiu o interesse em mensurar a CA em um contexto de pesquisa
universitario. Dessa forma, essa pesquisa tem por objetivo analisar € mensurar o processo de
desenvolvimento da CA para inovagdo junto aos Laboratérios de Pesquisa da Universidade
Federal de Santa Catarina, no Campus Ararangud. Elaborou-se uma revisdo sistematica da
literatura (RSL) nas bases de dados Web of Science, Scopus e Scielo, resultando na
identificacdo de sete diferentes ferramentas de mensuracao da capacidade absortiva, as quais
foram desenvolvidas pelos autores: Cadiz, Sawyer e Griffith (2009), Camison e Fores (2010),
Flatten, Engelen, Zahra e Brettel (2011), Guedes, Ziviani, Paiva, Ferreira ¢ Herzog (2017),
Hurtado-Ayala e Gonzalez-Campo (2015), Jiménez-Barrionuevo, Garcia-Morales e Molina
(2011), Vlaci¢, Dabi¢, Daim e Vlajci¢ (2019). A partir disso, fez-se uma andlise inter-
relacionada das ferramentas, sendo criadas, para cada uma das quatro dimensdes da CA
(assimilacdo, aquisi¢do, transformagdo e exploragdo), categorias de analise e fatores de
avalia¢do (afirmagdes/perguntas) adaptados ao contexto de laboratorios de pesquisa. Essa nova
ferramenta (instrumento de avaliagdo) foi verificada por especialistas e, posteriormente,
aplicada aos representantes dos dezesseis laboratérios de pesquisa da UFSC/Ararangud. Desta
forma, os resultados da pesquisa empirica mostraram, segundo os respondentes que: (i) os
laboratorios de pesquisa adquirem o conhecimento externo para a inovagao de suas pesquisas €
projetos, (ii) os laboratorios assimilam conhecimentos e tecnologias provenientes do meio
externo, (iii) os pesquisadores dos laboratorios sdo aptos a transformar/adaptar conhecimentos
internos existentes e a reativa-los para novos usos, (iv) os laboratorios de pesquisa tém
capacidade de implementar o conhecimento novo adquirido, assimilado e transformado, em
seus processos € rotinas estruturados, (v) os laboratorios exploram informagdes e
conhecimentos de outros laboratorios para expansao continua de suas pesquisas e projetos. Por
meio de uma analise de correlagdo, entre os fatores de avaliacdo presentes na ferramenta
proposta, pode-se indicar que os fatores da CA dos laboratorios tém forte correlagdo quanto as
capacidades dos laboratorios em incentivar a interdisciplinaridade, a busca de parcerias externas
e o incentivo a implementacdo de conhecimentos externos, a transformac¢ao e inovacao de suas
capacidades, rotinas e processos internos, a promog¢ao a inovagao de pesquisas e projetos. Desta
forma, constatou-se que os laboratdrios de pesquisa da UFSC/Ararangué adquirem, assimilam,
transformam e exploram a Capacidade Absortiva externa para gerar inovacao. Como
contribuigdo cientifica, tem-se o desenvolvimento de um instrumento de avaliagao da CA para
inovagdo adaptado a laboratorios de pesquisa universitarios, assim como, a criacdo de
categorias para a identificagcdo e agrupamento dos fatores de avaliagdo. Preenchendo, assim, a
lacuna teorica identificada na RSL. Em termos praticos, entende-se que esse instrumento possa
servir de referéncia para a avaliagdo da CA de diferentes laboratérios de pesquisa universitarios,
sejam eles publicos ou privados. Para trabalhos futuros, sugere-se que o instrumento
desenvolvido possa ser aplicado em diferentes ambientes de pesquisa, de outros campus e/ou
universidades.

Palavras-chave: Capacidade Absortiva. Inovagdo. Instrumento de Avaliagdo. Laboratorios de

Pesquisa Universitarios.






ABSTRACT

Knowledge-based innovation is becoming increasingly essential in a highly competitive and
dynamic environment. Several authors state that there is a growing interest in the theme
Absorptive Capacity (AC), since it is a dynamic capacity directly related to innovation, and
because it is one of the most important factors for the effectiveness of knowledge sharing and
organizational learning. In addition to the difficulty of measuring it, as it addresses an intangible
theme, the scientific studies identified in the literature address the measurement of AC only in
business contexts. From this theoretical gap, there was an interest in measuring AC in a
university research context. Thus, this research aims to analyze and measure the development
process of AC for innovation with the Research Laboratories of the Federal University of Santa
Catarina, on the Ararangud Campus. A systematic literature review (SLR) was developed in the
Web of Science, Scopus and Scielo databases, resulting in the identification of seven different
tools for measuring absorptive capacity, which were developed by the authors: Cadiz, Sawyer
and Griffith (2009 ), Camison and Fores (2010), Flatten, Engelen, Zahra and Brettel (2011),
Guedes, Ziviani, Paiva, Ferreira and Herzog (2017), Hurtado-Ayala and Gonzalez-Campo
(2015), Jiménez-Barrionuevo, Garcia- Morales and Molina (2011), Vlaci¢, Dabi¢, Daim and
Vlajci¢ (2019). From this, an interrelated analysis of the tools was made, creating, for each of
the four dimensions of the AC (assimilation, acquisition, transformation and exploration),
categories of analysis and evaluation factors (statements / questions) adapted to the context of
research laboratories. This new tool (evaluation tool) was verified by specialists and, later,
applied to representatives of the sixteen research laboratories at UFSC / Ararangua. In this way,
the results of the empirical research showed, according to the respondents that: (i) the research
laboratories acquire external knowledge for the innovation of their research and projects, (i1)
the laboratories assimilate knowledge and technologies from the external environment, ( iii)
laboratory researchers are able to transform / adapt existing internal knowledge and reactivate
it for new uses, (iv) research laboratories are able to implement new knowledge acquired,
assimilated and transformed, in their structured processes and routines , (v) the laboratories
explore information and knowledge from other laboratories for the continuous expansion of
their research and projects. Through a correlation analysis, among the evaluation factors present
in the proposed tool, it can be indicated that the laboratory's AC factors have a strong correlation
regarding the laboratories' capacities to encourage interdisciplinarity, the search for external
partnerships and the incentive the implementation of external knowledge, the transformation
and innovation of its capacities, routines and internal processes, the promotion of innovation in
research and projects. Thus, it was found that the research laboratories at UFSC/Ararangua
acquire, assimilate, transform and exploit the external absorptive capacity to generate
innovation. As a scientific contribution, there has been the development of an AC assessment
instrument for innovation adapted to university research laboratories, as well as the creation of
categories for the identification and grouping of assessment factors. Thus, filling the theoretical
gap identified in the RSL. In practical terms, it is understood that this instrument can serve as a
reference for the evaluation of AC of different university research laboratories, whether public
or private. For future work, it is suggested that the instrument developed can be applied in
different research environments, from other campuses and / or universities.

Keywords: Absorptive Capacity. Innovation. Evaluation Instrument. University Research
Laboratories.
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1 INTRODUCAO

Essa se¢ao tem como objeto principal apresentar o contexto geral que envolve a
tematica pesquisada, o problema e a questao de pesquisa, bem como, os objetivos tragcados, a
justificativa, a aderéncia da pesquisa ao Programa de Pos-Graduagdo em Tecnologias da

Informacao e Comunicagdo (PPGTIC) e, por fim, a estrutura do trabalho.

1.1 CONTEXTO GERAL E PROBLEMA DE PESQUISA

Ao longo dos anos, autores tém encontrado soluc¢des para a inovagdo, destacando a
importancia do conhecimento como recurso intangivel, que garanta as empresas a capacidade
de adaptacdo a mudancas ocorridas no mercado (DAVENPORT; PRUSAK, 1998; SVEIBY,
2000; TAKEUCHI; NONAKA; 2008). A governanga do conhecimento tem se tornado um
recurso precioso para as organizagoes, o qual € considerado como principal fonte de vantagem
competitiva. O desenvolvimento do conhecimento e/ou aquisi¢do pelas organizagdes nao ¢
considerado facil e a sua difusdo entre individuos, redes e organizagdes ¢ ainda mais complexa.
Desta forma, organizacdes que adquirem novos conhecimentos sdo consideradas inovadoras e
estes conhecimentos estdo relacionados com a capacidade da organizacdo em adquirir e
organizar aprendizados, com o proposito de executd-los para o cumprimento de objetivos
estratégicos (VAN DEN BOSCH; VOLBERDA; DE BOER, 1999; SZULANSKI, 1996;
ZAHRA; GEORGE, 2002; JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA, 2005; LANE;
KOKA; PATHAK, 2006).

Os autores Cohen e Levinthal (1989) apontam que o investimento das organizacdes em
pesquisa e o desenvolvimento (P&D) ndo apenas gera novas informagdes, como também,
melhora a capacidade delas de assimilar e explorar a informagdo existente. Ao mesmo tempo
em que a P&D gera inovagdes, também desenvolve a capacidade da empresa em identificar,
assimilar, e aplicar conhecimento em um ambiente — a que se intitula “capacidade absortiva”
(CA).

Para Zahra e George (2002), a CA ¢ caracterizada como uma capacidade dinamica,
possuindo, assim, um grupo de rotinas e processos organizacionais que possibilitam que uma
organizagdo entregue desempenho superior e sustentado a longo prazo, resultando na

capacidade de se adaptar continuamente e inovar (WILLIAMSON, 2016).
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A Capacidade Absortiva, segundo Zahra e George (2002), adquire, assimila, transforma
e explora novos conhecimentos. Ela ¢ dividida em duas dimensdes: CA potencial e CA
realizada. A CA potencial abrange a capacidade de adquirir e assimilar o conhecimento,
enquanto a CA realizada engloba a capacidade de transformagao e exploragao.

Por meio da capacidade absortiva, uma organizacdo pode minimizar lacunas de
conhecimento entre equipes € organizagdes e, com isso, potencializar o desenvolvimento de
inovagao, a partir do conhecimento ja existente (LIU, 2013). Em consequéncia, criam vantagem
competitiva mais sustentavel.

Complementando estas afirmacdes, Szulanski (1996) aponta que a CA ¢ um dos fatores
mais importantes para a eficacia do compartilhamento de conhecimento, em que otimiza a sua
aquisi¢do e sustenta vantagens competitivas, além de promover a inovagdo. Juntamente a isso,
¢ apontado por diversos autores que a permanéncia das organizagdes no mercado, podem
depender de sua capacidade de inovacdo (e.g CARBONE; BRANDAO; LEITE; VILHENA,
2005), onde ha uma frequente busca da gestdo por respostas para lidar com a inova¢ao em
condicdes estaveis e descontinuas.

A CA pode, ainda, acelerar a velocidade, frequéncia e magnitude da inovagdo nas
empresas (LANE; KOKA; PATHAK, 2006). Porém, apesar de ser crescente o interesse pelo
tema “Capacidade Absortiva”, por se tratar de uma capacidade dinamica, diretamente
relacionada a inovagdo (e.g LANE; KOKA; PATHAK, 2006; MCCANN; FOLTA, 2008), que
traz vantagens competitivas para as organizacoes, a CA ¢ um tema intangivel, trazendo junto a
1sso, desafios para a literatura, por sua dificil mensuracdo (DE SOUZA; TROLI; AVELAR;
TORMIN, 2012). Se mensurar a capacidade absortiva ¢ um desafio para o desenvolvimento de
pesquisas nesta area, igualmente, ¢ desafiador estudar os fatores que podem influencia-la.Por
conta disso, autores como Espinoza, Chaparro, Orero e Araya (2007), Van Den Bosch, Wijk e
Volberda (2003) e Zahra e George (2002) apontam para a iminente necessidade de estudos que
visem ordenar os fatores que influenciam a capacidade absortiva, bem como testd-los
empiricamente.

Sendo as instituicdes de ensino superior (IES), cada vez mais instaveis - € os seus
membros cada vez mais forcados a desviar o foco de tarefas intelectuais e sociais da
universidade, para focar em tarefas organizacionais e institucionais - a busca pela eficiéncia,
eficdcia e produtividade institucionais leva as IES a revisao de seus modelos e métodos, tendo
em vista o planejamento e a tomada de decisdes, utilizando assim, como principal recurso, a

informacao e o conhecimento (CIOTTI; FAVRETTO, 2017). Segundo Davenport e Prusak
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(1998), existe uma vantagem sustentavel proporcionada pela gestdo adequada do
conhecimento, onde as dimensdes de transformacdo do conhecimento em IES tém impacto
positivo na inovagao tecnologica e em seus desempenhos (MOTA, 2013).

Vega-Jurado, Gutierrez-Garcia e Fernandes (2008) apontam a necessidade das IES
buscarem solugdes adequadas para a sua capacidade absortiva, que envolvem a aquisicao,
assimilagdo, criacdo e compartilhamento, tendo como resultado, condi¢cdes necessarias para o
sucesso ¢ desempenho superior das IES. Assim, surgiu o interesse em estudar e analisar a CA
no contexto educacional, tendo como objeto os laboratdrios de pesquisa em uma universidade
publica federal. Pelo exposto, pode-se assumir que a CA promove a inovagdo dentro das
organizagdes, pois ela adquire, assimila, transforma e executa o conhecimento advindo de fora,
diminuindo lacunas de conhecimento internos.

Para avancar no conhecimento sobre este tema, torna-se fundamental estudar sobre os
recursos que devem estar presentes para que a CA se desenvolva e seja efetiva. Assim, a questao
que norteia a presente pesquisa é: Quais fatores contribuem para a capacidade absortiva para
inovagdo em ambientes de pesquisa universitarios?

Na presente pesquisa tem-se como objeto de estudo os laboratorios de pesquisa da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), do campus Ararangua. Onde o contexto de
inovagdo refere-se as pesquisas realizadas nestes laboratorios, que geram desenvolvimento e

inovagao.

1.2 JUSTIFICATIVA

Como motivagdo para a realizacdo desta pesquisa cabe destacar que a autora desta
dissertacdo foi ligada ao Laboratério de Nucleo da Inovagao Tecnoldgica (1abNITA), durante
sua formag¢do em Tecnologias da Informacao e Comunicacgdo, na Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), podendo, entdo, atestar a afirmacdo dos estudiosos da area de que o
conhecimento e a capacidade absortiva tém ligacdo direta com a inovagdo (COHEN;
LEVINTHAL, 1990; ZAHRA; GEORGE, 2002; JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA,
2005; LANE; KOKA; PATHAK, 2006; MCCANN; FOLTA, 2008). Assim, sabendo que a
pesquisa académica promove inovagao e ¢ fonte de conhecimentos para o avango tecnolédgico,
econOmico e social, surgiu o interesse em realizar esta pesquisa, com foco os laboratérios de

pesquisa do campus UFSC/Ararangua.
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Outro interesse em avaliar a CA em laboratdrios de pesquisa para a inovagao € que, a
partir da RSL, ndo foram identificados trabalhos que mensurem a CA fora do contexto
empresarial. Com isso, afirma-se que hé poucas pesquisas que mensurem a CA em contexto
educacional, o que justifica a relevancia do presente trabalho, vendo que instituigdes de
pesquisa possibilitam a empresas o desenvolvimento e o acesso a diversos resultados de
trabalhos académicos, assim como, acesso aos conhecimentos cientificos e tecnologicos das
universidades. Desta forma, existem diferentes meios pelos quais as universidades podem
transferir esses conhecimentos (como por exemplo, conhecimento comercial) para o ambiente
empresarial. Contudo, empresas precisam ter capacidade para identificar, assimilar, transformar
e explorar esses conhecimentos; e essas capacidades compdem a CA, considerada uma
determinante para instituicoes de pesquisa (COHEN; LEVINTHAL, 1990; MEYER-
KRAHMER; SCHMOCH, 1998).

Espera-se, assim, que a presente pesquisa possa contribuir para suprir esta lacuna de
pesquisa, uma vez que, busca avaliar a CA em laboratorios de pesquisa instalados dentro um

ambiente universitario.

1.3 OBJETIVOS
Com base na contextualizagdo apresentada, sdo definidos os seguintes objetivos da

pesquisa:

1.3.1 Objetivo Geral
Analisar a capacidade absortiva para inovagao de laboratdrios de pesquisa do Campus

UFSC/Ararangua.

1.3.2 Objetivos Especificos
(1) Analisar ferramentas de mensuracao da capacidade absortiva.
(2) Adaptar um instrumento para a avalia¢do da capacidade absortiva para a inovagao
no contexto de ambientes de pesquisa universitarios.
(3) Analisar quais fatores da capacidade absortiva para inovag¢do estdo sendo
desenvolvidas nos Laboratérios de Pesquisa desse campus.

(4) Analisar os fatores da CA dos laboratdrios que apresentam forte correlagao.
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1.4 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (PPGTIC) E A LINHA DE PESQUISA

O Programa de Pos-Graduagao em Tecnologias da Informagao e Comunicagao (PPGTIC)
¢ um programa interdisciplinar, estruturado na area de concentragdo “Tecnologia e Inovagao”,
tendo como linhas de pesquisa as dareas de “Tecnologia Educacional”, “Tecnologia
Computacional” e “Tecnologia, Gestao e Inovagao™.

E na linha de pesquisa “Tecnologia, Gestdo e Inovagdo” que o presente trabalho se
encaixa, contribuindo para o desenvolvimento de pesquisas interdisciplinares junto ao
programa. Como a pesquisa visa analisar a Capacidade Absortiva para inovacao dentro dos
laboratérios de pesquisa do campus UFSC/Ararangud, presume-se que ela possa contribuir para
a aplicacdo de estudos ligados ao conhecimento e a gestdo da inovacdo tecnoldgica junto ao
Programa. Além de contribuir, de forma préatica, para o aprofundamento de pesquisas ligadas a
laboratérios de pesquisa, dos quais participam professores pesquisadores e alunos ligados ao
referido programa de pos-graduagao.

Com relagdo a dissertagdes ja desenvolvidas junto ao PPGTIC, possuindo como tematica
“Capacidade Absortiva”, ndo se identificou nenhuma pesquisa. Em relagdo aos temas que
tangenciam essa dissertacdo — conhecimento, aprendizagem e inovagao — foram identificadas,
dentre as 42 defesas ja realizadas no programa, até o presente momento, quatro dissertagdes
desenvolvidas por egressos do PPGTIC, que estdo apresentadas no Error! Reference source

not found..

Quadro 1 — Dissertagdes do PPGTIC relacionadas ao tema.

Autor Titulo Ano
PINHEIRO, Michelle | Praticas de gestdao do conhecimento nas bibliotecas integradas 2018
de uma organizagao intensiva em conhecimento.

DE LAVECHIA, Compartilhamento do conhecimento em uma organizagao 2018
Janine intensiva em conhecimento.
ROQUE, Gabriela Compartilhamento de conhecimento interorganizacional: um 2017
Rocha estudo de caso das praticas e iniciativas no ambito do projeto
VISIR+

D’AVILA, Jones Costa | Fatores que influenciam o desenvolvimento de inovagdo sob a 2016
luz da teoria da Triplice Hélice.

Fonte: PPGTIC (2020)
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O trabalho de Pinheiro (2018) teve como objetivo investigar como as praticas de gestido
do conhecimento podem contribuir para aprimorar a gestao das bibliotecas integradas em uma
organizacao intensiva em conhecimento. O trabalho De Lavechia (2018) teve como objetivo
compreender como uma Organizagdo Intensiva em Conhecimento e seus parceiros realizam o
Compartilhamento do Conhecimento. Ja4 o trabalho de Roque (2017) teve como objetivo
compreender como um laboratorio analisado, adotou praticas € iniciativas que promovem o
compartilhamento de conhecimento. E, por ultimo, o trabalho de D’ Avila objetivou identificar
quais sao os fatores que influenciam o desenvolvimento de inovagao baseada no conhecimento
sob a luz da teoria da Triplice Hélice. Assim, apesar da tematica desses trabalhos citados ndo
terem relacdo direta com a presente pesquisa, sdo trabalhos cujas tematicas tangenciam o

presente estudo.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta estruturado em seis segoes, além dessa introdugdo. A segunda consiste
na fundamentagdo teérica, a partir da RSL. A terceira secdo apresenta os procedimentos
metodoldgicos para o desenvolvimento da pesquisa. J4 a quarta secao aborda aos procedimentos
da pesquisa de campo, seguida pela quinta se¢do, que envolve a andlise e discussdo dos
resultados. Na sequéncia, foram apresentadas as consideragdes finais que retomam a discussao
do tema com sugestdes para pesquisas futuras. Por fim, as referéncias utilizadas na presente

pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo relaciona os fundamentos tedricos que guiam esta pesquisa,
discorrendo sobre os seguintes temas: primeiro, as capacidades dinamicas, termo esse
relacionado a evolugdo dos estudos que englobam a capacidade absortiva. Depois, a capacidade
absortiva e os modelos a ela relacionados, seguido do tema Inovacao e, por fim, a capacidade

abortiva no contexto da inovagao.

2.1 CAPACIDADES DINAMICAS

As Capacidades Dinamicas (CD) foram elaboradas, pela primeira vez, no artigo
seminal de Teece, Pisano e Shuen (1997), os quais se utilizaram da literatura de estratégia como
ponto de origem para recursos dindmicos, onde sugerem que as CDs estdo ligadas as
capacidades da empresa de integrar, criar e reconfigurar competéncias internas e externas para
lidar com ambientes em rdpida mudanca. Esta é uma visdo evolutiva dos recursos dindmicos.

As CDs destacam dois principais elementos do desenvolvimento de novas solucdes de
vantagem competitiva: a dindmica e a capacidade. O termo "dindmico" relaciona-se ao carater
de mudanca do ambiente, exigindo respostas estratégicas (como, por exemplo, renovar
competéncias), e o termo "capacidade" relaciona-se ao papel da gestdo estratégica em lidar com
a mudanga de requisitos do ambiente, por meio da adaptagdo da organizagao, internamente (por
exemplo, adaptacdo, integragdo, e reconfiguracao de habilidades organizacionais, etc) (TEECE;
PISANO, 1994; TEECE; PISANO; SHUEN, 1997).

A evolugdo da capacidade dinamica segue o desenvolvimento do mercado, a fim de
que a organizagdo busque € agregue recursos para gerar novas estratégias para a criacao de
valor (GRANT, 1991; HELFET, 1997; HELFET; RAUBITSCHEK, 2000; EISENHARDT;
MARTIN, 2000; BARNEY; KETCHEN; WRIGHT, 2011). As capacidades dindmicas sdao
voltadas para efetuar mudancas organizacionais; elas sdo essencialmente estratégicas por
natureza (TEECE, PISANO; SHUEN, 1997) e, portanto, definem o caminho de evolugdo e
desenvolvimento de uma empresa.

Uma capacidade dindmica influencia a capacidade da empresa de criar e implantar o
conhecimento necessario para criacdo de outros recursos organizacionais (por exemplo,
marketing, distribuicdo e producdo). As CDs possibilitam que uma organizagao entregue

desempenho superior e sustentado a longo prazo, promovendo a capacidade de se adaptar
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continuamente e inovar (WILLIAMSON, 2016). Uma caracteristica essencial das CDs ¢ o meio
sistematico de mudanca estratégica que elas fornecem (SCHILKE; HU; HELFAT, 2018).

Portanto, por definicdo, as CDs sdo constituidas por adaptacao e inovagdo. Empresas
com CDs fortes podem ser caracterizadas como flexiveis e ageis (LESSARD et al., 2016). Por
isso, Teece (2007) argumenta que as empresas lideres nos mercados internacionais sdo aquelas
que podem demonstrar capacidade de resposta, em tempo habil, para coordenar e reimplementar
as competéncias externas e internas de forma eficaz. A capacidade dinamica também reconhece
o papel do dinamismo ambiental (EISENHARDT; MARTIN, 2000) e a coevolugdao dos
mecanismos de aprendizagem (ZOLLO; WINTER, 2002).

Juntamente a essa evolu¢do dos mecanismos de aprendizagem, surge a Capacidade
Absortiva (CA), que ¢ voltada ao sistema organizacional, permitindo identificar novos valores
para a organizagdo; utilizar mecanismos de captacdo de conhecimento externo; aplicacdo de
métodos voltados a absorcdo, transformagdo e readequacdo do conhecimento dentro da
organizac¢do; e explora¢dao do novo conhecimento (ZAHRA; GEORGE, 2002; LANE; KOKA,
2006; TODOROVA; DURISIN, 2007; BARNEY; KETCHEN; WRIGHT, 2011).

Segundo Zahra e George (2002), a capacidade absortiva ¢ caracterizada como uma
capacidade dinamica, relacionada a criagdo e utilizagdo de conhecimento, que aprimora a
capacidade de uma empresa de obter e sustentar uma vantagem competitiva. Ela representa um
olhar voltado a capacidade de orienta¢do ao mercado e a capacidade de inovar da organizagao
(LANE; LUBATKIN, 1998; TSAI 2001; YLI-RENKO; AUTIO; SAPIENZA, 2001; ZAHRA;
GEORGE, 2002; CHAO et al., 2011).

2.2 CAPACIDADE ABSORTIVA

Cohen e Levinthal (1990) sdo considerados os pioneiros do conceito de Capacidade
Absortiva (CA), realizando anélises do tema em contexto organizacional (LANE; LUBATKIN,
1998; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA; DE BOER, 1999; ZAHRA; GEORGE, 2002;
TODOROVA; DURISIN, 2007).

Segundo Cohen e Levinthal (1990), a capacidade absortiva pode ser entendida como
competéncia organizacional em reconhecer, assimilar e aplicar o valor de novas informagdes
externas, para fins comerciais. Os autores apontam que para incentivar a CA dentro das
organizagoes, torna-se fundamental o investimento em pesquisa e desenvolvimento (P&D),

assim como o investimento na capacita¢ao dos colaboradores.
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Na concepcao de Cohen e Levinthal (1990), a CA é um mecanismo fundamental para
potencializar as capacidades inovadoras da organizac¢do. De forma mais ampla, 10 (dez) anos
apos o trabalho de Cohen e Levinthal (1990), os autores Zahra e George (2002) definem a CA
como uma capacidade dindmica que promove a inovagdo e vantagem competitiva para dentro
das organizagdes. Zahra e George (2002) também expandem o modelo original proposto por
Cohen e Levithal (1990), dividindo a CA em 4 dimensdes: capacidade de aquisigao,
assimilagdo, transformacgdo e exploracao. Essas 4 dimensdes foram distribuidas pelos autores
em dois subgrupos: capacidade absortiva potencial e capacidade absortiva realizada. A
capacidade potencial compreende as capacidades de aquisicdo e assimila¢do; enquanto a
capacidade de realizagdo envolve a transformacdo e a exploragdo. O Quadro 2 caracteriza

melhor as quatro dimensdes propostas pelos autores.

Quadro 2 — Caracterizagio das dimensdes da CA

Capacidade Absortiva

Aquisicio

Avaliag¢ao do uso do conhecimento e a sua transferéncia de uma empresa para outra.
Potencial | Assimilacio

O objetivo da empresa € entender o conhecimento externo por meio de suas proprias
rotinas especificas. Para assimilar o conhecimento e obter vantagens dele, os
membros da organizacao devem interpretar e compreender esse conhecimento para
finalmente aprendé-lo.

Transformacao

Internalizagdo e conversdo dos novos conhecimentos adquiridos e assimilados.
Realizada | Procura combinar o conhecimento existente com o recém-adquirido e consiste na
capacidade de reconhecer dois conjuntos de informagdes aparentemente
incongruentes e combind-los com novas estruturas cognitivas.

Exploracio

Gera resultados apds o esforco de aquisigdo, assimilagdo e transformagdo do
conhecimento. A exploracdo ¢ o desenvolvimento de rotinas para aplicar o
conhecimento, usando-o para criar bens, sistemas e processos (ou seja, novas formas
organizacionais) e melhorando as competéncias existentes, ou mesmo competéncias
completamente novas.

Fonte: adaptado de Zahra e George (2002).

Tendo em vista que os modelos de CA dos autores Cohen e Levinthal (1990) e Zahra

e George (2002) sdao os mais apontados nos estudos referentes a Capacidade Absortiva e, da
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mesma forma, os mais utilizados como base para o desenvolvimento de novos modelos, torna-

se relevante estabelecer uma comparagao entre essas duas concepgdes de CA, conforme

apresentado no Quadro 3:

Quadro 3 - Comparacao entre Cohen e Levinthal (1990) e Zahra e George (2002) para CA

Autores / Ano Definicao de CA Caracteristicas da CA Dimensoes
Cohen e | Capacidade de uma | Fundamental para capacidades Avaliagao
Levinthal empresa reconhecer o | inovadoras. Assimilagéo
(1990) valor de  novas | Desenvolvida por meio de trés fatores: Aplicacdo
informagdes externas, | rotinas de P&D, operagdes de producao
assimild-las e aplica- | da organizagdo e investimentos em
las a fins comerciais. | treinamento técnico avangado para os
colaboradores.
A CA de uma organizagdo depende das
capacidades de absorcdo de seus
membros individualmente.
A CA ¢ fundamentada por um conjunto de
conhecimentos prévios
A CA induz na determinagdo das
despesas de P&D.
Zahra e | Capacidade dinamica | A CA ¢ pertencente a criagdo e utilizagdo Aquisicdo
George (2002) | composta por um |de conhecimento que aumenta a | Assimilagdo
conjunto de rotinas e | capacidade de uma empresa de obter e | Transformacdo
processos sustentar vantagem competitiva. Exploragdo

organizacionais. Na
qual a organizagdo
adquire, assimila,
transforma e explora
esse conhecimento.

Quanto maiores, diversas e
complementares sdo as fontes de
conhecimento externo disponiveis, maior
a oportunidade de desenvolver uma CA
potencial.

Quanto maiores forem a experi€ncia e
base de conhecimento prévio melhor sera
o direcionamento do conhecimento
obtido externamente.

Fatores que moderam os processos de
CA: habilitadores, moderadores €
apropriabilidade.

Fonte: Da autora.

Como ja citado anteriormente, além das diferentes dimensdes de CA, que cada modelo

acima apresenta, outras diferencas podem ser observadas entre eles, conforme Quadro 3. Os

autores Cohen e Levinthal (1990) definem a CA como uma capacidade que a organizagao

possui de reconhecer conhecimentos externos, assimila-los e aplica-los no meio interno, para

fins comerciais. Eles apontam que a CA de uma organizacao ¢ desenvolvida por meio de rotinas

de P&D (influenciando as despesas dessas rotinas), operagdes de produgdo e investimento para
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o treinamento técnico dos colaboradores. Afirmando, também, que a CA ¢é dependente das
capacidades individuais dos membros da organizagao, sendo fundamentada por um conjunto de
conhecimentos prévios. Ja os autores Zahra e George (2002), caracterizam a CA como uma
capacidade dindmica, sendo composta por um conjunto de rotinas e processos organizacionais.
Os autores Zahra e George afirmam que a CA pertence ao desenvolvimento e utilizagdo do
conhecimento organizacional, que. por consequéncia, poe a empresa a frente de seus
concorrentes. Também, acreditam que os fatores que moderam a CA sao os habilitadores,
moderadores e a apropriabilidade. Estes fatores serdo melhor explicados, ao decorrer da
presente pesquisa. Da mesma forma, quanto maiores, diversas e complementares as fontes
externas disponiveis, maior a oportunidade de criar uma CA potencial.

Uma similaridade que pode ser observada entre os dois modelos, € que os dois apontam
o conhecimento prévio dos colaboradores da empresa como um apoiador de CA, dentro das
organizagdes. Assim como Cohen e Levinthal (1990) e Zahra e George (2002), outros autores
também contribuiram para os estudos sobre Capacidade Absortiva, como, por exemplo: (i) Lane
e Lubatkin (1998); (i1)) Van Den Bosch, Volberda e De Boer (1999); (iii) Lane, Koka e Pathak
(2006) e; (iv) Todorova e Durisin (2007).

Estes autores e seus respectivos modelos serdo descritos, a seguir.

2.2.1 Modelo de Cohen e Levithal

Em 1989, Cohen e Levithal definiram o conceito como sendo a habilidade de
identificar, assimilar e aplicar o conhecimento do ambiente (COHEN; LEVINTHAL, 1989).
Em 1990, estes autores expandiram a defini¢do para a capacidade de uma empresa de
reconhecer o valor de novas informagdes externas, assimila-las e aplica-las a fins comerciais,
sendo fundamental para suas capacidades inovadoras. (COHEN; LEVINTHAL, 1990).

A CA, para os autores, ¢ desenvolvida por meio de trés fatores: rotinas de P&D,
operagodes de produgao da organizagdo e investimentos em treinamento técnico avangado para
os colaboradores.

Cohen e Levinthal (1990) apontam que capacidade de absor¢do de uma organizacao
dependera das capacidades de absor¢cdo de seus membros individualmente. Nesse sentido,
melhorias da CA organizacional devem comegar com investimentos para melhorar a CA de

seus colaboradores, os quais possuem uma base de conhecimento e competéncias que também
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sdo acumulativas. Porém, a capacidade de absor¢ao de uma empresa ndo ¢ simplesmente a soma
das capacidades de absorc¢ao de seus colaboradores e sim, uma fun¢do. Além disso, os autores
afirmam que a CA se refere ndo apenas a aquisi¢do ou assimilacao de informagdes por uma
organiza¢do, mas também, a capacidade da organizacdo de explora-las. Portanto, a capacidade
de absor¢do de uma organiza¢ido nao depende simplesmente da interface direta da organizagao
com o ambiente externo; depende, inclusive, das transferéncias de conhecimento entre
colaboradores.

Para Cohen e Levinthal (1990), a CA ¢ fundamentada por um conjunto de
conhecimentos prévios que condicionam a capacidade de identificar fontes externas de
conhecimento 1til e de avaliar e utilizar o conhecimento externo novo. Assim, quanto mais
conhecimento a empresa possui, maior sua capacidade para absorver novos conhecimentos,
principalmente se os novos estiverem relacionados aos ja existentes. Os autores sustentam esta
afirmacdo em duas ideias relacionadas: a aprendizagem ¢ acumulativa, ¢ o desempenho ao
aprender ¢ melhor quando o contetdo novo esté relacionado ao que ja é conhecido.

Cohen e Levinthal (1990) analisam também, em seu trabalho, como a CA induz na
determinagdo das despesas de pesquisa e desenvolvimento. No estudo, sugerem que a CA faz
a mediagdo entre oportunidades tecnologicas e investimento em P&D e que a CA, da mesma
forma, média a relacdo entre apropriabilidade e investimento em P&D. Como mostra a Figura
1, as condicdes de apropriabilidade referem-se ao grau em que as empresas capturam os lucros
associados a sua atividade inovadora e sdo frequentemente consideradas como o grau em que
um conhecimento valioso ¢ espalhado ao dominio publico. A €nfase nisso esta no conhecimento
valioso, pois, se o conhecimento de um concorrente se espalhar, depois que ja tiver explorado
uma vantagem de ter sido o pioneiro no mercado, esse conhecimento ndo serd mais valioso e

ndo constituird uma repercussao negativa para a empresa (COHEN; LEVINTHAL, 1990).

Figura 1 - Modelo Cohen e Levinthal (1990) de CA e incentivo a P&D



Fonte: Cohen e Levinthal (1990).
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Na Figura 2 ¢ apresentado o modelo de CA de Cohen e Levinthal (1990), que

representa a CA em trés dimensdes: reconhecer o valor da informagao, assimilar o valor da

informagao, e aplicar o conhecimento gerado para produzir inovagao ou desempenho inovador.

Figura 2 - Modelo de Cohen e Levinthal (1990)
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Fonte: Adaptado de Todorova e Durisin (2007).

2.2.2 Modelo de Lane e Lubatkin

Aplicar -

Inovagdo

Desempenho
Inovador

No modelo de Lane e Lubatkin (1998) sdao observadas as relagdes interorganizacionais.

Para os autores, a CA de uma organizagdo necessita ter uma semelhanca com uma segunda

organiza¢do, partindo dos critérios de: similaridade do conhecimento prévio de ambas

organizagdes; equivaléncia entre praticas de remunera¢do e estruturas organizacionais; e

relagdo com o conjunto de problemas organizacionais.
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Lane e Lubatkin (1998) consideram as etapas da CA propostas por Cohen e Levinthal

(1990), como mostra a Figura 3.

Figura 3 - Modelo Lane e Lubatkin (1998)
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Fonte: Adaptado de Lane e Lubatkin (1998).

2.2.3 Modelo de Van Den Bosh, Volberda e De Boer

Van Den Bosch, Volberda e De Boer (1999) criaram um framework com o objetivo de
melhorar o entendimento da CA, como elemento mediador na adaptagdo organizacional diante
de mudancas. O modelo constitui-se no elemento “conhecimento prévio” existente na definigao
de Cohen e Levinthal (1990) e, em concordancia com os autores, apontam a importancia desse
elemento como um determinante da CA.

Em adi¢do, Volberda e De Boer (1999) constatam dois elementos novos, que
influenciam a Capacidade Absortiva de uma organizagdo, os chamados: “formas
organizacionais” e “capacidades combinatorias”. As formas organizacionais sao divididas em:
(a) funcional; (b) divisional e; (c) matricial. Para os autores, a estrutura organizacional
influencia a maneira como o conhecimento ¢ processado, e cada uma destas trés formas
organizacionais fundamenta uma capacidade absortiva de conhecimento (se as demais variaveis
foram mantidas constantes em cada uma das formas).

Uma forma (a) funcional tem seus processos agrupados de acordo com a semelhanga
das atividades, o que gera maior especializagdo na tarefa e, como consequéncia, uma maior

eficiéncia. Porém, como existe a tendéncia para a auséncia de atividades que incentivem o
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compartilhamento de conhecimento, a forma funcional acaba proporcionando menor potencial
de absor¢ao do conhecimento. Ja na forma (b) divisional, ¢ destacado que ela apresenta grupos
divididos, de acordo com diferentes focos (produto, processo ou mercado) da organizagdo. Na
forma (c) matricial, os autores apontam alto potencial de flexibilidade de absor¢do do
conhecimento e, a0 mesmo tempo, apontam baixo potencial de eficiéncia. Van Den Bosch,
Volberda e De Boer (1999) destacam que a forma matriarcal abrange caracteristicas das duas
formas citadas anteriormente. Nesta forma, os colaboradores participam de diferentes projetos
e possuem diferentes fungdes, assim, a tendéncia aponta para alto potencial para absorver
conhecimento.

Nas capacidades combinatorias, os autores apresentam-nas em trés tipos: a primeira, ¢
a capacidade dos sistemas, que compreende a absor¢do de conhecimento por meio de regras,
procedimentos formais, sistemas formais de comunicagao etc. Esta capacidade apresenta menor
potencial de absorcdo de conhecimento, assim, sua influéncia ¢ negativa na CA. A segunda
capacidade ¢ a de coordenagdo, que possibilita maior absor¢ao de conhecimento, pois envolve,
principalmente, relagdes horizontais entre individuos de uma equipe. Com isso, ha alto
potencial de absor¢ao e presenca positiva na CA. Por Ultimo, a capacidade de socializagdo, que
soma as variaveis ligadas a cultura organizacional e aos sistemas de valores. Os autores afirmam
que esta capacidade apresenta um elevado potencial para eficiéncia e, a0 mesmo tempo, baixo
potencial para absor¢do de conhecimento, desta forma, influenciam negativamente a CA.

Considera-se nessas capacidades, que elas podem ser viabilizadas pelas ligacdes que
existem entre as capacidades individuais da organizacdo, podendo ocorrer dentro da
organizacao ou ligadas a outras organizacoes.

Conforme ilustra a Figura 4, o ambiente de conhecimento transforma-se de acordo
com as capacidades combinatérias, apropriadas para absorver conhecimento, e as formas

organizacionais assumidas pela organizacao ao longo do tempo.
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Figura 4 - Modelo de Van Den Bosch, Volberda e De Boer (1999)
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Fonte: Van Den Bosch, Volberda e De Boer (1999).

2.2.4 Modelo de Zahra e George

Zahra e George (2002) apresentaram uma nova defini¢ao para CA e identificaram suas
dimensoes através de uma revisdo de literatura. Em seu estudo, os autores definem CA como
uma capacidade dindmica composta por um conjunto de rotinas e processos organizacionais,
pertencente a criagdo e utilizagdo de conhecimento que aumenta a capacidade de uma empresa
de obter e sustentar vantagem competitiva. A analise e os estudos de Zahra e George (2002)
levaram a adicdo de uma nova dimensdo da capacidade absortiva, denominada:
“transformacdo”. Nesse contexto, a organizagdo adquire, assimila, transforma e explora o
conhecimento.

Como citado anteriormente, os autores também separaram as dimensdes da CA em
dois subgrupos: CA potencial e CA realizada. A capacidade potencial permite que a empresa
seja receptiva ao conhecimento externo, isto ¢, adquira, analise, interprete € compreenda esse
conhecimento. Envolve as dimensdes da aquisi¢do e assimilacdo do conhecimento. A
capacidade realizada reflete a capacidade da empresa de transformar e explorar o novo
conhecimento, incorporando-o com o conhecimento existente, em suas operacdes. Esta
capacidade ¢ determinada pelas dimensdes da transformacao e exploracdo do conhecimento.

Zahra e George (2002) explicam as dimensdes: (a) aquisi¢do representa a capacidade
e as rotinas envolvidas na identifica¢do e na obten¢do de conhecimento externo; (b) assimilagado
aborda os processos de analise, processamento, interpretagdo e entendimento da informagao

externa; (c) transformacgao mostra a capacidade da empresa para desenvolver e refinar praticas
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que facilitam a combinagdo entre conhecimentos existentes € novos conhecimentos adquiridos
e assimilados; (d) exploragao corresponde a capacidade organizacional, baseada em rotinas,
para refinar, impulsionar e ampliar ou criar competéncias pela aquisi¢cao e transformagdo do
conhecimento.

Levando em conta as dimensdes aquisi¢do, assimilagdo, transformagdo e explotagdo
da Capacidade Absortiva, Zahra e George (2002) definiram os componentes, fungdes e

importancia destas dimensoes, conforme apresentados no Quadro 4:

Quadro 4 - Dimensdes da CA de Zahra e George (2002) - componentes e fungdes

Dimensdes/ Recursos Componentes Papel e Importancia
Aquisicao * [nvestimentos * Escopo da pesquisa.
anteriores. * Esquema perceptivo.
* Conhecimento * Novas conexdes.
prévio. *Velocidade de aprendizado.
* Intensidade. * Qualidade da aprendizagem.
* Rapidez.
* Direcao.
Assimilagdo » Compreensao. * Interpretagdo.
» Compreensdo.
» Aprendizado.
Transformagao * Internalizagdo. * Sinergia.
* Conversao. * Recodificagao.
* Bissociacdo.
Exploragao * Uso. » Competéncias essenciais.
* Implementagao. * Captagdo de recursos.

Fonte: Zahra e George (2002).

Em sua pesquisa, Zahra e George (2002) também apresentam os antecedentes da CA,
os fatores que moderam as relagdes e os resultados que a CA gera para a organizag¢do, como
por exemplo: fontes externas, complementariedade do conhecimento e a base de conhecimento
prévio.

Os autores apontam que, quanto mais numerosas, diversas e complementares sao as
fontes de conhecimento externo disponiveis, maior a oportunidade de desenvolver uma CA

potencial (que recebe a maior influéncia). De forma similar, quanto maiores forem a experiéncia
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e base de conhecimento prévio, melhor serd o direcionamento do conhecimento obtido
externamente.

No modelo de Zahra e George (2002) sao apontados trés fatores que moderam os
processos de CA: (i) habilitadores, (ii)) moderadores e (iii) apropriabilidade. Os fatores (i)
habilitadores representam acontecimentos que criam ou estimulam a organizagao a responder a
estimulos internos ou externos especificos. Assim, podem ser representados por crises
organizacionais ou mudangas estratégicas, bem como, podem envolver mudangas tecnologicas,
politicas, sociais, ambientais ou econdmicas. J& os (ii) moderadores, manifestam-se nos
mecanismos de integragdo social, que envolvem os dispositivos formais ou informais existentes
na organizagao para difusdo, compartilhamento e assimilagdo de conhecimento. Dessa maneira,
os mecanismos de integragdo social fomentam maior eficiéncia nos processos de assimilagao e
transformagao de conhecimento, por diminuirem as barreiras para compartilhamento de
informagdes. Por ultimo, o fator (iii) apropriabilidade modera a relagdo entre CA realizada e
como a organizagdo pode transformar os resultados em vantagem competitiva sustentavel,
protegendo-se da concorréncia e aumentando os ganhos.

Zahra e George (2002) apontam que as principais formas de fomentar a vantagem
competitiva ¢ atuar em mercados dindmicos e globalizados, que a inovagdo e a flexibilidade
estratégica, quando bem aplicadas, geram resultado positivo no desempenho organizacional. A

Figura 5 mostra o modelo de capacidade absortiva de Zahra e George (2002).

Figura 5 - Modelo de Zahra e George (2002)
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Fonte: Zahra e George (2002).
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2.2.5 Modelo de Lane, Koka e Pathak

Lane, Koka e Pathak (2006), apos analise detalhada de 289 artigos sobre o termo
“capacidade absortiva”, em 14 perioddicos, avaliando como o construto foi utilizado,
identificaram contribui¢des substantivas para uma literatura mais ampla. Na visao deles, CA ¢
a habilidade de uma empresa de utilizar conhecimentos produzidos externamente, mediante as
trés dimensodes de Cohen e Levinthal (1990).

Na primeira dimensdo, a aprendizagem exploratéria ¢ usada para reconhecer e
entender novos conhecimentos. O conhecimento prévio da empresa ¢ uma fungdo dos modelos
mentais individuais existentes, que influencia a avaliacdo do valor de novos conhecimentos
externos. A segunda dimensao envolve o uso da aprendizagem transformadora para simular
conhecimentos externos valiosos. Ela envolve varios processos, que afetam o conhecimento
recém adquirido e o combina com o conhecimento existente da empresa. Finalmente, a ultima
dimensdo desse processo se concentra na exploragdo da aprendizagem, que ¢ usada para aplicar
o conhecimento final assimilado (LANE; KOKA; PATHAK, 2006). Assim, percebe-se que,
apesar dos autores afirmarem que utilizam as trés dimensdes de Cohen e Levinthal (1990), eles
citam a dimensdo “transformacdo” de Zahra e George (2002) em seu modelo. Como mostra a

Figura 6.

Figura 6 - Modelo de Lane, Koka e Pathak (2006).
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2.2.6 Modelo de Todorova e Durisin

O modelo de CA de Todorova e Durisin (2007) retoma conceitos da obra de Cohen e
Levinthal (1990), e apresenta criticas e propde mudangas ao modelo de Zahra e George (2002),
desenvolvendo uma nova concepcao de CA. As mudancgas propostas pelos autores em relagao
ao modelo de Zahra e George (2002) comecam pela retomada da definicdo seminal de Cohen e
Levinthal (1990), reintroduzindo o “reconhecimento do valor” como primeira etapa da
capacidade absortiva do modelo. Da mesma forma, salientam que a transformacao ¢ uma
capacidade paralela e ndo necessariamente sequencial e posterior a assimilagdo. Em segundo
lugar, os autores apontam que os mecanismos de integracdo social influenciam todas as
dimensdes da CA e ndo somente a transformagdo, como antes definido por Zahra e George
(2002).

Todorova e Durisin (2007) adicionam um novo elemento: “relagdes de poder”, que
envolvem as relagdes internas e externas a organizagdo, com foco no uso de poder ou outro
recurso para o cumprimento de determinado objetivo. Por ultimo, sugerem a inser¢do de um
ciclo de retroalimentacdo para representar o carater dindmico e complexo da CA, como mostra

a Figura 7.

Figura 7 - Modelo de Todorova e Durisin (2007).
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Fonte: Adaptado de Todorova e Durisin (2007).

A seguir, considerando a capacidade absortiva como base das capacidades dinamicas
para a efetivacdao da inovagdo, apresenta-se o tema inovacgao e, logo apos, a sua relagdo com o

tema Capacidade Absortiva.
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2.3 INOVACAO

O Desenvolvimento econdmico ¢ um processo evoluciondrio e de destruigdo criadora,
onde a criagdo de novas estruturas serdo sujeitas a rupturas, descontinuidades e inovagoes
(SCHUMPETER, 1984).

De acordo com o Manual de Oslo (OCDE, 2005), a inovagdo ¢ a implementagdo de
um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um
novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negocios, na
organiza¢do do local de trabalho ou nas relagdes externas. Inovacdo ¢ algo novo que agrega
valor social ou riqueza. Muito mais que um novo produto, algo inovador pode estar por tras de
tecnologias novas, novos processos operacionais, pequenas mudangas, enfim, novidades que,
de um modo ou de outro, gera um ganho para quem o colocou em pratica.

Inovagdo sempre serd uma questdo de conhecimento, seja ele cientifico e tecnologico,
ou até mesmo, empirico (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2012). Uma nova ideia ndo pode ser
considerada uma inovacao, para que seja uma inovagao, precisa estar relacionado a atividades
comerciais que possam contribuir para o crescimento de uma organizagdo (TROTT, 2012).

Sendo assim, a inovagdo € caracterizada por ser a gestdo das atividades envolvidas no
processo de geragdo de ideias, desenvolvimento de tecnologias, fabricagdo e marketing de um
produto novo (ou melhorado) ou de um processo de fabricacdo ou equipamento (TROTT,
2012). Se uma inovac¢ao acontece por meio de melhoria de produtos ou processos, sendo apenas
uma novidade para a organizacdo, essa inovacdo deve ser definida como “inovacdo
incremental”. Ja, se a inovagao ¢ significativa, existindo a criagdo de um novo produto, que €
novidade também para o mercado, a inovacao € definida como “radical” (FREEMAN, 1982).

As iniciativas da gestdo relacionadas a inovac¢do em esfera organizacional tornaram-
se uma das tarefas estratégicas fundamentais para organizagdes de todos os tipos, porém, agdes
envolvidas para fazer com que a inovagdo cres¢a e traga resultados para dentro das
organizagoes, dependem do trabalho de muitos envolvidos, o que também exige relagdes entre
diferentes organizacdes, desenvolvendo e utilizando redes, cada vez mais complexas
(BESSANT; TIDD, 2009).

Percebe-se que a inovagdo ¢ uma caracteristica essencial das organizagdes que
sobrevivem no mercado (SCHUMPETER, 1927), bem como sua relagdo com o conhecimento.

A pesquisa de Popadiuk e Choo (2006) propds que as capacidades de criacdo do conhecimento
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e o conhecimento do mercado sdo sementes-chave para a inovagdo. Empiricamente, existem
evidéncias (DARROCH, 2005) que apontam para uma relagao positiva entre a capacidade de
gerir conhecimento através de praticas com a inovagao € com o desempenho organizacional.
De forma complementar, a inovagdo e a competitividade sustentavel ndo dependem s6 de uma
execucao efetiva dos processos de gestdo do conhecimento da organizacdo, mas também, de
como as firmas expandem e ajustam sua base de conhecimento, adicionando um conhecimento
novo (DARROCH, 2005; ALEGRE; SENGUPTA; LAPIEDRA, 2013; CAMISON; FORES,
2016).

2.4 CAPACIDADE ABSORTIVA E INOVACAO

Desde os trabalhos seminais de Cohen e Levinthal (1989; 1990), ¢ destacada a
capacidade de absor¢do de conhecimentos externos e sua contribuicdo para a inovagao.
Diversos autores apontam a CA como um importante elemento de apoio ao processo de
inovacdo (ZAHRA; GEORGE, 2002; LANE; KOKA; PATHAK, 2006; MCCANN; FOLTA,
2008; VEGA-JURADO; GUTIERREZ-GRACIA; FERNANDES, 2008; MUROVEC;
PRODAN, 2009; KOSTOPOULOS et al., 2011; DIAS; PEDROSO, 2012; PATTERSON;
AMBROSINI, 2015).

Cohen e Levinthal (1990) apontam que a CA de uma organizagdo esta relacionada, de
forma direta, a pesquisa e ao desenvolvimento (P&D) e que sua promog¢do, da mesma forma,
sempre esteve relacionada com a inovacgdo, uma vez que, a busca constante do “saber” ¢
considerada uma inovacao. Os autores destacam que organizagdes com niveis mais elevados de
CA tendem ser mais proativas e inovadoras, pois exploram oportunidades existentes no
ambiente. Ao contrario, organizagdes com baixa CA de conhecimentos tendem a ser mais
reativas, menos inovadoras e com desempenho organizacional inferior.

Flatten, Engelen, Zahra e Brettel (2011) sugerem que o conhecimento organizacional
necessita ser compartilhado e potencializado em um processo dindmico para que, entre outros
resultados, possa conduzir a geragdo de inovagdes organizacionais. Para Lane, Koka e Pathak
(2006), varios estudos tém mostrado que a capacidade de absor¢do afeta positivamente a
inovagdo das empresas. Os mesmos autores complementam que capacidade absortiva pode
aumentar a velocidade, frequéncia e magnitude da inovagdo nas empresas.

A ideia central que perpassa os estudos que relacionam CA e inovagao ¢ a de que, com
a aquisi¢do e explora¢do do conhecimento externo Util a organizagdo, gera-se condi¢des para

potencializar competéncias existentes e, da mesma forma, criar novas, partindo da
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transformagdo deste conhecimento ou de sua juncdo aos demais recursos ja existentes
(CAMISON; FORES, 2010). Como consequéncia, tem-se um impacto nas fun¢des e processos

organizacionais € estes impactos estimulam a inovagao (ZAHRA; GEORGE, 2002).
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Neste capitulo sao tratados os procedimentos metodologicos adotados para se atingir

0s objetivos propostos, para isto o trabalho foi dividido em dois eixos, que unidos integram o

trabalho desenvolvido. O primeiro eixo refere-se ao levantamento bibliogréfico, o qual foi

estruturado segundo uma revisdo sistematica da literatura (RSL) o que permitiu uma

investigacao nos modelos de mensuracao da CA. O segundo eixo esta direcionado a pesquisa

de campo, em que, apés os procedimentos de elaboracdao e verificacdo do instrumento de

pesquisa, foram desenvolvidas as etapas de coleta e andlise dos dados. A Figura 8 ilustra este

delineamento.

Figura 8 — Delineamento da Pesquisa
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A proxima secao apresenta, de forma geral, a caracterizacdo da pesquisa. Na
sequéncia, sao detalhadas cada uma das etapas de pesquisa, o processo de investigagdo dos
modelos de mensuragdo da CA, a partir da Revisao sistemdtica da Literatura. Por ultimo,

discorre-se sobre os procedimentos técnicos para a coleta e a anélise de dados.

3.1 CARACTERIZACAO GERAL DA PESQUISA

De acordo com Gil (1994), as pesquisas podem ser classificadas quanto a sua natureza,
abordagem, objetivos e procedimentos. Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada,
uma vez que tem como objeto de andlise os laboratorios de pesquisa da UFSC — Campus
Ararangua.

Quanto a abordagem, a pesquisa ¢ classificada como sendo mista, uma vez que se
utiliza das abordagens quali-quantitativa.

E qualitativa ao se basear os construtos tedricos para a construgdo do instrumento da
pesquisa.

J& sua parcela quantitativa tem relacdo com a apresentacdo dos resultados via
estatistica descritiva. Neste tipo de pesquisa, existe uma relagdo dindmica entre o mundo real e
o sujeito. Compreende tudo aquilo que ¢ quantificavel e, portanto, requer a utiliza¢do de
recursos e técnicas estatisticas (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Quando se trata de pesquisa quali-quantitativa, usa-se os dois tipos de abordagem.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa ¢ exploratéria e descritiva. Utilizou-se da
pesquisa exploratdria na Revisdo da literatura, com vistas a identificar modelos, métodos e
ferramentas de mensuragio da CA para inovagio. E descritiva porque envolve a descrigdo das
caracteristicas de determinado fenomeno (GIL, 1994), nesse caso, o processo de capacidade
absortiva para inovacao nos laboratorios de pesquisa investigados.

Finalmente, trata-se de uma pesquisa empirica, tendo como estudo os laboratorios do

Campus UFSC-Ararangua.
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3.2 ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa envolveu as seguintes etapas: 1) defini¢do do tema, justificativa,
identificacdo do problema e questdo de pesquisa, além dos objetivos tracados; ii) estudo
exploratdrio junto a literatura da 4rea para levantamento dos Modelos de CA, bem como, a
realizacdo de uma revisdo sistematica da literatura (RSL) para identificacdo dos modelos de
mensura¢ao da CA; iii) descri¢ao dos resultados da RSL, com a analise inter-relacionada dos
sete modelos de mensuragdo identificados; iv) selecdo do objeto de analise, a partir da
identificacdo de 19 laboratérios de pesquisa no campus da UFSC-Ararangud; v) definicdo dos
procedimentos técnicos relacionados a coleta e analise dos dados; vi) apresentacdo e discussao
dos resultados da pesquisa de campo, que envolvem a investigacdo da CA para Inovacao dos
Laboratdrios de Pesquisa da Universidade Federal de Santa Catarina, do Campus Ararangua;

viii) consideragdes finais.

3.3 PROCESSO DE REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Esta pesquisa inicia-se a partir de uma revisdo sistematica da literatura (RSL), que se
baseia em um processo estruturado e transparente, de modo a ser replicavel, permitindo que
decisdes e conclusdes possam ser averiguadas (DENYER; NEELY, 2004; RIDLEY, 2008;
TRANFIELD ET AL., 2003).

Neste trabalho, utiliza-se a metodologia proposta por Ferenhof e Fernandes (2016):
Método SSF- Systematic Search Flow. De acordo com os autores, este método foi elaborado
com base na andlise de diversos cursos, artigos, métodos, frameworks, sistematicas e melhores
praticas que trabalham com revisdo de literatura e seus resultados.

O método SSF ¢ baseado em seis principios de revisdo de sistematica sugeridos por
Jesson, Matheson e Lacey (2011): (i) Mapeamento do campo; (ii) Pesquisa exaustiva; (iii)
Avaliagdo da qualidade; (iv) Extracdo de dados; (v) Sintese; (vi) Escrever.

O método SSF foi desenvolvido com o objetivo de sistematizar o processo de busca a
bases de dados cientificas, a fim de garantir a repetibilidade e evitar viés do pesquisador. Ele ¢

composto por 4 fases e 8 atividades, conforme pode-se observar na Figura 9:
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Figura 9 - Representagdo do método Systematic Search Flow
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Fonte: Ferenhof e Fernandes (2016).

A realizagdo da revisao foi conduzida de acordo com as quatro fases do método, e
realizada em junho de 2019. A fase referente ao protocolo de pesquisa esta dividida em cinco
atividades (estratégia de busca, consulta em base de dados, gestdo de documentos, padronizagao
e selecdo dos documentos e, composi¢ao do portfélio de documentos). Sendo assim, cada fase

¢ apresentada a seguir:

. Estratégia de busca:

Em um primeiro momento, com o intuito de encontrar trabalhos que relacionem os
constructos “Capacidade Absortiva” e “laboratérios de pesquisa”, foi utilizado a query de
pesquisa "absorbing capacity" AND "research labs", na base de dados Web of Science, Scopus
e Scielo, para a qual ndo retornou nenhum documento. Entdo, em uma segunda tentativa de
encontrar relacdo dos termos, buscou-se a query de pesquisa "absorptive capacity" AND
"university labs", nas mesmas bases de dados. Na base Web of Science retornou 1 artigo. Na
base de dados Scopus, retornaram cinco trabalhos, sendo trés artigos, um livro e uma revisao.
Ja a base de dados Scielo ndo se obteve retorno. Portanto, somados os documentos, obteve-se
a totalidade de seis trabalhos. Contudo, em sua leitura completa, constatou-se que nenhum deles
mostrava relevancia para a pesquisa, uma vez que nao consistiam em estudos que abordassem
a relacdo entre pesquisa e Capacidade Absortiva (CA), o que revela a importancia do presente
estudo de CA voltado para ambientes de pesquisa.

Posteriormente, atendendo ao objetivo da presente pesquisa, com proposito de

identificar instrumentos de mensuracdo da capacidade absortiva, utilizou-se a seguinte query



de pesquisa: “absorptive capacity” AND "innovation" AND measure*”. O termo “innovation’

foi utilizado na query de pesquisa, pelos seguintes motivos:
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b

1. Diversos autores apontam que a capacidade absortiva estd diretamente
relacionada a inovacdo (COHEN; LEVINTHAL, 1990; ZAHRA; GEORGE,
2002; JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA, 2005; LANE; KOKA;
PATHAK, 2006; MCCANN; FOLTA, 2008) e adicionar o termo “innovation”

juntamente a query de pesquisa, permitiu uma sele¢do mais refinada de trabalhos.

. Consulta em bases de dados:

A query selecionada foi utilizada nas bases de dados Web of Science, Scopus e Scielo,

por representarem bases de dados mais utilizadas para pesquisas na area interdisciplinar.

Os critérios de inclusdo foram limitados a: (i) documentos que sejam artigos ou

revisdes; (i1) documentos com as linguagens em Inglés, Portugués e Espanhol e; (iii)

documentos que tivessem as palavras da query de pesquisa no titulo, ou/e nas palavras chaves,

ou/e nos resumos.

Utilizando os critérios de inclusdo citados acima, nas bases de dados selecionas,

obteve-se 0 seguinte retorno:

1. Web of Science: resultou em 346 trabalhos.

2. Scopus: resultou em 115 trabalhos.

3. Scielo: resultou em 2 trabalhos.

Resultando assim, o total de 463 trabalhos, como mostra o Quadro 5.

Quadro 5 - Total de trabalhos levantados

Termo de Busca (query da pesquisa)

Web of Science

Scopus

Scielo

"absorptive capacity" AND
"innovation" AND measure*

346

115

2

Total de trabalhos reunidos pés critérios de Inclusiao: 463

Fonte: Da autora.
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. Gestao de Documentos:

Os 463 trabalhos encontrados, foram transferidos para o software gerenciador
EndNote X9 e assim, os critérios de exclusao foram definidos: (i) Exclusdao de documentos
duplicados, retornando ao total de 385 documentos pos-duplicados e; (ii) Exclusdo de
documentos que ndo constam em seus titulos ou resumos a palavra “measure*” (foco da

presente pesquisa), retornando assim, 356 documentos.

. Padronizacdo e Selecdo dos Documentos:

Apos leitura dos resumos destes 356 documentos, foram excluidos aqueles fora do
tema, retornando um total de 82 documentos. Assim, passou-se para o processo de selegao final
(pré-Computacdo de Documentos): (i) ler os 82 documentos na integra, com o objetivo de
encontrar ferramentas de mensuragdo da Capacidade Absortiva e; (ii) selecionar aqueles que

estdo diretamente ligados ao tema da mensura¢do da capacidade absortiva.

. Computagdo do Portfolio de Documentos:
Por fim, seguindo a metodologia da pesquisa, 10 (dez) documentos mostraram-se
relevantes ao objetivo principal da pesquisa, foram identificados, sendo eles:
1. “Absorptive capacity in virtual teams: examining the influence on diversity and
innovation” - Batarseh, Usher e Daspit (2017);
ii.  “Developing and Validating Field Measurement Scales for Absorptive Capacity and
Experienced Community of Practice” - Cadiz, Sawyer e Griffith (2009);
1.  “Knowledge absorptive capacity: New insights for its conceptualization and
measurement’” - Camison e Fores (2010);
iv.  “A measure of absorptive capacity: Scale development and validation” - Flatten,
Engelen, Zahra e Brettel (2011);
V. “Mensura¢do da capacidade absortiva: um estudo nas empresas brasileiras

fabricantes de coletores solares” - Guedes, Ziviani, Paiva, Ferreira e Herzog (2017);

vi.  “Absorptive capacity in New Zealand firms: Measurement and importance” - Harris e
Le (2019);
Vii. “The Measurement Of Absorptive Capacity From An Economics Perspective:

Definition, Measurement And Importance” - Harris e Yan (2019);
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viii. “Medicion de la capacidad de absorcion: Un indicador estimado para los sectores de
manufactura y servicios en Colombia” - Hurtado-Ayala e Gonzalez-Campo (2015);
1X. “Validation of an instrument to measure absorptive capacity” - Jiménez-Barrionuevo,
Garcia-Morales e Molina (2011);
X. “Exploring the impact of the level of absorptive capacity in technology development

firms” - Vlaci¢, Dabi¢, Daim e Vlajc¢i¢ (2019).

Desses trabalhos, oito estdo no idioma em inglés, um em portugués e um espanhol. O
Quadro 6 sintetiza esta informagao.

Quadro 6 - Portfolios identificados

Autor Titulo Tipo | Idioma
Batarseh, Usher e “Absorptive capacity in virtual teams. examining the Artigo | Inglés
Daspit (2017) influence on diversity and innovation”

Cadiz, Sawyer ¢ “Developing and Validating Field Measurement Scales | Artigo | Inglés
Griffith (2009) for Absorptive Capacity and Experienced Community
of Practice”
Camison ¢ Fores “Knowledge absorptive capacity: New insights for its Artigo | Inglés
(2010) conceptualization and measurement”
Flatten, Engelen, “A measure of absorptive capacity: Scale development Artigo [ Inglés
Zahra e Brettel and validation”
(2011)
Guedes, Ziviani, “Mensura¢do da capacidade absortiva: um estudo nas | Artigo | Portugué
Paiva, Ferreira e empresas brasileiras fabricantes de coletores solares” s
Herzog (2017)
Harris e Le (2019) | “Absorptive capacity in New Zealand firms: Artigo | Inglés
Measurement and importance”
Harris e Yan “The Measurement Of Absorptive Capacity From An Artigo [ Inglés
(2019) Economics Perspective: Definition, Measurement And
Importance”
Hurtado-Ayala e “Medicion de la capacidad de absorcion: Un indicador | Artigo | Espanho
Gonzalez-Campo estimado para los sectores de manufactura y servicios 1
(2015) en Colombia”
Jiménez- “Validation of an instrument to measure absorptive Artigo [ Inglés
Barrionuevo, capacity”
Garcia-Morales e
Molina (2011)
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Vlaci¢, Dabic, “Exploring the impact of the level of absorptive Artigo | Inglés
Daim e Vlajci¢ capacity in technology development firms”
(2019)

Fonte: Da autora.

O numero de trabalhos encontrados nesta revisao mostra que, mesmo a capacidade
absortiva sendo um tema de grande interesse, e ser um termo diretamente ligado a inovacgao (e.g
LANE; KOKA; PATHAK, 2006; MCCANN; FOLTA, 2008), como falado anteriormente,
ainda ¢ pouco explorado na literatura o foco em sua mensura¢@o. Concordando, portanto, com
as afirmacdes de Versiani, Cruz, Castro, Ferreira e Guimaraes (2010), para os quais a CA, por
se tratar de um termo intangivel, apresenta dificuldade na sua mensuragao e, consequentemente,
justifica a falta de indicadores para tal

Para atingir os resultados alcangados nesta pesquisa, analisou-se individualmente cada
um desses modelos apresentados no Quadro 6, com base nos seguintes critérios: (1)
originalidade: buscou-se identificar pesquisas que apresentavam novas ferramentas, sem
utilizar ferramentas ja consolidadas anteriormente e; (2) validagdo: verificou se, de fato, a
ferramenta proposta foi testada e aplicada.

Posteriormente, procedeu-se a andlise aprofundada dos modelos de mensuragdo da
capacidade absortiva apresentados nos 10 estudos mencionados. Destes, trés modelos foram
considerados ndo relevantes para a pesquisa: o instrumento de Harris e Le (2019), Harris € Yan
(2019) e Batarseh, Usher e Daspit (2017) uma vez que os mesmos mediram a capacidade
absortiva em sua pesquisa, utilizando ferramentas de autores ja consolidados. Os autores Harris
e Le (2019) basearam-se nos estudos de Camison e Fores (2010). Harris ¢ Yan (2019),
basearem-se nos estudos de Camison e Fores (2010) e Hurtado-Ayala e Gonzalez-Campo
(2015). Ja, os autores Batarseh, Usher e Daspit (2017) se basearam nos estudos de Cadiz,
Sawyer e Griffith (2009). Portanto, seguindo os critérios do método da presente pesquisa,
buscou-se identificar trabalhos que apresentassem novas ferramentas.

Sendo assim, sete estudos foram selecionados para a analise da mensuracao da CA:
Cadiz, Sawyer e Griffith (2009), Camison e Fores (2010), Flatten, Engelen, Zahra e Brettel
(2011), Guedes, Ziviani, Paiva, Ferreira e Herzog (2017), Hurtado-Ayala e Gonzalez-Campo
(2015), Jiménez-Barrionuevo, Garcia-Morales e Molina (2011), Vlaci¢, Dabi¢, Daim e Vlajci¢

(2019), os quais serao apresentados a seguir.
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3.3.1 Analise e Descricao dos Resultados da RSL

Essa sec¢ao envolve a descri¢ao dos resultados da RSL, com a analise inter-relacionada
dos sete modelos de ferramentas de mensuracao identificados, bem como, com a construcao de
um instrumento de avaliacao da CA para inovagdo em laboratorios de pesquisa universitarios.
Vale destacar que as ferramentas de mensuracao de CA identificadas na presente pesquisa, estao
sendo apresentadas de forma ampla no APENDICE A e inter-relacionadas e resumidas no

APENDICE B.

3.3.1.1 Modelos de Mensuragao da CA
I. Cadiz, Sawyer e Griffith (2009)

O instrumento de Cadiz, Sawyer e Griffith (2009) foi desenvolvido especialmente com
0 objetivo de produzir um instrumento para mensurar a capacidade absortiva. A ferramenta
apresentada permanece com a defini¢do tripla das dimensoes de CA de Cohen e Levinthal
(1990). Porém, os autores admitem a CA como uma capacidade dindmica, sugerida no modelo
Zahra e George (2002). A ferramenta possui seis topicos, divididos em duas variaveis. Como
mostra o (APENDICE A).

A primeira variavel abrange a CA nas dimensdes de Cohen e Levinthal (1990):
Avaliacdo, assimilagdo e aplicacdo. A segunda varidvel, ¢ definida pelos autores por
“Comunidade de Pratica Experiente”, onde abrange: Comunicagdo aberta, vocabuldrio
compartilhado e lembrando as ligdes.

Os autores incluiram uma analise fatorial confirmatoéria, utilizando uma amostra de
1.971 engenheiros em uma empresa de ciéncia e tecnologia da revista Fortune 100, gerando
583 respostas. Contento também, um adicional de 231 respostas de uma segunda empresa de

ciéncia/tecnologia, fornecendo uma validacao cruzada. O porte das empresas nao € apesentado.

II. Camison e Forés (2010)
O trabalho de Camison e Forés (2010), orientado a desenvolver novas solugdes sobre
o conceito e mensuragdo da CA. Os autores apresentam um instrumento de medida da CA
baseado em 19 itens, sedimentados nas capacidades sugeridas por Zahra e George (2002), como
mostra o APENDICE A. O estudo inclui a anélise fatorial confirmatéria em uma amostra
composta por 2000 empresas, porém o numero final de empresas que responderam ao

questionario foi de 952. Para validar empiricamente o instrumento de medida, o estudo usa um
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banco de dados de todas as empresas industriais espanholas, com exce¢do do setor de energia,
registrado no Diretorio Central de Empresas do Instituto Nacional de Estatisticas da Espanha.

Foram enviados questionarios por e-mail ao presidente/ diretor geral da empresa.

I1I. Flatten, Engelen, Zahra e Brettel (2011)

O instrumento de Flatten, Engelen, Zahra e Brettel (2011) ¢ baseado na literatura
anterior ao seu trabalho e utiliza as dimensdes da CA propostas por Zahra e George (2002).
Nele sdo apresentados 14 itens para medir a CA de uma organizagdo (APENDICE A). A
ferramenta passou por diferentes testes prévios antes de seu modelo final. Na sua fase pré-testes,
foi enviado questionarios para duas grandes amostras de empresas alemas- sorteadas a partir
dos dados de associacdo da Camara Alema de Industria e Comércio. Empresas de diferentes
tamanhos ¢ idades foram selecionadas, concentrando-se em setores intensivos em pesquisa da
economia alema: as industrias de engenharia quimica, mecanica e elétrica. Em cada caso, o
presidente de cada empresa recebeu um e-mail personalizado, considerando-os mais
informados sobre as operagdes de suas empresas. A soma total da populagdo alvo, pds margem

de erros, das duas amostras, foi de 646 executivos respondentes.

IV. Guedes, Ziviani, Paiva, Ferreira e Herzog (2017)

O estudo dos autores Guedes, Ziviani, Paiva, Ferreira e Herzog (2017), foi elaborado
a luz dos estudos de Cruz (2011) e adaptado de Cohen e Levinthal (1990). Em sua ferramenta,
os autores apresentam as dimensoes: potencial e realizada, propostas por Zahra e George, 2002,
com as respectivas capacidades: aquisicdo, assimilagdo, transformagdo e exploracdo do
conhecimento. A ferramenta utilizada tem carater de questionario, aplicado em 40 empresas
fabricantes de coletores solares instaladas no Brasil, onde teve o total de 20 empresas
respondentes. A pesquisa abordou apenas empresas fabricantes de coletores solares para avaliar
a sua capacidade de absorver a tecnologia na fabricagdo de um produto inovador, com
abrangéncia do setor de coletores solares em nivel nacional. O questiondrio foi estruturado em
dois blocos, sendo o primeiro destinado a identificagdo das empresas participantes e, o segundo,
composto por 32 questdes, divididas em trés grupos, com uso da escala Likert de 5 pontos.

Segundo os autores, a escolha dessa escala permitiu compatibilizar a utilizagao do questionario
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proposto por Cruz (2011), o qual foi adaptado as particularidades das empresas fabricantes de

coletores solares.

V. Hurtado-Ayala e Gonzalez-Campo (2015)

Os autores Hurtado-Ayala e Gonzalez-Campo (2015) propde um indicador para medir
o nivel da capacidade de absorcao do conhecimento na Colombia. A ferramenta proposta pelos
autores, possui 12 itens para mediar a CA (APENDICE A) e foi baseada em uma revisio tedrica
do conceito e diferentes tipos de medidas validadas empiricamente. A ferramenta dos autores,
possuem as quatro dimensdes sugeridas por Zahra e George (2002). Para realizar as estimativas,
foi utilizado um banco de dados criado pelo Departamento de Administracdo Nacional, usando
dados do programa “Inovagdo e Inquérito ao Desenvolvimento Tecnologico” (EDIT, por suas
iniciais em espanhol) para o setor manufatureiro ¢ o EDIT para o setor de servigos na Colombia.

O indicador usado para medi¢ao da CA neste modelo captura as quatro dimensoes da
capacidade de absorcao, que foram teoricamente definidas e validadas por uma andlise fatorial.
A escala do indicador varia entre 0 ¢ 4, onde 0 implica um nivel nulo de capacidade de absor¢ao
e 4 implica o nivel maximo de capacidade de absorcdo. Os autores apontam que ambos 0s
setores analisados t€ém baixos niveis de capacidade de absor¢do, com exce¢des dos subsetores
de fabricantes de produtos quimicos, eletrodomésticos, educagdo superior e os centros de

investigagdo e desenvolvimento.

VI. Jiménez-Barrionuevo, Garcia-Morales e Molina (2011)

Jiménez-Barrionuevo, Garcia-Morales e Molina (2011) basearam sua ferramenta na
proposta de Zahra e George (2002), diferenciando as dimensdes de CA em aquisi¢do,
assimilacdo, transformacdo e exploragdo e dividindo-as em CA potencial e CA realizada.
Diferente das demais ferramentas de mensuragao da CA, esta ferramenta divide as dimensdes
da CA entre interagdes pessoais: CONFIANCA, INTERACAO, RESPEITO, AMIZADE,
RECIPROCIDADE, LINGUA COMUM, COMPLEMENTARIDADE, SIMILARIDADE,
COMPATIBILIDADE1 e COMPATIBILIDADE2, formando a capacidade absortiva
potencial. Da mesma forma: COMUNICACAO, REUNIOES, DOCUMENTOS,
TRANSMISSAO, TEMPO, FLUXO, RESPONSABILIDADE e APLICACAO formando a
capacidade absortiva realizada. Dessa forma, ¢ apresentado 18 itens para a mensuracdo da CA

(APENDICE A).
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A populacdo deste estudo foi constituida por empresas espanholas dos setores
automotivo e quimico, esses setores foram escolhidos por serem considerados altamente
inovadores. No entanto, o tamanho da empresa ndo ¢ uma variavel discriminante na escolha da
populagdo. Assim, pequenas empresas ndo sdo excluidas desta pesquisa. A selecdo das
empresas, foi retirada do “AMADEUS (2004)”, um banco de dados financeiro que consta
informacodes sobre 150.000 empresas publicas e privadas de 26 paises europeus. A populagdo
final do estudo foi composta por 168 empresas.

Conforme explicam os autores, para a operacionalizacdo do instrumento, deve-se
realizar uma analise dos itens com base na organizagao externa que a empresa avaliada teve

mais contato, nos ultimos trés anos.

VII. Vlacié, Dabi¢, Daim e Vlajc¢i¢ (2019)

Em tempos mais atuais, os autores Vlaci¢, Dabi¢, Daim e Vlaj¢i¢ (2019) utilizaram
um levantamento de membros da alta geréncia em empresas de tecnologia na Croacia. Segundo
esse estudo, as empresas foram selecionadas por meio de um banco de dados da Camara de
Economia da Croacia, composto por 600 empresas. O critério de selecdo para definir as
empresas como candidatas elegiveis foi: empresas que conduzem continuamente processos
internos de inovagao tecnolédgica. No final deste processo de selegdo, resultou em 40 empresas.
A ferramenta utilizada pelos autores € baseada nas quatro dimensdes de CA propostas por Zahra
e George (2002) e possui 27 itens (APENDICE A). A ferramenta de mensuragdo foi
operacionalizada em escala Likert de 8 pontos, evitando assim opg¢des neutras e indecisas. O
estudo possui uma variavel dependente: o desempenho dos negocios da empresa.

Uma sintese destes sete modelos de mensuracdo da CA identificados, ¢ apresentada no
Quadro 7, apontando os objetivos de cada trabalho, tipo da pesquisa, qual o setor organizacional
que a ferramenta de mensuracao foi aplicada, a populacdo que respondeu a esta ferramenta

(questionario) e o autor base utilizado para a criacdo da mesma.

Quadro 7 - Sintese modelos de mensuragao da CA.

Autor/ Objetivo Tipo da Setor Popula¢io | Ferramenta Autores
Ano Pesquisa de Base
Mensuracao
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Cadiz, Produzirum | Quantitativa | Ciénciae | Engenheiro Tipo Cohen e
Sawyer e instrumento Tecnologia | sdeuma | Questionario | Levinthal
Griftith para empresa de (1990)
(2009) mensurar a ciéncia e
CA tecnologia
Camisén e | Desenvolver | Quantitativa Industria Presidente/ Tipo Zahrae
Forés novas diretor Questionario George
(2010) solugoes geral das (2002)
sobre o empresas
conceito e
mensuragao
da CA
Flatten, Desenvolver Quali- Industria Presidente Tipo Zahra e
Engelen, [ e validar uma | Quantitativa de cada Questionario George
Zahrae medida empresa (2002)
Brettel multidimensi
(2011) onal da CA
Guedes, Avaliar Quantitativa Indutstria | Fabricantes Tipo Zahra e
Ziviani, empresas nacionais | Questionario George
Paiva, brasileiras de coletores (2002)
Ferreira e fabricantes solares
Herzog de coletores
(2017) solares sob a

optica de sua
CA de novo
conheciment
o tecnologico
e de
inovagao.
Com vistas a
fabricagdo de
equipamento
de
condicionam
ento de ar
acionado por
energia
gerada por
coletores
solares de
alta
capacidade.
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Hurtado- | Construir Quali- Industria/ Tipo Zahra e
Ayalae | um indicador | Quantitativa Servigos Populag¢do | Questionario George
Gonzalez- | de medigdo alvo foram (2002)
Campo para a empresas
(2015) capacidade do setor
de absorcéo. industrial e
de servigos
com 10 ou
mais
funcionario
sou
produgdo
anual
superior a
US $130,5
milhdes de
pesos.
Jiménez- Apresentar | Quantitativa Empresas | Presidente Tipo Zahra e
Barrionuev um espanholas das Questionario George
o, Garcia- | instrumento dos setores | empresas (2002)
Morales e de medicao automotivo
Molina alternativo e quimico
(2011) para a
capacidade
de absorgao.
Vlacic, O objetivo do | Quantitativa | Ciénciae Membros Tipo Zahra e
Dabic¢, trabalho ¢ Tecnologia da alta Questionario George
Daim e responder as geréncia (2002)
Vlajcic¢ perguntas:
(2019) “Como o
nivel do
ACAP
influencia o
desempenho
das empresas
orientadas
pela
tecnologia e
como isso

catalisa seus
resultados de
inovacdo?”

Fonte: Da autora.
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Com base nisso, ¢ possivel observar que, apenas os autores Cadiz, Sawyer e Griffith
(2009) utilizaram os autores pioneiros do tema - Cohen e Levinthal (1990) — para a criagao da
sua ferramenta de mensuracao, a partir de trés dimensdes: avaliacao, assimilacao e aplicagao.
Os demais autores utilizaram Zahra e George (2002) como referéncia base na criagdo de suas
ferramentas de mensuragdo, tendo como dimensdes: Aquisi¢do, assimilagdo, transformagdo e
exploracdo. Também, contata-se que todas as ferramentas identificadas tém o carater de
questionario, ¢ nelas constam questdes/ afirmagdes para avaliar a CA e suas dimensdes, em
diferentes contextos empresariais. Além disso, percebe-se que, apesar das ferramentas serem
aplicadas em empresas de setores diferentes, muitos dos seus itens de avaliacdo apresentam
similitudes (APENDICE A). Vale-se dar énfase, também, ao fato de todas essas ferramentas
focarem apenas no ambiente empresarial. Diferindo do presente trabalho, que se propde a
avaliar a capacidade absortiva no contexto educacional.

A seguir, portanto, sera apresentada a analise das similitudes das sete ferramentas de
mensuragao da CA identificadas na RSL para avaliacdo da CA nos laboratdrios de pesquisa da
UFSC, no campus Ararangua. Para esta andlise, os fatores de avaliacdo (afirmagdes/perguntas)
similares foram resumidas, agrupadas e categorizadas, como pode ser visto, de forma mais

ampla, no APENDICE B.

3.4 CONSOLIDACAO COMPARACAO E INTER-RELACAO DAS FERRAMENTAS
DOS AUTORES PARA MENSURACAO DA CA

Apos andlise das ferramentas selecionadas, percebeu-se que elas apresentam
similitudes umas com as outras, em todas as quatro dimensdes de CA (aquisi¢do, assimilagao,
transformagdo e exploragdo), mesmo pertencendo a contextos organizacionais diferentes. A
partir das similitudes dos itens em cada dimensdo, percebeu-se a importancia de se gerar
categorias para o agrupamento das afirmagdes em cada uma dessas dimensdes, uma vez que,
segundo Strauss e Corbin (1990), as categorias compreendem uma classificagao de conceitos
descobertos por meio de uma comparacdo entre os conceitos pertencentes a um fendmeno
similar. Ressalta-se que as sete ferramentas ndo apresentavam categorias de analise. Com isso,
0os autores, com suas respectivas ferramentas de mensuragdo, foram identificados
numericamente, a fim de relacionar uns com os outros posteriormente. Como mostra o Quadro

8.
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Quadro 8 — Autores por numero

Autores/Ano Referéncia
Cadiz, Sawyer e Griffith (2009) [1]
Camison e Forés (2010) [2]
Flatten, Engelen, Zahra e Brettel (2011) [3]
Hurtado-Ayala e Gonzalez-Campo (2015) [4]
Jiménez-Barrionuevo, Garcia-Morales ¢ Molina (2011) [5]
Guedes, Ziviani, Paiva, Ferreira ¢ Herzog (2017) - Baseado em Cruz (2011) [6]
Vladi¢, Dabi¢, Daim e Vlajci¢ (2019) [7]

Fonte: Da autora.

As categorias separando as afirmagdes similares, foram divididas pelas dimensdes de
CA. Utilizou-se as quatro dimensdes propostas por Zahra e George, uma vez que este modelo,
como citado anteriormente, foi o mais utilizado como base para a criagao das ferramentas de
mensuracgdo da CA dos autores identificados no presente trabalho. O APENDICE B, apresenta
os fatores de avaliagdo (afirmagdes/perguntas) dos autores de forma resumida, relacionadas por
categorias ¢ unidas conforme suas similitudes e questdes chaves. Foram criadas quinze

categorias, as quais estdo apresentadas na Figura 10, e descritas na sequéncia.

Figura 10 - Categorias geradas nas Dimensdes da CA

e Acesso as eCompartilhamento
informacgdes e de conhecimento
Conhecimento elnovacao
externo Tecnologica

eTecnologia ) eColaboradores

e(Colaboradores Catedgorlas Categorias OBenchmarking

*Cooperagéo Dime?lsiio da Dimensao eCooperagio e

Aquisicio Assimilacio parcerias externas

Categorias Categorias

da da Dimensio
. Stalfehofder E];lpnll(fll'l;ggo Tranggrmac . Ino\{agéo
* Aplicacdo de Tecnolbdgica
conhecimento * Colaboradores
* Inovacdo * Transformagdo do
Tecnologica Conhecimento

Fonte: Da autora.
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Na primeira Dimensao “Aquisi¢ao”, tem-se quatro categorias: “Acesso as informagdes
e Conhecimento externo”, “Tecnologia”, “Colaboradores”, e “Cooperagdo”, conforme apresentado no

Quadro 9, com suas respectivas referéncias basilares.

Quadro 9 - Categorias- Capacidade de Aquisi¢ao

Dimensao Aquisicao
Categorias Referéncias
Acesso as informagoes e Conhecimento externo [1,3,6,7]
Tecnologia [1,2,4,6,7]
Colaboradores [3,6,7]
Cooperagdo [2,5,6,7]

Fonte: Da autora.

A primeira categoria dessa dimensdo tem como nome: “Acesso as informacdes e
Conhecimento externo”. Nesta categoria estdo agrupadas afirmacdes correspondentes a
ferramentas de mensuragdo dos autores que apontam que para promover a capacidade de
aquisicao dentro das organizagdes, os colaboradores precisam ter acesso a informacgdes e
conhecimentos externos, sabendo decifrar quais informagdes sdo mais relevantes para a
organizagao, atendendo assim, a necessidade dos clientes.

Na categoria “Tecnologia” foram agrupadas afirmacdes referentes a aquisicao,
transferéncia e conhecimento de novas tecnologias vindas do meio externo, melhorando ou
adaptando elas dentro das organizagdes. Também, dentro desta categoria, foi agrupado
afirmacdes que indicam que no meio interno, existe investimento em P&D e investimentos em
programas orientados para o desenvolvimento interno de capacidades aquisicao.

A categoria “Colaboradores” da capacidade de aquisicdo agrupa afirmagdes
referentes a motivagdo, qualificacdo e capacidade dos colaborados para adquirir o novo
conhecimento advindo de fora. As afirmagdes questionam também, se os colaboradores estdao
aptos a usar fontes de informagdo de outros setores e se possuem qualificacdo adequada para
trabalhar em novos projetos, como por exemplo, projetos de inovacao.

Na ultima categoria da capacidade de aquisi¢ao, nominada de “Cooperac¢io” constam
afirmagdes que questionam a cooperagao do ambiente interno com o ambiente externo, em prol
da aquisi¢ao de novos conhecimentos. Assim, analisa-se se as organizacdes estdo promovendo

meios de adquirir o conhecimento externo para dentro da empresa.
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A segunda Dimensido “Assimilacio” tem cinco categorias: “Compartilhamento de
conhecimento”, “Tecnologia/ Inovagao”, “Colaboradores”, “Benchmarketing”, “Cooperagao e

parcerias externas”’, conforme mostra o Quadro 10.

Quadro 10 - Categorias- Capacidade de Assimilacdo

Dimensao Assimilacao
Categorias Autores (por nimeros)
Compartilhamento de conhecimento [1,2,3,6,7]
Tecnologia/ Inovagao [1,2,7]
Colaboradores [2,6,7]
Benchmarking [2]
Cooperagao e parcerias externas [4,5,6]

Fonte: Da autora.

A primeira categoria desta dimensao “Compartilhamento de Conhecimento” aborda
o compartilhamento de conhecimentos adquiridos pelos pesquisadores, bem como, a existéncia
de programas de integracdo que motivem o uso do conhecimento adquirido. A categoria
“Tecnologia/ Inovagdo” avalia se as ferramentas advindas do meio externo condizem com as
tecnologias presentes nas organizagoes € se a equipe tem a capacidade de assimila-las, de forma
agil. Na categoria “Colaboradores”, verifica-se se os pesquisadores tém capacidade de
assimila¢do do novo conhecimento adquirido, bem como, se esses conhecimentos estdo sendo
estimulados e armazenados. Na categoria “Benchmarking” verifica-se se os pesquisadores
usam essa pratica, internamente, € se tém capacidade de assimilagdo de conhecimentos-chave
e de experiéncias bem-sucedidas. A categoria “Cooperag¢ao e parcerias externas” avalia se ha
cooperacdo do meio interno com o meio externo e vice-versa para a assimilacdo do
conhecimento, bem como, se ha complementariedade entre organizagdes, se culturas e estilos
de operagdo e gerenciamento sdo compativeis/ semelhantes e se a empresa estimula o uso das

tecnologias e conhecimentos provenientes de outra organizagao.
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A terceira Dimensao “capacidade de transformacio” possui cinco categorias:
“Tecnologia/ Inovacao”, “Colaboradores”, “Comunica¢ao”, “Gestdo do Conhecimento” e

“Conhecimento Transformado”, conforme mostra o Quadro 11:

Quadro 11 - Categorias- Capacidade de Transformacao

Dimensao Transformacao
Categorias Autores (por nimeros)
Tecnologia/Inovagio [2,4,6,7]
Colaboradores [2,3,4,6,7]
Comunicagao [2,5,6]
Gestdo do conhecimento [7]
Conhecimento Transformado [7]

Fonte: Da autora.

Na categoria “Tecnologia/Inovac¢io” busca-se verificar se os conhecimentos sobre
inovagdes organizacionais ou tecnoldgicas estdo sendo desenvolvidos dentro da empresa, de
forma que o conhecimento j& existente seja adaptado, transformado e melhorado, e o
conhecimento obsoleto eliminado. A categoria “Colaboradores” agrupa afirmagdes que
avaliam de que forma os colaboradores estio lidando com o conhecimento externo
transformado, verificando assim, como os colaboradores estdo sendo capacitados ou/e se sdao
capazes de lidar com o desenvolvimento e adaptacdes dos novos conhecimentos. A categoria
“Comunicaciio” aborda aspectos relacionados a avaliagdo da capacidade de transferéncia e
transformagdo interna de informagdes e conhecimentos, que ja foram assimilados pela equipe.
A categoria “Gestao do conhecimento” avalia se a gestdo do conhecimento estd presente no
laboratorio, em prol da transformacdo do conhecimento. Enquanto a ultima categoria
“Conhecimento transformado” analisa a capacidade do laboratorio para a utilizagdo do
conhecimento transformado

A quarta e ultima Dimensdo “Capacidade de Exploraciao” envolve trés categorias:
“Stakeholders”, “Aplicagdo de Conhecimento” e “Inovagao Tecnologica”, conforme Quadro

12.

Dimensao Exploracgao

Categorias Autores (por nimeros)

Stakeholders [1,2,7]
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Aplicacao de Conhecimento [1,2,5,6,7]

Inovacao Tecnologica [2,3,4,6,7]

Quadro 12 - Categorias- Capacidade de Exploragao.

Fonte: Da autora.

Na categoria “Stakeholders”, se os usudrios potenciais desse laboratorio serdo
beneficiados pelos novos conhecimentos transformados. Também, se a empresa esta apta para
responder aos requisitos da demanda, juntamente aos novos conhecimentos existentes. A
categoria “Aplicacio do Conhecimento” engloba afirmacdes referentes a avaliacdo da
capacidade de exploragdo e aplicagdo do novo conhecimento, analisando se o laboratdrio
responde, com agilidade, as mudancas do ambiente externo, com a aplicacdo dos novos
conhecimentos adquiridos, bem como, se esses conhecimentos, sejam eles técnicos, processuais
ou tecnoldgicos, estdo sendo compativeis e se estdo alinhados a estratégia do laboratorio e da
universidade, a qual o laboratério se vincula. Por ultimo, a categoria “Inovacio Tecnolégica”
avalia se estdo sendo exploradas, constante, novas tecnologicas, produtos e inovagdes de

servico para a consecucao de resultados efetivos.

3.5 PROCEDIMENTOS DE ELABORACAO DA FERRAMENTA DE PESQUISA

Nesta etapa do trabalho, descreve-se o processo de criagdo do instrumento de coleta
de dados, que consiste em um instrumento de pesquisa para avaliagcdo da capacidade absortiva
para inovacao nos laboratdrios de pesquisa do campus UFSC de Ararangua.

O primeiro passo foi comparar as ferramentas dos autores selecionados, com o objetivo
de encontrar suas similitudes, em cada uma das dimensdes da CA: aquisi¢do, assimilacdo,
transformagao e exploracdo. Depois, os fatores de avaliagdao (afirmagdes/ perguntas) foram
classificadas em categorias e, por ultimo, fez-se uma adaptacao das afirmagdes para o contexto

de laboratorios de pesquisa vinculados a um ambiente educacional.

3.5.1 Desenvolvimento da Ferramenta de Pesquisa
Em meados de 2019, foi dado andamento a primeira fase da construcao da ferramenta

para avaliacdo da capacidade absortiva para inovagdo junto aos laboratorios de pesquisa do
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campus UFSC de Ararangua. Tomou-se como base as ferramentas constantes dos modelos
descobertos na RSL, e adaptando-as para laboratorios de pesquisa.

Dessa forma, elaborou-se o questiondrio com escala Likert de 5 pontos, sendo:
Concordo; Concordo totalmente; Nem discordo nem concordo; Discordo e; Discordo
totalmente, para a avaliacdo da CA. Foram utilizadas as dimensdes da Capacidade Absortiva
propostas por Zahra e George (2002) — capacidades de: aquisi¢do, assimilacao, transformagao
e exploragao - e para cada uma delas, apresentados fatores de avaliagao (afirmagdes/perguntas),
agrupados em categorias. Portanto, ressalta-se que a denominagdo “fatores de avaliagdo” se
referem as afirmagdes/perguntas, sendo sindnimos na presente pesquisa.

No seu primeiro formato (teste), a ferramenta possuia 72 fatores de avaliacdo
(afirmagdes/perguntas):

e 13 fatores de avaliagdo para a capacidade de aquisi¢ao;
e 20 fatores de avaliagdo para a capacidade de assimilagao;
e 22 fatores de avaliagdo para a capacidade de transformagao e;

e 17 fatores de avaliacdo para a capacidade de exploragdo.

Para a fase de teste, foram selecionados trés professores, que fazem parte de
laboratorios de pesquisa do campus UFSC- Ararangua. Aplicou-se o instrumento criado sem
interferéncia do pesquisador, para assim testar o instrumento quanto a clareza das questdes,
tempo necessario para resposta e identificar possiveis falhas e viés. Assim, para proteger a
identidade dos professores, foram identificados como professor 01, professor 02 e professor 03.
O professor 01 respondeu o questiondrio em 50 minutos, apontando que o instrumento estava
sendo apresentado de forma clara, simples e compreensivel. As contribui¢des do professor 01
foram: (a) No texto introdutorio, deixar melhor sinalizado que o coordenador respondente deve
se basear no seu laboratorio para responder as questdes; (b) A afirmativa 56 (capacidade de
exploragdo- categoria “Stakeholder” ), que versava sobre “Temos competéncias internas que
trazem beneficios percebidos pela sociedade e outros stakeholders importantes”, ndo caberia a
este questionario, pois ndo ha articulagdes relevantes; (c) Tentar deixar o questionario menos
extenso. O professor 01 destacou, ainda que: “as respostas seriam diferentes e melhores (mais
proximas ao ponto 5 na escala) se a universidade melhorasse seus processos internos, dando
mais apoio aos laboratorios”.

O professor 02 respondeu o questiondrio em 25 minutos, apontando que, apesar de
compreensivel, o instrumento aparecia de forma muito extensa e técnica. As contribuicdes do

professor 02 foram: (a) O texto introdutorio deve aparecer de forma mais direta; (b) Deixar as
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explicagdes das dimensdes mais objetivas; (c) Nao usar o termo benchmarking (categoria
presente na capacidade de assimilagdo), uma vez que, este termo ndo ¢ comum para todos os
respondentes; (d) Reformular as questdes 40 e 50, na dimensao Transformagao, pois as mesmas
estdo muito semelhantes, assim como, as questdes 45 e 47. O professor 02 sugeriu, ainda, que
este questionario fosse aplicado em laboratorios de pesquisa de outros campus da UFSC, para
uma visao mais ampla e detalhada.

O professor 03 respondeu o questionario de forma virtual, levando aproximadamente
20 minutos. Salientou que a ferramenta est4 clara, porém extensa. Para esse especialista, (a) a
afirmacdo 6 (dimensao de Aquisicdo) deve ser retirada, pois ¢ redundante e esta presente ja na
afirmacao 1; (b) a afirmacao 8 (dimensao de Aquisi¢ao) pode ser omitida, pois ndo traria clareza
para todos os respondentes; (¢) Afirmagao 13 (dimensao de Aquisi¢ao) pode ser unificada com
a afirmagao 12 (dimensao de Assimilagao); (d) Afirmagao 18 (dimensdo de Assimilagdo) pode
ser excluida, pois ndo traria clareza para todos os respondentes; (¢) afirmagdo 23 (dimensdo de
Assimilac¢do) pode ser unificada com a afirmag¢ao 20 (dimensao de Assimilacdo); (f) Afirmacao
27 (dimensdao de Assimilacdo) poderia ser unificar com a afirmagdo 26 (dimensao de
Assimilacdo) e; (g) Afirmagdo 30 (dimensdo de Assimilagdo) e afirmagdo 50 (dimensdo de
Transformacao) estdo redundantes.

De modo geral, os trés professores concluiram que o instrumento de avaliagdo da CA
estd sendo apresentado de forma clara e compreensivel. Porém, eles apontaram que o
instrumento deveria aparecer de forma menos extensa, com mais objetividade, conseguindo
assim, uma aten¢ao maior do respondente. O Quadro 13 mostra a proposta de instrumento para

pré-teste junto aos especialistas.

Quadro 13 — Instrumento de Avaliagdo — Pré-teste

Capacidade de Aquisi¢cio

Categorias Fatores de avaliacao

1.No6s coletamos, frequentemente, informagdes externas, que sdo relevantes em
Acesso as nossa area de conhecimento.

informagoes e
Conhecimento
externo

2.Nossos pesquisadores sdo capazes de decifrar o conhecimento externo, que
julgamos ser mais valioso para nossas pesquisas.

3.Nosso laboratorio investe em pesquisa e desenvolvimento (P&D).

4.Investimos em tecnologias desenvolvidas por terceiros para alavancar nossas
pesquisas.
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Tecnologia

5.Desenvolvemos programas voltados para o desenvolvimento de competéncias
internas em nosso laboratorio, que nos permitem adquirir tecnologias de centros de
P&D, fornecedores ou clientes.

6.Estamos, frequentemente, acompanhando as tendéncias tecnoldgicas, em busca
de novas tecnologias, que sdo relevantes em nossas areas de conhecimento.

Pesquisadores

7.0 laboratdrio motiva os pesquisadores a usarem as fontes de informagao diversas
em nossa area de pesquisa, € incentivamos que eles busquem informacdes além da
nossa area.

8.0s pesquisadores possuem qualificacdo adequada para trabalhar em projetos de
inovacao.

9.0s pesquisadores sdo valorizados por sua postura flexivel frente as mudangas
externas.

Cooperagdo

10.Consideramos importante a cooperacdo com organizagoes de P&D para a
criagdo de conhecimentos ¢ inovagdes.

11.Existe relacdo de confianga, respeito, amizade e reciprocidade com outros
laboratdrios com os quais me relaciono.

12.0 laboratorio coopera com diferentes institui¢des em projetos de inovacao.

13.Buscamos redes externas e /ou associa¢des na aquisi¢do de novas tecnologias.

Capacidade de Assimilaciao

Compartilhame
nto de
conhecimento

14.Compartilhamos conhecimento dentro da nossa equipe para facilitar a nossa
compreensao sobre novas tecnologias em nossa area de atuagao.

15.Temos uma percepcdo clara das conexdes entre os conhecimentos
complementares da nossa equipe.

16.Temos capacidade de desenvolver programas de gestdo do conhecimento,
garantindo a capacidade da nossa equipe em entender e analisar o conhecimento e
a tecnologia de outras organizacdes.

17.Nosso laboratdrio incentiva a interdisciplinaridade para resolver problemas.

18.Em nosso laboratorio, ha um fluxo rapido de informagdes.

19.Fazemos reunides periddicas entre nossos pesquisadores para intercambiar
novos desenvolvimentos, problemas e conquistas.

Inovacgdo
Tecnoldgica

20.Muitos dos novos desenvolvimentos tecnoldgicos, que chegam ao nosso
laboratdrio, sdo compativeis com a nossa tecnologia atual

21.No nosso laboratorio, temos a capacidade de assimilar novas tecnologias e
inovag¢des Uteis ou com potencial comprovado.

22 Frequentemente, transferimos conhecimento tecnoldgico para nosso laboratorio
em resposta a oportunidades de aquisicdo de tecnologia.

23.Incorporamos, regularmente, novas tecnologias para gerarmos novas ideias e
solucdes.

Pesquisadores

24 Temos capacidade de utilizar todo o potencial de conhecimento, experiéncia e
competéncia dos nossos pesquisadores na assimilagdo e interpretacdo de novos
conhecimentos.

25.Nossos pesquisadores, sistematicamente, participam em conferéncias cientificas
€ Congressos.

26.Nossos pesquisadores dominam as tecnologias utilizadas pelo nosso laboratorio.

27.Nossos pesquisadores tém os conhecimentos necessarios para o
desenvolvimento de suas fungdes em nosso laboratorio.

28.Nossos pesquisadores, frequentemente, participam de cursos de formagéo, feiras
e reunides.

Benchmarking

29.Fazemos benchmarking juntos a outros laboratorios de referéncia em nossa area
para assimilar conhecimentos-chave basicos de negocios e tecnologias, bem como,
de experiéncias bem-sucedidas de laboratorios de referéncia em nossas areas de
pesquisa.

30.Compartilhamos objetivos comuns com outros laboratdrios parceiros.
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Cooperagdo e
parcerias
externas

31.Nossas principais capacidades sdo semelhantes ou se sobrepdem a outros
laboratdrios com os quais nos relacionamos.

32.Nossa cultura, estilo de operagdo e modelo de gestdo sdo compativeis com os
laboratérios com os quais nos relacionamos.

33.Nosso laboratorio sempre utiliza conhecimentos ou tecnologias provenientes de
outras empresas. Fazemos associagdes externas em apoio a implementagao de novas
tecnologias.

Capacidade de Transformacio

Inovagdo
Tecnologica

34. Nosso laboratorio tem consciéncia acerca de nossas competéncias em
inovagao.

35. Temos capacidade de identificar e eliminar o conhecimento interno obsoleto.

36. Nosso laboratdrio tem capacidade de adaptar novas tecnologias as nossas
necessidades especificas.

37. Em nosso laboratorio, conseguimos analisar e interpretar, rapidamente, as
mudangas nas demandas de mercado em relagio as nossas tecnologias.

38. Fazemos associagdes externas em apoio a implementacio de novas
tecnologias.

Pesquisadores

39.0s pesquisadores do nosso laboratdrio participam de treinamentos e atividades
de tecnologia e inovagao.

40.0s membros do nosso laboratdrio tém capacidade de utilizar as tecnologias da
informagdo para melhorar o fluxo de informagdes, desenvolver o compartilhamento
efetivo de conhecimento e promover a comunicagdo entre todos.

41.Temos capacidade para coordenar e integrar todas as fases do processo de P&D
e suas inter-relagdes com outras tarefas funcionais.

42.Nossos pesquisadores tém a capacidade de estruturar ¢ usar o conhecimento
coletado.

43.Capacitamos nossos pesquisadores para dar prestar consultorias externas.

44 Habitualmente, nosso laboratorio pratica a rotagao de fungdes e tarefas entre os
pesquisadores.

45.Ha cooperagdo espontinea entre os pesquisadores do nosso laboratorio.

46.Nossos pesquisadores sdo capazes de compartilhar seus conhecimentos no
desenvolvimento de novos projetos.

Comunicagdo

47.Todos os pesquisadores do meu laboratério transmitem, uns aos outros,
voluntariamente, informacdes cientificas e tecnoldgicas uteis, que sdo adquiridas.

48.Publicamos, periodicamente, documentos informativos sobre nosso laboratorio
(relatérios, projetos, informacdes etc.)

49.Periodicamente, fazemos reunides para discutir o desenvolvimento e as
tendéncias do nosso laboratorio.

50.Nosso laboratdrio promove troca de experiéncias ¢ conhecimento em todas as
reas.

51.A informacdo transita, com facilidade e agilidade, entre os diversos niveis
hierarquicos do nosso laboratorio.

Transformacgdo
do
Conhecimento

52.A gestdo do conhecimento estd funcionando bem em nosso laboratorio.

53.A0 reconhecer uma oportunidade para desenvolvimento de um novo projeto,
sabemos que podemos confiar, prontamente, nos conhecimentos que dominamos.

54.Somos proficientes em reativar o conhecimento existente para novos usos.

55.Somos proficientes na transformagao do conhecimento tecnolégico em novos
projetos.

Capacidade Exploracao
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Stakeholder | 56.Temos competéncias internas que trazem beneficios percebidos pela sociedade
e outros stakeholders importantes.
57.Nosso laboratério tem capacidade de responder, de forma inovadora, aos
requisitos da demanda externa ou a pressdo competitiva.
58.Nosso laboratorio tem capacidade para usar e explorar novos conhecimentos em
resposta as mudangas externas.
59.A aplicagdo do conhecimento e da experiéncia adquiridos nos campos
tecnologicos estd alinhada a estratégia do nosso laboratorio, permitindo que nos
mantenhamos na vanguarda tecnolégica do negécio.

Aplicagdo de | 60.Existem competéncias internas necessarias para explorar as informacgdes e

conhecimento | conhecimentos obtidos de outros laboratérios.
61.Em nosso laboratorio existe uma clara divisdo de funcdes e responsabilidades
em relacdo ao uso de informagdes e conhecimentos obtidos de fora.
62.0 nosso laboratério aplica conhecimentos acumulados na formulagdo de nossa
estratégia tecnologica.
63.Implementamos facilmente tecnologias em novos projetos.
64.Nosso laboratoério reconsidera, regularmente, nossas tecnologias, adaptando-as
de acordo com os novos conhecimentos que surgem.
65.A administragdo central apoia o desenvolvimento de prototipos em nosso
laboratdrio.
66.Nosso laboratorio implementa, frequentemente, inovagdes importantes, para
melhorar a qualidade de nossas pesquisas € projetos.
67.0 nosso laboratério tem atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D)
estruturadas.

Inovagdo 68.E bem visto quem pode explorar melhor as novas tecnologias dentro do nosso

Tecnoldgica | laboratério.
69.Estamos expandindo, continuamente, nossas pesquisas e projetos, de forma
inovadora.
70.A inovagdo ¢ fonte de vantagem competitiva para nosso laboratdrio, quando
comparado a outros laboratdrios de referéncia.
71.0 nosso laboratorio tem capacidade de aplicar conhecimentos tecnologicos para
obtencao de patentes.
72.0s processos voltados para a inovagdo em nosso laboratdrio sdo conduzidos por
regras e procedimentos claros.

Fonte: Da autora.

Apo6s, analisada e revista, reestruturou-se a proposta inicial de instrumento de

avalia¢do, considerando as contribui¢des dos especialistas e respeitando os modelos estudados

na RSL. Assim, o instrumenta de avaliagdo foi, entdo, finalizado para aplicacao nos laboratorios

de pesquisa do campus UFSC Ararangua.

O instrumento utilizado para a coleta de dados ¢ composto de 64 (sessenta e quatro)

questdes, divididas em blocos (dimensoes de capacidades).

No primeiro bloco, os respondentes deveriam avaliar os aspectos voltados a dimensao

da Capacidade de Aquisicdo do conhecimento gerado externamente (ZAHRA; GEORGE,

2002), sendo composto por 11 questdes (P1 até P11).
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No segundo bloco, os respondentes deveriam avaliar os aspectos voltados a dimensao
Capacidade de Assimilagdo, para avaliar as rotinas e processos que permitem analisar,
processar, interpretar ¢ compreender o conhecimento (LANE; LUBATKIN, 1998), sendo
composto por 16 questoes (P12 até P28).

O terceiro bloco refere-se a Capacidade de Transformagdo, na qual os respondentes
deveriam avaliar a capacidade de desenvolver e aperfeigoar suas rotinas, combinando
conhecimento adquirido com o conhecimento existente (ZAHRA; GEORGE, 2002), sendo
composto por 19 questoes (P29 até P48).

O ultimo bloco do instrumento refere-se a dimensdo Capacidade de Exploracdo, na
qual os respondentes deveriam avaliar sobre as rotinas que permitem o aperfeigcoamento,
ampliacdo e alavancagem de competéncias existentes, a partir do conhecimento e recuperagdo
do que ja foi criado e internalizado para uso (ZAHRA; GEORGE, 2002; LANE; LUBATKIN,
1998). Esse bloco ¢ composto por 15 questdes (P48 até P64).

No instrumento, os fatores de avaliagdo (afirmagdes/perguntas) foram apresentados a
partir de uma escala Likert de cinco pontos (LEUNG, 2011). O Quadro 14 apresenta os fatores
de avali¢do (afirmacdes/perguntas) na sua versao final, agrupados conforme as suas respectivas

dimensdes. O instrumento final, encontra-se no APENDICE D, da presente pesquisa.

Quadro 14 - Questdes validadas pelos especialistas (pos fase de testes)

Capacidade de Aquisiciio
1.Nos coletamos, frequentemente, informagdes externas, que sdo relevantes em nossa area de
conhecimento.
2.Nossos pesquisadores sdo capazes de decifrar o conhecimento externo, que julgamos ser mais
valioso para nossas pesquisas.
3.Nosso laboratério investe em pesquisa e desenvolvimento (P&D).
4.Investimos em tecnologias desenvolvidas por terceiros para alavancar nossas pesquisas.
5.Desenvolvemos programas voltados para o desenvolvimento de competéncias internas em nosso
laboratorio, que nos permitem adquirir tecnologias de centros de P&D, fornecedores ou clientes.
6.0 laboratdrio motiva os pesquisadores a usarem as fontes de informagéo diversas em nossa area de
pesquisa, e incentivamos que eles busquem informagdes além da nossa area.
7.0s alunos/pesquisadores sdo valorizados por sua postura flexivel frente as mudangas externas.
8.Consideramos importante a coopera¢do com institutos/ equipes de P&D para a criagdo de
conhecimentos e inovacoes.
9.Existe relagao de confianca, respeito, amizade e reciprocidade com outros laboratérios com os quais
me relaciono.
10.0 laboratorio coopera com diferentes instituigdes em projetos de inovagao.
11.Buscamos redes externas e /ou associagdes na aquisicao de novas tecnologias.

Capacidade de Assimilaciao
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12.Compartilhamos conhecimento dentro da nossa equipe para facilitar a nossa compreensao sobre
novas tecnologias em nossa area de atuagao.

13.Temos uma percepcao clara das conexdes entre os conhecimentos complementares da nossa
equipe.

14.Temos capacidade de desenvolver programas de gestdo do conhecimento, garantindo a capacidade
da nossa equipe em entender e analisar o conhecimento e a tecnologia de outras organizacdes.
15.Nosso laboratorio incentiva a interdisciplinaridade para resolver problemas.

16.Fazemos reunides periddicas entre nossos pesquisadores para intercambiar novos
desenvolvimentos, problemas e conquistas.

17.Muitos dos novos desenvolvimentos tecnoldgicos, que chegam ao nosso laboratdrio, sdo
compativeis com a nossa tecnologia atual

18.No nosso laboratério, temos a capacidade de assimilar novas tecnologias e inovagdes Uteis ou com
potencial comprovado.

19.Incorporamos, regularmente, novas tecnologias para gerarmos novas ideias e solugdes.

20.Temos capacidade de utilizar todo o potencial de conhecimento, experi€ncia ¢ competéncia dos
nossos pesquisadores na assimilagdo e interpretacdo de novos conhecimentos.

21.Nossos pesquisadores, eventualmente, participam em conferéncias cientificas e congressos.

22 Nossos pesquisadores dominam as tecnologias utilizadas pelo nosso laboratorio.

23.Nossos pesquisadores t€ém os conhecimentos necessarios para o desenvolvimento de suas fungoes
em nosso laboratdrio.

24 Nossos pesquisadores, frequentemente, participam de cursos de formacao, feiras e reunioes.
25.Planejamos aperfeicoamentos juntos a outros laboratorios de referéncia em nossa area para
assimilar conhecimentos-chave basicos de negocios e tecnologias, bem como, de experiéncias bem-
sucedidas de laboratorios de referéncia em nossas areas de pesquisa.

26.Nossas principais capacidades sdo semelhantes ou se sobrepdem a outros laboratorios com os quais
nos relacionamos.

27.Nossa cultura, estilo de operacao e modelo de gestdo sdo compativeis com os laboratdrios com os
quais nos relacionamos.

28.Nosso laboratorio regularmente utiliza conhecimentos ou tecnologias provenientes de outras
empresas.

Capacidade de Transformacio

29.Nosso laboratorio tem consciéncia acerca de nossas competéncias em inovagao.

30.Temos capacidade de identificar e eliminar o conhecimento interno obsoleto.

31.Nosso laboratério tem capacidade de adaptar novas tecnologias as nossas necessidades
especificas.

32.Em nosso laboratorio, conseguimos analisar e interpretar, rapidamente, as mudangas nas
demandas de mercado em relagdo as nossas tecnologias.

33.Fazemos associagdes externas em apoio a implementacgdo de novas tecnologias.

34.0s pesquisadores do nosso laboratorio participam de treinamentos e atividades de tecnologia e
inovacao.

35.0s membros do nosso laboratério t€ém capacidade de utilizar as tecnologias da informagado para
melhorar o fluxo de informacgdes, desenvolver o compartilhamento efetivo de conhecimento e
promover a comunicagdo entre todos.

36.Temos capacidade para coordenar e integrar todas as fases do processo de P&D e suas inter-
relacdes com outras tarefas funcionais.

37.Nossos pesquisadores t€m a capacidade de estruturar e usar o conhecimento coletado.
38.Capacitamos nossos pesquisadores para dar prestar consultorias externas.

39.Habitualmente, nosso laboratdrio pratica a rotagdo de fungdes e tarefas entre os pesquisadores.
40.Ha cooperagdo espontanea entre os pesquisadores do nosso laboratorio.

41.Nossos pesquisadores sdo capazes de compartilhar seus conhecimentos no desenvolvimento de
novos projetos.

42.Todos os pesquisadores do meu laboratério transmitem, uns aos outros, voluntariamente,
informagdes cientificas e tecnoldgicas uteis, que sdo adquiridas.
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43.Publicamos, periodicamente, documentos informativos sobre nosso laboratorio (relatorios,
projetos, informagdes etc.)

44 Periodicamente, fazemos reunides para discutir o desenvolvimento ¢ as tendéncias do nosso
laboratorio.

45.A informacao transita, com facilidade e agilidade, entre os diversos niveis hierarquicos do nosso
laboratdrio.

46.Ao0 reconhecer uma oportunidade para desenvolvimento de um novo projeto, sabemos que
podemos confiar, prontamente, nos conhecimentos que dominamos.

47.Somos proficientes em reativar o conhecimento existente para novos usos.

48.Somos proficientes na transforma¢ao do conhecimento tecnoldgico em novos projetos.

Capacidade Exploracio

49.Nosso laboratorio tem capacidade de responder, de forma inovadora, aos requisitos da demanda
externa ou a pressdo competitiva.

50.Nosso laboratorio tem capacidade para usar e explorar novos conhecimentos em resposta as
mudancas externas.

51.A aplicacdo do conhecimento e da experiéncia adquiridos nos campos tecnoldgicos esta alinhada
a estratégia do nosso laboratorio, permitindo que nos mantenhamos na vanguarda tecnologica do
negocio.

52.Existem competéncias internas necessarias para explorar as informagdes e conhecimentos obtidos
de outros laboratorios.

53.Em nosso laboratério existe uma clara divisdo de funcdes e responsabilidades em relagdo ao uso
de informagdes e conhecimentos obtidos de fora.

54.0 nosso laboratério aplica conhecimentos acumulados na formulagdo de nossa estratégia
tecnologica.

55.Implementamos facilmente tecnologias em novos projetos.

56.Nosso laboratério reconsidera, regularmente, nossas tecnologias, adaptando-as de acordo com os
novos conhecimentos que surgem.

57.A administracao central apoia o desenvolvimento de prototipos em nosso laboratorio.

58.Nosso laboratorio implementa, frequentemente, inovagdes importantes, para melhorar a qualidade
de nossas pesquisas € projetos.

59.0 nosso laboratorio tem atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) estruturadas.

60.E bem visto quem pode explorar melhor as novas tecnologias dentro do nosso laboratério.
61.Estamos expandindo, continuamente, nossas pesquisas ¢ projetos, de forma inovadora.

62.A inovagdo ¢é fonte de vantagem competitiva para nosso laboratdrio, quando comparado a outros
laboratdrios de referéncia.

63.0 nosso laboratorio tem capacidade de aplicar conhecimentos tecnologicos para obtengdo de
patentes.

64.0s processos voltados para a inovagdo em nosso laboratdrio sdo conduzidos por regras e
procedimentos claros.

Fonte: Da autora.

Para discorrer sobre a capacidade absortiva nos laboratdrios de pesquisa, € necessario
compreender o contexto que caracteriza esses laboratdrios. Os dados sobre os laboratérios de
pesquisa foram identificados por meio do site institucional da UFSC campus Ararangua
(https://propesq.ufsc.br/laboratorios-de-pesquisa/laboratorios-ararangua/) e serdo apresentados

a seguir.


https://propesq.ufsc.br/laboratorios-de-pesquisa/laboratorios-ararangua/

3.6 LABORATORIOS DE PESQUISA DO CAMPUS UFSC ARARANGUA

66

De acordo com o site institucional, a Universidade Federal de Santa Catarina campus

Ararangud conta, atualmente, com 25 (vinte e cinco) laboratorios de pesquisa cadastrados.

Sendo eles listados no Quadro 15.

Quadro 15 - Laboratorios de Pesquisa UFSC- Ararangua

Laboratérios de Pesquisa UFSC- Ararangua

Grupo de Estudos em Energia e Sustentabilidade (GREEN)

Laboratorio de Automagao ¢ Robotica Movel (LARM)

Laboratodrio de Bioenergética e Estresse Oxidativo (LABOX)

Laboratorio de Ciéncias Térmicas Aplicada

Laboratorio de Experimentacdo Remota (RExLab)

Laboratério de Midia e Conhecimento (LABMIDIA)

Laboratorio de Pesquisa Aplicada (LPA)

Laboratodrio de Recursos Hidricos e Geociéncias (LABHIDROGEO)

Laboratorio de Tecnologias Computacionais (LABTEC)

Observatorio de Bioética Social — Grupo de Pesquisa BIOPSY'S

Tecnologias Inclusivas e Inovagdo Social

Software/Hardware Integration Lab (LISHA)

Laboratorio de Ciéncia e Visualizagdo de Dados (LABDATA)

Laboratério de Anatomia Humana e Aprendizagem Interativa (LABANATOMIAINTERATIVA)

Laboratorio de Gestdo da Inovagao ¢ Sustentabilidade (LABeGIS)

Laboratério do Nucleo de Inovagdo Tecnologica (LABNITA)

Laboratorio de Autoimunidade e Imunofarmacologia (LAIF)

Laboratoério De Fisioterapia Cardiorrespiratoria (LACOR)

Laboratorio de Envelhecimento, Recursos ¢ Reumatologia (LERER), Laboratério de Neurologia e
Pediatria (LANEP)

Laboratorio de Computagdo Cientifica (LCC)
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Nucleo de pesquisa, desenvolvimento, aplicagdo e avaliagdo de processos de producdo de energia

Laboratorio de Efluentes e Toxicologia (LABEFLUTOX)

Nucleo Tecnologico em Engenharia Elétrica (NTEEL)

Laboratorio de Avaliagdo e Reabilitacdo do Aparelho Locomotor (LARAL)
Fonte: UFSC/Ararangua (2019).

Destes 25 laboratérios, apenas 19 estdo ativos, os quais serdo apresentados, na
sequéncia, a partir do que consta no site institucional da Propesc/UFSC/Laboratorios

Ararangua.

3.6.1 Identidade dos Laboratodrios de Pesquisa Ativos em Ararangua

O (1) Grupo de Estudos em Energia e Sustentabilidade (GREEN) desenvolve projetos
na area de energia e sustentabilidade, em parceria com instituigdes nacionais e internacionais,
cujo resultados contribuem, de forma significativa, para o estudo do estado da arte do tema em
questdo, bem como, para o fomento ao ensino, pesquisa, extensdo, tecnologia e inovagao.

No (2) Laboratério de Automacdo e Robotica Movel (LARM) sdao desenvolvidas
novas tecnologias nas areas de automagdo e robotica movel, visando a produgdo de
conhecimento e a geracdo de novos produtos para o bem estar da sociedade.

O (3) Laboratorio de Ciéncias Térmicas Aplicadas vem desenvolvendo pesquisas com
sistemas de climatizagdo e refrigeracdo por adsor¢do fisica com os pares silica gel-agua, carvao
ativado-metanol e silica gel+LiCl-metanol, sistemas de climatizagdo com NaBr-amonia,
sistemas dessecantes e com resfriamento evaporativo para climatizagdo, sistemas por absor¢ao
dgua-amonia para uso em cogeracao e modelagem de consumo energético em edificagdes.

O (4) Laboratorio de Experimentacdo Remota (RExLab) surgiu em 1997, contando
atualmente com uma rede de 12 Universidades (RexNet), em cinco diferentes paises. Um de
seus objetivos ¢ atender a necessidade de apropriacdo social da ciéncia e da tecnologia,
popularizando conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, estimulando os jovens a se inserir nas
carreiras cientifico-tecnologicas e a buscar iniciativas que integrem a educagdo cientifica ao

processo educacional, promovendo a melhoria devido a atualizagdo/modernizacao do ensino
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em todos os seus niveis, enfatizando agdes e atividades que valorizem e estimulem a
criatividade, a experimentacao e a interdisciplinaridade.

O (5) Laboratorio de Midia e Conhecimento (LABMIDIA) surgiu em 2010 para apoiar
acoes de pesquisa e produgdo midiatica no Campus, visando a disseminagdo de informagdes e
conhecimento. O LABMIDIA apoia projetos de pesquisa e extensao para a criagao de recursos
didaticos para as disciplinas Hibridas vinculadas a Coordenadoria Especial Interdisciplinar de
Tecnologias da Informagao e Comunicagao (CIT), que sdo ofertadas ao Curso de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo, localizado no Centro de Ciéncias do Tecnologias e Satde
(CTS), no Campus Ararangua.

O (6) Laboratério de Recursos Hidricos e Geociéncias (LabHidroGeo) tem atuado em
estudos de hidrossedimentologia e zoneamento de 4reas suscetiveis a erosdo e, consequente
transporte de sedimentos em bacias hidrograficas. Além da estimativa do potencial energético
na zona costeira ¢ da energia associada as principais for¢antes hidrodindmicas atuantes nos
estuarios e praias.

O (7) Laboratério de Tecnologias Computacionais (LABTEC) foi fundado em 2013 e
tem como objetivo desenvolver pesquisa e extensdo com tecnologias computacionais
inovadoras. Os principais temas pesquisados sdo: Inteligéncia Computacional, dispositivos
moveis, realidade aumentada e virtual, robética etc.

O (8) Software/Hardware Integration Lab (LISHA) foi fundado em 1985 para
promover pesquisas nas fronteiras entre hardware e software. Desde entdo, vem se dedicando a
pesquisa em areas como arquitetura de computadores, sistemas operacionais, redes de
computadores e aplicativos relacionados. Atualmente, o laboratorio concentra-se em técnicas e
ferramentas inovadoras para apoiar o desenvolvimento de sistemas embarcados.

O (9) Laboratério de Gestao da Inovagao e Sustentabilidade (LABeGIS), com estreita
atuacao junto ao Programa de P6s-Graduacao em Tecnologias da Informacao e Comunicagao,
promove iniciativas que tragam retorno economico, bem como diferencial social e ambiental.
O laboratério desenvolve pesquisas no ambito da moda inclusiva e sustentavel, tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo na saude — para melhor atendimento aos cidaddos, patrimonio
histérico cultural da regido de Ararangud, ajudando na consolidagdo de um “museu virtual”;
agricultura familiar e produtos organicos, avaliagdo da educagao superior e pos-graduacao —
democratizagdo da educacao e inclusao.

O (10) Laboratorio do Nucleo de Inovacdo Tecnologica (LABNITA) tem atuagdo

junto ao curso de Tecnologias da Informagao e Comunicacao e ao Programa de Pos-Graduagao
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em Tecnologias da Informac¢ao e Comunica¢do. Foi criado em 2010 com o objetivo de
contribuir para a constru¢ao de um Sistema Regional de Inovagao, atuando como elemento de
difusdo de conhecimentos e de oportunidades de promogdo da ciéncia, tecnologia e inovagao
na Regido do Vale do Ararangud. O LABNITA trabalha para contribuir na identificagdo e
difusdo de informacdes relevantes na area de C,T&I, de interesse das organizacdes da Regido
do Vale do Ararangud, bem como, na constru¢do de uma universidade alinhada as demandas
da sociedade e, compromissada com o processo de desenvolvimento cientifico e tecnologico,
como forma de promover o desenvolvimento regional.

O (11) Laboratério de Autoimunidade e Imunofarmacologia (LAIF) tem como
objetivo principal compreender os mecanismos imunologicos e bioquimicos na patofisiologia
das doengas auto-imunes (€nfase em Esclerose Multipla, Dermatite Atdpica e Artrite
Reumatoide) através da utilizagao de diferentes modelos experimentais. Além disso, o LAIF
apresenta outros objetivos especificos, tais como: identificacdo de novos alvos terapéuticos de
interesse clinico, descoberta de substincias sintéticas e/ou naturais farmacologicamente
eficazes no tratamento de doengas auto-imunes, resposta imune inata ¢ adaptativa nas doengas
imunoinflamatdrias periféricas, tais como colite ulcerativa, assim como na dor inflamatoria e
neuropatica e; avaliacao dos efeitos imunomoduladores e analgésicos dos recursos terapéuticos,
tais como laser de baixa poténcia e ultrassom.

O (12) Laboratorio De Fisioterapia Cardiorrespiratéria (LACOR) desenvolve
pesquisas pré-clinicas e clinicas relacionadas a avaliagdo e intervengdo utilizando recursos
fisicos aplicados aos sistemas cardiovascular e respiratorio, visando a sua manuten¢do e/ou
recuperagao.

O (13) Laboratorio de Envelhecimento, Recursos e Reumatologia (LERER)
desenvolve pesquisas relacionadas a avaliagdo e intervencdo utilizando recursos fisicos
aplicados as alteracdes reumatologicas, dermatofuncionais e uroginecologicas.

O (14) Laboratorio de Neurologia e Pediatria (LANEP) desenvolve pesquisas pré-
clinicas e clinicas relacionadas a avaliacdo e intervengao do sistema neuroldgico, visando a sua
manuten¢do ou recuperagdo. Também inclui estudos do desenvolvimento motor e sensorial de
criancgas tipicas e com alteragdes neuromotoras.

O (15) Nucleo Tecnologico de Energia Elétrica (NTEEL) nasceu em 2015 e atua na

area de sistemas de energia elétrica, visando contribuir para a expansdo da tecnologia, qualidade
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e eficiéncia desses sistemas. Atende as demandas da sociedade na perspectiva da geracao,
transmissao, distribui¢do e uso final da energia elétrica. O NTEEL visa contribuir para o
desenvolvimento do pais por meio de pesquisas e producgdes técnicas e cientificas através da
relacdo entre a academia e a industria brasileira. Os resultados de suas pesquisas sdo
transferidos aos setores de interesse, por meio de convénios e publicagdes especializadas.

O (16) Laboratorio de Avaliagao e Reabilitacdo do Aparelho Locomotor (LARAL)
tem como objetivo aprimorar ¢ expandir os conhecimentos acerca das tematicas nas areas
cardiopulmonar e musculoesquelética para a avaliacdo e tratamento de individuos com
insuficiéncia cardiaca e doenca pulmonar obstrutiva cronica. A realiza¢do de suas pesquisas
viabiliza a investigagdo de pardmetros importantes no contexto da reabilitagdo, como a
capacidade ao exercicio, forca muscular, funcdo muscular, o nivel de atividade fisica e
qualidade de vida. Contribuindo, assim, para o delineamento dos programas de reabilitacdo,
bem como para estratégias destinadas a melhoria da capacidade funcional e a redugdo da
morbimortalidade.

O (17) Laboratorio de Pesquisa Aplicada (LPA) foi fundado em 2015 e tem como
objetivo promover a pesquisa baseada em tecnologia computacional, sendo aplicada de forma
interdisciplinar nos diversos campos da sociedade.

O (18) Laboratorio de Ciéncia e Visualizagdo de Dados (LabData) foi fundado em
2016 e atua nas areas de ciéncias exatas e da terra e, ciéncia da computacdo. O laboratério tem
como objetivo a pesquisa e o desenvolvimento de sistemas voltados a ciéncia e visualizagdo de
dados.

O (19) Laboratorio de Anatomia Humana e Aprendizagem Interativa
(LabAnatomialnterativa) foi fundado em 2016 e atua nas areas de ciéncias exatas e da terra, e
ciéncia da computagdo, tendo como objetivo o desenvolvimento de ferramentas para o ensino
de anatomia humana.

Dos 25 laboratérios apresentados no Quadro 16, tem-se 06 laboratérios inativos, sendo
eles: “Observatorio de Bioética Social — Grupo de Pesquisa BIOPSYS”, “Tecnologias
Inclusivas e Inovagdo Social”, “Nucleo de pesquisa, desenvolvimento, aplicacdo e avaliagao de
processos de produgdo de energia”, “Laboratorio de Bioenergética e Estresse Oxidativo
(LABOX)”, “Laboratorio de Efluentes e Toxicologia (LabEfluTox)”, “Laboratério de
Computacao Cientifica (LCC)”.

Portanto, 19 laboratérios tornaram-se objeto de analise na presente pesquisa.
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3.7 PROCEDIMENTOS TECNICOS DA PESQUISA DE CAMPO

3.7.1 Procedimento de Analise dos dados

A andlise foi feita de forma descritiva, por se tratar de uma coleta envolvendo
perguntas fechadas em escala Likert, sendo possivel converter os cddigos das categorias em
escalas de 1 a 5 (modelo 5 pontos). Assim, o equivalente a escala “Discordo Totalmente” foi
convertido para codigo 1, o equivalente a escala “Discordo” foi convertido para o cédigo 2, o
codigo 3 foi equivalente a escala “Nem discordo, nem concordo”, o co6digo 4 foi equivalente a
escala “Concordo” e a escala equivalente a “Concordo Totalmente” foi convertida para o codigo
5.

A partir disso, verificou-se a consisténcia interna do instrumento e seus itens,
utilizando-se o Coeficiente Alfa de Cronbach (equacdo 1), o qual foi utilizado para verificar a
confiabilidade dos fatores de avaliagdo (afirmagdes/perguntas), com base na consisténcia
interna do instrumento, sendo o calculo realizado pela seguinte formula (ANASTASI;

URBINA, 2000, p. 95; CRONBACH, 1996, p. 185 - 188):

( n )DPtZ—E(DPtZ)

1
n—1 DP? M)

e =

Onde, r#t € o Coeficiente Alfa de Cronbach; n ¢ o nimero de itens do teste; e, DPf’
¢ o desvio padrdo dos escores totais do teste. Nessa formula, computa-se a variancia dos
escores individuais para cada item e, depois, somam-se todas essas varidncias para todos os
itens.

Utilizou-se estatistica descritiva para analise dos dados, trabalhou-se com distribuicao
de frequéncias representando os resultados em forma de graficos de barras, para analisar as
frequéncias das respostas dos fatores de avaliacdo. Utilizou-se, também, a andlise da correlagcdo
linear de Pearson e o diagrama de correlagdo para verificar a relacdo entre os fatores de
avaliagdo (afirmagdes/perguntas) em estudo, trazendo aquelas que mais se destacaram.
Conforme Garson (2009), correlagao linear de Pearson, ¢ uma medida de associacao bivariada
(forca) do grau de relacionamento entre duas variaveis. Para Moore (2007) e Bussacos (1997),
a correlagdo mensura a dire¢do e o grau da relagdo linear entre duas variaveis quantitativas,

servindo para verificar se existe, ou ndo, relacdo desse tipo entre elas. Sendo assim, utilizou-se
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a Correlagdo Linear de Pearson para verificar a intensidade da relacao linear entre as varidveis
de estudo da amostra. O coeficiente de correlagdao de Pearson (r) ¢ uma medida de associagao
linear entre variaveis, o valor do coeficiente variade -1 a+1 (-1 <r <+1). O sinal indica dire¢ao
positiva ou negativa do relacionamento. Se existir uma relagao linear direta entre X e Y, o valor
de r sera positivo; se a relacdo linear for inversa, o » serd negativo. O valor sugere a forga da
relagdo entre as variaveis. Uma correlacao perfeita (-1 ou 1) indica que a pontuagdo de uma
variavel pode ser determinada exatamente ao se saber a pontuagdo da outra. No outro oposto,
uma correlacdo de valor zero indica que nao ha relacdo linear entre as variaveis.

Para o seu célculo, utiliza-se a seguinte equagao (2):

o NYXY —-Y XYY @
JINYX2— X X)?IINYY? — (XY)?]

Sendo: r = Coeficiente de Correlagio de Pearson; N = nimero de casos
(entrevistados); X = valor do item no teste 1; ¥ = valor do item no teste 2; > XY = somatorio
do produto de cada valor da varidavel X pelo respectivo valor da variavel Y; > X = somatério dos
valores da varidvel X; > Y= somatodrio dos valores da variavel ¥, > X*> = somatorio do quadrado
dos valores da varidvel X, > ¥?> = somatério do quadrado dos valores da varidvel Y, (3 X)* =
somatorio dos valores da variavel X, ao quadrado; e, (3_Y)*=somatorio dos valores da variavel
Y, ao quadrado.

Neste estudo, trabalhou-se com os graus de correlagdo conforme apresentado por
Santos (2007), sendo que, para r < 0,50 foi considerado como correlagdo fraca,0,51 <r < 0,80

como moderada e » > 0,81 como correlagao forte.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Considerando que a pesquisa de campo foi desenvolvida na UFSC, campus Ararangua,
a proposta foi trabalhar com os 19 laboratorios ativos, ja citados anteriormente, sendo essa a
populagcdo da presente pesquisa. Desta forma, os representantes dos 19 laboratérios foram
convidados a responder ao referido instrumento de avaliagao.

Esse instrumento foi enviado por e-mail e, quando solicitado, aplicado de forma
presencial. O envio do instrumento se deu a partir de 28 de fevereiro e finalizou no dia 15 de
abril. No total, obteve-se um retorno de 16 questionarios, o que se considera uma amostra
representativa, visto ser maior que 80% da populacdo em estudo (MALHOTRA, 2004).
Segundo Marconi e Lakatos (2004), em média, 25% dos questionarios enviados para
entrevistados sdo devolvidos, desta forma, pode-se considerar elevada a taxa de 84,21%
alcangada neste trabalho. Uma possivel justificativa para os 15,79% que ndo retornaram, esta
na suspensao das atividades presenciais na UFSC, por conta da Pandemia Mundial COVID-19.

Apds a finalizacdo da coleta, os dados foram armazenados e organizados numa
planilha de dados, composta por linhas e colunas (planilha Excel). Os itens de avaliacdo
(afirmagdes) foram dispostos em colunas. Assim, a planilha de dados continha um niimero de
linhas igual ao nimero de respondentes do estudo, ou seja, 16 linhas, € um nimero de colunas
igual ao numero de fatores de avaliacdo (afirmagdes/perguntas) que foram trabalhadas (64

colunas). O Quadro 16 exemplifica esta organizag¢do dos dados.

Quadro 16 — Organizagdo de dados, fatores de avaliagdo (Afirmagdes/Perguntas)

Capacidade de | Capacidade de | Capacidade de Capacidade de

Aquisi¢ao Assimilagdo Transformagao Exploracgio

Respondentes | P1 |[...]| P11 | P12 [[...]|P28| P29 |[..]| P48 | P49 | [...] | P64

01
02
03
[..]
14
15
16

Fonte: Da autora.


https://www.saude.gov.br/saude-de-a-z/coronavirus
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4.1 COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

O Coeficiente Alfa de Cronbach assume valores entre 0,00 e 1,00, que, segundo
Streiner (2003), ¢ uma propriedade inerente do padrao de resposta da populacao estudada, nao
uma caracteristica da escala por si sO; ou seja, o valor de alfa sofre mudangas segundo a
populacgdo na qual se aplica a escala. O valor minimo aceitavel para o alfa ¢ 0,70; abaixo desse
valor a consisténcia interna da escala utilizada ¢ considerada baixa. O valor maximo esperado
¢ 0,90; acima deste valor, pode-se considerar que héd redundancia ou duplicacdo. Usualmente,
sdo preferidos valores de alfa entre 0,80 e 0,90 (Streiner, 2003). Por outro lado, segundo
Oliveira Neto e Riccio (2003), considera-se que existe um alto nivel de confiabilidade para
valores iguais e acima de 0,80.

O valor do Coeficiente Alfa de Cronbach resultou em 0,96, atendendo a preferéncia
estabelecida por Oliveira Neto & Riccio (2003) de confiabilidade interna do instrumento.
Geralmente um grupo de itens que explora um fator comum mostra um elevado valor de alfa

de Cronbach (ROGERS, SHMITI e MULLINS, 2002).

A tabela 1 ilustra o valor do Coeficiente de Alfa de Cronbach para cada uma das
dimensdes da CA.

Tabela 1 - Alfa por dimensao da CA

Dimensodes da CA Alfa por Dimensio
Aquisicio 0,60
Assimilacdo 0,83
Transformagao 0,90
Exploracao 0,88

Fonte: Da autora.

O valor do Coeficiente Alfa de Cronbach na dimensao Aquisi¢ao foi menor que 0,70,
valores entre 0,60 e 0,80, podem ser aceitaveis com restricdes (OLIVEIRA NETO; RICCIO,
2003). Para as dimensdes: Assimilagdo, Transformacdo e Exploragdo, o valor do Coeficiente
de Alfa de Cronbach estd na faixa entre 0,70 e 0,90, ou seja, considera-se que existe um
satisfatorio nivel de confiabilidade do instrumento (STREINER,2003).
4.2ANALISE DOS DADOS

A analise descritiva dos dados foi trabalhada em funcao de cada dimensao de CA:

aquisi¢ado, assimilacdo, transformacao e de exploragao.
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Na Capacidade de Aquisicdo, que trata da capacidade de reconhecer, identificar, avaliar e
adquirir conhecimento externo que ¢ importante para o desenvolvimento de operagdes
(ZAHRA; GEORGE, 2002; LANE; KOKA; PATHAK, 2006), percebe-se que a grande
maioria dos respondentes tem percepcao positiva, visto ser grande o percentual na escala de
concordancia (concordo e concordo totalmente) nesta dimensao, representando mais que 80%
das respostas. Seguido por um percentual de 11% das respostas que se referem ao “nem
discordo, nem concordo”. Em contrapartida, apenas 6% das respostas referiram-se a categoria
“discordo totalmente” e “discordo”, sendo respectivamente 2% e 4% das respostas. A Figura

14 ilustra esta afirmagao.

Figura 11 — Capacidade de Aquisi¢do

2% 4%

B 1-Discordo totalmente
11%

m 2-Discordo

3-Nem discordo, nem concordo

4-Concordo

A4%

B 5-Concordo totalmente

Fonte: Da autora.

Observando a Figura 14, tem-se o entendimento que, dentro dos laboratorios de
pesquisa analisados ha estimulo para a capacidade de aquisi¢ao do conhecimento.

Para um maior esclarecimento e com intuito de verificar com maior detalhe as
respostas dadas aos fatores de avaliagdo (afirmagdes/perguntas)), trabalhou-se com a frequéncia
dos dados para cada fator de avaliacao (afirmagdo/pergunta), os quais foram representados num

grafico de barras. A Figura 15 exibe o grafico para esta dimensao.
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Figura 12 - Grafico de Barras para dimensdo capacidade de Aquisicao

14
12
10
8
6
4
| ¥l |
o1 1R F 0
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11
M 1-Discordo totalmente M 2-Discordo 3-Nem discordo, nem concordo 4-Concordo B 5-Concordo totalmente

Fonte: Da autora

De forma mais especifica, na andlise de distribuicdo desta capacidade, as perguntas
que se apresentaram com mais destaque foram a P2: “Nossos pesquisadores sdo capazes de
decifrar o conhecimento externo, que julgamos ser mais valioso para nossas pesquisas”. Esta
pergunta apresenta a maior quantidade da escala de concordancia da capacidade de aquisigdo.
Conta com 12 dos 16 entrevistados, onde os respondentes concordam (codigo 4) que os
pesquisadores sdao capazes de decifrar o conhecimento externo valioso em prol das pesquisas
feitas nesses laboratorios. Esta pergunta ndo teve nenhum entrevistado discordante e apenas 1
(um) que se mostrou neutro, ou seja, nem concorda, nem discorda (codigo 3).

Ainda para as perguntas, P1: “Nos coletamos, frequentemente, informagdes externas,
que sdo relevantes em nossa area de conhecimento”; P4: “Investimos em tecnologias
desenvolvidas por terceiros para alavancar nossas pesquisas”, P6: “O laboratorio motiva os
pesquisadores a usarem as fontes de informacdo diversas em nossa area de pesquisa, €
incentivamos que eles busquem informagdes além da nossa area”; e P8: “Consideramos
importante a cooperacdo com institutos/ equipes de P&D para a criagdo de conhecimentos e
inovagodes”, igualmente nessas quatro perguntas, das 16 (dezesseis) respostas, 9 (nove) delas
foram referentes a escala de concordancia, considerando os codigos 4 e 5, sendo P1, P6 ¢ P8
concordo totalmente ¢ P4, concordo).

Observa-se, também que, na pergunta PS: “Desenvolvemos programas voltados para
o desenvolvimento de competéncias internas em nosso laboratorio, que nos permitem adquirir

tecnologias de centros de P&D, de fornecedores ou de clientes”, a alternativa que mais se
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sobressaiu foi a neutra (coédigo 3), criando assim, o entendimento de que a maioria dos
laboratorios pode ter desenvolvido programas voltados ao desenvolvimento de competéncias
internas, porém, nao foram aplicados em sua dinamica. Concordando com essa hipotese, tem-
se, dos 16 (dezesseis) respondentes, 4 (quatro) respostas da escala de discordancia (codigos 1 e
2), para esta afirmagdo. Dando a entender que, nestes laboratérios, ndo se teve incentivo a
promocao de programas que os permitam adquirir tecnologias de centros de P&D, de
fornecedores ou de clientes.

Na pergunta P10: “O laboratério coopera com diferentes instituicdes em projetos de
inovacdo”, os valores estdo proximos, contendo cinco respostas neutras (codigo 3), dos 16
(dezesseis) respondentes, onze representam a escala de concordancia, sendo sete respostas
concordo e quatro concordo totalmente.

Pode-se perceber, também, na analise de distribui¢do de frequéncias dessa capacidade,
que as alternativas referentes a escala de discordancia, “discordo totalmente” e “discordo” ,
aparecem com valores de frequéncia baixos, 1 (um) ou 2 (dois), apenas na pergunta P5:
“Desenvolvemos programas voltados para o desenvolvimento de competéncias internas em
nosso laboratorio, que nos permitem adquirir tecnologias de centros de P&D, de fornecedores
ou de clientes” e na pergunta P11: “Buscamos redes externas e /ou associagdes na aquisi¢ao de
novas tecnologias” , a alternativa “discordo” apresenta-se com o valor de frequéncia 3 (trés),
uma vez que a pergunta P11 esta relacionada a busca de redes externas e/ou associagdes na
aquisi¢cao de novas tecnologias, assim como a pergunta PS5, que questiona a promog¢do de
programas voltados ao desenvolvimento de competéncias internas.

Assim, de acordo com a andlise desenvolvida para a capacidade de aquisicao do
questionario proposto, a grande maioria dos respondentes estd na escala de concordancia, ou
seja, concordam (cddigo 4) ou concordam totalmente (codigo 5) que os laboratérios de pesquisa
do campus UFSC Ararangua contribuem para a capacidade de aquisi¢do e sdo capazes de
renovar continuamente seu estoque de conhecimento (JIMENEZ-BARRIONUEVO; GARCIA-
MORALES; MOLINA, 2011). Entende-se, portanto, que estes laboratdrios possuem a
capacidade de identificar e filtrar o conhecimento externo que ¢ valioso para o desenvolvimento
de suas operagdes (CAMISON; FORES, 2010); (FLATTEN; ENGELEN; ZAHRA;
BRETTEL, 2011); (HURTADO-AYALA; GONZALEZ-CAMPO, 2015); (JIMENEZ-
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BARRIONUEVO; GARCIA-MORALES; MOLINA, 2011); (GUEDES, ZIVIANI; PAIVA:
FERREIRA; HERZOG, 2017).

Para a Capacidade de Assimila¢ao, o foco sdo as rotinas e os processos que permitem
analisar, processar, interpretar e compreender o conhecimento (e.g LANE; LUBATKIN, 1998).
Percebe-se, também, nesta dimensdo, que a grande maioria dos respondentes tem percepcao
positiva, continuou prevalecendo o percentual na escala de concordancia (concordo e concordo
totalmente), representando 72% das respostas, sendo respectivamente, 45% e 27% das
respostas. J4, nesta dimensdo, o percentual de respostas, codigo 3 (nem concordo e nem
discordo), aumentou, quando comparado a capacidade de aquisi¢do, representando 21% dos
resultados. E apenas 7% das respostas referiram-se a categoria discordo (cédigo 2). A Figura

16 apresenta esta relacgao.

Figura 13 - Capacidade de Assimilacdo

0%

7%
m 1-Discordo totalmente

21% 2-Discordo

3-Nem discordo, nem concordo
4-Concordo

45% = 5-Concordo totalmente

Fonte: Da autora.

Entende-se assim, que nos laboratérios de pesquisa analisados, ha estimulo da
capacidade de assimilagdo. Onde, por meio de suas proprias habilidades e rotinas, os
laboratorios processam, analisam, interpretam e compreendem o novo conhecimento e o
relaciona ao conhecimento existente. A assimilag¢ao ¢ baseada na existéncia de relacionamentos
com agentes externos (FLATTEN; ENGELEN; ZAHRA; BRETTEL, 2011; HURTADO-
AYALA; GONZALEZ-CAMPO, 2015).

Nesta categoria, também se trabalhou com a frequéncia das respostas em cada

pergunta. A Figura 17 exibe o grafico de barras representado nesta dimensao.
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Figura 14 - Grafico de barras para a dimensdo Capacidade de Assimilacdo
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Fonte: Da autora.

De maneira mais detalhada, pode-se observar que a pergunta P28: “Regularmente,
nosso laboratdrio utiliza conhecimentos ou tecnologias provenientes de outras empresas”, € a
pergunta que apresenta o maior nimero de frequéncia de respostas nesta capacidade de
assimilagdo, se sobressaindo das outras perguntas. Sendo que dos 16 (dezesseis) respondentes,
11 (onze) deles concordam com a afirmacdo. Em outro extremo, as perguntas com escala de
discordancia (codigo 1 e 2) sdo as perguntas: P14: “Temos capacidade de desenvolver
programas de gestdo do conhecimento, garantindo a capacidade da nossa equipe em entender e
analisar o conhecimento e a tecnologia de outras organizagdes”, tendo 3 (trés) respondentes,
e na pergunta P25:* Planejamos aperfeigoamentos junto a outros laboratorios de referéncia em
nossa area para assimilarmos suas experiéncias bem-sucedidas e seus conhecimentos-chave
basicos sobre negdcios e tecnologias”, com 5 (cinco) respondentes. Porém, apresentando nessas
perguntas, outros codigos em destaque. Na pergunta P14, codigo 3 (trés), (nem discordo nem
concordo) apresenta destaque sobre as outras alternativas, sendo que dos 16 respondentes, 7
(sete) sao neutros. Trazendo assim, a compreensdao de que, nesta dimensdo, a maioria dos
laboratorios analisados ndo apresentam um programa bem definido para sua gestdo do
conhecimento. Da mesma forma, na pergunta P26: ‘“Nossas principais capacidades sao
semelhantes ou se sobrepdem a outros laboratorios com os quais nos relacionamos” onde o

codigo 3 (trés), nem concordo e nem discordo, também se sobressai quando a questdo €
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capacidades principais similares com outros laboratérios. De uma forma mais geral, entende-se
que isto possa ocorrer porque os responsaveis dos laboratdrios em analise ndo tém pleno
conhecimento sobre as capacidades de outros laboratorios. J4, dentre as perguntas analisadas
nesta dimensao, a pergunta P25, apesar de apresentar a maior frequéncia da alternativa referente
ao codigo 2 (discordo) da andlise desta capacidade, ainda o cddigo 4 (concordo) se sobressai,
tendo assim, a maioria dos entrevistados como concordantes sobre planejamento de
aperfeigoamentos de um laboratério com outro.

Conclui-se que a escala de concordancia (c6digos 4 e 5) se sobressaiu em constancia,
nesta capacidade, apresentando valores elevados em vérias perguntas, como, por exemplo, P15:
“Nosso laboratorio incentiva a interdisciplinaridade para resolver problemas” ¢ P18: “No nosso
laboratdrio, temos a capacidade de assimilar novas tecnologias e inovacdes uteis ou com
potencial comprovado”. Assim, mesmo que a frequéncia dos dados, referente a escala de
neutralidade (codigo 3) também tenha sido alta na andlise desta dimensdo, como citado
anteriormente, a escala de concordancia ainda ¢ dominante nesta analise (codigo 4).

A terceira dimensdo analisada ¢ a Capacidade de Transformacio, a qual envolve a
capacidade de uma empresa desenvolver e aperfeicoar suas rotinas, combinando conhecimento
adquirido com o conhecimento existente (ZAHRA; GEORGE, 2002).

A escala de concordancia (concordo e concordo totalmente) também foi predominante
na analise de distribui¢do da capacidade de transformagdo, com 68%, sendo respectivamente

46% e 22%, como mostra a Figura 18:

Figura 15 — Capacidade de Transformagao
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Fonte: Da autora.
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A pergunta P47 “Somos proficientes em reativar o conhecimento existente para novos
usos” € a mais representativa na escala de concordancia, dentre as demais perguntas analisadas
desta categoria, onde os respondentes concordam que a equipe dos laboratdrios de pesquisa
possui a capacidade de transformar o conhecimento interno existente, reativando-o para novos
usos. Isso reforga a concepcdo de que, dentro dos laboratérios de pesquisa analisados, hé a
capacidade de transformacdo do conhecimento. Sendo o conhecimento externo estruturado,
adaptado e/ou melhorado (tecnologias, processos etc.) € os pesquisadores tém a capacidade
identificar e eliminar conhecimentos internos obsoletos (HURTADO-AYALA; GONZALEZ-
CAMPO, 2015; GUEDES; ZIVIANI; PAIVA; FERREIRA; HERZOG, 2017).

A Figura 19 exibe o grafico de barras representado a frequéncia de respostas nesta

dimensado.

Figura 16 - Grafico de barras para a dimensdo Capacidade de Transformacgao
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4-Concordo m 5-Concordo totalmente

Fonte: Da autora.

Para avaliar a capacidade de transformacao dentro dos laboratérios, foram propostas
20 (vinte) perguntas, na qual, apenas quatro dessas, ndo tiveram as categorias referentes a escala
de concordancia (concordo, concordo totalmente). Sendo elas: Pergunta P32: “Em nosso
laboratorio conseguimos analisar e interpretar, rapidamente, as mudancas nas demandas de
mercado em relag@o as nossas tecnologias”; pergunta P36:* Temos capacidade para coordenar
e integrar todas as fases do processo de P&D e suas inter-relacdes com outras tarefas

funcionais”; pergunta P38: “Capacitamos nossos pesquisadores para prestarem consultorias
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externas” e; pergunta P39: “Habitualmente, nosso laboratorio pratica a rotagcdo de fungdes e
tarefas entre os pesquisadores”.

A ultima dimensao - Capacidade de Exploracao — refere-se a rotinas que permitem
as empresas aperfeicoarem, ampliarem e alavancarem competéncias existentes, exigindo
conhecimento e recuperacao do que ja foi criado e internalizado para uso (ZAHRA; GEORGE,
2002; LANE; LUBATKIN, 1998). Apesar da escala de concordancia (concordo, concordo
totalmente), também ser dominante nas respostas desta tltima dimensao da CA, somando um
total de 55%, sendo respectivamente 37% e 18%, esta ¢ a capacidade com percentuais mais
altos (com 16%, ao todo) na escala de discordancia (discordo totalmente, discordo) e na escala
de neutralidade (29% dos respondentes), (ndo concordo e nem discordo), € o mais baixo
percentual, quando comparado as demais dimensdes da CA, para a escala de concordancia. A

Figura 20, ilustra os resultados dessa dimensao de Exploragao da CA.

Figura 17 - Capacidade de Exploracao

12% ® 1-Discordo totalmente

2-Discordo

3-Nem discordo, nem concordo

29% 4-Concordo

37%

§ 5-Concordo totalmente

Fonte: Da autora.

Trazendo assim, a concep¢ao de que os laboratorios de pesquisa apresentam certas
dificuldades para a execu¢do e implementagdo dos novos conhecimentos adquiridos pelo meio
externo. Como por exemplo, na pergunta PS57: “A administracdo central apoia o
desenvolvimento de prototipos em nosso laboratorio”, os valores da escala de discordantes sao
predominantes. Sendo o cédigo 2 (discordo) predominante nesta pergunta com frequéncia
(sete). Isso traz a ideia de que os laboratorios ndo estdo tendo o apoio necessario para que a

explorac¢do do conhecimento externo seja efetivada.
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A Figura 21 apresenta as perguntas e suas respectivas frequéncias, de forma mais

detalhada:

Figura 18 - Grafico de barras para a dimensdo Capacidade de Exploragdo
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Fonte: Da autora.

Outro ponto a se analisar € referente as perguntas: P51: “A aplicagdo do conhecimento e
da experiéncia adquiridos nos campos tecnoldgicos estd alinhada a estratégia do nosso
laboratorio, permitindo que nos mantenhamos na vanguarda tecnoldgica do negocio”; P53:“
Em nosso laboratorio existe uma clara divisao de funcdes e responsabilidades em relacao ao
uso de informagdes e conhecimentos obtidos externamente”, pergunta P62:“ A inovacao ¢ fonte
de vantagem competitiva para nosso laboratorio, quando comparado a outros laboratdrios de
referéncia” e P64: “ Os processos voltados para a inovagdo em nosso laboratério sdo
conduzidos por regras e procedimentos claros”, onde a neutralidade (codigo 3, nem discordo
nem concordo) estd sendo apresentada de forma dominante. A P51 e a P62 trazem a ideia de
posicionamento estratégico quando apresentam as expressodes, “mantenhamos na vanguarda”
(P51) e “vantagem competitiva” e “comparado a outros laboratorios” (P62). Pode-se ter um
entendimento, de que ndo ha um posicionamento estratégico bem definido. Desta forma,
justifica-se a neutralidade dessas respostas. Ja os resultados das perguntas P53 e P64 sugerem
que os laboratérios ndo possuem alto grau de formalizagdo em termos de divisdo de
responsabilidades e de processos de inovagdo. Contudo, como falando anteriormente, apesar

destas frequéncias se destacarem na escala de discordantes e neutros em algumas questoes,
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nesta capacidade de exploragdo, a escala dominante é referente a concordancia (codigo 4).
Como por exemplo, a pergunta P61 “Estamos expandindo, continuamente, nossas pesquisas €
projetos, de forma inovadora”, essa apresenta a maior representatividade de concordancia, onde
os coordenadores entrevistados concordam que existe a capacidade de expandir,
continuamente, novas pesquisas e projetos. Percebe-se, entdo, que os laboratérios de pesquisa
do campus Ararangud, por meio da capacidade de exploracao, incorporam o conhecimento
adquirido, assimilado e transformado em suas operagdes e rotinas. Isso se reflete na melhoria
de competéncias existentes, na geracdo de novos conjuntos de competéncias ou na criacao de
novos projetos e solugdes (CAMISON; FORES, 2010; FLATTEN ET AL., 2011; JIMENEZ-
BARRIONUEVO; GARCIA-MORALES; MOLINA, 2011; HURTADO-AYALA;
GONZALEZ-CAMPO, 2015; GUEDES; ZIVIANI; PAIVA; FERREIRA; HERZOG, 2017,
VLACIC; DABIC; DAIM; VLAICIC, 2019).

De forma consolidada, por meio da anélise de frequéncias das respostas nas dimensdes
de CA (aquisicdo, assimilagdo, transformacao e exploragdo), conclui-se que os laboratorios de
pesquisa do campus Ararangud possuem a capacidade de adquirir o conhecimento externo para
a inovacao, decifrar o conhecimento externo mais valioso para as suas pesquisas exercidas.
Assim como, possuem a capacidade de assimilar estes conhecimentos e as tecnologias
provenientes do meio externo. Da mesma forma, os resultados da analise mostram que a equipe
dos laboratorios de pesquisa € apta a transformar conhecimentos internos existentes e, da
mesma forma, reativa-los para novos usos. Por fim, os laboratérios de pesquisa analisados
possuem a capacidade de introduzir o conhecimento novo adquirido, assimilado e
transformado, em seus processos e rotinas estruturados, bem como, explorar informagdes e

conhecimentos de outros laboratorios para expansao continua de suas pesquisas e projetos.

4.2.1 Maior Frequéncia de Resposta por Categoria

Os fatores de avaliacdo (afirmagdes/perguntas) em cada dimensdo da CA (aquisicao,
assimila¢do, transformagdo e exploragdo), foram agrupados por categoria, conforme descrito
no item 3.4 deste trabalho. Ao relaciona-los em cada uma das categorias, observou-se a maior
frequéncia (moda). Assim, a andlise das respostas foi desenvolvida em fun¢do das categorias.

Os quadros 17, 18, 19 e 20 apresentam esta relacao.

Quadro 17 — Maior Frequéncia por categoria: Dimensdo Aquisi¢do

Dimensio Categoria Maior Fatores de Avaliacio
frequéncia (afirmacoes/perguntas)




&5

de resposta
por
categoria
(Moda)

Aquisicio

Acesso
informagoes
Conhecimento
externo

4

P1: Nos coletamos, frequentemente,
informagdes externas, que sdo relevantes em
nossa area de conhecimento.

P2: Nossos pesquisadores sdo capazes de
decifrar o conhecimento externo, que
julgamos ser mais valioso para nossas
pesquisas.

Tecnologia

P3: Nosso laboratorio investe em pesquisa ¢
desenvolvimento (P&D).

P4: Investimos em tecnologias
desenvolvidas por terceiros para alavancar
nossas pesquisas.

PS: Desenvolvemos programas voltados para
o desenvolvimento de competéncias internas
em nosso laboratério, que nos permitem
adquirir tecnologias de centros de P&D,
fornecedores ou clientes.

Pesquisadores

P6: O laboratorio motiva os pesquisadores a
usarem as fontes de informagdo diversas em
nossa darea de pesquisa, € sSomos
incentivamos a buscar informagdes, além da
nossa area.

P7: Os alunos/pesquisadores do laboratorio
sdo valorizados por sua postura flexivel
frente as mudancas externas.

Cooperagdo

P8: Consideramos importante a cooperagao
com institutos/ equipes de P&D para a
criagdo de conhecimentos e inovagdes.

P9: Existe relagdo de confianga, respeito,
amizade e reciprocidade com outros
laboratdrios com os quais nos relacionamos.
P10: O laboratorio coopera com diferentes
institui¢des em projetos de inovacao.

P11: Buscamos redes externas e/ou
associacbes na aquisicdo de novas
tecnologias.

Fonte: Da autora.

Considera-se que o valor maximo da escala ¢ o cddigo cinco (concordo totalmente) e o

valor minimo ¢ o codigo 1 (discordo totalmente). As maiores frequéncias de respostas das

categorias da dimensdo aquisi¢do sdo os codigos 4 e 5. De forma geral, considerando as

categorias: acesso as informacdes e conhecimento externo, tecnologia, pesquisadores e

cooperagdo, entende-se, de acordo com os respondentes, que ha incentivo dentro dos
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laboratérios de pesquisa no acesso as informagdes do conhecimento externo, onde ha

cooperacao com 0 meio externo, motivacdo e capacitagdo para que pesquisadores decifrem

conhecimentos externos mais valiosos e, investimento em P&D e inovagdes tecnologias, para

a melhora de processos, pesquisas e projetos dentro dos laboratdrios.

Referente a dimensao assimilagdo, a maiores frequéncias de respostas das categorias:

compartilhamento de conhecimento, inovacdo tecnoldgica, pesquisadores, benchmarking,

cooperacao e parcerias externas sao na escala de concordancia 4 e 5. O Quadro 18 apresenta

esta relacgao.

Quadro 18 — Maior Frequéncia de resposta por categoria: Dimensdo Assimilagdo

Categoria

Moda

Fatores de Avaliacio (afirmacoes/perguntas)

Compartilhamento
de conhecimento

P12: Compartilhamos conhecimento dentro da nossa equipe para
facilitar a nossa compreensao sobre novas tecnologias em nossa area
de atuagao.

P13: Temos uma percepg¢do clara das conexdes entre os conhecimentos
complementares da nossa equipe.

P14: Temos capacidade de desenvolver programas de gestdo do
conhecimento, garantindo a capacidade da nossa equipe em entender e
analisar o conhecimento ¢ a tecnologia de outras organizagoes.

P15: Nosso laboratdrio incentiva a interdisciplinaridade para resolver
problemas.

P16: Fazemos reunides periddicas entre nossos pesquisadores para
intercambiar novos desenvolvimentos, problemas e conquistas.

Inovacdo
Tecnologica

P17: Muitos dos novos desenvolvimentos tecnologicos, que chegam
ao nosso laboratorio, sdo compativeis com a nossa tecnologia atual.
P18: No nosso laboratdrio, temos a capacidade de assimilar novas
tecnologias e inovagoes uteis ou com potencial comprovado.

P19: Incorporamos, regularmente, novas tecnologias para gerarmos
novas ideias e solucdes.

Pesquisadores

P20: Temos capacidade de utilizar todo o potencial de conhecimento,
experiéncia e competéncia dos nossos pesquisadores na assimilagdo e
interpretagdo de novos conhecimentos.

P21: Nossos pesquisadores, eventualmente, participam em
conferéncias cientificas e congressos.

P22: Nossos pesquisadores dominam as tecnologias utilizadas pelo
nosso laboratorio.

P23: Nossos pesquisadores t€ém os conhecimentos necessarios para o
desenvolvimento de suas fungoes em nosso laboratorio.

P24: Nossos pesquisadores, frequentemente, participam de cursos de
formag@o, feiras e reunides.

Benchmarking

P25: Planejamos aperfeicoamentos junto a outros laboratorios de
referéncia em nossa area para assimilarmos suas experiéncias bem-
sucedidas e seus conhecimentos-chave basicos sobre negocios e
tecnologias.

Cooperacao
parcerias externas

e

P26: Nossas principais capacidades sdo semelhantes ou se sobrepdem
a outros laboratdrios com os quais nos relacionamos.

P27: Nossa cultura, estilo de operagdo ¢ modelo de gestdo sdo
compativeis com os laboratdrios com os quais nos relacionamos.
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P28: Regularmente, nosso laboratério utiliza conhecimentos ou
tecnologias provenientes de outras empresas.

Fonte: Da autora.

De forma geral, dentro dos laboratorios de pesquisa, o incentivo a capacidade de

assimilag@o acontece por meio do compartilhamento de conhecimento em processos e rotinas,

que facilitam o entendimento sobre conhecimentos diversos. Onde hd o incentivo da

interdisciplinaridade, da cooperagdo com outros laboratérios e parcerias externas, ¢ do

desenvolvimento de programas de gestdo do conhecimento, que garantem a capacidade dos

pesquisadores em assimilar, dominar e analisar novas tecnologias e conhecimentos. Os

laboratorios também incentivam a participagdo dos pesquisadores em conferéncias e cursos de

formagao, feiras cientificas e congressos que geram novas ideias e solugdes advindas do meio

externo.

A maior frequéncia de resposta (moda) por categoria na dimensao transformagao

(Quadro 19) apresenta escala de concordancia 4.

Quadro 19 — Maior Frequéncia de resposta por categoria: Dimensdo Transformagao

Categoria

Moda

Fatores de Avaliacao (afirmac6es/perguntas)

Inovacdo
Tecnologica

4

P29: Nosso laboratério tem consciéncia acerca de nossas competéncias
em inovacao.

P30: Temos capacidade de identificar ¢ eliminar o conhecimento interno
obsoleto.

P31: Nosso laboratorio tem capacidade de adaptar novas tecnologias as
nossas necessidades especificas.

P32: Em nosso laboratorio, conseguimos analisar e interpretar,
rapidamente, as mudancas nas demandas de mercado em relagdo as nossas
tecnologias.

P33: Fazemos associagdes externas em apoio a implementacdo de novas
tecnologias.

Pesquisadores

P34: Os pesquisadores do nosso laboratdrio participam de treinamentos e
atividades de tecnologia e inovagao.

P35: Os membros do nosso laboratorio tém capacidade de utilizar as
tecnologias de informagdo para melhorar o fluxo de informagdes,
desenvolver o compartilhamento efetivo de conhecimento e promover a
comunicacdo entre todos.

P36: Temos capacidade para coordenar e integrar todas as fases do
processo de P&D e suas inter-relagcdes com outras tarefas funcionais.
P37: Nossos pesquisadores t€ém a capacidade de estruturar e usar o
conhecimento coletado.

P38: Capacitamos nossos pesquisadores para prestarem consultorias
externas.

P39: Habitualmente, nosso laboratorio pratica a rotagdo de fungdes e
tarefas entre os pesquisadores.
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P40: Ha cooperagdo espontanea entre os pesquisadores do nosso
laboratorio.

P41: Nossos pesquisadores sdo capazes de compartilhar seus
conhecimentos no desenvolvimento de novos projetos.

Comunicagdo 4 P42: Todos os pesquisadores do nosso laboratorio transmitem, uns aos
outros, voluntariamente, informagdes cientificas e tecnoldgicas uteis
externas.

P43: Publicamos, periodicamente, documentos informativos sobre
nosso laboratoério (relatorios, projetos, informagoes etc.)

P44: Periodicamente, fazemos reunides para discutir o
desenvolvimento e as tendéncias do nosso laboratorio.

P45: A informagdo transita, com facilidade e agilidade, entre os
diversos niveis hierarquicos do nosso laboratorio.

Transformagdo P46: Ao reconhecer uma oportunidade para desenvolvimento de um novo
do 4 projeto, sabemos que podemos confiar, prontamente, nos conhecimentos
Conhecimento que dominamos.
P47: Somos proficientes em reativar o conhecimento existente para novos
usos.

P48: Somos proficientes na transformag@o do conhecimento tecnologico
€m novos projetos.

Fonte: Da autora.

Entende-se que dentro dos laboratérios de pesquisa hd o estimulo da internalizagdo e
conversao dos novos conhecimentos adquiridos e assimilados, onde combina-se o
conhecimento existente com o novo. Como, por exemplo, para a transformagao da inovagao
tecnologica, os laboratérios de pesquisa fazem associagdes externas em apoio a implementagao
de novas tecnologias e possuem capacidades necessarias para identificar e eliminar
conhecimentos internos obsoletos, assim como, a capacidade de reativar o conhecimento
existente para novos usos e adaptar novas tecnologias as suas necessidades.

Os pesquisadores dos laboratorios participam de treinamentos e atividades de
tecnologia e inovagdo e possuem competéncias necessarias para estruturar € usar o
conhecimento coletado no desenvolvimento de novas pesquisas € projetos, bem como utilizar
as tecnologias de informacdo para melhorar o fluxo de informagdes, desenvolver o
compartilhamento efetivo de conhecimento e promover a comunicagdo entre todos os membros
dos laboratérios. Da mesma forma, para transformacdo do conhecimento interno,
periodicamente, sdo feitas reunides para discussao de projetos, pesquisas €/ou processos, €
documentos informativos sobre os laboratorios sdo publicados, para o facil acesso as
informacdes.

Por ultimo, comenta-se a dimensdo exploracao, a partir do Quadro 20.
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Quadro 20 — Maior Frequéncia de resposta por Categoria: Dimensdo Exploragdo

Categoria

Moda

Fatores de Avaliacao (afirmacées/perguntas)

Aplicagdo de

conhecimento

P49: Nosso laboratorio tem capacidade de responder, de forma inovadora,
aos requisitos da demanda externa ou a pressdo competitiva.

P50: Nosso laboratéorio tem capacidade para usar e explorar novos
conhecimentos em resposta as mudangas externas.

P51: A aplicagdo do conhecimento e da experiéncia adquiridos nos campos
tecnoldgicos estd alinhada a estratégia do nosso laboratorio, permitindo que
nos mantenhamos na vanguarda tecnoldgica do negocio.

P52: Existem competéncias internas necessdrias para explorar as
informacgodes e conhecimentos obtidos de outros laboratérios.

P53: Em nosso laboratério existe uma clara divisdo de fungbes e
responsabilidades em relagdo ao uso de informagdes e conhecimentos obtidos
externamente.

P54: O nosso laboratério aplica conhecimentos acumulados na formulagéo
de nossa estratégia tecnologica.

P55: Implementamos, facilmente, tecnologias em novos projetos.

Inovacdo

Tecnologica

P56: Nosso laboratorio reconsidera, regularmente, nossas tecnologias,
adaptando-as de acordo com os novos conhecimentos que surgem.

P57: A administragdo central apoia o desenvolvimento de protdtipos em
nosso laboratoério.

P58: Nosso laboratdrio implementa, frequentemente, inovagdes importantes,
para melhorar a qualidade de nossas pesquisas e projetos.

P59: O nosso laboratério tem atividades de pesquisa e desenvolvimento
(P&D) estruturadas.

P60: E bem visto quem pode explorar melhor, dentro do nosso laboratério,
as novas tecnologias.

P61: Estamos expandindo, continuamente, nossas pesquisas e projetos, de
forma inovadora.

P62: A inovacdo ¢é fonte de vantagem competitiva para nosso laboratorio,
quando comparado a outros laboratorios de referéncia.

P63: O nosso laboratério tem capacidade de aplicar conhecimentos

tecnologicos para obtencdo de patentes.
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P64: Os processos voltados para a inovacdo em nosso laboratério sdo

conduzidos por regras e procedimentos claros.

Fonte: Da autora.

A maior frequéncia (moda) por categoria, na dimensdo exploracdo consiste em:
categoria aplicacdo de conhecimento e categoria inovagdo tecnoldgica, com escala de
concordancia 4. E apontado, também, que os laboratorios de pesquisa, para a aplicagdo do
conhecimento externo, possuem capacidades necessarias para explorar informacgdes e
conhecimentos obtidos de outros laboratdrios, assim como, usa-los, em resposta as mudancas
externas. Conhecimentos acumulados, por sua vez, sao aplicados na formulacao de estratégias
tecnologicas.

Para a inovagdo tecnologica, € incentivada a exploragdo de novas tecnologias, assim
como, sdo reconsideradas, regularmente, tecnologias ja existentes, adaptando-as de acordo com
os novos conhecimentos vindos do meio externo. Também ha a implementagdo frequente de
inovagoes, melhorando a qualidade de pesquisas e projetos. E, por meio de atividades de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) estruturadas, os laboratdérios expandem, continuamente,
suas pesquisas e projetos, de forma inovadora. Por outro lado, nesta categoria inovacao
tecnologica, a afirmacdo P57 apresenta maior frequéncia na escala de discordancia (codigo 2),
fato este que ndo aconteceu em afirmagdes de outras categorias. Assim, entende-se que a

administracdo interna ndo apoia os laboratérios no desenvolvimento de protétipos.

4.3 CORRELACAO ENTRE OS FATORES DE AVALIACAO
(AFIRMACOES/PERGUNTAS)
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Com o intuito de identificar a intensidade ou o grau de relacdo linear entre os fatores
de avaliagao (afirmagdes/perguntas) trabalhados (P1 até P64), utilizou-se o coeficiente de
correlacao linear de Pearson (r).

Para isto, montou-se a matriz de coeficientes de correlagdo linear de Pearson entre as

64 variaveis. O Quadro 21 exemplifica uma parte desta matriz.

Quadro 21 - Exemplo de Parte da matriz de coeficientes de correlagdo linear de Pearson

P1 P2 P3 P4 P5 P64
P1 1,00 0,02 -0,19 -0,25 0,19 -0,02
P2 0,02 1,00 0,61 -0,07 -0,07 0,48
P3 -0,19 0,61 1,00 -0,09 0,04 0,44
P4 -0,25 -0,07 -0,09 1,00 -0,23 -0,46
P5 0,19 -0,07 0,04 -0,23 1,00 0,32
P6 -0,11 0,02 0,20 0,02 0,06 0,33
P7 -0,27 0,24 0,06 0,29 0,43 0,20
P8 -0,23 0,39 0,57 0,25 0,14 0,47
P64 -0,02 0,48 0,44 -0,46 0,32 1,00

Fonte: Da autora.

Apds montar a matriz de coeficientes de correlacdo linear de Pearson (r), identificou-
se, conforme Santos (2007), entre quais fatores de avaliagdo (afirmacgdes/perguntas) as
correlagdes podem ser consideradas fortes, moderadas ou fracas. Sendo assim, entre as
variaveis analisadas, destacou-se as de forte correlagao linear de Pearson, (r > 0,81), como
mostra 0 APENDICE C. Ressalta-se que, na matriz de correlacdo, os maiores valores do
coeficiente linear, r = 1, estdo na diagonal principal, ou seja, os fatores de avaliagdo
(afirmagdes/perguntas) estdo fortemente correlacionados entre si, como ja esperado. Desta
forma, serdo analisadas as correlagdes fortes, com coeficiente r = 0,87; r = 0,86; r = 0,83; r =
0,82er=0,81.

As afirmagdes (perguntas) que apresentam forte correlagcdo com r = 0,87 sdo: P15 e
P58; P33 ¢ PS8 ¢; P36 ¢ P56. Pode-se analisar que a afirmagdao P15 (“Nosso laboratorio
incentiva a interdisciplinaridade para resolver problemas” - dimensdo assimilacdo) tem forte
correlacdo positiva com a afirmagdo P58 (“Nosso laboratorio implementa, frequentemente,
inovacdes importantes, para melhorar a qualidade de nossas pesquisas e projetos” - dimensao

exploracdo), uma vez que ¢ afirmado pelos respondentes que, quanto maior a
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interdisciplinaridade no laboratorio, maior a frequéncia com que as inovagdes importantes sao
implementadas. A Figura 20, representa o diagrama de correlagdo e o coeficiente de
determinagio R? = 0,7563. O modelo linear explica 75,63% da variancia, indicando assim, a

capacidade de explicagdo das afirmagoes.

Figura 19 — Diagrama de correlagdo P15xP58
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Fonte: Da autora.

Evidenciou-se, também, uma forte correlacdo positiva entre a afirmagdo P33
(“Fazemos associacdes externas em apoio a implementacao de novas tecnologias” - capacidade
de transformagdo) e P58 (“Nosso laboratorio implementa, frequentemente, inovagdes
importantes, para melhorar a qualidade de nossas pesquisas e projetos” -dimensao exploracdo),
ou seja, quanto maiores as parcerias externas, mais frequentemente os laboratorios
implementam inovagdes importantes para melhorar a qualidade de suas pesquisas e projetos. O
diagrama de correlagdo ¢ apresentado na Figura 21, onde apresenta o coeficiente de

determinacdo R? = 0,75, ou seja, 75% de capacidade de explicacio das afirmacdes analisadas.

Figura 20 — Diagrama de correlagdo P33X58
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Fonte: Da autora.
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As afirmagdes P36 (“Temos capacidade para coordenar e integrar todas as fases do
processo de P&D e suas inter-relacdes com outras tarefas funcionais” —dimensao
transformagao) ¢ P56 (“Nosso laboratorio reconsidera, regularmente, nossas tecnologias,
adaptando-as de acordo com os novos conhecimentos que surgem” — dimensdo exploracio)
também possuem forte correlagdo positiva, uma vez que, quanto maior a capacidade de
coordenagdo e integragdo de todas as fases do processo de P&D com outras tarefas funcionais,
maior sera a reconsideragao de tecnologias existentes. O diagrama de correlacao ¢ apresentado
na Figura 22, o coeficiente de determinagdo R? =0,7485, ou seja, 74,85% de capacidade de

explicagdo das afirmacdes analisadas.

Figura 21 - Diagrama de correlacdo P36xP56
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Fonte: Da autora.

O segundo maior coeficiente de correlagdo ¢ r = 0,86, tendo como representantes a
correlacdo positiva entre as afirmacdes P35 (“Os membros do nosso laboratério tém capacidade
de utilizar as tecnologias de informagao para melhorar o fluxo de informacgdes, desenvolver o
compartilhamento efetivo de conhecimento e promover a comunicagao entre todos” — dimensao
transformagao) e P36 (“Temos capacidade para coordenar e integrar todas as fases do processo
de P&D e suas inter-relagdes com outras tarefas funcionais” —dimensdo transformacao” —
dimensdo transformag¢do). Assim entende-se que, quanto maior a capacidade dos membros dos
laboratdrios em utilizar tecnologias de informagado, maior serdao suas capacidades de coordenar
e integrar todas as fases do processo de P&D. A Figura 23 mostra o diagrama de correlagdo,
com coeficiente de determinacio R* =0,7353, ou seja, tem-se 73,35% de capacidade de

explicagdo das afirmacdes analisadas.
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Figura 22 — Diagrama de Correlagdo P35xP36
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Fonte: Da autora.

O valor de forte correlagdo positiva r =0,83, representa o terceiro maior valor da
analise. Este valor se da nas correlagoes das afirmagoes P11 com P58 ¢ P35 com P56. Entende-
se que a afirmagdo P11 (“Buscamos redes externas e/ou associacdes na aquisi¢cdo de novas
tecnologias”- dimensdo aquisi¢do) possui forte correlagdo positiva com a afirmagdo P58
(“Nosso laboratorio implementa, frequentemente, inovagdes importantes, para melhorar a
qualidade de nossas pesquisas e projetos” -dimensao exploracdo), uma vez que, quanto maior
a busca de parcerias externas na aquisicdo de novas tecnologias, maior a implementagao
frequente de inovagdes importantes. A Figura 24 apresenta o diagrama de correlacao entre essas
afirmacdes. O coeficiente de determinagio é R?=0,6939, ou seja, tem-se 69,39% de capacidade

de explicagdo das afirmagdes analisadas.

Figura 23 -Diagrama de Correlagdo P11xP58
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Fonte: Da autora.
Tem-se, também, uma forte correlagdo positiva entre a afirmagao P35 (“Os membros

do nosso laboratorio tém capacidade de utilizar as tecnologias de informagao para melhorar o



95

fluxo de informacgdes, desenvolver o compartilhamento efetivo de conhecimento e promover a
comunicagao entre todos” — dimensao transformacao) e a P56 (“Nosso laboratorio reconsidera,
regularmente, nossas tecnologias, adaptando-as de acordo com os novos conhecimentos que
surgem” — dimensdo exploragdo), confirmando que, quanto maior a capacidade dos
pesquisadores em utilizar as tecnologias da informagdo, maior serd a reconsidera¢do de
tecnologias existentes. A Figura 25 apresenta o Diagrama de Correlacao, com coeficiente de
determinagdo R? =0,6966, ou seja, 69,66% de capacidade de explicagdo das afirmacdes

analisadas.

Figura 24 — Diagrama de Correlacdo P35xP56
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Fonte: Da autora.

O quarto maior coeficiente de forte correlacdo positiva neste estudo ¢ 0,82, o qual ¢
representado pelas correlagdes das afirmagdes P15 e P33; P21 e P24; P36 ¢ PS8; P49 ¢ P50; ¢
P55 e P63. Entende-se que a forte correlagio de P15 (“Nosso laboratorio incentiva a
interdisciplinaridade para resolver problemas” - dimensdo assimilacdo) e P33 (“Fazemos
associagdes externas em apoio a implementacdo de novas tecnologias” - capacidade de
transformagao), acontece uma vez que, quanto maior o incentivo da interdisciplinaridade, maior
¢ aimplementacao de novas tecnologias. A Figura 26 apresenta o diagrama de correlacao, tendo

um coeficiente de determinacgao de 67,5%.
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Figura 25 -Diagrama de Correlagdo P15x33
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Fonte: Da autora.

A forte correlagdo positiva das afirmagdes P21 (“Nossos pesquisadores,
eventualmente, participam em conferéncias cientificas e congressos” — dimensao assimilagao)
e P24 (“Nossos pesquisadores, frequentemente, participam de cursos de formacao, feiras e
reunides” — dimensdo assimilagdo) indica que a maior participagao dos pesquisadores em
conferéncias cientificas e congressos estd associada a participagdo frequente desses
pesquisadores em cursos de formacgao, feiras e reunides. A Figura 27 apresenta o diagrama de

correlagdo entre essas varidveis e o coeficiente de determinacao de 66,77%.

Figura 26 -Diagrama de Correlagdo P21xP24
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Fonte: Da autora.

Na forte correlagdo positiva das afirmagdes P36 (“Temos capacidade para coordenar
e integrar todas as fases do processo de P&D e suas inter-relacdes com outras tarefas
funcionais” —dimensao transformacao” — dimensao transformagao) e P58 (“Nosso laboratério
implementa, frequentemente, inovagdes importantes, para melhorar a qualidade de nossas

pesquisas e projetos” -dimensao exploracdo), verificou-se que, quanto maior a capacidade de
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coordenar e integrar as fases de P&D, maior a implementagdo frequente de inovagoes,
melhorando pesquisas e projetos. A Figura 28 apresenta o diagrama de correlagdo, com o
coeficiente de determinacio R? =0,6806, ou seja, 68,06% de capacidade de explicagio das

afirmacdes analisadas.

Figura 27 — Diagrama de Correlagcdo P36xP58
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Fonte: Da autora.

Ja a forte correlagdo positiva das afirmagdes P49 (“Nosso laboratdrio tem capacidade
de responder, de forma inovadora, aos requisitos da demanda externa ou a pressao competitiva
— dimensao exploragao) e P50 (“Nosso laboratorio tem capacidade para usar e explorar novos
conhecimentos em resposta as mudangas externas- dimensdo exploracdo), indicam que, quanto
maior a capacidade dos laboratérios em responder a demanda e a pressdo competitiva de forma
inovadora, maior sera a capacidade de explorar novos conhecimentos em resposta a mudangas
externas. A Figura 29 apresenta o diagrama de correlagao e indica o coeficiente de determinacao

de 66,91%.
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Figura 28 - Diagrama de Correlacdo P49xP50
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Fonte: Da autora.

A afirmacdo P55 (“Implementamos, facilmente, tecnologias em novos projetos” —
dimensdo exploragdo) estd fortemente correlacionada com a afirmagdo P63 (“Os processos
voltados para a inovagdo em nosso laboratorio sdo conduzidos por regras e procedimentos
claros” — dimensdo exploragdo), uma vez que, quanto maiores sdo as regras e procedimentos
claros para os processos de inovagdo, maior a implementagdo de tecnologias em novos projetos.
A Figura 30 apresenta o diagrama correlagdo entre esses fatores de avaliacdo
(afirmacdes/perguntas). O coeficiente de determinacio é R? =0,668, ou seja, ha 66,8% de

capacidade de explicagdo das afirmacdes analisadas.

Figura 29 — Diagrama de Correlagdo P55xP63
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Fonte: Da autora.

Por tultimo, o quinto coeficiente de forte correlacdo positiva desta analise ¢ r=0,81,
representando as fortes correlacdes das afirmagdes P19 e P54 e, da mesma forma, entre P35 e

P60. A afirmacao P19 (“Incorporamos, regularmente, novas tecnologias para gerarmos novas
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ideias e solu¢des”’- dimensdo assimilacao), possui forte correlagdo com a afirmacao P54 (O

nosso laboratorio aplica conhecimentos acumulados na formulacdo de nossa estratégia
tecnologica”- dimensao exploragdo), uma vez que afirmam que, quanto maior a implementagao
de novas tecnologias, maior sera a aplica¢do de conhecimentos acumulados para formulacao de
estratégias tecnologicas. A Figura 31 apresenta o digrama de correlagdo entre esses fatores de
avaliagdo (afirmacdes/perguntas). O coeficiente de determinagdo R? =0,6534, ou seja, tem-se

65,34% de capacidade de explicagdo das afirmacdes analisadas.

Figura 30 — Diagrama de correlagdo P19xP54
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Fonte: Da autora.

Ja a forte correlagdo das afirmagdes P35 (“Os membros do nosso laboratorio tém
capacidade de utilizar as tecnologias de informacdo para melhorar o fluxo de informagdes,
desenvolver o compartilhamento efetivo de conhecimento e promover a comunicagdo entre
todos” — dimensdo transformagdo) e P60 (“E bem visto quem pode explorar melhor, dentro do
nosso laboratério, as novas tecnologias” - dimensao exploragdo), ¢ gerada, pois entende-se que,
quanto maior a capacidade dos membros dos laboratorios em utilizar tecnologias de informagao
para melhorar o fluxo de informacdes, maior serad o incentivo da exploracdo de novas
tecnologias. O diagrama de correlagdo ¢ apresentado na Figura 32. O coeficiente de
determinacdo R? =0,6513, ou seja, ha 65,13% de capacidade de explicacdo das afirmacdes

analisadas.
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Figura 31 — Diagrama de correlagdoP35xP60
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Fonte: Da autora.

Assim, os fatores de avaliagdo (afirmagdes/perguntas) que apresentam forte correlagdo
nos laboratorios analisados sdo P11 e P58; P15 e P33; P15 ¢ P58; P19 e P54; P21 e P24; P33 ¢
P58; P35 e P36; P35 e P56; P35 e P56; P35 e P60; P36 € P56; P36 ¢ P58; P49 ¢ P50; e P55 ¢
P63, sendo que os fatores de avaliagdo (afirmagdes/perguntas) P1 até P11 referem-se a
dimensao aquisi¢ao; P12 até P28 referem-se a dimensao assimila¢dao; P29 até P48 estao na

dimensao transformagao; e P49 até P64 estdo relacionadas a dimensao exploragao.
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5 CONCLUSAO

A capacidade de uma organizagdo em absorver o conhecimento externo e fazer bom
uso dele é um desafio e uma necessidade constante no cenario atual, onde a velocidade das
mudangas ¢ cada vez mais agil. Por meio da capacidade absortiva, uma organizacdo pode
minimizar lacunas de conhecimento, potencializar o desenvolvimento de inovagao, e melhorar
seu desempenho. Da mesma forma, as instituicdes de pesquisa também estdo expostas ao ritmo
acelerado de transformacodes, e percebem sua volatilidade e possibilidade de perderem espago,
caso ndo agilizem seus processos de desenvolvimento de pesquisas e tecnologias adequadas ao
contexto atual e futuro.

Nesse contexto, o presente trabalho teve como objetivo geral avaliar a capacidade
absortiva para inovagdo dentro dos laboratérios de pesquisa do campus UFSC de Ararangua.
Para o alcance desse objetivo, descreve-se, a seguir, os resultados alcancados em cada um de
seus objetivos especificos.

A partir de uma RSL nas bases de dados Web of Science, Scopus e Scielo, com os
constructos “absorptive capacity”, "innovation" e “measure*”foram identificadas sete (07)
ferramentas de mensuragdo de CA, as quais foram analisadas e comparadas entre si. Sendo elas,
as ferramentas de Cadiz, Sawyer e Griffith (2009), Camison e Fores (2010), Flatten, Engelen,
Zahra e Brettel (2011), Guedes, Ziviani, Paiva, Ferreira e Herzog (2017), Hurtado-Ayala e
Gonzalez-Campo (2015), Jiménez-Barrionuevo, Garcia-Morales e Molina (2011) e Vlacic,
Dabi¢, Daim e Vlajci¢ (2019).

Com isso, atende-se ao primeiro objetivo dessa pesquisa, que consiste em identificar
as ferramentas de mensuracdo da Capacidade Absortiva para inovacao. Esse resultado vem
contribuir para a literatura, apresentando todos os modelos de mensura¢dao da capacidade
absortiva identificados, a partir de uma RSL.

A andlise desses sete modelos e suas ferramentas, a partir da identificacdo de suas
similitudes e categorizagdo de seus fatores de avaliagdo, resultou na construcdo de um
instrumento de avaliacio da CA para inovacdo, voltados para ambientes de pesquisa. O
instrumento de avaliagdo, em sua fase teste, possuia setenta e trés (73) fatores de avaliacao
(afirmagdes/perguntas), divididos em quatro (04) dimensdes e dezesseis (16) categorias. O
instrumento estava assim estruturado: treze (13) fatores de avaliagdo para a dimensio

aquisicao; vinte (20) fatores de avaliacdo para a dimensido assimilacio; vinte e dois (22)
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fatores de avaliacdo para dimensao transformacao; ¢ dezessete (17) fatores de avaliagdo para
a dimensao exploracio.

Uma vez construido o instrumento, prosseguiu-se com a etapa de validacao junto a trés
(03) especialistas - coordenadores de laboratorios de pesquisa, gerando, ao final, um
instrumento com sessenta e quatro (64) fatores de avaliagdo (afirmagdes/perguntas), divididos
nas quatro (04) dimensoes e quinze (15) categorias, assim descrito: para a dimensao dimensao
aquisicdo tem-se as categorias de acesso as informacgdes e conhecimento externo (02 itens de
avalia¢do), tecnologia (03), pesquisadores (02), e cooperagao (04); para dimensao assimilacio
tem-se o compartilhamento de conhecimento (05), inovagdo tecnoldgica (03), colaboradores
(05), benchmarking (01), cooperacao e parcerias externas (03); para dimensao transformacio,
pesquisadores (06), inovagdo tecnologica (07), e transformagdo do conhecimento (07); e para
dimensao exploracio tem-se stakeholder (01), aplicacdo de conhecimento (06) e inovagao
tecnologica (09). Assim, atingiu-se o segundo objetivo especifico: desenvolver um instrumento
para a avaliagdo da Capacidade Absortiva para a inovagao no contexto de ambientes de pesquisa
universitarios.

Foram analisados dezesseis (16) laboratorios de pesquisa, sendo eles: Grupo de
Estudos em Energia e Sustentabilidade (GREEN), Laboratério de Automacdo e Robdtica
Movel (LARM), Laboratério de Ciéncias Térmicas Aplicada, Laboratorio de experimentagdo
remota (REXLAB), Laboratério de Midia e Conhecimento (LABMIDIA), Laboratério de
Tecnologias Computacionais (LABTEC), O Software/Hardware Integration Lab (LISHA),
Laboratorio de Gestdao da Inovacao e Sustentabilidade (LABeGIS), Laboratorio do Nucleo de
Inovagdo Tecnolodgica (LABNITA), Laboratorio De Fisioterapia Cardiorrespiratoria (LACOR),
Laboratorio de Envelhecimento, Recursos e Reumatologia (LERER), Laboratorio de
Neurologia e Pediatria (LANEP), Laboratério de Avaliagdo e Reabilitacdo do Aparelho
Locomotor (LARAL), Laboratério de Pesquisa Aplicada (LPA), Laboratério de Ciéncia e
Visualizagdo de Dados (LabData) e Laboratorio de Anatomia Humana e Aprendizagem
Interativa (LabAnatomialnterativa). O instrumento desenvolvido fez uso da escala Likert de 5
pontos, sendo: Discordo totalmente; discordo; Nem discordo nem concordo; Concordo e;
Concordo totalmente, o qual foi aplicado nesses dezesseis (16) laboratorios.

A partir da analise dos resultados dos questionarios aplicados aos coordenadores
(responsaveis) dos laboratorios, utilizando analise de frequéncia, pode-se identificar que estes
laboratérios de pesquisa estdo se desenvolvendo para o processo de aquisi¢do, assimilacdo,

transformagao e exploragao da CA para inovagao. Como, por exemplo, os fatores referentes as
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perguntas de maior representatividade na Dimensdo Aquisi¢do: a capacidade de aquisicao
dentro dos laboratorios esta sendo estimulada, uma vez que, ha coleta frequente de informacdes
externas relevantes, onde os pesquisadores sdo capazes de decifrar o conhecimento externo
mais valioso para pesquisas futuras e existe o investimento em tecnologias desenvolvidas por
terceiros. O laboratorio também motiva os pesquisadores a usarem as fontes de informagao
diversas nas suas areas de pesquisa e sao incentivados a buscar informagdes, para além das suas
areas. E considerada importante dentro dos laboratorios de pesquisa analisados a cooperagio
com institutos/ equipes de P&D e este fato resulta na criagdo de conhecimentos e inovagoes.

Para a dimensao assimilacdo, foi concluido que os laboratorios de pesquisa analisados
tém a capacidade de assimilar novas tecnologias e inovagdes Uteis ou com potencial
comprovado. Da mesma forma, os laboratérios de pesquisa utilizam conhecimentos ou
tecnologias provenientes de outras empresas. E incentivada a interdisciplinaridade para resolver
problemas, onde os pesquisadores possuem a capacidade de dominar as tecnologias presentes.

Na dimensao transformacao foi identificado que a capacidade de transformar o
conhecimento ¢ incentivada dentro dos laboratorios de pesquisa, uma vez que os seus membros
possuem competéncias necessarias para a utilizagcdo de tecnologias que visam melhorar o fluxo
de informagdes, desenvolver o compartilhamento efetivo de conhecimento e promover a
comunicagdo entre todos. E visto também que, ao reconhecer uma oportunidade para o
desenvolvimento de um novo projeto, os laboratdrios de pesquisa afirmam que possuem
confianga nos conhecimentos dominantes.

Por fim, a dimensdo exploracao estd sendo estimulada, uma vez que os laboratorios
de pesquisa afirmam que existem competéncias internas necessarias para explorar (por em
pratica) as informacdes e conhecimentos obtidos de outros laboratérios. Sendo bem aceitas,
também, a exploracdo de novas tecnologias, bem como, a pratica de expandir pesquisas e
projetos € continua, sendo feita de forma inovadora.

Com esta analise, de forma sintetizada, identificou-se que: (i) os laboratorios de
pesquisa adquirem o conhecimento externo para a inovacao de suas pesquisas e projetos; (ii) os
laboratérios assimilam conhecimentos e tecnologias provenientes do meio externo; (iii) os
pesquisadores dos laboratorios sdao aptos a transformar/adaptar conhecimentos internos
existentes e reativa-los para novos usos; (iv) os laboratorios de pesquisa analisados tém

capacidade de implementar o conhecimento novo adquirido, assimilado e transformado-o em
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seus processos € rotinas estruturados; (v) os laboratérios exploram informagdes e
conhecimentos de outros laboratdrios para expansao continua de suas pesquisas € projetos.
Com isso, tem-se o alcance do objetivo especifico de analisar quais fatores da Capacidade
Absortiva para inovagao estdo sendo desenvolvidas nos Laboratérios de pesquisa desse campus.

Para o quarto e ultimo objetivo, utilizou-se a analise de correlagdo para identificar os
fatores de avaliagdo (afirmagdes/perguntas) da CA dos laboratérios que apresentam forte
correlagdo entre si. Atingindo, assim, o objetivo especifico referente a analise dos fatores da
CA dos laboratérios que apresentam forte correlagdo. Para tanto, identificou-se que, em uma
dire¢do positiva de relacionamento entre os fatores de avaliagdo (afirmagdes/perguntas), quanto
maior a interdisciplinaridade e busca de parcerias externas nos laboratérios de pesquisa, maior
a frequéncia de implementacdo de inovagdes e tecnologias importantes, melhorando assim, a
qualidade de suas pesquisas e projetos. Da mesma forma, quanto maior a capacidade de
coordenacao e integragdo de todas as fazes do processo de P&D com outras tarefas funcionais,
maior sera a reconsideracdo de tecnologias existentes, assim como, maior sera a implementacao
frequente de inovagdes. E quanto maior a capacidade dos membros dos laboratorios em utilizar
tecnologias de informagao, maior serdo suas capacidades de coordenagdo de P&D.

Outra correlacao dos fatores de avaliacao analisados mostra que, quanto mais capazes
forem os pesquisadores no uso de tecnologias da informagdo, maior a reconsideracdo de
tecnologias existentes e maior serd o incentivo da exploragdo de novas tecnologias. Assim,
quanto maior a implementagdo dessas novas tecnologias, maior serd a aplicagdo de
conhecimentos acumulados para formulagcdo de estratégias tecnologicas. Da mesma forma,
quanto maior a implementacdo de tecnologias em novos projetos, maior sao as regras €
procedimentos claros para os processos de inovagdo. Por ultimo, a andlise de correlagdo dos
fatores de avaliacdo aponta que a maior a participacdo dos pesquisadores em conferéncias
cientificas e congressos esta diretamente associada a participacdo frequente desses
pesquisadores em cursos de formagdo, feiras e reunides. E quanto maior a capacidade dos
laboratérios em responder & demanda e a pressdo competitiva, de forma inovadora, maior a
capacidade de exploracdo de novos conhecimentos como resposta as mudancgas externas.

Esta pesquisa preencheu uma lacuna teorica de estudos de CA para inovacao fora do
contexto empresarial e, também, trouxe o levantamento de instrumentos para a mensuragao da
CA em ambientes empresariais. Contribuindo, assim para a literatura da 4rea, onde como citado
anteriormente, apresenta dificuldades em encontrar um instrumento que mensure de forma

empirica a capacidade absortiva, visto que a CA se trata de um tema intangivel. A partir das
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similitudes dos fatores de avaliagdo presentes nos instrumentos identificados na literatura em
cada dimensdo de CA, percebeu-se a importancia de se gerar categorias para o agrupamento
dos fatores de avaliacdo em cada uma dessas dimensdes. Assim, apresenta-se outra contribui¢ao
do presente trabalho: a criagdo de categorias que ndo existiam nos instrumentos de mensuragao
da CA, até entdo analisados.

Para trabalhos futuros sugere-se:

1- Aplicar o instrumento de mensuragdo da CA em diferentes ambientes de pesquisa,

de outros campus e/ou universidades;

2- Medir o grau de dependéncia entre as dimensdes da CA e verificar a existéncia de

relacdo entre elas.

3- Analisar as correlagdoes dos fatores de avaliacao utilizando outros coeficientes de
correlagdo, como por exemplo, o coeficiente Spearman, o coeficiente de correlacao
Tau de Kendall ( ¢ de Kendall), os quais podem ser utilizados para verificar se

existe correlagdo e medir a intensidade da associacao entre as variaveis ordinais.
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empresa: A empresa
promove praticas para
integracao e
compartilhamento de
conhecimento de

empregados de
diversos setores.
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Frequentemente
os colaboradores

participam de
cursos de
formacao, feiras e

reunides.

Nossa empresa
tem a capacidade

de desenvolver

programas de
gestdo do
conhecimento,
garantindo a

capacidade da
empresa para

entender e
analisar
cuidadosamente o
conhecimento ¢ a

tecnologia de
outras

organizacdes.

Fonte: Da autora.

Capacidade Transformacio

Autores
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Camisén e Forés

Flatten, Engelen, Zahra

Hurtado-Ayala e

Jiménez-Barrionuevo,

Guedes, Ziviani, Paiva,

Vlaci¢, Dabié, Daim e

(2010) ¢ Brettel (2011) Gonzalez-Campo Garcia-Morales e Molina | Ferreira e Herzog (2017)- | Vlajc¢i¢ (2019)
(2015) (2011) Baseado em Cruz (2011)
Nossa empresa tem a | Nossos funcionarios Os colaboradores (COMUNICACAQ) Fontes internas de A gestdo do

capacidade de utilizar

tém a capacidade de

participam de

as tecnologias da
informacdo para
melhorar o fluxo de

estruturar € usar o
conhecimento
coletado.

informacdes,
desenvolver o

Nossos funciondrios

atividades de
tecnologia e inovacio.

Existem muitas conversas

informacdo para a

informais na organizacio

inovacdo: A empresa

que envolvem atividade

promove intercambio de

conhecimento esta
funcionando bem em
nossa empresa.

Nossa empresa
estabelece relacdo de

comercial.

(REUNIOES) Reunides

experiéncias e
conhecimento entre

setores.

Redes de comunicacdo: A

Ao reconhecer uma
oportunidade de
negocio, podemos
confiar rapidamente em

informacio transita com

nosso conhecimento

compartilhamento s80 usados para apoio com empresas de | interdepartamentais sdo
efetivo de absorver novos consultoria. organizadas para discutir
conhecimento e conhecimentos, bem o desenvolvimento ¢ as
promover a como para prepara-los | Nossa empresa possui | tendéncias da
comunicacdo entre os | para outras finalidades | colaboradores treinado | organizacao.

membros da empresa, | e disponibiliza-los. S para suporte em

incluindo reunides assisténcia técnica. (DOCUMENTOS) As

virtuais entre

profissionais
fisicamente separados

Nossos funcionarios
associam o
conhecimento

- portais de Internet

existente com novos

B2E, e-mail
teletrabalho etc.

A empresa tem a
conscientizacdo sobre

insights.

Nossos funcionarios
podem aplicar novos
conhecimentos em seu

suas competéncias

em inovagao,
especialmente no que
diz respeito as
principais
tecnologias, e
capacidade de

trabalho pratico.

diferentes unidades
publicam periodicamente

facilidade e agilidade
entre os diversos niveis
hierarquicos da empresa.

existente.

Somos proficientes em

Rotatividade de funcdes e

reativar o conhecimento
existente para novos

tarefas: A empresa pratica

usos.

documentos informativos

habitualmente a rotacio

(relatérios, boletins, etc.).

de funcoes e tarefas entre

Analisamos e

(TRANSMISSAO) Os

os empregados no
desenvolvimento de suas

Interpretamos
rapidamente as

dados importantes sdo

funcoes.

transmitidos regularmente
para todas as unidades.

Treinamento de pessoal

mudancas nas demandas
do mercado por nossas
tecnologias.

(TIME) Quando algo

relacionado a projetos de
inovacao: Os empregados

Em apoio a

importante ocorre, todas

participam de

as unidades sdo
informadas dentro de um

treinamentos para facilitar

implementacdo de novas
tecnologias € a

a inovacdo na empresa.

transformacdo em novos

curto periodo de tempo.

produtos ou servicos,
abordamos redes e / ou
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eliminar o
conhecimento interno
obsoleto, estimulando
assim a busca de

inovacdes
alternativas e sua

adaptacao.

A empresa tem a
capacidade de adaptar

as tecnologias
projetadas por outras

pessoas as
necessidades
especificas da
empresa.

A empresa apoia que
todos os
colaboradores
transmitem
voluntariamente
informacdes
cientificas e
tecnoldgicas uteis
que sdo adquiridas
entre si.

A empresa tem
Capacidade para
coordenar e integrar

(FLUXOS) A organizacio

Cooperacio e integracdo:

associagdes externas

tem as capacidades ou

Ha cooperacdo espontanea

(clusters, camaras,

habilidades necessarias

entre os empregados da

associacoes, consorcios,

para garantir que o
conhecimento flua dentro

empresa em todos os
nivelis hierarquicos.

da organizacdo € seja
compartilhado entre as
diferentes unidades.

Somos proficientes na
transformacdo do
conhecimento
tecnoldgico em novos

produtos.

Nossos funcionarios sdo
capazes de compartilhar
seus conhecimentos para
desenvolver novos

produtos.

Aplicamos regularmente
tecnologias em novos

produtos.
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todas as fases do
processo de P&D e
suas inter-relacoes
com as tarefas
funcionais de
engenharia, producio

¢ marketing.

Nossos funcionarios
tém a capacidade de
estruturar € usar o
conhecimento
coletado.

Nossos funcionarios
sdo usados para
absorver novos
conhecimentos, bem
COIMo para prepara-
los para outras
finalidades e
disponibiliza-los.

Nossos funcionarios
associam o
conhecimento
existente com novos

insights.

Nossos funciondrios
podem aplicar novos
conhecimentos em

seu trabalho pratico.

Fonte: Da autora.




Capacidade Aplicacao/Exploracio

127

Autores

Cadiz,Sawyer e

Camisén e Forés

Flatten, Engelen,

Hurtado-Avyala e

Jiménez-Barrionuevo,

Guedes, Ziviani, Paiva,

Vlaci¢, Dabic,

Griffith (2009) (2010) Zahra e Brettel Gonzalez-Campo Garcia-Morales e Molina Ferreira e Herzog Daim e Vlajci¢
(2011) (2015) (2011) (2017) - Baseado em (2019)
Cruz (2011)
E facil adaptar o | Nossa empresa tem | Nossa Inovacao nos (RESPONSABILIDADE) | Aplicacdo de Novas
nosso trabalho a capacidade de administracdo métodos de Existe uma clara divisdo de | experiéncias: A oportunidades
para fazer uso usar ¢ explorar apoia o producdo (medida funcgGes e empresa aplica para atender
do novo novos desenvolvimento | pelo nimero de responsabilidades em conhecimentos nossos clientes
conhecimento conhecimentos no de prototipos. inovacodes deste tipo | relacdo ao uso de acumulados na com as
técnico ambiente de implementadas pelas | informacdes e formulacdo de sua tecnologias
disponibilizado | trabalho para Nossa empresa empresas). conhecimentos obtidos de | estratégia tecnoldgica. existentes sdo
para nds. responder reconsidera fora. rapidamente
rapidamente as regularmente as | Melhoria na Desenvolvimento de compreendidas.
Novo mudancas do tecnologias € as qualidade de (APLICACAO) Existem patentes: A empresa
conhecimento ambiente. adapta de acordo | produtos e / ou capacidades e habilidades tem capacidade de Nos
técnico pode ser cOom novos servicos (medida necessarias para explorar incorporar constantemente
aplicado Nossa empresa tem | conhecimentos. pelo nimero de as informacdes ¢ conhecimento consideramos
rapidamente ao a capacidade de inovagoes conhecimentos obtidos do | tecnoldégico em como explorar
nosso trabalho. aplicar o Nossa empresa importantes deste exterior. patentes. melhor as
conhecimento € tem a capacidade | tipo implementadas tecnologias.
Meus clientes experiéncia de trabalhar de pelas empresas). P&D internos: A
podem se adquiridos nos forma mais empresa tem atividades | Implementamos
beneficiar campos tecnoldgico | eficaz adotando | Ampliar a gama de de pesquisa e facilmente
imediatamente e de negocios. novas produtos e / ou desenvolvimento tecnologias em
de novos tecnologias. servigos (medido (P&D) estruturadas. novos produtos.
conhecimentos pelo numero de
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técnicos Nossa empresa tem
aprendidos na a capacidade de
equipe. colocar

conhecimento

tecnologico em
patentes de
produtos ¢
processos.

Nossa empresa tem

a capacidade de
responder aos
requisitos da
demanda ou a
pressao
competitiva,
inovando para
ganhar
competitividade,

ampliando o
portfélio de novos
produtos,
capacidades e
ideias
tecnologicas.

inovagoes
importantes deste
tipo implementadas

pelas empresas).

Exploracdo de novo

E bem conhecido

conhecimento: A quem pode
empresa responde com | explorar melhor
agilidade as mudancas as novas

do ambiente de
negocios utilizando
novos conhecimentos.

Formalizacdo de rotinas

¢ processos: Os
processos voltados para
a inovacdo sdo
conduzidos por regras e
procedimentos claros
difundidos na empresa.

Proatividade
tecnoldgica: A empresa
busca inovar a frente de
seus concorrentes.

tecnologias dentro
de nossa empresa.

Fonte: Da autora.
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APENDICE B - Ferramenta Autores- Afirmacées divididas em categorias.

Capacidade de Aquisicio

Categorias Autores Afirmacoes
[1, 7] E facil decidir quais informagdes serdo mais Gteis para atender as necessidades de nossos clientes.
Acesso as . ] . ]
informagdes e [1],[7] | Minha equipe é capaz de decifrar o conhecimento externo.
Conhecimento ] _ o
externo [3],[6], | A empresa busca constantemente informacdes externas relevantes para o negdcio.
[7]
[1] Sabemos o suficiente sobre a tecnologia que usamos para determinar quais novas informagdes sdo confiaveis.
[4] Nossa empresa investe na transferéncia de tecnologia.
Tecnologia Nossa empresa investe em maquinas € equipamentos.
Frequentemente impulsionamos o ambiente em busca de novas tecnologias. Observamos completamente as tendéncias
[7] tecnologicas e detalhes de fontes externas de novas tecnologias.
Frequentemente, adquirimos tecnologias de fontes externas e em apoio a aquisi¢cao de novas tecnologias, abordamos redes
externas e /ou associagoes.
[2] Estabelecimento de programas orientados para o desenvolvimento interno da aquisi¢ao tecnoldgica, centros de P&D,
fornecedores ou clientes.
[2],[4].[6] | A empresa investe em atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D)
[3] Nossa administracdo motiva os colaboradores a usar as fontes de informacgdo em nosso setor € esperamos que 0S mesmos
lidem com informagdes além do nosso setor.
Colaboradores . .
[6] Os colaboradores possuem qualificagdo adequada para trabalhar em projetos de inovagao.

A empresa valoriza muito as atitudes que promovem mudangas internas.
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[7] Colaboradores abordam regularmente institui¢des externas para adquirir conhecimento tecnolégico.
2] Consideramos importante a cooperacdo com organizagdes de P&D para a criagdo de conhecimentos e inovagdes. Buscamos
cooperagao com organizagdes de P&D.
[5] Existe uma interacdo pessoal proxima entre as organizagdes que me relaciono.
Cooperagio Existe relacdo de confianga, respeito, amizade e reciprocidade entre as organiza¢des que me relaciono.
[6] A empresa coopera com diferentes instituigdes em projetos de inovagao.
[7] Organizamos periodicamente reunides focadas com parceiros externos para adquirir novas tecnologias.
Fonte: Da autora.
Capacidade Assimilacio
Categorias Autores Afirmacao
O conhecimento compartilhado dentro da minha equipe facilita a compreensdo do novo material apresentado em nossas
[1] areas técnicas.
2] . . . .
Tem-se uma percepgao clara das conexdes (e complementaridade) entre os conhecimentos mantidos em conjunto dentro de
nossa equipe.
Compartilhamento . . . ] )
de conhecimento Temos capacidade de desenvolver programas de gestdo do conhecimento, garantindo a capacidade da empresa entender e
analisar cuidadosamente o conhecimento e a tecnologia de outras organizagdes.
[3] Na nossa empresa ideias e conceitos sdo comunicados através de departamentos.
Nossa geréncia enfatiza o suporte interdepartamental para resolver problemas.
Em nossa empresa, hd um fluxo rapido de informagdes.
Nossa administragdo exige reunides periddicas entre departamentos para intercambiar novos desenvolvimentos, problemas e
conquistas.
[6] A empresa tem o costume de formar equipes de trabalho multidisciplinares de diversas areas e/ou filiais.

A empresa promove praticas para integracdo e compartilhamento de conhecimento de e colaboradores de diversos setores.
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[7] Mantemos completamente o conhecimento relevante ao longo do tempo, comunicando-o através das unidades da nossa
empresa.

Tecnologia/ [1],[7] | Muitos dos novos desenvolvimentos tecnoldgicos que chegam a equipe, se encaixam bem na tecnologia atual.
Inovacao

2] Temos a capacidade de assimilar novas tecnologias e inovagdes uteis ou com potencial comprovado.

[7] Frequentemente transferimos conhecimento tecnoldgico para nossa empresa em resposta a oportunidades de aquisi¢do de
tecnologia. Combinamos regularmente novas tecnologias. Combinamos regularmente novas tecnologias com ideias para
novos produtos. Assimilamos rapidamente a utilidade de novos conhecimentos tecnoldgicos para o conhecimento
existente.

[2] Temos capacidade de utilizar todo o potencial de conhecimento, experiéncia e competéncia dos colaboradores
na assimila¢do e interpretacdo de novos conhecimentos.

Colaboradores

[6] Os colaboradores participam e apresentam trabalhos em conferéncias cientificas e congressos. Os colaboradores, sdo
integrados, como palestrantes, em universidades ou escolas de negdcios. A equipe, frequentemente, participa de cursos de
formagao, feiras e reunides. Colaboradores dominam as tecnologias utilizadas pela nossa empresa. Nossos colaboradores
tém os conhecimentos necessarios para o desenvolvimento de suas fungoes.

[7] Colaboradores armazenam conhecimento tecnoldgico para referéncia futura.
Benchmarking [2] Fazemos benchmarking para assimilar conhecimentos-chave basicos de negocios e tecnologias, bem como, experiéncias bem-
sucedidas de empresas de referéncia em nosso setor.
Cooperagao ¢ [4] Ha cooperacdo com fornecedores em nossa empresa.
parcerias externas Ha cooperacao institucional em nossa empresa.
Ha Cooperagao do cliente em nossa empresa.
[5] Os membros das duas organiza¢des compartilham sua propria linguagem comum.

Existe alta complementaridade entre os recursos e capacidades das duas organizagdes.
As principais capacidades das organizacdes sdo semelhantes/ se sobrepdem.
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As culturas organizacionais das organizac¢des sdo compativeis.
Os estilos de operagdo e gerenciamento das duas organizac¢des sdo compativeis.

Nossa empresa sempre utiliza conhecimentos ou tecnologias provenientes de outras empresas.

[6]
Fonte: Da autora.
Capacidade Transformacio
Categorias Autores Afirmacio

[2] Ha conscientizagdo da empresa sobre suas competéncias em inovagdo e capacidade de eliminar o conhecimento

interno obsoleto, estimulando assim a busca de inovagoes alternativas e sua adaptagao.
Tecnologia/Inovagao
[4], [6] | Capacidade de adaptar as novas tecnologias nas necessidades especificas da empresa.

Os colaboradores participam de treinamentos e atividades de tecnologia e inovacao.

[7] Analisamos e interpretamos rapidamente as mudancgas nas demandas do mercado por nossas tecnologias.
Em apoio a implementacdo de novas tecnologias e a transformag@o em novos produtos ou servicos, abordamos redes e /ou
associagdes externas.
Aplicamos regularmente tecnologias em novos produtos.

[2] Colaboradores tém a capacidade de utilizar as tecnologias da informagdo para melhorar o fluxo de informagdes, desenvolver
o compartilhamento efetivo de conhecimento e promover a comunicagdo entre os membros da empresa. Colaboradores tém a
capacidade de coordenar e integrar todas as fases do processo de P&D e suas inter-relagdes com as tarefas funcionais de

Colaboradores engenharia, produgdo e marketing.

[3] Nossos colaboradores tém a capacidade de estruturar e usar o conhecimento coletado.

[4] Capacitamos nossos colaboradores para dar prestar consultorias externas.
Estabelecemos, frequentemente, relagdes de apoio com empresas de consultoria para educaco e treinamento aos nossos
colaboradores.

[6] Habitualmente, nossa empresa pratica a rotagdo de fungdes e tarefas entre os colaboradores. Ha cooperagdo espontanea entre
os colaboradores.
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[7] Nossos colaboradores sdo capazes de compartilhar seus conhecimentos no desenvolvimento de novos projetos.

2] Os colaboradores transmitem voluntariamente informacgdes cientificas e tecnologicas uteis que sao adquiridas entre si.

[5] Publicamos, periodicamente, documentos informativos sobre nossa empresa (relatorios, projetos, informagdes etc.)
Comunicacdo Periodicamente, fazemos reunides para discutir o desenvolvimento e as tendéncias de nossa empresa.

[5],[6] | A empresa promove troca de experiéncias e conhecimento em todos setores.
A informacao transita, com facilidade e agilidade, entre os diversos setores da nossa empresa.
Gestdo do [7] A gestdo do conhecimento esta funcionando bem em nossa empresa.
Conhecimento
Conhecimento [7] Ao reconhecer uma oportunidade de negocio, podemos confiar rapidamente em nosso conhecimento existente.
Transformado Somos proficientes em reativar o conhecimento existente para novos usos.
Somos proficientes na transformagdo do conhecimento tecnologico em novos produtos.
Fonte: Da autora.
Capacidade Exploracio
Categorias Autores Afirmacao
Stakeholders [1,7] | Meus clientes podem se beneficiar imediatamente de novas competéncias internas.
[2] Temos a capacidade de responder aos requisitos da demanda externa ou a pressdo competitiva.
[1],[2], | Exploragdo de novo conhecimento: A empresa responde com agilidade as mudangas do ambiente de negdcios com a utilizagdo dos
[6] novos conhecimentos advindos do meio externo.
Aplicagdo de
conhecimento [2] A aplicac@o do conhecimento e da experiéncia adquiridos nos campos tecnologico e de negocios esta alinhado a estratégia da
empresa, permitindo que ela se mantivesse na vanguarda tecnologica do negocio.
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[5] Existem competéncias internas necessarias para explorar as informagdes e conhecimentos obtidos do exterior.
Em nossa empresa existe uma clara divisdo de fung¢des e responsabilidades em relagdo ao uso de informagdes e conhecimentos
obtidos de fora.
[6] A empresa aplica conhecimentos acumulados na formulagao de sua estratégia tecnoldgica.
[7] Implementamos facilmente tecnologias em novos produtos.
Nossa empresa reconsidera regularmente as tecnologias e as adapta de acordo com novos conhecimentos, tendo a capacidade de
[3] trabalhar de forma mais eficaz com elas. Nossa administra¢do apoia o desenvolvimento de prototipos.
Nossa empresa implementa, frequentemente, inovagdes nos métodos de trabalho.
[4] Nossa empresa implementa, frequentemente, inovagdes importantes, para melhorar a qualidade de nossos servigos.
Inovacgao o ) ]
Tecnologica [6] Nossa empresa tem atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) estruturadas.
Nossa empresa tem a capacidade de aplicar conhecimentos tecnoldgicos para obtencdo de patentes.
Os processos voltados para a inovagdo em nossa empresa sao conduzidos por regras e procedimentos claros.
[7] Nos constantemente consideramos como explorar melhor as tecnologias.
E bem visto quem pode explorar melhor as novas tecnologias dentro de nossa empresa.
[2],]4] | Estamos expandindo, continuamente, nossos produtos, de forma inovadora.
[2],[6] | A inovagdo ¢ fonte de vantagem competitiva para nossa empresa, quando comparado a outras empresas de referéncia.

Fonte Da autora.
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Afirmacdes (perguntas)

P11

P15

P19

P21

P24

P33

P35

P36

P49

P50

P54

P55

P56

P58

P60

P63

P11

0,83

P15

0,82

0,87

P19

0,81

P21

0,82

P24

0,82

P33

0,82

0,87

P35

0,86

0,83

0,81

P36

0,86

0,87

0,82

P49

0,82

P50

0,82

P54

0,81

P55

0,82

P56

0,83

0,87

P58

0,83

0,87

0,87

0,82

P60

0,81

P63

0,82

Fonte: Das autoras.
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APENDICE D — Questionario para a mensuraciio da capacidade absortiva para inovacéo nos laboratérios de pesquisa do campus UFSC

- Ararangua

A Capacidade Absortiva (CA) foi caracterizada por Cohen e Levinthal (1990, p. 128), como "uma capacidade de reconhecer o valor de
novas informacdes, assimila-las e aplica-las a fins comerciais". Zahra e George (2002, p. 198), em contraste, indicam que a capacidade absortiva
"¢ um conjunto de rotinas organizacionais ¢ processos estratégicos pelos quais as empresas adquirem, assimilam, transformam e exploram o
conhecimento com o propoésito de criacdo de valor".

Os autores Zahra e George (2002) diferenciam a capacidade absortiva em quatro dimensdes: aquisi¢ao, assimilacdo, transformagdo e
exploracdo. Cada uma dessas dimensdes desempenha um papel diferente, contudo, complementar. As dimensdes sdo combinadas em dois
subconjuntos com diferentes potenciais de criacdo de valor - capacidade de absor¢ao potencial e realizada. A capacidade potencial permite que a
empresa seja receptiva ao conhecimento externo, isto ¢, que adquira, analise, interprete € compreenda esse conhecimento. Envolve as dimensdes
da aquisi¢do e assimilagdo do conhecimento. A capacidade realizada reflete a capacidade da empresa de transformar e explorar o novo
conhecimento, incorporando-o ao conhecimento existente, em suas operagdes. Esta capacidade ¢ assim determinada pelas dimensdes da
transformacao e exploragdo do conhecimento (ZAHRA; GEORGE, 2002).

Sendo assim, o presente questionario procura medir e avaliar a Capacidade Absortiva para Inovagao dentro dos laboratdrios de pesquisa
do campus UFSC-Ararangud. O questionario foi construido a partir das dimensdes supracitadas da Capacidade Absortiva de Zahra e George (2002),
mas as afirmativas em cada uma das dimensdes foram definidas com base na analise consolidada dos autores selecionados na revisao sistematica
da literatura, e adaptadas para o contexto de laboratorios de pesquisa.

As afirmagdes constantes desse questiondrio, portanto, devem ser respondidas, baseando-se no laboratorio de pesquisa que vocé esta
integrado atualmente.

Nome do coordenador responsavel:
Local e data:

Informacdes Demogrificas

Laboratorio:

Curso:

Disciplina:

Por favor, marque uma op¢éo de acordo com o quanto vocé concorda ou discorda de cada afirmagéo abaixo.
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A Capacidade de Aquisicao ¢ a avaliagao do conhecimento e a sua transferéncia de uma empresa para outra (ZAHRA; GEORGE, 2002).

Capacidade de Aquisicao

Afirmacoes

Marque uma op¢io conforme sua avaliacio

Discordo

totalmente

Discordo

Nem
discordo,
nem

concordo

Concordo

Concordo

totalmente

Nos coletamos, frequentemente, informagdes externas, que sdo relevantes em
nossa area de conhecimento.

[

Nossos pesquisadores sdo capazes de decifrar o conhecimento externo, que
julgamos ser mais valioso para nossas pesquisas.

Nosso laboratdrio investe em pesquisa e desenvolvimento (P&D).

Investimos em tecnologias desenvolvidas por terceiros para alavancar nossas
pesquisas.

Desenvolvemos programas voltados para o desenvolvimento de competéncias
internas em nosso laboratdrio, que nos permitem adquirir tecnologias de
centros de P&D, de fornecedores ou de clientes.

O g g g

O g g g

O gig g

O | O dl O

O | O dl O

O laboratério motiva os pesquisadores a usarem as fontes de informagao
diversas em nossa area de pesquisa, € somos incentivamos a buscar
informagdes, além da nossa area.

Os alunos/pesquisadores do laboratério sdo valorizados por sua postura
flexivel frente as mudangas externas.

Consideramos importante a cooperacdo com institutos/ equipes de P&D para
a criacdo de conhecimentos e inovagdes.

Existe relacdo de confianga, respeito, amizade e reciprocidade com outros
laboratorios com os quais nos relacionamos.

10. O laboratério coopera com diferentes institui¢des em projetos de inovagao.

OO OO O

OO OO O

OO OO O

OO O] O

OO O] O

11. Buscamos redes externas e /ou associagdes na aquisi¢do de novas tecnologias.
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A Capacidade de Assimilagao ¢ o objetivo da empresa ¢ entender o conhecimento externo por meio de suas proprias rotinas especificas.
Para assimilar o conhecimento e obter vantagens dele, os membros da organizagdo devem interpretar ¢ compreender esse conhecimento para

finalmente aprendé-lo (ZAHRA; GEORGE, 2002).

Capacidade de Assimilacao

Marque uma opc¢io conforme sua avaliacio

Nem
Afirmacoes Discordo discordo, Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
concordo

12. Compartilhamos conhecimento dentro da nossa equipe para facilitar a nossa
compreensdo sobre novas tecnologias em nossa area de atuagdo.

13. Temos uma percepcdo clara das conexdes entre os conhecimentos
complementares da nossa equipe.

14. Temos capacidade de desenvolver programas de gestdo do conhecimento,
garantindo a capacidade da nossa equipe em entender e analisar o
conhecimento e a tecnologia de outras organizagdes.

15. Nosso laboratério incentiva a interdisciplinaridade para resolver problemas.

[

16. Fazemos reunides periddicas entre nossos pesquisadores para intercambiar
novos desenvolvimentos, problemas e conquistas.

17. Muitos dos novos desenvolvimentos tecnoldgicos, que chegam ao nosso
laboratorio, sdo compativeis com a nossa tecnologia atual.

18. No nosso laboratdrio, temos a capacidade de assimilar novas tecnologias e
inovagdes uteis ou com potencial comprovado.

19. Incorporamos, regularmente, novas tecnologias para gerarmos novas ideias e
solu¢des.

20. Temos capacidade de utilizar todo o potencial de conhecimento, experiéncia
e competéncia dos nossos pesquisadores na assimilagdo e interpretagdo de
novos conhecimentos.

21. Nossos pesquisadores, eventualmente, participam em conferéncias cientificas
€ congressos.

22. Nossos pesquisadores dominam as tecnologias utilizadas pelo nosso
laboratério.

0o O|ooood go|od
0o O|ooood go|od
0o o|ooood g)d
OO0 O|0Oooog go]o)o
OO0 O|0Oooog go]o)o
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23.

Nossos pesquisadores tém o0s conhecimentos necessarios
desenvolvimento de suas fun¢des em nosso laboratdrio.

para o

24.

Nossos pesquisadores, frequentemente, participam de cursos de formagao,
feiras e reunides.

25.

Planejamos aperfeicoamentos junto a outros laboratérios de referéncia em
nossa area para assimilarmos suas experiéncias bem-sucedidas e seus
conhecimentos-chave basicos sobre negdcios e tecnologias.

26.

Nossas principais capacidades sdo semelhantes ou se sobrepdem a outros
laboratorios com o0s quais nos relacionamos.

27.

Nossa cultura, estilo de operag@o e modelo de gestio sdo compativeis com os
laboratorios com os quais nos relacionamos.

28.

Regularmente, nosso laboratorio utiliza conhecimentos ou tecnologias
provenientes de outras empresas.

O oo g|oa o

O oo g|oa o

O oo g|oa o

O O dp o o

O O dp o o

A Capacidade de Transformacio ¢ a internalizagdo e conversao dos novos conhecimentos adquiridos e assimilados. Procura combinar
o conhecimento existente com o recém-adquirido e consiste na capacidade de reconhecer dois conjuntos de informacdes aparentemente
incongruentes ¢ combind-los com novas estruturas cognitivas (ZAHRA; GEORGE, 2002).

Capacidade de Transformacao

Afirmacoes

Marque uma opc¢io conforme sua avaliacio

Discordo

totalmente

Discordo

Nem
discordo,
nem

concordo

Concordo

Concordo

totalmente

29. Nosso laboratdrio tem consciéncia acerca de nossas competéncias em inovagao.

]

30. Temos capacidade de identificar e eliminar o conhecimento interno obsoleto.

L]
L]

10

]

10

L]
L]

31. Nosso laboratorio tem capacidade de adaptar novas tecnologias as nossas
necessidades especificas.

]
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32. Em nosso laboratério, conseguimos analisar e interpretar, rapidamente, as
mudancas nas demandas de mercado em relacdo as nossas tecnologias.

33. Fazemos associagdes externas em apoio a implementacdo de novas tecnologias.

34. Os pesquisadores do nosso laboratério participam de treinamentos e atividades de
tecnologia e inovacao.

35.0s membros do nosso laboratério tém capacidade de utilizar as tecnologias de
informagao para melhorar o fluxo de informacgdes, desenvolver o compartilhamento
efetivo de conhecimento ¢ promover a comunicacdo entre todos.

36. Temos capacidade para coordenar e integrar todas as fases do processo de P&D e
suas inter-relagcdes com outras tarefas funcionais.

37.Nossos pesquisadores tém a capacidade de estruturar e usar o conhecimento
coletado.

38. Capacitamos nossos pesquisadores para prestarem consultorias externas.

39. Habitualmente, nosso laboratdrio pratica a rotagdo de fungdes e tarefas entre os
pesquisadores.

40. Ha cooperagdo espontanea entre os pesquisadores do nosso laboratorio.

41.Nossos pesquisadores sdo capazes de compartilhar seus conhecimentos no
desenvolvimento de novos projetos.

42.Todos os pesquisadores do nosso laboratério transmitem, uns aos outros,
voluntariamente, informag¢des cientificas e tecnologicas Uteis externas.

43. Publicamos, periodicamente, documentos informativos sobre nosso laboratorio
(relatorios, projetos, informacdes etc.)

44, Periodicamente, fazemos reunides para discutir o desenvolvimento ¢ as tendéncias
do nosso laboratério.

45. A informacdo transita, com facilidade e agilidade, entre os diversos niveis
hierarquicos do nosso laboratorio.

46. Ao reconhecer uma oportunidade para desenvolvimento de um novo projeto,
sabemos que podemos confiar, prontamente, nos conhecimentos que dominamos.

47. Somos proficientes em reativar o conhecimento existente para novos usos.

48.Somos proficientes na transformagdo do conhecimento tecnoldégico em novos
projetos.

Ogoooooodgooo g bobygg o

Ogoooooodgooo g bobygg o

I 1 I B A A R O

Oogooooooddooo g bobygg o

I 1 I O O A A O

A Capacidade de Explorac¢ao gera resultados apds o esforco de aquisicdo, assimilagdo e transformagdo do conhecimento. A exploracao
¢ o desenvolvimento de rotinas para aplicar o conhecimento, usando-o para criar novos bens, sistemas e processos (ou seja, novas formas

organizacionais) e melhorando as competéncias existentes, ou mesmo competéncias completamente novas (ZAHRA; GEORGE, 2002).
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Capacidade Exploracio

Afirmacoes

Marque uma op¢io conforme sua avaliacio

Discordo totalmente

Discordo

Nem discordo,

nem concordo

Concordo

Concordo totalmente

49.

Nosso laboratorio tem capacidade de responder, de forma inovadora, aos
requisitos da demanda externa ou a pressdo competitiva.

O

O

O

50.

Nosso laboratorio tem capacidade para usar e explorar novos conhecimentos
em resposta as mudancgas externas.

O

O

O

51.

A aplicagdo do conhecimento ¢ da experiéncia adquiridos nos campos
tecnoldgicos esta alinhada a estratégia do nosso laboratdrio, permitindo que
nos mantenhamos na vanguarda tecnoldgica do negécio.

O

O

O

O

O

52.

Existem competéncias internas necessarias para explorar as informagdes e
conhecimentos obtidos de outros laboratérios.

53.

Em nosso laboratorio existe uma clara divisdo de fung¢des e responsabilidades
em relagdo ao uso de informagdes e conhecimentos obtidos externamente.

54.

O nosso laboratdrio aplica conhecimentos acumulados na formulagdo de
nossa estratégia tecnologica.

55.

Implementamos, facilmente, tecnologias em novos projetos.

56.

Nosso laboratério reconsidera, regularmente, nossas tecnologias, adaptando-
as de acordo com os novos conhecimentos que surgem.

57.

A administracdo central apoia o desenvolvimento de protdtipos em nosso
laboratdrio.

58.

Nosso laboratorio implementa, frequentemente, inovagdes importantes, para
melhorar a qualidade de nossas pesquisas e projetos.

59.

O nosso laboratorio tem atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D)
estruturadas.

60.

E bem visto quem pode explorar melhor, dentro do nosso laboratério, as novas
tecnologias.

61.

Estamos expandindo, continuamente, nossas pesquisas e projetos, de forma
inovadora.

oo o|jo|opog|g ool o

oo o|jo|opog|g ool o

oo o|jo|opog|g ool o

ooy o, gy gpojg gy o) o

ooy o, gy gpojg gy o) o
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62. A inovagdo ¢ fonte de vantagem competitiva para nosso laboratdrio, quando
comparado a outros laboratdrios de referéncia.

63. O nosso laboratério tem capacidade de aplicar conhecimentos tecnoldgicos
para obtengao de patentes.

64. Os processos voltados para a inovagdo em nosso laboratorio sdo conduzidos
por regras e procedimentos claros.

Muito obrigada pela sua contribuigéo!
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