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RESUMO

Com o objetivo de realizar um projeto preventivo a violéncia e criminalidade para adolescentes
em conflito com a lei na cidade de Camboriu, a Policia Civil estabeleceu uma parceria com a
Assisténcia Social e com o Ministério Publico, assim como com diversas institui¢cdes da regido.
Este projeto busca enfrentar a situagao da violéncia da cidade que, no ano de 2012, chegou a
ser proporcionalmente a mais violenta do Estado. O grande motivo desse crescimento se refere
a disputas relacionadas ao trafico de drogas por fac¢des criminosas, que geralmente envolvem
em suas atividades adolescentes das areas de vulnerabilidade social, tornando-se um expressivo
fator de risco para a qualidade de vida desses adolescentes. O objetivo do estudo ¢ realizar uma
pesquisa avaliativa de processo no que se refere a satisfacdo no projeto social intersetorial
“Rumo Certo”, voltado para adolescentes em situacdo de vulnerabilidade psicossocial, na
perspectiva dos diferentes atores. Foi realizado um estudo exploratério-descritivo para a
estrutura do projeto e uma pesquisa avaliativa para a compreensdo do indicador de satisfacao
dos envolvidos (adolescentes, oficineiros, gestores das institui¢des). Realizou-se uma
triangulacdo dos dados baseados nas entrevistas semiestruturadas, questiondrios e grupo focal.
Foram utilizados os métodos mistos, ou seja, quantitativo e qualitativo, sendo que o primeiro
por meio da estatistica descritiva e o segundo pela andlise de contetido. Observou-se que de
forma geral os adolescentes, oficineiros e coordenadores, apresentaram uma satisfagao positiva
pelo projeto. Algumas oficinas ndo produziram interesse aos adolescentes, principalmente as
que eram mais tedricas que praticas. A maioria dos oficineiros demonstraram satisfagcdo na sua
atividade, ainda que alguns deles identificaram a falta de envolvimento dos adolescentes.

Palavras-chave: Adolescente. Projeto Social. Intersetorialidade. Policia Civil. Pesquisa
avaliativa.



ABSTRACT

In order to carry out a preventive project on violence and crime for adolescents in conflict with
the law in the city of Camboriu, the Civil Police established a partnership with Social Assistance
and the Public Ministry, as well as with several institutions in the region. This project seeks to
address the situation of violence in the city that, in the year 2012, came to be proportionately
the most violent of the state. The major reason for this growth concerns disputes related to drug
trafficking by criminal factions, which generally involve adolescents in areas of social
vulnerability, becoming a significant risk factor for the quality of life of these adolescents. The
goal of this study is to conduct an evaluative research of the process of the intersectoral social
project "Rumo Certo", aimed at psicossocially vulnerable teenagers from the perspective of
different actors. An exploratory-descriptive study was carried out for the project structure and
an evaluative research for the understanding of the satisfaction indicator from those involved
(adolescents, workshop instructors, institution managers). A triangulation of data was
performed based on semi-structured interviews, questionnaires and focus group. Mixed
methods were used, that is, quantitative and qualitative, the first by descriptive statistics and the
second by content analysis. It was noted that in general, the teenagers, workshop instructors
and coordinators presented a positive satisfaction for the project. Some workshops did not
interest teenagers, especially those that were more theoretical than practical. Most of the
instructors showed satisfaction in their activities, although some of them identified the lack of
involvement of the teenagers

Keywords: Adolescents. Social Project. Intersectoriality. Civil Police. Evaluation research.
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1 INTRODUCAO

Camboriu, décima maior cidade de Santa Catarina apresentou, proporcionalmente o
maior nimero de violéncia e criminalidade no ano de 2012, com mais de 40 homicidios. Esses
indices tém maior expressividade devido ao bairro empobrecido de Monte Alegre, o qual
concentra a maior parte dos assassinatos. Esse local apresenta uma constante disputa do trafico
de drogas, principalmente relacionadas a uma fac¢ao criminosa de grande for¢a em todo Brasil,
chegando a ocorrer atentado contra a propria Delegacia de Policia.

No ano de 2016, com a lotagao do Psicologo Policial Civil na Delegacia de Comarca de
Camborit, iniciou-se a construg¢ao de uma parceria entre Policia Civil, Secretaria de Assisténcia
Social do Municipio de Floriandpolis e Ministério Publico. O objetivo dessa parceria se
direcionava a proposicdo de um projeto preventivo contra a violéncia e criminalidade para
adolescentes em conflito com a lei.

A Policia Civil ja havia estabelecido parcerias semelhantes como a realizada com a
Assisténcia Social, nos anos de 2010 e 2015 na Academia de Policia Civil-SC, na cidade de
Floriandpolis. No primeiro ano, foram propostas atividades com adolescentes em situagdo de
vulnerabilidade social, de 15 a 17 anos, possibilitando o fortalecimento dos vinculos familiares
e comunitarios (BRASIL, 2012). Com isso, foram realizadas oficinas pelos proprios policiais
civis, que trabalhavam questdes como: Condicionamento Fisico, Artes Marciais, Primeiros
Socorros, Etica e Cidadania, Informatica, Qualidade no Atendimento, Doengas Sexualmente
Transmissiveis, Direitos Humanos, Relagdes Interpessoais, Legislacdo de Transito
(PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, 2010). A rotina pedagdgica apresentava
semelhangas com a que os policiais tinham na sua formagao, pois cantavam o hino nacional
antes de iniciar as atividades, usavam roupas padronizadas, o conhecimento era transmitido de
forma hierarquizada.

Na segunda edicdo do projeto na ACADEPOL ocorreram algumas mudancgas, o
Psicologo Policial, ampliou-se a parceria, além da Assisténcia Social. Foi chamado o Conselho
de Seguranca Comunitario- CONSEG, a Escola Estadual da regido, os profissionais da satide
para que pudessem se envolver seja de forma direta ou mesmo indireta. Com isso, a rede pode
participar mais ativamente no processo, com um maior numero de oficinas e sendo mais ativa
na gestao das agdes. Aconteceram atividades de prevencao as drogas, mundo do trabalho,
informatica e de esportes, sendo que, dessa vez, apenas um dia era ministrado por policiais, pois
os outros trés eram pela escola, pelo a ONG Instituto Nexxera e também pelo proprio CRAS.

A formacdo pedagdgica, portanto, tinha um carater mais interdisciplinar e intersetorial,
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permitindo um contato mais préximo com os atores do territorio (SANTA CATARINA, 2015).
Essa nova proposta de trabalho com os adolescentes, no ano de 2015, ocorreu dois anos
ap6s incidir alteragdes no Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS na dimensao da Protecio

Basica. A Resolucao CNAS n° 109/2009 que descrevia a fungao do ProJovem, foi alterada para

a Resolugcdo CNAS n°01/2013, extinguindo esse programa e trazendo novas diretrizes para o

Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Essa mudanga na Politica Nacional de
Assisténcia Social trouxe novas finalidades aos atendimentos, pactuando também critérios de
cofinanciamento federal.

Esse Servigo, vinculado ao CRAS, promove acdes de grupos com os adolescentes que
tém suas familias atendidas pelos servigos da Prote¢do Basica, como o Servigo de Protegdo e
Atendimento Integral as Familias (PAIF) e Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado
as Familias e Individuos (PAEFI). Busca-se, desta forma, fortalecer os vinculos familiares e
sociais com adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social (BRASIL, 2014).

Assim, a proposta do projeto Rumo Certo teve inspira¢ao nesses trabalhos realizados na
Academia de Policia Civil objetivando uma participagdo mais ativa da Policia Civil no
enfrentamento a violéncia contra adolescentes. O Psicologo Policial, com isso, articulou junto
ao Ministério Publico e Assisténcia Social uma proposta que pudesse incrementar a politica
relacionada as medidas socioeducativas em meio aberto.

E fundamental destacar que uma proposta dessa natureza se conecte ao interesse dos
adolescentes. Embora as oficinas tenham eixos centrais, ¢ preciso observar a realidade dos
participantes e o territorio que estdo inseridos para adapta-las reconhecendo a demanda de cada
grupo e, com isso, gere satisfacdo dos mesmos. Esse balizamento tedrico vem da concepgao
tedrica de Paulo Freire (1993; 1996) a qual abre novos caminhos para que o conhecimento
chegue as pessoas por dentro de suas historias, levando em consideragdo suas experiéncias, suas
expectativas, seus valores.

Nesse contexto, os adolescentes participam das atividades, no intuito de que essas
praticas contribuam na superagdo de situagdes de vulnerabilidade que enfrentam na sua vida
cotidiana. Estabelecem, nessa direcdo, maior ligacdo com fatores protetivos como a
proximidade com a rede de protecdo, o desenvolvimento de habilidades sociais, a partir das
atividades propostas pelas oficinas, fortalecem vinculos comunitarios e ampliam possibilidades
de inser¢ao laboral.

Além disso, no Projeto intersetorial, ndo apenas as oficinas procuram se tornar um fator
protetivo para esses adolescentes, mas também as observacdes dos educadores as demandas

individuais, na medida em que essas necessidades buscam ser atendidas por intervengdes da


http://www.google.com.br/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd=2&amp;ved=0CDgQFjAB&amp;url=http%3A%2F%2Fwww.mds.gov.br%2Fcnas%2Flegislacao%2Fresolucoes%2Farquivos-2009%2Fcnas-2009-109-11-11-2009.pdf%2Fdownload&amp;ei=gt6EU56DKsKKqAbTyICQDQ&amp;usg=AFQjCNF3eH2DCiD8WVgGq8O_BpHUURk5lA&amp;sig2=qPjwKlvDNWQAQcA3NaI0oQ&amp;bvm=bv.67720277%2Cd.b2k
http://www.google.com.br/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd=2&amp;ved=0CDgQFjAB&amp;url=http%3A%2F%2Fwww.mds.gov.br%2Fcnas%2Flegislacao%2Fresolucoes%2Farquivos-2009%2Fcnas-2009-109-11-11-2009.pdf%2Fdownload&amp;ei=gt6EU56DKsKKqAbTyICQDQ&amp;usg=AFQjCNF3eH2DCiD8WVgGq8O_BpHUURk5lA&amp;sig2=qPjwKlvDNWQAQcA3NaI0oQ&amp;bvm=bv.67720277%2Cd.b2k
http://www.google.com.br/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd=1&amp;ved=0CC8QFjAA&amp;url=http%3A%2F%2Fwww.mds.gov.br%2Fassistenciasocial%2Fmural%2Fcnas-2013-001-21.02.2013-scfv.pdf%2Fdownload&amp;ei=gt6EU56DKsKKqAbTyICQDQ&amp;usg=AFQjCNFwiQmWh0_F__GLQIBfA0XC1fTjYA&amp;sig2=3w77AJMUfF9Ii2stKIhJKA&amp;bvm=bv.67720277%2Cd.b2k
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rede. Por um lado, a Protecdo Basica, atende as familias realizando estudos psicossociais e
prestando assisténcia, por outro, questdes de satde, identificadas, podem ser encaminhadas para
os servigos oferecidos pelo Sistema Unico de Saude- SUS, ou mais precisamente, a Rede de
Atengao Psicossocial- RAPS, ampliando o acesso a rede intersetorial. O Ministério da Satude

destaca ainda que:

Os setores da educagdo, assisténcia social e justica, além da satide em geral, e da saude
mental em particular, devem se implicar na busca de processos de trabalhos mais
coletivos em prol de resultados melhores e mais justos voltados para a melhoria da
satide mental dessas criangas e adolescentes (BRASIL, 2013, p 106).

A RAPS foi instituida pela Portaria n® 3.088, de 23 de Dezembro de 2011, no intuito de
promover o atendimento de “pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com necessidades
decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas, no ambito do Sistema Unico de Satide (SUS)”
(BRASIL, 2011a). Os objetivos da RAPS, no entanto, ndo se limitam a constituicdo de pontos de
atencdo fixos e isolados, mas em “interagdo sincronica e coordenada por um objetivo comum”
(KINOSHITA, 2017).

Esse envolvimento da Policia Civil no projeto possibilita que a instituicio permaneca
atuante no paradigma da Seguranga Cidada. A idealiza¢do dessa proposta de trabalho, que
possibilita a promocao de politicas publicas intersetoriais, busca prevenir novas situagdes de
violéncia e criminalidade, junto aos adolescentes, suas familias, ao Sistema de Garantias, e
aproxima a policia do cidaddo, assegurando direitos fundamentais. Com isso, jovens e familias
em situacdo de vulnerabilidade a violéncia, criminalidade, ao trafico, ao uso e abuso de
substancias psicoativas, pode ter seus fatores de prote¢do ampliados.

O trabalho preventivo, além de despender menores custos, torna-se menos danoso a
populacdo por contribuir para a menor incidéncia da criminalidade. Dados do Instituto Pe.
Vilson Groh (2014) apresentado pelo Relatorio Social sustentam que o investimento num
adolescente em ac¢des de convivéncia e fortalecimento de vinculos custa, em média, R$ 471,80
reais. No caso de adolescente em regime fechado, esse valor atinge a expressiva cifra de R$
4.231,36. Por outro lado, aproximar a policia da populagdo estimula a participagdo social na
seguranc¢a. Segundo o Delegado de Policia e professor da Academia de Policia de Sao Paulo,
Higor Vinicius Nogueira Jorge (2010), essa relagdo pode melhorar o atendimento ao publico,
contar com uma maior participagao da sociedade, tanto com informagdes e denuncias, quanto
com a melhor compreensao do contexto de violéncia que aquela comunidade esta inserida, além
de possibilitar maiores parcerias entre os atores sociais.

Nessa esteira, o projeto tem em vista a ampliacdo dos fatores protetivos em detrimento
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aos de risco na vida dos adolescentes. Assim, diante a conjuntura apresentada, a pesquisa tera
o intuito de identificar e avaliar se, de fato, essas acdes intersetoriais estdo oferecendo um
espacgo de acolhimento e recursos adequados, profissionais com capacitacao e que estimulem a
criacdo de vinculos com os adolescentes, ampliando assim, as possibilidades de aprendizado e
a reflexdo critica, produzindo satisfacdo aos envolvidos e, ainda, resultados que favorecam ao
protagonismo. Nesse sentido, o intuito da presente pesquisa serd de analisar a estrutura
intersetorial, pedagdgica e organizacional do projeto, seus processos de trabalho e se produzem
satisfacdo aos envolvidos, sendo esse componente um indicador de aceitabilidade para as
avaliagdes de programa em saude. Serd também analisado se os objetivos gerais do projeto
Rumo Certo, apresentam ligagcdo com os especificos propostos nas oficinas desenvolvidas pelas
institui¢oes.

O processo faz parte da triade estrutura-processo-resultado, proposta por Donabedian
(2003), que, desenvolveu essa segmentagdo para trazer mais clareza na avaliacdo de qualidade
dos programas de satde. Com isso, a pesquisa sera demarcada para avaliar o processo € mais
especificamente satisfacdo dos envolvidos em sua interagdo com a infraestrutura do projeto.
Diante disso, a pergunta da pesquisa ¢: Como foi a satisfacdo dos varios atores envolvidos no

processo do projeto social intersetorial “Rumo Certo” em Camboria?
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Realizar uma avaliagdo de satisfacdo dos diferentes atores envolvido em relagdo ao
projeto social intersetorial “Rumo Certo”, voltado para adolescentes em situacdo de

vulnerabilidade psicossocial em Camboriu.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analisar a infraestrutura organizacional, intersetorial e pedagogica do projeto em
avaliacdo;

e Analisar os objetivos do projeto Rumo Certo e sua interagdo com os objetivos
especificos de cada oficina;

e Analisar a satisfagdo de processo do “Rumo Certo” para os varios atores envolvidos

(coordenadores, oficineiros, adolescentes), indicando a aceitabilidade do mesmo.
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3 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura eleita sera a narrativa, pois se considerou a importancia de se
buscar diferentes fontes sem um protocolo rigido para a fundamentacao dessa avaliagdo. Devido
ao projeto Rumo Certo, ter uma caracteristica muito particular, desenvolvido pelos proprios
atores da rede de prote¢do, construido pelas demandas daquela regido, buscou-se elaborar uma
analise que leve em consideragao diferentes informagdes. A revisdao narrativa apresenta essas
caracteristicas, na medida em que apresenta uma selecao de artigos de acordo com a eleigao do

autor, com uma intervenc¢ao, a partir de sua subjetividade (CORDEIRO et al., 2007).

3.1 O CONTEXTO DAS POLITICAS DE SEGURANCA PUBLICA NO PAIS

Para se compreender o contexto da Seguranga Publica no Brasil nos dias atuais e seu
campo de possibilidades na promogao da cidadania e de uma seguranga cidada, Freire (2009)
orienta que se faca um resgate historico, de pelo menos os ultimos cinquenta anos da seguranga,
periodo que envolveu a ditadura militar e a redemocratizacao do Estado brasileiro. Para uma
melhor compreensao, a autora segmenta em trés fases: Seguranga Nacional, Seguranca Publica
e Seguranca Cidada.

Freire (2009) afirma que a Seguranca Nacional, periodo da Ditadura, tinha como
principal finalidade a prote¢do do Estado, exercida pelas Forcas Armadas. Para que a ordem
social se mantivesse estabelecida, utilizavam-se até mesmo dos meios coercitivos. A violéncia
era reconhecida quando a soberania do Estado era ameagada e, com isso, as liberdades
individuais e coletivas eram suprimidas. Coimbra (2015) ressalta que nesse periodo ocorreram
cassagoes, prisoes e torturas e, mais especificamente, em 13 de dezembro de 1968, a edicao do
Ato Institucional n° 5, “instituiu a ditadura sem disfarces: o terrorismo de Estado” (COIMBRA,
2015, p.7). O regime militar tornou-se cada vez mais violento principalmente através de
medidas como o abastecimento de meios repressivos pelo estado, fundamentados na “Doutrina
de Seguranca Nacional”.

Assim, ao contrario do passado recente, trés anos apos a redemocratizacao do Brasil, a
Constituicao Federal de 1988 veio garantir direitos sociais do cidaddo. Entende-se por cidadao
o “individuo no gozo dos direitos civis e politicos de um Estado e que cidadania tem a ver (...)
com o uso dos direitos e deveres de cidaddo” (FREIRE 1993, p.25). Um dos pilares desses
direitos destacados pela Constituicdo Cidadao, se apresentou ja no artigo primeiro, que ¢ a

dignidade da pessoa humana (BRASIL,1988)
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A Seguranca Publica apresentou-se no artigo 6° da Constitui¢do como um desses direitos
sociais. Foi descrita no artigo 144 como: “Dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
¢ exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio”
(BRASIL, 1988). Neste sentido, além da participagao cidada, o Estado proporciona sua
protecdo por meio das diferentes policias que sdo: policia federal, policia rodovidria federal,
policia ferrovidria federal, policias civis, policias militares e corpos de bombeiros militares.

Embora, esses principios constitucionais tenham redimensionado a relacao do sujeito
com seu territorio, uma vez que Estado e cidaddao deveriam participar da seguranca, isso nao
foi suficiente. A centralidade da seguranca ainda se observou nas policias € nido no
envolvimento do cidaddo, pois ndo havia ocorrido um rompimento completo com as Leis de
Seguranga Nacional surgidas na Ditadura Militar (REISHOFFER; BICALHO, 2009).

Contudo, Freire (2009) aponta que, o debate sobre seguranca na década de 1990 na
América Latina, trouxe novos caminhos para pensa-la mais profundamente ¢ de modo que
atendesse, ainda mais, os preceitos democraticos. A chamada, Seguranga Cidada, compreende
a violéncia na sua multicausalidade e propde que, para supera-la, ¢ preciso atuar no controle,
prevencao e por meio de politicas publicas que atendam as demandas locais. Diferentemente da
época da Ditadura Militar, que observava a soberania do Estado e da propria criagdo da
Constituicao que direcionava mais para a resolugcdo por meio da atuagdo direta das policias,
dessa vez a seguranga ¢ compreendida pelo reconhecimento do territdrio e dos seus atores, para
que conjuntamente busquem solugdes para seus problemas. Nessa direcdo, as Nacdes Unidas,
ao discorrer sobre a Seguranca Cidada afirma que o substrato dos esforgos deve ser encontrado
“a partir das potencialidades do territorio (...) € imprescindivel a participacdo dos diversos
atores locais que residem, trabalha e tem algum tipo de ligagdo com o territorio ja que eles
conhecem a realidade local” (PNUD, 2013, p.11).

Com esse movimento, uma reestruturagdo de carater nacional na politica de seguranca
foi sendo articulada, desde 1997, com a criacao da Secretaria Nacional de Seguranca Publica —
SENASP. Um dos objetivos da SENASP refere-se a organizacdo de informagdes, analise,
implementa¢do e acompanhamento de agdes visando uma politica de seguranga unificada
(IPEA, 2017). Para isso foi elaborado o SUSP, Sistema Unico de Seguranga Piiblica com um
viés semelhante a proposta do SUS. Esse projeto, atualmente foi aprovado na Camara dos
Deputados e no Senado Federal, esperando apreciagdo do Presidente da Republica (BRASIL,
2018).

Dentro dessa perspectiva, o governo brasileiro langou, em 2007, o Programa Nacional

de Seguranca com Cidadania — Pronasci - com atividades vinculadas, principalmente, a
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formagao de agentes de seguranga e de garantia de direitos para atuar com pessoas em situagao
de vulnerabilidade social (KUJAWA, 2016). Kujawa (2016, p.7) destaca que “o Pronasci tem
como proposta a atuagao nas raizes socioculturais da violéncia e da criminalidade, além da
articulacdo das agdes de seguranga com politicas sociais por meio da integragcao da Unido com
estados e municipios”. O programa cria projetos em territorios de violéncia e criminalidade,
visando transforma-los em “Territorios de Paz”. Seus principios, portanto, coadunam com a
construgdo progressiva da Seguranca Cidadda no continente latino. Assim, o Pronasci
“...apresenta-se como uma politica de seguranca publica, baseada em principios democraticos,
interdisciplinares e humanitarios, tendo em vista a participagdo da sociedade na construgdo de
uma cultura de paz” (CARVALHO; SILVA, 2011, p.65).

Embora o Pronasci tenha obtido avancos nas politicas de Seguranca Publica, alinhando-
se com o panorama da Seguranca Cidada, foi um conjunto de ac¢des alicercado num Governo e
ndo por uma estrutura perene de Estado. Isso fez com que as mudangas do cenario politico
gerassem entravas no seu prosseguimento. Dessa forma, a seguranga no Brasil sofre por sua
descontinuidade e falta de interligacdo entre os entes federativos, sujeitando-a as oscilagdes
constantes dos Governos tanto Federais quanto Estaduais.

No entanto, dentro da perspectiva de Seguranga Cidada, a Policia Civil, que tem por
objetivo a investigagdo da autoria e materialidade de infragdes penais, ndo deve se restringe a
esse papel, uma vez que busca promover a cultura de paz a partir da resolugdo de situagdes de
violéncia (FILHO, 2015) Um dos servigos prestados pela Policia Civil de Santa Catarina que
se apresenta convergindo com as novas politicas de seguranca ¢ o atendimento psicoldgico em
algumas Delegacias do Estado. Em sua maioria, os Psicologos Policiais Civis estdo lotados nas
Delegacias de Protegdo a Crianga, Adolescente, Mulher e Idoso — DPCAMI. Essas Delegacias
procuram realizar um atendimento mais especializado a esses grupos. O objetivo do profissional
nessas Delegacias ¢ de realizar acolhimento, encaminhamento e produzir avaliagdo psicoldgica
de criangas, adolescentes, mulheres e idosos vitimas e adolescentes em conflito com a lei para
subsidiar o inquérito policial. Nessas Delegacias o psicologo atua também junto a comunidade
e a rede de protecdo realizando atividades que relacionadas ao contexto da Seguranga Publica
em vista de exercer sua funcdo basilar que ¢ a protecdo do cidadao (SANTA CATARINA,
2009).

A legislacao atual que ordena os procedimentos das DPCAMIs vem de 2013, pela
Resolu¢ao n® 08/GAB/DGPC/SSP/2013, da Delegacia Geral. As Delegacias de Protecao
também sdo regidas pela Norma Técnica de Padronizagdo das Delegacias Especializadas de

Atendimento as Mulheres (DEAMs) da Secretaria de Politicas para as Mulheres/Presidéncia da
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Republica, da Secretaria Nacional de Seguranca Publica/Ministério da Justica e da UNODC —
Escritorio das Nagdes Unidas Sobre Drogas e Crime. Ela “tem por objetivo implementar
politicas publicas de enfrentamento a violéncia doméstica e de género na Seguranca Publica”
(BRASIL, 2010a, p 11).

Baseada em tratados internacionais, essa Norma Técnica trouxe ao Brasil diretrizes,
principios e atribui¢des especificas para atuagdo das Delegacias da Mulher visando construir
uma politica de atengdo integral. Propos também de que maneira deveriam ser dispostos os
recursos materiais € humanos, além de destacar a importancia da articulagao das DEAMs junto
a rede de servicos de atendimento a mulher em situacao de violéncia (BRASIL, 2010b). Sobre
a rede, a Norma destaca ainda, que “a rede de atendimento é composta por todos os servigos,
governamentais € ndo-governamentais que prestam assisténcia as mulheres em situagdo de
violéncia (...). A parceria entre esses servigos contribui para a institucionaliza¢ao da rede e para
a formacdo de um fluxo de atendimento garantindo a qualidade dos servigos prestados”
(BRASIL, 2010b, p. 45). Tal articulacdo intersetorial possibilita, nessa dire¢do, a construgdo de
uma politica ampla e que atenda ndo apenas a mulher, mas criangas e adolescentes nos seus
diversos desafios. Embora a Norma seja direcionada para as politicas de atencdo a mulher, ¢
possivel estender algumas de suas orientagdes para os atendimentos com criangas, adolescentes
e idosos em vista de cumprir os principios constitucionais (BRASIL, 1988). Compete também
ao Psicologo Policial atuar de maneira integrada com as politicas sociais, de forma intersetorial,
participando ativamente em ac¢des de prevencdo e enfrentamento a violéncia e criminalidade.

A Norma também instrui que quando um Estado implementar mais de dez Delegacias
da Mulher, recomenda-se que seja criada uma coordenacao das DEAMs “com o objetivo de
promover um maior aprimoramento e articulacao da Politica de Atendimento e enfrentamento
da violéncia contra as mulheres”. Por suas 31 Delegacias de prote¢do, uma em cada sede de
Delegacia Regional (mais uma na capital) atendendo toda a extensdo da mesma, em 02/06/2015,
foi criada, através da Resolugdao n° 004/DGPC/SSP/2015, a Coordenadoria das Delegacias
Especializadas no Atendimento a Mulher, a Crianca, ao Adolescente ¢ ao Idoso, em
funcionamento junto a Delegacia Geral de Policia Civil. Tal Coordenadoria, com isso, apoia
todas as agdes que sdo realizadas pelas DPCAMIs, incluindo criangas e adolescentes e idosos.

Para o quadro de profissionais numa DEAM, orienta-se que tenha: um Delegado de
Policia, vinte e uma agentes, dois apoios € um servigo geral. Embora o Psic6logo Policial Civil
ndo seja previsto pela Norma Técnica, tem em suas atribuicdes: “Prestar, quando solicitado pela
autoridade competente, atendimento psicoldgico a crianga, ao adolescente, a mulher, (...),

providenciar o encaminhamento aos 6rgaos competentes” (SANTA CATARINA, 2009). Com
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isso, Santa Catarina, ¢ um dos unicos Estados que tem em seus quadros esse profissional de
carreira, oferece atendimento psicologico a crianga, adolescente, mulher e idoso que tem seus
direitos violados.

E possivel observar, assim, que todos esses encaminhamentos avalizados pela
instituicao Policia Civil se encontram alinhados com o trabalho de Psicélogo Policial Civil, ao
passo que: “O psicologo trabalharé visando promover a satide e a qualidade de vida das pessoas
e das coletividades e contribuird para a eliminagdo de quaisquer formas de negligéncia,
discriminacao, exploragdo, violéncia, crueldade e opressao” (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2005, p.7).

Nesse sentido, sua postura no envolvimento direto na area da seguranga, impossibilita,
pela dimensao ética, que o profissional atue apenas no campo da atividade fim, ou seja, restrito
apenas a auxiliar a investigagio dos crimes apurados na Delegacia. E preciso que transcenda tal
condi¢do para que vise a promocdo da saude das pessoas envolvidas na violéncia. Assim,
quando o Delegado determina que o Psicélogo Policial realize o atendimento psicolégico, €
preciso que acolha a vitima, proceda com uma escuta qualificada, com o encaminhamento mais

indicado aquele caso especifico visando sua protecao integral.

3.2 PSICOLOGO POLICIAL CIVIL

A Psicologia Policial surgiu na década de 1940 nos Estados Unidos, mais precisamente
em Portland (EUA), como um programa de aconselhamento. Nesse primeiro momento a policia
se aproximou da psicologia por duas func¢des: uma de realizar o processo seletivo de servidores,
influenciado pela psicologia organizacional e o segundo, de contribuir nas investigacoes a partir
de estudos da mente, realizados pela psicologia da saude. (SORIA-VERDE, 2010).

Soria-Verde (2010) indica que a Psicologia Policial ¢ uma vertente da Psicologia
Juridica. Na Espanha esse profissional tem suas atribuigdes aplicadas aos processos
organizativos, de formagdo, administrativos € apoio interno, além do auxilio a investigagao
policial. Assim, nessas atividades se inclui selecdo de profissionais, interlocu¢do com a
comunidade, apoio psicoldgico aos policiais e seus familiares, as negociagdes em tomadas de
reféns, analises de comportamento criminal.

No Brasil, a Psicologia Juridica, como campo de atuacdo estabelece interface com o
direito, se iniciou na década de 1960 com trabalhos direcionados a adultos criminosos e
adolescentes em conflito com a lei (LAGO et al., 2009). Rovinski (2007) ao trazer um estudo

realizado sobre trabalhos apresentados na I Mostra Nacional de Praticas em Psicologia, em Sao
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Paulo no ano 2000, promovido pelo Conselho Federal de Psicologia- CFP, busca destacar as
principais divisdes da Psicologia Juridica. Fundamentado em 50 trabalhos encontrados dentro
da érea, subdividiu-se em: Psicologia Policial (Civil-Militar), Psicologia Juridica junto a
Infancia e Juventude, Psicologia Juridica junto ao direito de familia, Psicologia Penitenciaria,
Psicologia do Testemunho e a Vitimologia.

Nessa direcdo, para se compreender de forma mais precisa o trabalho do Psicologo
Policial Civil é fundamental o entendimento das especificidades do 6rgao da Seguranca Publica
em que atua. A Policia Civil, com jurisdi¢ao estadual, tem a fun¢do de realizar a investigagao
criminal, ou seja, atuar apos a ocorréncia do crime, apurando indicios de autoria e materialidade.
A Constituigio Federal de 1988 evidencia essa defini¢io no Artigo 144° paragrafo: § 4° “As
policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira, incumbem, ressalvada a
competéncia da Unido, as funcdes de policia judicidria e a apuracdo de infragcdes penais, exceto
as militares” (BRASIL, 1988). Em Santa Catarina, a Policia Civil conta, além do Delegado,
com Agente de Policia, Escrivao de Policia e o Psicdlogo Policial, os Agentes de Autoridade
Policial (POLICIA CIVIL - SANTA CATARINA, 2017).

O cargo de Psicologo Policial Civil em Santa Catarina foi criado na década de 80, mais
precisamente no dia 10 de dezembro de 1985, a partir da Lei n°® 6.704 1985, no grupo Policial
Civil e Subgrupo “Atividades de Nivel Superior”. Sua atuacdo, inicialmente, foi realizar a
avaliacdo psicoldgica de candidatos a carteira de motorista € o atendimento de homens e
mulheres na Delegacia (NIZER, 2010). Um dos lugares ocupados foi na 6* Delegacia da Capital
que, também em 1985, inaugurou um Nucleo de Prote¢do a Crianga, Adolescente e outro a
Mulher. Foi a segunda Delegacia de Policia no Brasil, seguida pela cidade de Sdo Paulo, a ter
um atendimento especializado para Mulheres. Nizer (2010) afirma que o psicologo realizava
um atendimento psicossocial com a mulher que comunicava o boletim de ocorréncia nas
situagdes de violéncia doméstica no intuito de assegurar seus direitos e orientd-la na condi¢ao
que enfrentava.

No dia 6 de setembro de 2006, o Decreto n°® 4.704 regulamentou as atribui¢des do cargo,
que possibilitou uma defini¢cdo mais clara e ampla da carreira. O psicologo se apresentava ainda
como Auxiliar da Autoridade Policial, mantendo-o como profissional técnico-cientifico. Neste
mesmo ano, o segundo concurso ofereceu 06 vagas para provimento. Dentre as fungdes, incidia
realizar atendimento psicoterdpico aos policiais envolvidos com dalcool e drogas, realizar
avaliacdo psicologica para porte de arma, concessdo de auxilio-satide, readaptacdo,
aproveitamento e exoneragcdo de policiais, desenvolver pesquisas envolvendo atividades da

Policia Civil.
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No dia 05 de agosto de 2009, a carreira teve uma nova modificagdo devido a Lei
Complementar n°453. Essa lei incluiu o cargo do Psicologo Policial junto com os Escrivaes e
Agentes de Policial, todos no Subgrupo Agentes da Autoridade Policial, formato que segue até
os dias de hoje. Um ano apos essa lei, veio o terceiro concurso abrindo vaga para mais 67
Psicologos Policiais. Esta nova etapa trouxe mais impulso para o cargo, devido ao niimero
expressivo de profissionais.

Dentre essas mudangas ocorridas no cargo, construiram-se diferentes locais de atuagao,
bem como fungdes diversas. A Coordenadoria de Saude Ocupacional - CSO conta atualmente
com oito Psicologos Policiais que realizam atendimento psicologico aos policiais civis,
avaliagdo para porte de armas, grupo reflexivo sobre estresse. No setor de Gestdo de Pessoas
ha uma psicéloga que atua na avaliagdo dos policiais no estdgio probatorio, na pesquisa €
intervengdes relacionadas ao clima organizacional nas Delegacias. Na Academia de Policia
Civil- ACADEPOL atua uma psico6loga realizando atividades junto aos concursos publicos. Na
Coordenadoria das Delegacias de Protecdo a Crianga, Adolescente, Mulher e Idoso - DPCAMI
um psicologo assessora o trabalho nessas Delegacias do Estado. Nas DPCAMIs, sessenta e dois
psicologos, distribuidos de acordo com a demanda de violéncia, atendem criangas,
adolescentes, mulheres e idosos acolhendo e produzindo a avaliacdo psicoldgica, que visa
contribuir com a investigacdo criminal. Nessas especializadas, atuam também elaborando
fluxos de atendimento intersetorial, em campanhas de temas referentes a Seguranca Publica e
demais atividades junto a rede e a comunidade (SANTA CATARINA, 2009).

No cerne dessa atuagao, Brito, Beiras e Oliveira (2012) afirmam a existéncia de embates
éticos teoricos-metodoldgicos, entre o Direito e a Psicologia, pois com a ampliacdo dos
trabalhos dentro da Psicologia Juridica, intensificou também o debate dos limites éticos do
psicologo. A exemplo disso, os autores citam o Depoimento Especial, pratica de uma
inquiri¢do, gravada por audio e video, de crianga ou adolescente, vitima ou testemunha feita
por um profissional capacitado, num ambiente acolhedor. Os operadores do direito, por um
lado, consideram que isso garante a palavra da crianga no processo, evita a repeticao do relato,
facilita a producdo de provas, sendo ainda mais eficaz para a puni¢do. Por outro lado, os
psicologos consideram que escuta psicoldgica se diferencia da inquiricdo e que, portanto, a
ultima ndo seria pratica do psicélogo, que fere o sigilo profissional, além de reduzir a
compreensdo de casos de grande complexidade, como os de abuso sexual, devido as falsas
dentincias.

Nesse contexto, o Psicologo Policial Civil, vem construindo sua pratica ao longo dos

mais de 30 anos do cargo, adequando suas praticas as transformagdes sociais, estruturais da
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Policia Civil, as novas leis existentes, as mudangas de paradigmas, buscando sempre alinhar as
demandas que surgem, com pressupostos éticos da sua profissdo. Essa interlocu¢do com a
Seguranca Publica e o Direito nem sempre sdo faceis e exigem que o profissional permaneca
no dialogo constantemente, compreenda profundamente seu espago de atuagao e seus principios

éticos para que realize seu exercicio profissional com responsabilidade e efetividade.

3.3 ATUACAO INTERSETORIAL DA SEGURANCA PUBLICA COM ADOLESCENTES
EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE PSICOSSOCIAL

E preciso, portanto, que a Policia Civil construa sua pratica pautada nos seus principios
éticos e atualizados no que se refere a esse cenario da Seguranga Cidada. A atuacdo intersetorial
responde alguns desses dilemas na medida em que esse didlogo possibilita a ampliacdo de um
olhar comumente setorizado, para as mais diferentes formas de observar a realidade, além de
juntar esforcos entre os diversos setores num objetivo que ¢ comum a todos, a promogao da
cidadania.

Frente a essa realidade, a Lei Complementar n° 453 de 2009 indica que o Psicologo

Policial também realize atividades como:

14. Integrar comissdes e participar de atividades juntamente com outras entidades em
assuntos de interesse da seguranga publica; 16. Participar, quando solicitado pela
autoridade competente, no planejamento e execu¢do de campanhas educativas
referentes a violéncia, prevengdo e combate a drogas, transito, ¢ outros assuntos
atinentes a seguranga publica;

E dado a esse profissional a responsabilidade de fomentar sua pratica, em teméticas
como a das drogas, uma ag¢do preventiva e intersetorial possibilitando a Policia Civil ocupar um
lugar ativo nas politicas existentes na area. O Ministério da Saude (BRASIL, 2003) recomenda,
de fato, que se trabalhe de forma integrada aos outros setores nas questoes referente ao uso de
alcool e outras drogas. Por ser um tema transversal “requer uma intensa capilaridade para a
execu¢do de uma politica de aten¢do integral ao consumidor de alcool e outras drogas”
(BRASIL, 2003, p.28). A intersetorialidade orienta a construcao de redes, ou seja, a articulagao
de organizagdes com interesses comuns. Com efeito, as politicas publicas, tradicionalmente,
sdo setoriais, centralizadas, hierarquizadas e desarticuladas, dificultando o enfrentamento dessa
questao (BOURGUIGNON, 2001). Ademais, a Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas
(SENAD), do Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica, em parceria

com o Programa Nacional de Seguranga Publica com Cidadania (PRONASCI), reforca a
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necessidade de se atuar de maneira intersetorial, pois ¢ uma forma de se responder aos desafios
encontrados nas relagdes drogas, violéncia e juventude (FILHO; VALERIO, 2010).

No Brasil, em 23 de dezembro de 2011, foi instituido, no Ambito do Sistema Unico de
Satde, a Rede de Atencao Psicossocial - RAPS, pela Portaria n® 3.088, que se refere a uma rede
de servigos em satide que tem o intuito de atender “pessoas com sofrimento ou transtorno mental
e com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas”. Nessa Portaria, foi
disposta também a promocgao de “cuidados em saude especialmente grupos mais vulneraveis
(crianga, adolescente, jovens, pessoas em situacao de rua e populagdes indigenas)” (BRASIL,
2011a).

Um dos servicos constitutivos da RAPS, que realiza atendimento especializado com
criancas ¢ adolescentes, é o Centro de Atenc¢ao Psicossocial- CAPS, classificado, dentro dessa
rede, como de Atengao Psicossocial Especializada. A Portaria 3.088 de 2011 define, ainda, que
os CAPS tém uma atuacao territorial, com o objetivo de atender casos de transtornos mentais
graves e persistentes ¢ a pessoas com demandas no ambito do alcool e outras drogas para
adolescentes.

Uma dessas agdes praticas do Psicologo Policial Civil junto a rede de servigos, visando
contribuir com o enfrentamento de problemas relacionados ao uso de dlcool e outras drogas, foi
a implementacao de um projeto para adolescentes em conflito com a lei na cidade de Camboriu.
Essa pratica ja vem ocorrendo em torno de um ano. A rede de protecdo a crianca e adolescente
da regido se reuniu para pensar numa proposta que pudesse colaborar com esses adolescentes a
reconhecerem seus direitos, deveres e superarem sua situacdo atual de conflito. Dessa forma,
Ministério Publico, CREAS, CRAS, CAPS, Policia Civil e Militar, ONGs da regido, Escola,
Fundagao de Cultura, estruturaram oficinas, onde os adolescentes, de 14 a 18 anos, realizam
atividades diversas, como aprender sobre substancias psicoativas, sobre projeto de vida, a
importancia da escola em suas vidas, realizam também horta, praticam atividades fisicas.
Paralelo aos encontros, a assistente social do CREAS, realiza intervencdes junto ao adolescente
e sua familia e, ap6s a finalizagdo os adolescentes sdo encaminhados para o mercado de
trabalho. O projeto vem tendo uma repercussao positiva tanto com os adolescentes, que estao
aderindo a medida socioeducativa, quanto com a rede que vem exercitando a relagdo
intersetorial para solucionar os problemas que surgem (SANTA CATARINA, 2017).

Essa estratégia coopera com o enfrentamento dos problemas relacionados ao alcool e
outras drogas, pois possibilita que os adolescentes tenham mais fatores protetivos em suas
vidas. Tais substancias, também conhecidas como drogas psicoativas, agem nos processos

fisicos do organismo, inclusive no cérebro, provocando alteragdes na consciéncia, humor,
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motivagdo e pensamentos individuais (OMS, 2006).

O Brasil ¢ um dos poucos paises no mundo que trabalha a relagdo da violéncia com o
uso e abuso de alcool e outras drogas no setor de satde (BRASIL, 2003). Silveira, Maruschi e
Bazon (2012, p.2), afirmam que “os fatores protetores podem ser definidos como influéncias
que modificam, melhoram ou alteram respostas pessoais frente a adversidades (ou os fatores de
risco) que predispde a resultado desadaptativos”. A troca de experiéncia entre o grupo, a
mediacao da assistente social, as intervengdes familiares, o reconhecimento de um repertorio
diversificado de lugares e atividades, buscam ser fatores protetivos para a vida desses
adolescentes em situagdo de vulnerabilidade psicossocial.

Nery Filho (2012, p.16), no seu artigo Porque os Humanos usam Drogas? Propde uma

reflexdo sobre a relagdo do homem com as drogas:

Nao sdo as drogas que fazem os humanos — ja foi dito — mas sdo os humanos que
fazem as drogas, ou, se dissermos de outro modo, em fung¢do dos buracos/faltas que
constituem a estrutura de nossas historias. Alguns de nossos filhos terdo pequenos
espagos para as drogas em suas vidas; outros filhos nossos encontrardo mais
facilmente nas drogas a possibilidade de suportar o horror da exclusio pelo
nascimento.

Diante das diversas situagdes que os adolescentes enfrentam em suas vidas é possivel
que tenham maiores ou menores “espagos” para serem preenchidos com o abuso de élcool e
outras drogas. Quanto mais possibilidades forem oferecidas, dentro do espectro dos fatores
protetivos, menores poderdo se tornar tais lacunas. Dentro desse conjunto de fatores que
perpassam a vida do adolescente, as habilidades sociais sdo classes de comportamentos que,
desenvolvidas, fortalecem a relagdo do sujeito com na sua interagdo social, contribuindo para
se estreitar tais arestas. A droga, nesse entendimento, ndo ¢ um objeto ativo “possuidor” do
humano, ao contrério disso, € a experiéncia do “humano” com o mundo, de suas escolhas, que
definirdo qual a medida objetiva dessa interacao.

O Psicologo Policial Civil tem o dever, seja por suas atribuigdes na institui¢ao, seja pelo
seu codigo de ética, de se apresentar ativo nesse processo de construgao de agcdes que promovam
fatores de prote¢do, como, por exemplo, projetos, palestras, rodas de conversas, campanhas,
protocolos. Sua maior fonte de inspiracdo ¢ o reconhecimento profundo do territério em que
atua. Os individuos que habitam tém seus valores, crengas, necessidades, reconhecidos no
vinculo cotidiano com o local em que transitam. O gedgrafo Milton Santos (2005, p.5) ao
referenciar o territorio, coloca que: “Seu entendimento &, pois, fundamental para afastar o risco

de alienagdo, o risco da perda do sentido da existéncia individual e coletiva, o risco de renlincia
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ao futuro”.

Daniela Schneider (ABRAMD UNEB, 2014) defende também que a prevencao ao uso
de alcool e outras drogas deva levar em consideracao os aspectos citados. A autora, ao discorrer
sobre tema, aponta que para se elaborar propostas de intervengao, € preciso que a comunidade
diga quais os valores culturais e éticos que necessitam, e ndo o especialista, doutor, que venha
determinar os principios a serem seguidos. Para isso, ¢ necessario um estudo complexo sobre o
local e que se exercite a escuta dos seus moradores.

Assim, para se pensar em propostas que minimizem fatores de riscos, como 0 uso e
abuso de drogas, por adolescentes, € preciso que se debruce sobre aquele bairro que ¢ situada a
Delegacia de Policia convocando os atores sociais a atuar de maneira conjunta com essa rede.
Com isso, se compreenda suas interagdes sociais, a forma com que seus moradores solucionam
suas questdes, as principais mazelas vividas, como funciona sua rede de servigos, seus
conselhos comunitarios. A partir desse convivio, a Policial Civil podera vislumbrar caminhos

que atendam verdadeiramente as demandas vigentes.

3.4 ADOLESCENCIA

O filosofo existencialista, Jean Paul Sartre (1978) em sua célebre frase “A existéncia
precede a esséncia” apresenta um caminho fundamental para se compreender como se constitui
o homem e, mais precisamente a fase da adolescéncia, cuja etapa sera tema deste capitulo.
Quando o existencialista aponta essa dire¢do, permite compreender que as caracteristicas de
uma personalidade ndo sdo definidas a priori, mas sim no seu movimento dialético no mundo.
Um beb¢ nasce apenas com seu corpo € sua consciéncia sem possuir uma capacidade reflexiva
para se apropriar das experiéncias que passa. Quando se torna crianga, vive ainda na alienagao
sem conseguir totalizar suas vivéncias, dadas pelas condigdes materiais e sociais. A mediagao
articulada entre seu grupo de origem e os objetos, o tempo € mesmo com Seu proprio corpo
possibilitam que gradativamente se aproprie da realidade e v4 formando sua esséncia, ou seja,
sua personalidade, enquanto dimensao que lhe confere a identidade e idiossincrasia. Com isto,
forja suas escolhas, seu desejo de ser, suas emogdes, seus projetos de vida (SCHNEIDER,
2002).

Essas elaboragdes que o sujeito experimenta na direcdo de constituir sua personalidade,
desde sua infancia até a vida adulta, regularmente, passam de consciéncia reflexiva espontanea
auma consciéncia reflexiva critica. A primeira se refere ao posicionamento da consciéncia para

o objeto, sem que se faga uma reflexao sobre seu proprio Eu. E vivida na espontaneidade, como,
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por exemplo, assistir um filme e se ater ao enredo, seus personagens, as emogdes que ele permite
viver. Nesse caso, a consciéncia esta direcionada ao objeto e ndo ao Eu. Ao acabar o filme ¢ a
consciéncia se voltar para o Eu, refletindo sobre si mesmo, como que sentimentos foram
possiveis despertar sobre aquela mensagem, a consciéncia toma uma posigao reflexiva critica
(BERTOLINO et al., 1996).

Ademais, Sartre destaca que as agdes humanas ocorrem por uma consciéncia espontanea
“que ndo ha necessidade de ser consciente de si como agente para agir - muito pelo contrario”
(SARTRE, 2008, p.61). O filosofo francés usa o exemplo do ato de escrever que nao ¢ de modo
algum inconsciente. O sujeito apenas nao reflete sobre si mesmo ao ir delineando cada palavra,
pois na agdo “os objetos a realizar” aparecem como devendo ser realizados por certos caminhos
“Os proprios meios aparecem como potencialidades que reclamam a existéncia” (SARTRE,
2008, p. 62). Com isso, as palavras tragcadas no momento em que escrevo vao tomando forma
pelos objetivos que sdo demarcados pela pesquisa e nao pela reflexdo que faco sobre mim
mesmo na acao.

Nesse sentido, a emogao “sé pode ser consciéncia dela mesma no modo nao- posicional”
(SARTRE, 2008, p.56). O homem quando emocionado, num mundo em que contém os objetos
emocionantes, estabelecem uma relagao indissoluvel. Quando tem medo, nao reflete sobre si,
mas fica absorvido por todo o enredo que os objetos emocionantes estao engendrados. O sujeito
derrotado nas agdes que pretendia realizar, irrita-se, frustra-se pelo fracasso que experimenta.
Essa emog¢do, ndo precisa necessariamente ir de uma consciéncia espontanea para uma
consciéncia posicional de si (SARTRE, 2008).

Assim, as emog¢des vao definindo a forma com que o homem percebe o mundo. Um
exemplo classico utilizado por Sartre € o das uvas verdes, onde, o filésofo descreve como a
emoc¢do pode modificar a relagdo do sujeito com o mundo para que o mundo transforme suas

qualidades:

Estendo a mao para pegar um cacho de uvas. Nao consigo pega-lo, estd fora do meu
alcance. Sacudo os ombros, torno a baixar a mao, murmuro “estdo muito verdes” e
me afasto. Todos esses gestos, essas palavras essa conduta, ndo sdo percebidos por
eles mesmos. Trata-se de uma pequena comédia que represento debaixo do cacho para
conferir as uvas caracteristica “muito verde”, a qual pode servir de sucedaneo a
conduta que ndo posso executar. Elas se apresentam de inicio, como as uvas a serem
colhidas. Mas essa qualidade urgente logo torna insuportavel, por que a potencialidade
nao pode ser realizada. Essa tensdo insuportavel, por sua vez, torna-se motivo para
ver na uva uma qualidade “muito verde” que resolvera o conflito e suprimira a tensao.
S6 que ndo posso conferir quimicamente essa qualidade as uvas, ndo posso agir sobre
o cacho pelas vias ordindrias. Entdo capto o amargor da uva muito verdade através da
conduta de aversdo. Confiro magicamente a uva a qualidade que desejo. Aqui a
comédia s6 em parte ¢ sincera. Mas, se a situacdo ¢ mais urgente e a conduta
encantatoria for efetuada com seriedade, eis a emogao (SARTRE, 2008, p. 66).
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As uvas, que eram desejadas pelo sujeito, t€ém suas qualidades alteradas na medida em
que ele ndo obteve éxito em sua empreitada. Obviamente, ndo modificaram as propriedades
quimicas da constitui¢do das uvas, mas sim a forma com que o sujeito qualificou sua relagao
com a fruta. Da mesma forma ocorre com as emogdes cotidianas em que as dificuldades ou
potencialidades que o individuo encontra, nas experiéncias que vivencia, vai qualificando a
forma com que se relaciona com os objetos, trazendo consequéncias na sua visdo de mundo e,
principalmente, na forma com que age.

Essas diversas situacdes em que a consciéncia se posiciona sobre o objeto ou posiciona
sobre o Eu, permite a constitui¢do de unidade chamada de saber de ser. Assim, determinadas
experiéncias relacionadas a um dado objeto, como por exemplo, ser um cinéfilo, possibilita um
saber de ser relacionado, como ser critico de cinema. O Ego, por consequéncia, se constitui por
esses diversos saberes € que, por uma consciéncia reflexiva critica, faz uma nova apropriagao
dessas unificagdes. Contudo, ndo ¢ na reflexdo que o Ego se sustenta, pois ele ¢ transcendente
a essas ¢ se consolida nas experiéncias psicofisicas, na relagdo direta com as vivéncias
(BERTOLINO et al, 1996).

Nesses termos, a adolescéncia, definida pela faixa etaria dos 12 aos 18 anos, ¢ um
estagio fundamental no desenvolvimento humano, posto que € um momento em que se
concretiza a apropriagdo de suas vivéncias e vai definindo a direcdo do seu futuro. O
adolescente passa por transformacdes fisicas e psicologicas, constata-se um ser em liberdade,
no sentido de ndo estar determinado, mas que pode fazer algo diferente do que fizeram dele nas
suas experiéncias anteriores. Delineia-se suas possibilidades existenciais, se € alguém que se
preocupa com 0s outros, se tém participagdo politica ou ndo, se vai casar ou ficar solteiro, os
caminhos profissionais que elegerd. Compreendera também que suas escolhas terdo
implicagdes nos outros (SCHNEIDER, 2002).

O grupo familiar, que media a relacao do adolescente com o mundo, tem um papel muito
importante nesse desenvolvimento. Castro (1998) aponta que “Negada ou confirmada pelas
mediagdes fundamentais, a crianga ird vivenciar-se capaz ou incapaz de ser alguém, ird
demarcar suas possibilidades e impossibilidades no mundo” (CASTRO, 1998, p 5). Essas trocas
terdo desdobramento na adolescéncia uma vez que vao definindo como o sujeito vai se implicar
com 0s outros grupos, com ou sem limites por dentro, se vai ser na seguranga ou inseguranca
de ser.

Em vista de se obter €xito nessa empreitada, € preciso que ocorra um tecimento entre o

grupo familiar e a crianga nas suas acdes, para que ela compreenda, veja sentido em sua
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educacdo, sem que os limites se restrinjam apenas ao aprendizado de regras sociais. Castro
(1998, p. 2) diferencia o aprendizado de limites das regras sociais, pois “quando falamos de
limites, estamos falando de limites psicoldgicos, limites de ser, e ndo limites de comportamento

simplesmente”. A autora continua destacando que:

Aprender limites ¢ aprender a poder ser e ndo simplesmente a dever ser; € aprender a
olhar para a realidade, a levar em conta a objetividade e mover-se com recurso a ela,
a fim de realizar sua personalidade. Aprender regras sociais ou de comportamento é

s6 um perfil do aprendizado dos limites (CASTRO, 1998, p. 2).
Dessa forma, se os limites dados pela familia, escola se reduzirem a imposi¢des ou a
permissividade, o sujeito ndo caminhara para constituir sua autonomia, sendo um mero seguidor
de normas sociais, sem compromisso efetivo com sua historia. Essas mediagdes, implicadas

num dado contexto material e social, vao formando sua personalidade de modo que ele pode se

tornar mais vulneravel ou ndo aos acontecimentos (SCHNEIDER, 2002).

3.5 VULNERABILIDADE PSICOSSOCIAL E OS FATORES DE RISCO E PROTECAO NA
ADOLESCENCIA

Os constantes problemas sociais colocam o adolescente a exposicao de diversos tipos
de violéncia seja como vitima ou como agressor (SILVEIRA; MARUSCHI; BAZON, 2012).
A adolescéncia, muitas vezes pode ser um periodo vulnerdvel na vida do sujeito. A
vulnerabilidade pode ser definida como um “conjunto de aspectos ndo apenas individuais, mas
também coletivos, contextuais, que acarretam maior suscetibilidade a infeccdo e ao
adoecimento e, de modo inseparavel, maior ou menor disponibilidade de recursos de todas as

ordens para se proteger de ambos” (AYRES et al., 2003, p.123). J& a abordagem psicossocial:

Focalizara a compreensdo da “intersubjetividade em cena” implicada em cenarios
socioculturais; nos encontros em servigos e programas de saude, abordara as cenas
cotidianas e a trajetoria de cada pessoa, concebida como sujeito de discursos e de
direitos (SILVA; ZANGARI, 2017, p.167).

Ayres et al. (2006) indicam trés dimensdes interdependentes relacionadas a
vulnerabilidade: individual, social e programatica (institucional). A individual diz respeito ao
nivel e qualidade de informagdo que cada sujeito apresenta, sua capacidade de elabora-las e
incorpora-las em suas agdes didrias, e, ainda, suas possibilidades objetivas de fazer com que

tais oportunidades possam ser efetivadas. A social busca contextualizar a vulnerabilidade de
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modo a demonstrar que as circunstancias individuais dependem também dos meios
disponibilizados (escola, materiais, decisdes politicas, a cultura). J& a programatica refere-se as
condigdes estruturais que as institui¢des (saude, educagdo, seguranga) oferecem os seus
servicos a populagdo e como elas contribuem para a superacao da vulnerabilidade de individuos
e grupos. Silva e Zangari (2017), propdem que o entendimento da abordagem psicossocial leva

em consideracgdo esses trés fatores.

Figura 1 - Quadro de vulnerabilidades.
Dimensodes e Aspectos Relevantes das Analises de Vulnerabilidade ao HIV / SIDA

Dimensdo Coletiva

Dimensde individual Social Programatico

Valores Normas socials Compromisso de governo com as respostas ao HIV £ ATDS

Interesses

Crengas

Desejos
Conhscimento
Anitudes
Comportamentos
Networking e amizade
Relages conjugais
Felagfes famihiares
Redes sociais
Sainde mental

Constitutgdo fisica

Referéncias culturais
FelagBes de génerc
Belacdes racials

Relagies geracionaiz
Crengas e normas religiosas
Estigma e discriminacdo
Bem-estar social

Empregoe

Renda

Suporte social

Acesso aos cuidados de saude

Aceszso a educacdo

Definicéo da pelitica de HIV / AIDS
Planejamento e avaliagio da politica de HIV / AIDS

Participago social nos processos de planejamento e avaliagdo

Eecursos materiaiz e humanos relacionades a politica de HIV / AIDS

Governanga politica da politica de HIV / AIDS
Controle piblico da politica de HIV / AIDS

Sustentabilidade politica, institucionzl e material da politics de HIV / AIDS

Conemdes multissetonials
Atividades intersetoriais
Organizagio do setor de sande

Acesso ao servigo de saude

Acesso a cultura, lazer e esportes Qualidade doz zervigos de zaude

Acesso a midia Equipes multidisciplinares
Liberdade de pensamento e exprezsdc Abordagens interdizciplinares
Participag#o politica Integracio de prevencdo e cuidado
Direitos da cidadania Equipe de formaggo técnico-cientifica
Fesponsabilidade do setor pablico e privado Sensibilizagdo e sensibilidade dos direitos humanos da equipe
Acesso ao sistema legal Controle piiblico e participagio nes servigos de satide
Compromisso do govemo com & saide e o bem-estar soctal Fesponsabilidade dos servigos de sande

Planejamento e avaliagio de servigos de saide

Fonte: AYRES et al., 2006.

Assim, a exposi¢do de adolescentes a essas variadas situacdes de vulnerabilidade
relaciona-se aos recursos disponiveis as dimensdes individuais, sociais e programaticas.
Sapienza e Pedromonico (2005) mostram que as situagdes de vulnerabilidade estao relacionadas
aos fatores de risco e protecao. Quanto mais se apresenta fatores de risco em suas vidas mais
vulneravel torna-se o adolescente a circunstancias, como uso € abuso de substancias. O inverso
também se equivale na medida em que fatores de protecdo sdo redutores de desordens no
comportamento.

O Ministério da Saude (BRASIL, 2013) divide os fatores de risco e protecdo em 3
dimensdes: Social, Biologico e Psicoldgico. Dentre essas dimensdes, os fatores de risco se
encontram, por exemplo, nos conflitos familiares excessivos, na violéncia doméstica, no abuso

sexual, fisico e emocional, em doencas cronicas e nas condigdes socioeconOmicas
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desfavoraveis. Por seu turno, os fatores de protecdo estio relacionados aos seguintes aspectos:
fortes vinculos familiares e comunitarios, habilidades sociais, boa satide fisica, oportunidade
do uso construtivo do lazer, experiéncias culturais positivas e oportunidades de envolvimento

com a vida da escola.

Figura 2 - Fatores de Risco e Protegao.

Quadro 2 — Fatores de risco & de protecao selecionados para saade mental de criancas e
adolescentes

D oariinio | Fatores de risco Fatores protetores
a) Familia — Cuidado parental inconsistente; — Winculos familiares fortes;
— Discardia familiar excessiva; — ODportunidades para
— Morte ou auséncia abrupta de membro envolvimento positive ma
da farmilia; Ffamilia.
— Pais ou cuidadores com transtormo
memtal;
| — Wioléncia domestica. |
b) Escola — Atraszo escolar; — Oportunidades de
— Faléncia das escolas em prowver um envolvimento na wvida da
ambiente imteressante e apropriado para escola;
mMmamnter a assiduidade & o aprendizado; — Reforgo positivo para
= — Frowvisao inadeqguada-inapropriada do conguistas académicas
E gue cabe ao mandato escolar; Identificacdo com a cultura da
— Wicléncia no ambiente escolar aescola
©) Comunidade |— Redes de sociabilidade frégeis;- = L_iga l;.éo forte com a
— Driscrim inacdo & marginalizagao; comumnidade;
— Exposicac a violéncia; — DOportunidade para uso
— Falta de senso de pertencimento; construtive do lazer;
— Condigbes socioecondmicas — Experiéndias culturais
desfavoraweis_ Ppositivas;
— Gratificacado por
envalvimento na comunidade.
Dominio Psi:DIﬁgicér—— Temperamento dificil; — Habilidade de aprender com
— Dificuldades significativas de a experismcia
aprendizagem; — Boa autocestimma;
— Abuso sexual, fisico & emocional. — Habilidades sociais;
— Capacidade para resclver
problemas_
Dominio Bil:l-l-l':bg-lr_l:l___; Anormalidades cromossGmicas; = Desenwolwvimento fisico |
— Exposicac a substancias taxicas ma apropriado a idade;
gestacao; — Boa saude fisica;
— Trauma craniano; — Bom funcionamento
— Hipaxia ou cutras complicagtes ao intelectual.

mascimento;

— Doencas croanicas, em especial
meurclagicas e metabalicas;

— Efeitos colaterais de medicagao.

Fonte: BRASIL, 2013.

Nesse sentido, ¢ possivel observar que um adolescente que tem em sua vida
preponderantemente fatores de protecdo tende a se desenvolver de maneira mais saudavel e,
com isso, mais chance de apresentar comportamentos adaptativos ao seu meio. Uma desses
fatores, conforme indica a figura acima, sdo as Habilidades Sociais, inserida no dominio
psicolégico. As Habilidades contribuem para que adolescentes tenham melhor desempenho
escolar e no trabalho, sendo um importante fator de protecao para as dimensoes individuais e
sociais no que se refere a vulnerabilidade.

Da mesma forma, adolescentes que vivem em situagdes de vulnerabilidades t€ém maior
possibilidade de apresentar comportamentos de risco, como a pratica de ato infracional e uso e
abuso e de substancias psicoativas. Tais correlacdes encontram sonoridade nos principios do
ECA, na medida em que suas diretrizes indicam que, para o adolescente ter um

desenvolvimento saudéavel, ¢ indispensavel o acesso a saude, a educacdo de qualidade, a
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seguranga ¢ a boa convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 1990). A OMS (2014)
corrobora essas afirmagdes ao apontar que uma das possibilidades do uso inadequado de lcool
e outras drogas esta relacionado ao esfor¢o do sujeito em lidar com situagdes de sofrimento
psicologico, como essas em que fatores de risco sdo preponderantes.

Velho (2003, p. 84) acrescenta ao entendimento de vulnerabilidade e os fatores de risco
e protecdo quando cita a expressdo “mundo das drogas”. O autor afirma que este “mundo”
perpassa pela “observacdo das redes sociais que organizam sua produgdo, distribuicdo e
consumo, bem como pelo conjunto de crengas, valores, estilos de vida e visdes de mundo que
expressariam modos particulares de construgdo social da realidade”. Tal compreensao, leva em
considera¢do os aspectos culturais, sociais e individuais, tangenciando a vida concreta do
sujeito, assim como ¢ preconizado pelos conceitos de vulnerabilidade e de fatores de risco e
protecao.

Uma das consequéncias das situagdes de vulnerabilidade psicossocial ¢ o ato infracional,
cometido pelo adolescente. A tabela abaixo revela dados importantes referentes aos

adolescentes, em Santa Catarina no periodo de 2017 até 2019:

Tabela 1 - Adolescentes em conflito com a lei.

Adolescentes apreendidos
2017 [2018 2019 (novembro)
Santa Catarina 1031 | 908 507

Adolescentes apreendidos por decisdo judicial
2017 |2018 2019 ( novembro)
Santa Catarina 447 | 507 515
Fonte: SSP/SC, 2019.

Esses atos infracionais incluem envolvimento com o trafico, homicidios, furtos e
roubos, configurando um quadro de violéncia e criminalidade que afeta o dia a dia dos
catarinenses. Em locais de vulnerabilidade, a auséncia de politicas publicas Estado e as
condi¢gdes socioeconOmicas desfavordveis favorecem o aliciamento de adolescentes por
organizagoes criminosas. O uso e trafico de substancias psicoativas constituem um dos fatores
que levam a reincidéncia do ato infracional (BRASIL, 2016).

Fogaca (2015) demonstra, a partir de um levantamento realizado pelo Departamento de
Pesquisas Judicidrias do Conselho Nacional de Justica em 2012 sobre o perfil do adolescente
em conflito com a lei, que 60% tém idade entre 15 e 17 anos, 54% reincidiram no ato infracional

e 60% dos que cumpriam foram infragdes relacionadas a roubo e trafico de drogas.
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3.6 AVALIACAO EM PROGRAMAS DE SAUDE

Diante esse cenario em que adolescentes estao envolvidos em violéncia e criminalidade,
o projeto Rumo Certo se torna um caminho possivel para contribuir com a transformacao
daquela realidade. No entanto ¢ importante que tal intervencdo seja avaliada em suas diversas
dimensdes para que seja aferida sua capacidade de efetividade.

Uma interven¢ao em satde tem por objetivo produzir servicos ou bens, com vistas de
modificar uma situagdo problema de um dado contexto. Para isso se utiliza de estrutura fisica,
humana, financeira e simboélica das institui¢des envolvidas. E importante que esta intervengio
seja avaliada, uma vez que a avaliacao se refere ao julgamento de valor desse trabalho, no
intuito de subsidiar decisdes a serem tomadas (HARTZ, 1997).

Nesse sentido, uma pesquisa avaliativa se constitui pela:

Aplicagdo sistematica de procedimentos oriundos das ciéncias sociais para fazer
julgamentos sobre os programas de intervengdo, analisando as bases tedricas, a o
processo operacional e a implementag@o dos mesmos em sua interface com o contexto
no qual os constituem (ARREAZA; MORAES, 2010).

A avaliagdo se constitui por elaborar, negociar e seguir a aplicagdo de parametros
objetivos, com principios metodoldgicos rigorosos visando “conhecer, medir, determinar ou
julgar o contexto, mérito, valor ou estado de um determinado objeto, a fim de estimular e
facilitar processos de aprendizagem e de desenvolvimento de pessoas e organizagdes” (SILVA;
BRANDAO, 2003, p. 3) Serapioni (2016, p. 62) em sua andlise da literatura internacional,
afirma que pelo menos trés pressupostos sdo comuns ao avaliar programas em saude, politicas

sociais e educacionais:

a) a avaliacdo surge no sentido de formular juizos sobre o valor ou mérito de uma
intervengdo que visa modificar a realidade social das comunidades; b) ¢ colocada
énfase na sistematicidade e rigorosidade dos procedimentos de recolha de dados que
suportam o julgamento do mérito e valor das agdes; ¢) confere-se destaque a avaliacao
como ferramenta indispensavel para a tomada de decisdes, ja que oferece aos gestores
todas as informagdes necessarias para aprimorar o processo de planejamento e de
gestao dos programas, servigos e politicas.

Para se estruturar uma avaliacao de programas, Silva e Brandao (2003, p. 6) propdem
que a metodologia siga sete passos: “(1) a elaboracao de perguntas avaliativas, (2) a elaboragao
de indicadores, (3) a escolha das fontes de informacao, (4) a escolha das formas de coleta de
informagdes, (5) a coleta de informagdes — trabalho de campo, (6) a andlise das informagdes

coletadas e (7) a comunicagdo dos resultados”.
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O primeiro passo, a elaboracdo das perguntas ¢ um dos principais pontos, pois vai
direcionar para qual caminho a avaliagdo vai seguir. “E preciso lembrar sempre que nio existe
boa avaliacdo sem uma boa pergunta. Contudo, uma boa pergunta ndo garante uma boa
avaliacdo” (SILVA; BRANDAO, 2003, p. 7). Nesse sentido, a qualidade da pergunta contribui
com o tom que serd dado a avaliagdo em si.

Os indicadores no processo avaliativo serdo os critérios balizadores para que se julgue
determinado programa. E o recorte feito em determinada pesquisa que indica estados,
comportamentos que serdo analisados no intuito de responder a pergunta avaliativa. Dessa
forma os indicadores precisam ser muito bem descritos para que o julgamento realizado na
pesquisa possa ser correlacionado entre os resultados obtidos na coleta e os critérios
estabelecidos para avaliar determinado programa.

O terceiro passo se refere a defini¢cdo da fonte, ou seja, como se chegard as informacdes,
as quais serdo equiparadas aos indicadores definidos. Podera ser os participantes de um projeto,
gestores do programa, educadores, documentos. No quarto passo, cujo objetivo € definir as
formas de coletar essas informacgdes, € preciso que se respeite os contextos culturais, sua
viabilidade na pesquisa para que se atinja seus objetivos. Tais informag¢des poderdo vir de fontes
variadas como, por exemplo, entrevistas telefonicas ou presenciais, questiondrios, grupos
focais, testes, andlise de registro, dentre outras.

Na etapa em que se realizard a coleta de dados, o quinto passo, o pesquisador ird a
campo. Tal momento se constitui de grande complexidade, uma vez que se precisa cuidado no
manuseio das informagdes e planejamento para se obter o maior sucesso possivel. Sugere-se
nesse momento que se construa um cronograma, se tenha bons instrumentos, seja estruturado
um roteiro para orientar as visitas e se defina a forma de se organizar as informagdes.

O pentltimo passo, a andlise das informagdes, sugere que essas sejam analisadas de
acordo com sua caracteristica, ou seja, as quantitativas, podem, por exemplo, serem aferidas
por métodos estatistico, ja as qualitativas, podem ter como mote as analises de discurso. O
ultimo estagio, se refere a comunicagao, que finaliza os passos anteriores ao ser estruturado, em
formato de monografia, relatério, onde ocorre a exposicao dos dados que foram alcangados no
processo avaliativo.

Desta forma, a pesquisa avaliativa diz respeito a uma importante maneira de se avaliar
programas, pois produz conhecimento cientifico sobre determinada intervencdo, colaborando
substancialmente para as tomadas de decisdo por seus gestores. Elas podem ser divididas ainda
em avaliacdes formativas e somativas.

Nos casos em que ocorre um processo avaliativo de programas em satde, Donabedian
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(2003) propde que se decomponha na triade “estrutura-processo- resultado”, pois considera que
traz clareza metodologica para se realizar esses procedimentos. A estrutura inclui, por exemplo,
0s recursos materiais, humanos e suas caracteristicas organizacionais, como os tipos de
supervisdes e revisoes de desempenho. A abordagem de processo sugere avaliar as varias
atividades desenvolvidas, que constituem os cuidados tomados pelos profissionais envolvidos
no programa para atingir seus objetivos. Ja os resultados referem-se as mudangas, sejam elas as
esperadas ou as ndo esperadas, nos individuos ou na populagao que incidiram a partir do
programa de saude (DONABEDIAN, 2003)

Estrutura, processo e resultados estdo interligados e um tem influéncia sobre o outro de
modo que para se inferir algo sobre a qualidade do servigo € preciso levar em consideragdo as
trés abordagens. A estrutura age sobre o processo € o processo sobre o resultado. Nao existe
uma divisao tao precisa que demarque quando um comeca e o outro termina. O mais importante
¢ compreender como essas abordagens se correlacionam (DONABEDIAN, 2003).

Na avaliacao de processo de programas em saiude é possivel monitorar ¢ documentar
sua implementagdo, além de ajudar a compreender a relagdo entre os elementos especificos e
os seus resultados (SAUNDERS, EVANS; JOSHI, 2005). Os principais elementos do processo
a serem avaliados sdo: fidelidade, dose, alcance, recrutamento e contexto. Murta et al (2015)
afirmam que num plano de avaliagdo de processo sdo envolvidas tomadas de decisdes, como
por exemplo, a inclusdo dos componentes a serem avaliados, posto que devido a limitagao de
recursos, nem todos os itens propostos por Saunders, Evans e Joshi (2005) terdo o alcance na
mesma pesquisa. Os autores destacam ainda que diversos estudos da area da prevengdo, sejam
eles nacionais ou internacionais t€ém avaliado somente algum desses componentes.

Na presente pesquisa, sera avaliado o componente relacionado a satisfagdo, que esta
incluido na dose recebida. A exposi¢do, parte também da dose recebida pretende apontar o
numero de participagdes de determinado publico. Ja a satisfacdo diz respeito ao quanto que as
pessoas interagiram, foram receptivos, usaram ou nao os materiais disponibilizados
(SAUNDERS; EVANS; JOSHI, 2005).

Outro ponto que se apresenta dentro da perspectiva de Donabedian, a estrutura sera
descrita, em seus insumos e recursos humanos, pedagogicos, organizacionais e financeiros
envolvidos no projeto e em sua dimensdo intersetorial: participagdo e articulagdo entre
diferentes oOrgdos de setores diversos: seguranga, assisténcia social, educagdao, Ministério

Publico, terceiro setor.
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3.7 A ESTRUTURA EM AVALIACAO DE PROGRAMA

Ainda que o foco esteja na avaliagcdo da satisfagcdo dos envolvidos, busca-se realizar uma
descri¢do da estrutura para se compreender melhor como o servigo € oferecido, uma vez que a
organiza¢do do projeto avaliado é composta pela participacdo de diversos setores. De acordo
com Donabedian (2003), a estrutura, ou seja, a forma com que o sistema em saude € organizado,
tem uma importante influéncia na forma com que as pessoas se comportam dentro de
determinado programa, apresentando consequéncias na qualidade do atendimento oferecido.

Para exemplificar Donabedian (2003) propde elementos que integram a estrutura de
programas. Podem ser eles: recrutamento profissional, educagdo, treinamento e certificagdo,
nimero de equipamentos, organizacdo e licenciamento de estabelecimentos de satde, testes,
produtos, financiamento, atendimento, acesso a servicos de saude, prote¢do legal dos interesses
dos consumidores e provedores dentre outras caracteristicas que compdem o sistema.

Nesse sentido, a partir das exemplificagdes propostas pelo autor, optou-se por descrever
a organizacdo do servigo, a partir dos setores envolvidos, as caracteristicas das suas oficinas e
seus objetivos, os insumos utilizados, os setores que foram envolvidos no processo, como se
organizam e se planejam, os critérios de participacdo dos profissionais envolvidos e dos
adolescentes, materiais didaticos, local de trabalho.

As oficinas, atividade que materializam as acdes do projeto, serdo detalhadas a partir
da descrig¢do dos materiais utilizados, do local realizado, da organizagao proposta, dos objetivos
tracados. Nesse ultimo aspecto, além de se descrever os objetivos de cada uma delas, procura-
se compreender com 0s gestores, quais os objetivos que o projeto apresentava em sua concepgao
geral. Com isso pretende-se observar se existe integragao entre o objetivo geral do projeto € o
de cada uma das oficinas e uma possivel relagdo com a satisfacdo dos envolvidos.

Se a intencdo fosse realizar uma avaliacdo dos objetivos do projeto, o item que poderia
ter maior correlagdo ¢ a fidelidade proposta por Saunders, Evans e Joshi (2005), pois a partir de
toda sistematizagao prévia, seria avaliado se isso foi ou ndo posta em pratica. No entanto, torna-
se incipiente tal intento, ja que se trata de um projeto ainda em fase de constru¢do, sem
manualizacdo de sua estrutura e processos, tornando imprecisa uma discussao dessa ordem. Por
1sso0, descrever sua estruturagao a partir desse comparativo € mais adequada ao desenho e a fase
de desenvolvimento do projeto preventivo em questdo e poderd contribuir para os gestores
definirem com mais clareza o planejamento das agdes futuras do projeto.

Os objetivos de uma intervengdo correspondem as mudangas que se pretende atingir.

Esses objetivos podem ser gerais e especificos. Os gerais sao o guarda-chuva dos especificos
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que apresentam minucias de como se buscara os resultados. O segundo ¢ o detalhamento do
primeiro e ambos precisam ser contextualizados em sua agdo, sendo esses possiveis de serem
postos em pratica “com referéncia temporal e da populacao-alvo e integrado aos resultados
gerais esperados com a intervencao” (SCHNEIDER; FLACH, 2016). Assim, os projetos
precisam proporcionar atividades praticas que permeiam os objetivos gerais e especificos, pois
caso contrario, tais procedimentos podem levar a qualquer lugar menos a mudanga que a
intervencao se propde a alcancar (SCHNEIDER; FLACH, 2016).

No caso do projeto em questdo, sua organizacao estrutural tem objetivos que tém seus
desdobramentos nas ac¢des das oficinas realizadas. Ao descrever tais oficinas, sera possivel
compreender se existe uma conexao entre o que os gestores pensam de metas para o projeto e

o que de fato vem ocorrendo nos encontros realizados com os adolescentes participantes.

3.8 AVALIACAO DA SATISFACAO NO PROJETO RUMO CERTO

O projeto, diz respeito a construgdo de uma proposta intersetorial em beneficio de
adolescentes em situagdo de vulnerabilidade. Permite, dessa forma, o encontro de diferentes
setores sociais que comungam o mesmo objetivo, apesar de constitucionalmente apresentarem
fungdes distintas. Esse proposito, ligado a promogao da cidadania, ganha f6lego quando a troca
de experiéncias aprofunda o entendimento dos diferentes servicos e possibilita o
compartilhamento de esforgos para os desafios cotidianos.

Contudo, o entendimento dos atores envolvidos, diante um determinado impasse, podem
ser diversificadas, pela propria condicdo do lugar que ocupam. As instituigdes policiais,
conforme visto no capitulo que discorre sobre a seguranca, vem de uma historia marcada
fortemente pela Ditadura Militar, que tinha como foco a protecdo do Estado, exercendo
intervengdes repressivas. Ainda que venha se constituindo numa forga mais proxima do
cidadao, o foco € a repressao ao crime, trazendo um vié€s mais punitivo em suas acdes. Por outro
lado, a Assisténcia Social e as ONGs envolvidas t€ém uma postura de acolhimento e mediagao
das histdrias de vida dos sujeitos. Apesar de cada pratica ser fundamental em sua atribuicdo, as
concepgdes de mundo nem sempre atingem um mesmo entendimento. Da mesma forma,
insurge a relagdo dos adolescentes com a policia, principalmente os que vivem em situagao de
vulnerabilidade em comunidades empobrecidas. Costumam se guiar por uma figura
representativa opressora, pelo proprio exercicio profissional da policia em realizar incursdes
mais incisivas nas areas de risco social. Essa construgdo intrinseca as relagdes diarias, muitas

vezes, cria situacoes de tensionamento dificeis de flexibilizar. Se nos servigos que seguem seus
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ritos tradicionais exigem a necessidade de uma avaliagdo, essa conjuntura favorece ainda mais
a preméncia de reconhecer como vem ocorrendo os processos de trabalho, diante a diversidade
de fatores relacionados. Uma das medidas possiveis que se apresenta ¢ a satisfacdo dos
envolvidos. Saunders, Evans e Joshi (2005), nomeiam a satisfacdo como a dose recebida,
(exposicdo e satisfacdo), onde inclui a quantidade de oficinas que cada adolescente participou,
o0 quanto utilizaram os recursos oferecidos pelos oficineiros. Igualmente, se verificara do ponto
de vista dos adolescentes como esta dose foi recebida, referindo a satisfacao dos mesmos, assim
como, também a satisfacdo dos coordenadores e oficineiros pelas agdes realizadas. Esses dados
de satisfagao fornecerao indicios da aceitabilidade do projeto pelos seus participantes, conforme
Silva e Brandao (2003) apontam que para existir uma avaliagdo ¢ preciso que se definam
indicadores. Com isso, diante idiossincrasias apresentadas pelo projeto e pela delimitacdo
necessaria que uma pesquisa de mestrado impoe, a avaliagdo se centrara, na satisfagdo dos
envolvidos.

Hollanda et al (2012) apontam que as pesquisas de satisfagdo ocorreram massivamente
da década de 1990, na administracao publica, trazendo o conceito de qualidade para o controle
de resultados. Embora existam divergéncias em sua definicdo, uma das questdes concordantes
¢ que a satisfacdo tem que levar em consideragdo a percep¢ao do usuario com relacao a suas
expectativas, valores e desejos. Ao se realizar uma pesquisa de satisfagcdo, o sujeito € colocado
ativo no processo de constru¢do do conhecimento sobre determinada avaliagdo, posto que €
legitimada suas opinides, expectativas e demais elementos que considera importante para todo
o processo (HOLLANDA et al., 2012).

Esperidido e Trad (2006), depois de suas revisdes literarias, contribuem com o debate
ao observarem também que, embora a definicdo de satisfacdo ndo tenha um consenso, ela
costuma ser apontada como uma forma de compreender a relagdo entre o que usuério espera do
servigo e como foi efetivamente prestado, desde as questdes estruturais como o conforto,

alimentacdo quanto sua qualidade. Os autores ainda destacam que:

Qualidade de processo, refere-se, sobretudo, a relagdo interpessoal entre profissional
de satide e usuario (...) da avaliacdo da qualidade, a satisfacdo de usuario constitui-se
em um componente da aceitabilidade social; esta aceitabilidade representa a aceitacdo
e aprovagio de um servico de saude por parte de uma populagio (ESPERIDIAO;
TRAD, 2006, p. 1272)

Com isso, observa-se que a satisfacdo se torna um importante componente para
compreender se o projeto esta tendo aceitabilidade em sua implementacdo, uma vez que se 0s

sujeitos envolvidos relatam que suas expectativas estdo sendo atendidas ele apresenta
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indicativos que estd sendo bem aceito. Dessa forma, a partir da concepcao dos envolvidos, a
satisfacdo se encontra como um caminho para compreender se o servigo estd sendo aprovado
em seu processo de construgdo pratica. De fato, Ariza et al. (2011) defende que existem diversos
métodos para avaliar a implementagao de um processo, dentre eles, varidveis e indicadores,
como a satisfacdo e a aceitacdo do programa.

No contexto de avaliagdo do SUS, por exemplo, as pesquisas de satisfacdo,
possibilitaram o fortalecimento da cultura participativa, dos direitos do usudrio e de um
atendimento que leve em consideracdo suas necessidades. O Programa Nacional de
Humanizacdo do Atendimento foi uma das iniciativas geradas por essas pesquisas, visto que
valoriza a qualidade na interagdo entre profissionais da saude e o usudrio do sistema
(HOLLANDA et al., 2012).

Saunders, Evans e Joshi (2005), ao descreverem a avaliacdo de processo num projeto
ficticio de prevencdo as drogas numa escola, no intuito de exemplificar suas concepgoes,
propuseram que as possiveis fontes de dados para se compreender a dose recebida, ou seja,
quantidade de aulas e a satisfacdo dos envolvidos, poderiam ser com professores, funcionarios,
administradores e alunos da escola, métodos e ferramentas, sendo que o método poderiam ser
escalas de satisfagdo, entrevistas, grupo focais.

A dose recebida dessa fase, segundo Saunders, Evans e Joshi (2005), seria a satisfacao
dos participantes com o programa, suas interagdes com a equipe e/ou pesquisadores,
demonstrada a partir do feedback dos envolvidos. E incluida também a avaliagdo da presenca
dos adolescentes, se eles tém interesse nas atividades propostas, se os professores conseguiram

realizar seu planejamento, que tipo de comportamento os adolescentes apresentaram.
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4 METODOLOGIA
4.1 CARACTERIZACAO DO CONTEXTO DA PESQUISA

Diante desses fatores que possibilitam adolescentes cometerem atos infracionais, dentro
dos contextos de vulnerabilidades como, por exemplo, envolvimento com trafico e abuso de
substancias, o Estatuto da Crianca e Adolescente propde formas de responsabilizagao,
denominadas de medidas socioeducativas. O seu artigo 112 afirma que a autoridade competente
podera aplicar ao adolescente certas medidas, como a adverténcia, a obrigagdo de reparar o
dano, apresentagao de servigos comunitarios ¢ a liberdade assistida. Além dessas, incluem-se o
regime de semiliberdade e a internagao, que sao formas de privacao da liberdade do adolescente.

No intuito de sistematizar as medidas que apresentavam algumas lacunas, em 18 de
janeiro de 2012, surgiu a lei 12.594, conhecida como SINASE- Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo. Essa lei trouxe principios, regras e critérios mais objetivos as
medidas socioeducativas, em vista de garantir seu cardter pedagdgico. Buscou-se, assim, o
alinhamento das medidas socioeducativas ao Sistema de Garantia de Direitos, organizando os
procedimentos praticos da aplicagdo da medida. Sendo assim, a responsabilizacdo do
adolescente em conflito com a lei deve ocorrer “de maneira pedagogica, para o acesso a direitos
e para a mudanga de valores pessoais e sociais” (BRASIL, 2015).

O Ministério Publico, instituicdo autdnoma, responsavel por observar e defender a
ordem constitucional apresenta uma divisao especifica junto a infancia e a juventude que tem
em suas atribui¢des lutar pelos direitos da crianga e adolescente. E imbuido ainda da tarefa de
apurar fatos e responsabilizar o adolescente que seja autor com a medida socioeducativa
proporcional ao ato praticado (BRASIL, 2016). Ap0os tais procedimentos o Juizado da Infancia
e Adolescéncia determina se de fato a proposicdo feita pelo Ministério Publico foi
correspondente ao ato praticado pelo adolescente (BRASIL, 2015).

O atendimento dessas medidas, quando em meio aberto (prestacdo de servico a
comunidade ou liberdade assistida), sera realizado pelo Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS, focando seu trabalho, inclusive, nas familias em busca de
potencializar os cuidados destes adolescentes. O CREAS, de acordo com a Lei 12.435 de 2011,
tem por finalidade a prestacao de servigos aos individuos e suas familias quando se encontram
em risco social ou pessoal, devido a violagdes de direitos ou contingéncia, que necessitam de
intervengoes especializadas da protegao social especial (BRASIL, 2011Db).

Nessa perspectiva, a aplicacdo das medidas ndo pode se ater a meros atos

administrativos, mas sim ao seu carater pedagogico. E fundamental ainda que a atuagdo observe
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o Sistema de Garantias de Direitos. Tal Sistema foi definido pela Resolugao

113/CONANDA/2006 (BRASIL, 2006):

Art. 1° O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente constitui-se
na articulacdo e integragdo das instancias publicas governamentais e da sociedade
civil, na aplica¢do de instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos
de promocdo, defesa e controle para a efetivagdo dos direitos humanos da crianca e
do adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal.

Na cidade de Camboriti, considerando a perspectiva de atuagdo intersetorial junto ao
Sistema de Garantias, foi langado pela Delegacia de Policia Civil, em parceria com CREAS,
executor da medida socioeducativa em meio aberto, o Ministério Publico e o Judiciario, 6rgaos
competentes para aplicagdo da medida, o projeto Rumo Certo, que procura atender os preceitos
indicados pela Constituicdo, pelo ECA e pela lei do SINASE. Nesse sentido, trabalha os fatores
de protecdo em detrimento aos de riscos para adolescentes cumprindo medida socioeducativa

em meio aberto.

Figura 3 — Fluxo de Procedimento para Adolescente em Conflito com a Lei.

Fonte: SOFT (2016).

Conforme o fluxograma apresentado acima, os encaminhamentos desde ato infracional
até o atendimento no CREAS serao definidos pelo Ministério Publico e Judiciario, a fim de que

o adolescente cumpra a medida em meio aberto (PEMSE: liberdade assistida e prestacao de



49

servigo comunitario) e também no projeto. Com isso, a Promotoria da Infancia e Juventude,
convoca a familia do adolescente para orientagdes sobre a participagdo do projeto Rumo Certo.

O projeto, assim, consiste numa forma de complementar as medidas socioeducativas em
meio aberto ja estipuladas pelo ECA e o SINASE proporcionando ao adolescente em conflito
com a lei a pratica semanal de atividades esportivas, culturais e relacionadas ao mundo do
trabalho. Cada instituicdo ou pessoa fisica (educacdo, saude, fundagdo do meio ambiente,
Policia Civil e Militar, Ministério Pblico, ONG Kadiz, ONG Musicor, voluntarios sem algum
nenhum vinculo institucional) disponibilizou um profissional do seu quadro para compor o
grupo de voluntarios que ficariam responsavel por uma oficina de 2 horas, totalizando um ciclo
de atividades de 32 horas dividido em 16 encontros. Assim, um grupo de adolescentes finaliza

um ciclo dando vez ao proximo grupo em cumprimento.

Figura 4 — Fluxo de Encaminhamento para o Projeto Rumo Certo.
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Fonte SOFT (2016).

Com isso, depois de muitas reunides, debates, capacitagdes, para a preparagdo, o projeto
foi iniciado. Como a execucdo da medida socioeducativa ¢ responsabilidade do CREAS, essa
instituicao ficou responsavel por coordenar o grupo de voluntarios cedidos pelas demais
institui¢des. O Ministério Publico, que determina a medida e a Policia Civil que, ajudou na
criagdo do projeto, desenvolveram oficinas e apoiaram a coordena¢do do CREAS na construgao

de toda a proposta e na avaliacdo do desenvolvimento do projeto. Foram trabalhados temas
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pertinentes como, projeto de vida, postura profissional, kung fu, musica, esportes radicais,
conhecimentos sobre a policia civil, militar, fungdes do CRAS e do CREAS, ética e cidadania,
drogas. Essas oficinas vém sendo realizadas por membros de cada institui¢do junto com o
acompanhamento da assistente social que contribui, a partir do vinculo, na mediagdo entre
instituicdes e adolescentes.

As atividades tém como um dos objetivos contribuir com habilidades sociais, como, a
empatia, autocontrole, civilidade, assertiva, abordagem afetiva, desenvoltura social, nos
adolescentes em vista de se fortalecer os fatores protetivos pessoais em suas vidas. O trabalho
em grupo, mediado pela assistente social e os educadores, envolvendo os participantes numa
proposta que motivem a participagdo, possibilita que se gere o vinculo entre eles mesmos e com
o territdrio que habitam. Kohl (2010) destaca que a mediagao ocorre a partir da intervencao de
um elemento numa relacao que deixa de ser direta e passa a ser mediada. A mediacdo, ainda
segundo a autora, permite que as relagdes se tornem mais complexas. No caso do projeto, busca-
se com a mediagao ampliar o repertdrio dessas habilidades sociais.

No projeto Rumo Certo, os adolescentes também se aproximam do Sistema de
Garantias, reconhecendo seus direitos e deveres. A propria rede intersetorial pode reconhecer
os adolescentes e suas demandas mais especificas, contribuindo para a relacdo de vinculo
apregoado pelo ECA. Uma vez identificados, o CREAS, por meio da assistente social
responsavel, produz as intervengdes necessarias. Com isso, além das oficinas que promovem
os fatores de protegdo para o grupo, as intervengdes individuais possibilitam que os
adolescentes tenham seus dilemas escutados.

A participagao dos adolescentes no primeiro ciclo de 32 horas proporcionou nao
somente a preparacdo direta ocorrida nas atividades motivadoras, mas também
encaminhamentos para o mundo do trabalho, para aulas de musica, atividades esportivas, além
do atendimento dos adolescentes em suas particularidades (familia, intervengdo psicologica,
etc). Um dos pontos que chamou atencao da rede intersetorial de Camborit foi a elevada adesao
dos adolescentes a medida socioeducativa.

O projeto Rumo Certo, desenvolvido numa articulagdo com outras institui¢des
envolvidas com a protecdo social da populagdo vulneravel, também possibilita que a Policia
Civil permaneca atuante no paradigma da Seguranca Cidada. A construgao de politicas publicas
intersetoriais, ao promover uma proposta que previne novas situacdes de violéncia e
criminalidade, junto aos adolescentes, suas familias e ao Sistema de Garantias, aproxima a
policia do cidaddo, assegurando seus direitos fundamentais e, a0 mesmo tempo, reprime o

crime, ou melhor, o ato infracional, devido cumprimento da medida socioeducativa. Com isso,
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jovens e familias em situa¢do de vulnerabilidade a criminalidade, ao trafico e ao uso de drogas
serdo beneficiarios do projeto. Nesse contexto, os adolescentes vém participando do projeto,
complementando a medida socioeducativa em meio aberto, em vista de contribuir na superagao
de diversas situacdes de vulnerabilidade que enfrentam.

A contextualizagdo acima procurou esclarecer como ocorreu o projeto destinado a
adolescentes em conflito com a lei em sua pratica e, com isso, apresentar maior clareza aos
pontos que foram pesquisados. No entanto, ¢ importante destacar que o Psicélogo Policial,
proponente desta pesquisa e um dos criadores do projeto, hoje ndo atua mais diretamente, ja
que em meados de 2017 foi transferido para outra cidade com a finalidade de trabalhar no setor
de coordenadoria das Delegacias de Prote¢do a Crianca, Adolescente, Mulher e Idoso. Diante
disso, o pesquisador ndo atou em atendimentos ou avaliagdes com os envolvidos na pesquisa.

Sua participacdo se limitou em acompanhar junto aos gestores, o andamento do projeto.

4.2 TIPO DE ESTUDO

O desenho utilizado para analise da estrutura do projeto ¢ exploratdria-descritiva, pois
segundo Gil (2002), a pesquisa exploratdria busca ter maior familiaridade com o problema,
aprimora ideias, possibilita a construcao de hipodteses. J& a pesquisa descritiva procura levantar
as caracteristicas de uma populacao ou fenomeno. Assim, tal proposta ensejou descrever as
caracteristicas da estrutura do projeto e, também, aprofundado a compreensao do seu processo
de intervengao.

Outro ponto em que a pesquisa se propds a seguir € a direcao avaliativa, pelo fato de
visar desenvolver uma avaliacdo do processo de implementacdo do projeto Rumo Certo, na
esfera da sua aceitabilidade perante os envolvidos, a partir da satisfagao.

Para isso, descreveu-se a estrutura do projeto: ambiente fisico, recursos materiais e
humanos, materiais socioeducativos, trabalho social essencial ao servigo, intersetorialidade.
Avaliou-se como foi o trabalho intersetorial, se contribuiu para fazer o projeto melhor, se
consideraram interessantes as oficinas ofertadas, se a metodologia foi adequada, quantas
oficinas foram dadas e se foi suficiente, como era o acesso a elas, como foram os oficineiros,
quais oficinas tiveram mais adesdo, discutindo a satisfacdo dos adolescentes, coordenadores e
oficineiros com sua implementacao.

Quanto a abordagem, optou-se pelo uso de métodos mistos, com dados quantitativos e
qualitativos. Foram colhidas informagdes por um questionario com escala de satisfacdo e com

perguntas abertas, além de entrevistas e grupo focal contando com a percepgao dos atores
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envolvidos. Com isso, foi utilizada a abordagem qualitativa que revelou crengas, valores dos
envolvidos, conforme descreve Minayo (2001, p. 22), que, para esse tipo de investigagao,
“aprofunda-se no mundo dos significados das acdes e relagdes humanas, um lado nao
perceptivel e ndo captavel em equagdes, médias e estatisticas”. Ja a abordagem quantitativa sera
feita pela analise da escala Likert de satisfagdo. A mesma autora destaca que a abordagem
quantitativa busca compreender a realidade social de forma objetiva, trazendo a linguagem de
variaveis para detalhar caracteristicas e qualidades do objeto investigado. Dessa forma, a
estrutura e o processo do projeto, serdo analisadas por métodos mistos que, de acordo com
Creswell e Clark (2013) as duas abordagens conjuntas, quantitativas e qualitativas, ampliam a
compreensdo do estudo, uma vez que combinadas, podem contribuir ainda mais para analise
dos dados.

Diante os trés instrumentos utilizados, questionario, entrevista e grupo focal, serd

realizada uma triangulagdo que, de acordo com Figaro (2014, p. 1551):

A triangulacdo ¢ uma abordagem metodoldgica que requer um desenho de pesquisa,
cujo desenvolvimento pode contar com técnicas de recolha de dados diferentes, tanto
com instrumentos para a pesquisa quantitativa quanto para a pesquisa qualitativa ou
ainda mobilizando instrumentos quantitativos e qualitativos em uma mesma pesquisa.

A triangulacdo possibilitou uma troca de informagdes a partir de diferentes
instrumentos, envolvendo a visdo de todos os grupos de participante. Com isso possibilitou

também o cruzamento de informagdes qualitativas e quantitativas ao longo da anélise.

4.3 INSTRUMENTOS

Quadro 1 - Organizagao dos componentes, instrumentos € sujeitos.

COMPONENTE INSTRUMENTO SUJEITOS
Questionario Oficineiros
ESTRUTURA Entrevista semiestruturada Coordenadores
Grupo focal Adolescentes
Questionario Oficineiros
PROCESSO Entrevista semiestruturada Coordenadores
Grupo focal Adolescentes

Fonte: Autor.

Como visto no quadro acima os instrumentos utilizados foram os seguintes:
a) Questionario com caracteristicas mistas, com escalas de satisfagdo para a estrutura e o
processo, assim como com questdes abertas sobre estes itens.

O questionario foi elaborado pelo pesquisador a partir de sua experiéncia na
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implementag¢do de projetos intersetoriais com adolescentes.

As escalas de satisfagdo foram compostas com quatro pontos de anélise, passando pelos
critérios de 6timo, bom, regular ou ruim.

As questdes abertas eram descritivas do desenvolvimento das oficinas.

Foi aplicado com os oficineiros, através do qual descreveu-se aspectos tanto da
infraestrutura organizacional, didatica e fisica envolvida no projeto, assim como a percep¢ao
dos oficineiros sobre a satisfagdo dos estudantes e a execugdo do projeto.

b) Entrevista com roteiro semiestruturado.

Segundo Trivinos (1987, p 146), a entrevista semiestruturada possibilita aprofundar:

Aquela que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipoteses,
que interessam a pesquisa, ¢ que, em seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hipoteses que vao surgindo a medida que se recebem as
respostas do informante. Desta maneira, o informante, seguindo espontaneamente a
linha de seu pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principal colocado pelo
investigador, comega a participar na elaboragdo do contetido da pesquisa.

As entrevistas, dirigidas para os coordenadores do projeto, membros da rede
intersetorial, tiveram o intuito de avaliar tanto a satisfacdo quanto os objetivos do projeto, além
de relatar a estrutura oferecida, principalmente no que se refere sua dimensao intersetorial.
Dessa maneira, foram realizadas perguntas que seguiram essa direcao.

c) O grupo focal, de acordo com Gatti (2005) possibilita a compreensio de um
determinado tema, pelos mais variados pontos de vistas, sendo ainda um bom

instrumento de pesquisa para avaliar o impacto de uma pratica. Entrelacado na

abordagem qualitativa, o grupo focal:

“(...) ¢ uma importante técnica para o conhecimento das representagdes, percepgoes,
crencas, habitos, valores, restrigdes, preconceitos, linguagens e simbologias
prevalentes no trato de uma dada questdo por pessoas que partilham alguns tragos em
comum, relevantes para o estudo do problema visado”. (GATTI, 2005, p. 11)

Os grupos focais foram direcionados para os adolescentes, sendo debatidos temas
relacionados a satisfagdo com as atividades realizadas nas oficinas, como se sentiram diante
cada uma das que participaram, sobre os objetivos que entendiam de todo o projeto e das
oficinas. Aos poucos foram relembrando cada uma delas. Sempre tinha alguns que falavam
mais sobre o projeto, outros mais calados, mas observou-se a participacdo de todos em algum
momento do grupo.

Dessa forma, esse instrumento, oportunizou abordar os assuntos atinentes a pesquisa
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subsidiando a andlise dos indicadores com seu contexto social, a partir das suas visdes de
mundo, seus valores, crengas, suas historias. E, por isso, destaca-se a importancia de ouvi-los,
pois a satisfagdo estd relacionada a percep¢ao dos gestores e oficineiros sobre o processo do

projeto, mas também aos adolescentes que protagonizam os objetivos da criagcdo das atividades.

4.4 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

Participaram da pesquisa oito adolescentes que realizaram as oficinas do projeto Rumo
Certo. Estes adolescentes se caracterizam por estar em conflito com a lei, sendo residentes da
cidade de Camboriu e encaminhados pelo Ministério Publico ao CREAS, conforme visto item
acima que corresponde a caracterizacdo do contexto da pesquisa. Suas familias sdo
acompanhadas pelos técnicos de referéncia que trabalham articulados com a equipe do CREAS.
A faixa etaria desses participantes ¢ de 15 a 19 anos.

Os coordenadores do projeto entrevistados consistiram nas seguintes pessoas:
representante da Policia Civil, psicélogo policial civil, representante do CREAS, psicdlogo que
acompanha os adolescentes e representante do Ministério Publico, a assessora do gabinete da
promotora. Buscou-se entrevistar um representante de cada uma dessas trés instituigdes, pois
impulsionada pela Policia Civil, contribuiram para a criacdo do projeto. Embora o CREAS,
devido a politica nacional ter a responsabilidade pelas medidas em meio aberto, coordene o
projeto, conta com o apoio da Policia Civil e do Ministério Publico. Com isso, tais Instituigdes
apresentam maior engajamento no funcionamento do projeto.

Os oficineiros sdao pessoas que desenvolveram diretamente as atividades com os
adolescentes, compondo as instituicdes da regido, voluntarios no projeto Rumo Certo. As
instituigdes proponentes das oficinas foram: Corpo de Bombeiros, Policia Civil, Secretaria
Municipal da Satide, ONG Musicor, Fundacdo do Meio Ambiente- FUCAM, Centro de
Referéncia da Assisténcia Social —-CRAS, Associacao Catarinense de Judo- ACAJ, Pastoral,
Instituto Federal Catarinense- IFC e Instituto Gerar. Nem todos responderam o questionario,

como os representantes da ONG KADI, UNIVALI e a Secretaria de Educagao.
4.5 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS
A coleta de dados aconteceu em espagos variados, de acordo com a disponibilidade de

cada integrante e o manejo do instrumento. A maior dificuldade que se obteve foi a demora das

respostas dos questiondrios € a entrevista com o psicélogo do CREAS. Essas acdes foram
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realizadas apos submissdo dos instrumentos de coleta ao Comité de Etica.

Entrevistou-se trés profissionais: um representante da Policia Civil, o Psic6logo Policial
da Delegacia da Comarca de Camborit na propria delegacia de policia, a qual trabalho esse
profissional; um do CREAS, na sua prdpria sede e a assessora da promotora, na sede da
promotoria da infancia e juventude.

O grupo focal ocorreu com oito adolescentes com idade entre 15 ¢ 19 anos na sede do
CREAS, na sala que costuma ocorrer as oficinas. Portanto, conhecido dos participantes. Esse
local apresenta tamanho adequado para compor até 12 cadeiras em circulo, com mesa, ambiente
climatizado e que oferece sigilo para viabilizar o objetivo do grupo e gravar os didlogos. O

tempo de duracdo grupo do foi em torno de uma hora e meia.

O tempo de duragdo de cada reunido grupal e o numero de sessdes a serem realizadas
dependem da natureza do problema em pauta, do estilo de funcionamento que o grupo
construira e da avaliagdo do pesquisador sobre a suficiéncia da discussdo quanto aos
seus objetivos. Alguns autores recomendam que os encontros durem entre uma hora
e meia e ndao mais do que trés horas, sendo que, em geral, com uma ou duas sessdes
se obtém as informag¢des necessarias para uma boa analise (GATTI, 2005, p.28).

Conforme orientou a teoria, realizou-se o grupo com esse nimero, pois além de ter sido
0s participantes que aceitaram o convite, girou em torno da orientacdo de Gatti (2005) que
recomenda que o niimero varie entre 6 a 12, sendo o ideal 10 participantes.

Planejou-se realizar o grupo apo6s a ultima oficina, para que fosse avaliada todas as 16,
conforme segue o cronograma. No entanto, o CREAS incluiu o grupo focal como a ultima
oficina do projeto, sendo ela a décima sexta. Tal circunstancia se deu, ainda que se tenha
explicado para a equipe do CREAS a necessidade de se avaliar todas elas. Dessa forma, por
uma questdo de logistica interna da instituicdo, principalmente por ndo conseguirem chamar
novamente os adolescentes apds o ultimo encontro, a equipe decidiu que o grupo focal
precisaria ser a décima sexta oficina.

O pesquisador e uma psicéloga, com experiéncia em trabalhos de grupo, apds a devida
apresentacao realizada pelos integrantes do CREAS, iniciaram-se os trabalhos. Para o registro
¢ importante que se tenha um ou dois relatores, que nao interfiram no grupo, mas que facam
anotacdes do que acontece, seja a comunicagdo verbal e ndo verbal (GATTI, 2005). A psicéloga
exerceu a funcdo de facilitadora e com isso, foi conduzindo o trabalho, sendo que o pesquisador
se ateve a observagoes, anotagdes. Os adolescentes puderam se apresentar e foi feita a leitura
do termo de assentimento para que fosse relembrado cada item elencado e ja assinado por eles

€ 0s pais.
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O moderador tem um papel muito importante. Ele pode ser o pesquisador ou outro
profissional que seja didatico ao se comunicar, demonstre seguranca, sabendo lidar com as
diferentes situagdes que aparecam, manter a produtividade do debate, sem julgamentos e sem
expor opinides. Ele deve iniciar fazendo uma pequena apresentacao de si e pede aos demais
participantes o mesmo. Explica-se o motivo do encontro, a escolha dos participantes. Pode-se
langar, como estratégia, o tema de for¢a geral para ir aquecendo as falas (GATTI, 2005).

Para que os participantes se sintam engajados no processo, precisam integrar o grupo
de modo voluntario. Além disso, para uma boa dinamica interacional e que os dados levantados
sejam adequados, ¢ preciso que o facilitador tenha certa formagao em grupo e consiga conduzir
de tal maneira que se crie um clima de confianga, aberto a opinides, mas que também que se
permaneca no foco dos temas. Tal foco vem de um roteiro prévio que orienta e estimula o grupo.
No entanto, ndo necessariamente precise ser inflexivel, pois as interagdes existentes podem
estimular caminhos que contribuam com o objetivo, mas que nao seja linearmente previsto.
Orienta-se que o facilitador ndo detalhe o objeto de pesquisa em suas explanagdes (GATTI,
2005).

Todos os adolescentes convidados que compareceram aquele dia, decidiram participar
do grupo focal. Ficaram posicionados em volta da mesa do CREAS, junto com a facilitadora e
o pesquisador, onde puderam fazer a gravacdo por dudio. As caracteristicas do local sdao
importantes também para o sucesso do grupo. O local tem de ser confortavel e que seja em
circulo, preferencialmente em torno de uma mesa para facilitar as anotacdes e gravacdes de
audio e video. O mais comum ¢ a gravagdo em audio (GATTI, 2005).

Para inicio da coleta de dados com os adolescentes, diferentemente do planejado, diante
a alteracdo proposta pelo CREAS, ndo se precisou entrar em contato com os adolescentes do
projeto, pois eles ja foram até o CREAS realizar as oficinas conforme seguia o cronograma do
projeto. Assim, para se respeitar os critérios estabelecidos pelo comité de ética, foi encaminhado
ao CREAS os termos de assentimento para que fossem assinados adolescentes e seus pais, nos
casos em que teriam menos de 18 anos.

Tal debate, de alguma forma ja ocorre nas diferentes atividades, pois o projeto busca
promover o vinculo e a troca de experiéncias entre os envolvidos. Em vista disso, o grupo focal
permitiu uma dindmica proxima ao que vivenciaram nos quinze encontros, diante a troca de
experiéncias que foi recorrente, nas oficinas, as quais a fizeram ao longo dos dois meses.

Quanto ao questiondrio, foi realizado uma explicacdo do mesmo numa reunido da rede
no CREAS, que serviria para iniciar o ciclo. Combinou-se com os representantes das

institui¢des envolvidas que seria encaminhado por e-mail o questiondrio bem como o termo de
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consentimento para que pudessem assinar e retornar o e-mail com as respostas. Assim ocorreu
procedimento, embora nem todos os representantes tenham respondido. Pelo fato do grupo focal
ter sido a décima sexta oficina, restaram quinze questionarios, ao invés dos dezesseis para serem
enviados. As respostas foram em sua maioria demoradas. Em sua maioria, foi necessario entrar
em contato com cada um deles por mais de uma vez para que enviassem, conforme solicitado.
Mesmo com o esforgo de ligar, enviar mensagens via aplicativo, pedir apoio ao CREAS, ndo
foi possivel ter acesso a todos os questionarios. Das quinze oficinas, quatro ndo entregaram,
totalizando, portanto, onze questionarios para avaliacdo. Os oficineiros que nao entregaram

foram: ONG KADIZ (realiza duas oficinas no projeto), Secretaria da Educagdo e UNIVALIL

4.6 ANALISE DOS DADOS

O item estrutura foi apresentada de forma descritiva, pois foi colhida as informagdes
com os diferentes atores sobre o projeto, para se obter um maior detalhamento e compreensao
de como se sucedeu sua organizagao.

Foi realizada uma analise de contetdo para a avaliagdo de processo, no que se refere
essencialmente a satisfacao, de todos os envolvidos. Para estes dados advindos de grupos focais,
entrevistas e perguntas abertas do questionario foi utilizada a analise de conteudo.

Segundo Bardin (1977, p.42) a analise de conteudo se refere a:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteido das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigdes de producao/recepgio (variaveis inferidas) destas mensagens.

A andlise de conteudo, portanto, busca sistematizar o conhecimento, a partir de um
conjunto de técnicas, em vista de estruturar as informacdes coletadas para os fins especificos a
que forem demandadas.

Bardin (1977) propde critérios para a realizagdo da anélise de contetido. A primeira € a
organizagdo da analise, onde ¢ realizada a pré-analise, a explora¢do do material e o tratamento
dos resultados obtidos e interpretagdo. Na pré-analise, ¢ separado o material de pesquisa, de
acordo com os objetivos do estudo e lidos para que se norteie a organizagao estrutural que se
vislumbra. Sao formuladas hipdteses, elaborados indicadores “do recorte do texto em unidades
comparaveis de categorizacdo para andlise tematica e de modalidade de codificagdo para o

registo dos dados” (BARDIN, 1977, p.100). A segunda fase ¢ posta em pratica o que foi
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definido na fase anterior, ainda que possa surgir a necessidade da leitura de novos materiais.
Dessa maneira essa fase propde que sejam efetivamente codificadas, categorizadas, enumeradas
as informacdes analisadas na fase anterior. A terceira fase o pesquisador tem a missao de
compreender o que se manifesta por tras de determinado conteudo originado da investigagao.
Com isso “o analista, tendo a sua disposicao -resultados significativos e fiéis, pode entdo propor
inferéncias e adiantar interpretagdes a propodsito dos objetivos previstos ou que digam respeito
a outras descobertas inesperadas” (BARDIN, 1977)

Ja parte quantitativa sera aferida a partir das escalas de satisfagdo do questionario. Para
isso a andlise dos dados sera feita por estatisticas descritivas, com frequéncia e média.

Rodrigues, Lima e Barbosa (2017) afirmam que:

A estatistica descritiva é uma parte da estatistica que auxilia os pesquisadores ¢ os
leitores a entenderem as informagdes de dados coletados por meio da sua organizagao
e sumarizagao(...) é usada para a descri¢do de dados por meio do uso de nimeros ou
medidas estatisticas que possam melhor representar todos os dados coletados durante
a execucdo de uma pesquisa.

Dessa forma serd analisado os dados, a partir da mensuragao dos resultados da coleta,
no intuito de cruzar as informagdes quantitativas, com as qualitativas e compreender com maior

clareza a satisfacao dos envolvidos no projeto.

4.7 CUIDADOS ETICOS

No intuito de cumprir os ritos éticos da pesquisa, foi encaminhado a Delegacia Geral da
Policia Civil e o CREAS solicitando autorizagdao para desenvolver a pesquisa com o0s
adolescentes participantes do projeto e com as institui¢cdes envolvidas.

A coleta de dados teve inicio apds a aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
da UFSC, parecer n° 3.296.556, em acordo com a Resolugao CNS 466/2012. Dessa forma, foi
esclarecido aos sujeitos envolvidos sobre o objetivo do estudo, sobre as atividades a serem
realizadas, a garantia do sigilo, o livre direito de participar e que poderdo desistir em qualquer
momento. A autorizagdo para participarem da pesquisa sera obtida pela concordéancia livre e
espontanea dos mesmos e expressa mediante a concordancia e assinatura do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido conforme apéndices.
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5 RESULTADOS

Conforme previamente apresentado, a presente investigacdo se propds a fazer uma
descri¢do da estrutura, bem como buscar compreender a percepgao dos atores envolvidos sobre
ela, no intuito de aprofundar o entendimento da relacdo que estabeleceram o projeto. Além
disso, foi realizado uma avaliacdo de processo com o recorte especifico do indicador de
satisfacao dos diversos participantes. Assim, apos a descrigdo de itens da estrutura e processo,
foi realizada uma avaliagdo cuja analise levou em consideragdo a percepcao dos envolvidos.
Tal percepgao teve como referéncia o indicador de satisfagdo, que foi organizado através da
analise de conteudo.

O quadro 2 introduz a descri¢do do projeto com as principais informagdes apresentadas
nos questionarios, no que se refere as oficinas desenvolvidas. Outros pontos descritos no
questionario ou nas outras fontes de dados, que ndo estejam contempladas no quadro, serdo
retratados na sequéncia das descri¢des. As informagdes apresentadas sdo trechos literais que
contemplam os principais pontos levantados nos questionarios respondidos pelos oficineiros,
no que se refere a estrutura e processo que compdem o projeto. Correspondem, portanto, aos
aspectos pedagogicos das oficinas, seus objetivos, atividades realizadas, seguimento do
planejamento ou nao, tempo, nimero de participantes. Ainda que o centro da avaliag¢do seja a
satisfacdo no processo, tais informacdes contribuem para compreensdo do indicador a ser
aferido.

As entrevistas e o grupo focal também trouxeram elementos referentes a estrutura e
processo do projeto. Nas trés entrevistas, com o Ministério Publico, Policia Civil e CREAS,
pode-se compreender mais profundamente a dindmica intersetorial que compde a organizacao
do projeto. O Ministério Publico, embora ndo ministre nenhuma oficina, contribui para a
selecdo dos adolescentes participantes, uma vez que seguindo o fluxo da medida, determina
qual o encaminhamento sera realizado para o adolescente. Segundo a assessoria da promotora,
“normalmente todos sdo encaminhados para o projeto. Tem casos que sdo casos mais graves,
dai ¢ representado e o processo segue, mas quando sdo casos mais tranquilos, assim, € aplicado
a liberdade assistida e o projeto”. Dessa forma, o Ministério Publico tem a primeira participagao
ao decidir quais adolescentes participardao do projeto. A assessora relatou sobre casos com maior

gravidade que sdo representados e seguem o processo.



Quadro 2 - Descrigdo da estrutura das oficinas do Projeto Rumo Certo.
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Instituicao Oficina Teml')o' (h) /. Objetivo citado Respos‘ta ¢ o.objetlvo Descricio atividade Se‘:gum
participantes foi atingido? planejamento?
Policia Civil ~ Projeto de 2/10 Reflexdo em relagdo aos Dificil avaliar os seus Os adolescentes, em conjunto com o Sim
Vida objetivos de vida de cada efeitos oficineiro, refletiram sobre seus sonhos e
objetivos
FUCAM Horta 2/16 Trabalhamos o meio Sim Apresentagdo do documentario “Ilha das Sim
programa ambiente, fazemos a horta Flores” em sala e trabalho de plantio e
Tatu cuidado dos canteiros da horta do
CREAS
ACAJ Aula de 2/13 Mostrar a eles um pouco Sim Foram ministradas aulas de judo (...) e Ministradas aulas
Judod desta disciplina que as artes também foram ministradas aulas de de defesa pessoal
marciais oferecem defesa pessoal para atrair a atengdo
dos desinteressados
Bombeiros Esportes 2/20 Através do exemplo de uma Nao sei o resultado Conhecendo o quartel de Bombeiro Alteragdo da
Radicais postura correta, longe da apos a visita ao quartel Militar de Camboriti. Conhecendo os atividade por causa
criminalidade e das drogas materiais das viaturas e as rotinas de do mal tempo
trabalho
Musicor Ritmos 1,5/16 Pelos encontros que tivemos Foram sim pois ap6s Foi ministrada por 3 professores. Foram Sim
Brasileiros percebemos que muitos tem alguns contratempos, reproduzidos videos sobre ritmos
afinidade com a musica, seja  que seriam com que a brasileiros, de onde originaram e sendo
sO pra ouvir, para participar ~ turma toda participasse cultura vinda de estados especificos,
ou até mesmo querer da oficina, tivemos um ritmos como a Capoeira e o0 Maracatu,
executar um instrumento jovem que deu COmo € quem trouxe esses ritmos para
continuidade e esta nossas terras.
dando as aulas
Pastoral Etica e 2/16 Mostrar ao publico alvo a Sim, pois entendemos  Historico da evolugdo do ser humano, das Sim, pois ja
Cidadania evolugao do ser humano no que os participantes dificuldades nos primordios, a evolugdo e estdivamos no
meio em que vive e como interagiram e satisfacdo das necessidades, busca de quinto evento.
deve se comportar perante a  demonstraram interesse solugdes para atendimento dos anseios
comunidade a que pertence e pelo conteudo da dos povos. O que ¢ cidadania, a inclusido
agir com respeito aos valores oficina de cada um no meio em que vive. O que ¢
éticos e morais ética e como devemos nos portar para
respeitar e sermos respeitados, ECA,
Instituto Visita e 2,25/15 Desmistificar a ideia de que Sim, os objetivos Explanagao sobre os cursos oferecidos Sim
Federal palestra o IFC ¢é uma instituicao de propostos foram pelo IFC - Campus Camborit e as formas
Catarinense sobre a ensino a qual eles(elas) nao atingidos
Institui¢do

podem ter acesso; fazer com
que se sintam bem e

de ingresso em cada curso, abordando
também as caracteristicas de cada curso
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CRAS

Instituto
Gerar

Conselho
Tutelar

CAPS/
CERTA

Herdis x 3,25/10
VilGes;
Querer x

Poder x

Dever

Palestra 3/12
sobre
postura

profissional

Jovens- 1/12
escolhas
certas,

futuro feliz

Palestra 2/9
sobre
substancias
psicoativas

acolhidos(as) no IFC;
mostrar que, se quiserem,
podem desfrutar de tudo que
o IFC oferece para sua
formagdo académica e
profissional.
Apresentar alternativas, abrir
a visdo através de
entendimento e apresentar
alternativas existentes dentro
da lei e do convivio sadio na
sociedade. Buscar mais
experiéncia para a lida com
casos futuros
Objetivo € equiparar as
oportunidades, para que
TODOS tenham as mesmas
chances de conquistar essa
desejada vaga, dando inicio
a um ciclo de
desenvolvimento, de
mudanga e de transformagio

Nosso objetivo € levar aos
jovens desse projeto (...) que
as escolhas que fazemos
podem ter consequéncias
boas ou ruins. a importancia
de uma boa amizade
Orientagdo referente os
maleficios do uso SPA e
suas consequéncias no
ambiente familiar, social e
fisico

Foram atingidos e
ainda superaram as
expectativas, tendo em
vista a grande e efetiva
participag@o dos
adolescentes

Sim

Acreditamos que sim

Foram atingidos, pois
houve participagdo dos
adolescentes através de

questionamentos e
partilha de suas
dificuldades

Apresentagdo de slides durante Palestra
Socioeducativa de forma participativa,
com muito didlogo entre todos os
participantes. Comentarios,
questionamentos, trocas de informagdes,
depoimentos e sugestdes como base da
atividade inicial. Encerramento com
lanche
Promover a formagao humana, por meio
de praticas pedagdgicas interativas
abordando temas de interesses juvenis a
fim de fomentar nos participantes o
desejo por aprender, o gosto pela
escolaridade e incentivar um projeto de
vida préspero, saudavel e cidaddo,
conscientes de seu papel protagonistas na
construgdo da realidade (...) trabalhamos
questdes sobre ética, relacionamento,
postura profissional, curriculo, entrevista
Palestra de motivagao

O desenho animado do Popeye que o
personagem usa recorre ao uso de uma
determinada substancia para alcangar seu
objetivo de conquistar Olivia

Tudo conforme de
costume

Sim

Sim

Nao, pois em
atividade surgem
duvidas e
questionamentos
imprevistos

Fonte: Autor.
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Nem todos os casos ditos graves seguem para o projeto, sendo alguns direcionados para
internac¢do. Cada caso ¢ avaliado individualmente para, de fato, encaminhar para o projeto. O
que se observou ¢ que, segundo a visdo do integrante do CREAS, adolescentes “com uma
problematica muito forte socialmente, ja praticamente com a mente feita pro crime”, participam
do projeto. Dentre esses casos, incluem-se adolescentes com envolvimento no crime
organizado, chamados de faccionados.

Assim, apés o encaminhamento do Ministério Publico, seguem para o CREAS onde
serdo melhor orientados acerca do projeto, data de inicio, local, nimero de encontros, dentre
outras informag¢des. O CREAS realiza também o atendimento com o adolescente e sua familia

para conhecer sua realidade. O psicélogo do CREAS relata sentir que:

“Em alguns que precisam s6 de certas condicdes, eles vém de lares destruidos,
geralmente a presenga paterna € nula. Nos temos uma mae, heroina assim, eles tém
falta de tudo. E a gente tenta, eu como psicologo ¢ a G. como assistente social,
recuperar os cacos quebrado. A gente cria um novo vaso. G. ¢ a assistente social que
acompanha os adolescentes nas oficinas e também realiza os atendimentos individuais
com os adolescentes e suas familias.

Com isso, o ponto de encontro, independentemente do local que sera a oficina, é o
CREAS, onde estdo a assistente social e o psicologo que acompanhardo os adolescentes.
Quando a atividade ¢ externa ao CREAS, se deslocam com o micro-onibus e seguem para
encontrar o oficineiro. Segundo o psicologo do CREAS em entrevista, “¢ a prefeitura que dé o
lanche, dé o transporte”. O primeiro, possibilita que os adolescentes se alimentem ao final de
cada encontro, e o segundo, promove o deslocamento para as diferentes atividades,
possibilitando que realizem as agdes em espacos variados. Ainda que o transporte em muitas
falas tenha apresentado dificuldade, tem-se um micro-6nibus exclusivo para o projeto: “do
ponto de vista operacional, segundo o pessoal 14 do CREAS, esbarrou um pouco no transporte,
mas ja com uma superagao porque parece que a gente ja tem agora um transporte sO para o
projeto, né?”, afirma o psicologo da Policial Civil.

Antes de iniciar cada ciclo, ¢é realizada uma reunido com os parceiros para avaliar o ciclo
anterior e organizar o proximo. Essa reunido ¢ chamada pelo CREAS e conta com o apoio da
Policia Civil e do Ministério Publico. O momento da reunido possibilita a troca de experiéncias
entre os parceiros, onde sdo apresentadas as dificuldades, facilidades e as potencialidades que
observam. Agenda-se a data, local dos encontros e demais questdes relacionadas a logistica das

atividades. A primeira oficina costuma ser na sede do CREAS, com o psicélogo da Policia
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Civil, debatendo sobre o projeto de vida dos adolescentes. A sequéncia das oficinas segue
conforme descrito no quadro 2.

Outro ponto levantado pelo questionario diz respeito as instalagdes fisicas e os recursos
didaticos. Indagou-se se tais itens foram adequados para o desenvolvimento das atividades. Os
itens eram, por um lado, relacionados aos recursos didaticos: acessibilidade a computador,
qualidade do conteudo do material didatico, quantidade do material didatico apresentado,
recursos audiovisuais. Por outro lado, estavam relacionados as instalagdes fisicas do local da
oficina e alimentacdo: localizagdo, espaco para atividades coletivas, alimentagdo, iluminagao
da sala, ventilagdo, acesso a banheiros, limpeza e conforto. Dessa forma, os graficos abaixo
apresentam a média da satisfagao tanto por oficina, quanto por item avaliado. Essas informagdes
serdo aprofundadas e terdo seus dados cruzados com as informagdes das entrevistas e do grupo
focal, no momento em que forem discutidos os resultados.

Foi utilizada uma escala de 4 pontos para a avaliagdo da satisfagdo em relacdo a varios
aspectos do projeto: 6timo, bom, ruim ou regular. Empregou-se o numero 4 para “6timo”, 3
para “bom”, 2 para “regular” e 1 para “ruim”, para ser aferida a média tanto por item quanto

por instituicdo.

Figura 5 - Média da satisfag@o dos participantes do Projeto Rumo Certo em relag@o a sua infraestrutura fisica.

Média de Satisfacdo das Instalagoes Fisicas e
Alimentacao

Fonte: Autor.

Observa-se no grafico acima que as instalacdes fisicas de forma geral foram
consideradas com um sfatus entre “6timo” e “bom”, destacando a alimentacdo, que teve
conceito quase “o0timo”, e o conforto, que apresentou o menor das avaliagdes, ainda que esteja

entre “bom” e “Otimo”.



64

A figura 6, acerca da satisfagdo das instalacdes fisicas por instituicdo, demonstra que
das 11 institui¢des que avaliaram, cinco consideraram “6timo” os itens indagados. Outras cinco
tiveram uma avaliacdo entre “6timo” e “bom”. Por outro lado, a Pastoral foi a tnica que
considerou “de regular a bom” as instalagdes oferecidas pelo projeto, seguida do CAPS e do

Conselho Tutelar, que também avaliaram com indice menor este critério.

Figura 6 - Média da satisfacdo das institui¢des participantes do Projeto Rumo Certo em relagdo a sua infraestrutura
fisica.

Média de Satisfagdo das Instalacoes Fisicas e Alimentagao por
Instituicao

N B . g g T
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Fonte: Autor.

Os recursos didaticos também apresentaram uma boa média de satisfagdo, uma vez que
variaram entre os conceitos “bom” e “6timo”. Nem todos oficineiros avaliaram esse item, posto

que tal avaliagdo ndo se aplicava a necessidade apresentada pela oficina (figura 7).

Figura 7 - Média da satisfagdo dos participantes do Projeto Rumo Certo com os recursos didaticos utilizados.

Média de Satisfagdo dos Recursos Didaticos

4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
Acessibilidade a Qualidade do Quantidade do Recursos
computador conteddo do material didatico audiovisuais
material didatico apresentado

Fonte: Autor.
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Conforme observado na figura 8, categorizada por institui¢cdes, o IFC nao indicou
nenhuma nota, por conta de realizar atividades externas, além de ndo necessitar dos itens
relacionados. J4 o CRAS, que em sua oficina utilizou slides para apresentacdes (e.g., recursos
visuais, computadores, material didatico), avaliou tais itens como “regular a bom”, por

exemplo.

Figura 8 - Média da satisfacdo das institui¢cdes participantes do Projeto Rumo Certo com os recursos didaticos
utilizados.

Meédia de Satisfacdo dos Recursos didaticos por
Instituicao

4,0
3,0
2,0
1,0

0,0

Fonte: Autor.

No questionario, entrevistas e grupo focal, também foram abordados os objetivos gerais
e especificos das atividades. Foi indagado aos oficineiros, coordenadores e adolescentes, quais
0s objetivos gerais do projeto, no intuito de observar se havia um alinhamento na percepgao
que tinham, se a forma com que o projeto era conduzido levava a uma compreensdao
minimamente semelhante, ainda que se tenham instituicdes com perfis muito diferentes. Com
1ss0, 0 quadro abaixo segue com as respostas contida nos questionarios, categorizadas por
instituicao. Em relacao as informagdes provenientes das CREAS, Ministério Publico e Policia

Civil, sdo falas advindas das entrevistas realizadas.
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Quadro 3 - Descrigdo dos objetivos do Projeto Rumo Certo na visdo de cada instituig¢ao.

Policia Civil

ACAJ

Bombeiros

Gerar

Conselho

Tutelar

CRAS

FUCAM

IFC

Musicor

CREAS

Ministério
Publico

Instituicoes Objetivo Geral Projeto Rumo Certo
Pastoral Resgate da cidadania dos adolescentes e reinsercao no convivio social salutar
CAPSe Conscientizacdo de suas escolhas, promovendo uma nova perspectiva de vida para futuro
CERTA

Objetiva apresentar possibilidades de desenvolvimento social, académico e profissional aos
adolescentes.
Tragar novos objetivos para suas vidas, a partir de seu proprio territorio

Dar a eles oportunidade de se desvincularem de maus caminhos

Mostrar para os adolescentes que sempre ha um novo caminho para ser tomado, fora da
criminalidade

Qualificar os jovens, dar uma oportunidade para eles se sentirem importantes, estimular eles a
terem uma expectativa boa de futuro

Dar oportunidades aos jovens em conflitos com a lei de terem um futuro melhor
O tnico objetivo cumprido foi a obrigacao em realizar o Projeto, sem preocupag@o com atingir
objetivos reais

Fornecer uma boa ferramenta de aproximacao dos adolescentes com as institui¢cdes
participantes e a sociedade

Oportunizar a vivéncia de novas realidades de interac¢do social

Oportunizar alternativas de objetivos de vida

Possibilitar o acesso a projetos de qualificagdo, treinamento e aperfeigoamento em atividades
em grupo

Mostrar que ele(ela) possui opgdes de escolhas

Oferecer algo melhor para ensina-los a viver em um sociedade disciplinada

Ressocializar. Mas faltaria... é... emprego para eles.

Inserir o adolescente na sociedade por meio das oficinas...é... do retorno a escola

Fonte: Autor.

Os adolescentes também puderam expor como identificavam os objetivos do projeto.

No grupo focal relataram: “Melhorar a nossa vida, né? Melhorar o nosso caminho antes de fazer

alguma coisa, a gente pensa” (maiores detalhamentos serdo descritos na analise de contetido).

No questionario, respondido pelos oficineiros, apresentou-se uma escala likert de

satisfacdo. Essa escala obteve a mesma caracteristica da ja descrita acima, avaliando instalagdes

fisicas e recursos materiais, com a mesma escala e pontuagao anterior.

Quando a categorizacao ¢ determinada pelos itens avaliados, observa-se que a satisfagao

geral pelo projeto ficou entre “0timo” e “bom”, sendo o mais alto indice entre outros quesitos

de satisfacdo analisada. A mais baixa foi observada pelo nivel de interatividade, situando-se

entre “bom” e “regular” (figura 9).




Figura 9 - Média da satisfagdo dos oficineiros do Projeto Rumo Certo com os cinco quesitos avaliados na
satisfacdo com o projeto rumo certo

Média da Satisfacdo do Processo

4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

Interesse dos Nivel de Satisfagdo na Satisfagdo com Satisfagdo geral

estudantes interatividade  sua atuacio os resultados  com o projeto

como oficineiro  atingidos com Rumo Certo
sua oficina

Fonte: Autor.
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J& na divisdo por institui¢do, observou-se que a resposta do questionario apresentada

pelo IFC, sdo as mais altas, chegando ao nivel “6timo” em todas, enquanto a satisfacdo da

Policia Civil e FUCAM foram as mais baixas, ficando entre “regular” e “bom” (figura 10).

Figura 10 - Média geral da satisfagdo das institui¢des participantes com o Projeto Rumo Certo

Média da Satisfacdo por Oficina

Fonte: Autor.

A parte qualitativa, no que se refere a percepcao dos oficineiros sobre a satisfagdo nas

oficinas, pode ser observada no quadro abaixo, com as respostas literais contidas nos

questionarios.
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Quadro 4 - Comentarios dos oficineiros sobre a satisfagdo com o Projeto Rumo Certo.

Oficina

Comentarios sobre o item satisfacio no questionario

Pastoral

CAPS e
CERTA

Policia
Civil

ACAJ

Bombeiros

Gerar

Conselho
Tutelar
CRAS

FUCAM

IFC

Os participantes, de um modo geral, ja tiveram passagens em processos de ato infracional. Ha
algum preconceito da sociedade e isto reflete no comportamento individual, dai a conveniéncia
da oficina, que tem por objetivo tracar parametros de convivéncia na comunidade em que vivem
E gratificante participar deste projeto com adolescentes, pois podemos compartilhar experiéncias
e realizar orientagdes em relacdo ao uso de SPA e suas consequéncias, promovendo assim
informagdes pertinentes

A interag@o dos adolescentes e seu nivel de interatividade foram restritos a alguns participantes.
Outros adolescentes permaneceram durante as reflexdes, mas pouco participaram. O
planejamento da oficina e sua execugdo foram realizados com zelo e cautela, de forma que a
satisfacdo com a minha oficina pode ser considerada boa. De maneira geral, o Rumo Certo se
apresenta como um projeto relevante para os adolescentes do municipio. A satisfagdo dos
resultados atingidos pela minha oficina ndo sdo de facil deteccdo, me parece que ha certa
dificuldade em precisa-los

Como ja explicado anteriormente, houve um certo receio de integracdo por parte do grupo.
Depois, consegui fazer com que os mesmos se interessassem pelo projeto. Desta forma, saimos
satisfeitos com a participag@o. Como oficineiro e professor de judo, fazer o que se gosta ndo tem
prego e dar aos adolescentes uma oportunidade ¢ muito gratificante

Satisfacdo com os resultados atingidos com sua oficina: nao fui informado se houve algum tipo
de resultado com os adolescentes

Os jovens, no inicio, tiveram uma participacdo timida, estavam um pouco resistentes a
participarem, mas com o passar da oficina, foram se soltando. Procuramos trabalhar com
assuntos da realidade deles, para assim conseguirmos ganhar a confianga e atengdo dos
participantes. Ao término da oficina, todos os jovens participaram, colocaram seus objetivos de
vida e participaram do debate. Foi muito rico esse trabalho. Nos sentimos realizados em
participar de projetos assim, onde podemos auxiliar na mudanca de atitude desses jovens.
Acreditamos que eles precisam de atengdo e alguém para mostrar qual rumo deve ser seguido
Sem Resposta

Surpreendente até. Através da interatividade intensa, pude despertar ainda mais o interesse dos
adolescentes quanto aos assuntos abordados, esclarecendo suas muitas duvidas. Totalmente
satisfeito. Foi uma turma muito agradavel para se trabalhar. Até os mais rebeldes renderam-se
aos conteudos apresentados, interagindo com o grupo. Creio que esta etapa esta cumprida e os
objetivos da oficina foram totalmente atingidos. Quanto ao Projeto Rumo Certo, ja citei acima
alguns pontos que realmente nada acrescentam. Torno a salientar a participagdo de pessoas
totalmente sem preparo ou capacitagdo para tal.

A logistica também ¢ falha. Areas de maior vulnerabilidade geralmente ocasionam maior
demanda no trato de medidas socioeducativas e, em Camboriu, estd tudo invertido. Por exemplo:
a maioria das oficinas sendo realizadas muito distantes do domicilio dos participantes, pois o
CREAS fica do outro lado do municipio, enquanto o CRAS estd no ninho, no olho do furacio
da maioria das ocorréncias. Tudo isso gera despesas desnecessarias com transporte, além de
maior tempo dispensado em transporte. Percebo ainda uma superficialidade quanto as aplicagdes
das medidas, pois através de escolinhas de futebol, lanchinhos e outros mimos somente
fortalecem a crenca de que a justica € pouca e parca, fragil e futil. Na minha opinido, o
adolescente que cometeu Ato Infracional sente-se premiado pelo feito. As sancdes sdo tdo
superficiais que imagina ndo ter problemas em repetir ou até cometer delitos maiores. Essas
oportunidades de “lanchinhos” e “escolinhas” de futebol deveriam se ofertadas aos melhores
alunos das escolas da Rede Publica, por exemplo, como prémio por boa conduta e aplicagdao no
aproveitamento escolar. Porém, estes ficam a ver navios, somente terdo alguma oportunidade
apos cometer algum delito. E assim que eles entendem, e eu percebo também. Infelizmente.
“Educai as criangas para ndo punir os homens”

Interesse dos estudantes: regular, pois praticamente ndo interagem para saber se houve
entendimento. Nivel de interatividade: regular, ndo interagem. Satisfacdo: alguns poucos
comentam o que aprendem comigo e levam o conhecimento para suas familias. Satisfagdo geral
com o Projeto Rumo Certo: bom. A interagdo com as instituigdes para que, juntas, tentem
resgatar de forma positiva estes adolescentes, ¢ um passo muito importante para a sociedade de
Camboria

Os adolescentes desse grupo foram bem receptivos, educados e demonstraram interesse durante
toda a oficina
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Musicor O interesse dos estudantes € regular, porque eles acham que ali estdo pagando uma punigéo. Por
iss0, a maioria ndo interage com os professores. Minha satisfagdo ¢ boa por ter me esforgado
para dar algo de melhor a alguém. Os resultados atingidos: acho bom, por que me preparei para
dar a eles o melhor. Minha satisfacdo com o projeto ¢ 6tima porque além de ensinar, aprendi
muito, além de conviver estes momentos com pessoas com educacdo e comportamento diferente
do que se ¢ acostumado

Fonte: Autor.

Nos comentérios acima provenientes dos questionarios, verificam-se diferentes posi¢des
dos oficineiros sobre a satisfagdo com suas oficinas no Projeto Rumo Certo € com o projeto de
maneira geral. A grande maioria sentiu-se satisfeito com sua oficina, mas observam
dificuldades na interagdo com os adolescentes. Mais adiante, estes comentarios serdo abordados
em relacdo ao conjunto dos dados, no processo de descri¢do e discussdo dos resultados.

Na continuidade, sdo analisados os contetudos das entrevistas e grupo focal, relacionados
a satisfacdo com varias dimensdes do Projeto Rumo Certa. Tais falas variaram em func¢do do
perfil dos participantes. Assim, na fala dos coordenadores, observou-se pontos relacionados a
satisfacdo referente a relacdo entre membros da rede e desses com os adolescentes, sobre os
objetivos do projeto e seus recursos materiais, sobre a forma que compreendem os adolescentes
e as possiveis mudangas de pensamento e atitudes da participagdo dos mesmos. Na fala dos
adolescentes, observaram-se questdes referentes a linguagem didatica, ao tema das oficinas, os
objetivos do projeto, a atuagdo dos oficineiros, seus interesses pessoais, suas possiveis
mudangas e as novas possibilidades de vida, a alimentagdo e o transporte.

Os dados dos discursos coletados serdo apresentados a partir de categorias e
contextualizados no proximo estagio, incluindo a fala de todos os envolvidos com o projeto, ou

seja, adolescentes, coordenadores e oficineiros (quadro 5).

Quadro 5 - Categorizacdo das entrevistas e grupos focais.
Categorias Subcategorias
1 Aspectos Pedagogicos e estruturais 1.1 Tematica das oficinas
1.2 Percepgdes dos adolescentes sobre os oficineiros
1.3 Planejamento e execugao
1.4 Metodologias das oficinas
1.5 Transporte
2 Objetivos do projeto 2.1 Objetivos gerais do rumo certo
2.2 Objetivos de cada oficina
2.3 Projeto de vida
3 Intersetorialidade 3.1 Interatividade entre as instituigdes
3.2 Relagdo entre a rede e os adolescentes
3.3 Percepgdo dos atores da rede sobre os adolescentes

Fonte: Autor.
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5.1 CATEGORIA 1: ASPECTOS PEDAGOGICOS E ESTRUTURAIS

Essa categoria compde o item relacionado a estrutura pedagdgica e processo de
execugdo das oficinas. Conforme ja descrito, ocorreram quinze oficinas ministradas por
diferentes institui¢des que puderam trazer as mais diversificadas tematicas, modos de conduzi-
las, variando assim tanto a satisfagao dos adolescentes quanto a dos oficineiros, além da propria
relagdo que estabeleceram ao longo dos encontros.

Para a subcategoria “Temadtica das oficinas”, foi possivel reunir informagdes que
abordassem tanto dos temas quanto do interesse ou desinteresse dos adolescentes pelas
propostas. Algumas oficinas se apresentaram como mais interessantes para os adolescentes,
como a dos Bombeiros: “Eu gostei da do bombeiro”, afirmou uma das adolescentes. Nessa
oficina, os Bombeiros puderam apresentar “o quartel, os materiais, as viaturas e sua rotina de
trabalho”. Outra oficina que parece ter adesdo dos adolescentes foi a do Instituto Gerar: “Eu
gostei da Gerar que foi quarta-feira”. Quando questionado qual seria o tema, o adolescente
respondeu: “E aquela para poder entrar no mercado de trabalho, de jovem aprendiz”. De fato,
o Instituto Gerar, segundo a descrigdo no questiondrio, buscou trabalhar sobre postura
profissional, curriculo e entrevistas de trabalho.

Mais uma tematica que foi considerada interessante pelos adolescentes foi a trazida pelo
IFC. De acordo com o oficineiro, foram apresentados os cursos, suas caracteristicas e formas

de ingresso. Um dos adolescentes pdde sintetizar em seu relato como foi a oficina:

Foi dito sobre os tipos de agropecuaria, né? Pra ver como é os animais, boi, varios
tipos de bicho né. Nos vimos tudo. Como que faz queijo certinho que eles fazem la
dentro, la dentro mesmo. Eles produzem varias coisas la dentro e oferecem vdrios
cursos, tipo EJA, CEJA, pra fazer de noite, estudar a noite.
A oficina do CAPS, que trabalho sobre substancias psicoativas possibilitou trazer a
reflexdo dos adolescentes sobre o assunto. Quando eles trouxeram a oficina para relata-la no

grupo focal, iniciaram rindo, mas depois disseram ““ Teve coisas que a pessoa ndo sabia e a

gente acabou aprendendo. Afirmaram também que:

Abordou ali mais ou menos sobre, tipo assim, o convivio, como é que a gente vive
induzido por grupinhos. O grupinho que leva a gente pra la. “Ah, experimenta isso
aqui”. Ele falou varias coisas, varias coisas ele falou. Eu ndo me lembro de muita
coisa. Alguma coisa eu lembro.

Por outro lado, a oficina Musicor, cuja atividade proposta era de trabalhar instrumentos

musicais, afirmou ndo ter gostado tanto. Quando um falou, mais trés pessoas do grupo
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concordaram: “Aquela que nés fomos na fanfarra foi a pior de todas”, disse um deles. Outro
adolescente complementou: “Os caras comecaram a tocar como que ¢? Capoeira, jogaram
capoeira no baguio. Mano, botaram uma musica que parecia macumba”. Qualificaram de
maneira desinteressante, pois “o instrumento musical ndo interessava ninguém”. E possivel que,
se outro instrumento fosse apresentado, estes teriam demonstrado uma outra relagdo com a
oficina, pois justificaram da seguinte maneira: “Nao ¢ que ndo tem interesse, ¢ porque o que
eles tocam ninguém ¢ interessado, ndo tocaram uma bateria”. Quando perguntado estes teriam
interesse se a oficina fosse de bateria, afirmaram que sim, e incluiram também a guitarra, com
todo o grupo concordando.

A subcategoria “Percep¢do dos adolescentes sobre os oficineiros”, mostra que os
participantes consideraram acontecer uma relacdo harmoniosa com os representantes das
institui¢des: “Sim, tipo, todo mundo respeitava, todo mundo conversava normal, nunca faltaram
com o respeito. Pelo menos quando eu fui nunca vi, eu acho”. Mais que uma relacao de respeito,
observaram também o cuidado e a preocupacdo que os profissionais envolvidos tem para com

eles. Um dos adolescentes trouxe que:

Trata a gente o melhor possivel, né? Essa é a verdade. O que eles criaram pra gente
do jeito que a gente quer aprender. Eles tentam tipo cada vez mais tentar entrar num
Jeito que a gente anda, ndo no jeito deles. Eles tentam fazer a mesma coisa que a

gente faz (...)

Além do cuidado, outra questdo relatada foi sobre as diferentes visdes apresentadas nas

oficinas, estimulando a todos a reflexao:

Ah, tipo assim, as pessoas que passaram os oficineiros sdo pessoas assim muito
diferentes praticamente, né? E explica coisas diferentes, uma nova visdo pra abrir a
mente da gente, pra poder ver o que é bom, entendeu? Pra vocé saber mais pra frente
0 que vocé quer pra vocé, o que vocé ndo quer.

Essa perspectiva trazida pelos adolescentes sugere que os oficineiros buscam
demonstrar novos caminhos a eles, incrementando, dessa forma, seu campo de possibilidades
de existir.

Na subcategoria “Planejamento e execu¢ao”, buscou-se verificar se os oficineiros
conseguiram seguir o que tinham pensado como estratégia de atuagao nas oficinas. O quadro 5
traz alguns pontos dessas questdes, mostrando que a maioria dos oficineiros conseguiu colocar
em pratica seu planejamento. Houveram algumas exce¢des, como por exemplo, a ACAJ, que

adaptou sua atividade por conta da falta de adesdo de alguns dos adolescentes. Com isso,
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realizaram também uma parte de defesa pessoal para aqueles que ndo quiseram realizar o judo.
A ONG Musicor, pelo mesmo motivo, teve que readequar também sua atividade, apresentando
outras técnicas ritmicas. Segundo o oficineiro, “comecaram a participar com as adaptagdes de
praticas de ritmica instrumental”.

Ja os Bombeiros, alteraram sua atividade por um motivo diferente, o clima nao
favoreceu o planejamento. Com a chuva, ndo fizeram a tirolesa, esporte em que se coloca uma
corda de ponta a ponta pendurada ao ar livre em dois pontos, onde o usuario se desloca por
meio de roldanas. Seguiram, assim, com a atividade de reconhecer o quartel. O CAPS e CERTA
também relataram ndo ter seguido a risca o planejamento, mas por conta das perguntas que
foram surgindo ao longo do encontro, direcionaram a atividade para a necessidade dos
adolescentes.

A subcategoria “Metodologias das oficinas” variou muito, pela diversidade de
tematicas, pelas caracteristicas de cada instituicao e também por caracteristicas individuais dos
oficineiros. Ao se referir sobre a estratégia de condugdo dos oficineiros, um dos adolescentes
informou que “eles tentam se encaixar na nossa linguagem pra ficar tudo confortavel”. Outro,
disse também: “Ah, eles falaram de tudo”. Dessa forma, para atingirem seus objetivos,
utilizaram das mais diferentes formas de proceder nas atividades. Os adolescentes puderam
cultivar uma horta, jogar futebol (ndo esta descrita nas atividades acima, pelo fato do oficineiro
nao ter entregue o questionario), praticar judo, realizar roda de conversa para o debate de temas
como projeto de vida, drogas, mercado de trabalho, ética e cidadania. Puderam também assistir
filme, manusear instrumentos musicais, visitar locais diferentes que eles afirmaram nao
conhecer: “Eu ndo conhecia quase nada 14 dentro, mas eu fui uma vez, mas eu nao sabia como
eram tratados os animais, pra tirar até leite de vaca 1a, 14 eu ndo conhecia muito nao”, destaca
um dos adolescentes referindo-se a visita ao IFC. Por outro lado, também trouxeram que
algumas oficinas foram um pouco mais cansativas, como a da Policia Civil: “Teve umas coisas
que também ndo foi muito interessante ndo. Foi so falaceira”, referindo-se ao fato de ser
predominantemente teorica, sem praticas envolvidas. Ideia que foi confirmada pelo oficineiro.

O proprio oficineiro da Policia apresentou aspectos sobre a metodologia, as quais
apresentou conteudos mais intelectualizados, segundo ele: “No plano das ideias e menos
dinamico, que podem ter se tornado mais cansativo a eles”. Citou o exemplo do ciclo anterior

em que um dos policiais pdde trabalhar a aula de Muay Thay:

Ele falou também da historia de vida dele, mostrou uma série de questoes e foi bem
interessante essa oficina. Assim, houve um envolvimento muito maior. Entdo, de fato
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aquela questdo da dindmica das oficinas, de ndo serem oficinas muito
intelectualizadas, digamos assim, de vocé tentar levar a mensagem da oficina através
de alguma atividade.

Quando foi citada a oficina de Muay Thay, os adolescentes demonstraram interesse
citando outros tipos de lutas também como atrativas.

Na subcategoria “Transporte”, ainda que exista um transporte especifico para os
adolescentes, micro-Onibus cedido pela prefeitura, ele ndo ¢ exclusivo e, com isso, gera alguns
transtornos por conta do horario de chegada e saida das oficinas, principalmente. Os
adolescentes reclamaram do transporte ter atrasado nas oficinas da UNIVALI e dos Bombeiros:
“O pior do transporte mesmo foi na UNIVALI e ali nos bombeiros, né?”. Outro concordou
dizendo que “a gente ficamo horas esperando”. Mais um disse: ’a gente ficou 14 no sol uma
hora, a gente teve que ficar 14 na rua”.

O representante da Policia Civil também chamou aten¢do pelo fato de que:

Do ponto de vista operacional, segundo o pessoal do CREAS, esbarrou um pouco no
transporte, mas ja com uma superagdo, porque parece que a gente jd tem agora um
transporte so para o projeto, né? Ai um dia ou outro foram detalhes assim, né? Ai
teve o problema do transporte, mas do que comegou pro que ta hoje parece que ja ta
bem melhor assim na area do transporte.

Da mesma forma, a assessora do Ministério Publico trouxe a questao do transporte como
um dos impasses: “Entdo, dificuldades pelo que eles me passaram foi muito o transporte, o
deslocamento do CREAS até o local, né?”. Observa-se que os deslocamentos que foram
explicitados de forma negativa se mostraram os que vao do CREAS até a atividade, pois os
adolescentes vao por conta propria até CREAS e de 1a para o outro espago.

A 1da dos adolescentes até o projeto foi motivo de critica do oficineiro do CREAS, que

colocou:

A Logistica também é falha, areas de maior vulnerabilidade geralmente ocasionam
maior demanda no trato de medidas socioeducativas e em Camboriu estd tudo
invertido. Por exemplo, a maioria das oficinas sendo realizadas muito distantes do
domicilio dos participantes, pois o0 CREAS fica do outro lado do municipio, enquanto
0 CRAS esta no ninho, no olho do furacdao da maioria das ocorréncias.

Seu apontamento foi mais direcionado ao fato de que o CREAS ndo se encontra num
espaco de maior vulnerabilidade social, que € onde seu equipamento social se encontra. Com
i1sso, ficam afastados da realidade dos adolescentes, e estes, distantes do espaco em que

frequentam a maioria das oficinas.
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5.2 CATEGORIA 2: OBJETIVOS DO PROJETO

Na categoria sobre os objetivos do projeto, foi possivel identificar como os
coordenadores, oficineiros ¢ adolescentes compreendem o sentido de existir um projeto como
o Rumo Certo. Esse item propde descrever como os envolvidos concebem de forma geral a
existéncia do projeto e também a finalidade das oficinas. Para os adolescentes, buscou-se ainda
relacionar o objetivo do projeto com o seu projeto de vida.

Com isso, em cada uma das subcategorias buscar-se-a verificar se existe uma logica
comum na visao dos diferentes atores, uma vez que, embora exista uma reunido inicial para um
planejamento, ndo se tem uma capacitagao continuada que objetive debater sobre o caminho
pelo qual o projeto vai seguir.

Diante disso, para a subcategoria “Objetivos gerais do rumo certo”, se observou nos
questionarios, entrevistas e grupo focal, semelhancas na visdo dos coordenadores, oficineiros e
adolescentes, posto que muitos colocaram que o projeto visa dar oportunidades para o futuro
dos adolescentes em conflito com a lei. A ACAJ, por exemplo, afirmou que o projeto visa “dar
oportunidade aos adolescentes, oportunidades essas que lhes foi privada ou nao tiveram acesso.
Desta forma, dando a oportunidade de se desvincularem de maus caminhos”. Da mesma forma,
o Instituto Gerar indicou que seria “Qualificar os jovens, dar uma oportunidade para eles se
sentirem importantes, estimular eles a terem uma expectativa boa de futuro”. Uma visdo muito
proxima do Conselho Tutelar: “Sabemos que ele visa dar oportunidades aos jovens em conflitos
com a lei de terem um futuro melhor”. Assim, também relacionou o IFC que propds ser uma
forma de “Oportunizar a vivéncia de novas realidades de interacdo social; oportunizar
alternativas de objetivos de vida”.

Os proprios adolescentes também identificam que o projeto visa dar oportunidades, pois
quando questionados sobre os objetivos do Rumo Certo, destacaram que seriam ‘“novas
oportunidades”, e que essas seriam “de emprego, na vida, no trabalho”. De fato, dentre elas, a
de conseguir um emprego foi a mais citada e apareceu entre os coordenadores, oficineiros e
adolescentes. O psicologo do CREAS trouxe essa palavra ao ser questionado sobre os objetivos
do projeto “emprego”, completando assim a citagdo dos trés grupos envolvidos no projeto.

Outra questao trazida foi a inser¢ao dos adolescentes na sociedade. A fala do Ministério
Publico foi nessa dire¢do: “Inserir na sociedade por meio das oficinas, apresentar possibilidades
além do que se apresenta em suas vidas, reintegrar na sociedade”. Os oficineiros também
trouxeram, como a Pastoral, que apontou ser também a “reinser¢ao no convivio social salutar”.

Destaca-se que os proprios adolescentes também tiveram esse tipo de fala no grupo focal.
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Quando questionados sobre os objetivos do projeto, falaram “como a sociedade te vé, né?”,
indicando que também carregam consigo o estigma de serem colocados numa condigdo
marginalizada, pelo lugar que ocupam no conflito com a lei.

Outra institui¢do que fez parte do apoio ao CREAS na coordenagao, a Policia Civil,
trouxe aspectos que envolvem os temas ja elencados, como acesso a oportunidades e também

ao desenvolvimento individual e coletivo:

Eu entendo que o Rumo Certo objetiva apresentar possibilidades de desenvolvimento
social, académico e profissional aos adolescentes. Nesse sentido, o fato de diversas
instituicdes da rede de prote¢do participarem representa um ponto importante. Os
adolescentes podem observar, de perto, como podem tragar novos objetivos para suas
vidas, a partir de seu proprio territorio.

Uma das falas que ndo se alinhou com as demais foi a do CRAS, uma vez que afirmou
que “Na minha observag¢do, o unico objetivo cumprido foi a obrigacdo em realizar o Projeto,
sem preocupacdo com atingir objetivos reais”. Continuou tecendo criticas ao projeto
considerando que conceber um projeto como o Rumo Certo, centra-se numa ideia que nao
prospera na medida em que acredita que a intengdo dos envolvidos ¢ mudar de maneira imediata

o comportamento de adolescentes com uma extensa problematica:

Primeiro momento, o discurso é de uma ideologia utdpica, onde as aparéncias
tedricas estdo convictas em transformar, da noite para o dia, comportamentos de
adolescentes envolvidos nas mais diversas formas de atos infracionais e nas mais
diversas formas de convivios didrios, seja com seus familiares e/ou grupos afim.

Tal discurso nao encontrou alinhamento com os outros envolvidos, mas trouxe um ponto
de vista que também se observa como importante destacar, pois faz parte da forma de pensar
de muitos profissionais que atuam na implementagdo de medidas socioeducativas, projetos
sociais e que produzem impacto no alcance dos objetivos dos projetos.

A subcategoria “Objetivos de cada oficina”, traz os elementos que foram descritos nos
questionarios sobre a inten¢dao de que os oficineiros se propuseram a realizar no momento que
estiveram com os adolescentes. Nesse quesito, os objetivos ndo se tangenciam praticamente
devido a variedade de atividades promovida pelas institui¢des, cada um com uma caracteristica
especifica.

No entanto, o que se pode observar de comum entre todas € que, de alguma forma,
buscaram alinhar suas praticas com o que acreditavam ser o objetivo geral do projeto. Portanto,

buscou dar oportunidade ao adolescente desenvolver algo que fosse novo e que fosse
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consistente para seu futuro, para sua vida e, assim, ampliar suas possibilidades de inser¢ao
social.

Com isso, serdao descritos alguns dos objetivos das oficinas. A Pastoral, que propds uma
oficina de ética e cidadania, teve como objetivo “mostrar evolugao do ser humano no meio em
que vive e como deve se comportar perante a comunidade, agir com respeito e valores”. O
CAPS, junto com a ONG CERTA, trabalhou o tema drogas e, com isso, buscaram realizar a
“orientagdo sobre drogas e suas consequéncias no ambiente familiar, social e fisico”. No grupo
focal, os adolescentes trouxeram que essa oficina contribuiu para a reflexdo. Sobre o tema,
quando questionados, falaram: “¢é, o cara fica pensativo”. Pensam sobre “o que causam com o0s
outros, o que causam na familia”.

Ja o IFC procurou:

Desmistificar a ideia de que o IFC é uma institui¢do de ensino a qual eles(as) ndo
podem ter acesso. Fazer com que se sintam bem e acolhidos(as) no IFC. Mostrar que,
se quiserem, podem desfrutar de tudo que o IFC oferece para sua formagdo
académica e profissional. Motiva-los(las) a participar dos processos de ingresso nos
diversos cursos oferecidos pelo IFC.

O objetivo proposto parece ter surtido efeito positivo para os adolescentes, visto que
eles afirmaram ter gostado de conhecer um espago que nao tinham conhecimento e ainda com
a possibilidade de ter acesso aos cursos: “O IFC, eu gostei porque eles também dao curso”. O
outro complementou dizendo sobre a importancia da acessibilidade: “Pra quem quiser, tipo,
comecar agora, tipo comecgar um curso, ¢ bom que seja gratuito”.

O Instituto Gerar informou no questiondrio que “o objetivo € equiparar as
oportunidades, para que TODOS tenham as mesmas chances de conquistar essa desejada vaga,
dando inicio a um ciclo de desenvolvimento, de mudanca e de transformacao”. E fizeram isso
a partir das atividades relacionadas ao mercado de trabalho. Isso pareceu despertar o interesse
dos adolescentes e a reflexdo sobre a proposta que se dispusera a oferecer, pois viram na
institui¢ao uma ponte para o mercado de trabalho: “A moca que veio aqui, a S., ela encaminha,
né, a gente pra poder fazer o processo seletivo”. Quando perguntado se ja tiveram a
oportunidade de serem encaminhados ao mercado de trabalho, disseram que nao.

No intuito de compreender como os adolescentes identificavam os objetivos do projeto
Rumo Certo, revelaram-se diversos objetivos pessoais que se conectavam com os do projeto.
Com isso, a subcategoria “Projeto de vida” mostra um pouco dessas questoes trazidas por eles.
Um dos adolescentes, ao falar sobre os objetivos, disse que “esse projeto serve pra levar a gente

pro caminho certo”. Quando indagado sobre o que seria esse caminho certo, continuou: “Todo
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mundo que ta aqui fez parte do caminho errado, entdo, esse projeto ai quer tentar direcionar a
gente pro caminho certo”. A facilitadora do grupo tentou aprofundar um pouco o significado
do que foi dito, e ele respondeu que, na pratica, “era arrumar um trampo, né?”*“. Esse tema foi
muito falado pelos adolescentes, mostrando que era uma das formas que viam a intencao do
projeto com eles.

As oficinas que tinham esse carater de capacitagdo para o mercado de trabalho, seja
oferecendo cursos, instrumentalizando para a inser¢ao em vaga de trabalho, evidenciaram o
interesse deles. Como ja mostrado, o Instituto Gerar, que teve como tema a preparacao ao
mercado de trabalho, despertou o interesse: “Pra poder arrumar servico, pra poder levar nosso
curriculo no mercado de trabalho, para poder arrumar um servigo”. Disseram também que “era
mais fécil eles encaminhar do que nds mesmos entregar o curriculo”, referenciando dessa forma
para a possibilidade deles serem encaminhados para uma entrevista de emprego com mais
facilidade e, com isso, terem maior sucesso na sele¢cdo. E quando questionados se consideravam
importante essa inser¢do, um deles disse: “100%, 100% porque ¢ um negécio que ele leva a
gente pras empresas, né? Que vai gerar, vai arrumar servigo pra quem nao, pra quem tem o
primeiro emprego, né? Pra poder correr atras do primeiro emprego”.

A possibilidade de ingressarem em cursos também se revelou motivador ao
frequentarem o projeto, uma vez que participando tem uma chance maior de se conectarem ao
futuro que desejam. O IFC, que tinha como um dos objetivos apresentar cursos, proporcionou
a eles a possibilidade concreta disso, na medida em que mostrou aos adolescentes que era
possivel acessa-los. Um exemplo dessa condicdo ¢ o fato de que um dos adolescentes foi
espontaneamente procurar o diretor do IFC para ingressar no curso apresentado no projeto: “fui
14 semana passada, fui para conversar direto com o diretor pra saber quando vai abrir as vagas
de agropecuaria, que eu me interessei l4. Me interessei por isso ai, quero fazer”. Esse mesmo

adolescente disse que ja recebeu a ligacdo do IFC para iniciar sua bolsa:

E, ganhei bolsa também. Ganhei bolsa no IFC e no Gerar (...) A bolsa eu vou comegar
a ir no IFC, na agropecudria. Ja me ligaram semana passada, perguntando se eu ja
poderia fazer a minha inscri¢do pra comegar a estudar”.

Outra oficina que despertou interesse, por conta também das possiblidades futuras, foi
a dos Bombeiros. Uma das adolescentes se interessou pela possibilidade de ingressar na
corporacdo: “Eu gostei da do bombeiro, pelo menos porque eu quero fazer curso”.

Uma das questdes reveladas tanto pelos coordenadores, oficineiros e até mesmo os

adolescentes, citada na parte dos objetivos gerais do projeto, foi a insercao social desses
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adolescentes em conflito com a lei. Eles mesmos colocaram sobre a possibilidade do projeto

contribuir com a forma de como sdo vistos pela sociedade.

E tipo que nem ele ta dizendo, te via como uma forma antes ld atrds e agora te vé de
uma forma diferente, tipo assim, um exemplo que vou dar, ndo é ninguém aqui dentro,
é um exemplo. A pessoa ta com uma visdo, com a mente pra frente, que nem diz o
topo, o topo ta dizendo que é o topo da vitoria, da conquista, né? Que nem ta dizendo
que é o rumo certo. E 0 rumo pra gente pensar e ir avante, entendeu? E 0 rumo certo
pra pessoa tentar novas oportunidades de emprego, entrar num negocio de colégio.

O projeto, nesse sentido, na concepcao dos adolescentes, pode contribuir para a forma
com que a sociedade os percebe. Com isso, na continuidade da fala do adolescente, pode abrir
caminhos para novas oportunidades de trabalho e estudo.

Ainda que possa parecer importante para eles uma forma diferente da sociedade os
enxergarem, também foi citada uma mudanga de pensamento proporcionada pelo projeto: “Sé
que tu pensa antes agora. Antes tu ndo pensava, agora tu pensa”. Tal frase foi dita quando
perguntado a eles se alguém percebeu mudangas em suas vidas depois de iniciar a participacao
no projeto. Outro complementa dizendo: “Eu também, a mesma coisa. Sei 14, eu penso, repenso
de novo, tudo muda né? Tem coisas que na verdade a gente ndo sabia, dai a gente comegou a

aprender”. Uma das reflexdes proporcionadas pelas oficinas foi:

Eu acho que agora, depois da oficina, eu acho que antes de fazer alguma coisa, a
pessoa vai pensar entendeu?... vai pensar duas vezes antes de fazer. Porque, muitas
vezes, as pessoas tipo faz por raiva ou por coisa e ndo para pra pensar e, tipo, depois
que a gente faz o projeto a gente pensa mais, entendeu? Ah serd que é isso mesmo?
Ao que vai me levar a fazer isso? Vai me levar a nada entdo ndo adianta eu fazer.
Tipo é isso, é esse pensamento que a gente tem depois do projeto.

Destacaram também a comunicagdo como um dos aprendizados: “o jeito de se
comunicar”. E ao serem questionados sobre onde poderiam aplicar esses conhecimentos do
projeto, afirmaram: ”E na escola, no trabalho, isso na familia, amigos, colegas”.

Essas mudangas de pensamentos e atitudes frente a um futuro se revelam ndo apenas em
conquistas pessoais, mas na relacdo com seus familiares, na medida em que, com o aprendizado
no projeto, podem orientar seus familiares com os conhecimentos adquiridos, contribuindo com

uma mudanca de compreensdo de si e de seus parentes. Com isso, afirmaram também que

poderiam colaborar com orientagdes em casa sobre drogas. Uma das falas foi nessa dire¢do:

Saber orientar alguém sobre o uso de drogas como eu aprendi ld no negdcio ld, se eu
ver algum parente que comegar nisso dai eu consigo alertar, entendeu? Sobre o efeito
e as causas, porque é bem melhor alguém falar do que ele escutar, né? Eu chegar da
um pontapé nele do que um louco por ai. Por que a pessoa vai prestar mais ateng¢do
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se a gente for algum familiar. Se for da rua, vai ser tipo a pessoa “ah tanto faz”. Se
for um familiar, sentar e conversar seria muito diferente. Eu acho né.

Ainda na dire¢do de uma mudanga de postura frente ao mundo, ¢ possivel observar a

partir das falas que essa forma diferente de pensar e agir tem ressonancia em diversos aspectos:

Na minha vida, parece que agi diferente com tudo o que ta acontecendo, porque que
nem eu digo, ndo é que a gente temo aqui, a gente tamo pra aprender né? Pra pensar
bem o que que vai prejudicar e o que ndo vai prejudicar nossa vida mais pra frente,
né? Dai eu fiquei aqui nesse projeto porque eu gostei, porque ¢ um projeto legal.
Gosto muito porque coisas que a gente aprende, coisas novas. Varias coisas a pessoa
aprendeu. Muita coisa a gente vai aprender muito mais pra frente, com pessoas que
Jja passou por esse tipo de coisa nas suas vidas e vai aprender com eles. Eu mesmo ja
aprendi com varias pessoas, de me explicar tudo certinho e hoje eu ai firme forte.

Nesse sentido, as falas com relagdo a mudancga na forma de pensar e agir frente ao futuro,
a partir da reflexdo fomentada pelo Rumo Certo, indicam que os adolescentes podem tecer um
caminho que lhes proporcionem uma conexao com seus desejos de vida, posto que qualificam
o aprendizado como uma forma positiva de encarar os desafios cotidianos da sua vida.

A proxima fala coaduna com a anterior, mas manifesta algo ainda mais concreto sobre

as mudancas que o projeto pode proporcionar na direcdo do projeto de vida:

O projeto também no comego eu encontrei, eu achei que ndo iria fazer diferenga, tipo,
pravida. Tipo eu pensei, ah, seria s6 uma coisa pra eu pagar e ndo, mas foi diferente,
porque tipo o, eu té no segundo ano do ensino médio, entdo eu ndo pensava em fazer
um curso, eu ndo pensava em fazer. E depois que eu entrei, tipo, eu tenho uma meta
de querer fazer um curso, de querer uma faculdade. Eu ndo teria, eu ndo tinha isso
antes, entdo o negocio leva a gente pra frente, entendeu? A gente pensa, a gente pensa
no agora, a gente pensa la na frente, entendeu? A gente pensa uns anos daqui pra
frente. A gente vem pensando antes, antes de chegar la a gente ja sabe o que quer, o
que vai fazer, entdo é mais facil, mas ajuda bastante as pessoas.

Essa fala sintetiza parte da conexao entre os objetivos do projeto e o projeto de vida dos
adolescentes, uma vez que por um lado se buscou contribuir com o desenvolvimento dos
adolescentes, apresentar oportunidades para suas vidas e, por outro, os adolescentes absorvendo
o conhecimento de modo prético para construir novos caminhos pautados no que o Rumo Certo

revelou a eles.
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5.3 CATEGORIA 3: INTERSETORIALIDADE

Nessa categoria, serdo descritas trés subcategorias que sdo: “Interatividade entre as
institui¢des”’; “Relagdo entre a rede e os adolescentes™ e “Percepgao dos atores da rede sobre os
adolescentes”.

A primeira, busca apresentar a forma com que as instituicdes foram se relacionando
antes de iniciar o ciclo, desde a construcao na primeira reunido, do desenrolar ao longo do
projeto até o seu fechamento. Conforme citada em fundamentagao teorica, cada instituicao tem
sua atribuicdo constitucional apresentando formas muito diferentes de avaliar o mesmo
fendmeno, ainda que de forma geral tenham a finalidade de promocao da cidadania. Nesse
sentido, a organizagdo desses setores de forma conjunta se mostrou um desafio desde o inicio
da constituicdo do projeto, uma vez que da primeira reunido até o dia em que ocorreu o primeiro
encontro do primeiro ciclo, houve um lapso temporal.

E possivel observar que muitos veem de forma positiva a cooperagdo mutua dos
parceiros na constru¢ao de uma proposta para adolescentes em conflito com a lei. Identifica-se
tal perspectiva em diversas falas, como as do psicélogo do CREAS: “Eu penso muito que a
parceria € a Uinica coisa que salva a gente nesses casos”, colocando a necessidade de se trabalhar
em rede para que se possa atender casos complexos como os de adolescentes em conflito com
a lei. O Ministério Publico também corrobora esse posicionamento do CREAS, colocando que
uma das facilidades do projeto € justamente o engajamento da rede em beneficio do projeto:
“Facilidade ¢ o engajamento dos oficineiros. Pelo que eu vi, nenhum assim, né? Sempre se
dispuseram a ajudar, a fazer o que fosse possivel pra fazer o projeto dar certo”. Acrescenta ainda
a necessidade de empresas locais contribuirem mais na inser¢ao dos adolescentes no mercado

de trabalho:

Quanto mais pessoas se unirem num proposito, vai ser mais benéfico pra eles, pro
municipio, né? Quanto mais pessoas engajadas... nessa ultima reunido, eles citaram
uma.. Agora eu lembrei sobre trazer as empresas também do municipio para
comporem e se tornarem parceiros do Rumo Certo pra facilitar o jovem aprendiz. Na
minha percep¢do, quanto mais pessoas se envolverem, melhor vai ser pros
adolescentes.

Como ja foi apontado na categoria sobre objetivos do projeto, a inser¢cdo ao mercado de
trabalho apareceu como importante nas falas de todos os grupos. A Policia Civil, que apoia a
coordenagdao do CREAS, coaduna com a intencao de atuar junto a rede, ao dizer que “minha

opinido geral ¢ que ¢ um projeto que tem ajudado as institui¢des a conversarem. Isso ¢ bem
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fundamental, que leva os adolescentes pra conhecerem outras realidades, o que também ¢ bem
importante”. Ele acrescenta que inicialmente as coisas pareciam ser mais dificeis, no entanto, a
articulacdo foi ocorrendo de tal maneira que os parceiros foram construindo um bom

alinhamento na comunicagao, na troca de experiéncias:

Talvez o maior desafio seja, digamos assim, inicial, quando ainda a rede ndo estd
acostumada a se reunir. A partir do momento que é vencida essa primeira barreira,
dai é que comega a se reunir. Eu nem entendo mais assim a existéncia muito de desafio
porque fica bem natural a convivéncia, o recurso de um ao outro, com grupo no
whatsapp, as pessoas conversando, parece até que tem de fato assim uma vontade da
rede se encontrar assim. Eu ndo sei se eu t0 falando s6 de mim, mas eu vejo assim,
que as reunioes ndo sdo marcadas como um fardo.

O mesmo profissional complementa que a interagdo vem se fortalecendo ao longo dos

ciclos do projeto:

Nesse sentido, eu acho que assim, o projeto ja esta um tanto quanto amadurecido
assim, né? Entdo tem uma avaliagdo positiva assim, de que as oficinas estdo
acontecendo, os parceiros continuam juntos, e isso acho que também mostra pra eles,
também é um termometro do rvesultado representativo do projeto pros proprios
parceiros também que acreditam e continuam.

Outro ponto que o psicologo da Policia Civil apontou foi o fato de que a rede,
reconhecendo esse adolescente, suas questdes, pode intervir de maneira que ndo se restrinja
apenas as oficinas. Assim, como o Instituto Gerar veio a oportunizar vagas de trabalho, a
Secretaria da Educacdo que, identificando adolescentes fora da escola, puderam também
encaminha-los ao retorno para o estudo. Com isso, ele observa que “tinha alguns adolescentes
fora da sala de aula e a gente tem parceria com a educagdo, né? Com a Secretaria de Educagao,
e essas vagas foram criadas assim, e ai me parece que diversos adolescentes que estavam fora
da escola ja tiveram vagas”. Em sua opinido “acelera e potencializa o funcionamento das
coisas”. Tal fala aponta direcionamentos do projeto que vao além da atividade da oficina, em
vista de trazer novas possibilidades aos participantes. O Ministério Publico também se mostrou
satisfeito com o projeto visto na fala da assessora da promotoria: “Inclusive, a doutora quando
foi na primeira, no inicio do ciclo, adotou o projeto, gostou muito, tanto que as outras
promotoras também, né? E sempre quando ¢ aplicada a medida aqui, ¢ incluido o Rumo Certo
até pro adolescente poder ter essa percepcao”.

Entre os oficineiros, verificou-se também a relevancia da rede estar construindo tal

projeto de maneira conjunta. A oficineira da FUCAM em sua fala apontou que: “A interagdo
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com as instituicdes para juntas tentar resgatar de forma positiva estes adolescentes, ¢ um passo
muito importante para a sociedade de Camboriu”.

No entanto, a interacdo da rede parece apresentar também alguns desafios que
necessitam serem debatidos. As informagdes trazidas, a partir da coleta, puderam pontuar

alguma dessas questoes. O psicologo do CREAS avalia que trabalhar com diferentes setores ¢:

E muito heterogéneo, né? E muitas pessoas pensando de maneira diferente e nés,
como psicologos, temos que unir tudo isso, tentar homogeneizar tudo, né? E eles
entendem, apesar de alguns parceiros, principalmente, entendem a mensagem. Tem
alguns casos com alguns preconceitos iniciais, né?

Na presente analise de contetido, em diferentes categorias ja descritas, de fato foi
possivel identificar essa heterogeneidade de atuagdes, visdes de mundo. O debate entre as
instituicdes pode contribuir para que sejam organizadas as agdes do projeto, no intuito de
construir um tecimento da rede cada vez mais firme.

Tal conversa pode contribuir para que a agao pratica do projeto se reverta em resultados
cada vez melhores. Uma das falas do Ministério Publico faz suscitar o pensamento de que pode

ndo existir um engajamento efetivo de algumas das institui¢des:

Na minha percepg¢ao, nem todo mundo ta tdo engajado na causa, mas ds vezes parece
que é uma obrigac¢do, um compromisso que foi firmado e ndo querem ser deixado de
lado. Mas assim, talvez foi so6 uma primeira impressdo nessa ultima reunido que a
gente teve do ultimo ciclo. Foi isso o que eu percebi, mas fora isso todo mundo td...
foi s6 uma primeira impressdo na verdade. Tanto que na ultima reunido ndo
aconteceu por falta de pessoas, cada um tinha um compromisso. Talvez seja pela falta
de convocagdo oficial né, foi feito por meio do grupo, eu me dispus a ir, mas talvez
uma comunicagdo oficial seria mais valida, né? As pessoas ddo mais importancia a
um oficio do que simplesmente num grupo de whatsapp.

Ainda que a representante do Ministério Publico tenha se questionado pela falta de
participacdo de alguma das institui¢des, o fato € que alguns dos envolvidos ndo foram a reunido
e causaram tal impressdo. Foi mencionada a comunicagdo pelo grupo via aplicativo whatsapp,
chamado SINASE. E uma das formas que as instituigdes compartilham experiéncias, fotos e
agendam as reunides. Talvez, a sistematizacdo de alguns fluxos, como o oficio citado, possa
contribuir para que se tenham agdes mais eficazes.

Outro ponto que € possivel observar no tensionamento das relagdes ¢ a relacao do

CREAS com a Policia. O representante do CREAS, ainda que tenha demonstrado admiragao

pela Policia Civil e reconhecido a idealizacdo do projeto: “Vocés foram os idealizadores de
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tudo isto, € conjuntamente com nds, foi uma coisa que eu nao participei, mas que eu admiro

muito agora”. Continuou ainda dizendo que:

Eu sou muito favoravel a nossa parceria, sempre. Porque o policial é um homem, é
um ser humano, e ndo é o que eles pensam assim. “Eles sdo os maus e nos somos os
bonzinhos”. Eu sempre digo isso: Ndo é assim, se ndo houver policiamento o que
seria de uma sociedade?
Embora tais falas demonstrem uma relacdo positiva, afirmou também que alguns dos
integrantes do CREAS ndo gostam da policia e que ndo gostariam de envolvé-los na parceria.
Ocorreram outras criticas mais diretas também com relagdo a participagdo, como por

exemplo, o representante do CREAS que jé havia dito sobre o preconceito de alguns possiveis

parceiros e que detalha:

Tem muita entidade que ndo quer ser parceira, tem preconceito... e quando se explica
que sdo meninos, que podem sim ser reabilitados, alguns duvidam e outros ndo. Outro
problema que ¢é que o nosso CREAS esta ficando pequeno, precisamos de mais
espago. Temos o novo CREAS ld no Rio Pequeno...

O Ministério Publico, ainda que ndo soubesse de detalhes, chamou atencdo que duas
oficinas ndo estavam cumprindo seus objetivos e, com isso, poderiam ter que ser retiradas: “Eu
ouvi o pessoal do CREAS n¢, falando que tinha algumas pessoas que nao gostavam, né¢? Tendo
uma conduta insatisfatoria, algumas oficinas foram acho... duas, mas nao sei quais eram, nao
chegaram a mencionar, na verdade”. Ao ser questionada para se compreender os detalhes, ela
nao soube responder o motivo e quais as oficinas.

Outra critica que se direcionou a articulacdo entre a rede veio do oficineiro do CRAS.
Ele se referenciou ao projeto em sua concepgao geral, os oficineiros e a rede como um todo,
tecendo criticas ao objetivo do projeto e a sua articulagdo, como ja foram assinalados.

Observou-se, deste oficineiro, critica ampla, que se dirige para toda a concepg¢do do
projeto, desde a sua légica de oferecer recursos como transporte, lanche, até se buscar trazer
oficinas aos adolescentes, promovendo novas oportunidades e aprendizado aos participantes. O
oficineiro do CRAS aponta que tais adolescentes, por conta do ato que cometeram, deveriam
ser punidos, pois adverte que acdes como a do projeto poderdo gerar uma sensagdo a eles de
fragilidade da justica.

Essa ultima compreensdao demonstra expressa divergéncia com as outras visdes que
acreditam que o projeto pode ser um passo para outros caminhos a serem trilhados pelos

participantes. Duas logicas se apresentam, visto que por um lado, o oficineiro do CRAS julga
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necessaria uma punicdo bem demarcada e, por outro, todos os outros oficineiros que
responderam os questionarios revelaram a necessidade de oportunizar aos adolescentes espagos
pedagogicos que possibilitam o desenvolvimento de habilidades, abrindo, assim, caminhos para
insercdes como trabalho e estudo. Esta divergéncia se coloca com um desafio em qualquer
projeto intersetorial, pois representa que a interlocucdo nao ¢ somente de atuar junto em um
projeto, mas de compartilhar seus rumos, sendo a contradi¢do impacta a sua dimensdo
pedagogica e pratica.

A subcategoria “Relagdo entre a rede e adolescentes” aborda justamente a interagao que
ocorreu ao longo dos dois meses do ciclo, possibilitando uma troca de conhecimento e
experiéncias de ambas as partes. Nesse sentido, observa-se que a maioria das falas é numa
direcdo positiva frente ao envolvimento que tiveram. O CAPS, por exemplo, pontuou ser
“gratificante participar deste projeto com adolescentes, pois podemos compartilhar experiéncias
e realizar orienta¢des em relagdo ao uso de SPA (substancias psicoativas) e suas consequéncias,
promovendo assim informacdes pertinentes”. Conforme visto sobre o trabalho realizado por
essa instituicao, muitos dos adolescentes demonstraram interesse na oficina afirmando, de fato,
terem refletido sobre esse tema. Na oficina do IFC, a qual o interesse foi muito citado no grupo
focal pelos adolescentes, teve com seu oficineiro uma percep¢ao semelhante, pois considerou
que “os adolescentes desse grupo foram bem receptivos, educados e demonstraram interesse
durante toda a oficina”.

O Instituto Gerar, cuja oficina se destacou positivamente no grupo focal, também

apresentou uma avaliagdo na mesma direcdo pela oficineira:

Os jovens, no inicio, tiveram uma participagdo timida, estavam um pouco resistentes
a participarem, mas com o passar da oficina eles foram se soltando. Procuramos
trabalhar com assuntos da realidade deles, para assim conseguirmos ganhar a
confianga e ateng¢do dos participantes. Ao término da oficina, todos os jovens
participaram, colocaram seus objetivos de vida e participaram do debate. Foi muito
rico esse trabalho, nos sentimos realizados em participar de projetos assim, onde
podemos auxiliar na mudanga de atitude desses jovens. Acreditamos que eles
precisam de aten¢do e alguém para mostrar qual rumo deve ser seguido

Foi possivel observar que, no grupo focal, os adolescentes trouxeram elementos
alinhados aos citados pela oficineira, em virtude de enxergarem nessa oficina uma possibilidade
concreta de inser¢ao ao mercado de trabalho, seja através dos conhecimentos adquiridos, seja
pela ponte mais acessivel ao jovem aprendiz. A motivagdo pela oficina pareceu estar em
sintonia com essa perspectiva apresentada. Corroborando esse cendrio, a oficineira ainda

complementou que:
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Alguns dos participantes vieram nos procurar para agradecer as informagoes
passadas e entenderam que, para passar em uma entrevista de emprego, eles
precisam mudar algumas atitudes. Alguns solicitaram para fazer o cadastro com a
GERAR, para participar do programa Aprendiz Legal.

A oficina da Musicor, cuja atividade os adolescentes apontaram certo desinteresse,
pdde-se observar também que foi declarado pelo oficineiro como “interesse dos estudantes ¢é
regular”. No entanto, ele associou a desmotivagdo pela obrigatoriedade do projeto: “Acham que
ali estao pagando uma punicao. Por isso, a maioria nao interage com os professores”. O mesmo
complementa afirmando que, por estar engajado numa proposta que considera contribuir para
a vida dos participantes, lhe motiva: “Minha satisfacdo € boa por ter me esfor¢ado pra dar algo
de melhor pra alguém. Os resultados atingidos acho bom, porque me preparei para dar a eles o
melhor”. Destaca também o grande aprendizado nesse periodo: “Minha satisfacdo com o
projeto ¢ 6tima porque além de ensinar, aprendi muito, e a conviver estes momentos com
pessoas com educacdo e comportamento diferente do que se é acostumado”.

O psicologo do CREAS relatou um pouco sobre como os adolescentes percebem a

policia:

Eles veem o policial como um inimigo. Muitos deles, ndo todos. Eles falam até que o
policial da medo: “Da medo do policial porque ele vem e bate na gente e tal”, mas
porque que acontece isso? Vocé jd se perguntou? “Nés também somos fogo”. E, entdo
¢é uma resposta deles, se tu faz mal a alguém, essa pessoa vai reagir.

Um dos oficineiros que apresentou discordancias em varios aspectos do projeto com
relagdo aos outros oficineiros demonstrou ter uma boa impressao do comportamento deles e sua

interacao na oficina. Chegou a afirmar que foi “surpreendente até”, continuou dizendo que:

Através da interatividade intensa, pude despertar ainda mais o interesse dos
adolescentes quanto aos assuntos abordados, esclarecendo suas muitas duvidas.
Totalmente satisfeito, foi uma turma muito agradavel para se trabalhar. Até os mais
rebeldes renderam-se aos conteudos apresentados, interagindo com o grupo. Creio
que esta etapa esta cumprida e os objetivos da oficina foram totalmente atingidos.
Dessa forma, diferente de muitos dos oficineiros que demonstraram satisfagdo com o
projeto, ainda que os adolescentes ndo apresentassem uma interacdo satisfatoria, o oficineiro
do CRAS apontou ter observado interesse dos adolescentes na sua atividade, com boa
participacao.
Sob a perspectiva dos adolescentes, quando foram questionados como seria participar

de um projeto com diferentes setores envolvidos e com oficinas variadas, afirmaram que:



86

Ah, tipo assim, as pessoas que passaram os oficineiros sdo pessoas assim muito
diferentes praticamente, né? E explica coisas diferentes, uma nova visdo pra abrir a
mente da gente, pra poder ver o que é bom, entendeu? Pra vocé mais pra frente o que
VOCé quer pra vocé, o que vocé ndo quer.

Demonstraram que a forma como o projeto foi constituido se apresenta como um
caminho possivel para aprenderem e se motivarem a participar. As diversas visoes de mundo
que se apresentam a eles ndo foram identificadas de forma negativa, ao contrario, uma
possibilidade concreta de desenvolverem seus pensamentos e agdes, na sua relagdo concreta
com o mundo na dire¢do de um futuro.

A ultima subcategoria, “Percep¢do dos atores da rede sobre os adolescentes”,
caracteriza-se pela forma com que os oficineiros e coordenadores observam o comportamento,
o perfil e a participagdo dos adolescentes. Pela percep¢ao do psicélogo do CREAS, a variedade
de oficinas possibilita que os adolescentes tenham maior adesdo sobre o projeto: “Eu vejo,
Antonio, que alguns gostam de musica. Gostam de funk, gostam de pagode, de rock. Entdo, a
gente tem aquelas, aqueles momentos muito musicais, e eles curtem muito”. Mesmo que os
adolescentes tenham apresentado desinteresse pela oficina de musica do projeto, chamaram
atencdo que, se fosse bateria, guitarra, teriam maior satisfacdo em participar. Dessa forma, pela
percepcao do representante do CREAS, ele tem interesse em musica, mas talvez a adequacao
da oficina pudesse obter maior adesdo a pratica e um comportamento mais interativo e diferente
da constatada pelo oficineiro da Musicor.

O mesmo profissional chama aten¢do também que ‘“eles curtem muito a UNIVALI
também, porque eles querem estudar, s6 que eles sentem que eles ndo sdo dignos de repente de
ser um psicologo, um médico”. A UNIVALI, diferente do IFC, apresenta majoritariamente
cursos universitarios que exigem um caminho académico mais longo que o dos cursos
oferecidos pelo IFC. Isso pode ter tido reflexo na percep¢do, uma vez que o psicélogo indicou
que eles ndo se veem seguindo essa direcdo. O que se observou com os adolescentes foi que
eles, de fato, apresentaram um maior interesse nos cursos do IFC. Foi citado até por um deles
quando perguntado se eles gostariam de frequentar uma faculdade. Um deles disse: “Curso sim,
faculdade ndo”, corroborando de certa forma o que o psicélogo avaliou.

O oficineiro da Pastoral disse que os adolescentes, por terem praticado ato infracional,
sofrem preconceitos e que “isto reflete no comportamento individual”. O psicologo do CREAS
j& havia trazido em uma das falas citadas que “em muita entidade que nao quer ser parceira,

tem, tem preconceito”, por conta do ato que cometeram.
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Mas na propria concepgao do psicologo, ele coloca algumas de suas percepcdes sobre o
perfil que acredita que os adolescentes apresentam: “Eles sdo bandidos, eles ndo tém o eixo que
nos temos, ou que nos tinhamos quando éramos criangas, com pai € mae, e ele ndo tem isso, €
para o rumo certo tem que ter isso”. Ele complementa afirmando que leu num artigo da internet
sobre “como pensa o bandido”, e se diz impressionado com “o equipamento mental para as
atividades deles”.

Ainda sobre a percepgao acerca dos adolescentes, o Ministério Publico trouxe que no
ciclo em analise, “o comportamento dos adolescentes, eu vi que eles reclamaram bastante”.
Uma das explicacdes que ela trouxe foi por conta da ja citada relagdo com o transporte, pois o
atraso gerou diversos problemas de comportamento ao longo da espera: “Ficavam correndo pela
rua, inclusive”.

Pelo fato do representante do CREAS acompanhar as oficinas, este tem maior
conhecimento sobre algumas das possiveis mudancas dos adolescentes. Quando perguntado
sobre as mudangas que podem ter ocorrido nos adolescentes, foi categorico em dizer que, dos
vinte e quatro, quatro mudaram substancialmente: “Tao bem bonitinhos, vestimenta, indo
trabalhar, tao bem. Os outros continuam alguns com alguma melhora, mas 4 foram fantésticos”.
Ainda que ele tenha observado mudancas, considerou mais expressiva a dos quatro. E ao que

ele atribui essas mudangas, afirma que:

Autoestima. A gente tenta em cada encontro, a autoestima... elevar a autoestima. Eu
acho que nosso povo a autoestima. Eu viajo um pouquinho a América e vejo a
autoestima alta na America Latina, e ndo nos criam pensando que somos bons, nos
criam, 0s nossos pais vendo nossos defeitos.

Nesse sentido, sua percep¢do frente as mudancas dos adolescentes se relaciona a
autoestima destes. E possivel identificar que as intervengdes procuram provocar o

autoconhecimento dos mesmos na dire¢ao de um fortalecimento de seus projetos de vida.
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6 DISCUSSAO

Nessa etapa, sera realizada a discussdo dos resultados dessa pesquisa avaliativa, na
direcdo de compreender a satisfacdo dos envolvidos no projeto intersetorial Rumo Certo.
Conforme demarcado na fundamentacdo teorica, a avaliagdo visa, a partir de parametros
objetivos “conhecer, medir, determinar ou julgar o contexto, mérito, valor ou estado de um
determinado objeto, a fim de estimular e facilitar processos de aprendizagem e de
desenvolvimento de pessoas e organizagdes” (SILVA; BRANDAO, 2003). O indicador, eleito
para a pesquisa, ¢ a satisfacao dos participantes que, de acordo com Esperidido ¢ Trad (2006),
¢ uma forma de compreender a relagdo entre o que o usudrio espera do servigo e como foi
efetivamente prestado, desde as questdes estruturais, como o conforto, alimentacdo, quanto sua
qualidade. Saunders, Evans e Joshi (2005) complementam indicando que a avaliacdo da
satisfacdo no processo de um programa envolve também a interagcdo dos participantes com a
equipe e/ou pesquisadores, demonstrada a partir do feedback dos envolvidos, se eles tém
interesse nas atividades propostas (e.g., se os professores conseguiram realizar seu
planejamento, que tipo de comportamento os adolescentes apresentaram).

A pesquisa teve como guia a triade proposta por Donabedian (2003) de estrutura-
processo e resultado, e buscou realizar uma avaliagdo eminentemente de processo, ainda que
tenham sido avaliados alguns itens da estrutura. Serd também descrita a estrutura para que se
tenha maior clareza metodolédgica dos pontos a serem avaliados no processo do projeto. No
entanto, ¢ importante destacar que o proprio autor considera que os itens que compodem a triade
se tangenciam e, por isso, apresentam influéncia direta um sobre o outro.

Os dados abaixo ndo serdo exaustivamente descritos, uma vez que ja foram
pormenorizados na etapa de descri¢do dos resultados. No entanto, as questdes que demandarem
um maior detalhamento para ganhar sentido no cruzamento de dados e serem balizados pela
revisdo de literatura, podem ser novamente descritos.

Diante disso, para organizar a analise das informacdes, sera sistematizada a avaliagdo a
partir dos objetivos especificos, visando seu alinhamento com o objetivo geral. Nesse sentido,
sera realizada a triangulacdo dos dados coletados nos questionarios, grupo focal e entrevistas.
A parte qualitativa advinda da andlise de contetdo e a quantitativa da estatistica descritiva serao

cruzadas na medida em que se relacionam, conforme previsto na metodologia.
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6.1 ANALISAR A INFRAESTRUTURA ORGANIZACIONAL, INTERSETORIAL E
PEDAGOGICA DO PROJETO EM AVALIACAO

Os dados correspondentes a esse objetivo especifico sdo advindos dos trés instrumentos
de coleta. Portanto, tanto os adolescentes, coordenadores e oficineiros puderam descrever parte
da estrutura organizacional, intersetorial e pedagogica do projeto. Donabedian (2003), ao
detalhar os elementos que compdem a estrutura de um programa, indica que costumam compor
o sistema: recrutamento profissional, educacdo, treinamento e certificagdo, numero de
equipamentos, organizagdo e licenciamento de estabelecimentos de saude, testes, produtos,
financiamento, atendimento, acesso a servicos de satude, prote¢do legal dos interesses dos
consumidores e provedores, dentre outras caracteristicas.

Com isso, para se atingir a descri¢do especifica da estrutura do projeto Rumo Certo,
serdo pontuados os diversos aspectos relacionados a esse item, iniciando pelo acesso dos
adolescentes ao projeto.

A forma de entrada do adolescente no projeto se inicia quando este entra no fluxo do
sistema de justica ao cometer um ato infracional. Ao ter essa atitude, o adolescente deve ser
“responsabilizado por determinagdo judicial a cumprir medidas socioeducativas, que
contribuem de maneira pedagogica para o acesso a direitos e para a mudanga de valores pessoais
e sociais dos adolescentes” (BRASIL, 2015). Conforme indica o Estatuto da Crianga e do
Adolescente, ¢ possivel que ele seja direcionado para uma medida de meio aberto ou de meio
fechado, que se refere a internacdo. Nos casos em que sdo considerados de menor gravidade, ¢
possivel que o encaminhamento seja para a medida em meio aberto que se desdobram em
liberdade assistida e a prestacao do servico comunitario (BRASIL, 2015).

A instituigdo que acompanha esses adolescentes no cumprimento da medida
socioeducativa em meio aberto ¢ o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

(CREAS), cuja caracteristica é:

Prover atengdo socioassistencial ¢ acompanhamento a adolescentes e jovens
encaminhados pela Vara de Infincia e Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara
Civil correspondente ou Juiz Singular. Também cabe ao CREAS fazer o
acompanhamento do adolescente, contribuindo no trabalho de responsabilizacdo do
ato infracional praticado (BRASIL, 2015).

Com isso, paralelo aos servigos prestados pelo CREAS, surgiu o projeto para compor
uma formagao pedagdgica para os adolescentes que foram responsabilizados pelos seus atos.

Segundo a assessora da promotora, o adolescente “cumpre acumulado as duas. Geralmente a
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liberdade assistida acumulada com o projeto”, ou seja, ainda que esteja cumprindo a medida
socioeducativa prevista pelo ECA, ele também participa do projeto. A assessora da promotora
coloca ainda que: “Sempre quando ¢ aplicada a medida aqui, ¢ incluido o Rumo Certo, até pro
adolescente poder ter essa percepgao que nao ¢ s6 uma medida aplicada, a promotoria sempre
apoiou”.

Dessa forma, o adolescente, quando chega a promotoria junto com o familiar ou
responsavel, recebe as orientagdes necessarias da medida e um oficio que entregara ao CREAS,
onde cumprird tanto a medida prevista pelo ECA quanto a participar das 32 horas do projeto.
Conforme exposto pela assessora da promotora, a Promotoria da cidade de Camboriii vem
apoiando essa participacdo conjunta que ja ocorre em torno de dois anos e cinco meses.

Com isso, apds acessar o projeto, o adolescente se depara com uma estrutura
organizacional, intersetorial e pedagdgica de 16 encontros, que inclui o acompanhamento nas
atividades de uma assistente social € um psicologo, fora os oficineiros que variam de encontro
para encontro. A cada atividade a prefeitura “dé4 o lanche, da o transporte”, de acordo com o
representante do CREAS, com a finalidade de se deslocarem para as atividades quando ¢ fora
do CREAS e também se alimentarem ao final de cada encontro.

Os aspectos pedagogicos descritos na analise de conteudo referente a estrutura, como
por exemplo, as tematicas das oficinas puderam proporcionar aos adolescentes diferentes
atividades, oportunizando conhecerem novas possibilidades para suas vidas. Essa pratica
alinha-se com a Lei 12.594 de 18 de janeiro de 2012, que corresponde ao Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE), que de acordo com o Ministério da Mulher, da Familia
e dos Direitos Humanos, “concebeu-se um sistema estatal de resposta a infracao legal que, em
consideragdo a condigdo peculiar de desenvolvimento do adolescente, priorizasse a via
pedagbgica em detrimento da logica meramente retributiva” (BRASIL, 2019). O Governo
Federal destaca ainda que essas medidas ndo tem a fun¢do de apenas retribuir a violagdo
cometida, mas do desenvolvimento psicossocial dos adolescentes (BRASIL, 2019).

Essas acdes pedagogicas que abrem diferentes acessos coadunam com os fatores de
protecdo identificados pelo Ministério da Saiude, uma vez que esses fatores correspondem ao
desenvolvimento de habilidades sociais, boa saude fisica, oportunidade do uso construtivo do
lazer, experiéncias culturais positivas e oportunidades de envolvimento com a vida da escola
(BRASIL, 2013). A fala dos envolvidos no projeto corresponde a abertura para esses tipos de
acesso por conta da insercdo escolar e ao mercado de trabalho, as atividades culturais,
esportivas, o desenvolvimento interpessoal, a partir das habilidades praticadas, seja em sala de

aula, seja nos espagos de convivéncia. Um dos adolescentes relata que, apds ter entrado no
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projeto, comegou a pensar na possibilidade de fazer cursos: “Eu ndo pensava em fazer um curso,
eu ndo pensava em fazer. E depois que eu entrei tipo, eu tenho uma meta de querer fazer um
curso, de querer uma faculdade”. O representante do CREAS também chama aten¢do de que
alguns dos adolescentes iniciaram trabalho: “Estdo trabalhando, tdo bem bonitinhos,
vestimenta, indo trabalhar, tdo bem”. As orientacdes prestadas pelo CAPS demonstraram
também ter fomentado a reflexdo sobre o cuidado da satide e com seu meio social, no que se

refere as substancias psicoativas, pois disseram que:

Abordou ali mais ou menos sobre, tipo assim, o convivio, como é que a gente vive
induzindo por grupinhos, o grupinho que leva a gente pra la. “Ah, experimenta isso
aqui”. Ele falou varias coisas, varias coisas ele falou. Eu ndo me lembro de muita
coisa. Alguma coisa eu lembro.

O ECA orienta que, para o desenvolvimento saudavel de criangas e dos adolescentes, ¢
imprescindivel que seus direitos sejam respeitados, como o acesso a saude, a educacdo de
qualidade, a seguranga e a boa convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 1990). Diferente
disso, quando os fatores de risco sdo preponderantes, o sujeito, nesse caso o adolescente, tem
maior possibilidade do uso inadequado de 4lcool e outras drogas em virtude de que esse tipo de
uso se refere a uma saida para lidar com seu sofrimento psicologico (OMS, 2014).

Os fatores de risco podem ser definidos como vivéncia de situagdes de violéncia, atraso
escolar, condigdes socioecondmicas desfavoraveis, falta de cuidado parental, discérdia
excessiva da familia, discrimina¢do e marginalidade. (BRASIL, 2013). Tais fatores encontram-
se no guarda-chuva, que ¢ a vulnerabilidade psicossocial. A vulnerabilidade ¢ definida:
“Conjunto de aspectos nao apenas individuais, mas também coletivos, contextuais, que
acarretam maior suscetibilidade a infecc¢do e ao adoecimento e, de modo insepardvel, maior ou
menor disponibilidade de recursos de todas as ordens para se proteger de ambos” (AYRES et
al. 2003). A abordagem psicossocial leva em consideracdo “intersubjetividade implicada em
cenarios socioculturais” (SILVA; ZANGARI, 2017), acreditando ser um sujeito de direitos,
num movimento entre 0s Servigos e programas.

Esses recursos que sdao disponibilizados ou ndo, podem estar ligados a dimensdes
individuais e/ou coletivas, conforme a definicdo de Ayres et al. (2003). Segundo o representante
do CREAS, tais recursos parecem ser mais escassos aos participantes, pois em sua opiniao:
“Eles ndo tém o eixo que nos temos, ou que nods tinhamos quando éramos criangas, com pai €
mae”. O oficineiro da Pastoral também traz uma posi¢cao nesse sentido, ao dizer que “de um
modo geral, j& tiveram passagens em processos de ato infracional, ha algum preconceito da

sociedade e isto reflete no comportamento individual. Dai a conveniéncia da oficina, que tem
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por objetivo tragar pardmetros de convivéncia na comunidade em que vivem”.

Observa-se nas falas a condi¢ao de vulnerabilidade psicossocial desses adolescentes nos
aspectos que englobam a dimensao individual, dentre elas: relagdes familiares, sociais, de saude
mental ¢ na dimensdo social, no que se refere a0 menos as normas sociais. O proprio ato
infracional muitas vezes ¢ o desdobramento dessas situagdes de vulnerabilidade. Tais atos
incluem o envolvimento com o trafico, furtos, roubos gerados por espacos, cujo aparelhamento
do Estado muitas vezes nao se faz presente. A falta de politicas preventivas, por exemplo,
acarreta em situacdes de vulnerabilidade psicossocial, podendo ter como consequéncia o ato
infracional do adolescente, visto que um dos fatores que levam a reincidéncia da violagdo da
lei € o uso de substancias psicoativas (BRASIL, 2016).

Outra percepcao do psicologo do CREAS sobre os adolescentes coaduna com essa visao
em que a caréncia de recursos nas dimensdes individuais e coletivas proporciona uma
vulnerabilidade psicossocial maior para o cometimento desses atos: “Eu sinto em alguns que
precisam so de certas condigdes, eles vém de lares destruidos. Geralmente a presenca paterna é
nula, nds temos uma mae uma heroina assim, eles tém falta de tudo”. De fato, a constituicao da
personalidade no grupo familiar ¢ decisiva para o desenvolvimento do ser humano rumo a um
futuro. Isso apresenta uma relagdo direta na forma com que um adolescente vai se relacionar
com o mundo: “Negada ou confirmada pelas mediacdes fundamentais, a crianga ird vivenciar-
se capaz ou incapaz de ser alguém, ird demarcar suas possibilidades e impossibilidades no
mundo” (CASTRO, 1998). Os limites psicoldgicos virdo da forma com que esse adolescente
ird se constituir por meio da mediacdo desse grupo. As regras sociais serdo apenas o

desdobramento de toda constituicao desses limites psicologicos:

Aprender limites ¢ aprender a poder ser e ndo simplesmente a dever ser; ¢ aprender a
olhar para a realidade, a levar em conta a objetividade e mover-se com recurso a ela,
a fim de realizar sua personalidade. Aprender regras sociais ou de comportamento ¢
s6 um perfil do aprendizado dos limites (CASTRO, 1998).

As regras sociais, por conseguinte, sdo desdobramentos dos limites psicologicos
constituidos no cerne do seu grupo de origem. Sua autonomia e condi¢des de decidir sobre sua
vida, orientando-se pela realidade objetiva, vao depender da forma com que foi constituida sua
personalidade. Indubitavelmente, o conjunto de fatores individuais, sociais e contextuais tera
papel decisivo para esses desdobramentos.

Nesse sentido, assim como a constitui¢ao familiar, um Sistema de Garantias dos direitos

da crianca e do adolescente, componentes da dimensao coletiva (AYRES et al., 2006), sao
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fundamentais para o amadurecimento do adolescente. Esse sistema ¢ definido pela Resolucao

113/CONANDA/2006 como (BRASIL, 2006):

Art. 1° O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente constitui-se
na articulacdo e integragdo das instancias publicas governamentais e da sociedade
civil, na aplicag@o de instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos
de promocao, defesa e controle para a efetivacdo dos direitos humanos da crianga e
do adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal.

Tal organizagdo, portanto, ¢ articulada entre os diferentes setores sociais e que
possibilitam a criacdo de politicas publicas proprias a qualidade de vida de criancas e
adolescentes. Com isso, € necessario que se promova a intersetorialidade, uma vez que concerne
na articulacdo dos diferentes setores num objetivo comum, diferentemente das politicas
setoriais que pensam e atuam de forma fragmentada dificultando, nesse caso, o enfrentamento
a violéncia e criminalidade. Nessa linha, a unido desses diferentes setores no projeto Rumo
Certo pode favorecer potencialidades dessas a¢des, em virtude do vinculo tanto intersetorial
quanto na relacdo direta com o adolescente.

O fato da Policia Civil ter lancado a proposta intersetorial vem ao encontro, justamente,
de uma politica de Seguranca Cidada que apresenta, em sua perspectiva, uma visdo multicausal
da violéncia e que exige agdes intersetoriais e preventivas para seu enfrentamento (FREIRE,
2009). Nesse viés, a estrutura do projeto comporta os mais diversos setores de protecdo e
promocao dos direitos a crianca e ao adolescente, buscando alinhar praticas com as diretrizes
constitucionais.

Observa-se que na descricdo dos resultados, no que se refere a estrutura intersetorial,
alguns dos atores envolvidos consideram importante essa construcao coletiva. A oficineira da
FUCAM destacou que: “A interagdo com as institui¢des para juntas tentar resgatar de forma
positiva estes adolescentes. E um passo muito importante para a sociedade de Camborit”.

A posi¢do do Ministério Publico também reflete isso:

Quanto mais pessoas se unirem num proposito, vai ser mais benéfico pra eles, pro
municipio, né? Quanto mais pessoas engajadas... nessa ultima reunido eles citaram
uma. Agora eu lembrei sobre trazer as empresas também do municipio para
comporem e se tornarem parceiros do Rumo Certo, pra facilitar o jovem aprendiz.
Na minha percep¢do, quanto mais pessoas se envolverem, melhor vai ser pros
adolescentes.

Além dos setores sociais, as empresas demonstraram ser importantes para compor essa
rede, na medida em que podem também contribuir com a inser¢ao do adolescente ao mercado

de trabalho. Ainda que se tenha essa necessidade, ndo se observou um engajamento naquele
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momento desse setor.

Sobre a estrutura organizacional do projeto, um ponto que chamou aten¢ao foi o fato de
que, inicialmente, pressupunha uma articulagdo mais integrada entre CREAS, Ministério
Publico e Policia Civil na coordenagdo do projeto. Essa hipotese balizou a estruturagao
metodoldgica da pesquisa, pelo fato desses setores, na formacdo inicial do projeto,
apresentarem uma divisdo de tarefas mais distribuida. No entanto, no ciclo avaliado, o CREAS
demonstrou ter assumido ainda mais a frente das atividades do que antes fizera. Decorrente
disso, o Ministério Publico e a Policia Civil demonstraram desconhecer alguns pontos como as
inser¢des dos adolescentes apds o projeto.

Verificou-se essa nova organizagao, desde quando o pesquisador ligou para agendar a
entrevista com o Ministério Publico, que ndo compreendeu o motivo de serem entrevistados
por desconhecer parte do projeto. Apds uma explicagdo mais ampla do inicio do projeto até o
dia que foi feito contato telefonico, compreendeu-se melhor e agendou-se um dia.

Algumas atividades que eram atribuidas, mesmo que informalmente, por essa
instituicdo ndo foram mais realizadas, como por exemplo, o agendamento das reunides de inicio
de cada ciclo. Constitucionalmente, “¢ atribuicdo do Promotor de Justica fiscalizar e cobrar do
poder publico os servigos estruturados para o cumprimento adequado da medida
socioeducativa” (SANTA CATARINA, 2019). Embora objetivamente a instituicao nao tenha a
obrigacdo de se implicar especificamente no projeto, observa-se que faz diferenca seu
envolvimento para garantir um a participacdo da rede. A fala da assessora da promotoria vai

nessa diregao:

Tanto que na ultima reunido ndo aconteceu por falta de pessoas. Cada um tinha um
compromisso. Talvez seja pela falta de convocagdo oficial né? Foi feito por meio do
grupo, eu me dispus a ir, mas talvez uma comunicagdo oficial seria mais valida, né?
As pessoas ddo mais importancia a um oficio do que simplesmente num grupo de
whatsapp.

Um dos motivos de ter levado a essa diferenga de articulagdo pode estar relacionado as
transicdes de Promotores de Justica na cidade. A ultima promotora que chegou, mesmo
buscando se envolver com o projeto, saiu de licenca maternidade. No entanto, a orientagdo para
o encaminhamento dos adolescentes ao projeto com a chancela da institui¢do foi inquestionavel,
demonstrado na entrevista com a assessora: “Inclusive a doutora quando foi na primeira no
inicio do ciclo, adotou o projeto, gostou muito, tanto que as outras promotoras também, né?”.

A Policia Civil permaneceu no apoio e agendamento das reunides, ainda que

informalmente. Deu continuidade as reunides com o CREAS no intuito de apoiar sua
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coordenacao, principalmente na relacdo intersetorial. Quando questionado sobre a mudanca de
vida dos adolescentes, o representante da Policia Civil respondeu: “Nao consigo observar
porque eu participei de uma Unica oficina ai, eu nao tenho esse parametro, eu nao tenho um
horizonte maior assim”.

Nessas reunides, ¢ debatido o ciclo anterior, as dificuldades, facilidades, potencialidades
e ¢ também realizado o planejamento para os proximos encontros. Ela se torna muito
importante, pois, mesmo que alguns participantes se ausentem, elas dao as diretrizes de como
serdo os proximos encontros. A reuniao tem uma duracdo em torno de duas horas e costuma
ocorrer no espaco do CREAS. Os voluntérios que faltam a reunido sdo comunicados via telefone
ou aplicativo whatssap para saber se dardo continuidade naquele proximo ciclo, que tipo de
atividade realizaré e qual dia, para que sejam organizadas as acdes. O projeto ja tem como regra
a frequéncia de duas vezes na semana (costuma ser quarta- ¢ sexta-feira) iniciando as 14 horas

e finalizando as 16:00.

6.2 ANALISAR OS OBJETIVOS DO PROJETO RUMO CERTO E SUA INTERACAO COM
OS OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CADA OFICINA

Conforme visto na descricdo da estrutura organizacional, intersetorial e pedagogica, o
projeto conta com a participacdo de diversos setores que se encontram numa reunido inicial.
Nessa reunido, debatem o ciclo anterior e o proximo num periodo de duas horas. Alguns dos
voluntarios nas oficinas encontram-se apenas naquela reunido, e as institui¢des que apoiam de
forma mais efetiva, o CREAS, tem encontros com maior frequéncia, ainda que ndo sejam
sistematizados.

A falta de alguns dos oficineiros nessas reunides iniciais, a auséncia de uma capacitacao
especifica para tal pratica, além de ndo ser um projeto sistematizado, manualizado, tudo isso
faz com que seja necessario analisar se 0s objetivos propostos pelas instituicdes apresentam
semelhangas em suas intengdes, tanto na pratica dos encontros, na forma com que concebem o
projeto. Esse alinhamento tem consequéncias tanto para os adolescentes participantes quanto
para a propria rede que compde 0 servico.

Os objetivos gerais do projeto referem-se ao sentido de sua existéncia, a resposta a uma
demanda social, cuja centralidade repousa no beneficio da “sociedade de Camboriti”, conforme
palavras da oficineira da FUCAM. A questdo € se essas diferentes visdes de mundo encontram-
se justapostas para uma mesma direcdo, uma vez que cada instituicdo tem um método de

abordar o problema da violéncia e criminalidade.
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Para orientar a andlise dos objetivos gerais do projeto e especificos de cada oficina,
Schneider e Flach (2016) propdem que os objetivos de determinada intervengdo tém a intengdo
de realizar alteragcdes em determinado fendmeno. Eles podem ser divididos em objetivos gerais
e especificos. Os gerais abarcam os especificos, ou seja, eles precisam necessariamente estar
interligados. Nao se pode indicar um objetivo especifico que ndo corresponda a um geral. O
especifico busca detalhar o geral, trazendo um refinamento, uma forma de como serd
tangenciada esse guarda-chuva.

Com isso, 0s projetos precisam conectar sua pratica aos objetivos previstos. O projeto
foi escrito no ano de 2016, com inicio em maio de 2017. No entanto, no presente ano em que
foi feito a coleta de dados, ndo se observou qualquer referéncia a ele, ou seja, suas agdes
seguiram sem uma discussao sobre o que era previsto inicialmente e, nas entrevistas ndo foram
mencionados essa sistematizacdo. As reuniodes iniciais de duas horas ndo comportam também
um tempo para que se discutam seus objetivos, pelo fato de serem mais exaustivos na analise
do anterior e no planejamento do préoximo.

Entretanto, identificou-se uma semelhanca em alguns discursos tanto da rede quanto dos
adolescentes. Muitos dos oficineiros e coordenadores citaram a palavra “oportunidade” como
um dos objetivos gerais do projeto. A ACAJ trouxe isso de forma clara: “Dar oportunidade aos
adolescentes, oportunidades essas que lhes foi privada ou nao tiveram acesso”. O Instituto Gerar
também: “Dar uma oportunidade para eles se sentirem importantes estimula eles a terem uma
expectativa boa de futuro”. Da mesma forma, os coordenadores também consideraram, como
por exemplo, o psicologo do CREAS: “Porque na verdade, justamente quando a gente pensou
no objetivo, de fato essa ressocializagdo a partir de diferentes oportunidades”. Outro objetivo
levantado na coleta foi a inser¢ao social. Pode ser observado tanto nas falas do Ministério
Publico quanto da ONG Pastoral, quando o primeiro afirmou “inserir na sociedade por meio
das oficinas, apresentar possibilidades além do que se apresenta em suas vidas, reintegrar na
sociedade”, e a segunda, “reinser¢ao no convivio social salutar”.

Os adolescentes apresentaram percepgdes sobre os objetivos, proximas as que foram
identificadas nas falas dos oficineiros e coordenadores. Ao serem questionados sobre os
objetivos do projeto, falaram também sobre as “novas oportunidades” trazidas pelo projeto,
como “arrumar um trampo, n¢”’, “oportunidade de emprego, na vida, no trabalho”, “até em vista
com a sociedade”, completaram.

Uma das falas pareceu destoar do resto do grupo, que foi a do representante do CREAS,
que considerou o projeto uma ideia utdpica, onde a rede considera que vai mudar a vida dos

adolescentes de uma hora para outra. Observa-se que tal percep¢ao nao se alinha com as outras
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citadas. Conforme ja citado, a medida socioeducativa se apresenta com um carater muito mais
pedagdgico do que apenas retributivo, ou seja, ainda que vise responsabilizar os adolescentes
pelo ato, prioriza-se sua formagao pedagogica em busca do seu melhor desenvolvimento”
(BRASIL, 2019).

Outra fala destoante que se pde em contradicdo com o objetivo geral do projeto Rumo
Certo foi do representante do CRAS, quando expressou uma posi¢ao punitiva em relagdo aos
adolescentes que cometem delitos, declarando que participar de atividades esportivas, ter acesso
a lanches e algumas outras benesses seriam recompensas nao merecidas por estes jovens. Esta
opinido entra em choque com o que se considera os objetivos de uma prevencao indicada, como
¢ caso deste projeto.

A prevencao indicada, conforme explica Becofia-Iglesias (2002, p.73), “é aquela que se
dirige a um subgrupo concreto da comunidade, que j& sd@o consumidores de substincias
psicoativas ou que tém problemas de comportamento. Destina-se, portanto, a individuos de alto
risco”. Segundo este mesmo autor, as atividades preventivas t€ém variados objetivos, entre eles,
educar jovens a manter uma relacdo madura com o uso de drogas, com as violéncias e com seu
proprio projeto de vida; potencializar os fatores de prote¢do e diminuir os de risco para
comportamentos antissociais; modificar as condi¢cdes do entorno sociocultural e proporcionar
alternativas de vida saudavel (BECONA-IGLESIAS, 2002).

Sendo assim, apesar de nao terem sido unanimes as falas, identificou-se uma perspectiva
hegemonica entre os varios oficineiros e institui¢des, na dire¢do de que devem ser promovidas
novas possibilidades na direcdo de um futuro com qualidade de vida, reduzindo assim suas
condi¢des de condicao de vulnerabilidade psicossocial, posi¢do condizente com a perspectiva
de uma prevencao indicada.

Da mesma forma, ainda que ndo sejam sistematizados os objetivos gerais do projeto,
esses demonstram apresentar ligacdes com os especificos das oficinas. Verifica-se essa conexao
no contetido apresentado nas oficinas e objetivos especificos descritos nos questionarios, cujas
caracteristicas demonstraram fomentar o aprendizado dos adolescentes, apresentando novos
espacos, Novos cursos, ao preparar para entrevista de emprego, ministrando temas como ética,
cidadania, projeto de vida, na pratica musical e do judd. Tanto os oficineiros quantos os
adolescentes falaram sobre as oportunidades concretas oferecidas aos adolescentes, no que diz
respeito a trabalho e cursos.

Essas oportunidades demandadas relacionam-se aos acessos a servigos que, por um lado,
a rede considera importante, por outro, os proprios adolescentes identificam a necessidade de

as obterem. Ayres et al. (2006) apontam, de fato, que numa esfera coletiva um territorio que
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tenha politicas publicas acessiveis, atividades intersetoriais, acesso a cultura, lazer e esportes,
responsabilidade do setor publico e privado ¢é reduzida a vulnerabilidade psicossocial.

Por consequéncias dessas oportunidades, a propria inser¢do social, citada pelos
envolvidos, ganha maior for¢ca em virtude do desenvolvimento humano que tais acessos podem
oferecer. Os proprios conhecimentos transmitidos nas oficinas contribuem também para os
recursos individuais que minimizam as situagdes de vulnerabilidade psicossocial (AYRES et
al., 2013). Quando sdao limitados os diversos recursos existe uma propensao maior ao
adolescente cometer o ato infracional ou ter o uso problematico de alcool e outras drogas
(BRASIL, 2013).

Ao responderem sobre os objetivos do projeto, os adolescentes puderam contar também
seus projetos de vida. Quando citaram no grupo focal que um dos objetivos do projeto se
centrava na insercdo ao mercado de trabalho, falaram também do desejo que tinham em
conquistar uma vaga. Da mesma forma ocorreu ao expressarem sobre os cursos apresentados
nas oficinas. Vislumbraram, a partir disso, a possibilidade de ingressar no corpo de bombeiros,
em iniciar um curso no IFC e até mesmo acessar a universidade, matéria essa que se mostrou
algo mais distante para alguns deles.

Dessa forma, ainda que sua personalidade muitas vezes se constitua num grupo familiar
conflituoso, vivenciando diversas situa¢des de vulnerabilidade psicossocial, o sujeito, nesse
caso o adolescente, se constata como um ser em liberdade que pode fazer algo diferente do que
fizeram dele (SCHNEIDER, 2002). Essas novas experiéncias concretas vao delineando
diferentes possibilidades de escolhas, bem como seu lugar no mundo. Freire (1996) alinha-se a
esse ponto de vista ao afirmar que “ndo haveria existéncia humana sem a abertura de nosso ser
ao mundo, sem a transitividade de nossa consciéncia”. Com isso, através da mediagcdo dos
oficineiros ao apresentarem caminhos variados, sua concepc¢do de futuro pode tomar novos
direcionamentos.

Assim, apesar dos objetivos gerais enumerados entre a rede e os adolescentes
apresentarem um alinhamento e as oficinas, em sua maioria, buscarem fomentar a reflexao
pratica nessa dire¢do, ndo existe uma cultura de sistematiza¢do e encadeamento dos mesmos.
Os conhecimentos ndo sdo equilibrados de acordo com uma necessidade prévia, mesmo por que
nunca foram estabelecidos indicadores para isso. O tema pode vir a surgir na reunido inicial de
planejamento, entretanto ndo estruturados ao ponto de delinear objetivos claros visando a
organiza¢do dessas informagdes para a construgdo dos proximos ciclos. A ampla troca de
experiéncia parece fundamental nesse processo, visto que traz demandas concretas do territorio.

Segundo Daniela Schneider (ABRAMD UNEB, 2014), ¢ essencial para uma proposta
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preventiva levar em consideragdo a cultura, os valores daquela comunidade para que essa
aconteca por dentro de sua realidade e ndo centrada apenas em producdes tedricas.

No entanto, ¢ importante que suas agdes sejam pautadas numa sustentacao tedrica para
que tenham direcionamentos claros, conforme aponta Schneider e Flach (2016). Se os objetivos
fossem avaliados com parametros cientificos, possivelmente a proposta ganharia uma nova
perspectiva pratica, uma vez que poderiam ser reavaliadas as oficinas em questdo. Nesse
sentido, o projeto de vida dos adolescentes poderia ser mais bem contemplado por conta do

tecimento tedrico-pratica.

6.3 ANALISAR A SATISFACAO DE PROCESSO DO “RUMO CERTO” PARA OS VARIOS
ATORES ENVOLVIDOS (COORDENADORES, OFICINEIROS, ADOLESCENTES),
INDICANDO A ACEITABILIDADE DO MESMO

Ap6s a descrigdo da estrutura e parte dos processos que envolvem o projeto Rumo Certo,
esse estagio da pesquisa trard mais detalhes sobre esse segundo item, bem como analisara a
satisfacdo dos envolvidos. A satisfacdo, conforme ja definido, se d4 na relagdo estabelecida
entre as expectativas do usuario sobre determinado servigo e a forma que, de fato, ele € prestado
(ESPERIDIAO; TRAD, 2006). Cada servigo, programa, projeto, apresentam particularidades,
a depender da forma com que € estruturado, planejado e desenhado logicamente. Nesse sentido,
o projeto Rumo Certo buscou proporcionar aos adolescentes capacitacdes ao mundo do
trabalho, esporte, lazer, cultura, oportunizando o acesso a rede de protecdo na dire¢do da
promocao dos seus direitos.

Assim sendo, a partir de diferentes oficinas, foi ofertado esse servigo por instituicdes
com missdo, visdo, crengas tedrico-metodologicas diversificadas. A cada atividade, um
oficineiro se apresentava com um tema e um método de trabalho distinto. Pelo fato dos
oficineiros serem voluntarios, dificultou realizarem um planejamento mais estruturado por
conta do tempo. Eles cediam duas horas do seu trabalho a cada dois meses para encontrar
adolescentes em situagdo de vulnerabilidade psicossocial, muitas vezes estigmatizados pelo
cometimento do ato infracional. O cendrio, ainda que se mostrasse desfavoravel, apresentou
relevantes construgdes, que serdo mais bem detalhadas no cruzamento dos dados coletados.

Procurou-se indagar os oficineiros com relacdo a satisfacdo de partes da estrutura
oferecida pelo projeto, uma vez que, conforme destaca Donabedian (2003), esse item apresenta
uma relagdo direta com o processo. Dessa maneira, o questionario abordou de maneira separada

as instalacdes fisicas, como a localizacao, espago para atividades coletivas, iluminacao da sala,
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ventilagdo, acesso a banheiros, limpeza e conforto, além da alimentagdo e outra parte com os
recursos didaticos: acessibilidade a computador, qualidade do conteido do material didatico,
quantidade do material didatico apresentado e recursos audiovisuais.

Dentro da escala apresentada, se referenciou: 4 para 6timo, 3 para bom, 2 para regular e
1 para ruim. Os graficos foram categorizados pela média por unidade e outro pela média geral
definida por institui¢do. O que se pode observar € que na percep¢do dos oficineiros, de forma
geral, nenhum dos itens avaliados chegou ao nivel ruim. O item mais bem avaliado de todos foi
a alimentacao, 3,9, atingindo quase a média maxima. O oficineiro do CRAS criticou o fato dos
adolescentes receberem a alimentacdo. Demonstrou certa insatisfagdo considerando uma
benesse ofertada a adolescentes, que em sua opinido, deveriam ser apenas punidos pelos seus

atos:

Essas oportunidades de “lanchinhos” e “escolinhas” de futebol deveriam ser
ofertadas aos melhores alunos das escolas da Rede Publica, por exemplo, como
prémio por boa conduta e aplicagdo no aproveitamento escolar. Porém, estes ficam
a ver navios, somente terdo alguma oportunidade apos cometer algum delito.

No grafico, a média apresentada por sua instituicdo, no que se refere as instalagdes
fisicas e alimentagao, foi 3,57, ou seja, entre bom e 6timo. Seu descontentamento nao se mostra,
dessa maneira, ligado a qualidade do lanche, mas ao fato de adolescentes que violaram a lei
receberem ainda uma compensagao.

Os itens que chegaram a ter médias mais baixas foram o “conforto” e a “localiza¢do”,
com 3,4 e 3,5, respectivamente. Ainda assim, ficaram entre bom e 6timo. A maioria dos
questionarios na parte de perguntas abertas ndo apontou nenhuma critica especifica a esses
itens. Pode-se observar uma apenas que foi o oficineiro do CRAS afirmando que a localizagdo
das atividades se encontra num espago longe da casa dos adolescentes, elevando os custos de

transporte.

A maioria das oficinas sendo realizadas muito distantes do domicilio dos
participantes, pois o CREAS fica do outro lado do municipio, enquanto o CRAS esta
no ninho, no olho do furacao da maioria das ocorréncias. Tudo isso gera despesas
desnecessdarias com transporte, aléem de maior tempo dispensado em transporte.

Na sua critica a localizag¢do das oficinas, comparou com o lugar que trabalha, a sede do
CRAS. Embora ndo tenha sido explicito, indicou que atua num espago de violéncia e
criminalidade, em que mora a maioria dos adolescentes do projeto, enquanto o CREAS,

institui¢ao que atende essa demanda, se posiciona longe desses territorios. Ainda que se precise
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compreender com maior profundidade o acesso desses adolescentes e familiares a esse
equipamento estatal, ¢ importante destacar que Ayres et al (2006) indica que os recursos nao
devem apenas estar disponiveis, mas principalmente acessiveis para que se reduza a
vulnerabilidade dos sujeitos.

Milton Santos (2005) chama atengdo que, para se conhecer os sujeitos, € preciso
compreender o “territorio usado”, espagos esses que circulam seus moradores, onde se
encontram os objetos que se relacionam e se situa suas agdes. O autor constata ainda que € nele
que se posiciona o sentido da existéncia individual. Com isso, o reconhecimento territorial
proporciona uma conexao maior entre os atores sociais € seus sujeitos, possibilitando um
refinamento entre o servi¢o ofertado e as expectativas do sujeito.

Ao se avaliar o grafico que corresponde a média por instituicdo, verifica-se que cinco
das onze avaliaram as instalacdes fisicas ¢ lanche como “6timo”: Policia Civil, ACAJ,
Bombeiros, Gerar, IFC. Outras duas atingiram muito préoximo do méximo, que foi a FUCAM e
a Musicor, 3,88. A mais baixa foi a média da Pastoral, que ficou entre “regular” e “bom”, 2,88.
Essa oficina ocorreu no proprio espago do CREAS com o tema “ética e cidadania”. No entanto,
o oficineiro nas perguntas abertas ndo especificou o que nao o satisfez.

Os recursos didaticos apresentaram resultados parecidos, uma vez que na relagdo dos
itens avaliados, ficaram entre 3,1 e 3,6, permanecendo na margem entre “bom” e “6timo”. Nao
realizaram nenhum comentario frente a esses itens, além dessa quantificacao. Os adolescentes
e coordenadores ndo teceram comentarios especificamente sobre esses itens também.

Quando a média ¢ segmentada por institui¢do, observa-se que o IFC ndo apresentou
respostas, pois nao se aplicou nenhum dos itens por conta da oficina ocorrer no espago externo
da sua institui¢do. A média das outras oficinas girou entre 2,5 ¢ 4. O CRAS, que apresentou o
resultado mais baixo, utilizou-se dos recursos didaticos, pois descreveu que em sua atividade
foram utilizados slides, contando pelo menos com um computador e o recurso audiovisual.
Apresentou uma nota entre “regular” e “bom”, no entanto, ndo apontou nada que poderia
melhorar.

Nessa direcdo, observa-se que todos os quinze itens avaliados, entre instalacdes fisicas,
alimentac¢do e recursos didaticos, o grau de satisfagdo ficou de 3,1 a 4. Diante disso, € possivel
afirmar que na média, o grau de satisfagdao dos oficineiros, quando os itens sdo avaliados um a
um, € de "bom” a “6timo”’.

Essa avaliagdo altera um pouco quando as instituigdes relacionam o conjunto dos itens
para sua propria oficina. Assim, quando a avaliagdo do grau de satisfagcdo ¢ dividida por

instituicao a média fica entre 2,5 e 4, ou seja, entre “regular” e “6timo”. Dos onze questionarios,
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um ndo teve respostas, mas trés apontaram entre “regular” e “bom”. Os outros sete
permaneceram na média de “bom” a “6timo”.

Os dados quantitativos diretamente ligados a satisfacdo com o processo do projeto sao:
o interesse dos adolescentes, nivel de interatividade, satisfacdo na sua atua¢ao como oficineiro,
satisfacdo com os resultados atingidos com a sua oficina e satisfagdo geral com o projeto Rumo
Certo. Eles também foram divididos pela média de cada um dos itens aferidos e pela média
geral definida pela instituicao. Assim, os dados serao cruzados com os qualitativos, na medida
em que seja possivel articular.

Quando a média ¢ avaliada por item, observa-se que os nimeros se situaram entre 2,6
até 3,4, ou seja, entre “regular” e “6timo”. O elemento que se apresentou com menor média foi
o nivel de interatividade dos adolescentes, e 0 maior, a satisfagao geral do projeto. O interesse
dos adolescentes ficou com 2,9, ou seja, se posicionou entre “regular” e “bom”. Os outros itens,
satisfacdo na sua atuagdo como oficineiro e satisfagdo com os resultados atingidos com sua
oficina, tiveram a mesma média, 3,3.

Os gréficos referentes a divisdo por institui¢ao tiveram como média mais baixa 2,6, e a
mais alta, 4. Dois oficineiros ao responderem tiveram a média mais baixa, a Policia Civil ¢ a
FUCAM, situando sua satisfagdo nos itens avaliados entre “regular” e “bom”. A mais alta ficou
com o IFC, seguido pela ACAJ, com 3,6. Das onze institui¢gdes, cinco ficaram entre “regular”
e “bom”, uma “bom” e as outras cinco entre “bom” e “6timo”.

Ao relacionar a avaliagdo quantitativa de cada item com a qualitativa, observa-se que a
mais baixa se refere ao nivel de interatividade. Essa foi, de fato, um apontamento de muitos
oficineiros nos questiondrios e citada também pelos coordenadores, além dos proprios
adolescentes ao indicar o desinteresse em algumas das oficinas. A FUCAM, que apresentou
uma média de 2,6, indicou que “praticamente ndo interagem para saber se houve entendimento”.
Da parte dos adolescentes, ndo ocorreu nenhum comentdrio especifico referente a oficina da
FUCAM.

Uma das oficinas que apresentou média 2,6 foi a Policia Civil. O oficineiro relatou que
poucos participantes interagiram. Por outro lado, um dos adolescentes apontou que essa oficina
foi “falaceira”, querendo dizer que foram ministrados muito conteudo teodrico. O proprio
oficineiro, que também se encontra na condi¢cdo de apoiador do projeto, ou seja, um dos
coordenadores, na entrevista chamou atencdo de que quando as oficinas sdo mais
intelectualizadas, chamam menos aten¢do dos adolescentes. Contou que num outro ciclo um
dos policiais foi realizar uma oficina de Muay Thay, que por natureza ja ¢ mais dinamica,

relatou um pouco de sua historia de vida e isso gerou mais envolvimento. Passou, desta forma,
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a mensagem da oficina de maneira mais ludica, apresentando melhor resultado.

Essa percepc¢do do psicologo policial civil, ainda que ndo tenha posto em pratica algo
mais dinamico, traduzido por um dos adolescentes como “falaceira”, vem ao encontro do que
Paulo Freire propde. O autor afirma no seu livro “Pedagogia da Autonomia”, como deve

proceder um bom professor e seu método de ensino:

O bom professor ¢ o que consegue, enquanto fala, trazer o aluno até a intimidade do
movimento de seu pensamento. Sua aula ¢ assim um desafio e ndo uma “cantiga de
ninar”. Seus alunos cansam, ndo dormem. Cansam porque acompanham as idas e
vindas de seu pensamento, surpreendem suas pausas, suas duvidas, suas incertezas.
Antes de qualquer tentativa de discussdo de técnicas, de materiais, de métodos para
uma aula dindmica, assim, ¢ preciso, indispensavel mesmo, que o professor se ache
“repousado” no saber de que a pedra fundamental ¢ a curiosidade do ser humano. E
ela que me faz perguntar, conhecer, atuar, mais perguntar, reconhecer (FREIRE,
1996).

O professor, nesse caso o oficineiro, deve mais que uma dindmica refinada, necessita
despertar a curiosidade dos alunos, envolvé-los nos conteudos de modo que isso promova o
desejo de aprender, a satisfacdo: “Satisfeita uma curiosidade, a capacidade de inquietar-me e
buscar continua em p¢” (FREIRE, 1996). Assim, quando conhecimento se conecta ao interesse
do adolescente, ele permanece desejoso nesse processo de aprendizagem. A intelectualizacao,
dessa forma, conforme indica o oficineiro da Policia Civil, se distancia da vida concreta dos
adolescentes e, como consequéncia, de sua satisfacao no ato de aprender.

A vista desse processo de aprendizagem, traduzido pelo pedagogo Paulo Freire, foi
possivel identificar que algumas das oficinas mais se aproximaram da proposta do autor. Uma
delas, em que o oficineiro chegou a média maxima de satisfagdo, “6timo”, na parte quantitativa
e, na qualitativa, falas na mesma dire¢do, foi o IFC. O oficineiro afirmou que os adolescentes
foram receptivos, demonstraram interesse na oficina, constatando ainda conseguiu atingir seus
objetivos. Buscou aproximar o IFC dos adolescentes, acolhendo-os nos seus espagos e mostrar
a eles que € possivel ingressarem na instituigao.

Em sua atividade, pode percorrer os espacos do IFC junto aos adolescentes que foram
conhecendo os cursos oferecidos, num movimento pratico, longe da intelectualizagdo,
conforme discutido acima. Demonstraram interesse ao relatar que foram ver animais, como se
produzia o queijo, que 14 disponibilizam cursos como os do EJA.

Observa-se que o reconhecimento dos espacos apresentados, com suas caracteristicas
especificas, despertou a curiosidade e o interesse, indicada por Freire (1996) como fundamental
ao processo de aprendizagem. Uma das formas que demonstram isso foi a ida do adolescente

para falar com o diretor do IFC, por conta prépria num outro dia, no intuito de solicitar uma
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bolsa de estudo na area de agropecuaria.

O exemplo da oficina do IFC traduz parte do que Paulo Freire aponta, no que diz respeito
ao método mais adequado para o aprendizado. O engajamento dos adolescentes possibilita que
permane¢am motivados a participar das atividades e, assim, promova a satisfacao.

Saunders, Evans e Joshi (2005) apontam que podem ser verificados indicadores de
satisfacdo na forma com que as pessoas interagiram, se foram receptivos, se usaram ou nao os
materiais disponibilizados. O que se pode identificar ¢ que tanto na percep¢ao dos adolescentes
quanto do oficineiro que esses itens puderam ser contemplados de maneira satisfatoria. Ainda
que ndo se tenha tido materiais didaticos especificos, a visita a institui¢do com a apresentacao
dos seus cursos e lugares, expdem os conteudos, os quais foram trabalhados.

No entanto, o método ndo se restringe apenas a essa resposta na oficina, uma vez que
esse envolvimento suscita a maior sintonia dos adolescentes com seus projetos de vida, como
indica o interesse do adolescente em conquistar uma bolsa de estudo. A citagdo de Paulo Freire
(1996), quando sugere que ao satisfazer uma curiosidade o sujeito mantém a capacidade de
permanecer em pé, pode ser compreendida também na sua caminhada rumo ao seu projeto de
vida, e ndo apenas reservada aquelas horas de atividade. E estimulo do educador & capacidade
do adolescente a decidir de maneira autonoma sobre seu futuro, passos esses fundamentais para
a construcao de sua liberdade (FREIRE, 1996). Nesse sentido, observa-se a satisfagdo dos
adolescentes quando vislumbram perspectivas ndo pensadas antes, quando decidem sobre seu
futuro, quando elegem um caminho a partir do aprendizado que adquiriram.

Isso pode ser observado em outros momentos, por exemplo, na oficina do Instituto
Gerar, em que puderam debater sobre sua inser¢do no mercado de trabalho. Observou-se
motivacao tanto pela oficina, quanto pela possibilidade de conquistarem uma vaga de trabalho.
Quando questionados acerca da importincia do mercado de trabalho para eles, um dos
adolescentes afirmou: “100%, 100% por que ¢ um negocio que ele leva a gente pras empresas,
né? Que vai gerar, vai arrumar servigo pra quem nao, pra quem tem o primeiro emprego, né?
Pra poder correr atrds do primeiro emprego”. Essa oficina foi uma das que afirmaram satisfagao
na atividade.

Os oficineiros, por outro lado, também demonstraram satisfagdo no processo,
principalmente no momento em que ao observaram o desinteresse dos adolescentes, alteraram
o método de conducdo na oficina, trazendo assuntos que correspondiam a sua realidade.
Identificaram que isso gerou vinculo, que o trabalho se tornou muito mais rico, afirmando ainda
que se sentiram realizados.

Nota-se que o oficineiro do Gerar, ao ir a direcao de “trazer o aluno até a intimidade do
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movimento de seu pensamento” (FREIRE, 1996), conseguiu envolvé-los na atividade e
conseguiram atingir os objetivos da oficina.

A oficina do CAPS, ainda que fosse mais reflexiva, uma vez que visava orientar os
adolescentes sobre as drogas nos diversos ambientes, apresentou-se no grupo focal de forma
positiva. A abordagem ocorreu a partir do desenho do Popeye, fomentando a reflexdo sobre a
substancia que o personagem utilizava para conquistar a pessoa amada, no caso a Olivia Palito.
Um dos adolescentes destacou que foi a que mais interagiu. Disseram também que “teve coisas
que a pessoa ndo sabia ¢ a gente acabou aprendendo”. Completaram trazendo elementos
concretos, como a influéncia do meio social pode leva-los ao uso problematico de drogas.

Nesse sentido, objetivo da oficina mostrou ser atingido, uma vez que propds trazer
reflexdes como, por exemplo, a influéncia do meio sobre sua personalidade, que foram
traduzidas por “induzido pelos grupinhos”. O Ministério da Satide, quando informa os fatores
de risco e protecao, coloca de fato que as redes de sociabilidade frageis aumentam o risco do
uso inadequado de drogas (BRASIL, 2013). Esse envolvimento demonstra que os adolescentes
foram receptivos ao conteudo disponibilizado, condicdo que indica satisfagdo, segundo
Saunders, Evans e Joshi (2005).

De forma geral, ainda que nem todas as oficinas tenham despertado interesse, os
adolescentes comentaram que os oficineiros apresentaram uma postura de respeito, que se
esforcavam para falar sua linguagem e adequavam as oficinas para motiva-los a participar.

Dentro dos indicadores de satisfacao propostos por Saunders, Evans e Joshi (2005), onde
se encontra a interacdo entre professore e alunos, no caso dos oficineiros e adolescentes,
verifica-se que apesar do menor das meédias na escala quantitativa, os participantes
consideraram essa relagdo de forma positiva. E observado nos oficineiro, em algumas das falas,
como ja indicado acima. O préprio oficineiro do CRAS, que teceu criticas em diversos pontos,
qualificou como positiva a interagdo dos adolescentes em sua oficina. Destacou que se
surpreendeu com os resultados, até mesmo com os mais agitados. Concluiu ter saido da oficina
muito satisfeito e que seus objetivos no encontro foram atingidos. Esse item, a satisfacao nos
resultados atingidos pela oficina, apresentou média 3,3, situando-se entre “bom” e “6timo”.
Observou-se no quadro 2, os oficineiros, em sua maioria, responderam que conseguiram atingir
seus objetivos. As outras respostas foram na dire¢do de ndo conseguir avaliar tal questao.

Quanto a satisfagdo geral com o projeto Rumo Certo, a qual apresentou a maior de todas
as médias, 3,4, de “bom” a “6timo”, as respostas situaram-se nessa mesma dire¢do. Muitos
colocaram estar satisfeitos com a participagdo no projeto. O CAPS e Certa afirmaram: “E

gratificante participar deste projeto com adolescentes, pois podemos compartilhar experiéncias
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e realizar orientacdes em relagdo ao uso de SPA e suas consequéncias, promovendo assim
informacdes pertinentes”. Na mesma dire¢do, se posicionou o Gerar ao relatarem se sentir
realizados pela participagdo que podem contribuir com a vida dos adolescentes. A ONG
Musicor, ainda que tenha informado que em sua maioria os adolescentes ndo interagiram e, de
fato, muitos deles afirmaram ndo apresentarem interesse na oficina, o oficineiro disse que
“minha satisfagdo com o projeto ¢ 6tima, por que além de ensinar aprendi muito, e a conviver
estes momentos com pessoas com educagdo e comportamento diferente do que se ¢
acostumado”.

O representante do CREAS também informou que, mesmo tendo desconfiado da
proposta inicialmente, admira a existéncia de um projeto como o Rumo Certo. Na mesma
direcdo, a representante do Ministério Publico se posiciona de forma favoravel indicando que
o0 projeto integra as pessoas. Disse também que a promotora titular apoiou o projeto desde o
inicio, assim como as outras promotoras que passaram pelos outros ciclos do projeto. A outra
instituicdo que apoia 0 CREAS na coordenagdo, a Policia Civil, infere que o projeto ¢
importante pela integragdo dos parceiros e que o fato das oficinas estarem acontecendo ¢ um
indicativo que as coisas tém sido positivas.

Os adolescentes, na visdo do representante do CREAS, consideram-se satisfeitos, pois
quando perguntado, afirma que “80%, sim”, 20% vém sé pra ndo se incomodar com a justica”.
Os proprios adolescentes ao serem questionados sobre sua implicagdo com o projeto, destacam
que promoveram a reflexdo, “muda o pensamento assim”. O outro complementa dizendo que
“eu também a mesma coisa. Sei 14, eu penso, repenso de novo, tudo muda, né? Tem coisas que
na verdade a gente ndo sabia, dai a gente comecgou a aprender”.

O contrapondo dessas falas, mostrando-se insatisfeito, foi a do oficineiro do CREAS, a
qual ja foi citada e que fez duras criticas a concep¢do de uma proposta pedagogica para
adolescentes em conflito com a lei. Observa-se que, além de acreditar em falhas especificas do
projeto, como a integragao da rede, a capacitagdo dos oficineiros, o gasto no deslocamento, hé
também uma visao de cumprimento da medida que se difere aos demais envolvidos. Essa
percepgao propde a logica do cumprimento da medida socioeducativa, em meio aberto, de
maneira eminentemente retributiva, ou seja, priorizando a retribui¢do a violagdo da lei em
detrimento a pratica pedagogica.

Conforme visto anteriormente, o Ministério de Desenvolvimento Social (2019) se
posiciona de maneira contrdria, ao considerar que a responsabilizacdo do adolescente, ainda

que seja retributiva também, deve ser majoritariamente pedagdgica, respeitando preceitos do
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Estatuto da Crianca e do Adolescente. O proprio Centro de Referéncia da Assisténcia Social

(CRAS) tem como:

Objetivo prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidades e riscos
sociais nos territérios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisigoes, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da
ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania (BRASIL, 2009, p. 9).

Nesse sentido, mesmo que o projeto tenha diversas questdes a serem delimitadas pelos
seus coordenadores e equipes envolvidas, de acordo com as politicas e diretrizes nacionais, nao
se perde a necessidade de se consolidar sua fun¢do pedagogica em vista do fortalecimento de
vinculos comunitarios, familiares, potencializando o acesso a direitos.

Nesse sentido, apesar da mensuracdo da satisfacdo ser algo complexo, observa-se que,
de forma geral, o projeto apresentou indicativos de satisfacdo entre a maioria dos seus
envolvidos. Esperidido e Trad (2006), conforme ja visto, consideram que a satisfagdo se revela
pela relagdo da expectativa do usudrio do servico e a prestacao efetiva do mesmo. Alguns dos
elementos norteadores da satisfagcdo, segundo os autores, sdo: estrutura, conforto, alimentacao,
relagdes interpessoais. Outros elementos levantados por Saunders, Evans e Joshi (2005), sao:
tém interesse nas atividades propostas, se os professores conseguiram realizar seu planejamento
e que tipo de comportamento os adolescentes apresentaram.

Somado aos indicativos de satisfagcdo, nesses elementos citados pelos autores, ou seja,
na estrutura e no processo do projeto, o tempo em que se encontra em atividade € de dois anos
e cinco meses. Esperidido e Trad (2006, p 1272) acrescentam que a satisfagdo “constitui-se em
um componente da aceitabilidade social; esta aceitabilidade representa a aceita¢do e aprovagao
de um servico de satde por parte de uma populagdo”. Tal servigo, nesse sentido, constituido,
majoritariamente por voluntarios, que nao sofrem nenhuma san¢do caso ndo participarem,
demonstram disposi¢ao a seguirem com a proposta, indicando que o servico € aprovado e aceito

pelos envolvidos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto Rumo Certo, que nasceu de uma iniciativa da Policia Civil, ndo limitou suas
caracteristicas a uma proposta eminentemente de seguranca, justamente por sua concepgao
essencialmente intersetorial, que surgiu de uma sustentacdo teérica que observa o fendmeno da
violéncia como “multicausal, por isso demanda uma estratégia multissetorial de prevengdo e
controle” (FREIRE, 2009, p. 109). Essa concepgao de violéncia sustenta-se no paradigma da

Seguranca Cidada, a qual ¢ concebida pelas Nagdes Unidas como:

Um tipo de protegdo circunscrito s ameagas provenientes de atos violentos ou
criminosos (...) e ampliam seu foco de atengdo em direg¢do ao bem-estar das pessoas e
aos direitos humanos, reposicionando a cidadania como o principal objeto da protecdo
estatal (PNUD, 2005).

Nesse sentido, a participacdo de diversos setores para o atendimento ao adolescente em
conflito com a lei comunga com o objetivo de atuar na complexidade que envolve a violéncia
e a criminalidade, ou seja, na dire¢io de uma prevengéo indicada. A vista desses pressupostos,
o projeto empreendeu esforcos para pensar agdes de forma articulada com o territorio,
reconhecendo sua realidade, observando suas demandas.

Camborit chegou a ser proporcionalmente o municipio mais violento de Santa Catarina,
com grave problema de trafico de drogas e fac¢des criminosas. Os adolescentes em conflito
com a lei apresentavam-se como uma problematica implicada nesse cendrio comunitario, na
medida em que, por um lado, o crime organizado vinha recrutando esses jovens para atuarem
em suas facgdes e, por outro, muitos ndo cumpriam as medidas em meio aberto. Dessa forma,
numa das reunides territoriais o psicélogo policial civil articulou a estruturagdo de uma proposta
para esse publico.

Construiu-se, assim, um trabalho intersetorial que ndo fosse apenas retributivo,
punitivista, mas com carater preventivista e com uma dimensdo pedagodgica que visasse
promover a cidadania, o redesenho do projeto de vida desses jovens, conforme provoca o
paradigma da Seguranca Cidada. Exigiu-se, dessa forma, o didlogo constante entre as
institui¢des envolvidas, principalmente dentro da prépria Policia. Como observado na
fundamentagdo tedrica, envolver a policia numa atuagdo diferente da repressiva ¢ no minimo
desafiador, uma vez que nos ultimos cinquenta anos a Ditadura Militar influenciou fortemente
a percepgdo do que se compreende por prote¢do policial no pais. Freire (2009, p 111) ainda

destaca que “a evolugao dos paradigmas em seguranca seguiu um ritmo distinto, de maturagao
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mais lenta, do que aquele observado em outras politicas da area social”. Com isso, a forma com
que os agentes de seguranca tendem a conceber solucdes para a seguranga repousam
eminentemente em punir os atos que se desviam da lei. Com esse cendrio organizado, as
academias de policia tornam-se reprodutores dessa concepgao ainda hegemonica da punigao.
Ainda que ela seja necessaria, o novo paradigma amplia os encaminhamentos possiveis para os
problemas sociais, conforme ja& apontado. No entanto, tais pressupostos ainda se situam
distantes das formag¢des policiais, cujo tom estd muito mais alinhado a uma perspectiva da
Seguranca Nacional e Publica do que a Cidada.

Por outro lado, o SUAS, Sistema Unico de Assisténcia Social, implementado no ano de
2005, com suas diretrizes estabelecidas no ano de 2004, por meio da nova Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS/2004), tem suas atividades por mais tempo consolidadas. Uma de
suas premissas repousa na construc¢ao de agdes de prevengao, prote¢ao € promogao de familias,
buscando garantir condigdes para que a sua sustentabilidade. Tais pressupostos condicionam a
politica de assisténcia na dire¢do de compreender as demandas das familias e as auxiliarem em
suas diversas necessidades (BRASIL, 2005).

E nesse contexto que surpreende o fato de ter vindo de profissional de instituicio do
SUAS a posicao declarada mais punitivista e repressiva, € ndo dos profissionais da policia, que
demostram postura mais condizente com os objetivos do projeto em pauta.

A contradi¢do que se observa, de um lado a policia propondo atividades preventivas e o
profissional do CRAS ag¢des punitivas, podem estar centradas nas mais diversas possibilidades,
incluindo a falta de capacitagdo desse profissional para a atuagdo. No entanto, ainda que sua
visdo de mundo apresente uma concep¢ao punitiva da medida socioeducativa, ele aponta
algumas questdes que sdo necessarias também serem refletidas, uma vez que aponta uma
desorganizacdo no projeto, atividades que estdo sendo realizadas por obrigagdo dos
participantes e que ndo apresentam resultados efetivos, a cren¢a de que os adolescentes vao
mudar de repentinamente ao participarem do projeto.

Nesse sentido, a avaliacao da satisfagao dos envolvidos no projeto intersetorial se tornou
significativa, ao passo que poderia compor uma nova forma da policia atuar frente aos atos
infracionais de adolescente e de se relacionar e se organizar com o “territério usado”, na
terminologia técnica utilizada por Milton Santos. Poderia talvez compor uma nova politica
publica, em virtude de que dentro desse novo paradigma as estratégias sugerem
“implementagdo de politicas setoriais integradas voltadas para prevencdo e controle da
violéncia. Fomento a participa¢do dos cidaddos e ao desenvolvimento de agdes direcionadas

para a comunidade” (FREIRE, 2009, p.109).



110

Além de se buscar construir uma proposta pedagogica para enfrentar a violéncia,
criminalidade e o uso problematico das drogas, essa intervengdo buscou evitar o modelo
tradicional em prevencao baseado em palestras, pautadas numa logica chamada “pedagogia do
terror”, que ndo fazem mais do que assustar os adolescentes das consequéncias envolvidas
nesses temas, gerando medo, que ¢ um fator que aumenta a vulnerabilidade psicoldgica e nao
que visa o empoderamento e reflexdo critica do adolescente sobre seus atos, reforcando a logica
punitivista. Na busca de outro modelo, o Rumo Certo buscou apresentar a eles diversas
atividades atrativas que motivasse a participacao naquela oficina e ainda com a possibilidade
de despertar o interesse de novas perspectivas de vida, possibilidades reais de insercdo em
atividades escolares, de esportes ou de trabalho.

Dessa forma, a pesquisa pode dimensionar um pouco de como o projeto se estruturou
no ciclo avaliado, trazendo ainda algumas informagdes dos anteriores. Observou-se uma
alternancia da equipe do CREAS, do Ministério Publico e alguns oficineiros ao longo do
periodo de existéncia do projeto. Essas mudangas fizeram com a equipe técnica carecesse de
um acumulo de experiéncia e faltassem informagdes sistematizadas desde o seu inicio.

Ainda assim, observou-se nos objetivos gerais do projeto, bem como na sua relagdo com
os especificos, uma correspondéncia importante. Notou-se uma busca constante em apresentar
aos adolescentes diferentes oportunidades, a busca de capacitd-los ao mercado de trabalho,
inseri-los em cursos e escolas. Os proprios adolescentes identificaram isso em seus comentarios
também, dizendo que o projeto servia para prepara-los para o mercado de trabalho, para ajuda-
los a tragar novos caminhos. Vislumbraram em tudo isso, a chance de estabelecer um novo
projeto de vida, o qual por muitas vezes pareceu estar impreciso.

Portanto, as diferentes percepcdes de mundo dos oficineiros e dos coordenadores
encontraram na possibilidade de se gerar oportunidades aos adolescentes um ponto em comum.
Da mesma forma, eles compreenderam que o projeto poderia ser esse novo canal de acesso aos
servicos e até mesmo um reencontro com sociedade, visto que também se percebiam rotulados.
Denunciavam, com isso, o julgamento social que vai muito além do poder judiciario. Os
oficineiros e coordenadores também apontavam para esse caminho, uma vez que falaram que o
projeto poderia contribuir para a inser¢ao social.

Essas condicdes de falta de acesso aos servigos e a estigmatizacao da sociedade ganham
grande peso no processo de vulnerabilidade psicossocial, segundo Aries et al. (2006). Diante
desse contexto, € possivel que a reincidéncia ocorra. Reverter esse quadro exige esfor¢os dos
setores, atuando de maneira conjunta e permanente. As marcas constituidas por uma vida de

experiéncias dificeis ndo se desfazem rapidamente.
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O projeto, nessa dire¢do, necessita também do seu aperfeigoamento constante, ainda que
tenha a virtuosa inten¢do de promover a cidadania dos adolescentes. Observou-se, ao longo da
avaliagdo, que configura um minimo de sistematizacdo. As atividades acontecem duas vezes na
semana, ja se tem o protocolo da Promotoria encaminhar os adolescentes ao projeto, as reunides
iniciais costumam ocorrer € os parceiros variam pouco. Os objetivos também apresentam um
alinhamento minimo.

No entanto, nao se realizam capacitagdes para refinar tais objetivos e debater com maior
profundidade as experiéncias vividas pelos seus integrantes. Além disso, o método de trabalho
¢ muito diverso. Ainda que tenha sido observado pelos adolescentes o respeito no tratamento
dos oficineiros para com eles, a linguagem e a abordagem variaram bastante.

Resultado disso foi uma satisfacdo variada em cada uma das oficinas. Nas mais teoricas,
os adolescentes demonstraram menos interesse € as que tinham praticas e gerava identifica¢ao
com eles se apresentaram mais satisfatorias. A identificagdo se observou principalmente nas
direcionadas ao mercado de trabalho, que promoviam cursos e aquelas sobre o uso de
substancias psicoativas. Os proprios oficineiros observaram isso, em virtude de exporem que
0s participantes nao apresentavam interesse e, ao conversar com os adolescentes, muitas vezes,
1sso se confirmava.

O projeto preventivo Rumo Certo, na percep¢do dos coordenadores, oficineiros e
adolescentes, apresentou indicativos satisfatorios de forma geral. Identificaram-se tais
elementos, tanto na escala de satisfacdo e nas perguntas abertas, para os oficineiros, nas
entrevistas com os coordenadores e também no grupo focal com os adolescentes. Foi possivel
verificar que, mesmo com as dificuldades que se apresentaram ao longo do projeto, tanto para
os oficineiros ao ministrar a oficina, o transporte, acreditavam no seu sentido de existéncia e
1SS0 se apresentava maior que 0s impasses que surgiam.

Ademais, o estudo proporcionou uma compreensdo do projeto que se tornou possivel
indicar alguns pontos que poderiam orientar acoes futuras do Rumo Certo, como também de
outros projetos preventivos intersetoriais. Para que tais direcionamentos possam ficar mais

didaticos, serdo pontuadas algumas sugestoes:

a) Capacitacdo metodoldgica dos oficineiros: Importante envolver tanto os
coordenadores quanto os oficineiros no que se refere ao trabalho metodoldgico das
oficinas. Um dos apontamentos observados na discussdo dos resultados da presente
dissertacdo foi que a obra do educador Paulo Freire poderia contribuir de forma

significativa com essa formacao, uma vez que quando alguns dos oficineiros seguiram,
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ainda que intuitivamente, tais diretrizes, tiveram um maior engajamento dos
adolescentes e eles mesmos apresentaram maior interesse em dar continuidade nas
oficinas;

Sistematizacdo das informagdes: Importante que o projeto tenha registrado e
sistematizado toda sua historia, posto que facilita novas decisdes. Os dados a serem
organizados poderiam ser o numero de adolescentes participantes, quantos
encaminhamentos, quantas inser¢des no mercado de trabalho, em cursos, ou outro tipo
de encaminhamento para a rede. Também se torna importante ter o registro de cada
uma das oficinas, como se fosse um relatério onde cada um dos oficineiros pudesse
contar a atividade realizadas, suas impressoes gerais. Com isso, os coordenadores
poderiam ter uma compreensdao melhor do projeto e ir definindo seus rumos;
Articulagdo entre as oficinas: Dentro desse contexto, onde as informagdes poderiam
ser mais bem organizadas, facilitaria também a articulacdo dos coordenadores entre
todas as oficinas, trazendo uma identidade maior as praticas. Tanto os oficineiros,
coordenadores e mesmo os adolescentes poderdao observar uma continuidade entre as
acoes, ainda que elas tenham suas peculiaridades. Se, por exemplo, o projeto manter
um direcionamento ao mercado de trabalho, ainda que as oficinas apresentem as
caracteristicas de cada institui¢do, ocorrendo uma comunicagdo e articulacdo entre
elas, cada um dos voluntarios podera ter em seu horizonte algo que se relacione com
as outras;

Conexao entre os objetivos gerais do projeto e os especificos das oficinas: Esse item
se relaciona diretamente com os outros, visto que se os objetivos do projeto forem
claros para todos os envolvidos, as oficinas poderdo apresentar um encadeamento
muito mais natural e sintonizado. Seria fundamental que na capacitacao incluisse esse
debate. Se as informagdes estivessem sistematizadas, conforme apontado
anteriormente, se os oficineiros tivessem maior ciéncia do que era tratado nas outras
oficinas, poderiam contribuir substancialmente para se compreender o sentido geral do
projeto. Como consequéncia disso, as oficinas que executam, poderia ganhar em
qualidade, uma vez que os proprios adolescentes podem se situar de fato qual o
objetivo do projeto;

Clareza nas atribuigdes institucionais: Outro ponto importante de se deixar claro sao
as atribuigdes que cada uma das institui¢des tem, tanto no projeto, como em sua pratica
constitucional. Em muitos momentos pareceu que as atribui¢des se sobrepuseram ou,

muitas vezes, uma instituicao julgava ser obrigagdo da outra realizar determinada
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atividade. A propria coordenagdo do CREAS, junto com o apoio do Ministério Publico
e da Policia Civil poderia ser melhor apresentado para as institui¢des, trazendo maior
solidez para as praticas;

Importancia do Ministério Publico: Esse 6rgao fiscalizador da medida socioeducativa
tem papel fundamental no que diz respeito ao engajamento dos parceiros em todo o
processo. Ainda que o CREAS faca a maior articulagdo e encaminhe as acdes, o
Ministério Publico se apresenta como a Instituigao que possibilita de fato supervisionar
os direcionamentos dados ao projeto. Sua forga institucional impulsiona a participagao
dos diversos parceiros, seja na chamada das reunides, seja na participagao dos proprios

encontros ¢ desdobramentos do projeto;

g) Foco em cursos e mercado de trabalho: Observou-se com os adolescentes que, além

do método de ensino ser importante para transmitir o conhecimento, o direcionamento
para questdes praticas de suas vidas alimentavam o desejo de participagdo. Dentre
essas questdes apresentadas, o mercado de trabalho, a inser¢do em cursos,
demonstravam tanto ser uma necessidade imediata a eles como também uma vontade
de fazer algo que pudessem ter afinidade. Somado a isso, sdo adolescentes que vivem
em comunidades em situagdo de vulnerabilidade psicossocial, ensejando ainda mais a

utilidade desse tipo de inser¢ao;

h) Reunides iniciais: Esses encontros que vao dar alguns direcionamentos para o ciclo,

)

apOs a capacitagdo acontecer, poderiam incluir o refor¢o dos objetivos do projeto, a
necessidade de sistematizar as informagodes, o tipo de metodologia a ser seguido, para
que ainda seja pontuado constantemente tais questoes;

Historia de vida dos adolescentes: Uma das questdes que chamam atencdo nessa
avaliacdo ¢ a importancia de se trazer a histdria de vida dos adolescentes para os
encontros. Nao necessariamente falar sobre o que cada um viveu, mas resgatar a forma
com que vivem e observam sua realidade, perceber a forma com que se comunicam,
seus gostos musicais, esportivos, seus interesses pessoais. Quando os oficineiros
seguiam esse caminho os adolescentes demonstraram maior engajamento. E possivel
observar que o trabalho do educador Paulo Freire, de fato, ¢ um norteador
metodologico, pois prioriza esse tipo de intervengao;

Avaliagao de processo e resultado: Embora seja dificil ser realizada uma constante
avaliagdo de processo e resultado, ¢ importante deixar registrado que tais
procedimentos trazem maior qualidade ao projeto, na medida em que de forma mais

imediata e constante, possam ser realizadas as mais diversas intervengdes no projeto.
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Ao avaliar tais itens, os coordenadores podem sair da l6gica empirica para a producao
cientifica dos processos de trabalhos realizados. Para isso ocorrer, o fomento de
parceria com as faculdades, universidades poderao ser de grande valia para que sejam

viabilizados tais estudos.

Limitacoes do Estudo

Este estudo teve algumas limitacdes. Uma delas, foi a de que o pesquisador foi
inicialmente o proponente do projeto, sendo conhecido pelas instituicdes e oficineiros que
responderam a pesquisa, sendo que este fato pode ter produzido algum tipo de viés nas
respostas.

Outra limita¢ao foi a dificuldade de se conseguir a resposta de todos os oficineiros. Com
o quadro completo, o debate poderia ser mais rico na discussao dos resultados.

Algumas informagdes que se buscou adquirir, como a frequéncia dos adolescentes nas
atividades, fazendo uma correlacdo da participacdo deles no grupo focal e em todas as
atividades nao estavam presentes ¢ nao puderam ser correlacionadas.

O fato do grupo focal ter sido agendado no dia da décima sexta oficina, ao invés de ter

sido finalizado o projeto, fez com que se perdesse a avaliacdo de uma das oficinas previstas.
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APENDICE A - ROTEIRO DO GRUPO FOCAL RELACIONADO A AVALIACAO
DAS OFICINAS PELOS ADOLESCENTES AOS COMPONENTES E INDICADORES

Voc¢ ja tinha participado de algum projeto parecido com o Rumo Certo?

Como era? Ha diferengas com o projeto Rumo Certas?

1. Quais oficinas do projeto vocés consideraram mais interessantes? Por qué?

2. Quais oficinas do projeto vocés consideraram menos interessantes? Por qué?

3. O que vocé achou do a Linguagem e conteudo de cada uma das oficinas:

4. Como vocés perceberam a atuagdo dos oficineiros? Dificuldades ou

facilidades do trabalho deles?

5. O projeto auxiliou em mudangas no dia a dia em sua vida? Se sim, quais?

6. Vocés conseguem identificar mudangas na forma de compreender

cada uma das institui¢des envolvidas no projeto?

7. O aprendizado das atividades do projeto poderiam ser usado em outros

momentos da vida? Como?

8. Para vocés quais sao os objetivos do projeto
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PARA
AVALIACAO DAS OFICINAS PELOS COORDENADORES E OFICINEIROS

Oficina:

Instituicao:

a) Qual o objetivo do projeto rumo certo?

b) Qual o objetivo de existir diferentes oficinas no projeto?

¢) Qual foi sua opinido sobre esse ciclo que ocorreu?

d) Quais foram as maiores dificuldades e as maiores facilidades ao
longo do desenvolvimento das oficinas nesse projeto?

e) Qual sua opinido a atuacdo sobre trabalhar num neste projeto
junto com diferentes setores?

f) Quais foram os principais desafios para a efetivagao da
atuacdo intersetorialidade neste projeto?

g) Quais foram as principais vantagens para a intersetorialidade neste projeto?

h) Vocé (s) observaram mudangas na vida dos adolescentes neste
periodo de projeto? Quais foram as mudangas? Se ocorreram a que
voce atribui essas mudangas?

1) Qual, por fim, sua opinido geral sobre o projeto Rumo Certo? Por que?

J) Qual sua opinido sobre o projeto desenvolvido no Projeto Rumo

Certo? Por que?
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APENDICE C - QUESTIONARIO PARA MONITORAMENTO DE ESTRUTURA E
PROCESSO

Oficineiro responsavel (nome):

Data da oficina( / /):
Esta oficina foi executada em aproximadamente:
de adolescentes participando desta oficina:

horas_minutos Numero

Nome da oficina
Instituicdo Responsavel:
Participou da reunido inicial com as outras instituicd

es para inicio do ciclo:

sim nao

RECURSOS DIDATICOS

OTIMO|BOM|REGULAR

RUIM

NAO SE APLICA

Acessibilidade a computador

Qualidade do contetido do material didatico

Quantidade do material didatico apresentado

Recursos audiovisuais

Avaliacao das instalacgoes fi

sicas do local de curso e da lo

istica

Localizagdo

Espaco para atividades coletivas

[Alimentagao

[luminagdo da sala

[Ventilagdo

[Acesso aos banheiros

Limpeza

Conforto

Descreva as atividades realizadas:
As atividades sairam como planejadas?

Houve mudangas e adaptagdes?

Vocé tinha alguma informagdo sobre os adolescentes que participaram da oficina que vocé ministra no

Projeto Rumo Certo?

Pra vocé quais sdo os objetivos do Projeto Rumo Certo?

Pra vocé quais sdo os objetivos relacionados a sua oficina especifica no Projeto Rumo Certo?

Os objetivos da oficina foram atingidos? Explique.

Avalie sobre a interagdo entre vocé e os adolescentes:

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

Interesse dos estudantes

Nivel de interatividade

Satisfacdo na sua atuacio como oficineiro

Satisfaciio com os resultados atingidos com sua oficina

Satisfaciio geral com o projeto Rumo Certo

Comente as respostas dadas acima:



124

APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DEPARTAMENTO DE SAUDE PUBLICA MESTRADO PROFISSIONAL EM
SAUDE MENTAL E ATENCAO PSICOSSOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Em acordo com a Resolugao CNS 466/2012)

Prezado (a) Participante. voce esta
sendo convidado (a): AVALIACAO DE UM PROJETO SOCIAL INTERSETORIAL
VOLTADO PARA ADOLESCENTES EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

PSICOSSOCIAL. Sua participacdo nao terd nenhum tipo de beneficio financeiro, nada lhe
sera pago ou lhe sera cobrado para participar desta pesquisa. Sua participacao ¢ voluntaria. A
coleta ser4 realizada no seu local de trabalho, entretanto, se esta pesquisa gerar despesas vocé
serd ressarcido pelos pesquisadores mediante a comprovagao das despesas, o pagamento sera a
vista ¢ em dinheiro. Entretanto, estima-se que esta pesquisa ndo gere despesas, uma vez que
serd realizada no seu proprio local de trabalho. Este projeto de pesquisa foi avaliado e aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFSC (CEPSH-UFSC). Esta
pesquisa € o trabalho de conclusdo de curso do mestrado profissional em Saude Mental e
Atengao Psicossocial do pesquisador Antonio Carlos José Britto como orientadora a profa. Dra.
Daniela Ribeiro Schneider. O objetivo desse projeto ¢ avaliar como estd ocorrendo a
intervencdo do projeto social intersetorial com adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
psicossocial. Justificativa- por ser um projeto com caracteristicas muito particulares que ndo se
encontra em outros lugares, torna-se importante compreender se ele produz satisfagdo aos
participantes e, assim, se eles mesmos consideram que trouxe efeitos positivos para sua vida.
Procedimento — A sua participacdo na pesquisa consistira em responder a entrevista sobre agdes
e intervencdes em saude mental vocé estara o tempo todo acompanhado pelo pesquisador e sua
participacao na pesquisa consiste em responder uma entrevista semi- estruturada de 7 perguntas
para os coordenadores do projeto. As entrevistas serdo gravadas em audio, para o que se solicita
seu consentimento. Os temas pesquisados sdo referentes: a estrutura que o projeto oferece e se
ele produz satisfagdo aos envolvidos. Serd acordado com a gestao e trabalhador o horario mais

conveniente, que nao comprometa o fluxo do trabalho. Os dados obtidos serdo de uso exclusivo
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da pesquisa, e permanecerdo sob o cuidado exclusivo das pesquisadoros por até cinco anos apos
o término da pesquisa, quando serdo apagados/incinerados. Como garantia de sigilo e
manutengdo de seu anonimato, os dados utilizados nas publicagdes advinda desta pesquisa
omitirdo quaisquer informacdes que possam levar a sua identificagdo. Sua identidade sera
mantida em sigilo, nenhuma informa¢do que indique a sua participagdo sera liberada ou
divulgada. Nenhum procedimento invasivo ou doloroso sera realizado, os Unicos desconfortos
poderdo ser fadiga ou cansago resultante de esfor¢o mental ao responder a entrevista, porém
caso se sinta cansado, por gentileza solicitar fazer uma pausa para continuar depois. Sinta-se a
vontade para que, em qualquer momento possa interromper a coleta sem que precise
justificaticar. Dessa forma, esta pesquisa apresenta riscos como O cansago ou
aborrecimento, o desconforto emocional pelo constrangimento ou alteracdo de auto-estima,
mediante as perguntas realizadas ou memo peloda entrevista ser gravada por audio. Tais
questionamentos podem gerar também algum tipo de altera¢do em sua visdo de mundo. Outro
risco possivel, é o da quebra de sigilo, pois ainda que se tome todos os cuidados para mante-lo,
ha a possibilidade de alguma pessoa ter acesso a informacgdo prestada ou mesmo vir a publico,
podendo trazer consequéncias pessoais e profissionais ao entrevistado. Ocorrendo desconforto
emocional comunicar para o pesquisador que ird orienta-lo(a) na procura de servicos da rede de
atencao psicossocial do seu municipio. Caso a pesquisa lhe traga qualquer tipo de danos moral
ou fisico quando comprovadamente forem decorrentes da participacdo na pesquisa estard
garantida indenizagdo, conforme decisdo judicial prevista pelo codigo civil brasileiro. Os
possiveis beneficios para os participantes e equipes do Projeto virdo da reflexdo critica ao
responder as perguntas, bem como das possiveis publicagdes com foco nas agdes em projetos
preventivos. Outro resultado podera ser a contribui¢ao na tomada de decisdo tanto no que se
refere aos comportamentos pessoais, assim como referentes a continuidade e qualidade do
projeto em estudo ou sua capilarizacdo a outras regides do Estado. No entanto, ndo se vislumbra
nenhum beneficio direto ao participante ao responder as perguntas. Espera- se que os resultados
possam beneficiar os adolescentes participantes modificando trajetorias de vulnerabilidade
psicossocial, bem como contribuir para os servigos da rede intersetorial em seguranga da regido
de Camborit. Vocé serd esclarecido (a) se desejar sobre quaisquer duvidas que possam surgir
a qualquer momento sobre a pesquisa. Vocé € livre para recusar-se a participar, retirar seu
consentimento ou interromper a participacao a qualquer momento, sem penalizagao. Uma copia
deste consentimento informado serd arquivada no Programa de pds-graduacdo, Mestrado
profissional em Satde Mental e Atengao Psicossocial, outra sera fornecida a vocé. Quaisquer

davidas entre em contato pelos emails dos pesquisadores: toninhobritto@gmail.com ou
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danischneiderpsi@gmail.com, ou ainda pelo fone do PSICLIN/UFSC: 48-37218607.

CEPSH - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de
Santa Catarina, Prédio Reitoria II (Edificio Santa Clara), Rua Desembargador Vitor Lima,
numero 222, sala 401, Trindade - Floriandpolis/SC, CEP 88040-400, no telefone (48) 3721-
6094. - E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br.

Pesquisador Responsavel — Daniela Ribeiro Schneider pelo e-mail: (48) 3721-8607 e-mail
danischneiderpsi@gmail.com Departamento de Psicologia. Centro de Filosofia e Ciéncias
Humanas. Universidade Federal de Santa Catarina. Campus Universitario. Trindade. CEP
88.040-970. Florianopolis. Santa Catarina. Brasil. Fone: +55 (48) 3721-8607

Pesquisador principal- Psicologo Antdnio Carlos José Britto pelo telefone (48) 999758638,
e- mail: toninhobritto@gmail.com

Pesquisador principal: Pesquisadora Responsavel:
Antonio Carlos José Britto Daniela Ribeiro Schneider
Camboriu, de 2019

Participante:

Nome completo do participante

Assinatura do participante

Documento de identificagao

Camboriu, de 2019..
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DEPARTAMENTO DE SAUDE PUBLICA MESTRADO PROFISSIONAL EM
SAUDE MENTAL E ATENCAO PSICOSSOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Em acordo com a Resolugao CNS 466/2012)

Prezado (a) Participante. voce esta
sendo convidado (a): AVALIACAO DE UM PROJETO SOCIAL INTERSETORIAL
VOLTADO PARA ADOLESCENTES EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

PSICOSSOCIAL. Sua participacdo nao terd nenhum tipo de beneficio financeiro, nada lhe
sera pago ou lhe sera cobrado para participar desta pesquisa. Sua participagdo ¢ voluntaria. A
coleta sera realizada no seu local de trabalho, entretanto, se esta pesquisa gerar despesas vocé
sera ressarcido pelos pesquisadores mediante a comprovacao das despesas, o pagamento sera a
vista e em dinheiro. Entretanto, estima-se que esta pesquisa ndo gere despesas, uma vez que
sera realizada no seu proprio local de trabalho. Este projeto de pesquisa foi avaliado e aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFSC (CEPSH-UFSC). Esta
pesquisa € o trabalho de conclusdo de curso do mestrado profissional em Satide Mental e
Atengao Psicossocial do pesquisador Antonio Carlos José Britto como orientadora a profa. Dra.
Daniela Ribeiro Schneider. O objetivo desse projeto ¢ avaliar como estd ocorrendo a
intervencdo do projeto social intersetorial com adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
psicossocial. Justificativa- por ser um projeto com caracteristicas muito particulares que nao se
encontra em outros lugares, torna-se importante compreender se ele produz satisfacdo aos
participantes e, assim, se eles mesmos consideram que trouxe efeitos positivos para sua vida.
Procedimento — A sua participacdo na pesquisa consistird em responder um questiondrio sobre
acoes e intervengdes em saude mental vocé estara o tempo todo acompanhado pelo pesquisador
e sua participagdo na pesquisa consiste em responder 1) questiondrio com 5 itens para os
oficineiros. Os temas pesquisados sdo referentes: a estrutura que o projeto oferece e se ele
produz satisfagdo aos envolvidos. Estimam-se em média 20 minutos para responder os
questionarios. Sera acordado com a gestdo e trabalhador o horario mais conveniente, que nao
comprometa o fluxo do trabalho. Os dados obtidos serdo de uso exclusivo da pesquisa, e

permanecerdo sob o cuidado exclusivo das pesquisadoros por até cinco anos ap6s o término da
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pesquisa, quando serdo apagados/incinerados. Como garantia de sigilo ¢ manutencdo de seu
anonimato, os dados utilizados nas publicacdes advinda desta pesquisa omitirdo quaisquer
informacdes que possam levar a sua identificagdo. Sua identidade serda mantida em sigilo,
nenhuma informacao que indique a sua participagdo sera liberada ou divulgada. Nenhum
procedimento invasivo ou doloroso sera realizado, os unicos desconfortos poderdo ser fadiga
ou cansago resultante de esforco mental ao responder o questiondrio, porém caso se sinta
cansado, por gentileza solicitar fazer uma pausa para continuar depois. Sinta-se a vontade para
que, em qualquer momento possa interromper a coleta sem que precise justificaticar. Dessa
forma, esta pesquisa apresenta riscos como o cansago ou aborrecimento, o desconforto
emocional pelo constrangimento ou alteragdo de autoestima, mediante as perguntas realizadas
no questionario. Tais questionamentos podem gerar também algum tipo de alteracdo em sua
visdo de mundo. Outro risco possivel, € o da quebra de sigilo, pois ainda que se tome todos os
cuidados para mante-lo, ha a possibilidade de alguma pessoa ter acesso a informagao prestada
ou mesmo vir a publico, podendo trazer consequéncias pessoais e profissionais ao oficineiro
que responderd as perguntas do questionario. Ocorrendo desconforto emocional comunicar para
o pesquisador que ira orienta-lo (a) na procura de servicos da rede de atengao psicossocial do
seu municipio. Caso a pesquisa lhe traga qualquer tipo de danos moral ou fisico quando
comprovadamente forem decorrentes da participacao na pesquisa estara garantida indenizagao,
conforme decisdo judicial prevista pelo codigo civil brasileiro. Os possiveis beneficios para os
participantes e equipes do Projeto virdo da reflexdo critica ao responder as perguntas, bem como
das possiveis publicacdes com foco nas agdes em projetos preventivos. Outro resultado podera
ser a contribui¢do na tomada de decisdo tanto no que se refere aos comportamentos pessoais,
assim como referentes a continuidade e qualidade do projeto em estudo ou sua capilarizagao a
outras regides do Estado. No entanto, ndo se vislumbra nenhum beneficio direto ao participante
ao responder as perguntas. Espera- se que os resultados possam beneficiar os adolescentes
participantes modificando trajetorias de vulnerabilidade psicossocial, bem como contribuir para
os servicos da rede intersetorial em seguranca da regido de Camboritu. Vocé sera esclarecido (a)
se desejar sobre quaisquer duvidas que possam surgir a qualquer momento sobre a pesquisa.
Voceé ¢ livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a participagao
a qualquer momento, sem penalizagdo. Uma coOpia deste consentimento informado sera
arquivada no Programa de pos-graduagdo, Mestrado profissional em Satde Mental e Atengao
Psicossocial, outra sera fornecida a vocé. Quaisquer dividas entre em contato pelos emails dos
pesquisadores: toninhobritto@gmail.com ou danischneiderpsi@gmail.com, ou ainda pelo fone

do PSICLIN/UFSC: 48-37218607.
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CEPSH - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de
Santa Catarina, Prédio Reitoria II (Edificio Santa Clara), Rua Desembargador Vitor Lima,
numero 222, sala 401, Trindade - Florianopolis/SC, CEP 88040-400, no telefone (48) 3721-

6094. - E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br.

Pesquisador Responsavel — Daniela Ribeiro Schneider pelo e-mail: (48) 3721-8607 e-mail
danischneiderpsi@gmail.com Departamento de Psicologia. Centro de Filosofia ¢ Ciéncias Humanas.
Universidade Federal de Santa Catarina. Campus Universitario. Trindade. CEP 88.040-970.
Florianoépolis. Santa Catarina. Brasil. Fone: +55 (48) 3721-8607

Pesquisador principal- Psicologo Antdnio Carlos José Britto pelo telefone (48) 999758638,
e- mail: toninhobritto@gmail.com

Pesquisador principal: Pesquisadora Responsavel:
Antonio Carlos José Britto Daniela Ribeiro Schneider
Camboriu, de 2019

Participante:

Nome completo do participante

Assinatura do participante

Documento de identificagao

Camboriu, de 2019..



mailto:cep.propesq@contato.ufsc.br
mailto:danischneiderpsi@gmail.com

130

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DEPARTAMENTO DE SAUDE PUBLICA MESTRADO PROFISSIONAL EM
SAUDE MENTAL E ATENCAO PSICOSSOCIAL

APENDICE - TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Em acordo com a Resolugdo CNS 466/2012)

Prezado (a) participante.

convidamos vocé, apos autorizacao de seus pais ou responsavel legal a participar da pesquisa:
AVALIACAO DE UM PROJETO SOCIAL INTERSETORIAL VOLTADO PARA
ADOLESCENTES EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE PSICOSSOCIAL.
Depois de todas as duvidas esclarecidas tanto a vocé quanto ao seu responsavel, e tendo seu
aceite, podemos iniciar a pesquisa. E importante destacar que ndo se proporcionara nenhum
beneficio financeiro e sua participacdo sera integralmente voluntaria. Caso aceite partipar e
mesmo assim queira desistir, ndo terd qualquer problema, nem precisara explicar o motivo da
desisténcia. Destaca-se ainda que a pesquisa ndo tem nenhuma relagdo com o cumprimento da
medida socioeducativa nem apresentard nenhuma consequéncia em sua participa¢do no projeto
Rumo Certo, ou seja, esse periodo em que vocé estard participando ndo contard em horas para
sua medida, nem terd influéncia sobre o que vocé j4 cumpriu ou mesmo que por alguma
circunstancia ainda tenha que cumprir. Da mesma forma, se vocé ndo desejar participar, nao
sofrerd nenhuma puni¢do. O grupo que € proposto a vocé particpar acontecerd na sala do
CREAS de Camboria, onde ocorrem oficinas do projeto. Se esta pesquisa gerar despesas vocé
serd ressarcido pelos pesquisadores mediante a comprovagao das despesas, sendo o pagamento
a vista e em dinheiro. Entretanto, estima-se que esta pesquisa ndo gere despesa. Este projeto de
pesquisa foi avaliado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
UFSC (CEPSH-UFSC) e faz parte do trabalho de conclusdo de curso do mestrado do
pesquisador Antonio Carlos José Britto como orientadora a profa. Dra. Daniela Ribeiro
Schneider. O objetivo desse projeto € avaliar como ocorreu o projeto Rumo Certo, o qual vocé
participou. Para se compreender isso, sera feito um grupo focal, cuja caracteristica ¢ um debate

entre vocé e seus colegas sobre temas realcionados as atividades do projeto. Reforga-se aqui
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que vocé s6 responderd as questdes que se sentir-se a vontade de fazé-lo e que em nenhum
momento vocé precise se sentir na obrigacdo de expressar alguma informac¢ao sendo quiser. O
grupo focal serd gravado em audio, para o que se solicita seu consentimento. Os temas
pesquisados sao referentes: a estrutura que o projeto oferece e se ele produz ou nao satisfagao
e se trouxe efeitos positivos para sua vida. Estimam-se em média 120 minutos para que todos
possam participar. Os dados obtidos serdo de uso exclusivo da pesquisa, € permanecerdo sob o
cuidado exclusivo das pesquisadoros por até cinco anos apds o término da pesquisa, quando
serdo apagados/incinerados. As informagdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo
divulgadas apenas em eventos ou publicacdes cientificas, ndo havendo identificagdo dos
voluntarios. Nenhum procedimento invasivo ou doloroso sera realizado, os nicos desconfortos
poderdo ser fadiga ou cansago resultante de esforco mental ao responder o questionario, porém
caso se sinta cansado, por gentileza solicitar fazer uma pausa para continuar depois. Sinta-se a
vontade para que, em qualquer momento possa interromper a coleta sem que precise
justificaticar. Dessa forma, esta pesquisa apresenta riscos como O cansago ou
aborrecimento, o desconforto emocional pelo constrangimento ou alteragdo de auto-estima,
mediante as perguntas realizadas no questiondrio. Tais questionamentos podem gerar também
algum tipo de alteragdo em sua visdo de mundo. Outro risco possivel ¢ o da quebra de sigilo,
pois ainda que se tome todos os cuidados para mante-lo, hd a possibilidade de alguma pessoa
ter acesso a informacao prestada ou mesmo vir a publico. Ocorrendo desconforto emocional
comunicar para o pesquisador que ird orienta-lo(a) na procura de servigos da rede de atencgao
psicossocial do seu municipio, como o proprio atendimento do CREAS, CAPSI ou mesmo
posto de saude da regido Caso a pesquisa lhe traga qualquer tipo de danos moral ou fisico
quando comprovadamente forem decorrentes da participacdo na pesquisa estara garantida
indenizacdo, conforme decisdo judicial prevista pelo codigo civil brasileiro. Vocé sera
esclarecido (a) se desejar sobre quaisquer dividas que possam surgir a qualquer momento sobre
a pesquisa. Solicita-se que rubrique a primeira folha e assine a segunda. Uma copia deste
consentimento informado serd arquivada no Programa de pos-graduacao, Mestrado profissional

em Saude Mental e Atengdo Psicossocial, outra serd fornecida a vocé. Quaisquer dividas entre

em contato pelos emails dos pesquisadores: toninhobritto@gmail.com ou

danischneiderpsi@gmail.com, ou ainda pelo fone do PSICLIN/UFSC: 48-37218607.

CEPSH - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de
Santa Catarina, Prédio Reitoria II (Edificio Santa Clara), Rua Desembargador Vitor Lima,
numero 222, sala 401, Trindade - Florianopolis/SC, CEP 88040-400, no telefone (48) 3721-
6094. - E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br.
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Pesquisador Responsavel — Daniela Ribeiro Schneider pelo e-mail: (48) 3721-8607 e-mail
danischneiderpsi@gmail.com Departamento de Psicologia. Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas.
Universidade Federal de Santa Catarina. Campus Universitario. Trindade. CEP 88.040-970.
Florianoépolis. Santa Catarina. Brasil. Fone: +55 (48) 3721-8607

Pesquisador principal- Psicologo Antonio Carlos José Britto pelo telefone (48) 999758638,
e- mail: toninhobritto@gmail.com

Pesquisador principal: Pesquisadora Responsavel:
Antonio Carlos José Britto Daniela Ribeiro Schneider
Camboriu, de 2019

Participante:

Nome completo do participante

Assinatura do participante

Documento de identificacao

Camboriu, de 2019..
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