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No contexto de cidades inteligentes a tecnologia ndo ¢ um fim, mas sim um meio,
portanto ¢ necessario um plano de governo com estratégias a longo prazo e uma gestdao

publica orientada para cidades inteligentes. (NAM; PARDO, 2011)



RESUMO

Cidade Inteligente ¢ um termo que surgiu na década de 90 e a partir de 2015 foi possivel
detectar um crescimento significativo de publicagdes relacionadas com este tema. Cidades
Inteligentes contemplam o uso de tecnologia da informacdo e comunica¢ao (TIC) como
ferramenta para a inova¢ao urbana nas cidades, melhorando a qualidade de vida,
desenvolvimento socioecondmico e a eficiéncia dos servigos publicos. Nos ultimos anos a
literatura tem buscado suprir uma lacuna em relagdo a gestao publica orientada para cidades
inteligentes, pois a tecnologia ndo ¢ um fim e sim uma ferramenta para o desenvolvimento de
cidades inteligentes, sendo necessario o engajamento e alinhamento da gestao publica com os
objetivos e politicas publicas favoraveis a implantacao dessa inovac¢do, com metas de longo
prazo e agdes integradas com outros 6rgaos e setores da economia. No Brasil a realidade desta
moderna urbanizacdo ainda ¢é escassa e existem poucos modelos em operagdo, as politicas
federais para implantacdo de cidades inteligentes estdo em fase de desenvolvimento. No
Ranking Mundial de Cidades Inteligentes, foram analisadas 174 cidades e a primeira cidade
brasileira apareceu na posicdo 128, ou seja, o Brasil ainda tem um longo caminho a percorrer,
para ser reconhecido internacionalmente sobre aspecto de cidades inteligentes. Desta forma, a
presente pesquisa buscou identificar as observancias para a gestdo publica implantar cidades
inteligentes no Brasil, através de uma pesquisa sistematica, exploratdria e descritiva.

Palavras-chave: Cidade inteligente. Governo inteligente. Governanga inteligente.

ABSTRACT

Smart City is a term that appeared in the 90s and from 2015 it was possible to detect a
significant growth in publications related to this topic. Smart Cities contemplate the use of
information and communication technology (ICT) as a tool for urban innovation in cities,
improving quality of life, socioeconomic development and the efficiency of public services.
In recent years, the literature has sought to fill a gap in relation to public management oriented
to smart cities, as technology is not an end but a tool for the development of smart cities,
being necessary or engaged and aligned by public management with the public objectives and
policies favorable to the implementation of this innovation, with long-term goals and
integrated actions with other bodies and sectors of the economy. In Brazil, the reality of this
modern urbanization is still scarce and there are few models in operation, such as federal
policies for the implementation of smart cities that are under development. In the World
Ranking of Smart Cities, 174 cities were analyzed and the first Brazilian city appeared in
position 128, that is, Brazil still has a long way to go, to be recognized internationally on the
aspect of smart cities. In this way, this research sought to identify as observances for the
public management implemented of smart cities in Brazil, through a systematic, exploratory
and descriptive research.

Keywords: Smart city. Smart government. Smart governance.
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1 INTRODUCAO

O conceito de cidade inteligente surgiu no final dos anos 90, dentro de um contexto de
expansao populacional urbana e crescimento inteligente que promoveu uma nova politica de
planejamento urbano (SOKOLOV et al, 2019). Em seguida, na década de 2000, varias
empresas de alta tecnologia realizaram a aplicag¢do de sistemas de tecnologia da informagao e
comunicacdo (TIC) para a integragao da infraestrutura e planejamento urbano (SOKOLOV et
al, 2019). Desde entdo, o termo tem sido usado para a maioria das inovagdes tecnoldgicas de
planejamento urbano (SOKOLOV et al, 2019) e hoje ja vem sendo considerado como um
fendmeno ndo apenas municipal, mas um movimento nacional e global (NAM; PARDO,
2011).

Entretanto, ainda ndo héa consenso global sobre o conceito do termo ‘“cidades
inteligentes”, ou sobre quais sdo os atributos que o descrevem. No entanto, hd concordancia
sobre o fato de cidades inteligentes serem caracterizadas pelo uso intensivo de tecnologias da
informagdo e comunicagdo, que, em varios dominios urbanos, ajudam as cidades a utilizar
melhor seus recursos e inclusive, segundo Neirotti et al (2014), a melhorar a qualidade de vida
dos cidadaos.

As aplicacdes de TICs para a criagdo de cidades inteligentes sdo inimeras e podem ser
disponibilizadas e adaptadas as necessidades e caracteristicas de cada cidade (WEISS;
BERNARDES; CONSONI, 2015). No entanto, um dos problemas que envolvem sua
aplicacdo ¢ a falta de metodologias especificas que venham a balizar a sua totalidade em
termos de dimensdes, € a sua orquestracao pelo poder publico, por exemplo. Neste contexto,
observa-se que as iniciativas mundiais demonstram boas praticas que ndo englobam
municipios em toda a sua extensdo territorial. Além disso, muitas agdes encontradas em
diversas regides ndo consideram ou ainda ndo estdo alinhadas as politicas publicas existentes
e as necessidades a partir de um planejamento de curto, médio e longo prazo. Em muitos
casos o0 que ocorre ¢ que oportunidades especificas comegam a ser implantadas, por meio de
projetos operados por diversos atores, sem uma visdo geral das necessidades e sem estratégias
que considerem as mudangas necessdrias no poder publico para a incorporagdo efetiva do
termo. Assim, a administragdo publica, enquanto parte interessada e responsavel pela gestao
das cidades e estados, fica sob a dependéncia de outros atores que tenham solugdes que
venham a resolver problemas especificos e que muitas vezes ndo se conectam com as demais

necessidades da cidade.
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Além disso, em muitos casos o termo comeca a ser implantado mediante crises
ocorridas, a exemplo da Espanha que desde 2010, com a crise imobilidria que impedia o
investimento em novas iniciativas e potencializava os cortes orcamentarios do poder publico,
impulsiona seu ecossistema empreendedor e inovador a partir das suas praticas em cidades
inteligentes (SANCHEZ; ANTUNEZ; BARBOSA, 2019).

Mesmo que a literatura venha apontando analises sob diferentes aspectos da cidade,
em diversas regioes do mundo (NEIROTTI et al, 2014; NAM; PARDO, 2011; SOKOLOV et
al, 2019), Cunha et al (2016) apontam que o Brasil ainda demanda de estudos com foco na
implantacdo das ac¢des. A fragilidade principal € a falta de competéncia técnica e engajamento
dos gestores publicos na lideranca dos projetos de cidades inteligentes, que exigem um
periodo de longa maturacdo. Sendo essencial que a lideranca seja sustentada, que se mantenha
no tempo e esteja firmemente ancorada no nivel institucional, minimizando sua eventual
fragilidade em virtude de mudancgas politicas ou de pessoas. Ainda faltam estudos que
possam permitir que a gestdo publica tenha diretrizes em termos de balizamento da gestdo em
cidades inteligentes. Desta forma, o problema de pesquisa se associa a identificar quais sdo as

observancias para balizar a gestdo publica na implanta¢do de cidades inteligentes no Brasil?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Indicar observancias de forma a balizar a gestdo publica na implantacdo de cidades

inteligentes no Brasil.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Verificar as principais agdes de cidades inteligentes, considerando os rankings
aplicados no Brasil e no exterior;

b) Identificar as observancias para elaboracdo de politicas publicas para cidades
inteligentes;

c) Identificar as diretrizes para que a gestdo publica possa implantar cidades

inteligentes.
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1.2 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

As cidades inteligentes devem ter grande impacto no futuro da gestao das cidades e na
vida dos cidaddos. As cidades brasileiras convivem com desafios histéricos de seguranga,
saude, educacdo, saneamento basico, habitagdo e desigualdade social. Para construir uma
cidade inteligente, sera necessario pensar em solugdes que resolvam esses problemas ao
mesmo, tempo que se enfrentem os novos desafios e a dindmica das cidades modernas, como
mobilidade, sustentabilidade e sociodiversidade, rumo a um futuro com maior qualidade de
vida para os que nelas vivem, utilizando a tecnologia como uma ferramenta para alcancar seus
objetivos (CUNHA et al, 2016).

Dessa forma, a gestdo publica tem um importante papel de estruturar uma arquitetura
técnica que viabilize a estratégia de implementacdo de uma cidade inteligente, que avalie e
desenvolva suas habilidades e competéncias para inovar seus processos e procedimentos
administrativos e operacionais. Que capacite seus servidores para os novos desafios e
promova um extenso plano de comunica¢do junto a comunidade de forma a envolvé-la para o
sucesso da iniciativa, por meio de um governo que promove a interagdo com o cidaddo
(WEISS, BERNARDES, CONSONI, 2017).

No Brasil, as cidades inteligentes ainda estdo em fase de implantagdo e o maior desafio
¢ que essa tematica seja abragada pelos gestores politicos, que liderem um processo a logo
prazo, que ultrapassem mandatos politicos, que invistam em capacitacdo técnica dos seus
servicos e construam um planejamento de governo a fim de estruturar uma gestao publica
orientada para cidades inteligentes (CUNHA el al, 2016). Sendo que, as estratégias para
implantagdo de cidades inteligentes ndo devem ser apenas observadas no ambito municipal,
pois se tratam também. de um movimento nacional e global, devendo ser observado pelas

demais esferas publicas (NAM; PARDO, 2011).

1.3  ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO

A pesquisa se associa ao foco do Mestrado Profissional em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para a Inovagdo uma vez que busca transferir o modelo de
conhecimento gerado que se associa a criagdo de diretrizes para a implantagdo de cidades

inteligentes para orgdos de governo, sejam estes municipais, estaduais ou ainda federal.
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Assim, a presente dissertacdo mostra aderéncia as praticas exercidas pelo mestrado
profissional e estd alinhado as disciplinas do quadro do programa com foco principal em
politicas publicas e ambientes de inovacao e suas inovagdes sist€émicas, onde a tematica de
cidades inteligente e consequentemente a gestao publica se enquadra. Assim, a defini¢do das
observancias em cidades inteligentes para a gestdo publica permite que os atores se organizem
de forma a gerir seus conhecimentos e assim inovem e possam transferir tecnologias para

impactar cidadaos.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O capitulo 2 apresenta a fundamentagao tedrica do estudo com vistas a teoria das
cidades inteligentes, sua governanca, o ambito da gestdo publica e de um governo inteligente.
Ainda, sdo consideradas as tecnologias da informagdo e comunica¢ao no conceito das cidades
inteligentes. As experiéncias apresentadas pelas cidades mais bem classificadas em rankings
nacional e internacional também s3o apresentadas. Por fim, sdo consideradas as politicas
publicas.

No capitulo 3 apresenta os procedimentos metodologicos adotados pelo estudo para a
realizagdo da coleta de dados. E, no capitulo 4 sdo apresentados os resultados encontrados
com foco na resolu¢do do objetivo do estudo identificando as observancias bdasicas para

balizar a gestdo publica na implantacdo de cidades inteligentes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esse capitulo apresenta informagdes conceituais para balizar o conhecimento sobre a
tematica de cidades inteligentes. A partir de seu construto sdo consideradas as dimensdes de
cidades inteligentes trabalhadas por muitos autores e, desta forma, consta a abordagem do
conceito de governanca inteligente e governo inteligente de forma a identificar como esses
conceitos se relacionam entre si e entre cidades inteligentes, considerando também o aspecto

da gestao publica — foco do presente estudo.

2.1 CIDADES INTELIGENTES

O avango tecnologico e o crescimento econdomico dos anos 80 e 90 contribuiram para
aumentar a qualidade de vida, principalmente nos grandes centros urbanos, levando a um
progressivo abandono das areas rurais em direcdo cidades maiores e metropoles (COCCHIA,
2014). O aumento da populacdo mundial em areas urbanas em 2010, foi de 50% e a previsao
para 2050 ¢ um aumento ainda maior, chegando 75% do crescimento populacional (BAKICI;
ALMIRALL; WAREHAM, 2013). Com esta crescente populagdo, os governos tém a
necessidade de descobrir como criar espagos inteligentes para os cidaddos (BAKICI;
ALMIRALL; WAREHAM, 2013).

A Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas (2019) definiu o conceito de
cidades inteligente como sendo aquelas que dotam de uma infraestrutura tecnoldgica
interoperavel, necessaria para conectar todos os hardwares, softwares e aplicagdes existentes
ou que venham a existir, de uma maneira que se transforme em uma plataforma que funcione
como um no6 que conecte todas as demais plataformas, permitindo a cidade que integre todos
os dados e informacdes gerados, para ter um sistema de informagdes gerenciais aberto e
transparente, de uma maneira que a tecnologia sirva de apoio a melhora da qualidade de vida
das pessoas, sempre com sua participacdo em um processo co-criativo com o poder publico.

Nas cidades inteligentes se destacam o conhecimento, gestdo da informagdo,
tecnologia e inovacdo e representam um componente importante no processo em dire¢do a
uma sociedade e economia, em que o desenvolvimento e a qualidade de vida dependem de
aglomerados de conhecimento e redes entre os produtores de conhecimento e sdo dotadas de

capacidade digital para gerenciar e difundir conhecimento e tecnologia (KOMNINOS, 2002).
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Alguns planejadores veem as cidades inteligentes como uma realidade para a vida
toda, com base em um amplo uso das TICs que permitem um planejamento central e uma
visao integrada dos processos que caracterizam as operacoes urbanas. As cidades inteligentes
baseiam as suas estratégias em varios campos, tais como: economia, meio ambiente,
mobilidade e governanga, com a intencdo de transformar a infraestrutura e os servigos
publicos prestados ao cidaddo através de ferramentas de TIC (BAKICI; ALMIRALL;
WAREHAM, 2013).

O conceito de cidades inteligentes comegou a evoluir ¢ uma abordagem sobre
dimensdes de atuacdo de cidades inteligentes comegou a surgir. De acordo com Geffinger
(2007), existem seis dimensdes a serem desenvolvidas em uma cidade inteligente: economia,
mobilidade, governanca, meio ambiente, lugar e pessoas. Entretanto, mesmo com as
indicac¢des do autor, as dimensdes variam de acordo com a entidade que esta apresentando ou
conduzindo os resultados. A exemplo destas questdes, os indicadores do Smart Cities Awards
UNESCO-Netexplo para cidades inteligentes apresentam dez dimensdes diferentes, sendo:
atratividade, esfera de dados, educacgdo, resiliéncia, financas, habitacdo, mobilidade,
transformagao digital, carbono zero e rede de transporte. (CATHELAT, 2019)

Especificamente considerando os indicadores brasileiros, o Ranking Connected Smart
Cities aponta 11 eixos, sendo mobilidade, urbanismo, meio ambiente, energia, tecnologia e
inovacdo, economia, educagdo, saude, seguranga, empreendedorismo e governanga.
(CONNECTED SMART CITIES, 2019).

Autores como Flores e Teixeira (2018) indicam que como forma de melhorar o
desempenho nas cidades, sdo utilizados métodos de mensuracdao, por meio da aplicagdo de
rankings. Estes atuam com a finalidade de trazer informagdes comparativas por meio de um
panorama geral ou por meio da analise mais detalhada de um topico especifico. Contudo, um
elevado nimero de rankings pode nao refletir as necessidades presentes nas cidades. Além
disso, os rankings analisam as cidades sob diferentes dimensdes e muitas vezes os proprios
indicadores nao se relacionam, mesmo estando nas mesmas dimensdes. De forma semelhante,
o estudo de Flores e Teixeira (2017) consideram que para controlar e medir estes incentivos
surgiu os rankings, que consistem em varios indicadores que medem o desempenho dos
objetos em um aspecto do atributo (MEIJERING; KERN; TOBI, 2014). Estes surgiram em
grande quantidade, com o propdsito de apontar as melhores cidades dos devidos temas e
descrever pontos fortes e pontos fracos das mesmas. Todavia, Flores e Teixeira (2017)

indicam que por mais parecidos que sejam, cada um deles carrega um método de avaliagdo
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variando dimensdes, indicadores e pesos entre os indicadores, o que retrata uma oscilagao
entre os ranqueados (GIFFINGER; HAINDL, 2007). Assim, uma das preocupagdes se associa
com a governanga, nao apenas dos indicadores necessarios para serem monitorados, mas

também de agdes que permeiam as praticas e estratégias para cidades inteligentes.

2.1.1Governancga para cidades inteligentes

As cidades inteligentes exigem um sistema de governanga adequado para conectar
todas as forcas no trabalho, permitindo transferéncias de conhecimento, facilitando a tomada
de decisdes para maximizar seu desempenho (RUHLANDT, 2018). Anthopoulos e Reddick
(2016) afirmam que a governanca também se refere a transformacdo do governo local em um
governo transparente, eficiente, colaborativo e aberto aos seus cidadaos.

Os desafios de governanca das cidades inteligentes sdo muitos, dentre eles a incluso
digital, prestagdo inclusiva de servigos publicos, novas formas de participacdo na tomada de
decisdes, governanga transparente, politicas publicas para este fim, entre outras (ANAND;
NAVIO-MARCO, 2018).

Bolivar e Meijer (2016) realizaram uma pesquisa sistematica, exploratéria e empirica,
para conceituar um modelo de governanga inteligente respaldada na literatura, mas também na
percepcao empirica dos gestores que estdo diretamente envolvidos com as cidades inteligentes
que pertencem a Rede Europeia Eurocities. Os autores desenvolveram uma metodologia que
permeia um modelo de 1) estratégias para implementar uma governanca inteligente, 2) arranjo
de governanca inteligente e resultados de governanga inteligente, assim como ilustra o Quadro

l.

Quadro 1- Modelo de metodologia de governanga inteligente.

Estratégias para implementar | Arranjo de governanca | Resultados da governanca
governanca inteligente inteligente inteligente
=  Diretrizes com visao =  Estrutura de governo =  Resultados de primeira
integrada; organizacional conectado; ordem:
= Legislagdo adequada, = Colaboragdo e participagdo | - mudangas na organizagdo
estruturacao de um externa, o e-gov; interna do governo
marco legal para o = QGestdo interna inteligente; *  Resultados de segunda
modelo de cidade =  Processos de tomadas de ordem:
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inteligentes; decisdo; - mudangas na posicdo do
=  Politicas pubicas que = E-administragdo ou governo perante outros
ultrapassem mandatos administragdo publica atores urbanos
politicos; eletronica; = Resultados de terceira
*  Transformacao *  Uso de tecnologia e ordem:
organizacional da gestdo inovagao. - melhorias na cidade
publica.

Fonte: Bolivar ¢ Meijer (2016).

Neste modelo de metodologia construido por Bolivar e Meijer (2016), para descrever
os resultados encontrados na construcdo de uma governanca orientada para cidades
inteligentes, os autores classificaram em termos de “resultados de primeira, segunda e terceira
ordem”. A primeira ordem, que seria o primeiro passo ¢ a mudanca interna na organizagao
governamental, a segunda ordem ¢ a mudanca na posi¢do do governo em relacdo a outros
atores urbanos e a terceira ordem ¢ melhorias nas cidades. Ou seja, a implantacdo de
governanga inteligente envolve etapas que se iniciam em processos internos dentro da
administracdo publica. Anand, Navio-Marco (2018) analisando a metodologia sugerida por
Boliver e Meijer (2016), identificam nove resultados esperados da governanga inteligente:
desempenho econdmico, servicos centrados no cidaddo, inclusdo social, desempenho
ambiental, interagdo do governo eletronico, branding da cidade, governo eficiente, visdo
integral e governanca colaborativa.

Ainda sobre a metodologia de Boliver e Meijer (2016), analisando o Quadro 1, pode
ser observado seis elementos importantes na constru¢do de governanca inteligente:

a) Governanga eletronica ou e-democracia: refere-se governanca inteligente como o
uso de novos canais de comunicagdo para a participacdo do cidaddo na gestao
publica;

b) Colaboragdo e participagdo externas: colaboragdo entre departamentos e
comunidades, ajudando a promover o crescimento econdmico e, no nivel mais
importante, tornando operacdes e servigos verdadeiramente centrados no cidadao;

¢) Coordenacdo interna: gestdo da comunicagdo para atingir objetivos coletivos por
meio da colaboracio;

d) Processo de tomada de decisdo: as cidades inteligentes precisam desenvolver
sistemas inteligentes de governanga que levem em consideracdo os principais

fatores na tomada de decisdo, utilizando um processo de trés etapas, comecando



23

com o diagnostico da situagdo, desenvolvendo um plano estratégico e,
finalmente, agindo;

e) Administracao eletronica: a capacidade das agéncias governamentais de interagir
com o publico on-line na prestacao de servicos publicos € no cumprimento de

seus mandatos pré-designados.

A governanca ¢ um aspecto fundamental na implanta¢ao de cidades inteligentes, uma
vez que, a governanga sera responsavel pelo engajamento do cidaddo e de outros atores
importantes neste processo, tornando as agdes mais transparentes e participativas.
(CASTELNOVO; MISURACA; SAVOLDELLI, 2016). A governanga de uma cidade
inteligente pressupde a participacdo e o engajamento de diversos atores, principalmente

aqueles ligados a triplice hélice (DE OLIVEIRA; DE CARVALHO, 2017)

2.2 O CONTEXTO DAS CIDADES INTELIGENTES NA GESTAO PUBLICA

O termo gestdo publica diferentemente da gestdo privada, deve permitir a expressao de
valores que ndo sdo apenas instrumentais, mas politicos (CARNEIRO, MENICUCCI, 2011).
E no aspecto da implantacdo de cidades inteligentes, a gestdo publica deverd ter uma visdao
holistica ou global que nao se limita apenas a uma aplicacdo setorial, mas que unifica e
coordena transversal e intersetorialmente assuntos e atores urbanos (CUNHA et al, 2016).
Construir uma cidade inteligente requer um entendimento politico sobre a tecnologia a ser
utilizada, uma abordagem de processo para gerenciar a cidade inteligente emergente e um
foco tanto em ganhos econdmicos quanto em outros valores publicos (BOLIVAR; MEIJER,
2016).

Deste modo, uma politica direcionada ao tema ndo devera ser concentrada em apenas
uma esfera de poder, considerando que € necessaria uma politica de colaboragdo entre
diferentes atores e esferas territoriais (CUNHA et al, 2016).

O estado tem um importante papel de estruturar uma arquitetura técnica que viabilize a
estratégia de implantacdo de uma cidade inteligente, avaliar e incrementar suas habilidades e
competéncias, inovar seus processos € procedimentos administrativos € operacionais,
capacitar seus servidores para os novos desafios e promover um extenso plano de
comunicagdo junto a comunidade de forma a envolvé-la para o sucesso da iniciativa, por meio

de um governo que promove a interagdo com o cidaddo. Em contrapartida, a iniciativa privada
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podera contribuir para o aprendizado no uso e aplicagdo de tecnologias para o provimento de
servicos, na implantagdo de prédios inteligentes e na estimulacdo ao uso racional de recursos,
novas formas ¢ locais de trabalho e também na comunicagdo com a comunidade; as
instituicdes de ensino com a missdo intransferivel de investigar, gerar conhecimento,
experimentar, propor e apoiar inovagdes, no melhor interesse do desenvolvimento sustentavel
(WEISS, 2017).

Além disso, ¢ indispensavel definir um plano de longo prazo que ultrapasse as gestdes
de partidos politicos, com ampla participagdo, com boa comunica¢do € com a governanca
ancorada na sociedade e cidadania para assegurar a continuidade no longo prazo (CUNHA,
2016).

Para a implantagdo de uma cidade inteligente na esfera municipal, Cunha et al (2016)
afirmam que as cidades precisam superar diferentes barreiras. Cada uma tera seu proprio rol
de desafios, em fung¢do de sua identidade, historia, geografia e cultura. Mas pode-se identificar
um conjunto de problemas comuns. Os especialistas apontam seis frentes de trabalho para
passar da estratégia a execucao:

a) assegurar uma lideranca clara e uma gestdo com capacidade de execugdo e
com visdo transversal das acdes definidas: ¢ indispensavel a lideranca do
prefeito, que define a agenda e aloca recursos e promog¢do de uma gestdo
transversal que facilite as sinergias entre servigos, € uma governanca ancorada
na sociedade, que se sustente para além do tempo de uma gestdo municipal;

b) ter uma visdo compartilhada e consensual de cidade e um plano de agdo de
longo prazo: precisa ser uma politica de estado e ndo de governo que ultrapasse
um mandato politico e que o cidaddo participe ativamente, sendo o principal
cliente das acdes que serdo construidas;

c) estabelecer um novo modelo de relagcdes entre administragdo publica e
empresas: o amparo de um novo marco legal que possibilite a criacdo de
modelos de negbcios eficazes entre governo e o setor privado, pautado em
resultados;

d) incorporar uma solucdo tecnoldgica aberta e padronizada, horizontal,
interoperavel e com escalabilidade: integrar os sistemas setoriais em uma
plataforma de gestdo da cidade, que aporte inteligéncia e seja capaz de
dinamizar a relagdo com cidaddos e empresas;

e) promover modelos de financiamento com participacao privada;
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f) imprescindivel a lideranga dos municipios, € um trabalho conjunto com as
demais esferas da administragdo publica, com as empresas, as universidades e

com os cidaddos.

Os autores como Bolivar e Meijer (2016) indicam que o novo modelo de cidade, com
uso intensivo das TICs, s6 ¢ possivel com atuacdo do governo que apresenta processos
internos, para a sua propria gestdo, e externos que impactam a comunidade.

Cunha e al (2016) em sua pesquisa, afirmam que especialistas internacionais destacam

quatro fases comuns na evolug¢ao rumo a uma cidade inteligente:

1) a fase vertical, na qual se aplica tecnologia aos servicos urbanos para
melhorar sua gestao;

2) uma fase horizontal, em que se desenvolve uma plataforma de gestdo
transversal dos diferentes servigos;

3) o estagio conectado, no qual os diferentes servigos verticais interconectam-
se e comecgam a operar em uma plataforma de gestao;

4) uma fase inteligente, em que se gerencia a cidade de forma integrada e em
tempo real e gera-se um ecossistema ancorado na inteligéncia compartilhada

entre todos os agentes.

Assim, para os mesmos autores, hd necessidade das cidades terem suas gestdes
publicas reestruturadas de forma a se iniciar as préticas em cidades inteligentes (BOLIVAR;
MEIJER, 2016). Entretanto, os desafios na constru¢cdo de uma cidade inteligente ndo estdo
apenas na gestdo municipal. Segundo Cunha et al. (2016) a gestao estadual e federal também
apresenta dificuldades para as praticas da tematica. Cada regido e cidade deve construir sua
visdo em funcdo de suas necessidades, determinar o seu roteiro e o ritmo de implantagao das
Iniciativas para cada area de atuagao (CUNHA et al, 2016).

Alawadhi et al, (2012) salientam a importancia do engajamento da alta geréncia na
visualizagdo uma cidade inteligente, pois o apoio do executivo facilita a execugdo das acgdes

estratégicas e continuidade nas a¢des de longo prazo.
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2.3 GOVERNO INTELIGENTE

Governo inteligente ¢ outro aspecto dentro da gestdo publica, essencial para
implantacdo de um modelo de cidade inteligente. No governo inteligente ¢ necessario
estruturar um governo que requer uma visdo prospectiva e orientada para a integragdo de
tecnologia da informagdo e comunicacao juntamente com a inovagao, ndo s6 nas operagoes
internas de governo, mas também nos servigos publicos externos (GIL-GARCIA; PARDO;
NAM, 2016). O governo inteligente ndo € sinonimo de cidade inteligente, mas um termo mais
amplo que descreve o proximo passo para a inovacdo tecnoldgica no governo. O governo
inteligente utiliza cidade inteligente como uma area para a sua pratica (ANTHOPOULOS;
REDDICK, 2016).

O governo inteligente ¢ usado para caracterizar atividades que criativamente investem
em tecnologias emergentes (por exemplo, big data, dados governamentais abertos, etc),
estratégias inovadoras para alcangar estruturas governamentais e infraestruturas de
governanga mais ageis e resilientes. (GIL-GARCIA; HELBIG; OJO, 2014).

Os governos em cidades inteligentes sdo chamados a desempenhar um papel
fundamental no desenvolvimento das cidades e estdo cada vez mais usando TICs na criagdo
de ambientes urbanos interativos, participativos e baseados em dados, bem como na melhoria
dos servigos publicos e no funcionamento da administracdo. Eles estdo aproveitando melhor a
moderna infraestrutura de TIC, o governo eletronico e a cidadania, buscando produzir maiores
resultados em relacdo a riqueza e ao valor piblico (REMEDIO; DA SILVA, 2017).

Os autores Anthopoulos e Reddick (2016) realizaram uma pesquisa para identificar a
diferenga entre governanga e governo inteligente e se os dois conceitos se complementam.
Neste contexto, o Quadro 2 ilustra os diferenciais em termos de alinhamento conceitual entre

governo inteligente, governanga inteligente e cidade inteligente.

Quadro 2 - A relacdo entre governo inteligente e governanga

Termo Definicao

O uso extensivo de inteligéncia tecnologia para executar tarefas

governamentais.
Governo A implementacdo de um conjunto de processos de negocios baseados em
Inteligente TIC que permitem o fluxo de informacdo do governo cruzado e alta prestacdo de

servigos de qualidade.

Governo inteligente com operacdes de TIC (isto €, agéncia cruzada, grupos
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de trabalho para todos os campos de TIC; infraestrutura para treinamento educacional; e

institui¢do de estratégicas).

A evolugdo do termo "governo inteligente" para o termo 'governanga
inteligente' em uma tentativa de governo para lidar com complexo incerto dos

ambientes e alcancar resiliéncia.

Uma mistura criativa de tecnologias emergentes e inovagao no setor publico.

Governo eletronico é o proximo passo para o governo inteligente

Governo inteligente € o proximo passo para o governo aberto.

Principios, fatores e capacidades que constituem uma forma de governanca

capaz de lidar com as condigdes e exigéncias da sociedade do conhecimento.

Uma dimensdo da cidade inteligente, que mede a inteligéncia do

Inteligente e

Cidade Inteligente

Governanca
) desempenho do governo local.

Inteligente _ i i i i

O facilitador para a economia por meio de politicas para criagdo de novos
negocios.
Melhor governanga para gerenciar iniciativas de cidade inteligente.
Cidade inteligente ¢ uma area de pratica para governo inteligente.
Governo inteligente ¢ a fonte de prestacdo de servigos publicos inteligentes
Governo da administrag@o da cidade e do engajamento publico.

Cidade inteligente ¢ uma area inteligente do desenvolvimento do governo.

Governo inteligente lida com governo da cidade inteligente, que gerencia e
implementa politicas, aproveitando as TICs e instituicdes e ativamente envolvendo e

colaborando com as partes interessadas

Fonte: Anthopoulos e Reddick (2016) (traduzido pelo autor).

Desta forma, conforme a pesquisa exploratoria de Anthopoulos e Reddick (2016) ¢

possivel identificar que o governo inteligente pode ser considerando um dos aspectos da

dimensdo de governanca inteligente.

Governo inteligente pode ser associado ao processo de inovagdo na gestao publica,

eficacia na prestacao dos servigos publicos, o uso de tecnologias aplicadas como internet das

coisas (IOT), inteligéncia artificial, governo eletronico entre outras (VIENNA, 2007).

Governo inteligente também pode ser associado ao governo eletronico. Anthopoulos,

Reddick e Christopher (2016) afirmam ser processos semelhantes e fazem uma distingdo entre

os temos: governo inteligente orientado a cidade inteligente e governo eletronico para cidades

inteligentes, assim como ilustra o Quadro 3:
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Quadro 3 - Agenda de pesquisa para o governo eletronico e cidade inteligente.

Governo e cidade inteligente Governo eletrénico e cidade inteligente
Habitabilidade Participacdo cidada e engajamento
Sustentabilidade urbana Co-design de servigos
Cidade resiliente Vizinhanga digital
Gestdo da cidade Padronizagdo

Fonte: Adaptado de Anthopoulos, Reddick e Christopher (2016).

O governo inteligente ¢ uma evolugdo do governo eletronico (e-Gov) que surgiu no
Brasil nos anos 90. A informatica ptblica brasileira iniciou-se nos anos 60, mas, no inicio dos
anos 90, o advento da Internet ¢ as iniciativas de reforma administrativa criaram condi¢des
para que os governos brasileiros comegassem a ofertar servicos publicos eletrdonicos aos
cidaddos. Em 1995, uma portaria conjunta entre os ministérios das Comunicagdes ¢ da
Ciéncia e Tecnologia criou a figura do provedor de acesso privado. Surgiram os primeiros
dominios gov.br e as primeiras paginas governamentais foram disponibilizadas no mesmo
periodo. Ainda nos anos 90, no bojo de reformas administrativas nos governos federal,
estaduais e municipais, surgiram iniciativas de modernizagdo financiadas por agéncias
internacionais e por governos do pais como resposta a necessidade de melhor aparelhamento
da administragdo publica (CUNHA, 2010).

Jiménez Gomez (2014) afirma que o governo inteligente ¢ o resultado da construcao
de quatro etapas: na primeira, temos a organiza¢do burocratica, fase inicial em que a
automatizacao de fluxos de trabalho da origem a e-Administragdo, ou seja a automatizagao
dos processos internos; na segunda, a organiza¢do profissional abarca interagdo com o0s
cidaddos, o e-Governo; na terceira, a organizacdo relacional, as TICs sdo chave para
transparéncia, prestacdo de contas e plataformas colaborativas, os cidaddos participam, com
base em otimizacdo de recursos, permitindo inovacdo aberta e interoperabilidade com
inteligéncia sendo o Governo Aberto; na quarta etapa, o autor apresenta governo inteligente,
em que as TICs seriam um ecossistema interconectado, permitindo a criacdo de solugdes

inteligentes.

2.3.1 O uso de TIC para Cidades Inteligentes

O uso de tecnologias emergentes sao ferramentas para as cidades inteligentes

potencializarem os servicos prestados ao cidaddo. Sistemas de monitoramento da
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infraestrutura urbana, dados sobre o comportamento e estilo de vida das pessoas,
acompanhamento das condi¢des de saude e bem-estar da populacdo idosa, novas formas de
inclusdo das pessoas com deficiéncia e educacao a distancia ou em escolas digitais e sistemas
de gestdo publica sao oportunidades emergentes para as cidades brasileiras se beneficiarem
sobre a perspectiva de uma gestdo de cidade inteligente (WEISS, 2017).

Dentre as tecnologias utilizadas neste modelo inovador, pode-se mencionar a internet
das coisas (IoT), onde maquinas se comunicam com maquinas, a computacdo em nuvem, 0O
big data associado ao open data (dados abertos), que versa sobre politica de abertura de dados
publicos pelas instituigdes governamentais, esta tecnologia pode ser utilizada para ajudar no
transito, carros, postes, semaforos e pessoas trocando informagdes em tempo real, no controle
da polui¢do ambiental sensores de CO; ou de ruido, em pontos estratégicos da cidade, que se
comunicam com aplicativos de celular, no uso mais eficiente da eletricidade (tecnologia smart
grid,) na qual objetos sabem o que consomem e sdo auto programados para poupar energia
durante o seu funcionamento, entre outros. Projetos similares t€ém sido implantados em varias
cidades no mundo, como ¢ o case da cidade de Songdo, na Coreia do Sul, onde tudo estd
conectado a internet, até mesmo as garrafas pet terdo sensores para identificar se os moradores
jogam o lixo no cesto de reciclagem, ¢ Masdar, em Abu Dhabi, nos Emirados Arabes, dispde
de painéis de energia solar que armazenam e geram eletricidade para toda a cidade, além da
implantacdo de Onibus e carros elétricos. Existem também, projetos interessantes sendo
desenvolvidos em Portugal (PlanIT), na Holanda (Amsterdam Smart City) e no Brasil, em
Porto Alegre, no Rio de Janeiro com o desenvolvimento de sistemas para prever possiveis
desastres naturais ¢ em Belo Horizonte com o monitoramento da iluminacdo publica, por
meio de sensores que analisam a sua vida util (LEMOS, 2013). Ou seja, os beneficios da
tecnologia sdo inimeros.

Fornetti (2014) afirma que a utilizagdo de TICs podem melhorar a eficiéncia dos
servicos publicos e a economia dos recursos publicos, o autor aponta alguns exemplos de
tecnologias que estdo sendo utilizadas em diversos lugares do mundo: na cidade de Santander,
na Espanha, sensores em parques medem a umidade, se o tempo estd seco, hd mais irrigacao.
Nos sensores de luz os postes medem a movimentagdo e a iluminacdo fica mais fraca se o
movimento de pessoas diminui, gerando eficiéncia e economia; Em Barcelona, na Espanha, o
escritorio municipal Urban Lab escolheu empresas para testar projetos de inovagdo
tecnoldgica nas cidades. Uma delas instalou lixeiras que avisam quando ¢ hora de coletar

residuos, s frequéncia da coleta de lixo caiu em até 30%; Em Singapura, através do
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cruzamento de dados, servidores da cidade-estado identificaram pacientes internados mais de
trés vezes em seis meses. Essas pessoas passaram a receber atendimento em domicilio, o

atendimento domiciliar poupa até 9.000 leitos.

2.3.2 Observancias na Utilizacdo de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacio

O uso intensivo de TIC para solu¢des urbanas de cidades inteligentes, nao ¢ tao
simples como demonstra e ¢ necessario algumas observancias por parte na gestdo publica
quanto a sua utilizagdo, conforme afirmam autores, como Kon e Santana (2016). Uma das
observancias ¢ em relagdo a politica de dados abertos, onde diversos dados dos cidadaos serao
manipulados pela infraestrutura, pelas aplicagdes e pelas plataformas de uma cidade
inteligente. Esses dados devem ser protegidos para evitar que usudrios mal-intencionados
consigam acesso aos dados. Também ¢ indispensavel que a forma que os dados serdo
armazenados e usados sejam notificados aos usudrios e que qualquer alteracdo seja avisada
antecipadamente (KON, SANTANA, 2016).

O modelo tecnoldgico deve estar fundamentado numa plataforma aberta, padrdo e
interoperavel para conseguir maior escala, numa evolugao flexivel a custos menores (CUNHA
et al, 2016) e um dos maiores desafios ¢ permitir a interoperabilidade entre os diversos
componentes da cidade, garantir a privacidade e a seguran¢a dos cidaddos e sistemas da
cidade, gerenciar o armazenamento e o processamento de grandes quantidades de dados,
oferecer a escalabilidade necessaria para o aumento da populagdo da cidade e lidar com a
heterogeneidade de dispositivos como sensores € smartphones. (KON; SANTANA, 2016).

Conforme Cunha et al (2016) um modelo tecnoldgico de sucesso para a implantagdo

de cidades inteligentes, precisa contemplar os seguintes aspectos:

A tecnologia ¢ um facilitador no desenvolvimento da smart city. Para evitar que a
solugdo tecnoldgica se torne um problema, ¢ necessario que satisfaca alguns
requisitos: ¢ Aberta e padrlo, para evitar o aprisionamento das administragcdes
publicas a fornecedores ou estruturas técnicas e para que possa ser desenvolvida
com uma abordagem modular, facilitando a reutilizagdo e a evolu¢do das
funcionalidades. * Horizontal e interoperavel, capaz de integrar as solucdes de
diferentes provedores de cada servigo vertical. A interoperabilidade ¢ fundamental
para atingir os beneficios de uma smart city. ¢ Escalavel. Deve acompanhar o
crescimento do nimero de usuarios e servicos com as garantias necessarias de
seguranca e disponibilidade. A SCP (Smart City Platform) deve cobrir trés
principais grupos de funcionalidades: ¢ Gestao de informag¢ao da cidade, responsavel
pela realizacdo da integragcdo das diversas tecnologias e dos tipos de dados que se
requerem em uma smart city, e por processar tais dados. ¢ Controle e visualizagao,
apresenta resultados para auxiliar a tomada de decisdes. * Dinamizacdo empresarial
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e cidada, que proporciona aos gestores municipais uma camada com as ferramentas
necessarias a disponibilizagdo de informacdes a cidaddos e empresas ¢ a
dinamizacao da sua atividade.

Hé também ocasides em que as estruturas funcionais urbanas conduzem a projetos de
alto contetido tecnoldgico, porém ndo bem alinhados com a estratégia geral da cidade. Isso
ocorre por diversas razoes: um fornecedor de tecnologia oferece sem custo o projeto, como
piloto; a administragdo municipal tem interesse no acesso a um financiamento externo; ou a
intencdo de se transmitir uma imagem inovadora da cidade. Tais projetos t€ém um maior risco
de mortalidade ao ndo se apoiarem num modelo que garanta a continuidade tecnologica e
econdmica. (CUNHA et al, 2016).

Além disso, ¢ indispensavel desenvolver pesquisas, formar recursos humanos e atuar
de forma integrada com a sociedade para essa revolugdo tecnoldgica. Pois a previsdo ¢ de que
um enorme mercado de dezenas de bilhdes de dolares deve surgir com a intensificagdo do
processo de transformacdo das cidades em ambientes mais inteligentes. Neste contexto,
alguns conceitos e tecnologias sdo essenciais, como internet das coisas, big data, redes sociais
online, computa¢ao em nuvem e tecnologias de gerenciamento flexivel de redes e datacenters,
como redes definidas por software (software defined networking - SDN) e virtualizacdo de
fungdes de rede (network function virtualization - NFV), além de computacao sensivel ao
contexto (KAMIENSKI CARLOS et al, 2016).

A Europa diferente do Brasil encontra-se mais avancada em rela¢do ao uso de TIC's
e utiliza uma plataforma Europeia para Cidades Inteligentes - European Platform for
Intelligent Cities (EPIC). E um projeto financiado pela Comissdo Europeia que visa
disseminar o estado da arte das tecnologias de computagdo em nuvem contemplando solucgdes
de governo eletronico, amplamente pesquisadas e testadas, criando, portanto, uma plataforma
pan-europeia totalmente escalavel e flexivel. Esta iniciativa congrega empresas inovadoras e
governos ao redor do provimento de servicos aos cidaddos. A plataforma EPIC combina a
for¢a da visdo de industria de uma empresa lider do setor de TIC com o conhecimento e a
experiéncia da abordagem do Living Labs de forma a garantir o desenvolvimento de um
ecossistema de inovacdo europeu para entregar servicos sustentdveis e orientados aos

cidadaos por meio da internet (WEISS, 2013).
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3 O CONTEXTO E RANKING DAS CIDADES INTELIGENTES NO BRASIL
E O NO MUNDO

Para a abordagem do contexto brasileiro de cidades inteligentes foi utilizando como
referéncia e filtro, o Ranking Connected Smart Cities, que mapeia as cidades inteligentes no

Brasil e o Ranking Cities In Motion que mapeia as cidades inteligentes a nivel mundial.

3.1  RANKING BRASILEIRO CONNECTED SMART CITIES

Com o objetivo de mapear as cidades com maior potencial de desenvolvimento no
Brasil, o Ranking Connected Smart Cities traz indicadores desenvolvidos pela empresa de
consultoria Urban Systems, que vao qualificar as cidades mais inteligentes do pais. A primeira
edi¢do do ranking ocorreu no ano de 2015. (CONNECTED SMART CITIES, 2018).

O ranking possibilita uma visdo mais clara com relacdo aos destaques e investimentos
necessarios nos centros urbanos brasileiros, que, através de indicadores retratam inteligéncia,
conexao e sustentabilidade, o Ranking ¢ composto por indicadores de 11 principais dimensdes
(CONNECTED SMART CITIES, 2018). Os indicadores utilizados no ranking brasileiro,
foram pensados e estudados para atender o principio de uma cidade inteligente, sendo aquela
que cresce de forma planejada através da andlise do desenvolvimento de 11 dimensdes os
quais sdao: mobilidade, urbanismo, meio ambiente, energia, tecnologia e inovacao, economia,
educagdo, Saude, Seguranca, Empreendedorismo e Governanga. (GASPER; AZEVEDO;
TEIXEIRA, 2016).

Quadro 4 — Dimensoes e fun¢des do Ranking Connected Smart Cities

DIMENSOES FUNCOES

Seguranga Nao abrange somente seguranca emergencial e mao de obra, mas também de
processos preventivos, possibilitados por softwares de seguranga interativos,

digitais, processos de identificagdo biométrica, criptografada, dentre outros.

Economia Nessa dimensio, ha indicadores atrelados ao:
* PIB per capta * Renda Média dos Trabalhadores ¢ Crescimento Empresarial °
Crescimento Empregos Formais ¢ Empregos Independentes do Setor Publico

Empregabilidade ¢ Receitas ndo oriundas de Transferéncias

Energia Eficiéncia operacional, novas fontes de energia, menor emissdo de carbono,
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tarifas ajustadas e maior participacdo do consumidor. Estabelecer uma visdo
evolutiva que agrega tecnologias e aplicacdes inovadoras as redes de energia

elétrica, preservando os investimentos ja realizados.

Governanga

A administragdo publica ¢ decisoria no desenvolvimento dos setores base para a
melhoria da cidade. Sem uma governanca de qualidade que estabelece didlogo

com a populagdo e invista em melhorias, o desenvolvimento sofrera atrasos.

Empreendedorismo

Uma cidade inteligente se torna um ambiente propicio ao empreendedorismo e a
economia criativa. Startups e novas tecnologias tém papel fundamental no
desenvolvimento de centros urbanos. Para isso é preciso encontrar formas de

disseminar a cultura empreendedora nas cidades e na educagao.

Mobilidade

Desenvolver mobilidade ¢é repensar a utilizagdo do transporte privado e
tradicional, buscando formas alternativas de mobilidade, assim, contribuindo para

a melhoria do transito e diminui¢do da poluicao.

Saude

A saude deve ser uma das prioridades nas cidades. Um dos passos para isso ¢
criar solugdes que permitam inovacdo e ajudem na eficiéncia do atendimento aos
pacientes ¢ a gestdo dos recursos. A tecnologia possibilita o agendamento de
exames e consultas on-line, interligagdo entre centros de transplante e ainda

possibilidade de exploragdo da telemedicina como ferramenta preventiva.

Educagio

Nao existe inteligéncia na cidade sem educag@o para as pessoas que nela vivem.
As TIC’s proporcionam uma nova era na educacdo ao possibilitar a criagdo de
novas metodologias pedagogicas, a capacitacdo de professores, o aumento da
oferta de conteudos educativos, a inclusdo digital e implementacao de tecnologia

em larga escala, nas universidades e escolas.

Meio Ambiente

Vive-se em uma época de consumo exagerado de dgua potavel, além da poluigdo
sonora ¢ ar. Especialistas e reformuladores de politicas publicas reconhecem cada
vez mais o valor potencial das cidades para a sustentabilidade ao longo prazo, ¢

preciso buscar formas de balancear esses elementos.

Tecnologia da Informagdo e

Sem tecnologia ndo existe desenvolvimento. As TIC’s s3o elementos

comunicagio transversais para interconectar ¢ melhorar a eficiéncia de todos os servigos que
participam do dia a dia das cidades. Oferecer a populacdo internet de qualidade,
expandir sistemas geoinformagdo e apostar nessas tecnologias ¢ investir em um
futuro melhor.
Urbanismo Planejamento ¢ primordial no desenvolvimento inteligente de um centro urbano,

que vai descobrir a vocagdo da cidade e o que deve ser trabalhado dentro de sua

estrutura, para melhorar e servir os cidadaos.

Fonte: Adaptado de Connected Smart Cities (2018).

Em maio de 2019 foi publicado a ISO 37122: Sustainable cities and communities -

Indicators for smart cities , que complementa outros padrdes da série sobre indicadores de
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cidades inteligentes que incluem alISO 37120, cidades e comunidades sustentaveis -
indicadores de servigos urbanos e qualidade de vida , e a ISO 37122, cidades e comunidades
sustentaveis - indicadores de cidades inteligentes (CONNECTED SMART CITIES, 2019).

Desta forma, o Ranking Connected Smart Cities na sua edigdo de 2019, alterou alguns
de seus indicadores, para compor os indicadores exigidos pela ISSO 37122, considerando a
insercao de 6 indicadores novos, a retirada de 6 indicadores e a alteracao metodologica ou de
fonte de outros 11 indicadores da pesquisa (CONNECTED SMART CITIES, 2019).

Devido a abrangéncia das informagdes € a conexdo entre as dimensdes abordadas no
Ranking, parte dos indicadores que compdem essa pesquisa sdo utilizados em mais de uma
dimensdo de analise, por agregar valor ndo apenas ao seu setor original ou principal, como
também a outro setor (CONNECTED SMART CITIES, 2018).

A seguir o resultado do Ranking brasileiro dos anos de 2017, 2018 ¢ 2019:

Tabela 1 - Resultado Geral do Ranking do ano de 2017, 2018

Posicao Posicao Municipio (UF) Pontos
2018 2017

1° 2° Curitiba (PR) 31,782

2° 1° Sao Paulo (SP) 31,459

3¢ 5° Vitéria (ES) 31,219

4° 8° Campinas (SP) 30,920

5° 6° Florianopolis 30,881
(8O

6° 3¢ Rio de Janeiro 30,505
(RJ)

7° 4° Belo Horizonte 30,069
MG)

8 11° Porto Alegre 29,991
(RS)

9° 12 Santos (SP) 29,954

10° 18° Niter6i (RJ) 29,884

Fonte: Adaptado de Connected Smart Cities (2018).

No Ranking do ano de 2019, a cidade de Campinas (SP), que ocupava a posicao de 8°

lugar em 2017, 4° lugar em 2018, alcangou o 1° lugar no Ranking no ano de 2019, Sao Paulo


https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:37120:ed-2:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:37122:ed-1:v1:en
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(SP) permaneceu na posi¢cdo de 2° lugar e a cidade de Curitiba (PR), caiu da posi¢ao de 1°

lugar e foi para a posi¢ao de 3° lugar.

Tabela 2 - Resultado do Ranking do ano de 2019

Posi¢ao Municipio (UF) Pontos
2019
1° Campinas (SP) 38,977
2° Sao Paulo (SP) 38,505
3¢ Curitiba (PR) 38,016
4° Brasilia (DF) 37,979
5¢ Séo Caetano do Sul (SP) 37,818
6° Santos (SP) 37,458
7° Floriandpolis (SC) 37,258
8° Vitéria (ES) 36,814
9° Blumenau (SC) 35,731
10° Jundiai (SP) 35,417

Fonte: Adaptado de Connected Smart Cities (2018).

Outra entidade nacional que se destaca por sua atuagdo nessa area de cidades
inteligentes ¢ a Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas, criada em 2013, no
ambito da Frente Nacional de Prefeitos, que congrega as 350 maiores cidades brasileiras e
reine secretarios e dirigentes municipais de ciéncia, tecnologia e inovagdo, bem como
secretarios municipais de desenvolvimento econdmico. A Rede tem o objetivo de criar um
conceito comum e com caracteristicas brasileiras sobre o tema, participam também
universidades e setores da iniciativa privada para escrever um documento intitulado: “Brasil
2030: Cidades Inteligentes e Humanas” (REDE BRASILEIRA DE CIDADES
INTELIGENTES E HUMANAS, 2019). O documento serve como uma espécie de manual do
passo a passo a ser seguido. A Rede também lancou os Indicadores Brasileiros de Cidades
Inteligentes e Humanas que terdo o papel de monitorar as cidades e criar um ranking que
estimule a competitividade e a comparagado, para que se possa atuar estrategicamente, naquilo
que lhes faltar para seu desenvolvimento. (GOMYDE, 2017).

No ano de 2015, foi criada uma comissdo Interministerial para tratar do assunto,

coordenada pela Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) e da qual a Rede
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participa e ano de 2016, foi criada a Frente Parlamentar Mista em Apoio as Cidades
Inteligentes ¢ Humanas que esta discutindo os avangos necessarios em termos de legislagao,
para que se possa facilitar o desenvolvimento das cidades como inteligentes e humanas.

(REDE BRASILEIRA DE CIDADES INTELIGENTES E HUMANAS, 2019).

3.1.1 Campinas um Case de Cidade Inteligente

Campinas, localizada no interior de Sdo Paulo ¢ a maior cidade do interior paulista e
brasileiro, ¢ reconhecida por ser polo universitario, polo tecnologico, polo de inovagdo e
regido industrial com forte apelo logistico e de distribuigdo. Os principais setores que a
cidade se destaca sdo: educagdo, empreendedorismo, tecnologia e inovagdo, economia €
mobilidade e acessibilidade, mas ndo apenas esses, que impulsionaram a cidade a atingir o
topo da lista das cidades mais inteligentes do pais. Em 2019 a cidade destacou-se com as
seguintes posi¢des: ¢ 1* no recorte de Economia. ¢ 1% no recorte de Tecnologia e Inovagdo. ¢ 2*
no recorte de Empreendedorismo. ¢ 3* no recorte de Governanca. * 4" no recorte de
mobilidade e acessibilidade. Merecem destaque as agdes de inovacao na cidade, ndo apenas
académicas, ancoradas por instituicoes de Ensino Superior, como Unicamp e PUC, mas
também pelo setor privado, com a existéncia de parques tecnoldgicos e espagos de inovagao.
(RANKING CONNECTED SMART CITIES, 2019).

Campinas atingiu o topo do recorte de Economia do Ranking, destacam-se os
seguintes indicadores:

* Crescimento positivo do PIB per Capta: 1,6%;

* Independéncia do setor publico, 94,5% dos empregos formais néo estdo
na administragdo publica;

* 9,4% da forga de trabalho estd ocupada em ocupagdes nos setores de

educagdo e pesquisa e desenvolvimento (inovagdo, ensino e etc). (RANKING

CONNECTED SMART CITIES, 2019).

A cidade também atingiu o primeiro lugar no recorte de tecnologia e inovagao,

destacando-se nos seguintes indicadores:

* 45,7% das conexdes de fibra otica possuirem velocidade superior a 34 mbs.;
* Ter um quarto dos empregos ocupados por profissionais com ensino médio;
* Possuir 29 ligagdes de internet para cada 100 habitantes.;

» Apresentar 21,9 depdsitos de patentes por 100 mil habitantes;
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 Contar com ambientes de inovagdo, sendo 5 parques tecnoldgicos e 5 incubadoras
de empresa;

* Apresentar 4,9% de crescimento do niimero de empresas de tecnologia, mesmo
em periodo de crise economica. (RANKING CONNECTED SMART CITIES,
2019).

A cidade Campinas tem uma populacao estimada de 1.204.073 (um milhao, duzentos e
quatro e setenta e trés mil) pessoas, com uma area territorial de 794,571 km? (setecentos e
noventa e quatro mil, quinhentos e setenta ¢ um, metros quadrados), o salario médio mensal
dos trabalhadores formais com dados de 2017 era de 3,8 salarios minimos (IBGE, 2019).

Em 2019, a prefeitura da cidade de Campinas, juntamente com a Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Econdmico, Social ¢ de Turismo e o Conselho Municipal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo de Campinas (CMCTI) langaram o Planejamento Estratégico da cidade
de Campinas (PECCI), 2019-2029, com o objetivo fundamental de definir diretrizes basicas
para a transformacdo de Campinas em uma cidade inteligente, humana e sustentavel,
abordando questdes relacionadas com o desenvolvimento sustentdvel, tecnologias da
informagdo e comunicagdo, infraestrutura, governanca e financiamento do plano. Em sua
etapa final o plano recebeu contribui¢ao de uma equipe de consultores contratada pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) para elaborar uma analise do ecossistema de CT&I
de Campinas e das principais tendéncias para o uso de tecnologias de internet das coisas (do
inglés, Internet Of Things - 10T), e da industria 4.0. Algumas contribui¢des desse estudo
foram incorporadas ao plano. A Prefeitura por ser a gestora da cidade, ¢ considerado o
principal ator, a elaboracdo e implementacao do plano ndo ¢ de exclusividade da Prefeitura,
mas sim da cidade de Campinas, tendo os demais atores do ecossistema de CT&I papel
relevante na proposicdo de solugdes e na busca de meios que permitam a sua plena
implantacdo. O Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao de Campinas, por ser
formado por representantes da sociedade, além de fazer a articulagdo com os demais atores, €
o legitimo guardido do plano e o principal responsavel por acompanhar a sua implementagao,
atuando sempre que necessario para que ele seja efetivamente cumprido (PREFEITURA
MUNICIPAL DE CAMPINAS, 2019).

Além do Planejamento Estratégico da cidade de Campinas 2019-2029, o prefeito de
Campinas, Jonas Donizette, elencou as agdes inteligentes que colaborou para o
desenvolvimento da cidade e a conquista pelo primeiro lugar no ranking: a construcdo de dois
corredores para BRT, uma das maiores obras de mobilidade em andamento no pais;

simplificagdo de processos e a sua disponibilizagdo em plataformas digitais, um dos cases € o
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aplicativo para identificacdo do zoneamento em Campinas, que facilitou e diminuiu o tempo
para que se possa saber onde € possivel construir ou estabelecer um negocio na cidade, isso de
forma imediata, sendo que antes levava varias semanas para ser informado pela Prefeitura; o
Programa ARI (Aprovacdo Responsavel Imediata), que agiliza a tramitacdo dos projetos de
construcao de edificacdes de pequeno porte no municipio, o programa autoriza a emissao do
alvara de execucao de Obra mediante compromisso assinado pelos proponentes e a liberagao
do alvara ¢ emitido em até trés dias tuteis; o App Portal do Cidadao que pode ser acessado
diretamente do smartphone reine em um unico lugar o acesso a diversos servigos oferecidos
digitalmente pelo poder publico, como por exemplo o aplicativos COLAB, que conecta
diretamente cidaddos a Prefeitura para a resoluc¢ao de problemas, e o CittaMobi, apelidado em
Campinas de “busdo na hora”, utilizado para consultar, em tempo real, o tempo estimado de
chegada dos 6nibus nos pontos de parada; e por fim foi adotado o conceito do Living Lab que
permitiu avangar em novas frentes, como no caso do projeto Safecity, fruto de uma parceria
da Prefeitura com instituigdes pesquisa € empresas que atuam com inovagao de ponta. Nesse
projeto foi desenvolvido e validando solucdes de reconhecimento facial para éarea de
seguranga publica, integradas a central de monitoramento - a Cimcamp inaugurada ha mais de
11 anos -, rede de sensores inteligentes para a defesa civil e novas aplicagdes em mobilidade

urbana. (CONNECTED SMART CITIES, 2019).

3.1.2 Iniciativas Inteligentes Em Sao Paulo

Conforme o Ranking de Competitividade da Connected Smart Cities (2018), a Cidade
de Sao Paulo ocupou no ano de 2017 a posi¢dao de primeiro lugar e no ano de 2018 e 2019,
ocupou o segundo lugar na posicao do ranking.

A dimensdo que cidade mais se destacou, foi em mobilidade, conquistando o primeiro

lugar nessa dimensdo:

Esse resultado deve-se principalmente aos bons resultados quanto a:

e Conexao interestadual e Conexdo Aerovidria (Congonhas e proximidade a
Guarulhos).

* Quilometragem de ciclovias (apesar de pequena em forma proporcional ao nimero
de habitantes).

Em relag@o ao novo indicador adicionado nesta pesquisa, as cidades com mais de 50
mil habitantes possuem entre 0,0% e 0,06%

do total da frota matriculada na cidade do tipo veiculos de baixa emissao.

Sao Paulo (SP), a melhor cidade posicionada no setor conta com indice de 0,04%.
Importante destacar que mesmo considerando indicadores atrelados a cidades
grandes, como Destinos Aeroviarios (condicionados a existéncia de aeroporto
operacional na cidade) ou ciclovia (uma vez que cidades pequenas podem ndo
necessitar de espacos demarcados para um saudavel relacionamento entre veiculos e
bicicletas), nota-se uma boa distribuicdo de cidades nas regides brasileiras e com
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diferentes portes populacionais entre as primeiras cidades colocadas neste recorte.
(CONNECTED SMART CITIES, 2019).

Dentre outros destaques de iniciativa inteligente, a Prefeitura de Sdo Paulo e a
Universidade Federal do ABC (UFABC) estabeleceram uma parceria através do projeto
“Conectividade e Inclusao Digital para Sao Paulo”. Esta parceria visa estudar os efeitos da
Internet, em suas multiplas dimensdes, na vida dos cidaddos e das comunidades atendidas,
com a finalidade de gerar dados para fomentar a implementag¢do e avaliagdo de uma politica
publica de acesso gratuito a Internet por meio de rede sem fio. Os estudos e dados obtidos sdo
importantes ferramentas para a gestdo da politica de conectividade e inclusdo digital, que
além de medir os efeitos da politica (KAMIENSKI, 2016).

Além da conectividade, a cidade de Sao Paulo estd trabalhando para que todas as 700
mil ldmpadas publicas sejam trocadas por lampadas de LED e neste processo todo, elas sejam
equipadas com sensores e atuadores. Além da economia imediata de cerca de 50%
proporcionado pela tecnologia LED, os dados coletados das lampadas podem ser analisados
para que novas economias possam ser geradas. Esse ¢ um passo efetivo para que seja possivel
equipar Sao Paulo com iluminag¢ao inteligente (KAMIENSKI, 2016).

A cidade de Sdo Paulo implantou a iniciativa do programa denominado Sdo Paulo
Aberto, que tem como objetivo incorporar, de forma integrada, a transparéncia, participagao
social, inovagao tecnoldgica e integridade nas politicas publicas. Para implantagdo dessa meta
e articulacdo interna foi estruturado o Comité Inter-secretarial de Governo Aberto (CIGA-SP),
um 6rgao composto por 13 secretarias municipais € a Empresa Municipal de Tecnologia.
Neste comité ocorrem discussoes, orientagoes e normas sao difundidas dentro da Prefeitura e
as iniciativas desenvolvidas pela coordenagdo da Sao Paulo Aberta, como a ferramenta
tecnologica de didlogo entre sociedade e prefeitura — Gabinete Aberto - tem tido adesdo
espontanea por parte dos gestores publicos. Atividades que seriam formuladas e
implementadas isoladamente, agora podem ser articuladas pelo Comité. Em relagdo a
tecnologia, o uso e desenvolvimento de ferramentas abertas e que estejam disponiveis
liviemente ¢ desafiador e tem impacto positivo nas estruturas internas da Prefeitura. No
didlogo com a sociedade, a iniciativa visa a aproximac¢do com movimentos sociais, populares,
entidades e universidades. O maior desafio relatado na execu¢do do programa ¢ a
consolidagdo da cultura de governo aberto, por parte dos gestores, para promover mudangas

internas, como a publicacdo de dados e informagdes, a promocgao de atividades participativas.
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Essa dificuldade reflete na implementagdo de agdes de governo aberto agil e equilibrado entre

os orgaos. (GOVERNO ABERTO, 2019).

3.1.3 Iniciativas em Curitiba

Conforme o Ranking Connected Smart Cities (2018), a cidade de Curitiba no ano de
2017 e 2018 ocupou no Ranking a primeira posicdo como cidade inteligente, € no ano de
2019, caiu para o 3° lugar. No ano de 2018, a capital do Paran4 concorreu com outras 700
cidades que participaram do Ranking e conquistou o 1° Lugar no Ranking Geral, 2° lugar em
Empreendedorismo e Urbanismo, 3° em Tecnologia e Inovacdo e 1° lugar em Governanga. O
prefeito de Curitiba em entrevista durante a cerimonia de premiacdo do Ranking Connected
Smart Cities (2018), falou de alguns projetos que a cidade vem executando para se tornar a
cidade mais inteligente do pais, uma das iniciativas € o incentivo e o fomento a um ambiente
de inovagao da cidade com o Vale do Pinhdo, que ¢ focado em cinco pilares: educacdo e
empreendedorismo, ag¢des integradas de incentivo a tecnologia, revitalizagdo de regides com
emprego e renda, fomento (incentivos) e integracdo e articulacdo. E no ano de 2018 a
Prefeitura relancou o Curitiba Tecnoparque, programa de atragdo de empresas de base
tecnologica para a capital, que oferece desconto de 5% para 2% no Imposto Sobre Servigos
(ISS) as empresas que investem em tecnologia e inovagdo. “O Tecnoparque ¢ um dos pilares
do Vale do Pinhdo, sendo um programa estratégico para Curitiba (RANKING CONNECTED
SMART CITIES, 2018).

A cidade conta com sistema viario e de transporte urbano de grande eficiéncia, com
semaforizagdo inteligente, dando prioridade ao transporte coletivo (Sistema BRT, de Curitiba)
(CUNHA et al, 2016). Um centro de monitoramento de seguranca publica e um centro de
informacdes estratégicas, conhecida por sala de situacdao. A cidade conta também com extensa
rede de fibras Oticas que interconectam diferentes equipamentos publicos, principalmente a
rede publica de saude e sistemas de monitoramento em tempo real da frota de Onibus. A
prefeitura de Curitiba ainda disponibiliza acesso gratuito a internet em varias chamadas ruas
da Cidadania e acesso sem f/io em varias areas publicas. Ademais, a cidade de Curitiba se
utiliza das tecnologias da informagdo e da comunicagdo para promover maior transparéncia e
eficiéncia na gestdo publica, incrementar as agdes de sustentabilidade e promover a

democratizagdo da informagao. (WEISS; BERNARDES; CONSONI, 2013).
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Alguns hospitais da Rede de Atengdo Bésica a Satude ja utilizam solucdes a distancia
para a oferta de servigcos, como a realizacio dos laudos de eletrocardiogramas ou do
Telessatde, plataforma online em que médicos de diferentes unidades de saide podem trocar
informacdes (CUNHA et al, 2016).

Curitiba também passou a utilizar suas midias sociais para promover a interagdo com o
cidaddo, onde se usou o Twitter e o Facebook para possibilitar a participacdo nas audiéncias
publicas para a elaboragao da Lei Or¢amentaria Anual 2016, a qual contou com a participagao
de milhares de pessoas que ndo iriam as audiéncias presenciais (CUNHA et al, 2016).

No Ranking Connected Smart Cities (2019) a cidade de Curitiba se destacou na
dimensdo de urbanismo:

* 100% de atendimento urbano de 4gua e 100% de atendimento urbano de esgoto.

* Investimento de R$ 602,6 por habitante em urbanismo (despesas pagas).

* 100% da populagdo em area urbana vivendo em area de médio e alto adensamento.

Cabe destacar que a legislagdo urbana das cidades brasileiras estd aquém do
desenvolvimento ideal e muitas grandes cidades estdo com processos de atualizacdo das leis
que regem o ordenamento do solo paradas ou em atraso. Em relagdo ao planejamento
moderno de cidades, muitas questdes tém sido levantadas ndo apenas para pensar como as
cidades irdo se desenvolver, mas também para como elas irdo crescer de forma a evitar
problemas de mobilidade, infraestrutura e qualidade de vida de seus habitantes

(CONNECTED SMART CITIES, 2019).

3.1.4 Destaques de Iniciativas em cada Dimensao

A seguir € possivel conferir as cidades melhor posicionadas nos recortes por eixo do
Ranking Connected Smart Cities (2019), os resultados apresentados a seguir apresentam
cidades que possuem destaques em cada uma das dimensdes apresentadas. Os recortes
apresentados sdo validos e extremamente relevantes para entender os destaques das cidades,

no ambito de cidades inteligentes (CONNECTED SMART CITIES, 2019).

Quadro 5 - Destaques de iniciativas em cada dimensao

DIMENSOES CIDADES
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Mobilidade e
Acessibilidade

Séo Paulo (SP)

* Conexao interestadual e Conexdo Aeroviaria (Congonhas e
proximidade a Guarulhos).

* Quilometragem de ciclovias (apesar de pequena em forma
proporcional ao nimero de habitantes).

Em relagdo ao novo indicador adicionado nesta pesquisa, as cidades
com mais de 50 mil habitantes possuem entre 0,0% e 0,06%
do total da frota matriculada na cidade do tipo veiculos de baixa emissdo, Sao

Paulo (SP), a melhor cidade posicionada no setor conta com indice de 0,04%.

Urbanismo

Curitiba (PR)
* 100% de atendimento urbano de agua ¢ 100% de atendimento urbano de
esgoto.
* Investimento de R$ 602,6 por habitante em urbanismo (despesas pagas).
* 100% da populagdo em area urbana vivendo em drea de médio e alto

adensamento.

Meio Ambiente

Santos (SP)
100% de atendimento urbano de agua, esgoto e coleta de residuos solidos.
O percentual de tratamento de esgoto sobre o coletado é de 97,6%.
A cidade apresenta monitoramento de areas de risco, e quando avaliado o
percentual de perdas de dgua na distribuicdo, o indice ¢ de 14,3%, inferior a
metade da média brasileiras.
A cidade conta ainda com um elevado percentual da quantidade total de

residuos plasticos recuperados, 2%.

Tecnologia e Inovacao

Campinas (SP)

* 45,7% das conexdes de fibra dtica possuirem velocidade superior a 34 mbs. *
Ter um quarto dos empregos ocupados por profissionais com ensino médio. *
Possuir 29 ligagdes de internet para cada 100 habitantes. ¢« Apresentar 21,9
depositos de patentes por 100 mil habitantes. * Contar com ambientes de
inovagdo, sendo 5 parques tecnologicos e 5

incubadoras de empresa.

» Apresentar 4,9% de crescimento do niimero de empresas de tecnologia,

mesmo em periodo de crise econdmica

Saude Vitoria (ES)
* 5,29 leitos por mil habitantes.
* 837,7 médicos por 100 mil habitantes.
* Investimento de R$ 688,4 por habitantes em satde.
* 5,7 obitos por mil nascido vivos.
Educagao Sdo Caetano do Sul (SP):
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* 30,9 vagas em Universidade publica por mil habitantes em idade PEA.
» Média ENEM de 586 pontos.

* 98,8% dos docentes do ensino médio publico possuem ensino superior.
* Nota IDEB (anos finais publica) de 6,2 pontos.

* Taxa de abandono (ensino médio publico) de 1,8%.

» Média de alunos (9° ano publico) de 27,1 por turma.

* Despesa paga com educag@o: R$ 2.792 por habitante.

Empreendedorismo

Rio de Janeiro (RJ)
* Existéncia de 23 incubadoras de empresas
e 5 parques tecnoldgicos.

* 4.5 depositos de patente por 100 mil habitantes.

Governanca

Brasilia (DF)
Escala Brasil Transparente: 9,62.
« indice Firjan de Desenvolvimento Municipal: 0,7799.
* Despesas com saude e educag@o acima de R$ 1.000 por habitante.
* Despesa com urbanismo acima de R$ 500 por habitante.

* Despesa com seguranga R$ 246 por habitante.

Economia

Campinas (SP)
* Crescimento positivo do PIB per Capta: 1,6%.
* Independéncia do setor publico, 94,5% dos empregos formais ndo estdo na
administra¢do publica.
* 9,4% da forca de trabalho estd ocupada em ocupagdes nos setores de educagao

e pesquisa e desenvolvimento (inovagao, ensino e etc).

Seguranca

Balneario Camborit (SC)
* 53,2 policiais por mil habitantes.
* Investimento em seguranga de R$ 310 por habitante.

* Monitoramento de area de riscos.

Energia

Por comporem a pesquisa apenas 4 indicadores de energia, sendo 3 referentes a
potencial outorgada de energia renovada (fotovoltaica, UFV e Biomassa), o

Ranking optou por ndo realizar o recorte deste eixo nesta edigao.

Fonte: Connected Smart Cities, (2019).
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3.2 INICIATIVAS INTERNACIONAIS DE CIDADE INTELIGENTES

Para identificar os cases internacionais de cidades inteligentes, foi utilizado o Ranking
Mundial IESE Cities in Motion para filtrar os cases no mundo, a escolha deste ranking foi
motivada pelo seu alcance mundial e a ampla divulgagdo. O ranking ¢ divulgado por diversos
meios inclusive a revista FORBES divulga as top 10 Smartest Cities in the world (CITIES IN
MOTION, 2019).

O Indice Cities in Motion (CIMI) é realizado por meio de um estudo da IESE Business
School da Universidade de Navarra na Espanha que estabelece um ranking das cidades mais
inteligentes do mundo. Para ajudar as cidades a identificar solu¢des eficazes, foi elaborado um
indice que integra nove dimensdes em um unico indicador e abrange 174 cidades em todo o
mundo. O Indicador permite a medicdo da sustentabilidade em relacdo ao futuro das
principais cidades do mundo, assim como a qualidade de vida de seus habitantes. O CIMI tem
como objetivo ajudar o publico e os governos compreender o desempenho de nove dimensdes
fundamentais para uma cidade: capital humano, coesdo social, economia, governanga, meio
ambiente, mobilidade e transporte, planejamento urbano, alcance internacional, e tecnologia.
Todos os indicadores estdo vinculados a um objetivo estratégico cujo objetivo ¢ implementar
uma nova forma de desenvolvimento econdmico local que envolve a criagdo de uma cidade
global, a promocao do espirito empreendedor e inovagdo, entre outros aspectos. (CITIES IN
MOTION, 2019).

A seguir, as dimensdes que sdo abordadas no ranking mundial € o conceito de

aplicagdo dos indicadores:

Quadro 6 - As dimensdes e indicadores do ranking IESE Cities in Motion

Dimensoes Fungdes

Capital humano O principal objetivo de qualquer cidade deve ser melhorar sua capacidade
humana, uma cidade com governanga inteligente deve ser capaz de atrair e reter
talentos, criando planos para melhorar educagdo e promogdo da criatividade e
da pesquisa. Existe um consenso internacional de que o nivel de educagédo e o
acesso a cultura sdo componentes insubstituiveis para medir o capital humano.
Para medir o acesso a cultura, o nimero de museus, galerias de arte e teatros e

as despesas com lazer e recreacdo sdo levados em consideragao

Incluséo social A inclusdo social no contexto urbano refere-se ao nivel de convivéncia entre
grupos de pessoas com diferentes rendas, culturas, idades e profissdes que

vivem em uma cidade. A preocupagdo com o cendrio social da cidade exige




uma analise de fatores como imigragdo, desenvolvimento comunitario,
atendimento a idosos, eficacia da satde seguranca publica e inclusdo, a presenga
de vérios grupos no mesmo espaco ¢ mistura e interacdo entre eles sdo
essenciais para sistema urbano sustentavel. Nesse contexto, a coesdo social ¢
um estado em que cidaddos e governo compartilham uma visdo de uma
sociedade baseada na justica social, a primazia do estado de direito e

solidariedade.

Economia

Essa dimensdo inclui todos os aspectos que promovem o desenvolvimento
econdmico de um territorio: economia local, planos de desenvolvimento, planos
de transi¢do e planos industriais estratégicos; geracdo de cluster; inovagao; e

iniciativas empresariais.

Governanca

E o termo utilizado para descrever a eficacia, qualidade e orientagio solida da
intervengado estatal. Considerando que o cidadio ¢ o principal interessado para
resolver os desafios das cidades, fatores como o nivel de participacdo publica e
autoridades capazes de envolver lideres empresariais e partes interessadas
locais, deve ser levado em considerag@o, bem como a aplica¢do dos planos do
governo. Além disso, essa dimensdo abrange todas as agdes que visam melhorar
a ecficiéncia da administragdo, incluindo o design de novos modelos

organizacionais e de gestao.

Meio ambiente

O desenvolvimento sustentavel de uma cidade pode ser definido como
desenvolvimento que atenda as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geragdes futuras de satisfazer suas proprias necessidades. Nesse
sentido, fatores como melhorar a sustentabilidade ambiental através de planos
antipolui¢do, apoio a edificios verdes e alternativas de energia, gerenciamento
eficiente de dgua e residuos ¢ a existéncia de politicas que ajudem a combater os
efeitos das mudangas climaticas € essencial para garantir a longo prazo a

sustentabilidade das cidades.

Planejamento urbano

O planejamento urbano tem varias subdimensdes e estd relacionado a
sustentabilidade, se o planejamento for deficiente, provocard redugdo da
qualidade de vida dos cidadaos a médio prazo e, além disso, pode afetar
negativamente os incentivos ao investimento, uma vez que o planejamento
deficiente ou diretamente a sua auséncia dificultam e aumentam os custos de
logistica e transporte de trabalhadores, entre outros aspectos. Para melhorar a
habitabilidade de qualquer territorio, ¢ necessario levar em consideragdo os
planos diretores locais e o design de areas verdes e espagos de uso publico, além
de apostar no crescimento inteligente. Novos métodos de planejamento urbano

devem se concentrar na criagdo de cidades compactas, com boas conexdes e
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servigos publicos acessiveis e com a utilizagdo de transportes alternativos, como
as bicicletas, que ¢ um meio de transporte eficiente, rapido, econdmico e
saudavel ao meio ambiente. A qualidade da infraestrutura sanitaria refere-se ao
percentual da populacdo urbana com melhores instalacdes sanitarias e ndo
compartilhada com outras residéncias. Esse indicador estd altamente
correlacionado com o planejamento urbano, uma vez que pode ser demonstrado
que o mau planejamento inevitavelmente resulta em problemas de saude a curto

e médio prazo.

Projecdo internacional

As cidades que desejam progredir devem ter um lugar privilegiado no mundo.
Manter a projegcdo global envolve a melhoria da marca da cidade e seu
reconhecimento internacional através de planos estratégicos de turismo, a
atragdo de investimentos ¢ representagdes estrangeiras no exterior. As cidades
podem ter uma projecao internacional maior ou menor, mesmo que pertengam
ao mesmo pais, mas esse aspecto ndo ¢ independente do grau de abertura
nacional. Essa dimensdo visa refletir essas diferencas e medir a projegdo

internacional das cidades.

Mobilidade

transporte

As cidades do futuro precisam enfrentar dois grandes desafios no campo da
mobilidade e transporte: facilitar o movimento (geralmente em grandes
territdrios) e acesso aos servigos publicos. Mobilidade e transporte - ambos no
que diz respeito a estrada e infra-estrutura de rotas, frota de veiculos e
transporte, bem como ao transporte aéreo - afetam a qualidade de vida dos
habitantes de uma cidade e pode ser vital para o sustentabilidade das cidades ao
longo do tempo. No entanto, talvez o aspecto mais importante sdo as
externalidades geradas no sistema de producdo, seja por causa da necessidade
da forga de trabalho para se deslocar ou devido a necessidade de uma saida para

producdo.

Tecnologia

A tecnologia da informagdo e comunicagdo, fazem parte da espinha dorsal de
qualquer sociedade que busca alcancar o status de "inteligente". A tecnologia
proporciona melhorias na qualidade de vida e permitem que as cidades sejam
sustentaveis no tempo, bem como manter ou expandir as vantagens
competitivas de seu sistema produtivo e a qualidade do emprego. Uma cidade
tecnologicamente atrasada tem desvantagens comparativos em relacio a outros,

tanto do ponto de vista de seguranga, educagdo ou saude, entre outros

Fonte: Adaptado de Cities In Motion, 2019
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As cidades que conquistaram o titulo de “cidades inteligentes” no Ranking Mundial

IESE, de 2019 foram Londres, Nova York e Amsterda (CITIES IN MOTION, 2019), a seguir

o quadro demonstrativo das 25 primeiras cidades posicionadas no ranking:

Tabela 3- Ranking Mundial IESE Cities in Motion 2019

Posicao Cidade — Pais

1° Londres- Reino Unido

2° Nova York — Estados Unidos
3¢ Amsterda — Paises Baixos

4° Paris — Franca

5° Reikiavik - Islandia

6° Toéquio - Japao

7° Singapura - Singapura

8° Copenhague - Dinamarca

9° Berlim - Alemanha

10° Viena - Austria

11° Hong Kong - China

12° Seul - Coréia do Sul

13° Estocolmo - Suécia

14° Oslo - Noruega

15° Zurique - Suica

16° Los Angeles- EUA

17° Chicago — EUA

18° Toronto — Canada

19° Sidney - Australia

20° Melbourne — Australia

21° Sao Francisco - Estados Unidos
22° Helsinque — Finlandia

23° Washington - Estados Unidos
24° Madrid Espanha

25° Boston - Estados Unidos

Fonte: Cities in Motion 2019.
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No grupo das cidades com melhor desempenho, classificadas na posicdo de 1 a 43,
mais da metade sdo da Europa Ocidental, que corresponde a 55%, sendo que 25% sdo da
América do Norte, 11% da Asia-Pacifico e 9% da Oceania. O segundo grupo de cidades com
melhor desempenho que estdo entre 44 ¢ 86 do ranking geral, ¢ formado por cidades da
Europa Ocidental, 43%, América do Norte 22%, Europa Oriental 18%, Asia-Pacifico 9% e
América Latina e Oriente Médio, embora em percentual menor. O terceiro grupo
correspondem as cidades classificadas de 87 a 130 na classificacdo no ranking geral, as
cidades da Europa Ocidental somam 39%, Europa Oriental 18%, América Latina 16%, Asia-
Pacifico 16% e Oriente Médio 9%. No ultimo grupo, estdo as cidades com o pior
desempenho, pois ocupam as posi¢cdes que vao de 131 a 174, neste grupo 39% sdo da
América Latina, 20% da Asia-Pacifico, outros 20% da Africa, 9% do Oriente Médio, quase
7% da Europa Oriental e pouco mais de 2% da Europa Ocidental. (CITIES IN MOTION,
2019).

Ou seja, as grandes maiorias das cidades inteligentes que foram mais bem
classificadas estdo localizadas Europa Ocidental.

Tabela 4 - Os cinco primeiros da Europa Ocidental

Cidade Posicio no Ranking

Londres — Reino Unido 1

Amsterda — Paises Baixos

Reykjavik — Islandia

3
Paris — Franca 4
5
8

Copenhagen - Dinamarca

Fonte: Cities in Motion (2019).

Figura 1- Os cinco primeiros da Europa Ocidental

~mal

COPENHAGEN

Fonte: Cities in Motion (2019).
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E interessante observar que a Europa Ocidental estd presente nos quatro grupos,

devido a sua ampla cobertura geografica e abrangéncia no Ranking.

Figura 2- Porcentagem de cidades em cada regido geografica

M Europa Ocidental M Europa Oriental e Russia M Africa
América Latina e Caribe M Asia W América do Norte
W Oceania M Oriente Médio

Fonte: Adaptado de Cities in Motion (2019).

Cabe também destacar, que a porcentagem maior das cidades analisadas,

correspondem as cidades com mais de 1 milhdo de habitantes, conforme demonstra tabela a

seguir:

Tabela 5 - Classificagdo das cidades de acordo com a populacao (nimero de habitantes)

Categoria Numero de cidades
Menos de 600.000 cidades menores 12
Entre 600.000 e 1 cidades pequenas 13

milhdo

Entre 1 milhdo e 5 cidades médias 93
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milhdes

Entre 5 milhdes e 10 cidades grandes 26
milhdes

Mais de 10 milhoes Megacidades 30

Fonte: Adaptado de Cities in Motion (2019).

Na classificagdo com menos de 600 mil habitantes, a cidade Reykjavik, que ocupa o
quinto lugar no ranking geral, lidera o primeiro lugar na classificagdao das cidades menores.

Tabela 6 - Cinco principais cidades com menos de 600.000 habitantes

Cidade — pais Posicao (2019)

Reykjavik — Islandia 1

Wellington - Nova Zelandia

Basileia — Suica

2
3
Berna — Suica 4
5

Genebra - Suica

Fonte: Adaptado de Cities in Motion (2019).

Na classificagdo das cidades com populacdo entre 600.000 e 1 milhdo habitantes, a

cidade de Edimburgo lidera o ranking, seguido por Quebec.

Tabela 7 - Cinco principais cidades entre 600.000 e 1 milhao de habitantes

Cidade — pais Posicao (2019)
Edimburgo - Reino Unido 1
Quebec — Canada 2
Bratislava — Eslovaquia 3
Vilnius — Lituénia 4
Malaga — Espanha 5

Fonte: Adaptado de Cities in Motion (2019).

Na classificagdo das cidades meédias que tém entre 1 milhdo e 5 milhdes de
habitantes, Amsterda lidera o primeiro lugar e em seguida por Copenhague, Viena, Estocolmo

e Oslo, que estdo no top 20 da classificacio geral.
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Tabela 8 - Cinco principais cidades entre 1 milhdo e 5 milhdes de habitantes

Cidade — pais Posicao (2019)

Amsterda — Paises Baixos 1

Copenhagen — Dinamarca

Estocolmo — Suécia

2
Viena — Austria 3
4
5

Oslo, Noruega

Fonte: Adaptado de Cities in Motion (2019).
Na classificacdo das grandes cidades, com populagdo entre 5 a 10 milhdes de
habitantes lideram Singapura, seguida por Berlim e Hong Kong, milhas que Toronto e

Chicago ocupam as ultimas posicdes.

Tabela 9- Cinco principais cidades entre 5 milhdes e 10 milhdes de habitantes

Cidade — pais Posicao (2019)
Singapura — Singapura |
Berlim — Alemanha 2
Hong Kong — China 3
Chicago - Estados Unidos 4
Toronto Canada 5

Fonte: adaptada de Citis in Motion, 2019

O ranking das megacidades inclui aquelas com uma populacao superior a 10 milhdes

de habitantes, que esta liderado por Londres, seguido por Nova York, Paris, Téquio e Seul.

Tabela 10 - Cinco principais cidades com mais de 10 milhdes de habitantes

Categoria Numero de cidades

Londres - Reino Unido 1

Nova lorque - Estados Unidos

Paris — Franca

2
3
Toquio — Japao 4
5

Seul, Coreia do Sul

Fonte: adaptada de Cities in Motion, 2019
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Existem muitas cidades boas para se viver, mas a cidade perfeita ndo existe. E muito
dificil para uma unica cidade maximizar todas as dimensdes - mesmo aquelas localizadas nos
primeiros lugares no ranking tém pontos fracos. Como o exemplo da cidade de Nova York e
Los Angeles que t€ém um longo caminho a percorrer em relagdo a coesdo social e o meio
Ambiente. O ranking também ¢ utilizado para um diagnéstico nas dimensdes a serem
desenvolvidas e potencializadas e a troca e a colaboragao entre as cidades ¢ muito importante.

(CITIS IN MOTION, 2019).

3.2.1 Londres um Case de Cidade Inteligente

Londres ¢ a capital e a cidade mais populosa do Reino Unido, sua administragdo
politica ¢ constituida por um prefeito eleito pelo mandato de quatro anos, sao eleitos também
neste mesmo mandato os membros da Assembleia de Londres, composto por 25 membros, 11
representam toda a capital e 14 sdo eleitos pelos eleitores. Como o politico mais poderoso
eleito diretamente no Reino Unido, é importante que o prefeito seja responsabilizado
publicamente e democraticamente. A Assembleia responsabiliza o prefeito e os assessores do
prefeito por examinar publicamente politicas e programas por meio de reunides de comités,
sessOes plendrias, visitas ao local e investigagdes. O prefeito deve responder as mogdes da
Assembleia e as recomendagdes formais, a Assembleia pode rejeitar as estratégias do prefeito
e alterar o projeto de orcamento se a maioria de dois ter¢os concordar com isso (LONDRES,
2019).

A incursdao de Londres na inovacao de cidade inteligente estd diretamente ligada as
oportunidades e desafios que a capital do Reino Unido enfrenta como cidade global, o
discurso da cidade inteligente implantado faz parte integrante da narrativa abrangente de
Londres, que busca crescimento continuo e consolida sua posi¢do como lider internacional.
(COWLEY; DAYOT).

Londres conquistou primeiro lugar no Ranking Mundial IESE Cities in Motion,
devido ao seu desempenho nas dimensdes de proje¢do internacional (posi¢do 1), capital
humano (posi¢ao 1), mobilidade e transporte (posi¢ao 3) e economia (posi¢ao 12). No
entanto, a cidade nao tem um desempenho tdo bons nas dimensdes de coesao social (posi¢ao
45) e meio ambiente (posi¢do 34). Cabe mencionar, que a cidade a cada ano apresenta uma
melhoria consistente com o trabalho que esta sendo feito para torna-la uma cidade inteligente

em todos os aspectos (CITIES IN MOTION, 2019).
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A capital britdnica abriga mais startups e programadores do que quase qualquer outra
cidade do mundo e possui uma plataforma de dados aberta (London Datastore) usada por mais
de 50.000 cidadaos, empresas, pesquisadores e desenvolvedores por més. Londres também
inovou no transporte e instalou as capsulas de Heathrow, que funcionam como transferéncia e
interconectam o aeroporto de Heathrow, um dos mais movimentados do planeta. Seu
investimento em transporte publico segue um dos maiores projetos de construcdo da Europa,
que incorporara dez novas linhas de trem na cidade para conectar trinta estagdes existentes até
o final de 2019 ("Projeto Crossrail") (CITIES IN MOTION, 2019).

Na dimensdo de capital humano, a cidade se destacou pelo maior nimero de escolas
lideres em gestdo de negodcios, além de ter o maior nimero de universidades entre as 500
melhores do mundo, além disso, possui um grande numero de escolas secundarias, publicas
ou privadas e uma alta propor¢ao da populacao com ensino médio e superior, além de uma

grande oferta cultural em teatros, museus e galerias de arte (CITIES IN MOTION, 2019).

3.2.2 Iniciativas Inteligentes em Nova York

Com mais de 8,5 milhdes de residentes, dezenas de empresas da Fortune 500 e o
segundo maior ecossistema de startups do mundo, a cidade de Nova York ¢ a poténcia
econOmica do pais e a capital comercial do mundo. A cidade tem mais de 9.000 startups € no
ultimo ano, empresas de capital de risco investiram US $ 11 bilhdes nas startups. Além disso,
no aspecto de capital social, a cidade de Nova York abriga mais de 800 museus e galerias que
abrigam algumas das obras de arte mais famosas do mundo (CORPORACAO DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DA CIDADE DE NOVA YORK, 2019).

Nova York ocupou o segundo lugar no ranking global, atras de Londres, mas estd na
lideranga da dimensdo econdmica. E o centro econdmico mais importante do mundo e ¢ a
cidade com o maior PIB. A Big Apple possui quase 7.000 empresas de alta tecnologia e se
destaca por seus servigos de tecnologia integrados, como o servigo Wi-Fi gratuito LinkNYC.
Seu bom desempenho geral ¢ evidenciado nas diferentes dimensdes, que, além de liderar a
dimensdo econdmica, consegue estar entre as primeiras posi¢des em capital humano (3),
planejamento urbano (2), projecao internacional (8), tecnologia (11) e mobilidade e transporte

(5). (CITIES IN MOTION, 2019).
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3.2.3 Iniciativas Inteligentes em Amsterda

A cidade de Amsterda, localizada na capital da Holanda ¢ a maior cidade do pais, além
de constituir um grande centro financeiro e cultural de projecdo internacional. A combinagdo
de tecnologia, economia, eficiéncia energética e cultura fazem dela uma poténcia na Europa.
A cidade desenvolveu um projeto para proibir carros a gasolina e diesel até 2025 e, assim, se
tornar a primeira cidade com zero emissdo na Europa. 90% de suas casas tém bicicletas e
possuem um sistema avangado de servigos automatizados para uso publico de bicicletas
compartilhadas. Nas classificagdes geral e regional, estd nas posi¢cdes 3 e 2, respectivamente.
Apresenta um bom desempenho geral e destaca-se especialmente em economia, tecnologia,
planejamento urbano, projecao internacional ¢ mobilidade e transporte, dimensdes em cujas
classificagdes ocupa as vinte primeiras posig¢oes. (CITIES IN MOTION, 2019).

Amsterda ¢ também um exemplo em governanga inteligente, a cidade tem uma equipe
de inovag¢dao do municipio que opera de forma colaborativa com todos os sete departamentos
da cidade para fazer a inovacdo acontecer. Com 921 startups localizadas na cidade e com o
proprio programa Startup in Residence, Amsterdd permite que os formuladores de politicas
tenham acesso a ferramentas de governanca inteligente. (AMSTERDAM SMARTCITY,
2019).

A cidade possui uma plataforma de inovagdo aberta chamada Amsterdd Smart City
(amsterdamsmartcity.com), que reune cidaddos proativos, empresas inovadoras, instituicdes
de conhecimento e autoridades publicas para moldar a cidade do futuro. A plataforma consiste
em uma parceria publico-privada e uma comunidade internacional. E uma parceria tnica entre
empresas, autoridades, instituicdes de pesquisa e os cidadios de Amsterdd que tem como
objetivo desenvolver a area metropolitana de Amsterda em uma cidade inteligente com foco
nos temas de vida, trabalho, mobilidade, instalagdes publicas e dados abertos. A cidade se
apresenta como um "laboratorio de vida urbana" que permite que as empresas testem e
demonstrem produtos e servigos inovadores. Esta parceria cria uma infraestrutura para troca
de conhecimento e aprendizagem entre todos esses atores e resulta em projetos concretos com
foco em energia sustentavel, solucdes inovadoras de saude, melhor transporte e mais
participacdo (digital) dos cidaddos. (MEIJER; BOLIVAR, 2016).

Em rela¢do aos projetos com dados abertos, a cidade disponibiliza nesta plataforma
uma visdo geral de todos os dados, que podem ser acessados abertamente e ¢ acessivel através

da internet, os dados que sdo publicos podem ser usados por qualquer pessoa e alguns dos
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dados estdo disponiveis apenas para funcionarios autorizados da cidade. Os dados disponiveis
sdo dados como os registros basicos, que incluem todos os enderecos de Amsterda, dados
topograficos, dados cadastrais, entre outros. O projeto de dados abertos ¢ um estimulo a
inovagdo, que através de aplicativos elaborados utilizando estes dados € possivel ter servicos
publicos melhores, além de incentivar os moradores locais participarem da sociedade. Essas
melhorias sdo possiveis ao compartilhar o maximo de dados possivel, por meio de um unico
portal com qualquer pessoa que queira usar esses dados. Esse portal tnico ¢ chamado de
dados da cidade, ¢ possivel reunir dados sobre o espago publico, edificios e terrenos, trafego,
saude, meio ambiente, habitabilidade, permissdes, subsidios e muitos outros tipos de coleta de
dados. (AMSTERDAM SMARTCITY, 2019).

Ao abrir dados, existem quatro beneficios principais:

1. Transparéncia: Em uma sociedade democratica que funcione bem,
os cidaddos precisam saber o que seu governo esta fazendo. Para fazer
isso, eles devem poder acessar livremente dados e informagdes do
governo e compartilhar essas informagdes com outros cidadaos.

2. Liberando valor social e comercial: Na era digital, os dados sdo um
recurso fundamental para atividades sociais ¢ comerciais. Tudo, desde
encontrar os correios locais até a criagdo de um mecanismo de
pesquisa, exige acesso a dados, muitos dos quais sdo criados ou
mantidos pelo governo. Com a abertura de dados, o governo pode
ajudar a impulsionar a criagcdo de negbcios e servigos inovadores que
oferecam valor social e comercial.

3. Governanga Participativa: Na maioria das vezes, os cidaddos so
conseguem se envolver com sua propria governanga esporadicamente
- talvez apenas em uma eleicdo a cada 4 ou 5 anos. Ao abrir os dados,
os cidadaos podem estar muito mais bem informados e envolvidos na
tomada de decisdes. Isso ¢ mais do que transparéncia: trata-se de criar
uma sociedade de “leitura / gravag¢do” completa, ndo apenas sobre o
que esta acontecendo no processo de governanga, mas também sobre
como contribuir para isso.

4. Eficiéncia: A abertura de dados ao publico também pode levar a
eficiéncia interna. Como todos podem acessar os dados, isso significa
que os dados também estdo disponiveis internamente. Nesses
ambientes (como em Amsterdd), onde o sistema de informagdo é
descentralizado e distribuido, isso pode levar a uma maior eficiéncia.
Vimos inimeros exemplos e oportunidades em Amsterda.
(AMSTERDAM SMARTCITY, 2019).

Amsterda ocupou a posi¢ao de 3° lugar no Ranking Mundial de Cidades Inteligentes,
do ano de 2019, destacando-se nos indicadores de projecdo internacional, economia,

tecnologia, mobilidade e transporte.
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3.3  ANALISE COMPARATIVA DOS RANKINGS

No Ranking IESE Cities in Motion foram analisadas 174 cidades, abrangendo todos os

continentes, das quais 79 sdo capitais. (CITIES IN MOTION, 2019).

Na América Latina e Caribe foram analisadas as seguintes cidades:

a)
b)
c)
d)
¢)
f)
g)
h)
i)
J)
k)
D

Argentina: Buenos Aires, Cordoba, Rosario.
Bolivia: La Paz, Santa Cruz;

Brasil: Belo Horizonte, Brasilia, Curitiba, Rio de Janeiro, Salvador, Sdo Paulo;
Chile: Santiago;

Colombia: Bogota, Cali, Medellin;

Costa Rica: Sao José;

Equador: Guayaquil, Quito;

Guatemala: Guatemala;

Cidade do México: México;

Panama: Panama;

Paraguai: Assunc¢ao;

Peru: Lima;

m) Republica Dominicana: Santo Domingo;

n)
0)

Uruguai: Montevidéu;

Venezuela: Caracas (CITIES IN MOTION, 2019).

Das 6 cidades brasileiras analisadas pelo Ranking a cidade do Rio de Janeiro ficou

melhor colocada, as demais aparecem em seguida, conforme pode ser visto na tabela abaixo:

Tabela 11 - Posi¢do das cidades brasileiras no ranking

Posicdo no ranking mundial Cidade Brasileira
128 Rio de Janeiro
130 Brasilia
132 Sao Paulo
140 Curitiba
146 Salvador
151 Belo Horizonte

Fonte: Adaptado do Cities In Motion, 2019.



57

No Ranking Brasileiro Connected Smart Cities foram utilizadas 11 dimensdes ou
setores com indicadores para analise e classificagdo das cidades e no Ranking Mundial Cities

In Motion foram utilizadas 9 dimensdes, alguns indicadores se assemelham ou se cruzam em

alguma dimensao. Segue um breve comparativo sobre os indicadores dos rankings.

Quadro 7- Comparativo de indicadores dos rankings edi¢do de 2019

Ranking Mundial IESE Cities in Motion

Ranking Brasileiro Connected Smart

INDICADORES — MEIO AMBIENTE

Emissoes de COz; taxa de emissdo de COz; Emissdes
de metano; acesso ao abastecimento de &agua;
indicador PM2.5 mede a quantidade de particulas no
ar cujo didmetro ¢ inferior a 2,5 micrometros (pLm);
indicador PM10 mede a quantidade de particulas no ar
cujo didmetro ¢ menor que 10 pm; poluigdo; indice de
Desempenho Ambiental (IPE); recursos hidricos
renovaveis; clima futuro - porcentagem de aumento de
temperatura na cidade durante o verdo, planejado para
0o ano 2100 se a polui¢do por carbono continuar

aumentando; residuos sélidos.

Idade média da frota de veiculos; outros modais de
transporte (massa) ; % de veiculos de baixa emissao;
% atendimento urbano de agua; paralizagdo do
abastecimento; % de perdas na distribui¢do de agua;
% atendimento urbano de esgoto; % de tratamento de
esgoto; recuperagdo de materiais reciclaveis; %
cobertura de coleta de residuos  soélidos;
monitoramento de area de riscos; % de residuos
plasticos recuperados; poténcia outorgada energia
eblica; poténcia outorgada energia UFV; poténcia

outorgada biomassa; tarifa média.

TECNOLOGIA

Usuarios do Twitter registrados na cidade. Faz parte
da variavel de midia social; Linkedin; nimero de
telefones celulares na cidade através de estimativas
baseadas em dados no nivel do pais; numero de pontos
de acesso wi-fi; indice de inovagdo da cidade; nimero
de assinaturas de servicos de telefonia fixa; banda
larga; indice da web - medir o beneficio econdmico,
social e politico que os paises obtém da Internet;
velocidade da internet;

telefonia; percentual de

domicilios com computador pessoal.

% banda larga de alta velocidade; cobertura 4,5G;
fibra optica; % empregos formais de nivel superior;
acesso a internet / habitantes; patentes; Bolsas
CNPQ; crescimento das empresas de tecnologia;
parques tecnoldgicos; Incubadoras; % de empregos

no setor TIC.

MOBILIDADE

Consideragdo do tempo gasto no trinsito, da
insatisfagdo que gera, do consumo de CO»; indice de
ineficiéncia no trafego; indice de trafego para ir para o
trabalho; bicicleta compartilhadas; comprimento do
sistema de metr0; estagdo de metrd; niumero de voos
de entrada (rotas aéreas) em uma cidade; variavel
binaria que mostra se a cidade possui ou ndo um trem

de alta velocidade; nimero de veiculos comerciais na

Automoéveis / habitantes; idade média da frota de
veiculos; 6nibus / automoveis; outros modais de
transporte (massa); ciclovias; conexdes rodovidrias
entre estados; destino aeroviarios; % de veiculos de

baixa emissdo; mortes no transito.




58

cidade (em milhares); percentagem de bicicletas por

agregado familiar.

PLANEJAMENTO URBANO

Aluguel de bicicletas; percentual da populagdo urbana
com instalagdes sanitarias adequadas; nimero de
pessoas por domicilio; porcentagem de edificios
considerados arranha-céus; numero de edificios
concluidos na cidade. Inclui estruturas como arranha-

céus, torres e edificios baixos.

Despesas com urbanismo; % da populagdo em baixa
e média densidade; alvarda provisorio (consulta);
plano diretor estratégico; lei de operacao urbana; lei
de uso e ocupagdo do solo; % atendimento urbano de
esgoto; % atendimento urbano de 4gua; outros
Onibus/automoveis;

modais de transporte(massa);

automoveis / habitantes.

ECONOMIA

ECONOMIA E EMPREENDEDORISMO

Servicos glovo- startup espanhola; servigos uber;
salario por hora na cidade; poder aquisitivo; hipoteca
como porcentagem da renda. E calculado como uma
propor¢do do custo mensal real da hipoteca em relagdo
a renda da familia (estimada através do salario médio
mensal). Quanto menor a porcentagem, melhor; PIB;
PIB per capta; projecdo anual de crescimento do PIB;
% de pessoas envolvidas em ASD (ou seja, novos
empreendedores e proprietarios ou gerentes de um
novo negodcio) impulsionadas por uma oportunidade de

melhoria / porcentagem de ASD motivada pela

Crescimento de empregos; independéncia de
empregos do setor publico; empregabilidade; receita
municipal ndo oriunda de repasses; % de empregos
no setor TIC; % de empregos em educacdo e
pesquisa; computador / aluno; crescimento de
empresas; renda média dos trabalhadores formais;
crescimento do PIB per capta; crescimento das micro
empresas individuais; crescimento das empresas de
economia criativa; crescimento das empresas de
tecnologia; % de veiculos de baixa emissdo; patentes;

bolsas CNPQ); crescimento; parques tecnoldgicos;

necessidade; empresas-mde; facilidade para comecar | incubadoras.
um negocio; tempo requerido para abrir um negocio;
produtividade do trabalho calculada como PIB /
populagdo empregada.
GOVERNANCA
Reservas totais em milhdes de dolares atuais. | Destino aeroviarios; monitoramento de area de riscos;

Estimativa em nivel urbano de acordo com a
populacdo; reservas per capita em milhdes de dolares
atuais; numero de embaixadas e consulados por
cidade; nimero de embaixadas e consulados por
cidade; certificagdo ISO 37120 - as cidades
certificadas estdo comprometidas em melhorar os
servigos e a qualidade de vida da cidade; niimero de
escritorios de pesquisa e tecnologia; nimero de prédios
e postos governamentais na cidade; indice de direitos
legais - mede o grau em que as leis de garantias e

faléncias protegem os direitos dos mutudrios e

lei de uso e ocupacdo do solo; despesas com

urbanismo; despesas com saude; mortalidade
infantil; despesa com seguranca; despesas com
educagdo; escolaridade do prefeito; indice Firjan;

Escala Brasil Transparente.
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credores e, assim, facilitam a concessdo de

empréstimos; indice de percep¢do de corrupcdo; a
cidade possui um sistema de dados aberto; indice de
desenvolvimento do governo eletronico; ranking de

democracia; emprego na administragdo publica.

CAPITAL HUMANO

EDUCACAO E SAUDE

Educacdo superior; escolas de negdcios; movimento

internacional de estudantes de nivel superior;
universidades; museus ¢ galerias de arte; escolas;
teatros; gastos em lazer e recreacdo per capta; gastos
em lazer e recreacdo em milhdes de dolares, de acordo

com os precos de 2016; gastos com educagao.

% empregos formais de nivel superior; vagas em
universidade publica; média Enem; docentes com
ensino superior; IDEB - indice de Desenvolvimento
da Educa¢do Basica; taxa de abandono; média de
alunos por turma; despesas com educagdo; média de
hora-aula diaria; % de empregos em educagdo e
pesquisa; computador / aluno.

Ciclovias; % atendimento urbano de agua; %
cobertura de coleta de residuos soélidos; leitos /
habitantes; médicos / habitantes; cobertura equipe de
satde da familia; despesas com satde; mortalidade

infantil

INCLUSAO SOCIAL

SEGURANCA

Mortalidade; criminalidade; satde; desemprego;

ndice Gini; pre¢o da propriedade; mulheres
trabalhadoras; indice de paz global, hospitais, indice
de felicidade; terrorismo; escraviddo; resposta do
governo para prevenir a escraviddo; terrorismo;
suicidios, homicidios; Female friendly - variavel para
medir se uma cidade oferece um ambiente amigavel

para as mulheres.

Monitoramento de area de riscos; homicidios; mortes
no transito; despesas com seguranga; policiais por

habitantes.

PROJECAO INTERNACIONAL

ENERGIA

McDonald’s - numero de estabelecimentos do
McDonald’s; niimero de passageiros por aeroporto;
Sightsmap - classifica¢do das cidades de acordo com o
numero de fotos tiradas e enviadas para o Panoramico
(comunidade onde as fotos foram compartilhadas
online). As primeiras posi¢cdes correspondem as
cidades com mais fotografias; nimero de congressos e
reunides internacionais realizados em uma cidade;

hotéis; indice de restaurantes;

Poténcia outorgada energia eodlica; poténcia

outorgada de energia UFV; poténcia outorgada

biomassa; tarifa média.

Fonte: Elaborado pela autora
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A cidade de Londres, no Reino Unido foi a melhor colocada no Ranking Mundial e a
cidade de Campinas, interior de Sao Paulo, foi a melhor colocada no Ranking Brasileiro. A

Tabela 12 ilustra a comparacao entre as cidades com os melhores indicadores na classificagao:

Tabela 12 - Melhor Desempenho nos Rankings

Posicdo Campinas - Sao Paulo Posicao Londres - Inglaterra
1° Economia 1° Capital humano
1° Tecnologia e inovagéo 1° Projecdo internacional
2° Empreendedorismo 3° Mobilidade
3° Governanca 7° Governanga
4° Mobilidade e acessibilidade 8° Tecnologia

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Para a elabora¢dao do Ranking Connected Smart Cities, foram mapeadas as principais
publicagdes internacionais e nacionais sobre o tema de cidades inteligentes, cidades
conectadas, cidades sustentdveis e demais artigos sobre o assunto ou assuntos correlatos.
Foram estudados diversos rankings, dentre eles o Ranking Mundial Cities In Motion.
Diversos indicadores utilizados em pesquisas internacionais ndo estdo disponiveis em nivel
municipal, ou ndo se aplicam a esse modelo. Outros indicadores avaliados ndo representam
exatamente aquilo que se propdem o ranking brasileiro. Foram também aplicadas as normas
do ISO 37122 em conjunto com a ISO 37120, que fornecem um conjunto completo de
indicadores para medir o progresso em direcdo a uma cidade inteligente. (CONNECTED
SMART CITIES, 2019).

A comparagdo através de rankings estimula as cidades a se desenvolverem e sairem da
sua zona de conforto, pois pode tanto apoiar investidores na tomada de decisdo sobre onde
investir, quanto balizar o desenvolvimento futuro de uma cidade, os rankings revelam os
pontos fortes e fracos das cidades. Uma boa classificagdo em rankings com credibilidade
agrega prestigio a imagem internacional. Assim, as classificacdes das cidades se tornaram
uma base empirica importante para divulgar vantagens comparativas e aprimorar perfis
especificos e consequentemente, para definir metas e estratégias para o desenvolvimento

futuro (HAINDLMAIER; RIEDL, 2010).
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4 POLITICAS PUBLICAS

Antes de iniciar a descricdo sobre a importancia de politicas publicas para a
implantacdo de cidades inteligentes, ¢ importante verificarmos o conceito de politicas
publicas e como elas sdo formuladas.

As politicas publicas repercutem na economia e nas sociedades, qualquer teoria da
politica publica precisa também explicar as inter-relagdes entre Estado, politica, economia e
sociedade. Cujo qual, também ¢ a razdo dos pesquisadores de tantas disciplinas, como a
economia, ciéncia politica, sociologia, antropologia, geografia, planejamento, gestdo e
ciéncias sociais aplicadas partilham um interesse comum na area e tém contribuido para
avancos tedricos e empiricos (SOUZA, 2006).

A politica publica exige de seus gestores a capacidade de planejar e antecipar
problemas para poder prever mecanismos para soluciond-los. Ter um planejamento de
intervencdo num determinado setor significa dar importancia a ele. Significa o
reconhecimento, por parte dos governantes, do papel estratégico que a area tem no conjunto
das necessidades da nagao (BOTELHO, 2001).

Secchi (2016) faz uma analogia para exemplificar o objetivo para qual uma politica
publica ¢ elaborada: O problema publico esta para a doenga, assim como a politica publica
estd para o tratamento. A doenga (problema publico) precisa ser diagnosticada, para entdo ser
dada uma prescricdo médica de tratamento (politica publica), que pode ser um remédio, uma
dieta, exercicios fisicos, cirurgias, tratamento psicoldgico, entre outros (instrumentos de
politica publica).

Politica publica pode ser conceituada como o campo do conhecimento que busca, ao
mesmo tempo, “colocar o governo em ac¢ao” e/ou analisar essa agdo (variavel independente) e,
quando necessario, propor mudancas no rumo ou curso dessas acoes (variavel dependente). A
formulacao de politicas publicas constitui-se no estagio em que os governos democraticos
traduzem seus propositos e plataformas eleitorais em programas e agdes que produzirdo
resultados ou mudangas no mundo real. (SOUZA, 2006).

Souza (2006) extrai e sintetiza elementos principais das politicas publicas:

e A politica publica permite distinguir entre o que o governo pretende

fazer e o que, de fato, faz.
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e A politica publica envolve varios atores e niveis de decisdo, embora
seja materializada através dos governos, € ndo necessariamente se
restringe a participantes formais, ja que os informais sdo também
importantes.

e A politica publica ¢ abrangente e nao se limita a leis e regras.

e A politica publica ¢ uma agdo intencional, com objetivos a serem
alcancgados.

e A politica publica, embora tenha impactos no curto prazo, ¢ uma
politica de longo prazo.

e A politica publica envolve processos subsequentes apds sua decisdo e
proposi¢do, ou seja, implica também implementacdo, execugdo e

avaliacdo.

No aspecto da elaboragdo das politicas publicas a literatura aborda o conceito do
ciclo da politica publica. Esta tipologia identifica a politica plblica como um ciclo
deliberativo formado por vérios estigios e constituindo um processo dindmico e de
aprendizagem. Este ciclo é constituido dos seguintes estagios: a) definicdo de agenda; b)
identificacdo de alternativas; c) avaliacdo das opgodes; d) selecio das opgdes; ¢€)
implementagdo e f) avaliacdo. De acordo com esta teoria do ciclo da politica publica, o
caminho do ciclo inicia com a elaboragdo de uma agenda, onde interesses e propostas siao
colocados na “mesa” de negociagdes, definindo-se preferéncias que sao adaptadas ao projeto
politico governamental, seguido das etapas de formula¢do de propostas, escolha de

alternativas e implementacdo das politicas publicas (DE MATOS, 2008).

4.1 POLITICAS PUBLICAS ORIENTADAS PARA CIDADES INTELIGENTES

Para Nam e Pardo (2011) a constru¢do de uma cidade inteligente ndo estd apenas
relacionada ao uso aplicado de tecnologias da informag¢do e comunicacdo, mas também a
gestdo e politicas publicas, alinhadas a este fim, pois a adocao de tecnologia ndo ¢ um fim, a
inteligéncia também exige gestdo e politicas inteligentes que sejam alinhados para o mesmo
objetivo. Autores como Bakici, Almirall e Wareham (2013) indicam que as cidades
inteligentes estdo transformando a maneira pela qual se organizam, bem com a formulacdo de

politicas publicas para o crescimento urbano.
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As politicas em cidades inteligentes bem-sucedidas sdo orientadas para a demanda, em
vez de orientado a oferta, ou bem equilibradas entre as duas abordagens. A diferenca entre
demanda e oferta ndo ¢ apenas responsavel por atividades econdmicas, mas um contraste
entre o impulso governamental para uma iniciativa de cidade inteligente € um envolvimento
de partidos ndo governamentais na iniciativa. Isso significa que o estado deve fazer operagdes
e servigos voltados a necessidade real do cidaddo, conforme afirmam Nam e Pardo (2011).

Para o desenvolvimento de cidades inteligentes no Brasil em uma escala desejavel e
ndo em apenas agdes isoladas, ¢ necessdrio estruturar uma dindmica de inovagdo estavel,
incluindo estratégias de inovagdo em sua politica de estado, como por exemplo, a China que
adotou a inova¢do para o desenvolvimento econdmico. Isso envolve a criacdo e
regulamentacdo de politicas publicas e que o governo promova uma abertura e transparéncia
para uma governanga inteligente, onde o cidaddo esteja também dentro do processo (DE
OLIVEIRA; DE CARVALHO, 2017).

Durante o processo de elaboragdo de politicas publicas para implementar cidades
inteligentes € necessario considerar o direito a cidade enquanto prerrogativa de participar na
determinagdo dos destinos do espaco urbano, bem como de usufruir democraticamente deste
espaco. O direito a cidade ¢ ferramenta juridica para promover a inclusdo politica através do
envolvimento dos cidaddos nas tomadas de decisdo e na defini¢do do futuro urbano (GOMES;
PALIOLONGO, 2017).

As estratégicas politicas para cidades inteligentes podem ser para uma nagdo inteira ou
focadas em um nivel mais local, seja um bairro, cidade, area metropolitana ou mesmo uma
regido (ANGELIDOU, 2014). Na construgdo de estratégias politicas para cidades inteligentes,
o autor Angelidou (2014) realizou um levantamento bibliografico das principais vantagens e

desvantagens das estratégias politicas a nivel local (Quadro 8).

Quadro 8 - Estratégias politicas a nivel local

VANTAGEM

DESVANTAGEM

A inovagdo tem um locus geografico e o

conhecimento tem uma ‘aderéncia' geografica -
portanto, seu avango em nivel local é mais eficaz para
tornar as cidades inteligentes (Auci e Mundula, 2012,
Bria, 2012, Coe et al., 2001, Hodgkinson, 2011, Nam

e Pardo, 2011a, Townsend et al., 2009).

Cidades pequenas e médias competem por recursos
contra cidades maiores e mais bem equipadas;
portanto, ¢ menos provavel que sejam capazes de
receber ou pagar os fundos necessarios para projetos

de cidades inteligentes ( Giffinger et al., 2010 ).

Tornar-se inteligente inclui promover uma economia

As cidades terdo que encontrar uma maneira de
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competitiva; competigdo e competitividade sdo
claramente uma questdo de escala urbana, pois
atualmente as caracteristicas locais sdo as que
diferenciam as cidades entre si (Cosgrave e Tryfonas,
2012, Giffinger e Gudrun, 2010, Giffinger et al., 2010,

Hodgkinson, 2011).

alinhar sua estratégia de cidade inteligente com a
complexa rede de agendas de politicas ja em
funcionamento no nivel do governo (Hodgkinson,

2011, Nam e Pardo, 2011a).

As cidades sdo capazes de envolver varios

constituintes no processo de inovacdo em uma gama
muito mais ampla de atividades, promovendo a
governanga centrada no cidaddo; o resultado sdo
de cidades
estabelecidos (Bria, 2012;
Paskaleva, 2011; Streitz, 2011).

bem

2011;

ecossistemas inteligentes

Hodgkinson,

Projetos-piloto inovadores e desenvolvimentos em
pequena escala ndo garantem necessariamente uma

adogdo eficaz em toda a cidade (Pike Research, 2011).

As cidades sdo mais flexiveis ao explorar e ajustar
uma variedade de modelos de negocios e governanca
em beneficio proprio. Sua experiéncia, agilidade e
proximidade fornecem a eles o conhecimento
necessario ¢ a capacidade de criar um clima favoravel

para se tornarem inteligentes ( Hodgkinson, 2011 ,

Misuraca et al., 2011 ).

Os problemas urbanos sdo de tamanho administravel e

natureza conhecida, e respondem a objetivos

selecionados localmente, o que os torna menos
intensivos em esfor¢o ( Caragliu e del Bo, 2012 ;

Hodgkinson, 2011 ).

As cidades tém pares (ou seja, outras cidades com
caracteristicas semelhantes), das quais podem reunir

ideias sobre como se tornar mais inteligente

(Hodgkinson, 2011, Tranos e Gertner, 2012 ).

Fonte: Elaborado pela autora

Os autores também indicaram as vantagens e desvantagens considerando o nivel

nacional, assim como ilustra o Quadro 9.

Quadro 9 - Estratégias politicas a nivel nacional

VANTAGEM

DESVANTAGEM

A coordenacgdo de alto nivel e a alocacdo de recursos
incentivam a atribui¢ao de fungdes e
responsabilidades claras as autoridades institucionais

Possibilidade de falhar ao capitalizar efetivamente a
soma dos recursos locais e ignorar as necessidades e
prioridades locais ( Paskaleva, 2011 ; Caragliu e del
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envolvidas, melhorando a eficacia da estratégia ( Bo, 2012 ; Giffinger et al., 2010 ; Walters, 2011,
ABB & European House-Ambrosetti, 2012 ). Pentikousis et al., 2011 ).

A continuidade operacional das escolhas basicas em | As medidas horizontais podem assumir erroneamente
todos os niveis € garantida e uma plataforma comum | que barreiras e oportunidades sdo as mesmas em
pode ser implementada ( ABB & European House- todas as cidades de um pais ( cluster de tecnologia
Ambrosetti, 2012 ) limpa de Copenhague, 2012 ; Liugailaité-
radzvickiené e Jucevicius, 2012 ).

A complementaridade em pontos fracos e fortes e a
abordagem conjunta de desafios podem ser previstas
( Hodgkinson, 2011 , Tranos ¢ Gertner, 2012 ).

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme Angelidou (2014) as estratégias politicas em nivel nacional contam com
apoio do Estado, permitindo uma visao mais ampla e um controle mais firme sobre politicas
relacionadas e um pool coordenado de recursos e, ao fazer isso, fornecem um ponto de
referéncia muito forte para estratégias de cidades inteligentes.

No Brasil, as politicas nacionais de cidades inteligentes encontram-se em fase de
desenvolvimento. O governo federal brasileiro, por meio do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes (MCTIC) anunciara em julho de 2019 o programa
Brasileiro para Cidades Inteligentes Sustentaveis que tem como objetivo nivelar as iniciativas
nas cidades, estabelecendo indicadores padronizados e eixos de atuagdo para uma Politica
Nacional para Cidades Inteligentes. Esta politica ird compreender a criacdo de uma camara de
discussdo envolvendo governos, academia, industria, setor privado e entidades
representativas, que por meio da colaboragdo ira buscar solugdes e formas de atendes as
cidades com solugdes de conexdo ou provimento de aplicagdes inteligentes. A Camara
Brasileira de Cidades Inteligentes Sustentaveis serd regulamentada por meio de Decreto, que
também vai definir o modelo de avaliacdo das cidades, a governanga da Camara e o papel de
cada ator. (MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E
COMUNICAOES, 2019).

4.2  FINANCIAMENTO PARA A IMPLANTACAO DE CIDADES INTELIGENTES

Os projetos de cidade inteligentes podem ser autossustentados, mas ¢ necessario o
investimento inicial, que pode ser através de recursos de agéncias multilaterais, publicos e da
iniciativa privada. O investimento municipal ¢ necessario, mas sera limitado pela capacidade

de pagamento e de endividamento. Por isso, os modelos de financiamento com a participagao
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privada sdo uma alternativa para um avang¢o mais rapido na transformagdo dos servicos e da
infraestrutura, fornecendo habilidades e conhecimentos que eventualmente os municipios nao
possuam. (CUNHA et al, 2016).

A implantagdo de iniciativas de cidades inteligentes pode ter um retorno econdmico
positivo. Mas ¢ importante destacar que, envolve um grande desembolso e investimento
inicial para a implementacdo de solugdes tecnologicas que nem todos os municipios
conseguem arcar. As agéncias multilaterais nacionais e internacionais, como Banco Mundial,
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdémico e Social (BNDES) e Banco de Desenvolvimento da América Latina (CAF)
proporcionam linhas de financiamento as cidades. Atualmente, diversos projetos financiados
por essas instituigdes visam ao desenvolvimento de inovacdo tecnoldgica na cidade ou nas
administracdes publicas. O investimento inicial serve como alavanca e ¢ de grande ajuda para
os municipios na implantacio dos projetos. (CUNHA et al, 2016).

No Brasil, as cidades precisam adaptar seus planos diretores para incluir o conceito
de “cidade inteligente” na agenda de longo prazo da localidade, garantido a sustentabilidade
do projeto. Além disso, consorcios urbanos precisam aprender a constituir fundos financeiros
especialmente voltados para essas iniciativas, em especial a partir das receitas transferidas dos
Fundos de Participacdo dos Municipios e dos recursos de imposto predial urbano (IPTU).
Também € necessario o alinhamento com os parlamentares, deputados federais, estaduais e
vereadores para assegurar os investimentos iniciais desses projetos. A adequada sensibilizagao
dos representantes para a relevancia desses temas pode trazer recursos rapidamente as cidades

(STRAPAZZON, 2011).
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S METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia e os procedimentos adotados para alcancar os
objetivos propostos. Assim, sdo apresentadas a caracterizagdo do estudo e suas fases para a

coleta de dados.

5.1CARACTERIZACAO DO ESTUDO

A presente dissertagdo consiste em uma pesquisa cientifica, que se trata de um
processo formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico que permite a
obtencdo de novos conhecimentos no campo da realidade social (GIL, 2008). Esta pesquisa
caracteriza-se como interdisciplinar, pois foi conduzida por uma abordagem em que duas ou
mais disciplinas interagem e estabelecem vinculos entre si para alcangar um conhecimento
mais abrangente ¢ a0 mesmo tempo diversificado e unificado (SOMMERMAN, 2006).

Esta pesquisa também pode ser classificada, como exploratoria e descritiva.
Descritiva porque proporciona um quadro da situacdo como ela ocorre naturalmente e busca
mostrar como seus aspectos estdo relacionados entre si (GRAY, 2012). Pesquisas descritivas
tém como objetivo a descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno e,
geralmente, estudam as caracteristicas de um grupo (GIL, 2002). Exploratéria porque
investiga um fendmeno sobre o qual o conhecimento ainda ¢ insuficiente (GRAY, 2012).
Pesquisas exploratorias tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o tema, por
1sso seu planejamento ¢ flexivel e possibilita a consideragdo dos 68 mais variados aspectos
relativos ao fato estudado (GIL, 2002). No caso em questdo, a pesquisa busca balizar a gestao

publica para implantacdo de cidades inteligentes.

5.2 FASES DO ESTUDO

A presente dissertagdo compreende trés fases de estudo:

a) verificar os aspectos relevantes considerados nas dimensdes de cidades
inteligentes quando os rankigns sdo aplicados no Brasil e no exterior;

b) identificar as observancias para elaboracao de politicas publicas orientadas a

cidades inteligentes;
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c) identificar as diretrizes bésicas para que a gestdo publica possa implantar cidades

inteligentes.

5.2.1 Fase 1 Verificar as principais a¢oes de cidades inteligentes, considerando

os rankings aplicados no Brasil e no exterior

Nesta fase foi utilizado como referéncia o Ranking Brasileiro Connected Smart
Cities, o unico ranking brasileiro de maior abrangéncia identificado na base de dados e através
de pesquisa realizada na web e o Ranking Mundial IESE Cities in Motion, que ¢ o ranking
com abrangéncia mundial. As informacdes sobre o resultado dos rankings foram retiradas do
site oficial de cada ranking e nas bases de dados. Foi utilizado o ranking para identificar cases
de cidades inteligentes internacional e no Brasil e também para identificar através de cada
ranking as iniciativas que estavam sendo abordadas para medir as agdes de cidades

inteligentes.

5.2.2 Fase 2 identificar as observancias para implantacio de politicas publicas

orientadas a cidades inteligentes

Foi realizado um levantamento bibliografico nas bases de dados internacionais
Springer, Science Direct e no Google Académico, a fim de verificar os artigos brasileiros,
com a palavra-chave “politicas publicas and smart city”. Para fundamentar melhor a pesquisa,
foi pesquisado nos sites oficiais do governo federal do Brasil com a palavra-chave “cidades
inteligentes” para verificar qual era o estagio atual do desenvolvimento das politicas ptblicas

federais de cidades inteligentes.

5.2.3 Fase 3 identificar as diretrizes basicas para que a gestdo publica possa

implantar cidades inteligentes

Nesta fase foi verificado o levantamento bibliografico realizado na presente
dissertagdo e extraido as observancias para balizar a gestdo publica na implantagdo de cidades
inteligentes em conformidade com o aparecimento das informacdes nas diferentes

publicacdes. Assim, foram analisadas de forma exploratoria, as dificuldades na gestdao publica
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para implantagdo de cidades inteligentes, através da perspectiva de diferentes autores, as
iniciativas bem sucedidas, conforme apontados nos rankings e as informagdes contidas no site
oficial do governo federal do Brasil sobre o estadual atual dos projetos relacionados a cidades

inteligentes.
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6 ANALISE E RESULTADOS

Neste capitulo esta apontado os resultados encontrados para balizar a gestao publica
na implanta¢do de cidades inteligentes, respondendo a cada objetivo especifico proposto da

presente dissertagao.

6.1 CIDADES INTELIGENTES PRECISAM DE UMA GOVERNANCA
INTELIGENTE E GOVERNO INTELIGENTE

O termo ‘“governanca inteligente” vem sendo utilizado nos ultimos anos para
referenciar uma dimensdo de cidade inteligente, onde a gestdo publica ¢ a protagonista desta
dimensdo, que se trata de uma iniciativa governamental interna e externa em relacdo a
prestacdo de servigos publicos direcionados ao cidaddo, bem como, a estruturacdo de
programas de governo e politicas publicas (BOLIVAR; MEIJER, 2016). Além disso, a
governanga ¢ uma dimensdo transversal as demais dimensdes, sendo a responsavel por
conectar os principais atores para o desenvolvimento de agdes de cidades inteligentes. A
governanca de uma cidade inteligente pressupde a participagdo € o engajamento do
ecossistema de inovagdo engajados na construcdo de uma cidade inteligente, onde cada ator ¢
importante no processo (CUNHA et al, 2016).

O governo inteligente ¢ uma evolu¢ao do governo eletronico (e-Gov) que surgiu no
Brasil nos anos 90 (CUNHA, 2010). O governo inteligente ndo ¢ sindénimo de cidade
inteligente, mas um termo mais amplo que descreve o proximo passo para a inovagao
tecnoldgica no governo. O governo inteligente utiliza cidade inteligente como uma 4rea para a
sua pratica (ANTHOPOULOS; REDDICK, 2016). O governo inteligente ¢ usado para
caracterizar atividades que criativamente investem em tecnologias emergentes (por exemplo,
big data, dados governamentais abertos, etc), estratégias inovadoras para alcangar estruturas
governamentais e infraestruturas de governanca mais ageis e resilientes (GIL-GARCIA;
HELBIG; OJO A, 2014).

Jiménez Gomez (2014) afirma que o governo inteligente ¢ o resultado da construcao
de quatro etapas: na primeira, tem-se a organiza¢do burocratica, fase inicial em que a
automatizacao de fluxos de trabalho d4 origem a e-Administracdo, ou seja a automatizacao

dos processos internos; na segunda, a organizacao profissional abarca interacdo com os
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cidaddos, o e-Governo; na terceira, a organizacdo relacional, as TICs sdo chave para
transparéncia, prestacao de contas e plataformas colaborativas, os cidaddos participam, com
base em otimizacdo de recursos, permitindo inovacao aberta e interoperabilidade com
inteligéncia sendo o governo aberto; na quarta etapa, o autor apresenta governo inteligente,
em que as TICs seriam um ecossistema interconectado, permitindo a criagdo de solugdes
inteligentes.

Conforme a pesquisa exploratéria de Anthopoulos e Reddick (2016) ¢ possivel
identificar que o governo inteligente pode ser considerando um dos aspectos da dimensao de
governanga inteligente. Também ¢ possivel identificar que as caracteristicas que sao
atribuidas ao governo inteligente, conforme mencionadas acima, compde os indicadores da

governanga inteligente nos dois rankings que foram mapeados.

6.2  AS PRINCIPAIS ACOES DE CIDADES INTELIGENTES, CONSIDERANDO OS
RANKINGS APLICADOS NO BRASIL E NO EXTERIOR

Através do mapeamento do ranking mundial e do ranking brasileiro foi possivel
identificar quais as dimensdes de atuagdo e as principais agdes de cada dimensdo que o
municipio devera observar para elaborar seu planejamento para implantacdo das cidades
inteligentes. No Ranking Mundial Cities In Motion, sdo citadas nove dimensoes: capital
humano, coesdo social, economia, governanga, meio ambiente, mobilidade e transporte,
planejamento urbano, proje¢do internacional e tecnologia. Todos os indicadores se reunem
com um objetivo estratégico de implementar um desenvolvimento econdmico local diferente,
que implica a criacdo de uma cidade global (CITIES IN MOTION, 2019). No Ranking
brasileiro Connected Smart Cities ¢ abordado 11 dimensdes os quais sdo: mobilidade,
urbanismo, meio ambiente, energia, tecnologia e inovacdo, economia, educagdo, saude,
seguranga, empreendedorismo e governanca. (GASPER; AZEVEDO; TEIXEIRA, 2016).

A seguir serd apresentado um quadro comparativo dos dois rankings e as cidades que

mais se destacaram em cada dimensao.

Quadro 10 - Dimensdes de cada Ranking

Ranking Mundial IESE Cities in Motion | Ranking Brasileiro Connected Smart Cities

INDICADORES — MEIO AMBIENTE

Reykjavik (Islandia) Santos (SP)
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A cidade apresentou baixos niveis de polui¢do e
contaminagdo. Além disso, Reykjavik também se

destaca por suas fontes de agua renovaveis.

100% de atendimento urbano de agua, esgoto e coleta
de residuos solidos.

O percentual de tratamento de esgoto sobre o
coletado ¢ de 97,6%. A cidade apresenta
monitoramento de areas de risco, e quando avaliado o
percentual de perdas de 4gua na distribui¢do, o indice
¢ de 14,3%, inferior a metade da média brasileiras.

A cidade conta ainda com um elevado percentual da
quantidade total de residuos plasticos recuperados,

2%.

TECNOLOGIA

Cingapura (Cingapura)
E a cidade que fornece a velocidade da internet mais
rapida, com trés telefones moéveis para cada dois
habitantes; tem um alto indice de cultura de inovagao
(indice de Cidades da Inovagdo) e tem um grande
nimero de pontos de acesso a internet sem fio em todo

o mundo.

Campinas (SP)

45,7% das conexdes de fibra Otica possuem
velocidade superior a 34 mbs; ter um quarto dos
empregos ocupados por profissionais com ensino
médio; 29 ligacdes de internet para cada 100
habitantes. Apresentar 21,9 depoésitos de patentes por
100 mil

habitantes; contar com ambientes de

inovagdo, sendo 5 parques tecnologicos e 5
incubadoras de empresa;

apresenta 4,9% de crescimento do numero de
empresas de tecnologia, mesmo em periodo de crise

econdOmica

MOBILIDADE

Xangai (China)
E a primeira cidade no ranking e se destaca
principalmente pelo escopo de seu sistema de metro,
além de ser a cidade com o segundo maior numero de
estagdes. Além disso, possui um dos maiores sistemas
de bicicletas desenvolvidos e a quarta maior cidade de

rotas aéreas.

Sao Paulo (SP)

Conexao interestadual e conexao aerovidria
(Congonhas e proximidade a Guarulhos);
quilometragem de ciclovias (apesar de pequena em
forma proporcional ao numero de habitantes).

Em relacdo ao novo indicador adicionado nesta
pesquisa, as cidades com mais de 50 mil habitantes
possuem entre 0,0% e 0,06% do total da frota
matriculada na cidade do tipo veiculos de baixa
(SP), a melhor cidade

emissdo, Sdo Paulo

posicionada no setor conta com indice de 0,04%.

PLANEJAMENTO URBANO

Toronto (Canada)

Tem uma Infraestrutura bem desenvolvida

Curitiba (PR)

* 100% de atendimento urbano de agua e 100% de
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com um grande nimero de edificios e arranha-céus, e
acesso a saneamento adequado, instalagdes para quase
toda a area urbana da populagdo. Além disso, o
numero de pessoas por familia na cidade estd em torno

da média

atendimento urbano de esgoto.

e Investimento de R$ 602,6 por habitante em
urbanismo (despesas pagas).

* 100% da populagdo em area urbana vivendo em

area de médio e alto adensamento.

ECONOMIA

ECONOMIA E EMPREENDEDORISMO

Nova York
Com mais de 8,5 milhdes de residentes, dezenas de
empresas da Fortune 500 e o segundo maior
ecossistema de startups do mundo, a cidade ¢é a
poténcia econdmica do pais e a capital comercial do
mundo. A cidade tem mais de 9.000 startups e no
ultimo ano, empresas de capital de risco investiram US

$ 11 bilhdes nas startups.

Economia:

Campinas (SP)
Crescimento positivo do PIB per capta: 1,6%.;
independéncia do setor ptblico, 94,5% dos empregos
formais ndo estdo na administragdo publica ;9,4% da
forca de trabalho estd ocupada em ocupagdes nos

setores de educagdo e pesquisa e desenvolvimento

(inovagao, ensino e etc).

Empreendedorismo:
Rio de Janeiro (RJ)
Existéncia de 23 incubadoras de empresas e 5
parques tecnologicos; 4,5 depdsitos de patente por

100 mil habitantes.

GOVERNANCA

Berna (Suiga)
Estd em primeiro lugar nesta dimensdo, exibindo um
bom desempenho nos indices de corrupgdo reservas

per capite nimero de embaixadas.

Brasilia (DF)
Escala Brasil Transparente: 9,62; indice Firjan de
Desenvolvimento Municipal: 0,7799; despesas com
saude e educagdo acima de R$ 1.000 por habitante;
despesa com urbanismo acima de R$ 500 por
habitante; despesa com seguranga R$ 246 por

habitante.

CAPITAL HUMANO

EDUCACAO E SAUDE

London (United
Reino Unido) maior nimero de universidades entre as
500 melhores no mundo. Também possui um grande
numero de escolas secundarias estatal e privada, e uma
alta proporc¢ao da populagdo com ensino secundario e
superior, bem como uma ampla oferta cultural

composta de teatros, museus e galerias de arte.

Educacio:
Sdo Caetano do Sul (SP)

30,9 vagas em Universidade publica por mil
habitantes em idade PEA; média ENEM de 586
pontos; 98,8% dos docentes do ensino médio publico
possuem ensino superior; nota IDEB (anos finais
publica) de 6,2 pontos; taxa de abandono (ensino
médio publico) de 1,8%; média de alunos (9° ano

publico) de 27,1 por turma; despesa paga com
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educagdo: R$ 2.792 por habitante.
Saude:

Vitoria (ES)
5,29 leitos por mil habitantes; 837,7 médicos por 100
mil habitantes; investimento de R$ 688,4 por
habitantes em saude; 5,7 Obitos por mil nascido

Vivos.

INCLUSAO SOCIAL

SEGURANCA

Zurique (Suiga)
Considerada uma das cidades com a melhor qualidade
de vida do mundo em 2018 (Mercer Quality of Living
ranking) ¢ o segundo mais sustentdvel em 2017
(Sustainable Indice de Cidades), apresenta baixo
indice de homicidios e taxa de criminalidade, um dos
indices mais altos de felicidade e a pontuacdo mais
alta para um ambiente propicio ao desenvolvimento de
mulheres. Da mesma forma, tem um baixo taxa de
desemprego ¢ um pouco distribuicdo equitativa da

renda.

Balneario Camborit (SC)
53,2 policiais por mil habitantes; investimento em
seguranga de R$ 310 por habitante; monitoramento

de area de riscos.

PROJECAO INTERNACIONAL

ENERGIA

Londres
Estd entre as cidades com o maior numero de
passageiros de avido, algo consistente com a maior
nimero de rotas aéreas e também se destaca pelo
nimero significativo de hotéis que possui e a
de conferéncias internacionais

quantidade que

organiza.

Por comporem a pesquisa apenas 4 indicadores de
energia, sendo 3 referentes a potencial outorgada de
energia renovada (fotovoltaica, UFV e Biomassa), o
Ranking optou por ndo realizar o recorte deste eixo

nesta edi¢do.

Fonte: Elaborado pela autora

Através do quadro comparativo dos dois rankigns, Ranking Mundial e no Ranking

Nacional € possivel identificar as cidades que mais se destacaram em cada dimensao e agdes

inteligentes que foram desenvolvidas. Permitindo que os gestores possam verificar o atual

desenvolvimento de sua cidade e ser motivados em investir nas areas de maior necessidade,

buscando como meta ser uma cidade inteligente.

A comparagdo através de rankings estimula as cidades a se desenvolverem e sairem da

sua zona de conforto, pois pode tanto apoiar investidores na tomada de decisdo sobre onde

investir, quanto balizar o desenvolvimento futuro de uma cidade, os rankings revelam os
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pontos fortes e fracos das cidades. Uma boa classificagdo em rankings com credibilidade
agrega prestigio & imagem internacional. Assim, as classifica¢cdes das cidades se tornaram
uma base empirica importante para divulgar vantagens comparativas e aprimorar perfis
especificos e consequentemente, para definir metas e estratégias para o desenvolvimento

futuro (HAINDLMAIER; RIEDL, 2010).

6.3 OBSERVANCIAS PARA IMPLANTACAO DE POLITICAS PUBLICAS
ORIENTADAS A CIDADES INTELIGENTES

A politica publica exige de seus gestores a capacidade de planejar e antecipar
problemas para poder prever mecanismos para soluciona-los. Ter um planejamento de
intervencdo num determinado setor significa dar importdncia a ele. Significa o
reconhecimento, por parte dos governantes, do papel estratégico que a area tem no conjunto
das necessidades da nagao (BOTELHO, 2001).

Para Nam e Pardo (2011) a constru¢do de uma cidade inteligente ndo estd apenas
relacionada ao uso aplicado de tecnologias da informag¢do e comunicacdo, mas também a
gestao e politicas publicas, alinhadas a este fim, pois a ado¢do de tecnologia ndao ¢ um fim, a
inteligéncia também exige gestdo e politicas inteligentes que sejam alinhados para o0 mesmo
objetivo. Autores como Bakici, Almirall e Wareham (2013) indicam que as cidades
inteligentes estdo transformando a maneira pela qual se organizam, bem com a formulacdo de
politicas publicas para o crescimento urbano.

As politicas em cidades inteligentes bem-sucedidas sdao orientadas para a demanda, em
vez de orientado a oferta, ou bem equilibradas entre as duas abordagens. A diferenca entre
demanda e oferta ndo ¢ apenas responsavel por atividades econdmicas, mas um contraste
entre o impulso governamental para uma iniciativa de cidade inteligente ¢ um envolvimento
de partidos ndo governamentais na iniciativa. Isso significa que o estado deve fazer operagdes
e servigos voltados a necessidade real do cidaddo, conforme afirmam Nam e Pardo (2011).

Para o desenvolvimento de cidades inteligentes no Brasil em uma escala desejavel e
ndo em apenas acdes isoladas, € necessario estruturar uma dinamica de inovagdo estavel,
incluindo estratégias de inovagdo em sua politica de estado, como por exemplo, a China que
adotou a inovagdo para o desenvolvimento econdmico. Isso envolve a criagdo e

regulamentacdo de politicas publicas e que o governo promova uma abertura e transparéncia
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para uma governanga inteligente, onde o cidaddo esteja também dentro do processo. (DE
OLIVEIRA; DE CARVALHO, 2017).

Durante o processo de elaboracdo de politicas publicas para implementar cidades
inteligentes ¢ necessario considerar o direito a cidade enquanto prerrogativa de participar na
determinagdo dos destinos do espaco urbano, bem como de usufruir democraticamente deste
espaco. O direito a cidade ¢ ferramenta juridica para promover a inclusdo politica através do
envolvimento dos cidadaos nas tomadas de decisdo e na defini¢dao do futuro urbano (GOMES;
PALIOLONGQO, 2017).

As estratégicas politicas para cidades inteligentes podem ser para um pais ou nagao
inteira ou se estdo focadas em um nivel mais local, seja um bairro, municipio, cidade, area
metropolitana ou mesmo uma regido (ANGELIDOU, 2014).

Foi possivel identificar que no Brasil ndo existem politicas publicas federais
especificas para a implantagdo de cidades inteligentes, mas que estdo sendo construidas. O
governo federal brasileiro, por meio do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes anunciaram recentemente, em julho de 2019 o programa Brasileiro para
Cidades Inteligentes Sustentaveis que terda como objetivo nivelar as iniciativas nas cidades,
estabelecendo indicadores padronizados e eixos de atuagdo para uma Politica Nacional para
Cidades Inteligentes (MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E
COMUNICACOES, 2019).

6.4 DIRETRIZES PARA IMPLANTACAO DE CIDADES INTELIGETES NO BRASIL

Este capitulo ¢ um compilado das principais observancias, que foram elencadas no
decorrer da presente dissertacao.

a) Estruturacdo de uma governanga inteligente: a governanca ¢ um aspecto
fundamental na implantacdo de cidades inteligentes, uma vez que, a governanca sera
responsavel pelo engajamento do cidaddo e de outros atores importantes neste processo,
tornando as acdes mais transparentes e participativas. (CASTELNOVO; MISURACA;
SAVOLDELLI, 2016). A governanca de uma cidade inteligente pressupde a participacao € o
engajamento de diversos atores, principalmente aqueles ligados a triplice hélice (DE
OLIVEIRA; DE CARVALHO, 2017). Conforme Bolivar e Meijer (2016) a governanga

inteligente ¢ uma iniciativa da gestdo publica, e que devera ser desenvolvida como uma
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estratégia de governo a longo prazo, que resultard em uma transformag¢ao de governo interna e
externa.

b) Estratégia de governo no ambito municipal, estadual e federal: conforme Cunha et
al (2016) o planejamento da gestao publica para implantagdo de cidades inteligentes, devera
ser desenvolvida nos trés ambitos, municipal, estadual e federal, pois os desafios na
constru¢do de uma cidade inteligente ndo estdo apenas na gestdo municipal. Segundo Cunha
et al. (2016) a gestao estadual e federal também apresenta dificuldades para as praticas da
tematica. Cada regido e cidade deve construir sua visdo em fun¢do de suas necessidades,
determinar o seu roteiro € o ritmo de implantacdo das iniciativas para cada area de atuagdo
(CUNHA et al, 2016).

c) Governo Inteligente: ¢ usado para caracterizar atividades que criativamente
investem em tecnologias emergentes para alcangar estruturas governamentais e infraestruturas
de governanga mais ageis e resilientes. (GIL-GARCIA; HELBIG; OJO, 2014). Os governos
em cidades inteligentes sdao chamados a desempenhar um papel fundamental no
desenvolvimento das cidades e utilizam as tecnologias da informa¢do e comunicacdo para a
criacdo de ambientes urbanos interativos, participativos e baseados em dados inteligentes,
bem como na melhoria dos servigos publicos e no funcionamento da administracao.
(REMEDIO; DA SILVA, 2017).

A utilizacdo de tecnologias emergentes tem como principal objetivo potencializar os
servigos prestados ao cidadao (WEISS, 2017). Mas, ¢ importante desenvolver um
planejamento para utilizagdo destas tecnologias, conforme Kon e Santana (2016) umas das
dificuldades do gestor publico ¢ adquirir uma tecnologia de alta complexidade sem um
planejamento necessario para sua operacionalizag@o e sustentabilidade financeira.

d) Formagao de capital humano: os gestores publicos precisam ficar atentos a alta
demanda de capital humano para atuar nesta revolugdo tecnoldgica das cidades inteligentes
(KAMIENSKI CARLOS et al, 2016). As tecnologias emergentes sdo o foco das cidades
inteligentes, que ira requerer capital humano qualificado para a atual demanda (KAMIENSKI
CARLOS et al, 2016).

e) Politicas publicas orientadas a cidades inteligentes: as estratégicas de politicas
publicas para cidades inteligentes podem ser para uma nag¢ao inteira ou focadas em um nivel
mais local, seja um bairro, cidade, drea metropolitana ou mesmo uma regiao (ANGELIDOU,
2014). Para Nam e Pardo (2011) a construcdo de uma cidade inteligente ndo esta apenas

relacionada ao uso aplicado de tecnologias da informag¢do e comunicacdo, mas também a
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gestao e politicas publicas, alinhadas a este fim, pois a adoc¢do de tecnologia ndo ¢ um fim, a
inteligéncia também exige gestdo e politicas inteligentes que sejam alinhados para o mesmo
objetivo. Autores como Bakici, Almirall e Wareham (2013) indicam que as cidades
inteligentes estdo transformando a maneira pela qual se organizam, bem com a formulacao de
politicas publicas para o crescimento urbano.

As politicas em cidades inteligentes bem-sucedidas sao orientadas para a demanda, em
vez de orientado a oferta, ou bem equilibradas entre as duas abordagens. A diferenca entre
demanda e oferta ndo ¢ apenas responsavel por atividades econdmicas, mas um contraste
entre o impulso governamental para uma iniciativa de cidade inteligente e um envolvimento
de partidos ndo governamentais na iniciativa. Isso significa que o estado deve fazer operagdes
e servicos voltados a necessidade real do cidaddo, conforme afirmam Nam e Pardo (2011).

Outro aspecto relacionado as politicas publicas, ¢ elaboragdo de Linhas de
financiamento para o desenvolvimento de cidades inteligentes (CUNHA et al, 2016).
Conforme Cunha et al (2016), os governos federais e estaduais devem subsidiar as prefeituras
municipais, estabelecendo linhas de financiamento para executar politicas publicas de cidades
inteligentes.

f) Abordagem das dimensdes de cidades inteligentes: o conceito de cidades
inteligentes comecou a evoluir € uma abordagem sobre dimensdes de atuagdo de cidades
inteligentes comecou a surgir. De acordo com Geffinger (2007), existem seis dimensdes a
serem desenvolvidas em uma cidade inteligente: economia, mobilidade, governanca, meio
ambiente, lugar e pessoas. Entretanto, mesmo com as indicagdes do autor, as dimensdes
variam de acordo com a entidade que estd apresentando ou conduzindo os resultados. A
exemplo destas questdes, os indicadores do Smart Cities Awards UNESCO-Netexplo para
cidades inteligentes apresentam dez dimensdes diferentes, sendo: atratividade, esfera de
dados, educagdo, resiliéncia, finangas, habitacdo, mobilidade, transformacao digital, carbono
zero e rede de transporte. (CATHELAT, 2019)

Especificamente considerando os indicadores brasileiros, o Ranking Connected Smart
Cities aponta 11 eixos, sendo mobilidade, urbanismo, meio ambiente, energia, tecnologia e
inovagdo, economia, educacdo, saude, seguranca, empreendedorismo e governanga.
(CONNECTED SMART CITIES, 2019).

As dimensdes das cidades inteligentes e os indicadores apontados, também poderao
ser considerados na elaborag¢do de politicas publicas orientadas a cidades inteligentes, que

envolve estratégias politicas nacional e local. Conforme Angelidou (2014). O gestor publico
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podera fazer um levantamento das dimensdes que serdo desenvolvidas seja na sua cidade,
estado ou nagdo e elaborar um planejamento estratégico para alcangar o desenvolvimento das
dimensdes. Os rankings que foram elencados na presente dissertagdo, bem como seus
indicadores, poderdo subsidiar este planejamento.

Segue abaixo uma ilustracao destes resultados:
Figura 3- Diretrizes para implantag@o de cidades inteligentes.

. Estruturacao de uma
@ governancga inteligente

Estratégia de governo no
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e federal
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NO BRASIL

Abordagem das dimensoes
de cidades inteligentes

ﬁ©’

: i

Politicas piblicas orientadas Formacéo de capital humano
as cidades inteligentes

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

A figura 3 ¢ uma ilustracdo das diretrizes que deverdo ser observadas pelos gestores
publicos para implanta¢do de cidades inteligentes no Brasil, sendo que o primeiro passo ¢ a

estruturacao da governanga inteligente.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil as cidades inteligentes ainda estdo em fase de implantagao e o maior desafio
¢ que essa tematica seja abragcada pelos gestores politicos e que estes gestores, liderem um
processo a logo prazo que ultrapassem mandatos politicos. (CUNHA el al, 2016). Sendo que,
as estratégias para implantagcdo de cidades inteligentes ndo devem ser apenas observadas no
ambito municipal, pois trata-se também de um movimento nacional e global, devendo ser
observado pelas demais esferas publicas (NAM; PARDO, 2011).

Através do mapeamento do ranking mundial e do ranking brasileiro foi possivel
identificar quais as dimensdes de atuacdo que o municipio devera observar para elaborar seu
planejamento para implantacdo das cidades inteligentes. No Ranking Mundial Cities In
Motion, sdo citadas nove dimensdes: capital humano, coesdo social, economia, governanca,
meio ambiente, mobilidade e transporte, planejamento urbano, projecdo internacional e
tecnologia. Todos os indicadores se reunem com um objetivo estratégico de implementar um
desenvolvimento econdmico local diferente, que implica a criacdo de uma cidade global
(CITIES IN MOTION, 2019). No Ranking brasileiro Connected Smart Cities ¢ abordado 11
dimensdes os quais sdo: mobilidade, urbanismo, meio ambiente, energia, tecnologia e
inovagdo, economia, educagdo, saude, seguranga, empreendedorismo e governanga
(GASPER; AZEVEDO; TEIXEIRA, 2016).

No Ranking Mundial de Cidades Inteligentes, o Brasil ocupou uma posi¢do muito
baixa, foram analisadas 174 cidades e a primeira cidade brasileira apareceu na posi¢ao 128,
ou seja, o Brasil ainda tem um longo caminho a percorrer, para ser reconhecido
internacionalmente no aspecto de cidades inteligentes.

As dimensdes das cidades inteligentes e os indicadores apontados, também poderdo
ser considerados na elaboragdao de politicas publicas orientadas a cidades inteligentes, que
envolve estratégias politicas nacionais e locais. Conforme Angelidou (2014) as estratégias
politicas em nivel nacional contam com apoio do Estado, permitindo uma visdo mais ampla e
um controle mais firme sobre politicas relacionadas e um pool coordenado de recursos e, ao
fazer isso, fornecem um ponto de referéncia muito forte para estratégias de cidades
inteligentes.

No Brasil, as politicas federais orientadas a cidades inteligentes estdo em fase de
desenvolvimento. O governo federal brasileiro, por meio do Ministério da Ciéncia,

Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes anunciaram em julho de 2019 o programa Brasileiro
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para Cidades Inteligentes Sustentdveis que terd como objetivo nivelar as iniciativas nas
cidades, estabelecendo indicadores padronizados e eixos de atuagdo para uma Politica
Nacional para Cidades Inteligentes (MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVACOES E COMUNICACOES, 2019).
Por fim, as observancias para balizar a gestdo publica na implantagdo de cidades

inteligentes no Brasil, a nivel nacional ou local podem ser assim consideradas:

a) Estrutura¢do de uma governanca inteligente;

b) Estratégia de governo no ambito municipal, estadual e federal;

c¢) Governo Inteligente;

d) Formacgao de capital humano;

e) Politicas publicas orientadas a cidades inteligentes;

f) Abordagem das dimensdes de cidades inteligentes
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ANEXO A - MELHOR DESEMPENHO POR REGIAO NO RANKING MUNDIAL
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