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RESUMO

A presente tese, inserida no campo da Linguistica Aplicada, tem como principal
objetivo descrever como ocorre o processo de ensino e aprendizagem do letramento
académico na unidade curricular Projeto Integrador do curso técnico de nivel médio
em Manutencdo e Suporte em Informatica no IFSC campus Canoinhas. Esta
investigacao é fruto da problematica vivenciada no contexto de educacéao profissional
de nivel médio em que a construgdo de conhecimentos cientificos tem se tornado
comum nos ultimos anos, a partir da criagdo dos institutos federais. As novas praticas
pedagogicas vinculadas a formacao profissional acionam a escrita de géneros
discursivos da esfera académica, com a qual os alunos nao tém familiaridade. Esse
processo de letramento € encarado como um problema, pois prevalece a ideia de que
os alunos nao sabem escrever. A pesquisa € resultado de uma investigagao pautada
na perspectiva teorico-metodologica da Etnografia (ERICKSON, 1984, 1986; HYMES,
1964, 1968, 1996; MASON, 2002; GARCEZ; SCHULZ, 2015; LUCENA, 2015),
realizada no IFSC, Campus Canoinhas, durante o ano letivo de 2018. O estudo
acompanhou as ag¢des de alunos e professores do curso técnico em Manutengao e
Suporte em Informatica ao desenvolverem o Projeto Integrador. O documento
norteador do curso prescreve a obrigacao da escrita de um relatério técnico tomado
por seu carater cientifico para registrar o projeto. A escrita desse género discursivo foi
acompanhada a partir da observacao participante no contexto de pesquisa. Para
tanto, foram utilizados: 1) diarios de campo, escritos com base nas notas tomadas nos
encontros; 2) gravagdes em video de algumas aulas; 3) gravagdes em audio de todas
as entrevistas realizadas; 4) transcricdes das gravagodes; 5) diferentes versdes dos
relatorios escritos. Para a analise, foi realizado o cruzamento de dados que emergiam
com maior frequéncia nos registros, para se ter certeza de que as evidéncias ndo eram
apenas dados isolados, mas que representavam uma regularidade nos discursos dos
participantes. A partir de reflexdes e redefinicdes dos caminhos da analise dos dados,
trés categorias analiticas foram estabelecidas: 1) “Eu néo sei escrever” A escrita
académica enquanto uma pratica institucional do mistério; 2) “Nao sugeriu caminhos”
versus “ele sempre indica como fazer”. as diferentes trajetorias pelo processo de
letramento académico num mesmo contexto de educacgao profissional; 3) “Foi muito
bom, pois vai me ajudar quando for para a faculdade”: histérias e motivagbes de quem
escreve e de quem orienta. Essas categorias foram analisadas com base nos
pressupostos dos Novos Estudos do Letramento (GEE, 1990/2008; STREET, B.,
1984, 2014; KLEIMAN 1995; ROJO, 2001; SIGNORINI, 2001)., considerando,
especificamente, os modelos de letramentos académicos (LEA; STREET, B., 1998),
nas discussodes sobre as implicagdes da ideologia do purismo linguistico (SIGNORINI,
2002), e nas dimensdes verbal e social dos géneros discursivos (BAKHTIN, 2016). Os
resultados evidenciam a presencga da concepc¢ao de letramento autbnomo dirigindo as
praticas de letramento, favorecendo o discurso do déficit; a presenca de diferentes
modelos de letramento académico guiando o processo de aprendizagem dos alunos,
0 que condiz com as concepg¢des sustentadas pelos orientadores; e problemas
conceituais em relagcado a funcao social do relatorio técnico no contexto da educacao
profissional, sendo caracterizado como um treino para a universidade.

Palavras-chave: Relatorio Técnico 1. Letramentos Académicos 2. Educacéao

Profissional 3.



ABSTRACT

This work is inserted in the field of Applied Linguistics and it aims to describe how the
process of teaching and learning academic literacy occurs in the Integrating Project
discipline of the technical course in Computer Maintenance and Support at IFSC
campus Canoinhas. This research results from the problems experienced in the
context of professional education in which the construction of scientific knowledge has
become common in recent years, with the creation of federal institutes. The new
pedagogical practices linked to professional education require the writing of academic
discursive genres, with which students are unfamiliar. This literacy process is seen as
a problem, as the idea that students don’t know how to write. The research is the result
of an investigation based on the theoretical-methodological perspective of
Ethnography (ERICKSON, 1984, 1986; HYMES, 1964, 1968, 1996; MASON, 2002;
GARCEZ; SCHULZ, 2015; LUCENA, 2015), carried out at IFSC, Campus Canoinhas,
during 2018. The study followed the actions of students and teachers of the technical
course in Computer Maintenance and Support when developing the Integrating
Project. The document that guides the course prescribes the obligation of writing a
scientific technical report to register the project. The writing of this discursive genre
was followed by participant observation in the research context. For that, we used: 1)
field diaries, written based on the notes taken at the classes; 2) video recordings of
some classes; 3) audio recordings of all interviews; 4) transcriptions of the recordings;
5) different versions of written reports. For the analysis, it was performed the crossing
of data that emerged more frequently in the records, to make sure that the evidence
was not just isolated data, but that they represented a regularity in the participants’
speeches. Based on reflections and redefinitions of the data analysis paths, three
analytical categories were established: 1) “| don’t know how to write”: Academic writing
as an institutional practice of mystery; 2) “he didn't suggest ways” versus “he always
indicates how to do it”: t the different trajectories through the academic literacy process
in a professional education context; 3) “It was very good, because it will help me when
| go to college”: stories and motivations of those who write and those who guide. These
categories were analyzed based on the assumptions of the New Literacy Studies
(GEE, 1990/2008; STREET, B., 1984, 2014; KLEIMAN 1995; ROJO, 2001;
SIGNORINI, 2001), considering the academic literacy models (LEA; STREET, B.,
1998), in discussions about the implications of the ideology of linguistic purism
(SIGNORINI, 2002), and in the verbal and social dimensions of discursive genres
(BAKHTIN, 2016). The results show the presence of the concept of autonomous
literacy directing the literacy practices, which favors the deficit discourse; the presence
of different models of academic literacy guiding the students' learning process, which
is consistent with the concepts supported by the teachers; and conceptual problems
related to the social function of the technical report in the context of professional
education, when these genders are characterized as a form of training for the
university.

Keywords: Technical Report 1. Academic Literacies 2. Professional Education 3.
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1 CONSIDERAGOES INICIAIS

Os institutos federais (IFs), que fazem parte da Rede Federal de Educacgéao
Profissional e Tecnoldgica?, constituiram-se como tal e tiveram uma grande expans3o
ao longo dos ultimos 15 anos, fortalecendo a educacgao técnica no Brasil, que até o
inicio dos anos 2000 nao era tida como uma prioridade educacional no pais. Com a
novidade e a for¢a dessas instituicées, surgiram também os desafios de lidar com o
novo. O projeto de formar cidaddos de maneira integral, abandonando a concepg¢ao
tecnicista de preparar trabalhadores para o mercado de trabalho, requeria também
concepgdes de ensino e aprendizagem, de avaliagéo e de trabalho diferentes daquela
ideia que associa educacao técnica com formagao de mao de obra.

Buscando a integralidade, o Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC),
alinhado as concepgbes da Rede Federal, tem buscado, ao longo de sua histdria,
contemplar a educacdo técnica e tecnologica com o intuito de formar cidadaos

capacitados tecnicamente, que sejam:

[...] sujeitos da reflexao e da pesquisa, abertos ao trabalho coletivo e a agao
critica cooperativa, o que se traduz como um lidar reflexivo que realmente
trabalhe a tecnociéncia [...] E esse lidar com a tecnociéncia, em acelerada
superagao, que traz para dentro do processo de construgao do conhecimento
a necessidade de definitivamente instalar a pesquisa como principio
educativo, além do cientifico (BRASIL, 2010, p. 30).

As concepcoes e diretrizes da Rede Federal preconizam “[...] uma formagao
profissional e tecnolégica contextualizada, banhada de conhecimentos, principios e
valores que potencializam a agdo humana na busca de caminhos mais dignos de vida”
(BRASIL, 2010, p. 26). Ademais, a ideia de que a formacgao profissional deve ser feita
de modo a garantir a interdisciplinaridade é apresentada como um dos principios
norteadores que constam na resolucao que trata das Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, a saber: “a interdisciplinaridade
assegurada no curriculo e na pratica pedagdgica, visando a superagdo da

fragmentacao de conhecimentos e de segmentacdo da organizagao curricular”

2 Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica foi estabelecida a partir da Lei n°
11.892, de 29 de dezembro de 2008. A Rede Federal representa o inicio da ampliagdo da educagéao
profissional e tecnoldgica no Brasil, além de promover a interiorizagdo dessa modalidade de ensino
no pais (http://portal.mec.gov.br/rede-federal-inicial/). A constituicdo dessa rede é melhor apresentada
na secgao 2.3.
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(BRASIL, 2012, p. 2). Para tanto, promover a formacao do aluno em sua totalidade é
uma preocupacao do IFSC, que trabalha no sentido de superar a ideia de ensino
fragmentado, em que as diferentes areas do conhecimento estejam dissociadas.
Nesse sentido, uma das formas de tentar promover a articulagdo entre os
conhecimentos ¢ a oferta de uma unidade curricular® chamada Projeto Integrador?, a
qual é prevista na maior parte dos cursos do IFSC e em outros IFs. E, pois, sobre o
desenvolvimento de atividades relacionadas aos projetos integradores que nasceu
minha motivacao para realizar esta pesquisa.

Minha histéria no IFSC iniciou no final de 2010, atuando desde entdo como
professora no campus® Canoinhas, localizado no Planalto Norte do estado. Fui
nomeada quando o campus ainda ndo estava funcionando e pude acompanhar o
rapido crescimento da instituicdo. A partir do inicio de 2011, foram iniciadas as
atividades com alunos, com a oferta de trés cursos técnicos — Agroecologia,
Agroindustria e Edificagdes -, além de cursos de Formagao Inicial e Continuada (FIC)
em Gestao da Propriedade Rural auxiliada pela Informatica.

Ao longo dos anos, o campus cresceu rapidamente e hoje atende a,
aproximadamente, 1000 alunos e oferece os cursos técnicos em Agroecologia,
Edificagdes e Manutencdo e Suporte em Informatica; os cursos técnicos integrados
ao ensino médio em Alimentos e Edificagdes; os cursos superiores de tecnologia em
Alimentos e de Analise e Desenvolvimento de Sistemas; o bacharelado em
Agronomia; os cursos de Especializagcdo em Desenvolvimento Rural e Sustentavel e
em Educacao e Diversidade; o curso PROEJA — Educagao de Jovens e Adultos — em
Agroecologia; o programa Mulheres Sim, e diversos cursos de Formacao Inicial e
Continuada. Além disso, o campus tem desenvolvido varios projetos de pesquisa e
extensao e tem contato estreito com a comunidade, com outras instituicbes de ensino
e pesquisa e com empresas da regiao. Projetos culturais e esportivos também fazem

parte do cotidiano da comunidade interna e externa do campus durante todo o periodo

3 No IFSC adota-se o termo unidade curricular para designar o que, comumente, é chamado de
disciplina em muitas instituicbes de ensino.

4 O Projeto Integrador é ofertado como unidade curricular em diferentes cursos de nivel basico e
superior em instituicdes de ensino tanto publicas quanto privadas no Brasil e tem como objetivo
promover a interdisciplinaridade. O Projeto Integrador aproxima os diversos conhecimentos
abordados em diferentes unidades curriculares durante os cursos e envolve professores e alunos no
desenvolvimento de projetos de pesquisa e de extensao.

5 Adoto a grafia cdmpus, em sua forma aportuguesada, usada tanto para definir o termo no singular
quanto no plural, por esta ser uma recomendacgao do Instituto Federal de Santa Catarina, palco desta
pesquisa e instituicido em que atuo profissionalmente.
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letivo, como grupo de teatro, banda musical, pratica de corridas, participagdo em
eventos esportivos, confraternizagdes em datas especiais, sempre com
apresentagdes culturais de alunos, familiares e amigos, exibicdes de filmes, entre
tantas outras agdes que buscam o fortalecimento do vinculo da instituicdo com os
sujeitos a quem ela atende.

No campus Canoinhas, permaneci cinco anos dando aulas de Comunicagao
Técnica para cursos técnicos concomitantes de Edificagdes, Agroecologia,
Agroindustria e Informatica, e para o curso de nivel superior de Tecnologia em
Alimentos. Em 2016 iniciei a experiéncia com a unidade curricular Lingua Portuguesa
e Literatura para dois cursos técnicos integrados ao ensino médio, o de Alimentos e o0
de Edificacbes.

Essa experiéncia de trabalhar com a educacéao profissional trouxe para mim
uma série de indagacgdes sobre o que e como realizar meu trabalho com a linguagem
nesse contexto, afinal, ndo tinha tido nenhuma experiéncia com essa modalidade de
ensino, tampouco havia recebido formagao académica sobre a educacéo profissional.
Assim, busquei fazer o que ja estava sendo feito por outros professores de
Comunicagdo Técnica de outros campus. Fiz um levantamento de Projetos
Pedagogicos de Cursos (PPCs) variados e observei as ementas da unidade curricular,
para tentar construir a minha pratica docente. No entanto, no decurso dos anos, venho
questionando o fato de a linguagem ainda ser vista a partir de uma concepcgéao
instrumental, como se fosse apenas uma ferramenta para auxiliar no processo de
aprendizagem de outros saberes, de outras unidades curriculares.

Durante todo o tempo que trabalhei com Comunicagdo Técnica, unidade
curricular de 40 horas ofertada no primeiro semestre dos cursos, era comum receber
reclamacdes de professores sobre o déficit na escrita dos alunos, reivindicagdes feitas
também a outros professores da area da linguagem de outros campus. Percebi, ao
longo de tantos semestres, que, com as queixas, vinha a esperanca de que nos,
professores de Lingua Portuguesa, pudéssemos tentar solucionar as questées
problematicas relacionadas a escrita dos alunos durante as aulas de Comunicagao
Técnica. As angustias de alunos e professores em relagdo a tarefa de escrever
aumentavam, e também, semestre a semestre, aumentavam as minhas inquietagcdes
enquanto professora, o que contribuiu também para aumentar a urgéncia de investigar
qual era o papel do/a professor/a de Lingua Portuguesa naquele espaco e como

poderiamos, concretamente, contribuir para a formacgao dos futuros técnicos.
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As muitas reclamacdes feitas pelos professores das areas do ensino técnico
se concentravam, principalmente, em relacdo a escrita de um relatério técnico
realizado na unidade curricular Projeto Integrador e que deveria seguir as normas
comuns a géneros académicos. Assim, a pedido desses professores, acabei
destinando parte da unidade curricular Comunicagcdo Técnica para trabalhar com
aspectos do género em questdo e com algumas orientagdes de metodologia cientifica.
No entanto, essas orientagdes ndo conseguiam suprir, em to curto tempo, as duvidas
de todos os alunos em relagao a escrita tal qual era esperado pelos professores, e os
problemas apontados por eles persistiam.

Ao ingressar no Programa de Pdés-Graduagdo em Linguistica, pensei em
trazer essas inquietacdes para uma reflexdo mais profunda sobre a questao da escrita
na educacao profissional de nivel médio, e delimitar o caminho para a pesquisa nao
foi um percurso linear, tendo em vista que minhas concepgdes sobre linguagem foram
sendo (re)construidas ao longo do processo de doutoramento. Assim, apos o periodo
de reflexdo com base em arcaboucos tedricos apresentados em diferentes disciplinas
e depois de mudangas na condugédo de minha pesquisa, percebi que uma analise do
processo de escrita do relatério técnico sob a perspectiva etnografica poderia
representar uma visao bastante ampla sobre a realidade do trabalho desenvolvido na
instituicdo, por meio dos Projetos Integradores. Este estudo poderia, assim, alcangar
resultados importantes para os sujeitos do campus no qual atuo, tais como possibilitar
uma visdo mais critica nao s6 sobre o papel da linguagem na educacgao profissional,
mas também sobre como conduzimos os trabalhos relacionados aos Projetos
Integradores, sobre quais concepgdes de educacgao profissional orientam as praticas
pedagdgicas e sobre como aliamos a formacado para o mundo do trabalho com a
perspectiva cientifica da instituicdo. Vale lembrar ainda que, como as inquietagdes em
relagao a escrita na educacéo profissional de nivel médio fazem parte da realidade de
outros alunos e professores de outros campus ou, até mesmo, de outras instituicoes,
este trabalho pode possibilitar reflexdes a um publico bastante amplo, para além do
IFSC campus Canoinhas.

Considerando esse contexto, apresento como questdo especifica desta
pesquisa, a seguinte pergunta:

Como alunos e professores do Curso Técnico em Manutencédo e Suporte em
Informatica do IFSC campus Canoinhas lidam com uma pratica de letramento da

esfera académica em um contexto de educagao profissional de nivel médio?
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Entendo, a partir das falas dos participantes, que esse cenario se constitui
como um campo bastante fértil para uma investigacdo mais profunda em relacéo ao
processo de letramento académico no contexto da educacgao profissional de nivel
meédio. Esta pesquisa incide nessa lacuna e apresenta como objetivo geral descrever
como ocorre 0 processo de ensino e aprendizagem do letramento académico na
unidade curricular Projeto Integrador do curso tecnico de nivel médio em Manutengéo
e Suporte em Informatica no IFSC cdmpus Canoinhas. Para alcancar o objetivo geral,
apresento os objetivos especificos da pesquisa:

* registrar, de forma sistematica, aspectos que evidenciem como os alunos vao
se apropriando de um novo processo de letramento durante o desenvolvimento do
Projeto Integrador;

« identificar e analisar aspectos relevantes para a configuragao do processo de
escrita do relatorio técnico no contexto de educacéao profissional de nivel médio;

* analisar e mostrar as producodes escritas dos alunos, comparando as diferentes
versdes dos relatdrios técnicos realizadas ao longo do processo de escrita/de
letramento académico;

* analisar e discutir que significados professores e alunos atribuem as atividades
desenvolvidas no processo de letramento académico, abordando, principalmente a
escrita do relatério técnico;

* mostrar e discutir as questdes conceituais que emergem nos discursos dos
participantes do estudo.

Minha escolha pela turma do curso Técnico em Manutencdo e Suporte em
Informatica deve-se a algumas particularidades que o curso apresenta em relagéo ao
desenvolvimento do Projeto Integrador. Os primeiros PPCs do campus traziam a
oferta do Projeto Integrador nos trés semestres de cada curso técnico. Em cada um
desses semestres, os alunos produziam um relatério técnico. Com a percepcao de
que tal organizagéao pedagdgica ndo alcangava a expectativa criada pelo PPC, alguns
cursos modificaram a forma de trabalhar com o Projeto Integrador, adequando-o cada
um as suas necessidades. No entanto, um dos aspectos que, segundo professores e
alunos, mais contribui com as inquietacdes, tanto de discentes como dos docentes de
todas as areas, é a avaliagao final do Projeto Integrador, principalmente quando ela é
pautada na producéao escrita do relatorio técnico.

Procurei escolher a turma que iria acompanhar durante minha pesquisa,

buscando os cursos que sempre recorriam a escrita do relatério técnico como forma
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permanente de registro do Projeto Integrador. Decidi, assim, realizar minha
investigacdo com uma turma do Curso Técnico em Manutengdo e Suporte em
Informatica pelo fato de o curso ter definido como fixa em seu PPC a escrita desse
género discursivo, sendo que em outros cursos isso ndo constitui uma exigéncia,
embora nem sempre tenha sido assim.

O Projeto Integrador, de acordo com os PPCs do IFSC campus Canoinhas,
funciona como um ponto de convergéncia que visa promover a interdisciplinaridade
entre os conhecimentos abordados nas diferentes unidades curriculares dos cursos.
De acordo com o PPC do curso técnico em Manutencao e Suporte em Informatica, os

Projetos Integradores s&o:

[...] uma alternativa metodoldgica que pretende potencializar a construgéo do
conhecimento. Isso significa dizer que o aluno assume atitudes que remetem
a apropriagao do conhecimento. No Projeto Integrador, o aluno sera inserido
em atividades do cotidiano, caracterizado pelo estudo aplicado de novos
conhecimentos, pela apresentagdo de situagbes e problemas vinculados a
realidade. Dessa forma, incentiva a elaboragao de trabalhos que promovem
a interagdo entre os diversos componentes curriculares do curso (IFSC,
2017a, n.p)

A unidade curricular apresenta-se como uma forma de integragdo entre o
ensino, a pesquisa e a extensao, pois propde que demandas sociais e econdmicas da
regidao sejam o ponto de partida para a realizagdo dos trabalhos que serdo
desenvolvidos (IFSC, 2017a). O Projeto Integrador é compreendido também como
uma possibilidade de permitir ao aluno construir seu aprendizado com autonomia,
aprendendo a pesquisar, a participar das delimitagdes dos objetivos dos trabalhos, a
organizar e a sistematizar informagdes. Nesse sentido, o Projeto Integrador visa aliar
o tripé ensino-pesquisa-extensdo a uma pratica pedagogica interdisciplinar, que
favorece a formagdo da autonomia do aluno, além de contribuir para o
desenvolvimento de um cidadao mais atento a questdes de responsabilidade social e
de cidadania.

No campus Canoinhas, todos os cursos técnicos ofertados, sejam
concomitantes ou integrados ao ensino médio®, e um dos cursos superiores de

tecnologia tém a unidade curricular Projeto Integrador inserida na matriz curricular

¢ Os cursos técnicos concomitantes sdo aqueles em que os alunos estudam a parte técnica no IFSC e
0 ensino médio em outra escola; nos cursos integrados, os alunos fazem tanto a parte técnica do
curso quanto o ensino médio no IFSC; ha, ainda, uma outra modalidade de ensino chamada curso
técnico subsequente, para alunos que ja terminaram o ensino médio.
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(ANEXO 1). Ha diferengas em relagdo a carga horaria disponibilizada em cada matriz
e cada curso ajusta a oferta do Projeto Integrador as suas necessidades. Esses
ajustes tém relagao principalmente com a quantidade de vezes em que a unidade
curricular é apresentada durante a totalidade dos cursos e com a forma com que é
trabalhada e avaliada, o que fica evidente nos documentos dos cursos do campus
(IFSC, 2016a; IFSC, 2016b; IFSC, 2016c; IFSC, 2016d; IFSC, 2017a; IFSC, 2017c;
IFSC, 2017i).

O campus Canoinhas atende a alunos de varias faixas etarias, de classes
sociais diversas, alunos estudantes de ensino médio, egressos do ensino superior,
alunos egressos de EJA, alunos trabalhadores e que estdo ha anos sem estudar,
alunos filhos, alunos pais e alunos avés; alunos de area urbana, da area rural e de
cidades vizinhas. Tendo em vista toda essa diversidade em sala de aula € natural que
se encontrem nesses espacgos alunos com os mais variados niveis de letramento’ e
que apresentem maiores facilidades ou dificuldades em lidar tanto com os géneros do
discurso que os professores adotam, quanto com a norma culta da lingua empregada
e com o teor desses géneros. Assim, € muito comum encontrar alunos que se sentem
desestabilizados ao terem de encarar uma série de atividades que envolvem a
linguagem propria da esfera académica, como é o caso das atividades realizadas no
Projeto Integrador e que culminam na escrita dos relatorios técnicos.

A proposta do Projeto Integrador representa a novidade de uso de uma
linguagem que nunca fez parte da realidade de muitos alunos, inserindo-os em um
processo de um novo letramento. Ao ingressar nos cursos técnicos da instituicéo, a
maioria dos alunos é apresentada a um universo novo de leituras e producgdes
textuais, com as quais nado tém nenhuma familiaridade. E assim, nessa relagao, o
conhecimento que os alunos tém sobre o texto escrito e a pratica social em questéo,
a forma como os encaram, com o que os associam, qual o poder que conferem a eles,
entre outros aspectos, contribuem para a constru¢cdo desse processo de letramento
(TERZI, 2006).

Sendo assim, a cada explicitagdo sobre a unidade curricular Projeto
Integrador e sobre o género discursivo relatério técnico, surgem as surpresas para 0s

envolvidos no processo: por parte de muitos alunos, a surpresa € em relacdo a

7 Utilizo o termo niveis de letramento como uma forma de destacar os diferentes conhecimentos que
as pessoas tém em relagao as praticas de letramento que exercem em contextos sociais diversos
de suas vidas. Ndo ha intengédo de associar o termo com grau de instrugcdo escolar.
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producdo de textos. Conforme costumam dizer, “ndo imaginava que teriamos que
produzir textos, tdo complexos e tdo cheios de regras, em um curso técnico de nivel
médio” (NOTA DE CAMPO, 20/02/2018). Ficam apreensivos frente ao desafio de lidar
com a escrita académica; e, por parte de muitos professores das areas técnicas, a
surpresa € em relacédo a qualidade dos trabalhos (NOTA DE CAMPO, 27/02/2018)
dos textos que recebem. Ficam, portanto, apreensivos com a possibilidade de os
alunos nao corresponderem as exigéncias daquilo que se compreende na unidade
curricular como uma boa escrita.

Essa preocupacdo em relacdo a escrita do relatério técnico de Projeto
Integrador, que sempre esteve presente durante a minha trajetéria no IFSC e também
do cotidiano da maioria dos colegas professores, € manifestada na fala de Francisco?,
professor que esta acostumado a orientar os alunos nos projetos. No momento em
que conversava com ele no inicio de minha geragédo de dados e expunha a ideia de
minha pesquisa, ele exemplificou bem essa angustia: “A maioria dos alunos n&o sabe
escrever, se fdssemos cobrar tudo do jeito que tem que ser, quase nenhum projeto
passava por causa da escrita” (NOTA DE CAMPO, 27/02/2018). Em outro encontro
casual de corredor, conversava com a aluna Flavia, matriculada em um dos cursos
superiores do campus, mas que também havia sido aluna de um curso técnico
anteriormente. Compartilhando o que estavamos fazendo, comentei que analisava o
processo de escrita do relatério de Projeto Integrador, ao que ela respondeu: “Como
nos sofremos com o relatorio do PI°. Eu quase desisti por causa do relatério. Se eu
soubesse antes que era tao dificil, eu ndo tinha comecgado. Mas acho que foi bom,
agora no superior ficou bem mais facil” (NOTA DE CAMPO, 03/04/2018).

Esses exemplos sao trazidos preliminarmente aqui para ilustrar as varias
situagdes que vivenciei como professora da area da linguagem em que a escrita dos
alunos era tomada pelo ponto de vista de déficit, uma perspectiva pautada na
concepgao de letramento autbnomo (STREET, B., 1984). Segundo essa concepgéo,
ao aprender determinadas habilidades de leitura e escrita, o aluno esta apto a dar
conta de qualquer pratica social de linguagem, independente da pratica social em que

esta inserido.

8 No sentido de preservar a identidade dos participantes, professores e alunos foram identificados por
nomes ficticios.
9 E comum entre a comunidade interna do IFSC se referir ao Projeto Integrador como PI.
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Essa situagdo acaba gerando desconforto e um sentimento de incapacidade
nos professores da area da linguagem na instituicdo, que, muitas vezes, passam a
ocupar grande parte de sua carga horaria em sala de aula para trabalhar com o género
do discurso relatdrio técnico, muito embora os esforgos sejam insuficientes, na maioria
das vezes, para suprir as expectativas dos professores em relagao a escrita desse
género.

Como dito anteriormente, alguns cursos acabam encontrando saidas
alternativas para a avaliagao do Projeto Integrador, que ndo pressupdem a escrita do
relatorio, como € o caso do curso de Edificagdes, que optou por apresentar os projetos
em forma de desenhos e maquetes. No entanto, outros cursos nédo dispensam a
escrita dos relatorios, ainda que ndo a compreendam como imprescindivel para o
processo de desenvolvimento do Projeto Integrador, mas apenas por ndo encontrarem
outras formas para registrar e apresentar os resultados dos trabalhos desenvolvidos.
E esse é o0 caso do Curso Técnico em Manutengao e Suporte em Informatica, cenario
desta pesquisa.

Como consequéncia dessas escolhas de registros dos projetos (ou falta
delas), muitos se frustram com a tarefa da escrita, tendo em vista a inexperiéncia que
a maioria dos alunos dos cursos técnicos apresenta em relacédo a escrita académica.

Diante da situagcédo exposta, este estudo se justifica pela importancia de se
voltar um olhar mais cuidadoso sobre como o letramento ocorre em ambientes
educacionais que diferem dos encontrados na maioria das escolas. Se justifica ainda
tanto pela perspectiva académica quanto social, pois podera contribuir para mostrar
como professores e alunos da educacgao profissional lidam com o ensino e
aprendizagem de um novo letramento, além de contribuir para que a instituicao reflita
sobre o que, de fato, importa, do ponto de vista da linguagem, para a formacao de um
técnico que pretende se inserir no mundo trabalho.

Para atingir tal propdsito, o texto esta dividido em seis capitulos. No primeiro
procurei apresentar o contexto do estudo, minhas motivagdes profissionais para
empreender esta investigagao, as justificativas, a problematica e objetivos do trabalho.

No segundo apresento minhas escolhas metodolégicas, fazendo uma reviséo
sobre os fundamentos da Linguistica Aplicada e da Etnografia. Apresento a
perspectiva trans/indidisciplinar da Linguistica Aplicada (doravante LA), que aborda
os estudos da linguagem a partir de sua visédo situada; e procuro refletir sobre um

problema real relacionado a lingua, a partir de um posicionamento critico e que busca,
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junto a outras areas do conhecimento, a colaboragdo para compreender a
problematica investigada. Em relagédo a Etnografia, discuto sobre suas relagdes com
contextos educacionais € como a escolha desse caminho metodologico pode
contribuir para a analise do tema investigado. Apresento o contexto do ensino
profissional no Brasil, para que o leitor compreenda como a educacéo profissional tem
ganhado forma no pais, abordando seu percurso histérico e como questdes politicas
e sociais foram desenvolvendo e transformando essa modalidade de ensino e
formando a sua identidade. Busco, no entanto, focar na trajetdria dos IFs e mais
detidamente no contexto do Instituto Federal de Santa Catarina, mirando a escrita dos
relatorios técnicos do Projeto Integrador. Exponho, ainda, meu contexto de pesquisa
e como se deu o processo que possibilitou a minha observagao participante.

No terceiro capitulo exponho o referencial teérico que ajuda a guiar esta
pesquisa. Inicio fazendo uma revisdo de trabalhos anteriores que também focalizam
a escrita académica em contextos de ensino profissional de nivel médio, trazendo as
convergéncias e divergéncias entre as pesquisas entre si e em relacéo a este estudo.
Em seguida, trago as contribuigdes dos Estudos do Letramento, com os conceitos
resultantes da abordagem dos New Literacy Studies (Novos Estudos do Letramento).
Discuto sobre o0 modelo autbnomo de letramento em oposi¢édo ao modelo ideoldgico
de letramento, sobre os eventos de letramento e praticas de letramento. Além disso,
abordo a perspectiva dos letramentos académicos, que traz importantes reflexdes a
respeito do processo de aprendizagem da escrita académica. Discuto também as
consequéncias da ainda forte e presente ideologia do purismo linguistico para a
construgéo do processo de letramento académico. Por fim, trago para a discusséo as
concepgodes de géneros do discurso do circulo de Bakhtin, sob a perspectiva dialégica
dos enunciados, refletindo sobre suas dimensodes verbal e social, a fim de refletir sobre
as atividades de escrita do relatério técnico.

No quarto capitulo apresento a analise dos dados gerados, a partir das
seqguintes categorias de analise: 1) Eu ndo sei escrever. a escrita académica enquanto
uma pratica institucional do mistério; 2) “N&o sugeriu caminhos” versus “ele sempre
indica como fazer”: as diferentes trajetérias pelo processo de letramento académico
num mesmo contexto de educagao profissional; e 3) Foi muito bom, pois vai me ajudar
quando for para a faculdade: histérias e motivacbes de quem escreve e de quem

orienta.
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No quinto capitulo apresento as consideragdes finais desta pesquisa. Realizo
uma sintese do que observei nas categorias e subcategorias de analise e retorno
algumas das reflexdes mais importantes do estudo, propondo a¢des futuras e novas

investigacoes relacionadas ao contexto da pesquisa.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Neste capitulo apresento aspectos referentes a metodologia escolhida para
orientar esta investigacao, a fim de explicar os fundamentos e procedimentos a serem
seguidos. Para tanto, exponho as perspectivas da Linguistica Aplicada e da pesquisa
etnografica e as razdes pelas quais escolhi essa perspectiva tedrico-metodoldgica
para orientar o estudo. Discuto os procedimentos do trabalho de campo, descrevendo
a geracao de dados da pesquisa, como a observagao acontece no cenario
investigado, o papel dos atores no campo de pesquisa e, por fim, os procedimentos

de analise dos dados.

2.1 A PESQUISA ETNOGRAFICA

Esta investigacdo se insere no contexto da LA Indisciplinar, conectando-se
com o objetivo de “criar inteligibilidade sobre problemas sociais em que a linguagem
tem um papel central” (MOITA LOPES, 2006, p. 14). A partir de uma viséao
performativa da linguagem, esta pesquisa buscou uma geragcdo de dados e uma
organizagdo da pesquisa de modo que pudesse ouvir a voz dos participantes,
distanciando-se da ideia de uma unica realidade social. Para isso, o estudo &
configurado como uma pesquisa etnografica, observando, especialmente, os
pressupostos tedricos e metodoldgicos de Erickson (1984, 1986), Hymes (1964, 1968,
1996), Mason (2002), Garcez e Schulz (2015) e Lucena (2015). Assim, trago a
proposta de uma investigagéo que pretende mostrar a perspectiva de um grupo de 24
alunos e seus professores em sala de aula, numa realidade de curso técnico de nivel
medio, em relagdo ao processo de escrita de um relatério técnico, um género do
discurso da esfera académica. A pesquisa € caraterizada como qualitativa, pois, tao
importante quanto os procedimentos de geragcao de dados, ela preocupa-se em
observar uma situacdo em seu espaco auténtico, com um enfoque interpretativo,
procurando entender as acdes dos participantes a partir de seus pontos de vista.

A pesquisa etnografica tem representado um caminho de investigagao
pautada na preocupagao em entender o que de fato ocorre em um determinado
contexto social. Assim, ao escolher a etnografia, busquei entender, de forma mais
aprofundada, eventos que ocorriam em meu campo de estudo a partir do ponto de
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vista dos participantes, descrevendo e interpretando agdes e os significados atribuidos
a elas.

Na perspectiva da etnografia da linguagem, de Garcez e Schulz (2015), Jung,
Silva e Santos (2019) e Dell Hymes (1964; 1968), esse estudo buscou saber como e
por que a linguagem € usada da maneira que €, por um determinado grupo de alunos,
durante a escrita de um relatério técnico solicitado numa unidade curricular em que €
desenvolvido o Projeto Integrador. A etnografia de Hymes é definida principalmente
por estabelecer relagbes entre a comunicagao e seus aspectos sociais e politicos,
trazendo a linguagem para o centro da acédo humana. Para a etnografia da linguagem,
uma variagado linguistica de um cddigo pode representar o surgimento de uma
estrutura ou padrao especifico de um grupo no qual esse codigo ocorre a partir de
determinadas praticas sociais (HYMES, 1964). Assim, encarando um ato de fala
dentro de um sistema de comunicagdo de um grupo especifico, o codigo linguistico &
vislumbrado por novas perspectivas. Desse modo a linguagem € entendida como um
produto cultural de uma determinada realidade. Para a etnografia da comunicacgao, de
maneira geral, sdo varias as relagdes possiveis entre linguagem e o contexto em que
ela ocorre, entre funcdo e forma. E, portanto, uma abordagem metodoldgica que
procura refletir sobre as formas utilizadas pelas pessoas para se comunicarem no dia
a dia e os significados atribuidos a comunicagéo.

Para Garcez e Schulz (2015, p.27), a etnografia, pela compreensao de
pessoas reais e suas relagdes sociais, possibilita muito mais que categorizar a partir
de generalizagdes ja existentes, pois permite formular propostas que contemplam a
complexidade de cenarios educativos. Para os autores, ao compreender as acoes
pelo ponto de vista dos participantes, tornando-nos mais distanciados de nossa
propria otica sobre o que acontece naquele espaco e contexto, faz com que o
pesquisador se afaste da ideia de tentar encaixar, a todo custo, as a¢des e significados
encontrados nesses contextos em modelos que nao contemplam quem esta as
margens, estabelecidos por uma ciéncia que promove a ideia de superioridade dos
discursos académicos (GARCEZ; SCHULZ, 2015).

Do mesmo modo, Jung, Silva e Santos (2019) argumentam que a linguagem
€ 0 espacgo de pesquisa do linguista aplicado e, ao entendé-la como pratica social, a
etnografia € um caminho importante teérica e metodologicamente, tendo em vista que
nao ha como dissociar a linguagem da sociedade. Para as autoras, um desses

deslocamentos que a etnografia possibilita € o afastamento da ideia de que somos
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meros escritores nas atividades de escrita do texto. Quando se compreende o carater
pratico da linguagem, entende-se “o porqué das nossas perguntas em um ‘como
escrever’ que vincula, simultaneamente, a teoria, o método e a pratica” (JUNG, SILVA,
SANTOS, 2019, p. 155). As linguistas indicam que a etnografia da linguagem
possibilitaria um afastamento de teorias que sustentam conceitos padronizados de
lingua (Milroy, 2011), que estabelecem determinadas categorias de analise e nas
quais 0s usos sociais da lingua devem ser formatados.

Por isso, para Blommaert (2009, p.258), em sua visao sobre a etnografia
hymesiana, esta € uma ciéncia "do povo", pois esta focada na experiéncia vivida
daquelas pessoas a quem estuda e dispensa, a priori, a ideia de teorizar, buscando
primeiro proporcionar espacgos para que a voz dessas pessoas possa se manifestar.
Dessa forma, a etnografia pode ser concebida como uma ciéncia anti-hegeménica que
contesta continuamente o status de verdade e procura sempre encontrar mais do que
ja é conhecido (BLOMMAERT, 2009, 258).

No entanto, para que a ciéncia do povo se facga valer, o modo de o pesquisador
perceber aquilo que presencia precisa estar livre de pré-julgamentos. E preciso
abandonar o olhar ja acostumado e contaminado da perspectiva do pesquisador e
praticar o exercicio de “familiarizar-se com o estranho e estranhar o familiar”
(ERICKSON, 1984, p.62). Essa, porém, ndo é uma tarefa simples, principalmente
quando se faz parte do grupo pesquisado, quando tudo parece conhecido e natural.
Por isso minha postura critica de pesquisadora precisou estar sempre presente, alerta,
questionando o que, geralmente, ndo se questiona e estranhando o que parece
comum ou invisivel, a fim de alcangar outros significados a partir de olhares mais
criticos (ERICKSON, 1984). Essa preocupagcao foi, portanto, premente, pois fago parte
da instituicdo que investigo. Por isso, a reflexividade durante minha participacéo no
grupo foi constante, principalmente em relagdo a meu papel como pesquisadora. Isso
nao foi algo facil e exigiu de mim muita atencdo, pois ndo se consegue desvincular
totalmente de quem se é para assumir essa postura de estranhamento.

Na perspectiva etnografica, procurei compreender e descrever, de forma
aprofundada e detalhada, um grupo social, buscando interpretar o que ocorre naquele
contexto e trazendo a tona os significados que as coisas tém para os participantes da
pesquisa. Para isso, tornou-se essencial minha convivéncia com esse grupo por um
tempo suficiente para que eu pudesse entender o que, de fato, ocorria naquele

espacgo. Compreender a dindmica de um grupo social, seus detalhes e significados,
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exige um longo periodo de contato e reflexdo. Para tanto, enquanto pesquisadora,
mantive uma postura de participacédo intensa e observagcao sistematica em campo.
Busquei fazer isso de modo que as agdes cotidianas acontecessem de forma natural,
apesar de saber que minha presencga ali ndo passava, logicamente, despercebida.
Nesse sentido, a negociagdo para entrar em campo e estar com os participantes da
pesquisa foi feita com muito comprometimento e consentimento de todos os
envolvidos naquele cenario especifico de pesquisa. Entendendo a finalidade da
pesquisa etnografica, minha presenga como pesquisadora foi como uma observadora
participante em meu campo de pesquisa, o0 que significou ter mais que a anuéncia dos
participantes, ou seja, implicou a aceitagdo da minha presencga entre eles.

Como aponta Angrosino (2009, p.31) “A etnografia é feita in loco e o etnografo
€, na medida do possivel, alguém que participa subjetivamente das vidas daqueles
que estdo sendo estudados, assim como um observador objetivo daquelas vidas”.

Tendo em vista que este € um estudo interpretativo em que as acgdes
produzidas séo particulares do espaco investigado, minha observagao participante foi
imprescindivel a esta pesquisa, o que, na visdo de Erikson (1986), é essencial na
geracédo dos dados. Assim, ao buscar significados nas agdes dos participantes de
forma situada, no trabalho de campo, o meticuloso registro dos dados gerados e a
reflexdo analitica foram ag¢des seguidas com rigor durante todo o processo. Procurei,
assim, estabelecer uma agao dialdgica e participativa nesta investigagao.

Gerei, portanto, os dados em vez do coleta-los. Autores como Mason (2002)
e Erickson (1986) explicam que o observador participante ndo resume seu trabalho a
uma simples coleta de informacgdes. Os autores defendem que os dados na pesquisa
etnografica ndo estdo todos prontos e disponiveis para serem coletados. Mason
(2002, p.52) defende que o pesquisador, por ndo desempenhar um papel de
neutralidade em relagdo ao mundo social, age de forma a construir conhecimentos
sobre a realidade, de acordo com suas concepgodes e posi¢des epistemoldgicas. Por
isso, a autora afirma que “o método na pesquisa qualitativa geralmente implica mais
que uma técnica ou procedimento pratico para obter dados. Implica também um
processo de geragdo de dados que envolve atividades intelectuais, analiticas e
interpretativas” (MASON, 2002, p.52).
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Ademais, a pesquisa etnografica proposta pela abordagem dos Novos
Estudos do Letramento (doravante NEL)'°, que é abordada no capitulo 3, tem como
principio levar a discussédo as praticas de letramento que sdo reconhecidas como
situadas, a partir de agdes que possibilitem ouvir as vozes dos participantes. Para
isso, a minha permanéncia com a turma dos alunos da unidade curricular Projeto
Integrador se fez necessaria durante todo o periodo em que estavam desenvolvendo
o relatério técnico, para, assim, compreender os significados que os participantes
desta pesquisa deram ao processo de escrita do relatério de Projeto Integrador.

Assim, para a geracdo dos dados desta pesquisa realizei a observagao
participante de quase todas as aulas de Projeto Integrador, deixando de participar
apenas em situagdes em que realizaram viagens de estudo e quando participaram de
eventos institucionais. Acompanhei a turma por dois semestres, em 2018, durante as
tardes de tercas e sextas-feiras, no primeiro semestre, e nas tardes de tercas-feiras
no segundo semestre. Acompanhei, também, trés encontros de Comunicagao
Técnica, destinados a auxiliar os alunos na escrita do relatorio técnico. Durante esse
periodo, elaborei os diarios de campo, contando com inumeras notas que ia
registrando durante toda a minha observacao, e realizei 46 horas e 41 minutos de
gravacgdes das interagbes de sala de aula em video. Nao registrei todas as aulas em
video, pois, em muitos momentos, os alunos iniciavam as atividades em sala e
buscavam auxilio dos professores orientadores. Para a realizagdo das filmagens,
mantinha uma camera ligada e posicionada sobre uma mesa ao fundo da sala, a fim
de que pudesse registrar as agdes a partir de um lugar que ndo chamasse muita
atencao dos participantes.

Realizei, também, trés momentos de entrevistas semiestruturadas e
gravadas. A primeira delas foi realizada em junho de 2018, final do primeiro semestre,
pouco antes da apresentagdo da primeira etapa dos projetos, com um grupo de 10
alunos que se voluntariaram a participar, gerando 87 minutos de gravagédo. Nessa
primeira entrevista, acabei incorrendo no erro de buscar comprovar algo que eu
entendia como importante e muitas das respostas que obtive foram dadas devido a
minha indugdo, as quais talvez nao apareceriam se eu nao tivesse elaborado as

perguntas da maneira que fiz'". O segundo momento de entrevistas foi feito em

0 Do termo em inglés New Literacy Studies (NLS)
" A minha reflexdo acerca desta questao se deu a partir da interlocugdo na banca de qualificagao,
com o Prof. Dr. Carlos Guerola que apontou como algumas de minhas perguntas podiam ter
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dezembro com 9 alunos voluntarios, sendo que 3 desses ja haviam participado da
entrevista realizada em junho. Essas entrevistas aconteceram no fim de todo o
processo e procurei ter mais cuidado para nao direcionar nenhum tipo de resposta.
Esses registros reuniram 126 minutos de gravagao. O outro momento de entrevistas,
que gerou outros 81 minutos de gravacéo, aconteceu em margo de 2019, com trés
professores, Renata, Diego e Sérgio, apds a conclusao da turma no curso.

Todo o material gerado foi sendo revisado logo apds os encontros com os
participantes e em varios outros momentos posteriores, num movimento de retomada
constante dos dados, a fim de interpretar e relacionar as informacdes, buscando
encontrar dados que pudessem dar respostas para a minha investigagédo. Como forma
de facilitar a analise dos dados, fiz a transcrigdo de todas as entrevistas e parte das
gravacdes em video. Além desses dados, analisei ainda duas versodes dos relatérios
técnicos produzidos pelas 7 equipes, a primeira versdo entregue no final de junho e a
outra, em dezembro de 2018.

A partir dos dados gerados por meio desses procedimentos, passei a analisar
e interpretar o que eles indicavam, sempre no sentido de responder a pergunta que
direciona esta investigacéo.

Para auxiliar a analise dos dados, fiz uso das bases tedricas dos NEL (GEE,
1990/2008; STREET, B., 1984, 2014; KLEIMAN 1995; ROJO, 2001; SIGNORINI,
2001), com foco nos letramentos académicos (LEA; STREET, B., 1998, 2014; LILLIS,
1999) e das concepgdes do circulo de Bakhtin.

Depois de ver e rever os dados e de transcrever as enunciagdes dos
participantes da pesquisa, identificando o que emergia como interessante para minha
investigacao, li e revisitei as informagdes com frequéncia, analisei os dados e defini
as categorias de analise que surgiram como relevantes para a pergunta de pesquisa.

Relato os passos da pesquisa etnografica aqui desenvolvida também para
que que o leitor/a, que pode ser também como um/a segundo/a analista, possa
compreender os construtos analiticos da pesquisadora. Conforme Erickson, quando
os elementos necessarios para a construcdo do relato ndo forem adequados, a
compreensao do/a leitor/a pode ser prejudicada e sua capacidade de julgar se a

analise interpretativa da pesquisadora é valida ou limitada (ERICKSON, 1986, p. 145).

direcionado certas repostas. A partir do segundo momento de entrevistas, realizadas ap6s a minha
qualificagcao, procurei tomar maior cuidado para que nao direcionasse as falas dos participantes da
pesquisa.
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Entendo, enfim, que as escolhas tedrico-metodologicas sédo pertinentes e
coerentes entre si, visto que a etnografia norteada pelos NEL, percebendo os
letramentos como praticas sociais especificas de determinados contextos apresenta
relagdes convergentes com as concepgdes bakhtinianas de géneros do discurso e

sua dimensao dialdgica.

2.2 ASPECTOS METODOLOGICOS DA LINGUISTICA APLICADA

Ao longo das ultimas décadas, os estudos da linguagem desenvolvidos em
uma perspectiva distanciada da nogao de lingua enquanto estrutura tém evidenciado
a necessidade de se pensar a linguagem de modo mais amplo, considerando-a como
atividade, como pratica e uso social. Ja a partir dos estudos realizados pelo Circulo
de Bakhtin, no inicio do século XX, discutia-se a ideia de que a linguagem representa
muito mais que uma atividade individual de fala ou um sistema estavel de formas,
devendo ser entendida como interagao, em seus usos sociais (BAKHTIN, 1979/1997).

Pensando a linguagem nesses termos, as pesquisas em LA que buscam
compreender situagcdes em cenarios reais de uso vém colaborando com importantes
debates sobre o ensino e aprendizagem de linguas, ao abordarem questbes que
sempre estao presentes nas relagdes sociais que envolvem a linguagem como poder,
identidade e desigualdade. A LA especialmente a partir da década de 1960 conquistou
importante espaco no Brasil e vem mantendo uma agenda de pesquisa intensa,
disseminada por diversas universidades e instituicdes de pesquisa brasileiras. A
participagéo de linguistas aplicados brasileiros no grupo académico internacional tem
sido globalmente reconhecida, tendo em vista que as pesquisas realizadas no pais
tém gerado interesse em instituicobes de pesquisa estrangeiras (LUCENA,;
TOMASELLI, 2017).

Afastando-se do estruturalismo de Saussure e do formalismo chomskiano, os
estudos da linguagem na area da LA indisciplinar (MOITA LOPES, 2006) entendem e
estudam a linguagem a partir de seu carater pratico e performatico. Nessa
perspectiva, a LA busca considerar a heteroglossia e a diversidade, procurando
contemplar a diversidade cultural e linguistica de cenarios situados. Nesse sentido,
estudos da area tém mostrado a relevancia de argumentos como os de Rajagopalan
(2003, p. 27) ao destacar que “o que torna o conceito classico da lingua cada vez mais

dificil de sustentar é que ele abriga ndo so a ideia de autossuficiéncia, mas também
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faz vistas grossas as heterogeneidades que marcam todas as comunidades de fala”.
O autor, ha mais de uma década vem apontando para mudancas “se firmando ao cabo
de uma percepcao de que a linguagem funciona como algo mais que um simples
espelho da mente humana” (RAJAGOPALAN, 2003, p. 125). Nesta perspectiva, a
linguagem, se constitui em acado, envolve sujeitos que tém historia, que agem e
interagem e que atuam em diferentes espagos e tempos (LUCENA; TOMASELLI,
2017).
Também para Pennycook (2010, p.1):

A ideia de que as linguas sao sistemas de comunicag&o usados por pessoas
em diferentes contextos é contestada em favor de uma visao da linguagem
como uma pratica local em que as linguas sdo um produto das atividades
profundamente sociais e culturais nas quais as pessoas se envolvem.2

O autor entende que as linguas devem ser estudadas a partir de seu carater
pratico, pois € a pratica que promove a existéncia da lingua, ja que, ao contrario do
que é defendido por estudos linguisticos puristas, a linguagem é posterior ao fazer
(PENNYCOOK, 2010). Assim, para falar de praticas linguisticas €& preciso
compreender as linguas como agao controlada tanto por contextos sociais como por
sistemas estruturais (PENNYCOOK, 2010).

Pennycook (2004, p.02) apresenta ainda a ideia de como a lingua pode ser
performatica: “Argumento que a nocao de performatividade abre novas formas de
pensar sobre linguagem, identidade e mudancga e apresenta uma agenda potencial e
interessante para a pesquisa em estudos da linguagem”'3. Para o autor, é necessario
desinventar a nocdo de lingua para poder reconstrui-la. E preciso confrontar essa
ideia de lingua como sistema arbitrario e fortalecer a pesquisa da lingua como
desempenho. Ele diz, ainda, que a lingua é performatica e, quando é assim encarada,
a crenga linguistica de sistema pode ser questionada. As linguas sdo mais que
entidades preestabelecidas e anteriores as performances linguisticas; elas estao
ligadas a questdes de identidade, de género ou étnicas. Sao, na verdade, o resultado
de atos de identidade muitas vezes repetidos (PENNYCOOK, 2004).

2As tradugdes nesta tese sdo de minha responsabilidade. No original: “The idea that languages are
systems of communication that are used by people in different contexts is hallenged in favour of a view
of language as a local practice whereby languages are a product of the deeply social and cultural
activities in which people engage”.

BNo original: “The notion of performativity, | argue, opens up new ways of thinking about language,
identity and change, and presents an interesting potential agenda for research in language studies”.
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Seguindo essa mesma linha de pensamento, e avangando a reflexdo sobre

os estudos da lingua em uso, Signorini (2006, p. 183) lembra que

[...] a lingua focalizada no campo aplicado é [...] aquela em que o falante
investe social, cultural, politica, emocionalmente. E a lingua mantida sob
controle social, marcada por bordas e fronteiras, por desigualdades
significativas de repertorios e de possibilidades de acesso, mas também por
agenciamentos, desterritorializagdes, tor¢gbes, contaminagdes e mixagens de
todo tipo.

Colocadas essas questdes, fica mais facil perceber como é fragil o conceito
de lingua que a encara como autossuficiente, que a associa “[...] a uma linguistica
modernista e seu ideal de uma lingua pura [...]. Esse sentido de pureza linguistica foi
e é usado para sedimentar desigualdades sociais de classe social, género, raciais
etc.” (MOITA LOPES, 2013, p. 103).

Nao ha, portanto, mais espago para pensar conhecimentos desvinculados da
pratica, tampouco ter ideias ingénuas de que é possivel encontrar na teoria a presenca
cristalizada do que se vé na pratica. Nesse sentido, Rajagopalan (2003, p. 109) afirma
que ao pensar o conhecimento técnico como autbnomo e dissociado do mundo
pratico, “[...] nasce a ilusdo de um saber contido em si, autossuficiente, insulado de
todos os demais campos do saber — e, 0 que vem a ser pior ainda, aparentemente
segregado do conhecimento pratico ao qual ele esta a rigor inseparavelmente ligado”.
Rajagopalan cita, ainda, o entendimento de Oakeshott sobre a percepg¢ao equivocada
de que o conhecimento técnico seja elevado em relagdao ao pratico e anterior a ele,
quando, para o autor, na verdade, € o conhecimento técnico que brota da vivéncia do
mundo real ou, como ele afirma, manifesta-se como um “resumo da atividade
concreta” (RAJAGOPALAN, 2003, p.109).

Para Moita Lopes (2006, p. 90), € imprescindivel para a LA descrever e
compreender a vida social da forma como ela se pronuncia, sendo fundamental essa
conduta para posicionar o trabalho do linguista aplicado no mundo. Para o autor,
somente assim, o pesquisador ndo corre o risco “de ser tragado por ele [pelo trabalho]
ao produzir conhecimento que nao responda as questdes contemporaneas em um
mundo que n&o entende ou que vé como separado de si como pesquisador [...]". Na
perspectiva de Moita Lopes (2006, p.100), a LA deve explodir os “limites entre teoria

e pratica”, distanciando-se da ciéncia moderna tradicional, que procura nao “se
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contaminar” pelo senso comum da vida social, esperando alcangar a objetividade e
neutralidade.

Encarando a linguagem por esses pontos de vista, esses pesquisadores da
LA entendem que a teorizagdo linguistica modernista, ao reforgar a visao idealizada
de lingua pura, neutra, representacional e autbnoma alia-se a concepgdes de
sociedades, politicas e ciéncias ligadas a ideais fundamentalistas. E tais concepgdes
podem contribuir para manuteng¢ao das desigualdades.

No presente estudo, juntamente com esses e outros teodricos da LA, busco
entender o uso da linguagem no cenario de pesquisa apresentado, tendo em vista a
educacgao profissional no Brasil, no contexto dos IFs. Importa enfatizar que os
institutos federais tém desenvolvido uma forma de educagao que procura se distanciar
do modo como a educagao técnica funcionava até pouco tempo atras. Diferente de
uma educacao puramente técnica, a instituicdo busca contemplar diferentes
concepgdes de ensino e aprendizagem, de avaliagdo, de trabalho, e lida com os
desafios que a realidade contemporanea apresenta também em relacdo aos
fendmenos comunicativos. Entendo que buscar compreender como alunos em
processo de formagdo de nivel médio encaram a escrita de um relatério, género
discursivo requisitado ao final da unidade curricular Projeto Integrador, a partir do
entendimento do uso da linguagem em relagédo a conjuntura do mundo atual pode
trazer contribuigdes para os estudos de letramento e para agdes pedagodgicas nos IFs.

Compreender a lingua enquanto pratica social contribuira para os estudos da
lingua nos IFs, num viés proprio do século XXI, e nos ajudara a produzir conhecimento
que seja responsavel com o mundo em que vivemos, utilizando, para isso,
instrumentos de analise adequados ao contexto atual.

As discussoes relacionadas a lingua abrangem questbes muito complexas
que extrapolam temas que envolvem a linguagem propriamente dita. Diversos s&o os
estudos que investigam problemas que estédo diretamente ligados a linguagem, como
questdes de territorio, fronteira, identidade, nagao e poder. Esses estudos focam em
aspectos que nao se restringem a lingua, mas que levam em conta todo o processo e
que, por isso, séo realizados em dialogos constantes com outras areas de estudos.
Como apontamos em Lucena e Tomaselli (2017), ao longo de mais de meio século, a
LA vém demonstrando o quao importante é refletir sobre questdes como letramento,
avaliacdo de ensino e aprendizagem de linguas, questdes de bilinguismo,

globalizagc&o, multilinguismo, identidade, superdiversidade.
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Por mais que o rompimento de fronteiras e o estabelecimento de “conversas”
com outras areas de estudo seja dificil, a LA tem estabelecido dialogos importantes
de modo a propiciar ganhos significativos para a area. Segundo Kleiman (2013, p.42),
‘0 modo em que a pesquisa em Linguistica Aplicada vem se desenvolvendo no Brasil
se destaca e diferencia da pesquisa ocidental do Hemisfério Norte, onde o proprio
paradigma critico é questionado e rejeitado por linguistas aplicados de renome [...]".
Para Kleiman (2013, p.42):

[...] didlogos muito frutiferos vém se desenvolvendo entre a Linguistica
Aplicada e outras ciéncias sociais e humanas, [...] perseguindo respostas
para as investigagdes que se ocupam de questdes em que a linguagem tem
um papel constitutivo nos saberes, nas configuragbes identitarias e nas
relacbes — feministas, étnico-raciais, sociais — que formam, conformam,
deformam, informam, transformam as realidades que construimos.

A conversa entre areas langa uma luz mais clara sobre o problema em
questao neste estudo, possibilitando uma compreenséo mais abrangente do contexto,
pois este ndo se apresenta fracionado em sua realidade. Assim, entendé-lo a fundo
requer um envolvimento com a LA que € uma area especialmente implicada com a
educacao, principalmente em relagdo aos estudos sobre a formacao profissional e
suas contribui¢des para uma educagao emancipatéria do trabalhador. Além disso, a
LA também traz a sociologia subjacente a sua constituicdo. Nesse sentido, esta
transdisciplinaridade nos ajuda a entender a constituicdo dos sujeitos e suas
identidades.

Celani (1998) indica que, quando assumimos uma postura transdisciplinar,
lidamos com a mudancga e, consequentemente, com incertezas, pois a mudanca nos
obriga a modificar a nés mesmos e a forma de nos relacionarmos. Por isso, mudar
suscita inquietagdes, pois o risco acompanha o que é novo. E como a autora destaca,
o incerto ndo caracteriza algo negativo, mas sim uma “incerteza alerta, ativa e
participativa, perquiridora” (CELANI, 1998, p.125).

A partir desse olhar abrangente, busquei na LA a base para demonstrar que
a linguagem, enquanto pratica social, deve ser pesquisada a partir de uma postura
critica, sempre associada a outros saberes que possam colaborar para a
compreensao das questdes linguisticas. Ademais, ao se apresentar como uma area

que vai além da colaboragao de diferentes disciplinas, em um contexto de integragao
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(CELANI, 1998), busquei no seu carater transdisciplinar “um fio condutor e até mesmo
uma filosofia epistemoldgica, a filosofia’ da descoberta” (CELANI,1998, p.117).
Desse modo, a LA apresenta-se como um campo de investigagdo que
transpde limites disciplinares, muitas vezes transgredindo fronteiras, por n&o
conseguir encontrar na fixidez de uma disciplina as respostas que se buscam para as
questdes da nova agenda de pesquisa da area (Pennycook, 2006). E em meu papel
de pesquisadora em LA procurei desempenhar de forma a considerar todos os
aspectos que pudessem interferir em meu foco de estudo, para que, de fato, o
conhecimento tenha sentido e possa ser reconhecido pelos participantes da pesquisa.
Essa postura transdisciplinar indica também o desejo de me envolver ndo
apenas com o0 que é proprio e exclusivo de meu campo de estudo, ou seja, com a
linguagem, mas buscar extrapolar os limites da disciplina no intuito de alcancgar
respostas que condizem mais com a pratica e com a realidade do mundo em que
vivemos. Isso sempre esteve a requerer de mim, enquanto pesquisadora da area, um
olhar diferente daquele que a ciéncia positivista encaminha. Nesse sentido,

Rajagopalan (2003, p. 114) lembra que:

A postura pds-estruturalista que estudiosos como Canagarajah preferem
adotar requer que o mundo seja pensado como algo em constante evolugao.
Ora, para que a nossa agao transformadora sobre 0 mundo em estado de
fluxo seja eficaz é imprescindivel que ela seja também pensada e praticada
de maneira pragmatica — isto é, atendo-se a mudangas em curso o tempo
todo.

Isso norteou, também, minha pesquisa para aspectos que estavam ligados
com questdes politicas, histéricas e sociais que eram parte importante do cenario de
investigacao, para que se entendesse o que acontecia com a linguagem no contexto
analisado. Por isso, informagdes sobre aspectos linguisticos, culturais, politicos,
sociais e econdmicos dos participantes desta pesquisa revelaram dados importantes
e que se ligavam diretamente as relagdes que foram construidas ao longo do processo
de escrita de seus trabalhos.

Blommaert e Rampton (2011) ressaltam também a necessidade de entender
os fendbmenos comunicativos e trata-los de modo adequado, considerando os novos
tempos e concordando com a insuficiéncia do classico vocabulario empregado pela

linguistica moderna. De acordo com os autores:
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O estudo da linguagem na sociedade tem participado das principais
mudangas intelectuais nas ciéncias humanas e sociais identificadas,
vagamente, como 'pds-estruturalismo’ e 'pds-modernismo' [...]. Vale a pena
recorrer agora a esse aparato remodelado, alinhando-o periodicamente com
questdbes que a nocdo de superdiversidade suscita (BLOMMAERT;
RAMPTON, 2011, p. 3).

Nesse sentido, retorno as afirmagdées de Rajagopalan (2003), que fala da
criticidade da LA, pois esta desfaz a nocéo tradicional de teoria/pratica, que pressupde

a existéncia de uma definicdo antes de qualquer coisa.

A procura de definicdes como pré-condi¢gao para desencadear qualquer tipo
de explicagao posterior € tipico da tradi¢cao racionalista que também prega
que a pratica tem que suceder a teoria, jamais podendo ser conduzida de
forma paralela ou independente” (RAJAGOPALAN, 2003, p.80).

Indo ao encontro do que defende Rajagopalan, Moita Lopes argumenta a
favor dessa ideia de rompimento com o tradicional e questiona que ainda haja um
grande numero de pesquisas que procuram teorizar a pratica ligada a discursos
emergentes. Para o autor, a pratica teoriza-se a si mesma nos discursos emergentes,
nao havendo teorizag&o anterior para lidar com esses discursos (informagéo verbal)'4.

Moita Lopes (2008), citando Mignolo (2000) apresenta modos de produg¢ao do
conhecimento distantes da epistemologia constituida em uma lingua nacional. O autor
fala de uma episteme das margens, um pensamento nas margens, ou pensamento
liminar (MOITA LOPES, 2008, p.323). Para Moita Lopes, colocar em pratica essa
inovacao tematica e epistemoldgica é fundamental para a LA. O autor destaca ainda
que essa mudanga para uma outra légica gera desconfortos por sua caracteristica
hibrida, no entanto, é o que proporciona pensar diferente e tematizar o que geralmente
ndo se tematiza (informacgéo verbal)'®.

No entanto, a inovagao epistemolégica ndo é uma tarefa simples. Ela precisa,

de acordo com Kleiman (2013, p. 445) vencer

[...] as barreiras epistémicas das tradicionais universidades de nossos paises,
que nao lidam muito bem com a diversidade, a mudanga e a renovagéao
epistemoldgica e, portanto, ndo abrem espago para novos paradigmas e
sistemas de conhecimentos produzidos dentro ou fora da academia.

“Parafrase da fala de Luiz Paulo da Moita Lopes, no Il Ciclo de Didlogos em Linguistica Aplicada -
Instituto de Estudos da Linguagem, UNICAMP, 2013. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=bWFAkLWTMMS8. Acesso em 05 de junho de 2017.

Sldem.
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Essa preocupacdo fundamenta-se no conservadorismo da academia, no
entanto, como Moita Lopes (2006, p. 25) ja afirmava ha uma década, os cenarios de
pesquisa tém experimentado as mudancgas epistemoldgicas de forma marcante. As
pesquisas em ciéncias sociais, decorrentes de contextos substancialmente
positivistas, apresentam, atualmente, uma grande variedade de pesquisas
interpretativistas (MOITA LOPES, 1994). No entanto, vale lembrar que a ideia da
inovacao epistemoldgica nao é algo recente. Pennycook e Signorini, para citar como
exemplos, ja defendiam o rompimento da LA com os modelos da ciéncia moderna ha
vinte anos (PENNYCOOK, 1998; SIGNORINI, 1998). Signonini, a época, declarava

que

[...] os percursos investigatérios que se tém produzido na area, mesmo
quando comprometidos com valores e sentidos ja dados, que os mantém nas
trilhas do esperado e do ja sabido, tendem a operar deslocamentos e rupturas
que escapam a uma demonstragdo pura e simples do poder explicativo (ou
operatério) de dado aparelho conceitual, mesmo (e sobretudo) quando se
propde a fazé-lo (SIGNORINI, 1998, p. 91).

Esse percurso pioneiro de autores como Signorini abriu caminho para outros
linguistas. Muito embora Kleiman (2013) relate a dificuldade da aceitagdo da inovagao
epistemoldgica nos meios mais tradicionais, a autora apresenta trabalhos realizados
por ela e outros pesquisadores, em um programa de pesquisa que envolvia diversos
projetos, em seis universidades, e que fez parte de uma “virada epistemoldgica para
o Sul” (KLEIMAN, 2013, p. 53). Tais pesquisas, feitas na posi¢ao de fronteira, abordam
“temas atraentes para linguistas aplicados que querem olhar, com olhos do Sul, para
o Sul [...]" (KLEIMAN, 2013, p. 50). Com cautela, entretanto, ela fala sobre as a¢gdes a

serem realizadas ao término das pesquisas:

[...] o que fazer com os conhecimentos produzidos nas pesquisas dessa
agenda de fronteira, que define seus proprios problemas independentemente
do que é considerado prestigioso na pesquisa ocidental, como, por exemplo,
a fragmentacao do sujeito, a hibridizagéo cultural, entre outros? (KLEIMAN,
2013, p. 55).

Toda essa discussao faz perceber o quanto a LA é também politica. Tendo
em vista que as pesquisas da area apresentam grande preocupacg¢ao com problemas
sociais que se relacionam a questdes linguisticas, contribuindo para o enfrentamento
de poderes hegeménicos e de opressdao, ndo ha como afasta-las de questdes

politicas. Para Rajagopalan (2003), a linguagem representa uma importante forma de
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intervencao politica, pois, a partir dela, continuas lutas s&o disputadas e diferentes
comunidades podem denunciar injusticas sociais enfrentadas ao longo de suas
histérias. O autor ainda a define como transgressiva, politizada e social,
diferentemente da linguistica tedrica, que nao se aproxima de “problemas mundanos”
(RAJAGOPALAN, 2006, p.165).

E incontestavel que os caminhos da pesquisa em LA sdo ainda muito dificeis
de percorrer, principalmente devido as dificuldades de conexdo entre os
conhecimentos disciplinares da academia com os gerados fora dela. As
epistemologias de fronteira, encaradas por muitos como extravagantes, sao colocadas
em contraste com conhecimentos da ciéncia positivista, validada e tida como
verdadeira. Todavia, essa conexao compensa o esforgo, por alargar ainda mais os
contatos com pesquisadores sul-americanos (KLEIMAN, 2013), fortalecendo novas
formas de fazer ciéncia que respondem mais prontamente aos problemas. Indo ao
encontro do que defende Moita Lopes, Kleiman (2013) também apoia a construgéo de
conhecimentos que apresentem sujeitos de nossa realidade socio-historica e seus
discursos emergentes, o que so pode ser feito a partir de uma visao politica, critica e
transgressiva, abrangendo a participagao social e os saberes gerados nas periferias
e fronteiras.

E a partir dessa postura critica, transdisciplinar, que n3o separa teoria e
pratica, que busquei realizar esta pesquisa, procurando compreender melhor a
linguagem em uma pratica social comum no IFSC. Pretendia, assim, assumir esses
desafios, em fungao de contribuir com os estudos da linguagem na perspectiva da LA,
como também com uma formacéo profissional mais coerente com o contexto atual.

Esses sao alguns topicos que me levaram a entender que as reflexdes da LA
eram muito importantes para o desenvolvimento desta pesquisa, pois o contexto deste
estudo ainda pode gerar muitos conhecimentos por ser pouco explorado teoricamente,
tendo em vista o papel que a linguagem tem desempenhado num universo de
educacao profissional de nivel médio. Ao compreender meu contexto de pesquisa
como um cenario que traz esse discurso emergente, tendo em vista que falo sobre
uma realidade de uso da lingua ainda muito breve e pouco investigada, os
pressupostos da LA foram muito importantes para a conducdo deste estudo. Além
disso, por compreender que aquilo que investiguei ndo pode ser explicado tao
somente pela luz dos estudos da linguagem, encontrei no principio da
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transdisciplinaridade proposta pela area um caminho que proporcionou um

entendimento muito mais amplo sobre o meu objeto de pesquisa.

2.3 ASPECTOS DA EDUCAGAO PROFISSIONAL NO BRASIL: DA FORMAGAO DE
MAO DE OBRA PARA O MERCADO DE TRABALHO A FORMAGCAO
PROFISSIONAL PARA O MUNDO DO TRABALHO

Para que se possa entender de uma forma mais abrangente o contexto da
geracdo de dados deste estudo, € salutar apresentar algumas informacdes
relacionadas ao ensino técnico no Brasil e, mais especificamente, aos Institutos
Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, tendo em vista a grande transformacgao
pela qual a instituicdo passou ao longo dos anos e como a concepgao de ensino
profissional foi se transformando. Essa reflexao torna-se importante por abordar as
questbes da formacdo da identidade da instituicdo, pois reflete diretamente nos

objetivos das atividades desenvolvidas nos IFs atualmente.

HISTORIA DA EDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL

A educacéo profissional no Brasil tem uma histéria recente. Até 1909, ano em
que o entdo presidente da republica, Nilo Pecanha, instituiu a lei de criagdo das
primeiras escolas de artes e oficios no Brasil, fazendo com que o Estado se
envolvesse de forma mais efetiva e pautada na formacao profissional, esta era
exercida, até entdo, em maior parte, por instituicdes privadas. O fato € que, com um
contexto de desenvolvimento industrial insignificante, essas instituicbes focavam no
atendimento de criangas pobres, oferecendo-lhes as primeiras letras e o treinamento
para aprenderem os oficios da carpintaria, sapataria, tipografia, dentre outros
trabalhos. Essa formagao tinha, portanto, um carater assistencialista, que buscava
favorecer jovens pobres e 6rfaos desassistidos social e economicamente (ESCOTT;
MORAES, 2012).

O Decreto 7566 de 1909, assinado por Nilo Pecanha, tornou a educagao
profissional uma atribuicido do Estado, mais especificamente, do Ministério dos
negoécios da Agricultura, Industria e Comércio, e criou 19 Escolas de Aprendizes
Artifices, fixando-as em diferentes estados do pais. Da mesma forma que outras

instituicdes do século XIX, que tinham o objetivo de amparar criangas carentes, essas
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escolas também eram direcionadas a camada mais pobre da populagdo, mas, a partir
de entdo, com um foco maior na formacdo de m&o de obra para a atividade
profissional, tendo em vista que se buscava o desenvolvimento industrial, comercial e
agricola do Brasil (BRASIL, 1999). A preocupagao assistencialista dessas novas
institui¢cdes fica clara no proprio decreto que apresenta como necessario “[...] ndo so
habilitar os filhos dos desfavorecidos da fortuna com o indispensavel preparo técnico
e intelectual, como fazé-los adquirir habitos de trabalho proficuo, que os afastara da
ociosidade ignorante, escola do vicio e do crime” (BRASIL, 1909, p. 01).

Se por um lado a criagao dessas escolas representava uma forma de afastar
criancas pobres das ruas, por outro reforgava a distancia de formacao entre pobres
trabalhadores e a elite brasileira. Isso porque os cursos oferecidos limitavam-se a dar
conta dos conhecimentos necessarios apenas para o desenvolvimento da profissao
para a qual o jovem estava sendo formado, enquanto que as escolas direcionadas
aos filhos da elite recebiam formacado propedéutica e eram os que tinham
possibilidades de ingressar em cursos superiores (ESCOTT; MORAES, 2012). No
artigo 2° do decreto, a modalidade de ensino, o publico alvo e o seu objetivo séo

apresentados:

Art. 2° Nas Escolas de Aprendizes Artifices, custeadas pela Unido, se
procurara formar operarios e contra-mestres, ministrando-se o ensino pratico
e 0s conhecimentos técnicos necessarios aos menores que pretenderem
aprender um oficio, havendo para isso, até o numero de cinco, as oficinas de
trabalho manual ou mecéanica que forem mais convenientes e necessarias no
Estado em que funcionar a escola, consultadas, quanto possivel, as
especialidades das industrias locais (BRASIL, 1909, p. 01).

Esse modelo de educacgao profissional estendeu-se por escolas agricolas e
de comércio, todas direcionando a educacdo dos estudantes pobres para que
ocupassem atividades profissionais com menor prestigio e bem longe da educacgao
superior.

Na década de 1930, no governo de Getulio Vargas, foi criado o Ministério dos
Negdcios da Educagdo e Saude Publica, a partir do decreto 19.402, de 14 de
novembro de 1930, que passou a coordenar as Escolas de Aprendizes Artifices. Em
1937, pela Lei 378, o Ministério da Educagao recebeu nova organizagao e as Escolas
de Aprendizes Artifices transformaram-se em Liceus Industriais. A mudanga dava-se
na expansao da educacgéao profissional para todos os campos de atuagao e graus de

ensino. A partir dessa modificacao, os objetivos das antigas Escolas de Aprendizes
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Artifices sofreram uma significante alteracdo, tendo em vista a necessidade da
industria nacional de mé&o de obra qualificada consoante suas particularidades
(PAIVA, 2013).

Jaem 1942, o Decreto 4.127 transformou novamente os Liceus Industriais em
Escolas Industriais e Técnicas, oferecendo educacéo profissional equivalente ao nivel
secundario, dividindo-as em dois niveis — as escolas de curso basico industrial,
artesanal, de aprendizagem e de maestria; e o curso técnico industrial. Como o
governo de Vargas estava alinhado com o capital industrial, tanto nacional quanto
internacional, a formagéo profissional seguia o ensino guiado pela teoria do capital
humano'®, que disseminava a ideia da direta associagdo entre formagdo e emprego,
0 que, por vezes, nao condizia com a realidade (PAIVA, 2013). Essas reformas e
outras mais compreenderam a Reforma Capanema, que remodelou o0 ensino no pais.

Esse periodo consolidou a formagao profissional no Brasil. No entanto, ela
continuava a ser encarada como uma educacido de posi¢ao inferior. Nos préprios

documentos oficiais havia distingao entre os diferentes ensinos:

No conjunto das Leis Organicas da Educac¢ao Nacional, o objetivo do ensino
secundario e normal era o de “formar as elites condutoras do pais” e o objetivo
do ensino profissional era o de oferecer “formagao adequada aos filhos dos
operarios, aos desvalidos da sorte e aos menos afortunados, aqueles que
necessitam ingressar precocemente na forga de trabalho.” A heranga dualista
nao so6 perdurava como era explicitada (BRASIL, 1999, p. 281).

Ainda na década de 40, pela ineficiéncia do Estado em atender as demandas
da industria em relagdo ao aumento dos numeros da educacgao profissionalizante, a
Confederagédo Nacional das Industrias (CNI) criou um sistema de ensino como uma
alternativa para a formacao profissional de modo mais rapido do que acontecia com o
sistema oficial. Assim, foi criado o Servico Nacional dos Industriarios, que mais tarde
veio a se chamar Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, o que,
consequentemente, garantia maior influéncia da industria sobre a educacao
profissional (GARCIA, 2000).

O governo de Vargas promoveu, assim, uma educagdo marcada pela
dualidade, em que pobres e elites recebiam abertamente educacgao diferenciada, com

propositos claros de manter o filho do operario sendo operario e servindo ao capital

6 Para conhecer uma andlise aprofundada sobre as consequéncias da ideia de educagao
relacionada diretamente a economia, vide Frigotto (2015).
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industrial de forma qualificada. Somente na década de 50 € que se passou a aceitar
a equivaléncia entre os estudos académicos e profissionalizantes, tornando mais
flexivel a relacédo entre as duas modalidades de ensino. Assim, concluintes de cursos
profissionais podiam ingressar no nivel superior, caso prestassem exames de
disciplinas ndo estudadas durante os cursos e provassem ter o nivel de conhecimento
considerado imprescindivel aos estudos pretendidos (BRASIL, 1999). “A Lei Federal
n°® 1.821/53 dispunha sobre as regras para a aplicacéo desse regime de equivaléncia
entre os diversos cursos de grau médio” (BRASIL, 1999, p. 281).

Segundo documento divulgado pelo MEC, a transformacdo das Escolas
Industriais e Técnicas em Escolas Técnicas Federais, ocorreu em 1959, no governo
de Juscelino Kubitschek, ganhando “[...] autonomia didatica e de gestdo. Com isso,
intensificaram a formacdo de técnicos, mado de obra indispensavel diante da
aceleracdo do processo de industrializagao'””.

Ja num periodo politico controverso e marcado por forgas conservadoras, a
primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira em 1961 (Lei n°® 4.024/1961)
foi promulgada apés longo periodo de debates realizados pela comissao formada para
atender a constituicdo e criar o dispositivo. Essa comisséo era constituida por dois
grupos distintos - representantes da igreja catdlica e de escolas particulares e
representantes defensores da escola publica, que divergiam em relagdo ao controle

do Estado sobre a educacgao (PAIVA, 2013). O autor esclarece que

No entendimento dos primeiros a educagcdo antes de ser uma
responsabilidade do estado seria uma responsabilidade da igreja e da familia.
Essa corrente de forgas mobilizou varias liderangas para defender este
posicionamento. De outra parte os intelectuais ligados ao movimento da
escola nova e os intelectuais marxistas defenderam cada uma a sua maneira
a escola publica, como forma de superar o abismo que separava grande parte
da populacdo do ambiente escolar (PAIVA, 2013, p.40).

Mudancas importantes para a educacao profissional foram percebidas por
estudantes e professores, mas sem superar, de fato, a realidade de haver
modalidades distintas de educacao, preservando o velho dualismo posto desde
sempre (ESCOTT; MORAES, 2012). Entre as mudangas que foram fundamentais,

7Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/centenario/historico_educacao_profissional.pdf. Acesso em:
12 fev. 2019.
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destaca-se a equivaléncia entre os cursos de mesmo nivel, sem que houvesse mais
a necessidade de testes de conhecimentos.

O panorama de um novo periodo de governo ditatorial alterou,
consequentemente, a realidade da educagdo no pais e a educagao profissional
encontrava-se, naquele momento, no centro da questdo. A nova LDB da Educacéao
tornava técnico-profissional todo o curriculo do entdo segundo grau, de maneira
obrigatéria (BRASIL, 1971). Esta era a nova regra: formar rapidamente técnicos para
dar conta dos reflexos do milagre econémico, que fez crescer os numeros de
empregos no pais. E preciso lembrar, no entanto, que esse milagre achatou o salario
do trabalhador e aumentou a desigualdade social no pais. Para Barone, Bastos e
Mattos (2015, p. 20), o Brasil teve ai “uma verdadeira ‘década perdida’ para o salario
minimo e para uma distribuicdo mais justa da renda”.

Tendo em vista o periodo ditatorial pelo qual o pais passava, € natural
entender que a nova lei foi elaborada e aprovada sem a contribuicdo de qualquer
especialista em educagao ou representante da comunidade interessada. Também nao
surpreendem as complicagdes que surgiram a partir da tentativa de coloca-la em
pratica, o que se refletiu por muito tempo na formacao profissionalizante. As
consequéncias da nova lei estdo destacadas nas diretrizes curriculares nacionais para

a educacao profissional de nivel técnico:

[...] aintrodugdo generalizada do ensino profissional no segundo grau se fez
sem a preocupacao de se preservar a carga horaria destinada a formacéao de
base; o desmantelamento, em grande parte, das redes publicas de ensino
técnico entdo existentes, assim como a descaracterizagcdo das redes do
ensino secundario e normal mantidas por estados e municipios; a criagdo de
uma falsa imagem da formacao profissional como soluc¢éo para os problemas
de emprego, possibilitando a criagdo de muitos cursos mais por imposigao
legal e motivagédo politico-eleitoral que por demandas reais da sociedade
(BRASIL, 1999, p. 282).

Em 1982, a lei foi alterada (7.044/82), tornando facultativo o ensino
profissionalizante no segundo grau, o que promoveu, rapidamente, o retorno para os
antigos curriculos. Essa mudanca se deu, pois o modelo proposto na LDB de 1971
encontrou dificuldades para ser executado, além, é claro, de o milagre econémico nao
ter acontecido. O fato € que, novamente, a educacao profissional esteve as voltas com
uma politica feita, sem planejamento, para atender apenas a um dos lados da
sociedade. Assim, o ensino propedéutico voltava a ser desenhado para as classes
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privilegiadas e o ensino profissionalizante era destinado as classes de trabalhadores
(ESCOTT; MORAES, 2012).

Os anos noventa, acompanhados da rapida modificagao fruto da globalizagao
e do advento de novas tecnologias da comunicagao, redefiniram novamente os rumos
da educacado profissional, que deveriam alinhar-se aos paradigmas neoliberais,
exigindo uma nova postura do trabalhador. Assim, a mdo do mercado econémico
globalizado dava a direcdo a ser seguida pela educagado profissional, por sua
influéncia nos processos de produgao e competitividade (FERRETTI, 1997).

Em 1994, por meio da Lei 8.948, foi instituido o Sistema Nacional de Educagéo
Tecnoldgica, que passou a transformar, de maneira gradual, as Escolas Técnicas
Federais em Centros Federais de Educacao Tecnolégica (CEFETs). Além disso, o
quinto paragrafo do artigo 3° da lei prescrevia que a expansao da educagao
profissional somente poderia ocorrer em cooperagao com estados e municipios, com
o setor produtivo ou com organizagbes ndo governamentais, que assumiriam a
responsabilidade pelo custeio e administragdo das novas instituicdes (BRASIL, 1994).

Ainda nessa década de 1990, a educacgao profissional ganhou um capitulo
préprio na Lei 9.394 de 1996, a segunda Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao do
Brasil. Durante esse periodo, o debate sobre a relacdo entre educacédo basica e
educacao profissional foi intenso, visto que o Banco Mundial recomendava a
separacgao entre essas modalidades de ensino, sugerindo que fosse dada a formacao
basica prioridade nos investimentos, enquanto que a educacgao profissional poderia
ser fomentada por setores responsaveis pelo desenvolvimento tecnolégico no pais,
pois era considerada cara demais (RAMOS, 2014). A recomendag¢do do 6rgao
internacional foi aceita e a formacao profissional passou a ser feita de modo
desassociado da educacgao basica, sendo o Decreto Federal n® 2.208 aprovado em
1997.

Ramos (2014) afirma que, apesar de instituicbes privadas assumirem
majoritariamente a formacao de trabalhadores, reduzindo o papel financiador do
Estado, este tinha ainda sob sua responsabilidade essa politica. A partir de sua
influéncia para o estabelecimento de conteudos e formas de avaliagdo, o Estado
continuava a garantir sua intervencgao, recuperando ideais antigos determinantes para
a politica educacional, como € o caso da teoria do capital humano, além de trabalhar
na divulgagado de termos como competéncias e empregabilidade. Desse modo se

davam os projetos ético-politicos e psicopedagogicos que faziam com que os
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interesses do capital regessem também a educagéo, promovendo a privatizagao de

espacos e atividades publicas. A autora destaca, ainda que:

A ideologia da empregabilidade difundiu a ideia de que, quanto mais
capacitado o trabalhador, maiores as suas chances de ingressar e/ou
permanecer no mercado de trabalho. Seduzida por essas ideologias, a classe
trabalhadora passou a se mobilizar pela melhoria dos seus padrdes de
escolarizagao. A volta a escola passou a ser uma das caracteristicas desses
anos. Como o Estado focalizava suas agdes educacionais diretas na
universalizagao do ensino fundamental e na ampliagao do ensino médio, boa
parte dos trabalhadores que buscava a qualificacdo para o trabalho era
obrigada a custear seus estudos em nivel superior, ja que as vagas
disponiveis no ensino publico eram insuficientes para o atendimento da
demanda (RAMOS, 2014, p. 57).

A partir dessa conjuntura, os pressupostos da ideologia da empregabilidade
disseminaram a nocdo de que cada trabalhador seria responsavel por seu proprio
sucesso, ou seja, a conquista de um emprego dependeria exclusivamente dele, que
precisaria estar preparado para conquista-lo, diminuindo a responsabilidade do
Estado em relagéo a geragao de empregos.

Em 2003, com o inicio do governo de Luis Inacio Lula da Silva, a educacéo
profissional passou, novamente, por reformulagao, sendo permitida a sua integragao
ao ensino médio, a partir do Decreto 5154/2004, que revogou o Decreto 2.208/97.

Em 2005, iniciou-se o processo de expansdo da Rede Federal de Educacéao
profissional e Tecnoldgica, com a implantagdo de 60 novas unidades de ensino. Essa
expansao teve continuidade em todo o periodo de governo de Lula e também de Dilma
Vana Roussef. De 2003 a 2010 foram implantados 214 campus da Rede Federal,
espalhados em todos os estados do pais. De 2010 a 2016 foram mais 290 unidades,
atendendo a 644 municipios. Em 2008 aconteceu a articulagdo para criacdo dos
Institutos Federais de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia, transformando a maior parte
dos CEFETs em institutos federais. Atualmente a Rede é formada por 38 institutos
federais, dois CEFETSs, 25 escolas técnicas vinculadas as universidades federais, a
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana e o Colégio Pedro Il.

Durante esse periodo, tentou-se redefinir os caminhos da educacgao
profissional, trazendo para o Estado a responsabilidade pelo controle e
acompanhamento das politicas de formacéo profissional. Ja em 2003 a Secretaria de
Educacdo Média e Tecnolégica do Ministério da Educacéo (SEMTEC), a partir do
documento Politicas Publicas de Educagao Profissional e Tecnoldgica, posicionou-se

em defesa da administragao publica da educacgao profissional. O documento apontou:
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[...] a necessidade de se instituir mecanismos de controle e acompanhamento
das politicas, de se definir competéncias e responsabilidades dos entes
federativos para com a educagao profissional e de se reduzir a privatizacao
operada mediante o incentivo as 69 fundagdes, terceirizacdes, parcerias,
mercantilizacdo de cursos e precarizagao das condicbes de trabalho dos
educadores (RAMOS, 2014, p.68).

A politica de expanséo da educacédo profissional e tecnoldgica foi marcada
pelo planejamento da oferta educacional em relacdo as medidas de geragdo de
emprego e renda, juntamente a tendéncias de producgdo das diferentes regides.
Fungdes econdbmicas e politicas significativas comegaram a ser restabelecidas pelo
Estado, indicando que direitos sociais ligados a um projeto de desenvolvimento
nacional poderia ser alcangado. Por outro lado, o grande projeto de reestruturagao da
educacao profissional e tecnolégica nao representou apenas conquistas e avangos.
Apesar da grandiosidade do projeto, questdes importantes como a manutencéo da
formacgao por competéncias e a ideia de empregabilidade estavam presentes nos
dispositivos da lei. Assim, o decreto 5154/2004, pela m&o do relator, acabou
conservando a politica curricular do antigo governo, adiando mudangas conceituais,
éticas e politicas que poderiam favorecer ainda mais a educacgao profissional
(RAMOS, 2014).

Mesmo conservando resquicios de um projeto passado, a proposta da nova
educacédo profissional ofertada pelo governo federal a partir dos institutos federais
destacava que nao mais seria ponto central dessa modalidade o atendimento as
necessidades do mercado. Um documento organizado pela Secretaria de Educagao
Profissional e Tecnolégica (SETEC), publicado em formato digital em 2010, trazendo
as concepgoes e diretrizes dos institutos federais, apresenta a seguinte visdo de

educacao profissional e tecnoldgica:

Os Institutos Federais constituem um espago fundamental na construgao dos
caminhos com vista ao desenvolvimento local e regional. Para tanto, devem
ir além da compreenséo da educagéao profissional e tecnolégica como mera
instrumentalizadora de pessoas para o trabalho determinado por um mercado
que impde seus objetivos. E imprescindivel situa-los como potencializadores
de uma educacido que possibilita ao individuo o desenvolvimento de sua
capacidade de gerar conhecimentos a partir de uma pratica interativa com a
realidade. Ao mergulhar em sua prépria realidade, esses sujeitos devem
extrair e problematizar o conhecido, investigar o desconhecido para poder
compreendé-lo e influenciar a trajetéria dos destinos de seu l6cus de forma a
tornar-se credenciados a ter uma presenga substantiva a favor do
desenvolvimento local e regional (BRASIL, 2010, p. 22).
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Toda essa transformacdo nao ocorreu, no entanto, de maneira totalmente
consensual. Havia, naquele momento, uma grande discussdo nos antigos Cefets e
EAFs sobre a possibilidade de essas instituicdes perderem muito de suas identidades.
A expansao da Rede como uma unidade propunha um projeto nacional e isso
preocupava parte das comunidades internas das escolas, pois receavam ver reunidas,
numa grande politica publica, realidades locais muito diferentes entre si. Os
idealizadores do projeto pensavam que a unidade das escolas, todas guiadas pela
mesma visdo de educagao, daria forgca a Rede, conferindo visibilidade e importancia
a ela em ambito nacional. No entanto, a preocupacao de que as multiplas realidades
formando um grupo poderia prejudicar a identidade das instituicdes ja consolidadas
na educacao profissional foi trazida a tona em diferentes contextos pais a fora.

A transformacao de escolas majoritariamente profissionalizantes de nivel
meédio em Institutos Federais trouxe a novidade da oferta de cursos de nivel superior
e de pds-graduacao para as instituicées. Assim, num mesmo espago, passaram a ter
lugar cursos técnicos de nivel médio e cursos de mestrado, dividindo os mesmos
professores, mestres e doutores em sua maioria. Isso porque a grande expansao veio
acompanhada de contratacdo de servidores com carreiras equivalentes aos das
universidades, o que atraiu o olhar de muitos mestres e doutores para as novas
escolas.

Além disso, o novo formado apresentava a ideia de fortalecer social, cultural
e economicamente as diversas regides onde os campus seriam instalados,
procurando atender as demandas desses locais, o que dificultaria a ideia de coesao
entre tantas realidades diferentes constitutivas da Rede. Gouveia e Silva (2017),
ancoradas nos pressupostos de Gramsci, em artigo que analisa a construgdo da
identidade dos IFs, defendem a ideia de que a consolidagdo dessa identidade seria
impossivel, tendo em vista o conflito entre a pequena e a grande politica. As autoras
afirmam que “o poder local, que ocupa lugar central no poder decisorio da instalagao
dos campi, materializa a pratica da pequena politica, em detrimento da grande politica.
Esta interpretagdo é convergente a impossibilidade de construir uma identidade dos
IFs” (GOUVEIA; SILVA, 2017, p. 02).

Ademais, Bauman (2005) assegura que o pertencimento e a identidade estédo
sempre a se transformar, ndo sao solidos, imutaveis. As escolhas feitas e a forma
como os sujeitos se mantém firmes a elas é que vao construindo o pertencimento e a

identidade. Para o autor, a identidade n&o € algo a ser descoberto, mas inventado,
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tido como um objetivo. E preciso, ainda, lutar por ela e por sua manutencéo, pois, ela
estara sempre inconclusa (BAUMAN, 2005).

Por outro lado, os problemas de identidade, tdo comuns em nossos dias, sao
frutos do abandono das convicgbes ou do empenho insuficiente para a sua
manutengdo. Quando se esgota o apoio social que fazia a identidade apresentar-se
como natural, os individuos passam a dar maior importancia a identificacido e
procuram um “nds” a quem possam se associar (BAUMAN, 2005).

Woodward (2007, p. 14) também aborda a questdo da inconstancia da
identidade. A autora define a identidade como “relacional, e a diferenca é estabelecida
por uma marcacao simbolica relativamente a outras identidades”. As inter-relagdes
entre sujeitos e espagos promovem a sua construgao, estando, assim, em constante
processo de contradigdo e reconstrugao.

A visdo que os autores acima oferecem sobre a identidade pode ser
rapidamente associada a essa problematica da transformacéo dos Cefets e EAFs em
Institutos Federais. Enquanto um grupo, inconformado com o abandono dos principios
tdo caros a ele, sofre por ndo ter mais suas ancoras e ver a identidade da instituicao
em risco, outro vive a mudanga que traz a (im)possibilidade de uma nova identidade,
ou ainda o inicio de identidades hibridas (CANCLINI, 2006).

Ja estabelecidos os Institutos Federais, a educacdo passou por mais uma
modificagdo. Com o0 novo governo, apos a controversa retirada da presidenta Dilma
Rousseff do poder em 2016, a reforma do ensino médio foi aprovada pela lei
13.415/2017, que estabeleceu, entre outras coisas, que o0 ensino médio se daria a
partir de itinerarios formativos, que consistem nas seguintes areas, apresentadas no
Art 36: “linguagens e suas tecnologias; matematica e suas tecnologias; ciéncias da
natureza e suas tecnologias; ciéncias humanas e sociais aplicadas; formacao técnica
e profissional” (BRASIL, 2017). No portal MEC, a apresentagao do novo ensino médio
se da para que a escola se aproxime ainda mais “[...] da realidade dos estudantes a
luz das novas demandas profissionais do mercado de trabalho”.

Mais uma vez, a ideia de atender as necessidades do mercado de trabalho
volta a orientar os rumos da educacao, como em periodos passados. Além disso, ndo
esta claro como essa organizagao de itinerarios formativos sera feita, tampouco séo
apresentados os modos como a formacao técnica e profissional devera acontecer.
Também € incerto, ainda, o papel das instituicbes que compdem a Rede Federal em

relagcdo a essa reforma, tendo em vista que muitas escolas oferecem ensino médio
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integrado a educacgao técnica, mas em perspectiva bem diferente da apresentada na
Lei 13.415.

Outro ponto que provoca duvidas sobre o novo ensino médio é a oferta dos
itinerarios formativos. De acordo com a lei, estes devem ser ofertados “[...] conforme
a relevancia para o contexto local e a possibilidade dos sistemas de ensino [...]”
(BRASIL, 2017). Esse trecho da lei torna possivel a ndo garantia ao aluno da escolha
pelo itinerario formativo que |he agrada, pois as instituicbes de ensino nao teréo a
obrigagao de ofertar todas as areas. Além disso, ainda ndo esta claro como serao
direcionadas as diferentes areas do conhecimento, a partir de que critérios seréo
escolhidas em cada instituicdo de ensino, como serdo ajustados os casos de alunos
que trocarem de escola e ndo houver o itinerario formativo que cursavam antes, como
proceder se o aluno quiser trocar de itinerario formativo no meio do curso, entre outras
questdes.

Vale destacar, ainda, que até o presente momento, a Lei 13.415 nao foi
colocada em pratica. Esperava-se a homologacdo da Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), que ocorreu em dezembro de 2018, para iniciar a implementacgao.
De acordo com informagdes que constam no site do MEC'8, é previsto um periodo de
dois anos de organizacgao das instituicdes de ensino para que o projeto comece a ser
implementado.

A partir desse breve levantamento histérico da educacgao profissional no
Brasil, evidencia-se que a conjuntura politica e econdmica do pais prevalece em cada
periodo histérico especifico. Assim, ha sempre um alinhamento direto entre a
ideologia de quem governa com a forma de promover as politicas educacionais, e isso
fica ainda mais evidente em se tratando de educacgao profissional, que €, facilmente,
relacionada a questdes econdémicas e delineia o tipo de trabalhador que o governo em
questdo deseja, ainda mais quando este estda comprometido com setores
conservadores e empresas interessadas em ampliar a educacao tecnicista e seus
mercados consumidores.

Ao abordar essas questdes, procurei conhecer minimamente os contextos
politicos e sociais em que a instituicao onde atuo esta inserida e quais as concepgdes
que a geraram. Acredito que isso € imprescindivel para pensar o que € realizado em

sala de aula, o que se espera do aluno egresso do IFSC e qual é o projeto de

8Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/publicacoes-para-professores/30000-uncategorised/40361-
novo-ensino-medio-duvidas. Acesso em 16 ago. 2019.
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sociedade da instituicdo, pois o processo educativo nunca sera neutro, tendo em vista

que a escola é sempre direcionada pelos projetos de quem governa a sociedade.

2.3.1 A etnografia para entender o contexto educacional do IFSC

Em uma perspectiva de investigagdo mais condizente com o mundo atual,
buscando um referencial tedrico e ferramentas condizentes com nossos tempos, como
defendem Blommaert; Rampton (2011) e Moita Lopes (2013), a etnografia tem
representado um caminho que conduz e possibilita a analise de questdes que sao tao
caras a LA, pelo modo como o processo de investigagdo € encarado nesse tipo de
pesquisa. Isso porque a etnografia, por seu carater holistico, trata os fendbmenos de
modo amplo, relacionando-os a cultura e ao comportamento dos participantes nos
contextos em que estdo inseridos, 0 que possibilita ao linguista aplicado perceber as
praticas de linguagem em cenarios situados e reais (SIGNORINI, 1998).

Para Garcez e Schulz (2015, p. 26), a etnografia possibilita a “qualificacdo dos
nossos olhares para os cenarios escolares e particularmente os cenarios de educagao
publica contemporanea”. Os autores entendem que esse tipo de investigagdo da uma
nogao mais proxima ao professor, pois apresenta “‘um posicionamento de quem
esteve recentemente 14, ou seja, de quem aprendeu com as pessoas que fazem
escola e vivem cotidianamente a sala de aula da educagao basica hoje” (GARCEZ;
SCHULZ, 2015, p.26).

Em relagdo aos contextos educacionais, Lucena (2012, p. 119) lembra ainda
que a etnografia pode favorecer a aproximagao entre o que os documentos oficiais
versam e a realidade vivida nos ambientes escolares, além de “estabelecer
parametros para uma educacdo linguistica que respeite todos os segmentos
envolvidos no processo educativo”. Essa € uma preocupacao viva em minha pesquisa
em sala de aula, pois acredito que a partir desse olhar atento ao que acontece com
os alunos durante a unidade curricular Projeto Integrador no IFSC/ Canoinhas posso
contribuir para o estreitamento entre o que existe (ou ndo) em nossos documentos
norteadores e o que de fato é realizado em sala, o que pode servir de reflexdo futura
para os ajustes necessarios a fim de tornar mais coerente aquilo que propomos em
termos de escrita académica com a realidade que nos € apresentada em nosso

contexto educacional.
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Entendo que, mesmo com todos os desafios que a etnografia possa
representar como escolha tedrico-metodologica, € ela o caminho que possibilita um
olhar mais profundo sobre o que de fato acontece em sala de aula, sobre as pessoas
que estdo envolvidas nesses cenarios, sobre os detalhes que, muitas vezes, séo
decisivos nesses contextos, mas que, em geral, sdo apagados ou ignorados, e sobre

como a linguagem se apresenta e como se relaciona com todos esses aspectos.

2.4 CENARIO DE PESQUISA

Como ja mencionado, escolhi a turma do curso técnico em Manutencéo e
Suporte em Informatica do IFSC/Canoinhas, curso que acontece regularmente no
periodo vespertino, para o desenvolvimento desta pesquisa. A turma, que contava
com 24 alunos durante a minha observacido participante, concluiu o curso em
dezembro de 2019. Dez alunos dessa turma eram moradores do municipio onde se
localiza o campus e quatorze residiam em cidades vizinhas - Major Vieira e Trés
Barras. Oito desses alunos de outras cidades utilizavam transporte fretado para
chegarem ao IFSC e os outros seis, por ndo terem condi¢cdes de pagar a conduc¢ao,
usavam a bicicleta, mesmo tendo que percorrer um longo trajeto entre suas casas e a
escola. Isso, portanto, fazia com que nos dias chuvosos muitos desses alunos
faltassem as aulas.

O curso técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica passou a ser
ofertado em 2016, apenas na modalidade concomitante, modalidade em que o aluno
faz o ensino médio regular em outra instituicdo e cursa o ensino técnico no IF. Antes
disso, o campus oferecia o curso técnico em Informatica, mas o enfoque maior do
antigo curso estava no ensino de programagao. Como os conhecimentos abordados
eram bastante complexos, a area passou por reestruturagdo e o curso técnico em
Informatica passou a ser o curso técnico em Manutencéo e Suporte em Informatica e
foi criado o curso tecnolégico em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, de nivel
superior.

O curso técnico é dividido em trés modulos, e a unidade curricular Projeto
Integrador, nesta turma, era ofertada no segundo e no terceiro modulos (ANEXO 1).
E importante destacar que o curso passou recentemente por reformulacéo e teve sua
carga horaria diminuida de 1200 horas para 1000 horas (ANEXO 2). Também foram

reorganizadas algumas disciplinas, entre as quais o Projeto Integrador, que passou a
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ser ofertado apenas no ultimo semestre. Como acompanhei a turma que seguia a
grade curricular antiga, a carga horaria do Projeto Integrador totalizava 120 horas,
enquanto que as novas turmas tém, atualmente, apenas 80 horas na disciplina.

O perfil do egresso do curso técnico em Manutengdo e Suporte em
Informatica, conforme prevé o PPC, deve ser de um profissional que esteja habilitado
a realizar “manutengao, instalacdo e configuragado de equipamentos de informatica,
redes de computadores, sistemas operacionais e aplicativos, bem como prestar apoio
aos usuarios de informatica” (IFSC, 2017a, s.p.).

A unidade curricular Projeto Integrador € ministrada por um professor, que
também é o coordenador do curso e aqui € chamado de Alan, com quem trabalho ha
muitos anos e que aceitou, prontamente, colaborar com a pesquisa. No entanto, havia
ainda os professores orientadores dos projetos e a professora da unidade curricular
Comunicagéao Técnica, aqui nomeada Renata, que auxiliou no processo de ensino de
escrita do relatério técnico em algumas de suas aulas.

Renata é professora substituta, contratada como professora de Espanhol,
mas que, pela dificuldade com o reduzido numero de professores de Lingua
Portuguesa no campus, tem ministrado Comunicagédo Técnica em alguns cursos. Nao
tive a oportunidade de trabalhar por muito tempo com Renata, devido a meu
afastamento para o doutorado coincidir com o seu contrato, mas por ela ser sempre
muito solicita, criamos uma boa aproximacado. Com os professores orientadores dos
projetos ndo consegui estabelecer a mesma ligagdo. Os alunos os procuravam em
momentos variados e acabavam tratando com eles questdes mais técnicas e praticas,
0 que eu nao conseguia acompanhar com muita frequéncia. Ainda assim, sempre tive
com eles acesso facil para conversar sempre que precisei.

A turma contava, assim, com seis professores, Alan, o de Projeto Integrador,
Renata, a de Comunicagdo Técnica, Eder, o de Configuracdo de Servidores e
Servigos, Sérgio, o de Logica de Programacgao, Diego, o de Tecnologias de Web, e
Ricardo, o de Manutencdo de Computadores. Cada equipe de alunos, nas primeiras
aulas do semestre, escolheu um professor orientador, de acordo com as propostas de
seus projetos e com a area de conhecimento dos docentes.

A maioria dos alunos tinha outras atividades além do curso técnico, sendo a
principal delas o curso no ensino médio que realizavam em outras escolas. Onze

alunos faziam o ensino médio pela manha.
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Uma dessas alunas, Julia, fazia também o magistério a noite, tendo, assim,
uma rotina bastante intensa de estudos, considerando ainda que morava em Trés
Barras.

Bruna, que residia em Major Vieira, fazia o ensino médio no periodo noturno,
e retornava a seu municipio de énibus, indo direto para a escola depois do curso.

Rafaela, moradora de Trés Barras, também estudava a noite, mas usava a
bicicleta como meio de transporte para ir para as aulas, sendo também responsavel
direta pelos cuidados com a irma pequena enquanto os pais trabalhavam no periodo
matutino.

Além de Rafaela, outros seis alunos disseram que ajudavam a cuidar dos
irmaos e de tarefas da casa. Uma delas era Luisa, que fazia estagio em uma empresa
da regido, no periodo matutino e, a noite, cuidava dos sobrinhos.

Duas alunas, Juliana e Lucia, dividiam as atividades do curso com os cuidados
dos filhos. Lucia relatou que era separada, estava desempregada e morava com as
duas filhas adolescentes.

Ja Juliana morava com o marido e o filho de dois anos. Juliana, a partir de sua
experiéncia no curso, convenceu o marido a também se matricular no IFSC e ela
iniciou em 2019 outro curso técnico.

Bruno era aluno de Educacéao de Jovens e Adultos no periodo noturno, estava
desempregado e morava com a mae.

Ruan e Ana eram um casal de alunos que moravam juntos em Trés Barras e
também estavam desempregados. Devido as condi¢des financeiras também iam ao
curso de bicicleta.

As duas alunas maes, além de Paula e Mariana, que também eram casadas,
e de Elen, que ja havia feito outros cursos técnicos antes, também estavam
desempregadas. Esses alunos estavam fazendo o curso justamente por ndo terem
emprego, problema social que atinge a muitas pessoas na regiao onde esta pesquisa
ocorreu.

Havia ainda outro jovem, Leo, que tinha saido do emprego para fazer o curso,
pois ja trabalhava como professor de Informatica Basica numa pequena escola
particular de qualificacdo e queria se especializar para melhorar sua pratica.

Um dado importante a ser registrado € o fato de que, em pesquisa realizada
pela assistente social da instituicdo, constatou-se que o curso técnico em Manutencao

e Suporte em Informatica apresentava a maior concentragao de alunos com renda de
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até um salario minimo no campus (MORAES, 2017). Com poucas excegdes, a turma
era massivamente composta por alunos com vulnerabilidade socioecondmica, sendo
o simples fato de chegar ao IFSC um desafio para alguns deles.

Durante o periodo que passei com esses alunos, conhecendo sempre um fato
novo sobre suas vidas, entendendo como era a sala de aula pela perspectiva deles,
acabei me aproximando da maioria desses jovens e, durante nossas conversas,
busquei saber por que decidiram entrar no curso. Com excec¢ao do jovem Carlos,
todos os outros afirmaram que decidiram entrar no curso pois acreditavam que isso
poderia ajuda-los a conseguir um emprego. No entanto, nem todos queriam trabalhar
especificamente na area, achavam apenas que os conhecimentos construidos no
curso seriam um diferencial para conseguir qualquer vaga de trabalho. Dos 24 alunos,
treze alunos disseram que queriam trabalhar na area de informatica e quatro, Ruan,
Ana, Bruno e Pedro, manifestaram o desejo de ingressar no curso superior de Analise
e Desenvolvimento de Sistemas ofertado no proprio campus.

Em relacdo aos docentes, Alan e Eder trabalhavam no campus ha mais de
cinco anos; Sérgio, estava na instituicdo ha quase trés anos; Ricardo, professor
substituto, permaneceu por dois anos no campus e teve seu contrato encerrado ao
final de 2018. Renata e Diego ingressaram na instituicdo no inicio de 2018, Renata
por meio de contrato temporario e Diego por meio de concurso. O mais experiente no
campus era o professor da unidade curricular Projeto Integrador e coordenador do
curso, Alan, e foi com ele que tive contato direto em minha observagao. Com os outros
professores o meu contato foi menos regular no periodo, pois as aulas de Projeto
Integrador foram todas conduzidas apenas pelo professor Alan. Quando as equipes
se deslocavam para outros laboratérios para desenvolverem seus projetos, eu
costumava acompanha-los por alguns momentos e, nessas ocasides encontrava,

eventualmente, alguns dos docentes orientadores.

2.5 AENTRADA EM CAMPO NA SALA DE AULA DA TURMA DO CURSO TECNICO
EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA DO IFSC/CANOINHAS

Assim que decidi, definitivamente, o desenho da pesquisa, entrei em contato
com o professor Alan, coordenador do curso técnico em Manutengao e Suporte em
Informatica, em meados de 2017, que prontamente mostrou disposicdo em colaborar

com minha pesquisa. Como trabalho com ele ha alguns anos, o acerto foi rapido e
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facil. O professor, inclusive, relatou em nossa primeira conversa que estava
descontente com a forma como o registro do Projeto Integrador era feito, mas que a
equipe docente da area nao encontrava uma maneira diferente para fazer o trabalho,
por isso achava a pesquisa pertinente. Também nessa conversa, pedi que Alan
comunicasse a equipe docente e pedisse a aprovagao para a realizacdo da pesquisa
em reunido que teriam naqueles dias. Assim, tudo transcorreu como previsto para que
eu pudesse me preparar para entrar em campo sem quaisquer problemas.

Por minha pesquisa envolver a participacdo de pessoas, foi necessario
submeter o projeto da pesquisa ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
(CEPSH) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Para isso, passei antes
pelas instancias responsaveis para aprovar a realizagao da pesquisa no IFSC. Depois
disso, enviei os documentos solicitados ao CEPSH, por meio da Plataforma Brasil.
Com a pesquisa aprovada pelo comité'®, pude conversar com os alunos.

Antes de iniciar as aulas de Projeto Integrador, fui conhecer a turma e explicar
a ideia da pesquisa, de maneira clara, objetiva, mas informal. A conversa foi agradavel
e os alunos se mostraram receptivos ao que estava propondo. Num contato posterior,
expliquei-lhes novamente todas as questdes referentes ao estudo e entreguei-lhes os
termos de consentimento livre e esclarecido (ANEXO 3), para os alunos maiores de
idade e professores, e os termos de assentimento livre e esclarecido (AXEXO 4), para
os alunos menores de idade, para que assinassem duas vias deste documento,
ficando uma com eles e uma comigo. Também foram enviados termos de
consentimento aos seus pais ou responsaveis (ANEXO 5), em duas vias, para que
assinassem, permitindo a participacdo de seus filhos na pesquisa. Ao receber os
termos assinados, iniciei minha observacgao participante durante as aulas de Projeto
Integrador e de algumas aulas de Comunicacgao Técnica.

Quando resolvi pesquisar o processo de producido do relatorio técnico de
Projeto Integrador assumi um compromisso comigo mesma de tentar me afastar ao
maximo da professora Claudia que, desde 2011, lecionava Comunicagao Técnica na
instituicdo e que frequentemente se frustrava com a realidade vivenciada nos cursos
que requisitavam a escrita académica. Além disso, por escolher os caminhos de uma
pesquisa etnografica sabia que minhas hipoteses prévias deveriam ser deixadas de

lado e que deveria estar aberta as perspectivas dos meus participantes de pesquisa,

9 Numero do parecer consubstanciado do CEPSH autorizando a pesquisa: 2.675.948
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buscando ver a partir de onde eles viam e compreender os significados que eles
davam as questdes que eram tratadas nos seus espacos de vivéncia, para, de fato,
descrever e entender o que acontecia naquele contexto. E isso, realmente, nao foi
uma tarefa facil.

Por muitas vezes me vi olhando para as diversas situagdes como professora
e acho que a permanéncia por longo tempo no campo de pesquisa foi 0 que me ajudou
a ir transformando meu olhar. No entanto, ao vivenciar as situacdes reais com meus
participantes de pesquisa ao longo de todo o ano letivo, acompanhando as trajetorias
de cada equipe, ou melhor, de cada aluno e aluna, observando todo o trabalho que
empenharam para alcangar seus objetivos, aprendi a tentar mostrar o que eles viam.

Evidentemente compreendi que ndo temos um olhar unificado sobre as coisas
e aforma de encarar o que esta posto € sempre muito particular. Ainda assim, existem
olhares que se cruzam, que partem de realidades parecidas e podem, sim, nos dar
pistas sobre onde estdo as respostas para nossas inquietacdes.

Foi preciso, assim, entender quem eram aquelas pessoas e o que motivava
cada uma delas a fazer o curso em Manutengao e Suporte em Informatica no Instituto,
quais as suas aspira¢des e como encaravam tudo aquilo que estavam realizando no
Projeto Integrador e, mais especificamente, na tarefa de escrever o relatério técnico
do projeto e iniciar o processo de um novo letramento.

Finalizo, assim, a descricdo do contexto desta investigagao e a apresentagao
dos pressupostos tedrico-metodolégicos pautados na LA e na etnografia que me
ajudaram a mergulhar profundamente em um universo que eu conhecia por uma
perspectiva que nédo era capaz de mostrar o todo. Dou lugar agora ao capitulo da
fundamentacéo tedrica, que ajuda a amparar teoricamente as analises interpretativas

dos dados que serao apresentados em seguida.
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3 OS ESTUDOS DO LETRAMENTO E AS IMPLICAGOES NO ENSINO DA ESCRITA
ACADEMICA NO CONTEXTO DA EDUCAGAO PROFISSONAL DE NiVEL MEDIO

Neste capitulo, apresento os pressupostos tedricos que ajudaram a orientar
esta pesquisa. Na primeira segao, apresento estudos correlatos a esta pesquisa, ou
seja, investigagdes que envolvem experiéncias de letramento académico em
contextos de educagao profissional de nivel médio. Em seguida, abordo as
concepgodes dos Novos Estudos do Letramento sobre as praticas de uso da leitura e
da escrita e, mais especificamente, sobre os letramentos académicos e outros
modelos de ensino de géneros da esfera académica. Na terceira seg¢ao, discuto as
implicagdes da preservacgao da ideologia do purismo linguistico num contexto em que
nao se pode negar a presenga do multilinguismo, mesmo em um contexto de ensino
de portugués, no Brasil. Essa discuss&o engloba, especificamente, a problematica da
escrita padrdo em relagéo a escrita que se constitui pela hibridizag&o de varias linguas
brasileiras. Na ultima segao, apresento a perspectiva bakhtiniana sobre as dimensdes
verbal e social dos géneros discursivos e como essas concepg¢des ajudam a
compreender o processo de apropriagdo de um género discursivo da esfera

académica no contexto deste estudo.

3.1 SOBRE PRATICAS DE LETRAMENTO ACADEMICO EM CONTEXTOS DE
EDUCAGAO PROFISSIONAL DE NiVEL MEDIO

De um modo geral, muito ja foi investigado sobre a educacgao profissional no
Brasil, principalmente nos ultimos anos, tendo em vista a recente expansdo da Rede
Federal de Educagao Profissional e Tecnoldgica no pais. No entanto, questdes mais
particulares referentes a esse cenario ainda precisam ser exploradas, como € o caso
da questao do papel das linguas na educacgao profissional. De modo mais particular,
pensando em como o desenvolvimento de pesquisas tem feito parte desse contexto e
em como sao registradas e divulgadas, independentemente se em nivel de ensino
médio ou superior, o letramento académico esta presente nesses espacgos e ainda é
pouco investigado.

Ao realizar um levantamento em bancos de dados, como o Portal de
periodicos da Capes, entre dissertacdes e teses publicadas entre 2013 e 2017, recorte

que estabeleci para a busca considerando a breve histéria da expansao da educacgao
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profissional e o inicio deste estudo, encontrei apenas dois trabalhos relacionados a
escrita académica na educacao profissional de nivel médio. O primeiro estudo é a tese
de Gomes (2014), que, a partir de uma pesquisa etnografica, investigou atividades de
escrita, leitura e escuta que poderiam possibilitar a insergdo de alunos de um curso
profissionalizante de nivel médio de uma escola agricola da Paraiba em géneros
discursivos académicos, como o resumo, o relato e o trabalho de pesquisa. A
pesquisadora procurou também analisar as condi¢ées dadas pelos professores para
que os alunos se apropriassem dos recursos linguisticos, dos conceitos e
procedimentos do discurso cientifico-académico. A partir desse estudo, Gomes
defende que os modos como sao direcionadas as aulas, pautadas principalmente nos
textos didatizados das apostilas, perpetuam a ideia de linguagem como estrutura. A
pesquisa aponta que os docentes encaminham as atividades de produgdo dos
géneros discursivos apontados acima sem fazer distingdo entre eles, pressupondo
que os alunos sdo capazes de dar conta de qualquer texto, ja que dominam a
dimensao linguistica. Assim, os textos sdo encarados como estruturas universais e
cabe ao aluno domina-las e aplica-las em qualquer situagdo. Gomes destaca ainda a
problematica da voz do aluno, que nao é legitimada para aparecer nos textos, estando
sempre dependente de discursos autorizados, como o discurso dos professores,
baseados nas apostilas, e o discurso dos livros e artigos cientificos, por exemplo. Para

a pesquisadora:

Como resultado dessa pratica escolar, tem-se um leitor que n&o tem
autonomia para interpretar o que Ié. Ao ser solicitado a produzir um texto
escrito a partir de textos cientificos de divulgagao ampla ou restrita, o aluno
vive o conflito entre uma producéo textual didatica ja sedimentada e uma
produgao textual em que o texto é produzido em uma situagao especifica de
enunciagdo, em instancias académicas ou jornalisticas (GOMES, 2014, p.
144).

Essa situacao, de acordo com a pesquisadora, dificultaria a correlagao entre
a teoria e a pratica no curso. A autora defende que as situag¢des de producdes escritas

geradas pelas relagdes entre teoria e pratica podem se tornar um:

[...] projeto enunciativo, a partir do qual os alunos podem construir uma
posicdo avaliada para dizer a sua palavra em praticas discursivas reais,
oportunizando aos educandos modificar, deslocar e aplicar esses
conhecimentos em outras situagcbes de leitura/escuta/escrita” (2014, p. 204).
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Infelizmente, essa possibilidade nem sempre é alcancada e os alunos nao
conseguem estabelecer relagdes entre os conhecimentos tedricos e aquilo que
vivenciam na pratica do curso.

A pesquisa de Gomes, apesar de se distanciar deste estudo por investigar
mais prontamente sobre o processo de construcdo do conhecimento cientifico na
educacgao profissional e ndo sobre o processo de escrita em si de um determinado
género discursivo, converge com minha pesquisa pelo fato de tratarmos de contextos
de pesquisa bastante semelhantes, lidando com a questao do letramento académico
nesses espagos e seguindo metodologicamente pelo mesmo rumo, o da etnografia.

A segunda pesquisa encontrada no Portal de peridédicos da Capes € a tese de
Principe (2017), que seguiu metodologicamente as bases da pesquisa etnografica,
orientada pelos estudos dos letramentos académicos, e a pesquisa-agéo. Principe
apresenta um cenario de pesquisa ainda mais préximo ao deste estudo, pois investiga
a questao do letramento académico num campus do Instituto Federal de Sdo Paulo
que, assim como o Instituto Federal de Santa Catarina, faz parte da Rede Federal de
Educacao Profissional e Tecnoldgica. No entanto, como na pesquisa de Gomes
(2014), os participantes da pesquisa de Principe fazem parte de turmas de cursos
técnicos integrados ao ensino médio, estando na instituicdo por, pelo menos, trés
anos.

Esta pesquisa, por sua vez, investigou uma turma de um curso técnico que &
desvinculado do ensino médio, e os alunos concluem o curso em trés semestres.
Importa aqui destacar essa diferenca entre os estudos, pois ao longo do ensino médio,
ou seja, por um periodo muito maior, os alunos vao entendendo gradativamente as
questdes que envolvem a produgdo de pesquisas, pratica pedagogica bastante
comum nos IFs e, consequentemente, tendo maior familiaridade com a escrita
académica. Muitos desses alunos acabam se envolvendo em projetos de pesquisa no
papel de bolsistas e em grupos de estudos, e muitos docentes tém por habito trabalhar
com pesquisas em suas aulas no decorrer do ensino médio. Em um curso técnico
concomitante, cenario da presente pesquisa, o tempo do aluno na instituicdo € muito
menor e, muitas vezes, nao possibilita ao educando alcancar os niveis de letramento
almejados, da mesma maneira que acontece nos outros cursos integrados ao ensino
medio.

Colocadas as diferencas entre as realidades dos cursos, destaco que o estudo

de Principe (2017) conflui para a mesma diregdo que o meu, no sentido de que procura
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compreender como ocorre a producdo da escrita de texto da esfera académica.
Focando na produgé&o da monografia, a autora busca entender quais as concepgdes
de professores e alunos em relagao aos textos; quais as dificuldades enfrentadas por
eles no processo de escrita; como as relagdes dialdogicas empreendidas durante a
producdo da monografia se refletem no texto e o que essas relagdes revelam sobre a
escrita e 0 seu ensino.

De modo semelhante, minha pesquisa procurou identificar como esse
processo de escrita vai ocorrendo durante as aulas de Projeto Integrador e que
significados os participantes do estudo atribuem a atividade de escrita de um relatorio
técnico. No entanto, enquanto Principe realizou sua investigacdo no papel de
professora da turma e prop6s uma intervencao no ensino da escrita, na presente
pesquisa, atuei somente como observadora participante. Nao estou no papel de
docente e embora esta pesquisa objetive contribuir com futuras intervengdes, nao
parte de uma proposta intervencionista.

Isto posto, cabe enfatizar aqui que a tese de Principe apresenta uma reflexao
muito importante para a realidade dos institutos federais que tém, cada vez mais,
levado a pesquisa para contextos que nao se restringem mais ao ensino superior, mas
que precisam lidar com os novos desafios que isso gera. A partir da analise dialégica
bakhtiniana e do modelo dialégico dos letramentos académicos, a autora apresenta
alguns conflitos enfrentados no processo de escrita da monografia. O primeiro deles
diz respeito ao género “monografia” que foi escolhido de forma arbitraria para registrar
o trabalho de conclusdao de curso. Aliado a outros problemas presentes no curso,
principalmente relacionados a construgéo da identidade dos alunos como profissionais
da area, as incoeréncias ligadas ao processo de escolha do género discursivo e a sua
producao promoveram situagdes conflituosas durante todo o processo de escrita. A
indefinicdo do género escolhido, burlando suas caracteristicas de constituicdo, foi

considerado um problema sério para a pesquisadora:

O primeiro conflito encontra-se, assim, na concepgado do género: um texto
com caracteristicas de um trabalho cientifico, mas ndo o &, é um relatério,
mas nao s6 um relatoério. Nota-se que o primeiro passo para o ensino de um
género escolar/académico é definir, respeitando seu aspecto dindmico e
relativamente estavel, sua concepgao entre os professores envolvidos, neste
contexto especifico [...] (PRINCIPE, 2017, p. 181)
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Principe (2017) defende que é muito importante que os alunos estejam
seguros e muito bem informados sobre a concepgao do género a ser produzido, pois
apenas dessa forma podem aprender a pesquisar, a usar a voz do outro e a sua
prépria voz nos enunciados, atendendo as especificidades do género.

Outro conflito apontado por Principe foi em relacdo as concepcgdes de
letramento e de ensino de lingua apresentadas pelos docentes das disciplinas
técnicas. Em relagao ao letramento, apresentam uma concepgao que parte do modelo
auténomo de letramento, pois ndo entendem um género especifico como uma pratica
social situada, diferente de todas as outras. Além disso, compreendem que, tendo o
aluno adquirido as habilidades de escrita, € capaz entdo de transferi-las de uma
pratica para outra, o que corresponde ao modelo das habilidades (LEA; STREET, B.,
2014). Ja os alunos reconhecem que “[...] o letramento vindo das outras praticas na
escola nao € suficiente para o letramento novo, porém ndo ha a ciéncia das
especificidades do género solicitado, por ndo estarem familiarizados com o letramento
novo” (PRINCIPE, 2017, p. 183).

A pesquisadora destaca que, para os docentes das disciplinas técnicas que
participaram da pesquisa, o ensino de lingua é tarefa exclusiva dos professores de
lingua portuguesa, que devem atuar no sentido de corrigir os problemas de escrita,
restritos a caracteristicas normativas da lingua. Além disso, os professores das areas
técnicas nédo levam em consideracdo a importancia das praticas dialégicas e dos
géneros do discurso para o ensino de lingua, o que torna o trabalho integrado para a
produgédo da monografia mais dificil. Para os alunos, a linguagem técnica deveria ser
o objeto de ensino de lingua portuguesa, focando em aspectos linguisticos como a
impessoalidade do discurso académico.

O terceiro conflito apontado por Principe esta ligado ao fato de professores e
alunos nao admitirem que o processo de desenvolvimento da pesquisa trouxe
dificuldades. Entre os contratempos citam dificuldades com a descrigdo da experiéncia
pratica, com as normas da ABNT, com o uso da terceira pessoa nos textos e com a
linguagem técnica. De forma geral, Principe destaca que essas sao as complicagdes
de se fazer pesquisa apontadas pelos participantes de seu estudo. Durante o
processo, os professores declararam que os alunos sabiam pesquisar, por iSso nao
era necessario ensina-los. Principe declara que também ela reproduziu essa
concepgao, entendendo que caberia aos orientadores essa tarefa e a ela a

apresentacao de sites de busca, em que pudessem encontrar material para as
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pesquisas, como artigos cientificos, e como fazer as citagées dessas referéncias. No
entanto, ela destaca que nem os sites puderam suprir as necessidades dos alunos
nem as orientagdes para fazer as citagdes davam conta de fazer com que as vozes
no enunciado pudessem se articular.

Principe afirma que, para os professores participantes de seu estudo:

[...] sdo as inadequacglbes referentes a aspectos formais de uso da linguagem
que deixam os textos aquém das caracteristicas do género solicitado, porém
os proprios professores mostram, em seus discursos, que é a falta de
engajamento na pratica social situada de escrita académica a responsavel
pelas dificuldades dos alunos (PRINCIPE, 2017, p. 185).

A pesquisadora aponta, no entanto, que o grau de familiaridade com o género
do discurso é determinado pela efetiva participacdo nas praticas sociais, e ndo sao os
aspectos formais do texto que definem o conhecimento dos alunos sobre a escrita.

A partir dos resultados de sua pesquisa, Principe considera que pode
compreender melhor a sua pratica de mediacdo em sala de aula e propbe uma
reflexdo sobre as praticas institucionais mobilizadas na escola, sugerindo uma maior
participacado dos alunos nas escolhas, de maneira critica e consciente.

As duas teses aqui destacadas evidenciam a importancia de se pensar como
os letramentos académicos vao delineando também outros espacos além das
fronteiras do ensino superior, ja que, cada vez mais, géneros discursivos antes
comuns apenas nas universidades fazem parte hoje de cursos de nivel médio. Além
disso, quando pensamos na expansao da educacao profissional no Brasil nos ultimos
anos e em como a pesquisa esta inserida nessa modalidade de ensino, levar a frente
investigacoes sobre a escrita nesses espagos mostra-se uma tarefa que necessita

maior atengao de pesquisadores da linguagem.

3.2 LETRAMENTO, NOVOS ESTUDOS DO LETRAMENTO E LETRAMENTO
ACADEMICO

Nesta secao apresento a concepgao de letramento que foi escolhida para esta
pesquisa e discuto conceitos fundamentais que explicam essa escolha, resultantes da
abordagem dos Novos Estudos do Letramento (GEE, 1990/2008; STREET, B. 1984,
2014; KLEIMAN 1995; ROJO, 2001; SIGNORINI, 2001). Dentre esses conceitos estao

o0 modelo autbnomo de letramento e o modelo ideoldgico de letramento, os eventos
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de letramento e as praticas de letramento. Ademais, apresento o conceito de
letramento académico, tendo em vista que o objeto deste estudo esta relacionado a

escrita de um texto comum na esfera académica.

3.2.1 As perspectivas dos Novos Estudos do Letramento

A partir da década de 80, o termo letramento comecou a fazer parte das
agendas de pesquisa de estudiosos da linguagem no Brasil. O termo foi inserido no
pais por Mary Kato, em sua obra “No mundo da escrita: uma perspectiva
psicolinguistica” (1986), ao traduzir o termo em inglés literacy, o que originalmente
significava “alfabetizacdo” em lingua portuguesa. No entanto, como no Brasil, o termo
literacy ganhava outros significados em diferentes lugares do mundo, que
extrapolavam a simples ideia de codificagdo e decodificagdo de palavras. O termo
passava a se relacionar também com aspectos sociais, historicos e politicos que
envolvem as praticas de ler e escrever. Street, B. (1984, p. 1), como um dos principais
nomes que se debrugcaram sobre o assunto, trouxe a definicdo “uma abreviatura para
praticas sociais de leitura e escrita”, para explicar o termo literacy.

A percepgao de Street, B. e de outros pesquisadores que realizaram
pesquisas etnograficas ao redor do mundo a partir da década de 70, debrugando-se
sobre leitura e escrita em lugares como Ird, india, Etiépia e Uganda, além da prépria
América do Norte, ganhou visibilidade. Com o crescimento desses estudos ao longo
das décadas seguintes, o tema tornou-se ainda mais consistente, aprofundando as
investigagcdes e dando origem ao movimento académico denominado New Literacy
Studies (NLS).

Gee (1999, p. 180), um dos principais estudiosos desse movimento, explica a

visao dos NLS:

Os NLS sao baseados na visdo de que a leitura e a escrita s6 fazem sentido
quando estudadas em um contexto de praticas sociais e culturais (podendo
adicionar ainda praticas histéricas, politicas e econdmicas) das quais elas
fazem parte. Os NLS surgiram ao lado de uma mistura de outros movimentos,
alguns dos quais foram incorporados aos NLS. Esses movimentos
argumentavam a favor da importancia do "social", cada qual com sua proépria
opinido sobre o que “social” significava.?°

2ONo original: The NLS are based on the view that reading and writing only make sense when studied
in the context of social and cultural (and we can add historical, political, and economic) practices of
which they are but a part. The NLS arose along side a heady mix of other movements, some of which
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Apesar de o termo letramento ter sido empregado por Kato pela primeira vez
no Brasil, foi a partir do trabalho de Kleiman e Soares, na década de 1990, que os
estudos ganharam notoriedade no pais. Desde entdo, essas e outros estudiosos tém
produzido substancial numero de pesquisas envolvendo o tema, abrigados
principalmente nos estudos de Street, B. (1984), Gee (1990), Barton (1994) e Heath
(1982; 1983).

Partindo da percepcao dos NEL, € comum que muitos estudiosos abordem o
termo letramento no plural, por entenderem a grande variedade de letramentos que
ocorrem nos multiplos contextos e que sofrem influéncias do tempo, do espaco e das

relacdes de poder estabelecidas nesses contextos. Para Rojo (2009, p. 99):

O ‘significado do letramento’ varia através dos tempos e das culturas e dentro
de uma mesma cultura. Por isso, praticas tao diferentes, em contextos tao
diferenciados, s&o vistas como letramento, embora diferentemente
valorizadas e designando a seus participantes poderes também diversos.

Os estudos envolvendo o tema se alargaram ainda mais com os vastos
contextos da contemporaneidade, que requisitam variadas linguagens e semioses e
produzem novas possibilidades dentro dos estudos do letramento?’.

Street, B. (2006), sobre a heterogeneidade de letramentos, afirma:

Prefiro, antes de mais nada, falar de praticas de letramento do que de
“letramento como tal’. Existem varios modos diferentes pelos quais
representamos nossos usos e significados de ler e escrever em diferentes
contextos sociais e o testemunho de sociedades e épocas diferentes
demonstra que é enganoso pensar em uma coisa Unica e compacta chamada
letramento (STREET, B., 2006, p. 466).

Nessa perspectiva, torna-se fundamental a quem compreende a necessidade

de nao desvincular a leitura e a escrita de seus contextos sociais pensar em

were incorporated into the NLS. These movements argued their own case for the importance of the
"social", each with their own take on what "social" was to mean.

2l Rojo (2009) cita Street, B. (2003) para falar sobre os letramentos mudltiplos, reflexo da
heterogeneidade das praticas sociais de leitura e escrita presentes nas sociedades letradas, que
englobam tanto letramentos dominantes, quanto letramentos locais. Rojo (2009) destaca ainda que o
conceito de letramentos multiplos ou multiletramentos é complexo e ambiguo, pois abrange a
multiculturalidade, qualidade das sociedades do mundo globalizado, tendo em vista a diversidade
cultural local que convive e se relaciona com a multiplicidade de praticas de letramento que transitam
em diferentes esferas da sociedade; e a multimodalidade dos textos, caracteristica do contexto
contemporéneo que apresenta uma infinidade de textos em diversas linguagens e semioses, que sao
cada vez mais acessiveis pela intensa presenca das midias digitais na sociedade.
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letramentos em sua forma plural (STREET, B., 2003, 2006, 1984; GEE, 1990;
KLEIMAN, 1995; SOARES, 2004; ROJO, 2001, 2009; entre outros).

A abordagem dos NEL entende, ainda, que o letramento esta ligado a praticas
sociais em que a escrita, de modo direto ou indireto, esteja presente. O movimento
busca mostrar que a parte social do letramento € indispensavel e confronta a visdo de
que seja fundamentalmente um fendmeno linguistico, defendendo seu carater
ideoldgico (TERRA, 2013), e buscando, assim, afastar-se do outro sentido do termo
literacy, mais ligado a alfabetizagdo. A abordagem anseia desmistificar a concepgéo
de que a escrita representa uma condic&o superior a oralidade, assim também como
as sociedades que a utilizam em relagéo a sociedades agrafas (FIAD, 2015).

Isto posto, vale lembrar que, para os NEL, uma pessoa que ndo domina um
codigo escrito ndo €, necessariamente, considerada iletrada, visto que, em muitas
situagdes sociais que envolvem o codigo escrito, de forma direta ou indireta, essa
pessoa exerce determinados papéis em relacéo a ele. Desse modo, o que importa, é
0 que o sujeito faz com o codigo escrito e como se relaciona com as praticas de

letramento nos contextos sociais. Para exemplificar, Street, B. (2014, p. 41) afirma:

Todos na sociedade exibem alguma dificuldade de letramento em alguns
contextos. (A classica dificuldade da ‘classe média’ é com a declaracdo do
imposto de renda, mas nesse contexto a carga emocional é retirada gracas
ao humor e as piadas, em vez de reforgada pela rotulacéo categoérica e pelo
estigma.)

O exemplo do autor traz a tona uma reflexdo que desconstréi a relagdao que
muitos acreditam ser intrinseca entre o dominio da leitura e da escrita com a condigao
de ser letrado. Assim como uma pessoa que passou por anos de escolarizagcdo pode
ter dificuldades com certos usos sociais da escrita, comum até mesmo em ambientes
académicos, outras, mesmo sem terem sido alfabetizadas, sdo capazes de realizar
suas atividades de maneira satisfatéria em contextos sociais que utilizam o cédigo
escrito.

A partir dessa perspectiva, ao considerar a diversidade de contextos em que
as praticas de letramento ocorrem, os NEL mostram que as praticas de escrita que
ocorrem tradicionalmente na escola sao apenas mais um tipo de letramento — o
letramento escolar - € ndo o Unico ou mais importante.

Street, B. (1984) questiona com veeméncia o valor dado ao letramento pela

concepcao do modelo autbnomo, que entende que ele, por si s, daria condicdes de
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desenvolvimento aos sujeitos. Para esse modelo, ao adquirir as habilidades técnicas,
ligadas diretamente a escola, independentemente dos contextos em que estariam
envolvidas, o individuo estaria pronto a realizar qualquer atividade que envolvesse a
leitura/escrita. Assim, caberia somente ao individuo o seu desenvolvimento. O modelo
autébnomo, portanto, n&do percebe o letramento como uma pratica social,
desconsiderando o contexto da produgéo da escrita (KLEIMAN, 1995).

Para Street, B. (2014), o letramento pedagogizado continua a perpetuar o
modelo autbnomo de letramento, pois alimenta a dicotomia entre escrita e oralidade,
além de apresentar uma visdo de lingua como objeto, que esta distante dos sujeitos
que estdo em sala de aula. Street, B. destaca que em suas pesquisas em salas de

aula,

[...] as professoras pareciam tratar a lingua como se ela fosse algo externo
aos alunos e simesmas, como se tivesse qualidades autbnomas, nao sociais,
que se impusessem a seus usuarios. A linguagem do ensino pressupunha e
ajudava a construir distanciamento entre as criangas e sua lingua. Escrever
€ um modo de criar essa distancia — colocar a lingua na lousa serve como
uma técnica que permite as criangas ver e objetificar esse processo de
aprendizagem (STREET, B., 2014, p.131).

Por isso a concepgao de modelo ideolégico de letramento é tdo defendida por
Street, B. (1984). A partir desse modelo, o foco esta em praticas sociais especificas
de leitura e escrita, e na natureza ideoldgica inerente a essas praticas. Nao ha, assim,
espaco para generalizagdes, como no modelo que trata do letramento “em si mesmo”
(STREET, B., 2014). Street, B. (2014, p. 44) explica que

O modelo ressalta a importancia do processo de socializagdo na construgédo
do significado do letramento para os participantes e, portanto, se preocupa
com as instituicbes sociais gerais por meio das quais esse processo se da, e
nao somente com as instituicdes ‘pedagdgicas’.

Estabelecer essa distingdo entre os diferentes modelos é primordial para as
discussdes sobre ensino de linguagem em contextos académicos e de educagéao
profissional, que é o caso deste estudo, pois assim se torna mais claro compreender
0s papéis desempenhados pelos participantes no processo de letramento e como as
posturas adotadas refletem no desenvolvimento dessa pratica.

Outro conceito fundamental para a nova abordagem dos Estudos Letramento
€ o das praticas de letramento, que foi proposto por Street, B. (1984) como um

desenvolvimento de outro conceito - eventos de letramento, estabelecido por Heath
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(1982) e definido como ocasides diversas em que a linguagem escrita é parte integral
da natureza das interacbes e dos processos interpretativos dos participantes
(STREET, B., 2014). Isso demonstra o aspecto relevante da interagcdo que se
estabelece em eventos de letramento.

Ja as praticas de letramento s&o apresentadas por Street, B. como um:

[...] nivel mais alto de abstracao e se refere igualmente ao comportamento e
as conceitualizagdes sociais e culturais que conferem sentido aos usos da
leitura e/ou da escrita. As praticas de letramento incorporam nao s6 “eventos
de letramento”, como ocasibes empiricas as quais o letramento é essencial,
mas também modelos populares desses eventos e as preocupagdes
ideoldgicas que os sustentam (STREET, B., 2014, p. 18)

Os eventos de letramento poderiam ser entendidos, portanto, como situacoes
concretas em que a linguagem escrita tem o papel de mediar as interagdes dos
sujeitos que participam da ocasido. Isso possibilitaria a pesquisadores destacar uma
ocasiao particular, observando-a e descrevendo-a. A partir dessa ideia, Street, B.
apresentou as praticas de letramento como uma forma de aprimorar a analise das
praticas sociais que compreendem a linguagem escrita. Assim, o aprofundamento na
analise dos significados relacionados aos eventos de letramento seria possivel. Fiad
(2015, p. 27), reverberando Street, B. (2003), destaca que o conceito de praticas de

letramento pode ser visto

[...] como complementacéo, para dar conta das formas de pensar, agir,
conceber a leitura e a escrita nos diferentes eventos de letramento. As
praticas de letramento sado, pois, modos culturais de utilizar a escrita,
envolvem o significado que ¢é atribuido pelos participantes e pela instituicao a
atividade ou a tarefa de leitura e escrita em um contexto interacional
especifico.

Outro aspecto importante para os NEL é a metodologia de pesquisa
empregada nos estudos, que encontra na etnografia o método que coloca em
evidéncia as praticas de letramento da vida cotidiana. Street, B. tem utilizado os
métodos interpretativos da etnografia em suas pesquisas, 0 que lhe permitiram
observar e registrar praticas de letramento no Ird (STREET, B., 1984). Assim como
ele, outros estudiosos do movimento baseiam-se na etnografia da comunicacéao, de
Hymes, embora haja a preocupagao em destacar que nao representa um anseio dos
pesquisadores tornarem-se antropologos, apenas adotarem as perspectivas

etnograficas de pesquisa (STREET, B., 2012). Considerando que este presente
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estudo etnografico lida diretamente com uma pratica de letramento ainda com muitas
possibilidades de investigacdo, os NEL trazem muitas contribuicbes para a

compreensao do meu problema de pesquisa.

3.2.2 O Modelo dos Letramentos Académicos

Para Signorini (2001), o letramento poderia ser compreendido pela
associagao do uso da escrita a um conjunto de praticas sociais de comunicagao. Gee
(2001) apresenta a ideia de que a linguagem na pratica ocorre em contextos materiais
e sociais. Esses conceitos sobre o uso da lingua trazem a reflexdo sobre como o
ingresso de alunos no universo académico pode representar um grande desafio a
muitos jovens, por nao terem previamente o conhecimento requerido pelas instituicbes
universitarias, principalmente no que se refere ao dominio das linguagens que sao
comuns na academia (FISHER, 2008). Do ponto de vista dos NEL, os significados sé&o
construidos em praticas sociais situadas, assim, tendo em vista as particularidades
encontradas na academia, € incoerente presumir que os jovens académicos cheguem
ao novo contexto social dominando as praticas de letramento que ali tém lugar.

Pela abordagem de letramento como pratica social especifica, o contexto
académico passou a ser foco de estudiosos com o intuito de compreender como se
dao os processos de letramento num meio que requer praticas especificas de uso da
lingua. Os estudos envolvendo o letramento académico, que tiveram inicio no Reino
Unido, ampliaram-se rapidamente pelo crescimento e diversificacdo do publico que
passou a frequentar as universidades, o que promoveu também o aumento da
diversidade linguistica e cultural nesses espacos (FIAD, 2015).

Nesse cenario, destaca-se o trabalho de Lea e Street, B. (1998), que
apresentam um estudo que tem como principal objetivo desafiar a ideia do modelo de
déficit, tao difundida nos contextos académicos. Esse modelo é pautado no discurso
da incapacidade de os alunos lidarem com os textos da esfera académica e é baseado
em habilidades de escrita, desconsiderando a complexidade das praticas de escrita
presentes nas universidades. Para os autores, a aprendizagem no ensino superior
esta vinculada a adaptacao a novos modos de aprender, o que envolve compreender,
interpretar e organizar o conhecimento de maneira diferente do que geralmente se faz
fora da universidade. As praticas de letramento académico envolvem processos pelos

quais os alunos lidam com assuntos novos e desenvolvem seus conhecimentos. Por
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isso é importante considerar as questdes culturais e contextuais de uso da escrita e
leitura, tendo em vista as consequéncias que isso gera para a aprendizagem do aluno
(LEA; STREET, B., 1998).

A partir de seus estudos sobre os usos da escrita em contexto académico,
Lea e Street, B. (1998) estabeleceram trés modelos: (1) modelo de habilidades de
estudo, (2) modelo de socializagdo académica e (3) modelo dos letramentos
académicos.

O primeiro modelo traz a concepg¢ao de que os alunos, ao desenvolverem
habilidades de escrita, sdo capazes de transferir o que sabem para outros contextos.
O modelo de habilidades de estudo se detém a aspectos formais da lingua escrita,
dispensando o que se relaciona ao contexto. Esse modelo esta fundamentado na
perspectiva autbnoma de letramento e em teorias como a do behaviorismo, que esta
focada na transmissdo do conhecimento (LEA; STREET, B., 2014). Para essa
concepgao, a producédo escrita do aluno € a representacdo de suas habilidades
técnicas de uso da lingua. Assim, o aluno é percebido a partir de seu déficit, a partir
do que ele n&o sabe e torna-se o unico responsavel por sua aprendizagem.

O segundo modelo apresentado por Lea e Street, B. (1998) € o modelo de
socializacdo académica, uma espécie de refinamento do modelo anterior. Para essa
concepcgao o professor passa a ser o responsavel a conduzir o aluno no universo da
academia. Assim, os alunos vivenciam um processo de aculturamento em praticas

discursivas proprias dos assuntos e disciplinas, adquirindo

[...] os modos de falar, escrever, pensar e interagir em praticas de letramento
que caracterizavam membros de comunidade disciplinar ou tematica. O
modelo de socializagdo académica supde que os discursos disciplinares e os
géneros sao relativamente estaveis e, uma vez que os estudantes tenham
aprendido e entendido as regras basicas de discurso académico particular,
estao aptos a reproduzi-lo sem obstaculo (LEA; STREET, B., 2014, p. 479)

Apesar de dar maior atencdo as dificuldades dos alunos em relacdo ao uso
da escrita, o modelo de socializacdo peca por entender que as praticas sociais
desenvolvidas na universidade sdao homogéneas, pressupondo que, ao compreender
as normas e praticas, o aluno podera transitar por quaisquer areas da esfera
académica (LEA; STREET, B., 1998).

Segundo Oliveira (2017), os dois modelos representam concepgdes que

avaliam apenas o que o aluno atingiu, testando suas habilidades em contextos
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isolados, sem a preocupacdo de desenvolver, de fato, estratégias de leitura e escrita,
o que faz perdurar as dificuldades dos alunos nos niveis cognitivos e metacognitivos,
como, por exemplo, utilizar conhecimentos prévios, ser capaz de utilizar estratégias
de antecipagao, elaborar hipdteses sobre temas abordados durante as aulas,
desenvolver capacidades de estipular objetivos nas praticas de leitura, apurando
maneiras de controlar e conduzir o seu conhecimento.

O terceiro modelo, o qual é defendido pelos autores e que esta mais
diretamente ligado aos Estudos do Letramento, explica determinadas particularidades
das praticas académicas de escrita, como a construgao de sentidos e identidades e
as relagdes de poder e autoridade (LEA; STREET, B., 2014). Os autores entendem
que, ao comparar o modelo do letramento académico com o de socializagao, aquele

considera:

0s processos envolvidos na aquisicdo de usos adequados e eficazes de
letramento como mais complexos, dindmicos, matizados, situados, o que
abrange tanto questdes epistemoldgicas quanto processos sociais, inclusive
relacdes de poder entre pessoas, instituicbes e identidades sociais (LEA;
STREET, B., 2014, p.479).

Por isso, para que de fato o aluno conhega as praticas sociais de escrita
académica, como sdo mobilizadas e as formas de atuagao nos eventos de letramento
nesse contexto, para, assim, ser autbnomo nas praticas de letramento académico,
nao basta conhecer os conceitos comuns do meio, € necessario entender como sao
construidos, como se relacionam entre si e como podem ser reconstruidos em
diferentes dialogos (VIANNA ET AL, 2016).

Para Lea e Street, B. (2014), o modelo de letramentos académicos néao
dispensa os outros modelos, mas procura ir além, conferindo maior dedicacao as
informacdes que estao implicitas nas praticas de letramento em cenarios proprios das
instituicbes académicas. Para esse modelo, as praticas de letramento ndo sao
consideradas como exclusivas das disciplinas abordadas no meio académico,
podendo assim, serem requisitadas praticas de outras esferas sociais sempre quando
necessario para que o aluno aprenda o que deve aprender. Desse modo, ndo ha lugar
para a separagao de saberes, importa, sim, considerar os sujeitos envolvidos e o0s
contextos locais e situados (FIRPO; DORNELLES, 2019). No mesmo viés do que
pressupbe o modelo de letramentos académicos, alinhado a visdo de letramento
ideologico, Britto (2007, p. 30), sobre o processo de aprender a ler e a escrever, afirma
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que este € um aprendizado maior que “saber uma norma ou desenvolver o dominio
de uma tecnologia para usa-la nas situagées em que ela se manifesta: aprender a ler
e escrever significa dispor do conhecimento elaborado e poder usa-lo para participar
e intervir na sociedade”.

O presente estudo, apesar de lidar com participantes inseridos em um
contexto de ensino de nivel médio, acaba requisitando as discussdes apresentadas
acima, tendo em vista o carater semelhante que envolve as questdes de uso da escrita
neste cenario de pesquisa e os estudos descritos pelos autores aqui citados. Embora
esta pesquisa ocorra em um curso de nivel médio, a discussao sobre o conceito de
letramentos académicos torna-se essencial e, como defendem Lea e Street, B. (2014),
o termo pode, ainda, ser aplicado a diferentes contextos escolares, que incluem da
pré-escola ao ensino medio.

Também nessa perspectiva, entre estudiosos brasileiros, Corréa (2011)
amplia o conceito dos letramentos académicos para além do que ocorre nas
universidades. Em um estudo realizado a partir do conceito com alunos preé-
universitarios e suas produgdes textuais, Corréa, ao relacionar o conceito de

letramento oculto, cunhado por Heath, com o de presumidos sociais, atesta que:

Da parte do professor, a atengdo pode estar voltada mais para as relagdes
verbais entre géneros do que para o presumido que lhes € atribuido no préprio
contexto académico, com a circunstancia agravante de sup0O-lo como
conhecido pelos alunos. Nessas circunstancias, € comum que o0s alunos
sejam orientados a seguir certos percursos verbais sem que dominem, ainda,
inteiramente, o presumido (do género) a que esses recursos estdo
associados. Pode-se, pois, dizer, que, do ponto de vista da linguagem, é a
desatencéo a parte presumida do género que acaba levando aos chamados
aspectos “ocultos” do letramento académico (CORREA, 2011, p. 354).

Em outros termos, muitas vezes, professores acreditam que o aluno conhega
certas qualidades de um género discursivo, ou seja, que tenha presumido as
caracteristicas do texto e que todos os alunos as compreendem do mesmo modo. Os
elementos ocultos do letramento académico sao, pois, reflexo dessa equivocada
suposicao do presumido. Como ja mencionado anteriormente, ndo raro na instituicao,
professores reclamavam que os alunos nao sabiam escrever mesmo apés as
orientacdes dadas. E comum a ideia de muitos professores de que aquilo que se
explica sobre a estrutura do texto durante o curso seria o suficiente para que os

estudantes compreendessem toda a atmosfera que envolve as praticas de letramento
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que acontecem nesse meio. N&o raras, também, foram as frustracbes de muitos
professores frente a essas expectativas.

Retornando ao fato de este estudo ligar o conceito letramento académico a
cursos de formacgao profissional de nivel médio, tal como Corréa, Fisher (2008, p. 181)
constata que “muitos dos eventos de letramento presentes no meio académico sao
recorrentes em outros contextos sociais, sejam em atividades orais ou escritas”.
Assim, pensando nas atividades desenvolvidas pelos alunos no Projeto Integrador de
um Instituto Federal, que é objeto desta pesquisa, busquei nos estudos relacionados
ao letramento académico o aporte tedrico capaz de indicar caminhos a esta
investigacao.

A fim de apresentar como o Projeto Integrador passou a fazer parte da
instituicdo em que atuo e de discutir sobre como essa unidade curricular esta
diretamente ligada a visdo e missédo do IFSC, as sec¢des seguintes expdem como é
constituida a escola, quais sdo os objetivos da unidade curricular Projeto Integrador
nesse meio e apresenta a atividade de escrita do relatério técnico que € desenvolvido

na unidade curricular e requer o uso de linguagem académica.

3.3 O PROCESSO DE LETRAMENTO ACADEMICO NO PROJETO INTEGRADOR:
A PESQUISA COMO PRINCIPIO EDUCATIVO NOS CURSOS DE NIVEL MEDIO NO
IFSC

Os institutos federais representam, especialmente ao longo dos ultimos anos,
uma importante face da educacgao brasileira. Com um formato institucional que, por
meio da educacao profissional e tecnolégica, tem colaborado com a formagao de
jovens em centenas de cidades por todo o pais, essas instituicbes oferecem um leque
de cursos de grande variedade, que abrangem formacgao inicial e continuada,
formacgao técnica de nivel médio em diversas modalidades, cursos superiores de
tecnologia, engenharias, bacharelados e licenciaturas, atuando, também, na oferta de
pos-graduagao, em programas lato e stricto sensu. Assim, os IFs atuam na diregao da
verticalizagcao do ensino??, procurando oferecer possibilidades de educacao em niveis

variados em seus diversos campus, como € o caso do campus de Canoinhas.

220s institutos federais procuram realizar suas atividades baseadas na verticalizagdo do ensino,
promovendo a atuagao dos professores em diferentes niveis de ensino, sendo possivel o uso dos



74

O projeto da Rede Federal, que em suas origens tinha como objetivo dar
ensino primario e gratuito aos desprovidos da sorte e fortuna (BRASIL, 1909),
representa atualmente uma estrutura notavel que da acesso aos avangos tecnoldgicos
e cientificos para a populagdo como um todo (BRASIL, 2016).

Hoje, os institutos federais, de acordo com a Lei n® 11.892, de 29 de dezembro
de 2008, no artigo 6°, tém como finalidades ofertar educagédo profissional e
tecnolégica, em todos os seus niveis e modalidades, formando e qualificando
cidadaos com vistas a atuagéo profissional nos diversos setores da economia, com
énfase no desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional. Para tanto,
busca-se promover um processo educativo de investigagdo, com o objetivo de gerar
solucdes técnicas e tecnologicas que possam atender as necessidades regionais e
fortalecer os arranjos produtivos locais. Além disso, os IFs devem se comprometer a
realizar programas de extensdo, estimular o desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia, do espirito critico, realizar pesquisa aplicada, estimular o
empreendedorismo, a produgao cultural, o cooperativismo e, por fim, contribuir com a
preservagdo do meio ambiente a partir do desenvolvimento e transferéncia de
tecnologias sociais (BRASIL, 2008).

O estado de Santa Catarina conta com a presenca de dois IFs, o Instituto
Federal Catarinense (IFC) e o Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), sendo este
ultimo o cenario desta pesquisa. O IFSC tem sua reitoria situada na capital do estado,
Florian6polis, e é formado, atualmente, por 22 campus espalhados por todas as
regides de Santa Catarina. O campus de Floriandpolis € o mais antigo, sendo uma
das 19 Escolas de Aprendizes Artifices, criada em 1909, no governo de Nilo Pecanha.
Na década de 80 foi criada a unidade de Sao José e, em 1994, foi implantada a
unidade de Jaragua do Sul. Até 2008, quando se transformou em Instituto Federal, a
instituicdo contava com sete unidades: Florianépolis, Floriandpolis Continente, Sao
José, Jaragua do Sul, Joinville, Chapecd e Ararangua. A partir de entdo, com a
expansao da Rede, o IFSC implantou mais 15 novos campus por todo o estado (IFSC,
2017b).

A partir dessa organizagéo, o IFSC esta presente em todas as regides do
estado catarinense, como fica claro na figura 1 abaixo, e oferece uma ampla lista de

diferentes cursos de modalidades diversas, como ocorre em toda a Rede Federal. A

espacos pedagdgicos por diversos tipos de curso, além de apresentar aos alunos itinerarios
formativos que se ampliam do nivel técnico a pds-graduagéo.
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escolha dos cursos a serem ofertados em cada campus é feita com base no contexto
econbmico de cada regido, de forma a atender as demandas locais e regionais. O
IFSC procura propagar a educacgao profissional e tecnoldgica, desempenhando seu
papel social, ao auxiliar e promover o desenvolvimento de todas as regides de Santa

Catarina.

Figura 1 - Mapa a distribuicdo dos campus do IFSC
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Fonte: Site do IFSC. Disponivel em: http://www.ifsc.edu.br/campus. Acesso em 22 abr. 2018.

Conectado com as finalidades e caracteristicas dos institutos federais,
segundo a Lei n° 11.892/2008, o Plano de Desenvolvimento Institucional do IFSC
(PDI), documento norteador da instituicdo, apresenta como missdo “Promover a
inclusdo e formar cidaddos, por meio da educacgao profissional, cientifica e
tecnoldgica, gerando, difundindo e aplicando conhecimento e inovagéo, contribuindo
para o desenvolvimento socioeconémico e cultural” (IFSC, 2017b, p.1.6), e destaca
ainda a visdo do IFSC: “Ser instituicao de exceléncia na educagao profissional,
cientifica e tecnoldgica, fundamentada na gestéo participativa e na indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao” (IFSC, 2017b, p.1.6).

Em relacdo a concepcao de educacao profissional e tecnoldgica, o PDI a

concebe como a formagéao integral do sujeito. O que se espera é que o trabalho
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educativo seja realizado de forma a vincular os conhecimentos, superando a ideia de
educacéao fragmentada e desenredando os elos entre ciéncia, tecnologia e sociedade
(IFSC, 2017b). Essa concepgao de educagao sustenta que a formagao do aluno deva
ser pautada ndo apenas em conhecimentos cientificos e técnicos, mas que uma série
de outras questdes sejam abordadas no percurso trilhado na instituicdo, contribuindo
para a formacao de um cidadao trabalhador, que entende que tem direitos e deveres

e que pode promover transformagdes nos grupos sociais em que esta inserido.

O trabalho educativo implica 0 dominio de um conjunto de conhecimentos, o
dominio metodolégico e técnico, assim como o desenvolvimento de recursos
afetivo-cognitivos, para que os sujeitos envolvidos conhegam, com o devido
rigor, cientificidade e criticidade, as dimensbes técnicas do exercicio
profissional e as condicdes histérico-sociais nas quais esse exercicio ocorre
(IFSC, 2017b, p. 2.6).

Nesse sentido, o desenvolvimento do Projeto Integrador se apresenta como
uma excelente possibilidade de integracdo de saberes, de ligagcdo entre ciéncia,
tecnologia e sociedade e de desenvolvimento de autonomia e criticidade, qualidades
que podem ser a diferenca na formagao para o exercicio profissional. Visto que o
Projeto Integrador € uma pratica pedagdgica muito difundida no IFSC, a se¢ao a seguir
procura explicar como a unidade curricular € apresentada nos documentos da

instituicdo e como ela se estrutura no campus em que esta pesquisa ocorreu.

3.4 PROJETO INTEGRADOR E SUA RELACAO COM O LETRAMENTO
ACADEMICO

A ideia de uma escola que colocasse em pratica a interdisciplinaridade passou
a ser uma discussao constante ha décadas. O que se debate é a necessidade de
ultrapassar a divisao disciplinar e, mais especificamente, em relacdo a educacgao
profissional, a superagdo de uma rigida dualidade entre conhecimentos teoricos e
praticos. Nesse intuito, propostas como a oferta do Projeto Integrador em algumas
unidades dos IFs surgiram para vencer essa separagao e formar nao soé profissionais
qualificados, mas cidadaos criticos e conectados com os diferentes conhecimentos
que antes pertenciam apenas a classes sociais mais abastadas. Nesse sentido,

Ciavatta (2005, p. 2), ao discutir sobre a formacéo integrada, defende que:
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[...] a educagéo geral se torne parte inseparavel da educagéo profissional em
todos os campos onde se da a preparagdo para o trabalho: seja nos
processos produtivos, seja nos processos educativos como a formacgao
inicial, como o ensino técnico, tecnolégico ou superior.

Nessa perspectiva, no IFSC, a oferta do Projeto Integrador como unidade
curricular®® é algo comum em varios cursos, em diferentes modalidades de ensino, e
em todos os campus. Também é facil encontrar, em uma simples busca pela internet,
relatos de experiéncias de professores sobre trabalhos desenvolvidos durante a
disciplina. No entanto, apesar de os documentos norteadores apontarem para o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas interdisciplinares e fazerem referéncia ao
Projeto Integrador como uma estratégia que proporciona ao discente uma forma de
alcangar a interdisciplinaridade dos conhecimentos abordados no curso (IFSC,
2014a), ainda ndo ha nenhum documento especifico comum a todos os campus que
trate do Projeto Integrador no IFSC. E interessante chamar a atenc&o para o fato de
que o Regulamento Didatico-Pedagdgico (RDP) da instituigdo, em seu Art. 2°, traz a
informacédo de que o RDP deve ser complementado por outros documentos, sendo
um deles o “Regulamento de Projetos Integradores, Trabalho de Conclusao de Curso
e Atividades Complementares” (IFSC, 2014a, p. 1); porém, até entdo, o regulamento
relacionado aos Projetos Integradores ndo foi construido, com excecéo de campus
que organizaram seus proprios documentos, como € o caso do campus Gaspar. Nao
ha, portanto, recomendacado alguma, em nenhum documento norteador do IFSC,
sobre como o registro dos trabalhos feitos no Projeto Integrador deva ser
concretizado.

Talvez por essas incoeréncias, pela falta de clareza do que seja o objeto da
unidade curricular Projeto Integrador, e sobre as duvidas em relagcdo a prépria
identidade da instituicdo, como sera discutido adiante, ha a dificuldade em decidir
como as atividades desenvolvidas devam ser registradas e avaliadas. E, nesse caso,
para que fiquem registradas, alguns cursos buscam o relatério técnico com a intengao
de divulgar os trabalhos realizados. N&do é minha intengdo aqui apresentar como a
escolha pela escrita do relatério técnico do Projeto Integrador é feita em diferentes

campus do IFSC, mas para o contexto desta pesquisa € interessante entender como

23Em alguns cursos do IFSC o Projeto Integrador ndo aparece como obrigagédo de unidade curricular,
mas como um componente curricular que é trabalhado ao longo de outras unidades curriculares.
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se deu essa decisdo no curso que investigo, o curso técnico em Manutencéo e Suporte
em Informatica.

No campus Canoinhas, os diferentes cursos tém formas diferenciadas para
divulgar os resultados dos projetos, como é o caso do Curso Técnico em Edificagdes,
em que os alunos apresentam projetos arquitetdnicos e estruturais e maquetes como
trabalhos finais. No inicio das atividades do campus, os trés cursos técnicos ofertados
na instituicdo (Técnico em Agroindustria, Técnico em Agroecologia e Técnico em
Edificagdes), requisitavam a escrita do relatério.

Atualmente, o Curso Técnico em Agroecologia ndo tem um formato unico de
registro. Em conversa com Magda, a coordenadora do curso a época, ela informou
que ha semestres em que sao preparados eventos envolvendo a comunidade externa,
com os alunos como organizadores; em outros sao desenvolvidos produtos, como
alimentos que trazem algum diferencial em sua producgédo; instrumentos, como
aquecedores solares utilizando materiais de baixo custo; espacos, como hortas de
temperos em formato de mandalas, entre outras ag¢des que funcionam como
divulgacao das pesquisas realizadas no curso (NOTA DE CAMPO, 20/03/2018).

O curso de Manutencido e Suporte em Informatica adota o relatério técnico
como forma de registro dos trabalhos desenvolvidos, o que esta determinado no seu
PPC. O curso apresenta os seguintes objetivos da unidade curricular Projeto
Integrador: “Aplicar as competéncias adquiridas em um projeto multidisciplinar.
Desenvolver as atividades e elaborar um relatério técnico obedecendo a normas
cientificas” (IFSC, 2017a, s.p.).

Em outros PPCs de outros campus da instituicdo (IFSC, 2016e; IFSC, 2016f;
IFSC, 2016g; IFSC, 2016h; IFSC, 2016i; IFSC, 2017d; IFSC, 2017e; IFSC, 2017f;
IFSC, 2017g; IFSC, 2017h; IFSC, 2017j; IFSC, 2018a; IFSC, 2018b), a mesma
orientacdo é apresentada, o que mostra uma ideia bastante difundida de que o
desenvolvimento de um Projeto Integrador deve ser acompanhado da escrita de um
relatério. Embora nem sempre esteja apontado de que tipo deva ser, segundo as
especificacdbes nos PPCs, os relatérios devem seguir normas cientificas e conter
partes consideradas essenciais para tal trabalho, como fundamentacio tedrica e
materiais € métodos. Outro aspecto sobre a proposi¢céo da unidade curricular Projeto
Integrador é o fato de que em muitos PPCs, como é o caso encontrado em IFSC
(2014b, 2014c, 2016e), sdo encontradas caracteristicas muito parecidas em relagéao

as orientagdes da unidade curricular e a proposigao da escrita do relatério. Ou seja,
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muitos professores costumam elaborar as orientagbes sobre o trabalho final da
unidade curricular Projeto Integrador com base naquilo que ja era feito antes,
baseados em outros PPCs.

Quando iniciei na instituicao, no final de 2010, os PPCs dos primeiros cursos
ja estavam elaborados e, assim como outros colegas, segui aquilo que ja tinha
encontrado como alternativa legitimada, mesmo que enquanto alternativa pedagadgica,
ela me causasse questionamentos, pois nao entendia como o que estava
documentado poderia contribuir diretamente para a formagao de um técnico.

Com o decorrer do tempo, cada curso foi ajustando os PPCs e cada professor
foi fazendo as modificacbes em suas ementas, como também tentei fazer com a
unidade curricular Comunicacado Técnica. No entanto, no caso da unidade curricular
Projeto Integrador no curso de Manutencédo e Suporte em Informatica, apesar dos
ajustes de carga horaria, pouco mudou em relagdo a condugdo dos projetos e ao
registro dos trabalhos desenvolvidos, que continuaram a ser feitos em forma de
relatorio técnico num viés cientifico, ndo em carater profissional. Assim, em
Comunicacao Técnica, a orientagdo para a escrita do relatério continuou ocupando
boa parte da carga horaria.

Cabe ressaltar, ainda, que o género discursivo relatorio técnico no IFSC nao
tem apenas a funcado de relatar as atividades desenvolvidas no Projeto Integrador,
mas engloba também a escrita do projeto da pesquisa, o que colabora para o0 aumento
das duvidas em relagcao a esse género.

Essas incertezas em relagdo ao desenvolvimento do relatorio técnico com a
finalidade de registro do Projeto Integrador acompanhavam o professor Alan,
responsavel pela unidade curricular desde 2012 e coordenador do curso. Em uma
conversa com ele, em setembro de 2017, quando discutiamos sobre a possibilidade
de realizagdo desta pesquisa, ele destacava essa angustia de n&o saber se a escrita
do relatério técnico, do jeito que estava sendo proposta, era a melhor alternativa para
a disciplina. No entanto, como disse, ndo chegava a um acordo, junto aos demais
professores do curso, sobre outro modo de fazer a divulgacédo dos trabalhos. Mais
tarde, ja durante a minha presenga em suas aulas, ele reafirmou suas duvidas e

destacou a importancia desta pesquisa, como segue na vinheta narrativa abaixo:

Ao terminar a aula, aproximo-me do professor Alan para trocar algumas
informagdes sobre o encaminhamento da produgdo do relatério.
Conversamos sobre o modelo do Projeto Integrador explicado aos alunos,
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sobre o fato de os alunos ndo conhecerem o género discursivo e sobre as
duvidas em relagao a condugado da atividade. Durante a conversa, confesso
para o professor que as angustias dele também eram as minhas: “Eu fazia
exatamente, olhando vocé dar aula, eu fazia exatamente igual em
Comunicacdo Técnica isso que vocé fez (++) E eu ficava descontente,
pensava ‘eu nio sei se t0 fazendo a coisa certa’ (++) Mas eu acho que vai
ser legal, foi muito bom eu ter trabalhado com isso, sabe? (++) porque a gente
vai olhando e algumas coisas vao clareando”. Ao que Alan afirma: “Sim, e ai,
Claudia, pra te deixar mais confortavel, sobre a tua pesquisa/.../ claro que cria
um leve desconforto, alguém aqui dentro, mas qual € a minha expectativa, ao
te dar essa liberdade, a gente pode tentar melhorar /.../ sdo seis anos
trabalhando com Pl e ainda depois de seis anos n&o acho que ta legal’
(DIARIO DE CAMPO, DIA 03/04/2018).

As afirmagdes de Alan apontavam ainda para a necessidade de construirmos
maior clareza em relagdo a como divulgar os resultados dos Projetos Integradores de
modo que o trabalho tivesse significado e a perceber como a linguagem poderia
colaborar nessas agoes.

Por outro lado, de modo controverso, ao definir o carater pratico,
interdisciplinar e motivador para o desenvolvimento da autonomia do aluno, mesmo
que este nao tenha participacado na discusséao e elaboracao dos documentos, o PPC
do curso de Manutencao e Suporte em Informatica descreve os Projetos Integradores
como um caminho metodolégico que visa fortalecer a construgdo do conhecimento. O
aluno assumiria, assim, atitudes que poderiam leva-lo a apropria¢gao do conhecimento
(IFSC, 2017a). O documento ressalta ainda que no Projeto Integrador o aluno sera
inserido em atividades do cotidiano, caracterizado pelo estudo aplicado de novos
conhecimentos, pela apresentacao de situacdes e problemas vinculados a realidade.
Dessa forma, incentiva a elaboracao de trabalhos que promovam a interacéo entre os
diversos componentes curriculares do curso. A partir dessas afirmacodes, percebe-se
a preocupacado expressa no PPC em proporcionar ao aluno uma formacéao
interdisciplinar e que o faga relacionar os conhecimentos abordados nas diferentes
disciplinas cursadas com problemas verificados na realidade, possibilitando ainda a
aproximacao da instituicado com a comunidade.

A luz dessas consideragdes sobre a disciplina, é possivel perceber sua
importancia como articuladora de conhecimentos e como uma possibilidade para o
desenvolvimento da autonomia do aluno em relagdo a construgdo do proprio
conhecimento. No entanto, ndo se pode perder de vista que, apesar de reforcar a ideia
de formar alunos auténomos a partir de um projeto interdisciplinar, os estudantes nao

participam de modo algum da definigdo dos caminhos da unidade curricular no PPC,
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que preconiza, arbitrariamente, como esta deve ser organizada, predefinindo,
inclusive, o género discursivo a ser adotado para o registro dos projetos.

E a partir dessa perspectiva conflitante que os alunos se inserem em praticas
de letramento académico, ao comecgarem a lidar com a construcido do conhecimento
cientifico e com as atividades de escrita que devem seguir caracteristicas condizentes
com esse contexto social. No entanto, muito embora o contexto seja de formagao
profissional e os trabalhos desenvolvidos nessa unidade curricular apontem para o
desenvolvimento da pratica do futuro técnico, os registros feitos por meio do relatério
técnico acabam assumindo muito mais um carater académico que profissional.

De forma costumeira, durante o decorrer das disciplinas Projeto Integrador e
Comunicacao Técnica, os professores passam informagdes sobre a constituicdo do
género relatdrio técnico, seguindo o padrao de escrita cientifica, com o objetivo de que
os alunos compreendam questdes estruturais e linguisticas do relatério. Essa pratica
pode, claramente, ser associada ao que Paulo Freire chamou de educacéo bancaria,
que vislumbra o aluno numa posigao passiva, em que tem a fungao de replicar algo
dado, em vez de colaborar com o processo de criagao. Freire critica esse formato de

educacao, quando afirma que:

A narragdo, de que o educador é o sujeito, conduz os educandos a
memorizagdo mecanica do conteudo narrado. Mais ainda, a narragdo os
transforma em ‘vasilhas’, em recipientes a serem ‘enchidos’ pelo educador.
Quanto mais va ‘enchendo’ os recipientes com seus ‘depositos’, tanto melhor
educador sera. Quanto mais se deixem docilmente ‘encher”, tanto melhores
educandos serdo. Desta maneira, a educagao se torna um ato de depositar,
em que os educandos sao os depositarios e o educador o depositante
(FREIRE, 1996, p.58)

Em um primeiro momento as equipes sao orientadas a elaborar o projeto do
que pretendem desenvolver, construindo os objetivos, justificativa, fundamentagao
tedrica e desenhando a metodologia para, em um segundo momento, desenvolverem
os trabalhos na pratica e produzirem os relatos, a discussao e analise dos dados e a
conclusao do relatério. Tal qual vivenciei ao longo de minha pratica docente durante
muitos semestres, basicamente esse € o percurso pedagdgico trilhado pelos alunos
de Manutengéo e Suporte em Informatica na construgéo do Projeto Integrador.

Embora os alunos se envolvam de forma muito positiva com as atividades
praticas do Projeto Integrador, a atividade escrita do relatorio técnico nem sempre é

bem aceita pelos alunos, o que, aliado ao curto tempo do curso, faz com que a maioria
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nao alcance o nivel de letramento esperado por muitos docentes. Assim, a
problematica do plagio, da linguagem informal na escrita e da inseguranga na
apresentacao oral do trabalho sao recorrentes em todos os semestres, contrariando
as expectativas institucionais. No entanto, isso n&o significa que os alunos ndo tenham
construido certos conhecimentos em relagao a escrita académica.

Essa ideia de avaliar a escrita do aluno com énfase naquilo que ele ndo sabe
€ comum em diferentes discursos em todo o0 mundo, € o chamado discurso do déficit
(LILLIS, 2001; ZAVALA, 2010; JUCHUM, 2016), posigao criticada pelos estudos dos
letramentos académicos.

O contexto historico, cultural e social determina o letramento de um grupo,
que, ao iniciar novas trajetorias em outros meios, estara em contato com outros usos
da lingua e com os quais constroi novas formas de vivenciar as novas praticas sociais.
Os alunos que chegam aos espagos académicos sem saber lidar com a escrita
académica, em geral, ja que raramente essa escrita faz parte da educagéo basica,
devem iniciar o complexo processo do novo letramento juntamente com a construgao
de novos conhecimentos.

Lea e Street, B. (1998) indicam modos diferentes de lidar com as produgdes
escritas dos alunos daquele em que sao, simplesmente, encaradas pelo déficit.
Amparados no modelo dos letramentos académicos, que entende a escrita académica
como uma pratica social, em um determinado contexto institucional, sob a influéncia
de questdes de autoridade e poder na produgao dos alunos (STREET, B., 2010), os
autores orientam que sejam observadas e analisadas as expectativas de professores
e estudantes em relagéo a escrita, sem o julgamento de quais praticas seriam mais
ou menos apropriadas. O processo de ensino e aprendizagem encarado por esse Viés
contempla tanto os conhecimentos linguisticos, que continuam sendo importantes no
processo, mas aborda diferentes aspectos que devem ser analisados a fim de
compreender as discordancias que existem na relacado entre estudantes e professores
relacionadas ao processo de escrita académica.

Na esfera académica a visdo de homogeneidade na escrita é bastante
comum. Essa visdo entende que o aluno se tornaria capaz de se engajar em qualquer
pratica social da escrita no meio académico, a partir do conhecimento de normas e
convengdes. Esse modo de encarar a lingua torna-a distante dos sujeitos, que
acabam assumindo a passividade de receptores das regras que lhes sdo impostas.



83

Ao ingressarem nos meios académicos, os alunos iniciam suas atividades
com diferentes géneros discursivos, mas logo compreendem que aquilo que
entendiam por producgéo escrita ndo da conta das especificidades da academia, por
serem bastante distintas de outras praticas sociais. De acordo com os estudos sobre
letramentos académicos, os alunos ingressantes no meio académico, acostumados
com o modelo autbnomo de letramento nem suas escolas, sdo submetidos a escrita
de textos que ndo lhes foram apresentados sistematicamente na vida escolar. E
comum, assim, que, para muitos professores, exista um déficit desses alunos, quando,
na verdade, os estudantes fracassam nas propostas académicas iniciais por nao lhes
terem sido apresentados anteriormente os aspectos linguisticos das praticas sociais
académicas (OLIVEIRA, 2017).

Na visdo dos estudos dos letramentos académicos, a trajetéria dos estudantes
em relagdo aos letramentos anteriores precisa ser levada em conta, como também as
identidades que permeiam o processo. Cada estudante tem suas proprias identidades
e ao adentrar no meio académico comecga a adquirir sua identidade académico-
cientifica (OLIVEIRA, 2017).

Outra questdo importante a ser debatida sobre o ingresso de aluno em
praticas de letramentos académicos é levantada por Lillis (1999) no artigo Whose
‘Common Sense’? Essayist literacy and the institutional practice of mystery. O artigo
da autora destaca que a escrita académica € regulada por regras que sao tidas como
senso comum para quem ja faz parte dessa esfera. A autora afirma que as
convencgodes de escrita sao transparentes para a comunidade académica, no entanto,
para quem acabou de ingressar nesse meio ndo sao transparentes do mesmo modo.

O fato de as convengdoes da escrita da esfera académica ndo serem
apresentadas de forma explicita aos alunos pelo fato de o professor entender que os
estudantes ja as conhecem de antemado € o que Lillis (1999) denomina “pratica

institucional do mistério”. Sobre essa problematica, Fiad (2011, p. 363) destaca:

Na verdade, ha a negagdo do aluno real com o qual o professor esta lidando,
ao nao reconhecé-lo como é, ha a negagao da voz do aluno no processo de
ensino-aprendizagem e ha a negacao ao estudante das convengdes que
regem a escrita académica. Os professores esperam que os alunos saibam

essas convengdes que nao Ihes sao explicitadas.

Contudo, Fiad (2011), amparada no que Lillis (1999) defende, chama a

atencao para o fato de que nao basta apresentar os aspectos linguisticos da escrita
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académica ao novo aluno. Os motivos pelos quais sao privilegiadas certas praticas no
meio académico, que significados carregam nesse espago, por que € importante
justificar e argumentar respeitando as normas de escrita académica, entre outras
questdes precisam ser explicadas e debatidas com os estudantes.

Em meio a essa configuragdo € que se apresenta uma nova pratica de
letramento para a maioria dos alunos do curso técnico em Manutencio e Suporte em
Informatica. Um espaco que mistura a formacéao técnica, que favorece a inser¢gao dos
estudantes no mundo do trabalho, com a aprendizagem de formas especificas de uso
da lingua que envolvem a escrita académica em certos géneros discursivos que sdo
pouco (ou ndo sao de qualquer forma) abordados na escola. Assim, € iniciado um
processo de letramento que, para ser concretizado, demandaria a “adaptacéo a novas
formas de saber: novas maneiras de compreender, interpretar e organizar o
conhecimento” (LEA; STREET, B., 1998, p. 157), o que, no entanto, ndo é uma
reflexdo comum no grupo e que pode colaborar para um quadro problematico para o
processo de ensino e aprendizagem no curso, como destacam Firpo e Dornelles
(2019, p. 69):

Metodologias de ensino inadequadas, avaliagbes que visam a puni¢ao por
notas ao invés da andlise dos aprendizados processuais, relagbes
hierarquizadas em que o professor exerce o poder sobre os alunos séo
somente alguns dos exemplos de condutas excludentes que ainda ocorrem
na universidade. Todavia, essas atitudes ndo séo levadas em consideragao
para justificar o porqué de muitos alunos ndo progredirem e, pelo contrario,
culpabiliza-se o proprio aluno pelo seu fracasso.

A secgao a seguir apresenta uma reflexao critica sobre a ideologia do purismo
da lingua nas praticas de letramento do contexto académico. Essa discussdo €
importante tendo em vista que, com o inicio do processo de constru¢cao da relacao
dos jovens estudantes com a esfera social que abriga uma pratica de letramento
especifica, a ocorréncia de combinagdes entre diferentes linguagens e normas é
bastante comum. A hibridizagdo na escrita, comum até mesmo na universidade, gera,
com frequéncia, no contexto analisado nesta pesquisa, avaliagdes negativas que
revelam a crencga na possibilidade de que o aluno inicie seu processo de letramento

académico de maneira autbnoma.
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3.5 A IDEOLOGIA DO PURISMO LINGUISTICO NAS PRATICAS LETRADAS DA
ESFERA ACADEMICA

Ciéncia e politica estdo intimamente ligadas. Nao ha ciéncia sem motivagao
politica. E, portanto, ndo ha neutralidade na ciéncia, que ja serviu, inclusive, para
contribuir com o apagamento cultural da diversidade de diferentes povos. Uma
ideologia, como a do nazismo, por exemplo, que teve a seu favor cientistas que
promoveram atrocidades em nome de idedlogos, como Rosemberg, sob a mao forte
de Hitler, podem provocar sérias consequéncias para as diferentes culturas. Assim,
também, a questdo da ideologia linguistica predominante numa sociedade acarreta
uma gama de resultados que podem apoiar a emancipacao de determinados grupos
ou colaborar para o seu apagamento. Infelizmente, continuamos a perpetuar a
exclusdo, quando o purismo da lingua é tomado como ideologia linguistica ainda de
maneira muito ampla. Isso pode ser facilmente identificado em situagdes que
compreendem desde tentativas de estabelecer politicas linguisticas voltadas a
restringir o uso de palavras estrangeiras, como € 0 caso da proposta de lei
apresentada pelo entdo deputado federal Aldo Rebelo, em 1999%*; a polémica
questionando a presenga da variedade de lingua informal em livro didatico, como
aconteceu em 2011, amplamente divulgada pela midia (BIONDO, 2016); os videos de
youtubers que ironizam pessoas que ndo sabem utilizar a norma culta da lingua; até
a visdo conservadora e elitista de ensino de lingua portuguesa que ainda continua a
perpetuar praticas preconceituosas sobre a lingua em alguns espagos de ensino.

Nesses cenarios, os estudos linguisticos do campo aplicado estiveram

sempre a reforcar de maneira determinante:

[...] os processos de estabilizacdo, legitimacdo e controle das linguas
nacionais, seja através do recorte e descricdo de um corpus linguistico de
referéncia para o "nacional" na lingua, seja através da elaboragao de
metalinguagens e teorias que descrevem e explicam o linguistico e seu
funcionamento, seja através da elaboracéo de artefatos que dao visibilidade
a lingua enquanto objeto, tais como graméaticas, manuais, dicionarios e atlas
linguisticos, por exemplo (SIGNORINI, 2002, p.100).

240 texto completo do projeto de lei pode ser acessado em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=153443&filename=Parece
r-CEC-12-08-2003
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Esses processos estdo sempre permeados por questdes sociais e politicas e
por diferentes posi¢des ideoldgicas que estdo em constante embate para estabelecer
o controle dos cursos cambiantes da lingua, buscando, assim, a constru¢cao de
identidades nacionais a partir dela (SIGNORINI, 2002).

Para Signorini (2002, p. 101), o purismo, como ideologia linguistica, que busca
ditar a uma determinada comunidade formas linguisticas especificas a serem
seguidas, “[...] passou, entdo, a ser contemplado pela teoria linguistica como
ingrediente necessario a construgdo/manutencdo de uma lingua de prestigio [...]".
Assim, de acordo com a autora, estudos sociolinguisticos comegaram a ser
desenvolvidos em face de a¢des voltadas para o cultivo da lingua a partir da ideia de
controlar racionalmente esse purismo. E, como Signorini destaca “em fungao
justamente dessa redistribuicdo, sdo deslocados os confrontos socio-politicos e
ideoldgicos [...] para o eixo da confrontagdo entre razdo e ndo razao, ciéncia e nao
ciéncia, conceito e preconceito, juizo e atitude, etc.” (SIGNORINI, 2002, p. 103).
Signorini destaca ainda que a normatizagdo baseada na lingua das classes
denominadas cultas € explicada pelo nivel de desenvolvimento e prestigio dessa
variedade quando comparada as outras.

Ainda nessa perspectiva, mostrando-se contraria as abordagens
sociolinguisticas que tendem a apresentar estudos sobre fenébmenos linguisticos a
partir de conjuntos distintos - a norma culta e a norma popular, sempre de maneira a
apresenta-las por um viés homogeneizante, Pinto (2013) destaca a falacia de
pesquisas que encaram a populagéo brasileira como um grupo homogéneo, que pode
ser facilmente separado por classe social e escolaridade, identificando sujeitos como
“‘aqueles que falam a lingua portuguesa que importa sdo aqueles que pertencem a
uma classe de acesso privilegiado a escolarizagdo” (PINTO, 2013, p. 122, énfase da
autora). A autora complementa que essa maneira de estratificar e identificar
fendmenos linguisticos baseia-se em concepgdes de que a homogeneizagao escrita
seria o ideal de lingua e que estaria limitado as classes privilegiadas o alcance dessa
escrita padronizada. No entanto, Pinto (2013) destaca a frustragdo que essas
pesquisas podem gerar ao mostrar que nem sempre os falantes correspondem
discursivamente a norma da lingua relacionada com o seu nivel de escolaridade.
“‘Quando o falante nao corresponde a lingua que a escola deveria ensinar —

especialmente a universidade -, esta em ‘desacordo’ enquanto que, o mais provavel,
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€ que esteja se adaptando a situacdo de comunicacéo, pois afinal ele é 6timo nisso”
(PINTO, 2013, p. 128).

Nao ha mais como pensar a lingua portuguesa por essa perspectiva que a
simplifica em culta e popular. Também ¢é ingénuo acreditar em uma “estrutura do
portugués do Brasil”, tendo em vista todo o processo de hibridizagao pelo qual a lingua
passou desde 1500, num contexto de colonizagdo até a realidade dos nossos dias
(PINTO, 2013). Como Pinto ressalta, “é preciso abrir, ndo os olhos ou os ouvidos, mas
a imaginagao para novas categorias provisorias, novos modelos sem enquadre; abrir
e deixar aberta a nossa forma de lidar com o portugués no mundo de hoje” (p.142).

Muito embora a ideologia do purismo linguistico ainda seja parte sdélida da
consciéncia linguistica das sociedades, principalmente quando se trata da lingua
escrita, ha muito tempo ja se tem discutido sobre a questao do hibridismo no processo
de textualizagdo (SIGNORINI, 2001; ROJO, 2001). Signorini trata por hibridismo do
texto escrito um tipo de escrita peculiar que é encarada como néo legitima, sem voz
e invisivel, mas que é vista como uma interferéncia bastante relevante, “[...] portanto
visivel e falante demais [...]” (2001, p. 98). A autora destaca que essa € uma escrita
que apresenta um hibridismo que é alheio a uma escrita que as instituicdes escolares
e académicas prestigiam, ou seja, a escrita que segue a caracteristica da unidade da
norma culta. Signorini lembra que quando a presenga de caracteristicas da lingua

falada se sobressai:

essa escrita costuma ser percebida como ndo existente enquanto objeto
significativo, como n&o atuante em nenhum contexto comunicativo. Isso
porque 0s contextos em que esse tipo de escrita € produzido e posto em
circulagao e as praticas sociointeracionais as quais esta integrado costumam
ser tidos como ndo existentes, no sentido de invisiveis na esfera publica
(2001, p.98).

Essa nao-existéncia também é discutida por Boaventura de Sousa Santos
(2002), que afirma que sao diversas as logicas pelas quais a mentalidade dominante
gera a nao-existéncia e que sao varias as maneiras de nao existir. Para o autor “ha
producao de nao-existéncia sempre que uma dada entidade é desqualificada e
tornada invisivel, ininteligivel ou descartavel de um modo irreversivel” (2002, p. 246).
Boaventura de Sousa Santos apresenta cinco dessas légicas que produzem a nao-
existéncia: 1) A logica da monocultura do saber e do rigor do saber; 2) a logica da
monocultura do tempo linear; 3) a légica da classificagao social; 4) a légica da escala

dominante; e 5) a légica produtivista.
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Santos (2002) define a primeira logica, a mais importante para essa
discussdo, como resultado da inflexibilidade do saber, tanto na pesquisa quanto na
escrita cientifica. Esse raciocinio estabelece a ciéncia moderna e os provenientes da
alta cultura, como por exemplo a norma culta da escrita, em normas-padrao de
qualidade e estética, anulando o conhecimento que n&o se ajusta as normas impostas.
A néo legitimagédo desse conhecimento configura a “n&o-existéncia”, impondo que a
aprendizagem que nao se adapta a norma imposta nao € relevante.

Bourdieu (2007), pela mesma perspectiva, afirma que a chave para entender
porque nem todos os sujeitos se apropriam do conhecimento escolar esta ligada ao
capital cultural. Ele fala de uma série de capitais que ndo tém relacdo com o capital
econdmico. Existem determinadas formas de relagdo social e de construgdo de
legitimidade que ndo sé&o dadas apenas pela posse de dinheiro. O autor destaca que
existem capitais que as pessoas podem ter e que lhes garantem importéncia e
legitimidade - os conhecimentos socialmente valorizados. A escola reproduz a cultura
da sociedade que é considerada mais legitima, aquilo que é tido como mais valioso
socialmente, aquilo que corresponde ao capital cultural que apenas determinadas
pessoas na sociedade tém condi¢cbes de adquirir.

Assim, na medida em que todos, atualmente, frequentam a escola, ha
pessoas que ja vem com esse capital cultural de suas familias e ha pessoas para as
quais esse capital cultural ndo existe. Bourdieu e Champagne (2007) afirmam que
todos esses diferentes vao conviver numa escola que esta toda preparada para a
transmissdo de uma cultura legitima e que considera essa cultura e as operagdes
mentais, as disposi¢des que sao necessarias para entender, conviver e aprender mais
sobre essa ela, como naturais. Quando ndo ha consciéncia dessas diferencas no
ambiente escolar, todos agem como se elas nao existissem, pois sdo, muitas vezes,
incapazes de percebé-las, porque a visdo de mundo é tdo naturalizada em relacao as
acdes escolares que ninguém se da conta de ensinar aos alunos as coisas
consideradas simples. O resultado dessa falsa ideia de escola democratica € o que
os autores chamam de “excluidos do interior” (BOURDIEU; CHAMPAGNE, 2007).

A presenca de escritas nao legitimadas e dessa nao-existéncia no contexto
deste estudo é comum, como ja foi destacado, e merece ser problematizada, para que
haja neste espago educacional reflexdes mais profundas sobre quais sao as
expectativas da instituicdo em relagao a formagao do aluno técnico, que concepgdes
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de lingua sdo apresentadas como ideais nesse espago e quais sdo as légicas que
produzem a ndo-existéncia.

Ainda sobre o que preconiza Signorini (2001), a discussdo sobre a
hibridizagdo na escrita (ou da escrita) € indispensavel para esta pesquisa ao
considerar o contexto em que ela ocorre. Como ja destacado, os participantes desta
investigacédo estdo em um processo de imersdo na escrita académica num contexto
de educacgao profissional de nivel médio. A maioria dos alunos esta cursando o
segundo ou o terceiro ano em escolas publicas da regido e nunca tinham passado
pela experiéncia desse tipo de escrita. Assim, ao iniciarem o processo de imersao em
um novo letramento, o hibridismo no processo de textualizagdo acontece, reunindo
caracteristicas proprias das novas praticas de letramento com as de outras ja
dominadas, incluindo as pautadas na oralidade. Ou seja, o processo envolve textos
orais ou escritos, o que, normalmente, ndo € bem aceito pelo que € tido como ideal
institucionalmente.

Além dos estudos de Signorini (2001) e Rojo (2001), Bakhtin (1998), em sua
analise sobre aspectos do discurso no romance, apresenta a hibridizagdo como um
dos procedimentos de criagao textual. Nas palavras do autor, a hibridizagcdo “é a
mistura de duas linguagens sociais no interior de um unico enunciado, é o reencontro
na arena deste enunciado de duas consciéncias linguisticas, separadas por uma
época, por uma diferenca social (ou por ambas) das linguas” (BAKHTIN, 1998, p. 156).
O autor afirma ainda que, mesmo que involuntaria, essa mistura de diferentes
linguagens que convivem dentro de uma mesma lingua é responsavel pelas
transformacdes linguisticas.

Também nesse sentido, Street, B. (2014, p. 130) fala de uma “mescla’ de
meios orais e letrados, as vezes mencionada como um continuum ‘oralidade-

letramento’™ da qual as pessoas costumam fazer uso, valendo-se de meios linguisticos
que utilizam oralidade e escrita em suas interacées. No entanto, o autor lembra que,
na pratica real, esse entrelagamento entre o oral e o escrito tende a permanecer
escondido sob as convengdes que indicam que oralidade e escrita sdo modalidades
distintas. Essa ideia da grande divisao entre oralidade e escrita ganha ainda mais
forca no universo académico, onde a escrita requer qualidades como a neutralidade e
objetividade.

Ainda sobre esse mergulho de novatos no mundo da escrita académica,

Street, B. (1984) chama a atencéo para o fato de que os alunos, ao entrarem para
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esse universo, precisam aprender a desenvolver suas producdes de uma forma
bastante diferente do que as pessoas costumam fazer com a linguagem escrita no dia
a dia. Para isso, o autor indica que um modo de perceber essa maneira incomum de
escrever academicamente € comparar os géneros académicos com textos mais
proximos do cotidiano dos alunos, para que percebam essas diferengas.

Por estarem envolvidos por letramentos dominantes, institucionalizados, com
métodos e papéis bem definidos, diferentemente do carater mais desprendido dos
letramentos vernaculares, que se ajustam ao contexto vivido e com os quais o0s alunos
tém maior desenvoltura, é natural que estes se sintam inseguros para encarar a nova
escrita. E natural também que nessas situagdes as mixagens (STREET, B., 1984) ou
hibridizagdes ocorram, possibilitando mudangas ou novas significacbes das praticas
de letramento.

Uma vez que o contexto académico compreende diversas especificidades,
estas o diferenciam de outros meios sociais (Fisher, 2008). Devido a essa distancia
do ensino basico, por exemplo, por ndo conhecerem as linguagens proprias do meio,
muitos alunos nao se identificam de pronto com o que é proposto nesse espacgo pelos
professores. Por isso, para tornar esse processo de letramento mais significativo e
eficiente é muito importante buscar compreender de algum modo quem s&o os alunos
ingressantes no meio académico, procurando entender também como sé&o
constituidos socialmente. Essa compreensao tornara esse processo de letramento
mais significativo e eficiente. Isso podera, de acordo com Fisher (2008, p. 179),
“Contribuir para que as praticas de letramento académico ndo sejam simbolos,
apenas, de imposi¢des, mas de negociagdes e de reflexdes”, facilitando a formagao
do aluno como um todo.

Considerando todas essas questdes, que vao desde o reconhecimento do
percurso do aluno em relagao a outros letramentos e a sua constituicdo social até a
hibridizacdo na escrita num contexto que procura manter suas praticas institucionais
letradas sob a ideologia do purismo linguistico, e que, em consequéncia disso, produz
situagdes de nao-existéncia (SANTOS, 2002), a constituigdo do aluno como escritor
pode ser encarada como em constante construgcéo. Signorini (2010, p. 213) defende

que:

[...] a escrita do aluno é sempre produto de uma cadeia de praticas escolares
e nao escolares de letramento, envolvendo pessoas (interlocutores diretos e
indiretos, contemporadneos ou nao) e objetos (materiais grafico-visuais e
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audiovisuais em suportes e midias diversas) alinhados em redes que vao
muito além da situacdo imediata de produgéo do texto, ou seja, da sala de
aula. E como essa é uma cadeia em fluxo permanente, também a escrita do
aprendiz esta sempre em processo, sempre inacabada e, portanto, sempre
sujeita a reconfiguracoes.

Indo além, Signorini (2001), juntamente com Nash (1990) discorre sobre o
pressuposto equivocado, segundo a autora, de que € possivel tratar discursivamente
sobre qualquer assunto, a partir de uma mesma nogao de uso da lingua e estrutura
textual. Assim, os que compreendem um género académico estariam preparados para
lidarem com a escrita de forma geral. Essa escrita, encarada sempre como “objetiva”,
tem suas fungdes universalizadas, observando:

um principio geral de racionaliza¢édo e especializagdo no uso da lingua com
vistas ao desenvolvimento cientifico [...] € que passou a ser vinculado
também ao desenvolvimento psico-socio-cognitivo dos sujeitos e ao

desenvolvimento social e tecnolégico das comunidades (SIGNORINI, 2001,
p. 112).

Essa visdo demonstra uma ideologia naturalizada, fruto da pedagogizag¢ao do
letramento, de que fala Street, B. e Street, J. (2014), e que desconsidera as mais
variadas formas de letramento que escapam aos muros da escola.

Essas sao, portanto, reflexdes que ajudam a orientar meu olhar sobre o
cenario de pesquisa, tendo em vista a presenga de conflitos gerados pelo ndo alcance
da linguagem idealizada, segundo as expectativas da instituicdo, nas produg¢des dos
alunos do curso de Manutengao e Suporte em Informatica que iniciam o processo de
uma pratica de letramento da esfera académica. Essas reflexdes colaboram,
principalmente, para a melhor percep¢ao dos conceitos que orientam as acgdes
pedagogicas de nossa instituicdo e podem apontar possiveis alternativas aquilo que

nao tem gerado bons resultados no processo de formagao profissional.

3.6 DIMENSOES VERBAIS E SOCIAIS DOS GENEROS DO DISCURSO

Partindo da ideia de géneros do discurso do circulo de Bakhtin, ndo como
géneros da literatura — géneros classicos e géneros modernos -, mas como textos
utilizados em situagdes do cotidiano, fago aqui um rapido apanhado sobre géneros do
discurso sob a perspectiva dos pressupostos bakhtinianos, a fim de fundamentar as
concepgoes de lingua e género sustentadas pelos participantes desta pesquisa. Trago

uma correspondéncia entre as afirmagdes expostas pelo circulo de Bakhtin referentes
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ao uso dos géneros discursivos com os letramentos utilizados nas diversas
circunstancias do dia a dia, pois, apesar de pertencerem a teorias diferentes, uma nao
contradiz a outra e ambas podem ajudar na melhor compreensdo de como ocorre o
processo de escrita do relatorio técnico.

De acordo com Bakhtin (1997), a linguagem € um dos aspectos primordiais
para o desenvolvimento da civilizagdo. Ela, que ndo se limita a escrita, pode ser
observada em todas as esferas da atividade humana e se manifesta em profusos
meétodos. Portanto, ndo € de surpreender que o carater e os modos da utilizagao da
lingua sejam tao variados como as proprias atividades desempenhadas pelo homem.

O desempenho das pessoas de modo efetivo nas diversas situagdes que
envolvem os contextos sociais nas quais estao inseridas depende, em grade medida,
da forma como elas assimilam as praticas letradas desses meios. A forma como o
sujeito participa dessas atividades gera atitudes de resposta. S&o nessas atitudes
responsivas que o enunciado do falante é finalizado a fim de passar ao outro a palavra
ou possibilitar sua compreensao responsiva, sempre feita de modo ativo (BAKHTIN,
2016).

Para Bakhtin (2016, p. 29):

O enunciado ndo é uma unidade convencional, mas uma unidade real,
delimitada com precisdo pela alternancia dos sujeitos do discurso e que
termina com a transmissao da palavra ao outro, por mais silencioso que seja
o ‘dixi’ percebido pelos ouvintes [como sinal] de que o falante concluiu sua
fala.

Bakhtin e seu circulo denominaram géneros do discurso como tipos
relativamente estaveis de enunciados que fazem parte das diferentes esferas da
atividade humana. A nog¢ao de género do discurso esta ligada a como a linguagem
funciona no interior das praticas comunicativas, produzidas por sujeitos que interagem
nas diferentes esferas de atividades humanas, onde ocorrem as relagcdes e a
comunicagao de forma real e concreta. Ai estdo os géneros do discurso, de forma a
atenderem as necessidades dos sujeitos que precisam interagir socialmente (SILVA,
1999). Assim, de acordo com a proposta bakhtiniana, os géneros do discurso
apresentam pluralidade e riqueza abundantes. Tendo em vista a diversidade, ou
melhor, as infinitas possibilidades das atividades humanas, os géneros do discurso
acabam também por se apresentar de forma diversa. Essas atividades humanas, ao

passo que se modificam ou complexificam, acabam gerando outros géneros do
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discurso, que surgem para suprir as necessidades de interagdo entre os sujeitos, em
seu cronotopo?® especifico (BAKHTIN, 2016, p. 12). Desse modo, o género do
discurso carta pessoal, por exemplo, cumpriu uma atividade humana importante em
um determinado cronotopo, no entanto, hoje, raramente faz parte das nossas
interacdes, sendo substituida por géneros do discurso como e-mail e outras
mensagens virtuais que podem ser enviadas pelo celular de forma instantanea, o que
condiz com as atividades humanas de nosso tempo e espacgo.

Bakhtin divide esses géneros do discurso em primarios e secundarios, de
acordo com a natureza dos enunciados. Os primarios sdo aqueles de uso mais
imediato, utilizados em nosso cotidiano, como na esfera familiar e em encontros
publicos, ou seja, em situagdes de interacdo mais simples. Os secundarios sao os
géneros do discurso mais complexos e formalizados, geralmente escritos, como o
relatério técnico, objeto desta pesquisa. Assim, seja qual for a natureza das interagdes
e sua ideologia, os géneros do discurso, ao mesmo tempo, direcionam as interagbes
sociais e sao orientados por elas. “[...] ao pensar em materializar em um enunciado o
seu querer-dizer, o autor, em uma operagao mais ou menos consciente, ‘escolhe’ o
género que mais esteja adequado as particularidades daquela interagao” (SILVEIRA,;
ROHLING; RODRIGUES, 2012, p.51).

Como ja sinalizado, o sujeito se constitui a partir do outro, e a linguagem esta
sempre presente nas interagdes sociais, sempre carregada de ideologia, pois nela nao
ha neutralidade. A linguagem, que constitui os enunciados, 0s nossos projetos de
dizer, possibilita ao sujeito o agir sobre seu interlocutor, em relagdes dialdgicas. Os
géneros do discurso séo, assim, constituidos a partir de dimensdes verbais e sociais
e representam a forma como os sujeitos se enunciam, expressando suas ideias,
valores e concepgdes de mundo.

Quando falamos de ensino que envolvem praticas de linguagem, pressupondo
a concepcao interacionista do Circulo de Bakhtin, com todas as questdes envolvidas
nesse pensamento, € preciso considerar repensar praticas pedagogicas que nao
contribuem para a construgdo de uma visao de género enquanto pratica social. O

ensino de praticas de linguagem procura entender o trabalho com a linguagem a partir

25Cronotopo, jungao das palavras gregas cronos: tempo e topo: lugar, foi um termo utilizado por Bakhtin
para falar, no ambito literario, das relagdes indissociaveis entre tempo e espaco e o individuo histérico
envolvido neles (RODRIGUES, 2001).
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de seu uso, ou seja, de situagdes de interagédo, ndo a partir de conceitos, palavras ou
oragdes desconexas do todo.

Para Bakhtin (2006), a lingua tratada apenas como forma, como regra, é fruto
de uma vis&o estruturalista - um objetivismo abstrato?®. O ensino linguistico alinhado
com as teorias bakhtinianas entende que ao ensinar somente a estrutura da lingua na
escola ndo faz com que o aluno aprenda a lingua e, sim, sobre a lingua. Na vida
escolar, muito se aprende sobre a lingua, o que faz com que nem sempre aprendemos
a usa-la com propriedade, em diferentes situagdes sociais que exigem géneros do

discurso especificos. Para Geraldi (2013, p. 120):

E exercendo a linguagem que o aluno se preparara para deduzir ele mesmo
a teoria de suas leis. [...] Aprender a respeito da lingua, tomar consciéncia
dos mecanismos estruturais do sistema linguistico deve ser etapa posterior:
levar o aluno a consciéncia da lingua so6 depois de ter ele a posse da lingua.

O uso da linguagem, considerando o aluno como o interlocutor das interagdes
sociais realizadas em sala, é o ponto fundamental no ensino de praticas de linguagem
que se aproxima da concepgao dialégical/interacionista. De outro modo, o trabalho do
texto como estrutura desconsidera essas questdes e entende o texto apenas como
subterfugio para ensinar algo sobre a lingua, negando, assim, seu carater de
interacado. Quando o género é trabalhado de maneira a pensar nele, refletir sobre ele,
em suas implicagdes sociais, além de entender a forma, temos o texto como
enunciado, sem negar a sua fungao de interagéo social e as relagdes dialdgicas que
o permeiam. Assim, o texto como enunciado leva em conta a situagao social e seus
interlocutores.

Essa discussao é essencial para este estudo, tendo em vista que muito pouco
até entdo se discutiu sobre as dimensdes sociais do relatdrio técnico, pensando em
todos os aspectos que envolvem a formagao profissional de nivel médio dos alunos
do IFSC Canoinhas.

Para Bakhtin (2016, p.12), os géneros do discurso refletem determinadas
condicdes e finalidades de cada campo e sao constituidos por trés elementos que séo

indissociaveis — o conteudo tematico, a forma composicional e o estilo. Assim, o

26Bakhtin indica que, para o objetivismo abstrato “[...] o centro organizador de todos os fatos da lingua,
0 que faz dela o objeto de uma ciéncia bem definida, situa-se [...] no sistema linguistico, a saber o
sistema das formas fonéticas, gramaticais e lexicais da lingua” (2006, p. 77). O autor lembra que,
desse modo, a lingua ndo tem qualquer significado ideoldgico, sendo encarada apenas como um
sistema fechado.
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conteudo tematico, que pode ser entendido como aquilo sobre o que se fala no
enunciado, esta ligado ao estilo da linguagem, com a escolha de recursos gramaticais,
lexicais e fraseoldgicos, e a composi¢cao. Para Bakhtin, ao ouvir “[...] o discurso alheio,
ja adivinhamos o seu género pelas primeiras palavras, adivinhamos um determinado
volume [...], determinada construgdo composicional, prevemos o fim, isto €, desde o
inicio temos a sensagéo do conjunto do discurso” (1997, p. 283).

Rojo (2005, p.196, grifo da autora) afirma que

Todas estas trés dimensbes dos géneros discursivos sdo determinadas pelo
parametros da situagcdo de produgdo dos enunciados e sobretudo, para
Bakhtin/Voloshinov (1929), pela apreciagdo valorativa do locutor a respeito
do(s) tema(s) e do(s) interlocutor(es) de seu discurso.

Por isso, € importante que se aborde o ensino de leitura e escrita a partir da
ideia de que a lingua nunca € neutra e o aluno n&o pode ser encarado como um ser
passivo, mas como interlocutor em todo o processo. Seria interessante que a escola
pudesse construir situagcdes de interagao, considerando a diversidade de saberes e
valores que os alunos trazem, possibilitando uma maior conex&do entre os sujeitos
dessas interagdes e, consequentemente, permitindo a aprendizagem tanto de alunos,
como de professores.

Por fim, vale lembrar que praticas de linguagem devem ser encaradas como
conteudos a serem aprendidos (GERALDI, 2013), pois o dominio dessas praticas
possibilita 0 desenvolvimento do aluno como cidadao, tendo em vista que as relagdes
sociais no mundo se dao a partir dos discursos que se organizam em textos, que séo
mais ou menos estaveis, ou seja, em géneros do discurso. Mas, para isso, faz-se
necessario que a finalidade de ensinar o que esta sendo ensinado seja apresentada
ao aluno, para que o aluno entenda o porqué de estudar aquilo. Além disso, é
fundamental que o que esta sendo abordado em sala de aula faca sentido para o
estudante. O aluno precisa ter um sentido construido para dizer algo a alguém.

As interagdes verbais ndo ocorrem por meio de oragdes, de formas
pertencentes a um sistema de regras; o locutor ndo busca a forma neutra da palavra.
Busca, ao contrario, construir os enunciados a partir de outros enunciados, que se
assemelham aos seus projetos de dizer. Nao se buscam enunciados em estoques,
mas em enunciados ja ditos, com os quais se convivem. A lingua vem desses

enunciados. Por isso, é pouco significativo para o aluno o estudo da linguagem
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somente pautado numa visédo estrutural da lingua e repleta de conceitos, em que o
foco de ensino seja a estrutura e definicbes diversas, ndo o enunciado.

Como ja explicado, os enunciados sdo a forma como os sujeitos se
manifestam nas diversas situag¢des sociais. Para tanto, eles sdo de alguma maneira
organizados em situagdes especificas de interacdo, levando em consideragdo a
situacdo e o auditorio para os projetos de dizer. A organizagdo dos enunciados
representa os géneros do discurso: “Qualquer enunciado considerado isoladamente
€, claro, individual, mas cada esfera de utilizacdo da lingua elabora seus tipos
relativamente estaveis de enunciados, sendo isso que denominamos géneros do
discurso” (BAKHTIN, 1979/1997, p. 279).

Enfim, pensar a escrita do relatério pela perspectiva dos géneros discursivos
do circulo de Bakhtin & interessante para entender como se da o processo de
apropriagao de um género discursivo da esfera académica no contexto deste estudo.
A analise desse processo, além de permitir avaliar se ha na produgdo do género
discursivo um projeto de dizer, pode revelar se existe a preponderancia da dimensao

verbal ou da social na construgdo da aprendizagem do relatorio técnico.
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4 O LETRAMENTO ACADEMICO NA EDUCAGAO PROFISSIONAL: OS
MISTERIOS DA ESCRITA DO RELATORIO TECNICO

Neste capitulo apresento a analise dos dados. Com o objetivo de tentar
encontrar respostas a pergunta “Como alunos e professores do Curso Técnico em
Manutengao e Suporte em Informatica do IFSC campus Canoinhas lidam com uma
pratica de letramento da esfera académica em um contexto de educacéo profissional
de nivel médio?”, busco mostrar o ponto de vista dos participantes deste estudo sobre
a experiéncia de inicio no processo do letramento académico vivido em sala de aula
ao longo do ano letivo de 2018. Destaco, no entanto, que esta analise ndo esgota a
possibilidade de outras interpretagdes, ja que o modo como a experiéncia €
apresentada passa por minha interpretacao de pesquisadora, em um contexto social
e historico especifico, ndo sendo, portanto, encarado como o unico a ser entendido.

O processo de analise durante e apds o término da geracao de dados foi
sendo estruturado e reestruturado constantemente conforme a frequéncia que
algumas informacdes iam se tornando mais evidentes e, também, a partir de meu
amadurecimento como pesquisadora utilizando a etnografia como escolha tedrico-
metodologica.

O movimento de voltar repetidas vezes e poder olhar os dados de diferentes
formas possibilitou criar inteligibilidades sobre aspectos que nao tinham sido
percebidos quando iniciei as primeiras analises. Assim, esse movimento possibilitou
acessar informacdes mais relevantes para a constituicdo do estudo e reconhecer as
categorias com mais seguranga para a minha pesquisa. Essas categorias se
perpassam, por apresentarem o olhar para um objeto em comum. E o objeto comum
€ a apropriacao do letramento académico, e mais especificamente, a produgao do
género discursivo relatério técnico e como este € encarado pelos diferentes
participantes desta pesquisa. Nesse sentido, a partir da perspectiva desses
participantes, busco entender como eles lidam com o processo de escrita desse
género, os desafios enfrentados por eles no transcurso e quais os significados que
atribuem a tarefa de escrever o relatério técnico durante a unidade curricular Projeto
Integrador, com todas as implicagdes que essa atividade traz.

Ao combinar dados de meu diario de campo, a partir das inumeras notas que
tomei durante os dois semestres de observagao participante, com entrevistas

realizadas com os participantes, com os relatérios técnicos redigidos pelos alunos e
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com as vinte horas de filmagens realizadas no campo de pesquisa, além de me valer
da pesquisa documental relacionada aos documentos norteadores do curso e da
instituicdo, as seguintes categorias emergiram: 1) “Eu ndo sei escrever”. A escrita
académica enquanto uma pratica institucional do mistério; 2) “Ndo sugeriu caminhos”
versus “ele sempre indica como fazer”. as diferentes trajetérias pelo processo de
letramento académico num mesmo contexto de educacgao profissional; 3) “Foi muito
bom, pois vai me ajudar quando for para a faculdade”: histérias e motivagcdes de quem

escreve e de quem orienta.

41 "EU NAO SEI ESCREVER A ESCRITA ACADEMICA ENQUANTO UMA
PRATICA INSTITUCIONAL DO MISTERIO

Nesta secdo descrevo como é encaminhado o ingresso do aluno do curso
técnico em Manutencido e Suporte em Informatica nas praticas letradas da esfera
académica ao desenvolver o Projeto Integrador e seu relatorio técnico. A categoria foi
estabelecida com base na frequéncia de situagdes em que os alunos relatavam achar
a escrita do relatério técnico muito dificil e nunca terem tido a experiéncia com a escrita
académica anteriormente.

Como ja destacado no primeiro capitulo, a alternativa do relatério técnico
como género discursivo usado para registrar as agdes realizadas na unidade curricular
Projeto Integrador parte da equipe docente do curso, sem que haja a participagao dos
discentes nessa escolha. Assim, em todos os semestres, os professores apresentam
a tarefa da escrita do relatério técnico do Projeto Integrador como algo fechado, numa
acao arbitraria que, inclusive, esta registrada no projeto pedagdgico do curso, como
sendo um conteudo da unidade curricular. Essa posi¢gdo mostra-se, em primeiro lugar,
incoerente com o proprio PPC. Esse documento preconiza sobre a educagao que
privilegia a autonomia do aluno, mas este é excluido da reflexdo sobre algo muito
importante do processo, que é a forma como o projeto desenvolvido deve ser
divulgado. O aluno, assume, nesse caso, um papel puramente passivo, sem que seus
anseios sejam levados em consideracao, situacdo que lembra, mais uma vez, o que
Paulo Freire (1996) caracteriza como educacgao bancaria.

Em segundo lugar, € importante pensar sobre quem séo os participantes do
processo de ensino e aprendizagem e quais sao os interesses envolvidos nesse meio.

Fleuri (2001) defende que a educacédo, como um evento social, € um processo que
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resulta de relagdes entre as pessoas, num contexto social concreto e, por isso, &
importante indagar quem decide as direcbes do processo, tendo em vista quais
interesses de quem toma as decisées mais relevantes acabam predominando e
impactando sobre o coletivo.

Na primeira aula de Projeto Integrador, em um laboratério de informatica, o
professor Alan, responsavel pela disciplina, inicia a explanacido sobre o que é
esperado no curso, sobre alguns projetos que ja haviam sido desenvolvidos por outras
turmas, sobre como podem ser organizados 0s grupos e a escolha dos orientadores.
Ele lembra que os assuntos a serem desenvolvidos podem ser relacionados aos
conhecimentos abordados durante as diversas disciplinas do curso e que, de
preferéncia, temas nao estudados sejam evitados. Assim, Alan vai sugerindo varias
ideias do que poderia ser desenvolvido pelo grupo. Nessa primeira parte da aula
poucos alunos registram as orientag¢des oferecidas pelo professor. Coloco-me, nesse
momento, no lugar daqueles alunos, que devem iniciar em pouco tempo a experiéncia
com algo novo para a maioria deles. Aquela sensagao me faz refletir sobre como o
processo de aprender algo é desafiador e como € importante ser sensivel a isso num
ambiente escolar.

Decorrida a explicagao inicial, o professor quer saber a opinido dos alunos
sobre as apresentacdes que assistiram do Projeto Integrador de outra turma. Essa

situacao esta registrada na vinheta narrativa a seguir:

Alan tenta motivar os alunos a falarem sobre suas impressdes a respeito do
Projeto Integrador apresentado por outra turma no semestre anterior. Nesse
momento, varios alunos vao destacando que sentem muito medo e vergonha
de falar em publico. Ivo diz: “tem que ter coragem para apresentar no
auditério! 7. Juliana também se manifesta: “Eu entro em panico se tiver que
falar em publico, professor. Vocé sabe que eu sofro de ansiedade! O
professor tenta anima-los: “Gente, esse nervosismo € algo normal, a maioria
das pessoas fica nervosa quando vai falar em publico”. Ele ainda insiste para
que os alunos destaquem outras situagcées sobre o projeto, mas nesse
primeiro momento eles s6 pensam na pressdo de falar em publico, sem
pensar no processo de constru¢ao do trabalho, e continuam querendo saber
como sera a apresentagao deles. Ivo insiste: “Mas o professor vai convidar
outras turmas para assistir? Se tiver convidados eu nao apresento” (DIARIO
DE CAMPO, 20/02/2018).

Embora o objetivo desta pesquisa seja compreender as questbes que
envolvem a escrita, é interessante ressaltar o quanto as praticas letradas orais que
envolvem situagdes mais formais causam insegurancga e angustia nos alunos. Ja no

primeiro encontro, a maior dificuldade apontada pelos estudantes, antes mesmo de
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definir o que fariam no Projeto Integrador, é a apresentagao oral do trabalho. Importa
lembrar também que essas situagdes escolares ou académicas de producado de
discursos estdo sempre a conjugar o oral e o0 escrito e por isso importa abordar aqui
essa relagdo. Bakhtin (1979/1997) afirma que o entrelagamento entre os géneros
primarios e secundarios, como também entre fala e escrita, a partir das
transformacgdes sociais e historicas envolvendo a produgao e divulgagéo de discursos
em cenarios multifacetados, além do surgimento de novas esferas de comunicacgao,
como a imprensa e a universidade, torna-se sempre mais complexo. Para Rojo (2001),
os ambientes escolares s&o, sem duvida, locais privilegiados para colocar em pratica
nao so o discurso escrito em seus diferentes géneros, mas também os discursos orais,
que por muitas vezes sao esquecidos, por considerar que os alunos ja sabem se
expressar oralmente, ignorando a multiplicidade de géneros orais que existem, sejam
eles primarios ou secundarios.

Até esse momento ilustrado na vinheta acima, o professor ainda ndo faz
qualquer comentario sobre a escrita do relatorio técnico que deve ser produzido.
Procura, em vez disso, motivar os alunos a pensar no quanto € importante desenvolver
o Projeto Integrador, uma atividade claramente interdisciplinar, para quem quer se
inserir no mundo do trabalho. Essa postura de Alan vai ao encontro do que a educacéao
profissional tem preconizado nos ultimos anos, tendo em vista que a preocupacéao é
formar cidadaos preparados nao apenas para satisfazer as necessidades do mercado
de trabalho, mas para conquistar o seu espago no mundo, seja como empregado ou
como dono de seu proprio trabalho, o que exige dominar conhecimentos de modo
integral, ndo apenas partes do processo. Essa forma de se fazer a educagao
profissional estaria ligada a busca pela superacao da divisdo entre quem executa e
quem pensa o trabalho. Nesse sentido, a ideia de formacgao profissional que Alan
apresenta converge com o conceito de formagdo humana integral apresentada por
Ramos (2014, p. 86):

Como formagdo humana, o que se busca é garantir ao adolescente, ao jovem
€ ao adulto trabalhador o direito a uma formagao completa para a leitura do
mundo e para a atuagcdo como cidaddo pertencente a um pais, integrado
dignamente a sua sociedade politica.
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No entanto, no momento em que Alan toca no assunto sobre a producio
escrita de um relatério técnico, € possivel perceber como essa tarefa também

preocupa alguns alunos, como apresento na vinheta abaixo:

Ao longo da aula, os alunos comegam a conversar sobre suas ideias. Paulo
e Tiago, que estdo sentados ao meu lado, mostram-se muito empolgados
com um possivel projeto. Os dois ndo param mais de conversar, até o
momento em que Alan destaca para a turma que os alunos devem escrever
um relatério técnico sobre os projetos. A preocupacao de Paulo ao saber da
tarefa de escrever aparece quando ele diz a seu colega de projeto que esta
ao seu lado: “eu ndo sei escrever. Quem sabe escrever ai?”. Ele fala
levantando a voz para outros colegas da sala ouvirem, mas ninguém se
manifesta. E mais uma vez, destacando a sua apreenséao, repete para o
colega: “eu ndo sei escrever”’. Tiago responde, sem muita convicgdo: “eu sei
escrever’, mas logo em seguida reformula a frase: “acho que sei”. Sem dar
muito crédito ao colega, Paulo insiste: “temos que chamar alguém para o
nosso grupo que escreva bem” (DIARIO DE CAMPO, 20/02/2018).

Ao afirmar e reforgar a declaragao “eu ndo sei escrever’, Paulo traz consigo a
concepgao de letramento escolar, que normalmente desconsidera a heterogeneidade
de especificidades dos géneros que estdo presentes nos diversos contextos de
producao. Assim que o aluno compreende que tera a tarefa de escrever um relatorio
técnico durante a realizagdo do projeto, associa a tarefa as competéncias que a
formacgao escolar geralmente apresenta como ideais e padronizadas e que, de acordo
com o que diz ele, ndo conseguiu alcangar. Paulo, conservando uma mentalidade
digléssica, assume a condigdo de afasico (KLEIMAN; SIGNORINI, 2000). Ele
apresenta “a condicao daqueles que tém o que dizer, mas nado tém como, daqueles
que tém o pensamento, a experiéncia, [...] mas nao tém as palavras certas, as
palavras ‘profundas’™ (SIGNORINI, 2004, p.97).

Ademais, Paulo vivencia no curso de Manutengcao e Suporte em Informatica
praticas letradas diferentes das que conheceu na escola e encara o letramento a partir
do modelo auténomo, “no qual muitos individuos, frequentemente contra a sua propria
experiéncia, passam a conceituar o letramento como um conjunto separado, reificado
de competéncias “neutras”, desvinculado do contexto social” (STREET, J.; 2014, p.
129).

Ao afirmar: “eu sei escrever’, mas em seguida, dizer: “acho que sei”, Tiago
traz para a cena a insegurancga, proveniente de uma cultura hegemonica de pratica
escolar que estipula uma unicidade e uma padronizagcédo. E, Paulo, ao insistir em

‘chamar alguém [...] que escreva bem” também mobiliza uma caracterizagédo de
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escrever bem, cujos parametros sdo dominantemente perpetuados no cotidiano
escolar, uma vez que o aluno nao define quais qualidades teria essa boa escrita.
Considerando o papel da escola nas praticas do letramento, Kleiman (1995, p. 18)
chama a atengao para o fato de que essas praticas nao se restringem ao contexto
escolar:
As praticas especificas da escola, que forneciam o parametro de pratica
social segundo a qual o letramento era definido, e segundo a qual os sujeitos
eram classificados ao longo da dicotomia alfabetizado ou nao-alfabetizado,
passam a ser, em fungdo dessa definicdo, apenas um tipo de pratica — de
fato, dominante — que desenvolve alguns tipos de habilidades mas néo

outros, e que determina uma forma de utilizar o conhecimento sobre a escrita
(KLEIMAN, 1995, P. 18).

Paulo ndo parece compreender que essas praticas seriam o “conjunto de
atividades envolvendo a lingua escrita para alcangar um determinado objetivo numa
determinada situagdo, associadas aos saberes, as tecnologias e as competéncias
necessarias para a sua realizacdo” (KLEIMAN, 2005, p.12). Ainda que ele e Tiago
avancem nos processos de leitura e escrita, modificando e ampliando constantemente
0S Usos sociais dessas habilidades, para eles a escrita parece ser propria apenas do
ambiente escolar, sem que signifique um aprender constante, em diversas situagdes,
durante toda a vida. Nota-se, assim, na fala de Paulo, o medo de escrever estagnando,
instantaneamente, a sua agao, tornando-o afasico. Antes mesmo de cogitar buscar
um participante para o grupo que tivesse afinidade com o projeto que ele e Tiago
tinham em mente, estabelece um critério para a escolha: “alguém que escreva bem”,
alguém que salve sua face diante de uma pratica que ele se sente incapaz de
enfrentar, o que demonstra uma inseguranca frente ao desafio da escrita. Assim, “ele
se cala, fica mudo, faz qualquer coisa para nao expor a si e a sua lingua” (SIGNORINI,
2004, p.97).

Paulo expressa a sua dificuldade com os usos da linguagem e sua relagao
com a escrita na escola. Ao falar sobre esse processo, ele descreve suas angustias:

Excerto 1: Paulo

Claudia: Vocé ja me disse em algumas conversas em sala de aula que vocé
nao gosta de escrever/

Paulo: De escrever e de ler.

Claudia: Isso desde sempre?

Paulo: Nunca tive o habito /.../ eu nunca tive esse no::ssa, vou comegar a ler,
eu vou me entusiasmar com o livro /.../

Claudia: como vocé considera a sua relagdo com a linguagem?

Paulo: Pra falar é tranquilo, ndo tenho problema, mas/
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Claudia: Com a escrita/

Paulo: A escrita € uma coisa complicada, que:: (+) No fundamental eu tive,
nossa, um 6timo professor que ensinava tudo, tipo, verbo, isso na sala, ta?
(+) Passava pra préxima aula, ta, mas verbo é o que mesmo? Eu nao, nao
decorava, podia estudar em casa o quanto fosse que (+) é dificil pegar pra
mim.

Claudia: Mas nao da pra confundir aprender lingua portuguesa com apenas
aprender regras/ talvez esse ensino de portugués baseado em regras tenha
te travado/

Paulo: eu percebi alguma coisa assim no ano passado, a professora passou/
a gente entrou estudando as escolas literarias e dai ela falou ‘n&o importa se
tem um, dois errinhos de gramatica ali, mas desde que tenha um contexto’
(ENTREVISTA, 19/06/2018).

A fala de Paulo relaciona a ideia de escrever com regras gramaticais e o modo
como ele teve que lidar com as praticas de ensino de portugués durante o ensino
fundamental: “No fundamental eu tive [...] um 6timo professor que ensinava tudo, tipo,
verbo, isso na sala, ta?”. A questdo do ensino pautado em regras aparece em sua
lembranga da experiéncia no ensino fundamental. Ou seja, sua experiéncia escolar
esta associada ao conceito de objetivismo abstrato de Bakhtin. Como explica o autor,
nessa perspectiva a lingua € entendida como um conjunto de regras, e o aluno &
levado a aprender sobre a lingua, pautado numa visao essencialmente estruturalista
(BAKHTIN, 2006). Ja a experiéncia de Paulo com a professora do ensino médio € um
breve exemplo que nos remete a concepgao de linguagem do circulo de Bakhtin que
defende a construgdo de uma consciéncia linguistica.

O distanciamento da lingua do sujeito Paulo revela a visao estruturalista,
discutida por Street, J. Para a autora, esse distanciamento ocorre pelas “maneiras
como a lingua é tratada como se fosse uma coisa, distanciada tanto do professor
quanto do aluno e impondo sobre eles regras e exigéncias externas, como se nao
passassem de receptores passivos” (STREET, J., 2014, p. 129). No caso do aluno
Paulo, mesmo ele tendo feito referéncia a uma forma diferente de a professora lidar
com a escrita no ensino médio, sua concepg¢ado nao mudou.

Na conversa a seguir é possivel perceber suas preocupagdes sobre a escrita
do relatério. Ao longo das aulas, Paulo comenta com frequéncia sobre seu desejo de
morar em outra cidade para fazer um curso superior, mas desde ja prevé que sua
relagdo com o uso da linguagem escrita podera dificultar a sua vida académica,

quando diz que a dificuldade para escrever vai trava-lo na faculdade.
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Excerto 2: aluno Paulo

Claudia: Entao pra vocé isso € um grande desafio?

Paulo: Sim, tanto é que eu tava vendo (+) mais pra frente eu quero fazer uma
faculdade, a hora que chegar no TCC eu nio vou conseguir, acho que isso
ai vai me travar na faculdade (ENTREVISTA, 19/06/2018).

Ao ser encorajado em relagdo a uma nova forma de letramento, que envolve
a producao dos diversos géneros que fazem parte de uma comunidade especifica, ele
ouve e sorri. Mais adiante, apos conversarmos sobre a trajetéria de Paulo na escola,

insisto:

Excerto 3: aluno Paulo

Claudia: Entao esse tipo de texto agora, que €, né, um texto mais académico/
Paulo: Mais formal.

Claudia: Mais formal, com uma linguagem diferente, pra ti € um complicador?
Paulo: Sim

Claudia: Vocé ja leu algum texto assim, desse tipo que nem vocés téao
fazendo?

Paulo: Pior que ndo! (ENTREVISTA, 19/06/2018).

O aluno vé a problematica da escrita como um grande desafio para sua vida.
Ao pensar, no futuro, em entrar para a universidade, ele encara a escrita do TCC como
uma forma de tornar a tarefa de escrever ainda mais complexa do que isso ja
representa para ele, agora no ensino médio, e ndo como diferentes praticas de
letramento, mais uma vez evidenciando a sua crenga de que o letramento € “um
fendmeno Uunico, de impacto psico e sociocognitivo uniforme, independente dos
modos de socializacao do falante” (SIGNORINI, 1995, p. 180). Para Paulo, como para
tantas outras pessoas, a infinidade de praticas de letramento presentes na sociedade
acaba reduzida as que tem prestigio na educacgao escolar, o que faz com que essas
praticas regulem diferentes situagées discursivas fora da escola. Essa crenga
compreende que saber lidar ou ndo com as praticas escolares de letramento define a
capacidade do individuo de dominar o conhecimento de modo geral (SIGNORINI,
1995).

As subsegdes a seguir apresentam diferentes questdes conceituais que
emergiram nos discursos dos diferentes participantes da pesquisa em relagdo ao

processo de letramento que vivenciaram.
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4.1.1 Nao se assustem com o documento. Nao é um TCC: A apresentacao do

relatério técnico a partir da sua construgao composicional

Retomando a atenc&do para a primeira aula, depois dos esclarecimentos
iniciais sobre o Projeto Integrador, Alan relata sobre os critérios de avaliagdo da
unidade curricular e destaca que no meio do semestre ele cobrara o relatorio parcial,

conforme descrevo a seguir:

Os alunos nado tém objecées nem perguntas. Ele afirma ainda que tudo
sempre podera ser negociado, e pergunta, em tom de brincadeira, se os
alunos querem que ele sorteie as equipes. Eles rapidamente respondem em
coro: “NAO!”. Entdo ele aproveita para dizer: “tudo a gente pode negociar.
Nada é imposto. Se colaborar é assim. Vou impor se nao tiver colaboracao.
N&o posso perder o controle”. E continua: “equipes formadas?”. Mas alguns
alunos fazem sinais negativos. Entdo Alan continua: “quase formadas. Vou
dar uma nova tarefa: escrevam as ideias para o projeto para analisar se elas
sdo viaveis. Vocés devem trazer até a préxima aula”. Ele indica que nao
devem se preocupar ainda com o projeto escrito, apenas descrever de
maneira simples e informal a ideia que as equipes estdo formulando (DIARIO
DE CAMPO, 20/02/2018).

Muito embora o professor apresente essa postura pedagdgica democratica de
negociacao, existe, como ja foi explicado, a prescricdo no documento do projeto
pedagogico do curso que nao permite que a forma de registrar o Projeto Integrador
seja, de fato, negociada, estando, assim, estabelecido que o relatério técnico devera
ser escrito e ndo ha o que discutir em relagao a isso. No entanto, a forma como Alan
organiza essa primeira aula favorece a possibilidade de os alunos encaminharem suas
ideias com liberdade e sentirem que suas escolhas sdo, pelo menos em partes,
respeitadas. A fala de encorajamento e motivacao do professor faz com que os alunos
saiam desse primeiro encontro instigados com a ideia da realizagdo do projeto, o que
pode ser notado pelas intensas conversas entre as equipes buscando definir os
caminhos dos trabalhos.

Alan inicia a aula seguinte com o objetivo de acalmar os alunos em relagdo ao
género discursivo a ser produzido, pois alguns alunos ja tinham ouvido falar que teriam
que escrever uma espécie de TCC. Assim, antes de iniciar a explicitagdo sobre o
desenvolvimento do relatorio técnico, Alan diz: “N&o se assustem com o documento.
N&o é um TCC, como dizem. Esta bem longe disso” (NOTA DE CAMPO, 01/03/2018).

A disponibilidade de Alan, no entanto, nao afasta a tarefa da escrita do relatério

técnico restrita a sua construgdo composicional (BAKHTIN, 2016) e ao modelo



106

auténomo de letramento (STREET, B., 1984). Segue-se a orientagao para o escrever
bem, conforme idealizado e creditado institucionalmente. Durante a maior parte das
aulas, as orientagdes para a escrita do relatério séo feitas a partir da ideia do género
enquanto estrutura formal. O professor fala, detalhadamente, sobre como escrever as
partes que o compdem, explicando para que servem, sem se deter a aspectos do
estilo da linguagem. A orientagdo nas aulas de Projeto Integrador aborda, assim,
questdes referentes a materialidade?” do texto, e os aspectos da dimenséo social da
producgao do relatério técnico acabam sendo invisibilizados.

A visdo de lingua que é apresentada neste contexto restringe-se a sua
estrutura, sem considerar seu carater social. Essa percepc¢ao dificulta a tarefa de
muitos alunos que estao iniciando a aprendizagem de uma nova pratica de letramento,
pois algumas lacunas permanecem nesse procsso. Essas lacunas dizem respeito ao
estilo da linguagem a ser utilizada em géneros discursivos da esfera académica, a
funcdo social desses géneros e, principalmente, aos interlocutores dos alunos
escritores. Esse modo de encarar a lingua afasta-se das relagdes dialégicas de que
trata os pressupostos bakhtinianos, lembrando que, para o circulo, a utilizacdo da
lingua, habitualmente, efetua-se na configuragdo de enunciados, orais e escritos,
concretos e unicos; e provem dos constituintes das multiplas instancias da atividade
humana. O enunciado € influenciado pelas condicdes especificas e finalidades de
cada uma dessas esferas e cada situacdo de utilizagdo da lingua elabora tipos
relativamente estaveis de enunciados, denominados géneros do discurso (BAKHTIN,
2016).

Bakhtin afirma que o enunciado “sempre se desenvolve na fronteira de duas
consciéncias, de dois sujeitos” (2016, p. 76, grifo do autor), pois o autor sera sempre
influenciado pelo interlocutor e construira o seu enunciado a partir da resposta
antecipada do outro. Por isso é imprescindivel que o aluno tenha para quem dizer,
pois n&o ha projeto de dizer sem um destinatario para o seu enunciado. Os enunciados
sao constituidos de falantes e de interlocutores, e quando falamos de dialogismo,
falamos de enunciados, pois estes se constroem sempre a partir de relagdes
dialdégicas, constituindo-se pelo ja dito e pela resposta do interlocutor. Assim, as
relagdes entre os enunciados ndo permitem que eles sejam isolados (SILVEIRA;
ROHLING; RODRIGUES, 2012). Todo enunciado €&, assim, determinado pelo falante

27Utilizo o termo materialidade do texto ndo como efeito de sentido, mas considerando o carater
fortemente estrutural do ensino do género discursivo em meu contexto de pesquisa.
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e pela consciéncia que ele tem do seu interlocutor. Para Bakhtin (2006, p.115), “O
mundo interior e a reflexdo de cada individuo tém um auditério social préprio bem
estabelecido, em cuja atmosfera se constroem suas deducgdes interiores, suas
motivagdes, apreciacdes, etc’. Os géneros do discurso, ndo podem, portanto, ser
pensados distantes de suas dimensdes sociais.

Conforme apresentado pelo professor, a estrutura do texto, explicada, passo a
passo, deve apresentar introdugao, justificativa e objetivos. Para a fundamentagao
tedrica, Alan destaca a autoria: “ndo é cdpia do material que vocés encontram na
internet. Os professores estdo prestando atencdo muito na construcido da
fundamentagéao tedrica” (NOTA DE CAMPO, 01/03/2018). E enfatiza que “Todos os
itens que vocés tém que estudar, tém que saber a teoria, a parte tedrica dos conceitos
envolvidos” (NOTA DE CAMPO, 01/03/2018).

Alan procura dar as orientagcdes de como construir a estrutura do relatério
técnico até a fundamentacao tedrica, ainda que compreenda que o modo de explicar
0S passos para a escrita nao seja motivador: “ndo vou passar todos os topicos, partes,
porque se torna muito cansativo” (NOTA DE CAMPO, 01/03/2018). O reconhecimento
do professor em relagdo ao seu esquema pedagogico tem assentimento no grupo,
que naquele momento suspira e se remexe nas cadeiras (NOTA DE CAMPO,
01/03/2018).

Tendo em vista que as relagdes sociais no mundo se dao a partir dos discursos
que se organizam em textos, que sdo mais ou menos estaveis, ou seja, em géneros
do discurso, importa que as praticas de linguagem sejam compreendidas pelos
alunos. Ao entender o porqué de estudar o que esta sendo estudado faz com que o
aprendizado em sala de aula faga sentido para o estudante. Para ter uma razao para
dizer algo, o aluno precisa ter o que dizer e para quem dizer (BAKHTIN, 2016, p. 68),
0 que nao se aprende apenas tendo contato com a constru¢do composicional do
relatorio técnico.

Assim, depois de insistir nessa mesma pratica pedagdgica e perceber a
manutencido da duvida de muitos alunos, mesmo que de maneira muito breve, Alan
experimenta outro modo de orientar a escrita do relatdrio. No sentido de saber o que
dizer e para quem dizer, conforme defende Bakhtin, e a fim de promover um dialogo
que pudesse levar os alunos a compreenderem melhor a constituicdo do género e
darem diferentes significados ao processo de escrita no curso, Alan utiliza a producéo

de um aluno de outra turma para que os estudantes possam ver como € escrito, na
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pratica, o capitulo da metodologia do projeto. Nesse momento, os alunos, que em
geral, sempre se mostraram apaticos durante as explicagdes, raramente questionando
algo, voltam os olhares curiosos em diregdo ao que esta projetado na tela. A

experiéncia € narrada abaixo:

Alan inicia a aula de orientagdo para a constru¢cao da metodologia. Os alunos
conversam entre si. Carlos diz: Eu ndo entendi nada! Logo apds, alguns
alunos comegam a chamar o professor para pedir ajuda. Percebendo que
muitos alunos nao entenderam direito o que deveriam escrever nessa parte
do texto, Alan fala: “eu ndo costumo fazer isso, mas eu vou projetar a parte
da metodologia de um trabalho do ano passado para vocés verem como €”.
Quase que instantaneamente os alunos focam no trecho da metodologia
projetado, prestando atengdo a como esta redigido. Alguns alunos se
levantam para ler e ditam para os colegas (DIARIO DE CAMPO, 22/05/2018).

A reacgao dos alunos ao verem um modelo da metodologia projetado na tela,
mesmo que de maneira rapida e singular, causou uma mudang¢a na postura dos
estudantes em relacdo ao que costumava acontecer em aulas anteriores. Esse
momento tdo breve mostrou-se mais representativo para os alunos que as longas
explicagbes sobre como fazer. Quando os alunos tiveram o contato com um trecho do
mesmo género que estavam construindo foi o0 momento em que demonstraram o
maior interesse pela explicacao do professor até entio.

A discussao a partir do exemplo trazido por Alan contribui para mostrar que
devido ao carater social da lingua, ndo se busca encontrar nas interagcdes verbais 0
uso de oragdes ou um sistema de regras. O que se busca é construir os nossos
enunciados a partir de outros enunciados, que se assemelham aos projetos de dizer.
“A experiéncia discursiva individual de qualquer pessoa se torna e se desenvolve em
uma interagdo constante e continua com os enunciados individuais dos outros”
(BAKHTIN, 2016, p. 54). Os enunciados ndo sao encontrados em estoques, mas em
enunciados ja ditos, com os quais ja se teve contato. A lingua vem desses enunciados.
Por isso, é pouco significativo para o aluno o estudo do relatério técnico pautado
somente numa visao estrutural e repleta de conceitos, em que o foco do ensino seja
a estrutura e definicdes diversas, sem o contato com outros discursos. Para a
concepcao bakhtianiana, o nosso discurso é constituido de palavras dos outros e
“essas palavras dos outros trazem consigo a sua expressao, o seu tom valorativo que
assimilamos, reelaboramos, e reacentuamos” (BAKHTIN, 2016, p. 54).

Rodrigues (2014, p.41) também destaca que “a nogdo de géneros muitas

vezes se limita (ou quase se limita) a estrutura dos textos ou, entdo, a dimensao
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estrutural se sobrepde aos elementos da interagao”. A autora ndo nega a importancia
do estudo da dimenséo textual dos géneros do discurso e entende que seus aspectos
estruturais devem ser levados em consideragéo nos estudos linguisticos. No entanto,

Rodrigues ressalta que sua:

Preocupagéo reside no rareamento ou no apagamento da dimenséo social e
interativa dos géneros, elementos constitutivos da nogéo de géneros, uma
vez que so faz sentido falar em género se falarmos em esfera da atividade
humana, interagéo, autoria, projeto de dizer, interlocutor (RODRIGUES,2014,
p.42).

Possibilitar ao aluno uma maior intimidade com o género discursivo a partir de
leitura e analise de diferentes produ¢des constréi uma certa familiaridade com géneros
da mesma esfera de atividade social e auxilia o processo de construgdo do discurso
do estudante. A pratica da escrita se torna significativa e o aluno tem, assim, maiores
condigdes de construir o seu projeto de dizer, ou seja, de enxergar uma razao para
produzir o seu enunciado. No contexto analisado nesta pesquisa, essa pratica pouco
aconteceu, como também foram pouco acionados os aspectos de constituicdo do
relatério técnico enquanto pratica social, que poderiam proporcionar um melhor
entendimento da escrita académica. A producdo escrita do relatério técnico ficou
pautada na dimensao verbal do género e a relagéo dialégica ficou esvaziada pela falta

de reflexdes sobre a constituicdo do auditério social dos locutores.

4.1.2 “Numa receita de pao, de bolo a gente escreve de cabeca”: A presenc¢a da
“pratica institucional do mistério” na orientagcao para a escrita do relatério

técnico

Durante as dezenove entrevistas realizadas com 16 alunos da turma, os
estudantes afirmaram que nao conheciam géneros do discurso como o relatério
técnico. A experiéncia com a escrita académica ao produzir esse género discursivo
possibilitou analisar diversos significados que os participantes da pesquisa atribuiram
ao processo de letramento académico. Especificamente nesta subsecdo, a partir
dessas analises, apresento algumas questbes conceituais que emergiram dos
discursos dos participantes deste estudo, entre eles as concepgdes de letramento
sustentadas e a presenca da “pratica institucional do mistério” no processo de ensino

do novo letramento.
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Uma das questbes que mais chamaram a atencdo durante o periodo de
escrita do relatorio técnico foi o fato de que a turma, quase em sua totalidade, ndo
conhecia o género discursivo, tampouco teve contato mais aprofundado com outros
relatérios ou géneros semelhantes a fim de estudar a sua constituicado para poder
compreender melhor a tarefa de escrita que deveria realizar. Os excertos abaixo

trazem as falas de alunas que retratam esse desconhecimento:

Excerto 4: Aluna Julia

Claudia: Vocé ja tinha lido trabalhos desse jeito antes?

Julia: Nao.

Claudia: E como é que vocé vé isso?. Vocé conseguiu fazer o texto com base
s6 na orientagdo dos professores? Nao fez falta conhecer melhor o texto
escrito?

Julia: Eu sempre gostei de escrever, sé que eu gostava de escrever (+) ndo
a parte tedrica, mas da parte de fantasia, assim. Eu ja tinha contato com a
escrita, entdo nao foi ta::o dificil. (ENTREVISTA, 07/12/2018)

Excerto 5: Aluna Paula

Claudia: Vocés pegaram outros Pls para ler mais a fundo?

Paula: Nao, nao.

Claudia: Entdo como é que vocé considera ter que escrever um texto como
esse do relatério do PI, sem ter um conhecimento mais aprofundado desse
género discursivo?

Paula: Dificil, porque a gente ndo sabia o que colocar no objetivo, na
conclusdo, como montar o sumario, o que colocar em outros topicos que
compdem a::/ Numa receita de pao, de bolo a gente escreve de cabega/ Claro
que ho:je, com nosso trabalho pronto, com muito esfor¢o nosso, eu
conseguiria fazer um sozinha (ENTREVISTA, 07/12/2018)

Excerto 6: Aluna Mariana

Claudia: Ja tinha escrito algum texto parecido com esse que vocés estdo
escrevendo agora?

Mariana: Nao.

Claudia: Nao? Primeira vez?

Mariana: Primeira vez

Claudia: E ler? Um texto desse tipo, tu ja leu?

Mariana: Le::r (+) nunca tinha chegado a observar um texto

Claudia: Até agora, neste momento, ja chegou a ler o Pl de uma turma
anterior, inteiro assim, vocé ja chegou a ver um trabalho desses?

Mariana: Eu tentei ver inteiro mas li uns dois s6 pela metade.

Claudia: Os professores deram algum para vocés lerem? (+) Um PI das
turmas passadas, um exemplo, vocé chegou a/

Mariana: A professora Renata ia passar, mas ndo deu tempo (ENTREVISTA,
19/06/2018).

As declaragdes das alunas de que nao conheciam o género discursivo
relatério técnico e de que durante o processo de escrita ndo foram orientadas a ler
nenhum outro relatério evidenciam a presenga do modelo das habilidades de estudos

(LEA; STREET, B., 1998) nesse processo de letramento; modelo pautado
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exclusivamente em questbes estruturais e normativas da lingua escrita, sem
considerar aspectos sociais e contextuais que envolvem as praticas letradas.

Embora nenhuma dessas alunas tenha sido orientada a buscar conhecer mais
profundamente o género discursivo a partir de leituras e analises de outros relatorios
semelhantes, cada uma das alunas demonstrou, a partir de suas entrevistas, suas
concepgoes de letramento.

Julia, ao dizer que nao achava que o processo fosse complicado, pois sempre
gostou de ler e escrever, mesmo que géneros completamente diferentes do relatoério
técnico, além de nao ter buscado ler um outro relatério para se aprofundar, demonstra
que sua visao de letramento esta atrelada a concepcgao de letramento autbnomo de
Street, B. (1984). Volto a destacar que, para esse modelo de letramento, a escrita é
encarada como uma tecnologia neutra, e questdes sociais, contextuais e relagdes de
poder que a envolvem nao sdo consideradas no processo. Tem-se a ideia de que ha
uma relagéo causal entre o dominio da escrita e vantagens de diferentes tipos, que
passam pelos beneficios cognitivos até de ordem econdmica (STREET, B., 1984). A
aluna aproxima a escrita que ela deve empregar no contexto de registro de seu projeto
aquela com a qual estava acostumada: “eu gostava de escrever (+) ndo a parte
tedrica, mas da parte de fantasia, assim. Eu ja tinha contato com a escrita, entdo néo
foi tao dificil” (ENTREVISTA, 07/12/2018).

Mariana, por sua vez, tentou ler por conta prépria outros textos, mas nao os
analisou por completo. Como Julia, Mariana afirmou na entrevista que gostava de ler
e escrever na escola, mas em conversa posterior durante uma aula de Projeto
Integrador, a aluna destacou que achava o processo muito dificil e que estava tendo
muitas dificuldades com os detalhes, como com citagdes e formatagao do texto (NOTA
DE CAMPO, 28/09/2018). Diferentemente de Julia, Mariana demonstra que o
processo de letramento que ela esta vivenciando requer dela uma nova forma de lidar
com a escrita. Ela parece entender que ha nesse contexto relacbes de poder e
autoridade, o que se relaciona ao letramento pelo modelo ideolégico (STREET, B.,
1984), que se contrapbe ao modelo autbnomo. A aluna faz, inclusive, a tentativa de
compreender melhor as particularidades da escrita académica, mas sozinha nao da

conta de perceber o que se espera dela. Isso evidencia também que ha nesse espaco
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o que Correa (2011) chamou de aspectos “ocultos”® do letramento académico,
amparado no que Street, B. (2009, 2010) chamou de dimensdes “escondidas” do
letramento. Esses conceitos referem-se a aspectos da escrita académica que
permanecem implicitos durante o processo de letramento, mas que durante a
avaliacdo acabam sendo requisitados. Isso ocorre porque, utilizando a ideia de
presumidos sociais, quem conduz O processo espera que existam determinados
presumidos em relagdo aos géneros do discurso, que seriam caracteristicas comuns
e essenciais aos géneros. No entanto, muitas vezes, o sujeito que esta em processo
de letramento pode presumir determinadas caracteristicas, mas nao outras. Por isso,

de acordo com Correa (2011, p. 345)

Nao basta, portanto, saber o nome, nem conhecer e exercitar a estrutura
formal do género; é preciso que, além disso, se esteja atento aos presumidos
que, nele, podem habitar ou, se preferir, &€ preciso que se esteja atento a
esses aspectos “ocultos” do letramento académico. Atentar para esse tipo de
funcionamento €, além de uma perspectiva textualista, enfatizar fortemente
uma perspectiva discursiva no estudo e no ensino dos géneros do discurso.

Levar o sujeito que esta iniciando seu letramento académico a estar mais
atento a identificar tais aspectos poderia facilitar o desenvolvimento do aluno nesse
processo.

No mesmo viés, Lillis (1999) apresenta a ideia de “pratica institucional do
mistério”. De acordo com a autora, em muitos casos o estudante ndo compreende o
que € requisitado no processo de escrita académica, tendo em vista que nao é
apresentado a ele o que se espera do texto a ser produzido. Muitas vezes o docente
encara esse processo como transparente e acha desnecessario abordar certas
informagdes, o que, no entanto, pode n&o ser tdo obvio ao aluno. A autora destaca
que essa pratica resulta da tentativa de os alunos compreenderem as normas que
estdo por tras da escrita académica, frente a concepgao dos professores de que as
convengdes sao de senso comum e nao apresentam problemas (LILLIS, 1999).

Os autores supracitados apresentam a problematica de deixar implicito o que,
muitas vezes, seria essencial que fosse explicitado para o processo de letramento
académico dos estudantes. Essa problematica é potencializada no contexto deste

280 termo “oculto” foi usado por Correa (2011) para traduzir o conceito de Street (2009), mantendo as
aspas originais do autor americano - “Hidden” features of academic paper writing. Outras tradugdes
apresentam o termo “escondidas”, sempre utilizando as aspas.
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estudo por se tratar de um curso de nivel médio de ensino, com foco na educagao
profissional.

Paula, do mesmo modo que Mariana, da a tarefa da escrita do relatério técnico
um significado que se afasta do modelo autbnomo. A aluna compreende que tem uma
tarefa que difere de tudo que ja realizou com a escrita. Quando ela diz que é “dificil,
porque a gente ndo sabia o que colocar no objetivo, na conclusdo, como montar o
sumario, o que colocar em outros tépicos que compdem a::/ Numa receita de pao, de
bolo a gente escreve de cabega”, demonstra entender o carater social que
compreende o género discursivo. A alusdo a receita mostra que ela é capaz de
escrever com facilidade aquilo que ela domina, o que faz parte de sua realidade e tem
significado para ela, mas n&o ocorre 0 mesmo com o relatério técnico, que ela nunca
sequer chegou a ler.

Nas entrevistas realizadas com Carlos, lvo e Paulo, ao conversar sobre a
experiéncia que tiveram na aula de Alan, quando o professor mostrou o trecho de um
relatorio técnico de uma turma anterior a deles, os alunos fazem as seguintes

observacgoes:

Excerto 7: Aluno Ivo

Claudia: O professor Alan, um dia, mostrou rapidamente um texto de outros
alunos. Acho que foi na aula de metodologia. Vocé acha que aquilo foi
importante?

Carlos: Ah, sim. Aquilo, aquilo foi importante, porque tinha muito a ver com o
nosso trabalho, sabe? (...)

Claudia: Ele chegou a mandar pra vocés esse modelo?

Carlos: “Nao, mandar eu acho que nao. Mostrou sé em slide.

Claudia: E a professora Renata chegou a mostrar partes assim do trabalho
para vocés, ou nao?

Carlos: Que eu lembre néo.

Claudia: Mas um exemplo, um trabalho pronto vocés n&o viram? Inteiro,
assim, vocés nao chegaram a ver?

Carlos: Nao, néo.

Claudia: Um PI de outra turma?

Carlos: Nao, nunca.

Claudia: Vocé acha que isso seria mais facil?

Carlos: Acho que seria, né?! (ENTREVISTA, 19/06/2018).

Excerto 8: Aluno Paulo

Claudia: E ai vocé acha que é mais dificil ainda escrever um texto desse sem
ter nunca lido um texto assim?

Paulo: Nao ter uma base complica um pouco mais as coisas.

Claudia: Vocé acha que se os professores tivessem mostrado exemplos de
Pls antigos pra vocés seria melhor?

Paulo: Sim, eu acho que vocé estudar baseado em exemplos € a melhor
maneira que tem de estudar. Imagina que um professor pegar, olha, um texto
se faz assim, assim, assim, passar muita teoria, sendo que ele pode pegar
um quarto do tempo e dar dois exemplos... vocé vai entender também
(ENTREVISTA, 19/06/2018).
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Excerto 9: Aluno Carlos

Claudia: Vocé chegou a ler o TCC?

Carlos: Por inteiro, nao. (...)

Claudia: E se os professores no Pl ou na Comunicagdo Técnica tivessem
mostrado mais textos, exemplos de Pls anteriores... isso ia facilitar a escrita?
Carlos: Eu acho que sim, porque nés ia ter uma base de como fazer.
Claudia: Eu acompanhei, assim, as aulas e percebi que os professores
explicaram muito bem COMO fazer.

Carlos: Sim, s6 que na pratica muda de um trabalho pra outro e acaba
dificultando (ENTREVISTA, 19/06/2018)

Todos os alunos responderam que a leitura de outros relatérios seria
importante para entender melhor o processo de escrita, o que aponta para a
superficialidade da relacao entre os alunos e o género discursivo com o qual estavam
lidando. Assim, os alunos tinham contato com o como fazer, mas ainda com poucas
oportunidades de entender a linguagem em uso na pratica, reforcando o que foi
discutido acima.

Ainda que houvesse um esforco do professor, a lingua na turma de
Manutengdo e Suporte em Informatica era tratada como forma, fruto da viséo
estruturalista da lingua, daquilo que Bakhtin chamou de objetivismo abstrato
(BAKHTIN, 2006). Como destaca Zavala (2010), os problemas relacionados a
producao de géneros académicos nao ficam restritos a aspectos linguisticos. A falta
de familiaridade com as praticas de letramento dominantes dessa esfera e com o
discurso académico também s&o aspectos que precisam ser considerados no
processo.

As opinides dos alunos em relagdo ao desafio de escrever um relatério,
género esse desconhecido para quase todos os alunos entrevistados, mostra o quanto
a escrita académica constitui-se, para eles, como um mistério.

Também para Juliana o desafio da escrita académica foi sentido. No excerto
abaixo, a aluna escolhida por Paulo e Tiago para ficar a cargo da escrita do relatério

explica o modo como trabalharam no Pl:

Excerto 10: Aluna Juliana

Claudia: Assim de uma forma geral como foi realizar esse trabalho de PI1?
Juliana: Assim, na parte relatorial foi estressante, porque os pias nao se dao
bem com a escrita, né? S6 que eles se esforgcaram. Eles se esforgaram
bastante na parte escrita.

Claudia: Na escrita? O Paulo?

Juliana: No semestre passado, sim, eles se esforgaram pra fazer.

Claudia: Mas ele disse que nao escreveu nada.

Juliana: Escreveu, sim, o pior de tudo é que ele escreveu. Mas ele é
apavorado. Ele odeia escrever. Ele discursa muito bem, mas ele odeia
escrever. (...)
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Claudia: Vocé ja tinha escrito um género como esse relatério?

Juliana: N&o, nao tinha escrito.

Claudia: Como é que foi agora escrever esse género?

Juliana: E estranho. Eu li partes de um relatério para eu entender. Eu li partes
da fundamentagido tedrica do relatério do pessoal de manutencdo do
semestre passado.

Claudia: Ah! Vocé fez isso?

Juliana: Uma parte, eu li a parte da fundamentacao tedrica.

Claudia: E isso te ajudou?

Juliana: Ajudou bastante a entender o assunto, onde eu tinha que procurar, o
que que era o Arduino, esse tipo de coisa (+) Os sites que eu precisava
pesquisar, como eu tinha que escrever (ENTREVISTA, 07/12/2018).

Juliana foi uma das unicas que indicou o fato de que leu outro relatério técnico
para ajudar a entender melhor o género discursivo. A aluna afirmou ter lido um PI de
outra turma para ter um caminho mais claro para escrever o relatério de sua equipe.
Ela pensou em buscar um texto real para ter condicbes de encontrar dados de que
precisava, mas também para observar na pratica como deveria construir o seu texto.

Juliana também sentiu a problematica do que permaneceu implicito no
processo de letramento académico, a que me referi acima. Obviamente um processo
de letramento n&o ocorre centrado apenas no que € apresentado por um professor;
ao contrario disso, as praticas sociais vivenciadas pelos estudantes sao primordiais
para a construcdo de novos saberes. No entanto, a relagdo entre momentos
significativos que os alunos ja conheciam, em termos de praticas de letramento
anteriores e 0 que estavam aprendendo nas aulas de Projeto Integrador poderia
contribuir significantemente para o avango na escrita. Assim, no processo de ensino
e aprendizagem da escrita académica no Projeto Integrador o exercicio de levar os
alunos a tomada de consciéncia para criar a relagao entre o que sabiam e 0 que era
novo poderia fazé-los ter mais sucesso no processo de escrita do relatério. E
importante ainda ressaltar que, como destacam Dalla Vecchia, Jung e Petermann
(2019), ha escassez no Brasil de politicas oficiais que promovam a aprendizagem de
linguas no plural em escolas publicas, ainda menos que reconhegam a diversidade
linguistica e cultural que faz parte da nossa constituigdo social. Para os autores isso
faz parte de “uma concepgao ontologica desse aluno pela escola, que o reconhece
sempre pelos seus déficits e ndo pelo que ele ja sabe, pelos conhecimentos de lingua
que ja tém, pelos saberes de sua comunidade, pelas praticas letradas das quais ja
participa” (DALLA VECCHIA; JUNG; PETERMANN, 2019, p. 09).
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Somada a essa problematica, os alunos lidaram ainda com a dificuldade em
produzir um texto que eles ndo conheciam, ficando a producao do relatério técnico
restrita quase que completamente as orientagdes passadas pelo professor.

Bruna, outra aluna que procurou ler outros textos da mesma esfera que o
relatério técnico, indicou a importancia de conhecer relatérios reais para facilitar o
processo de aprendizagem, mas opinou que essa deveria ser uma tarefa dos
professores. Na entrevista, em relagdo a forma como as aulas sobre a escrita do
relatério foram conduzidas, ela diz: “Eu acho que cada grupo podia correr mais atras,
mas eles podiam passar o exemplo de cada coisa. Eles falavam ‘facam assim’, mas
nao deram o exemplo, sabe? Porque querendo ou ndo € complexo” (ENTREVISTA,
20/06/2018).

A dificuldade que os alunos sentem ao compreender a nova pratica letrada a
partir de um modelo se assemelha ao das habilidades de estudo. De acordo com Lea
e Street, B. (2014, p. 479), “essa abordagem concentra-se nos aspectos da superficie
da forma da lingua e pressupde que estudantes podem transferir seu conhecimento
de escrita e letramento de um contexto para outro, sem quaisquer problemas”.

Além disso, essas passagens reforcam a ideia da “pratica institucional do
mistério” (LILLI, 1999), pois é pressuposto que as prescricdes dadas em sala sao
suficientes para que os estudantes possam dar conta de produzir o relatério técnico
como é esperado por muitos professores, sem que, contudo, sejam apresentados
detalhes importantes da atividade, tal como fazer a leitura e as analises de relatorios
ja produzidos por outros alunos em outras ocasioes.

Por outro lado, a descoberta de novas formas de pensar e encarar um novo
letramento também teve lugar. A entrevista de Ana demonstra um pouco do
aprendizado que teve em seu processo de escrita:

Excerto 11: Aluna Ana

Claudia: No seu ponto de vista, como vocé classifica essa experiéncia da
escrita desse relatério? Como é que vocé acha que foi isso?

Ana: Eu particularmente achei muito dificil. Eu achei diferente, porque eu
nunca tinha falado nada sobre isso, ou estudado e pesquisado nada sobre
isso. Entdo para mim foi uma coisa nova mesmo.

Clahlf)dia: Como maior dificuldade na parte escrita vocé poderia dizer que foi o
Zl:; Foi dificil na parte de achar conteddo para falar sobre Xorg,
multiterminal. Porque nem todos [contelddos] que a gente encontra na internet
€ verdadeiro, ou € muito antigo. Entdo essa parte eu achei bem dificil.

Claudia: E onde vocés encontraram essas informagbes para usar no
relatorio?
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Ana: Um pouco na Internet e o Pedro encontrou um livro. Ou o Ruan, nédo
lembro. Um dos dois emprestou um livro para ler sobre isso (ENTREVISTA,
07/12/2018).

Ana, que explicou que o relatorio foi escrito de forma colaborativa no Google
Docs, destacou que a maior dificuldade foi encontrar conteudos confiaveis sobre o
assunto que estavam pesquisando: “Porque nem todos que a gente encontra na
internet é verdadeiro, ou € muito antigo” (ENTREVISTA, 07/12/2018). Sobre como
fazer essa distingdo entre o que era confiavel ou nao, e se isso ja significava um
aprendizado para a equipe, Ana indicou que a professora Renata tinha Ihes ajudado
a perceber varios detalhes sobre os caminhos que deveriam seguir na construgéo do
relatério e que ela mostrou as diferencas entre os diversos dados que existem na
internet.

A percepcgao que Ana e sua equipe tiveram sobre as fontes de pesquisa nas
quais podiam confiar, a partir do direcionamento individual da professora Renata, pode
servir como um exemplo do processo de letramento académico defendido por Lea e
Street, B. (1998). A partir do momento em que os alunos compreenderam essa
particularidade, deram um passo a mais em diregao a pratica de letramento que
acontecia nesse espaco. Assim, pode-se dizer que trilhavam o percurso de
aprendizagem do novo letramento, a partir dessa “adaptagdo a novas formas de
saber: novas maneiras de compreender, interpretar e organizar o conhecimento”
(LEA; STREET, B., 1998, p. 157).

Os alunos dessa equipe entenderam que a escrita académica requer vozes
de autoridade, que deem credibilidade ao texto, e puderam perceber com maior
entendimento a dimensao social do relatorio técnico, indo além da compreensao da

estrutura do texto. Ainda assim, Ruan explica que ha a dificuldade de colocar /a:

Excerto 12: Aluno Ruan

Claudia: Para vocé teve algum desafio na escrita deste trabalho?

Ruan: E, ndo vou dizer que n&o tem dificuldade, porque tem. Por exemplo,
agora a gente t4 nas consideracdes finais do trabalho que é o final, ver o que
faz parte importante do trabalho e eu ndo consigo colocar 4. A mesma coisa
na introdugdo também. A sorte € que tem mais gente para ajudar. Porque
nessas partes assim eu nao... eu preciso de um... como é que €é? Como um
carro, um motor de arranque (ENTREVISTA, 19/06/2018).

Ruan e Ana viviam juntos no municipio de Trés Barras e alternavam suas idas
ao curso entre bicicleta e moto. Os dois estavam desempregados. Além disso, Ruan,

de 22 anos, estava frequentando a Educacgado de Jovens e Adultos, pois ndo havia



118

terminado o ensino médio. Os dois, junto a sua equipe composta ainda por Pedro e
Marcos, estavam bastante empolgados com a ideia do projeto no inicio do ano. Com
problemas na parte pratica do projeto, acabaram ficando um tanto quanto
desmotivados em meados do segundo semestre, pois perceberam que nao
conseguiriam alcangar o objetivo que almejavam. O que antes era um grupo que
comegou o projeto com muita vontade, terminou desiludido, pois a placa de video que
estava utilizando foi danificada e ndo havia outra para ser reposta. Essa situagao pode

ser verificada na vinheta a seguir:

O grupo de Ana, Ruan, Marcos e Pedro esta tendo problemas; estdo todos
juntos analisando um computador e procurando pe¢as em uma caixa. Pedro
destaca que: “tem incompatibilidade da placa de video com o hardware”.
Pergunto se ndo ha forma de resolver. Ruan diz: “s6 se conseguirmos outra
placa, mas nenhuma das que tem aqui da certo e o professor disse que nao
da mais para comprar outra, pois nao iria chegar a tempo”. Permanego com
eles por um tempo, para ver se conseguem encontrar a peca de que
necessitam, mas ndo ha nenhuma. Eles estdo visivelmente chateados e Ana
comenta: “se ndo conseguirmos a placa nosso projeto acabou” (DIARIO DE
CAMPO, 21/09/2018).

No entanto, mesmo com problemas na parte pratica, o fato de sempre
trabalharem em grupo os ajudou a completar o relatério. Sobre essa forma de agir,
Ruan destaca a importancia da escrita colaborativa: “A sorte € que tem mais gente
para ajudar. Porque nessas partes assim eu n&o... eu preciso de um... como € que €7?
Como um carro, um motor de arranque” (ENTREVISTA, 19/06/2018). A equipe nao
apresentou problemas entre os integrantes e, por ser um projeto complexo para ser
primeiramente compreendido e depois executado, os quatro alunos assumiram a
tarefa igualmente, o que também foi lembrado na entrevista de Ana: “um pouco eu
escrevia, um pouco o Pedro, o Marcos, o Ruan. Era mais facil, porque cada um
colocava o que havia. Nao ficava s6 um escolhendo o que ia no trabalho. Todo mundo
dava sua opinido, 0 que era necessario para o trabalho” (ENTREVISTA, 07/12/2018).

O apoio frequente de Alan e Renata para proceder a escrita do relatério foi
fundamental para a equipe de Ana e Ruan realizar a tarefa. Ao perceberem as
especificidades do género, principalmente com relagao aos seus aspectos sociais, a
equipe continuou a tarefa de escrita sem contratempos. O trabalho colaborativo da
equipe facilitou o processo sem sobrecarregar nenhum dos alunos, como foi também

destacado por Ruan.
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Esta subsecao procurou abordar aspectos que evidenciavam como os alunos
encararam o letramento académico, e que questdes conceituais relacionadas a esse
processo surgiram no contexto situado.

Argumento, nesta analise, que o0 aluno que inicia 0 seu percurso nas praticas
letradas da esfera académica e que ndo esta familiarizado com essa escrita nao
percebe tdo facilmente as convengdes que a regulam, como também destaca Lillis.
Para muitos, no entanto, que ja fazem parte da comunidade académica pode parecer
senso comum e, por isso, muitas convengdes acabam se tornando transparentes
(LILLI, 1999). Assim, além de os alunos ndo verem contemplados no processo 0s seus
saberes prévios, passam ainda pelo desafio de ndao terem acesso apropriado a
informagdes que poderiam ser Uteis para a construgdo do conhecimento para o novo
letramento. Na turma de Manutencao e Suporte em Informatica, os alunos tentavam
suprir essas faltas e dificuldades do modo como podiam.

Ademais, importa notar como diferentes concepgdes de letramento fazem
parte do mesmo espaco. Visdes de alunos e professores se alternam entre o modelo
de habilidades de estudos e o modelo de letramentos académicos, além da concepgao
sempre presente de letramento autbnomo, desconsiderando as questdes sociais e
ideoldgicas das praticas letradas.

Na proxima subsecéao, apresento como exemplo da producgao do relatério da
turma do curso técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica, o trabalho da

equipe 6 e o modo como o texto foi concluido.

4.1.3 Desbravando o mistério: os desafios para apresentar o texto completo

A producéao do relatério técnico representou diferentes situagdes para cada
equipe da turma do curso técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica, mas
todos os grupos, sem excecgéo, tiveram de lidar com a novidade da escrita académica
materializada no género discursivo que fazia parte do Projeto Integrador e com os
desafios que essa atividade apresentava. Entre as mais variadas dificuldades e
duvidas o processo de escrita foi realizado por todos os grupos, e tomo aqui a equipe
6, composta por Paulo, Tiago e Juliana, como um exemplo de situagdes emblematicas
que ocorreram também com outros alunos.

Juliana, durante o processo de escrita, devido as suas duvidas, buscou um

relatério de outra turma para perceber as caracteristicas do género relatorio técnico,
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0 que parece ter trazido bons resultados para a sua escrita até a metade do ano letivo,
tendo em vista a densidade e a qualidade do que foi utilizado como base tedrica para
o projeto de sua equipe. Essa primeira parte do relatério, segundo a avaliagdo do
professor Alan, apesar de incorrer em problemas de formatagdo e de uso da
linguagem, apresentou um texto completo, desde as partes que requisitavam maior
autoria dos alunos - como as partes introdutorias -, quanto as que necessitavam de
embasamento de outros autores, como pode ser observado nas Figuras 2 e 3 (NOTA
DE CAMPO, 07/08/2018).

Figura 2 - Trecho da parte introdutéria do relatério técnico de Projeto Integrador da equipe 6
1 INTRODUGCAO

Meste projeto serda desenvolvide um robd controlado por meio da plataforma
arduino, visando aperfeigoar o aprendizado nas unidades de Logica de
Programacdo e Montagem. Sera realizado sua locomocgio afravés de um local
demarcado através da placa arduino Uno, que possui um bom ndmero de portas
disponiveis e grande compatibilidade com os shields disponiveis no mercado
sendo o mesmo de baixo custo, dentre outros eletrdnicos. O mesmo ira se
locomover e calcular sua area, que ira ser estipulada, e chegar ao ponto
desejado.

2 JUSTIFICATIVA

Este projeto foi elaborado com o infuifo de desenvolver a mecanizacdo de um
robd. Muitas empresas buscam o aperfeipoamento na area tecnoldgica, por isto,
a automacdo de um robd | indiferente de sua finalidade , na maioria das vezes

serd para a melhoria dentro da empresa ,buscando a modemizac3o e evoluc3o.

2 OBJETIWO GERAL

O objetivo geral deste projeto & realizar um robd gue se locomova em uma rota
especifica, determinada na programagio através da linguagem C, na plataforma
arduino

2.1 Objetivos Especificos

< Implantar um arduine em um robd controlade por meio de comandos com
auxilio de logica e programacio

+' Estabelecer métodos de locomoc3o do robd

- Utilizar a plataforma arduino Uino

+ Programar a rota desejada do robd

- Determinar a cronometragem da rota imposta

FONTE: Print do relatério técnico produzido pela equipe de Juliana, Paulo e Tiago.
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Figura 3 - Trecho da fundamentagéo tedrica do relatério técnico de Projeto Integrador da equipe 6
3.2 Area da Robética

A area da robdtica esta cada vez mais presente em nosso meio , o que seria um
ponto positivo para a adequacao das diversas demandas de mercado, lazer e
industrias. Além de, abranger um importante ramo da tecnologia,
consequentemente, tomando posse de muitas areas da robdtica. Segundo
WOLF “ A evolugdo dos robés, e em especial dos robds méveis, tem recebido
nos ultimos anos um amplo destaque junto a midia e a sociedade de um modo
geral " ( p.3, 2009 ), onde destaca-se que a tecnologia que nos rodeia esta em
alta, no meio em que vivemos , utilizamos e necessitamos de aparelhos
modernos, que facilitem o cotidiano de muitas pessoas.

3.2.1 O papel da Robdtica nas instituicées de ensino.

Segundo PEREZ et al “ A robética pode ser uma excelente ferramenta de ensino
se bem aplicada e explorada .Robés instigam a curiosidade de criancas e
adultos, por essa e outras razdes pode ser considerada uma ferramenta que
proporciona o aprendizado de conceitos, tais como, os de fisica, matematica,
geografia , programacao entre outros” (2018, p.230 ).

FONTE: Print do relatério técnico produzido pela equipe de Juliana, Paulo e Tiago.

Durante o primeiro semestre, os trés alunos se reuniam frequentemente para
decidir o que deveria compor o referencial tedrico. Apds definidos os rumos da
pesquisa, Juliana empenhava-se em escrever, enquanto Paulo e Tiago passavam as
horas jogando, disfarcando quando o professor se aproximava. Essa rotina foi
quebrada com o inicio do segundo semestre, quando era hora de colocar o projeto em
pratica.

Na avaliagdo do professor Sérgio, orientador da equipe, diferentemente da
avaliacao feita por Alan no primeiro semestre, a parte que apresentou os
procedimentos utilizados para a constru¢ao do robd que a equipe deveria realizar ficou
superficial e a redacéo se distanciou da maneira como foi feita até a metade do ano.
O professor destacou que a linguagem utilizada na metodologia estava bastante
informal, diferente do restante do texto, e que partes importantes dos procedimentos
estavam incompletas (FIGURA 4). O professor comentou que a equipe acreditava que
tudo daria certo de maneira muito simplificada, o que n&do aconteceu, e que as
dificuldades com a execucgao do projeto atrasaram todo o processo, influenciando na
escrita final do relatério técnico (NOTA DE CAMPO, 12/03/2019).
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Figura 4 - Trecho da metodologia do relatério técnico de Projeto Integrador da equipe 6
4.2 Procedimentos

Durante o tempo que precisamos esperar sair o edital para compra do material
para dar inicio a montagem | estudamos como funcionava a plataforma em si testes foram
realizados com o material disponivel no momento .

Esperamos e esperamos , porém o edital para compramos 05 materiais ndo saiu
com isso bateu o desespero, ndo poderiamos concluir e nosso projeto e todo nosso
esforgo fora em vio . Conversamos com nosso orientador que se dispds a comprar oq
precisamos, entdo a compra do material foi feita faltando apenas sete semanas para a
entrega do projeto sem contar o tempo que levaria para chegar o material até nos, apos
algumas semanas de espera nossos materiais chegaram e pudemaos enfim comegar a
maontar nosso robd.

Esse foi nosso primeiro contato com o corpo do nosso robd como mostra na figura abaixo,

{figura 7 primeiro contato com as partes do carrinho)

FONTE: Print do relatério técnico produzido pela equipe de Juliana, Paulo e Tiago.

Como consequéncia dos problemas de execugdo vieram 0s
desentendimentos entre os membros da equipe e a conclusao do texto precisou ser
feita as pressas, gerando a insatisfagéo de Juliana, principalmente. No excerto abaixo,

a posigao da integrante da equipe € apresentada:

Excerto 13: Aluna Juliana

Claudia: Mas eu quero focar na parte escri::ta. Eu vi que a organizagéo do
grupo de vocés foi assim/ os meninos ficaram aqui mais na parte pratica, e
eles passavam as coisas pra ti, € vocé deu conta da parte escrita de todo o
trabalho.

Juliana: Foi basicamente Isso.

Claudia: Mas eu vi que a parte escrita foi muito, muito em cima de vocé, né?
Juliana: Foi, bastante.
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Claudia: Como é que foi esse processo pra vocé de escrever esse texto?
Juliana: Foi dificil.

Claudia: Por qué?

Juliana: Porque tinha coisas que precisava deles e eles nao estavam.
Claudia: Como naquele dia que vocé ficou meio brava la, né?

Juliana: E:: eu fiquei brava e chorei, eu tava estressada, porque eu ja tinha
pedido outras vezes para eles me mandarem as fotos, 0 que precisava,
porque eu precisa::va daquilo para escrever + Porque o texto foi desenvolvido
com base nas fotos, entdo nao tinha como eu escrever a metodologia sem ter
as fotos/ Tipo assim + se eu escrevo aqui, depois nao tem a foto, como é que
eu vou colocar? Nao tinha como (ENTREVISTA, 07/12/2018).

Os atrasos de Paulo e Tiago com a parte pratica do projeto geraram
problemas a Juliana, na parte de escrita do relatério, que se sentiu sozinha e
pressionada a terminar o texto no ultimo instante. Assim, ao comparar os trés trechos
do relatério da equipe 6, fica evidente a diferenga entre o estilo de escrita acionado
até o referencial tedrico e o que foi utilizado na parte referente ao relatério das
atividades pratcas. A primeira parte, organizada no primeiro semestre, com as
orientagdes dos professores, aliadas a busca de Juliana em outros relatérios para
compreender melhor a escrita que era requisitada, ficou bem préxima ao que era
idealizado institucionalmente. A equipe entregou um texto que apresentava
caracteristicas de impessoalidade e soube utilizar a voz de outros autores, mostrando
que compreendia as questdes de autoria, embora tenha incorrido em alguns deslizes
do ponto de vista da norma culta e de formatagcdo, como deslocamento e uso incorreto
das virgulas, letras maiusculas nos nomes dos autores fora dos parénteses e troca de
posicao entre 0 ano e a pagina apos a citacdo de texto. Ja na parte referente aos
procedimentos, a linguagem empregada no texto se aproxima muito mais da
linguagem oral e € marcada pela pessoalidade. Algumas palavras apresentam erros
de grafia e a pontuacéo foi comprometida, prejudicando a compreensao do texto, além
de nao estar formatado de acordo com a norma prescrita no PPC. O texto traz a
autoria dos alunos, no entanto, Juliana nao teve tempo de adequar a linguagem do
modo que fez com as outras partes do relatorio.

O processo de escrita do relatério técnico dessa equipe pode ser ainda melhor
compreendido a partir de outro trecho da entrevista de Juliana, quando ela destaca o

papel do professor Sérgio, o orientador da equipe:

Excerto 14: Aluna Juliana
Claudia: Ele chegou a ler os textos de vocés? A devolver, a sugerir, a orientar
a escrita?
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Juliana: Na verdade ele ta compartilhado no drive com ele. Eu nao sei se ele
ta lendo.

Claudia: Ah ta::. Mas ele nunca sugeriu nada?

Juliana: Si::m, ele sugeriu no primeiro semestre todo/ Agora nao sei se ele ta
lendo/ Se ele ta acompanhando toda baboseira que a gente ta colocando la
Claudia: Mas a primeira parte la da fundamentagao/

Juliana: Si::m, a fundamentagao tedrica ele viu, ele orientou tudinho, disse o
que pesquisar, o que mudar, como escrever e tals (ENTREVISTA,
07/12/2018).

A participacao de Sérgio na condugao do projeto da equipe 6 durante a escrita
da parte que embasava teoricamente o trabalho parece ter sido muito importante para
o processo de letramento académico, principalmente de Juliana. Enquanto havia essa
proximidade entre o professor e a equipe, a produgao escrita do relatério conseguiu
chegar muito proxima da expectativa comumente criada em contextos académicos.
Essa relagcao entre o professor orientador e os alunos pode ser encarada como um
exemplo do que o modelo dos letramentos académicos sugere. O professor aponta
os caminhos da nova forma de abordar a linguagem nesse contexto, mostrando os
aspectos importantes que fazem parte desse espaco, as relagdes de poder e
autoridade e a funcédo do género discursivo, € os alunos conseguem transitar com
mais autonomia pela esfera académica, como fez Juliana, ao buscar os relatorios
passados para poder escrever com mais seguranga o de sua equipe.

A trajetoria da equipe 6 até a metade do ano pode ser encarada como um
exemplo bem-sucedido do processo de letramento académico, pois teve acesso as
informacgdes textuais, a partir das aulas com os professores Alan e Renata, € o
empenho do professor Sérgio em mostrar os aspectos que, muitas vezes, ficam
“ocultos” no ensino da escrita.

A equipe vivenciou, até esse momento, um processo proximo ao que Lillis
chamou de talkback. Para Lillis (2003) o dialogo é a forma de os estudantes conferirem
significados aos géneros do discurso da esfera académica. A autora chama a atencao
para a importancia de uma interlocugao dialégica entre professores e alunos e destaca
que apenas o feedback nao é capaz de elucidar duvidas que vao surgindo ao longo

do processo. Lillis (2003, p. 204) defende que:

O 'feedback’ geralmente possui as seguintes caracteristicas: foco no texto
escrito do aluno como um produto, tendéncia a comentarios fechados,
incluindo linguagem avaliativa como 'boa’, fraca etc. O talkback, por outro
lado, envolveria o foco no texto do aluno em processo, um reconhecimento
da natureza parcial de qualquer texto e, portanto, a gama de significados
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potenciais, uma tentativa de abrir espaco onde o aluno-escritor possa dizer o
que gosta e o que ndo gosta na escrita?®.

E, ainda, possivel considerar que Paulo e Tiago puderam desenvolver, em
algum nivel, o letramento académico, pois estavam sempre acompanhando as
sugestbes do professor e selecionavam a teoria que era encaminhada a Juliana.
Assim, de algum modo, os alunos tém nog¢des de como a escrita académica se
organiza e quais as suas particularidades, embora tenham direcionado a colega de
equipe a parte mais trabalhosa da atividade que eles declaravam nao saber fazer.

Em relagdo a parte escrita dos procedimentos da pesquisa, Juliana mostra a

sua decepgao no seguinte excerto:

Excerto 15: Aluna Juliana

Claudia: Olhando para o texto como ta agora, né, como € que vocé avaliaria?
Vocé ficaria realizada com ele?

Juliana: Sinceramente (pausadamente)? Ainda nao.

Claudia: Por qué?

Juliana: Se nao fosse isso tudo que aconteceu/ légico, nem tudo € um mar de
rosas/ Esses eventos que a gente teve essa espe::ra/ A gente teria concluido/
A gente conseguiria terminar, sabe?

Claudia: Sim, sim, mas isso vocé ta falando da parte pratica/ Mas a parte
escrita/ Aquilo que vocé escreveu la no relatério, vocé gostou do que vocé
escreveu?

Juliana: Eu acho que eu nunca gosto daquilo que eu escrevo. E como foi tudo
corrido, ficou muito ruim (ENTREVISTA, 04/12/2018)

A declaracao decepcionada de Juliana reforga que a aluna tem consciéncia
de que seu relatério técnico ndo alcangou a expectativa daquilo que se considera
tradicionalmente um bom texto académico. De todo modo, a tarefa de escrever para
a aluna foi carregada de sentido e ela foi protagonista de um processo de aprendizado

intenso. Observando essa situagao, aciono o que Britto (2007, p. 30) defende:

Aprender a ler e escrever na escola deve, portanto, ser muito mais que saber
uma norma ou desenvolver o dominio de uma tecnologia para usa-la nas
situagcdes em que ela se manifesta: aprender a ler e escrever significa dispor
do conhecimento elaborado e poder usa-lo para participar e intervir na

sociedade.

“

29 No original: “Feedback’ typically has the following features: a focus on the student’s written text as
a product, a tendency towards closed commentary, including evaluative language such as ‘good’,
weak, etc. Talkback, in contrast, would involve focusing on the student’s text in process, an
acknowledgement of the partial nature of any text and hence the range of potential meanings, an
attempt to open up space where the student-writer can say what she likes and doesn’t like about her
writing”.
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Mesmo n&o tendo conseguido finalizar o relatério como esperava, Juliana
demonstra que entendeu a fungédo da linguagem nessa pratica social e alcangou a
visdo de que a lingua “é, acima de tudo, expresséao de identidade (BRITTO,2007).

As queixas de Juliana fizeram parte de outros grupos que decidiram dividir as
tarefas do mesmo modo, ficando, em geral, a tarefa da escrita com as alunas. O
desafio de escrever o relatorio técnico foi sentido por todos de algum modo. Mas é
importante destacar que para alguns alunos a tarefa simplesmente nao fez parte da
rotina. Bruno, por exemplo, da equipe 1, afirmou que apenas colaborou com a parte
pratica do projeto e que achava que a escrita ndo era tdo importante. Ja Paulo e Tiago,
que buscaram alguém para integrar a equipe para colaborar com a escrita do relatorio,
consideraram que nao participaram da escrita, embora Paulo tenha escrito os

objetivos do projeto, como relato a seguir.

Excerto 16: Aluno Paulo

Claudia: O texto de vocés esta pronto?

Paulo: N&o, falta muito ainda, falta muito.

Claudia: Falta muito?

Paulo: Para te falar a verdade sabe que eu nao sei! (Risos).

Claudia: Aj, ai, ai! Ta, entao vocé nao escreveu nada?

Paulo: Pois olha, ndo (+) eu escrevi assim (+) eu escrevi um pedacinho do::
Aquela parte 14 que vocé faz aquele negdcio 1a sobre o que vocé vai fazer no
trabalho, o passo a passo. Os objetivos. Os objetivos gerais e especificos,
alguma coisa assim.

Claudia: S¢ isso?

Paulo: Copiando o primeiro (Risos).

Claudia: Mas isso foi um acordo do grupo?

Paulo: Sim, a gente combinou que eu ia ficar com a parte do programa e ia
programar tudo la. O Tiago ia ficar com a parte de soldar tudo, que ainda ndo
esta pronto. Eu estou esperando ele terminar e a Juliana iria ficar com a parte
escrita. Ai ia ficar trés partes bem divididas (ENTREVISTA, 04/12/2018).

Paulo acreditava que a escrita do relatério fosse algo valioso, no entanto,
achava que nao conseguia realizar essa atividade e, por isso, procurava outros que
fizessem a tarefa por ele, evidenciando a sua relagao conflituosa com certas praticas
de letramento. A fala dele demostra que ele parecia nao querer responsabilidades
com a escrita do relatorio técnico por temer ndo dar conta da tarefa. Com tal receio,
ele procurava alguém para escrever em seu lugar. Em relagdo a sua participagao,
timidamente diz: “escrevi um pedacinho” (ENTREVISTA, 04/12/2018).

Apesar de ter trilhado todo o percurso durante o desenvolvimento do projeto,
acompanhando a escrita do relatério a certa distancia, Paulo apresenta ao fim do

processo a mesma visao com a qual iniciou 0 ano, a de que nao era capaz de escrever.
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Essa é a perpetuacao da percepgao dicotdmica e simplificada da lingua, entre certa e
errada, culta e popular, adequada e inadequada, escrita e oral; ideias resultantes de
interesses que se firmaram ao longo do tempo sempre na busca pela manuteng¢ao do
poder, tendo em vista que a lingua é poder (BRITTO, 2007). Britto (2007) lembra ainda
que Bourdieu (1998) cunhou o conceito de lingua legitima, que é tomada como a Unica
a expressar o poder em um determinado Estado, “e que é (e assim deve ser) muito
mais reconhecida do que conhecida’ (BRITTO, 2007, p. 25, grifos do autor).

Ao longo dessa sec¢ao, procurei mostrar e discutir questdes conceituais que
emergiram nos discursos dos participantes desta pesquisa, a partir dos registros
realizados de forma sistematica ao longo de todo o processo de escrita do relatério
técnico. Esse exercicio fez revelar aspectos que explicam concepg¢des que me
parecem relevantes para a constituicado desse grupo social, tais como: a) a concepgao
de texto a partir da sua construcdo composicional, considerando de maneira
preponderante sua dimensdo verbal, b) a presenga da “pratica institucional do
mistério” (LILLIS, 1999), ou das dimensbes “escondidas” do letramento (STREET, B.,
2009) durante o processo de condugdo dos alunos pela pratica de letramento
académico; c) a predominancia da concepgédo de linguagem enquanto estrutura,
relacionada ao modelo de letramento auténomo (STREET, B., 1984) e ao modelo das
habilidades de estudo (LEA; STREET, B., 1998); e d) praticas isoladas do modelo dos
letramentos académicos (LEA; STREET, B., 1998).

Essa primeira categoria de analise indica a manutencdo de uma concepgao
estruturalista e padronizadora no processo de escrita do género discursivo relatorio
técnico ainda muito preponderante por parte de alunos e professores. Os participantes
da pesquisa ndo manifestaram compreender o relatério técnico como enunciagao,
mas como estrutura, tendo em vista que percebiam a atividade a partir de seu carater
formal, ndo por sua qualidade de interagao e dialogismo. O género discursivo relatério
técnico representava apenas uma etapa a ser cumprida na unidade curricular e os
alunos lidaram como puderam para evitar assumir um papel completamente passivo
no processo, tendo que obedecer ao que estava prescrito no PPC. A pratica da escrita
no projeto integrador mostrou-se, assim, distante da relevancia do enunciado,
apontada por Bakhtin.

Ademais, a “pratica institucional do mistério” (LILLIS, 1999) representa um
entrave no contexto analisado, por permitir que lacunas permane¢am durante o

processo de ensino e aprendizagem do novo letramento.
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A partir da pressuposi¢cdo dos professores de que os alunos ja dominavam
determinados conhecimentos, muitas informacdes e orientagdes acabavam por nao
serem dadas, pois, aos olhos dos docentes, pareciam desnecessarias, quando, na
verdade, ndo eram para os estudantes. No entanto, diferentemente do que Lillis
apresentou em seu estudo, os alunos tiveram acesso a determinadas convencdes de
escrita do género discursivo, faltando o estudo da totalidade, da analise e conversas
com textos reais, que possibilitariam uma compreensdo mais global do que é um
relatério técnico e o0 que se espera desse género discursivo.

Por fim, a partir dos discursos dos participantes € possivel identificar a
concepgao do letramento autbnomo (STREET, B., 1984) e o modelo das habilidades
de estudo (LEA; STREET, B., 1998) no contexto de pesquisa. Como ja apresentado,
essas concepgdes pressupdem que o aluno, sendo capaz de dominar os codigos da
escrita, € também capaz de se apropriar de qualquer pratica de letramento,
desconsiderando os aspectos sociais, politicos e ideolégicos que permeiam os
contextos em que o letramento tem lugar. Também ancorada nos modelos
apresentados por Lea e Street, B. (1998), percebe-se, a partir do exemplo do processo
vivenciado até certo ponto pela equipe 6, a possibilidade de que o letramento
académico seja direcionado pelo modelo do letramento académico.

A segao a seguir apresenta a segunda categoria de analise dos dados que
discute os significados e a importancia que os participantes da pesquisa associam ao
género discursivo relatorio técnico durante o processo de desenvolvimento do Projeto

Integrador.

4.2 “NAO SUGERIU CAMINHOS” VERSUS “ELE SEMPRE INDICA COMO FAZER’:
AS DIFERENTES TRAJETORIAS PELO PROCESSO DE LETRAMENTO
ACADEMICO NUM MESMO CONTEXTO DE EDUCACAO PROFISSIONAL

Os participantes desta pesquisa que iniciaram o processo de um novo
letramento sao sujeitos letrados, mesmo que em diferentes praticas, mas trazem
consigo experiéncias variadas de uso da lingua em diversos contextos sociais e
culturais. No entanto, muitos deles carregam a perspectiva de escrita do ensino
fundamental e médio, que desconsidera aspectos importantes do contexto em que as

praticas letradas acontecem, como quais sao os interlocutores envolvidos, que
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relacbes de poder estdo presentes, a que instituigbes estdo ligadas, entre outros
(STREET, B., 2014).

Essa concepgao nao garante que os alunos deem conta imediatamente da
nova forma de escrever, pois acabam se deparando com géneros da esfera
académica com os quais muito dificilmente tiveram contato sistematico anteriormente
e, no novo contexto de producdo, precisaram produzi-los, mesmo sem conhecé-los
direito e, muitas vezes, sem compreender sua fungdo como pratica social. Devido a
essa forma de encarar o letramento, ndo causa estranheza o fato de muitos alunos
apresentarem dificuldades com a escrita académica (OLIVEIRA, 2017), pois, se
compreendem apenas as questdes superficiais do letramento, n&do conseguem dar

sentido a ele, o que faz com que a constru¢ao desse novo aprender seja prejudicada.

4.2.1 “Este trabalho foi muito gratificante”: A construgcao de significados em

detrimento da adequacao formal

Inicio a apresentagao de algumas historias a partir da perspectiva da aluna
Paula que, junto a sua equipe, ndo gostava de perder tempo, por isso, ocupava todas
as aulas de Projeto Integrador, desde o inicio do ano, para se dedicar ao trabalho. A
rotina do grupo, quando estava em sala, era sentar, sempre reunido, e escrever.

Durante a entrevista, Paula explicou como encarava esse processo de letramento.

Excerto 17: Aluna Paula

Claudia: Como vocé classifica essa experiéncia de escrever esse relatério do
PI?

Paula: Para mim foi dificil (+) mas nao foi uma coisa impossi::vel. Desde
sempre eu ndo gostava de lingua portuguesa e vindo para esse curso eu tive
o desafio de escrever esse projeto de Pl. Entdo tivemos a ajuda da professora
e ela abriu nossos olhos e principalmente os meus.

Claudia: A professora Renata?

Paula: A professora Renata (+) Ela me fez enxergar de uma outra maneira.
Escrevendo o projeto eu pude perceber que a leitura e a escrita é
fundamental. Tanto assim no geral, no nosso comportamento, porque a gente
fala de um jeito. S6 que daquele jeito que a gente fala a gente ndo pode
colocar num documento, num trabalho. Entao isso me fez pensar muito, me
abriu os olhos para pegar livros para ler.

Claudia: Livros da area?

Paula: De literatura. Onde eu fui buscar mais conhecimento. E foi maravilhoso
para mim.(+) E tanto que nao fui s6 eu que tive essa dificuldade, mas a minha
equipe também. A gente até brincou que tinha tardes que todo mundo estava
inspirado (+) Avalie, nos ultimos segundos do segundo tempo a inspiracdo
vinha e aquilo fluia perfeitamente. E depois de terminar algumas paginas a
gente voltava e lia. A gente ndo acreditava que fomos nds préoprios que
escrevemos. Isso foi mu::ito satisfatério (ENTREVISTA, 04/12/2018).
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Paula, 22 anos, casada, nao fazia parte do grupo de adolescentes que estava
no ensino médio. Ela disse que entrou no curso porque seu marido a incentivou, ja
que ela tinha parado de estudar ha um tempo e estava sem emprego. O projeto
desenvolvido pelo grupo de Paula se tratava de um curso de informatica basica
destinado a pessoas da terceira idade. Nesse curso ela disse que percebeu o quanto
gostava de ensinar e decidiu que depois que se formasse iria comecgar a fazer o
magistério, o que evidencia o quanto o projeto foi importante e significativo para a
aluna. Ela disse ainda que entrou no curso de Manutengao e Suporte em Informatica
para vencer um medo: lidar com o computador. “Eu tinha medo de lidar com o
computador, mas o curso ajudou muito a superar isso. Uma porta tem aberto outras
varias portas e estou muito feliz” (NOTA DE CAMPO, 05/10/2018). Ela também
afirmou que o curso poderia ajuda-la a encontrar um emprego e que passou a gostar
muito da area da informatica. A aluna, que antes nao tinha ocupacao fora de casa,
encontrou na educacao profissional um espaco de muitas possibilidades, ndo so6
relativos a qualificagdo técnica, mas constituintes de uma nova cidada. Para Pacheco
(2010, p. 13), Secretario de Educacao Profissional e Tecnolégica pelo MEC em 2010,
a formacado ofertada pelos institutos federais representa mais que a

instrumentalizagdo de sujeitos para o mercado de trabalho:

Na proposta dos Institutos Federais, agregar a formacédo académica a
preparacao para o trabalho [...] e discutir os principios das tecnologias a ele
concernentes dao luz a elementos essenciais para a definigho de um
propdsito especifico para a estrutura curricular da educagéo profissional e
tecnoldgica. O que se propdem é uma formagao contextualizada, banhada de
conhecimentos, principios e valores que potencializam a agdo humana na
busca de caminhos de vida mais dignos.

Paula falou sobre a importancia de ler e escrever e como isso tinha sido
despertado no curso, destacando que o seu interesse cresceu pela leitura de livros de
literatura pelo incentivo da professora de Comunicagao Técnica. Paula associa esse
novo habito da leitura, mesmo que de algo bem distante da realidade do curso, a
possibilidade de escrever com maior desenvoltura e confianga. Do mesmo modo que
a aluna Julia, como ja foi abordado na se¢ao 4.1.2, Paula apresenta uma visao de
letramento a partir do modelo auténomo (STREET, B., 1984), pois indica que ter
interesse por um género discursivo de uma determinada natureza faz com que ela

tenha facilidade em outra, bastante distinta. No entanto, ndo se pode negar que a
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aproximacao de Paula com a leitura de romances possa ter influenciado positivamente
em sua confianga para lidar com a escrita do relatorio.

Nas versbes do relatdrio que foram sendo produzidas ao longo do ano,
algumas caracteristicas podem indicar a posi¢gao do grupo em relagdo a escrita do
género discursivo.

Na versdo que foi entregue em abril, ainda muito no comego do semestre,
quando o professor Alan requisitou uma breve introdu¢do com os objetivos, a
justificativa e o inicio da fundamentacgao tedrica, a produgdo da equipe estava ainda
bastante insdlita, com pouquissimos trechos que traziam a autoria dos alunos do
grupo. A maior parte do texto era composta por citagbes diretas que formavam a
fundamentacédo tedrica, ainda assim com frases curtas e com problemas de
construgao, como pode ser visto na Figura 5.

E interessante observar como, nessa fase inicial de escrita, quando a equipe
de Paula comecou a compreender a necessidade de se apoiar em diferentes vozes
que ndo apenas a sua propria para sustentar sua produgado, a questao da autoria
aparece pautada quase que exclusivamente em citagdes. Esse € um reflexo de como
os alunos comegam a perceber as relagdes de poder e autoridade no processo de
letramento académico (STREET, B., 2003).

Figura 5 - Trecho da fundamentagéao tedrica da primeira verséo do relatério técnico de projeto
Integrador da equipe 1

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Sistema Operacional
Isto esta de acordo com que foi citado por Velloso (1990, p. 61) :

Sistema Operacional € um programa ou um conjunto de programas cuja fungéo &
gerenciar os recursos do sistema definir qual programa recebe atenc&o do
processador |, gerenciar memaoria, criar um sistema de arquivos etc.aléem de
fornecer uma interface entre o computador e o usuario.E o primeiro programa que a
maqguina executa no momento em gue &€ ligada ( em um processo chamado de
bootstrapping) e, a partir de entdo , ndo deixa de funcionar até que o computador
seja desligado. O sistema operacional reveza sua execucdo com a de outros
programas, como se estivesse vigiando,controlando e orquestrando todo o
processo computacional.

3.1.1 Funcdes do Sistema Operacional

Conforme Velloso (1990, p. 62) relata que :
O Sistema Operacional pode ser visto como um programa de grande complexidade |
responsavel por todo o funcionamento de uma maquina desde o software até o hardware
instalado. Todos os processos de um computador estdo por tras dessa programacao

Fonte: Print do relatério técnico dos alunos Paula, Elen, Rafaela e Bruno.
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Na versao final do relatério, a construgao dessa parte do texto continuava a
apresentar as mesmas caracteristicas, com pouca voz dos alunos no texto e com os
mesmos problemas de estrutura das frases (FIGURA 6).

Figura 6- Trecho da fundamentagéo tedrica da ultima versao do relatério técnico de projeto Integrador
da equipe 1

3.2 Sistema Operacional
Isto esta de acordo com que foi citado por Velloso (1990, p. 61) -

Sistema Operacional € um programa ou um conjunto de programas cuja
fungdo & gerenciar os recursos do sistema definir qual programa recebe
atencio do processador , gerenciar memoria, criar um sistema de arquivos
etc.além de fornecer uma interface entre o computador e o usuario.E o
primeiro programa que a maquina executa no momento em que é ligada (
em um processo chamado de bootstrapping) e, a pariir de entdo , n3o deixa
de funcionar até que o computador seja desligado. O sistema operacional
reveza sua execugdo com a de outros programas, como se estivesse
vigiando,confrolando e orquestrando todo o processo computacional .

3.2 1 Fungdes do Sistema Operacional

Conforme Velloso (1990, p. 62) relata que :

O Sistema Operacional pode ser visto como um programa de grande complexidade
, responsavel por todo o funcicnamento de uma maquina desde o software até o
hardware instalado. Todos os processos de um computador estdo por tras dessa
programac 3o complexa que comanda todas as funcdes que se impdem & maquina.
Modernamente, destacam-se os sistemas operacionais, principalmente por seu uso
comrente em computadores domeésticos. Windows |, Linux e Mac Os X,
Um sisterma operacional possui as seguintes funcdes :

- Gerenciamento de processos;

- Gerenciamento de memaoriz;

- Sistema de arquivos; e

- Entrada e saida de dados.

2.3 Windows

De acordo com Tanenbaum (2010, p. 593) refere-se que * O Windows € um
sistema operacional modemo que & executado em Pcs |, laptops, tablets e
smartphones de consumidores |, bem como em Pcs de deskiop o sistema
operacional usado no sistema de jogos Xbox da Microsoft e infragstrutura de

computa-;ﬁo 2m nuvem Azure. * O Windows foi desenvolvido pela empresa
Mirrnenft mn ann 1991 sle & nm enftwane nann & an lonnn dos anns fol svnlilinodn

Fonte: Print do relatério técnico dos alunos Paula, Elen, Rafaela e Bruno.

Comparando as duas versbes em sua totalidade, ndo houve qualquer
modificacdo na forma de redacdo da fundamentagcido tedrica. As duas versodes
apresentaram sempre, no inicio de cada secdo ou subsecdo, uma frase de
apresentacao da autoria, para, em seguida, apresentar uma citagéo direta. A unica
modificagdo entre a primeira e a ultima verséo foi a inclusdo de uma subseg¢ao com a
definicdo do que é a melhor idade, pois o grupo definiu qual seria o publico-alvo do
projeto ao final do primeiro semestre. Outras pequenas alteragdes se devem apenas
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a modificagbes de margens e paragrafos, ignorando ajustes da formatacéo tal qual &
prescrita no PPC.

Esse dado mostra que, enquanto a equipe de Juliana, da equipe 6, foi
recebendo orientagdes progressivas do orientador e reorganizando o relatorio técnico
ao longo do primeiro semestre, a partir de um esquema de talkback (LILLIS, 2003), a
equipe de Paula deu a tarefa da escrita da fundamentacéo teérica como encerrada ja
na primeira versao. A manutencao do texto da primeira versao pode ser atribuida a
diferentes fatos, como ao de o professor orientador, Alan, encarar a atividade de
escrita de modo diferente de Sérgio, pois, para Alan, como € melhor apresentado
adiante, a flexibilidade do género relatdrio técnico ndo € encarada como um problema;
e a falta de seguranca dos alunos para apresentarem suas vozes no referencial
tedrico, por ndo se sentirem legitimados a fazerem isso, como destacou Paula em uma
aula em que escreviam a fundamentacdo tedrica: “E muito dificil escrever a teoria com
as nossas palavras. Eu prefiro fazer a citagéo direta, pois sei que estara certo” (NOTA
DE CAMPO, 27/03/2018). Sobre o fato de os estudantes nao se sentirem autorizados
a usar suas vozes na escrita de um género com o qual ndo tem intimidade, Marinho
(2010, p. 368) lembra que:

O aluno é aprendiz de uma escrita, ndo tem um lugar legitimo, de autoridade,
na maioria dos géneros que produz. E possivel que néds, professores,
projetemos nesses textos dos alunos expectativas pouco compativeis com as
suas experiéncias e conhecimentos sobre esses géneros.

No entanto, de modo bastante distinto, nas partes seguintes do texto que
possibilitaram uma maior autoria dos alunos, como € o caso da introdugdo e da
metodologia, a expressao escrita do grupo sofreu uma visivel transformagao ao longo
do processo de produgao do relatério, evidenciando uma maior construcdo de
sentidos nessa parte da tarefa no decorrer do ano letivo.

A equipe de Paula promoveu um curso de informatica basica para pessoas
idosas da comunidade externa. As aulas ocorreram apenas no segundo semestre do
ano letivo e foi nesse periodo que a equipe péde dar maior significado ao projeto, ja
que até a metade do ano ficou restrita ao desenvolvimento do referencial tedrico,
tarefa que estava bem distante do que os alunos fariam na pratica. O resultado dessa
progressao pode ser observado ao se comparar a primeira versao, que apresentava
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problemas de coeréncia, coesao e dificuldades na apresentacao e formatagao do texto
(FIGURA 7), com a ultima versao (FIGURA 6).

Figura 7 - Primeira versao da introdugao do relatério técnico da equipe 1
1 INTRODUCAO

Problema : Nota-se que em pleno século XXI ha disponibilidade da populacdo brasileira
que ainda ndo tem grande acesso a intemet ou feramentas de acesso que podemos
utilizar no ramo da informac&o e da tecnologia .

Conforme com tude que vem acontecendo toda a
situagcdo tecnologica que o encontra-se no Brasil o Instituto Federal de Santa Catarina
(IFSC) Campus Canoinhas fem um objetivo oferecido pelos os alunos do curso de
Manuten¢do e Suporte de Informatica que as pessoas terdo um curso de Informatica
Basica .

Justificativa : Este projeto visa contribuir na area da informatica basica |

Fonte: Print do relatério técnico dos alunos Paula, Elen, Rafaela e Bruno.

No relatério finalizado, percebe-se a evolugdo do grupo no que se refere a

introdugao, uma parte do texto que possibilitou a autoria dos alunos (FIGURA 8).

Figura 8 - Ultima vers&o da introdugéo do relatério técnico da equipe 1
1 INTRODUGAOD

A importancia de um curso de informatica basica na atualidade € relevante,
e ensinar pessoas da melhor idade a lidar com a computacdc € ainda mais
gratificante, pois a tecnologia esta presente em quase tudo a nossa volta nos
aitimos anos, inclusive na vida das pessoas que foram pulblico alvo desta pesquisa.
Sabemos que, como aprender, ensinar € uma forma eficaz de construir
conhecimento ao longo do trabalho, como o que foi concluido com essas pessoas.

Com base nisso, o objetivo deste trabalho tem em vista colaborar com
pessoas da melhor idade da comunidade de Canoinhas, para que elas se
aperfeicoem mais na computacdo basica, ja que, com a evolugdo tecnolégica,
£55as pessoas veem também a necessidade de estarem inclusas no mundo virtual.

Para isso sentimos a necessidade de realizar uma pesquisa tedrica sobre
os temas: Sistema Operacional, Windows e Linux, que foram base para a
organizacao do curso ofertado.

A proposta do trabalho sera oferar o curso de informatica basica, que sera
desenvolvido durante quatro meses no Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC)
Campus Cancinhas, abrangendo conceitos basicos da computacdo, abordados
neste projeto.

Fonte: Print do relatério técnico dos alunos Paula, Elen, Rafaela e Bruno.

A diferenca entre as duas versdes, e entre a parte da fundamentacéao tedrica

e a introdugao mostra como a escrita acionada pela equipe vai se transformando como
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sua. Na fundamentacéo tedrica, a equipe receia apresentar a sua voz e recorre, quase
que exclusivamente, a vozes que sao legitimas no meio cientifico, pois comegcam a
compreender as questdes de poder e identidade (ZAVALA, 2010) que permeiam o0s
discursos constitutivos dos géneros académicos. Os alunos da equipe n&o se arriscam
a empregar suas vozes, diferentemente do que ocorre na introdugao e na metodologia
na ultima versdo, quando percebem que sobre essa escrita eles tém dominio, ja que
vivenciaram na pratica aquilo que devem registrar e se sentem numa posigao
legitimada para afirmar o que precisam afirmar.

Para Juchum (2016), os sentidos dos géneros discursivos ndo existem fora
dos sentidos sociais; eles sdo situados e contextualizados socialmente. Por isso a
autora indica que o objetivo dos NEL n&o ¢é a escrita nela propria, mas a forma como
os sujeitos lidam com ela.

Vale lembrar, ainda, a entrevista de Paula quando deixou clara a sua (falta de)

relagdo com o género relatério técnico.

Excerto 18: Aluna Paula

Claudia: Mas qual é a sua relagdo com textos, (+) leitura de texto assim como
o relatério que vocés estdo escrevendo? Vocé esta acostumada com essa
leitura mais técnica? Vocé ja leu algum outro texto técnico? Vocé chegou a
ler algum PI antes?

Paula: Nao, a gente s6 teve algum contato, a gente observou do semestre
passado de outros alunos na aula.

Claudia: Vocés pegaram esses textos para ler.

Paula: Nao, ndo (ENTREVISTA, 04/12/2018).

Tendo em vista que a maioria dos alunos nunca tinha tido a experiéncia da
escrita académica, a dificuldade maior centrou-se na parte da fundamentacao tedrica,
quando precisavam exercitar as formas de citagdo de autoria, alternando as vozes
dos autores pesquisados com as proprias vozes. No entanto, essa alternéncia ocorreu
de modo muito timido com a equipe 1, pois, mesmo que iniciasse as citagdes com a
sua voz, apresentando os excertos, ndo houve autoria relacionada a construcao de
outros sentidos. Na perspectiva bakhtiniana, o enunciado apresenta algo inédito e
unico, (BAKHTIN, 1979/1997), mas neste caso ocorreu apenas a reprodugao de algo
ja dito.

Importa observar, mais uma vez, que o grupo, como a maioria das outras
equipes, nao aprofundou o estudo de outros textos da esfera académica. Paula
afirmou que teve contato com projetos de outra turma, observando, apenas, a

constituicdo enquanto estrutura textual, sem se deter ao interior do texto e sem
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perceber a importancia do dialogo com um interlocutor da mesma esfera social a qual
ela pertencia.

O uso da linguagem, considerando o aluno como o interlocutor das interagdes
sociais realizadas em sala, € o ponto fundamental no ensino de praticas de linguagem
que se aproxima da concepg¢do dialdégica do circulo de Bakhtin (BAKHTIN E
VOLOCHINQV, 2006). De outro modo, o trabalho do texto como estrutura, focado
apenas em sua materialidade, desconsidera essas questdes e entende o texto apenas
como subterfugio para ensinar algo sobre a lingua, negando, assim, seu carater de
interacao.

Quando o texto é trabalhado de maneira a pensar nele, refletir sobre ele, em
suas implicagdes sociais, além de entender a forma, temos o texto como enunciado,
sem negar a sua fungao de interagao social e as relagdes dialdgicas que o permeiam.
Essas relagbes ndo foram consideradas durante a escrita da fundamentagéao tedrica
do grupo de Paula. De acordo com Moita-Lopes e Rojo (2004, p. 37), questdes
relacionadas ao carater social e contextual da linguagem sao importantes pelo fato de

que:

a linguagem nao ocorre em um vacuo social e que, portanto, textos orais e
escritos ndo tém sentido em si mesmos, mas interlocutores (escritores e
leitores, por exemplo) situados no mundo social com seus valores, projetos
politicos, histérias e desejos constroem seus significados para agir na vida
social. Os significados s&o contextualizados. Essa compreensdo é
extremamente importante no mundo altamente semiotizado da globalizacao,
uma vez que possibilita situar os discursos a que somos expostos e recuperar
sua situacionalidade social, ou seu contexto de producgéo e interpretagéo:
quem escreveu, com que proposito, onde foi publicado, quando, quem era o
interlocutor projetado etc.

O trabalho da equipe, ao final de todo o processo, foi comemorado pelos
alunos e pelo orientador. A parte pratica do projeto mostrou-se significativa para
Paula, cujo grupo tinha uma relagdo afetuosa com as pessoas que participaram do
curso de informatica basica. Em relagao ao relatério técnico, do mesmo modo, Paula

se sentiu realizada, o que pode ser percebido no excerto abaixo:

Excerto 19: Aluna Paula

Claudia: Se hoje vocé tivesse que escrever um texto parecido com esse,
como seria?

Paula: Com certeza seria mais tranquilo e eu seria capaz de escrever um
possivelmente melhor. Eu sou bem segura disso. Esse trabalho foi muito
gratificante, ver tudo pronto/ é até dificil descrever (ENTREVISTA,
04/12/2018).
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Apesar de Alan ndo estabelecer com esse grupo uma relagéo tal qual Sergio
fez com a equipe 6, seguindo um modelo préximo ao dos letramentos académicos, o
professor construiu um ambiente de respeito a realidade dos alunos, sem exigir deles
a construgao de um género discursivo do modo como é valorizado e prestigiado nas
esferas académicas. Ao invés disso, propds a realizacdo de um trabalho que tivesse
significado aos alunos e possibilitou a construgdo de conhecimentos que poderéo, de
todo modo, contribuir para a formagao técnica dos estudantes, tal como indicavam as
expectativas de Pacheco sobre orientagdo pedagogica dos IFs que deveria ser mais
guiada por uma visdo mais versatil e ampla, focando menos “na formagéao para oficios
€ mais na compreensdo do mundo do trabalho e em uma participacido
qualitativamente superior neste. Um profissionalizar-se mais amplo, que abra infinitas

possibilidades de reinventar-se no mundo e para o mundo” (PACHECO, 2010, p. 14).

4.2.2 “A gente nunca fica perdida”: A relagao dialégica na construgdo do

letramento académico

O desenvolvimento do relatério de outras equipes ndo aconteceu do mesmo
modo que com a equipe 1, principalmente em relagcado a forma como compreendiam o
género discursivo. A equipe 2, composta por Luisa e Bruna, desde as primeiras
versdes, apresentava uma forma de escrever que manteve as mesmas caracteristicas
de estilo e construgdo composicional até a versao final, e a parte da fundamentagao
tedrica, desde o inicio, apresentava um formato mais proximo ao que é tido como

adequado por professores (FIGURA 9).

Figura 9 - Trecho da primeira versdo da fundamentagéo tedrica da equipe 2

3.4 Software Livre/ Free Software

O termo software livre € utilizado para indicar qualquer programa de computador
que de forma gratuita o usuario possa executar, copiar, modificar e redistribuir. Sendo
assim os usuarios podem alterar o software conforme forem achando necessario, ou seja,
0s usuarios tém acesso livre ao codigo fonte do software.

Segundo MARCULA e BENINI (2011; p.156) “Free software: a distribuicdo deste
software pode ser gratuita ou paga, mais € permitidc o seu uso, modificacdo e
redistribuic o (aqui "free” significa liberdade de acao).”

O software livre foi criado pensando na liberdade de expressdo dos usuarios e

assim o lucro ndo & um objetivo, apesar de existir a opgdo de ser pago o software livre.

Fonte: Print do relatério técnico das alunas Bruna e Luisa.
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Na figura 10 pode-se observar a manutengcdo da mesma redagao do relatorio
na versao 1 e 2, o que demonstra que, desde o inicio do processo de letramento, a

equipe apresentou resultados préximos ao que esta prescrito no PPC.

Figura 10 - Trecho da ultima versédo da fundamentacéo teorica da equipe 2

3.4 Software Livre/ Free Software

O termo software livre & utilizado para indicar qualquer programa de computador
que de forma gratuita o usuario possa executar, copiar, modificar e redistribuir. Sendo
assim os usuarios podem alterar o software conforme forem achando necessario, ou seja,
os usuarios tém acesso livre ao codigo fonte do software.

Segundo MARCULA e BENINI (2011; p.156) “Free software: a distribuicdo deste
software pode ser gratuita ou paga, mais & permitido o seu uso, modificacdo e
redistribuicdo (aqui "free” significa liberdade de acéo).”

O software livre foi criado pensando na liberdade de expressdo dos usuarios e

assim o lucro ndao & um objetivo, apesar de existir a opcao de ser pago o software livre.

Fonte: Print do relatério técnico das alunas Bruna e Luisa.

O percurso das alunas Luisa e Bruna durante o curso mostra que as alunas
estavam sempre com o projeto bem organizado e adiantado. Era comum as duas irem
escrever na biblioteca e buscarem auxilio do orientador, o professor Diego. Abaixo
segue a vinheta narrativa que traz uma das vezes que conversei com as alunas sobre

o andamento do trabalho:

Estou passando de grupo em grupo para ver como estdo os trabalhos e
decido falar um pouco mais com Luisa e Bruna. Comego perguntando sobre
como esta a relagdo com o professor Diego, o orientador de seu PI. Bruna
me diz que, as vezes, é dificil encontra-lo pessoalmente, pois “esta sempre
ocupado”, no entanto, ela elogia a maneira como ele orienta. Luisa diz: “ele
sempre indica o que ler e como estruturar o trabalho. A gente nunca fica
perdida”. Pergunto se ele I& o que elas escrevem. Luisa confirma: “A gente
envia o que a gente escreve para ele. Ele vai lendo e fazendo as
consideracgodes dele e devolve”. Pergunto, entdo, se estdo tranquilas com esse
processo de escrita e elas dizem que “esta tudo bem” e que estdo com “o
trabalho adiantado” (DIARIO DE CAMPO, 05/06/2018)

A relacao das alunas com o professor Diego foi, ao longo de todo o ano,
construida a partir desse dialogo constante, mesmo que, muitas vezes, a distancia.
Ainda assim, era frequente que elas o procurassem e também era comum que ele
viesse ao encontro delas no laboratério de informatica, tal como ocorreu com a equipe

6, de Juliana, Paulo e Tiago, vivenciando um processo de talkback (LILLIS, 2003) com
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o professor. Essa troca pode ter colaborado para que as alunas pudessem transitar
de modo mais seguro pelas atividades de escrita.

Oliveira (2010), apoiando-se em Lillis (1999) para discutir a ideia de
enderecamento dos discursos académicos dos professores, destaca que a agao
pedagogica de levar os alunos a tarefa de desenvolver as competéncias linguisticas
necessarias a escrita dos géneros discursivos da esfera académica ndo é suficiente.
E necessario que o aluno seja encarado, de fato, como um interlocutor no processo,
para que ele compreenda como a lingua apresenta seus recursos discursivos e possa
utiliza-los para conseguir dar significados as praticas de linguagem nas quais esta
engajado. E importante, para isso, que o aluno tenha uma relacéo de didlogo com o
professor para que entrem em acordo sobre as particularidades daquilo que o
professor deseja, para que possa compreender as expectativas docentes e para que
consiga diluir as incertezas sobre a atividade.

O dialogo estabelecido entre Luisa e Bruna com o professor Diego guiou-as
no processo de letramento, numa acéo cooperativa entre professor e alunas. Essa
forma de encarar o letramento também €& apontada como importante por Cook-
Gumperz (2006, p.9):

A aprendizagem do letramento acontece em ambientes sociais por meio de
trocas interacionais nas quais o que deve ser aprendido €, em certa medida,
uma construgdo conjunta entre professor e aluno. O objetivo dos ambientes

educacionais é possibilitar essa construgdo mutua3.

Luisa, a aluna que tinha o perfil de maior lideranga da dupla, era a segunda
aluna que ja tinha tido contato com a produgcéo de uma monografia em outro curso.
Em uma das aulas no inicio do ano, quando Alan havia perguntado se alguém ja havia
tido alguma experiéncia com esse tipo de escrita antes, ela se pronunciou dizendo:
"Nao posso nem ver na frente, pois me deixou com trauma" (NOTA DE CAMPO,
27/03/2018). No entanto, a forma como a dupla conduziu o trabalho, tanto na parte
pratica quanto na produgédo do relatorio técnico, ndo transpareceu que as alunas
tivessem muitas dificuldades no desenvolvimento.

Essa relagao prévia de Luisa com a escrita académica indica que o seu

processo de letramento académico ja estava em outro nivel, o que também pode ter

30 No original: “Literacy learning takes place in a social environment through interactional exchanges in
which what is to be learnt is to some extent a joint construction of teacher and student. It is the purpose
of educational settings to make possible this mutual construction”.
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sido um motivo que colaborou para o processo da equipe. Para Marinho (2010, p.
367), “A experiéncia é algo constitutivo da pratica nas comunidades que fazem uso de
determinados géneros, tornando-se, assim, condicdo indispensavel para uma
interacao verbal bem-sucedida”.

Luisa tinha 20 anos e havia feito um curso técnico em administracéo na escola
onde concluiu o ensino médio, 3 anos antes. Em uma conversa informal com a aluna,
ela afirmou que gostava muito de escrever e que achava que tinha facilidade. Ela
morava em Canoinhas e de manha fazia estagio pelo programa Jovem Aprendiz numa
empresa proxima ao IFSC e de la seguia para o curso a pé. A noite, ia a igreja e
ajudava a cuidar dos seus sobrinhos, preenchendo seu dia. Luisa dizia que o curso
em Manutengao e Suporte em Informatica poderia ser um facilitador para conseguir
uma vaga de emprego, por isso decidiu fazer o curso. Ela também costumava dizer
que queria estudar muito na vida e que pretendia entrar em uma engenharia3’.

Bruna, parceira de equipe de Luisa, tinha 17 anos e morava em Major Vieira,
cidade vizinha de Canoinhas. Ela ia ao IFSC de 6nibus e voltava no fim da tarde para
sua cidade, indo direto para a escola onde cursava o ensino médio. Sua familia
morava numa localidade retirada do centro da cidade. Seus pais eram agricultores,
por isso ela estava morando com uma tia numa area mais préxima da escola, assim
podia estudar mais tranquilamente. Pela manh& Bruna ajudava sua tia com as tarefas
de casa. Ela dizia que tinha resolvido fazer o curso para ter mais chances de conseguir
emprego. Ela achava que ter conhecimentos na area de informatica podia auxiliar
nessa busca, mas afirmava que seu sonho era fazer enfermagem. No entanto, nao
podia pagar pelo curso e precisava arrumar um emprego para que um dia pudesse
realizar seu desejo. Bruna, em sua entrevista, também disse que gostava muito de
escrever durante o ensino fundamental e que era comum ganhar os prémios de
redacgao na escola, mas, ao contrario da amiga Luisa, nunca tinha produzido um texto
com as mesmas caracteristicas do relatério técnico. No excerto abaixo ela conta como

foi a experiéncia com essa escrita:

Excerto 20: Aluna Bruna

Entdo eu comecei a escrever, mas tinha mais dificuldade com a linguagem
formal, mas eu fui escrevendo e eu até me surpreendi, pois o professor foi
corrigindo e disse que tinha alguma coisa errada, mas ndo estava tu::do
errado, era s6 organizar alguma coisa, que tinha até muito excesso de

31 Na formatura, em fevereiro de 2019, Luisa deu a noticia de que estava cursando engenharia de
produgao
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palavras técnicas, que tinha que colocar mais com minhas palavras. Ele até
achou que eu copiei, mas eu nao copiei, eu fiz tudo realmente da minha
cabeca, sabe? Ele disse que estava muito, muito técnico. Ai algumas coisas
eu arrumei (ENTREVISTA, 20/06/2018).

Luisa e Bruna, além de parceiras de equipe, destacaram que entraram no
curso com o intuito de melhorar as chances para conseguir um emprego, pois, sendo
a informatica um ramo que permeia todos os campos da sociedade, aliado ao fato de
o IFSC ser uma instituicdo de educacéao profissional, seus curriculos poderiam ser
enriquecidos na busca por uma vaga de trabalho. Esse dado é importante para refletir
sobre o papel que a instituicdo desempenha na sociedade e como contribui para a
formacgao profissional dessas pessoas. Embora n&o haja espago aqui para uma
discussao ampla sobre esse assunto, a préxima segao abordara a questao da escrita
académica e sua relagdo com a formagao do futuro técnico.

O resultado final do projeto produzido pela equipe 2 alcangou o que foi
estabelecido no objetivo do trabalho. As alunas conseguiram desenvolver uma central
simples de informagdes, com um glossario de termos comuns no IFSC, fluxogramas
dos processos da instituicdo, como matriculas e cancelamentos de matriculas e um
espago com respostas para perguntas mais frequentes. Essa central foi alocada no
site do campus e o projeto desenvolvido pelas alunas foi elogiado e bem avaliado pela
equipe docente durante a apresentacdo oral do trabalho, destacando que era um
trabalho importante e relevante (NOTA DE CAMPO, 06/12/2018).

Em relagdo a verséo final do relatério técnico do projeto, pela perspectiva de
adequacao do género que é privilegiado institucionalmente, € possivel encontrar
algumas inadequacgdes em relacdo ao estilo da linguagem, como incorregbes de
ortografia e de pontuagao e alguns casos de falta de concordancia verbal. Por outro
lado, a equipe apresentou um resultado final que ndo ficou distante do nivel de
correcao que os professores esperam para esse género discursivo. Isso porque o
texto seguia a formatagao prevista no PPC, o conteudo tematico estava coerente, e,
de modo geral, as citagbes de autoria estavam corretas e a variedade linguistica que
predominava era a padrao. O resultado final indica que as alunas conseguiram circular
mais facilmente por essa pratica de letramento e, consequentemente, perceberam
melhor que outras equipes as particularidades do género discursivo.

Ao contrario da equipe 1, que apresentou um relatério com caracteristicas

menos formais, Luisa e Bruna alcangaram a adequacao textual que é esperada por
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muitos professores, a partir de um trabalho baseado na abordagem defendida pelos
NEL. Sem atropelos, de maneira processual, numa relagao de dialogo constante com
o orientador, as alunas construiram uma trajetoria de aprendizagem em relagao a
escrita académica que lhes possibilitou compreender as particularidades dessa escrita

na esfera académica e as questdes sociais relacionadas a ela.

4.2.3 “Quando eles pedem pesquisa eu faco do jeito igual do IFSC”: a

naturalizacao dos modos de usar e valorizar os discursos académicos

Como experiéncia diversa das equipes 1 e 2, a equipe, guiada por Julia,
construiu seu processo de letramento académico pautado no modelo das habilidades
de estudo, contando com a presenga do orientador quase que exclusivamente nas
atividades realizadas no laboratorio de informatica da escola em que aplicaram o
projeto.

Julia, uma garota timida de 17 anos, esteve sempre envolvida com o trabalho
que a equipe desenvolveu de maneira muito responsavel. Como a maioria da turma,
Julia estava no ensino médio no periodo matutino, numa escola em Trés Barras,
cidade vizinha a Canoinhas. A tarde fazia o curso técnico no IFSC e & noite, o
magistério numa outra escola em sua cidade. Julia vivia dizendo que queria ser
professora, mas gostaria de fazer o curso superior em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, pois também gostava da area da informatica. Ela estava indecisa sobre o
futuro, mas acreditava que o curso técnico poderia ajuda-la a conseguir um emprego.

Julia desenvolveu o trabalho com Clara, Ivo e Mauro, mas ela encabecou a
maior parte das atividades com o apoio de Clara. A proposta do grupo era realizar a
manutengao preventiva e corretiva do laboratério de informatica de uma escola publica
onde Julia estudava em Trés Barras. Embora ndo tenham conseguido fazer tudo o
que haviam planejado, ja que a escola ficava distante do campus do IFSC e grande
tempo era dispendido no trajeto, o trabalho que foi executado foi elogiado pelos
professores, pois conseguiram formatar e reorganizar todas as maquinas do
laboratério, o que, para Antbnio, professor que estava na banca “foi uma atividade
muito trabalhosa e que demonstra se o técnico sabe ou nao sabe fazer o que tem que
ser feito” (NOTA DE CAMPO, 06/12/2018).
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Em relacdo ao texto, este foi construido de modo a atender o padrao
estipulado pela norma especifica da ABNT, com formagéo correta e com cuidado de

adequacao a variedade padrao da lingua, como esta exemplificado na Figura 11.

Figura 11 - Trecho da fundamentagéo tedrica constante na primeira versdo da equipe 3

3.1 Conceito de Manutengao

Manutencdo, segundo Lima e Castilho (2006), seria um processo que assegura o
bom funcichamento de maquinas e equipamentos, garantindo, principaimente, a
gualidade e o custo de vida util. Segundo Otani e Machado,

A manutencdo, como funcdo estratégica das organizacdes & responsavel
direta pela disponibilidade dos ativos, tem importincia capital nos
resultados da empresa. Esses resultados serdo tanto melhores quanto
mais eficaz for a gestdo da manutenc3o. (OTANI; MACHADO, 2008, p.2)

Portanto, a manutencdo de computadores visa o funcionamento adequado das
maquinas, tendo grande importancia na area de progresso na educacdo escolar. Sendo

as principais utilizadas, segmentados em duas partes: manuten;éo corretiva e preventiva.

3.1.1 Manuten¢io Corretiva

Ainda para Otani & Machado (2008), a manuten¢do corretiva € um procedimento
que corrige uma falha ou um mal desempenho. Sendo divididas em:

N&o Planejada: Na qual a corregcdo ocorre de modo inesperado, isto &, a instituicdo
ndo espera que os equipamentos demonstrem falhas. Esta manutencdo resulta em altos

custos, ja que podem ocorrer perdas significativas de aparelhos. Causando tambem,

haivn docoamnenbn nor nartes dne schhidantes . orandec nrsindicadng

Fonte: Print do relatério técnico dos alunos Julia, Clara, lvo e Mauro.

Desde a primeira versao do relatorio técnico da equipe 3 é possivel perceber
0 quanto a escrita se aproxima do que ¢ idealizado pelo curso. A corregao gramatical,
de formatacéao e de autoria correspondem ao que, geralmente, € encarado como ideal
para o género discursivo. A equipe entregou um referencial tedrico extenso, que dava
conta de conceitos e definicbes de diferentes sistemas, apresentando seus aspectos
positivos e negativos, diferentes tipos de virus e os antivirus indicados, além de outras
informacgdes ligadas a manutengao de computadores.

Ao longo do primeiro semestre, Julia esteve bastante engajada a aprender as
particularidades da escrita académica e mostrou que compreendia a dinamica da
linguagem do relatério técnico, o que pode ser verificado no modo como articula a sua

voz com as vozes de autores que aciona para embasar a pesquisa. Além de utilizar



144

as citagcbes de autoria — diretas e indiretas —, ela se arrisca como autora no texto,
apresentando uma linguagem que condiz com o género discursivo.
E interessante notar, no entanto, que a mesma redagdo apresentada na

primeira versao foi apresentada na ultima (FIGURA 12), sem qualquer alteragao.

Figura 12- Trecho da fundamentagéo tedrica constante na ultima verséao da equipe 3

3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 Conceito de Manutengio

Manutencdo, segundo Lima e Castilho (2006), seria um processo que assegura o
bom funcionamento de maquinas e equipamentos, garantindo, principalmente, a

qualidade e o custo de vida Gtil. Ja para Otani e Machado,

A manuten¢do, como fung3o estratégica das organizacdes € responsavel
direta pela disponibilidade dos ativos, tem importdncia capital nos
resultados da empresa. Esses resultados serfo tanto melhores quanto
mais eficaz for a gestdo da manutencido. (OTANI; MACHADO, 2008, p.2)

Portanto, a manutencdo de computadores wvisa o funcionamento adequado das
maquinas, tendo grande importdancia na area de progressc na educacdo escolar. Sendo
as principais utilizadas, segmentados em duas partes: manuten¢do corretiva e preventiva.

3.1.1 Manutengido Corretiva

Ainda para Otani e Machado (2008), a manutenc3do corretiva € um procedimento
gue corrige uma falha ou um mal desempenho. Sendo divididas em:

Nao Planejada: Na qual a correcdo cocorme de modo inesperado, isto e, a
instituicdo ndo espera que os equipamentos demonstrem falhas. Esta manutencdo resulta

em altos custos, ja que podem ocorrer perdas significativas de aparelhos. Causando

Fonte: Print do relatério técnico dos alunos Julia, Clara, lvo e Mauro.

Ao analisar brevemente esse estado de texto finalizado na primeira etapa do
Projeto Integrador, faz parecer que a equipe nao teve dificuldades para a sua
producao. No entanto, o percurso trilhado pela equipe nao foi tdo simples.

Julia encarou o desafio de passar pelo processo de letramento académico,
produzindo um relatério técnico estranho para ela até iniciar a unidade curricular
Projeto Integrador, como sendo algo positivo, que lhe trouxe uma nova perspectiva de
lidar até mesmo com as pesquisas escolares. Na conversa abaixo, ela relata como a
aprendizagem da escrita com as caracteristicas académicas comecgou a fazer parte
de sua rotina no ensino médio.

Excerto 21: Aluna Julia
Claudia: Vocé ja tinha escrito um texto desse tipo?

Julia: Ndo. Na escola eles pedem trabalho com as normas da ABNT, s6 que
aqui é bem mais rigoroso, porque la na escola é sé copiar e colar e colocar
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nas formatagdes da ABNT. Aqui ndo. Aqui vocé tem que ler, vocé tem que
interpretar o que entendeu, tem que fazer citagao direta e indireta, tem que
fazer todo esse processo, sabe? Dai eu achei bem diferente. Tipo, todo
trabalho que eu fazia na escola depois que eu comecei a fazer o trabalho do
curso, eu fiz tudo no padrao do curso.

Claudia: Ai, que chique!

Julia: Dai as professoras falaram que eu melhorei bastante nos trabalhos [...]
Quando eles pedem pesquisa eu fago do jeito igual do IFSC. Tipo, eu tento
interpretar o que eu entendi, dai eu fago citacdo também, dai eu faco uma
introdugdo uma conclusao mais elaborada (ENTREVISTA, 19/06/2019).

Durante sua entrevista, Julia esclarece que compreende que a linguagem que
utiliza para a escrita do relatério técnico é especifica de uma pratica letrada que nao
fazia parte de seu cotidiano. Quando evidencia que aprendeu a fazer referéncias a
textos de outros autores usando citagdes, lendo e parafraseando, e que existe uma
norma técnica para isso, Julia mostra o desenvolvimento de seu processo de
letramento académico. Além de saber fazer, ela demonstra que entende que a escrita
académica requer um novo jeito de encarar a linguagem, pois a sua fungdo é
especifica a uma pratica social, o que possibilita dizer que a aluna sustenta a
concepgao do modelo ideoldgico de letramento (STREET, B., 1984).

A atitude de Julia em relacéo a escrita do relatério foi sempre proativa. Nao
faltava as aulas e estava sempre registrando o que o professor Alan apresentava.
Quando era hora de escrever, sentava com Clara e as duas trabalhavam de forma
colaborativa, produzindo do Google Docs. Elas compartilhavam o que escreviam com
o orientador Ricardo, mas afirmavam que nao conversavam com ele com frequéncia.
Em uma aula, Julia manifestou que estava realmente descontente, pois dizia que
precisava de orientacdo de leituras para terminar a fundamentacgao tedrica, ja que
havia questdes que lhe geravam duvida, mas ndo conseguia contato com o orientador.

A situacao € apresentada na vinheta abaixo.

Julia, Clara e Ivo estdo angustiados. Julia diz que o professor orientador viu
o texto que ela havia lhe encaminhado e disse, por e-mail, que ndo sabia o
que era para ele revisar. Ela reclama: “ele ndo sugeriu caminhos nem fontes
para pesquisar”. Julia esta bastante nervosa. As meninas aguardam também
a parte do texto que lvo deveria escrever. Ele passa a aula toda trabalhando
na sua parte do relatério, mas parece ter dificuldades para escrever. Eu me
aproximo dele e pergunto se esta tudo bem. Ele responde: “mais ou menos,
€ muito complicado”. O professor Alan segue auxiliando as equipes que estao
sob a sua orientagdo. Quando termina chama o grupo de Julia para
conversar. Ele percebe a angustia das garotas, senta com a equipe e passa
a sugerir materiais que possam servir de base para a fundamentagao tedrica
da equipe. Depois da orientagdo de Alan, converso com Julia. Ela diz que
esta mais confiante e tranquila, pois Alan deu boas dicas para construgdo da
fundamentagao tedrica (DIARIO DE CAMPO, 15/05/2018).



146

Embora Julia parecesse ter facilidade em compreender as particularidades do
género, o que foi confirmado por sua amiga Clara, ela também se queixava, como
todos os outros alunos da sua turma, sobre a dificuldade de escrever e absorver todas
as regras que deveriam ser seguidas para a elaboragdo do relatério. No final do
primeiro semestre, quando estavam finalizando a fundamentagdo tetrica e a
metodologia, ela relatou: “E muito dificil escrever esse texto. Esse negécio de citacéo
direta e indireta, eu nunca fiz trabalho assim" (NOTA DE CAMPO, 12/06/2018).

A partir da experiéncia de Julia, é possivel perceber que o seu processo de
letramento aconteceu baseado, em grande medida, no modelo das habilidades de
estudo, o que representou para a aluna um esforgo muito solitario na sua trajetoria de
entendimento sobre a escrita académica. Sua determinagao pessoal possibilitou que
a aluna tomasse consciéncia do processo, pois sustentava a vontade de fazer parte
da esfera académica. Para Zavala (2009, p.7), a aquisigdo do letramento acontece
pela “apropriacdo de praticas discursivas orais e escritas que se desenvolvem como
parte do sentido que as pessoas dao a sua experiéncia no processo de socializagao”.
A autora, amparada em Gee (2004), defende que durante a aprendizagem de praticas
discursivas, as criangas desenvolvem, além das habilidades, determinados
comportamentos, valores, concepcdes e formas de interagdo, que acabam se
tornando, no futuro, mais significativos que habilidades de desempenho escolar. Por
isso o letramento nao tem relacdo apenas com formas de pensar, mas liga-se a
maneiras como 0s sujeitos se sentem e valorizam a si mesmos nos processos. Esse
sentimento de que as praticas de letramento académico podem fazer parte dos seus
discursos talvez explique a razdo de Julia ter conseguido transitar por elas e ainda ter
levado a experiéncia para o ambiente escolar do ensino médio. No entanto, o caso de
Julia é bastante peculiar e ndo reflete o que acontece, em geral, com alunos que
iniciam a aquisi¢ao do letramento académico.

Tendo em vista o contexto da maioria dos alunos, Lea e Street, B. (2014)
propdem, a partir de suas investigacdes, que o processo de letramento nos meios
académicos seja feito a partir do modelo do letramento académico, associado aos
modelos das habilidades e da socializacdo académica. Um modelo ndo anula o outro,
mas a falta do dialogo entre professor e aluno dificulta a aprendizagem do processo
de letramento académico, pois é a partir dessa relagao dialégica que a produgao dos

sentidos geralmente acontece (LILLIS, 2003).
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A problematica aqui apresentada reside no fato de que a equipe trilhou os
caminhos do letramento académico quase que exclusivamente a partir de seus
préprios esforcos para entender as particularidades dessa nova forma de usar a
linguagem, o que pode ter dificultado a constru¢ao dos novos conhecimentos, ou até
mesmo, impossibilitado esse processo aos alunos Ivo e Mauro, que pouco
participaram da producao escrita do relatério. Chama ainda a atengéo que, mais uma
vez, uma equipe apresenta a situacdo em que os alunos acabam deixando as
atividades de escrita sob responsabilidade das alunas e assumem uma postura de
passividade frente a tarefa.

Julia, que foi quem mais se dedicou a escrever, mostrava, frequentemente, o
quanto o processo foi desgastante para ela, como ficou evidente na vinheta narrativa
acima e no trecho de sua entrevista. Embora tenha mostrado o quanto aprendeu
durante o processo de escrita, a atividade foi dificultada pelo fato de ela desconhecer
0 género discursivo e ter de descobrir os mistérios da escrita sozinha. Nesse sentido,
Firpo e Dornelles (2019, p.70) comentam sobre a importadncia de perceber os
conhecimentos que os alunos trazem consigo para o meio académico e orienta-los a

partir de suas realidades.

E importante considerar aspectos que envolvem o capital cultural desses
estudantes que ingressam na universidade. Assim, acreditamos que n&o se
trata de insuficiéncia de capacidade de leitura, escrita e oralidade, ou deficit
de letramento, mas diferencga.

Considerar a trajetoria de vida dos alunos, a bagagem cultural que eles trazem
para a instituicdo e ajuda-los a perceber como lidar com a novidade da escrita
académica, indicando a nova forma de lidar com a linguagem, numa relagao dialégica
entre professores e estudantes, sdo agdes que poderiam facilitar a construgdo desse
processo de letramento académico.

Bourdieu (2007) destaca que sempre havera alunos oriundos de contextos
desprovidos culturalmente que conseguirao ultrapassar as inumeras dificuldades e dar
conta de alcangar os conhecimentos legitimados pela escola, como é o caso de Julia,
mas isso sera feito a custa de um processo que pode ser extremamente desgastante
e, muitas vezes, frustrante, pois mesmo com o sucesso escolar ndo lhes é garantida

a valorizagao social.
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Durante o curso, notava que Julia e Clara dedicaram-se ao maximo a escrever
o relatério. Era frequente solicitarem minha ajuda para tirar duvidas sobre como
proceder com as citagdes de autoria e com as referéncias. Elas também afirmaram
que conversavam com a professora Renata, de Comunicagéo Técnica, para que lesse
0 que escreviam. No entanto, a professora podia apenas auxilia-los em relagao as
questdes linguistico-discursivas do género, ndo com os direcionamentos particulares
do assunto sobre o qual tratavam.

Em uma conversa com Clara, a aluna destacou o quanto a colega Julia estava

Ihe ajudando no processo de escrita:

Converso com Clara, ela esta insatisfeita com os conflitos entre lvo e Mauro.

Pergunto, entdo, sobre seu relacionamento com Julia. Ela responde: “na
verdade, foi ela quem me ajudou, porque eu tinha muita dificuldade para
escrever, pontuacgdo, essas coisas. A Julia tem uma facilidade para escrever!
Entio ela me ajudou. Ela também falou para mim que era para eu comegar a
ler bastante livros, ai eu comecei a emprestar livros ali do Sesc Ler e aqui da
biblioteca, para conseguir fazer o trabalho”. Depois ela ainda afirma que
entende mais a forma como a amiga explica do que a proépria professora
(DIARIO DE CAMPO, 28/09/2018).

Julia teve um papel decisivo para o grupo como um todo, mas para Clara,
especificamente, ela foi a sua interlocutora mais presente, com quem estabeleceu a
relagdo de didlogo que lhe permitiu criar significados sobre a escrita. Embora a
professora estivesse disposta a colaborar com as alunas, ela podia ndo compreender
o contexto com o qual Clara precisava lidar no projeto ou podia ndo alcangar a
realidade cultural de Clara, o que era mais facil para Julia, que se reconhecia na
interlocugdo com a parceira de equipe. Essa troca entre as colegas pbde ter
representado a forma para Clara avangar em seu letramento. Zavala (2009), ao
abordar as particularidades das praticas letradas dos meios académicos, destaca que
as pessoas vao construindo seus letramentos a partir da observacao e interagcdo com
outros sujeitos do discurso, até que naturalizem as maneiras de usar e valorizar esses

discursos.
4.2.4 “O Pl eu acho errado, sabe?”: a resisténcia ao letramento académico
Os resultados obtidos pelas equipes de Julia e de Luisa ndo foram os mesmos

de outros grupos, que acabaram tendo dificuldades ainda maiores para a construcao
dos textos. Enquanto a equipe de Luisa contou com sua experiéncia em relagao a
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escrita académica e com a orientacdo efetiva de Diego, e Julia assumiu um
compromisso particular de compreender essa escrita, num trabalho intenso e, muitas
vezes, solitario, de leitura e reflexdo, o que colaborou também para que Clara
aprendesse com ela, outros alunos tiveram em seus caminhos alguns obstaculos que
nao permitiram alcangar a escrita do relatorio técnico do modo que € idealizada pela
institui¢ao.

E o caso dos meninos que estavam sempre sentados no fundo da sala. Leo,
Carlos, Miguel e Fabio, a equipe 4, ndo apresentaram o relatério da forma como é pré-
estabelecido no projeto pedagdgico do curso. Os alunos finalizaram a parte pratica do
projeto que se dispuseram a fazer, que foi um sistema de gerenciamento de help desk.
No entanto, a parte escrita que a equipe entregou estava incompleta de acordo com
o0 modelo que Ihes foi apresentado. O texto ndo apresentou fundamentacéao tedrica e
em seu lugar, intitulado desenvolvimento, a equipe apresentou uma série de
comandos, em forma de passo a passo, como um tutorial para criar esse sistema. Por
fim, os alunos apresentaram na parte dos resultados e discussdo um print de duas

telas que mostravam o resultado final do sistema (FIGURA 13).

Figura 13 - Resultados e discussao do relatério final da equipe 4

5 RESULTADCS E DISCUSSAQ

Em aula abrimos alguns chamados de teste, como vemos na imagem abaixo todos
abertos com SUCesso.

Exarmple Coimpany
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Fonte: Print do relatério técnico dos alunos Miguel, Carlos, Léo e Fabio.
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Miguel, Fabio e Carlos cursavam o ensino meédio e Leo estava desempregado.
Todos eles moravam em Canoinhas. Nenhum deles havia tido a experiéncia com a
escrita académica antes, como quase todos os colegas da sala. Miguel e Carlos
participaram das entrevistas que realizei. Em junho, na primeira entrevista, Carlos me
falou sobre sua surpresa ao saber que teria que lidar com a escrita académica no
curso: “Até eu entrar aqui, eu ndo tinha nem ideia que a gente ia fazer isso, sabe? Ai
a hora que veio (+) Agora lascou tudo” (ENTREVISTA, 20/06/2018), o que indica o
desconhecimento das pessoas sobre que conhecimentos sao produzidos na
instituicao.

Ao longo do ano solicitei que os alunos me encaminhassem as versdes dos
relatorios para que eu pudesse analisa-los, mas a equipe de Carlos e Miguel nunca
compartilhou comigo nenhuma das versdes, mesmo que eu Os lembrasse com
frequéncia. Somente ao finalizar o trabalho o professor Alan me enviou o relatério final
da equipe. Como destacado acima, o relatério da equipe ndo continha a
fundamentacéo tedrica, como era prescrito no PPC, embora os alunos tenham escrito
esse capitulo no primeiro semestre, quando, inclusive, pediam, com frequéncia, o meu
auxilio para ajudar com as citagdes de autoria e as referéncias.

Assim, a partir da leitura das versoes finais dos relatérios de todas as equipes,
percebi que o texto produzido pela equipe 4 foi 0 que mais se distanciou do género
discursivo requisitado no PPC. No entanto, apesar de nao seguir a estrutura pré-
determinada, o texto dos alunos trouxe as informagdes basicas necessarias que
fizeram a equipe alcangar o objetivo de fazer o sistema de chamados funcionar. Pelas
acdes do grupo, nota-se que os alunos ndo davam importancia a formalidade do
relatério técnico como era cobrado para o Projeto Integrador. Assim, procuraram, por
conta propria, adaptar a producédo de modo que fizesse sentido para a equipe, mesmo
sem ter essa orientagédo do professor Diego.

De acordo com os estudos de Zavala (2009), alguns estudantes que nao
fazem parte da cultura hegemodnica pensam, agem, valorizam e falam de modo
bastante diverso daqueles que devem ser aprendidos para fazerem parte dos
discursos académicos. Muitos estudantes que adquirem esses discursos mostram-se
resistentes ou ndo se envolvem com o que € proposto no ambiente académico, por
indiferenga, por ser custoso demais ou devido a suas perspectivas culturais diversas.
O que parece ser o caso de Carlos, que achava todo esse processo de escrita

desnecessario: “O Pl eu acho errado, sabe? Devia ser a pratica antes. Nao é melhor
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escrever depois? Se fizesse a pratica antes, ndo ia nem precisar perder tempo
pesquisando. Ja vai saber de tudo quando escrever. Assim perdemo meio semestre
pesquisando” (ENTREVISTA, 20/06/218).

Segundo Carlos e Miguel, o tempo de duragao do Projeto Integrador foi longo
demais, ao contrario do que era verbalizado pela maioria dos colegas. Eles faltavam
bastante, jogavam com frequéncia, assistiam a videos no Youtube e se envolviam em
brincadeiras. Quando os prazos se aproximavam eles trabalhavam no projeto. Numa
dessas conversas que tinha regularmente com os alunos, perguntei a Leo como
estava a parte escrita do trabalho, ao que ele me respondeu: “em 3 dias a gente faz
tudo” (NOTA DE CAMPO, 27/03/2018), mostrando que ele seguia a mesma linha de
pensamento de Carlos.

Outro dado importante a se destacar sobre o grupo é em relagao a
caracteristica individual desses alunos. Enquanto Leo, 18 anos, que ja havia
trabalhado como instrutor de uma escola de informatica basica, estava a procura de
melhorar sua formagado para trabalhar na area, Carlos e Fabio pareciam nao
demonstrar tanto interesse pelo curso. Fabio ndo manifestou vontade em participar da
entrevista. Ja Carlos, quando conversavamos em sala, disse que so foi fazer o curso
porque nao tinha nada para fazer, mas que nao queria trabalhar na area. Miguel era
mais envolvido. Em sua entrevista, em junho de 2018, quando era prazo de finalizar a
fundamentacéo tedrica e metodologia, destacou o interesse em fazer o curso superior
em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e no momento indicou que nao achava a
escrita do relatério dificil: “E tranquilo, mas é muito cansativo” (NOTA DE CAMPO,
20/06/2018). Assim, a equipe era composta por um aluno que tinha uma maior
experiéncia na area, um aluno que tinha interesse em estudar mais e trabalhar com
informatica e dois que ndo estavam tao envolvidos com o que estava sendo feito.

A equipe, que também foi orientada por Diego, da mesma forma que Luisa e
Bruna, tinha um dialogo frequente com o professor, que lhes indicava materiais para
pesquisa. Carlos, em sua entrevista destacou que o orientador lhes ajudou muito com
a parte escrita, mas a teoria pesquisada foi suprimida do relatério final.

Essa equipe chama a atencdo pela praticidade com que encararam o
desenvolvimento do Projeto Integrador. Os alunos, que indicaram que o tempo voltado
ao projeto era longo demais, desenvolveram o sistema de helpdesk da maneira como
objetivaram e, ao final, simplificaram o relatério de modo que apresentasse apenas as

informacgdes imprescindiveis para a compreensao das agdes que o grupo realizou. A
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equipe transformou o género discursivo com base naquilo que acreditava ser
importante e que fazia sentido para a pratica, o que nao se distancia do que Bakhtin
(2016) afirma sobre os géneros do discurso e a sua relagao direta com as atividades
humanas. Tendo em vista que a pesquisa foi realizada em um contexto de educagao
profissional e compreendendo que o relatério técnico tem a fungao de relatar o que foi
desenvolvido, tomando-o por seu carater profissional, os alunos entregaram um texto

que tinha significado para eles®?.

4.2.5 Auséncias e siléncios que dizem muito: a problematica da ndo-existéncia

A ideologia do purismo linguistico €, ainda, muito fortemente sustentada em
varios espacgos sociais, principalmente, quando se trata de espacos privilegiados
como o meio académico. A linguagem, principalmente a escrita, que se afasta do que
€ tido como adequado nessas esferas, tende a ser percebida como inapropriada. Para
Signorini (2001), € como se essa linguagem nao existisse como objeto significativo, e
como se, em nenhuma situagdo comunicativa, pudesse ser atuante. Como, entao,
podem ser encarados os sujeitos que tém o que dizer, mas ndo sentem que suas
vozes tém legitimidade para expressar o que sabem?

Como no caso de lvo, que apesar de ndo ter participado ativamente da
producgao do relatério, mas entendia a atividade como algo importante para o projeto,
Paulo, o aluno que desde a primeira aula deixou claro o seu problema com a escrita,
também declarou que achava relatério essencial para o desenvolvimento do trabalho.
Conversando com o aluno em sala, ele declarou que, embora ndo conseguisse
escrever, sabia que era importante: “o que a gente escreveu la foi o comego de uma
pesquisa, a gente teve que pesquisar para escrever, pesquisando para escrever a
gente comegou a entender mais o assunto e, entendendo, foi mais facil colocar em
pratica” (NOTA DE CAMPO, 27/11/2018). Importa aqui observar que, mesmo nao
redigindo o texto, Paulo participou do processo de constituicdo do relatério por meio
da leitura e da selegao de referéncias para o projeto de sua equipe, o que nao o afasta
do processo de letramento, ja que, em algum nivel, ele compreendeu como essa

pratica funciona. O seu problema era, na verdade, nao sentir que era capaz de dizer

32 A questdo da configuragao desse relatorio técnico é retomada na segdo seguinte, que apresenta a
terceira categoria de analise, referente ao modo como os participantes da pesquisa entendem a
fungéo social do género.
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aquilo que ele havia construido cognitivamente, pois frisava sempre que nao sabia
escrever.

Por outro lado, em outros momentos, como na ultima entrevista, Paulo
lembrou que poderia ter aproveitado melhor a oportunidade de desenvolver o relatorio
técnico para treinar a escrita para o TCC, apresentando a mesma visao que as de
varios colegas. “Porque, bem na verdade, eu queria ter escrito para ir aprendendo,
mas eu nao cu::rto muito escrever. Eu vou ser daquelas pessoas que vai chegar la e
provavelmente eu vou comprar o TCC pronto para nao precisar escrever’
(ENTREVISTA, 04/12/2018).

A afirmacédo de Paulo chama a atencéo para as contradigdes do aluno. Em
algumas ocasidées demonstrava que percebia a importancia e a fungado do género
discursivo para uma pratica social especifica, explicando, inclusive, qual a relagao da
linguagem com a pesquisa. Por outro lado, em outras situagdes, apresentava uma
visdo que, simplesmente, desconsiderava a possibilidade de lidar com um género da
esfera académica, avaliando pagar para alguém escrever para ele.

Na vinheta a seguir, também registrei outro momento em que Paulo falava

sobre essa angustia.

Tiago, Juliana e Paulo conversam sobre os rumos do projeto. Estdo com
algumas duvidas para seguir algumas questées do trabalho. Ao final da
aula vou conversar com eles e informam que esta decidido. Pergunto sobre
o texto. Paulo diz: “Isso é com eles, eu ndo escrevo. Tenho pavor de escrever
e de ler”. Pergunto: “Vocé quer continuar estudando?”. Paulo responde: "Sim,
quero fazer engenharia da computacao. Ai quero ver fazer o TCC. Mas vou
dar uns migué33 nos professores” (DIARIO DE CAMPO, 05/06/2018).

As falas de Paulo repetidamente mostram o quanto ele teme o processo de
escrita. Apesar de afirmar que entendia a importancia da atividade e de ter participado
de todo o processo, lendo e analisando textos diversos que serviram de base para

gue a colega de equipe escrevesse o relatorio; apesar de se expressar oralmente com

33Dar um migué é um termo popular que significa enganar, que pode ter origem do termo dar uma de
Miguel. No entanto, ndo ha certeza sobre a origem desse termo. Ha quem defenda que a expressao
faz referéncia a Dom Miguel de Portugal, irm&o de Dom Pedro |, quando se aproveitou da estadia de
Dom Pedro no Brasil para se casar com a sobrinha, apoderando-se do trono de Portugal. Assim,
quando uma pessoa quer enrolar alguém, diz-se que ela quer dar uma de Miguel, dito de outra forma,
dar um Migué. Informagédo disponivel em: https://www.dicionariopopular.com/mandar-um-migue/.
Acesso em: 27 de mar. 2020.
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clareza nas apresentagdes do projeto, ndo se sentia capaz de escrever. Paulo segue
a logica que, infelizmente, ainda é perpetuada em nossa sociedade, disseminando
praticas preconceituosas em relagao a lingua. As praticas de letramento pelas quais
o aluno passou podem ter contribuido para a visdo de lingua que ele sustenta,
baseada na ideia de purismo linguistico (SIGNORINI, 2001). Para o aluno, ele n&o
sabe escrever, pois entende que a sua linguagem nao é legitima, ndo tem valor, pois
nao da conta de alcancar a norma culta. Assim, devido a essa ideia excludente de
lingua, a légica das auséncias, Paulo assume sua nao-existéncia (SANTOS, 2002).

O posicionamento do aluno ao desqualificar aquilo que sabe, afirmando,
constantemente, que nio sabe escrever, remete também a como a violéncia
simbdlica, de que trata Bourdieu (1992), tem efeitos extremamente nocivos para
aprendizagem dos alunos no ambiente escolar. Para o filésofo, a agao pedagdgica é
determinantemente uma coercao figurativa, porque dado conhecimento € escolhido
em detrimento de outros; um grupo dominante delibera o conteudo a ser abordado
baseado nos interesses de uma classe operante (BOURDIEU, 1992), o que, muitas
vezes, nao faz parte do capital cultural do aluno (BOURDIEU, 2007). Assim, o que ele
sabe raramente é considerado legitimo e, portanto, é desqualificado.

Ja Mariana e Lucia, integrantes de um grupo que comegou com quatro alunos,
tiveram varias dificuldades para concluir o projeto, tanto na parte pratica quanto na
parte escrita. O projeto das alunas consistia em realizar uma pesquisa com alunos do
campus sobre seus habitos em relagdao aos usos da internet e fazer uma divulgagao
desses dados, em forma de palestra sobre os perigos que o uso sem limites pode
causar. No entanto, pelos atrasos que a equipe teve, apenas conseguiram aplicar os
questionarios e realizar uma rapida analise dos dados obtidos.

Tanto Mariana quanto Lucia eram timidas. Mariana, de 19 anos, ja havia
terminado o ensino médio em Trés Barras. Casada e com um enteado de 4 anos, era
uma das que ia ao curso de bicicleta, unico transporte possivel, dentro de suas
condigdes econdbmicas. Ela disse que gostava da area da informatica e achava que o
curso poderia ajuda-la a encontrar um emprego, mesmo que nao fosse
especificamente na area de informatica. Sua colega de equipe, Lucia, morava em
Canoinhas, proximo ao IFSC. A aluna estava separada e disse que seu ex-marido ndao
deixava que ela trabalhasse fora. Mae de duas filhas, uma de 14 e uma de 11 anos,
disse que gostaria muito de trabalhar e, do mesmo modo que Mariana, entendia que

0 curso nessa area poderia favorecer isso, 0 que reafirma a visdo que os alunos, em
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geral, tém sobre a instituicdo — um lugar de qualificagcéo e, por consequéncia, um lugar
que facilita a busca por empregos.

Mariana, em sua entrevista em junho, falou dos problemas com a equipe e
que acabava escrevendo quase tudo sozinha. No entanto ela destacou que gostava
de escrever e que, apesar de achar as regras de formatagdo um pouco complicadas,

ndo achava a linguagem tao dificil.

Excerto 22: Aluna Mariana

Claudia: Vocé ja tinha lido, escrito algum texto como o relatério técnico?
Mariana: Nao, nunca.

Claudia: E como esta sendo isso, essa experiéncia?

Mariana: E dificil. Na minha opinido é dificil porque:: tanto pela equipe que eu
peguei, que eu entrei, e tanto pela forma que tem que ser feito. Todos os
detalhes que ele tem, as normas, né?

Claudia: E a linguagem dele é diferente de outros textos?

Mariana: E diferente.

Claudia: E dificil?

Mariana: Mais ou menos.

Claudia: E aquele esquema de fazer citagdes diretas e indiretas?

Mariana: Até que ta tranquilo (ENTREVISTA, 19/06/2018).

Apesar de n&o conhecer a escrita académica até entrar no curso, Mariana nao
apontou que tivesse maiores problemas com o estilo da linguagem que é
caracteristica do relatério, embora o relatério da equipe nao estivesse totalmente de
acordo com o que era prescrito. A aluna demonstrou maior preocupagao com as
questdes referentes as normas da ABNT e com a constituicdo de seu grupo. Quando
Mariana faltava, o que acontecia com frequéncia quando chovia, seus colegas de
equipe passavam a tarde sem fazer nada. Lucia e Ana eram as alunas mais velhas
da turma e dependiam muito da agdo de Mariana para realizar todas as atividades.
Davi, mais jovem, indicava que queria voltar para o México, pois era natural de 13, e
nao se envolvia com a escrita, ficando sempre isolado das colegas.

A constituicao dessa equipe € um exemplo da heterogeneidade tdo comum
nas salas de aula do IFSC e que, muitas vezes, por ndo receber a atencao necessaria
em relagao as suas diferencgas, acaba sendo encarada como um problema, e, no caso
da escrita, € tomada por déficit (LILLIS, 2001; ZAVALA, 2010; JUCHUM; 2016).
Nenhum dos componentes do grupo havia tido a experiéncia anterior com praticas de
letramento académico, no entanto, as alunas mais velhas acabaram delegando a
responsabilidade pela escrita a Mariana, que, no grupo, era quem tinha saido, mais

recentemente, do ensino médio. A postura de Lucia e Ana pode indicar que elas
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acreditavam que, por estarem ha mais tempo fora da escola, teriam mais dificuldades
para escrever, sem considerar o fato de que Mariana também n&o tinha intimidade
com esse letramento. Assim, o receio de encarar essa nova escrita por parte das
alunas, que sequer ligavam o computador quando Mariana faltava, sobrecarregou a
colega e dificultou o andamento do projeto. Para Lillis (2001), € natural que alunos que
nao estejam familiarizados com a escrita académica tenham duvidas em relagéo as
praticas letradas que a utilizam, no entanto, ha que se direcionar a atengcédo para
perceber se a compreensdo e o aprendizado de tais praticas sado facilitados por
aqueles que conduzem o processo pedagdgico.

No dia marcado para entregar a primeira versao do relatério, ao ver que Lucia
e Ana estavam sentadas, caladas e com o computador desligado na metade da aula,
perguntei o que estava acontecendo. Lucia respondeu: “A Mariana ndo apareceu.
Nem o Davi. NOos pesquisamos em casa e passamos para ela digitar, porque ela tem
mais facilidade com esse tipo de escrita. Agora nao sei o que vamos fazer” (NOTA DE
CAMPO, 24/04/2018). Na aula seguinte a essa, Mariana estava presente, mas os
colegas faltaram. Perguntei se conseguiram encaminhar a primeira versido ao
professor e ela diz que enviou o que tinha feito.

Uma semana depois o0 grupo estava todo presente e Alan, o orientador da
equipe, chamou os alunos para conversar. Ele pediu que abrissem o documento do
relatorio para orienta-los e que anotassem o que ele iria falar. Ele disse: “Nao quero
que fiquem assustados/ Queria ter conversado na aula passada, mas s6 estava a
Mariana” (NOTA DE CAMPO, 22/05/2018). Alan ficou com o grupo durante quase toda
a aula, orientando a pesquisa e, também, chamando a atencao dos alunos em relacéo
a responsabilidade de todos com a escrita do relatério. Nas aulas seguintes, Davi
apareceu apenas mais uma vez, e Ana nao participou da apresentagéo para a banca
e nao retornou no semestre seguinte.

Cabe destacar que Alan procurava conversar com o grupo. Ele ndo o deixou
sem rumo, mesmo tendo outro para orientar e sendo responsavel por conduzir a
unidade curricular e assistir as outras equipes. As faltas constantes, a maneira como
esses alunos se fechavam e a dificuldade em buscar a orientagdo e ajuda do
professor, tornaram o didlogo dificil entre esses sujeitos.

No segundo semestre, apenas com Mariana e Lucia na equipe, o projeto foi
redesenhado e a ideia da palestra foi descartada. Na primeira versao do relatorio, a

equipe havia apresentado, na fundamentacao tedrica, uma série de pequenos textos,
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sem indicagao de autoria, mas claramente copiados, que traziam breves informacdes
sobre a internet, dando definicdes, explicando quais eram os perfis dos usuarios,
beneficios e maleficios, entre outras informagbdes (FIGURA 14). Essa forma de
apresentar as informagcbes que embasavam a pesquisa do grupo subverte as
orientagdes passadas por Alan e Renata e contradiz a declaragado de Mariana em sua
entrevista, quando disse que n&o estava tendo problema com o estilo de linguagem
do relatorio. Esse dado pode indicar o habito que esses alunos criaram em negar a

dificuldade, pelo receio de mostrar que nao compreendiam o processo.

Figura 14 - Trecho da fundamentacgéo tedrica da versao inicial do relatério da equipe 5
I3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 O que é internet? E um conjunto de redes de computadores,
espalhados por todas as regifes do planeta, que conseguem trocar
dados e mensagens utilizando um protocolo comum. O protocolo
compartilhado pela internet € capaz de unir varios usuarios, ela &
formada por computadores comuns e por outros especiais, chamados
de servidores, que s&0 maquinas com grande poder de processamento.
A internet nos traz uma grande utilizagéo como as informacdes e
servicos.

3.1.2 Como ela funciona? Para que uma rede exista é preciso que
muitos computadores possam ser interligados aoc mesmo tempo. E
preciso instalar em cada computador um dispositivo chamado placa de
rede. Ela permitira que muitos computadores sejam interligados
simultaneamente, formando o que se chama de uma rede local.

Uma rede € formada por varios computadores interligados dentro de
um estabelecimento (cidade, gstado..). A Intemet é a "rede das redes”.
Ela € composta de pequenas redes lgcais(LANS), redes estaduais e
enormes redes nacionais que conectam computadores de diversas
organizagfes mundo afora.

Fonte: Print do relatério técnico dos alunos Mariana, Lucia, Ana e Davi.

Para que haja a integracdo dos alunos as praticas letradas académicas que
ocorrem nas interagdes do meio académico é imprescindivel que seja construida uma
relacdo dialdgica entre professores e alunos. Para Pasquotte-Vieira (2014) a
negociacgao dialdgica tem papel central no processo de letramento, tal como, de modo
semelhante, defende Lillis (2003) a respeito do talkback. No entanto, essas praticas
foram dificeis de ser estabelecidas com essa equipe.

Na versao final do relatério, a equipe descartou o que havia apresentado na
fundamentagéao tedrica na primeira versao, e no lugar, adicionou um pequeno texto
em que apresenta a referéncia a um autor, mas que traz, ao longo dessa produgao,

uma discussdo com base em senso comum, a partir de autoria prépria (FIGURA 15).
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Figura 15 - Fundamentacgao tedrica da verséao final do relatério da equipe 5

3 DESENVOLVIMENTO

Segundo Piroeca (2012), houve uma revisdo fundada pela dependéncia da internet,
no nosso dia a dia a internet traz um aumento grande por causa do uso excessivo ou mal,
yso, Isso atinge as pessoas em cheio porgue mexe com a sadde de algumas pessoas.

Hoje em dia existem varios tratamentos, que algumas pessoas procuram, nem todas
mais algumas pessoas observam o que realmente esta acontecendo com elas e procuram
por orientagdes e através disso elas comecam a ter um bom uso. Esse bom uso digamos
que seja que faz o bem sem se prejudicar, tendo horas vagas com colegas, pais, irmdos
sem que a internet os interrompa.

Os usuarios estdo se comunicando mais pelos aplicativos do que conversando
frente a frente com as pessoas, existem pessoas, que exclui sua vida social para ter,
horas, momentos, dias usando as tecnologias de hoje, talvez elas até se esquecam que
elas fem uma vida para realmente viver.

Um mundo sem internet ndo imaginamos, mais com uso aprepriados.. as vezes
usam a internet para se comunicar com alguém que nem conhecem, iSs0 ocorre muito
nos dias de heje. Por que que isso acontece? Por ndo pensarem direito, talvez nem
imaginem que a internet ou aplicativos esta prejudicando elas.

3.2 MATERIAIS E METODOS -

Foi desenvolvido um questionario, através do ggglge forms que chagamos aos resultados.
Foi feito um convite via whatsApp aos alunos do terceire médulo.  Sendo que recebemos
vinte e cinco respostas com 68% do género feminino e 32% masculino.

Fonte: Print do relatério técnico das alunas Mariana e Lucia.

A fundamentacgao tedrica do projeto de Mariana e Lucia ficou bastante breve,
deixando de apresentar dados tedricos que poderiam ajuda-las a pensar sobre o
problema que estavam pesquisando. A equipe ndo buscou embasamento para a
pesquisa, mas redigiu um texto que reflete as impressdes das alunas sobre a tematica
que estudam.

E importante ressaltar que Mariana e Lucia, além de serem orientadas pelo
professor Alan, contaram com o auxilio do psicélogo Daniel, que lhes ajudou a
entender a questéo do vicio ligado a internet, conversando e sugerindo uma série de
materiais que poderiam servir de base para o trabalho. Essas informagdes
compartilhadas oralmente com elas foram utilizadas para elaborarem essa parte do
relatorio.

Durante os dois semestres Alan tentou orientar a equipe, mas a distancia entre
eles permaneceu até o fim. Em certo momento, Alan me questionou: “o que eu fago
com essa equipe? Parece que nada adianta” (NOTA DE CAMPO, 07/08/2018). Talvez
a nao identificacdo da equipe com as praticas sociais que estavam em

desenvolvimento naquele espaco pode explicar o motivo que levava as alunas aquela
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postura. O receio de nao alcangar o que se esperava delas pode ter se transformado
em um escudo, que escondia suas duvidas em relagdo aquela nova forma de
escrever. Talvez tenha sido a ndo compreensao de por que aquilo tudo fosse
importante num curso que elas procuraram para facilitar a busca por um emprego. Ou
talvez tenha sido tudo isso, por ndo se sentirem parte desse ambiente.

Bourdieu (2007, p. 41), ao discorrer sobre as desigualdades que tém espago nos

ambientes escolares, afirma:

E provavelmente por um efeito de inércia cultural que continuamos tomando
o sistema escolar como um fator de mobilidade, segundo a ideologia da
“escola libertadora”, quando, ao contrario, tudo tende a mostrar que ele € um
dos fatores mais eficazes de conservagédo social, pois fornece a aparéncia de
legitimidade as desigualdades sociais, e sanciona a heranga cultural e o dom
social tratado como dom natural.

O aluno tem uma cultura diferente da do professor e este precisa respeitar a
cultura do aluno. Mas como € possivel aproximar a cultura considerada legitima pela
escola, proporcionando um conjunto de operagbes mentais, de vocabulario, e de
diferentes percepgdes para sujeitos que nao dispdem desse capital cultural?

Aqui é possivel compreender o que € o fendmeno dos excluidos do interior,
ao qual se referem Bourdieu e Champagne (2007). O sistema é aberto para todos,
mas sao mantidas dentro dele diferengas entre as pessoas que tém privilégios e
pessoas que estdo fora disso e assim permanecerao, mesmo com um diploma.

Mariana e Lucia mantinham sempre uma postura ausente, quando faltavam e
até mesmo quando estavam em sala. Talvez a realidade (insensivel) escolar frente a
realidade social e cultural delas nao permitisse que fossem diferentes. Mariana tinha
o fato de morar longe e depender da bicicleta para ir ao curso. Quando chovia, a
locomogéao ficava ainda mais complicada. Lucia, ha anos sem estudar, tinha duas
meninas pelas quais era a unica responsavel, e também faltava frequentemente. Em
sala, enquanto todas as equipes se mostravam ativas, discutindo ideias entre os
colegas ou procurando professores, elas se calavam, passavam despercebidas.
Todos esses aspectos reunidos podem ter contribuido para que a equipe nao
conseguisse colocar em pratica tudo que tinha planejado.

Ainda assim, elas aplicaram os questionarios, com mais de quarenta
perguntas e fizeram uma rapida analise dos graficos, mostrando os resultados na

apresentacao final dos Projetos Integradores. O relatério técnico apresentou todos os
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quarenta graficos em que constavam as respostas dos participantes, sem que
houvesse, contudo, discusséo sobre essas respostas na maioria deles.

O exemplo da experiéncia de Mariana e Lucia é importante para que haja uma
reflexdo mais cuidadosa em torno da ideia de que escola o IFSC quer ser — uma
instituicdo aberta a diversidade, mas que n&do abre mé&o da cultura privilegiada sem
que consiga, de fato, fazer com que os diferentes sujeitos se identifiquem com esses
saberes? Ou uma instituicdo que se aproxime da realidade de seus alunos e caminhe
com eles, construindo os novos saberes, nem que para isso acesse conhecimentos
de uma cultura que nao € valorizada a fim de possibilitar o avango para novos
conhecimentos?

Bourdieu (2007, p. 53) afirma que “a igualdade formal que pauta a pratica
pedagdgica serve como mascara e justificativa para a indiferenga no que diz respeito
as desigualdades reais diante do ensino e da cultura transmitida, ou melhor dizendo,
exigida”. Para o autor, uma solugédo seria "uma pedagogia racional”’, fundada sobre
uma sociologia das igualdades sociais, que contribuisse para diminuir as
desigualdades frente a escola e a cultura.

Ha que se destacar, aqui, a postura flexivel de Alan frente aos resultados dos
alunos da equipe 1, que foi orientada por ele e com a qual mantinha sempre um
contato préximo, mas diferente de Diego e Sérgio, que priorizavam as caracteristicas
formais da escrita académica. Alan ndo se importava com aspectos de
heterogeneidade na escrita nem com pequenas incorre¢des na formatagdo do
documento, mas destacava a importancia do aprendizado dos alunos.

Cabe informar, ainda, que, por mais diversa que fosse a experiéncia de cada
equipe com o desenvolvimento do Projeto Integrador e com a escrita do relatorio
técnico, todos os alunos da turma foram aprovados na unidade curricular.

E por ultimo, o contato proximo com as histérias particulares de todo esses
alunos trouxe a tona o fato de que ainda é frequente o sentimento de ndo-existéncia
(SANTOS, 2002), no que se refere a légica da monocultura do saber, que s6 faz
crescer ideias preconceituosas como a ideologia do purismo linguistico (SIGNORINI,
2002), silenciando tantas vozes, que teriam tanto a dizer. Sdo vozes de sujeitos que,
muitas vezes, ndo se identificam com aquilo que a escola oferece, pois suas
realidades sociais e culturais estédo distantes do que € apresentado como legitimo sem
que seja facilitada a esses sujeitos a caminhada até aquilo que é valorizado no
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ambiente escolar. Esses sujeitos tornam-se, assim, “excluidos do interior”
(BOURDIEU; CHAMPAGNE, 2007).

4.3 “FOIMUITO BOM, POIS VAI ME AJUDAR QUANDO FOR PARA A FACULDADE":
HISTORIAS E MOTIVAGOES DE QUEM ESCREVE E DE QUEM ORIENTA

Olhando para onde olhavam os participantes dessa pesquisa, € que alguns
significados que eles traziam sobre aquilo que estavam vivenciando sao agora
apresentados nesta secgdo. Para organizar essa categoria, busquei identificar os
aspectos particulares dos participantes que pudessem ter influéncia sobre a forma
como encaravam o exercicio da escrita, associando-os as a¢des que aconteceram
internamente em cada equipe e as versdes dos relatérios técnicos que foram
entregues ao professor Alan, de modo a focar na frequéncia com que os dados iam
emergindo. A partir desses dados, descrevi as questdes que pareceram mais
significativas para os participantes nesse processo.

Apresento, na subsecgao 4.3.1, as visdes dos alunos sobre a atividade de
escrita do relatério técnico que apareceram em maior evidéncia durante esta
pesquisa. A primeira é a de que a funcao do relatério técnico era importante para
delimitar os caminhos da pratica do Projeto Integrador, determinar o que fazer, como
fazer, definir cronogramas, organizar as acgdes, pesquisar e aprender aquilo que nao
conheciam e que precisavam saber para realizar o trabalho. A outra visao
sobressalente sobre a fungdo desse género era a de que a escrita do relatorio
representava uma boa oportunidade para aprender a escrever esse tipo de texto, pois
assim seria mais facil a adaptacao a escrita do TCC quando ingressassem no ensino
superior.

Na subsecdo 4.3.2, é discutida a visao dos professores sobre o relatério
técnico, e as angustias que fazem parte de suas posi¢des enquanto orientadores do

processo e letramento.
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4.3.1 “Ja pensou se vocé chegar la sem aprender nada como que a gente vai
arrumar o laboratério?”: A fungao social do relatério técnico pela perspectiva

dos alunos

Apesar das dificuldades com a elaboragao da fundamentacgao teorica e para
alcancgar o formato requisitado no PPC, Paula demonstrou, na entrevista, que percebia
a importancia da escrita do relatério técnico para o desenvolvimento da parte pratica
do projeto, pois era uma forma de refletir sobre como seriam as agdes da equipe. No
entanto, o que a aluna indica, em sua entrevista, tem relacéo exclusiva com o desenho
da metodologia do projeto, ndo com o que a equipe 1 produziu em seu referencial

tedrico, composto apenas por definicdes de sistemas operacionais.

Excerto 23: Aluna Paula

A gente sentou, estipulou metas para o grupo para escrever o trabalho. E
para demonstrar isso a gente teve um pouco de embara::¢o, pois a gente viu
que cada um estava jogando coisas um para o outro. Mas novamente a gente
sentou e disse ‘vamos dividir o que cada um vai fazer’, porque no relatério a
gente programou o que cada um ia fazer. Entdo vamos dividir para que isso
realmente ocorra. Nessa parte escrita do relatério foi formado um
cronograma. Quando a gente forma um cronograma a gente tem que cumprir
(+) Isso foi muito importante para organizar, para que desse uma direcéo,
porque se uma coisa foi feita no inicio a gente tem que ter resultado
(ENTREVISTA, 04/12/2018)

Paula compreende que a escrita do relatério seja importante para o
desenvolvimento do projeto da equipe, por ser util durante o planejamento das agoes.
A aluna entende que o género discursivo tem uma fungdo social, mas essas néo
parecem se conectar com o relatério técnico tomado por seu carater cientifico, tal qual
esta prescrito no PPC, pois ela cita apenas a fungao de planejar e organizar as agoes
praticas, sem mencionar a importancia das pesquisas tedricas para o trabalho.

Ademais, a visdo de Paula sobre a importancia do relatorio ndo era a mesma
de todos os seus colegas de equipe, muito embora tenham trabalhado de modo
colaborativo. Enquanto a aluna compreendia a importancia da escrita para o
planejamento do curso, Bruno, que afirmou nao ter escrito nada, explicou como

percebia a escrita do relatdrio.

Excerto 24: Aluno Bruno
Claudia: Como vocé classifica, como vocé avalia a parte escrita do trabalho?
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Bruno: Olha, professora, a parte escrita tem sua importancia, mas, querendo
ou ndo, a parte escrita, de certa maneira, a gente planeja e tudo, mas, nao é
que é irrelevante, (+) mas digamos assim (+) a parte pratica a gente aproveita
mais, aprende mais. Entdo, ndo sei como falar, explicar para a professora
(ENTREVISTA, 04/12/2018).

Bruno cursava o ensino médio pela manha, na modalidade Educacéao de
Jovens e Adultos. Um jovem de 20 anos, que morava em Canoinhas com a mae e a
avoé. Estava desempregado e disse que ajudava nas tarefas domésticas. Ele gostaria
muito de estudar publicidade ou jornalismo, mas disse que procurou fazer o curso para
ter mais chances de encontrar um emprego. Bruno nunca contou com a presenca do
pai em sua vida, era muito reservado, e demonstrava grande gratidao pela méae que o
criou sozinha.

A percepcao de Bruno em relagao a importancia do relatério para o processo
de desenvolvimento do Projeto Integrador é diferente da visdo da colega Paula. O
aluno nao afirma que a tarefa de escrever o relatério ndo seja importante, mas destaca
que, para ele, a parte pratica € mais relevante. Bruno evita as atividades que envolvem
a linguagem escrita e, diferentemente de Paulo, da equipe 6, também nao se
manifesta muito oralmente em qualquer situagcdo. Durante as aulas de Projeto
Integrador sempre permaneceu muito calado, sem demostrar muito interesse pelo
projeto. A sua rotina era simplesmente sentar ao lado das colegas ou, de vez em
quando, orientado por elas, fazer algumas buscas por atividades que pudessem ser
utilizadas nas aulas que dariam aos alunos idosos no curso de informatica basica.
Assim, sua equipe, composta por outras trés garotas, procurava manter o foco no
trabalho e ele, apesar de estar sempre com elas, assumia uma postura bastante
passiva durante todo o processo, o que foi admitido em sua entrevista:

Excerto 25: Aluno Bruno

Claudia: Vocé chegou a ficar responsavel por um capitulo?

Bruno: Eu vou ser bem sincero com a professora, o0 maior mérito, na verdade,
do projeto inteiro, eu admito, foi das meninas. Eu/ a minha parte assim, foi (+)

€::, ndo pouca, mas, digamos assim (+) eu ajudei, mas quem levou o projeto
mesmo foi as meninas (ENTREVISTA, 04/12/2018).

Pelas atitudes de Bruno ao longo do ano, é dificil afirmar qual era o seu real
posicionamento em relagao ao letramento, tendo em vista que, de uma forma geral,
ele pouco se envolveu com as atividades do projeto, tanto praticas quanto escritas,
demonstrando uma postura de passividade, sem que o0 que se desenrolava ao seu

redor provocasse nele algum significado para agir de modo mais auténomo. Para
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Paula, diferentemente, todo o processo foi construtivo, o que desencadeou na aluna
a vontade de cursar o magistério depois de terminar o curso no IFSC. A diferencga
entre os dois demonstra a importancia de o processo de ensino e aprendizagem ser
significativo aos alunos. De acordo com Ausubel (2003), que trata da aprendizagem
significativa, aprender significa integrar o novo material, relevante e significativo, aos
conhecimentos prévios existentes na estrutura cognitiva e social do aluno. Essa
relagcdo nao deve ser arbitraria nem substantiva (n&o literal). Para o autor, o aluno
deve mostrar de maneira intencional a vontade de relacionar os novos materiais a
serem aprendidos a ideias ou conhecimentos que ja possuam.

Elen, aluna de 23 anos, a parceira mais ativa de Paula, lider do grupo e com
experiéncia com a escrita académica em outro curso técnico, também nao
apresentava uma visdo bem definida sobre o papel da escrita. Quando perguntei o
que ela achava do processo de escrita do relatério do Projeto Integrador, Elen
respondeu: “eu acho que é importante”, mas quando perguntei por que ela achava
importante, ela disse: “eu acho que é importante, mas eu ndo consigo pensar numa
resposta para esse porqué” (ENTREVISTA,19/06/2018).

Elen encarava aquele processo como mais uma atividade a ser cumprida, sem
saber o porqué da tarefa, qual a sua funcéo para o PI, ou qualquer outro tipo de
questionamento sobre a agdo. Ela simplesmente fazia o que devia ser feito, sem
problematizar a acdo. A resposta de Elen permite observar como o processo de
pedagogizacao do letramento (STREET, J., 2014), que toma a lingua como objeto,
afasta o sujeito da visdo da linguagem enquanto pratica social. Elen sabe que escrever
€ importante, porque isso foi dito a ela em toda sua vida escolar, mas nao é possivel
dizer se ela aprendeu a relacionar essa importancia com o carater pratico da lingua e
com a fungao dos géneros discursivos que fazem parte das atividades humanas do
cotidiano (BAKHTIN, 2016).

A colega de Elen, Rafaela, aluna de ensino médio e moradora do municipio
de Trés Barras, mais uma das que utilizavam a bicicleta para ir ao IFSC e que tinha
problemas para participar das aulas quando chovia, era da mesma forma empenhada,
mas nao assumia papel de lideranga na equipe. Ela dizia que gostaria de trabalhar na
area da informatica, mas no inicio de 2019 comecgou a fazer um novo curso técnico, o
de Agroecologia. Nas conversas informais que tinhamos em sala, dizia que nao
gostava muito de escrever, por isso sua maior fungdo no processo de escrita era

buscar dados para a fundamentacéao teédrica e passar para Elen e Paula. Na entrevista,
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quando questionei sobre o que ela pensava da producao do relatério, ela respondeu:
“Foi bom, porque eu posso usar em um novo curso, huma faculdade o que eu aprendi
escrevendo esse trabalho” (ENTREVISTA, 20/06/2018).

A visdo de Rafaela sobre o papel da escrita do relatorio técnico do Projeto
Integrador € uma das que esteve em maior evidéncia entre os alunos. A aluna, tal qual
Elen e Bruno, ndo associa a escrita do género discursivo ao processo de
desenvolvimento do projeto que realizam no curso técnico. No entanto, diferentemente
de seus colegas de equipe, sua concepcao de letramento liga a escrita do relatorio
técnico a uma forma de treino para o ensino superior, uma concepgao comum entre
os alunos e que sinaliza uma problematica ligada a questbes de identidade da
instituigao.

Rafaela nao relaciona, em sua fala, a escrita académica que aciona ao
escrever o relatorio com o curso técnico que esta fazendo. Isso pode indicar que, para
a aluna, bem como para outros discentes que compartilham do mesmo raciocinio, a
pratica de letramento académico na instituicdo € encarada apenas como uma
preparagao para 0 seu uso em outras instancias de ensino. Isso porque a escrita
académica é, culturalmente, associada a universidade, que apresenta a identidade da
producdo do conhecimento cientifico mais sélida que os Institutos Federais. Essa
percepcdo de Rafaela fica ainda mais evidente por, durante sua entrevista, néo
mencionar a relevancia da escrita académica para o Projeto Integrador. Portanto, a
funcao da atividade escrita no curso diverge com a proposta que a aluna apresenta
como prioridade e promove, assim, algumas percepg¢des sobre o que o IFSC é ou n&o
€. Para Woodward (2007, p.41):

As formas pelas quais a cultura estabelece fronteiras e distingue a diferenca
sdo cruciais para compreender as identidades. A diferenga é aquilo que
separa uma identidade da outra, estabelecendo distingdes, frequentemente
na forma de oposi¢des entre “nds” e “eles”. A marcagao da diferenga é, assim,
o componente-chave em qualquer sistema de classificagao.

Essa oposicao de que fala Woodward parece ser o importante ponto a se
destacar sobre a visdo que Rafaela e outros alunos sustentam sobre a pratica de
letramento académico numa instituicdo de educacéo profissional de nivel médio. Esse
“nds”, enquanto o contexto deste estudo, €, para muitos dos participantes da pesquisa,
muito diferente do “eles”, a universidade, que é legitimada historica e socialmente a

utilizar a escrita académica.
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A constituicdo dessa equipe traz diferentes realidades de vida e visdes sobre
a escrita do relatério. Enquanto Paula vé a atividade como importante para o
planejamento do projeto, Rafaela entende a atividade como uma experiéncia que pode
servir para ajuda-la em outro curso. Elen, por outro lado, ndo compreende a fungao
da escrita e Bruno mostra-se um sujeito passivo durante todo o desenvolvimento do
Projeto Integrador. Esse emaranhado de percepg¢des sobre o relatorio técnico pode
representar uma fragilidade no processo de letramento. Quando o aluno entende os
objetivos daquilo que deve produzir, o trabalho a ser realizado tera significado e
podera alcangar os resultados esperados. Corréa (2006) lembra que, geralmente, a
producdo do sentido € desconsiderada no processo de ensino da escrita. Em vez

disso, a nogao de adequagao € a que prevalece. Para o autor:

Ela [a produgéo de sentido], que &, de fato, central, ndo é sequer lembrada
como uma questao nas atividades de ensino-aprendizagem da lingua. Ja a
de adequacao, que corresponde a empregar eficazmente a linguagem em
situagdes nao-problematicas, funciona mais como promessa de eficacia do
que como compreensdo sobre o funcionamento da linguagem (CORREA,
2006, p. 280).

Essa problematica da falta de producdo de sentido no processo de
aprendizagem da escrita pode ter impedido que Elen, que ja tinha passado pela
experiéncia da escrita académica, compreendesse a funcdo do relatorio técnico,
talvez por, também, n&o ter percebido isso no seu primeiro contato com um género
discursivo académico.

Do mesmo modo que Rafaela, quando conversei com Bruna, da equipe 2,
sobre o processo de escrita do relatdrio e perguntei qual era visdo dela sobre a
atividade, Bruna destacou prontamente: “Eu acho bom, porque a gente vai aprender
muito mais, pra quem for estudar pra fora, né? Vai usar isso” (ENTREVISTA,
20/06/2018). Embora tenha conseguido alcangar os objetivos de seu Projeto
Integrador e cumprir com o que foi estabelecido pelo curso como ideal, Bruna associou
a importancia do processo de escrita do relatério a algo exterior ao curso.

Julia, da equipe 3, também associou a importancia da escrita do relatorio
técnico como treino para a universidade. Na segunda entrevista, no final do processo,
quando Julia foi questionada sobre como via a produgao do relatdrio, afirmou que foi

bom, pois queria fazer faculdade. Clara, na primeira entrevista realizada em junho,
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também afirmou que seria uma boa experiéncia para a faculdade. Na segunda, ela

apresentou outra visdo. Abaixo seguem os excertos com as declaragdes das alunas:

Excerto 26: Aluna Julia

Claudia: Como foi a experiéncia da escrita para vocé?

Julia: Foi (+) foi muito bom, porque dai eu ganhei mais conhecimento
também, né, pra fazer. Dai agora eu quero ingressar numa faculdade, entédo
quando eu ingressar na faculdade, eu ja vou saber o que que eu tenho que
fazer nos trabalhos (ENTREVISTA, 04/12/2018).

Excerto 27: Aluna Clara

Claudia: Entao um trabalho desse tipo vocé nunca fez assim?

Clara: Nao, nunca.

Claudia: Nesse formato?

Clara: Nao.

Claudia: E como é que vocé acha que ta sendo?

Eu acho que ta sendo bom pra gente ja ter uma base, né, pra quando for fazer
a faculdade (ENTREVISTA, 19/06/2018).

Excerto 28: Aluna Clara

Claudia: E a parte escrita do PI, qual é a contribuigao que ela tem para vocé?
Clara: Eu acho que é para ter entendimento, né? Para a gente conhecer mais
o que tinha que fazer, né? Mas eu nao sei se ajudou muito, porque a maioria
do que a gente pesquisou deu problema por tras, que a gente nem sabia que
podia acontecer. E na escrita nem caiu isso. Eu fiquei uns trés meses
pesquisando sobre virus, todos os virus e os tipos e ndo pudemos usar nada”
(ENTREVISTA, 07/12/2018).

Mais uma vez, nas falas das alunas, aparece a nogao de que iniciar o novo
letramento na educacgéo profissional € algo positivo por representar uma facilidade no
contexto de um futuro curso superior. A expectativa criada por essas alunas € a de
que a escrita do relatério técnico servira como uma preparagao para algo maior, a
universidade. Rafaela, Bruna, Julia e Clara manifestam todas a mesma visao sobre a
escrita do relatério técnico, uma percepcao desvinculada do que seria a fungao do
género no contexto em que estdo inseridas, mas uma constante nos discursos dentro
da instituicdo. Essa visdo, como tenho destacado, pode se associar a dificuldade dos
alunos em identificar a educacao profissional como produtora de conhecimento
cientifico, isso porque a instituigdo, muito em fungédo de sua breve histéria e de sua
nova institucionalidade (MORAES, G.H., 2016)3*, ndo tem consolidada a identidade
de instituicdo que promove pesquisa e que é diferente da universidade. Para Silva
(2007, p. 76):

34 Moraes, G.H. (2016), em sua tese intitulada /dentidade de escola técnica vs. vontade de universidade:
a formagdo da identidade dos Institutos Federais, discorre sobre todo o contexto histérico, cultural e
social em que se desenvolveu a visao da formagédo para o trabalho que a sociedade sustenta
atualmente.
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A identidade e a diferenga tém que ser ativamente produzidas. Elas ndo sao
criaturas do mundo natural ou de um mundo transcendental, mas do mundo
cultural e social. Somos nés que as fabricamos, no contexto de relagdes
culturais e sociais. A identidade e a diferenca sao criagdes sociais e culturais.

Parece faltar na instituicdo a pratica comum do dialogo em que se abordem
ou se reafirmem todas essas questdes que envolvem a formacgéao profissional aliada a
producao de pesquisa, apontando o que é fungao do instituto federal, em que se difere
da universidade e como a unidade curricular Projeto Integrador pode colaborar para a
missao da instituicdo e para a formacédo dos alunos, apontando a importancia das
praticas letradas nesse contexto.

A construcao da identidade que a instituicdo escolar junto a sua comunidade
vai fundando é o resultado de um desenvolvimento dindmico, um processo que esta
em permanente reformulagdo ligado as novas experiéncias e as relagdes que vao se
instituindo. Esse desenvolvimento é estreitamente estabelecido a partir do tempo e do
espago em que as pessoas se localizam e baseado na histéria produzida pela
realidade que vivenciaram (CIAVATTA, 2005).

Outra preocupacao em relacdo ao processo de escrita aparece na entrevista
de Clara, quando ela afirma, ao final do ano, que o desenvolvimento do relatério
técnico nao foi muito util para a parte pratica do projeto, pois nada do que pesquisaram
e escreveram foi utilizado quando colocaram o projeto em acéao. Isso posto, vale a
reflexdo sobre o papel do relatério técnico como parte constitutiva do Projeto
Integrador, se esse nao representa uma producdo que traz significado ao
desenvolvimento do trabalho e € encarado como preparo para outro contexto social.
Qual seria o sentido de exigir que o aluno cumpra uma atividade que nao tem fungao
dentro do projeto? Vale ponderar, contudo, que para parte das equipes a pesquisa e
escrita da fundamentacao tedrica foi importante para a conducéo do trabalho, pois
foram orientadas a fazer buscas por informacdées que realmente seriam pertinentes
ao projeto.

Importa lembrar, mais uma vez, que o ensino de praticas letradas a partir do
modelo dos letramentos académicos “tem relacdo com a produgdo de sentido,
identidade, poder e autoridade; coloca em primeiro plano a natureza institucional

daquilo que conta como conhecimento em qualquer contexto académico especifico”
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(LEA; STREET, B., 2014, p. 479), abordagem que poderia contribuir para evitar os
mal-entendidos relacionados a escrita do relatdrio técnico.

Talvez essa falta de significados tenha contribuido para que muitos alunos
agissem do modo como agiam frente a atividade de escrita do relatério. Nesse sentido,
vale ainda analisar a equipe 3, de Julia e Clara. Mauro ndo se integrava ao grupo, com
o qual entrou em conflito algumas vezes; ja lvo, em sua entrevista ainda no primeiro
semestre, mostrou que entendia a produgao do relatério como uma base para a
pratica. Apesar de nao ter efetivamente redigido o relatério, fazia as leituras e buscava

dados para a fundamentacéo tedrica.

Excerto 29: Aluno Ivo

Claudia: Qual é a sua opinido sobre a escrita do relatério?

Ivo: Na verdade, é bem importante o trabalho escrito, porque ja pensou se
vocé chegar la sem aprender nada como que a gente vai arrumar o
laboratério? (...). Pesquisei bastante sobre softwares e antivirus, né? E bem
importante, na verdade (ENTREVISTA, 19/06/2018).

O relatério final da equipe alcancou, sem duvidas, o que € solicitado no PPC,
que tem por base as prescrigdes da ABNT. As duas alunas cumpriram com o objetivo,
no entanto, a declaracédo de Ivo é a que mais parece se aproximar do que o relatério
deveria significar para os alunos. Vale lembrar que a visdo de Ivo sobre a importancia
do texto para a organizagédo do Projeto Integrador foi apresentada antes de iniciar a
manutengao no laboratério. Embora Ivo ndo tivesse tido a experiéncia anterior com o
letramento académico, ele mostra compreender que a escrita académica é distinta
das praticas letradas com as quais estava acostumado anteriormente:

Excerto 30: Aluno Ivo

Claudia: Esse tipo de trabalho que vocé esta fazendo agora vocé ja tinha feito
um trabalho assim parecido com esse?

Ivo: Nada nada parecido (risos). Precisa ter a::quelas... introdugdo, essas
coisas assim que:: tipo a professora de:: a professora de comunicagado pediu

para pér/ sobre:: segu::ndo, essas coisas, esses detalhes assim... Essa
linguagem diferente (ENTREVISTA, 19/06/2018).

Ao analisar as falas de Ivo fica evidente que ele compreende que as praticas
letradas ndo apresentam um carater unico, estando ligadas as praticas sociais em que
se inserem. Quando afirma “essa linguagem diferente”, mostra que percebe que o
relatorio técnico apresenta particularidades que o distinguem de outros géneros. O
aluno demonstra, ainda, perceber que a escrita do relatorio técnico néo representa

apenas uma atividade, mas que tem uma fungao especifica no desenvolvimento do
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Projeto Integrador, embora tenha assumido muito discretamente a escrita do relatério:
“E bem importante o trabalho escrito, porque j& pensou se vocé chegar 14 sem
aprender nada como que a gente vai arrumar o laboratério?”. Mesmo sem redigir o
texto, o aluno esteve engajado em ler e selecionar as informagdes que poderiam ser
relevantes para a pesquisa, o que teve significado para ele: “Pesquisei bastante sobre
softwares e antivirus”.

Aproveito para fazer uma observagao sobre o papel das alunas na pratica. Ao
contrario do que havia sido acordado no inicio do ano, Julia e Clara participaram de
todas as agdes para realizar a manutencao do laboratério de informatica. A viséo de
Julia, consequéncia da falta de entendimento da funcdo do relatério para o
desenvolvimento do Projeto Integrador, &, também, reflexo de suas aspiragcbes
futuras, pois passou a se dedicar a assumir a escrita académica até nos trabalhos
escolares, como uma forma de treino. Para ela, a escrita do relatério em si foi objeto
de aprendizagem talvez no mesmo grau que o desenvolvimento do Projeto Integrador,
mas de forma desconectada. As diferentes visbes apresentadas por esses alunos
podem estar ligadas com a relagao entre letramento e identidade, de que trata Street,
B. (2006). O autor destaca que “quaisquer que sejam as formas de leitura e escrita
que aprendemos e usamos, elas sao associadas a determinadas identidades e
expectativas sociais acerca de modelos de comportamento e papéis a desempenhar”
(STREET, B., 2006, p.466).

Diferentemente de Ivo, Carlos, por sua vez, da equipe 4, nao tinha a visao de
que a escrita do relatério técnico fosse importante para a realizagdo do Projeto
Integrador, conforme apresentado no excerto abaixo e reiterado em varios momentos

durante o ano.

Excerto 31: Aluno Carlos

Claudia: E pro PI? Em que medida vocé acha que esse trabalho escrito
colaborou para o desenvolvimento do projeto do PI?

Carlos: Nenhum porque esse texto foi derivado do trabalho né?

Claudia: Mas e a primeira parte do projeto & no primeiro médulo?

Carlos: Ah! Na verdade nem achei grandes coisas (ENTREVISTA,
04/12/2018).

Como ja discutido anteriormente, o aluno n&o construiu ao longo do ano um
sentido para a realizacdo dessa atividade escrita. Para ele, que se surpreendeu ao

encontrar num curso técnico de nivel médio a necessidade de lidar com géneros

académicos, a atividade era dispensavel. O aluno, como as colegas Rafaela, Bruna,
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Julia e Clara, também compreendia que a fungao do relatorio era treinar para a

universidade.

Excerto 32: Aluno Carlos

Claudia: Como vocé vé a escrita do relatério?

Carlos: Um ponto positivo de vocé escrever € que daqui alguns anos vocé
vai precisar escrever na faculdade. E sé isso.

Claudia: Vocé quer fazer faculdade, Carlos?

Carlos: Agora, no momento, deu, mas depois eu vou querer (ENTREVISTA,
04/12/2018).

Carlos € mais um aluno que desvincula a aprendizagem da escrita do relatério
técnico do processo de desenvolvimento do Projeto Integrador. Ele nega que isso
traga colaboragdo para o trabalho. Mesmo que sua equipe tenha realizado toda a
pesquisa e construido o referencial tedrico (que posteriormente foi excluido do
relatorio), o aluno ndo compreende que esse registro tenha sido importante. Nao
houve, em seu processo, a assimilagdo da fungdo do género discursivo, 0 que
evidencia a importancia de que, além das particularidades linguisticas do letramento
académico, seja discutido com os alunos o carater social, para que essas lacunas no
letramento académico sejam evitadas. Nessa medida, Bunzen (2010), destaca que o
modelo ideoldgico, pautado em diversas e situadas praticas sociais, € interessante
devido aos sujeitos estarem inseridos em espagos em que as praticas sociais sao
mediadas pela linguagem.

Além disso, Carlos indica que uma qualidade positiva da atividade de escrita
desse género no curso técnico € que pode ajuda-lo quando ingressar num curso
superior: “Um ponto positivo de vocé escrever € que daqui alguns anos vocé vai
precisar escrever na faculdade. E sé isso” (ENTREVISTA, 04/12/2018). Como os
outros casos ja apresentados, o aluno desconsidera a fungao social do género para o
contexto de sua pesquisa e associa a aprendizagem como significativa para sua
posterior entrada na universidade, destacando com énfase que essa € a unica
importancia que deu a atividade durante o desenvolvimento do projeto. Importa
lembrar que Carlos se surpreendeu com o fato de ter de lidar com letramento
académico no IFSC, evidenciando que ele ndo concebia a instituicdo como um espaco
legitimo de producao cientifica, como considera ser a universidade.

O olhar de Carlos esta associado a uma visao de educacao profissional que
era orientada, simplesmente, pela técnica, preparando cidadaos para o mercado de
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trabalho. A criagdo dos institutos federais, no entanto, representa a negagao dessa

perspectiva, como afirma Ramos (2014, p. 93):

Queremos erigir a escola ativa e criadora organicamente identificada com o
dinamismo social da classe trabalhadora. Como nos diz Gramsci, essa
identidade organica € construida a partir de um principio educativo que
unifique, na pedagogia, éthos, logos e técnos, tanto no plano metodolégico
quanto no epistemoldgico.

A instituicdo dos IFs busca, assim, reunir conhecimentos profissionais,
cientificos e culturais, que visem contribuir para a formagao humana, de modo integral,
afastando-se da visdo conservadora de educacgao profissional. No entanto, cabe uma
reflexdo cuidadosa nesses espacos que analise se a instituicdo vem alcancando esse
objetivo.

Miguel, diferentemente do colega, percebia a funcao do relatério como parte
constitutiva do projeto: “Porque depois da escrita nd6s vamos ter que colocar em
execugao esse trabalho. Eu acho que escrevendo ajuda a fixar, organizar, porque
escrever € uma maneira de estudar” (ENTREVISTA, 20/06/2018). O aluno, que era
quem geralmente escrevia em sala, relatou que continuava a tarefa da escrita em
casa, no celular, pois nado tinha computador. Além da percep¢ao de Carlos sobre a
instituicdo, talvez o significado que cada um desses alunos da ao processo como um
todo ajude a explicar seus posicionamentos. Enquanto Carlos veio fazer o curso
porque “estava sem fazer nada em casa” (ENTREVISTA, 20/06/2018), Miguel gostava
da area e queria trabalhar com informatica, o que possivelmente fazia todo o processo
ganhar um sentido muito mais valioso para ele.

Um dado importante a se destacar € que quase todos os alunos indicaram
que buscaram fazer o curso pelos mesmos motivos — facilitar a busca por um
emprego. No entanto, em nenhum momento durante todo o desenvolvimento do
Projeto Integrador, qualquer aluno mencionou a importancia da escrita do relatério
técnico para o seu desenvolvimento profissional, dado que merece uma reflexao
aprofundada e que se relaciona com as concepgdes de linguagem que os alunos
adotam. Todas as falas dos alunos, durante todo o ano letivo, relacionavam as praticas
letradas, envolvendo géneros escritos ou orais (como as apresentagdes dos projetos
para a banca), a atividades ligadas a situagbes educacionais. A escrita do relatorio

era encarada como uma pratica escolar, que orientava os projetos ou que preparava
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para a universidade, nunca como uma maneira de contribuir para a formagao para o
trabalho.

Evidentemente, o relatério técnico tomado por seu carater cientifico, como é
0 caso neste contexto, € um género comumente voltado para o registro de projetos
que envolvem o saber cientifico. No entanto, o IFSC, além de realizar pesquisas e
desenvolver produtos, € uma instituicdo que procura formar e qualificar os cidadaos
para os setores produtivos da sociedade o que ressalta a importancia da escrita do
relatorio também para a formagao profissional dos alunos.

As discussbes trazidas nesta subsecdo se apresentam como uma
possibilidade de avaliar quais sao as consequéncias das visdes sustentadas pelos
alunos em relacgéo a escrita académica que permeia as praticas sociais da instituigao.

Para Street, B. (2006, p. 470),

Quando frequentamos um curso ou uma escola, ou nos envolvemos num
novo quadro institucional de praticas de letramento [...] estamos fazendo mais
do que simplesmente decodificar um manuscrito, produzir ensaios ou
escrever com boa letra: estamos assumindo — ou recusando — as identidades
associadas a essas praticas.

A analise desses dados pde em evidéncia a problematica da constituicao da
identidade da instituicdo e como isso pode contribuir com a visdo dissociada do

letramento académico das atividades realizadas no Projeto Integrador.

4.3.2 “O que somos? O que fazemos? Para que fazemos?”: A fungao social do

relatério técnico pela perspectiva dos professores

Para iniciar esta discussao, retorno a uma vinheta narrativa apresentada na
primeira categoria de analise em que o professor Alan cita o TCC antes de iniciar a
orientagao para a escrita do relatério técnico: “Nao é um TCC, como dizem. Esta bem
longe disso” (NOTA DE CAMPO, 01/03/2018). O fato é que Alan, por sua trajetoria na
condugao da unidade curricular Projeto Integrador, conhece as particularidades do
processo de escrita do relatério técnico, com os desafios e complexidades que essa
atividade representa para muitos de seus alunos. A primeira preocupacao de Alan é
afastar o relatério técnico a ser desenvolvido em sua unidade curricular da ideia de
um trabalho de conclusdo de curso geralmente cobrado ao final de cursos de

graduacéo.
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Vale lembrar, entretanto, que o relatério técnico que os alunos elaboram é
também uma forma de TCC, tendo em vista que é apenas com a finalizagao desse
trabalho que o curso encerra e o aluno pode ser aprovado. O TCC a que Alan se
refere, portanto, um trabalho comumente exigido em nivel superior, pode estar sob o
formato do relatério solicitado no Pl, que segue padrdes cientificos de escrita e se
configura como um género académico. A questdo que se coloca nessa conjuntura é
que né&o parece estar claro que o relatério desenvolvido nos cursos técnicos poderia
ser considerado um tipo de trabalho de conclusédo de curso, mesmo que o texto
elaborado pelos alunos acabe cumprindo essa fungao.

Alan, muito embora tente tranquilizar os alunos sobre a produgao do relatério
técnico, apresenta as suas proprias inquietagcdes sobre a escrita desse género no
contexto de ensino técnico, pois ndo consegue ter clareza sobre como definir o texto
produzido pelos alunos na disciplina.

O professor esta a frente da unidade curricular Projeto Integrador ha,
aproximadamente, seis anos. Durante uma de nossas conversas no decorrer deste
estudo, ele disse que foi modificando ao longo de sua experiéncia com a unidade
curricular a maneira de conduzi-la, principalmente no que se refere ao
desenvolvimento do relatério técnico, pois percebia, semestre apdés semestre, que a
escrita desse género tal qual era idealizada pelos professores nem sempre era
alcancada pelos alunos. Com o tempo, Alan passou a compreender que a angustia
que os alunos sentiam quando iniciavam a escrita do relatério acabava atrapalhando
o desenvolvimento do Projeto Integrador e que alguns deles desistiam do curso devido
a dificuldade com a producdo do relatério técnico. O curto periodo do curso e a
dificuldade com a nova escrita eram, na visao de Alan, algumas dificuldades dos
alunos. Assim, o modo que Alan encontrou para minimizar as inquietagdes dos
estudantes foi permitir uma flexibilizacdo do relatério, relevando, na etapa de
avaliacdo, certas subversées ao género discursivo. A vinheta narrativa a seguir
apresenta o posicionamento do professor e revela suas incertezas sobre como

caracterizar o texto produzido pelos alunos:

Os alunos estéo deixando a sala. Como ha ainda uns quinze minutos para
encerrar a aula, decido conversar com Alan sobre o andamento da disciplina.
Pergunto a ele como ele vé a escrita do relatério técnico no curso e o que os
outros professores pensam sobre o assunto. Ele sugere que é dificil
denominar a producgao escrita dos alunos: “ndo é bem um relatério, né? Mas
0 que &, entdo? Como eu ja estou ha tanto tempo trabalhando com o Pl ja
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mudei bastante a forma de conduzir a disciplina. Acho também que a unidade
curricular ja melhorou muito, por causa das reformulagées do PPC. Hoje sou
mais maleavel com o texto, ndo da para ser tao rigido. Por isso hoje eu evito
enviar os trabalhos escritos para os orientadores antes das apresentagoes,
para nao criar essa situagao de avaliagdo negativa por causa da forma como
escrevem, principalmente com os professores mais novos, que vém da
academia e querem que o0s alunos escrevam cOmoO nNO Curso superior”.
Pergunto entdo se os professores recebem a versao final do relatério e ele
responde: “eu envio sé depois da apresentacdo’ (DIARIO DE CAMPO,
07/08/2018).

O posicionamento de Alan evidencia suas inquietacdes e mostra que as
experiéncias vividas com outras turmas o levaram a utilizar estratégias para lidar com
a problematica da escrita do relatorio, que nem sempre € bem avaliada pelos
professores orientadores. Para o professor, embora o texto construido pelos alunos
do curso técnico seja proximo de um género académico, o resultado nem sempre
alcanga as expectativas que muitos professores t€ém em relagdo a um texto cientifico
padrdao. Alan nado polemiza o fato de as produgdes dos alunos apresentarem
heterogeneidades, desvios da norma culta ou da estrutura padrdo da ABNT, mas se
preocupa pelo fato de que aquilo que é produzido ndo esta de acordo com o que o
documento norteador do curso prescreve.

Importa lembrar aqui que a ideologia do purismo linguistico (SIGNORINI,
2002) mantém forte a ideia de manuteng¢ao de uma lingua, associada as classes que
sempre foram privilegiadas no que se refere a educagao (PINTO, 2013). Essa forma
de encarar a lingua por um viés que desqualifica diferentes variedades linguisticas,
continua a perpetuar as desigualdades no ambiente escolar. Desse modo, presos as
convengdes estabelecidas com base nessa ideologia que persiste fortemente os
diversos contextos sociais, professores como Alan acabam nao sabendo como se
posicionar.

Essa inseguranca faz com que o professor evite encaminhar os textos para a
banca antes das apresentagdes, pois entende que muitos professores,
“principalmente os professores mais novos, que vém da academia e querem que 0s
alunos escrevam como no curso superior’, ndo assumem essa postura flexivel em
relagéo ao relatoério, resultando, frequentemente, no discurso do déficit (LILLIS, 2003).

Segundo Fiad (2011), muitos estudos sobre letramento académico vém da
observacdo daquilo que estudantes de diferentes classes sociais produzem ao
ingressar no meio académico, quando os géneros académicos ainda nao |lhes sao

familiares e, por consequéncia, sdo mal avaliados. A ideia do déficit desconsidera as
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experiéncias que os alunos trazem em outras praticas sociais da escrita, tomando-os
apenas pelo erro e pelo que ainda nao sabem.

Outro aspecto que colabora com as inquietagdes de Alan, é o fato de que, a
partir de sua postura flexivel em relagdo ao género, os relatérios dos alunos nao
condizem com o que esta determinado no PPC; o professor entende, portanto, ndo
estar fazendo na pratica o que esta prescrito no documento do curso. Acredito que o
fato de o PPC de Manutencéo e Suporte em Informatica especificar de tal modo a
forma de registro do Projeto Integrador acaba delimitando demais as atividades do
grupo, além de representar uma posi¢cado arbitraria do curso, que néo possibilita
discutir com os sujeitos envolvidos na pratica o que esperam do Projeto Integrador.

Essa falta de clareza sobre o género a ser produzido pelos alunos nao
incomoda apenas Alan. Diego, orientador da equipe de Luisa e Bruna, e dos alunos
Leo, Carlos, Miguel e Fabio, relatou em entrevista que também tem algumas
apreensdes sobre o desenvolvimento do relatorio técnico. No IFSC ha pouco mais de
um ano, tem tentado compreender o funcionamento do Projeto Integrador e como
deve acontecer a produgao do género discursivo. Aluno de educagao profissional no
ensino médio, ndo teve a experiéncia com desenvolvimento de projetos como o que
orienta no IFSC atualmente. Abaixo, em um excerto de sua entrevista, é destacada
essa preocupacao de Diego quando discutiamos sobre a inseguranga de os alunos
escreverem um texto utilizando a escrita académica sem ter muito conhecimento

sobre ele:

Excerto 33: Professor Diego

Diego: Eu também me senti perdido. Eu estava acabando de chegar, mas eu
ndo sabia o que o Alan estava falando, pedindo para eles e eles ndo me
passavam isso também. Talvez se tivessem reunides/ talvez foi uma falha
minha também. Eu poderia ter pedido para o Alan me atender e ele me
explicar isso. Eu ndo sabia o que era o correto. (...) Uma vez, tomando café
com o Alan eu perguntei como é esse negoécio, um TCC, uma monografia?
Ele tentou me explicar, mas eu acabei continuando sem entender. Entdo os
alunos compartilhavam o documento, mas eles nao sabiam explicar se era
um relato::rio, uma monografi::a (ENTREVISTA, 07/03/2019).

As duvidas em relacéo a constituicdo do género a ser produzido no curso € a
falta de clareza sobre o que deve ser aceitavel na escrita do texto, tratando-se de um
género académico e, por consequéncia, constituido por convengdes bem delimitadas,

ao mesmo tempo em que se conhecem as limitagdes e inexperiéncia dos alunos frente
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a esse tipo de escrita, acabam gerando inseguranca em todas as partes envolvidas
na atividade.

Em relagdo aos professores orientadores, o incobmodo €& comum
principalmente pelo fato de se sentirem inseguros ao verem seus nomes vinculados a
trabalhos que ndo atendem totalmente as caracteristicas da escrita académica
tradicionalmente legitimada. Ao longo de minha trajetéria no IFSC, essa era uma
reclamacao constante dos professores que orientavam projetos. Essa preocupagao
fica clara na entrevista realizada com Diego. Durante nossa conversa, ele destacou

como fica receoso com o resultado final do texto que € produzido pelos alunos.

Excerto 34: Professor Diego

Claudia: O que vocé pensa sobre a ideia de registrar o Pl nesse formato de
relatério técnico do jeito que tem sido feito?

Diego: Poderia ser melhorado, talvez, né? Ele é interessante, € muito bom,
mas acho que gera uma carga de trabalho para eles e até para mim, porque/
uma das minhas preocupagdes inclusive, é eles fazerem, entre aspas, plagio.
Eu sempre comentava, compartilhava que deveriam citar corretamente/
tomem cuidado, coloca entre aspas/ Ai eu ndo sei... vai que publica isso na
pagina do IFSC, vai o meu nome como orientado::r. Eu pedia varias vezes
para eles alterarem e muitas vezes eles nao alteram /.../. Eu sempre falava
faz uma citagéo, escreva com suas proprias palavras /.../ e ai gera esse receio
de publicar isso ai. Pode ser que empate ai/ fica ruim para mim, fica ruim para
todo mundo. E entendo também que eles ndo davam essa atenc¢édo por gerar
essa carga de trabalho para eles (ENTREVISTA, 07/03/2019).

A forma como a instituigdo encara a produgdao do relatério técnico na
educacéo profissional de nivel médio provoca em Diego algumas preocupagdes.
Primeiramente, ele destaca seu receio com os possiveis plagios cometidos por alunos
e o0s problemas que a pratica pode gerar. A principal dificuldade, na opinido do
professor, seria a falta de tempo, tanto de alunos, quanto de professores, para
escrever o género cumprindo todos requisitos que ele exige, ja que a aprendizagem
das particularidades da escrita demandaria tempo.

De fato, a duragdo dos cursos concomitantes dificulta a construgao do
conhecimento cientifico, por ser um periodo muito curto para construir o projeto,
coloca-lo em pratica e redigir o relatério técnico. O tempo para que o aluno se
familiarize com a escrita académica dificulta o engajamento que os alunos precisariam
ter para domina-la. Simées e Juchum (2017, p.103) ressaltam a “importancia da
experiéncia como um fator determinante do aprendizado e da apropriagao das regras
e disposicbdes proprias dos géneros académicos”. Sendo o curso tao curto, essa



178

assimilagao pela experiéncia da escrita e reescrita seria quase inviavel. Além disso,
com a reformulagédo do PPC (a qual n&o afetou a turma participante desta pesquisa),
devido a diminuigao da carga horaria dos cursos técnicos, o Projeto Integrador passou
a ser ofertado apenas no ultimo semestre, o que tornara o processo ainda mais
abreviado para outras turmas.

O receio dos professores é legitimo pelo fato de estarem subordinados a
normatividade da linguagem académica.

Como uma forma de encarar o letramento académico de modo que se
possibilite ao aluno a sua apropriagdo, Zavala (2009) indica que € preciso que o
processo de letramento pare de desempenhar um papel reparador na formagao dos
alunos, substituindo os discursos de déficit sobre racionalidade por uma compreenséao
critica de letramento. A perspectiva de sucesso e fracasso deve dar lugar a uma visao
que entenda o estudo no contexto académico como a aprendizagem de modos
diferentes de os alunos pensarem e se expressarem.

A problematica maior reside no fato de que, tradicionalmente, o respeito as
normas e a uma linguagem que se diz neutra, por onde a ciéncia e sua também
suposta neutralidade € divulgada, dita o que é legitimo ou n&o de se dizer e apresentar
ao mundo.

Como agir, entdo, se alguém tem algo a dizer, mas nao é autorizado por né&o
fazer parte do que é legitimado no meio académico? Nao permitir que essas vozes
tenham espaco é contribuir para o que Boaventura de Sousa Santos chama de
‘producao da nao-existéncia’ (2002). Para o autor “Ha producdo de nao-existéncia
sempre que uma dada entidade é desqualificada e tornada invisivel, ininteligivel ou
descartavel de um modo irreversivel” (SANTOS, 2002, p. 246). Uma das légicas da
producao da nao-existéncia apresentada por Santos € a monocultura do saber e do
rigor do saber. Ciéncia moderna € transformada em principios unicos de verdade,
assim como a alta cultura é entendida como a que possui qualidade estética. As duas
reivindicam para si os canones do conhecimento e da arte, de forma exclusiva, de
modo que o0 que nao € reconhecido pelo que é candnico, simplesmente n&o existe. A
ignorancia e a incultura sdo os nomes dados a essa nao-existéncia (SANTOS, 2002).

Destaco, novamente, que nao ha aqui a intencao de criticar a escrita formal,
apenas trazer a reflexao o fato de que os meios nao sao constituidos sempre de forma

dicotdbmica, em é ou ndo é. A insisténcia na normatividade em toda e qualquer situacao
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quando se envolve produg¢ao de conhecimento, as vezes, pode dificultar certas acdes
em determinados contextos.

Outro impasse que se apresenta nas falas dos professores orientadores € a
dificuldade em entender os objetivos de muitas agdées desenvolvidas na instituicdo. A
falta de entendimento sobre os rumos que se devem seguir nos cursos acaba
dificultando a tomada de decisdes, inclusive, sobre como dirigir o Projeto Integrador e
escolher o género discursivo que melhor cumpra a fungao de registrar as producgdes
dos alunos.

Na entrevista com o professor Sérgio, orientador da equipe de Juliana, Tiago
e Paulo, a primeira visao apresentada sobre a atividade de escrita do relatério foi a de
que esse exercicio seria importante para por em pratica o que havia sido abordado
em outra unidade curricular e para uma melhor ambientagdo com os géneros a serem

desenvolvidos no ensino superior.

Excerto 35: professor Sérgio

Claudia: O que vocé acha da forma de registro do PI, em forma de relatério
técnico? Como vocé percebe o exercicio que os alunos fazem de registrar o
Pl em forma daque::le texto no curso técnico de nivel médio? A parte escrita/
qual a tua viséo sobre ela?

Sérgio: Eu acho que é be::m interessante, até porque os alunos ja tém uma
disciplina de informatica basica, onde eles aprendem formatagao, modelar
todo um documento, e eles podem aplicar tudo o que aprenderam nessa
unidade curricular com a formatagcdo de texto. Eu acho que essa parte é
interessante/ Além do projeto que eles estdo desenvolvendo, eles também
estdo aplicando essa disciplina/ Ndo sei se todos vao, ou qual porcentagem
que vai, mas eu imagino que quem vai seguir para uma universidade, muitas
vezes vai desenvolver um projeto, ou escrever qualquer texto/ ja vai estar
largando na frente por ter aprendido isso no técnico. Obviamente a cobrancga
aqui € menor do que se fosse com um TCC, mas essa coisa de entender o
que é a pesquisa ja € um inicio, ja esta encaminhando o aluno, é interessante
ter isso (ENTREVISTA, 07/03/2019).

O fato de os alunos terem tido orientacdes para formatacao de textos em uma
unidade curricular anterior a escrita do relatorio técnico é, de fato, positivo e atenta
para o carater interdisciplinar do Projeto Integrador. Sérgio vé a atividade de escrita
do relatério como interessante, pois os alunos tém a oportunidade de aplicar o que foi
abordado em suas aulas, o que acaba conferindo mais significado aquilo que foi visto
em sala. Esse é, na verdade, um dos pilares dos institutos federais, que foram
instituidos frente a necessidade de uma formacéao profissional pautada na integracao
dos saberes, “uma proposta que ultrapasse o rigido limite tragado pelas disciplinas

convencionais e que se construa na perspectiva da integracdo disciplinar e
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interdisciplinar; um curriculo que articule projetos transdisciplinares e agdes
disciplinares” (BRASIL, 2010, p. 30).

Por outro lado, como muitos alunos, o professor aponta a escrita do relatério
técnico como interessante por servir como uma espécie de treinamento para a
universidade. Essa visdo, entretanto, distancia-se do objetivo do Projeto Integrador,
bem como dos objetivos do proprio curso, ja que a ideia do curso nunca foi preparar
alunos para o ensino superior, mas sim, formar cidadaos qualificados para o mundo
do trabalho.

Essa, porém, ndo é uma pratica particular deste cenario de pesquisa. Como
demonstra o estudo de Principe (2017), essa € também parte da visdo de outras
instituicbes de educacao profissional. Esse modo de ver o que se faz na educagao
profissional como uma preparagao para o ensino superior mostra como € persistente
a duvida em relagdo aos objetivos de instituicbes como o IFSC.

Nao se pode negar que, em muitos casos, a escrita do relatério no curso
técnico va favorecer um aprendizado que podera colaborar e facilitar a relagao dos
alunos com as praticas letradas em cursos superiores posteriormente. No entanto,
justificar a importancia do relatério técnico por esse parametro revela algo
problematico em relagéo ao papel do género discursivo no ensino técnico e a prépria
identidade da educacéo profissional.

Ao longo da entrevista com Diego, citei o fato de seus alunos, a equipe 4,
terem entregue a versao final do relatério técnico sem a fundamentacgao tedrica. Diego
lembrou que, quando trabalhava na industria, costumava redigir relatorios técnicos

que seguiam um formato parecido com o que foi apresentado pelos estudantes.

Excerto 36: professor Diego

Claudia: Vocé viu a ultima versao que foi entregue ao professor Alan?
Diego: Acho que a ultima que eles entregaram para ele, ndo.

Claudia: Os meninos entregaram a versdo final fora do padrdao que foi
cobrado. Eles ndo apresentaram a fundamentagao tedrica.

Diego: Eles ti::nham essa parte. Pode ser que como no final eu pedi para eles
arrumarem essa parte, por causa de plagio, em vez de arrumar eles tiraram.
Mas tinha, sim.

Claudia: Sim, eu lembro, pois eles de vez em quando pediam a minha ajuda
em sala.

Diego: Como eu nao vi essa ultima verséo, pode ser que tenham feito isso,
mesmo.

Claudia: Pois é. O relatério que eles entregaram tinha a introducéo, os
objetivos, a justificativa, a metodologia, descreveram passo a passo o que
realizaram no Projeto Integrador, e a conclusdo. Mas n&o havia
fundamentacéo tedrica.
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Diego: A gente faz assim, na parte da industria, eu fazia assim no meu
trabalho, ndo sei se era o termo certo, mas a gente também chamava de
relatério técnico.

Claudia: Sim, o relatério técnico pode ser usado no meio académico, que a
gente esta cobrando, mas também ha o relatério técnico que é usado na
industria.

Diego: Seria interessante usar esse formato de indu:stria. Porque tira essa
preocupacgdo de ver se tem plagio, ou ndo tem, fica mais leve para eles. E,
de qualquer forma, eles tém que fazer e documentar. O sentimento que eu
tive deles é que ficava puxado e a gente tinha que ficar sempre cobrando/ E
um relatério técnico pode ser bem direto e eu acho que seria o ideal
(ENTREVISTA, 07/03/2019).

A lembranca de Diego sobre o género discursivo que produzia em uma
experiéncia profissional no passado favorece uma reflexao sobre o que é importante
aprender, em termos de escrita, na educacéao profissional. Sendo o curso técnico de
Manutencao e Suporte em Informatica um curso que prepara cidadaos para o mundo
do trabalho, a ideia de adotar um género discursivo que seja comum no meio
profissional parece uma possibilidade interessante. A ideia de encarar o relatério
técnico por um viés mais proximo ao que se faz profissionalmente seria também uma
forma de minimizar os problemas com a utilizagcado de textos sem citacdo de autoria
que incidem em plagio, pois ndo haveria a obrigagéo da fundamentagao tedrica.

A fala de Diego parece acender para ele mesmo a possibilidade de mudar o
enfoque do género produzido no curso e cita que um relatério mais voltado a fins
profissionais seria interessante. Essa sugestdao, mesmo que feita de maneira pouco
reflexiva pelo professor, estaria, de fato, mais adequada ao contexto de formagéao
profissional do curso. Nesse sentido, Signorini (2004, p. 93), ao discutir sobre como
os estudos do letramento proporcionaram uma maior preocupagao com a escrita em

suas praticas sociais, afirma:

Além da dimensdo sécio-pragmatica, passamos a incluir também uma
dimenséo politico-ideoldgica a ideia de adequagao, uma vez que as praticas
sociais sdo multiplas e heterogéneas, isto €, ndo sdo sempre as mesmas
quando variam os contextos, e estdo sujeitas a hierarquizagdes em fungéo
das chamadas praticas de prestigio ou praticas hegeménicas.

Ja para Renata, professora de Comunicacido Técnica, a proposta da escrita
do relatério técnico € muito importante pelo fato de levar o aluno a pensar
academicamente no trabalho a ser desenvolvido. Ela entende que a atividade de

planejar as agdes a serem desenvolvidas na unidade curricular possibilita ao
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estudante compreender melhor os objetivos do que esta realizando e a construir o

pensamento cientifico. No excerto abaixo, ela deixa isso claro.

Excerto 37: professora Renata

Claudia: Qual é a sua opinido em relagédo a escrita do relatorio técnico que
acompanha o processo do Projeto Integrador?

Renata: Eu acredito/ e € o que eu tentei mostrar para eles nesse percurso,
que é indispensavel. Porque € uma maneira de os alunos entende::rem,
compreenderem a importancia do planejamento no ambiente académico/
Porque eles estavam desenvolvendo uma série de atividades e eles precisam
entender a importancia do desenvolvimento das eta::pas, da fundamentacao
ted::rica, para que elas se concluam. Isso € uma maneira de organizar a vida
académica, o pensamento académico e de concretizar a ciéncia. Porque a
ciéncia se faz assim, a partir de reflexdo tedrica, a partir de observacao de
da::dos, a partir de analise de proje:tos que ja existem, que ja foram
executados, para ndo ficar navegando em circulos, fazendo coisas que ja
foram feitas ou produzindo coisas que nao tém sentido, entdo precisa
entender que todas as etapas ali te levam a produzir ciéncia. Ddo um norte
para vocé se organizar, planejar as etapas. Tem essa fundamentacao/ tem
essa importancia. Era o que eu tentava mostrar para eles (ENTREVISTA,
12/03/2019).

Renata é incisiva na hora de analisar a produgao do relatorio técnico como
importante. A professora entende que o exercicio de escrita do texto proporciona aos
alunos uma ampla visdo sobre o que devem produzir no Projeto Integrador, dando a
eles a dimensao de todas as etapas do trabalho e como a reflexdo e o planejamento
das acbes sao essenciais para o processo como um todo e que é assim que a
construcdo do conhecimento cientifico vai se concretizando. A professora evidencia
em sua entrevista, a preocupagao em encaminhar os alunos para a construgao do
conhecimento cientifico. Isso, realmente, foi perceptivel nas agcdes de muitos alunos,
que, constantemente, indicavam que procuravam materiais confiaveis, sendo que as
buscas geralmente eram feitas no Google Académico, por orientacédo de Renata.

Na sequéncia da entrevista com Sérgio, também citei o relatério do grupo que
nao entregou o texto como era o exigido. O professor destacou a importancia de

esclarecer os métodos utilizados no trabalho e lembrou da problematica do plagio:

Excerto 38: professor Sérgio

Claudia: Uma equipe apresentou um relatdrio que n&o seguiu o padrao. Ele
tinha os objetivos, uma breve justificativa, passou para a metodologia, ele
trouxe uma espécie de tutorial de como eles fizeram, o passo a passo do que
tinham feito, e uma conclusao. Eles pularam a fundamentacéo teérica. O que
vocé acha desse formato?

Sérgio: A etapa de metodologia e desenvolvimento eu instrui eles a fazerem
um relatério do que eles fizeram. Eu precisava entender o que e como eles
montaram /.../ Mas o que eu notei e reclamei com eles é que tinha muito
copiou e colou sobre as carateristicas dos equipamentos, em vez de
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descrever o que eles fizeram, que eu estava pedindo para eles, escreve o
que vocés fizeram. Eu imagino que essa seria a metodologia adequada para
o Projeto Integrador/

Claudia: Uma descrigdo das etapas?/

Sergio: Mas, além da descri¢gao das etapas realizadas, eu acho que o objetivo
€ importante, o que vocé quer alcangar, o que isso aqui vai fazer. A conclusao,
vocé atingiu o que vocé quer?/ Vocé falou que eles excluiram a
fundamentacgao tedrica, né? Mas mesmo assim eles seguiram varias etapas
de um texto cientifico. Eu acho que é importante o texto manter uma certa
estrutura. As vezes pode-se discutir quais pontos sdo mais importantes e
quais ndo sédo (ENTREVISTA, 07/03/2019).

O professor Sérgio, assim como a professora Renata, percebe a importancia
do relatorio técnico para direcionar a pratica dos trabalhos desenvolvidos. Entender o
que estao fazendo, onde querem chegar, registrar como realizaram o trabalho e, ao
final, verificar se conseguiram alcancgar o objetivo € imprescindivel para Sérgio. O que
ele apresenta como indispensavel ndo deixa de ser caracterizado como o relatério
técnico que é normatizado pela ABNT. Lembrando que a NBR 10719 de 2015
apresenta o documento como relatorio técnico e/ou cientifico, e o PPC do curso
técnico em Manutencgao e Suporte em Informatica requisita a producéo de um relatério
técnico. Isso possibilitaria uma mudancga no viés do que é exigido na unidade curricular
Projeto Integrador, flexibilizando a produgao desse género discursivo.

Sobre a configuracdo dos géneros discursivos, Bonini (2007, p. 68) ao
estabelecer uma discussao a respeito das relagcbdes entre as praticas sociais e os

géneros, afirma que:

Os géneros variam de acordo com o contexto empirico (fisico, social e
histérico) e de acordo com as intengdes particulares de cada sujeito. Além
disso, ha géneros mais abertos a variagdo, como é o caso das manifestacbes
artisticas. A variagdo nas praticas sociais pode levar o género a uma
mudanga, mas também a consciéncia de um padréo estrutural do género
pode engessar uma pratica ou altera-la.

Portanto, é importante que se reflita a respeito de como o relatério técnico tem
contribuido para o processo de elaboragdo do Projeto Integrador, considerando os
sujeitos envolvidos nessa pratica social e quais as fungdes desse género para ela.

Ao pensar que o IFSC €, por natureza, uma escola que forma profissionais
para ingressar no mundo do trabalho, que preza pela indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, e que tem em seu quadro de servidores docentes mestres e
doutores recém-saidos da academia, muitos dos quais sem conhecer a iniciativa

privada, acaba gerando duvidas sobre os papéis que devem ser desenvolvidos na
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instituicdo. Esse dilema alcanga fortemente nossas agdes pedagdgicas e refletem,
também, na escrita dos géneros discursivos que sao produzidos nos cursos técnicos
de nivel médio.

Na sequéncia da entrevista com o professor Diego, a problematica da
indefinicdo da natureza do IFSC vem a tona quando destaca que ha problemas na
construgéo dos PPCs, que parecem recortes de varios projetos diferentes, o que torna
dificil entender os objetivos de cada curso, seja técnico de nivel médio, ou mesmo o
curso de nivel superior, por ser um tecnologo. O professor destaca que, por nao estar
claro se estamos ancorados em formacgdo profissional ou em pesquisa, 0s
documentos que regulam os cursos acabam tornando-se confusos e dificultam a

pratica pedagogica.

Excerto 39: professor Diego

Diego: Eles [alunos] estdo aqui porque querem trabalha::r, conseguir um
empre::go, uma coisa nessa area. Nao € o viés deles, ndo é o viés do IFSC.
Eles ndo estdo fazendo um bacharelado. Eles ndo vém aqui para fazer algo
cientifico, seguir carreira universitaria/ E claro que podem também, mas/ O
que somos? O que fazemos? Para que fazemos? (ENTREVISTA,
07/03/2019).

Ante as colocagdes do professor, encerrei com uma pergunta relacionada a

nossa identidade enquanto instituicado de educacéao profissional.

Excerto 40: professor Diego

Claudia: Qual é a nossa identidade?

Diego: A gente tenta criar ela no dia a dia, mas se vocé olha num PPC/ nada
pode! Olhando os livros que estéo ali::, os objetivos das discipli::nas/ A gente
no dia a dia tenta buscar essa identidade, o que seria ideal (ENTREVISTA,
07/03/2019).

A falta de entendimento sobre o que, de fato, deve ser estabelecido como
préprio da instituicdo no processo de ensino e aprendizagem apresenta-se, de forma
clara, na fala de Diego. Do mesmo modo, essa discussdo sobre a identidade dos
institutos federais ocorre desde os primeiros debates sobre a expansdo da Rede
Federal.

No entanto, ao conhecer melhor os documentos da instituicdo, € possivel
entender que a missao dos institutos federais esta ligada a formagéao profissional e
tecnolégica entrelacada a ciéncia e a cultura. A partir dessa visdo, Pacheco (2010, p.
10) destaca:
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Derrubar as barreiras entre o ensino técnico e o cientifico, articulando
trabalho, ciéncia e cultura na perspectiva da emancipagao humana, € um dos
objetivos basilares dos Institutos. Sua orientagdo pedagdgica deve recusar o
conhecimento exclusivamente enciclopédico, assentando-se no pensamento
analitico, buscando uma formagé&o profissional mais abrangente e flexivel,
com menos énfase na formagéo para oficios e mais na compreensao do
mundo do trabalho e em uma participagéo qualitativamente superior neste.
Um profissionalizar-se mais amplo, que abra infinitas possibilidades de
reinventar-se no mundo e para o mundo, principios estes validos, inclusive,
para as engenharias e licenciaturas.

Diante desses diferentes modos de perceber a fungao do relatério técnico no
curso de Manutencédo e Suporte em Informatica, observa-se que o problema em
compreender quais e como 0s conhecimentos devem ser abordados no curso é o
cerne de toda a questdo. Ao passo que nem o corpo discente nem o docente
compreendem, de fato, os objetivos de suas praticas no contexto educacional, fica
dificil delimitar caminhos no processo de ensino e aprendizagem que produzam os

significados que sdo esperados no curso.
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5 SOBRE AS POSSIBILIDADES DAS PRATICAS LETRADAS NA EDUCAGAO
PROFISSIONAL: CONSIDERAGOES FINAIS

Temos o direito a ser iguais quando a nossa diferenga nos inferioriza; e temos
o direito a ser diferentes quando a nossa igualdade nos descaracteriza. Dai
a necessidade de uma igualdade que reconhega as diferengas e de uma
diferengca que ndo produza, alimente ou reproduza as desigualdades
(BOAVENTURA DE SOUSA SANTOS, 2003, p. 56).

Escolher investigar um cenario que tem forte influéncia sobre o investigador
nao é facil. Os caminhos percorridos até que eu conseguisse me afastar o suficiente
para poder compreender 0 que acontecia no contexto de pesquisa foram bastante
longos e cheios de complexidade. Ainda assim, sei que a minha interpretacao sobre
os dados pode ter sido influenciada pelo papel social que desempenho no IFSC e por
minhas crengas, ndo sendo possivel a minha completa isen¢gdo no contexto desta
pesquisa. No entanto, importa dizer que, mesmo sendo uma tarefa dificil, procurei
assumir a posi¢ao que Erickson indica ser imprescindivel para a pesquisa etnografica:
familiarizar-se com o estranho e estranhar o familiar’ (ERICKSON, 1984, p.62). Esse
exercicio me possibilitou perceber situacbes diversas que ndo estavam em meu
alcance enquanto professora da instituicdo e que, a partir de um ponto de vista,
ganharam outros significados diferentes do comum, antes para mim latentes.

E preciso, ainda, lembrar que essa tese ndo esgota a possibilidade de
compreensoes diversas, tendo em vista que a apresentacao deste contexto social e
histérico especifico é fruto de minha interpretagdo de pesquisadora, ndao sendo
possivel percebé-la como a unica a ser concebida. Isso porque, além das questbes
proprias das compreensdes particulares, a infinidade de dados que foram gerados
possibilitaria uma série de outras analises que nao tiveram espaco neste presente
estudo. Esta foi, inclusive, uma dificuldade que permaneceu comigo por quase todo o
periodo de anadlise: a selecdo dos dados que melhor responderiam a questao de
pesquisa e a forma como olhava para eles.

Os dados que aqui emergiram, apés o convivio de um ano com o0s
participantes da pesquisa, passaram por diversos processos de analise e reanalise
até concretizarem as trés categorias aqui apresentadas. Esses dados deram-me a
oportunidade de responder a pergunta apresentada no primeiro capitulo e de alcancar
os objetivos firmados para o estudo. Passo, assim, a fazer as reflexdes finais sobre a
questao: “Como alunos e professores do Curso Técnico em Manutengdo e Suporte
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em Informatica do IFSC campus Canoinhas lidam com uma pratica de letramento da
esfera académica em um contexto de educacgéo profissional de nivel médio?”.

Delineei um itinerario que nao respondesse apenas a essa pergunta, ciente
de que nem a LA nem a etnografia ttm a pretensdo de encontrar respostas prontas
nas pesquisas. Embora, a principio, tenha tido a vontade de ter respostas mais
conclusivas, o que percebi ser importante abordar neste estudo eram as
interpretacdes dos proprios participantes sobre a pratica de letramento em questao no
contexto do IFSC e o que era feito com ela nesse espaco.

Ao analisar um ambiente que € composto por tamanha diversidade, tal como
€ o IFSC, é comum que se encontrem alunos com diferentes realidades de
letramentos, apresentando, assim, facilidades e dificuldades diversas com as praticas
de letramento académico que sdo comuns na instituicdo. E natural que os alunos se
sintam inseguros ao encarar atividades de escrita que exigem uma linguagem que é
prépria do meio académico, como séo as realizadas no Projeto Integrador. Nessa
relagdo dos alunos com o texto escrito e com a pratica social que vivenciam, o modo
como os estudantes encaram essas atividades, o valor que Ihes atribuem e com que
eles os conectam vao construindo o processo de letramento (TERZI, 2006).

As concepcdes e diretrizes dos institutos federais (BRASIL, 2010) descrevem
que essas instituicdes sao espacgos proprios para a constru¢cao do desenvolvimento
local e regional. E importante sinalizar essas escolas como fomentadoras de uma
educacao que desenvolva a capacidade de gerar conhecimentos por meio de praticas
que interajam com a realidade. Devem, para tanto, ultrapassar a ideia de uma
educacdo profissional e tecnolégica que apenas instrumentalize sujeitos para o
mercado de trabalho, atendendo aos desejos do capital. O documento indica, ainda,
que, conhecendo profundamente sua realidade, os sujeitos sao capazes de
problematizar aquilo que conhecem e apurar o que desconhecem a fim de
compreender e influenciar caminhos a serem seguidos em seus espagos sociais,
tornando-se capazes de colaborar com o desenvolvimento de seus l6cus. Esse modo
de encarar a educacgao profissional aciona uma conexao importante entre ensino —
pesquisa — extensdo. E comum, assim, que a instituicdo promova praticas
pedagdgicas pautadas em desenvolvimento cientifico durante os cursos técnicos de
nivel médio. Essa produgao de ciéncia durante a formagéao profissional solicita, com

frequéncia, praticas de letramento académico.
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Para poder analisar esse contexto com seguranga, busquei construir um
caminho de pesquisa pautado nos pressupostos tedricos e metodolégicos da
Linguistica Aplicada e da Etnografia, e amparada nas concepgdes dos Novos Estudos
do Letramento e na perspectiva bakhtiniana de géneros discursivos. Nao busquei, no
entanto, encontrar na teoria categorias cristalizadas em que pudesse formatar o que
encontrei em campo. O referencial tedrico e metodoldgico foi importante para nao
esvaziar o olhar cientifico e para poder perceber as convergéncias e divergéncias
entre 0 que ja é conhecido sobre a tematica dos letramentos académicos e o que foi
identificado nesta pesquisa.

Em relagdo a LA e sua perspectiva transdisciplinar (CELANI, 1998), pude
conjugar o referencial tedrico da area com estudos de outros campos, que ajudaram
a interpretar mais profundamente o contexto desta investigacao, tais como estudos da
area da Educacgéo, da Sociologia e da Filosofia. Essa conversa entre as areas tornou
possivel constituir conhecimentos que poderdo servir para que haja uma maior
reflexdo sobre as praticas pedagogicas do IFSC, podendo contribuir com o
aprimoramento de algumas delas.

A perspectiva teodrico-metodologica da Etnografia possibilitou investigar uma
pratica social da linguagem de modo intenso, por meio de minha observacéo
participante durante todo o ano de 2018, uma participagéo ativa junto aos que eram
observados (ERICKSON, 1986). O contato frequente e prolongado com os
participantes da pesquisa permitiu que eu redigisse nesta tese a historia desse grupo,
abordando as suas vivéncias durante o desenvolvimento do Projeto Integrador e,
principalmente, as relagdes que esse espago possibilitou entre linguagem, alunos e
professores, e quais eram os efeitos desses movimentos.

A partir da conexéo entre as perspectivas tedricas e metodologicas da LA e
da Etnografia, a expectativa em conhecer as concepg¢des de letramento académico e
as formas como os participantes encaravam a aprendizagem de um género discursivo
completamente novo para eles me orientou na construgédo dos objetivos e da pergunta
da pesquisa. Ao longo da analise dos dados, muitos significados que os participantes
davam as acdes de escrita nesse processo de letramento académico foram se
tornando evidentes e pude, assim, construir a narrativa daquilo que interpretei a partir

das leituras e releituras de todos os dados que traziam a visdo dos participantes.
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No terceiro capitulo apresentei o referencial tedérico que foi acionado para
auxiliar na compreensdo desses dados e, assim, poder atingir os objetivos e
responder a pergunta de pesquisa.

Em primeiro lugar, dialoguei com as pesquisas de Gomes (2014) e Principe
(2017), que, de modo semelhante a este estudo, pesquisaram contextos de educagao
profissional de ensino médio em que a pratica do letramento académico também era
comum. Mesmo que houvesse diferengas importantes entre os estudos, como a
caracterizagao dos participantes e os géneros discursivos abordados entre as trés
pesquisas, as investigagdes convergem no sentido de apontar para a novidade da
construgcédo do conhecimento cientifico na educagao profissional ao longo dos ultimos
anos. Com essa novidade, surgem os desafios inerentes a esses espacgos, sendo um
deles a insergao de alunos de nivel médio em praticas de letramento académico. As
pesquisas evidenciam a necessidade da continuidade de investigagdo desses
contextos, tendo em vista a for¢ga que a educagéao profissional ganhou recentemente.

A sequéncia da fundamentacdo tedrica abordou a perspectiva dos NEL,
apresentando e comparando conceitos defendidos e criticados pelos autores que
fazem parte dessa abordagem (GEE, 1990/2008; STREET, B., 1984, 2014; KLEIMAN
1995; ROJO, 2001; SIGNORINI, 2001). Em contraposi¢cdo ao modelo auténomo de
letramento, STREET, B., entre outros estudiosos, defende que o modelo ideoldgico
seja a melhor escolha, pois, quando o letramento é entendido como uma pratica social
que precisa considerar outras questbes que nao apenas as linguisticas, mas que
cumpre uma funcéo e carrega significados, as possibilidades de o aluno que estd em
processo de novo letramento s&do ampliadas e o resultado pode ser mais significativo.

Em relacdo aos modelos de letramento académico, os autores posicionam-se
a favor da abordagem do letramento académico, em detrimento do modelo das
habilidades de estudo e da socializagdo académica, propondo um modo novo de olhar
para as praticas letradas. Por tratar, nesta pesquisa, de uma escrita da esfera
académica, para a maioria dos alunos uma pratica totalmente nova, o modelo de Lea
e Street, B. (1998) poderia representar uma forma de entender de modo mais amplo
os papéis desse letramento, em que estdo implicitas questdes como identidade,
autoridade e relagdes de poder. Além disso, as discussodes de Lillis (1999) sobre como
a pratica institucional do mistério colabora para reforcar o discurso do déficit
apresentam a necessidade de que as particularidades da escrita sejam apresentadas

de forma explicita aos alunos, discutindo com eles por que motivos essa escrita é
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privilegiada, que significados sustenta, como se diferencia das praticas que ja
dominam, entre outros.

Discussdes sobre como a invisibilizagdo das linguagens que nao se moldam
as variedades prestigiadas da lingua reforcam a ideologia do purismo linguistico
(SIGNORINI, 1998) foram apresentadas na sec¢do 3.5. Em paralelo, trouxe as
concepgdes de Santos (2002) sobre as formas da nao-existéncia, que tratam dos
sujeitos que nao se adaptam as normas impostas e tidas como ideais e, por
conseguinte, sao desqualificados. No mesmo sentido, apresentei a nocédo de
“excluidos do interior”, de Bourdieu e Champagne (2007), que aborda a problematica
de alunos que n&o acessam o capital cultural privilegiado pela escola e acabam
ficando as margens das agdes pedagdgicas, perpetuando as desigualdades a partir
de uma falsa ideia de escola democratica.

Na ultima sec¢do do capitulo, apresentei as concepcdes bakhtinianas
relacionadas as dimensdes verbal e social dos géneros discursivos. A linguagem, que
integra os enunciados e os projetos de dizer, torna possivel ao sujeito agir sobre o
interlocutor, a partir de relagdes dialdgicas. Assim, os géneros do discurso sao
integrados por dimensdes verbais - os elementos composicionais e de estilo -, e
sociais — os aspectos extraverbais envolvidos nas interacdes -, e configuram as
maneiras como 0s sujeitos se enunciam, demonstrando valores e concepgdes de
mundo (BAKHTIN, 2016). Abordar essas nog¢des do circulo constituiu-se como um
importante direcionamento para este estudo, ja que as discussdes em torno das
dimensdes sociais do relatorio técnico tém sido preteridas em fungao de orientagdes
pautadas nas dimensdes verbais do género, sem que sejam consideradas as
particularidades da formacéo profissional de nivel médio do IFSC.

Apresentada, de maneira sintética, a fundamentacgao tedrica da pesquisa,
passo a fazer as consideracées finais sobre a analise dos dados relacionando-a aos
objetivos estabelecidos para a realizagao deste estudo.

Em relagdo ao primeiro objetivo especifico desta investigacao, apresentado
nas consideracdes iniciais - registrar, de forma sistematica, aspectos que evidenciem
como os alunos vao se apropriando de um novo processo de letramento durante o
desenvolvimento do Projeto Integrador -, busquei alcanga-lo a partir das intensas
observagdes auxiliadas por registros diversos. Todas as ac¢des de observagao
geraram uma grande quantidade de dados que possibilitaram o alcance de outros

objetivos. Importa ressaltar que os registros de toda e qualquer agao realizada no
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contexto de pesquisa sao essenciais para se ter a visdo mais exata possivel de como
os participantes compreendem o que ocorre no espago investigado.

Com base nos muitos dados gerados, os outros objetivos foram sendo
atingidos. Para tanto, procedi o cruzamento de dados que emergiam com maior
frequéncia nas diferentes formas de registro, para ter certeza de que as evidéncias
nao fossem apenas dados isolados, mas que representassem uma regularidade nos
discursos dos participantes. A partir de muitas reflexdes e redefinicdes dos caminhos
da analise dos dados, ante a novas evidéncias que iam sendo encontradas nas
revisbes dos registros, estabeleci as categorias que possibilitaram atender aos
seguintes objetivos:

* registrar, de forma sistematica, aspectos que evidenciem como os alunos
vao se apropriando de um novo processo de letramento durante o desenvolvimento
do Projeto Integrador;

« identificar e analisar aspectos relevantes para a configuragdo do processo
de escrita do relatorio técnico no contexto de educacéao profissional de nivel médio;

* analisar e mostrar as produgdes escritas dos alunos, comparando as
diferentes versdes dos relatorios técnicos realizadas ao longo do processo de
escrita/de letramento académico;

» analisar e discutir que significados professores e alunos atribuem as
atividades desenvolvidas no processo de letramento académico, abordando,
principalmente a escrita do relatério técnico;

» mostrar e discutir as questdes conceituais que emergem nos discursos dos
participantes do estudo.

O percurso dos vinte e quatro alunos por uma pratica do letramento
académico em um contexto de educagao profissional de nivel médio evidenciou uma
série de situagdes que chamaram a atencéo nesse processo de aprendizagem e sobre
as quais organizei as categorias de analise, quais sejam: 1) “Eu néo sei escrever”. A
escrita académica enquanto uma pratica institucional do mistério; 2) “Ndo sugeriu
caminhos” versus “ele sempre indica como fazer”. as diferentes trajetdrias pelo
processo de letramento académico num mesmo contexto de educagéao profissional; 3)
“Foi muito bom, pois vai me ajudar quando for para a faculdade”: histérias e
motivagdes de quem escreve e de quem orienta.

A primeira categoria, subdividida em trés subsegdes, pds em evidéncia os

seguintes aspectos: 1) uma concepg¢ao ainda dominante de género tomado a partir de
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seu carater estrutural, pautado fortemente na dimensao verbal do relatério técnico; 2)
a pratica institucional do mistério que permitiu que lacunas fossem mantidas durante
o processo de letramento académico de muitos alunos; e 3) a manutencédo da
concepgao do letramento autbnomo e do modelo das habilidades de estudo,
permeando o processo de aprendizagem de muitos alunos.

Essa primeira categoria de analise mostrou como a concepg¢ao estruturalista
e padronizadora do género discursivo ainda € predominante entre alunos e
professores. Muitos manifestaram compreender o relatério técnico como
materialidade, encarando a atividade de escrita como algo formal, considerando, em
primeiro lugar, os elementos textuais, de composi¢cdo e estilo, em detrimento do
género enquanto enunciacédo, desconsiderando a qualidade de interagao inerente a
ele. O relatério técnico, por vezes, representou a obrigagao de uma atividade prescrita
no documento norteador do curso, cabendo aos alunos desempenhar um papel
passivo Nno processo.

Os participantes demonstram, em suas agdes, que ha, no campo de pesquisa,
uma “pratica institucional do mistério” (LILLIS, 1999). Amparados na pressuposig¢ao
de que os estudantes conheciam as particularidades da escrita académica,
professores deixaram de explicitar informacdes que, a seus olhos pareciam
transparentes, mas que, na verdade, ainda eram opacas para os alunos. Nao houve,
durante todo o processo, o estudo de um relatorio real, analisado em sua totalidade.
A falta da observacéao, do contato, da analise e da conversa com textos reais pode ter
dificultado ainda mais o processo de letramento, pois os alunos ndo tiveram uma
compreensao mais global do género com o qual estavam lidando.

A terceira evidéncia dessa categoria € relacionada as concepgdes de
letramento que sao identificadas nos discursos analisados. A analise dos dados
mostra que o modelo autdnomo de letramento (STREET, B., 1984) ainda € sustentado
por muitos participantes. Essa concepc¢ao apresenta a ideia de que o aluno que
conhece os codigos da escrita é capaz de lidar com qualquer pratica de letramento,
sem que se considere aspectos sociais que fazem parte do processo. Para Kleiman
(2007, p. 15), “a concepcéao da escrita dos estudos de letramento pressupde que as
pessoas e 0S grupos sociais sao heterogéneos e que as diversas atividades entre as
pessoas acontecem de modos muito variados”.

Baseada, ainda, na abordagem dos letramentos académicos de Lea e Street,

B. (1998) e no modo como alguns participantes agiam, observei, a possibilidade de o
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processo de letramento ser conduzido pelo modelo defendido pelos autores que
afirmam que o processo de aprendizagem no meio académico “implica a adaptacéo a
novas formas de saber: novas maneiras de compreender, interpretar e organizar o
conhecimento” (1998, p. 157). No entanto, ndo havendo o direcionamento dos
professores para esses aspectos, 0s alunos continuam a reproduzir aquilo que eles ja
dominam.

Essa primeira categoria revelou, de modo geral, a importancia de
compreender a linguagem como uma pratica social que nao pode ser desvinculada do
meio em que esta inserida. Defendo aqui, com base em Zavala e na perspectiva dos
participantes deste estudo, que o percurso dos alunos pelas praticas letradas da
esfera académica poderia ser facilitado se esse processo deixasse de focar no que os
alunos ainda nao sabem e passasse a se concentrar em maneiras de fazer os alunos
perceberem o letramento de forma critica (ZAVALA, 2009).

Nesse sentido, também Lea e Street, B. (1998) orientam que sejam
observadas e analisadas as expectativas de professores e estudantes em relagao a
escrita, sem o julgamento de que praticas seriam mais ou menos apropriadas. O
processo de ensino e aprendizagem encarado por esse viés contempla tanto os
conhecimentos linguisticos, que continuam sendo importantes no processo, mas
aborda diferentes aspectos que devem ser analisados a fim de compreender as
discordancias que existem na relagao entre estudantes e professores relacionadas a
escrita académica.

Ademais, a abordagem dos estudos do letramento académico busca
considerar os conhecimentos que os alunos ja dominam sobre outros letramentos, o
que representaria um modo mais pratico de ir construindo a pratica letrada, sendo
possivel estabelecer em que as linguagens se diferem e que novos significados e
relagdes de poder o letramento académico carrega frente as ja conhecidas.

A segunda categoria de andlise abordou as diferentes formas como as
equipes foram orientadas no processo de escrita, demonstrando como as concepgdes
sustentadas pelos participantes tém efeitos no resultado das agdes. Para tanto,
analisei: 1) a vivéncia de alunos que foram conduzidos por um professor que
valorizava a construcdo de sentidos e flexibilizava as cobrangas em torno da
adequacao formal do texto; 2) a realidade de estudantes que estabeleceram uma
relagdo dialégica com o orientador na construgdo do letramento académico; 3) a

experiéncia de uma aluna que passou a naturalizar os modos de usar e valorizar os
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discursos académicos a partir de seu processo de aprendizagem do novo letramento;
4) de modo oposto, a postura de alunos que mostraram resisténcia ao letramento
académico, negando a importancia da aprendizagem dessa pratica para o curso
técnico; e 5) o problema da n&o-existéncia produzida pela l6gica da monocultura do
saber (SANTOS, 2002), que desqualifica os que ndo se adaptam aos saberes
valorizados socialmente.

Estar proxima desses alunos possibilitou a mim refletir sobre como o
sentimento da nao-existéncia (SANTOS, 2002) se faz presente na instituicdo. Muito
embora sempre se destaque a caracteristica de o IFSC ser uma escola inclusiva,
ainda ha situagdes que isolam sujeitos que n&o alcangam o que é tido como legitimo
e que tem valor na sociedade, silenciando vozes que, muitas vezes, tém muito a dizer.
Em contrapartida, houve os que negaram as convengodes e insistiram naquilo que lhes
trazia significado, como também quem percebesse a possibilidade de pertencer a
esse saber privilegiado e tentar fazer com que a sua voz fosse ouvida.

A segunda categoria procurou mostrar como os resultados dos processos de
letramento diferem entre si, mesmo que ocorrendo em um mesmo espaco social, pois
dependem das concepgdes que os sujeitos carregam sobre a pratica da escrita. Nao
ha a pretens&o aqui de sugerir que todas as concepgdes sejam moldadas pela mesma
forma, no entanto, é interessante que as reflexdes realizadas neste estudo sejam de
conhecimento da instituigdo, para que os sujeitos que conduzem o0s processos de
letramentos possam realizar escolhas conscientes frente a suas praticas pedagdgicas.

Enfim, na terceira categoria, descrevi e analisei 0 modo como alunos e
professores definiram o papel social do relatério técnico. Para tanto, dividi a categoria
em duas subsec¢des, uma apontando as perspectivas dos estudantes sobre a
importancia do relatério técnico, e outra discutindo as perspectivas docentes. Em
ambos os grupos predominaram duas visdes sobre o papel do género discursivo. A
primeira foi a de que o relatério técnico era importante para preparar o
desenvolvimento das atividades praticas do Projeto Integrador, planejando o que e
como fazer, organizando as acgdes, realizando pesquisas para aprender aquilo que
nao sabiam sobre a tematica escolhida. A outra perspectiva sobre o género era a de
que a escrita do relatério representava uma espécie de treino para o ingresso em uma
universidade, sendo uma oportunidade de facilitar a adaptacao a escrita do TCC.

O discurso de associar o que se faz nos cursos técnicos a universidade, como

se fossem degraus antes de chegar ao ensino superior, tem sido bastante comum
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durante toda a minha trajetoria no IFSC. Alunos e professores (inclusive eu, por um
bom tempo) manifestam, com frequéncia, suas opinides de que aprender a produzir 0
género relatoério técnico traria vantagens para uma etapa seguinte de formacao. A
ideia de que os alunos sairiam na frente ao entrarem na universidade sempre foi vista
como uma caracteristica positiva da producao do relatério técnico.

A partir das reflexdes despontadas durante as entrevistas com os professores,
considero importante regressar as concepgdes bakhtinianas referentes aos géneros
do discurso, que os apresentam como “tipos relativamente estaveis de enunciados
que fazem parte das diferentes esferas da atividade humana”. Essa nocido esta
relacionada a como a linguagem acontece nas praticas comunicativas produzidas
nessas esferas, onde se dao as interagcbes dos sujeitos e a comunicagao
concretamente (SILVA, 1999). Considerando as inumeras possibilidades das
atividades humanas, os géneros do discurso também se constituem diversamente, e,
a medida que ocorrem transformacdes nas atividades humanas, novos géneros vao
sendo gerados (BAKHTIN, 1979/2016). Vale ressaltar, mais uma vez, que aqui esta
sendo tratado o ainda jovem contexto da educacao profissional de nivel médio que
vem, nos Uultimos anos, aproximando-se das atividades de pesquisa, e que,
consequentemente, tem experimentado as possibilidades e desafios de jovens
entrarem em contato com a escrita académica. Assim, levando em consideracéo esse
contexto tedrico-linguistico e analisando o contexto que € cenario desta pesquisa, a
idealizagao de um novo género (ou um novo modo de percebé-lo) para colaborar com
outra “esfera de atividade humana” pode ser uma proposta interessante e que traga
mais significado frente ao trabalho que se pretende na instituigéo.

Essa incerteza sobre como fazer com que ensino, pesquisa e extensao
acontecam no ensino técnico de nivel médio e em que medida o saber cientifico se
funde com a formacéo profissional acaba gerando situagbes problematicas sobre
quem somos € 0 que queremos alcancgar na instituicdo. Isso faz com que, ao mesmo
tempo em que professores idealizem as producdes dos alunos, priorizando a
adequacao linguistica e aprofundamento de conhecimentos, tal qual esperariam de
alunos do nivel superior, outros enxerguem que é preciso ter uma atitude mais flexivel
em relagao as producdes realizadas no ensino técnico, permitindo uma escrita que
apresenta heterogeneidades e que se distancia, em certos momentos, da norma culta.

Consequentemente, esse conflito faz parte do processo de escrita do relatério

técnico do Projeto Integrador, tendo em vista que os participantes envolvidos
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sustentam diferentes visdes sobre o que essa producao representa no curso. O fato
de varios alunos vislumbrarem a escrita do relatorio técnico como um treino para a
faculdade, mas nenhum ter indicado que seria bom para a sua formacao profissional,
€ um alerta para a institui¢ao, ja que o IFSC é uma escola de formagao profissional.

Cabe ressaltar que essa € uma problematica que nao fica restrita ao IFSC. No
estudo de Principe (2018), realizado no Instituto Federal de Sao Paulo, a
pesquisadora encontrou a mesma evidéncia, quando percebeu que os professores
indicavam a escrita académica no ensino técnico de nivel médio como treino para a
faculdade e que consideravam a escrita do TCC, naquele caso especifico, como
“quase um trabalho cientifico (PRINCIPE, 2017, p. 108). Nesse sentido, fica evidente
a necessidade de que os sujeitos envolvidos nessas instituicdes compreendam quais
sdo os seus objetivos a fim de desenhar de modo consciente as agbdes pedagdgicas,
colaborando para a formag&o de um técnico tal qual o instituto federal almeja.

A partir da analise dos diversos discursos sobre o processo de escrita do
relatério, pude vislumbrar alguns problemas conceituais em relacdo ao papel da
escrita do relatério de Projeto Integrador que podem dificultar, de algum modo, o
desenvolvimento do processo educativo como um todo. Por isso, € preciso avangar
nessas questdes para que os resultados obtidos sejam potencializados em nossa
instituicdo. Para isso, é importante para o IFSC compreender aquilo que € o seu
objetivo enquanto instituicdo que oferece educacéao profissional, conseguindo, assim,
fortalecer a sua identidade.

Ao final das anadlises realizadas dentro dessas categorias, destaco que pude
alcancgar aquilo que propus como objetivos desta pesquisa, tendo em vista que
identifiquei, mostrei, analisei e discuti varios aspectos que foram essenciais para
compreender o contexto de investigagdo e que fizeram emergir os diferentes
significados que sdo produzidos nesse espago em relagao ao letramento académico,
além de evidenciar as concepg¢des que dirigem as atividades ali realizadas.

Encaminhando a finalizagdo desta discussao, destaco que a constituicao dos
institutos federais em sua esséncia visa atender, principalmente, a uma parcela da
populagdo que por muito tempo foi vista como sinbnimo de mao de obra barata. A
transformacao dessa concepcgao de trabalho foi estabelecida com o intuito de formar
cidadaos que possam desempenhar papéis de protagonismo na sociedade. O
trabalho, nesse contexto, ndo é encarado, simplesmente, como uma técnica, ou ainda,

como algo inferior relegado as pessoas que nao tém prestigio na sociedade. A



197

educacao profissional representa a possibilidade de construir uma formacao que nao
desvincula o trabalho do conhecimento cientifico e da cultura. Surgem, assim, nesse
meio, novos movimentos de pessoas que anseiam pelo desenvolvimento de suas
vidas profissionais, mas que, como rotina, lidam com a manutengao de certas posturas
que replicam a exclusido e a nao-existéncia.

Obviamente essas agdes que mantém os “excluidos do interior” (BOURDIEU,
CHAMPAGNE, 2007) nao sao propositais, representam, certamente, a vontade de
acertar, de fazer com que os alunos desse meio acessem o0 que é socialmente
privilegiado. E, também, injusto afirmar que essa postura tenha reinado absoluta no
campo de pesquisa, tendo em vista os diversos exemplos de a¢des que conduziram
os alunos pelos caminhos do letramento académico de forma consciente e critica, bem
como posicionamentos que nao encaravam como problema o distanciamento da
linguagem acionada pelos alunos da que é tida como adequada socialmente.

Essa pesquisa, amparada nos pressupostos da LA, buscou compreender a
lingua em acgdo, em um espacgo situado, em um contexto que reune problematicas
relacionadas a pessoas que buscam romper as dificuldades que a vida Ihes apresenta
e que se veem sempre lutando contra novos desafios. Essa €, pois, a esséncia das
investigacdes da LA, compreender a linguagem a partir de seus contextos de atuagao.
Para Signorini (2006, p.183),

[...] a lingua focalizada no campo aplicado ¢é [...] aquela em que o falante
investe social, cultural, politica, emocionalmente. E a lingua mantida sob
controle social, marcada por bordas e fronteiras, por desigualdades
significativas de repertdrios e de possibilidades de acesso, mas também por
agenciamentos, desterritorializacdes, tor¢des, contaminagdes e mixagens de
todo tipo.

Tomando por base essa perspectiva de Signorini e frente a todos os aspectos
levantados nesta tese, outros anseios me perseguem no sentido de buscar que essas
reflexdes sejam, em alguma medida, um ponto de partida para o desenvolvimento das
praticas pedagogicas da instituicdo, ou até mesmo, de outras escolas que promovem
educacao profissional e enfrentam os mesmos problemas. Por isso, tendo finalizado
esta pesquisa, € salutar que os resultados sejam apresentados ao corpo docente do
campus Canoinhas, sendo participantes ou nao deste estudo, para que possam
conhecer os detalhes e discussao realizados nesta investigagdo. Além disso,

procurarei organizar junto aos demais participantes do DINTER em Linguistica
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UFSC/IFSC, uma terceira edigdo do Férum de Linguas do IFSC, para divulgar as
pesquisas realizadas no doutorado aos nossos pares em nossa instituicdo, a fim de
ampliar as reflexdes sobre os trabalhos feitos no processo de doutoramento
Nesse sentido, retomo Kleiman (2013, p. 55) quando questiona o que é

possivel fazer com o que € produzido nas pesquisas que investigam as margens, que
trazem para a agenda problemas proprios das fronteiras, como foram as questdes
levantadas neste estudo, e que sdo independentes do que é tomado como valioso
pelas pesquisas dos centros hegeménicos. Embora esse seja mais um desafio, vale
tentar encara-lo como uma possibilidade para minimizar os problemas desses
espacos e, mais ainda, incentivar que novas investiga¢cdes sejam realizadas nesse
cenario que, por ser ainda jovem, apresenta muitas possibilidades de pesquisa.

Assim como outras investigacdes cientificas, este trabalho ¢é limitado. Devido a
extensdo dos dados gerados neste estudo e a impossibilidade de abarcar todas as
discussbes nesta pesquisa, aponto como possibilidades de investigagbes em
trabalhos futuros: a) o estudo das questdes de desigualdade de género relacionadas
a divisdo das tarefas entre meninos e meninas durante o curso, tendo em vista que os
dados mostraram que os alunos se distanciavam mais da acéo da escrita do que as
meninas, afirmando n&o gostarem, n&o acharem importante ou n&o saberem escrever;
b) o estudo das regularidades linguisticas observadas nos textos obtidos durante a
observagao participante, buscando compreender quais sdo os principais problemas
linguisticos que os alunos do curso apresentam ao acionar a escrita académica; c) a
discussao acerca da nocao de ciéncia que alunos da instituicao sustentam, tendo em
vista que € comum a pratica da pesquisa nos institutos federais; entre outras
possibilidades

Enfim, considero este trabalho uma oportunidade muito importante para
entender como o processo de escuta se faz necessario nos ambientes educacionais
e 0 quanto precisamos exercitar essa escuta para que o processo de ensino e

aprendizagem seja aprimorado e possa ter maior significado.
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ANEXO 1 — MATRIZES CURRICULARES DOS CURSOS DO IFSC CAMPUS
CANOINHAS QUE OFERTAM A UNIDADE CURRICULAR PROJETO

INTEGRADOR

Matriz curricular antiga do curso técnico em Manutengao e Suporte em Informatica (3 semestres)

1° Semestre

CH CH

Unidade curricular semanal semestral Categoria Responsavel
(h) (h)
Informatica Basica 4 80 160
Montagem e manutencao de 4 80 160
Computadores
Administracao e 4 80 80
Empreendedorismo
Introduc;ao? l6gica de 80 160
programagao
Inglés Instrumental 80 80
Total 20 400 640
2° Semestre
C/H C/H
Unidade curricular semanal semestral Categoria Responsavel
(h) (h)
Banco de dados | 80 160
Conflguragao de servicos e 4 80 160
servidores |
Redes de Computadores 4 80 160
Comunicacao técnica 2 40 40
Projeto Integrador | 2 40 40
Qestao d~a Tecnologia da 4 80 80
informacao
Total 20 400 640
3° Semestre
C/H C/H
Unidade curricular semanal semestral Categoria Responsavel

(h) (h)

Administracdo de Banco de dados

Configuragao de servigos e
servidores |l

Administracdo de Redes de
Computadores
Programacgao para Internet
Projeto Integrador |l

4 80 80
4 80 80

80 80
4 80 80
4 80 80

Total

20 400 400




13

Série

23

3a

Area

Unidade curricular

Matriz curricular do Curso Técnico em Edificagbes Integrado ao Ensino Médio (3 anos

FG Arte | 2 40
FG Biologia | 4 80
FT Desenho Técnico e Arquiteténico 4 80
FG Ed. Fisica | 4 80
FG Espanhol | (Optativo) * 2 40
FG Filosofia | 2 40
FG Fisica | 4 80
FT Informatica (Aplicada) 2 40
FG Inglés | 2 40
FG Geografia | 4 80
FG Historia | 4 80
FG Lingua Portuguesa | (Aplicada) 6 120
FG Matematica | (Aplicada) 6 120
FT Materiais de Construcéao 4 80
FG Quimica | 4 80
FG Sociologia | 2 40
FT Técnicas e Praticas das Construgoes | 5 100
FT Topografia 2 40
Area Unidade curricular H/A CH
FG Arte Il 2 40
FG Biologia Il 4 80
FG Ed. Fisica Il 4 80
FG Espanhol Il (Optativo) * 2 40
FG Filosofia Il 2 40
FG Fisica ll 4 80
FG Inglés Il 2 40
FG Geografia Il 4 80
FG Historia Il 4 80
FG Lingua Portuguesa Il (Aplicada) 4 80
FG Matematica Il (Aplicada) 4 80
FT Projeto Arquitetonico 7 140
FT Projeto e Inst. Hidro Sanitarias 4 80
FG Quimica Il 4 80
FT Mecanica dos Solos 4 80
FG Sociologia Il 2 40
FT Técnicas e Praticas das Construgoes Il 5 100
Area dade 3 A
FG Arte 11l 2 40
FG Inglés Il 2 40
FT Estruturas 6 120
FG Filosofia Ill 2 40
FG Fisica lll 2 40
FT Instalagbes Especiais 2 40
FG Lingua Portuguesa Il (Aplicada) 4 80
FG Matematica Il (Aplicada) 4 80
FT Orcamento de Obras 2 40
FT Planejamento e Gestédo de Obras 2 40
FT Projeto Integrador 4 80
FG Quimica lll 2 40
FG Sociologia lll 2 40
FT Seguranga e Higiene do Trabalho 2 40
FT Projeto e Inst. Elétricas 4 80
FT Relagées Humanas no Trabalho 1 20

CH Anual

1220

CH Anual

1200

860
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Matriz curricular do Curso Técnico em Alimentos Integrado ao Ensino Médio (3 anos)

Série

Area Unidade Curicular

FG Arte | 2 40
FG Biologia | 4 80
FG Ed. Fisica | 4 80
FG Espanhal | (Optativo) 2 40
FG Filosofia | 2 40
FG Fisica | 4 80
FG Geografia | 4 80
FG Historia | 4 80

CH Anual

i _ 1160
| FG |  Inglesl | 2 | 40 |
' Lingua Portuguesa | (Aplicada)
Matematica | (Aplicada
Quimicall 80
FG Saciologia | 2 40
Série Unidade Curricular H/A CH CH Anual
FG Arte Il 2 40
Biologia ll 4 80
FG Ed. Fisica ll 4 80
FG Espanhol 1l (Optativo) 2 40
FG Filosofia Il 2 40
FG Fisica ll 4 80
FG rafia Il 4 80
22 Historia Il 4 80 1300
FG inglés Il 2 40
FG Lingua Portuguesa Il (Aplicada) 4 80
FG Matematica Il (Aplicada 4 80
FG Quimica Il 4 80
FG Sociologia Il 2 40
Série Area Unidade Curricular H/A CH CH Anual
Arte Il | 2 | 40 |
Filosofia Il
Fisica lll
3 900

Lingua Portuguesa lll (Aplicada)
Matematica Ill (Aplicada)

Quimica Il
Sociologia Il
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Matriz curricular do Curso Técnico Concomitante em Edificagdes (3 semestres)

COT16601 Comunicacio Técnica 40 horas
MAT 16601 Matematica Aplicada 40 horas
INF16601 Infarmatica Aplicada 40 horas
TOP16601 Topografia 40 horas
DES16601 Desenho Arquiteténico 80 horas
CON16601 Técnicas e Praticas das Construgdes | B0 horas
MEC16601 Mecanica dos Solos | 40 horas
EST16601 Materiais de Construgso | 40 horas
REL16601 Relagdes Hurmmanas no Trabalho 20 horas

TPC16602 Técnicas e Praticas das Construgges Il 80 horas
MAT16602 Materiais de Construgso Il 40 horas
PIE18602 Projeto & Instalagdes Elétricas | 40 horas
PIH16602 Projeto e Instalagbes Hidro Sanitarias | 40 horas
PAR16602 Projeto Arquitetéinico | 80 horas
SHT16602 Seguranca e Higiene do Trabalho 40 horas
EST16602 Estruturas | 40 horas
MEC16602 Mecanica dos Solos Il 40 horas

INE16603 Instalagtes Especiais 40 horas
ORC16603 Orcamento de Obras 40 horas
TPC16603 Técnicas e Praticas das Construgdes |11 40 horas
PIE16603 Projetos e Instalagdes Elétricas I 40 horas
PHS 16603 Projeto e Instalagies Hidro Sanitarias Il 40horas
EST16603 Estruturas Il 60 horas
PAR16803 Projeto Arguitetdnico 11 80 horas
PIN16603 Projeto Integrador 40 horas
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Matriz curricular do Curso Técnico de Nivel Médio Integrado em Agroecologia, na modalidade EJA (5

semestres)
Carga hioraria por somasirn CH iodal
RcFLwAa 1* 2" x* 4" 5* Haoralaula
Disciplinas da formaig&o geral

Lingua Porfuguesa & LEsratura {1, 1 I, V) 40 20 20 20 40 160
Matermdtica || I, W) 40 40 20 20 40 180
Clulmioa {1, 11, 1 40 20 20 120
Biokzga (L, I, 1Il, W) 40 40 20 20 140
Geograda (L Il, 111} 40 40 20 120
Hisidinia | ] 40 40 20 120
Flsaca {1, 11, 11} 20 20 40 120
Ardes (1, 1) 40 20 60
Educagha Fisica a0 40
Lingua Irglesa 40 A0
Lingua Espanhola [* opiafiva) o

Filosoda i, 1) 20 40 60
Socidogia 40 40
Subtotal de CH da formacdo geral 240 240 240 240 241 1200

Disciplinas da formagdo beonica

Informai bca 40 40
Fundamenios de Agroecologia 40 A0
Bolanica & Fisologia &0 B0
Proces samienio Agropacudno 40 A0
Plainias Msdcinas ¢ Aromdicas prat 20
Solos 40 A0
Agnculfora Familiar & PolRcas Pobdicaes 40 40
Gestdo ¢ Legisiagds de Recursos Maluras 40 A0
Solos 40 A0
Riscursos Genéticos Vegelais 40 40
Ollericutiura 40 A0
Mansjo Floresial Sustentive 40 40
Topograda & Cariografia Bl BO
Solos 20 A0
Confrole de Pragas e Doencas 20 A0
Adminsiracdo Fural 20 A0
Prochugdo Animal {1, 11 20 20 BO
Associatrismo & Conpeaivemo 20 A0
Irngagds & Dnensgem a0 40
Deessenha Téorion 20 20
Carificagad Urgdnica a0 40
Frutiouitura 20 A0
Exiensao Sural 20 20
Empreendorsmo Rural Susientavel 40 A0
Corsinupies Rurais 40 40
MecanizaZdo Agricola 40 A0
Sisbermaes Agroforesias & Producdo Floresial 40 A0
Grandes cuburas 40 40
Projeto niegrador 40 A0
Subtotal do CH da formaigda teonica 240 240 240 240 241 1200

TOTAL DE CARGA-HORARIA DO CURSO




Matriz curricular Curso Superior de Tecnologia em Alimentos (3 anos)

ICarga horaria
Componentes (h) Carga horaria Total de Carga
Semestre | Pré requisito curriculares presencial (h)EAD horaria (h)
Mo ha Fisica Aplicada 48 12 60
Nao ha Quimica Geral e Inorgénica 64 16 80
M3o ha Matematica Aplicada 64 16 80
Primeire [Naoc ha Comunicagdo Técnica 48 12 B0
Semestre o ha |nformatica Aplicada 48 12 60
b0 ha kﬁﬁg [L‘Jtc,‘:so a Tecnologia de a8 - 6
[Subtotal 320 80 400
Segundo [Quimica Geral e
Semestre |norganica Quimica Analitica 64 16 80
M3o ha Quimica Organica 64 16 80
Ndo ha Estatistica 32 40
Mao ha Metodologia da Pesquisa 32 40
o ha nglé= Instrurmenital X2 B 40
[Cuimica Geral =
jncepdnica Bioquimica Geral 32 B 40
i bt Jicrobisiogia Geral B4 16 80
Eubtotal 320 &0 40
picrobiclogia
[Seral Microbiclogia de Almenios B4 16 B
Bioquimica Geral Bioguimica de Alimesntos =21 L] an
|| — [ b Flisico-guimica E4 16 50
[Semestre Mo ha pundlise Sermonal Ed 16 B
i e | egislachn Ambiertal &2 ] 40
o b Nutrigaa 32 B 4
S ubiotal I20 &0 A0
[ b Doeractes Uinildrias E4 16 50
uimica Geral =
jnorgénica pundlise de Alimenlos B4 16
i b e Litie e Al a2 B &0
g &0 ha Embalagens de Alimenios 32 B 40
et biso ha [Sesida Empresarial 48 12
& b T;::ﬂn:lzia de Dleas & . - -
Mo b Legislachs de Alimenioes 32 B 40
Eubtotal 320 &0 400
o ha Taxicologia em alimenios &2 B 4l
i b Uit B4 16
hisa b L-E:_::Eg;a de Frubes & - .
into  Wicmobiologia
eSS (o Fermentagtes = Bebidas 48 12
[ b [G==i&a Empreendedora 48 12 &l
o hd Tratamenio de Residuas 32 B 40
o b [Eletiva | X2 B 40
Bubtotal 320 &0 00
=0 hida ha Te:_nnln-gia de Cereais,
meshnn Faires = Tubérculos =] 18 Bl
hisa b ;-itsrll:l:;;g;a de Camnes & - .
P— ﬁ:l':rﬁln::na Incxiria de - . .
i b :Eﬂ::ﬁgﬁ? Projein 48 12 &0
[ b Des=nvolvimenta de 48 12 &l
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brodutos

Processamenio de
o b Produtos Orgdnicos &2 B 40
(Mo b *Eletiva I x B &
Bubtotal 320 80 400

* Eletlivas: Biolecnologia de Alimenios; ﬁunlm Condmenlares = Medicnais; Teu'uﬂng'n de= I?"mduh:u
Il Tecn ia de Produtos Acucarsdos.
va |Nda b ras a | 40 | 40

|Estigio Curricular Obrigatério 300

[Atividade Complementar B0
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ANEXO 2 - MATRIZ CURRICULAR REFORMULADA DO CURSO TECNICO EM
MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA (3 SEMESTRES)

CH CH CH EAD Pré-
Codigo | Componente Curricular Professor Tedrica | Pratica | Total (limite) requisit
(horas) | (horas) | (horas) -]
Madulo 1
INF | Informatica Basica - 20 20 8
MC1 |Montagem e R 20 80 B0 18
Manutencio de
Computadores |
IS0 | Instalagio e S 10 30 40 8
Recuperagio de
Sitemas Operacionais
ICP  |Introducio a — - 30 10 40 8
Computagio
COT |Comunicagio Técnica 20 20 40 8
ILP  |Introdugdo & Logica de - 3| 10 70 &80 18
Programacio
INI  |Inglés Técnico Tt 20 20 40 8
Carga Horaria do Madulo 360
Mdadulo 2
MC2 |Montagem e === 10 30 40 8
Manutencio de
Computadores Il
CS1 |Configuragdo de 10 O 20 18
Servigos e Senadores
I
REC |Redes de 40 40 80 18
Computadores
ETE |Eletronica Basica e 20 20 40 -
ADE |Administracio de B 1 20 en 80 18
Banco de dados

Carga Horaria do Modulo

320




Maodulo 3
SEl |Seguranga da 20 20 8
Informacgao
€52 |Configuragioc de 10 70 18
Servigos e Servidores
n
TEW |Tecnologias para WEB || - 20 60 16
PIT |Projeto Integrador f 10 70 18
BTl |Gestio de Tecnologia| 20 20 g
da Informagio
Carga Horaria do Madule 20
Carga Horaria Total Do Curso 1000
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ANEXO 3 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Projeto de pesquisa: A escrita do relatério de projeto integrador na educacio técnica de nivel
médio no IFSC: uma investigacio sobre as relacdes subjacentes em um processo de letramento
na educacio profissional

Pesquisadora em campo: Claudia Kuns Tomaselli

Orientadora da pesquisa: Maria Inéz Probst Lucena

Prezado (a) aluno(a),

Eu, Claudia Kuns Tomaselli, doutoranda do Programa de Pds-Graduacdo em
Linguistica da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), convido vocé a participar de
minha pesquisa de doutorado, cujo titulo é “A escrita do relatério de projeto integrador na
educacao técnica de nivel médio no IFSC: um estudo etnografico sobre letramento na
educacao profissional”.

Esta pesquisa tem o objetivo de entender, do seu ponto de vista de aluno (a), como
ocorre o processo de escrita do relatério de pesquisa na unidade curricular de Projeto
Integrador. Durante a pesquisa, que é caracterizada como um estudo etnografico, eu terei
conversas informais com vocé, com seus colegas e professores (as), observarei as aulas,
gravarei as atividades em audio e video e farei anotacbes de falas, dialogos e acontecimentos
gque tenham relagdo com a escrita do relatério de pesquisa. Também poderei realizar
entrevistas e aplicar questionarios. Assim, preciso de sua permissdo para acompanhar suas
aulas durante as aulas de Projeto Integrador, bem como de sua autorizagao para fazer as
gravagdes e ler os relatérios produzidos por vocé durante meu periodo de pesquisa.

Este estudo pretende ampliar o entendimento sobre o processo de escrita de relatérios
de pesquisa em cursos técnicos no IFSC, possibilitando adequagdes na sua atual
configuracao. Considerando ainda que se trata de um contexto que é comum a todo o IFSC,
os alcances dessa pesquisa poderao servir para o aperfeicoamento pedagdgico da instituicao
como um todo.

Por outro lado, é importante que seja de seu conhecimento os possiveis riscos da
pesquisa, como certo desconforto pela minha presenga em sala de aula, ou constrangimento
ao conversar comigo, pois como pesquisadora, ndo fago parte da rotina da sua turma.
Também ha o risco de vocé se sentir intimidado ou incomodado ao ter seus textos lidos por
mim. Em compensagdo, buscarei garantir o seu anonimato, ndo divulgando nenhum tipo de
informagdo que venha a lhe identificar. Buscarei minimizar quaisquer riscos ou
constrangimentos. Vocé devera se sentir a vontade em participar e em responder (ou nao) as
perguntas formuladas. Vocé tera o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que
desejar e estara livre para dele participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper a
sua participagado a qualquer momento. Salientamos que a sua participag¢ao é voluntaria e
a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma
com que vocé é atendido (a).

Os dados gerados nas conversas € nas minhas observagdes das aulas serao divulgados
em minha tese de doutorado, em artigos cientificos em revistas especializadas e/ou em
seminarios e congressos da area, sem que a sua identidade seja revelada. No entanto, é
importante esclarecer que existe uma remota possibilidade de quebra de sigilo, involuntaria e
nao intencional, cujas consequéncias serao tratadas nos termos da lei vigente. Ressalto que,
a qualquer momento, vocé pode requisitar os resultados e dados parciais e finais da pesquisa.
Vocé nao tera despesas financeiras por participar da pesquisa. Caso algum eventual dano
decorrente da pesquisa ou despesa extraordindaria associada a ela ocorram, vocé sera
indenizado monetariamente de acordo com o valor do seu prejuizo. Todas as despesas desta
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pesquisa serao pagas por mim, pesquisadora. Ao final de meu estudo, convidarei a todos os
participantes para conversarmos sobre os resultados da pesquisa e de sua participacao.
Este documento foi elaborado em duas vias que deverao ser rubricadas e assinadas
por vocé e por mim, pesquisadora, ficando uma via em sua posse e outra comigo. Guarde
cuidadosamente a sua via, pois ela garante seus direitos em relacéo a pesquisa.
Este projeto tem aprovagdo do CEPSH/UFSC e como pesquisadora me comprometo
a conduzir esta pesquisa de acordo com a Resolucéo 466/12 do Conselho Nacional de Saude
(CNS) de 12/06/2012 e suas complementares, que consideram os preceitos éticos e de
protecao aos participantes da pesquisa. Duvidas sobre demais principios éticos podem ser
esclarecidas por mim, pesquisadora em campo, por minha orientadora, Maria Inéz Probst
Lucena, ou pelo Comité de Etica e Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH) da Universidade
Federal de Santa Catarina, através dos contatos:
a) Professora orientadora: Dra. Maria Inéz Probst Lucena, telefone (xxxx; e-mail: xxxxx; ou no
enderecgo profissional: xxxxx
b) Pesquisadora em campo: Claudia Kuns Tomaselli, telefone xxxxx; e-mail: xxxxx; ou no
endereco xxxxx; endereco profissional: xxxxx
c) Comité de ética em pesquisas com seres humanos (CEPSH-UFSC). Telefone xxxx. E-mail:
xxxx. Reitoria xxx, Rua xxxx. Telefone para contato: xxxxx.
Atenciosamente,

Profa. Dra. Maria Inéz Probst Lucena Claudia Kuns Tomaselli
Orientadora PPGLg/UFSC Pesquisadora em campo PPGLg/UFSC

De acordo com os termos acima, favor assinar abaixo:

Eu, , RG N°

, declaro ter sido informado (a) dos objetivos e procedimentos da

pesquisa e concordo em participar do estudo acima descrito. Declaro que fui informada (0)
dos objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada. Certificaram-me de que todos
os dados desta pesquisa serao confidenciais. Sei que, em qualquer momento, poderei solicitar
novas informagdes e modificar a minha deciséo, se assim desejar. Recebi uma copia deste
termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer

as minhas duvidas.

Assinatura do (a) participante da pesquisa Nome e assinatura da responsavel pela

pesquisa

Canoinhas, de de 2018
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ANEXO 4 - TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
DISCENTE MENOR DE IDADE

Projeto de pesquisa: A escrita do relatério de projeto integrador na educacio técnica de nivel
médio no IFSC: uma investigacio sobre as relacées subjacentes em um processo de letramento
na educacio profissional

Pesquisadora em campo: Claudia Kuns Tomaselli

Orientadora da pesquisa: Maria Inéz Probst Lucena

Prezado (a) aluno (a),

Eu, Claudia Kuns Tomaselli, doutoranda do Programa de Pds-Graduagdo em
Linguistica da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), convido vocé a participar de
minha pesquisa de doutorado, cujo titulo é “A escrita do relatério de projeto integrador na
educacido técnica de nivel médio no IFSC: uma investigacao sobre as relagoes
subjacentes em um processo de letramento na educacao profissional’.

Para participar, o (a) responsavel por vocé devera autorizar e assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido do (da) responsavel, que vocé recebeu juntamente com
este termo. Pego que leia atentamente o que segue, e se vocé e o (a) responsavel por vocé
concordarem com as informagdes aqui apresentadas, assine as duas vias, onde indicado
(uma delas ficara com vocé).

Esta pesquisa tem o objetivo de entender, do seu ponto de vista de aluno (a), como
ocorre o processo de escrita do relatério de pesquisa na unidade curricular de Projeto
Integrador. Durante a pesquisa, que é caracterizada como um estudo etnografico, eu terei
conversas informais com vocé, com seus colegas e professores (as), observarei as aulas,
gravarei as atividades em audio e video e farei anotagbes de falas, didlogos e acontecimentos
que tenham relagdo com a escrita do relatério de pesquisa. Também poderei realizar
entrevistas e aplicar questionarios. Assim, preciso de sua permissdo e de seu (sua)
responsavel para acompanhar suas aulas durante suas aulas de Projeto Integrador, bem
como de suas autorizagdes para fazer as gravagoes e ler os relatorios produzidos por vocé
durante meu periodo de pesquisa.

Este estudo pretende ampliar o entendimento sobre o processo de escrita de relatérios
de pesquisa em cursos técnicos no IFSC, possibilitando adequacbes na sua atual
configuracdo. Considerando ainda que se trata de um contexto que é comum a todo o IFSC,
os alcances dessa pesquisa poderao servir para o aperfeicoamento pedagdgico da instituicao
como um todo.

Por outro lado, € importante que seja de seu conhecimento e de seu (sua) responsavel
0s possiveis riscos da pesquisa, como certo desconforto pela minha presenca em sala de
aula, ou constrangimento ao conversar comigo, pois como pesquisadora, nao fago parte da
rotina da sua turma. Também ha o risco de vocé se sentir intimidado ou incomodado ao ter
seus textos lidos por mim. Em compensacdo, buscarei garantir o seu anonimato, nao
divulgando nenhum tipo de informacdo que venha a lhe identificar. Buscarei minimizar
quaisquer riscos ou constrangimentos. Vocé devera se sentir a vontade em participar e em
responder (ou n&o) as perguntas formuladas. Vocé tera o esclarecimento sobre o estudo em
qualquer aspecto que desejar e estara livre para dele participar. Vocé podera retirar seu
consentimento ou interromper a sua participagéo a qualquer momento. Salientamos que a
sua participacao é voluntaria e a recusa em participar nao acarretara qualquer
penalidade ou modificagao na forma com que vocé é atendido (a).

Os dados gerados nas conversas e nas minhas observagdes das aulas serao divulgados
em minha tese de doutorado, em artigos cientificos em revistas especializadas e/ou em
seminarios e congressos da area, sem que a sua identidade seja revelada. No entanto, é
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importante esclarecer que existe uma remota possibilidade de quebra de sigilo, involuntaria e
nao intencional, cujas consequéncias serao tratadas nos termos da lei vigente. Ressalto que,
a qualquer momento, vocé ou seu (sua) responsavel podem requisitar os resultados e dados
parciais e finais da pesquisa. Vocé néo tera despesas financeiras por participar da pesquisa.
Caso algum eventual dano decorrente da pesquisa ou despesa extraordinaria associada a ela
ocorram, vocé sera indenizado monetariamente de acordo com o valor do seu prejuizo. Ao
final de meu estudo, convidarei a todos os participantes para conversarmos sobre o0s
resultados da pesquisa e de sua participacao.

Este projeto tem aprovagdo do CEPSH/UFSC e como pesquisadora me comprometo
a conduzir esta pesquisa de acordo com a Resolucéo 466/12 do Conselho Nacional de Saude
(CNS) de 12/06/2012 e suas complementares, que consideram os preceitos éticos e de
protecao aos participantes da pesquisa. Duvidas sobre demais principios éticos podem ser
esclarecidas por mim, pesquisadora em campo, por minha orientadora, Maria Inéz Probst
Lucena, ou pelo Comité de Etica e Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH) da Universidade
Federal de Santa Catarina, através dos contatos:
a) Professora orientadora: Dra. Maria Inéz Probst Lucena, telefone (xxxx; e-mail: xxxxx; ou no
enderecgo profissional: xxxxx
b) Pesquisadora em campo: Claudia Kuns Tomaselli, telefone xxxxx; e-mail: xxxxx; ou no
endereco xxxxx; endereco profissional: xxxxx
c) Comité de ética em pesquisas com seres humanos (CEPSH-UFSC). Telefone xxxx. E-mail:
xxxx. Reitoria xxx, Rua xxxx. Telefone para contato: xxxxx.

Atenciosamente,

Profa. Dra. Maria Inéz Probst Lucena Claudia Kuns Tomaselli
Orientadora PPGLg/UFSC Pesquisadora em campo PPGLg/UFSC

De acordo com os termos acima, favor assinar abaixo:

Eu, , RG N° ,

declaro ter sido informado (a) dos objetivos e procedimentos da pesquisa e concordo em

participar do estudo acima descrito. Declaro que fui informada (0) dos objetivos da pesquisa
acima de maneira clara e detalhada. Certificaram-me de que todos os dados desta pesquisa
serdo confidenciais. Sei que, em qualquer momento, poderei solicitar novas informacgdes e
modificar a minha decis&o, se assim desejar. Recebi uma cdpia deste termo de assentimento

livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Assinatura do(a) participante da pesquisa Nome e assinatura da responsavel pela

pesquisa

Canoinhas, de de 2018
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ANEXO 5 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (PAIS OU
RESPONSAVEIS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
PAIS OU RESPONSAVEIS
Senhores pais ou responsavel (is),

Projeto de pesquisa: A escrita do relatorio de projeto integrador na educacio técnica de nivel
médio no IFSC: uma investigacio sobre as relacoes subjacentes em um processo de letramento
na educacio profissional

Pesquisadora em campo: Claudia Kuns Tomaselli

Orientadora da pesquisa: Maria Inéz Probst Lucena

Eu, Claudia Kuns Tomaselli, doutoranda do Programa de Pds-Graduagédo em Linguistica da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), venho através deste documento pedir sua
autorizacao para convidar seu (sua) filho (a) a participar de minha pesquisa de doutorado,
cujo titulo é “A escrita do relatério de projeto integrador na educagao técnica de nivel
médio no IFSC: uma investigacao sobre as relagées subjacentes em um processo de
letramento na educacao profissional’.

O estudo tem como objetivo entender como ocorre o processo de produgao do relatério
de pesquisa na unidade curricular de Projeto Integrador do curso técnico de nivel médio em
Manutencao e Suporte em Informatica no IFSC Canoinhas, do ponto de vista do aluno escritor.
Durante a pesquisa, que é caracterizada como um estudo etnografico, eu terei conversas
informais com seu (sua) filho (a), com seus (suas) colegas e professores (as), observarei as
aulas, gravarei as atividades em audio e video e farei anotagbes de falas, didlogos e
acontecimentos que tenham relacdo com a escrita do relatério de pesquisa. Também estéo
previstas entrevistas e aplicagdes de questionarios. Assim, preciso de sua permissao para
acompanhar as atividades de seu (sua) filho (a) durante as aulas de Projeto Integrador, bem
como de sua autorizagao para fazer gravagdes e para ler os relatorios produzidos por ele (ela)
durante meu periodo de pesquisa.

A pesquisa tem como potenciais beneficios alargar os saberes acerca do processo de
letramento na esfera da educagao profissional, e do papel da linguagem em nossos cursos. A
participagao de seu (sua) filho (a) ampliara o entendimento sobre o processo de escrita de
relatérios de pesquisa em cursos técnicos no IFSC, possibilitando adequacdes na atual
configuracdo. Considerando ainda que se trata de um contexto que € comum a todo o IFSC,
os alcances dessa pesquisa poderao servir para o aperfeicoamento das praticas pedagoégicas
da instituicdo como um todo. Por outro lado, € importante que seja de seu conhecimento os
possiveis riscos da pesquisa, como certo desconforto de seu (sua) filho (a) pela minha
presenga em sala de aula, ou constrangimento quando ele (ela) conversar comigo, pois como
pesquisadora, nao fago parte da rotina da turma. Também ha o risco de seu (sua) filho (a) se
sentir intimidado (a) ou incomodado (a) ao ter seus textos lidos por mim. Em compensacao,
buscarei garantir o anonimato de seu (sua) filho (a) na medida do possivel, ndo divulgando
nenhum tipo de informagao que venha a identifica-lo (a). Buscarei minimizar quaisquer riscos
ou constrangimentos, tendo o cuidado de permitir que ele (ela) se sinta a vontade em participar
e em responder (ou ndo) as perguntas formuladas. O senhor (a) e seu (sua) filho (a) terdo o
esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estarao livres para dele
participar. Vocé podera retirar o consentimento ou interromper a participagao de seu (sua)
filho (a) a qualquer momento. Salientamos que a participagdao de seu (sua) filho (a) é
voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificagao
na forma com que ele (ela) é atendido (a) pela pesquisadora.

Os dados gerados nas conversas e nas observagoes de aula serao veiculados por meio
da minha tese de doutorado, artigos cientificos em revistas especializadas e/ou em seminarios
e congressos da area, sem que seja revelada a sua identidade ou a de qualquer participante
da pesquisa. No entanto, é importante esclarecer que existe uma remota possibilidade de
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quebra de sigilo, involuntaria e ndo intencional, cujas consequéncias serdo tratadas nos
termos da lei vigente. O(a) senhor(a) e seu(sua) filho(a) podem, a qualquer momento,
requisitar os resultados e dados parciais e finais da pesquisa. Nem o(a) senhor(a) nem
seu(sua) filho(a) terdo despesas financeiras por participar da pesquisa. Caso algum eventual
dano decorrente da pesquisa ou despesa extraordinaria associada a ela ocorram, vocé sera
indenizado monetariamente de acordo com o valor do seu prejuizo. Ao final de meu estudo,
convidarei seu (sua) filho (a), os (as) professores (as) e os (as) outros (as) colegas para
conversarmos sobre os resultados da pesquisa e de sua participagao.

Este documento foi elaborado em duas vias que deverao ser rubricadas e assinadas
por vocé e por mim, pesquisadora, ficando uma via em sua posse e outra comigo. Guarde
cuidadosamente a sua via, pois ela garante seus direitos em relacédo a pesquisa.

Este projeto tem aprovagcdo do CEPSH/UFSC e como pesquisadora me comprometo
a conduzir esta pesquisa de acordo com a Resolugéo 466/12 do Conselho Nacional de Saude
(CNS) de 12/06/2012 e suas complementares, que consideram os preceitos éticos e de
protecédo aos participantes da pesquisa. Duvidas sobre demais principios éticos podem ser
esclarecidas por mim, pesquisadora em campo, por minha orientadora, Maria Inéz Probst
Lucena, ou pelo Comité de Etica e Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH) da Universidade
Federal de Santa Catarina, através dos contatos:

a) Professora orientadora: Dra. Maria Inéz Probst Lucena, telefone (xxxx; e-mail: xxxxx; ou no
enderecgo profissional: xxxxx

b) Pesquisadora em campo: Claudia Kuns Tomaselli, telefone xxxxx; e-mail: xxxxx; ou no
endereco xxxxx; endereco profissional: xxxxx

c) Comité de ética em pesquisas com seres humanos (CEPSH-UFSC). Telefone xxxx. E-mail:
xxxX. Reitoria xxx, Rua xxxx. Telefone para contato: xxxxx.

Atenciosamente,

Profa. Dra. Maria Inéz Probst Lucena Claudia Kuns Tomaselli
Orientadora PPGLg/UFSC Pesquisadora em campo PPGLg/UFSC

De acordo com os termos acima, favor assinar abaixo:

Eu, , RG N° ,
declaro ter sido informado (a) dos objetivos e procedimentos da pesquisa e autorizo meu
(minha) filho(a) a participar do estudo acima descrito. Declaro que fui informado (a) dos
objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada. Certificaram-me de que todos os
dados desta pesquisa serado confidenciais. Sei que, em qualguer momento, poderei solicitar
novas informagdes e modificar a minha decisao, se assim desejar. Sendo assim, autorizo a
participacao de meu (minha) filho(a) na
pesquisa, assinando esse documento em duas vias, permanecendo uma comigo,
representante responsavel pelo participante, e outra com a pesquisadora, a qual se
compromete a realizar a pesquisa de acordo com a Resolugao 466/12 de 12/06/2012, que
considera os preceitos éticos e de protecao aos participantes da pesquisa.

Assinatura do(a) responsavel Assinatura da pesquisadora
Canoinhas, de de 2018
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