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RESUMO

O presente estudo apresenta como tema a maturidade em gerenciamento de projetos (GP) de
extensdo na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), tendo como objetivo “propor
acdes para o crescimento da maturidade em GP de extensdo na UFSC”. Para tanto, primeiro
elaborou-se uma caracterizagdo dos projetos de extensdao financiados e desenvolvidos na
universidade estudada. Em seguida, foi estabelecido um instrumento e avaliou-se a
maturidade em GP de extensao, com base no modelo Prado-MMGP. Por fim, a partir de
entrevista com o pro-reitor de extensdo foi possivel identificar potencialidades e fragilidades
do GP de extensao, bem como para sugestdes de agdes de melhoria. No tocante aos aspectos
metodoldgicos, caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa com suporte de
ferramentas quantitativas. Quanto aos fins, descritiva e aplicada; e referente aos meios: estudo
de caso, pesquisa bibliografica e documental. Concluiu-se que o indice médio de maturidade
em GP de extensdo na UFSC esta entre 2,67 ¢ 2,69, considerada maturidade “fraca” com
aderéncia positiva em todos os niveis de maturidade, principalmente no nivel 5, portanto, ndo
foi possivel concluir sobre um nivel de maturidade; verificou-se ainda que o questionario do
modelo MMGP deve ser adaptado para ser aplicado as universidades. A proposta de acdes
para o crescimento da maturidade identificada contemplou: treinamentos ou cursos para
aprimoramento das competéncias em GP, técnica e comportamental; eventos sobre projetos
de extensao para compartilhamento de experi€ncias e praticas/processos adotados; publicagao
de editais voltados as acdes extensionistas que estejam em consondncia com 0s objetivos e
estratégias da universidade; criacdo de estrutura para auxiliar os envolvidos em projetos; e
incorporacdo de novas funcionalidades no sistema SIGPEX.

Palavras-chave: Gerenciamento de projetos. Maturidade em gerenciamento de projetos.
Modelo de maturidade MMGP. Projetos de extensdo. Universidade.



ABSTRACT

The present study has as its theme the extension project management maturity at the Federal
University of Santa Catarina (UFSC), aiming to "propose actions for the growth of maturity in
extension project management at UFSC". To this end, a characterization of extension projects
financed and developed at the university studied was first elaborated. Then, an instrument was
established and maturity in extension project management was assessed, based on the Prado-
MMGP model. Finally, from an interview with the dean of extension, it was possible to
identify the strengths and weaknesses of the extension PM, as well as suggestions for
improvement actions. Regarding the methodological aspects, it is characterized as a research
with a qualitative approach supported by quantitative tools. As for the purposes, descriptive
and applied; and referring to the means: case study, bibliographic and documentary research.
It was concluded that the average maturity index in extension PM at UFSC is between 2.67
and 2.69, considered “weak” maturity with positive adherence at all levels of maturity, mainly
at level 5, therefore, it was not possible conclude on a maturity level; it was also verified that
the questionnaire of the MMGP model must be adapted to be applied to universities. The
proposed actions for the growth of the identified maturity included: training or courses to
improve skills in project management, technical and behavioral; events on extension projects
to share experiences and practices/processes adopted; publication of notices aimed at
extension activities that are in line with the university's objectives and strategies; creation of a
structure to assist those involved in projects; and incorporation of new functionalities in the
SIGPEX system.

Keywords: Extension projects. MMGP maturity model. Project management. Project
management maturity. University.
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1INTRODUCAO

O primeiro capitulo desta dissertagao foi dividido em quatro seg¢des. A secao 1.1 trata
da contextualiza¢dao dos temas Gerenciamento de Projetos, Maturidade em Gerenciamento de
Projetos e a Extensdo Universitaria, bem como a apresentagdo do tema-problema voltado a
Universidade Federal de Santa Catarina. A se¢do 1.2 expde os objetivos geral e especificos
pretendidos; a secdo 1.3 aborda as justificativas para a realizacao do estudo; e finalmente a

secdo 1.4 apresenta a estruturacao dos capitulos que compdem esta dissertagao.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E APRESENTACAO DO TEMA PROBLEMA

Os gestores sdo constantemente desafiados a reorganizar processos, reduzir custos e
administrar tempo em projetos cada vez mais complexos e que requerem alta diversidade de
habilidades. Assim, novas formas de gestdo sdao necessarias, sendo uma delas o
Gerenciamento de Projetos (GP)".

O campo de conhecimento de GP tem sido cada vez mais pesquisado, tendo em vista
a sua aplicabilidade irrestrita ¢ eficacia na conducdo de projetos de qualquer area, custo ou
complexidade. No entanto, gerenciar projetos € uma tarefa complexa tanto no meio publico
quanto privado (OLIVEIRA et al, 2017).

O Instituto de GP, PMI® (2017), ressalta que os projetos mal gerenciados ou a falta
do GP pode ocasionar em prazos perdidos, estouros de orcamento, mé qualidade, retrabalho,
crescimento descontrolado do projeto, incapacidade de alcancar os objetivos propostos ao
projeto, entre outros.

Em uma pesquisa realizada por Archibald e Prado (2018), foram analisados os
principais indicadores de desempenho de projetos e constatou-se, pela primeira vez, que as
organizagdes publicas estdo em um nivel de maturidade em GP levemente superior ao setor
privado, porém no que tange aos indices de fracasso como atraso, estouro de custo e execucao
do escopo, todos se revelaram piores quando comparadas as organizagdes privadas.

Carvalho e Piscopo (2014) corroboram que a aplicacdo do GP no setor publico esta
cada vez mais se tornando uma questao primordial no desempenho organizacional, uma vez

que projetos de diferentes portes e estruturas sdo realizados e o cenario de rotineiros fracassos

! Adotou-se nesta pesquisa, a abreviatura “GP” para fazer referéncia ao Gerenciamento de Projetos.
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¢ presente, como: estouros de prazo, de orcamento e redefini¢des de escopo, além da falha na
prestagdo de contas, o que acaba por comprometer a liberacdo dos recursos, trazendo
prejuizos para a organizacao.

No ambito das universidades, os projetos estdo presentes sob diversas formas e
contribuem para o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, além de
possibilitarem a obtengdo de recursos orgamentarios extras para as proprias instituicoes.

No entanto, verifica-se que muitas dessas instituigdes nao possuem estrutura formal
orientada ao GP. Além disso, ¢ evidente que o GP nas universidades publicas frequentemente
contraria a burocracia encontrada nessas institui¢des, o que dificulta o fornecimento de
solugoes ageis, flexibilidade e respostas imediatas as demandas inerentes aos projetos
(OLIVEIRA et al., 2017).

Tal fato ¢ perceptivel em estudos como o de Terribili Filho; Nery; Bentancor (2015)
que apontaram que o GP em tais instituicdes ainda encontra-se em fase incipiente,
embriondria ou inicial. Os principais problemas encontrados foram: inexisténcia clara do
patrocinador, auséncia de procedimentos padronizados, mudangas de escopo sem aprovagao
prévia, cronogramas ndo atualizados periodicamente, projetos ndo monitorados por
indicadores durante sua execucdo, auséncia de treinamentos de GP aos gerentes de projetos
devido a falta de experiéncia no assunto.

Quanto ao pilar extensdo, em particular, ¢ por meio dos projetos envolvendo
professores, estudantes e técnicos que a institui¢do interage com a sociedade em um exercicio
de contribui¢do mutua. A extensdo ¢ um processo interdisciplinar, educativo, cultural e
cientifico que visa a promocao e interacdo transformadora entre universidade e outros setores
da sociedade (FORPROEX, 2012).

Na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), os projetos de extensdo
desempenham um papel fundamental na relagdo universidade e sociedade, levando o
desenvolvimento as comunidades que sdo atendidas € ao mesmo tempo possibilitando a
universidade, manter-se apta a corresponder as necessidades externas (UFSC, 2015).

Segundo os relatdrios emitidos pelo Sistema Integrado de Gerenciamento de Projetos
de Pesquisa e Extensdo (SIGPEX), em 2019, o numero de projetos de extensdo financiados
aumentou mais de 20% e os projetos com financiamento do governo federal (via
descentralizacdo de recursos) representaram 64% dos projetos financiados, movimentando R$

47,3 milhdes (UFSC, 2020). O crescimento do niimero de projetos financiados leva a um
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N .

aumento do recolhimento dos ressarcimentos institucionais que retornam a instituicdo e
contribuem na promogao de agcdes de fomento ou apoio em diversas areas da universidade.

Portanto, nota-se a importancia de investigar sobre a maturidade em GP de extensdo
na institui¢do, com vistas a propor a¢des de melhorias para contribuir no crescimento da
maturidade e consequentemente aumentar a efetividade dos projetos, pois, de acordo com
Kostalova e Tetrevova (2018), o sucesso dos projetos estd intimamente relacionado a
maturidade do GP e ao uso de métodos e ferramentas apropriados de GP, tendo em vista que
quanto maior a maturidade do projeto, maiores serdo as suas chances de sucesso.

Prado (2015); Meredith e Mantel (2011) corroboram que o conceito de maturidade
em GP estd relacionado a capacidade das organizagdes em gerenciar seus projetos com
sucesso e que ¢ importante avaliar a maturidade do GP e identificar os pontos fracos nos quais
¢ apropriado focar no aumento das competéncias e na melhoria dos processos.

Diante desse contexto, a problematica desta pesquisa resumiu-se na seguinte questao-
problema: quais as agdes necessarias para o crescimento da maturidade em GP de extensao na

UFSC?
1.2 OBJETIVOS

A seguir sdo apresentados os objetivos do presente estudo, inicialmente o objetivo
geral busca responder ao problema de pesquisa exposto e na sequéncia, os objetivos
especificos contribuem para o alcance do objetivo geral.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo deste estudo ¢ “Propor agdes para o crescimento da maturidade em GP de

extensdao na UFSC”.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
a) Caracterizar os projetos de extensao financiados e desenvolvidos na universidade
estudada,;

b) Estabelecer um instrumento para avaliagdo da maturidade em GP de extensao;
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¢) Avaliar a maturidade em GP de extensdo na UFSC;
d) Elaborar agdes para o crescimento da maturidade em GP de extensdo na

universidade.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo justifica-se pela importancia da tematica de maturidade em GP,
principalmente voltada ao setor publico onde os projetos financiados muitas vezes envolvem
recursos publicos, o que demanda uma preocupacdo e cuidado com a forma que eles sdo
gerenciados. No caso da extensdo na UFSC, nos ultimos trés anos, 0s projetos com recursos
do governo representaram 76% dos projetos financiados desenvolvidos na universidade,
movimentando mais de R$ 407 milhdes (UFSC, 2020).

Além de impactar a sociedade, tais projetos possibilitam o recolhimento de
ressarcimentos institucionais que visam fomentar diversas agdes na universidade, como bolsas
e auxilios para estudantes, bem como recursos para os departamentos e centros de ensino dos
projetos (UFSC, 2016).

Assim, tendo em vista que a maturidade em GP estd relacionada ao sucesso dos
projetos, esta dissertacdo contribuird com a proposta de acdes visando melhorias nos
processos de GP de extensdo e a evolugdo para maiores indices de maturidade,
proporcionando maior efetividade e chances de sucesso dos projetos.

Quanto ao aspecto social, os projetos de extensao permitem a producdo e transmissao
do conhecimento e transformagdo social entre universidade e sociedade (UFSC, 2015). Na
UFSC, ha projetos de extensdo com diversas iniciativas voltadas a melhoria das condic¢des de
vida da sociedade como atividades esportivas, assisténcia juridica, cursos de linguas, servi¢o
de atencao psicoldgica, educagdo ambiental para escolas, além de cursos destinados a pessoas
da terceira idade.

Ainda no que se refere a importancia, a pesquisa fornecera aos gestores subsidios na
tomada de decisdes quanto a implantagdo ou aprimoramento de aspectos que possam
influenciar no crescimento da maturidade em GP de extensao.

O trabalho ¢ também considerado oportuno devido ao numero reduzido de estudos
académicos voltados a maturidade em GP nas universidades, como pesquisado nas bases de

dados Portal de Periddicos da Capes, Revistas Cientificas da América Latina, Caribe, Espanha
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e Portugal (Redalyc), Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL®) e Scopus®, e
detalhado no capitulo 3.

Grande parte dos artigos encontrados refere-se a implantagao de escritorios de GP na
estrutura da universidade, apontando inimeras melhorias que esta agdo poderia ocasionar
(CARVALHO; PISCOPO, 2014; OLIVEIRA et al.,, 2017; TERRIBILI FILHO; NERY;
BENTANCOR, 2015).

Destaca-se o estudo de Terribili Filho; Nery; Bentancor (2015) que das nove
universidades pesquisadas, nenhuma possuia uma estrutura focada em prestar suporte aos
envolvidos em GP, além de que a maioria dos participantes relatou que nunca utilizaram bases
de GP, como o guia PMBOK, no gerenciamento dos seus projetos.

O estudo de Silva; Teixeira; Rodrigues (2016), focado no GP de extensdo de uma
instiui¢ao federal de ensino, apontou para a necessidade de aprimoramento dos processos de
GP e os autores sugeriram como continuagdo do trabalho, a realizacdo de estudo sobre a
maturidade organizacional em GP no intuito de verificar o quao bem a referida instituicao de
ensino gerencia os seus projetos, o que contribuird para melhorias de varias areas, ndo
somente da extensao.

Portanto, esta pesquisa se faz oportuna uma vez que a tematica de maturidade em GP
necessita ser mais difundida no meio das instituigdes de ensino para que seja possivel
conhecer e aprimorar os processos relacionados ao GP que, de acordo com os estudos citados
acima, encontram-se em niveis iniciais de maturidade.

Quanto a viabilidade, esta dissertagdo foi possivel haja vista que a pesquisadora
atuou na Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX) de 2015 a 2019, setor responsavel pela
consolidagdo de informagdes quanto as acoes de extensao na universidade, facilitando a busca
de dados em sistemas e arquivos do setor e na aplicagdo dos instrumentos de pesquisa, além
de que o estudo ndo envolveu recursos financeiros.

Destaca-se ainda a aderéncia desta dissertagdo a area de concentracdo de Gestao
Universitaria do Programa de Pos-Graduagdo em Administragao Universitaria (PPGAU) da
UFSC, mais especificamente a linha de pesquisa de “Andlises, Modelos e Técnicas em Gestao
Universitaria”, que busca profissionalizar as IES, uma vez que compreende a complexidade
de sua gestdo, assim como, a sua importancia para o desenvolvimento da sociedade (UFSC,
2019).

Nesse sentido, a avaliagdo de maturidade vai ao encontro de uma maior

profissionalizacdo em GP em universidades publicas, objetivando a prestacdo de um servigo
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de melhor qualidade aos cidaddos e possibilitando aos gestores, a tomada de decisdes para o

aprimoramento de praticas e processos em relacdo a tematica abordada.

1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

A presente pesquisa esta estruturada em cinco capitulos. O capitulo 1 trata da
contextualizagao do tema abordado e a questdo problema. Na sequéncia, sao detalhados os
objetivos que norteiam o estudo e a justificativa, apontando a importancia, a oportunidade ¢ a
viabilidade da realizagdo desta dissertagao.

No capitulo 2, a fundamentagdo tedrica traz os principais construtos acerca da
tematica pesquisada: GP, Maturidade em GP, Modelos de Maturidade em GP e por fim, ¢
tratada da Maturidade em GP nas universidades.

No capitulo 3, descreveram-se os aspectos metodologicos adotados para que os
objetivos especificos fossem alcangados: caracterizacdo da pesquisa; universo e sujeitos da
pesquisa; técnicas e procedimentos de coleta de dados; andlise de dados; e as limitagdes da
pesquisa.

No capitulo 4, analisaram-se os dados e foram propostas a¢des a partir de uma
reflexdo sobre os principais resultados obtidos com o alcance dos objetivos.

Finalmente no capitulo 5, as conclusdes sdo apresentadas seguidas das sugestdes para

trabalhos futuros, referéncias e apéndices.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Com vistas a alcangar os objetivos propostos para este estudo, na secdo 2.1,
discorreu-se sobre os aspectos referentes a projetos e GP, inclusive voltados ao setor publico.

Na secdo 2.2, foi abordada a Maturidade em GP com os principais modelos de
maturidade adotados pelas organizag¢des recentemente e por fim, a tematica de maturidade em
GP nas universidades.

Tal sustentacdo tedrica e cientifica foi base para a constru¢do dos instrumentos de
pesquisa que levaram a proposicdo de acdes para o crescimento da maturidade em GP de

extensao na universidade pesquisada.

2.1 PROJETOS E GERENCIAMENTO DE PROJETOS

A conceitualizagdo de projeto remonta a propria histéria da humanidade. A
construcdo das piramides egipcias hd mais de 4.500 anos, a Grande Muralha da China ha mais
de 2.200 anos, o Coliseu de Roma ha quase 2.000 anos, entre outras obras que ainda podem
ser admiradas no século XXI sdo exemplos vivos de projetos de sucesso (TERRIBILI FILHO;
NERY; BETANCOR, 2015).

Os autores complementam que as organizagodes privadas, publicas e do terceiro setor
tém buscado atuar de forma mais intensa com os projetos, ndo apenas pelos avangos
cientificos e pelo pragmatismo encontrados nas metodologias, técnicas e ferramentas atuais,
mas principalmente por causa das vantagens inerentes a essa abordagem, uma vez que os
projetos tém objetivos claros, sdo finitos em termos de tempo e tém estimativas de custo
predefinidas (TERRIBILI FILHO; NERY; BENTANCOR, 2015).

O instituto PMI® (Project Management Institute) criado para organizar, difundir e
incentivar as boas praticas em GP, por meio do Guia PMBOK®, aponta os principais fatores

que levam os lideres organizacionais a recorrerem a projetos (Figura 1).



22

Figura 1 - Contexto de iniciagdo do projeto

Cumprir requisitos
regulat , legais
ou sociais.

Criar, melhorar ou :r a pedidos ou

. Alel
corrigir produtos, PrOJ eto e dades das

Processos ou servigos partes interessadas.

Implementar ou
alterar estratégias de
neg u
tecnolégicas.

Fonte: adaptado de PMI® (2017, p.8).

Tais aspectos corroboram com a defini¢cao proposta por Shenhar e Dvir (2010, p. 17):
“os projetos sdo motores que impulsionam inovagdes de ideias a comercializagdo. [...] os
propulsores que fazem com que as organizagdes sejam melhores, mais fortes e mais
eficientes”.

Em uma defini¢do mais técnica, o PMI® cita que o projeto pode ser definido como
um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo. A
sua natureza temporaria indica um inicio e um término definidos. O término € alcangado
quando os objetivos sdo atingidos ou quando estes ndo sdo ou podem ser concluidos € o
projeto precisa ser encerrado, ou ja ndo ¢ mais necessario (PMI®, 2017).

No entanto, para que os projetos sejam efetivos, atingindo suas metas e propoésitos de
modo a alcangar as expectativas das partes interessadas, “os lideres organizacionais precisam
ser capazes de gerenciar or¢amentos cada vez mais apertados, prazos mais curtos, recursos
mais escassos € uma tecnologia que muda rapidamente” (PMI®, 2017, p. 10).

Essa necessidade de alcangar resultados com qualidade e fazer frente aos novos
desafios econdmicos tem levado varias organizagdes a aperfeicoar os processos de gestdo,

aplicados aos projetos que desenvolvem (FERNANDEZ et al., 2015).
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Nesse sentido, o GP mostrou ser uma ferramenta eficaz para iniciar, planejar e
implementar qualquer projeto por meio da utilizagdo de métodos, ferramentas, técnicas e
competéncias apropriadas (VOROPAEVA; YURIEVA, 2017).

Segundo o PMI® (2017), o GP ¢ a aplicacdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas durante as fases de planejamento, organizagdo, execucdo e
encerramento de um projeto a fim de atender as suas necessidades, o que requer o
“direcionamento e controle dos recursos da organizacdo para cumprir metas e objetivos
especificos em prazo estabelecido e relativamente curto” (KERZNER, 2013, p.4).

O livro-base sobre GP, o guia PMBOK®, ¢ considerado uma base sobre a qual as
organizagdes podem criar metodologias, politicas, procedimentos e regras para a pratica do
GP, sendo diferente de uma metodologia que ¢ constituida de praticas, técnicas,
procedimentos e regras usadas por aqueles que atuam numa disciplina (PMI®, 2017).

O referido guia revela um conjunto de processos identificados como boas praticas na
area de GP que, se utilizados nos projetos, poderdo aumentar as suas chances de sucesso, sao
eles: iniciagdo, planejamento, execugdo, monitoramento e controle, e encerramento (PMI®,
2017; VERAS, 2014). O Quadro 1 apresenta os cinco grupos de processos com as suas
respectivas caracteristicas.

Quadro 1 — Grupos de Processos em GP

Processos de
Iniciacio

Processos de
Planejamento

Processos de

Execucio

Processos de
Monitoramento
e Controle

Processos de
Encerramento

Executados para definir um novo projeto ou uma nova fase de um projeto
existente através da obtengdo de autorizagdo para iniciar o projeto ou fase.

Necessarios para definir o escopo do projeto, refinar os objetivos e definir a linha
de acdo necessaria para alcancar os objetivos para os quais o projeto foi criado.

Realizados para executar o trabalho definido no Plano de Gerenciamento do
Projeto para satisfazer as especificagdes do projeto.

Exigidos para acompanhar, analisar e controlar o progresso e desempenho do
projeto, identificar quaisquer areas nas quais serdo necessarias modificagdes
no plano, e iniciar as mudangas correspondentes.

Executados para finalizar as atividades de todos os grupos de processos,
visando encerrar formalmente o projeto ou fase.

Fonte: adaptado de PMI® (2017, p. 23).
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Os 49 processos de GP também sdo estruturados por area de conhecimento que
segundo o PMI® (2017), ¢ identificada como area de GP devido aos seus requisitos de
conhecimento e descrita quanto aos processos que a compdem: praticas, entradas, saidas,
ferramentas e técnicas.

Embora sejam inter-relacionadas, as éareas de conhecimento sdo definidas
separadamente do ponto de vista do GP (Figura 2) e utilizadas na maioria dos projetos e na

maior parte das vezes, porém as caracteristicas, necessidades e complexidade dos projetos

podem exigir uma ou mais areas de conhecimento (PMI®, 2017).

Figura 2 - Areas de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos

o Gerenciamento da
Integracio
Identificagdo, defini¢io, combinagio,
unificagio e coordenacio dos varios
processos e atividades dos grupos de

processos de GP.

Gerenciamento do
Escopo

Garantia que o projeto inclui apenas o
trabalho necessirio para terminar o
projeto com sucesso.

4

Gerenciamento do
Cronograma

Gerenciamento do término do projeto
dentro do prazo previsto.

J

Gerenciamento dos
Custos
Gerenciamento ¢ controle dos custos, a

fim de que o projeto seja finalizado dentro
dos limites do orgamento aprovado.

Gerenciamento da

o Qualidade

Planejamento, gerenciamento e controle
dos requisitos de qualidade do projeto e
do produto para atender as expectativas
das partes interessadas.

Gerenciamento dos
Recursos

Identificacdo, captagio ¢ gerenciamento
dos recursos necessarios para a conclu-
sdo bem-sucedida do projeto.

4

Gerenciamento da
Comunicagio

Planejamento para a devida coleta,
criacdio, distribuigdo, armazenamento,
recuperacio, controle, monitoramento e
disponibiliza¢io das informagdes do
projeto de maneira oportuna ¢ adequada.

Gerenciamento dos
Riscos

Planejamento e implementacio de
resposta, € monitoramento de risco em
um projeto.

J

Gerenciamento das
Aquisicdes
Planejamento para compra de produtos,

servicos ou resultados externos a equipe
do projeto.projeto de maneira oportuna e

adequada.
J

Gerenciamento das
Partes Interessadas

Identificagdo de todas as pessoas ou
organizagdes impactadas pelo projeto,
além do desenvolvimento de estratégias
de gerenciamento voltadas ao engaja-
mento das partes interessadas nas
decisdes ¢ execugido do projeto.

Fonte: adaptado de PMI® (2017, p. 23).

Diversos estudos indicam a aderéncia dos processos praticados nas organizagdes

publicas ou privadas, quanto as boas praticas citadas no guia PMBOK.
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Silva; Teixeira; Rodrigues (2016) ressaltam que em pesquisa realizada, os principais
processos verificados foram dos grupos de planejamento e de monitoramento e controle; e,
entre as dez areas de conhecimento abordadas pelo Guia PMBOK, as areas de gerenciamento
do tempo e de recursos sao as mais adotadas.

Papke-Shields; Beise; Quan (2010), a partir da analise das “boas praticas” baseadas
no PMBOK, com 142 membros do PMI, observaram que os processos adotados com mais
frequéncia sdo das areas de gerenciamento do tempo, escopo e custo, também conhecido
como o “tripé de ferro” da gestao de projetos.

No entanto, cabe destacar que a realidade nas organizagdes quanto a adocdo de
processos relacionados as areas em GP apresenta dificuldades e um distanciamento com as
boas praticas do guia PMBOK, demonstrando que ainda ha um espago a ser ocupado para que
o GP realizado nas organizacdes esteja de acordo com um padrao (KAMEYA; ROMEIRO;
KNIESS, 2017).

Medeiros et al. (2018) corrobora que as praticas de GP vém contribuindo para
aprimorar as organizacdes por meio de processos de planejamento, execugdo e controle. No
entanto, muitas organizagdes, especialmente no setor publico, possuem limitagdes em
incorporar tais praticas de GP, tendo, como consequéncia, um aumento no desperdicio dos
recursos alocados e uma ma prestacdo de servigos a sociedade.

Nesse sentido, tendo em vista que o presente estudo ¢ desenvolvido em uma

universidade publica, o item a seguir abordaré a tematica de GP voltada aos projetos publicos.

2.2 GERENCIAMENTO DE PROJETOS PUBLICOS

A inser¢do da temadtica de GP no setor publico teve inicio na década de 90, como
forma de resposta a sociedade, as leis e medidas do proprio governo, que, desde entdo,
passaram a requerer transparéncia na gestdo, economicidade e efetividade no uso dos recursos
publicos, além de melhor qualidade de vida e redugcdo das desigualdades sociais.
(CARVALHO; PISCOPO, 2014).

Nascimento et al. (2013) complementam que a dindmica de atuacdo dos gestores da
administracao publica tem enfatizado, de forma cada vez mais intensiva, o uso de projetos na
conducdo de suas atividades como mecanismo capaz de aprimorar a capacidade de

compatibilizar as necessidades dos cidadaos a disponibilidade de recursos or¢amentarios.
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Oliveira, et al. (2017) ressaltam que a complexidade dos projetos contribuiu para que
as organizagdes publicas adotassem o GP como forma de garantir a eficiéncia das institui¢des
e a efetividade dos projetos, pois, casos de insucesso como estouros de prazo, de orgamento e
redefini¢des de escopo sdo frequentes em variados tipos de projetos publicos, o que acaba por
comprometer a liberagdo dos recursos, retornando prejuizos a organizagdo (CARVALHO;
PISCOPO, 2014).

Assim, o GP passou a ter um papel crucial no desempenho das organizacdes publicas
em um contexto que alternativas de enfrentamento as limitagcdes orgamentarias e
institucionais, vividas pelo pais nos ultimos anos, precisam fazer necessariamente parte de
qualquer iniciativa a ser concebida (PATRICIO; FERNANDES NETO, 2019).

Em complemento, os autores citam ainda que a melhoria administrativa e a utilizagao
de boas praticas de gestdo tem sido motivos de discussdes constantes na administracao
publica do pais, estando relacionadas a concepgao de estruturas de GP que ndo se diferenciam
muito do setor privado, no que tange aos processos ¢ desafios de implementacao (PATRICIO;
FERNANDES NETO, 2019).

Nesse sentido, os resultados de uma pesquisa aplicada por Melo (2018) indicam que
as fungdes recorrentes do escritorio de GP, no contexto da administracdo publica, sdo o
monitoramento centralizado e padronizado de projetos e a prestacao de consultoria de GP no
ambito da organizagdo. Por outro lado, verificou-se que a principal dificuldade encontrada por
tal estrutura no setor publico € a cultura do funcionalismo publico do Brasil.

Melo (2018) cita ainda que os escritorios de GP sdo capazes de aprimorar o
desempenho das organizacdes publicas, além de direcionar as organizagdes para resultados e
objetivos mensuraveis, por meio da introdu¢do de metodologias e praticas gerenciais em suas
rotinas, possibilitando, assim, melhores e maiores beneficios para a sociedade.

Diante desse contexto, faz-se necessario mensurar a eficiéncia e aplicabilidade do GP
nas organizagdes publicas. Para tanto, as ferramentas de maturidade em GP desempenham um
importante papel para diagnosticar o nivel em GP da organizacdo e repensar processos
praticados buscando o sucesso dos projetos (SILVA; SILVA; NELSON, 2019).

Conclui-se que gerenciar projetos com efetividade ¢ um dos grandes desafios para as
organizagdes modernas e pode ser um fator contribuinte para a maturidade e possivel sucesso

dos projetos, como serd tratado no proximo item.
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2.3 MATURIDADE EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

A maturidade em GP consiste na posicao que a empresa se encontra em relagao aos
processos de GP e contribui na constru¢do de competéncias que visam reduzir os riscos dos
projetos, envolvendo os processos de planejamento, inicializacdo, execugdo, controle e
encerramento, para o alcance dos objetivos estratégicos da organizagdo (PRADO, 2015;
NASCIMENTO et al., 2014).

No setor publico, Araujo, De Junior e Abreu (2015) citam que diante da relevancia
da tematica, a maturidade em GP ¢ visualizada como uma ferramenta de apoio a gestdo para
entregar resultados de forma eficaz, eficiente e efetiva.

O PMI® (2017) complementa que a maturidade em GP foi constatada como um dos
principais fatores no sucesso de um projeto e esta relacionada as capacidades de entrega de
valor de uma organizagdo por meio de uma metodologia de GP bem definida.

As organizagdes tém adotado as ferramentas de maturidade em GP para mensurar ou
avaliar os resultados e o nivel de maturidade que a organizagcdo se encontra em relacdo a
utilizagdo das préticas de GP (SOUZA; GOMES, 2015). As avalia¢des ocorrem por meio da
comparag¢do das praticas realizadas nos projetos atuais com as consideradas melhores praticas
de mercado (TIOSSI; GASPAROTTO, 2016).

Dentre as ferramentas utilizadas, destacam-se os modelos de maturidade que
ganharam notoriedade a partir de meados da década de 1990, principalmente apds o
lancamento do modelo CMM (Capability Maturity Model Integration), o que ocasionou no
desenvolvimento de diversas outras metodologias de avaliagdo, além de uma maior influéncia
entre estudiosos e empresas que passaram a visualizar a temdatica como fator determinante
para o alcance dos objetivos organizacionais (KERZNER, 2006; CLELAND; IRELAND,
2002; VERGOPIA, 2008).

Os modelos de maturidade objetivam quantificar a aptiddo de uma empresa em
gerenciar projetos com efetividade principalmente no que tange aos processos ou
competéncias em GP dos gerentes de projetos (KOSTALOVA; TETREVOVA, 2018).

Primeiramente, ¢ preciso definir qual modelo de avaliacdo de maturidade deve ser
adotado. Os modelos apresentam o grau de maturidade que a organizagdo se encontra para
posterior estabelecimento do nivel que se deseja alcancgar e os niveis de maturidade significam

0s passos, rumo ao aperfeigoamento em GP, que estdo associados ao dominio da utilizagdo de
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ferramentas, processos, metodologias, conhecimentos e habilidades aplicados em projetos
para o alcance dos objetivos organizacionais (SILVEIRA, et al., 2013).

No geral, os modelos de maturidade sao embasados em bodies of knowledge (BOKs)
de associacdes ou institutos de GP (CARVALHO; PATAH; BIDO, 2015). Segundo estudo
realizado pelo PMI® (2014), os modelos mais utilizados sdo: OPM3 - Organizational Project
Management Maturity Model do PMI® (57,1%); MMGP — Modelo de Maturidade em GP de
Darci Prado (31%); e o PMMM — Project Management Maturity Model de Kerzner (7,1%).

Em um estudo bibliométrico realizado por Souza; Gomes (2015) os modelos OPM3,
PMMM e MMGP também sdo apontados como os principais encontrados na literatura
cientifica.

Tendo em vista que o presente estudo ndo tem como objetivo uma descri¢ao
exaustiva dos modelos de maturidade presentes na literatura, apresentam-se a seguir, as

caracteristicas principais dos modelos OPM3, PMMM ¢ MMGP.

2.3.1 Organizational Project Management Maturity Model (OPM3)

Em 1998, o modelo OPM3 foi desenvolvido pelo PMI® com a visdo de auxiliar as
organizagoes no alcance dos objetivos estratégicos tendo como premissa os conhecimentos e
praticas do guia PMBOK® (PMI®, 2013).

O OPM3 estd apoiado em trés pilares que se relacionam de modo sequencial:
“conhecimento” que detalha os conceitos do OPM3, abordando o GP nas organizagdes € a sua
maturidade; ‘“avaliagdo” que contempla um questiondrio que permite que as organizacdes
promovam sua auto avaliacdo e, por fim, “aperfeicoamento” que tem como base um banco de
dados contendo a descricdo das melhores praticas que permitirdo que a organizagdo avance
(RIBEIRO; PECH, 2016).

O questionario esta estruturado com 151 questdes dicotomicas que devem ser
respondidas pelos gerentes e membros da equipe de GP em um aplicativo, desenvolvido pelo
PMI®, que gera o resultado final do diagndstico de maturidade da organizagao.

A aplicagdo do modelo OPM3 ¢ realizada em quatro etapas: preparar o
levantamento; realizar o levantamento; planejar melhorias; implementar melhorias e repetir o

processo, como ¢ exibido na Figura 3 (PMI®, 2013).
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Figura 3 — Processo de implantacdo e melhoria continua — OPM3

Preparar o
levantamento

Satisfeito com o
Resultado

Fonte: adaptado de PMI® (2013).

O PMI® (2013) cita como vantagens do OPM3 a criagdo da relag@o entre a estratégia
de projetos e a capacidade da organizacdo definir quais das melhores praticas e habilidades
em GP ela possui ou ndo. Para tanto, a avaliacao realizada possibilita a organizagdo, suporte
na busca de melhorias no GP, programas ou portfolios, além de orientar a priorizagdo € o
planejamento para estas melhorias.

O modelo OPM3 estabelece que a organizagdo faga uma andlise de viabilidade e
priorizacao diante da lista de boas praticas recomendadas, e estabeleca um plano composto de
acoes de melhorias apropriadas as suas condigdes situacionais, visando alcancar maior

maturidade (SOUZA; GOMES, 2015).

2.3.2 Project Management Maturity Model (PMMM)

O modelo proposto por Harold Kerzner parte do principio de que para se atingir o
estagio de maturidade existem forcas motrizes que direcionam as empresas ao GP e
consequentemente ao seu amadurecimento nesse aspecto (NASCIMENTO et al., 2014).

Sao elas: projetos estratégicos, expectativas dos clientes, competitividade,

entendimento e comprometimento dos gerentes executivos, desenvolvimento de novos
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produtos, sobrevivéncia, eficiéncia e efetividade (KERZNER, 2006). A Figura 4 mostra a
atuacao dessas forgas na organizagao.

A avaliagdo do grau de maturidade do modelo ¢ baseada em cinco niveis: o primeiro
representa a auséncia de uma linguagem comum de GP e o ultimo ¢ definido como a busca

constante em torno da melhoria continua no GP (Figura 4).

Figura 4 — Niveis de maturidade do modelo PMMM
Melhoria dos
Processos

Nivel 5
Controle de Melhoria Continua
Processos

Nivel 4
Benchmarking

Defini¢do de
Processos

Conhecimento
Basico

Nivel 1
Linguagem Comum

Fonte: Kerzner (2006).

Os niveis de maturidade ndo sdo necessariamente sequenciais podendo ocorrer
sobreposi¢des entre os niveis, porém, um nivel somente pode ser considerado concluido se o
anterior também estiver (KERZNER, 2011).

Rabechini Jr e Pessoa (2005) apontam os cinco niveis de maturidade do modelo de
Kerzner:

a) Linguagem comum: nivel em que a organizagdo reconhece a importancia de ter
uma metodologia til em GP, para tanto conta com um conhecimento bésico para, ao menos,
estabelecer uma terminologia.

b) Processos comuns: neste nivel a organizacdo entende que ¢ preciso o
estabelecimento de processos comuns para projetos visando a sua replicacdo em varios outros
na organizacgao.

c) Metodologia Singular: no nivel 3 € percebido que centralizar as praticas em uma
metodologia Unica proporciona beneficios relacionados a controle e melhor integragdo entre

Processos.
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d) Benchmarking: o quarto nivel ¢ marcado por um processo continuo de
comparagdo das praticas de GP que visam o aprimoramento do desempenho da organizagao.

e )Melhoria Continua: neste nivel a organizacao ¢ capaz de avaliar o que foi obtido
no nivel anterior para implementar mudancas necessarias para a melhoria continua nos
processos de GP.

O referido modelo possui um questionario composto de 183 perguntas de multipla
escolha e disponibiliza um software online para avaliagdo do nivel de maturidade da
organizagao ¢ apresentagao de um relatério com sugestdes de planos de acdo para aumento da
maturidade (CRAWFORD, 2006).

Para Kerzner (2011), a exceléncia em GP somente ¢ alcancada quando a organizagdo
conquista um alto grau de maturidade. O aumento da probabilidade de repetir sucessos
passados sO acontece com o uso de metodologia padronizada e o acompanhamento
permanente de processos, além da competéncia do gerente de projetos no desempenho das

acgoes.

2.3.3 Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos (MMGP)

O modelo de Maturidade em GP (MMGP) foi criado em 2002 por Darci Prado e
possui o formato de um questionario com 40 perguntas que deve ser aplicado em setores
isolados de uma organizacdo. Portanto, ele ¢ considerado um modelo do tipo departamental
(ou setorial) e ndo organizacional (PRADO, 2015).

O modelo ¢ marcado por sua simplicidade na aplicagdo, confiabilidade, fornecimento
de resultados coerentes, universalidade (poder ser utilizado por diferentes categorias de
projetos), além de indicar um coeficiente geral de maturidade e ser aderente a terminologia
utilizada no guia PMBOK® e no Referencial Brasileiro de Competéncias em GP — RBC
(PRADO, 2008).

Prado (2015) explica que o modelo tem como base sete dimensdes que consideram
aspectos fundamentais para um bom GP: estrutura organizacional, alinhamento estratégico,
metodologia, informatizacdo, competéncia comportamental, competéncia em GP,

competéncia técnica e contextual, conforme ¢ detalhado no Quadro 2.



Competéncia em
Gerenciamento
em Projetos

Competéncia em
Técnica e
Contextual

Quadro 2 - Dimensdes de maturidade do modelo MMGP

Os principais envolvidos com GP devem ser competentes (conhecimentos +
experiéncia) em aspectos de GP.

Os principais envolvidos com GP devem ser competentes (conhecimentos +
experiéncia) em aspectos técnicos relacionados com o produto (bem, servigo
ou resultado).

Os principais envolvidos com GP devem ser competentes (conhecimentos +
experiéncia) em aspectos comportamentais (lideranga, organizag¢ao, motiva-
¢do, negociagio, etc.).

Competéncia
Comportamental

Existéncia de uma metodologia adequada para GP ¢ que envolve todo o

Metodologia ciclo do projeto que necessita ser acompanhado.

Os aspectos relevantes da metodologia devem estar informatizados e o siste-
ma deve ser de facil uso e permitir a tomada de decisdes corretas no momen-
to correto. Eventualmente todo o ciclo do projeto iniciado pela idéia/necessi-
dade deve ser informatizado.

Informatizacio

Os projetos executados no setor estdo em total alinhamento com as estratégias
da organizagdo. Os processos em questao (gestdo de portfolio) sao executados
com a qualidade e agilidade necessarias. Existem ferramentas informatizadas
e a estrutura organizacional em questdo ¢ adequada.

Alinhamento
Estratégico

Uma adequada estrutura organizacional deve estar em uso, tanto para o Busi-
ness Case™ como para a etapa de Implementagdo. Para o caso da etapa de
implementagdo, geralmente esta estrutura envolve gerentes de projetos,
escritorio em GP e comités.

Estrutura
Organizacional

Fonte: adaptado de Prado (2015).

Tais dimensdes estdo presentes nos cinco niveis de maturidade do modelo, conforme
Prado (2015):

a. Nivel 1 — Inicial (ad hoc) representa a auséncia de conhecimentos acerca de
GP. Os projetos s3o executados na base da intui¢do e a organizacdo geralmente ndo faz um
planejamento e controle.

b. Nivel 2 — Conhecido é o despertar para o assunto de GP onde ¢ possivel perceber
iniciativas isoladas para o planejamento e controle de alguns projetos e cada profissional
trabalha do seu modo por ndo existir uma plataforma padronizada de GP.

c. Nivel 3 — Padronizado ¢ a situagdo em que j& existe uma plataforma padronizada
para GP, ha também uma preocupacdo em mensurar o desempenho dos projetos encerrados,
além da coleta de dados para investigar possiveis causas de atrasos, estouro de custos etc.

d. Nivel 4 — Gerenciado € o estdgio em que a plataforma estd em funcionamento e é

possivel perceber resultados com a sua utilizagdo, os profissionais também possuem
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competéncia para atuar na area e sao eliminadas anomalias gerencidveis que atrapalham os
resultados dos projetos.

e. Nivel 5 — Otimizado descreve um cendrio otimizado como reflexo da pratica de
melhoria continua e praticas de inovagdo em processos e tecnologias. Os processos €
resultados sdo otimizados e os projetos possuem altissimo nivel de sucesso.

A Figura 5 ilustra os niveis de maturidade mencionados.

Figura 5 — Niveis de maturidade MMGP

5. Otimizado

processos e tecnologias

4. Gerenciado
Plataforma para GP estd em
funcionamento

3. Padronizado
isténcia de uma platafor-
adronizada para GP

Sucesso

2. Conhecido
Despertar para o assunto de
GP - iniciativas isoladas

1. Inicial
Auséncia de conhecimentos
acerca de GP

Nivel de Maturidade
Fonte: Adaptado de Prado (2015).

O relacionamento entre as dimensdes e os niveis de maturidade, de acordo com o

modelo MMGP, sao resumidamente apresentados no Quadro 3.
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Quadro 3 — Relagdo entre niveis e dimensoes de maturidade do modelo MMGP

i 3 Boa ST < T i

1 Nio ha Basica Vontad Nao ha Dispersa Nio ha Desalinhamento
ontade

s s Algum Fala-se Sobre Software Nomeia-se .

2 Bisica Basica = o i : Desalinhamento
Avango 0 Assunto para Tempo um Responsavel
3 Significativo Algum Mais Padronizado Padronizado Padronizado Significativo
) Avango Avango Avango ¢ em Uso ¢ em Uso ¢ em Uso Avango
Muito Forte Fotie Aperfeigoada, Aperfeigoada, Aperfeigoada,
4 A N Ao Estabilizada e Estabilizada e Estabilizada e Alinhado
i
em Uso em Uso em Uso

5 Otimizada Otimizada Madura Otimizada Otimizada Otimizada Otimizado

Fonte: Prado (2015).

Nota-se que para uma organiza¢do evoluir nos niveis de maturidade, ¢ necessario
progredir também em todas as sete dimensdes do modelo.

No questionario de avaliagdo de maturidade, cada nivel, a partir do segundo, ¢
composto por dez questdes que possuem cinco opcdes de respostas em uma escala de
intensidade, com exce¢do do ultimo nivel que apresenta apenas duas opgdes de respostas.

A pontuacao das respostas pode ser conferida no Quadro 4.

Quadro 4 — Pontuagdo das respostas do questionario

A B @ D E

Fonte: Prado (2015).

(Y2l

Segundo Prado (2010) as opgdes “a” e “b” sdo consideradas como de "carater
positivo", representando o pleno atendimento da organizacdo ou uma situacdo existente
levemente inferior a questdo apresentada no modelo. As respostas "c", "d" e "e" possuem
"carater negativo", evidenciando nas organizagdes, uma situagdo existente significativamente
inferior a questdo apresentada no modelo ou a apresentacdo de esfor¢os nulos ou iniciais da
organizagao.

A avaliagdo de maturidade a partir da aplicagdao do questionario do modelo ¢ feita em
trés partes: Avaliacdo Final da Maturidade: Escalar; Aderéncia aos Niveis: Gréafico; e

Aderéncia as Dimensoes: Grafico.
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A Avaliagdo Final da Maturidade (AFM) ¢ realizada pela seguinte formula: AFM =
(100 + total de pontos) / 100 e os indices diagnosticados devem ser interpretados conforme o
Quadro 5.
Quadro 5 — Avaliagdo Final de Maturidade

Até 1,80 Muito Fraca
Entre 1,80 ¢ 2,90 Fraca
Entre 2,90 ¢ 3,20 Regular
Entre 3,20 ¢ 4,00 Boa
Entre 4,00 ¢ 4,50 Otima

Fonte: Prado (2015).

Além da AFM ¢ conveniente dar visibilidade ao perfil de aderéncia das respostas aos
niveis e dimensdes de maturidade o que possibilita conhecer a proximidade do setor avaliado

aos requisitos de cada nivel e dimensao de maturidade, como exibe o Quadro 6.

Quadro 6 — Aderéncia aos niveis ¢ dimensdes de maturidade

Até 20 pontos Até 20 % Muito Fraca
Até 40 pontos Até 40 % Fraca
Até 75 pontos Até 75 % Regular
Até 90 pontos Até 90 % Boa
Até 100 pontos Até 100 % Otima

Fonte: adaptado de Prado (2015).

Com base na contextualizagdo apresentada, o Quadro 7 detalha as principais
caracteristicas encontradas nos trés modelos de maturidade estudados (OPM3, PMMM e

MMGP), ressaltando as suas semelhangas e diferengas.
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Quadro 7 — Sintese dos modelos de maturidade OPM3, PMMM e MMGP

. . Aderente ao
Refere-se ¢ a PMBOK® (PMI PMBOK® (PMI e
efere-se a um padrio DK® ( ) OK® ( ) PMBOK®. (PMI)
Disponibilidade (acesso) Restrito Restrito Aberto
Sistema de avaliacio Niveis (1-4) Niveis (1-5) Niveis (1-5)
Foco Corporativo Corporativo Setorial
Software de avaliagdo Software de avaliagio
ne paco/ ine eratuito/
Jastrumento deavalingho  Sofware oniline pago onllm._ Dd’t.l.Jf online .T_,rdivuito,
Questionario Questionario
disponivel em livro disponivel em livro
Incorpora aspectos
da cult :
ol Nio Nio Sim
organizacional
Brasileira
Considera a f.cstrittcgm Sim Sim Sim
da organizacio
Complexidade de uso Alto Baixo Baixo

Fonte: adaptado de Prado (2015); Kerzner (2011); PMI® (2013).

Dentre os trés modelos estudados, o modelo MMGP de Prado foi o que apresentou
melhor adequacdo ao estudo proposto neste trabalho, além de identificar o nivel de
maturidade ele também permite tracar perfis de aderéncia, que indicam como a organizagao se
posiciona em cada nivel e dimensdo, dando suporte ao indice de maturidade diagnosticado.

Outros fatores favoraveis a este modelo sdo principalmente ligados ao questionario
de aplicacdo que ¢ de facil acesso e gratuito, possui uma linguagem com poucos termos
técnicos, tem uma extensdo considerada razoavel (40 perguntas), simplicidade para avaliagao
dos resultados, possibilidade de avaliacdo setorial ou institucional,

Além das questdes praticas de execucao da pesquisa, a metodologia do MMGP ¢
utilizada anualmente em uma pesquisa com organizacgdes de diversos setores inclusive o setor
publico (www.maturityresearch.com), o que possibilita a comparagdo dos resultados obtidos
no presente estudo com a média nacional das demais organizagdes brasileiras (ARCHIBALD;
PRADO, 2018).

Além disso, o modelo ¢ aderente aos aspectos do guia PMBOK® o que representa a
coeréncia com a linha de raciocinio deste estudo que utiliza como base a conceitualizagdo de

projeto, GP e as areas de conhecimento do guia.
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Assim, analisando as caracteristicas dos modelos estudados no referencial
bibliografico, concluiu-se que o0 modelo MMGP ¢ o que melhor atende para a realizagdo de

uma avalia¢do de maturidade setorial em uma instituicdo de ensino publica.

2.4 MATURIDADE EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS NAS UNIVERSIDADES

No ambito das universidades, os projetos estdo presentes de diversas formas:
infraestrutura dos espagos que agregam a institui¢ao, abertura de novos cursos, projetos de
pesquisa e extensdo, entre outros.

Ao discutir o tema nesse contexto, ¢ inevitavel mencionar o comprometimento das
universidades publicas em gerar desenvolvimento social por meio de suas agdes e na
dissemina¢do de conhecimento e engajamento de pesquisadores, estudantes e funcionarios
publicos em projetos e programas de ensino, pesquisa e extensdo (OLIVEIRA, et al. 2017).

No entanto, na literatura, nota-se uma lacuna em pesquisas realizadas sobre
maturidade em GP nas universidades. Entretanto, foram verificados alguns estudos que
relacionam o GP com as universidades, (TERRIBILI FILHO; NERY; BENTANCOR, 2015;
OLIVEIRA et al., 2017; SILVA; RISSI, 2019; CARVALHO; PISCOPO 2014; SILVA,; et al.,
2016; CARVALHO, 2015; RODRIGUES; SOARES, 2018; CAMPOS et al., 2020).

Terribili Filho; Nery; Bentancor (2015) aplicaram uma pesquisa com as
universidades privadas de Sdo Paulo em que foi possivel concluir que algumas das
instituigdes de ensino pesquisadas se encontram numa fase ainda inicial quanto ao GP e os
principais problemas diagnosticados foram: inexisténcia clara do patrocinador; auséncia de
procedimentos padronizados; mudangas de escopo sem aprovagdo prévia; cronogramas nao
atualizados constantemente; projetos sem monitoramento por indicadores durante sua
execugdo; falta de treinamentos especificos ou experiéncia em GP dos gerentes; e a auséncia
de plano de comunicagao.

No cendrio das universidades publicas, uma pesquisa aplicada pelos autores Campos
et al. (2020), utilizando o modelo de maturidade MMGP, apontou que a institui¢do de ensino
estudada teve o indice de 1,64, considerada uma maturidade “muito baixa”, se comparada
com a média das organizagdes publicas de 2,62 em pesquisa realizada por Archibald, Prado
(2018).

No estudo realizado por Oliveira et al. (2017) é proposto a criagdo de uma estrutura

na universidade, que ofereca auxilio ao grupo de pesquisadores e estudantes envolvidos em



38

programas de pesquisa, ensino e extensdo no GP por meio da ado¢do de melhores praticas,
além de serem unidades para a implementacdo do projeto em termos de custos, prazos e
qualidade, além de capturar novos projetos.

Percebeu-se ainda na pesquisa desenvolvida por Oliveira et al. (2017) que existem
poucas universidades publicas no Brasil que possuem em suas estruturas administrativas essas
unidades de suporte em GP aos pesquisadores, das 63 (sessenta e trés) universidades
pesquisadas, apenas 14 (quatorze) possuiam escritorios de GP.

Tais aspectos merecem atengdo, pois a execu¢do de projetos nas universidades
publicas prevé recursos orgamentarios extras para as proprias institui¢des, contribuindo para o
desenvolvimento de diversas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Nesse contexto, €
imprescindivel que a execucdo dos projetos seja realizada por meio de um gerenciamento
eficiente de recursos para que os resultados sejam alcangados (CARVALHO et al., 2011).

Terribili Filho; Nery; Bentancor (2015) corroboram que a implementagdo bem-
sucedida da abordagem “baseada em projetos” nas universidades dependera de varios fatores,
como comprometimento da alta gestdo, treinamento de funcionarios e professores,
alinhamento dos objetivos dos projetos aos da institui¢do, comunicagdo interna eficaz e
persisténcia de todos.

No contexto do GP nas universidades, sdao abordados nesta pesquisa os projetos de
extensdo devido a relevancia que estes representam no relacionamento universidade e
sociedade visando fazer face aos problemas publicos.

Del-Masso et al. (2015) corroboram que no atual contexto onde a sociedade tem
demandado por iniciativas que visam encontrar solugdes para problemas que muitas vezes nao
sdo atendidos pelas politicas publicas vigentes, a Extensdo Universitaria tem ganhado maior
visibilidade.

Os projetos de extensdo exercem um papel fundamental na integracdo entre a
universidade e sociedade, possibilitando o desenvolvimento as comunidades que sdo
atendidas e, a Universidade se manter apta a corresponder as necessidades externas por meio
do conhecimento adquirido com as interagdes disponibilizadas por essas a¢cdes (UFSC, 2015).

Para tanto, ¢ perceptivel a contribui¢cdo que os projetos de extensdo possibilitam a
interacdo universidade e sociedade e a importancia da realizacdo de esfor¢os continuos
objetivando o fortalecimento da extensdo nas universidades, inclusive no que se refere a

maiores possibilidades de financiamento para projetos de extensao.
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Nesse sentido, a utilizacdo de metodologias ou ferramentas de maturidade em GP
possibilitara o aprimoramento de processos que sdo executados em projetos de extensdo e que

muitas vezes envolvem recursos publicos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo se dedica a explicar o conjunto de estratégias e procedimentos
metodoldgicos adotados e que possibilitaram o atingimento dos objetivos propostos.
Apresentam-se a seguir, a caracterizacdo da pesquisa, o universo e sujeitos da pesquisa, as
técnicas e instrumentos de coleta de dados, a analise de dados e por fim, as limitagdes do

estudo.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O presente estudo visa investigar a realidade acerca da maturidade em GP de
extensdo na UFSC, por meio da aplica¢do de instrumentos de coleta de dados.

Tendo em vista a forma de abordagem da pesquisa, os objetivos especificos apontam
para um estudo qualitativo com aporte de ferramentas quantitativas na analise de dados.

Destaca-se que, além de considerar o contexto e a experiéncia profissional da
pesquisadora com o setor responsdvel pela extensdo na UFSC (PROEX), no decorrer da
investigacdo, a autora buscou o aprofundamento qualitativo da compreensdo das praticas de
GP na universidade estudada, ndo se preocupando muito com a representatividade numérica.

Por meio da abordagem qualitativa dos dados obtidos, os projetos de extensdo da
UFSC foram caracterizados; conheceu-se sobre a importdncia e frequéncia das areas de
conhecimento em GP para os projetos de extensdao financiados; avaliou-se a maturidade em
GP de extensdo; e foram propostas acdes para o crescimento da maturidade diagnosticada,
considerando a articulagdo da literatura e dos documentos estudados, bem como a experiéncia
e conhecimento dos servidores envolvidos com a extensdo e da pesquisadora.

A utilizagdo do aporte quantitativo justificou-se em decorréncia da adocao de
medidas estatisticas descritivas para analise e interpretacdo dos dados, como sera descrito no
capitulo 4.

A partir da taxonomia apresentada por Vergara (2013), no que se refere aos fins,
caracteriza-se como aplicada, uma vez que tem por objetivo a aplicagdo pratica — a proposi¢ao
de agdes para o crescimento da maturidade em GP de extensdao na UFSC. Ou seja, aplicada
porque estd voltada para a finalidade pratica de se aprimorar o GP de extensdo na

universidade estudada.
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Trata-se ainda de um estudo com carater descritivo que teve como objetivo detalhar
com exatiddo os fatos e fendmenos de determinada realidade e populacdo, além de estabelecer
correlagdes entre as suas varidveis, utilizando técnicas especificas como entrevistas e
questionarios (TRIVINOS, 2010; VERGARA, 2007; PRODANOV; FREITAS, 2013). Tais
técnicas descreveram os aspectos relacionados ao GP de extensdo e sua maturidade na UFSC,
segundo a concepcao dos pesquisados.

No que tange aos meios, a presente pesquisa classifica-se como bibliografica,
documental e estudo de caso (VERGARA, 2013). Foi desenvolvida uma pesquisa
bibliografica e documental por meio de um estudo sistematizado com base em material
publicado em livros, revistas, redes eletronicas, isto €, material acessivel ao publico em geral,
para a compreensdo dos temas centrais do estudo como: GP, maturidade em GP e extensdo
universitaria. A pesquisa documental se deu em fun¢ao dos dados relacionados a UFSC e em
especial aos projetos de extensao em documentos da propria institui¢ao.

Quanto ao estudo de caso, Trivifios (1987, p.133) define-o como “uma categoria de
pesquisa cujo objeto ¢ uma unidade que se analisa profundamente”, o que expressa
claramente o escopo dessa pesquisa, voltado a investigacdo da maturidade em GP de extensdo
na UFSC, mais especificamente nos centros de ensino, a fim de promover um amplo e
detalhado conhecimento acerca da tematica na universidade.

No estudo de caso, faz-se necessario o exame, categorizagao, classificagdo ou mesmo
a recombinacdo dos fatos de acordo com proposic¢des iniciais do estudo para se alcangar os
resultados desejados nos objetivos da pesquisa (YIN, 2010).

Nesse sentido, a UFSC caracteriza-se como fonte direta de coleta de dados priméarios
(questionario, grupo focal e entrevista), e de dados secundarios (normativas e relatorios
institucionais), analisados de modo interpretativo para a proposicdo de agdes visando o
crescimento da maturidade em GP de extensdo na universidade.

Justifica-se a escolha da UFSC para a realizagdo do estudo de caso unico,
primeiramente por ser uma universidade considerada, cada vez mais, como um centro de
exceléncia académica no cenario regional, nacional e internacional (UFSC, 2019b).

Outro fator influenciador estd ligado a acessibilidade da pesquisadora que € pos-
graduanda e servidora da instituicdo, onde atuou na PROEX e teve a oportunidade de
conhecer e vivenciar a realidade da extensdo na universidade.

O Quadro 8 mostra, de forma sintetizada, a caracterizacdo da pesquisa desenvolvida.
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Quadro 8 — Caracterizagdo da pesquisa

Qualitativa com

Abordagem — aporte quantitativo
Descritiva
Quanto aos fins —} .
Aplicada

Bibliografica
Quanto a0s meios — Documental
Estudo de caso

Fonte: elaborado pela autora (2019).

No préximo item, aborda-se a delimitagdo do universo e os sujeitos envolvidos no

estudo para que fosse possivel a coleta dos dados.

3.2 UNIVERSO E SUJEITOS DA PESQUISA

Delimitar o universo e os sujeitos de uma pesquisa significa definir a populagdo e a
populagdo amostral, sendo que a populagdo € um grupo de pessoas, empresas ou produtos que
dispde das caracteristicas que serdo objeto de estudo e a populagdo amostral ¢ uma parte do
universo, selecionada mediante critério de representatividade e que fornece os dados que o
pesquisador necessita (VERGARA 2005).

O universo deste estudo compreende os projetos de extensdo financiados e
desenvolvidos na UFSC, devido a relevancia desses projetos, tanto para a universidade
quanto para a sociedade, como explicado na Secdo 1.3 que compreende a justificativa deste
trabalho.

No que tange aos sujeitos da pesquisa, estes foram divididos em trés grupos,

escolhidos por acessibilidade, demonstrados na Figura 6.
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Figura 6 — Sujeitos da pesquisa

8 coordenadores 1 gestor da
geral de extensdo PROEX

Grupo 1 Grupo 3

5 servidores

I'AE’s da PROEX

Grupo 2

Fonte: elaborado pela autora (2019).

O primeiro grupo correspondeu a oito coordenadores geral de extensdo, de um total
de 15, que sdo responsaveis pela extensao nos centros de ensino do campus Florianopolis e
nos demais campi da universidade.

Os coordenadores geral de extensdo respondem pela extensdo em suas unidades
(centros de ensino) e por esse motivo possuem uma proximidade com os coordenadores de
extensdo de departamentos e coordenadores proponentes de projetos, o que possibilita a
compreensdo do processo de GP de extensdo em cada unidade.

Tendo em vista que os coordenadores geral de extensdo estdo relacionados
diretamente a tematica da presente pesquisa, e que foram os respondentes do questionério de
maturidade em GP de extensdo, fez-se necessario estabelecer o perfil deste grupo, conforme a

Figura 7.



44

Figura 7 — Perfil do Grupo 1: Coordenadores Geral de Extensdo
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o] [ARYA [
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Fonte: elaborado pela autora (2019).

O segundo grupo tratou das cinco servidoras Técnico-Administrativos em Educacdo
(TAEs) que atuam na PROEX, sendo que quatro possuem pelo menos oito anos de atuacdo na
UFSC e trés tém, no minimo, seis anos de experiéncia na area de extensao universitaria.

O ultimo instrumento aplicado destinou-se ao Pro-Reitor de Extensdo da UFSC que
faz parte do corpo de servidores da universidade ha mais de 30 anos e atua na pro-reitoria
desde 2016.

Ambos os grupos foram escolhidos devido a8 PROEX ser o setor que responde pela
extensdo na instituicdo. A seguir, sao apresentadas as técnicas e instrumentos adotados para a

coleta dos dados, segundo os objetivos especificos.
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Com vistas a alcangar os objetivos especificos desta pesquisa, utilizaram-se
diferentes técnicas e instrumentos para coleta de dados, estabelecidos a partir da identificagado
das categorias e fatores de andlise, a serem detalhados na Se¢do 3.4.

Os dados primarios da pesquisa foram coletados por meio das técnicas de
questionario (Apéndice A), grupo focal (Apéndice B) e entrevista semiestruturada (Apéndice
C). Ja os dados secundarios, através das técnicas de pesquisa bibliografica e documental,

como detalhado nas subsecdes seguintes.

3.3.1 Instrumento 1 — Questionario sobre maturidade em GP de extensao

O questionario sobre maturidade em GP de extensdo (Apéndice A), voltado aos
coordenadores geral de extensdo que representam os 15 centros de ensino da UFSC, foi
elaborado com base nas dez 4reas de conhecimento em GP de extensdo do guia PMBOK® do
PMI® (2017), e no questionario de avaliagdo de maturidade do modelo escolhido para a
presente pesquisa: MMGP (PRADO, 2015).

Cabe ressaltar que um questionario nao trata apenas de um formulério ou de questdes
listadas sem muita reflexdo e sim, de instrumento de coleta de dados adotado para mensurar
um evento ou acontecimento (ROESCH, 2013).

Para tanto, visando atingir o objetivo especifico “c: Avaliar a maturidade em GP de

extensao na UFSC”, o instrumento elaborado constituiu-se de trés secdes (Quadro 9).

Quadro 9 — Estrutura e organizacao do Instrumento 1 - Questionario

A Perfil do(a) entrevistado(a) 6 questdes fechadas

B Areas de conhecimento em GP ? questoems catpihs
1 questao aberta

c Avaliagio de maturidade em GP de extensdo da UFSC 40 questdes fechadas

Fonte: elaborado pela autora (2019)

A Secdo A visou conhecer as experiéncias e conhecimentos dos coordenadores geral

de extensdo para o delineamento do perfil dos respondentes.
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A Secdo B, criada por questdes relacionadas as areas de conhecimento em GP do
Guia PMBOK® do PMI® (2017), objetivou conhecer a percepgao dos respondentes quanto a
importancia e frequéncia das areas de conhecimento em GP, voltadas aos projetos de extensao
financiados e desenvolvidos na UFSC, e também quanto as praticas realizadas nos projetos
pelos coordenadores proponentes.

A Sec¢ao C, constituida a partir do questionario de avaliacdo de maturidade do
modelo MMGP, teve como objetivo avaliar a maturidade em GP de extensdo nos centros de
ensino da instituicao.

Visando reduzir a extensdo da Secdo C e¢ de modo que ndo interferisse no
quantitativo de questdes e consequentemente em alteracdes dos calculos dos indices de
maturidade, as alternativas das perguntas foram substituidas por uma escala de intensidade e
alguns termos utilizados nas perguntas foram adaptados, sem alteracdo de sentido, para a
melhor compreensao dos respondentes.

A aplicagdo do Instrumento 1 ocorreu através do envio, por email, do link do
questionario ao publico alvo no periodo de 19 de setembro a 11 de dezembro de 2019. Cabe
explicar que o longo periodo de aplicacdo ocorreu devido as diversas tentativas realizadas
para a obtencdo do maior nimero de respostas possivel, como ¢ detalhado na sequéncia.

Inicialmente, no dia 19 de setembro de 2019, foi enviado o primeiro email aos 15
coordenadores geral de extensdo. O email abordou uma breve apresentacdo da pesquisadora e
da tematica estudada. Nessa primeira tentativa foram obtidas quatro respostas, sendo duas
incompletas.

Em 14.10.2019, encaminhou-se o segundo email visando a obteng¢dao de um maior
nimero de respostas. No texto do email foi dada énfase a importancia da participacdo e
contribuicdo dos coordenadores geral de extensdo na pesquisa € a necessidade de todas as
perguntas obrigatorias serem respondidas de forma completa. Nesta tentativa foi coletada
apenas uma resposta incompleta.

No dia 23.10.2019, realizou-se mais uma tentativa com o envio de novo email,
porém de forma individual e nominal para cada um dos coordenadores geral de extensdo e a
pesquisadora se colocou a disposi¢do para realizar a aplicacdo do questionario de forma
presencial, conforme a disponibilidade dos participantes. Nesta tentativa foram obtidas nove
respostas ao questiondrio, porém quatro encontravam-se incompletas. Nao houve nenhuma

resposta quanto ao agendamento da pesquisa de forma presencial.
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A tltima tentativa ocorreu no dia 18 de novembro de 2019 e foram coletadas duas
respostas, sendo uma incompleta.

Portanto, foram considerados nesta dissertacao, oito respondentes de um grupo de 15
coordenadores geral de extensdo ¢ o tempo médio de resposta ao questionario, excluindo
aqueles que responderam de forma incompleta, foi de aproximadamente 15 minutos.

Justifica-se ainda que por tratar de uma pesquisa andnima ndo foi possivel realizar

tentativas voltadas especificamente para aqueles que nao participaram da pesquisa.

3.3.2 Instrumento 2 — Grupo Focal sobre as dimensdes de maturidade

A segunda técnica adotada para coleta de dados primérios foi a de grupo focal
(Apéndice B), que segundo Patton (1990); Minayo (2000), esta técnica difere da entrevista
individual por basear-se na interagdo entre as pessoas para obtengdo dos dados necessarios a
pesquisa, seguindo critérios previamente determinados pelo pesquisador, de acordo com os
objetivos da investigacao.

A atividade em grupo ocorreu no dia 21.01.2020 na sala de reunides da Secretaria de
Inovagdo da UFSC e teve como participantes as cinco servidoras TAEs da PROEX, ou seja,
100% da equipe de TAEs do setor participaram da atividade que teve como objetivo a
categorizagdo das 40 perguntas do questionario de avaliagdo de maturidade do modelo
MMGP, conforme as sete dimensdes presentes no referido modelo (estrutura organizacional,
alinhamento estratégico, metodologia, informatizagdo, competéncia comportamental,
competéncia em GP, competéncia técnica e contextual) detalhadas na Secao 2.2.3.

A organizacao e o funcionamento da atividade podem ser conferidos na Figura 8.
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Figura 8 — Apresentacdo e organizagdo do Instrumento 2 — Grupo Focal

Apresentacao da Atividade
PPGAU

Piiblico alve: Servidores técnico-administrativos em educacio da
Pro-Reitoria de Extenséo (PROEX) da Universidade Federal de Santa Catarina

Objetivo: Caracterizar as questdes do modelo de maturidade MMGP,
por dimensdes

Metodologia: Os participantes receberdo 7 cartdes com as dimensdes
do modelo MMGP e suas respectivas caracteristicas. Na sequéncia serdo
apresentadas as 40 (quarenta) questdes do questiondrio de maturidade e
os participantes escolherdo a dimensdo mais adequada para cada questdo.
Os participantes terdo até 3 (trés) minutos para anotar no seu post-it o
nimero da questdo e colar no painel onde encontram-se as dimensdes.

Tempo médio de duragio da atividade: 2 horas

Local de realizacido: Sala de reunides da Secretaria de Inovagio
(Reitoria Prédio 2).

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Cabe explicar que a realizagcdo de tal atividade se deu em razdo da necessidade de
avaliar a maturidade em GP de extensdo além do proposto no modelo MMGP, portanto,

segundo as dimensdes deste modelo.

3.3.3 Instrumento 3 — Entrevista semiestruturada sobre acdes para o crescimento da

maturidade em GP de extensao

A terceira e Ultima técnica utilizada para a coleta de dados primarios foi de entrevista
semiestruturada (Apéndice C). Para Yin (2015, p. 114), a entrevista ¢ “uma das fontes mais
importantes de informagdo para o estudo de caso”, e por esse motivo foi aplicada nesta
pesquisa com vistas a alcancar o objetivo “d: Elaborar acdes para o crescimento da
maturidade em GP de extensdo na universidade”.

A entrevista ocorreu no dia 22.04.2020 com o Pré-Reitor de Extensdo por meio de
um roteiro semiestruturado com quatro questdes que foram construidas com base nas
dimensdes de maturidade do modelo adotado nesta pesquisa, explicitadas na Se¢do 2.2.3, com
0 objetivo de verificar as potencialidades e fragilidades do GP de extensdao, bem como as

acdes que podem contribuir no crescimento da maturidade.
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Ressalta-se que os participantes dos instrumentos aplicados responderam ao Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), consoante a Resolugao n° 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude, constantes nos Apéndices D, E e F.

Apresentam-se a seguir, as técnicas adotadas para coleta dos dados secundarios.

3.3.4 Pesquisa bibliografica e documental

Quanto aos dados secundarios, a pesquisa bibliografica ocorreu com base em livros,
artigos cientificos publicados em revistas e anais de eventos cientificos, dissertacdes de
mestrado e teses de doutorado, nos meses de julho a outubro de 2019, utilizando-se as bases
de dados Portal de Periodicos da Capes, Revistas Cientificas da América Latina, Caribe,
Espanha e Portugal (Redalyc), Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL) e Scopus.

Aplicaram-se descritores referentes aos eixos tematicos “gerenciamento de projetos”;
“maturidade em gerenciamento de projetos”; “gestdo universitaria”; e “setor publico”, tendo
como critério de busca a existéncia no titulo ou no resumo ou nas palavras-chave de pelo
menos um dos descritores de cada eixo. Porém, tendo em vista o nlimero reduzido de artigos
sobre maturidade em GP em universidades, realizaram-se buscas combinando descritores de
apenas dois eixos tematicos. Os artigos encontrados referentes a tematica de GP em
universidades, apds a andlise do titulo e resumo, sdo mostrados no Apéndice G deste trabalho.

Quanto a pesquisa documental, esta ocorreu em documentos internos e externos a
UFSC, como a Politica Nacional de Extensao do FORPROEX; Resolucdo de Extensdo
(Resolugao n° 88/2016/CUn); Boletim de Dados da UFSC 2018, Relatério de Gestao 2018,
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI/UFSC (2015 e 2020), relatorios do SIGPEX
gerados em 2019 e 2020, além das paginas institucionais de pro-reitorias e secretarias.

Na sequéncia, o item 3.4 trata da metodologia adotada para analise dos dados

coletados por meio das técnicas e instrumentos descritos nesta se¢ao.

3.4 ANALISE DE DADOS

Apo6s a aplicacao dos instrumentos de pesquisa para a coleta de dados, iniciou-se a

fase de analise de dados que ¢ o processo que envolve a categorizagdo, ordenagdo,

manipulacdo, além da sumarizagdo dos dados coletados (KERLINGER, 1980).
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A metodologia de andlise de dados adotada para a pesquisa foi de andlise
interpretativa que segundo Triviiios (2010), baseia-se nos seguintes aspectos: a) resultados
alcancados com as respostas dos instrumentos, conteudos dos documentos, etc.; b)
fundamentagdo tedrica através dos principais construtos sobre a tematica; c) experiéncia
pessoal do pesquisador. Nesse sentido, estabeleceram-se categorias e fatores de andlise que
nortearam a construcdo dos instrumentos de coleta e analise de dados, conforme aponta a

Figura 9.

Figura 9 — Categorias, Fatores de Analise e Instrumentos de Coleta
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Secio 4.4

Legenda

. Objetivos Especificos
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Fatores de Andlise

Instrumentos de coleta

maturidade em
GP

Fonte: elaborado pela autora (2020).

etapas auferidas
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Para tanto, para apresentacao dos dados de modo a facilitar a anélise interpretativa e
identificar as relacdes e comparativos entre variaveis, utilizaram-se algumas ferramentas
quantitativas (método estatistico descritivo): cdlculos de percentuais, média aritmética e
ponderada, além do calculo proposto pelo modelo MMGP para a obten¢do do indice de
maturidade, denominado por Prado (2015) de Avaliagao Final de Maturidade (AFM).

Ressalta-se que para o alcance do objetivo “c: Avaliar a maturidade em GP de
extensdo na UFSC”, foram realizadas algumas adaptagdes ao calculo proposto por Prado
(2015), pois, além da obtengdo dos indices de maturidade dos centros de ensino por niveis,
avaliou-se a maturidade segundo as sete dimensdes do modelo MMGP, devido a necessidade
de uma melhor compreensdo dos resultados levantados. Os célculos adotados foram
detalhados na Secao 4.3.

Para o melhor entendimento do caminho metodoldgico percorrido nesta pesquisa, o
Quadro 10 apresenta uma sintese dos procedimentos e ferramentas adotados que levaram ao

alcance do objetivo geral.

Quadro 10 — Sintese dos procedimentos metodoloégicos adotados

Abordagem Qualitativa
Caracterizagio da

Pesquisa Quanto aos fins: Aplicada; Descritiva

Quanto aos meios: Estudo de Caso; Pesquisa Bibliografica; Pesquisa Documental.

8 coordenadores geral de extensdo
‘ 5 servidores TAEs da PROEX
peagiiiaa 1 gestor da PROEX

Sujeitos da

Primarios:
* Questionario com coordenadores geral de extensdo (apéndice A);
» Grupo focal com a equipe de servidores TAEs da PROEX (apéndice B);

e * Entrevista semiestruturada com gestor da PROEX (apéndice C).
Técnicas e

Instrumentos de
Coleta de Dados

Secundarios:

» Documentos internos € externos a instituigao: relatorios, resolugdes, Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e paginas da universidade.

+ Bibliografias: livros, artigos cientificos publicados em revistas ¢ anais de
eventos cientificos, dissertacdes de mestrado e teses de doutorado.

Técnicas e

Instrumentos de Analise Interpretativa
Anadlise de dados

Fonte: elaborado pela autora (2020).
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Destacam-se, quanto a coleta de dados, as multiplas fontes de evidéncia utilizadas na
pesquisa que possibilitaram uma diversificagdo e enriquecimento no conteudo gerado, tendo

em vista os diferentes métodos, técnicas e olhares dos sujeitos participantes.

3.5 LIMITACOES DA PESQUISA

Os limites estabelecidos para o desenvolvimento da pesquisa foram o geogréafico,
temporal e teorico-técnico, segundo Vergara (2013) todo método tem possibilidades e
limitagdes.

No que se refere a limitagdo geografica ou escopo fisico, esta pesquisa esta limitada a
Universidade Federal de Santa Catarina por se tratar de um estudo de caso Unico.

Quanto ao escopo temporal, os dados desta dissertagdo foram coletados no periodo
de setembro a novembro de 2019 e nos meses de janeiro e abril de 2020. Portanto, refere-se a
uma pesquisa de corte transversal que ocorre em momentos especificos, estabelecendo a
relacdo das varidveis em dada situacdo nos momentos definidos (SAMPIERI et al., 1991 apud
FREITAS et al., 2000).

Por fim, quanto ao escopo tedrico-técnico, esta dissertagdo baseia-se no conceito de
GP segundo o Guia PMBOK® do PMI® (2017) e da compreensdao de maturidade em GP,
conforme o modelo MMGP de Prado (2015), ambos foram detalhados no capitulo 2 desta
dissertacao.

O proximo capitulo traz a apresentacdo e analise dos dados coletados, além das

proposicdes da pesquisa.
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4 APRESENTACAO, ANALISE DOS DADOS E PROPOSTAS DE MELHORIAS

Neste capitulo sdo apresentados e analisados os dados levantados a partir dos
objetivos e procedimentos metodologicos adotados, além das propostas de melhorias.

Na Sec¢do 4.1 descreveu-se o objeto de estudo de caso, a UFSC.

As secdes a seguir obedeceram as categorias de analise apresentadas na Figura 9.

Assim, a Se¢do 4.2 atendeu ao objetivo especifico “a) Caracterizar os projetos de
extensdo financiados e desenvolvidos na UFSC”, em que foram analisados os relatérios do
SIGPEX sobre as a¢des de extensdo praticadas na UFSC, em especial os projetos de extensao
financiados iniciados nos anos de 2017, 2018 € 2019.

Quanto ao objetivo especifico “b) Estabelecer um instrumento para avaliagdo da
maturidade em GP de extensdo”, a organizacdo e estrutura do Instrumento 1 foram
apresentadas na Secdo 3.3 e o questionario consta no Apéndice A desta pesquisa.

A Secdo 4.3 contemplou o objetivo especifico “c) Avaliar a maturidade em GP de
extensdo na UFSC”, em que foram analisados os dados coletados nos Instrumentos 1 e 2
(Apéndices A e B).

A Sec¢do 4.4 abarcou o objetivo especifico “d) Elaborar agdes para o crescimento da
maturidade em GP de extensdo”, com base na entrevista realizada com o gestor da PROEX
e nas etapas auferidas da pesquisa.

Em conclusao, na Se¢ao 4.5, ¢ mostrada uma sintese dos resultados obtidos.

A apresentac¢do dos dados, sua respectiva andlise e as propostas de melhorias foram

transpostas e analisadas a luz do referencial tedrico discutido no Capitulo 2.

4.1 DESCRICAO DO OBJETO DE ESTUDO DE CASO

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) foi criada através da Lei n.° 3.849,
em 18 de dezembro de 1960, com o objetivo de promover o ensino, a pesquisa € a extensao, €
¢ regida por seus estatuto e regimento geral (UFSC, 2018a).

A UFSC tem como visao “ser uma universidade de exceléncia e inclusiva” € missao:

produzir, sistematizar e socializar o saber filosofico, cientifico, artistico e
tecnoldgico, ampliando e aprofundando a formacdo do ser humano para o exercicio
profissional, a reflexdo critica, a solidariedade nacional e internacional, na
perspectiva da construgdo de uma sociedade justa e democratica e na defesa da
qualidade da vida (UFSC, 2015).
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Segundo o relatorio “UFSC em niimeros 2009 a 2018 a universidade atua em todas
as areas do conhecimento nos niveis bésico, de graduacio e pos-graduacio. E uma
universidade publica e gratuita com mais quatro campi nos municipios de Ararangua,
Blumenau, Curitibanos e Joinville (UFSC, 2019d). A sua comunidade ¢ constituida de 2495
docentes, 3165 técnico-administrativos em educacdo (TAEs) e 41.290 discentes da educagao
basica e superior, o que corresponde a 88% da comunidade universitaria, conforme Quadro

11.

Quadro 11 — Corpo funcional

INDICADORES 2015 2016 2017 2018
Educagio Basica 1.155 1.173 1.164 1.208

Discente N
i 44.025 43.828 45.269 40.082

Superior
Educagdo Bésica 113 119 121 120

Docente N
SRR 2285 2316 2320 2375

Superior
Téenico Administrativo 3217 3242 3194 3165

50.795 50.683 52.068 46.950

Fonte: adaptado de UFSC (2019d).

A UFSC disponibiliza a sociedade, 120 cursos de graduagdo, sendo 13 na

modalidade a distancia e 107 no formato presencial (Quadro 12).

Quadro 12 — Quantitativo de cursos de graduagao ofertados

INDICADORES 2015 2016 2017 2018
Graduagédo a
T 13 13 13 13
Crdung o 105 106 106 106
Presencial
fampes. 84 85 85 85
Florianépolis
Lammmms, 4 4 4 4
Ararangua
Campus 5 5 5 6
Blumenau
Campus
Curitibanos 4 4 4 4
Campus
Curitibanos . J : 8
TOTAL 118 119 119 120

Fonte: adaptado de UFSC (2019d).

Nota-se que 80% dos cursos estdo concentrados no campus Florianopolis.
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Na pos-graduacao, sdo ofertados a sociedade 88 cursos de mestrado (académico,
profissional e em rede) e 59 cursos de doutorado (académico, profissional e em rede). A

Figura 10 exibe esses dados de forma detalhada.

Figura 10 — Programas de pos-graduacgio stricto sensu

90

Programas de Pas-Graduacao

66 1 2 Programas de Programas de
.Pr%gramas de _Pr%gramas de Pos-Graduacio Pés-Graduagao
Pos-Graduacao Pos-Graduagao na modalidade na modalidade
na modalidade na modalidade Académico Profissional
Académico Profissional em Rede B Rede

65 5SS 12 L 2 3 9

cursos de cursos de cursos de cursos de cursos de cursos de cursos de
Mestrado Doutorado Mestrado Doutorado Mestrado Doutorado Mestrado

Académico  Académico Profissional Profissional Académico Académico Profissional
em Rede em Rede em Rede

Fonte: UFSC (2020a).

Segundo a pagina institucional da PROPG, 7.695 estudantes estdo matriculados nos
cursos de pos-graduagdo stricto sensu da UFSC, nomeadamente 3.620 no doutorado e 4.075
no mestrado (UFSC, 2020a).

Quanto a estrutura organizacional da universidade, a UFSC ¢ uma autarquia de
regime especial vinculada ao Ministério da Educacdo, com autonomia administrativa,
didatico-cientifica, gestdo financeira e disciplinar. Suas atividades sdo regidas pela legislagcao
federal, por seu estatuto, regimento geral e demais normatizacgdes internas (UFSC, 2018b).

A universidade esté estruturada em administragdo superior € em nivel de unidades e

subunidades, conforme Figura 11.
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Figura 11 — Estrutura organizacional da UFSC
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Fonte: UFSC (2018b).

A Administragdo Superior é composta pelos 6rgdos deliberativos centrais (conselho
universitario; cdmara de graduacdo, de pds-graduagdo, de pesquisa, e de extensdo; e conselho
de curadores) e 6rgdos executivos centrais (reitoria; vice-reitoria; pro-reitorias; € secretarias) €
orgados executivos setoriais (diretorias de campi fora de sede; e diretorias administrativas de
campi fora de sede).

Em nivel de unidades universitdrias (centros de ensino) e subunidades
(departamentos), a universidade dispde de 15 centros de ensino, sendo 11 localizados no
campus Florianopolis e os demais em cada um dos campi (Ararangud, Blumenau, Curitibanos
e Joinville), conforme a Figura 13.

Quanto as subunidades sdo 68 departamentos, coordenados pelas unidades
universitarias, que tém como responsabilidade desenvolver o ensino, a pesquisa € as
atividades de extensdao nos cursos ou em projetos de um mesmo centro ou de centros
diferentes (UFSC, 2018b).

As unidades universitarias sdo compostas pelos oOrgdos deliberativos setoriais
(conselhos das unidades e departamentos) e pelos o6rgdos executivos setoriais (diretorias de

unidades e chefias de departamentos).
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Compdem ainda a estrutura da universidade, os oOrgdos suplementares que
compreendem a biblioteca universitaria, o biotério central, a editora universitaria, o hospital
universitario, o museu de arqueologia e etnologia e o restaurante universitario.

Tendo em vista que o objeto do presente estudo estd relacionado a extensao
universitaria, faz-se necessaria a identificagdo e atuacdo da PROEX, perante a estrutura
organizacional da UFSC, bem como a caracterizacdo dos projetos de extensdo financiados de

acordo com o objetivo especifico “a” desta dissertacao.

4.2 A EXTENSAO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

A Pré-Reitoria de Extensdo (PROEX) foi criada em 2012, por desdobramento da
antiga Pro-Reitoria de Pesquisa e Extensdo (PRPE), com a missdo de “contribuir para a
concretizagdo e o fortalecimento do papel social da UFSC através de agdes de extensdo, em
conformidade com a Politica Nacional de Extensdo Universitiria e 0 FORPROEX” ¢ a visao
de “promover a interagdo transformadora entre Universidade e Sociedade” (UFSC, 2019c).

A PROEX articula e apoia a execucdo da politica de extensdo em ac¢des de cunho
institucional ou oriundas dos centros de ensino e departamentos, reafirmando o compromisso
da UFSC pela busca da integragdo da realidade social com as atividades realizadas na
universidade (UFSC, 2019c).

Nesse sentido, a UFSC, por meio da pré-reitoria, vem liderando algumas iniciativas
com o intuito de fortalecer a extensdo universitiria e obter uma relacdo mais proxima e
transparente com a sociedade.

Ressaltam-se a publicagao da Resolugdo Normativa n® 88/2016/CUn e a efetivacao
do Sistema Integrado de Gerenciamento de Projetos de Pesquisa e de Extensao (SIGPEX).

A Resolugao Normativa n® 88/2016/CUn estabelece as diretrizes € o funcionamento
da extensdao na UFSC, garantindo que o desenvolvimento e a aplicacio das agdes
extensionistas sejam norteadas pelo principio constitucional da indissociabilidade do ensino,
pesquisa e extensdao (UFSC, 2016).

Quanto a implementacdo do SIGPEX, tal agdo também ocorreu em 2016 e colaborou
para a transparéncia a comunidade no acompanhamento e execu¢do das agdes realizadas na
instituicao, além de agilidade e praticidade no registro e avaliagdo das acdes extensionistas

por parte dos coordenadores de extensdo e coordenadores proponentes de agdes de extensdo,
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bem como na emissdo de relatéorios como um importante instrumento de gestdo para a
universidade e aos 6rgdos externos de controle e avaliagdo.

A execucao dessas duas agdes concomitantemente (publicacdo da Resolucao
088/2016/CUn e a implementagdo do SIGPEX), possibilitaram a UFSC, melhores condigdes
no acompanhamento do recolhimento de recursos via ressarcimentos institucionais, oriundos
de agdes de extensao financiadas, contribuindo para o delineamento de politicas de incentivo
para a extensdo na universidade (UFSC, 2018b).

Na sequéncia, o Quadro 13 mostra as diversas iniciativas de apoio promovidas pela
PROEX nos anos de 2017, 2018 e 2019, com o objetivo de apoiar as a¢des extensionistas

desenvolvidas na universidade.

Quadro 13 — Editais de apoio a extensdo na UFSC
Editais de Apoio

Editais CO‘::;';’;;::“ Financiamento

12017/PROEX 17 RS

2/2017/PROEX 6 RS 36.000,00
3/2017/PROEX 5 RS 5.000,00
47201 7/PROEX 295 RS 1.772.400,00
5/2017/PROEX 11 RS 103.000,00
6/2017/PROEX 28 RS

7/2017/PROEX 5 RS 5474,51
8/2017/PROEX 3 RS 12.000,00

1.933.874,51
1/2018/PROEX 6 RS 83.638,16
2/2018/PROEX 323 RS 1.817.032,00
3/2018/PROEX 6 RS 46.628,87
4/2018/PROEX 19 R$ 69.800,00
5/2018/PROEX 3 RS 10.145,81
6/2018/PROEX 2 RS 4.000,00
7/2018/PROEX 5 RS 43.474,49

1/2019/PROEX 131.440,00
2/2019/PROEX
3/2019/PROEX 8.610,0

4/2019/PROEX 132.000,00

5/2019/PROEX 1.776.600,00
1.917.210,00

Fonte: adaptado de UFSC (2020).

Os dados apontam nos ultimos trés anos foram langados 20 editais no valor total de,
aproximadamente, R$ 6,5 milhdes destinados ao incentivo e apoio de a¢des extensionistas,
porém, deve-se atentar para a queda em 2019, tanto do numero de editais quanto dos valores

envolvidos.



59

Nota-se que o cenario ¢ semelhante para as bolsas especiais € os auxilios estudantis

disponibilizados pela PROEX (Quadro 14).

Quadro 14 — Bolsas especiais e auxilios estudantis

2017 203 RS 101.070,00
2018 235 RS 103.500,00
2019 229 RS 96.180,00
2017 106 RS 41.690,00
2018 321 RS 152.530,00
2019 182 RS 76.982,22

Fonte: adaptado de UFSC (2020).

Tanto as bolsas especiais fornecidas para aqueles projetos que ndo foram

contemplados em editais da PROEX e que necessitam de bolsas para a execugdo dos projetos,

quanto os auxilios estudantis para a participacdo de alunos em eventos nacionais e

internacionais, apresentaram em 2019, uma queda de 3% e 76%, respectivamente.

Na sequéncia sdo apresentados os dados que tratam dos projetos de extensdo

financiados e desenvolvidos na UFSC, com base nos relatorios do SIGPEX.

4.2.1 Caracterizacao dos projetos de extensao financiados

A extensdao na UFSC ocorre por meio de agdes como: programa, projeto, curso,

evento de extensdo e prestagdo de servigo, detalhadas no Art. 3° da Resolugdo n°

88/2016/CUn:

(...)

I — programa de extensdo, que constitui um conjunto articulado de projetos e outras
acodes de extensdo, tais como cursos, eventos, prestagdo de servigos e publicagdes,
preferencialmente integrando as agdes de extensdo, pesquisa e ensino, tendo carater
organico-institucional, clareza de diretrizes e orientagdo para um objetivo comum, e
sendo executado a médio e longo prazo;

I — projeto de extensdo, que constitui um conjunto de a¢des de carater educativo,
social, cultural, cientifico ou tecnoldgico, com objetivo especifico e prazo
determinado, podendo ser isolado ou vinculado a um programa;

IIT — curso de extensdo, que constitui uma acdo pedagdgica de carater tedrico e/ou
pratico, com participagdo de forma presencial, semipresencial ou adistdncia, com
planejamento, organizagao e critérios de avaliagdo definidos;
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IV — evento de extensdo, que consiste em agdo que implica na apresentacao,
disseminagdo e/ou exibicdo publica, livre ou com publico especifico do
conhecimento ou produto cultural, artistico, esportivo, cientifico ou tecnologico
desenvolvido, conservado ou reconhecido pela Universidade;

V —prestacdo de servico, que consiste em realizacdo de trabalho oferecido pela
Universidade ou solicitado por terceiros, na forma de assessorias, consultorias e
pericias (UFSC, 2016, P. 2).

Ao longo de 2019, foram registradas 2.862 acdes de extensdo (programas, projetos,
cursos e eventos), 19.291 atividades de extensdo realizadas pelos docentes da UFSC
(participagdes em bancas, cursos e eventos, bem como publicagdes, entre outras) para fins de
progressao funcional e emitidos mais de 65 mil certificados (UFSC, 2020).

Os dados a seguir foram extraidos de relatorios gerados do SIGPEX em 4.04.2020,
referentes aos anos de 2017, 2018 e 2019, considerando a data de inicio das acgdes
extensionistas e excluindo aquelas com as situagdes ‘“cancelado”, “ndo aprovado” e
“rascunho”. Inicialmente o Grafico 1 exibe um panorama das ac¢des extensionistas por forma

(programas, projetos, cursos e eventos) nos trés ultimos anos.

Grafico 1 — Agdes de extensdo por forma
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Fonte: elaborado pela autora (2020)

Os dados do Grafico 1 mostra o quantitativo das agdes extensionistas na UFSC, por
forma, ressaltando a representatividade dos projetos de extensao perante as demais agoes.
Em 2017, os projetos representaram aproximadamente 46% das acdes de extensdo,

40% em 2018, e 44% em 2019.
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Destaca-se que a modalidade prestacdo de servigo ndo foi contemplada nos dados
coletados pelo motivo que tal forma de extensdo ¢ caracterizada como atividade docente no
SIGPEX ¢ nao como acao de extensao.

Para fins do escopo desta pesquisa, analisaram-se os dados referentes aos projetos de
extensdao desenvolvidos na UFSC, mais especificamente aqueles que possuem financiamento,
seguindo as categorias e fatores de analise citados na Figura 10, Secao 3.4.

Segundo o Art. 22 da Resolugdao n°® 88/2016/CUn, as agdes extensionistas podem
contar com financiamento: “As agdes de extensdo da UFSC poderdo ser desenvolvidas nas
instalagdes da propria universidade ou fora dela, com recursos humanos, materiais e
financeiros proprios ou nao” (UFSC, 2016).

Assim, a UFSC apoia as agdes extensionistas com 0s recursos orgamentarios € por
meio de parcerias com o Estado e a Unido, além de setores organizados da sociedade (UFSC,
2018a).

Segundo a Cartilha de Perguntas e Respostas Frequentes da PROEX, as acgodes de
extensdo com financiamento sdo classificadas em quatro tipos (UFSC, 2018):

a) Tipo I - Projetos com agéncias de fomento (CAPES, CNPQ, FAPESC etc.): ocorre
quando um docente ou TAE ¢ contemplado, via edital, com recursos de agéncias de fomento,
para execugdo de seu projeto.

b) Tipo II - Projetos com empresas publicas ou privadas: quando ¢ firmado um
convénio ou contrato tripartite entre a UFSC, Fundacdo de Apoio e um ente externo.

c) Tipo III - Projetos com recursos de Termo de Execucdo Descentralizada (TED):
quando o recurso financeiro é do Governo Federal ¢ entra direto na Conta Unica da Unifo.

d) Tipo IV - Projetos livres ou com recursos proprios: quando o coordenador do
projeto ministra um curso no qual sdo pagas inscrigdes ou estabelece um contrato (por meio
da fundacdo) com um ente publico ou privado.

Para tanto, no Grafico 2 € possivel verificar o quantitativo de projetos de extensdo
financiados segundo os tipos L, I, [T e IV.
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Grafico 2 — Projetos de extensdo financiados por tipo
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Fonte: elaborado pela autora (2020).

E possivel notar que 44% de todos os projetos financiados nos ltimos trés anos
refere-se ao Tipo III que, conforme explicado anteriormente, sdo aqueles financiados pelo
governo federal. Na sequéncia, os projetos de Tipo II representam 30% que sdo aqueles
desenvolvidos com empresas publicas ou privadas.

O Gréfico 3 exibe os valores envolvidos nestes tipos de projetos.

Grafico 3 — Financiamento dos projetos de extensao por tipo
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Fonte: elaborado pela autora (2020).

Corroborando com o Grafico 2, os projetos Tipo II e III, além de possuirem maior
representatividade perante os demais tipos, apresentam os maiores valores em

financiamento.
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Em 2019, o montante de recursos obtidos para os projetos Tipo III representaram,
aproximadamente, 64%, e os projetos Tipo II, 27%, no entanto, no mesmo ano, o
financiamento dos projetos Tipo III sofreu uma queda de 170%, ao contrario dos projetos
Tipo II que apresentaram um crescimento de 18%.

Cabe ressaltar a importancia desses tipos de projetos para a UFSC, ndo s6 por sua
representatividade perante os demais tipos, mas pelos ressarcimentos institucionais.

Segundo a Resolucdo n® 88/2016/CUn, nos casos de convénios, contratos e
instrumentos correlatos celebrados com entidades publicas ou privadas, bem como quando
trata da descentralizagdo de recursos por entes governamentais, incidirdo valores relativos ao
ressarcimento institucional da universidade pelo uso do capital intelectual, do nome e da
imagem da instituicdo, além dos servigos e das instalagdes, estipulando-se os seguintes

valores:

I. 1% (um por cento) destinado a unidade universitaria de origem do processo;

II. 2% (dois por cento) destinados ao departamento de ensino ou a setores
equivalentes (6rgdos administrativos ou 6rgaos suplementares) de origem do projeto;
II1. 4% (quatro por cento) distribuidos da seguinte forma: a) 0,9% para incrementar
os Programas de Bolsas de Extensdo; b) 0,6% para incrementar os Programas de
Bolsas de Monitoria e Estagio; c) 1% para a constitui¢do do Fundo de Extensdo
(FUNEX), gerenciado pela PROEX para incrementar e viabilizar agdes de
extensdo;d) 0,5% para incrementar agdes de cultura gerenciadas pela Secretaria de
Cultura e Arte; e) 0,5% para incrementar a¢des de inovagdo gerenciadas pela
Secretaria de Inovagdo; f) 0,5% para incrementar Programas de Permanéncia
gerenciados pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (UFSC, 2016, p.7).

Assim, diversas iniciativas de apoio voltadas a extensdo, bem como outras areas da
UFSC, sao financiadas em partes ou na sua totalidade com os ressarcimentos provenientes dos
projetos de extensdo financiados, portanto, quando ha uma redugdo nos recursos financeiros
obtidos para os projetos (Gréfico 3), as iniciativas de apoio promovidas pela universidade sdao
afetadas (Quadros 13 e 14).

O Gréfico 4 destaca os 10 maiores financiadores dos projetos de extensao na UFSC,

nos ultimos trés anos.
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Grafico 4 — 10 maiores financiadores dos projetos de extensdo na UFSC
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Fonte: elaborado pela autora (2020).

Os dados acima indicam que 80% dos dez maiores financiadores dos projetos de
extensdo da UFSC sdo oOrgdos governamentais, portanto sdo os responsdveis pelo
financiamento dos projetos tipo I1I, apontados nos Graficos 2 € 3 como o0s projetos com maior
representatividade e volume de recursos financeiros na institui¢ao.

Tendo em vista que o presente item trata da caracterizacdo dos projetos de extensdo
financiados, ¢ importante conhecer também a distribuicao desses projetos conforme os centros
de ensino da universidade e as suas areas tematicas principais.

Toda unidade universitaria (centro de ensino) e subunidade (departamento) contam
com a figura de um coordenador-geral de extensdo e coordenador de extensdo de
departamento, respectivamente, que auxiliam nos assuntos referentes a extensdo como a
aprovacao da tramitagao das agdes de extensdo registradas em sistema especifico, participagao
em camaras de extensao de unidades, departamentos ou da universidade (UFSC 2016).

Portanto, devido a diversidade e particularidades das agdes extensionistas praticadas
em cada unidade, subunidade e em demais setores, o papel desempenhado tanto pelo
coordenador geral de extensdo, quanto pelo coordenador de extensdo de departamento auxilia
no alinhamento da extensdo praticada em todos os centros de ensino conforme as diretrizes
estabelecidas pela UFSC que seguem a Resolugdo de Extensdo e o PDI.

As demais unidades da universidade (pro-reitorias, secretarias, entre outras) também
possuem projetos de extensdo financiados, no entanto, devido ao objeto desta pesquisa,
abordaram-se apenas os 15 centros de ensino. O Grafico 5 exibe os dez centros com maior

quantitativo de projetos de extensdo financiados.
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Grafico 5 — Projetos de extensao financiados por centro
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Fonte: elaborado pela autora (2020).

Percebe-se que entre os dez centros com maior quantitativo de projetos de extensdo

financiados nos anos de 2017, 2018 e 2019, destacam-se os centros CTC, CCS e CCA com o

maior montante, e os centros CSE, CED e CCB com a menor representatividade.

Nota-se ainda uma queda do nimero de projetos de 2017 para 2018 em 80% dos

centros. Por outro lado, no ano de 2019, o quantitativo de projetos cresceu em 80% dos

centros em relagdo ao ano anterior.

Quanto ao financiamento destes projetos, o Grafico 6 mostra os dez centros com 0s

maiores financiamentos.

Grafico 6 — Centros de Ensino com os maiores financiamentos
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Fonte: elaborado pela autora (2020).



66

Os centros CTC e CCS, além de apresentarem os maiores quantitativos de projetos
financiados, movimentam os maiores valores também.

O CSE que esta entre os centros com menor numero de projetos, ¢ o segundo com
maior financiamento, ou seja, poucos projetos ndo significam baixos recursos financeiros.
Cabe ressaltar o CDS que conta com mais projetos do que o CSE mas é o centro com menor
valor em financiamentos de projetos.

Quanto as areas dos projetos de extensdo financiados, tal informagdo ¢
disponibilizada no Grafico 7 que indica os percentuais dessa distribuicdo nos anos

pesquisados.

Grafico 7 — Projetos de extensdo financiados por area tematica principal
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Fonte: elaborado pela autora (2020).

As areas com maior nimero de projetos financiados foram: “tecnologia e produgao”,
“satde” e “educag@o” corroborando com os dados apresentados no Grafico 5 no qual os
centros CTC e CCS sdo indicados como os que mais possuem projetos financiados.

O financiamento dos projetos, segundo as suas areas tematicas, ¢ demonstrado no

Grafico 8.
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Grafico 8 — Financiamento dos projetos de extensdo por area tematica principal
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Fonte: elaborado pela autora (2020).

Nota-se que as dreas com maior financiamento em projetos de extensdo sdo também
as areas com maior nimero de projetos, sdo elas: “tecnologia e produ¢do”, “satde” e
“educagdo”.

A secdo seguinte dispde sobre a andlise dos indices de maturidade diagnosticados

para o GP de extensdo na UFSC.

4.3 MATURIDADE EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE EXTENSAO NA UFSC

Em resposta ao objetivo especifico “c) Avaliar a maturidade em GP de extensdo na
UFSC”, a partir da aplicagdo dos instrumentos: 1 — Questionario sobre a maturidade em GP
de extensdo na universidade (Apéndice A) e 2 - Grupo focal sobre as dimensdes de
maturidade (Apéndice B); apresentam-se, a seguir, os dados segundo as categorias de andlise
estabelecidas na Secdo 3.4 (Figura 10): Areas de Conhecimento em GP; Niveis de

Maturidade; e Dimensoes de Maturidade.

4.3.1 Areas de conhecimento em gerenciamento de projetos de extensio

As éreas de conhecimento do guia PMBOK® sdo aderentes ao modelo de

maturidade MMGP e por esse motivo fez-se necessario conhecer inicialmente a percepgao
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dos coordenadores geral de extensdo quanto a frequéncia e importancia de tais areas no GP de
extensdo financiados, no sentido de contribuir para a avaliagdo de maturidade.

Cabe lembrar que as areas de conhecimento em GP compreendem: gerenciamento de
custos, integracdo, escopo, cronograma, riscos, recursos, aquisi¢cdes, qualidade,
comunicagdes, aquisi¢des e partes interessadas, como descritas na Se¢do 2.1.

O Gréfico 9 exibe a frequéncia das dez areas de conhecimento em GP nos projetos de

extensdao na UFSC.

Grafico 9 - Frequéncia das areas de conhecimento no GP de extensao
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Fonte: elaborado pela autora (2020).

A érea “custos” foi a mais notada pelos respondentes nos projetos de extensdo. Ou
seja, 87,50% afirmaram que “sempre” ou “muitas vezes” hd uma preocupacdo dos
coordenadores proponentes em gerenciar os custos dos seus projetos. Na sequéncia, 75%
apontaram as areas “cronograma” e “escopo’” como “sempre” ou “muitas vezes” nos projetos.

Corroborando com o resultado da presente pesquisa, Silva; Teixeira; Rodrigues
(2016), abordam em um estudo voltado ao GP de extensdo em uma institui¢do federal de
ensino, que entre as dez areas de conhecimento abordadas pelo Guia PMBOK, verificou-se
forte aderéncia ao gerenciamento do cronograma, recursos € custos do projeto

O guia PMBOK® do PMI® (2017) cita que a area de conhecimento “gerenciamento
de custos” contempla a elaboragdo de plano de gerenciamento de custo; estimativas dos
custos; determinagdo de orgcamento; controle dos custos, entre outros. Ja na area

“gerenciamento de cronograma” destacam-se os processos de definicdo e sequenciamento de
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atividades; estimativa de duracdo das agdes; desenvolvimento e controle do cronograma
(PMI®, 2017).

As demais areas também foram percebidas “sempre” ou “muitas vezes” nos projetos
por no minimo 62,50% dos participantes, com exce¢do das areas, “integra¢do”, ‘“‘partes
interessadas” e “riscos”.

Ressalta-se que 62,50% dos respondentes afirmaram que “raramente” ¢ adotado o
“gerenciamento de riscos” nos projetos de extensdo financiados o que ocorre também no
“gerenciamento das partes interessadas”, porém com um percentual menor (25%).

Capistrano et al. (2020) afirmam que em pesquisa aplicada em uma instituicdo
federal de ensino, a area de gerenciamento de riscos apresentou o nimero mais baixo de
licdes aprendidas em projetos, o que pode refletir a menor preocupacdo dos coordenadores
com a elaborag@o de planos alternativos caso o projeto ndo ocorra como o planejado, e/ou na
auséncia de conhecimento desses profissionais sobre a relevancia de tal area no GP.

Segundo o PMI® (2017) na area ‘“gerenciamento de riscos” sdao previstos sete
processos que vao desde o planejamento até o monitoramento do gerenciamento dos riscos.

Destaca-se ainda que quatro das dez areas sdo apontadas por aproximadamente 40%

[IP

dos respondentes como dareas utilizadas com baixa frequéncia (“as vezes”), sdo elas:
“Iintegragdo”, “partes interessadas”, “recursos”, “comunicagdes’.

Quanto a importancia das areas de conhecimento em GP nos projetos de extensao
financiados, os coordenadores geral de extensdo visualizaram todas as dreas como “muito
importante” ou “importante” para o desempenho dos projetos de extensdo financiados e
desenvolvidos na institui¢ao.

O Grafico 10 mostra os percentuais obtidos de acordo com a percepg¢dao dos

coordenadores geral de extensdo quanto a importancia das areas em GP nos projetos de

extensdo financiados.
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Grafico 10 - Importancia das areas de conhecimento no GP de extensdo
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Fonte: elaborado pela autora (2020).

Nota-se que os respondentes apresentaram a percep¢do unanime de que a area de
conhecimento ‘“custos” € considerada “muito importante” para os projetos de extensdo
financiados.

As areas “cronograma” e “qualidade” também foram citadas pela grande maioria
(95%) dos respondentes como “muito importante” ou “importante”.

As demais sete areas de conhecimento tiveram o indice de 87,50% como “muito
importante” ou “importante” para os projetos de extensao financiados.

Com o objetivo de realizar um comparativo entre a frequéncia que as areas de
conhecimento em GP do guia PMBOK estdo presentes nos projetos de extensdo financiados
com a importdncia que elas representam nesses projetos, com base nas respostas dos
participantes, realizou-se um calculo com a atribui¢do de pesos para as escalas de respostas
das perguntas, conforme o Quadro 15.

Quadro 15 - Pontuagdo das respostas

Tipos da Escalas Valor
Resposta Frequéncia  Importincia Atcibuido
| Nunca 3 Sen‘1 : 1

importancia
2 Raramente im';gl:tc;)te 2
3 As vezes R?;;;iﬁ::tc 3
Muitas
4 e Importante 4
Muito
5 Sempre finpostuie 5

Fonte: elaborado pela autora (2020).
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Assim, para chegar a média de pontuagao de cada area, calculou-se:

Média da area x = (respostas tipo 1 x 1) +...+ (respostas tipo 5 x 5)

total de respostas

O Grafico 11 exibe o comparativo dos pontos obtidos nas areas conforme a

atribuicdo de pesos na escala de respostas.

Grafico 11 - Frequéncia e importancia das areas de conhecimento no GP de extensao
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Fonte: elaborado pela autora (2020).

O comparativo demonstra que a proximidade entre a “importancia” das areas em GP
e a “frequéncia” em que elas sdo adotadas nos projetos ¢ mais notada na area “custos”, mas
também ¢ perceptivel nas areas “aquisi¢des” e “comunicagdes”, ou seja, hd uma proximidade
entre o que ¢ considerado importante e o que ¢ de fato executado nos projetos.

O mesmo ndo ocorre para a area “riscos” em que € possivel perceber um maior
distanciamento entre “frequéncia” e “importancia”, mostrando que mesmo que a referida area
seja considerada “muito importante” ou “importante” por 87,50% dos respondentes, a pratica
adotada nos projetos ainda ndo € compativel com a importancia que a area representa no GP
de extensao.

A terceira e Ultima questao da Se¢do B do Instrumento 1 trata de uma pergunta aberta
e ndo obrigatdria sobre as praticas adotadas nos projetos de extensdo conforme segue: “Cite
uma pratica em GP de extensdo financiado para cada area selecionada como “muito

importante”. Vocé pode mencionar praticas que sao utilizadas em projetos de extensao no seu
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centro ou aquelas que vocé considera importantes. Por exemplo: controlar as compras de
materiais em planilhas”.

Dos oito participantes, sete responderam esta questao € mencionaram praticas como:
acompanhamento, avaliacdo e controle de atividades dos participantes do projeto; controle de
entregas através de termos de entrega; controle de compras por meio de planilhas; uso de
softwares para gestdo; e mensuragao da efetividade das agdes através de pesquisas de
satisfagao.

Nesse sentido, percebeu-se que as atividades mencionadas estdo relacionadas as

» »

areas de “cronograma”, “custos”,

(PMI®, 2017).

aquisi¢oes” e “qualidade” de acordo com Guia PMBOK®

Na sequéncia sdo mostrados os dados da avaliacio de maturidade segundo as
categorias de andlise: niveis e dimensdes de maturidade, realizada com base no questionario

de avalia¢ao do modelo MMGP.

4.3.2 Niveis de maturidade do gerenciamento de projetos de extensdo na UFSC

A avaliagdo de maturidade, voltada aos coordenadores geral de extensdo, foi
originada a partir do modelo MMGP de Prado (2015). Para tanto, a analise dos dados ocorreu
conforme o proposto no referido modelo, como detalhado na se¢do 3.4.

De posse do total de pontos obtidos por respondente, calculou-se o indice de
maturidade setorial, ou seja, por centro de ensino, através da formula de Avaliagdo Final de
Maturidade (AFM) do modelo MMGP:

AFM = total de pontos obtidos por respondente + 100
100

Cabe explicar que o numero 100 corresponde a totalidade de pontos das 40 questdes
do questionario de avalia¢do. Portanto, cada questao tem o valor de 2,5 pontos.

Os indices de maturidade diagnosticados sao descritos na Figura 12.
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Figura 12 - Avaliacao Final de Maturidade dos centros de ensino
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Fonte: elaborado pela autora (2020).

As AFMs dos oito centros de ensino participantes da pesquisa apresentaram uma
variagao de 1,53 até 3,74, sendo dois centros avaliados com maturidade “muito fraca”, dois
com maturidade “fraca”, um com maturidade “regular” e trés com maturidade “boa”,
ressaltando a diferenca dos niveis de maturidade dos centros de ensino participantes da
pesquisa.

Apods o diagndstico da AFM das unidades, calculou-se a média aritmética dos
indices, chegando a maturidade de 2,67, o que significa que o GP de extensdo nos centros de
ensino da UFSC, em média, possui uma maturidade “fraca”.

Archibald; Prado (2018) mencionam que a maturidade média das organizagdes
publicas brasileiras da administragdo direta e indireta que participaram desta mesma pesquisa
no ano de 2017, foi de 2,63, levemente superior & média nacional global de 2,58, entendida
como média-baixa, porém, de acordo com os autores, tal maturidade pode ser vista como boa
para as organizacdes se considerado o curto tempo em que a temdtica de GP ganhou
repercussdo no pais e na gestdo publica. Ou seja, a maturidade em GP de extensdo na UFSC
acompanha o indice das demais instituigdes publicas brasileiras, segundo a pesquisa nacional.

Porém, somente o indice de maturidade levantado na AFM nao ¢ suficiente para
chegar a conclusdes a respeito do nivel de maturidade setorial, pois, de acordo com Prado
(2015), além da AFM, ¢ pertinente dar visibilidade ao perfil de aderéncia das respostas
obtidas aos niveis de maturidade, como forma de melhor compreender o estdgio de

maturidade do setor ou organizagao.
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Nesse sentido, cabe lembrar que os niveis de maturidade do modelo MMGP estao
inseridos no questionario de avaliagdo de maturidade (Instrumento 1), por exemplo, as
perguntas de 1 a 10 sdo pertencentes ao nivel 2, as perguntas de 11 a 20 sdo do nivel 3 e assim
sucessivamente. Além de que cada opcdo de resposta possui uma pontuacdo distinta, como
detalhado no item 2.2.4.

Para tanto, os pontos levantados em cada nivel foram somados a fim de verificar a
aderéncia das pontuacgdes das respostas aos niveis de maturidade do modelo MMGP (Grafico
12).

Grafico 12 - Aderéncia aos niveis de maturidade
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Fonte: elaborado pela autora (2020).

Nota-se que o Nivel 5 obteve a maior pontuagdo das respostas (32%), seguido do
Nivel 3 (24%), e o Nivel 2 apresentou a menor pontuacao (20%), ou seja, do total da
pontuacdo das respostas, a maior parte pertence ao nivel 5.

E importante destacar que nas questdes de Nivel 5, os respondentes tinham somente
duas opg¢des de resposta: “Nenhum esforco foi iniciado nesse sentido” que contabilizava zero
pontos e “Exatamente como o descrito” com o valor de dez pontos, diferente das demais
perguntas dos niveis 2, 3 e 4 que possuiam cinco alternativas de respostas para cada questao.

Para tanto, tendo em vista a ampla variedade dos indices de maturidade dos centros
de ensino, passando por “muito fraca”, “fraca”, “regular” e “boa” e que a média dos indices
de 2,67 corresponde a uma maturidade “fraca”, o que vai de encontro ao calculo de aderéncia
que revelou o nivel 5, nivel mais alto do modelo MMGP, com a maior aderéncia a pontuagao

das respostas, realizou-se um segundo célculo de aderéncia, porém conforme o tipo da

resposta fornecida pelos coordenadores geral de extensdo no questionario de maturidade.
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As respostas do questiondrio representam uma escala de intensidade, por exemplo, a
resposta “Exatamente como o descrito” ¢ considerada de aderéncia “o0tima”, j4 a resposta
“Nenhum esforco foi iniciado nesse sentido” ¢ de aderéncia “muito fraca”.

Cabe lembrar que as respostas de aderéncias “boa” e “Otima” sdo de “carater
positivo” e representam o pleno atendimento do setor ou uma situagdo existente levemente
inferior a questdo apresentada. As respostas de aderéncias "regular", "fraca" e "muito fraca"
possuem "carater negativo", evidenciando nas organizagdes ou setores, uma situagdo existente
significativamente inferior a questdo apresentada ou a apresentacdo de esforgos nulos ou
iniciais quanto a tematica (PRADO, 2015).

Assim, o Grafico 13 aponta o percentual de aderéncia de acordo com a pontuagio do
tipo de resposta.

Grafico 13 - Aderéncia dos tipos de respostas
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Fonte: elaborado pela autora (2020).

Percebe-se que as respostas de aderéncias “boa” e “6tima” representam 65% do total
de pontos obtidos no nivel 2; 69% no nivel 3; 66% no nivel 4; e 100% no nivel 5.

Ressalta-se que nas perguntas de nivel 5, existiam somente duas opcdes de respostas,
sendo uma de aderéncia “6tima” (10 pontos) e a outra de aderéncia “muito fraca” (0 pontos),
portanto, ndo foi possivel contabilizar a pontuagdo das respostas de aderéncia “muito fraca”.

Assim, conclui-se que os niveis de maturidade tém, pelo menos, 65% das respostas

de aderéncias “boa” e “O0tima”, ou seja, mais da metade dos processos realizados nos niveis 2,

3, 4 e 5 sdo levemente inferiores a situagdo considerada confortavel em GP, porém 33% dos
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pontos dos trés primeiros niveis sdo de processos significativamente inferiores a uma situagao
otima em GP de extensdo.

Portanto, a média das AFMs dos centros de ensino de 2,67 ndo significa
necessariamente que a aderéncia serd “6tima” e “boa” ao nivel 2 e com o passar dos niveis, as
aderéncias predominantes serdo “fraca” e “muito fraca”, como sugere o modelo MMGP
(PRADO, 2015), visto que o calculo de aderéncia apontou para a maior pontuagao no nivel 5.

A seguir, no item 4.3.3, serdo apresentados os dados da avaliacdo de maturidade
segundo as dimensdes do modelo MMGP.

Cabe lembrar que além dos cinco niveis de maturidade que compde o questionario de
avaliagdo (Inicial; Conhecido; Padronizado; Gerenciado; e Otimizado), o modelo MMGP
contempla sete dimensdes (Competéncia em GP; Competéncia Técnica e Contextual;
Competéncia Comportamental; Metodologia; Estrutura Organizacional; Informatizagdo; e
Alinhamento Estratégico), detalhadas no item 2.2.3.

A avaliagdo por dimensdes ndo ¢ contemplada no modelo MMGP, porém a
pesquisadora constatou a necessidade de realizd-la devido a discrepancia dos resultados
obtidos na média das AFMs dos centros de ensino com a aderéncia aos niveis de maturidade,
para tanto, calculou-se o indice de maturidade por dimensdo como forma de obter mais uma
avaliacdo e contribuir para a compreensdo do nivel diagnosticado para o GP de extensdo na

UFSC.

4.3.3 Dimensodes de maturidade do gerenciamento de projetos de extensao

Inicialmente, para que fosse possivel a avaliagdo da maturidade das dimensdes do
modelo MMGP, houve a necessidade da categorizagdo das 40 perguntas do questiondrio de
avaliacdo de maturidade segundo as sete dimensdes.

Nesse sentido, realizou-se a atividade de grupo focal (Instrumento 2) com as cinco
servidoras TAEs da PROEX, como detalhado na Secdo 3.3 e no Apéndice B deste estudo.

Na sequéncia, aplicou-se a féormula abaixo:

AFM dimenséao x = total de pontos por respondente + (niumero de questdes x 2.5 pontos)
numero de questdes da dimensao x 2,5 pontos

Por exemplo, a Dimensao 5 tem 12 questdes e o respondente 1 teve 85 pontos:

AFM = 85+ (12x2,5)=3,83
12x2,5
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Portanto, a AFM do participante 1 na dimensao 5 foi de 3,83. Apds a obten¢do dos
indices de maturidade (AFM) de todos os respondentes por dimensao, calculou-se a média das
AFMs de cada dimensao.

Média da dimensdo x = AFM centro 1 + ... + AFM centro 8
Numero de respondentes

A maturidade das dimensdes, apds a aplicagdo da féormula da AFM e da média, ¢

apresentada na sequéncia.

Figura 13 - Avaliagdo Final de Maturidade das dimensdes
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Fonte: elaborado pela autora (2020).

Percebeu-se que os indices de maturidade das sete dimensdes ficaram entre 2,36 e
2,91, com a média de 2,62, muito préxima da média das AFMs dos centros de ensino.

Destaca-se a “Dimensdo 2: Alinhamento estratégico” com o melhor indice de
maturidade (2,91), considerada “regular”, e a “Dimensao 6: Metodologia” com o pior indice
(2,36), maturidade “fraca”. Todas as dimensdes, com excecdo a dimensdo 2, possuem uma
maturidade “fraca”.

Para o célculo da aderéncia das respostas as dimensdes, foram calculados os pontos

das respostas de cada dimensao, conforme Grafico 14.
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Grafico 14 - Aderéncia as dimensdes de maturidade
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Fonte: elaborado pela autora (2020).

Nota-se que a dimensdo “1 - Competéncia em GP” obteve a maior pontuagdo e a
dimensdo “7 - Informatiza¢do” apresentou a menor quantidade de pontos, porém, o célculo de
aderéncia por tipo de resposta aponta que o percentual de respostas do tipo boa e 6tima ¢

maior na dimensdo 7 € menor na dimensao 1, conforme o Grafico 15.

Grafico 15 - Aderéncia aos tipos de resposta
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Fonte: elaborado pela autora (2020).

As dimensdes “2: Alinhamento Estratégico”, “5: Estrutura Organizacional” e “7:
Informatizacdo” apresentaram, no minimo, 80% da pontuacao nas aderéncias “boa” e “6tima”
em cada dimensao. Ja as dimensdes “6: Metodologia” e “1: Competéncia em GP” obtiveram

os maiores percentuais nas aderéncias “muito fraca” e “fraca”, 34% e 32% respectivamente.
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Os resultados corroboraram com os indices de maturidade das dimensdes apontados na Figura
13.

Ou seja, € possivel concluir que as dimensdes “2 — Alinhamento Estratégico”, “5 —
Estrutura Organizacional” e “7 — Informatizacdo” sdo as mais avancadas em termos de
processos de GP de extensdo. Por outro lado, a “1 — Competéncia em GP” e “6 —
Metodologia” sdo as mais atrasadas, ou que possuem mais processos que estdo em niveis
iniciais de maturidade.

Na sequéncia, o calculo da AFM foi aplicado novamente, porém, com o objetivo de
considerar a experiéncia profissional das servidoras TAEs frente a extensdo na universidade.
Foram atribuidos pesos as perguntas, conforme a categorizagdo realizada na atividade de
grupo focal, descrita na Secdo 3.3, pois, segundo Prado (2014), as dimensdes de maturidade
estdo contidas nas 40 perguntas do questionario de avaliagdo, mas em intensidades distintas.

Por exemplo, segundo a concepg¢do das participantes do grupo focal, a questao 1 do
questionario de avaliacdo de maturidade pertence as dimensdes 1, 3 e 4, mas com pesos
diferentes, tendo em vista que nas dimensoes 1 e 3, a questao foi apontada duas vezes em cada
dimensao pelas participantes e na dimensao 4, apenas uma vez.

Sendo assim, para a obten¢ao do valor do peso da questdo 1 na dimensao 1, calculou-

S¢:

Peso da questdo 1 = gtde de escolhas na dimensao 1
total de escolhas na pergunta

Peso da questdo 1 =2 =0,40
5

Apbs a definicdo do peso da pergunta em cada dimensdo, aplicou-se o calculo da
AFM por centro de ensino e a média das AFMs para chegar aos indices de maturidade por

dimensao, como ¢ mostrado na Figura 14.
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Figura 14 - Avaliagdo Final de Maturidade das dimensdes - com pesos
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Fonte: elaborado pela autora (2020).

As meédias das AFMs das dimensdes ficaram entre 2,32 e 3,04, sendo que cinco
foram consideradas como maturidade “fraca” e duas como maturidade “regular”, semelhantes
aos indices anteriores em que ndo foram aplicados pesos.

A maturidade média de todas as dimensdes foi diagnosticada como 2,69, o que
equivale a uma maturidade “fraca”, indice muito proximo da média das AFMs dos centros de
ensino (2,67) e da média das maturidades das dimensdes sem a atribuicao de pesos (2,62).

Destaca-se que as dimensdes “2: Alinhamento Estratégico” e “3: Competéncia
Técnica e Contextual” obtiveram os maiores indices (maturidade “regular”) e as dimensdes
“4. Competéncia Comportamental” e “6: Metodologia” apresentaram os piores indices
(maturidade “fraca”).

Se comparado ao indice de maturidade sem pesos, a dimensdo com a maior aderéncia
passa a ser a dimensdo “3: Competéncia Técnica e Contextual” que estava abaixo da média
dos indices das dimensdes no calculo sem pesos, portanto a dimensdo passa da maturidade
“fraca” para “regular”.

No Gréfico 16 ¢é possivel visualizar o comparativo dos resultados das duas avaliagdes

de maturidade por dimensdes.
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Grafico 16 - Comparativo das avaliagdes de maturidade por dimensdes

SeMm pesos COM pesos
Dimensdo 1

3

Dimensdo 7 2 Dimensdo 2

Dimenséo 6 Dimenséo 3

Dimensdo 5 Dimensdo 4

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Nota-se que nas duas avaliagdes de maturidade por dimensdes, os indices
diagnosticados foram muito parecidos, com exce¢do da Dimensdo 3: “Competéncia Técnica e
Contextual” que passou da maturidade “fraca” para “regular” no calculo com pesos, ocupando
a posi¢do de dimensdo com o maior indice, além das dimensdes 2: “Alinhamento Estratégico”
e “5: Estrutura Organizacional” que também apresentaram indices mais elevados, o que
significa que tais dimensdes possuem mais processos de GP de extensdo que estdo em niveis
avancados de maturidade.

Por outro lado, as Dimensdes “4: Competéncia Comportamental” e “6: Metodologia”
tiveram os indices mais baixos em ambas as avaliagdes demonstrando o distanciamento dos
processos praticados em relagdo a uma situagdo confortavel em GP.

A partir das avaliacdes de maturidade realizadas, tanto dos niveis quanto das
dimensdes, conclui-se que o indice de maturidade do GP de extensdao na UFSC estd, em
média, entre 2,62 e 2,69, de uma escala que vai de 1 a 5, porém ndo ¢ possivel concluir que o
nivel de maturidade é o “Nivel 2: Conhecido” como ¢é abordado no modelo MMGP, tendo em
vista que os calculos de aderéncias mostraram indices elevados e significativos de respostas
“boa” e “Otima” consideradas como de “carater positivo” em todos os niveis e dimensoes,
principalmente no nivel 5.

Portanto, se fosse considerado apenas o indice de maturidade seria possivel concluir
que o nivel da maturidade em GP de extensao na UFSC ¢ de nivel 2 que segundo Prado

(2015), representa o despertar para o assunto de GP em que os conhecimentos em GP e as
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ferramentas para auxiliar nas atividades sdo introdutérias e ocorrem apenas iniciativas
isoladas para o planejamento e controle dos projetos, ou seja, ndo hd uma linguagem comum
ou metodologia de GP na organizagdo ou no setor pesquisado.

Porém, o célculo de aderéncia apontou o nivel 5 com a maior pontuagdo das
respostas dos centros de ensino participantes, nivel mais alto no modelo MMGP,
representando processos otimizados € que nao sé existe uma plataforma em GP (estrutura
organizacional, competéncias em GP, técnica, comportamental, informatizagdo, entre outros)
como funciona e traz resultados para a organizacdo ou setor (PRADO, 2015), o que
impossibilita a conclusdo quanto ao nivel de maturidade em GP de extensdo na universidade

estudada.

4.4 ACOES PARA O CRESCIMENTO DA MATURIDADE EM GERENCIAMENTO DE
PROJETOS DE EXTENSAO

Apresenta-se nesta se¢do, o resultado referente ao objetivo especifico “d) Elaborar
acdes para o crescimento da maturidade em GP de extensdo na UFSC”.

Para tanto, no Item 4.4.1, sdo exibidos os dados referentes a entrevista com o Pro-
Reitor de Extensdo da UFSC que teve como objetivo identificar as potencialidades e
fragilidades da maturidade em GP de extensdo na universidade de estudo, a partir das
dimensdes de maturidade do modelo MMGP, bem como sugerir a¢des para melhoria dos
aspectos levantados.

As dimensoes de maturidade do modelo adotado, detalhadas no Item 2.2.3, foram
utilizadas como base para a construgdo do roteiro da entrevista semiestruturada, visto que a
abrangéncia de cada dimensdo possibilita a proposicdo de acdes voltadas a melhoria de
diferentes aspectos do GP e que poderdo impactar na maturidade dos processos € aumento das
chances de sucesso dos projetos, independente do nivel de maturidade do setor ou da
institui¢ao.

No Item 4.4.2, a autora propde agdes que visam contribuir para o crescimento da
maturidade em GP de extensdo na universidade, considerando a literatura abordada no
Capitulo 2, os resultados conseguidos com a aplicacao dos Instrumentos 1, 2 e 3 (Apéndices

A, B e C) e a experiéncia da pesquisadora.
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4.4.1 Potencialidades e Fragilidades da maturidade em Gerenciamento de Projetos de

Extensao

A entrevista com o gestor da PROEX tratou de identificar as potencialidades e
fragilidades do GP de extensdo com base nas dimensdes do modelo MMGP, e a partir disso,
sugerir agcdes que poderdo contribuir no crescimento da maturidade do GP de extensdo na
UFSC.

O Quadro 16 mostra as dimensdes de maturidade apontadas como potencialidades,

bem como as ag¢des de melhorias sugeridas.

Quadro 16 - Dimensdes de maturidade - Potencialidades

Potencialidades

Ampliar a¢des de curricularizacdo da extensdo por
— meio de editais que levardo ao aumento das atividades
extensionistas.

Alinhamento
Estratégico

Localizar potenciais novos gestores de projetos.
Competéncia
Técnica e Contextual Criar mecanismos para aproximagdo dos novos gesto-

res de projetos com os financiadores de projetos.

Apoiar o gestor de projetos por meio da utilizacdo do
Metodologia — SIGPEX que traz a unifica¢iio de conceitos ¢ a tramita-
¢do mais agil e leve dos processos.

Apoiar de forma administrativa e técnica os gestores
de projetos por meio da drea de tecnologia da informa-

Sitacts ¢fo da universidade.

Possibilitar ¢ facilitar o conhecimento das a¢des extensio-
nistas dentro das unidades e departamentos de origem.

Fonte: elaborado pela autora (2020).

A dimensdo “Alinhamento Estratégico” ¢ definida como o alinhamento estratégico
dos projetos de extensdo com os objetivos ou estratégias da universidade em que ha
ferramentas informatizadas e a estrutura organizacional ¢ adequada (PRADO, 2015). Esta
dimensdo apresentou os indices de 2,91 e 3,01 (acima da média) nas avaliacdes de
maturidade, considerados como maturidade “regular”.

A dimensdao “Competéncia Técnica e Contextual” trata dos conhecimentos e

experiéncia em aspectos técnicos do bem ou servico gerado como resultado do projeto dos
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principais envolvidos com GP no setor (PRADO, 2015). Nas avaliagdes de maturidade, foram
diagnosticados indices de 2,60 a 3,04 (fraca-regular).

A dimensdo “Metodologia” significa a existéncia de uma metodologia adequada para
GP e envolve todas as fases do projeto que precisam ser acompanhadas (PRADO, 2015). Nas
avaliagdes de maturidade, esta dimensdo demonstrou indices abaixo da média (2,36 e 2,40),
considerados como maturidade fraca.

A dimensao “Informatizagdo” ¢ conceitualizada como os aspectos relevantes da
metodologia em GP que devem estar informatizados, além de que o sistema deve ser de facil
uso e possibilitar a tomada de decisdes corretas no momento certo (PRADO, 2015). Nas
avaliagdes de maturidade, a dimensao apresentou indices de 2,74 ¢ 2,78 que estdo acima da
média.

As acdes propostas pelo gestor da extensdo estdo relacionadas a um maior apoio aos
gestores ou coordenadores de projetos no sentido de oferecer treinamentos ou capacitagdes
em conhecimentos técnico, além da abertura de mais editais de fomento de acgdes
extensionistas que vao ao encontro dos objetivos da instituicdo; aproximacdo do gestor do
projeto com o setor de tecnologia e informag¢do no sentido de possibilitar o acesso a
ferramentas ou sistemas que podem contribuir com o GP de extensao.

Na sequéncia, o Quadro 17 sintetiza as acdes citadas para as dimensdes de
maturidade destacadas como fragilidades.

Quadro 17 - Dimensoes de maturidade - Fragilidades

Fragilidades

Reduzir o estigma que a extensdo ¢ uma atividade
menos nobre.

Competéncia
Comportamental Aperfeigoar os mecanismos de reconhecimento insti-
tucional da extensdo.

Divulgar as agdes de extensdio para criar ambiente de

Competéncia em i
confianga.

Gerenciamento de —>
Projetos Promover palestras sobre grandes projetos da UFSC.

Avangar em agdes institucionais como a Escola de Extensio.

Estrutura Atuar de forma mais aproximada ao corpo discente da

—>  universidade, promovendo ag¢des para gerar uma melhor
compreensdo da definigdo e contribuigdo da extensdo na
formagao do aluno.

Organizacional

Fonte: elaborado pela autora (2020).



85

A dimensdo “Competéncia Comportamental” trata dos conhecimentos e experiéncia
em lideranga, organizagdo, motivacao, negociagao, etc., dos principais envolvidos com GP no
setor (PRADO, 2015). Nas avaliagdes de maturidade, a referida dimensao apresentou os
indices de 2,44 e 2,32 (abaixo da média). Segundo SILVA; TEIXEIRA; RODRIGUES
(2016), em uma pesquisa desenvolvida no setor publico, a dimensdo ‘“competéncia
comportamental” apresentou maturidade considerada como muito fraca. Todas as outras
dimensodes apresentaram nivel de maturidade fraca.

A dimensao “Competéncia em GP” trata dos conhecimentos e experiéncia em
aspectos de GP dos principais envolvidos com o assunto no setor (PRADO, 2015). Tal
dimensdo apresentou nas avaliacdes de maturidade, indices entre 2,40 e¢ 2,45 (abaixo da
média), sendo considerada uma maturidade “fraca”.

O participante da entrevista destacou ainda que na dimensao “competéncia em GP”,
ha a fragilidade do numero reduzido de servidores que buscam por projetos ou recursos para
seus projetos; e a dependéncia da universidade pelos recursos financeiros de o6rgaos
governamentais tendo em vista que a grande maioria dos recursos envolvidos em projetos ¢
proveniente do governo.

A dimensdo “Estrutura Organizacional” significa a existéncia e utilizagdo de
adequada estrutura organizacional como gerente de projetos, escritorio em GP e comités
(PRADO, 2015). Tal dimensao demonstrou um desempenho acima da média nas avaliagdes
de maturidade (2,87 e 2,83), porém ainda considerada como uma maturidade “fraca” de
acordo com a escala estabelecida no modelo MMGP.

Quanto as agdes sugeridas, destacam-se a promocao de eventos com o objetivo da
divulgacdo de grandes projetos de extensdo desenvolvidos na universidade e para a
aproximagdo do corpo discente da extensdo, além de avangar em acdes como a “Escola de
Extensdo” que trata de um projeto institucional e visa a oferta de cursos de extensdo para a

comunidade.

4.4.2 Proposicio de acdes para o crescimento da maturidade em gerenciamento de

projetos de extensdo na UFSC

As agdes aqui citadas foram construidas a partir dos resultados de todas as etapas
desta pesquisa e sdo voltadas ao aprimoramento das sete dimensdes do modelo de maturidade

MMGP, tendo em vista a abordagem de tais dimensdes sobre aspectos considerados
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relevantes em GP e que podem contribuir no crescimento da maturidade dos processos
realizados e na efetividade dos projetos.

O plano de crescimento reflete na importancia de desenvolver um plano para o
desenvolvimento e amadurecimento da metodologia de GP na institui¢ao, por meio de metas,
identificacdo de agdes, prazos e responsaveis (SILVA; TEIXEIRA; RODRIGUES, 2016).

A literatura cita que as Competéncias em GP; Técnica e Contextual;, e
Comportamental s3o muito basicas ou iniciais em organiza¢des ou setores que apresentam um
indice de maturidade proximo de 2 e para que ocorra uma evolugdo, ¢ necessario obter um
significativo avango na Competéncia em GP; um minimo progresso na Competéncia técnica e
contextual; e um maior avango na Competéncia comportamental (PRADO, 2015).

Prado (2015) menciona ainda que as competéncias citadas devem estar difundidas
nos setores envolvidos com os projetos. Nesse sentido, ¢ aconselhavel a realizacdo de
treinamentos para cada competéncia e em niveis distintos, tendo em vista que possivelmente
existirdo pessoas com mais conhecimento ou experiéncia.

Silva; Teixeira; Rodrigues (2016) citam a necessidade de capacitagdes aos
envolvidos para o amadurecimento da metodologia em GP, bem como a apresentacdo dos
objetivos estratégicos que norteiam a institui¢ao.

Carvalho; Piscopo (2014) corroboram que os principais fatores de sucesso na
implantagdo de um escritorio de GP em uma organizagao publica sdo: alinhamento estratégico
e investimento na equipe.

Atualmente a PROEX lidera diversas iniciativas que visam o oferecimento de cursos
para formacao de coordenadores de extensao e para o SIGPEX, tratado na Se¢do 4.2. Segundo
a pagina institucional da pro-reitoria, os cursos tém o objetivo de atualizacdo de
conhecimentos referentes a extensao universitaria, considerando a implantagdo do SIGPEX e
a publicagdo da nova Resolu¢do de Extensao da UFSC (UFSC, 2019c).

A Pro-Reitoria publicou recentemente uma cartilha de perguntas e respostas
frequentes que aborda as duvidas mais recorrentes sobre as agdes de extensdao (programas,
projetos, cursos e eventos) e SIGPEX.

Nesse sentido, nota-se que a PROEX tém realizado iniciativas com o objetivo de
orientar e conscientizar os coordenadores de extensdo e coordenadores proponentes quanto a
importancia do adequado GP de extensao.

Porém, tais iniciativas sdo referentes a aspectos técnicos que vao desde o registro no

SIGPEX até a elaboracao de relatorios finais para a prestacdo de contas, € ndo visando a
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melhoria de competéncias como conhecimentos em GP; ou em lideranga, trabalho em equipe;
ou até mesmo sobre conhecimentos técnicos dos produtos ou servigos gerados pelos projetos.

Assim, recomenda-se que sejam ofertados treinamentos ou cursos aos coordenadores
geral de extensao, coordenadores de extensdo de departamento e coordenadores proponentes
de agdes de extensao, com terminologias e niveis adequados a realidade da universidade, pois,
cabe lembrar que nas avaliagdes de maturidade, os oito centros de ensino participantes da
pesquisa obtiveram indices de maturidade que vao desde 1,53 até 3,74, o que significa que
tiveram centros com maturidade muito fraca, fraca, regular e boa.

Os treinamentos ou cursos poderdo ser organizados pela PROEX, conforme
propostas abaixo:

a) Setor de capacitacdo da universidade: a PROEX em conjunto com o setor de
capacitacdo ¢ com o auxilio dos ministrantes que poderao ser professores ou TAEs da
universidade que possuam conhecimento e experiéncia em aspectos de GP;

b) Editais de apoio: a PROEX publicara editais para que os interessados em ministrar
0s cursos possam se inscrever e receber auxilio financeiro para, pelo menos, cobrir os custos
dos cursos;

c¢) Cursos virtuais: a PROEX, em uma a¢ao conjunta com a Secretaria de Ensino a
Distancia e Agéncia de Comunicagao, disponibilizard os cursos de maneira virtual, separados
em modulos, e a selecdo dos ministrantes ocorrera por meio de editais.

Destaca-se que os treinamentos ou cursos devem ser distintos, conforme a
competéncia necessdria de cada publico. Segundo Prado (2015), o treinamento voltado a
“competéncia em GP” utilizara as praticas e processos constantes em bases de GP do PMI®,
do IPMA entre outros, principalmente no que tange aos conhecimentos sobre gerenciamento
de riscos em projetos, tendo em vista a baixa frequéncia de utilizacdo de tal 4rea nos projetos
de extensao financiados e desenvolvidos na UFSC, como citado no Item 4.2 deste trabalho.

Ja a capacitagdo sobre “competéncia técnica e contextual” objetiva o gerenciamento
do produto ou servico a ser gerado pelo projeto; e o treinamento sobre ‘“competéncia
comportamental”, o aprimoramento de habilidades gerenciais, de lideranga, conflitos, trabalho
em equipe, etc. (PRADO, 2015).

Recomenda-se ainda, objetivando o aprimoramento das competéncias citadas, a
promocao de eventos de divulgagdo de projetos de extensdo, principalmente dos grandes
projetos que ocorrem no ambito da UFSC e que muitas vezes ndo sdo conhecidos nem pelos

proprios colegas do departamento do coordenador proponente. Esta acdo contribuird na
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promoc¢do da extensdo e no compartilhamento das experiéncias e praticas adotadas pelos
coordenadores proponentes no gerenciamento dos seus projetos.

A realizacdo de eventos na instituicdo facilitara também na identificacdo de
potenciais novos gestores de projetos e na aproximagdo destes com os financiadores,
possibilitando a captagdo de um maior nimero de projetos e recursos, 0 que impacta em mais
recolhimento de ressarcimentos institucionais que fomentam diversas agoes na UFSC, como
explicado na secao 4.2.

Cabe lembrar que das trés competéncias, duas foram citadas pelo gestor da extensao
como fragilidades no GP de extensdo na universidade, sdo elas: competéncia em GP e
competéncia comportamental, o que ressalta a importancia da realizagdo de acdes voltadas ao
aprimoramento dessas competéncias que possivelmente refletirdo nos processos e praticas
adotadas no GP no ambito da UFSC.

Quanto a dimensao “Alinhamento Estratégico”, a literatura aborda que ¢ algo comum
nas organizagdes o desalinhamento dos projetos com as estratégias ou objetivos da instituicao,
sendo possivel constatar esse cendrio em diversos setores das organizacdes (PRADO, 2015).

Nesse sentido, o GP contribui para o alinhamento estratégico dos projetos de
extensao tendo em vista que a estratégia estabelece o que sera feito para alcangar a situago
desejada (objetivos, desafios e metas); e o projeto possibilitard saber como atuar e colocar em
pratica as agdes para realizar a decisdo estratégica” (OLIVEIRA, 2012).

Portanto, o GP desempenha um papel essencial na oportunizag¢do das estratégias das
organizagoes, inclusive no ambito da gestao universitaria (SILVA; RISSI, 2019).

Para tanto, de acordo com as acdes sugeridas pelo gestor da PROEX, recomenda-se a
publicacdo de editais de apoio para projetos de extensdo estejam em consonancia com 0s
objetivos e estratégias planejados para a extensdo na universidade, como ¢ o caso da
curricularizagdo da extensdo que levard ao aumento das acgdes extensionistas, além da
aproximacao dos discentes com a extensao.

No que se refere a dimensdo “Estrutura Organizacional”, na UFSC, os centros de
ensino e departamentos contam com a figura dos coordenadores de extensdo que sao
responsaveis pela aprovagdo e tramitacao dos projetos nos diferentes setores da instituigao,
além das camaras de extensdo dos centros de ensino que tém como objetivo realizar
discussoes e deliberacdes acerca de acdes extensionistas; ¢ a Camara de Extensdao da UFSC,

composta pelos coordenadores geral de extensdo dos 15 centros de ensino, ¢ um espago onde



&9

sdo estabelecidas normativas e diretrizes que norteiam a extensdo na universidade (UFSC,
2016).

No entanto, a universidade ndo dispde de uma equipe voltada especificamente ao
suporte dos coordenadores de extensdo e coordenadores de projetos, desde a captacdo de
recursos até o auxilio no gerenciamento do cronograma do projeto, de custos, entre outros
assuntos relevantes e que contribuem para o adequado GP.

Para tanto, diante dos indices de maturidade diagnosticados para os centros de ensino
e para as dimensdes, apresentados no item 4.3 deste estudo, que relatam uma média de
maturidade “fraca”, e da auséncia de um setor que tenha como objetivo prestar suporte nos
assuntos referente ao GP, recomenda-se a criacdo de estrutura que cumpra o papel de auxiliar
os envolvidos em projetos, além de promover agdes como capacitacdes especificas em GP
que auxiliardo na maturidade do GP de extensdao na UFSC.

Nesse sentido, Oliveira, et al. (2017) afirma que os Escritorios de Projetos sdo
extremamente relevantes para as universidades, pois fornecem o suporte técnico necessario
para a execucdo dos projetos, satisfazendo a falta de tal auxilio que ¢ comum nesses locais.

As dimensdes “Metodologia” e “Informatizacdo” caminham juntas nos aspectos de
GP, pois diversas metodologias envolvem a informatizacao.

Nesse sentido, para haver uma evolucdo da dimensdo “metodologia” € preciso
evoluir no aspecto “informatizacdo”. A literatura aborda que uma metodologia de GP pode ser
entendida como uma série de passos a serem seguidos para garantir a aplicacdo correta de
métodos, técnicas e ferramentas e preferencialmente deve existir uma metodologia Unica para
o GP em toda a organizacao (PRADO, 2015).

Segundo o PMI® (2017), um dos principais fatores citados para o sucesso de um
projeto ¢ a maturidade das capacidades de entrega de valor de uma organizagdo por meio de
uma metodologia de GP organizacional bem definida.

Na UFSC, o SIGPEX ¢ uma ferramenta que estd em uso hd mais de trés anos e
possibilita a unificagdo de conceitos e a tramitagdo mais agil e facilitada dos projetos de
extensdo. O sistema ¢ utilizado para o registro e acompanhamento da tramitagcdo das acdes
extensionistas, além de ser uma ferramenta que traz maior transparéncia das ac¢des praticadas
na instituicdo e a emissdo de relatdrios gerenciais como quantitativos de projetos,
financiamentos e dados que impactam os resultados dos projetos como atrasos e estouros de

orcamento.
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No SIGPEX, os coordenadores de projetos preenchem todas as informagdes da agao
a ser desenvolvida como: objetivos, metodologia, area tematica, equipe, financiamento,
se houver, documentos que considerar relevantes, metas e respectivos indicadores, além do
preenchimento de um checklist em que o coordenador da agdo pode confirmar se os dados
alimentados no sistema estdo de acordo com o que estabelece a legislagdo vigente.

A PROEX oferta cursos aos docentes ¢ TAEs da universidade, que tem como
objetivo a correta utilizagdo do SIGPEX, como mencionado na dimensao “competéncia em
GP”, visando diminuir erros cometidos e que impactam nos dados referentes as agcdes que por
sua vez, influenciam no repasse de recursos financeiros a institui¢do, sejam eles por meio do
governo que se baseiam no numero de agdes de extensdo praticadas no ano, ou devido aos
ressarcimentos institucionais coletados nas agdes que possuem financiamento.

Diante do importante papel do SIGPEX na instituicdo como uma ferramenta mais
préxima de uma metodologia em GP que a universidade dispde, como apontado pelo gestor
da extensdo, recomenda-se a PROEX, a inclusdo no SIGPEX de funcionalidades que
permitam ao coordenador proponente da acdo alimentar informagdes sobre processos
referentes ao controle do cronograma e custos do projeto, tendo em vista que tais areas foram
apontadas como as mais frequentes nos projetos de extensdo na UFSC, e também como as
mais importantes, conforme a se¢do 4.2 deste trabalho.

Para tanto, recomenda-se 8 PROEX que, em conjunto com o setor de tecnologia e
informagdo da universidade e servidores docentes ou TAEs da instituicio que possuam
conhecimento e experiéncia em GP, verifique a possibilidade da inclusdo de novas
funcionalidades no SIGPEX que permitam o melhor acompanhamento da fase de execucdo do
projeto por parte do coordenador proponente.

As agdes propostas foram estruturadas em um plano de ac¢des (Quadro 18).
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Quadro 18 - Proposta de agdes para o crescimento da maturidade em GP de extensao

Competéncia
em GP

Competéncia
Comportamental

Competéncia
Técnica e
Contextual

Alinhamento
Estratégico

Estrutura
Organizacional

Metodologia
em GP

Informatizagdio

Desenvolver conhecimentos e
habilidades em GP

Divulgagio das ligoes aprendidas,

boas praticas e resultados obtidos nos

projetos de extensdo da UFSC

Desenvolver conhecimentos e
habilidades comportamentais

Desenvolver conhecimentos e
habilidades técnicas e contextuais

Alinhar a estratégia das unidades com
0s objetivos e estratégias planejados
para a extensdo na universidade

Aprimorar o suporte aos envolvidos
em projetos

Aprimorar a ferramenta que mais se
aproxima de uma metodologia em GP
na universidade: SIGPEX

Implementagéio de um plano de treina-
mento aos envolvidos, incluir boas
praticas, processos, dreas em GP do

PMBOK (editais, cursos virtuais)

Realizagio de eventos com a participa-
¢do dos coordenadores proponentes de
projetos, selecionados pelas unidades

Implementagio de um plano de
treinamento aos envolvidos, incluir
aspectos de lideranga, gestdo.

Implementacio de um plano de
treinamento aos envolvidos,
incluir aspectos técnicos do produto
ou servigo gerado pelo projeto

Publicagdo de editais de apoio
para agdes extensionistas

Avaliar a implementagio de estrutura
voltada ao suporte dos envolvidos
em projetos

Avaliar a implementagio de novas
funcionalidades ao SIGPEX que per-
mitam o acompanhamento do projeto.
Incluir dreas e processo do guia
PMBOK

PROEX
SEAD
Unidades

Alta

PROEX
SEAD

Coordenador propo-
nente de projeto
Coordenador de

extensdo

Utilizagdo de recursos
(financeiro e pessoal)
existentes

Reitoria
PROEX
Unidades
Baixa
Coordenador propo-
nente de projeto
Coordenador de
extensiio

PROEX

Reitoria

PROEX
PROPESQ

Reitoria

Avaliar apos desenho
da estrutura

PROEX
PROEX SETIC

SETIC

Utilizagdo de recursos
(financeiro e pessoal)
existentes

Alta Gz
Servidor com

conhecimento e
experiéncia em GP

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Adicionalmente, considerando que as dimensdes da maturidade com os resultados

mais baixos na avaliacdo foram: competéncia em GP; competéncia comportamental; e

metodologia em GP, recomenda-se ao gestor responsavel que, em quaisquer outras acoes de

melhoria que possam ser definidas, estas trés dimensdes sejam priorizadas.

4.5 SINTESE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Apresenta-se nesta secao, uma sintese dos principais resultados levantados de forma

a situar o leitor.

Em relacdo ao objetivo “a) Caracterizar os projetos de extensdo financiados e

desenvolvidos na universidade estudada”, concluiu-se que nos ultimos trés anos, em média,

os projetos de extensdo representaram 43% das acdes extensionistas realizadas na UFSC

(projetos, programas, eventos € cursos).
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Quanto aos projetos que possuem financiamento, em 2019, 64% foram do Tipo III
que sdo projetos financiados pelo governo federal, via descentralizacdo de recursos, € 27%
corresponderam aos projetos de Tipo II que sdo aqueles com empresas publicas ou privadas.

Quanto aos recursos financeiros envolvidos nos tipos de projetos, em 2019, os
recursos obtidos para os projetos de Tipo III sofreu uma queda de 170%, mas em relacdo ao
financiamento dos projetos do Tipo II, houve um crescimento de 18%.

Entre os dez maiores financiadores dos projetos de extensdo, 80% sdo orgdos do
governo federal.

No que se refere aos centros de ensino, CTC, CCS e CCA foram as unidades com
mais projetos de extensdo financiados nos anos de 2017, 2018 e 2019. Sendo que em 2018,
registrou-se uma queda do niimero de projetos em 80% das unidades, mas em 2019, 80% dos
centros demonstraram um crescimento no niimero de projetos.

Quanto ao financiamento dos projetos por unidade, destacaram-se os centros CTC,
CSE e CCS. Portanto, os centros que mais possuem projetos financiados nao sao
necessariamente aqueles com mais recursos financeiros.

As areas com mais projetos foram Tecnologia e Producao (38,3%), Saude (23,5%) e
Educacdo (19%), sendo as duas primeiras com os maiores financiamentos em projetos de
extensao.

Quanto ao objetivo especifico “b) Estabelecer um instrumento para avaliacido da
maturidade em GP de extensao”, realizou-se um estudo dos modelos de maturidade mais
utilizados recentemente, como consta no item 2.2.3, e concluiu-se pela ado¢do do modelo de
maturidade MMGP de Prado (2015) para a presente pesquisa.

No que tange ao objetivo especifico “c) Avaliar a maturidade em GP de extensdo
na UFSC”, foram analisados os dados segundo as categorias: areas de conhecimento em GP;
niveis de maturidade e dimensdes de maturidade.

Concluiu-se, acerca da frequéncia e importancia das areas de conhecimento em GP
do guia PMBOK®, que a area de gerenciamento de custos € percebida com maior frequéncia
nos projetos de extensdo financiados (87,5%), seguido das 4reas de gerenciamento de
cronograma e gerenciamento de escopo (75%.).

Por outro lado, percebeu-se que mais da metade dos respondentes (62,5%)
“raramente” notam praticas relacionadas ao gerenciamento de riscos nos projetos de extensao

financiados, além de que as areas integracdo, partes interessadas, recursos € comunicagdes sao
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apontadas pelos respondentes (40%), como areas utilizadas com baixa frequéncia (“as
vezes”).

Quanto a importancia das areas de GP, 100% dos respondentes consideram a area
gerenciamento de custos como “muito importante” para os projetos de extensao financiados e
95% acreditam que as areas cronograma e qualidade s3o “muito importante” ou “importante”
para a execucao do projeto.

As demais sete areas de conhecimento apresentaram o indice de 87,5% como “muito
importante” ou “importante” para os projetos de extensao.

Através de um comparativo, notou-se que a 4area custos apresenta a maior
proximidade entre frequéncia e importancia, e a area riscos possui o maior distanciamento.

Quanto a avaliagdo de maturidade, concluiu-se que os centros de ensino da UFSC
possuem indices de maturidade que vao desde 1,53 até 3,74, sendo duas unidades
consideradas com maturidade “muito fraca”, duas com maturidade “fraca”, uma com
maturidade “regular” e trés com maturidade “boa”. A média da maturidade dos centros de
ensino foi 2,67, igual a média nacional das organizagdes publicas brasileiras que
participaram da mesma avaliacdo de maturidade em 2017 (ARCHIBALD; PRADO 2018).

Na avaliagdo das dimensoes de maturidade do modelo MMGP, os indices ficaram
entre 2,36 e 2,91, sendo seis dimensdes de maturidade “fraca” e uma “regular”. A média da
maturidade das dimensoes foi de 2,62.

Na segunda avaliagdo de maturidade das dimensdes, porém com atribui¢do de pesos,
os indices ficaram entre 2,32 ¢ 3,04 com a média de 2,69, sendo duas dimensdes de
maturidade “regular” e cinco “fraca”.

Quanto as aderéncias aos niveis, 32% dos pontos obtidos pertencem ao nivel 5 de
maturidade, sendo que pelo menos 65% de cada nivel sdo de respostas de aderéncias “boa” ou
“Otima”, o que significa que mais da metade dos processos de GP de extensdo praticados em
cada nivel de maturidade estdo mais proximos de uma realidade considerada adequada em GP
de extensao.

Na avaliagdo das dimensdes, concluiu-se que as dimensdes “2: Alinhamento
Estratégico”, “5: Estrutura Organizacional” e “7: Informatiza¢do” apresentaram, no minimo,
80% da pontuacdo nas aderéncias “boa” e “6tima”. J& as dimensdes “1: Competéncia em GP”
e “6: Metodologia” obtiveram os maiores percentuais nas aderéncias “muito fraca” e “fraca”,

em média 33%.
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Quanto ao objetivo especifico “d) Estabelecer acdes para o crescimento da
maturidade em GP de extensio na universidade”, foram apontadas as dimensdes
alinhamento estratégico, competéncia técnica e contextual, metodologia e informatizagdo
como potencialidades para o GP de extensdo na UFSC e as dimensdes competéncia em GP,
estrutura organizacional, competéncia comportamental como fragilidades, e propostas agdes
como treinamentos para o aprimoramento das competéncias; realizagdo de eventos visando a
promocao da extensdao e divulgagdo de praticas realizadas em projetos; criacdo de estrutura
para assessoria em GP; e implementagdo de funcionalidades no SIGPEX para

acompanhamento da fase de execugdo do projeto.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo visou “Propor ag¢des para o crescimento da maturidade em GP de
extensdo na UFSC”, com base nos instrumentos de coleta de dados aplicados.

Para o alcance do objetivo geral desta pesquisa, primeiramente foram caracterizados
os projetos de extensdo financiados e desenvolvidos no ambito da universidade em que foi
possivel notar a relevancia desses projetos tanto para a institui¢do quanto para a sociedade.
Verificou-se que mais de 60% dos projetos de extensdo financiados sd3o com recursos
provenientes do governo federal e que parte desses recursos retornam a instituigdo por meio
do “ressarcimento institucional”, possibilitando a universidade promover e apoiar um maior
nimero de acdes ndo somente para a extensdo como também para as demais areas da UFSC.

Quanto as areas de conhecimento em GP do guia PMBOK, destaca-se que as areas
custos, cronograma e escopo sdo as mais adotadas nos projetos de extensdo financiados. Por
outro lado, o gerenciamento de riscos € percebido com baixa frequéncia e ndo ¢ visualizado
pelos coordenadores geral de extensdo como uma das 4reas mais importantes para a
efetividade dos projetos, fato que merece atencdo devido ao niimero de projetos com recursos
publicos, ressaltando a importancia de pesquisas como esta, focada em buscar um melhor
desempenho e efetividade dos projetos por meio da avaliagao de maturidade em GP.

No que se refere a avaliagao de maturidade dos centros de ensino, os dados coletados
apontaram que o indice estd, em média, entre 2,62 e 2,69, o que poderia ser caracterizado
como de “nivel 2: conhecido”, porém, os calculos de aderéncia exibiram o ‘“nivel 5:
otimizado”, nivel mais alto do modelo MMGP, com a maior aderéncia das respostas e o
oposto ocorreu com o nivel 2.

Diante de tal fato e da experiéncia da pesquisadora devido a sua atuagdo na extensao
da universidade estudada, foram realizadas mais duas avaliagdes de maturidade, segundo as
dimensdes do modelo MMGP, visando a melhor compreensdao dos dados levantados. As
dimensdes “alinhamento estratégico” e “competéncia técnica e contextual” apresentaram os
melhores desempenhos; ao contrario das dimensdes “metodologia” e “competéncia
comportamental” com os piores indices.

Todas as avaliagdes de maturidade levaram a indices muito proximos (entre 2,62 e
2,69), o que significa uma maturidade fraca, porém com aderéncia significativa de respostas

que representam um cendrio positivo em todos os niveis, principalmente no nivel 5.
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Portanto, ¢ possivel afirmar que os resultados encontrados na avaliacdo de
maturidade ndo possibilitaram a conclusdo acerca de um nivel especifico para a maturidade
em GP de extensao na UFSC, pois, constatou-se que uma organizagdo que esta proxima do
indice 2 ndo significa necessariamente uma aderéncia “boa” ou “6tima” ao nivel 2; “regular”
ou “fraca” ao nivel 3; e “fraca” ou “muito fraca” aos niveis 4 e 5; conforme cita o autor do
modelo (PRADO, 2015).

Diante desse cenario, a pesquisadora entende que o modelo de maturidade adotado
nesse estudo revelou dados que ndo condiz com a realidade da extensdao na instituicdo que
poderia ser considerado como de Nivel 2 devido as suas caracteristicas que se aproximam do
GP de extensdo na UFSC.

Tal fato pode ser justificado principalmente devido a estrutura do questionario de
avaliacdo de maturidade que apresenta no ultimo nivel, questdes dicotomicas, diferentes das
demais que possuem cinco alternativas de respostas em uma escala de intensidade,
possibilitando ao participante escolher pelo cenario que mais se aproxima da realidade
estudada.

Outro fator relevante diz respeito a metodologia de andlise e interpretacdo dos
resultados, proposta no modelo MMGP, que mostra um calculo de aderéncia somente com o
total de pontos por nivel de maturidade que nao significa necessariamente respostas de carater
positivo, sendo assim a pesquisadora realizou calculos demonstrando a pontuagdo por tipo de
resposta para que fosse possivel analisar o qudo proximas estavam as respostas levantadas em
cada nivel de um cenario positivo em GP de extensao.

Assim, a pesquisadora entende que a forma como estdo estruturadas as perguntas do
nivel 5 do questionario de avaliacio do modelo de maturidade adotado possivelmente
influenciou nas respostas dos participantes e consequentemente na obtengdo dos indices de
maturidade. Para tanto, a estrutura de tais perguntas deveriam ser revistas e adaptadas, de
modo que sejam avaliadas da mesma maneira que as demais, possibilitando ao respondente
escolher o cenario mais préximo da realidade do setor.

O modelo de maturidade adotado: MMGP apesar de ser considerado um modelo
adaptado a realidade das organizagdes brasileiras com enfoque setorial ndo apresenta uma
estrutura adequada e a sua metodologia de analise dos dados ndo demonstra profundidade na
interpretacdo dos dados.

Portanto, diante dos resultados da avaliacdo de maturidade e da percepgdo do gestor

da extensdo na institui¢ao, foram propostas acdes de melhorias com base nas dimensdes do
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modelo MMGP: realizagdo de treinamentos visando o aprimoramento das competéncias em
GP; técnica e contextual; e comportamental; além de eventos para a divulgacdo e
compartilhamento de praticas e processos adotados pelos coordenadores proponentes de
projetos. Foi recomendado ainda sobre a implantacio de estrutura ou comité de
assessoramento aos projetos desenvolvidos no ambito da UFSC; e por ultimo, a
implementa¢do de novas funcionalidades no SIGPEX que possibilitem o acompanhamento da
execuc¢ao dos projetos baseados nos grupos de processos e areas em GP do guia PMBOK.

Tendo em vista as limitagdes deste estudo, sugere-se como oportunidades para
trabalhos futuros explorar com maior profundidade os fatores obtidos nesta pesquisa, de
forma a verificar como cada um deles contribui para a melhoria da maturidade em GP em
universidades, recomenda-se ainda pesquisar sobre a maturidade em GP a partir de outras
ferramentas ou metodologias de avaliagdo; e também a maturidade em GP de extensdo a partir
da visdo dos coordenadores proponentes de projetos.

Conclui-se, portanto, que todos os objetivos especificos foram atingidos e o estudo
desenvolvido nesta dissertacdo de mestrado atendeu a pergunta de pesquisa, bem como
atingiu ao objetivo geral, apresentando como resultados as avaliacdes de maturidade, as agdes
que poderdo auxiliar no crescimento da maturidade em GP de extensdo, além de uma analise

do modelo de maturidade adotado.
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APENDICE A — Questionario aos coordenadores geral de extensao (Instrumento 1)

Secao A: Perfil do(a) respondente

Faixa etaria

C Até 30 anos
C De 31 a 45 anos
© De 46260 anos
c Acima de 60 anos
Tempo de atuagdo na UFSC
© Até 1 ano
~
De 2 a 5 anos
C De 6 a 10 anos
-~

Acima de 10 anos

Tempo na fun¢do de Coordenador Geral de Extensdo

Até 1 ano
r—-

De 2 a 3 anos
C De 4 a 5 anos
~

Acima de 5 anos

Tempo de experiéncia em Gerenciamento de Projetos

'8 o .
Nao possuo experiéncia
c Até 1 ano
-
De 2 a 3 anos
-

Acima de 4 anos

Secdo B: Areas de Conhecimento do Guia PMBOK

Com base nas 10 Areas de Conhecimento propostas pelo guia PMBOK (2017), em que
medida ¢ possivel notar a FREQUENCIA de utilizacdo das areas abaixo nos projetos de

extensdo financiados e realizados no seu centro?

Nunca Raramente As vezes
1 2 3

Muitas vezes
4

Sempre
5
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Areas de Conhecimento

Gerenciamento do Escopo
Planejar, definir, validar e controlar o escopo

Gerenciamento do Escopo
Planejar, definir, validar e controlar o escopo

Gerenciamento do Cronograma
Planejar, definir, sequenciar e estimar as atividades

Gerenciamento dos Custos
Planejar, estimar, controlar e determinar os custos

Gerenciamento da Qualidade
Planejar, realizar a garantia e controlar a qualidade

Gerenciamento dos Recursos
Planejar, estimar, adquirir e controlar os recursos
Desenvolver e gerenciar a equipe do projeto

Gerenciamento das Comunicagdes
Planejar, gerenciar e monitorar as comunicag¢oes Raramente

Gerenciamento dos Riscos
- Planejar, identificar, monitorar os riscos
- Realizar andlise qualitativa e quantitativa dos riscos
- Implementar respostas aos riscos

Gerenciamento das Aquisicdes
Planejar, conduzir, controlar e encerrar as aquisi¢oes Muitas vezes

Gerenciamento das Partes Interessadas
Identificar, planejar, gerenciar e monitorar o engajamento das partes
interessadas

Gerenciamento da Integragio
- Desenvolver os instrumentos base para o planejamento do projeto
- Orientar e gerenciar o trabalho do projeto
- Gerenciar o conhecimento do projeto
- Realizar o controle integrado de mudangas e encerrar o projeto ou fase

Com base nas 10 Areas de Conhecimento propostas pelo guia PMBOK (2017), em que
medida vocé julga a IMPORTANCIA das areas abaixo nos projetos de extensdo financiados e

realizados no seu centro?

Areas de Conhecimento

Sem importancia | Pouco importante | Razoavelmente Importante Muito importante
importante
1 2 3 4 5
213|145

Gerenciamento do Escopo
Planejar, definir, validar e controlar o escopo

Gerenciamento do Escopo
Planejar, definir, validar e controlar o escopo

Gerenciamento do Cronograma
Planejar, definir, sequenciar e estimar as atividades

Gerenciamento dos Custos
Planejar, estimar, controlar e determinar os custos

Gerenciamento da Qualidade
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Planejar, realizar a garantia e controlar a qualidade

Gerenciamento dos Recursos
Planejar, estimar, adquirir e controlar os recursos
Desenvolver e gerenciar a equipe do projeto

Gerenciamento das Comunicagdes
Planejar, gerenciar e monitorar as comunicagoes Raramente

Gerenciamento dos Riscos
- Planejar, identificar, monitorar os riscos
- Realizar andlise qualitativa e quantitativa dos riscos
- Implementar respostas aos riscos

Gerenciamento das Aquisi¢des
Planejar, conduzir, controlar e encerrar as aquisi¢oes Muitas vezes

Gerenciamento das Partes Interessadas
Identificar, planejar, gerenciar e monitorar o engajamento das partes
interessadas

Gerenciamento da Integragio
- Desenvolver os instrumentos base para o planejamento do projeto
- Orientar e gerenciar o trabalho do projeto
- Gerenciar o conhecimento do projeto
- Realizar o controle integrado de mudangas e encerrar o projeto ou fase

Cite uma pratica em GP de Extensdo financiado para cada area selecionada como "muito
importante". Vocé€ pode mencionar praticas que sdo utilizadas em projetos de extensao no seu
centro ou aquelas que vocé considera importantes. Por exemplo: controlar as compras de
materiais através de planilhas.

Se¢do C: Diagnostico de Maturidade em Gerenciamento de Projetos de Extensao

No que se refere ao GP de extensdo financiados na UFSC. Nos ultimos 12 meses...

Nenhum esforgo | Esfor¢os foram | Significativamente Levemente Exatamente como
foi iniciado neste iniciados neste inferior ao inferior ao o descrito
sentido sentido descrito descrito
1 2 3 4 5
Perguntas 112(3[4]5

extensao.

Diversas pessoas do setor participaram de treinamentos relacionados ao GP de

Diversas pessoas do setor participaram de treinamentos de softwares para
gerenciamento de tempo em projetos de extensdo e o utilizam nos projetos.

Diversas pessoas do setor tém efetuado o planejamento, acompanhamento e
encerramento de projetos de extensdo, baseando-se em padrdes conhecidos
(PMBOK etc.) e em softwares de GP.

A administracdo superior da Institui¢do tomou iniciativas para a consolidacao
do assunto GP de Extensao (reunides, cursos, participagdo em congressos etc.)
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A administrag@o superior da Institui¢do tomou iniciativas para a consolida¢ao
de uma metodologia em GP de extensdo (reunides, cursos, participagdo em
congressos etc.)

A administracao superior da Instituicdo tomou iniciativas para a implanta¢ao
de um sistema de GP de extensao.

A administrag@o superior da Instituigdo tomou iniciativas para o
desenvolvimento ou aperfeicoamento de estruturas organizacionais voltadas ao
GP de extensdo (Gerente de Projetos, Escritério de Gerenciamento de Projetos,
Comités etc.)

A administrag@o superior da Instituigdo tomou iniciativas para o
desenvolvimento ou aperfeicoamento do alinhamento dos projetos de extensdo
as estratégias e prioridades da Instituigdo.

A administrag@o superior da Instituigdo tomou iniciativas para o
desenvolvimento ou aperfeigoamento em competéncia comportamental
(lideranga, negociac¢do, comunicacdo, conflitos etc.)

A administrag@o superior da Institui¢do tomou iniciativas para o
desenvolvimento ou aperfeigoamento em competéncia técnica e contextual
(assuntos ligados ao produto, aos negocios, a estratégia da Instituicdo, seu
publico etc.)

Foram realizadas agdes para a evolug@o das competéncias (conhecimento +
experiéncia) em GP de extensao, partindo da “situacdo atual” para a “situagdo
desejada”, com os coordenadores de projetos e de extensdo, equipes de
projetos, administracao superior da Institui¢do etc.)

No que se refere ao GP de Extensao financiados do setor em que atua. Esta em funcionamento

ha mais de 1 ano...

Nenhum esforgo | Esfor¢os foram | Significativamente Levemente Exatamente como
foi iniciado neste iniciados neste inferior ao inferior ao o descrito
sentido sentido descrito descrito
1 2 3 4 5
Perguntas 2131415

Uma metodologia contendo os processos e areas de conhecimentos
necessarios e alinhados a algum dos padrdes existentes (PMBOK, PRINCE2,
IPMA, etc.). Ela diferencia projetos pelo tamanho (grande, médio e pequeno).

Um sistema informatizado dos processos, aparentemente completo, adequado
¢ amigavel. Ele contempla diferentes tamanhos de projetos € permite
armazenar e consultar dados de projetos encerrados. Estd em uso pelos
principais envolvidos (que foram treinados).

Um mapeamento ¢ padronizag¢do dos processos desde o surgimento da ideia
do projeto até a implementacdo do projeto e uso. Alguns desses processos sao
informatizados. Essa situagdo ¢, aparentemente, completa e adequada.

Para cada projeto criado hd um documento (plano do projeto) que contem as
metas, prazos e custos e ¢ utilizado para controlar o progresso do projeto.
Esse processo ¢ bem aceito.

Um Escritorio de GP de extens@o em funcionamento que influencia
positivamente a execugdo dos projetos da Instituicdo.
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Comités ou camaras (6rgdos colegiados) que se reunem periodicamente para
0 acompanhamento da execug¢do dos projetos.

Periodicamente sdo efetuadas reunides pelas equipes dos projetos para
verificar o andamento das atividades e comparar com o que consta no Plano
do Projeto. E feita a andlise de riscos.

A execucao dos projetos em andamento respeita o inicialmente proposto e
aprovado (prazo, custos, resultados etc.). Quando uma modificagao ¢
solicitada, rigorosos critérios sdo utilizados para sua andlise e aprovacao.

Ao término de cada projeto ¢ feita uma avaliagdo do sucesso e sdo analisadas
as causas de ndo atingimento de metas. Periodicamente sdo efetuadas analises
no Banco de Dados para identificar os principais fatores ofensores.

No que se refere ao GP de Extensdo financiados do setor em que atua. Nos ultimos 2 anos...

Nenhum esforgo | Esfor¢os foram | Significativamente Levemente Exatamente como
foi iniciado neste iniciados neste inferior ao inferior ao o descrito
sentido sentido descrito descrito
1 2 3 4 5
Perguntas 2 (345

Todas as principais anomalias (atrasos, estouro de orgamento etc.) foram
identificadas e eliminadas (ou mitigadas) pelo estabelecimento de agdes para
evitar que essas causas se repitam.

As metas definidas para a execucao de projetos do setor foram atingidas. Os
projetos sdo realizados com sucesso, em relagdo aos seus beneficios,
resultados esperados, atrasos, custos, qualidade etc.).

As chefias do setor se envolvem, adequadamente, com o assunto GP de
extensdo, participando dos comités, cAmaras ou conselhos, estimulando a
gestdo de projetos, e acompanhando “de perto” os projetos estratégicos.

Existe boa governanga no setor. As decisdes certas sdo tomadas na hora certa,
pela pessoa certa e produzem os resultados certos e esperados.

Existe um sistema pelo qual a metodologia, a informatizacao, a estrutura
organizacional, as competéncias ¢ o alinhamento estratégico sao
periodicamente avaliados e os aspectos que mostram fragilidade ou
inadequabilidade s3o discutidos e melhorados.

Existe um Sistema de Avaliagdo dos gerentes de projetos, pelo qual se
estabelecem metas e, ao final do periodo, se avalia qudo bem eles se
destacaram, podendo, eventualmente, obter bonus pelo desempenho.

Praticamente todos os gerentes de projetos passaram por um amplo programa
de capacitagdo em relacionamentos humanos (lideranga, negociagao,
conflitos, motivagdo etc.). O programa sempre apresenta novos treinamentos

Existe uma politica institucional de estimulo para capacitagdo em GP de
extensdo, incluindo certificagdes (PMBOK, PRINCE2 etc.). Apresenta bons
resultados € uma quantidade adequada de profissionais ja obteve alguma das
certificagcoes em GP.

Na etapa de criagdo de cada projeto ¢ feita uma avaliacdo dos
resultados/beneficios a serem agregados pelo projeto, os quais devem estar
claramente relacionados com as metas do Planejamento Estratégico
Institucional.

Todos os envolvidos na equipe técnica do projeto, responsaveis pela criagio e
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implementacdo do produto, sdo altamente competentes nesta area, o que
contribuiu para que retrabalhos e perdas caissem para patamares quase nulos.

Ainda quanto ao GP de Extensdo da UFSC, julgue os itens abaixo:

Nenhum esforgo foi iniciado neste sentido Exatamente como o descrito
1 2

Perguntas

O tema inovagdo tecnologica e de processos deixou de ser tabu e houve significativa
evolugdo no aspecto inovagdo que permitiu visualizar os produtos e processos sob novos
prismas. Nos dois ultimos anos, ocorreram diversas iniciativas inovadoras com resultados
totalmente compensadores.

Nos ultimos dois anos, as equipes envolvidas em projetos demonstraram competéncia tao
expressiva (conhecimentos + experiéncia + atitude) no planejamento ¢ acompanhamento
de prazos, custos e escopo, que permitiu significativas otimiza¢des na duracdo / custos /
escopo dos projetos. As equipes dominam algumas técnicas de GP.

Nos ultimos dois anos, as equipes envolvidas em projetos tém demonstrado competéncia
tdo expressiva (conhecimentos + experiéncia + atitude) na gestdo das partes envolvidas e
gestdo de riscos que tem permitido que os projetos avancem “sem nenhum susto”. As
equipes dominam aspectos de complexidade estrutural, tal como pensamento sistémico.

As equipes envolvidas em projetos demonstraram competéncia tdo expressiva
(conhecimentos + experiéncia + atitude) nos aspectos técnicos do produto (bem, servigo
ou resultado), que tem permitido significativas otimiza¢des nas caracteristicas técnicas dos
produtos criados.

Um sistema informatizado estd em uso ha mais de 2 anos e aborda todas as etapas do
projeto desde a ideia inicial até a entrega do produto para uso. Ele inclui a gestdo de
programas e projetos encerrados.

Existe um banco de dados com o histdrico dos projetos encerrados, com a avaliagdo dos
resultados, licdes aprendidas, melhores praticas etc. Esse banco de dados ¢ utilizado ha
mais de dois anos para evitar erros do passado e otimizar o planejamento, execucao e
encerramento de novos projetos.

A estrutura organizacional existente, envolvendo a Institui¢do de um lado e do outro, os
Gerentes de Projetos e o Escritorio de Gerenciamento de Projetos ¢ perfeitamente
adequada, otimizada e funciona ha, pelo menos, 2 anos.

Os envolvidos em projetos atingiram um patamar de exceléncia em competéncia
comportamental (negocia¢do, lideranga, conflitos, motivagdo etc.), demonstrando,
inclusive, fortes habilidades em assuntos como Inteligéncia Emocional, Pensamento
Sistémicos, Prontidao Cognitiva etc.

Os aspectos Institucionais (estratégias, processos, estrutura organizacional, publico), sdo
levados em conta no planejamento e execu¢do de projetos de forma que os produtos
entregues (bens, servicos ou resultados) realmente estejam a altura da Instituicdo.

Na Instituicdo, o assunto gerenciamento de projetos é visto como “algo natural e
necessario” ha, pelo menos, dois anos. Os projetos sdo alinhados com as estratégias e a
execucdo ocorre sem interrupgdo, em clima de baixo stress, baixo ruido e alto nivel de
sucesso.




APENDICE B - Grupo focal com as servidoras TAEs da PROEX (Instrumento 2)

Categorizar cada pergunta em uma ou mais dimensdes de maturidade.
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Dimensao 1 Competéncia em GP
Dimensao 2 Alinhamento Estratégico
Dimensao 3 Competéncia técnica e contextual
Dimensao 4 Competéncia comportamental
Dimensao 5 Estrtutura organizacional
Dimensao 6 Metodologia
Dimenséao 7 Informatizacao

Perguntas do questionario de avaliacdo de maturidade

Dimensoes de

maturidade

2

3

4

5

6

Diversas pessoas do setor participaram de treinamentos relacionados ao
GP de extensio.

Diversas pessoas do setor participaram de treinamentos de softwares para
gerenciamento de tempo em projetos de extensdo e o utilizam nos
projetos.

Diversas pessoas do setor t€ém efetuado o planejamento, acompanhamento
e encerramento de projetos de extensdo, baseando-se em padrdes
conhecidos (PMBOK etc.) e em softwares de GP.

A administrag@o superior da Institui¢do tomou iniciativas para a
consolidagdo do assunto GP de Extensdo (reunides, cursos, participagao
em congressos etc.)

A administrag@o superior da Institui¢do tomou iniciativas para a
consolidagdo de uma metodologia em GP de extensdo (reunides, cursos,
participacdo em congressos etc.)

A administrag@o superior da Institui¢do tomou iniciativas para a
implantacdo de um sistema de GP de extensdo.

A administrag@o superior da Institui¢do tomou iniciativas para o
desenvolvimento ou aperfeicoamento de estruturas organizacionais
voltadas ao GP de extensdo (Gerente de Projetos, Escritdrio de
Gerenciamento de Projetos, Comités etc.)

A administrag@o superior da Institui¢do tomou iniciativas para o
desenvolvimento ou aperfeigoamento do alinhamento dos projetos de
extensdo as estratégias e prioridades da Instituigdo.

A administracao superior da Instituicdo tomou iniciativas para o
desenvolvimento ou aperfeicoamento em competéncia comportamental
(lideranga, negocia¢do, comunicagdo, conflitos etc.)

A administracao superior da Instituicdo tomou iniciativas para o
desenvolvimento ou aperfeicoamento em competéncia técnica e
contextual (assuntos ligados ao produto, aos negocios, a estratégia da
Instituigdo, seu publico etc.)

Foram realizadas agdes para a evolugdo das competéncias (conhecimento
+ experiéncia) em GP de extensdo, partindo da “situacao atual” para a
“situacdo desejada”, com os coordenadores de projetos e de extensdo,
equipes de projetos, administracdo superior da Instituicao etc.)
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Uma metodologia contendo os processos e areas de conhecimentos
necessarios e alinhados a algum dos padroes existentes (PMBOK,
PRINCE2, IPMA, etc.). Ela diferencia projetos pelo tamanho (grande,
médio e pequeno).

Um sistema informatizado dos processos, aparentemente completo,
adequado e amigéavel. Ele contempla diferentes tamanhos de projetos e
permite armazenar e consultar dados de projetos encerrados. Esta em uso
pelos principais envolvidos (que foram treinados).

Um mapeamento e padronizag@o dos processos desde o surgimento da
ideia do projeto até a implementacao do projeto e uso. Alguns desses
processos sao informatizados. Essa situagao ¢, aparentemente, completa e
adequada.

Para cada projeto criado hd um documento (plano do projeto) que contem
as metas, prazos e custos e ¢ utilizado para controlar o progresso do
projeto. Esse processo é bem aceito.

Um Escritorio de GP de extensdo em funcionamento que influencia
positivamente a execugdo dos projetos da Instituicao.

Comités ou camaras (6rgaos colegiados) que se reunem periodicamente
para o acompanhamento da execug@o dos projetos.

Periodicamente sdo efetuadas reunides pelas equipes dos projetos para
verificar o andamento das atividades e comparar com o que consta no
Plano do Projeto. E feita a andlise de riscos.

A execucdo dos projetos em andamento respeita o inicialmente proposto e
aprovado (prazo, custos, resultados etc.). Quando uma modificacao é
solicitada, rigorosos critérios sdo utilizados para sua analise ¢ aprovacao.

Ao término de cada projeto ¢é feita uma avaliagdo do sucesso e sdo
analisadas as causas de ndo atingimento de metas. Periodicamente sdo
efetuadas analises no Banco de Dados para identificar os principais fatores
ofensores.

Todas as principais anomalias (atrasos, estouro de orcamento etc.) foram
identificadas e eliminadas (ou mitigadas) pelo estabelecimento de a¢des
para evitar que essas causas se repitam.

As metas definidas para a execucdo de projetos do setor foram atingidas.
Os projetos sdo realizados com sucesso, em relagdo aos seus beneficios,
resultados esperados, atrasos, custos, qualidade etc.).

As chefias do setor se envolvem, adequadamente, com o assunto GP de
extensdo, participando dos comités, caimaras ou conselhos, estimulando a
gestdo de projetos, e acompanhando “de perto” os projetos estratégicos.

Existe boa governancga no setor. As decisdes certas sdo tomadas na hora
certa, pela pessoa certa e produzem os resultados certos e esperados.

Existe um sistema pelo qual a metodologia, a informatizacao, a estrutura
organizacional, as competéncias e o alinhamento estratégico sdao
periodicamente avaliados e os aspectos que mostram fragilidade ou
inadequabilidade sdo discutidos e melhorados.

Existe um Sistema de Avaliagdo dos gerentes de projetos, pelo qual se
estabelecem metas e, ao final do periodo, se avalia qudo bem eles se
destacaram, podendo, eventualmente, obter bonus pelo desempenho.

Praticamente todos os gerentes de projetos passaram por um amplo
programa de capacitacdo em relacionamentos humanos (lideranga,
negociagao, conflitos, motivacdo etc.). O programa sempre apresenta
novos treinamentos
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Existe uma politica institucional de estimulo para capacitagdo em GP de
extensao, incluindo certificacdes (PMBOK, PRINCE?2 etc.). Apresenta
bons resultados e uma quantidade adequada de profissionais ja obteve
alguma das certifica¢cdes em GP.

Na etapa de criacao de cada projeto ¢ feita uma avaliagdo dos
resultados/beneficios a serem agregados pelo projeto, os quais devem estar
claramente relacionados com as metas do Planejamento Estratégico
Institucional.

Todos os envolvidos na equipe técnica do projeto, responsaveis pela
criacdo e implementagdo do produto, sdo altamente competentes nesta
area, o que contribuiu para que retrabalhos e perdas caissem para
patamares quase nulos.

O tema inovagdo tecnoldgica e de processos deixou de ser tabu e houve
significativa evolu¢do no aspecto inovagdo que permitiu visualizar os
produtos e processos sob novos prismas. Nos dois ultimos anos, ocorreram
diversas iniciativas inovadoras com resultados totalmente compensadores.

Nos ultimos dois anos, as equipes envolvidas em projetos demonstraram
competéncia tdo expressiva (conhecimentos + experiéncia + atitude) no
planejamento e acompanhamento de prazos, custos € escopo, que permitiu
significativas otimizacdes na duragdo / custos / escopo dos projetos. As
equipes dominam algumas técnicas de GP.

Nos ultimos dois anos, as equipes envolvidas em projetos t€m
demonstrado competéncia tdo expressiva (conhecimentos + experiéncia +
atitude) na gestdo das partes envolvidas e gestdo de riscos que tem
permitido que os projetos avancem ‘“sem nenhum susto”. As equipes
dominam aspectos de complexidade estrutural, tal como pensamento
sistémico.

As equipes envolvidas em projetos demonstraram competéncia tdo
expressiva (conhecimentos + experiéncia + atitude) nos aspectos técnicos
do produto (bem, servico ou resultado), que tem permitido significativas
otimizagdes nas caracteristicas técnicas dos produtos criados.

Um sistema informatizado estd em uso ha mais de 2 anos ¢ aborda todas
as etapas do projeto desde a ideia inicial até a entrega do produto para uso.
Ele inclui a gestdo de programas e projetos encerrados.

Existe um banco de dados com o historico dos projetos encerrados, com a
avaliagdo dos resultados, licdes aprendidas, melhores praticas etc. Esse
banco de dados ¢ utilizado ha mais de dois anos para evitar erros do
passado e otimizar o planejamento, execucdo e encerramento de novos

projetos.

A estrutura organizacional existente, envolvendo a Institui¢do de um lado
e do outro, os Gerentes de Projetos e o Escritorio de Gerenciamento de
Projetos € perfeitamente adequada, otimizada e funciona ha, pelo menos, 2
anos.

Os envolvidos em projetos atingiram um patamar de exceléncia em
competéncia comportamental (negociagdo, lideranga, conflitos, motivagdo
etc.), demonstrando, inclusive, fortes habilidades em assuntos como
Inteligéncia Emocional, Pensamento Sist€micos, Prontiddo Cognitiva etc.

Os aspectos Institucionais  (estratégias, processos, estrutura
organizacional, publico), sdo levados em conta no planejamento e
execucdo de projetos de forma que os produtos entregues (bens, servigos
ou resultados) realmente estejam a altura da Instituigdo.
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Na Instituicdo, o assunto gerenciamento de projetos € visto como “algo
natural e necessario” ha, pelo menos, dois anos. Os projetos sao alinhados
com as estratégias e a execucdo ocorre sem interrup¢do, em clima de
baixo stress, baixo ruido e alto nivel de sucesso.
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APENDICE C - Entrevista com o pré-reitor de extensio da UFSC (Instrumento 3)

Abaixo sdo mencionadas as sete dimensoes de maturidade do modelo MMGP, utilizadas neste
estudo para avaliagdo de maturidade. Julgue-as de acordo com a realidade atual do

Gerenciamento de Projetos de extensao financiados na UFSC.

Dimensoes

Potencialidade

Fragilidade

Competéncia em GP: conhecimentos ¢ habilidades em aspectos

de gerenciamento de projetos dos principais envolvidos com GP.

Alinhamento estratégico: alinhamento estratégico dos projetos
executados com as estratégias da extensao na universidade.

Competéncia técnica e contextual: conhecimentos e experiéncia
em aspectos técnicos do produto/bem/servigo/resultado do
projeto dos principais envolvidos com GP.

Competéncia comportamental: conhecimentos e experiéncia em
aspectos comportamentais (lideranca, organizacao, motivagao,
negociagdo) dos principais envolvidos com GP.

Estrutura organizacional: adequada estrutura organizacional em
uso (gerentes de projetos, escritorio de projetos e comités).

Metodologia: existéncia de uma metodologia adequada para o
GP do inicio ao fim do projeto.

Informatizagdo: aspectos relevantes da metodologia em GP
devem estar informatizados e o sistema deve ser de facil uso e
permitir a tomada de decisdes corretas no momento correto.

Gostaria de mencionar mais alguma potencialidade ou fragilidade que podem influenciar na
maturidade do gerenciamento dos projetos de extensdo financiados e desenvolvidos na

UFSC?

Para as POTENCIALIDADES, cite até 2 acdes para cada uma, que podem contribuir na sua

manutengao ou crescimento.

Para as FRAGILIDADES, cite até 2 agdes para cada uma, que podem contribuir na sua

mitigacao.
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APENDICE D — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) - Questionario

Prezado(a) Participante,

Eu sou Gabriela Cordeiro de Oliveira Squariz, servidora da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), e aluna do Programa de Po6s-Graduagdo strictu sensu em Administracao
Universitaria (PPGAU). Sob a orientacao do professor Dr. Alexandre Moraes Ramos, estou
realizando uma pesquisa intitulada “Maturidade em Gerenciamento de Projetos de Extensdo
na UFSC" que tem como objetivo a proposi¢ao de agdes para o crescimento da maturidade em
gerenciamento de projetos de extensdo financiados e desenvolvidos na UFSC, utilizando
como base os resultados obtidos em um questionario de avaliacdo de maturidade proveniente
do modelo MMGP.

Venho convida-lo(a) a participar, de forma voluntaria, desta pesquisa que sera realizada por
meio de questiondrio que terd o seu registro arquivado, com tempo estimado de 40 minutos
horas. Cabe esclarecer que serdo respeitados todos os preceitos estabelecidos na Resolugdo n°
466/2012 do Conselho Nacional de Satde.

Espera-se com o presente estudo, contribuir para a gestdo universitaria da UFSC, a partir da
proposi¢do de agdes visando o aprimoramento da maturidade em Gerenciamento de Projetos
de extensdo na universidade de estudo.

Durante todo o periodo da pesquisa, o(a) participante tem o direito de solicitar quaisquer
esclarecimentos para a pesquisadora, além de ter garantido o direito de ndo aceitar participar
ou de retirar sua autorizacdo a qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo pela sua
decisao.

Caso tenha alguma divida ou questionamento, podera entrar em contato através do e-mail
gabriela.squariz@ufsc.br.

Agradego a sua contribuigao!

DConcordo participar da pesquisa
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APENDICE E — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) — Grupo focal

Prezado(a) Participante,

Eu sou Gabriela Cordeiro de Oliveira Squariz, servidora da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), e aluna do Programa de Po6s-Graduagdo strictu sensu em Administragao
Universitaria (PPGAU). Sob a orientagdo do professor Dr. Alexandre Moraes Ramos, estou
realizando uma pesquisa intitulada “Maturidade em Gerenciamento de Projetos de Extensao
na UFSC" que tem como objetivo a proposi¢ao de agdes para o crescimento da maturidade em
gerenciamento de projetos de extensdo financiados e desenvolvidos na UFSC, utilizando
como base os resultados obtidos em um questionario de avaliagdo de maturidade proveniente
do modelo MMGP.

Venho convida-lo(a) a participar, de forma voluntaria, desta pesquisa que sera realizada por
meio de grupo focal que terd o seu registro em fotos, com tempo estimado de duas horas.
Cabe esclarecer que serdo respeitados todos os preceitos estabelecidos na Resolu¢do n°
466/2012 do Conselho Nacional de Satde.

Espera-se com o presente estudo, contribuir para a gestdo universitaria da UFSC, a partir da
proposi¢do de agdes visando o aprimoramento da maturidade em Gerenciamento de Projetos
de extensdo na universidade de estudo.

Durante todo o periodo da pesquisa, o(a) participante tem o direito de solicitar quaisquer
esclarecimentos para a pesquisadora, além de ter garantido o direito de ndo aceitar participar
ou de retirar sua autorizacdo a qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo pela sua
decisao.

Caso tenha alguma divida ou questionamento, podera entrar em contato através do e-mail
gabriela.squariz@ufsc.br.

Agradego a sua contribuigao!

DConcordo participar da pesquisa
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APENDICE F — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) - Entrevista

Prezado(a) Participante,

Eu sou Gabriela Cordeiro de Oliveira Squariz, servidora da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), e aluna do Programa de Po6s-Graduagdo strictu sensu em Administracao
Universitaria (PPGAU). Sob a orientacdo do professor Dr. Alexandre Moraes Ramos, estou
realizando uma pesquisa intitulada “Maturidade em Gerenciamento de Projetos de Extensdo
na UFSC" que tem como objetivo a proposi¢ao de agdes para o crescimento da maturidade em
gerenciamento de projetos de extensdo financiados e desenvolvidos na UFSC, utilizando
como base os resultados obtidos em um questionario de avaliacdo de maturidade proveniente
do modelo MMGP.

Venho convida-lo(a) a participar, de forma voluntaria, desta pesquisa que sera realizada por
meio de entrevista (com roteiro semiestruturado previamente enviado por e-mail) e sera
gravada em audio, com tempo estimado entre vinte e trinta minutos. Cabe esclarecer que
serdo respeitados todos os preceitos estabelecidos na Resolugao n® 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude.

Espera-se com o presente estudo, contribuir para a gestdo universitaria da UFSC, a partir da
proposicao de acdes visando o aprimoramento da maturidade em Gerenciamento de Projetos
de extensdo na universidade de estudo.

Durante todo o periodo da pesquisa, o(a) participante tem o direito de solicitar quaisquer
esclarecimentos para a pesquisadora, além de ter garantido o direito de ndo aceitar participar
ou de retirar sua autorizagdo a qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo pela sua
decisao.

Caso tenha alguma davida ou questionamento, podera entrar em contato através do e-mail
gabriela.squariz@ufsc.br.

Agradeco a sua contribuicdo!

Cdconcordo participar da pesquisa
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APENDICE G — Artigos sobre GP e maturidade em GP em universidades

Titulo

A implanta¢do do escritdrio de projetos (PMO) da
Universidade Estadual de Mato grosso do Sul: uma
iniciativa inovadora na gestdo publica sul- mato-
-grossense

A influéncia da gestdo de projetos de P&D em uni-
versidades publicas na definigdo do modelo de um
escritério de gerenciamento de projetos

Avaliagdo de maturidade em gestdo de projetos na
Universidade Federal de Alagoas utilizando o
método Prado-MMGP

Contribui¢des de um escritdrio de gerenciamento de
projetos em um laboratério de P&D de uma Universi-
dade Pablica

Fatores de Sucesso da Implanta¢do de um PMO: Um
Caso na Administrag¢do Publica

Gerenciamento de portfélio de programas de exten-
sdo universitaria: uma perspectiva para a implantagéo
do escritorio de projetos

Gesto de projetos de eventos culturais em uma uni-
versidade publica federal: analise de praticas e propo-
si¢do de melhorias

Periodico

Revista Gestio
Universitaria na Ameé-
rica Latina - GUAL

Gestdo &
Regionalidade

Revista de Gestdo e
Projetos

Revista de Gestdo e
Projetos

Revista de Gestao &
Tecnologia

Latin American
Joirnal Of Business
Manegement

Revista de
Administragdo da
Universidade Federal
de Santa Maria

Ano

2015

2013

2020

2012

2014

2010

2013

Base

Redalye

Redalyc/
SPELL

SPELL

Redalyc

SPELL

Redalye

Redalyc




Gestdo de projetos na gestdo estratégica universitaria:
um estudo bibliométrico

Gestion de proyectos de innovacion en las institucio-
nes educativas privadas en San Pablo

Impactos do PMO no desempenho da organizacdo
publica: o caso de uma institui¢do de ensino superior

Impactos do uso de técnicas de gerenciamento de
projetos na realiza¢do de um evento educacional

Implantagdo de escritorio de projetos em instituicdo
de ensino superior: estudo de caso em uma universi-
dade privada.

Implantando um Escritorio de Gerenciamento de Pro-
jetos Estratégico: Um Estudo de Caso em uma Insti-
tuicdo Federal de Ensino

O uso da gestdo de projetos para a implantagio de
uma gestdo da informagfo integrada e participativa: a
experiéncia da coordenadoria de educacio aberta e a
distancia da Universidade Federal de Vigosa-MG

Revista Capital
Cientifico —
Eletronica (RCCe)

Revista de Estudios
y Experiencias en
Educacion

Revista de Gestdo e
Projetos

Impactos do uso de
técnicas de gerencia-
mento de projetos
na realizacdio de um
evento educacional

Revista de Gestdo e
Secretariado

Revista de Gestdo e
Secretariado

Revista Gestdo
Universitaria na Ameé-
rica Latina - GUAL

2019

2015

2015

2012

2016

2018

2012
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SBEEE

SPELL

SPELL

Redalyc/
SPELL

SPELL

SEELEE

Redalyc



Project Offices and the Federal Universities: A Study
on Project Management in the Context of Higher
Education Institutions

Uma andlise da gestdo de projetos de extensdo de
uma instituicéio federal de ensino

Uma Proposta de Gestdo de Projetos Para uma Uni-
versidade Publica

Revista de Gestdo e

Projetos ki

Revista de Gestdo ¢

Secretariado 2016

Revista Eletronica
de Gestao 2018
Organizacional

SPELL

Redalyc

SPELL
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