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Humans display the intriguing characteristic of making and using
objects. The things with which people interact are not simply tools for
survival, or for making survival easier and more comfortable. Things
embody goals, make skills manifest, and shape the identities of their
users. Man is not only homo sapiens or homo ludens, he is also
homofaber, the maker and user of objects, his self to a large extent a
reflection of things with which he interacts. Thus objects also make
and use their makers and users. To understand what people are and
what they might become, one must understand what goes on
between people and things. (CSIKSZENTMIHALYI; ROCHEBURG-
HALTON, 1981)



RESUMO

Ao considerar a experiéncia do usuario e as fungdes dos produtos na sua totalidade,
enfatiza-se nesta pesquisa a fungao estética. A estética dos produtos diretamente na
relacdo do ser humano com os mesmos, modificando os significados atribuidos.
Essa relagdo se apresenta de forma relevante em produtos de Tecnologia Assistiva,
sendo estes promotores da autonomia e inclusdo de pessoas com deficiéncia.
Nesses produtos, os significados reconhecidos s&o socialmente depreciativos e
transferidos aqueles que os utilizam. Essa exclusdo dos individuos € denominada
estigma, e afeta a autoestima dos usuarios, interfere na sua qualidade de vida,
podendo inclusive levar ao abandono do produto. Assim, estética e estigma se
relacionam em uma associacao causal que se da pela interacdo entre ser humano e
produtos, onde os significados do produto atrelam também caracteristicas ao seu
usuario. Nesse contexto, a Gestdo de Design atua em nivel tatico nos processos que
visam atingir o resultado tangivel. Assim, a problematica de pesquisa tem como
eixos principais: Design de produto, Estética, Tecnologia Assistiva, Estigma e
Gestao de Design. Tendo como objetivo geral a proposi¢cado de diretrizes projetuais
para aplicagao de principios da estética em projetos de Tecnologia Assistiva visando
a redugado do estigma. Os procedimentos adotados subdividiram-se em 4 fases:
Fundamentacdo Teodrica, Desenvolvimento dos instrumentos, Aplicacdo dos
instrumentos e Analise dos Dados. Para tanto, realizaram-se revisdes sistematicas
da literatura nas quais foram identificados métodos de mensuragdo da experiéncia
estética e do estigma, posteriormente seguindo-se ao desenvolvimento de
instrumentos de mensuragdo da experiéncia estética e do estigma para com as
Tecnologias Assistivas determinadas, Aparelho auditivo, Ortese de membro superior
e Cadeira de Rodas. Os instrumentos caracterizam-se como questionarios e utilizam
a escala Likert de mensuracédo, estes foram aplicados em meio on-line, nao
presencialmente, com os grupos classificados como N&o-Usuarios e Usuarios dos
produtos avaliados. Por fim, a analise dos dados foi realizada por meio de testes
estatisticos que permitiram verificar o comportamento dos principios da estética em
Tecnologias Assistivas, assim como as relagdes com o Prazer estético. Onde
destaca-se a relacdo positiva dos principios Unidade e Autonomia com o Prazer
estético, ja o principio Variedade apresenta relagdo negativa com o mesmo, e
Tipicidade agrega um baixo valor para o Prazer estético. De igual forma,
identificaram-se os estereotipos e emocgdes derivados das Tecnologias Assistivas
avaliadas por parte de N&o-usuarios, e a Autoestima gerada a partir da avaliagéo
pelos grupos de Usuarios. Podendo se destacar diferengas significativas entre os
esteredtipos de Competéncia acerca do individuo de acordo com o produto sendo
utilizado, para cada categoria. Para a Cadeira de Rodas tem-se também
significancia para o julgamento de Cordialidade e as emog¢des Compaixdo e
Admiracdo. Ainda, por meio de analise correlacional, foi possivel identificar as
associagbes entre a mensuragdo da estética e do estigma relacionados as
Tecnologias Assistivas. ldentificou-se que o aumento do Prazer estético se relaciona
com a reducdo do estigma por parte dos Nao-usuarios e o0 aumento da autoestima
por parte de Usuarios. Consequentemente, geraram-se as diretrizes da estética para
reducao do estigma associado a TA, a partir dos principios mensurados.

Palavras-chave: Tecnologia Assistiva. Estética. Estigma. Design. Deficiéncia.



ABSTRACT

Considering the user experience and the functions of the product in its entirety, the
aesthetic function is emphasized in this research. Aesthetics play a fundamental role
in people's well-being, besides, the aesthetic characteristics of products interfere with
the relationship between humans and them, changing the meanings attributed. This
relationship is relevant in Assistive Technology products, which promote autonomy
and inclusion of people with disabilities. In this kind of product, the meanings
attributed by society are socially disparaging and transferred to those who use them,
reducing users to the stereotypes defined for the disability. This exclusion of
individuals is called stigma, and affects users' self-esteem, interferes with their quality
of life, and may even lead to the abandonment of the assistive device. Thus,
aesthetics and stigma are related in a causal association that occurs through the
interaction between human beings and products, where the meanings of the product
also tie characteristics to its user. In this context, Design Management acts at a
tactical level in the processes that aim to achieve a tangible result. Thus, the
research problem has as main topics: Product design, Aesthetics, Assistive
Technology, Stigma and Design Management. With the general objective of
proposing design guidelines for applying aesthetic principles in Assistive Technology
projects aimed at reducing stigma. The procedures adopted were subdivided into 4
phases: Theoretical Foundation, Instrument’s Development, Instrument’s Application,
and Data Analysis. To this end, systematic reviews of the literature were carried out
in which methods of measuring aesthetic experience and stigma were identified,
subsequently following the development of instruments for measuring aesthetic
experience and stigma for the chosen Assistive Technologies: Hearing Aid, Upper
limb orthosis and Wheelchair. The instruments are characterized as questionnaires
and use the Likert scale for measurement, these were applied online, not in person,
with the groups classified as Non-Users and Users of the evaluated products. Finally,
the analysis of the data was carried out through statistical tests that allowed to verify
the behavior of the aesthetic principles in Assistive Technologies, as well as the
relations with the Aesthetic Pleasure. The positive relation between the principles of
Unity and Autonomy with aesthetic pleasure stands out, on the other hand, the
Variety principle has a negative relationship with it, and Typicality adds a low value to
aesthetic pleasure. Likewise, the stereotypes and emotions derived from Assistive
Technologies assessed by Non-users were identified, and the Self-esteem generated
from the evaluation by the groups of Users. Significant differences can be highlighted
between the Competence stereotypes about the individual according to the product
being used, for each category. For the Wheelchair, there is also significance for the
judgment of Cordiality and the emotions of Compassion and Admiration. Still, through
correlational analysis, it was possible to identify the associations between the
measurement of aesthetics and stigma related to Assistive Technologies. It was
identified that the increase in aesthetic pleasure is related to the reduction of stigma
on the part of Non-users and the increase of self-esteem on the part of Users.
Consequently, the aesthetic guidelines for reducing the stigma associated with AT
were defined, based on the measured principles.

Keywords: Assistive technology. Aesthetics. Stigma. Design. Disability
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1 INTRODUGAO

Neste capitulo, apresenta-se a contextualizagdo dos temas de pesquisa,
assim como a problematica norteadora, justificativa, aderéncia ao programa e a

estrutura do trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMATICA

O Design Industrial, ou Design de Produto em seu sentido atual, surge
durante a revolugao industrial em meados do século XIX, quando o projeto passa a
ser uma etapa do processo separada da manufatura (BURDEK, 2006). Lobach
(2001), define o Design industrial como o processo de adaptagao dos produtos de
uso fabricados industrialmente as necessidades fisicas e psiquicas dos usuarios.
Desde seu surgimento, o Design, como area disciplinar, vem se expandindo de
forma mais abrangente. Design deriva etimologicamente do latim Designare que se
refere tanto a designio, o ato de atribuir significado, quanto a desenhar (DENIS et
al., 2008). Os dois sentidos sédo incorporados na maioria das definigoes, tratando-se
essencialmente de uma atividade projetual que envolve tanto a forma material,
quanto conceitual do objeto.

De igual forma, as relagbes de consumo vém se moldando e evoluindo
partindo de uma prerrogativa de satisfacdo das necessidades humanas. Movimentos
como a Bauhaus influenciaram a mudanga de pensamento do Design decorativo
para o funcionalismo, a forma passa a ser subordinada a fungédo (GROPIUS, 1926),
ja com o modernismo passa-se ao Design como comunicagdo, em termos de moldar
0 objeto para a percepgdo, e se aproximando do usuario como receptor da
mensagem (MONO, 1997).

Finalmente, inicia-se um movimento de redefinicdo do Design em termos de
experiéncia do ser humano, mudando de uma perspectiva industrial em favor de
considerar a experiéncia de forma holistica, dindmica e multissensorial (MITCHELL,
1993). Esse pensamento vem de encontro a humanizagdo das necessidades no
processo de projeto por meio da ampliagdo do conceito de fungdo dos artefatos.
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Busca-se considerar igualmente no projeto as fungbes pratica, estética e simbdlica
do produto para que este satisfaca as necessidades do usuario de forma mais ampla
e inclusiva (CRILLY, 2010). A evolugdo do pensamento de Design e as principais
correntes sao ilustradas na figura a seguir (Figura 1).

Figura 1- Evolugao do Design: Mudanga de objeto para usuario como centro do

projeto

Objeto como comunicacao
SIGNIFICACAO

1
) - @

FUNCIONALISMO CENTRADO NO USUARIO
Forma subordinada Foco na experiéncia
afuncao como resultado

Fonte: A autora com base em Redstrom (2006)

E por meio da fungdo estética que se tem o primeiro contato com um
produto, uma vez que esta relagdo se manifesta a nivel sensorial (LOBACH, 2001),
sdo as caracteristicas estéticas de um produto que influenciam nas reacdes
involuntarias e que formam a percepg¢ao inicial do usuario quanto ao objeto. Essa
atracao instintiva é o que, segundo Norman (2008), se classifica como o nivel
visceral do Design, e embasa os niveis comportamental e reflexivo’. A percepcdo
estética do ser humano foi formada a partir de um processo evolutivo em que a
busca por equilibrio entre as necessidades de segurancga e realizag&o € inerente ao
ser e, portanto, a estética possui um papel fundamental para a satisfagao, conforto e
bem estar das pessoas (HEKKERT, 2014).

Nesse sentido, a aparéncia dos produtos interfere nas relagbes de consumo e
uso dos mesmos, pois € por meio desta que se manifestam os significados

atribuidos aos objetos (PATRICK, 2016). Bem como, em produtos utilizados junto ao

' Os niveis do Design segundo Norman (2008):
Nivel Visceral: corresponde as reagdes instintivas do ser humano a determinado estimulo.
Nivel Comportamental: engloba as necessidades do usuario, o propésito do produto.
Nivel Reflexivo: diz respeito ao significado do produto com relagéo ao repertério do usuario.
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corpo, o componente estético influencia diretamente na funcdo do objeto como
definidor da identidade do usuario (JACOBSON, 2014).

Logo, a negligéncia do componente estético no processo de desenvolvimento
de um produto afeta a relagdo que se tem com o mesmo. Essa relagao pode ser
observada, por exemplo, em produtos de Tecnologia Assistiva (TA). De acordo com
a classificagdo padrao de produtos assistivos para pessoas com deficiéncia (PcD)
(ISO 9999), Tecnologia Assistiva € qualquer produto especialmente produzido ou
genericamente disponivel, para prevenir, compensar, monitorar, aliviar ou neutralizar
dificuldades, limitacdes ou restricdes de participagao de um individuo.

Por definigdo, os dispositivos assistivos promovem autonomia e inclusdo de
Pessoas com Deficiéncia (PcD) por meio de suas fungbes praticas, auxiliando na
realizacdo de atividades da vida diaria. Entretanto, com atribuigdo de menor
importancia as suas demais fungdes (estética e simbdlica), de forma geral a
aparéncia das Tecnologias Assistivas pode rotular o usuario de forma negativa,
gerando consequéncias para o convivio social e autoestima. Por serem tratados
como produtos especiais ou médicos, normalmente, concentra-se na fungao pratica
das TA, fazendo com que o processo de significagdo social possa associar o0 seu
uso a caracteristicas depreciativas, reduzindo os usuarios aos esteredtipos definidos
para a deficiéncia (NEWELL, 2003).

Essa exclusdo dos individuos devido as suas caracteristicas pode ser
denominada estigma. Segundo Goffman (1990), o estigma ocorre quando uma
pessoa € considerada diminuida ou inapta em relagcdo a uma completa aceitacéo
social devido a algum dos seus atributos. O estigma, portanto, ndo € um trago do
atributo em si, mas uma relagdo estabelecida entre um atributo e as expectativas
que a sociedade tem do que é considerado normal ou comum em uma determinada
situacdo. Nesse sentido, considerando os niveis de interagao descritos por Norman
(2008), o estigma € manifestado em nivel comportamental.
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Por conseguinte, a Gestdo da Estética® no projeto de Tecnologias Assistivas
influencia diretamente na relagdo que o usuario tem com o dispositivo, assim como
interfere na percepgdo da sociedade quanto ao mesmo, sendo relacionada a
formacao do estigma, afeta também a qualidade de vida do individuo. Por estar na
natureza do processo projetual, a atuacdo da Gestdo de Design nesta pesquisa
classifica-se em nivel tatico, onde atua nos processos para resolugcao de problemas
visando alcangar um resultado final tangivel, que seriam os produtos resultantes
(BEST, 2006).

Assim, apresentam-se o0s eixos principais da pesquisa, onde tem-se a
estética no processo de Design de Tecnologias Assistivas para reduc¢ao do estigma,

e estando a Gestéo de Design permeando todo o processo (Figura 2).

Figura 2- Eixos de pesquisa

de produtos de

! A4
L. . tecnologia .
estética design 0°08 estigma
assistiva
T 7~ ' 7N
: 1 : 0
___________________ 1 e e e e e e e R e R e RN e N e W e NN == |
no processo de parareducao do

gestao de design

Fonte: Elaborada pela autora

Ainda, a deficiéncia € um topico presente nesse desenvolvimento, se
inserindo no eixo da Tecnologia Assistiva, uma vez que essa pesquisa esta contida
nos dominios do Design como area maior.

Compreendem-se as Tecnologias Assistivas de forma holistica, que
possuem, portanto, fungbes pratica, estética e simbdlica, onde a negligéncia de
quaisquer dessas caracteristicas altera a experiéncia do ser humano com o produto.
Adota-se na pesquisa uma abordagem inclusiva, tanto pela tematica a que se refere,

2 por gestao da estética entende-se o gerenciamento dos aspectos fisicos aparentes
do produto (forma, cor, material, textura, etc.) que refletem na estética percebida pelo
observador acerca do produto.
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quanto pela énfase no componente estético que ndo se opde a importancia das
demais fun¢des, buscando a integragao de todos os aspectos do objeto.

1.2 PERGUNTA DE PESQUISA

Considerando o exposto, a problematica de pesquisa tem como eixos
principais: Design de produto, Estética, Tecnologia Assistiva, Estigma e Gestdo de
Design. Sendo a pergunta norteadora da pesquisa:

Como caracteristicas estéticas de tecnologias assistivas podem reduzir o

estigma associado a mesma?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa consiste em propor diretrizes projetuais para
aplicagcado de principios da estética em projetos de Tecnologia Assistiva visando a
reduc&o do estigma.

1.3.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral desta pesquisa, definem-se os seguintes
objetivos especificos:

* Identificar principios de estética aplicados no Design de Produto que
interferem na experiéncia estética;

* Levantar métodos de mensuragédo da experiéncia estética no Design
de produto, e métodos de mensuragéo do estigma;

* Desenvolver instrumentos de mensuracido da experiéncia estética e

do estigma;
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* Mensurar a experiéncia estética com Tecnologias Assistivas (Cadeira
de Rodas, Aparelho Auditivo, Ortese de membro superior), e o
estigma para com usuarios das mesmas TA.

* Identificar as relagbes entre a experiéncia a estética e o estigma

associado as tecnologias assistivas.

1.4 JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO

A justificativa para realizagdo desta pesquisa encontra-se na investigagcao
das relagbes entre as caracteristicas estéticas de Tecnologias Assistivas e a
estigmatizagdo do usuario. A relevancia na exploragado destes temas e a relagéo
entre eles se da em 3 principais pontos.

O primeiro ponto se identifica na importancia da estética na vivéncia do ser
humano. A estética como experiéncia prazerosa tem suas primeiras investigagbes
na antiguidade, buscando-se justificar a importancia da arte para individuo e
sociedade (PATRICK, 2016). Experiéncia esta que é inerente ao ser, a apreciagao
da beleza é um fendbmeno evolutivo e interfere em todas as relagdes humanas,
tendo sido essencial para o desenvolvimento da sociedade pois € uma reagao
instintiva que influencia os processos cognitivos e emocionais posteriores
(HEKKERT, 2014). Com a evolugao dos habitos de consumo, percebe-se que a
experiéncia estética esta presente constantemente em situagbes cotidianas, € o que
influéncia a compra, utilizagdo e a relagcdo que se tem com os produtos. Segundo
Postrel (2003), qualquer objeto pode ser esteticamente apreciado e, habitualmente,
sdo projetados para induzir prazer estético. Aléem de moldar essas relagbes de
consumo, verifica-se que a estética dos objetos tem importdncia semantica,
simbdlica e social (BERGHMAN; HEKKERT, 2017).

O segundo ponto de relevancia se encontra no impacto social das
Tecnologias Assistivas como recursos de auxilio a realizacdo de atividades,
promovendo autonomia, inclusdo e consequentemente melhoria na qualidade de
vida dos usuarios. Segundo dados da Organizagdo das Nagdes Unidas (WHO,
2011), cerca de 10% da populagdo mundial possui alguma deficiéncia. No Brasil, os
dados revelam que 6,2% da populagdo convive com uma ou mais deficiéncias

(intelectual, fisica, auditiva ou visual) (IBGE, 2015), o que acarreta na necessidade
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de recursos de Tecnologia Assistiva (TA). Além da superagdo das barreiras
ambientais, o uso desses dispositivos também € influenciado por contextos
simbdlicos, historicos e culturais. Segundo Ravneberg e Soéderstrom (2017),
Tecnologias Assistivas sdo carregadas com tradigdes culturais coletivas, simbolos,
valores, sentimentos e significados subjetivos Designados para o produto. Essas
associagdes cognitivas ocorrem em niveis comportamental e reflexivo, que derivam
da percepcgao sensorial resultante da estética do produto.

O terceiro ponto de relevancia da pesquisa se concentra nos impactos do
estigma na qualidade de vida dos individuos. Segundo Bichard, Coleman e Langdon
(2007), estigma pode ser definido como uma atitude provocada por um produto ou
ambiente que enfatiza a deficiéncia fisica, sensorial ou cognitiva, como resultado de
nascimento, curso de vida e ou envelhecimento. Entre outros fatores, o individuo
estigmatizado experiéncia sentimentos de isolamento, alienagdo, exclusdo, ou
constrangimento resultante de ser diferente de alguma forma.

Ainda, em termos de nao trivialidade desta pesquisa, nao foram
encontrados, dentro das delimitagbes da revisdo sistematica, estudos investigativos
que relacionem a mensuragdo da estética com a mensuragdo do estigma em
tecnologias assistivas. Foram realizadas buscas nas bases Web of Science, Scopus,
Proquest e Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes, resultando em 2 (dois)
estudos relacionados ao tema, que, no entanto, ndo visam a mensuragcao desses
fatores (Figura 3). O estudo de Parette e Scherer (2004), pontua a estética como um
dos fatores que contribui para a estigmatizagdo, enquanto Profita et al. (2016)
exploram a cultura de customizacdo de aparelhos auditivos e implantes cocleares

como forma de reduzir o estigma.
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Figura 3- Processo revisao Estética, Estigma e Tecnologia Assistiva.
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Fonte: Elaborada pela autora

Por fim, no que diz respeito a relagdo da Gestdo de Design com os demais
temas explorados, Sierra, Fedechen e Kistmann (2019), indicam uma lacuna em
linhas de pesquisa no Brasil que relacionem Gestdo de Design com inclusdo e
Tecnologias Assistivas.

Assim, destacando a importancia do Design para transformagéo social, tém
se a relevancia desta pesquisa na interagdo dos trés pontos apresentados, de
relevancia da estética, impacto social e importancia do estigma para a qualidade de
vida, integrados as justificativas de ndo trivialidade relatadas.

Além do exposto acima, tem-se também como motivagdo para realizagao
desta pesquisa a afinidade com o tema, levando em conta os estudos ja realizados

em Tecnologias Assistivas, assim como a énfase nos componentes estéticos para
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reducao do estigma, visando explorar as contribuicdées do Design para melhoria da
qualidade de vida das pessoas.

1.5 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM DESIGN

A presente pesquisa esta inserida na linha Gestdo de Design do Programa
de Pés-Graduagao em Design da UFSC, o qual tem como objetivo:

...abordar o Design como inovagao, ergonomia, metodologia e técnica
resultando em artefatos, servigos e processos para o desenvolvimento
politico, social e econémico. Passando a fazer parte de um sistema,
consolidando-se como um processo de gestdo, com a capacidade de
alinhar e considerar aspectos tangiveis e intangiveis. (POS DESIGN,
2019).

O papel do Design na Gestdo para desenvolvimento de produtos esta na
capacidade de visualizagao do todo, tendo a percepcéo da criagado de valor por meio
da geragcdo de solugbes centradas nas pessoas (BEST, 2010). Portanto, a
problematica dessa pesquisa se alinha ao programa na medida que busca propor
diretrizes projetuais para aplicagdo de principios da estética em projetos de
Tecnologia Assistiva visando a redugdo do estigma, tendo como fim maior um
beneficio social que se consolida por meio do Design e de inclusdo de minorias
nesse processo.

Além da adequagéao a linha, tem-se a énfase em tecnologia que se embasa
no tema principal da pesquisa, Tecnologia Assistiva, onde entende-se tecnologia
como o resultado de uma exigéncia social que busca superar obstaculos, nesse

sentido a tecnologia seria o recurso fim.

1.6 DELIMITAGAO DA PESQUISA

Temporalmente esta pesquisa se realiza entre os anos de 2018 e 2019,
estando as Fases 1 e 2 delimitadas ao primeiro ano e as Fases 3 e 4, que
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compreendem a preparagao e aplicagdo realizadas no segundo ano de pesquisa.
Espacialmente, esta pesquisa se desenvolve no ambito da Universidade Federal de
Santa Catarina.

Com relagéao as bases tedricas da pesquisa, delimitam-se alguns aspectos.
Relativo a revisao bibliografica, esta pesquisa se limita ao estudo dos temas Estética
no Design de Produto, Estigma e Tecnologias assistivas, e Gestdo de Design.
Quanto ao seu delineamento experimental, propde-se a mensuragcao da Estética e
do Estigma em Tecnologias Assistivas, verificando a relagdo destes principios para
reduc&o do estigma.

No que se refere ao estudo da estética, sendo uma area de pesquisa
relativamente subjetiva, podem existir diversas abordagens para o tema. De forma
geral, estudos relativos a estética concentram-se principalmente no campo das
ciéncias humanas, em areas como a psicologia, antropologia e sociologia.
Etimologicamente, estética deriva do grego aesthesis que pode ser entendida como
“compreensao por meio da percepgao sensorial” (GOLDMAN, 2001), assim limita-se
resposta estética como a reagdo advinda puramente de percepg¢ao sensorial de
qualquer estimulo.

Mais especificamente, verifica-se a necessidade de delimitar o estudo a
percepc¢ao visual de produtos, devido a importancia deste sentido na formacao da
experiéncia. Schifferstein e Desmet (2007) sugerem que a visao € o sentido que
recebe a maior quantidade de informagdes sobre um produto, é também o que o faz
de forma mais imediata. Desse modo, a maioria dos sentimentos provocados por um
produto, sdo mediados por uma percepg¢ao visual inicial.

As delimitacdes da base tedrica sao ilustradas na figura a seguir (Figura 4).

Figura 4- Delimitacdo da pesquisa: Base tedrica

ESTETICA Ciéncia da beleza Arte Visual
lPercepcéo sensorial Psicologia Tatil

Design Auditiva

Olfativa

Palativa

Fonte: Elaborada pela autora
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Ainda, no que tange os objetos de estudo da fase aplicada da pesquisa,
delimita-se a mensuragdo da estética e do estigma das tecnologias assistivas:
Aparelho auditivo, Cadeira de rodas e Ortese de membro superior.

1.7 CARACTERIZACAO GERAL DA PESQUISA

De acordo com sua natureza essa pesquisa se classifica como aplicada,
uma vez que possui interesse pratico e seus resultados podem ser utilizados
diretamente na solugéo de problemas especificos (MARCONI; LAKATOS, 2010). Do
ponto de vista de seus objetivos, a pesquisa se classifica como exploratéria, tendo
como finalidade proporcionar mais informag¢des sobre o assunto investigado, visando
obter uma vis&o geral acerca do tema e podendo envolver a formulagdo de um novo
enfoque sobre o mesmo (PROVDANOV; FREITAS, 2013).

Em relagcdo a sua abordagem, caracteriza-se como uma pesquisa quali-
quantitativa ou de métodos mistos, que combina e associa dados qualitativos e
quantitativos. De concepgéo pragmatica, essa abordagem entende que a obtencéo
de diversos tipos de dados pode proporcionar um melhor entendimento do problema
de pesquisa (CRESWELL, 2010).

Quanto aos procedimentos técnicos podem ser citados, pesquisa
bibliografica elaborada com base em publicagdes cientificas, pesquisa experimental
pois se determina um objeto de estudo e investiga-se as variaveis capazes de
influencia-lo, e levantamento pois envolve a interrogagéo direta das pessoas cujo o
comportamento se deseja conhecer (PROVDANOV; FREITAS, 2013). A
caraterizagdo da pesquisa ¢ ilustrada na figura a seguir (Figura 5).

Figura 5- Caracterizagédo da pesquisa

NATUREZA I OBJETIVOS ABORDAGEM I PROCEDIMENTOS TECNICOS

Aplicada Exploratéria Quali-quantitativa Pesquisa bibliografica

Levantamento

Pesquisa experimental

Fase 1 Fase2 Fase3 Fase4

Fonte: Elaborada pela autora
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Os procedimentos adotados sao distribuidos em 4 fases da pesquisa a
serem detalhadas no Capitulo 3, Procedimentos Metodoldgicos.

1.8 ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

A estrutura da dissertagdo esta organizada em 6 capitulos e respectivos e

seus respectivos conteudos:

Capitulo 1- Introducdo: Contextualiza os temas de pesquisa, apresentando a
problematica, objetivos, justificativa e motivacdo para a realizagdo da mesma.
Apresenta também a aderéncia ao programa, delimitagdo e a propria caracterizagao

da pesquisa.

Capitulo 2- Fundamentacdo Tedrica: Apresenta e conceitua os temas da
dissertagdo, assim como a relagdo entre eles. A estética no Design de produto,
situando as fungbes do objeto e a relagdo no desenvolvimento do projeto, assim
como a aplicacdo e mensuragao da estética de produtos. Tecnologia Assistiva e
estigma, apresentando as relagbes da deficiéncia com a sociedade, assim como o
estigma relacionado a produtos e a mensuragao do estigma. Por fim, apresenta-se
gestao de Design como integradora dessas relagoes.

Capitulo 3- Procedimentos metodologicos: Apresenta os procedimentos
metodologicos adotados na dissertagdo subdivididos em 4 fases. Sdo descritos os
métodos empregados desde as revisdes sistematicas da literatura que embasaram a

fundamentacao tedrica, até o desenvolvimento da pesquisa.

Capitulo 4- Desenvolvimento: Neste capitulo apresenta-se o processo de
desenvolvimento dos instrumentos para coleta de dados, assim como a sua

aplicagdo. Engloba as Fases 2, 3 e 4.

Capitulo 5- Resultados: Apresentacdo dos resultados obtidos da coleta de
dados a partir da analise descrita nos procedimentos metodologicos.
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Capitulo 6- Discussao: Analise dos resultados apresentados no Capitulo 5

com base na literatura pertinente.

Capitulo 7- Conclusdes: Nesse capitulo sdo apresentadas as principais

consideracgdes a respeito da pesquisa, pontuando possiveis estudos futuros.

Referéncias, Apéndices e Anexos: Elementos poés textuais referentes a
pesquisa.



02

fundamentacao
teodrica
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesse capitulo apresenta-se a base tedrica da pesquisa, construida com
base em Revisdes Sistematicas da Literatura (RSL) dos temas correspondentes e
complementada com bibliografias relevantes da area. Na figura a seguir pode-se
observar a organizacéo do capitulo de acordo com os temas pontuados (Figura 6).
Os procedimentos adotados para a revisdo sao detalhados no Capitulo 3.

Figura 6- ltens do capitulo de fundamentagéao tedrica
Fundamentacdo Teédrica

Conceitos e defini¢cdes

2.1 Estéticano design de produto
RSL 2.1.1 Principios da estética

2.1.2 O processo de definicdo da estética

2.1.3 Mensuracao da experiéncia estética
2.1.4 Aestéticadas TA

Conceitos e definicoes

2.2 Tecnologia Assistiva e estigma
RSL 2.1.1 O estigma e a deficiéncia

2.1.2 O estigma relacionado a produtos

2.1.3 Mensuracao do estigma

2.3 A relacdo entre estética e estigma

2.4 Gestaode design

Fonte: Elaborada pela autora

2.1 ESTETICA NO DESIGN DE PRODUTO

O ser humano interage com objetos diariamente, objetos esses que sao
consumidos e utilizados para cumprir uma fungao ou atender a um desejo. As coisas
com as quais interagimos n&o s&o simplesmente ferramentas de sobrevivéncia ou
utilitarias para o conforto, mas incorporam metas, aprimoram habilidades e formam a
identidade do usuario (CSIKSZENTMIHALYI; ROCHEBURG-HALTON, 1981). O ser
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humano &, em grande parte, um reflexo dos produtos que o cerca, e dos significados
atribuidos a eles.

Nesse sentido, os produtos sdo compostos por diversas fungdes que
assumem o papel principal de acordo com seu objetivo e o contexto em que s&o
utilizados, ndo estando a fungao limitada ao cumprimento de uma tarefa especifica.
Segundo Papanek e Fuller (1972), a fungao pode ser definida como o modo de agao
pelo qual um objeto contempla seu objetivo. A este respeito, Lobach (2001)
classifica as fungbes do produto em pratica, estética e simbdlica. Onde a funcao
pratica compreende todas as relagdes a nivel organico-corporal, ou os aspectos
fisioloégicos do uso. Ja a fungdo estética seria um aspecto psicolégico da percepgao
sensorial que se da com o produto. Por sua vez, a fungao simbdlica estaria presente
nas relacdes que se dao com experiéncias anteriores, os aspectos psiquicos,
espirituais e sociais do uso (LOBACH, 2001).

Ao reconhecer que as fungdes do produto sao subjetivas e normativas,
portanto ndo sao intrinsecas ao objeto, mas dependentes da fungéo atribuida pelo
usuario (CRILLY, 2010), amplia-se também os fatores a serem considerados no
projeto de um produto. Nessa mesma perspectiva, Norman (2008), subdivide os
niveis de interagdo com base no sistema cognitivo e emocional em nivel visceral,
comportamental e reflexivo. Os dois primeiros niveis estariam relacionados a uma
reacdo mais instantdnea ao produto, enquanto o nivel reflexivo envolve aspectos
individuais do repertério do usuario (NORMAN, 2008). Adotando a delimitagao
proposta para esta pesquisa, a estética estaria estabelecida no nivel visceral,
dependente exclusivamente da percepg¢ao sensorial.

Reconhecendo a amplitude de aspectos inerentes a interacdo produto-
usuario, Crilly, Moultrie e Clarkson (2004), denominam resposta cognitiva os
julgamentos que o usuario faz sobre o produto baseado nas informagdes percebidas
pelos sentidos. Essa resposta cognitiva, por sua vez, estaria subdividida em
impressdo estética, interpretagdo semantica, e associagdo simbodlica. Além da
resposta cognitiva, os autores definem resposta afetiva e comportamental como
outros niveis de reacgdo do usuario (CRILLY; MOULTRIE; CLARKSON, 2004).
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Na figura a seguir visualizam-se as relagdes entre os estudos da base

tedrica apresentada (Figura 7).

Figura 7- Relagdes fungdes do produto de acordo com autores: Lobach (2001),
Norman (2010) e Crilly, Moultrie e Clarkson (2010).

FUNCOES DO PRODUTO NIVEIS DO DESIGN RESPOSTA COGNITIVA
Estética — Visceral — Impressao estética
Pratica — Comportamental — Interpretacdo semantica

Simbdlica — Reflexivo — Associacdo simbdlica

Lobach (2001)

RESPOSTA AFETIVA
RESPOSTA COMPORTAMENTAL

Fonte: Elaborada pela autora

E da natureza do ser humano, buscar por objetos ou experiéncias que
oferecam prazer estético, € a estética que promove satisfacdo e bem-estar nas
interagcdes com produtos (HEKKERT, 2014). Além de estar relacionada a percepgao
de usabilidade (HASSENZAHL, 2004; TRACTINSKY; KATZ; IKAR, 2000), a estética
tem impacto positivo na qualidade percebida dos produtos, e auxilia na
compreensao dos ambientes.

Apesar de estabelecida a importadncia da estética para a vivéncia do ser
humano, ndo ha um consenso na literatura quanto ao que compde artefatos
considerados bonitos. Além disso, ndo se percebe concordancia quanto a uma teoria
a respeito do aspecto estético do Design (VERYZER, 1993), devido ao alto grau de
subjetividade deste fator (NAYAK; KARMAKAR, 2019). Observa-se, no entanto, que
as perspectivas da estética no Design assumem a existéncia de aspectos biologicos
ou universais, tanto quanto aspectos sociais ou culturais.

A revisao sistematica referente a este tema, resultou em 4 dissertacdes e 7
teses (Figura 8) filtradas a partir de uma base nacional (Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagbes- BDTD) e uma base internacional (PROQUEST).
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Figura 8- Procedimento de filtro da reviséo sistematica dos temas Estética e Design
de produto referente a Teses e Dissertagdes nas bases de dados BDTD e Proquest

AESTHETICS + PRODUCT DESIGN PROCEDIMENTOS REVISAQ
ESTETICA + DESIGN DE PRODUTO BDTD E PROQUEST

1< 3B "

Identificacao

Selecao 2: Leitura de resum
Proquest BDTD ¢

Incluidos Excluidos

Loos | Lo | | 15 | a5 | )
Total _I‘
! Estudos sobre est.ética de
produtos fisicos Estudos selecionados

Selecao 1: Leitura de titulos

4 dissertacoes
Incluidos Excluidos ¢

| 59 | eas | ‘l‘l

teses

estudos

Fonte: Elaborada pela autora

De igual forma, foram selecionados 21 artigos, dos quais 6 s&o referentes a
estudos sobre a mensuragao da percepgao estética de produtos, e 15 sdo artigos
relacionados a principios de aplicagao da estética em produtos (Figura 9), obtidos a
partir de buscas nas bases Scopus e Web of Science. O processo geral da revisao,
assim como o resultado, pode ser visualizado nas Figuras 8 e 9, os procedimentos

sao detalhados no Capitulo 3.
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Figura 9- Procedimento de filtro da revisao sistematica dos temas Estética e Design
de produto referente a artigos nas bases Scopus e Web of Science

AESTHETICS + PRODUCT DESIGN PROCEDIMENTOS REVISAO

(CE SCOPUS E WEB OF SCIENCE
1 ZT 3

Identificacao

Scopus Web of Science

Selecdo 2: Leitura de titulos

‘ 1534 ‘ ‘ 996 ‘ Incluidos Excluidos
| 234 | 857 |
Total -
A\ Estudos sobre estética de “@
2530 produtos fisicos _=]\
Selecdo 1: Areas Selecdo 3: Duplicados
Incluidos Excluidos Incluidos Excluidos

| 1091 || 1439 | | 226 || 8 |

Computer sciences
Social Sciences : elecdo 4: Leitura de resumo

Critério de inclusio | | 5 g
Engineering - |=E=l©\
S

Arts and Humanities : Incluidos Excluidos

Medicine cg | 59 | 167 |
Psychology :

Decision sciences

Health Professions Anilise de conteido

Neuroscience : 6 Estudos sobre mensuracdo

da percepcao estética

o Estudos sobre principios de
Demais areas aplicacdo da estética

estudos

Multidisciplinary

Critério de exclusiao

Fonte: Elaborada pela autora

Além disso, fez-se uma sintese grafica do resultado da revisao, que pode ser
visualizada em apéndice (APENDICE A). Quanto as areas do conhecimento
predominantes, observa-se que a maioria dos estudos provém do Design, seguido
pela Psicologia. Também sao identificados alguns estudos derivados da Ergonomia.
Ha predominancia de estudos referentes a estética no Design de produto em paises
da Europa, principalmente realizados na Holanda. Observa-se também um aumento
de estudos na area entre 2014 e 2017. O portfolio dos estudos selecionados pode
ser visualizado em apéndice (APENDICE B)
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A partir da analise de conteudo dos estudos selecionados, identificou-se a
recorréncia de alguns principios de estética na literatura, e duas principais teorias
que unificam esses principios aplicados ao Design de produto (BERGHMAN;
HEKKERT, 2017; COATES, 2003). Essas teorias nao sao contrarias, mas
complementares, possuem pontos de convergéncia com relagdo aos principios que

consideram e seu embasamento, ambas descritas no item a seguir.

2.1.1 Principios da estética

A estética por si s6 é um conceito muito antigo, derivado da palavra grega
aesthesis, que pode ser definida como a compreensdao por meio da percepgao
sensorial (HEKKERT, 2014). Nesse sentido, o fendmeno da estética é separado de
outros tipos de experiéncia, como construgdo de significado ou resposta emocional
(HEKKERT, 2006), a resposta estética é limitada a gratificagdo advinda da
percepgao sensorial de um objeto.

Assim, compreende-se que a estética de um produto € o que o0 mesmo
apresenta para os sentidos do ser humano, onde os produtos sdo considerados o
meio pelo qual é transmitida a mensagem, recebida posteriormente pelos sentidos
do receptor (CRILLY; CLARKSON, 2004). Considerando o processo de percepgao
estética como um processo de comunicagdo, € condicionado, ao menos
parcialmente, por caracteristicas bioldégicas do ser humano, construidas por meio de
um processo evolutivo. Berghman e Hekkert (2017), descrevem essas
caracteristicas como adaptagdes da espécie as circunstancias evolutivas, guiadas
por impulsos conflitantes que atuavam pela sobrevivéncia, sendo a percepgao
estética um fendbmeno sensorial, € um produto dessas faculdades que nos permitem
compreender o mundo.

Se por um lado o ser humano busca o que é seguro, oferece estabilidade e
exige pouco esforgo, por outro é motivado para assumir riscos, se envolver em
comportamento exploratério, desenvolver suas habilidades e motivar o aprendizado
(BERGHMAN; HEKKERT, 2017). Essa dicotomia de pressbes motivacionais, da
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necessidade por seguranca e realizagdo, afeta as preferéncias estéticas dos
individuos nos niveis perceptivo, cognitivo e social, buscando um equilibrio entre
essas necessidades (HEKKERT; LEDER, 2008), e com base nesses fundamentos,
Hekkert (2014) propdée o Modelo Unificado de Estética (UMA), posteriormente
reforgado por Berghman e Hekkert (2017), descrito nos proximos paragrafos.

Em nivel perceptivo, o ser humano valoriza estimulos ordenados e
coerentes, que permitem facil processamento, portanto a unidade® proporciona
prazer estético (TYAN-YU; CHUEH-YUNG; CIAN-YU, 2017). Contudo, os sentidos
evoluiram para lidar com a variedade de informagdes do meio, portanto estimulos
em que predomina a unidade ao extremo sdo percebidos como mondétonos. Assim,
em nivel perceptivo o ser humano deriva prazer estético de estimulos que
satisfazem tanto a necessidade por unidade, quanto variedade (POST,;
BLIJLEVENS; HEKKERT, 2016). Ainda, estudos de Post, Blijlevens e Hekkert
(2016), demonstram que unidade e variedade possuem uma relagdo assimétrica, a
apreciacao da variedade € altamente dependente da presenga de unidade, enquanto
unidade pode ser apreciada por si so.

De igual forma, o processamento da estética em nivel cognitivo também é
influenciado pelas necessidades de segurancga e realizagdo. O ser humano tende a
ser atraido pelo o que é reconhecido ou familiar, tendendo a valorizar um certo grau
de tipicidade (BLIJLEVENS et al.,, 2012; HEKKERT, 2014). Ao mesmo tempo,
devido também aos processos evolutivos, o ser humano deriva prazer do
processamento de objetos diferentes, sendo atraido por produtos percebidos como
novidade (BERGHMAN; HEKKERT, 2017; HUNG; CHEN, 2012b). Na literatura
relacionada ao Design de produto, esse principio € também denominado MAYA-
Most Advanced, Yet Acceptable (HEKKERT; SNELDERS; VAN WIERINGEN, 2003),
ou Mais Avancado Embora Aceitavel, o qual propde que os objetos possuem maior
apelo estético quando apresentam maior novidade mas ainda podem ser
reconhecidos como familiares (LIDWELL; HOLDEN; BUTLER, 2010).

Além dos niveis perceptivo e cognitivo, a relacdo do ser humano com um

produto se da em nivel social. Os objetos s&o escolhidos também pelo significado

3 . “ . .
Por unidade entende-se “a congruéncia entre os elementos de um desenho que da a cada elemento a
aparéncia de pertencer; isto é, parece haver alguma conexdo visual além do mero acaso que fez com que esses
elementos se juntassem” (VERYZER JR; HUTCHINSON, 1998)
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social que carregam, podendo simbolizar o pertencimento a determinado grupo,
assim como destacar a proépria individualidade do ser (HEKKERT, 2014). De igual
forma, por razdes evolutivas o pertencimento a um grupo é valorizado por promover
seguranga, ao mesmo tempo em que a necessidade de se destacar individualmente
€ pautada nos principios de reproducdo da espécie. Assim, em nivel social a
experiéncia estética com produtos pode ser determinada pela representacédo tanto
de conectividade com um grupo, quanto destaque da autonomia. Os estudos
conduzidos até o momento quanto a este principio, indicam que tanto conectividade
quanto autonomia possuem um impacto positivo na percepgao estética de um
produto (BLIJLEVENS; HEKKERT, 2015). As relagdes entre as necessidades de
seguranga e realizagdao apresentadas por Berghman e Hekkert (2017), sao
apresentadas na figura a seguir (Figura 10).

Figura 10- Modelo Unificado de Estética

’ CONECTIVIDADE s=——p #=—es AUTONOMIA .

6 [/} TIPICIDADE 4~ NOVIDADE a

g UNIDADE s 4——— VARIEDADE &

Fonte: Traduzido de Berghman; Hekkert (2017)

Retomando a ideia da interacdo produto-usuario como uma forma de
comunicagdo, e compreendendo o produto como transmissor da mensagem
(LOBACH, 2001), é por meio de suas caracteristicas fisicas que a mensagem é
comunicada. Tem-se por caracteristicas fisicas do produto, forma, dimensionamento,
texturas, materiais, cores e tudo o que pode ser percebido por meio sensorial
(HANNAH, 2002). Assim, aspectos como estilo e personalidade do produto ndo sdo
qualidades objetivas do artefato, mas caracteristicas da resposta do usuario ao
mesmo (CRILLY; MOULTRIE; CLARKSON, 2004).
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Segundo a teoria de Coates (2003), corroborada por Crilly, Moultrie e
Clarkson (2004), a informagao e a harmonia percebida em um produto deriva tanto
das qualidades objetivas do mesmo, quanto das experiéncias subjetivas do usuario.
Assim dividindo os componentes da estética em informac&o objetiva e subjetiva, e
harmonia objetiva e subjetiva. Informacao se relaciona com novidade e contraste, e
tem como objetivo atrair o interesse. Ja harmonia esta relacionada com a ordem e
compreensao do produto (CRILLY; MOULTRIE; CLARKSON, 2004).

A informacgao objetiva se refere a intensidade de contraste que um produto
apresenta em relacdo ao ambiente e a si mesmo. E determinado pelo modo em que
os elementos sdo combinados a partir da variedade de linhas, formas e texturas
(COATES, 2003).

Ja a informagao subjetiva diz respeito a percepgdo de novidade de um
objeto, o que é determinado pela intensidade em que o mesmo difere da forma
conhecida pelo usuario (CRILLY; MOULTRIE; CLARKSON, 2004a). De acordo com
essa teoria, produtos com formas radicalmente diferentes das esperadas ou
conhecidas, despertam interesse devido ao grau de novidade.

A harmonia objetiva é referente a ordem percebida no produto. E
determinada pela aplicagdo de principios de composigéo visual, como as regras da
Gestalt de similaridade, continuidade, fechamento, proximidade e simetria
(LIDWELL; HOLDEN; BUTLER, 2010). A harmonia subjetiva, por sua vez, se refere
ao quanto o produto € compreensivel ou reconhecido pelo usuario, o que é
determinado pelas experiéncias pessoais, culturais e visuais passadas (COATES,
2003). Essa relagao entre os componentes da estética é sintetizada na figura a
seguir (Figura 11).
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Figura 11- Componentes da estética segundo Coates (2003)

Objetiva I Contraste

INFORMAGCAO
_____ Subjetiva I Novidade
"""" Objetiva --- Ordem
HARMONIA
Subjetiva --- Familiaridade

Fonte: Elaborada pela autora

Segundo Coates (2003), para que o produto possa ser considerado atrativo
ou agradavel, deve haver equilibrio entre os aspectos de informagao e harmonia.

Conhecendo-se os principios de estética atribuidos aos produtos, entende-
se que a aplicagao destes principios estaria relacionada ao processo de projeto e as
metodologias utilizadas para tanto.

2.1.2 O processo de definicao da estética no Design de Produto

A qualidade estética de um produto é integral para sua utilidade
porque os produtos que utilizamos diariamente afetam o nosso bem-
estar. Mas apenas objetos bem executados podem ser bonitos. -
Dieter Rams (DE JONG; KLEMP; MATTIE, 2017)*

Assim como a estética € uma parte integral da utilidade de um produto, a
execugao do projeto € o que determina suas caracteristicas aparentes, que s&o
percebidas pelo usuario ou receptor. Esse processo de comunicagdo estética
envolve desde o reconhecimento das caracteristicas estéticas do produto, definicao
dos valores a serem transmitidos, até a aplicacdo das caracteristicas estéticas do
mesmo (LOBACH, 2001).

4 ~ 1 . . .. .
Tradugdo livre: The aesthetic quality of a product is integral to its usefulness because products we use every day
affect our person and our well-being. But only well-executed objects can be beautiful.
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Segundo Bonsiepe (2012), ha uma insuficiéncia no tratamento da estética e
a semantica na metodologia de Design, onde os métodos acabam n&o fornecendo
orientagdo segura para a insergao dos aspectos estéticos.

Apesar dos métodos de Design, em sua maioria, mencionarem a estética ou
aparéncia do produto, na maioria dos casos nao tem-se etapas bem definidas para
esta aplicacao, ficando a cargo do projetista a definicdo das caracteristicas estéticas
baseadas nas proprias percepg¢does (KHALIGHY et al.,, 2015; PARK; DELONG;
WOODS, 2012). Foram identificados alguns métodos de Design que especificam a
estética como parte do processo de projeto, com maior ou menor énfase (BAXTER,
2011; LOBACH, 2001; WAGNER; DE MORAES; DE CASTRO, 2003). Também
identificam-se ferramentas especificas para auxiliar na definicdo da estética do
objeto (BAXTER, 2011; MARTIN; HANINGTON, 2012;). Diferencia-se aqui métodos
de aplicagdo da estética, de métodos de criatividade, uma vez que o0 processo de
criacdo do produto envolve outros fatores que n&o so a estética do objeto.

O método de Baxter (2011), trata de algumas atividades para a definigdo da
estética dentro do projeto, onde se refere ao estilo do produto como a qualidade que
provoca sua atragao visual. O planejamento do estilo no método de Baxter, envolve
os denominados fatores condicionantes e fatores intrinsecos. Os fatores
condicionantes classificam-se de forma estratégica na etapa, ao considerar o estilo
dos concorrentes. Ja os fatores intrinsecos, incluem aspectos semanticos e
simbdlicos do produto. S&do definidas 3 tarefas para especificacdo do estilo:
pesquisar os condicionantes, explorar a semantica e o simbolismo do produto, e
produzir um objetivo para o estilo (BAXTER, 2011) (Figura 12).

Figura 12- Planejamento de estilo segundo Baxter (2011)

PLANEJAMENTO DE ESTILO Baxter (2011)
1 Pesquisar os condiconantes do estilo |— Fatores condicionantes
2 Explorar a semantica e o simbolismo [— Fatores intrinsecos
|
3 Produzir um objetivo para o estilo Simbolismo do produto

Seméantica do produto

Fonte: Baxter (2011)
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Lébach (2001), por sua vez, estabelece 4 fases para o projeto de Design:
Preparagao, Geragao, Avaliacdo e Realizacido. A estética, nesse caso, aparece de
forma explicita na fase de preparagdo, onde uma das atividades envolve a analise
da configuragédo que estabelece as caracteristicas estéticas do produto.

Em uma visdo mais ampla a analise da configuragdo pode servir
como instrumento para elaboragdo de detalhes formais do novo
produto, onde sao representadas todas as solugbes formais
possiveis. (LOBACH, 2001, p. 147)

Segundo Lébach (2001), a estrutura configurativa de um produto é o que
provoca a reagdo do usuario exteriorizada como aceitagéo, rejeicdo ou neutralidade
quanto ao mesmo. Portanto, as caracteristicas estéticas de um produto sao
determinadas pelos seus elementos configurativos, sdo eles: Forma, Material,
Superficie e Cor. A escolha desses elementos, distribuicdo quantitativa, e sua
relagdo com o todo, € o que forma a figura do produto (LOBACH, 2001), que por sua
vez sao regidos por principios de ordem e complexidade. Ordem se caracteriza
como um estimulo com baixo conteudo de informagdo, € atingida por meio de
principios de composicdo baseados na capacidade de percepcdao humana.
Complexidade, por outro lado, é o extremo oposto, € o desvio das relagdes
equilibradas entre os elementos.

Segundo Lébach (2001), é a organizagéo desses fatores que compde a
comunicacao estética do produto e que formam a percepg¢ao do usuario quanto ao

mesmo, essa estrutura pode ser visualizada na figura a seguir (Figura 13).

Figura 13- Etapas de projeto segundo Lobach

ETAPAS DO PROJETO Lobach (2001)
Preparagdo [ Andlise da configuracdo — Estética do objeto
Geracao Figura — Elementos configurativos
L S . Forma
Avaliacgao Constituicdo da figura .
Superficie
Realizacdo Ordem Complexidade Material

Cor

Fonte: Lébach (2001)
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Wagner, De Moraes e De Castro (2003), apresentam um método sistematico
para melhorias estéticas de um produto baseando-se em analise paramétrica.
Segundo os autores, o método permite descrever como os objetivos estéticos podem
ser relacionados a forma do produto.

A analise paramétrica tem como objetivo contemplar a necessidade de
conhecimento sistematico para embasar a melhoria de um produto. A analise do
projeto € caracterizada pela aplicagdo dos parametros estéticos em um método
sistematico que guia a determinacdo do melhor conceito formal para o produto em
questdao (WAGNER; DE MORAES; DE CASTRO, 2003) .

O método para melhoria estética é dividido em duas principais fases, a
primeira denominada Informag&o, que envolve esclarecimento da tarefa e a coleta
de informacdo acerca dos requisitos a serem incorporados no novo produto. A
segunda fase € denominada analise paramétrica, e inicia com a identificagdo de
produtos similares tecnicamente para a posterior analise. A escolha do produto
similar deve estar relacionada a um conceito preliminar do produto pretendido, assim
0 processo de analise ocorre relacionando a funcao estipulada com as propriedades
estéticas, verificando a adequagéao da estrutura. Segundo Wagner, Moraes e Castro
(2003) essas propriedades podem ser divididas em trés grupos, “estrutura geral da
forma”, “unidade da forma” e “caracteristicas da forma estilistica”. Cada um desses
grupos é relacionado a diretrizes especificas, que por sua vez sado associadas aos
métodos de desenvolvimento determinados. O processo € guiado por 3 questbes

principais:

* As caracteristicas da forma satisfazem os critérios estéticos, ou ndo?
* Qual é a caracteristica formal diretamente responsavel por isto?
* Qual é a forma o6tima das caracteristicas requeridas para satisfazer os

critérios estéticos?

As respostas dessas questdes caracterizam um processo de
conhecimento na fase de projeto conceitual, voltado para a
descoberta de aspectos logicos, fisicos e de Design da forma
relacionados as funcbes técnicas e propriedades estéticas. Este
processo leva a identificagcdo das caracteristicas envolvidas, o que
frequentemente sugere novas variagbes de conceitos formais para o
produto em desenvolvimento. As combinagdes significativas e
compativeis dessas solugdes de Design da forma com o conceito
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funcional estabelecem um novo e melhorado conceito de forma para
o produto. (WAGNER; DE MORAES; DE CASTRO, 2003)

O processo descrito, Design associado com analise paramétrica (WAGNER,;
DE MORAES; DE CASTRO, 2003), ¢é ilustrado na Figura 14. Observa-se que esse
processo depende da existéncia de um produto inicial, para o aprimoramento das

caracteristicas estéticas em um produto derivado.

Figura 14- Processo de Design com analise paramétrica

PROCESSO DE DESIGN ASSOCIADO COM ANALISE PARAMETRICA

| TAREFA |

+ Clarificacao
Especificacao
|

Conceito funcional
|
Andlise paramétrica do projeto
|

| Conceito formal |

Projeto
conceitual

|
Projeto preliminar
I
Projeto definitivo
I
Documentacéo

v

| SOLUCAO |

Incorporacao
do projeto

Detalhamento do projeto

Wagner, De Moraes e De Castro (2003)

Fonte: Wagner; De Moraes; De Castro (2003)

Com relagdo a ferramentas especificas, alguns autores mencionam técnicas
que auxiliam na definicdo da estética do objeto e podem ser utilizadas pontualmente
em determinado momento da metodologia, como o painel visual ou semantico.
Segundo Baxter (2011), o painel visual demonstra o “espirito” pretendido para o
novo produto e deve ser composto por imagens de produtos existentes que
correspondam a esta representacao, sendo um modo de exploracdo do estilo dos
produtos.

Complementarmente, Martin e Hanington (2011) relatam que os painéis

visuais ou imagéticos podem ser utilizados para comunicar visualmente, estética,



42

estilo, contexto e outros aspectos pretendidos no projeto. No contexto da estética do
objeto, os painéis sdo empregados apds a definicdo geral da estética pretendida,
servindo para inspiragado, assim como guiar a equipe de projeto em uma mesma
diregao projetual (MARTIN; HANINGTON, 2012).

Assim, considerando o apresentado, percebe-se que apesar dos esforgos
para estruturagdo de métodos de definicdo da estética de forma mais objetiva, esse
processo ainda é dependente das percep¢des do projetista que, por sua vez, possui
conhecimento e experiéncias diversas do usuario real (PARK; DELONG; WOODS,
2012).

2.1.3 Mensuracgao da experiéncia estética com produtos

Para que seja possivel definir a estética dos produtos de modo mais
objetivo, tem-se a necessidade de mensura-la. Além de compreender como a
estética afeta a percepcdo do produto, a mensuracdo € essencial para aferir a
satisfacdo do usuario principalmente em projetos centrados no usuario®, onde o
mesmo € participante em todas as etapas.

Considerando a revisdo da literatura realizada, foram identificadas 3
diferentes abordagens de mensuragdo da estética nos estudos selecionados:
Questionario baseado em escala tipo Likert (BLIJLEVENS et al., 2017; BERGHMAN;
HEKKERT, 2017), Diferencial semantico (ELLIS, 1993; HUNG; CHEN, 2012) e
rastreamento ocular (HO; LU, 2014; KHALIGHY et al., 2015).

2.1.3.1 Questionario

O questionario proposto por Blijlevens et al. (2017) objetiva avaliar o prazer
estético derivado de produtos, foi desenvolvido com base em estimulos visuais de
produtos e para aplicagcdo no Design de produto. O questionario considera como
principios: prazer estético, tipicidade, novidade, unidade e variedade. O
desenvolvimento da escala envolve 3 fases, a Primeira Fase de geracao de adjetivos

> “termo abrangente que descreve processos de projeto em que os usuarios finais
influenciam como um projeto toma forma”. (ABRAS; MALONEY-KRICHMAR; PREECE,
2004)
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com especialistas, a Segunda Fase de categorizacdo dos adjetivos em “prazer
estético” ou “determinante de prazer estético”, a Terceira Fase de validagcdo da
escala com diferentes estimulos e com sujeitos de diferentes paises (ocidentais e
orientais). Além de utilizar diversas categorias de produtos, a escala considerou a
variedade de modelos dentro das categorias. O questionario aplicado para validagéao
da escala foi veiculado on-line em meio digital.

Segundo Blijlevens et al. (2017), a escala permite avaliar o prazer estético
gerado por um produto e suas determinantes, destacando que deve ser utilizada
para mensuragao da percepgao que se tem anteriormente a interacdes de uso. Além
disso, a escala € baseada em conceitos de estética presentes na literatura
(HEKKERT, 2014; HEKKERT, 2006), as afirmacgbes utilizadas para cada construto
podem ser visualizadas no quadro a seguir® (Quadro 1).

Quadro 1- Sentencas da escala de Blijlevens et al. (2017)
Prazer estético

Visualmente... i .
...este é um (produto) bonito

...este é um (produto) atraente

...este (produto) é prazeroso de ver
...este (produto) é agradavel de ver
...eu gosto de olhar para esse (produto).

Tipicidade

...este &€ um (produto) tipico

...isto é representativo de um (produto)
...este Design é comum para um (produto)
...este € um Design comum

...isto é caracteristico de um (produto)

Novidade

6 Traducdo da autora
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...este é um (produto) novo
...este Design é original
...este € um novo exemplo de um (produto)

...este Design é inovador
Unidade

...este € um Design unificado
...este € um Design uniforme

...este € um Design coerente

Variedade

...este Design é feito de diversas partes

...este Design comunica variedade

...este Design é rico em elementos

Fonte: Blijlevens et al. (2017)

Observa-se que a escala de Blijlevens et al. (2017) se utiliza de multiplas
afirmacdes para mensuragao de cada construto, onde os autores concluem que 0s
itens utilizados para mensurar o prazer estético sao validos e se diferenciam de suas
determinantes, podendo ser utilizados em futuros estudos empiricos que visem
avaliar os fatores determinantes do prazer estético. Ainda, a escala foi considerada
valida e confiavel para diferentes paises (BLIJLEVENS et al., 2017).

Os autores apresentam também bases para a utilizagdo de escalas com
multiplos itens, destacando que a utilizacdo de um unico item pode ser valida e
utilizada em casos em que haja limitacbes de tempo, sendo adequada para
mensurar construtos concretos e singulares (BERGKVIST; ROSSITER, 2007). No
entanto, principalmente para conceitos latentes (que ndo podem ser observados),
como € o caso da experiéncia estética, é preferivel a utilizagdo de multiplos itens.
Podendo ser selecionados os conceitos da escala que apresentaram maior relagcao
com o estimulo sendo avaliado (BLIJLEVENS et al., 2017).

Por sua vez, o questionario aplicado por Berghman e Hekkert (2017),
considera os principios apresentados anteriormente no Modelo Unificado de
Estética, mensurando apreciacéo estética e seus determinantes: unidade, variedade,
tipicidade, novidade, conectividade e autonomia. Para a avaliacdo da experiéncia
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estética, o questionario compreende afirmacdes relativas aos principios em uma
escala tipo Likert de 7 pontos, em que 1 representa “discordo totalmente” e 7
representa “concordo totalmente”. As afirmagées’ utilizadas podem ser visualizadas

no quadro a seguir (Quadro 2).

Quadro 2- Sentencas da escala de Berghman e Hekkert (2017)

Apreciacao estética

- Esse produto é prazeroso de ver
- Esse produto é bonito

- Esse produto tem um Design atraente

Unidade

- Esse produto € unificado

- Esse produto é coerente

Variedade

- Este produto expressa variedade

- O produto é diverso em elementos
Tipicidade

- O Design é tipico para este tipo de produto
- Esse € um Design padrao para este tipo de produto

Novidade

- Este produto é original

- O Design deste produto é novo

Conectividade

’ Tradugao da autora
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- O Design desse produto faz eu me sentir conectado com
as pessoas iguais a mim.
- O Design desse produto mostra que eu sou parecido com

as pessoas iguais a mim.
Autonomia

- O Design desse produto me ajuda a ser unico com
relagdo as pessoas como eu
- O Design desse produto ajuda a me distinguir das outras

pessoas.

Fonte: Berghman e Hekkert (2017)

Segundo os autores, os principios considerados fazem referéncia a
diferentes qualidades dos produtos, ou seja, os principios do UMA (Modelo Unificado
de Estética) tem efeitos uUnicos na apreciagao estética. Por sua vez, essas
dimensdes sdo manifestagdes dos conflitos que motivam a busca por seguranca e
realizagdo (BERGHMAN; HEKKERT, 2017).

Ainda, segundo Berghman e Hekkert (2017) os resultados do estudo
permitiram concluir algumas relagbes entre esses principios. Os estimulos que
apresentaram unidade suficiente e indicaram conectividade, foram também
considerados tipicos. Por outro lado, de acordo com o estudo (BERGHMAN;
HEKKERT, 2017), se essas condigbes nao sado atendidas, dificimente a tipicidade
acrescenta esteticamente ao produto.

2.1.3.2 Diferencial Semantico

O Diferencial Semantico (DS), por sua vez, é uma ferramenta de
mensuracao de significado desenvolvida por Osgood, Suci e Tannenbaum (1964),
segundo os autores € uma ferramenta adaptavel a diferentes pesquisas e visa
identificar o comportamento variavel do ser humano relacionado ao significado
afetivo das atitudes, opinides, percepgcdes, imagem social, personalidade,
preferéncias e interesses. A escala de DS é composta por dois adjetivos bipolares,
geralmente intercalados por uma escala de 7 pontos (MARTIN; HANINGTON, 2012).
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O estudo de Hung e Chen (2012), utiliza o DS com o objetivo de investigar a
relacdo entre novidade e preferéncia estética, utilizando como dimensdes das
escalas: preferéncia estética, novidade, complexidade, emogao e tendéncia. Os
estimulos avaliados sao cadeiras, representadas por meio de recurso fotografico. Os
pares de adjetivos utilizados na escala s&o: feio-bonito; tipico-unico; simples-
complexo; racional-emocional; tradicional-moderno. Os resultados confirmam a
hipétese da relagdo “U invertido” entre novidade e preferéncia estética®, também
uma relagao linear entre preferéncia estética e tipicidade é revelada ao neutralizar a
influéncia da novidade, o que € atribuido a relativa bipolaridade dos adjetivos. Além
disso, foram identificadas influéncias positivas de complexidade, tendéncia e
emocao na novidade percebida de um produto. As dimensdes de complexidade e
emocgao também apresentaram relagdo de “U invertido” com a preferéncia estética
(HUNG; CHEN, 2012).

Também o estudo de Ellis (1993), baseia-se no diferencial seméantico para o
desenvolvimento de uma escala para avaliagdo do componente estético em bens de
consumo. A escala desenvolvida é composta por 7 dimensdes primarias para
avaliagdo estética: simplicidade-complexidade; harmonia; equilibrio; dinamica;
unidade; atemporalidade e estilo; novidade. Além de uma oitava dimensao a parte,
da Gestalt que, segundo o autor, visa considerar as possibilidades de combinagdes
de configuragdo do objeto avaliado. A escala foi desenvolvida com base em
literatura e grupos focais, posteriormente julgada por experts da area, filtrada e
analisada estatisticamente para obtencdo do instrumento final. As 8 dimensdes
consideradas compreendem subescalas bipolares totalizando 43 pares. Harmonia e
equilibrio foram mensuradas por 3 subescalas cada; simplicidade e dinamica
utilizam-se de 4 itens cada; novidade foi mensurada utilizando-se de 6 subescalas;
unidade utiliza-se de 7 itens, assim como Gestalt; atemporalidade e estilo foi
mensurada por meio de 9 subescalas (ELLIS, 1993). A escala é pontuada em 7
niveis (de 1 a 7), e o autor apresenta algumas limitacdes da escala construida,
apontando a necessidade de investigagdes adicionais quando a validade das

8 Em que ha um ponto 6timo intermediario de novidade para a preferéncia estética,
baixa novidade e novidade em excesso apresentam baixa preferéncia estética.
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subescalas (ELLIS, 1993). O instrumento completo € apresentado em Anexo (Anexo
A).

2.1.3.3 Rastreamento ocular

O rastreamento ocular tem sido explorado em pesquisas de percepg¢ao de
produtos onde se considera a influéncia da aparéncia do mesmo (KHALIGHY et al.,
2015; MATTOS, 2017), grande parte das emogdes provocadas por um produto sao
mediadas por uma percepgao visual inicial (GUO et al., 2016). A percepgéo do
usuario € relacionada as emocgdes geradas, que por sua vez sao refletidas em
reacoes fisioldgicas.

Assim, os equipamentos de rastreamento ocular, fornecem dados sobre o
comportamento visual do usuario por meio do registro dos movimentos oculares. As
métricas mais usualmente utilizadas s&o:

Fixacao do olhar: Considera-se fixacdo quando o olhar permanece estavel
em uma area da exibicdo visual durante 200-300ms (GRANKA; FEUSNER;
LORIGO, 2008). Podem ser analisados fatores como numero de fixagdes e tempo
que o participante concentrou a aten¢ao visual em uma determinada area.

Diametro da pupila: E identificada por meio das variagdes no diametro da
pupila.

Alguns estudos demonstram a relag&o entre variagdes no diametro da pupila
e reagdes emocionais a determinado estimulo (BRADLEY et al.,, 2008; HO; LU,
2014; PARTALA; SURAKKA, 2003).

Em especifico o estudo de Ho e Lu (2014), teve como objetivo verificar a
capacidade de variacdo do tamanho da pupila como um indice de sinais fisiologicos
para avaliar um produto cotidiano, um abridor de latas. Os estimulos foram
apresentados em uma tela de computador, observados pelos participantes por um
tempo determinado. Apds observaram a imagem os participantes imediatamente
avaliavam sua resposta emocional em uma escala de emog¢ado com 7 pontos, com
polo positivo e negativo.

Os resultados obtidos revelaram que a variagao no diametro da pupila foi

maior em resposta a estimulos negativos quando comparados a estimulos positivos,
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e a resposta a estimulos positivos apresenta variagdo maior que a estimulos

neutros.

Os resultados confirmaram estudos anteriores de que, durante a
visualizagdo de imagens emocionais, a resposta pupilar reflete a
excitacdo emocional. A resposta estd associada ao aumento da
atividade simpatica, independentemente de os estimulos induzirem
reacdes emocionais positivas ou negativas. (HO; LU, 2014)

O estudo de Khalighy et al. (2015) € embasado na teoria de estética como
uma juncgéo de beleza e atrag&o, por conseguinte define beleza como um fenébmeno
universal e bioldgico (CRILLY et al., 2009) e atragdo como um fenémeno variavel e
influenciavel por fatores externos. Nesse sentido, subdivide beleza em contraste,

pureza e proporgao, onde:

-Contraste: pode ser definido como a diferenga entre elementos que gera
reconhecimento visual (COATES, 2003), essa diferenga depende de quantos

elementos sao visiveis e quanto sao diferentes entre eles.

-Proporcgao: é o equilibrio de pesos entre os elementos, gerado pelas caracteristicas
visuais dos mesmos (KHALIGHY et al., 2015b).

-Pureza: é o que define o nivel entre simples e complexo, relacionado ao numero de
elementos de um estimulo visual (NORMAN, 2008).

Ja atracao seria dependente de variaveis intangiveis, sédo elas:
-Adequacao: O grau em que os elementos sao preferidos para uma determinada
fungdo (KHALIGHY et al., 2015), cria um certo padrao de elementos visuais

esperados para determinada categoria de produto.

-Novidade: E caracterizada pelo inesperado ou inexperienciado (KHALIGHY et al.,
2014).
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Considerando os conceitos apresentados, o estudo utiliza o rastreamento
ocular para analisar a estética de cadeiras, para tanto considera dados de numero
de fixacdes, desvio padrdo da duracdo das fixacbes e coordenadas das fixagoes;
faz-se relagdes entre numero de fixagbdes e pureza, desvio padrao da duragao das
fixagbes e proporgédo, onde contraste seria a relagado entre ambos. Ainda se utilizam
as coordenadas das fixagcdes para avaliar adequagao e novidade.

Como resultado do estudo de Khalighy et al. (2015), obtém-se uma equagao
matematica de estética que considera beleza, adequagdo e novidade, os dados
obtidos por meio do rastreamento ocular foram confrontados com a preferéncia
declarada pelos sujeitos, onde se observou uma correspondéncia entre os dados. O
autor destaca que a equacdo obtida é especifica para os estimulos utilizados,
apesar do método se basear em principios gerais que possibilitam sua replicagéo
(KHALIGHY et al., 2015).

Observa-se que ambos estudos que utilizam o rastreamento ocular para
mensuracido estética de produtos fisicos, satisfazem o propdsito de avaliacido da
estética de forma objetiva. Destaca-se que as ferramentas como questionario e DS
apresentados, dependem de fatores como compreensao linguistica, dificuldade dos
participantes em expressar a opinido, o receio do julgamento como influenciador do
comportamento, entre outros. De igual forma, nos estudos observados, o
rastreamento ocular é utilizado em conjunto com ferramentas de coleta de dados
subjetiva, isso se deve a necessidade de interpretacdo dos dados do rastreamento
ocular que necessitam de um recurso de apoio para auxiliar a compreensao.

Por conseguinte, entende-se que as ferramentas apresentadas s&o
complementares e oferecem, potencialmente, bases para a mensuragao da estética
no projeto de produtos.

O quadro a seguir apresenta uma sintese estudos identificados na revisao
sistematica, as dimensdes e abordagem consideradas (Quadro 3).

Quadro 3- Sintese dos estudos relativos a mensuragao da estética

AUTORES-ANO DIMENSOES ABORDAGEM

Prazer estético, tipicidade-
Blijlevens et al., 2017 Questionario (Likert)
novidade, unidade- variedade.
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Apreciacdo estética, tipicidade-
Berghman; Hekkert, Questionario
novidade, unidade-variedade,
2017 (Likert)
autonomia-conectividade

Simplicidade-complexidade;
harmonia; equilibrio; dindmica;
Ellis, 1993 Diferencial semantico
unidade; atemporalidade e estilo;

novidade.

Preferéncia estética, novidade,
Hung; Chen, 2012 Diferencial semantico
complexidade, emocao e tendéncia

Ho; Lu, 2014 Emocdes positivas-negativas Rastreamento ocular

Contraste, pureza, proporgao,
Khalighy et al., 2015 Rastreamento ocular
adequacao e novidade.

Fonte: Elaborado pela autora

Além da base tedrica pertinente a compreensado da estética, explora-se
também as especificidades da estética em Tecnologias Assistivas no capitulo

seguinte.

2.1.4 A Estética das Tecnologias Assistivas

Embora geralmente negligenciado, o fator estético das Tecnologias
Assistivas é muitas vezes mais importante para a PcD do que a prépria
funcionalidade do produto (RAVNEBERG; SODERSTROM, 2017). Isso ocorre
porque a TA €& compreendida como uma extensdo do proprio corpo, portanto a
identificacdo com o produto € essencial para que o individuo aceite a utilizagdo do
mesmo e se relacione de modo afetivo com o dispositivo.

Nesse sentido, a percepcado da TA ndo acompanhou a evolugéo dos estudos
e da definicdo de deficiéncia. Enquanto a ultima foi adequada a concepgdes de
universalidade e diversidade de existéncias humanas (DINIZ, 2017), as Tecnologias

Assistivas mantiveram o modelo médico de produtos exclusivamente funcionalistas
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(RAVNEBERG; SODERSTROM, 2017). Esse modelo perpetua a generalizagéo das
PcD como um grupo de preferéncias e caracteristicas uniformes, desconsiderando a
diversidade dos individuos (WATSON, 2002).

Especificamente, os elementos configurativos utilizados que perpetuam o
modelo médico, sdo direcionados a discricdo, camuflagem ou neutralidade do
produto, por vezes tornando visiveis as generalizagbes da deficiéncia. Embora
existam iniciativas de TA voltadas a universalizagdo e mudanga de paradigma com
relagdo a estética desses produtos, essa concepcdo ainda nao foi adotada ou
popularizada. Alguns autores indicam alternativas para implementagcdo de
caracteristicas estéticas que priorizam a identidade do usuario, como a
convencionalizagdo dos produtos (GRIEG; KEITSCH; BOKS, 2014; PULLIN, 2009),
possibilidade de personalizagdao (JACOBSON, 2014; PROFITA et al., 2016) e
oferecimento de variedades de modelos para o mesmo produto (VAES, 2018).

Segundo Ravneberg e Soderstom (2017), os usuarios buscam identificagao
de individualidade e personalidade na TA, que por sua vez é refletida por meio da
estética do produto. Quando o produto ndo comunica a mensagem desejada pelo
usudrio, atua exclusivamente como um simbolo da deficiéncia (JACOBSON, 2014).
Nesse caso, o individuo acaba muitas vezes optando pelo abandono do dispositivo,
entendendo que a Tecnologia Assistiva sinaliza fraqueza e incapacidade, e levando
a reducao da autoconfianga e autoestima.

Os desdobramentos da estética das TA para qualidade de vida e inclusédo

social dos usuarios sdo apresentadas a seguir.

2.2 TECNOLOGIA ASSISTIVA E ESTIGMA

Assim como a aparéncia dos produtos influencia a percepcdo que se tem
dos mesmos, quando estes sao utilizados junto ou proximos ao corpo essa
percepcdo se estende ao usuario. As interpretacbes semanticas e associagdes
simbolicas derivadas da impressdo estética, podem gerar respostas emocionais e
comportamentais positivas ou negativas, como o estigma (CRILLY; MOULTRIE;
CLARKSON, 2004). Segundo Crocker, Major e Steele (1998), quando uma pessoa &
estigmatizada, se coloca em duvida a sua identidade social, seu pertencimento a
determinada categoria social, sua humanidade é questionada. Ao longo da vida, os
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individuos tendem a experienciar algum grau de estigmatizagéo, seja sentimentos de
isolamento, exclusdo ou constrangimento resultantes de se sentir diferente de
alguma forma (PARETTE; SCHERER, 2004).

Em se tratando de tecnologias assistivas, considera-se o préprio estigma
carregado pela deficiéncia, resultado de um processo historico-cultural continuo. No
entanto, segundo Faucett et al. (2017) existe uma dualidade no papel do estigma
nesse contexto, o estigma associado a deficiéncia e o estigma relacionado a
Tecnologia Assistiva em especifico. Apesar de estarem inevitavelmente interligados
devem ser compreendidas as suas especificidades dentro da dinamicidade do ser,
onde o estigma, por definicdo, € direcionado a pessoa, podendo ser despertado
inclusive por um produto.

Nesse sentido, de acordo com Pape, Kim e Weiner (2002), os produtos
assistivos estdo socialmente ligados a caracteristicas depreciativas, tais como
desonra e constrangimento. O que impacta diretamente a identidade social e
autoestima do usuario, uma vez que os produtos assistivos tendem a estar juntos ou
proximos ao corpo e, portanto, ajudam a compor a aparéncia do individuo
(SHINOHARA; WOBBROCK, 2011). Ao longo da existéncia humana, o corpo é
suporte e meio de produgao de linguagem (KATZ, 2008), e os objetos utilizados
junto ao mesmo atuam como modificadores de significados.

Assim como os produtos de uso comum, as tecnologias assistivas
satisfazem necessidades de ordem pratica e material, promovem a inclusao e
autonomia do usuario, auxiliando na realizacdo de atividades e permitindo o acesso
a tecnologia, informagao e servigos (PHILLIPS; ZHAO, 1993). No entanto, segundo
Queiroz (2011), existem necessidades menos tangiveis e igualmente importantes,
como necessidades emocionais e psicossociais, em que 0 objeto assume
significados subjetivos particulares ao contexto social (ONO, 2006). Logo, segundo
Ravneberg (2009), dispositivos que sdo incompativeis com o usuario, reforcam
qualquer tipo de constrangimento, ou afetam a autoestima do mesmo, tendem a ser
abandonados.

Em especifico o estigma relacionado a TA é dependente da estética da

mesma, uma vez que € consequéncia da aparéncia percebida (FAUCETT et al.,
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2017). O dispositivo assistivo é também um meio de comunicagdo, sendo a
mensagem transmitida ao observador, assim como em produtos de uso comum.
Quando passa a representar uma identidade com a qual o usuario nao se identifica,
ou passa a atrair atencéo indesejada, a tecnologia é rejeitada (PAPE; KIM; WEINER,
2002; SHINOHARA; WOBBROCK, 2011, 2016).

Portanto, a estética do dispositivo ndo sé afeta a autoestima do usuario
como, por causar o abandono do mesmo, prejudicando também a incluséo e
qualidade de vida do individuo. Ao compreender a estética do objeto como
responsabilidade do projetista, o estigma causado pelo mesmo € um fator a ser
previsto no projeto. Para tanto, além de compreender a relagdo entre as
caracteristicas do produto e o estigma, a identificacdo de métodos para mensuragéo
do mesmo é relevante para o desenvolvimento de um projeto, principalmente em se
tratando de tecnologias assistivas.

Assim, a partir da revisdo sistematica referente a este tema foram
selecionadas 2 teses e 1 dissertagao (Figura 15). Além disso, resultou em 17 artigos
selecionados, sendo 15 destes estudos sobre a relagédo entre produtos e o estigma,
e outros 2 estudos relacionados a mensuragéo do estigma (Figura 16). O processo
realizado e os resultados finais obtidos podem ser visualizados nas Figuras 16 e 17,
ja os procedimentos detalhados adotados para a revisdo s&o apresentados no
Capitulo 3. O portfolio completo dos estudos selecionados pode ser visualizado em
apéndice (APENDICE D).
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Figura 15- Procedimento de filtro da revisao sistematica dos temas Estigma, Design
de produto e Tecnologia Assistiva referente a Teses e Dissertagdes nas bases
BDTD e Proquest
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Figura 16- Procedimento de filtro da revisao dos temas Estigma, Design de produto e
Tecnologia Assistiva referente a Artigos nas bases Scopus e Web of Science
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Ainda, considerando o panorama geral obtido a partir da revis&o, apresenta-
se graficamente uma sintese dos resultados (APENDICE C). Observa-se
predominéancia dos estudos em Design, seguido de Saude e Educagao especial. O
que pode ocorrer devido a associagao dos termos, Estigma, Tecnologia Assistiva e
Design de Produto. Aléem disso, verifica-se uma concentragdo geografica dos
estudos nesta area nos Estados Unidos, seguido da Bélgica. Cronologicamente, n&o
se observa uma predominancia de estudos em determinadas faixas temporais,

apesar de haver um pico de publicagdes em 2014.

2.2.1 O estigma e a deficiéncia

Sendo parte da condicdo humana, a deficiéncia € complexa, dindmica e
multidimensional (WORLD HEALTH ORGANIZATION; WORLD BANK, 2011), esse
conceito compreende um conjunto amplo de modelos desde os aspectos funcionais
até os aspectos sociais envolvidos na compreensao da deficiéncia. Logo, segundo a
Organizagao Mundial da Saude (WHO, 2001), a deficiéncia deve ser compreendida
como um termo “guarda-chuva”, englobando todas as fung¢des corporais, atividades
e participacao social.

Nesse sentido, segundo Goffman (1963), a sociedade estabelece meios de
categorizar as pessoas de acordo com a combinagdo de atributos considerados
normais ou naturais para os membros de cada categoria o estigma ocorre, portanto,
quando se identifica uma caracteristica do individuo que representa uma identidade
desvalorizada em determinado contexto social (CROCKER; MAJOR; STEELE,
1998).

O estigma com relagao a deficiéncia € baseado em normas historicamente
construidas sobre a perspectiva do corpo ideal (DAVIS, 2016), ainda que a
deficiéncia seja uma experiéncia universal, ou seja, vivenciada por todos os
individuos em algum grau durante a sua vida (FAUCETT et al., 2017), é vista como
uma caracteristica socialmente depreciativa. Segundo Crocker, Major e Steele
(1998), grupos estigmatizados sédo conscientes quanto a sua desvalorizagao pela
sociedade, quanto aos esteredtipos culturais dominantes sobre sua identidade

estigmatizada e compreendem que podem ser vitimas de discriminagé&o.
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A percepgao do estigma envolve o reconhecimento de uma caracteristica ou
marca que resulta na desvalorizagdo do individuo, portanto € dependente da
percepcao da deficiéncia (GOFFMAN, 1963), além disso, segundo Pryor et al.
(2004), o estigma € um processo composto, em que ha uma reagédo espontanea ou
instintiva e outra reagcdo reflexiva, sendo que ambas podem gerar resposta
emocional. As reagbes ocorrem simultaneamente, embora o impacto psicolégico
relativo da reacgdo instintiva seja maior instantaneamente, o impacto de primeiro
contato com o estimulo (PRYOR et al., 2004), conforme ilustrado no grafico a seguir
(Figura 17).

Figura 17- Reagbes ao estigma
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Ja em nivel comportamental e emocional, a reag&o positiva ou negativa com
relacdo a um individuo esta ligada a comportamentos de aproximagdo ou
afastamento (PRYOR et al., 2004). Apesar de se caracterizar como um fenémeno
social, o estigma impacta ndo apenas as relagbes interpessoais, como também a
percepc¢ao do individuo sobre si mesmo, como uma ameaca a sua identidade social
(GOFFMAN, 1963). O que em nivel comportamental direciona a pessoa
estigmatizada para reagdes de corregao ou acobertamento da deficiéncia.

Para Major e O’Brien (2005), o estigma tem consequéncias muito

prejudiciais para o individuo, ameagando sua identidade social e influenciando
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comportamentos negativos estereotipados. Ainda, os efeitos do estigma podem ser
classificados em trés principais aspectos, autoestima, realizacdo e saude. O
individuo estigmatizado internaliza a percepg¢do negativa da sociedade sobre ele,
passando a se auto desvalorizar, esse sentimento € também conhecido como auto-
estigma. A consciéncia da discriminagdo também prejudica a performance e
motivagédo por meio de reagdes involuntarias ao estigma, como ansiedade, estresse
e diminuigdo da capacidade de memoéria (MAJOR; O’BRIEN, 2005).

Segundo Bichard, Coleman e Langdon (2007), o estigma pode ser também
provocado por um produto ou ambiente que enfatiza a deficiéncia, uma vez que
expressam valores que sao observados, interpretados e avaliados, de acordo com
as percepgdes pessoais e sociais (VAES, 2014). Portanto, o item seguinte introduz

as relagdes entre produtos e o estigma direcionado aos usuarios.

2.2.2 O estigma relacionado a produtos

O ser humano tende a atribuir significados aos objetos que utiliza, podendo
inclusive vé-los como definidores da propria identidade (SHINOHARA; WOBBROCK,
2011). Como o estigma é um fendmeno social (GOFFMAN, 1963), surge da
percepc¢ao da sociedade quanto ao produto, sdo as caracteristicas visuais do mesmo
que podem despertar esteredtipos acerca dele e de seu usuario (VAES et al., 2012).

Na maioria dos casos, produtos que despertam estigma sdo projetados
priorizando suas caracteristicas funcionais ou pratica, habitualmente negligenciando
fatores estéticos e simbdlicos (VAES, 2014). Além disso, o estigma esta ligado a
obrigatoriedade de uso, quando a utilizagdo do produto parte exclusivamente da
necessidade néo ha possibilidade de escolha (BISPO; BRANCO, 2008), portanto os
significados atribuidos ao mesmo tendem a ser negativos. Segundo Vaes (2014), a
estigmaticidade do produto se da por meio de uma relagdo causa e efeito, em que o
desconforto do usuario surge do comportamento estigmatizante de terceiros, por sua
vez desperto pela aparéncia do produto, sendo a causa inicial o planejamento da
estética no projeto.

Os dispositivos assistivos frequentemente possuem uma aparéncia
estereotipada, sdo vistos socialmente como produtos especiais, diretamente
relacionados a incapacidade (SHINOHARA; WOBBROCK, 2011). Nesse sentido,
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Jones (1984) define estigma como uma marca que conecta a pessoa a
caracteristicas indesejaveis. No contexto do Design, marca pode ser interpretada
como um produto que simboliza ou comunica determinados significados
interpretados por terceiros e transferidos ao usuario, essa marca passa a integrar
parte da identidade social do individuo.

O estigma despertado por produtos, € uma relagao entre produto, usuario,
cultura e sociedade, em que o objeto é fator causal ou o estimulo que gera as
reagbes (Figura 18). Por conseguinte, essa estigmaticidade é dependente da
percepgcdo sensorial, uma vez que somente pode-se atribuir significado a um

estimulo percebido via sentidos.

Figura 18- Atuantes no processo de estigma
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Segundo a teoria da Avaliagdo (Appraisal Theory) de Desmet (2002), as
preocupagdes do ser humano ao interagir com um produto podem ser classificadas
em trés aspectos: atitudes, critérios e objetivos. S&0 essas preocupagdes que
norteiam o comportamento humano, inclusive com relagdo ao estigma. As atitudes
seriam o conteudo condicionado a experiéncias, sensagodes e significados passados,
podem ser compreendidas como a tendéncia em gostar ou nédo de um objeto. Os
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critérios se referem aos valores do que € percebido, se relaciona com as
expectativas do observador. Ja os objetivos sdo o que orienta o stakeholder, ou
aquilo que se quer alcangar com o produto (DESMET, 2002; VAES, 2014). Essas
preocupagdes se referem tanto a interagdo produto-estigmatizado, quanto a produto-
estigmatizador.

Nesse sentido, a partir de um estudo experimental com produtos
estigmatizados, Vaes (2014) determina algumas intervengbes para redugdo do
estigma com abordagens variadas (PIMS-Product Intervention Model for Stigma).
Essas intervengdes sao subdivididas em produto, usuario e cultura-sociedade. Das

intervengdes do produto:

-"N&o-ldentificacdo”. Por meio de camuflagem do produto ou desvio de atencéo,
parte do principio que o estigma somente surge de um produto percebido. No
entanto, segundo Pullin (2009), em se tratando de tecnologias assistivas, a
camuflagem pode ser interpretada como uma determinagdo de que a deficiéncia é
algo que deva ser escondida, podendo reforgar o estigma.

-ldentificagdo: Reforgar a identidade individual do usuario e reforgar a identidade
coletiva, fortalecendo o sentimento de pertencimento a um grupo

-Uso do produto: Eliminar momentos de desconforto durante o uso, integrar
beneficios adicionais, gerenciar a frequéncia e intensidade de uso para reduzir a
tensao social e exposi¢cdo. Focar no objetivo final do produto.

-Materiais e tecnologia: Resinificar o produto por meio da tecnologia, utilizar
caracteristicas de outros produtos socialmente aceitaveis (STOCKTON, 2009).

Quanto as intervengdes ao usuario tém-se:
-Incentivar o uso do produto ampliando as capacidades do usuario.
-Ampliar as habilidades sociais do usuario por meio de alguma caracteristica do
produto.

Ja relativo a intervengdes socioculturais:

-Campanhas educativas para mudancga da percep¢ao da sociedade.
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-Aumentar visibilidade politico-social para conscientizagao.

Entende-se que a aplicacédo dessas intervencdes visa o empoderamento do
usuario, assim como modificar as relagdes sociais e culturais com o produto. Nesse
sentido, caracterizam-se como estratégias gerais para a redugdo do estigma em
produtos.

Em especifico, o estigma relacionado a tecnologias assistivas se deve
também a aparéncia de produtos meédicos, que € atrelada a doenca ou
caracteristicas pejorativas (SAPEY; STEWART; DONALDSON, 2005). Portanto, a
estratégia para reducdo do estigma nessa categoria de produtos estaria na
manipulacédo da informagao que é transmitida sobre a identidade do usuario, e que
leva a sociedade a construir uma imagem que nao o representa ou o deprecia.

O uso de uma Tecnologia Assistiva € simbdlico, mas também culturalmente
e historicamente contextualizado (RAVNEBERG, 2009), tanto estigmatizado quando
estigmatizador possuem papéis ativos na formagédo dessas relagdes afetivas e
comportamentais.

Para o usuario da TA, o produto reforca atributos depreciativos e aumenta a
percepcdo do estigma, atuando como um sinalizador da prépria deficiéncia
(POLGAR, 2010). A tecnologia assume o foco de atengdo no lugar do proprio
individuo, levando a desumanizagédo da PcD perante a sociedade. Segundo Polgar
(2010), o produto pode atuar como uma barreira fisica entre o individuo e as demais
pessoas, posteriormente se caracterizando como uma barreira psicologica que leva
ao isolamento.

Uma vez que a autoestima do individuo é formada por meio da interagao
com outros, a utilizagcdo de uma Tecnologia Assistiva pode influenciar nessas
interagdes, e consequentemente na autoimagem do individuo (CROCKER; QUINN,
2000; PARETTE; SCHERER, 2004). As TA carregam significados por meio de suas
caracteristicas aparentes, tanto para o usuario quanto para a sociedade (POLGAR,
2010), além de ameacar a identidade do usuario afetando diretamente seu bem-
estar, sdo esses significados que motivam a formagdo de emogdes e
comportamentos de terceiros direcionados ao produto e aquele que o utiliza.
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Nesse sentido, além de compreender como se da o estigma relacionado a
produtos, a sua mensuragcido € importante como ferramenta para afericdo em

projetos que possam reduzi-lo.

2.2.3 Mensuragao do estigma

As avaliagbes subjetivas dos produtos, tanto pelo usuario quanto pelos
observadores, sao responsaveis pelas respostas emocionais e comportamentais do
estigma relacionado a produtos. Nesse sentido, diversos estudos (CUDDY; FISKE;
GLICK, 2007; JUTAI; DAY, 2002; MATTOS, 2017; MCNEILL; COVENTRY, 2015;
VAES, 2014; VASQUEZ, 2016) abordam a questao de avaliagado ou mensuragao do
estigma, referindo-se a fatores quantitativos e qualitativos do estigma relacionado a
condicdes especificas. Consideram-se nessa pesquisa o0s instrumentos que visam a
mensuragao do estigma relativo a deficiéncia, Tecnologia Assistivas e produtos, ou
instrumentos sem delimitagao de objeto.

O estigma existe somente em um contexto social, onde cultura e sociedade
assumem o papel de estigmatizadores (GOFFMAN, 1963). No entanto, as reagdes
fisiopsicolégicas ao estigma partem também do estigmatizado, influenciando
inclusive sua relagdo com a Tecnologia Assistiva. Nesse sentido, apresentam-se
inicialmente os parédmetros para mensuragdo do estigma partindo da reagdo dos
observadores ou estigmatizadores, seguido pelos fundamentos para mensuragao do
estigma por parte do estigmatizado (auto-estigma).

As emocdes e reagdes do estigmatizador sdo geralmente influenciadas por
esteredtipos, pensamentos ou crengas que estes adotam sobre grupos ou individuos
especificos (VAES, 2014). Segundo Fiske, Cuddy e Glick (2007), os esteredtipos
formados podem ser definidos em duas dimensdes, competéncia e cordialidade. As
combinagdes entre essas dimensdes sdo 0 que resultam em percepgdes positivas
ou negativas acerca das pessoas, onde cordialidade reflete simpatia ou amabilidade,
e competéncia diz respeito a habilidade (FISKE; CUDDY; GLICK, 2007).

Com base nas dimensdes de competéncia e cordialidade, Cuddy, Fiske e
Glick (2007) desenvolvem uma teoria (BIAS Map) que relaciona sistematicamente
tendéncias de comportamento discriminatério com estere6tipos de grupo e emogoes.

Considerando competéncia e cordialidade como os dois eixos de julgamento de um
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individuo ou grupo, regulam o comportamento em intensidade e valéncia. Assim, os
autores propéem que a dimensdo de cordialidade prevé comportamentos ativos,
tanto nocivos quanto facilitadores, enquanto que a dimensdo de competéncia
anteciparia comportamentos passivos. Partindo da ideia de que a cogni¢ao direciona
comportamentos e as emogodes funcionam como ativadores, emocgdes distintas estao
relacionadas a cada combinagado de esteredtipos de competéncia e cordialidade
(CUDDY; FISKE; GLICK, 2007). Assim, segundo Cuddy, Fiske e Glick (2007), duas
emocgodes preveriam cada tendéncia de comportamento, estando classificadas em:
Pena, admiragdo, desprezo e inveja. As relagdes entre o0s estereotipos,

comportamentos e emog¢des podem ser visualizadas na figura a seguir (Figura 19).

Figura 19- Representagao do BIAS map
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Grupos estigmatizados tendem a ser estereotipados negativamente em uma
ou ambas as dimensdes, segundo Fiske (2007) a percepgao da deficiéncia tende a
despertar sentimentos de pena e compaixdo, enquadrados em baixo nivel de
competéncia e alto nivel de cordialidade. O estigma, de modo geral, pode também
estar relacionado a sentimentos de averséao, localizando-se em baixa competéncia e
baixa cordialidade. O que, por sua vez, € o que direciona comportamentos de
excluir, diminuir (Dano passivo) ou ajudar, proteger (Facilitagao ativa). O instrumento
aplicado por Cuddy, Fiske e Glick (2007), baseia-se na avaliagao de grupos dentro
das escalas de estere6tipo, emogdes e comportamentos, por meio de escala tipo
Likert (5 pontos). Os adjetivos utilizados podem ser visualizados no quadro a seguir
(Quadro 4).

Quadro 4- Lista de adjetivos para as dimensdes segundo o BIAS Map

Estereodtipos Emocgodes Comportamentos
Competéncia: Desprezo: Facilitagao ativa:
Competente, capaz Desprezo, averséo Ajudar, proteger
Cordialidade: Admiragao: Dano ativo:
Cordial, amigavel Admiracao, orgulho Lutar, atacar
Pena: Facilitagao passiva:
Pena, compaixéo Cooperar com,

associar-se com
Inveja: Dano passivo:

Inveja, ciumes Excluir, diminuir

Fonte: Cuddy, Fiske e Glick (2008)

Ainda segundo Cuddy, Fiske e Glick (2008), ao mesmo tempo que
sentimentos de aversdo motivam o afastamento do estimulo, a admiragdo evoca
aproximagao do mesmo. Assim, Vaes (2014), sugere uma abordagem baseada no
processo dual proposto por Pryor et al. (2004), segundo o autor as respostas aos
esteredtipos percebidos se caracterizam como comportamentos e emogdes

complexas que, no entanto, podem ser concentradas em reagdes de aproximagao
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ou afastamento onde compreende-se que emogdes positivas estimulam
aproximagéao, enquanto emog¢des negativas evocam afastamento do estimulo.

Nesse sentido, Vaes (2014) desenvolve alguns experimentos em que busca
quantificar esses comportamentos, para tanto observando a distancia diadica, a
menor distancia interpessoal entre as duas pessoas de interesse, nesse caso o
estigmatizador e o estigmatizado. O experimento foi realizado em contexto real,
mensurando por meio de sensores e cameras a distdncia entre passantes e um
individuo utilizando um produto potencialmente estigmatizador (mascara de poeira),
diversos modelos de mascara foram utilizados, assim como realizou-se o
experimento sem a utilizagdo do produto para controle. Como resultado do
experimento, observaram-se variagées nas distancias de acordo com o estimulo, se
caracterizando como um potencial pardmetro quantificavel para mensuragao do
estigma (VAES, 2014).

Também segundo Vaes (2014), é possivel avaliar a estigmaticidade de um
produto utilizando-se das dimensdes de competéncia e cordialidade por meio de um
questionario especifico que busca identificar julgamentos de terceiros com base na
aparéncia do estigmatizado.

O estudo de Mattos (2017), busca avaliar o julgamento visual de cadeiras de
rodas por parte de ndo-usuarios (observadores) visando verificar a relagao entre as
caracteristicas estéticas do objeto e o estigma. Para tanto, se utilizou da ferramenta
de Diferencial Seméantico com adjetivos estéticos e simbdlicos. O estudo concluiu
que existe relagcdo entre a estética do produto e os julgamentos ou esteredtipos
atribuidos ao mesmo e seu usuario, majoritariamente, a cadeira de rodas desperta
percepgcdes negativas. O estudo permitiu ainda a definicdo de diretrizes para o
projeto de cadeira de rodas que reduzam os esteredtipos estigmatizantes (MATTOS,
2017).

Também o estudo de Vasquez et al. (2016), teve como objetivo
compreender a significacdo da TA, especificamente da cadeira de rodas, por meio
do rastreamento ocular. Para tanto, apresentam-se fotografias de um casal com
diferentes expressdes, com e sem cadeira de rodas. Por meio do equipamento de

rastreamento ocular (eye-tracker) se observaram numero e tempo de fixagdes, assim
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como local de primeira fixacdo. As areas de interesse nas imagens foram divididas
em superior e inferior (cadeira de rodas), onde observou-se maior atengédo a cadeira
de rodas combinada a emogdes negativas o que, segundo os autores, pode estar
relacionado ao estigma relacionado a mesma (VASQUEZ, 2016).

Por outro lado, da perspectiva do estigmatizado, a rejeicdo social afeta o
bem-estar psicolégico ao despertar sentimentos de frustragéo, impactando na auto-
aceitagdo do individuo (KERRIGAN, 1997). Nesse sentido, o instrumento
desenvolvido por Jutai e Day (2002), constitui um modo de avaliagdo dos efeitos de
um dispositivo assistivo na independéncia, bem-estar e qualidade de vida do
usuario. O PIADS (Psychosocial Impact of Assistive Devices Scale) ndo € uma
ferramenta exclusiva para a mensuragdo do estigma mas pode servir como
instrumento de apoio, uma vez que esta inserido nas consequéncias psicologicas do
uso da TA para o individuo.

O questionario possui 26 itens subdivididos em 3 sub-escalas. A primeira,
Competéncia, mensura sentimentos de competéncia e eficacia. Inclui questdes
sobre produtividade, utilidade, performance e independéncia. A segunda sub-escala,
Adaptabilidade, indica a disponibilidade em tentar novas experiéncias, participacao e
habilidade para aproveitar oportunidades. A terceira sub-escala diz respeito a
Autoestima, indica sentimentos de saude emocional e felicidade, buscar perceber o
impacto da Tecnologia Assistiva na autoconfianga e bem-estar emocional (JUTAI;
DAY, 2002). Em especifico a escala da autoestima é a dimensao que reflete o
estigma sentido pelo usuario. Sendo esta composta por 8 dimensdées (MARTINS,
2004): Autoestima, Seguranga, Senso de poder, Senso de controle, Autoconfianga,
Constrangimento, Frustragcdo, Felicidade. Segundo Major e O’brien (2005), os
impactos na autoestima sdo um dos efeitos do modelo de estigma da ameaca da
identidade, quando os estressores referentes ao estigma sdo potencialmente
prejudiciais a identidade social do usuario. O uso da Tecnologia Assistiva
desencadeia for¢as cognitivas, sociais e motivacionais que levam ao ajuste da auto
percepgao do individuo de acordo com as normas sociais (CROCKER; QUINN,
2000), podendo resultar no abandono do dispositivo. Ainda, a autoestima € um fator
de destaque na mensuracédo do estigma, devido ao seu impacto estar diretamente
associado ao uso da TA. Enquanto que o estigma por parte da sociedade influencia
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na autoestima, também a baixa autoestima leva ao isolamento social do individuo
(MART]I; GIUSTI, 2011), constituindo um ciclo prejudicial ao bem-estar do mesmo.

As pontuagdes das escalas do PIADS variam entre -3 (maximo impacto
negativo) até +3 (maximo impacto positivo). Diversos estudos utilizaram o
questionario PIADS para prever abandono do dispositivo e avaliar impacto da TA,
estes também permitiram avaliar o proprio instrumento em consisténcia,
confiabilidade, estabilidade, sensibilidade as condigdes do usuario e do dispositivo,
responsividade e validade (JUTAI; GRYFE, 1998; LONG et al.,, 2014; DAY et al.,
2001; DEMERS et al., 2002). Verifica-se, portanto, a relevancia do PIADS como um
instrumento de avaliagado de Tecnologias Assistivas.

Considerando também a perspectiva do usuario, o estudo de Mcneil e
Coventry (2015) busca avaliar o estigma, identificando os elementos
estigmatizadores de um andador. O estudo é realizado por meio de uma abordagem
participativa com grupos focais, em que foi utilizado um instrumento semiestruturado
direcionado para o produto, usuario e contexto especificos, ndo sendo possivel a
sua replicagdo. Além disso, sdo foi possivel identificar as especificidades do
instrumento utilizado, apenas os temas principais utilizados para a avaliagcédo
qualitativa dos produtos (MCNEILL; COVENTRY, 2015).

No quadro a seguir sdo apresentados os estudos identificados na reviséo

relativos a mensuragao do estigma (Quadro 5).

Quadro 5- Estudos relativos a mensuracéo do estigma

AUTORES-ANO ABORDAGEM TIPO SUJEITO

Estigmaticidade do produto ~ Observagao sistematica

Vaes, 2014 _ _ Observador
(mascara de poeira) (aproxim. e afastam.)
Mcneil; Coventry, Estigmaticidade do produto Grupo focal Usuar
suario
2015 (andador) (semiestruturado)

_ _ Questionario _
Jutai; Day, 2002 Impacto psicossocial da TA PIADS Usuario
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_ o Diferencial semantico e
Estigmaticidade do _ _
Mattos, 2017 _ questionario Observador
Produto (cadeira de rodas)

Vasquez et al., Estigmaticidade do
_ Rastreamento ocular Observador
2017 Produto (cadeira de rodas)
_ _ _ Questionario (Escala
Cuddy, Fiske e Estigma relacionado ao )
Likert) Observador
Glick, 2007 individuo
BIAS Map

Fonte: Elaborado pela autora

O quadro sintetiza os estudos, destacando abordagem da mensuragdo do

estigma, o tipo de instrumento e o sujeito ao qual é direcionado a mensuragéo.

2.3 ARELACAO ENTRE ESTETICA E ESTIGMA

Assim como existem diferentes tipos de relacionamentos entre
pessoas, existem diferentes tipos de relagdo entre pessoas e
produtos. Quando utilizamos produtos, experienciamos reacdes
sociais e emocionais complexas que nao sao diferentes das reacbes
que experienciamos quando interagimos com outros seres humanos.
(DESMET, 2002)

A experiéncia que se tem com produtos € um fendmeno multidimensional,
envolve manifestagbes como sentimentos subjetivos, reagdes comportamentais,
reacoes expressivas e fisiologicas (DESMET; HEKKERT, 2007). Segundo Hekkert
(2006), a experiéncia pode ser definida como o conjunto de efeitos que é despertado
pela interacao entre usuario e produto, o que inclui experiéncia estética, semantica e
emocional, sendo essas experiéncias interligadas.

Como apresentado nos itens anteriores, a experiéncia estética se limita a
apreciagdo sensorial, ou ainda, o grau em que o sistema perceptivo detecta
estrutura, ordem ou coeréncia e avalia a novidade/familiaridade do produto,
geralmente determina o afeto que é gerado (HEKKERT; SNELDERS; VAN
WIERINGEN, 2003).

Ja a experiéncia semantica é dependente de interpretacdo, embasada em
experiéncias passadas, associagdes, caracteristicas ou preferéncias pessoais, €
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onde se atribui também o significado simbdlico dos objetos (DESMET; HEKKERT,
2007). O nivel emocional da experiéncia, se refere justamente as emogdes
despertadas da interagdo produto/ser humano, que por sua vez sao resultado de um
processo cognitivo. As emogdes sdo dependentes do significado pessoal atribuido
ao produto, ndo uma caracteristica do estimulo em si (DESMET, 2002).

Nesse sentido, considerando as definicbes de estigma apresentadas,
quando relacionado a um produto ocorre dos significados atribuidos a ele pela
sociedade (GOFFMAN, 1963; SHINOHARA; WOBBROCK, 2011; VAES, 2019),
portanto, de acordo com a classificagdo de Desmet e Hekkert (2007), pode se
caracteriza-lo como uma experiéncia semantica. Que, por sua vez deriva da
experiéncia estética, sendo que € somente possivel atribuir significados a estimulos
percebidos.

Ainda, considerando o processo de estigma, a experiéncia emocional é o
que deriva do significado atribuido (PARANT; SCHIANO-LOMORIELLO; MARCHAN,
2017), e também o que direciona o comportamento tanto do estigmatizador, quanto
do estigmatizado. Enquanto o estigmatizado experiencia sentimentos de excluséo e
constrangimento (PARETTE; SCHERER, 2004), o estigmatizador vivencia
sentimentos como aversao, rejeicdo ou compaixdo. Em nivel comportamental, o
estigmatizador pode adotar reagdes de dano passivo ou facilitagao ativa, excluindo
ou diminuindo o estigmatizado ou buscando ajudar e proteger o mesmo (CUDDY;
FISKE; GLICK, 2007). Por outro lado, o comportamento do estigmatizado esta ligado
a tentativa de camuflagem ou abandono do dispositivo (PAPE; KIM; WEINER, 2002).
Segundo o modelo de Crilly, Moultrie e Clarkson (2004), a reagao de afastamento ou
aproximacao também é parte da resposta comportamental, enquanto a resposta
cognitiva € formada por impressao estética, interpretagdo seméntica e associagéo
simbdlica. A resposta teria ainda o componente afetivo, composto por instrumental,
estético, social, surpresa e interesse.

As relagbes descritas sao ilustradas na Figura 20, destacando que se
entende o estigma como uma experiéncia semantica, no entanto que se manifesta

de forma externalizada em nivel comportamental.
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Figura 20- Relagao tedrica estética e estigma com base em Desmet e Hekkert
(2007) e Crilly, Moultrie e Clarkson (2004).

Desmet e Hekkert (2007)

EXPERIENCIA ESTETICA Estética do produto

EXPERIENCIA SEMANTICA ' ESTIGMA

Atribuicdo de significado

Estigmatizado

Constrangimento

EXPERIENCIA EMOCIONAL } - Aversao L. .

Compaixao

Estigmatizador
Facilitacédo ativa
RESPOSTA COMPORTAMENTAL Dano passivo froeeeeet

Crilly, Moultrie e Clarkson (2004) ¢, fagem/Abandono

Fonte: Elaborada pela autora

Tem-se portanto uma relagcdo de causa-efeito, em que a estética do produto
vém a despertar as demais experiéncias (DESMET; HEKKERT, 2007; VAES, 2014).
Assim, observa-se a relagéo tedrica entre estética e estigma que vira a embasar o

desenvolvimento pratico da pesquisa.

2.4 GESTAO DE DESIGN

Segundo Best (2010), a Gestao de Design € a gestdo de pessoas, projetos,
processos e procedimentos que viabilizam o projeto de produtos, servigos,
ambientes e experiéncias. Nesse sentido, o Design pode ser visto como um meio de
comunicagdo entre o projetista e a sociedade (TEIXEIRA; SCHOENARDIE;
MERINO, 2011), sendo uma &area do conhecimento abrangente e multidisciplinar,
centrado no usuario e que visa a solugéo de problemas (BEST, 2010).

Assim, sendo o Designer responsavel por projetar experiéncias, —por meio
de produtos, servigcos, espagos— a Gestdo de Design € utilizada para pensar os

processos e sistemas que estao por tras delas (HOLLINS, 2002).
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A gestédo de Design como atividade macro das estratégias dos projetistas,
atua na organizagdo do processo para desenvolvimento de produtos e servigos
(HOLLINS, 2002). Esta, apresenta atividades que podem ser desenvolvidas em 3
niveis. Em nivel estratégico atuando nas politicas gerais, valores e missdes das
organizagdes; a nivel tatico relaciona-se aos recursos humanos e de processos
especificos; e a nivel operacional atua diretamente na natureza dos processos e
projetos de Design (MOZOTA, 2003). O nivel tatico corresponde ao nivel
intermediario entre a estratégia e a operagcdo, € nesse nivel que ocorre a
interpretacdo e traducao das estratégias definidas para definicdo de processo que se
materializam em nivel operacional. Por processos, entende-se a realizacdo de um
conjunto de acbes e etapas de desenvolvimento que visam alcangar
progressivamente um resultado final (BEST, 2010).

Assim, segundo Best (2006), o Design é tanto um resultado ou um produto,
quanto uma atividade, um processo. Enquanto o resultado desse processo é€,
geralmente, tangivel, a atividade de projeto é um processo de solu¢do de problemas.
Em ambos os sentidos, a gestdo de Design visa garantir que os resultados
desejados sejam atingidos.

Por conseguinte, esta pesquisa se caracteriza dentro do nivel tatico da
gestao, atuando no processo de mensuragéo da estética em projetos de TA. Sendo
assim, a gestado de Design atua no processo, gerindo os métodos e ferramentas para
aplicacdo no projeto, assim também desenvolvendo estratégias de inser¢cdo da
estética, visando uma transformacgao social, neste caso em especifico, a busca pela
inclusdo e melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia. A este
respeito Sierra, Fedechen e Kistmann (2019), relatam que o menor numero de
pesquisas que relacionem Gestao de Design com temas como inclusdo e TA, pode
estar relacionado a falta de incentivo da sociedade para com estes estudos.

Considerando a gestdo do processo de projetos, Mozota (2003), destaca
que o Design parte da identificagdo de um problema, para entdo desenvolver um
processo légico, subdividido em etapas de projeto e que envolve a aplicagdo de

técnicas e ferramentas para atingir o resultado final.
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2.4.1 O processo de projeto

Segundo Baxter (2011), a gestdo de um projeto € uma atribuicdo complexa
pois envolve a organizagdo de todas as atividades envolvidas para o
desenvolvimento de um produto. Esse processo envolve tanto a solugido de
problemas, quanto o desenvolvimento criativo (LOBACH, 2001). Sob uma
perspectiva mais ampla um processo de desenvolvimento de projeto consolidado
para replicacédo, pode ser denominado método.

A primeira atividade em um processo de projeto, € a definicdo do problema.
Segundo Vianna et al. (2012), pode ser visto como um problema sob a perspectiva
do Design, aquilo que prejudica ou impede a experiéncia (emocional, cognitiva,
estética) e o bem-estar das pessoas (considerando os aspectos da vida, como
trabalho, lazer, relacionamentos, cultura). No contexto desta pesquisa, aborda-se da
perspectiva do Design a experiéncia estética com tecnologias assistivas como fator
relevante para o estigma relacionado a esses produtos.

Nesse sentido, o Project Management Institute (PMI) define gestdo de
desenvolvimento de projetos como o processo por meio do qual se aplicam
conhecimentos, capacidades, instrumentos e técnicas as atividades, buscando
satisfazer as necessidades e expectativas dos individuos envolvidos no projeto.
Nesta pesquisa, a gestdo dos instrumentos e ferramentas para mensuragdo da
experiéncia estética e sua relagcdo com o estigma serviria a este propdsito quando

inserida no contexto projetual.

2.5 SINTESE DA FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Apresenta-se uma sintese dos topicos apresentados na fundamentagao
tedrica considerando Tecnologia Assistiva o objeto de estudo presente tanto nas
relagbes com estética, quanto com estigma, assim como as relagbes entre eles
(Figura 21). A gestdo de Design, nesse caso em nivel tatico, € o que engloba as
associacgdes apresentadas.

O topico referente a estética apresenta os principais pontos do item 2.1, a
relagcao entre a fungao estética (LOBACH, 2001), o nivel visceral (NORMAN, 2010),
e a impressao estética (CRILLY; MOULTRIE; CLARKSON, 2010). Assim como os
Principios da estética identificados, segundo Berghman e Hekkert (2017): Unidade
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e Variedade, Tipicidade e Novidade, Conectividade e Autonomia. E segundo Coates
(2003): Informacgéo objetiva e subjetiva, Harmonia objetiva e subjetiva.

Ainda com relagcado a estética, tem-se os principais pontos apresentados em
Processos (ltem 2.1.2), planejamento de estilo sequndo Baxter (2011), assim como
os elementos configurativos e constituicao da figura segundo Lobach (2001).

Ja com relacdo a Mensuragao da experiéncia estética, tem-se os métodos
de mensuragdo: Diferencial semantico (ELLIS, 1993; HUNG; CHEN, 2012),
Questionario (BLIJLEVENS, 2017; BERGHMAN; HEKKERT, 2017), Rastreamento
ocular (HO; LU, 2014; KHALIGHY ET AL., 2015).

O topico referente ao estigma apresenta os principais pontos do item 2.2,
onde tem-se o estigma e a Deficiéncia, para o qual observam-se as reagdes
instintiva e reflexiva, assim como a resposta emocional que pode gerar
comportamento de aproximagao ou afastamento (PRYOR ET AL., 2004).

Quanto ao estigma relacionado a Produtos, apresentam-se as relagdes de
Vaes (2014), sendo cultura e sociedade, estigmatizadores, e usuario e produto,
estigmatizados. No item de Mensuragao do estigma, tem-se os métodos referentes
ao Observador (Nao-usuario de TA): Observacao sistematica (VAES, 2014),
Rastreamento Ocular (VASQUEZ ET AL., 2017), Diferencial semantico e
questionario (MATTOS, 2017), Bias Map (CUDDY; FISKE; GLICK, 2007). E ao
Usuario: Grupo focal (MCNEIL; COVENTRY, 2015), PIADS (JUTAI; DAY, 2015).



Figura 21- Sintese dos principais pontos da fundamentacéo teérica
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados
nessa dissertacdo. Considerando a linha do tempo da pesquisa, as fases sao
alocadas ao longo de 6 trimestres, periodo durante o qual também s&o cursadas as
disciplinas do mestrado, ocorre participagdo em eventos cientificos e publicagdes em
eventos e periddicos (Figura 22).

Figura 22- Linha do tempo do mestrado

2018 2019 2020

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ  JAN FEV MAR

Disciplinas mestrado | Estagio docéncia |
FASE 1: Fundamentacéo tedrica | FASE 2 FASE 3 | FASE 4 | | Escrita |
Qualificacdo | Defesa |

PUBLICAGOES CBTA: 3 artigos

| P&D: 1 artigo

Revista DAPesquisa |

| Revista Product |

Revista Gepros |

Fonte: Elaborada pela autora

A pesquisa é dividida em 4 fases que contemplam desde o embasamento
tedrico até a analise dos dados apos coleta, visando atingir o objetivo geral, a
proposicao de diretrizes projetuais para aplicagdo de principios da estética em
projetos de Tecnologia Assistiva visando a redugdo do estigma. Quanto a sua
caracterizagdo, essa pesquisa é de natureza aplicada, do ponto de vista dos
objetivos € exploratoria, enquanto que a abordagem se caracteriza por ser quali-
quantitativa.

A descricdo das fases da pesquisa pode ser observada na figura a seguir
(Figura 23), onde o resultado obtido em cada uma das Fases, embasa o

desenvolvimento da posterior.



Figura 23- Fases da pesquisa
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Fonte: Elaborada pela autora
As fases da pesquisa sdo detalhadas nos capitulos seguintes.

3.1 FASE 1: FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A Fase 1, de fundamentagdo teodrica, possui como objetivos identificar
principios de estética aplicados no Design de Produto que interferem na experiéncia
estética, assim com levantar métodos de mensuragcdo da experiéncia estética e do
estigma.

Para tanto, realizam-se revisbes sistematicas da literatura e pesquisa
bibliografica referente aos temas de pesquisa (Estética, Design de produto,
Tecnologia Assistiva e Estigma) em bases nacionais e internacionais, abrangendo
buscas em perioddicos e repositorios de teses e dissertacdes.

Foram realizadas ao todo 3 (trés) revisdes sistematicas da literatura. A
primeira reviséo, referente a convergéncia dos temas Estética, Estigma e Tecnologia
Assistiva, teve como objetivo identificar a n&o trivialidade da pesquisa e explorar
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estudos relacionados. Em seguida foram realizadas revisdes sistematicas para
construcdo do embasamento tedrico da pesquisa, para as quais adotou-se o
procedimento adaptado de Sampaio e Mancini (2007) (Figura 24).

O método proposto por Sampaio e Mancini (2007), € composto por 5 etapas:
(1) Definigdo da pergunta de pesquisa, (2) Busca da evidéncia, (3) Revisdo e
Selegdo dos estudos, (4) Analise do conteudo (qualidade metodologica dos
estudos), e (5) Apresentagao dos resultados. Além disso, especifica-se a exportagao
para a plataforma de gerenciamento de referéncia Mendeley® e os filtros utilizados
(Figura 24).

Figura 24- FASE 1: Procedimentos gerais da Revisdo Sistematica da Literatura

I PROCEDIMENTOS Revisdo Sistematica da Literatura

Definicio da pergunta de pesquisa Busca da evidéncia Filtro por area
(se disponivel na base)

Exportacao para o Mendeley

Revisao e selecdo dos estudos Filtro de duplicados

Filtro leitura de titulos

Filtro leitura de resumos

4 Andlise de contetudo I Extracao de referéncias
5 Apresentacao dos resultados
Fonte: Adaptado de Sampaio e Mancini (2007)

Dado os objetivos especificos, foram definidas 2 perguntas para cada tema de
revisdo. Para a revisdo dos estudos relacionados a estética no Design de produto,

utilizaram-se as seguintes perguntas:

-Quais principios de estética sdo aplicados no Design de produto?
-Como mensurar a estética no Design de produto?

°0 Mendeley é um gerenciador de referéncias gratuito e uma rede social académica que
auxilia na organizac¢ao da pesquisa (ELSEVIER, 2019).



78

Ja considerando a revisdo dos estudos relacionados ao estigma com
produtos e tecnologias assistivas, definiram-se as seguintes perguntas:

-Qual a relagéo do produto ou Tecnologia Assistiva com o estigma?
-Como mensurar o estigma despertado por produtos?

Partiu-se do ambito nacional na busca por teses e dissertacdes na Biblioteca
Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD), posteriormente em ambito internacional na
base Proquest. Referente aos periddicos, a pesquisa ocorreu em duas bases de
dados, na base Scopus, sendo a maior base de dados de resumos e citagbes de
literatura revisada por pares (SCOPUS, 2018), e na Web of Science, por ser a maior
base de dados multidisciplinar, abrangendo as areas das ciéncias da saude e sociais
aplicadas, possui mais de 50 mil livros, 12 mil peridédicos e 160 mil anais de eventos
indexados (WEB OF SCIENCE, 2018).

Foram analisados os documentos provenientes das strings de busca:
(“aesthetic*” AND “product Design”)
(“estética” E “Design de produto”)

((stigma AND “product Design”) OR (stigma AND “assistive technology”))

((estigma E “Design de produto”) OU (estigma E “Tecnologia Assistiva”))

As buscas foram limitadas ao periodo de publicacdo 2000-2019, e aos
idiomas portugués e inglés, além disso foram excluidas as publicagbes em que nao
havia acesso ao documento na integra. O processo de filtro e analise dos estudos
sera apresentado nas sessdes referentes a cada tema.

Complementarmente, utilizou-se o mesmo procedimento com o intuito de
verificar a existéncia de estudos que relacionassem estética e estigma em

tecnologias assistivas. Para tanto utilizou-se a seguinte string de busca:

(“aesthetic*” AND “assistive technology” AND “stigma)
(“estética*” E “Tecnologia Assistiva” E “estigma)
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Os resultados dessa revisao sao apresentados no item 1.4 como justificativa
de ineditismo da pesquisa.

Assim, a fundamentacido tedrica é construida com base nas revisdes da

literatura conduzidas, que por sua vez, embasa o desenvolvimento dos instrumentos.

3.2 FASE 2: DESENVOLVIMENTO DOS INSTRUMENTOS

A Fase 2 possui como objetivo o desenvolvimento dos instrumentos para
mensuragdo da estética e do estigma, essa fase € subdivida em 3 etapas que
envolvem a definicdo da base conceitual do instrumento (Etapa 1), a selegao das TA
(Etapa 2), e a elaboragdo dos instrumentos (Etapa 3), podendo ser visualizadas na
figura a seguir (Figura 25).

Figura 25- FASE 2: Etapas do desenvolvimento dos instrumentos

FASE 2: Desenvolvimento dos instrumentos

Etapa 1: Base conceitual Etapa 2: Selecao das TA

Passo 1: Definicdo dos métodos de Passo 1: Definicdo dos critérios de
mensuracdo (Estética e Estigma) selecio

Passo 2: Definicdo dos critérios do instrumento Passo 2: Selecao dos produtos

Etapa 3: Elaboracdo dos instrumentos

Passo 1: Definicao dos itens
(Estética e Estigma)

Passo 2: Organizacao e Layout

Passo 3: Teste piloto e aprimoramento

Fonte: Elaborada pela autora

Os instrumentos de coleta consideram as amostras de usuarios de TA e
nao-usuarios de TA (observadores), visando a verificagao dos principios de estética
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e suas relagbes com o estigma. Essa fase contempla também a realizagédo de testes
piloto para a adequacao dos instrumentos.

3.2.1 Fase 2/ Etapa 1: Base Conceitual
3.2.1.1 Passo 1: Definicdo dos métodos para mensuragao

Para definicho do conteudo que embasa o desenvolvimento dos
instrumentos, faz-se uma analise da bibliografia apresentada considerando o
objetivo da pesquisa, as limitagbes e as relagbes entre estética e estigma
observadas (ltem 2.3).

3.2.1.2 Passo 2: Definicdo dos critérios para os instrumentos

Com base no apresentado na fundamentagdo teorica, definem-se critérios
para o desenvolvimento do instrumento de coleta, estes se caracterizam como
requisitos observados na bibliografia estudada que visam obter maior precisdo e
confiabilidade na coleta de dados relativa a mensuragéo da estética e do estigma.

Embora o instrumento de mensuragdo da estética e do estigma deva ser
aplicado em conjunto, existem algumas diferencia¢gdes quanto a apresentagcéo dos

estimulos que devem ser conhecidas.

3.2.2 Fase 2/ Etapa 2: Selegao das Tecnologias Assistivas

3.2.2.1 Passo 1: Definicdo dos critérios de selegao das Tecnologias Assistivas

Para a selegdo das Tecnologias Assistivas a serem avaliadas com os
instrumentos em desenvolvimento, definem-se inicialmente os critérios de selecéo
desses produtos, os quais sdo objetos de mensuragdo de estética e estigma nas
fases seguintes da pesquisa. Os critérios de selegdo sao embasados na
Fundamentagdo Tedrica da pesquisa (Fase 1), em que se identificaram fatores
relevantes para a adequada avaliagdo da estética e do estigma nos produtos de TA.
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3.2.2.2 Passo 2: Definicdo dos produtos de Tecnologia Assistiva

Apos a definicdo dos critérios de selegdo, apresentam-se os produtos
selecionados com suas justificativas para cumprimento dos critérios, os respectivos

modelos selecionados, junto a descrigdes e imagens ilustrativas.

3.2.3 Fase 2/ Etapa 3: Elaboracgao dos instrumentos

Esta etapa compreende a definicdo dos itens do instrumento, organizagao e
layout, teste piloto e aprimoramentos do questionario.

3.2.3.1 Passo 1: Definicdo dos itens

Para definigdo dos itens dos instrumentos cumprem-se alguns passos, tanto
para os itens da estética, quanto do estigma (Figura 26).

Para definicdo dos itens de estética, faz-se inicialmente a extragao dos itens
considerados nos questionarios de Blijlevens et al. (2017) e Berghman e Hekkert
(2017), apresentados no Capitulo 3. A selegdo dos métodos que embasam o
instrumento ocorre na Fase 2, com base na analise teodrica realizada. Posteriormente
faz-se a conceituagdo dos termos utilizados para os principios ou dimensoes,
buscando verificar se os itens utilizados sao representativos de cada conceito na
lingua portuguesa. A conceituag&o dos termos foi realizada com base nas definicbes
do dicionario Michaelis (2019). Nessa etapa fez-se também a adequacéao de alguns
termos para melhor compreensao das afirmagdes. Por fim, faz-se a integragcao dos
itens também classificando aqueles que se diferenciavam para Usuarios e Nao-
usuarios. Delimitou-se dois (2) itens para cada dimensao por conta da extensao do
questionario e tempo de preenchimento, mantendo-se as sentencas que melhor se

adequam aos produtos propostos.
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Figura 26- FASE 2: Etapa 3 | Passo 1 Definigdo dos itens

FASE 2: Desenvolvimento dos instrumentos

Etapa 3: Elaboracdo dos instrumentos | Passo 1: Definicdo dos itens

< Extracdo dos itens: Conceituacido: Integracio e classificacdo:
O .- o = . .
= Estética g.once|t~ua(;/ao.da’s ) Integrar os itens extraidos
‘L imensées/principios. f
E  (BLILEVENSetal,2017) S cospaiudes e€ cupliel
a itens para usuarios e ndo

(BERGHMAN: HEKKERT, 2017) VETETES R TTA.

Extracdo dos itens: Conceituac3o e adaptacio:
<§( Estigma Conceituacdo e adaptacdo dos itens de
O (JUTAL DAY, 2002) oo Ustéifte acordo com a classificacdo usuario (JUTAL;
[ DAY, 2002) e observador (CUDDY; FISKE;
] (CUDDY; FISKE; GLICK, 2007) .......... Observador GLICK, 2007).

Fonte: Elaborada pela autora

Considerando a definigdo dos itens relacionados ao estigma, foram extraidas
as dimensdes do BIAS Map (CUDDY; FISKE; GLICK, 2007) e do PIADS (JUTAI,
DAY, 2002), para mensuragéo do estigma do ponto de vista do observador e do
usuario, respectivamente.

Apos a extracdo dos itens, definem-se os termos utilizados, visando adequar
as afirmacgdes ao conceito preterido em cada dimensado. A conceituagcao dos termos
para mensuracdo do estigma foi realizada com base nas definigbes do dicionario
Michaelis (2019) e de Cuddy, Fiske e Glick (2008). Faz-se ainda adaptagédo das
sentencgas para representag¢ao do conceito de modo mais adequado.

Também como parte da etapa de elaboragcdo dos instrumentos, realiza-se a
organizagéao e layout dos questionarios.

3.2.3.2 Passo 2: Organizagéo e layout

Para organizagao dos instrumentos, pressupde-se a constru¢cao de 2 (dois)
questionarios base, 1 (um) para nao-usuarios de TA, e 1 (um) para usuarios de TA.

O questionario base para usuarios é posteriormente adaptado para cada uma das 3
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(trés) Tecnologias Assistivas a serem selecionadas. O questionario para N&o-
usuarios de TA, por sua vez, visa a mensuragao dos 3 (trés) modelos de cada uma
das 3 (trés) Tecnologias Assistivas.

O questionario foi inicialmente desenvolvido e estruturado no software
Adobe lllustrator CC, considerando a ordenagdo e conteudo das segdes. Assim,
anteriormente a apresentacao dos itens para mensuragédo da estética e do estigma,
tem-se a necessidade de apresentar secdes introdutérias tanto para informacao do
participante da pesquisa, considerando os cuidados éticos, quanto para
preenchimento de dados gerais.

Considerando as seg¢des de mensuragdao da estética e do estigma, nesta
etapa define-se a escala a ser utilizada considerando a viabilidade do questionario e
os critérios do instrumento.

Busca-se a simplificagcdo da linguagem utilizada e até a facilitagdo no
preenchimento do questionario, visando abranger os grupos definidos (usuarios e
nao-usuarios de TA). Além disso, nesta etapa seleciona-se a plataforma on-line para
publicacdo dos questionarios, para assim realizar a construgcdo e disseminagcao dos

mesmos.

3.2.3.3 Passo 3: Teste piloto e aprimoramentos

Para verificar clareza do instrumento, assim como a viabilidade de aplicagéo
por meio da plataforma selecionada, realiza-se o teste piloto do instrumento.

Nesta pesquisa, o teste piloto compreende o preenchimento do instrumento
por participantes, seguido por uma entrevista que visa identificar itens dubios ou
sugestdes de aprimoramento no questionario. Nao sao consideradas as respostas
obtidas do instrumento como parte dos resultados de coleta, e sim as informacdes
obtidas da entrevista para possiveis revisées no conteudo ou estrutura do mesmo.

O teste piloto é realizado inicialmente presencialmente com 2 (dois)

participantes do grupo de nao-usuarios de TA, cumprindo o seguinte roteiro:
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* Acomodacgao do participante na estacdo de coleta com o respectivo
notebook pessoal;

* Envio do link via e-mail para acesso ao questionario;

* Inicio do preenchimento do questionario sem interferéncia da
pesquisadora;

* Cronometragem do tempo de preenchimento do questionario;

* Finalizagdo e envio do questionario pelo participante;

* Entrevista para verificar a clareza do instrumento: entrevista
estruturada onde sao apresentadas as sec¢des do questionario

acompanhadas dos questionamentos.

Em seguida, o teste piloto é realizado com dois participantes do grupo de
usuarios, assim verificando possiveis especificidades do questionario. O teste com
0s sujeitos do grupo usuarios é realizado remotamente, devido a dificuldades de
deslocamento dos participantes, para o qual adota-se o seguinte roteiro:

* Explana-se ao participante os procedimentos do teste, preenchimento
do questionario seguido pela entrevista.

* Envia-se o link do questionario correspondente.

* Orienta-se ao participante que indique ao finalizar o questionario.

* Enviam-se as questdes referentes a clareza do instrumento, assim
como um arquivo contendo as seg¢des do questionario para se
necessario recorda-las.

* Solicita-se ao participante a resposta das questdes do modo que este

se sentisse mais confortavel (texto ou audio).

Apos a realizagédo dos testes, implementam-se melhorias ao instrumento de

acordo com as dificuldades relatadas pelos participantes.

3.3 FASE 3: APLICACAO DOS INSTRUMENTOS

A Fase 3 possui como objetivo a coleta de dados referente a mensuragao da

experiéncia estética e do estigma para com as Tecnologias Assistivas selecionadas.
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Para tanto, aplicam-se os instrumentos desenvolvidos na Fase 2. Os instrumentos
utilizados para coleta de dados caracterizam-se como questionarios, cumprindo,
portanto, os requisitos para tanto: série ordenada de perguntas respondidas pelo
informante, objetivo, limitado em extensdo e acompanhado de instrugbes. O
questionario deve informar o propdsito da aplicacédo, ressaltar a importancia de
colaboragédo do participante e facilitar o preenchimento (SILVA; MENEZES, 2005).
Por sua vez, a escala utilizada para coletar as respostas € a escala Likert, esta
criada para mensurar atitudes de modo cientificamente aceito e validado.
Caracteriza-se por ser composta por uma série de afirmagdes seguidas por
questionamentos quanto ao nivel de concordancia do participante com cada uma
dessas sentencas afirmativas, que contemplam de “discordo totalmente” até
“concordo totalmente”, passando por um ponto neutro intermediario (JOSHI et al.,
2015).

Além disso, de acordo com os critérios definidos para o instrumento (Ver
Capitulo 4.1.1.2), o questionario foi construido e aplicado em plataforma online. A
aplicagao dos instrumentos é feita considerando os dois grupos (Nao-usuarios de TA
e Usuarios de TA), configurando-se como Etapa 1 e Etapa 2, respectivamente
(Figura 27).

Figura 27- Fase 3: Aplicagao dos instrumentos

FASE 3: Aplicacdo dos instrumentos

Etapa 1 Etapa 2
Disseminacéo do questionario Direcionamento do questionario
NAO-USUARIOS de TA USUARIOS de TA

Usuarios de Aparelho Auditivo
Usuarios de Ortese
Usuarios de Cadeira de Rodas

Fonte: Elaborada pela autora
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3.3.1 Etapa 1: Disseminacgao do questionario para Nao-usuarios de TA

Faz-se primeiramente a disseminacdo do questionario para ndo usuarios
(Figura 27), fazendo o acompanhamento das respostas obtidas e resolugbes de
eventuais duvidas por parte dos sujeitos. O compartilhamento do questionario é feito
via e-mail visando atingir a rede de contatos ja existente, e via redes sociais com
auxilio no compartilhamento por terceiros. O objetivo da disseminagcdo do
questionario para n&o-usuarios de TA é atingir o maior numero de sujeitos quanto
possivel, uma vez que pela extensdo do instrumento para preenchimento, prevé-se

que a taxa de conclusao deva ser reduzida.

3.3.2 Etapa 2: Direcionamento do questionario para Usuarios de TA

Em um segundo momento, inicia-se a disseminag&o dos questionarios para
usuarios das TA selecionadas: aparelho auditivo, 6rtese de membro superior e
cadeira de rodas. Para tanto, fez-se contato com instituicbes especificas, publicas e
privadas, e profissionais da saude que atuam junto a individuos que atendem a
estes perfis. Na totalidade, foram contatadas 22 instituigbes voltadas aos sujeitos
especificos da pesquisa, usuarios de aparelho auditivo, cadeira de rodas e értese de
membro superior.

As instituicbes, nucleos ou centros que se disponibilizaram a aplicar o
questionario ou disseminar entre os sujeitos foram:

-Coordenadoria de Acessibilidade Educacional da Universidade Federal de
Santa Catarina (CAE- UFSC);

-Departamento de Libras (LSB-UFSC);

-Centro Catarinense de Reabilitagdo (CCR);

-Grupo Interdisciplinar de Pesquisa e Estudos em Neurologia da
Unochapeco (GIPEN);

-Laboratério de Tecnologia Assistiva e Terapia Ocupacional/ Nucleo de
Tecnnologia Assistiva (Lab TATO/NTA- UFPE).

-Projeto Artrativa da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC);

-Nucleo de Estudos da Terceira Idade (NETI).
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As instituicdes listadas se fizerem cientes do parecer do Comité de Etica em

Pesquisa com Seres Humanos da Universidade (CEPSH)"

. Em especifico o CCR
solicitou aprovacgao interna pelo Comité de Pesquisa responsavel do centro, este
pode ser consultado em Anexo (ANEXO B).

Ao fim dessa fase obtém-se dados resultantes para mensuragcdo da estética

e estigma com usuarios e nao-usuarios dos produtos selecionados.

3.4 FASE 4: ANALISE DOS DADOS

A Fase 4 corresponde a analise dos dados, considerando a natureza dos
mesmos de acordo com os instrumentos desenvolvidos.

Para descricdo dos procedimentos de analise destacam-se algumas
caracteristicas dos questionarios aplicados: tem-se no total 4 questionarios, sendo
um voltado ao publico denominado “n&o-usuarios de TA”, e os demais direcionados
aos 3 (trés) grupos especificos de usuarios das TA selecionadas (Cadeira de rodas,
Aparelho Auditivo, Ortese de membro superior), onde os 3 (trés) possuem a mesma
estrutura, diferenciando-se apenas pela TA sendo avaliada; cada questionario
possui duas principais se¢des, estética e estigma, estas compostas pelas
respectivas dimensdes; além das sec¢bes principais o questionario compreende
testes de atencdo distribuidos ao longo do instrumento; os resultados sé&o
apresentados considerando a generalizagdo dos dados obtidos a partir da amostra
“ndo-usuarios de TA” quanto a percepgao relacionada as TA, ja para as amostras de
usuarios agrupam-se os dados da mesma categoria de produtos, Cadeira de Rodas,
Ortese de membro superior, Aparelho Auditivo.

O processo de analise dos dados sintetizado é apresentado na figura a
seguir (Figura 28), onde tem-se os passos seguidos para possibilitar a analise
(Tabulagéo dos dados, Filtragem dos dados, Médias das escalas), assim como as
Etapas que compreendem as analises, descritas em seguida.

19 v/er Capitulo 3.5 Aspectos Eticos da Pesquisa
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Figura 28- FASE 4: Analise dos dados

I FASE 4: Analise de dados

Tabulacdo dos dados Etapa 2:
Andlise ESTETICA

Filtragem dos dados

Etapa 3:
Etapa 1: Anélise ESTIGMA

Testes de confiabilidade ;
Teste de normalidade Etapa 4:

Relacdes ESTETICA e ESTIGMA

Médias das escalas

Fonte: Elaborada pela autora

O primeiro passo para analise € a filtragem dos dados coletados, para tanto
foram excluidos da amostra os sujeitos que falharam pelo menos um dos testes de
atencdo. No que diz respeito a natureza dos dados obtidos, o instrumento se utiliza
de escala Likert. A escala Likert € uma escala de mensuragdo de atitudes
desenvolvida em 1932, utilizada para medir o grau de concordancia dos sujeitos com
determinadas afirmacdes (JOSHI et al., 2015). Sendo uma escala ordinal, a distancia
entre os niveis ndo € mensuravel, portanto os dados obtidos puramente da aplicagao
dos questionarios nao possuem valor numérico, e sim qualitativo (SULLIVAN;
ARTINO, 2013). Para a analise estatistica, os niveis de concordancia das escalas
séo ordenados entre 1 (um) e 5 (cinco), sendo 1 (um) correspondente a discordo
totalmente e 5 (cinco) equivalente a concordo totalmente, o ponto neutro
intermediario é fixado em 3.

Considerando a escala de mensuracdo da estética, tem-se 7 dimensdes,
cada qual composta por 2 itens, a utilizacdo de escalas de multiplos itens é
recomendada principalmente para mensuragcdo de conceitos menos concretos ou
multidimensionais (SULLIVAN; ARTINO, 2013), como é o caso dos abordados nesta
pesquisa. Assim, para obtencido do valor correspondente a cada dimenséo, calcula-
se a média dos itens. O valor obtido da média ndo é apresentado para a descritiva
dos dados, mas para possibilitar a analise por meio de testes estatisticos e
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comparativamente entre os valores para cada produto. Apesar da natureza ordinal
da escala Likert, essa abordagem é empiricamente utilizada e aceita (CARIFIO;
PERLA, 2008), uma vez que os itens mensuram o mesmo conceito e necessita-se
sumariza-los. A secdo de mensuragcdo da estética € a mesma para todos os
questionarios, logo utiliza-se a mesma abordagem de analise dos itens contidos.

No que diz respeito a se¢do de mensuragédo do estigma, o questionario para
nao-usuarios de TA difere daquele voltado a usuarios de TA. O questionario para
nao-usuarios compreende os dois eixos da dimensao de esteredtipos, cada qual
composto por dois itens, além de 4 (quatro) itens uUnicos correspondentes as
emocgdes. Sendo assim, as dimensdes com multiplos itens s&o calculadas por meio
da média, enquanto que os itens unicos representam o valor final.

De igual forma, os dados obtidos da secdo de mensuragdo do estigma do
questionario para nao-usuarios de TA sdo analisados internamente, identificando-se
o indice resultante dentro dos eixos de competéncia e cordialidade, além de
identificar possiveis correlacbes entre as dimensdes de esteredtipos e emocgdes.
Quanto a secao estigma do questionario para usuarios, tem-se no total 7 (sete) itens
que mensuram a autoestima do sujeito com relagcdo ao uso hipotético da TA
apresentada, 5 (cinco) dos itens da escala sdo positivos para a autoestima,
enquanto 2 (dois) deles atuam negativamente na escala. A autoestima é uma das
dimensbdes do auto-estigma e é inversamente correspondente a existéncia do
mesmo. Assim, calcula-se a média entre os itens da escala onde a resultante é

utilizada para os posteriores testes.

3.4.1 Fase 4/ Etapa 1: Testes de confiabilidade e normalidade

A fim de verificar a confiabilidades das escalas, utiliza-se o alfa de Cronbach,
para o qual considera-se aceitavel valores acima de 0,7. Ainda, testa-se a
normalidade dos dados por meio do teste de Kolmogorov-Smirnov, onde p>0,05
indica distribuicdo normal e p<0,05 indica diferenga significativa de uma distribuicao
normal, ou seja, nao-normal (FIELD, 2009). Para sistematizacdo das analises,
primeiramente estudam-se os dados obtidos das segbes estética e estigma
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separadamente, posteriormente verificam-se as relagcdes entre elas. Opta-se por
essa abordagem, visando verificar especificidades dos principios da estética em
Tecnologias Assistivas, assim como as diferencas da mensuragdo da estética e do
estigma nos diferentes produtos de TA.

3.4.2 Fase 4/ Etapa 2: Analise Estética

Assim, com o intuito de direcionar e sistematizar a analise estatistica,
apresentam-se as hipoteses utilizadas para os testes, a origem dos dados utilizados
(Nao-Usuarios de TA/Usuarios de TA), assim como as varidaveis envolvidas,
independentes (VI) e dependentes (VD), quando essa classificagao se aplica.

Com relagao as analises voltadas a estética (Quadro 7), a Hipotese 1 visa
identificar possiveis diferengas no prazer estético relatado pelos sujeitos de acordo
com o modelo de produto. Para tanto, utiliza-se o teste de Friedman com analise
pareada, teste estatistico ndo paramétrico aplicado para constatar diferencas em
experimentos de medidas repetidas (FIELD, 2009). Para verificagédo da Hipotese 2
aplica-se a Analise de Regressao Linear Multipla, visando identificar as contribui¢gdes
das variaveis independentes no prazer estético (variavel dependente). A analise de
regressao permite prever valores da variavel dependente a partir de um modelo
ajustado aos dados coletados (FIELD, 2009), opta-se pela Regresséao Linear Multipla
por trabalhar com a existéncia de diversos previsores (VI).

A Hipodtese 3, ainda relativa aos aspectos da estética, trabalha com a
existéncia de relagdes, visando identificar possiveis correlacdes entre os principios
da estética, e destes com o Prazer estético. Portanto para verificacdo faz-se analise
correlacional a partir do coeficiente de correlagcdo de Spearman, medida de
relacionamento entre variaveis, € um teste nao-paramétrico, utilizado quando os
dados ndo seguem uma distribuigdo normal (FIELD, 2009).

Complementarmente, para a analise da experiéncia estética dos usuarios
para com os produtos selecionados, apresentam-se graficos comparativos para cada
categoria de TA.



Quadro 6- Hipdteses levantadas para a analise estatistica: Estética

i Teste .
Hipotese Dados o Variaveis
estatistico
A experiéncia
" VI: Estimulo
estética (prazer
estético) difere B o ANOVA de
N&o-usuarios _
dado o estimulo Friedman VD: Prazer
(Tecnologia estético
Assistiva).
_ . VI: Unidade,
Os principios da ,
Variedade,
estética o
. Tipicidade,
percebidos  nas B .
. _ o Regresséao Novidade,
Tecnologias N&o-usuarios . o ,
Linear Multipla | Autonomia e
Assistivas L
Conectividade.
interferem no
. VD: Prazer
prazer estético. .
estético

Os principios da
estética
apresentam
relagdes entre si e
com o prazer

estético.

Nao-usuarios

/Usuarios

Correlagao de
Spearman

Variaveis: Prazer
estético,
Unidade,
Variedade,
Tipicidade,
Novidade,
Autonomia e

Conectividade.

Fonte: Elaborado pela autora

3.4.3 Fase 4 / Etapa 3: Analise Estigma
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Considerando os dados relativos a mensuragédo do estigma, apresentam-se

também no quadro a seguir as hipdéteses que direcionaram os testes estatisticos
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(Quadro 8). A Hipotese 4 visa identificar se existem diferengas nos estereétipos tidos
pelos ndo-usuarios de TA de acordo com o modelo do produto para cada categoria
de TA. Para tal verificagdo utiliza-se a ANOVA de Friedman. De igual forma, a
Hipotese 5 visa identificar as diferengcas de emog¢des dado o modelo de produto
(estimulo). Ja a Hipodtese 6, diz respeito as relagdes entre os esteredtipos e emogodes
mensurados por meio do instrumento, para as quais se utiliza o teste de correlagéo
de Spearman.

Ainda, considerando a literatura base de desenvolvimento dos instrumentos,
representa-se graficamente os dados de Competéncia e Cordialidade para cada
categoria de TA, dentro do Bias Map. Onde se consideram os eixos dos esteredétipos
de acordo com o apresentado na literatura.

Por conta das limitagbes amostrais dos grupos de usuarios, a analise do
estigma conta apenas com representacdes graficas comparativas com os valores de

média entre os modelos de cada categoria de TA.

Quadro 7- Hipéteses levantadas para a analise estatistica: Estigma

Teste
Hipétese Dados . Variaveis
estatistico
ANOVA de VI Estimul
2t : Estimulo
Os esteredtipos Friedman
atribuidos ao usuario B .
) . N&o-usuarios
4 | (estigma) diferem dado
_ de TA
o estimulo (Tecnologia
Assistiva). VD: Competéncia,
Cordialidade
As emocgoes VI: Estimulo
5 direcionadas ao usuario | N&o-usuarios | ANOVA de VD: Desprezo,
diferem dado o estimulo de TA Friedman Admiracso,
(Tecnologia Assistiva). Compaixdo, Inveja
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As emocdes relacionam-
se com a dimensido de
esteredtipos na secgao

estigma.

N&o-usuarios
de TA

Correlagao
de

Spearman

Variaveis:
Competéncia,
Cordialidade
Desprezo,
Admiracéo,

Compaixao, Inveja

Fonte: Elaborado pela autora

3.4.4 Fase 4/ Etapa 4: Relagoes Estética e Estigma

No que diz respeito as relagdes entre estética e estigma, apresentam-se as

Hipéteses no quadro a seguir (Quadro 9). Para tanto, a Hipotese 7 considera a

utilizacdo da Regressao Linear Multipla para identificar a capacidade de previsdo do

estigma, dado pelos esteredtipos de competéncia e cordialidade, e as emogdes

derivadas, a partir das variaveis da estética (previsores). Realizam-se testes de

regressao individuais para cada variavel de saida listada (VD).

Por fim, a Hipotese 8 considera a existéncia de relagdes entre a Autoestima,

obtida dos resultados das amostras de usuarios, com os fatores envolvidos na

experiéncia estética (Prazer estético e principios), para a qual utiliza-se o teste de

Correlagao de Spearman.

Quadro 8- Hipéteses levantadas para a analise estatistica: Relagdes estética e

Hipotese

A experiéncia estética
com as Tecnologias
7 | Assistivas interfere no
estigma (esteredtipos

e emogoes)

estigma

Dados

N&o-usuarios
de TA

Teste
estatistico

Regresséo
Linear

Multipla

Variaveis

VI: Prazer estético,
Unidade,
Variedade,
Tipicidade,
Novidade,




direcionado ao

usuario.

Autonomia e

Conectividade.
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VD: Competéncia,
Cordialidade,
Desprezo,
Admiracéo,

Compaixao, Inveja

A experiéncia estética
com as Tecnologias
8 | Assistivas se relaciona
com a percepgao de

autoestima do usuario.

Usuario de TA

Correlagao
de Spearman

Variaveis:
Autoestima Prazer
estético, Unidade,
Variedade,
Tipicidade,
Novidade,
Autonomia e

Conectividade.

Fonte: Elaborado pela autora

Os testes estatisticos sdo conduzidos com auxilio do software SPSS e os

resultados apresentados com o auxilio de tabelas e graficos, esses sdo organizados

a partir da subdivisdo adotada, resultados relativos a estética, ao estigma, e por fim

a associagao entre eles.

Ainda, para apoiar a analise dos resultados obtidos, utilizam-se relatos

obtidos de usuarios das TA selecionadas, sendo um sujeito participante para cada

categoria de produto. Os relatos foram solicitados a partir das seguintes perguntas

de direcionamento:

* Vocé percebe reacdes particulares das pessoas com relagdo ao

(produto)? Se sim, qual a reagao?

* Como vocé se sente quanto a isso?

* Vocé acredita que a aparéncia do (produto) contribui ou interfere

nessa reagao?
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* Qual a sua relagdo com o produto, vocé acredita que a aparéncia do

(produto) interfere nessa relagéo?

Apesar da existéncia de perguntas para direcionamento, esclareceu-se para
0s sujeitos a abordagem aberta, para que o relato ocorresse com base na
experiéncia individual. Os relatos foram registrados em audio ou video, de acordo
com a preferéncia do sujeito. Estes foram posteriormente transcritos e sao
disponibilizados na integra em Apéndice (APENDICE J). Foram selecionadas
citagdes pontuais para inclusdo na discussao (Capitulo 6) referente aos resultados
obtidos.

Ao fim da Fase 4, obtém-se as diretrizes da estética para reducao do
estigma associado a TA, as diretrizes sdo definidas com base nos resultados
identificados a partir da analise dos dados segundo o procedimento descrito.

3.5 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

A pesquisa se encontra aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos (CEPSH) da Universidade Federal de Santa Catarina, mediante
parecer consubstanciado emitido no dia 19 de junho de 2019, n° 3.400.809 (ANEXO
C). De acordo com o previsto pelo projeto aprovado pelo CEPSH, todos os
participantes das coletas de dados foram informados sobre os objetivos, riscos e
beneficios da pesquisa, sendo solicitado o aceite do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (APENDICE 1), anteriormente ao preenchimento de quaisquer

informagdes do questionario.



04

desenvolvimento e
aplicacao dos
instrumentos
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4 DESENVOLVIMENTO E APLICAGAO DOS INSTRUMENTOS

Este capitulo compreende o desenvolvimento das Fases 2 e 3, referente a

elaboracgao e aplicagédo dos instrumentos de mensuragéo de estética e do estigma.

4.1 FASE 2: DESENVOLVIMENTO DOS INSTRUMENTOS

A Fase 2 teve como objetivo a elaboragdo dos instrumentos para
mensuragao da estética e do estigma, realizada por meio da definicdo da base
conceitual, seguido da selegcdo dos produtos a serem avaliados e posterior
materializagao dos instrumentos, etapas descritas na figura a seguir (Figura 29).

Figura 29- Etapas Fase 2

FASE 2: Desenvolvimento dos instrumentos

Etapa 1: Base conceitual Etapa 2: Selecao das TA

Passo 1: Definicdo dos métodos de Passo 1: Definicdo dos critérios de
mensuracdo (Estética e Estigma) selecio

Passo 2: Definicdo dos critérios do instrumento Passo 2: Selecao dos produtos

Etapa 3: Elaboracdo dos instrumentos

Passo 1: Definicao dos itens
(Estética e Estigma)

Passo 2: Organizacao e Layout

Passo 3: Teste piloto e aprimoramento

Fonte: Elaborada pela autora

4.1.1 Fase 2 / Etapa 1: Base Conceitual

A etapa 1 da Fase 2, compreende a definicdo dos métodos de mensuragao
que embasam os instrumentos, por meio de analises. Além da definicdo dos critérios

a serem adotados no material e durante a sua aplicagéo.
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4.1.1.1 Passo 1: Definigado dos métodos para mensuragao

Estética

Considerando os principios de estética apresentados na Fase 1, e sua
aplicabilidade ao Design de produto, as teorias identificadas possuem alguns pontos
de convergéncia.

O Modelo Unificado de Estética (UMA) de Hekkert (2014), € embasado em
caracteristicas fisiolégicas do ser humano que interferem na preferéncia estética nos
niveis perceptivo, cognitivo e social. Enquanto unidade e variedade, no nivel
perceptivo, sdo exclusivamente dependentes da percepcédo sensorial e, de certa
forma, se comportam de forma universal entre os individuos, a nivel cognitivo a
experiéncia depende de vivéncias anteriores para a percepg¢ao de tipicidade ou
familiaridade. Também a nivel social, conectividade ou autonomia dependem do
grupo de pertencimento, suas influéncias culturais e as proprias caracteristicas
individuais do ser.

De igual forma, segundo a teoria de Coates (2003), em que a estética do
objeto € definida por informagado e harmonia, os aspectos objetivos desses fatores
dependem apenas da percepg¢ao sensorial, referindo-se a contraste e ordem. Os
aspectos objetivos, portanto, s&o sujeitos somente aos elementos configurativos do
objeto, ja os aspectos subjetivos dependem do sujeito observador, da percepcgéo de
novidade ou reconhecimento do objeto de acordo com suas experiéncias pessoais
passadas.

Ainda, observando os métodos de mensuracdo da experiéncia estética
identificados, ha relativa concordancia com os principios apresentados, limitando-se
a algumas adaptagbes dentro dos instrumentos. Entre as ferramentas de
questionario (BLIJLEVENS et al., 2017; BERGHMAN; HEKKERT, 2017) e diferencial
semantico (ELLIS, 1993; HUNG; CHEN, 2012b), destacam-se alguns pontos em
comum, como a transformagao dos principios em adjetivos de entendimento comum
para adequagdo ao instrumento e compreensao pelos sujeitos, além disso, a

aplicagdo dos instrumentos se da sem qualquer interacdo de uso pratico dos
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produtos, assim limitando-se a afericdo da percepcéao estética visual. O questionario
de Berghman e Hekkert (2017), é utilizado para validagdo do UMA, assim
considerando todos os determinantes propostos por Hekkert (2014). Ja o DS
apresenta limitagbes para mensuragcdo baseada nos principios da estética, sendo
que por vezes o0s principios de mesmo nivel sdo complementares, portanto nao
opostos como sugere o Diferencial Semantico. Além disso, a utilizagdo dos conceitos
isolados (sem a formacgao de sentengas), amplia as margens para a interpretagao do
sujeito acerca do conceito.

Em especifico, a escala de Ellis (1993) considera alguns principios adicionais,
como os de composicao visual da Gestalt e principios de estilo que, segundo Crilly
Moultrie e Clarkson (2004), séo fatores independentes das caracteristicas objetivas
do artefato, mas da resposta do observador ao mesmo.

Complementarmente, o rastreamento ocular tem sido utilizado nos ultimos
anos para avaliagcdo do comportamento visual como uma importante técnica de
avaliagao estética (HO; LU, 2014; KHALIGHY et al., 2015). No entanto, destaca-se
que o rastreamento ocular possui carater complementar para essas analises, uma
vez que permite observar a resposta fisiologica mas n&o permite explica-la. Nesse
sentido, esse instrumento ndo cumpre o objetivo especifico da pesquisa de
mensuragao da estética ou do estigma de forma isolada, permanecendo dependente
de instrumentos auxiliares.

Nesse sentido, entende-se que o0s questionarios para mensuragao da
estética (BLIJLEVENS et al., 2017; BERGHMAN; HEKKERT, 2017), se apresentam
como métodos relevantes, tendo ambos sido validados em diferentes paises e
considerando como base os principios do UMA.

Estigma

Faz-se também a analise dos métodos identificados para mensuragcéo do
estigma, visando a concordéncia entre os instrumentos. Sendo o estigma um
fendbmeno social, da perspectiva das tecnologias assistivas deriva tanto de
comportamentos gerados pelos n&o-usuarios de TA, quando do préprio usuario.
Nesse sentido, entende-se que a identificagdo do usuario com o produto € um fator

essencial para a reducédo do estigma, uma vez que insere a cultura de valorizagao
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da estética existente em produtos de uso comum, nos produtos de TA (BISPO;
BRANCO, 2008b).

Considerando os fatores causais do estigma, sociedade e estimulo percebido,
as intervengdes possiveis estariam relacionadas a conscientizagao para promover
mudancas de percepcao quanto a deficiéncia e/ou ao estimulo, nesse caso a
Tecnologia Assistiva, intervindo em suas caracteristicas estéticas. Considerando a
perspectiva do Design, direcionam-se as intervencgdes relacionadas aos elementos
configurativos do produto.

Especificamente quanto a mensuragdo do estigma, pontuam-se alguns
aspectos referentes aos parametros utilizados. A teoria dos esteredtipos (FISKE,
2007), baseada em julgamentos de competéncia e cordialidade, apresenta-se como
uma abordagem objetiva, permitindo gerar critérios bem definidos para a
mensuracao do estigma. Assim como, o Bias Map (CUDDY; FISKE; GLICK, 2007),
que permite a relacdo dos esteredtipos com emogdes e comportamentos. Também o
estudo de Vaes (2014), permite a utilizagdo de critérios objetivos, com base no
comportamento de aproximagdo ou afastamento (PRYOR et al.,, 2004). A
mensuracido com base nessas reacdes, no entanto, depende da observagao e
acompanhamento em situagao real, onde procura-se controlar a distancia adotada
por passantes, com relagédo ao individuo usuario de produto estigmatizante.

O estudo de Mattos (2017), por sua vez, utiliza-se de pares de adjetivos
estéticos e simbodlicos e o diferencial semantico como instrumento, permitindo
identificar percepg¢des positivas e negativas relacionadas a estética da cadeira de
rodas. Complementarmente, o estudo de Vasquez (2017) possui abordagem
quantitativa ao utilizar equipamento de rastreamento ocular para identificar as areas
de atencdo nas fotografias de wusuario utilizando cadeira de rodas, assim
embasando-se em respostas fisiologicas para aferir a percepgao do usuario. Ambos
os estudos, relacionam-se indiretamente com a mensuragdo do estigma, portanto
necessitariam de embasamento complementar para a aplicagdo com esse fim.

Quanto aos instrumentos utilizados, destacam-se as diferencas quanto a
abordagem para mensuragéo do estigma relativa ao observador (estigmatizador) e

relativa ao usuario (estigmatizado), onde para o observador se utilizam técnicas
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como questionario (CUDDY; FISKE; GLICK, 2007), observacao sistematica (VAES,
2014), diferencial semantico (MATTOS, 2017) e rastreamento ocular (VASQUEZ et
al., 2017). Para o usuério utlizam-se técnicas como grupo focal (MCNEIL,;
COVENTRY, 2015) e o questionario PIADS (Impacto Psicossocial da TA). Observa-
se que os instrumentos identificados para mensuragdo do estigma da parte do
usuario ndo sao especificos para tal, mas abrangem este como um dos aspectos da
avaliagdo da TA, além disso dependem da utilizacdo do produto para posterior
avaliacéo.

Assim, considerando a mensuragdo do estigma por parte do estigmatizador,
destaca-se que a teoria de Cuddy, Fiske e Glick (2007) abrange a experiéncia
perceptiva (esteredtipos), emocional e comportamental do estigma. Também o
questionario aplicado pelos autores, com base em escala Likert, se mostra relevante
no que diz respeito a identificacdo da real percepg¢ado dos sujeitos, uma vez que
permite localiza-lo dentro das dimensdes de cordialidade e competéncia do BIAS
Map.

Com relagdo a mensuragdo voltada ao estigmatizado, o PIADS se
caracteriza por ser um instrumento reconhecido em importancia e validade para
avaliar o impacto das TA na qualidade de vida de seus utilizadores (FUHRER et al.,
2003; JUTAI et al., 2013; JUTAI; DAY, 2002; MARTINS, 2004). Estando o estigma
por parte do usuario fortemente relacionado com a autoconfianca e auto aceitacéo
(SHINOHARA; WOBBROCK, 2016), a dimensao “autoestima” do PIADS satisfaz as
bases tedricas apresentadas acerca do estigma e permite a mensuragao associada
a tecnologias assistivas.

Portanto, com base na analise descrita, visando a convergéncia dos
instrumentos para mensuragdo da estética e do estigma, entende-se que os
questionarios se apresentam como meétodos relevantes para ambos, oferecendo
também flexibilidade de adaptagdo para a coleta com os dois grupos de sujeitos
(usuarios e nao-usuarios de TA). Desse modo, apresenta-se no quadro a seguir 0s

métodos que embasam diretamente os instrumentos de mensuracao (Quadro 10).
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Quadro 9- Métodos selecionados para embasar o instrumento

Mensuracgao da estética Mensuragao do estigma

Questionario (BLIJLEVENS et al., 2017) Questionario PIADS (JUTAI; DAY, 2002)

Questionario (BERGHMAN; HEKKERT, Questionario (CUDDY; FISKE; GLICK,
2017) 2007),

Fonte: Elaborado pela autora

Destaca-se que todo o referencial tedrico construido fundamenta o
desenvolvimento dos instrumentos, uma vez que oferecem base para as relagdes

teoricas identificadas entre estética e estigma.

4.1.1.2 Passo 2: Definigdo dos critérios para os instrumentos

Considerando a sequéncia de passos definidos para o desenvolvimento dos
instrumentos, tem-se a definicdo dos critérios. Para tanto, define-se primeiramente o
tipo de instrumento a ser desenvolvido.

Nesse sentido, adota-se como instrumento de coleta de dados o
questionario online, este se caracteriza por ser auto-aplicado, possibilita atingir um
grande numero de pessoas, nao possuindo limitagbes geograficas, permite
flexibilidade para que os participantes o respondam no momento em que julgarem
mais conveniente, além de n&o expor os pesquisados a possiveis influéncias do
contato com o pesquisador (GIL, 2007). De acordo com os estudos analisados, a
disseminagao e coleta de dados via plataforma on-line permite atingir uma amostra
maior. Além disso, a auséncia de encontro fisico garantem a redugéo da influéncia
de fatores psicolégicos que poderiam ser causados pela presenga do pesquisador
(WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000), também buscando evitar constrangimentos de

ordem social e moral.
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Ainda, como escala de mensuragao adota-se a escala tipo Likert (LIKERT,
1986), esta foi utilizada pelos estudos de mensuragcdo da estética e estigma
identificados (BERGHMAN; HEKKERT, 2017; BLIJLEVENS et al., 2017; CUDDY;
FISKE; GLICK, 2007). Segundo Kline (2000), a escala Likert € adequada para testes
de atitude, sendo uma escala linear e ordinal composta por enunciados que
permitem ao participante expressar seu grau concordancia ou discordancia (GIL,
2007).

Inseridos nas definicdes de tipo de instrumento, estdo os demais critérios.
Esses podem ser verificados na Figura 30, onde tem-se as informagdes referentes a
“‘dimensdes” as quais o critério se aplica, assim como “grupo” considerando os
grupos de usuarios de TA e ndo-usuarios de TA, para os quais sdo direcionados os
instrumentos de coleta. Ainda, tem-se os critérios e os autores que embasam os

mesmos.

Figura 30- Critérios para o instrumento

Definicdo dos critérios do instrumento

Tipo de instrumento Autores
QUESEIONAITO ON-lINE e (GIL, 2007; WRIGHT: GIOVINAZZO, 2000)
o= =l =] SO (BERGHMAN; HEKKERT, 2017;

BLIJLEVENS et al., 2017;
CUDDY; FISKE; GLICK, 2007;

KLINE, 2000)
DIMENSAO GRUPO CRITERIO AUTORES
A Estética Usuarios de TA Apresentacao do (BERGHMAN; HEKKERT, 2017;
Nao-usuarios de TA produto isolado KHALIGHY et al., 2015)
. - L. Apresentacao do produto
B Estigma Nao-usuérios de TA . - (PAPE; KIM; WEINER, 2002)
junto ao usuario (em uso)
c EorEmal [ reyies Usuérios de TA Apresentar instrucées com (BERGHMAN;
& Nao-usudrios de TA exemplificacdo do preenchimento HEKKERT, 2017)
D  Estigma|Estética Nio-usudriosde TA ~ randomizarordemdosestimulos g, | ev/eNg et al, 2017)
g (na mesma dimensao) etal,
. . Usuarios de TA s .
E Estigma | Estética N3o-usuarios de TA Escalas de multiplos itens (BLIJLEVENS et al., 2017)
F Estigma | Estética Usuarios de TA Testes de atencéo durante (BERGHMAN;
Nao-usuarios de TA o questionario HEKKERT, 2017)

Fonte: Elaborada pela autora
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Assim, para mensuracgao da estética tem-se a necessidade de apresentagao
exclusivamente do componente visual (fotografia do produto) sem indicagbes de
funcionalidade ou exigéncia de demais sentidos (Critério A — Figura 30). De igual
forma, para mensuragao do estigma delimita-se ao componente visual, no entanto a
representacédo do produto deve ser em uso (acompanhada do usuario), uma vez que
o estigma €& um julgamento acerca de uma pessoa (Critério B — Figura 30). Para
tanto, o usuario deve ser o mesmo ao menos dentro de cada categoria de produto.

Segundo Berghman e Hekkert (2017), para se certificar da compreenséo do
processo pelo participante, tem-se a necessidade de apresentar instrugdes
exemplificativas no inicio do questionario, para a qual o estimulo n&o deve pertencer
a nenhuma das categorias de produtos a serem utilizadas (Critério C — Figura 30).
Também a randomizagao da ordem dos estimulos dificulta o condicionamento do
usuario a determinada ordem de resposta, além de evitar a comparagao entre os
produtos (BLIJLEVENS et al., 2017) (Critério D — Figura 30).

Complementarmente, segundo apresentado no Capitulo 2 (Fundamentagao
Tedrica), devido a natureza latente dos conceitos, utilizam-se escalas de multiplos
itens para cada dimensao, tanto na mensuragdo da estética quanto do estigma.
Escalas que se utilizam de multiplos itens tendem a gerar resultados mais confiaveis
e validos, uma vez que itens unicos nao possibilitam a mensuragdo de um conceito
em sua totalidade (WILLITS; THEODORI; LULOFF, 2016) (Critério E — Figura 30). O
numero de itens para cada dimensdo deve ser limitado devido a extensdo do
questionario, a ser definido durante a estruturagao.

Visando verificar a validade das respostas, a inclusao de testes de atengao
entre as perguntas do questionario permite legitimar os dados coletados
(BERGHMAN; HEKKERT, 2017), esses testes de atencdo devem estar explicitos
nas instrugdes para preenchimento do instrumento (Critério F — Figura 30).

A partir da definicdo desses critérios, tem-se um direcionamento para a

posterior construgao do instrumento.
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4.1.2 Fase 2 / Etapa 2: Selegao das TA

4.1.2.1 Passo 1: Critério de selegcao das TA

Para possibilitar a selecdo dos produtos de TA a serem avaliados pelos
instrumentos e de acordo com os procedimentos descritos, definem-se os critérios

enumerados no Quadro 10.

Quadro 10- Critérios de sele¢ao dos produtos

CRITERIOS DE SELEGAO DOS PRODUTOS

1- Tecnologia Assistiva de uso individual que exerga papel importante na vida do
usuario

2- Produto mantido junto ao corpo e visivel durante o uso

3- Disponibilidade de imagens ou possibilidade de produgao de fotografias

4- Possibilidade de contato com usuarios dos produtos

5- Produtos de diferentes categorias de Tecnologia Assistiva

6- Modelos de produtos com caracteristicas estéticas diversas dentro de cada
categoria.

Fonte: Elaborado pela autora

O primeiro critério (1), de importancia da TA, advém do estigma derivado da
obrigatoriedade de uso que se tem quando o usuario depende das fun¢des praticas
do produto (BISPO; BRANCO, 2008). Ja o segundo critério (2), resulta do estigma
pautado na visibilidade do produto (SHINOHARA; WOBBROCK, 2011).

Para a selegcdo dos modelos, € necessario ter-se a disponibilidade das
imagens para uso no questionario, critério 3, além da viabilidade de contato com
usuarios desses produtos para envio do questionario, portanto o critério 4.

O critério de selegado de produtos de diversas categorias (5), visa abranger
uma maior gama de tecnologias assistivas, assim n&o limitando a mensuragao
apenas a um tipo de TA. De igual forma, a sele¢cdo de estimulos com caracteristicas
estéticas diferentes permite observar como estas se comportam com relagdo ao
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estigma (6). Para possibilitar a identificagdo de variagbes na mensuracéo,
selecionam-se 3 modelos de cada produto selecionado.

4.1.2.2 Passo 2: Selegcao das TA

Assim, baseando-se nos critérios de selec¢ao definidos, foram selecionadas 3
tecnologias assistivas que exercem fung¢des diferentes e contemplam os critérios de
selecdo apresentados, sdo elas: Aparelho auditivo, Ortese de punho e mao, e
Cadeira de Rodas. A seguir, os produtos sdo apresentados considerando dados
relativos ao uso dos dispositivos, assim como a relevancia do mesmo para a

pesquisa.

Produto 1: Aparelho auditivo

O aparelho auditivo € uma Tecnologia Assistiva de auxilio a comunicagéo, e
que promove a inclusdo de pessoas com deficiéncia auditiva. Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2015), cerca de 2 milhées de pessoas
possuem algum grau de deficiéncia auditiva no Brasil e necessitariam de alguma
Tecnologia Assistiva, no entanto, a rejeicdo desses dispositivos € alta, em especifico
a taxa de abandono do aparelho auditivo chega a 75% (SCHERER, 1996). Além dos
aspectos funcionais, o abandono desses produtos se deve em grande parte a
fatores socioculturais, impactando a autoestima e capacidade de socializacdo do
usuario (PARETTE; SCHERER, 2004; SHINOHARA; WOBBROCK, 2011).

Diversos estudos tém abordado o estigma relacionado ao uso de aparelho
auditivo (DAVIS et al., 2016; JENNINGS, 2005; MEYER et al., 2013; PROFITA et al.,
2016; SHINOHARA; WOBBROCK, 2011; WALLING; DICKSON, 2012),
questionando o direcionamento estético existente de utilizacdo de cores de pele e
aspectos formais para esconder o produto. Direcionamento este, que reforca o
estigma com relag&o a Tecnologia Assistiva, como visto em um anuncio da empresa

oG

Victorian Hearing (2019) onde se |é “Aparelhos auditivos podem ser feios. Os nossos

séo invisiveis!” (Figura 28).
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Figura 31- Anuncio de aparelho auditivo da empresa Victorian Hearing

HEARING AIM. .
- can be UGLY.

Ours are
INVISIBLE!

The world’s first 100% INVISIBLE, 24/7 wearable,
sweat-proof, shower-proof hearing solution.

¢ Victorian

‘l S Hearm%

The Hearing Spocis

Fonte: Victorian Hearing (2019)

Assim, a escolha do aparelho auditivo como uma das tecnologias assistivas
a ser estudada € embasada na relevancia dos dados apresentados, por conta do
impacto causado pela deficiéncia auditiva e pelo uso do aparelho, os
questionamentos acerca das caracteristicas estéticas dos dispositivos e sua
influéncia na autoestima e qualidade de vida dos usuarios. Especificamente, o
modelo de aparelho auditivo ao qual se direciona a selecdo dos objetos € o
Retroauricular (BTE), por conta da maior visibilidade desse modelo durante o uso
(POPELKA et al., 2016).

A partir dessa definicao, fez-se a selegdo dos modelos de aparelhos
auditivos que seriam utilizados para a mensuragéo da estética e do estigma.

O modelo “Styletto” da empresa Signia possui forma diferenciada daquela
comumente utilizada em aparelhos auditivos, tendo sido premiado pelo Red Dot
Awards' 2019 por exceléncia em Design, assim como o IF Gold Design Award'?
2019 pelo Design do produto (SIGNIA, 2019).

" Renomada competigao internacional de Design com mais de 60 anos de histéria
(REDDOT, 2019).

2 Uma das mais importantes e valoradas premiagdes em Design do mundo (IF
WORLD DESIGN GUIDE, 2019).
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O segundo modelo selecionado, “Audéo B” da empresa Phonak, é
recomendado para perda auditiva de leve a moderada e possui caracteristicas
estéticas intermediarias em termos de diferenciacao (PHONAK, 2019).

O modelo “Vea” da marca Resound, € um produto considerado de entrada
pela empresa, possui caracteristicas percebidas comuns a um aparelho auditivo (GN
RESOUND, 2019).

Sao apresentados no quadro a seguir (Quadro 8) os 3 modelos de aparelho

auditivo retroauricular selecionados, com as correspondentes informagdes.

Quadro 11- Modelos de aparelho auditivo retroauricular selecionados

PRODUTO MARCA/MODELO INFORMAGOES

o Para perda leve a
Signia/ Styletto
moderada

Phonak/ Audéo B Perda leve a severa

Perda leve a severa-
Resound/ Vea BTE
profunda

Fonte: Elaborado pela autora
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Os 3 modelos de aparelhos auditivos selecionados sao comercializados no

mercado nacional.

Produto 2: Ortese

Também considerando os critérios de selecdo e a relevancia da TA, o
segundo produto selecionado foi a 6rtese estatica de punho-mao (WHO- Wrist Hand
Orthosis), utilizada por individuos de diferentes patologias, para prevengao ou
correcao de deformidades, apoio de um membro lesionado, entre outras aplicagoes,
podendo ainda ser pré-fabricadas ou feitas sob medida (VAN PETTEN; AVILA;
LIMA, 2014).

Entre as patologias tratadas complementarmente com o uso de orteses,
estdo as lesdes nervosas e casos reumatolégicos, como a Artrite Reumatdide (AR)
(GRADIM; PAIVA, 2018).

A Artrite Reumatdide é uma doenca inflamatéria autoimune que afeta
articulagbes e tenddes, comumente resultando em rigidez, inchago e dor nas
articulagoes (SCOTT; WOLFE; HUIZINGA, 2010). A AR afeta principalmente
mulheres e € uma das principais causas da perda de mobilidade e dor crénica em
adultos e idosos, levando a limitagbes funcionais e a consequente reducdo na
qualidade de vida (BERTOLO, 2008). As pessoas que possuem AR apresentam
dificuldades na realizagdo de Atividades da Vida Diaria (AVD), para tanto sao
recomendados tratamentos medicamentosos e ndo-medicamentosos, a intervencao
consiste na combinagao de exercicios, técnicas de educacédo do paciente e uso de
Orteses para promover suporte e protecao articular (PAULA, 2017; SANTOS et al.,
2018).

Nesse sentido, as WHO sao utilizadas por pacientes de artrite reumatoide
para prevencao de deformidades, manutengdo da amplitude de movimento articular
e alivio da dor (EGAN et al., 2010). A articulagdo do punho € a mais comumente
afetada pela AR, acometendo 95% dos pacientes. Essa articulagdo tem profunda
influéncia na fungdo da méo, prejudicando os movimentos funcionais de flexao,
extensédo e, ainda, preensao. Portanto, as orteses para esse segmento visam evitar
posteriores deformagbdes também nos dedos (HOFMAN et al.,, 1999). Além das

consequéncias fisicas, a artrite tem também repercussdes psicoldgicas, impactando
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a aparéncia e consequentemente a autoestima dos pacientes, tanto pelas proprias
deformagbes decorrentes da doenga, quanto das tecnologias assistivas utilizadas
(HILL; DZIEDZIC; ONG, 2010).

Como apresentado, ndo apenas casos reumatoldgicos se utilizam de
orteses, mas também sao utilizadas na reabilitacdo de lesbes nervosas, de
musculos, ligamentos e tenddes (GRADIM; PAIVA, 2018). A recomendagédo da
ortese esta pautada nas diversas especificadades do individuo, variando de acordo
com a patologia, as necessidades e o tratamento do paciente.

Nesse sentido, na definicdo do produto o6rtese ndo se delimitam as
patologias dos usuarios, para que o questionario venha a abranger o maior numero
de sujeitos quanto possivel. Os modelos de ortese selecionados possuem
similaridades nas estruturas corporais as quais servem, sendo alguns dos modelos
feitos sob-medida apresentam possiveis variagcbes nesse sentido, que, no entanto,
nao impactariam nas caracteristicas estético-formais dos produtos.

O primeiro modelo selecionado, “Classic” da empresa Orfit, € uma chapa de
material polimérico perfurada para a confecgao de érteses sob-medida (moldada por
um profissional especialista). Assim, a imagem utilizada para representagcéo se
caracteriza como uma ortese estatica de imobilizagdo e posicionamento do punho e
metacarpofalangeana (ORFIT, 2019) (Quadro 13).

O modelo de 6rtese da empresa Mercur, € comercializada em pronta entrega
com possibilidade de ajustes, é de facil acesso e difundida para diversas aplicagdes
(MERCUR, 2019) (Quadro 13).

Ja o terceiro modelo selecionado, “Cortex” da empresa Evill Design € uma
ortese produzida sob-medida em impressao 3D com o ajuste da malha padréo as
dimensdes do membro do usuario, nesse sentido apresenta caracteristicas estéticas
diferenciadas dos modelos comuns (EVILL DESIGN, 2019) (Quadro 13).
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Quadro 12- Modelos de 6rteses selecionados

PRODUTO MARCA/MODELO INFORMAGOES

Ortese estatica de
< imobilizagao e
-\ :%\ Orfit/ Classic posicionamento do punho
e metacarpofalangeana.
Sob-medida.

Ortese estatica de

Ortese Curta para imobilizacéo e
:jé, _f’_;i;'-b}—- Punho com Tala para posicionamento do punho
N Polegar/ Mercur e metacarpofalangeana.
Ajustavel.

Ortese estatica de
N -3 imobilizagao e
B0 Evill Design/ Cortex -
posicionamento do

punho. Sob-medida

Fonte: Elaborado pela autora

Dos modelos selecionados, tanto a értese da empresa Mercur quanto da

Orfit sdo comercializadas no mercado nacional.

Produto 3: Cadeira de rodas

No Brasil, cerca de 7% da populagdo possui algum tipo de deficiéncia
motora (IBGE, 2010), e 1,85% da populagao mundial utiliza Cadeira de Rodas (C.R.)
(WHEELCHAIR FOUNDATION, 2018), sendo esta a TA de auxilio a mobilidade mais
frequentemente utilizada. Além de atender aos critérios de selegdo definidos, a
cadeira de rodas possui um forte apelo simbdlico, € a Tecnologia Assistiva utilizada,
geralmente, para representar simbolicamente a deficiéncia, possui significados
consolidados pela sociedade. Estes significados evocam percepgdes ja formadas
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sobre o usuario, como dependéncia, desamparo e passividade, desvalorizando o
individuo e enfatizando suas incapacidades (GAFFNEY, 2010).

A percepgao que se tem de uma Tecnologia Assistiva pode ser alterada por
meio de suas caracteristicas estéticas (JACOBSON, 2014), assim podendo alterar
também os significados atribuidos a mesma. Segundo o estudo de Carneiro et al.
(2018), a experiéncia do usuario com a cadeira é influenciada em grande parte pelas
caracteristicas estéticas da mesma, podendo inclusive reduzir o estigma existente
com relacéo ao produto.

Os estudos de Vasquez et al. (2017) e Mattos (2017) consideram a
percepgao visual da cadeira de rodas como um fator relevante para o estigma
formado com relagdo ao produto, observando que ha uma tendéncia em associar
emogdes negativas aos cadeirantes.

Assim, destaca-se a relevancia da cadeira de rodas como uma tecnologia de
auxilio a mobilidade reconhecida pela sociedade como simbolo da deficiéncia, além
dos estudos ja existentes que relacionam as caracteristicas estéticas com o estigma
despertado pela cadeira e oferecem maior embasamento para o desenvolvimento
desta pesquisa, ainda destacando o potencial do Design nessas intervengdes.

O primeiro modelo selecionado € o “ULX” da marca Ortobras, empresa
nacional tradicional do segmento. A C.R. é disponibilizada em diversas op¢des de
cores (ORTOBRAS, 2019) (Quadro 14).

A cadeira de rodas “Go”, projetada pela Layer possui caracteristicas
estéticas diferenciadas das C.R. comuns, também devido ao seu processo de
produgédo. O produto foi também reconhecido em diversas premiagdes de Design
internacionais, como o Design Index Award e Fast Company Innovation (LAYER
DESIGN, 2019) (Quadro 14).

O modelo “Carbon Black”, da empresa de mesmo nome, é produzido em
fibra de carbono e possui também caracteristicas estéticas diferenciadas das C.R.
comumente encontradas no mercado, e permite personalizacbes pelo usuario
(CARBON BLACK, 2019) (Quadro 14).
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Quadro 13- Modelos de Cadeira de Rodas selecionados

PRODUTO MARCA/MODELO INFORMAGOES

Manual.
Ortobras/ ULX Produzida em aluminio

aeronautico.

Manual.

Layer/ Go Wheelchair _ _ _
Produzida em impressé&o

3D sob-medida.

Carbon Black/Carbon Manual. Produzida em
Black CBII Fibra de Carbono.

Fonte: Elaborado pela autora

Assim, tem-se os produtos selecionados para aplicacdo do instrumento de

mensuracao apos a elaboragéo.

4.1.3 Fase 2 / Etapa 3: Elaboragao dos instrumentos

4.1.3.1 Passo 1: Definigcao dos itens

De acordo com as etapas dos procedimentos, para definigdo dos itens do

instrumento cumprem-se os passos determinados.
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Inicialmente, faz-se extragao dos itens para mensuragao da estética, tendo
como base os questionarios considerados (BERGHMAN; HEKKERT, 2017,
BLIJLEVENS et al., 2017), apresentados no Capitulo 3. Nessa etapa fez-se também
a adequacao de alguns termos para melhor compreensao das afirmacdes. Evitou-se,
por exemplo, a utilizagdo do termo “Design” no sentido de aparéncia do produto, “o
Design do produto é...”, pois entende-se que o termo poderia causar dificuldade de
compreensao ou clareza do sentido, uma vez que Design diz respeito também a
outros aspectos do produto, que n&o apenas a estética (BURDEK, 2006).

As dimensdes mantidas no instrumento para mensuragcdo da experiéncia
estética foram as determinantes do UMA (unidade, variedade, tipicidade, novidade,
conectividade, autonomia), e o proprio prazer estético. Observa-se que ha uma
divergéncia na terminologia utilizadas pelos autores em apreciagdo estética
(BERGHMAN; HEKKERT, 2017), e prazer estético (BLIJLEVENS et al., 2017), no
entanto os termos fazem referéncia ao mesmo conceito. Assim, optou-se pela
utilizagdo do termo prazer estético por ser este o mais difundido na literatura da
area.

Posteriormente, foram ainda analisados os conceitos utilizados pelos autores
(BERGHMAN; HEKKERT, 2017; BLIJLEVENS et al.,, 2017) e mantiveram-se as
sentencas que melhor se adequavam aos produtos propostos, delimitando-se dois
(2) itens para cada dimensao por conta da extensao do questionario e o tempo para
preenchimento. Ainda, nas dimensdes Conectividade e Autonomia, sao
diferenciados os itens direcionados para usuarios ou nao-usuarios de TA, onde nos
itens para os usuarios utilizam-se os verbos no condicional, considerando a
hipotética utilizagdo do produto. A seguir, apresentam-se as dimensdes e suas
definicdes, com as sentengas que as representam (Quadro 15).

Quadro 14- Dimensdes da estética e definicbes

Prazer estético: prazer proporcionado pela aparéncia visual do produto industrial no
observador/usuario (LOBACH, 2001).
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- Esse produto é bonito.

- Esse produto tem uma aparéncia agradavel.

Tipicidade: Qualidade do que é tipico, que serve de tipo; que serve de modelo;
caracteristico. Que apresenta caracteristicas compartilhadas pela maioria (MICHAELIS,
2019).

- A aparéncia desse (produto) é tipica para este tipo de produto.

- A aparéncia desse produto € comum para um (produto).

Novidade: Qualidade ou condicido do que é inédito, original, e que atrai atencéo e
interesse; inovacao, originalidade (MICHAELIS, 2019).

- A aparéncia desse produto é incomum para um (produto).

- A aparéncia desse produto é novidade.

Unidade: Ato de se juntar pessoas ou partes de qualquer coisa a fim de se conseguir
uniformidade e coesao; unificacdo (MICHAELIS, 2019).

- A aparéncia desse produto & uniforme.

- A aparéncia desse produto € coerente.

Variedade: Conjunto de diferentes coisas, tipos, formas etc., em especial, dentro de uma
classe determinada; multiplicidade (MICHAELIS, 2019).

- A aparéncia desse produto é rica em elementos.

- A aparéncia desse produto é composta por diversas partes.

Conectividade: Que liga ou une; que estabelece conexao; conexivo (MICHAELIS, 2019).

Usuario de TA

-A aparéncia desse produto faria eu me sentir conectado com pessoas como eu.

-A aparéncia desse produto demonstraria que sou similar as pessoas como eu.
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Nao-usuario de TA

-A aparéncia desse produto faz o usuario parecer conectado com pessoas do mesmo

grupo.

-A aparéncia desse produto proporciona ao usuario similaridade com pessoas do mesmo

grupo.

Autonomia: Liberdade moral ou intelectual do individuo; independéncia pessoal; direito de
tomar decisées livremente (MICHAELIS, 2019).

Usuario de TA

-A aparéncia desse produto me ajudaria a ser Unico com relagdo as pessoas como eu.

-A aparéncia desse produto ajudaria a me diferenciar dos outros.

Nao-usuario de TA

-A aparéncia desse produto ajuda o usuario a parecer unico com relagéo as pessoas do

mesmo grupo.

-A aparéncia desse produto ajuda o usuario a se diferenciar de pessoas do mesmo grupo.

Fonte: Elaborado pela autora

De igual forma, seguiram-se alguns passos para definicdo dos itens de
mensuragao do estigma. Para o qual foram consideradas as dimensdes do BIAS
Map (CUDDY; FISKE; GLICK, 2007) e do PIADS (JUTAI; DAY, 2002), para
mensuragdo do estigma do ponto de vista do observador e do usuario,
respectivamente.

Os itens gerados a partir do BIAS Map, sao direcionados a mensuragéo do
estigma por parte do Observador (estigmatizador), devido a natureza dessa teoria de
compreensao da projegao dos esteredtipos em terceiros (CUDDY; FISKE; GLICK,
2007). Ainda, sendo o PIADS uma ferramenta direcionada a avaliagao do impacto da
TA para o usuario, os itens gerados a partir dele servem a mensuragédo do estigma

desse ponto de vista.
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Quanto ao PIADS (JUTAI; DAY, 2002), considera-se a dimensao autoestima,
composta pelos elementos: Autoestima, Seguranga, Senso de poder, Senso de
controle, Autoconfianga, Constrangimento, Frustragdo, Felicidade. Destaca-se que
estes termos foram retirados da adaptacéo linguistico-cultural do PIADS para
portugués, o P-PIADS (MARTINS, 2004). Para esta mensuracgéo atribuiu-se um item
para cada dimensdo, estando as sentengas em modo condicional devido a
hipoteticidade do uso do produto.

Especificamente com relagdo ao BIAS Map, utilizam-se como itens do
questionario as dimensdes relativas aos esteredtipos e as emocgdes, sendo as
emocgodes derivadas da combinacdo de valéncia e intensidade entre os esteredtipos,
cordialidade e competéncia (CUDDY; FISKE; GLICK, 2008). Ja os itens da dimensao
comportamental ndo s&do considerados, uma vez que seriam predi¢gdes, onde o
comportamento ndo seria de fato observado.

Assim, buscou-se a conceituacado dos termos utilizados para as dimensoes,
verificando a correspondéncia das afirmag¢des com os conceitos sendo mensurados.
Para os termos correspondentes ao esteredtipo utilizou-se o verbo “parecer”, sendo
0 componente cognitivo do viés psicologico, que se caracteriza como uma impressao
(CUDDY:; FISKE; GLICK, 2008), para os quais foram atribuidos dois itens em cada
dimensado. Ja relativo ao componente afetivo, as emocgdes, utilizou-se o termo
“sentir”, para as quais atribuiu-se um item para cada dimenséo.

Os itens selecionados para mensuragao do estigma sdo apresentados no

quadro a seguir (Quadro 16), subdivididos em “Usuario” e “Observador”.

Quadro 15- Dimensbes do estigma e defini¢gdes

Nao-usudrio de TA

Competéncia: capacidade, habilidade, inteligéncia e confianga (CUDDY; FISKE; GLICK, 2008).

- Essa pessoa parece ser competente.

- Essa pessoa parece ser capaz.
Cordialidade: bom-humor, confiabilidade, tolerdncia, amabilidade e sinceridade (CUDDY;
FISKE; GLICK, 2008).

- Essa pessoa parece ser cordial

- Essa pessoa parecer ser amigdvel
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Desprezo: Falta de aprego ou de consideragao (MICHAELIS, 2019). Sentimento de repulsa,
ressentimento moral (CUDDY; FISKE; GLICK, 2008).

- Eu sinto desprezo por essa pessoa.

Admiragao: Apreco ou consideragao que se tem por alguém ou alguma coisa; respeito,
veneracdo. Afeicdo ou simpatia (MICHAELIS, 2019).

- Eu sinto admiracdo por essa pessoa.

Compaixao: pena ou simpatia. Percepgao de que o observador tem um papel dominante,

paternalisticos, custodial. (CUDDY; FISKE; GLICK, 2008)

- Eu sinto compaixdo por essa pessoa.

Inveja: Despertada pela competigdo social, sentimento de 6dio, ressentimento que ocorre
qguando um individuo deseja o que é do outro (CUDDY; FISKE; GLICK, 2008).

- Eu sinto inveja dessa pessoa.

Usudrio de TA

Seguranga: Confianga em si mesmo; autoconfianga, desembarago (MICHAELIS, 2019).

- A utilizacdo desse produto faria eu me sentir seguro (a).

Senso de poder: Ter possibilidade de; Ter capacidade de (MICHAELIS, 2019).

- A utilizacao desse produto faria eu me sentir capaz.

Senso de controle: Controle de si mesmo. Controle dos impulsos, das emogdes, das paixdes
(MICHAELIS, 2019).

- A utilizacao desse produto faria eu me sentir no controle.

Autoconfianga: Confianga em si mesmo (MICHAELIS, 2019).

- A utilizacao desse produto faria eu me sentir autoconfiante.

Constrangimento: Situacdao moralmente desconfortavel, vexatdria; vergonha, vexame,
embaraco (MICHAELIS, 2019).

- A utilizacdo desse produto faria eu me sentir constrangido (a).

Frustragdo: Estado ou condigdo de um individuo quando se vé impedido (por si mesmo ou

por outra pessoa) de atingir a satisfacdo de uma necessidade de ordem pulsional (MICHAELIS,
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2019).

- A utilizacdo desse produto faria eu me sentir frustrado (a).

Felicidade: Estado de espirito de quem se encontra alegre ou satisfeito; alegria,
contentamento, fortunio, jubilo (MICHAELIS, 2019).

- A utilizacao desse produto faria eu me sentir feliz.

Fonte: Elaborado pela autora

A partir da construgdo das afirmagbdes, organiza-se o layout dos
questionarios considerando os critérios definidos para o instrumento apresentados

anteriormente no item 4.1.1.2 (Figura 30).

4.1.3.2 Passo 2: Organizacéo e layout do instrumento

Assim, levando em conta as segOes necessarias e a organizagdao das

mesmas no instrumento, tem-se a seguinte ordenagao:

-Introdugao: Breve resumo da pesquisa e apresentagcdo da mesma a titulo
de informacgéao ao participante.

-Termo de Consentimento Livre e Esclarecido: De acordo com a resolugéo
510/16 (CNS, 2016), visando obter a anuéncia do participante da pesquisa apos
esclarecimento sobre a mesma.

-Dados gerais: Verifica-se o grupo ao qual o participante pertence
(usuario/observador); nome completo, para evitar a participagéo duplicada; idade e
sexo, para tracar o perfil do participante; bem como o contato com usuarios das TA
selecionadas (observador), ou informagdes especificas com relagdo ao uso da TA
(usuarios).

-Instrugdes:  Orientacbes para preenchimento do  questionario,
exemplificando marcagao na escala Likert e teste de atengao.

-Mensuragao da estética: Apresentacdo de fotografia do produto de modo
isolado, seguida pelas afirmagdes geradas a respeito da estética do dispositivo (com
as devidas adaptagbes para usuarios e ndo-usuarios de TA).

-Mensuragdo do estigma: para usuarios, apresentacdo de fotografia do
produto em questdo de modo isolado, seguido das afirmacgdes a respeito do estigma;
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para nao-usuarios de TA, apresentagao do produto (3 modelos de cada TA) em uso,
seguido de afirmagdes referentes ao estigma.

- Testes de atencao: Distribuidos de forma aleatoria ao longo do questionario
para verificar a atencédo do participante. Questdes de multipla escolha solicitando a
marcagao de um item especifico.

-Confirmagédo: Mensagem de confirmagdo de envio do questionario e

agradecimento.

Para o questionario direcionado aos usuarios de TA, a secgao
correspondente aos itens do estigma é antecedida pela frase: “As afirmacdes a
seguir estdo relacionadas ao uso hipotético do produto em questdo”. Por este
mesmo motivo, os itens da estética referentes aos principios de conectividade e
autonomia encontram-se na secao do estigma nos questionarios direcionados aos
usuarios de TA.

Com relagao a escala para mensuragao da estética e do estigma, verifica-se
gue nos questionarios analisados sdo utilizadas escalas tipo Likert de 7 pontos. No
entanto, ao considerar fatores como confiabilidade e precisdo em conjunto com
agilidade entende-se que a escala de 5 pontos atende de forma satisfatoria aos
critérios, podendo a escala de 7 pontos acrescentar em complexidade sem resultar
em maior eficiéncia (DALMORO; VIEIRA, 2014). Além disso, em questionarios com
numero elevado de questbes, recomenda-se reduzir o numero de alternativas
disponiveis para evitar a pré-disposicao do participante em manter uma mesma
resposta ao longo do instrumento (WEATHERS; SHARMA; NIEDRICH, 2005).

Assim, define-se a escala tipo Likert de 5 pontos para mensuracao (Figura 32).

Figura 32- Escala Likert utilizada no instrumento

M) M) M)
O N\ N\ A\ O
discordo discordo neutro concordo concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Fonte: Elaborada pela autora
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Quanto a plataforma para publicagao on-line dos questionarios, define-se o
“Formularios Google” devido ao acesso gratuito, possibilidade de formatagdo de
acordo com o layout definido e interface simplificada.

As fotografias dos produtos apresentadas no questionario para avaliagao por
parte dos sujeitos foram retiradas dos websites dos fabricantes (Figuras 33, 34 e 35).
Ja as fotografias dos produtos em uso foram digitalmente manipuladas para
representar a utilizagdo por um mesmo individuo para todos os produtos, para que
ndao houvesse interferéncia do fator aparéncia da pessoa (Figuras 36, 37 e 38).
Visando isolar o estigma associado a deficiéncia, buscou-se evitar estere6tipos mais
prevalentes de género, raga e idade no modelo fotografado para compor as

imagens, sendo assim um homem branco jovem que se disponibilizou para tanto.

Figura 33- Imagens dos aparelhos auditivos utilizadas no instrumento

~\

-
PHONAK
| N—_—

Fonte: Signia (2019); Phonak (2019); GN Resound (2019)

Figura 34- Imagens das orteses utilizadas no instrumento

Fonte: Orfit (2019); Mercur (2019); Evill Design (2019)
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Figura 35- Imagens das cadeiras de rodas utilizadas no instrumento

Fonte: Ortobras (2019); Layer Design (2019); Carbon Black (2019)

Figura 36- Imagens dos aparelhos auditivos em uso

B S

Fonte: Elaborada pela autora

Figura 37- Imagens das orteses em uso

Fonte: Elaborada pela autora
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Figura 38- Imagens das Cadeiras de Rodas em uso

Fonte: Elaborada pela autora

Tem-se, portanto, o layout e conteudo do instrumento definidos e os
questionarios estruturados para a aplicacado do teste piloto. O instrumento pré-piloto
subdividido em segdes é apresentado em apéndice (APENDICE E).

4.1.3.3 Passo 3: Teste piloto e aprimoramento

O teste piloto presencial com o grupo de nao-usuarios de TA foi realizado no
dia 8 de maio de 2019, na sala 125 do Bloco A do Centro de Comunicacao e
Expressdo da Universidade Federal de Santa Catarina (CCE-UFSC). Na sala
estavam presentes simultaneamente a pesquisadora e um participante do teste
piloto.

As instrucdes dadas pela pesquisadora delimitaram-se a acomodagao do
participante e orientacdo quanto ao funcionamento do teste: preenchimento do
questionario seguido pela entrevista (APENDICE F). Posteriormente, cumpriu-se o
roteiro definido para o teste.

O perfil dos nao-usuarios de TA participantes do teste piloto é apresentado
na figura a seguir (Figura 39).



123

Figura 39- Perfil dos ndo-usuarios de TA participantes do teste piloto

|
- -
P1 P2
Sexo Masculino Sexo Feminino
38 anos 40 anos
Profissional Fisioterapeuta Profissional Terapeuta Ocupacional
Possui contato com usuarios de Possui contato com usuarios de

Cadeira de Rodas Cadeira de Rodas, Ortese e Aparelho

Auditivo.

Fonte: Elaborada pela autora

O tempo de preenchimento do questionario foi de 33 minutos para o
Participante 1 (P1) e 38 minutos para a Participante 2 (P2). Verifica-se que devido ao
contexto em que estdo inseridos os participantes, ambos possuem contato com
usuarios de TA em maior ou menor grau.

Assim, os apontamentos resultantes do teste piloto sdo apresentados:

-De modo geral, P1 e P2 indicaram facilidade no acesso e preenchimento do
questionario;

-Ambos o0s participantes consideraram a secdo de introducao
suficientemente clara e sintética. O P1 sugere reestruturar o texto enumerando as
sec¢des do questionario como forma de aprimoramento do questionario;

-P1 e P2 relataram facil compreenséo do TCLE;

-Ambos os participantes consideram clara as informag¢des da sessao Dados
Gerais. A P2 sugere acréscimo de pergunta aberta para que o participante possa
esclarecer o tipo de relacdo que possui com os usuarios de TA;

-As Instrugdes se mostraram claras e suficientes para o preenchimento do

questionario;
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-Na sessédo dos itens para mensuragao da estética o P1 apontou duvida nos
itens 7 e 8, em especifico quanto aos termos uniforme e coerente. Também a P2
apontou duvida nos itens 7 e 8, além dos itens 9 e 10. Ainda, a P2 apontou
dificuldade na compreensé&o do termo “mesmo grupo” presente nos itens 11, 12,13 e
14;

-Nao houveram duvidas ou comentarios referentes aos itens de mensuracgao

do estigma.
Posteriormente, realizou-se o teste piloto remotamente com o grupo de
usuarios, composto por um usuario de cadeira de rodas e uma usuaria de aparelho

auditivo. O perfil dos participantes é descrito na figura a seguir (Figura 40).

Figura 40- Perfil dos usuarios de TA participantes do teste piloto

]
) 0
O O
P3 P4
Sexo Feminino Sexo Masculino
33 anos 22 anos
Usudria de Aparelho auditivo Usudrio de Cadeira de rodas
retroauricular motorizada
Usuaria ha 3 anos Usuérioha 11 anos

Fonte: Elaborada pela autora

Assim, os comentarios do teste piloto com os usuarios sao pontuados:

-Os participantes indicaram facilidade no acesso ao questionario por meio do
link;

-A P3 relatou confusdo na secgao introdutéria por conter um link que
direciona ao questionario para nao-usuarios de TA;

-P3 e P4 consideraram o TCLE de facil entendimento;
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-Ambos os participantes consideraram clara as se¢des de dados gerais e as
instrucdes do questionario;

-Na sessao referente aos itens da estética ocorreram duvidas no item 8 por
parte da P3, assim como o termo “mesmo grupo” presente nos itens 11 e 12.0 P4
nao relatou dificuldades;

-Nao houveram duvidas referentes aos itens do estigma;

-A P3 sugeriu que a legenda das colunas estivesse sempre visivel na tela;

-O P4 questionou a existéncia de uma alternativa neutra (intermediaria);

Considerando os resultados dos testes piloto, foram entao revistos os itens 7
e 8, referentes a mensuracao do principio “unidade”, e os itens 9 e 10, referentes ao
principio “variedade”. Para tanto, fez-se um retorno a base tedrica analisando a
definicdo destes principios e buscando adequar os termos para facilitar a
compreensao dos mesmos adequadamente.

Tem-se por unidade a percepcdo do todo, ordem e coeréncia entre os
elementos de uma composicgéo. E relacionada a fundamentos como continuidade,
similaridade, proximidade e integragcao (POST; BLIJLEVENS; HEKKERT, 2016). Ja
variedade se refere ao numero e intensidade das diferengcas percebidas entre
propriedades e elementos de uma composicdo (BERLYNE, 1972). E relacionada a
complexidade (POST; BLIJLEVENS; HEKKERT, 2016).

Assim, os itens 7, 8, 9, 10 foram alterados de modo a esclarecer as

afirmacgdes e o conceito ao que se refere (Quadro 17).

Quadro 16- Alteragdes realizadas a partir do teste piloto

ANTES DEPOIS
A aparéncia deste produto é uniforme. Esse produto é visualmente uniforme.
A aparéncia deste produto & coerente. Esse produto possui unidade visual.

A aparéncia deste produto é rica em o
Esse produto é visualmente complexo.
elementos.
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A aparéncia deste produto é composta A aparéncia desse produto é composta por

por diversas partes. diversas partes visualmente diferentes.

Fonte: Elaborado pela autora

Optou-se por utilizar o termo “visualmente” para evidenciar que a afirmacéao
se refere a percepgao visual que se tem do produto a partir da imagem apresentada.
De igual forma, a substituicdo do termo “coerente” por “unidade visual” ocorre por
este representar de modo mais claro a definicdo do principio ao que se refere, assim
como visa facilitar a compreensao pelos participantes. Para facilitar a compreensao
desse termo, adicionou-se uma nota de rodapé com uma breve definicdo do termo

“unidade visual™.

Nao ocorreu a substituicdo do termo “uniforme” por compreender
que este seria o que melhor representa o principio Unidade nesse contexto.

Quanto as afirmacdes referentes ao principio de Variedade, o termo “rico em
elementos” foi substituido por “complexo” por representar de igual forma o conceito
desejado e se caracterizar como um termo mais usual. Quanto ao item 10,
acrescentou-se “visualmente diferentes” no que se refere as diversas partes, como
forma de elucidar a afirmacéao.

Para os itens 11, 12, 13 e 14 especificou-se ao que se refere o termo
“mesmo grupo” acrescentando entre parénteses: (usuarios de [produto]).

Ainda, foram implementadas as sugestdes apresentadas pelo participante
P1 quanto as segbes introdutorias. Devido a limitagbes da plataforma, ndo foi
possivel implementar a sugestdo da P3 referente a visibilidade constante da
legenda, destacando que esta varia de acordo com o dispositivo em que se
preenche o questionario. Referente ao questionamento do P4 quanto a alternativa
neutra, entende-se que ha a necessidade de manté-la para evitar indugées ao polo
positivo ou negativo em casos que O sujeito possua uma percepgao neutra a

respeito da afirmacéo.

4.2 FASE 3: APLICAGAO DOS INSTRUMENTOS

3 *unidade visual: coeréncia ou harmonia entre as partes que compdem o todo.
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Nesta fase ocorreu a aplicagdo dos instrumentos com as amostras
especificadas. A Figura a seguir (Figura 41) sintetiza as informagdes apresentadas

nos proximos itens de acordo com os grupos de aplicagao dos instrumentos.

Figura 41- Etapas e detalhamentos da Fase 3

FASE 3: Aplicacdo dos instrumentos

Etapa 1l Etapa2
Disseminagao do questiondrio Direcionamento do questionario
NAO-USUARIOS de TA USUARIOS de TA

Usuarios de Aparelho Auditivo

Como? Viae-mail e redes sociais Usuarios de Ortese

(Facebook e Instagram) Usuarios de Cadeira de Rodas
Quando?  Julho e Agosto de 2019 Como? Viagrupos, paginas
e instituicoes:
-CAE UFSC
-LSB UFSC

-GIPEN Unochapeco
-Lab TATO/NTA- UFPE
-Artrativa UDESC
-CCR

-NETI

Quando? Agosto e Setembro de 2019

Fonte: Elaborada pela autora
4.2.1 Etapa 1: Disseminagao do questionario para nao-usuarios de TA

O questionario voltado para nao-usuarios foi disseminado inicialmente via e-
mail e de modo aleatdrio via redes sociais (Facebook e Instagram), visando atingir
uma amostra tanto maior quanto possivel dentro das limitagbes da pesquisa. Essa
aplicagéao ocorreu entre Julho e Agosto de 2019. Os instrumentos finais dentro da
plataforma selecionada (Formularios Google), podem ser consultados em Apéndice
(APENDICES G e H).
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4.2.2 Etapa 2: Direcionamento do questionario para usuarios de TA

Posteriormente, seguiu-se para aplicagédo do questionario com usuarios das
TA selecionadas, para tanto fez-se a divulgagdo por meio de instituicées, paginas e
grupos especificos voltados aos perfis definidos (usuarios de Aparelho Auditivo,
Ortese de membro superior e Cadeira de Rodas). Das instituicdes que se
disponibilizaram a contribuir com a pesquisa, fez-se o envio dos questionarios por
intermédio das mesmas nas seguintes:

-Coordenadoria de Acessibilidade Educacional da Universidade Federal de
Santa Catarina (CAE- UFSC): Usuarios de CR, Aparelho Auditivo e Ortese.

-Departamento de Libras (LSB-UFSC): Usuarios de Aparelho Auditivo.

-Grupo Interdisciplinar de Pesquisa e Estudos em Neurologia da
Unochapeco (GIPEN): Usuarios de CR

-Laboratério de Tecnologia Assistiva e Terapia Ocupacional/ Nucleo de
Tecnnologia Assistiva (Lab TATO/NTA- UFPE): Usuéarios de Ortese

De acordo com as permissdes da instituicdo, fez-se contato direto com os

sujeitos nos seguintes casos:

-Projeto Artrativa da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC):
Usuéarios de Ortese.

-Centro Catarinense de Reabilitacdo (CCR): Usuarios de CR e Ortese.

-Nucleo de Estudos da Terceira Idade (NETI): Usuarios de Aparelho auditivo

Os grupos de usuarios de Aparelho Auditivo e Ortese apresentaram maiores
dificuldades em identificagdo dos sujeitos, uma vez que nao existem tantas
concentracdes dos mesmos em instituicbes de apoio ou tratamento. Além das
instituicées, houve uma disseminagao organica do instrumento por meio do grupo de
nao-usuarios de TA que ja haviam participado da pesquisa.

Os questionarios voltados para usuarios das TA especificadas, foram
disseminados entre Agosto e Setembro de 2019.

ApoOs coletados, os dados obtidos por meio dos questionarios foram
analisados de acordo com os procedimentos relatados no Capitulo 3.
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analise dos dados
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5 FASE 4: ANALISE DOS DADOS

Anteriormente a apresentacdo da analise, tem-se o perfil das amostras e
dados gerais referentes aos sujeitos.

Foram obtidos no total 107 sujeitos para o grupo de n&o-usuarios de TA,
para os quais realizou-se a filtragem de acordo com os testes de ateng¢ao, obtendo-
se a amostra valida de 103 sujeitos (Figura 42). No grupo de nao-usuarios de TA,
tem-se os dados referentes ao contato com usuarios das TA em questao, onde 39%
afirmam nao possuir contato préximo com usuarios, enquanto 56% possuem contato
com usuarios de pelo menos uma das TA estudadas. Destas, o aparelho auditivo é o
mais reconhecido (37%). Ainda, 58% dos sujeitos do grupo de nao-usuarios de TA

séo do sexo feminino, com faixa etaria majoritariamente entre 25 e 64 anos (73%).

Figura 42- Perfil dos sujeitos: Nao-usuarios de TA

PERFIL DOS SUJEITOS: NAO-USUARIOS DE TA

CONTATO COM USUARIOS

Outros

Nao
17%
M Cadeiraderodas

39% M Aparelho auditivo

56% 23%
M Cadeiraderodas, Aparelho auditivo

- 9(% M Cadeiraderodas, Ortese de membro
— superior
5% Il Cadeirade rodas, Aparelho auditivo,
Ortese de membro superior

5%

SEXO
FAIXA ETARIA

@ 23% 2%
42%

Masculino

M Entre 25 e 64 anos " Maior que 64 anos @

0,
Entre 18 e 24 anos M Nao declararam 28%

Feminino

Fonte: Elaborada pela autora



130

Ja com relacdo a amostra de usuarios, tem-se 28 respostas validas para
usudrios de cadeira de rodas. Para o grupo de usuarios de Ortese de membro
superior, obtiveram-se 9 respostas validas apos a filtragem, tendo sido excluidas 3
respostas a partir da filtragem pelo teste de atengao. Por fim, do grupo de usuarios
de Aparelho auditivo obtiveram-se 18 respostas, das quais apos a filtragem obteve-
se 17 respostas validas. Apresentam-se dados de sexo e faixa etaria para cada
produto, por conta das amostras reduzidas optou-se por apresentar os dados
absolutos (Figura 43). Para o Aparelho auditivo tem-se aproximadamente o mesmo
numero de sujeitos para 0s sexos (Nfeminino=8; Nmasculino=9), €m faixa etaria predomina
entre 25 e 64 anos (n=10). Para a amostra de usuarios de Ortese tem-se
predominancia do sexo feminino (n=8), em faixa etaria tem-se maior concentragao
em maior que 50 anos (n=6). Quanto aos usuarios de cadeira de rodas, predominam

os sujeitos do sexo masculino (n=17) e a faixa etaria se concentra entre 25 e 64

anos (n=22).
Figura 43- Perfil dos sujeitos: Usuarios
PERFIL DOS SUJEITOS: USUARIOS
APARELHO AUDITIVO ORTESE CADEIRA DE RODAS
n=17 Masculino n=9 Masculino =3

Masculino

11
SEXO SEXO SEXO

Feminino

Feminino Feminino @
FAIXA ETARIA

@ 5 2 6 5 1

M Entre 25 e 64 anos Maior que 50 anos M Entre 25 e 64 anos
Maior que 64 anos M Entre 25 e 50 anos Entre 18 e 24 anos
Entre 18 e 24 anos Maior que 64 anos

Fonte: Elaborada pela autora
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Ainda, como modo de elucidar a apresentacdo dos resultados, apresentam-
se novamente os estimulos utilizados (imagens das TA selecionadas) juntamente

aos rétulos atribuidos para analise e exposigéo dos resultados (Figura 18).

Quadro 17- Imagens das TA selecionadas e rétulos

o1 02 03

CR1 CR2 CR3

Fonte: Elaborada pela autora
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Os rotulos atribuidos aos produtos serdo utilizados para facilitar a

apresentacgao dos resultados. A seguir sdo apresentadas as analises de acordo com

as Etapas definidas (Figura 44).

Figura 44- Etapas da Analise de dados

I FASE 4: Analise de dados

Etapa 1: Etapa 3:
Testes de confiabilidade Andlise ESTIGMA 3
Teste de normalidade 1

Etapa 4: 4

Etapa 2: Relacoes ESTETICA e ESTIGMA
Andlise ESTETICA

Fonte: Elaborada pela autora

5.1 FASE 4 /| ETAPA 1: TESTES DE CONFIABILIDADE E NORMALIDADE

Assim, apresentam-se os resultados gerais obtidos da analise estatistica dos

instrumentos utilizados. Tem-se inicialmente as medidas de confiabilidade (Alfa de

Cronbach) para as escalas correspondentes a estética e ao estigma mensuradas por

multiplos itens, apresentadas na tabela a seguir (Tabela 1). Observa-se que todas as

escalas apresentam valores aceitaveis (>0,7) para o Alfa de Cronbach, indicando a

consisténcia interna dos questionarios, tanto para as escalas utilizadas no

instrumento voltado a Nao-usuarios de TA, quanto aos usuarios especificos.

Tabela 1- Alfa de Cronbach para as escalas dos instrumentos de estigma e estética

Grupos
@ Nao-usuarios de u. U. Aparelho u.
§ TA CR Auditivo Ortese
L Prazer
. 0,90 0,87 0,87 0,78
estético
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[ Tipicidade 0,92 0,81 0,90 0,92
Novidade 0,91 0,79 0,96 0,81
Unidade 0,77 0,84 0,74 0,84
Variedade 0,88 0,92 0,92 0,98
Conectividade 0,80 0,81 0,91 0,99
Autonomia 0,89 0,82 0,79 0,86
Competéncia 0,90
Cordialidade 0,93
Autoestima 0,81 0,92

Fonte: Elaborada pela autora

No que diz respeito a normalidade dos dados, consideram-se os valores
obtidos no teste de Kolmogorov-Smirnov, para o qual tém-se valores significativos
(p<0,05) em quase todas as escalas nos questionarios aplicados, indicando que as
distribuicbes se desviam da normalidade, portanto direcionando o tratamento de
dados posteriores ao considerar a ndo-normalidade de distribuicdo. Nesse sentido,
obtém-se como escala destoante a mensuragdo de “variedade” para o grupo de
usuarios de ortese, onde atingiu-se um limite inferior da significancia verdadeira
(p>0,05), classificando a distribuicao desta escala para esse instrumento especifico,
como normal. Considerando a predominancia de distribuicbes nao-normais
identificadas, os dados sdo tratados em sua totalidade considerando esta
caracteristica, ainda que uma das escalas tenha indicado normalidade, esta nao
sera analisada separadamente, dependendo, portanto, da classificagdo dos demais
dados obtidos.

5.2 FASE 4 / ETAPA 2: ANALISE ESTETICA
Considerando os aspectos relativos a avaliagao da estética nos produtos de

TA selecionados, apresentam-se inicialmente os resultados obtidos para os sujeitos
do grupo N&o-usuarios de TA. Para tanto, observam-se os resultados do teste nao-
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paramétrico ANOVA de Friedman, considerando o delineamento de medidas
repetidas e a ndo-normalidade das distribuicdes, para o qual a hipétese nula é de
que as distribuicdes dos valores de mensuracédo do Prazer Estético sdo iguais dado
o estimulo, enquanto que a hipotese alternativa indica que esses valores sao
significativamente diferentes.

Para a amostra de nao-usuarios de TA, apresentam-se os resultados de
acordo com cada categoria avaliada Aparelho Auditivo, Ortese de membro superior e
Cadeira de Rodas. Assim, a ANOVA de Friedman demonstrou que as avaliacbes de
Prazer estético diferem entre os estimulos, apresentando significancia para as 3
categorias de produtos. Onde para o Aparelho Auditivo [X?*(2) = 59,243; p<0,001] o
teste de comparagdes apresenta diferengas para os 3 pares (AA1-AA2, AAT-AA3,
AA2-AA3). Para as Orteses [X2(2) = 87,092; p<0,001] as comparagdes mostram que
o Prazer estético para O1 difere de O2 e O3. Por fim, na avaliagao da categoria de
Cadeira de Rodas [X*(2) = 27,420; p<0,001], o teste demonstra diferengas no Prazer
Estético para CR1 quando confrontada com os demais estimulos (Tabela 2).

Tabela 2- ANOVA de Friedman para o Prazer estético dado o estimulo

Aparelho Auditivo Ortese Cadeirade Rodas
Qui-quadrado 59243 87,092 27,420
gl 2 2 2
Significancia Assint. e . .

*p<0.05*p<0.01**p<0.001

Fonte: Elaborada pela autora

Uma vez demonstrada a existéncia de diferengas significativas nos valores
de Prazer Estético para os produtos avaliados por meio da ANOVA de Friedman,
apresentam-se os resultados obtidos da Regressao Linear Multipla, visando
identificar a capacidade de previsao do Prazer Estético pelos principios de estética
avaliados. A Regressao Linear Multipla é utilizada para os dados obtidos da amostra

de Nao-usuarios de TA.
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Assim, a analise resultou em um modelo estatisticamente significativo [F(6,
926) = 157,88; p<0,001; R?= 0,507]. Onde os principios de nivel perceptivo (Unidade
e Variedade), cognitivo (Tipicidade e Novidade) e social (Conectividade e
Autonomia) se configuram como previsores do Prazer estético (Tabela 3).

Considerando a construcao hierarquica do modelo de acordo com os niveis,
observa-se que os principios do nivel perceptivo se caracterizam como melhores
previsores do modelo (R* mudanga= ,327), seguidos pelo nivel social (R? mudanga=
,166), e por fim o nivel cognitivo (R* mudanga= ,014). O modelo com todos os
previsores incluidos é responsavel por 50,7% da variagcdo na mensuragao do prazer
estético. Observando os parametros do modelo, tem se relagbes positivas entre os
previsores, Unidade (B=0,45; p<0,001), Conectividade (B=0,12; p<0,001),
Autonomia (B=0,32; p<0,001), Tipicidade (B=0,09; p<0,05), e Novidade (B=0,21;
p<0,001), e a saida, Prazer Estético. Por outro lado, o previsor Variedade (B=-0,08;
p<0,01) apresenta relacionamento negativo com a variavel de saida. Ainda,
comparativamente, os previsores de maior importéncia para o modelo final séo,
Unidade (B =0,36; p<0,001) e Autonomia (B =0,36; p<0,001), com valores B
similares. Em seguida, tem-se a influéncia de Novidade (B =0,25; p<0,001), seguida
por Conectividade (B =0,10; p<0,001), Tipicidade (B =0,10; p<0,05), e por fim,
Variedade (f =-0,08; p<0,001).

Observando os Modelos 1 e 2, verifica-se que os previsores Unidade e

Autonomia sofrem redugdes nos coeficientes quando incluidos os demais niveis.

Tabela 3 - Resultados obtidos da Regressao Linear Multipla para a saida Prazer

estético
R2 AR? B SE B gl F
Modelo 1 0,327 0,327*** Modelo 1 224,41
(Constante) 1,47 0,186 Regressao 2
Unidade 0,63 0,036 0,5*** | Residuo 924
Variedade -0,15 0,027 -0,16***|Total 926
Modelo 2 0,493 0,166*** Modelo 2 224,35




(Constante)
Unidade
Variedade
Conectividade
Autonomia
Modelo 3
(Constante)
Unidade
Variedade
Conectividade
Autonomia
Tipicidade
Novidade

0,06
0,48
-0,08
0,12
0,43
0,507 0,014%***
-0,43
0,45
-0,08
0,12
0,32
0,09
0,21

0,202
0,033
0,024
0,032
0,026

0,246
0,033
0,025
0,034
0,037
0,041
0,041

0,38%**
-0,08%**
0,10%**
0,47%**

0,36%**
-0,08**
0,10%**
0,36%**
0,10*
0,25%**

Regressao
Residuo

Total

Modelo 3
Regressao

Residuo

Total

4
922
926

920
926

136

157,88

*p <0.05 **p < 0.01 ***p < 0.001

Fonte: Elaborada pela autora

Portanto, a equacao que descreve o modelo se da por:

Prazer

estético = -0,43 +
0,12.(conectividade) + 0,32.(autonomia) + 0,09.(tipicidade) + 0,21.(novidade).

0,45.(unidade)

- 0,08.(variedade)

+

A equacao apresentada, considerando as delimitagbes da pesquisa, permite

a previsdao do Prazer Estético derivado de Tecnologias Assistivas a partir dos

principios da estética considerados.

Para além da compreensao da importancia dos principios na previsdo do

prazer estético, explora-se as relagdes entre eles por meio da analise de correlagéo.

Portanto, apresentam-se as correlagdes identificadas entre os principios da estética

a partir dos dados coletados da amostra de Nao-usuarios de TA (Tabela 4).

Todas as correlagdes encontradas s&o significativas no nivel 0,01. Verifica-

se que a variavel Prazer Estético apresenta correlacbes com todas as demais, assim

como estdo presentes correlagbes entre os principios da estética nos 3 niveis

(perceptivo, cognitivo e social).
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Tabela 4- Correlagdes entre os principios da estética: Nao-usuarios de TA

Unidade Variedade Tipicidade Novidade Conectividade Autonomia

Prazer Estético ,544** -,321** -,404** ,512%* -,105** ,564**
Unidade -,355** - 174 273" - , 303
Variedade ,405** -,316™* ,210** -,289**
Tipicidade -,833** ,582** -, 752**
Novidade -,462** ,795**
Conectividade -,449**

** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (bilateral).

Fonte: Elaborada pela autora

No nivel perceptivo verifica-se correlagao fraca negativa entre os principios
contidos, Unidade e Variedade (r=-,355; p<0,01). Unidade apresenta correlagao
também negativa e fraca com Tipicidade (r=-,174; p<0,01), correlagao positiva com
Novidade (r=,273; p<0,01) e Autonomia (r=,303; p<0,01), ambas fracas. Indicando
que estimulos percebidos com Unidade, sao considerados com menor Tipicidade,
maior Novidade e Autonomia.

Por sua vez, Variedade possui correlagdo moderada com Tipicidade (r=,405;
p<0,01) e fraca com Conectividade (r=,210; p<0,01), também fraca e negativa com
Novidade (r=-,316; p<0,01) e Autonomia (r=-,289; p<0,01). Sinalizando que a
percepcdo de Variedade num estimulo esta relacionada com Tipicidade e
Conectividade, por outro lado sendo inversamente relacionada com Novidade e
Autonomia.

No nivel cognitivo, Tipicidade e Novidade sao negativamente e fortemente
correlacionadas (r=-,833; p<0,01), Tipicidade apresenta também correlagéao forte e
negativa com Autonomia (r=-,752; p<0,01), enquanto Novidade apresenta correlagao
positiva com a mesma variavel (r=,795; p<0,01). Observa-se correlagdo positiva
moderada entre Tipicidade e Conectividade (r=,582; p<0,01), para a qual igualmente
Novidade possui correlagao negativa (r=-,462; p<0,01).
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Por fim, no nivel social, Conectividade e Autonomia possuem correlagcao
negativa moderada (r=-,449; p<0,01). Verifica-se que todos os principios se
correlacionam entre si, em variados niveis, com excec¢ao da interacado entre Unidade
e Conectividade. Além disso, dentro do mesmo nivel os principios s&o inversamente
correlacionados, mantendo a contrariedade nas demais correlagdes. As correlagoes
mais fortes sao observadas entre Autonomia e Tipicidade (negativa) e Autonomia e
Novidade (positiva).

As relagdes entre os principios e o prazer estético ndo podem ser
interpretadas como fatores de causalidade, visando apenas a apresentacdo das
relagdes entre as variaveis, ao contrario dos resultados apresentados a partir do
modelo de regressao.

Ainda quanto a mensuragao da estética, apresentam-se os resultados das
correlagdes identificadas a partir dos dados coletados com os usuarios das TA.
Estes serdo demonstrados para cada produto avaliado.

As correlacdes identificadas a partir da amostra de usuarios de Aparelho
Auditivo sdo apresentadas na tabela a seguir (Tabela 5). Verifica-se correlagéao
moderada entre Prazer estético e Unidade (r=,528; p<0,01), no Nivel Cognitivo tem-
se correlagdo negativa entre os principios Tipicidade e Novidade (r=-,625; p<0,01),
assim como Tipicidade e Autonomia (r=-,428; p<0,01), em nivel fraco Tipicidade
também apresenta correlagdo com Conectividade (r=,323; p<0,05). Por sua vez,
Novidade possui correlagdo moderada com Autonomia (r=,518; p<0,01).

Observa-se que para a amostra de usuarios de aparelho auditivo, na
avaliacdo desse produto, tem-se correlagdes nos trés niveis de estética, ainda que
Unidade apresente apenas correlagdo com o Prazer Estético.

Tabela 5- Correlagdes entre os principios de estética: usuarios de Aparelho auditivo

Unidade Novidade Conectividade Autonomia
Prazer Estético ,528**
Tipicidade -,625* ,323* -,428**
Novidade ,518**

** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (bilateral).
* A correlagédo é significativa no nivel 0,05 (bilateral).

Fonte: Elaborada pela autora
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De modo complementar, apresenta-se graficamente o perfil da experiéncia

estética dos usuarios com os Aparelhos Auditivos avaliados (Figura 45).

Figura 45- Grafico do perfil da experiéncia estética: Usuarios de Aparelho auditivo
Experiénciaestética: Aparelho Auditivo
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Fonte: Elaborada pela autora

Pode se observar que o AA2 difere dos demais perfis tragados,
principalmente para Tipicidade, Autonomia e Novidade. E possivel visualizar os
coeficientes negativos de correlagdo entre Novidade e Tipicidade, e Autonomia e
Tipicidade, onde os valores para estas variaveis sao inversamente correspondentes
no mapa. Para o Prazer Estético, AA1 apresenta o maior valor na escala.

Em seguida, tem-se as correlagdes obtidas da avaliagao estética de orteses
por usuarios desses produtos (Tabela 6). Verifica-se uma correlagéo forte entre
Prazer estético e Unidade (r=,860; p<0,01), onde Unidade também se correlaciona
com Autonomia (r=,434; p<0,05). Ainda no nivel perceptivo, Variedade apresenta
correlagdo moderada com Tipicidade (r=,478; p<0,01) e Conectividade (r=,491;

p<0,01). Ja no nivel cognitivo, Tipicidade possui correlagcbes negativas com
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Novidade (r=-,529; p<0,01) e Autonomia (r=-,698; p<0,01), ambas em nivel
moderado. Ja em nivel forte, Tipicidade se correlaciona com Conectividade (r=,821;
p<0,01). Ainda no nivel cognitivo, Novidade apresenta correlagdo negativa com
Conectividade (r=-,498; p<0,01) e positiva com Autonomia (r=,619; p<0,01), ambas
em nivel moderado.

Ja no nivel social, Autonomia e Conectividade se correlacionam
negativamente em nivel moderado (r=-,506; p<0,01). Observa-se que também para
a Ortese, dentro dos mesmos niveis 0s principios se relacionam inversamente,

quando a correlagao esta presente.

Tabela 6- Correlacdes entre os principios da estética: Usuarios de Ortese

Unidade Tipicidade @ Novidade Conectividade Autonomia

Prazer Estético ,860**

Unidade ,434*

Variedade ,478* ,491**

Tipicidade -,529** ,821** -,698**
Novidade -,498** ,619*
Conectividade -,506**

** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (bilateral).
* A correlagédo é significativa no nivel 0,05 (bilateral).

Fonte: Elaborada pela autora

Igualmente, na figura a seguir (Figura 46) tem-se o grafico representativo da
experiéncia estética com as Orteses avaliadas. Pode se visualizar uma distingdo nos
perfis dos 3 produtos, em que O2 apresenta o maior valor para Prazer estético. Os 3
modelos apresentam diferengas mais evidentes principalmente para Tipicidade,

Conectividade e Autonomia.
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Figura 46- Perfil da experiéncia estética: Usuarios de Ortese

Experiénciaestética: Ortese
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Fonte: Elaborada pela autora

Por fim, apresentam-se as correlagcbes obtidas da avaliacdo estética de
Cadeira de Rodas, a partir da amostra de usuarios desse produto (Tabela 7).

Além da correlagédo entre Prazer estético e Unidade (r=,446; p<0,01),
presente nos demais produtos, tem-se correlagdes entre Prazer Estético e
Conectividade (r=,447; p<0,01), e Autonomia (r=,300; p<0,01).

Das correlagbes entre os principios, no nivel perceptivo tem se correlagao
positiva entre Unidade e Variedade (r=,311; p<0,01), onde Unidade também se
correlaciona em nivel fraco com Novidade (r=,385; p<0,01), Conectividade (r=317;
p<0,01) e Autonomia (r=,423; p<0,01) em nivel moderado. De igual forma, Variedade
apresenta correlagdo em nivel fraco com Novidade (r=,377; p<0,01) e Autonomia
(r=,294; p<0,01).

Quanto ao nivel cognitivo, Tipicidade e Novidade se correlacionam

negativamente em nivel moderado (r=-,438; p<0,01), enquanto que Tipicidade
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também apresenta correlagdo positiva com Conectividade (r=,448; p<0,01) e
negativa com Autonomia (r=-,314; p<0,01). Por outro lado, Novidade apresenta

correlagéo positiva com Autonomia (r=-,671; p<0,01).

Tabela 7- Correlagdes entre os principios da estética: Usuarios de Cadeira de rodas

Unidade Variedade Novidade Conectividade Autonomia

Prazer estetico ,446** 447" ,300**
Unidade 311 ,385™* 317 ,423**
Variedade 377 ,294**
Tipicidade -,438** 448> -,314**
Novidade ,B671**

** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (bilateral).

Fonte: Elaborada pela autora

A experiéncia estética dos usuarios de Cadeira de Rodas dentro dos
principios mensurados, pode ser visualizada no grafico a seguir (Figura 47). Pode se
observar que CR1 difere do perfil tragado para os demais produtos, essa diferenca
ocorre principalmente devido aos valores de Tipicidade, Novidade, Conectividade e
Autonomia. Para o Prazer Estético, CR3 apresenta o maior valor, que, no entanto, &

logo seguido dos valores de CR1 e CR2.
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Figura 47- Perfil da experiéncia estética: Usuarios de Cadeira de rodas

Experiéncia estética: Cadeira de Rodas
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Fonte: Elaborada pela autora

Percebe-se que ha correlagdo entre Prazer Estético e Unidade para as 3
categorias de produto, enquanto que para a Cadeira de Rodas tem-se também
correlacdo do Prazer Estético com Conectividade e Autonomia. Quanto a esta
observacao, é importante destacar que a amostra de usuarios de CR foi maior que a
dos demais produtos (nCR=28; nAA=17; n0O=9). Relativo as relagdes entre niveis
(perceptivo, cognitivo e social) em que ha concordancia para as diferentes TA,
Novidade e Autonomia apresentam correlacbes moderadas positivas para os 3
produtos, assim como Tipicidade e Conectividade possuem correlagdes entre fraca e
forte. A correlagdo entre Unidade e Autonomia ocorre apenas para Orteses e
Cadeiras de Rodas.

Considerando as limitagbes no tamanho da amostra para os grupos de

usuarios, a analise do Prazer estético se da comparativamente entre os produtos de
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forma qualitativa, apenas como modo de apresentacdo dos resultados obtidos,
complementados pelos resultados do teste de correlagcdo apresentado

anteriormente.

5.3 FASE 4 / ETAPA 3: ANALISE ESTIGMA

Assim como para a estética, para a analise dos dados obtidos dos
instrumentos para mensuragao do estigma apresentam-se os resultados da ANOVA
de Friedman e os coeficientes de correlagdo. Nao se utiliza Regresséo Linear para
esta analise pois a constru¢ao do instrumento ndo se da por previsores e variavel de
saida.

Nesse sentido, sdo apresentados os dados obtidos da ANOVA de Friedman
para mensuragao do estigma, a partir da amostra de Nao-usuarios de TA, visando
observar alteracbes nos esteredtipos e emogdes dado o estimulo para cada
categoria de produtos.

Para os esteredtipos voltados a usuarios de aparelho auditivo tem-se valores
significativos quanto a competéncia percebida dos sujeitos [X?*(2) = 9,270; p<0,05],
no entanto na comparagao por pares ndao sao identificados valores significativos
(Tabela 8). Considerando a mensuragédo do estigma voltado a usuarios de ortese,
tem-se também significancia para os valores de competéncia [X?(2) = 7,104; p<0,05],
igualmente nao apresentando diferengas significativas entre os valores na
comparagao por pares (Tabela 9). Quanto ao estigma com relagdo a usuarios de
Cadeira de Rodas, tem-se resultados significativos da ANOVA de Friedman para os
esteredtipos (Tabela 10), Competéncia [X*(2) = 31,87; p<0,001] e Cordialidade
[X*3(2) = 9,44; p<0,001], e as emogdes Compaixao [X*2) = 17,23; p<0,001] e
Admiragdo [X*(2) = 15,05; p<0,001]. Na comparagdo por pares, tem-se valores
significativos (p<0,05) na avaliacdo de Competéncia com a CR1 com relagédo ao
usuario da CR2 e CRS3.



Tabela 8- ANOVA de Friedman para os estereétipos: Aparelho auditivo
Competéncia

Qui-quadrado 9,27

gl 2

*

Significancia Assint.

*p < 0.05

Fonte: A autora (2019)

Tabela 9- ANOVA de Friedman para os estereétipos: Ortese

Competéncia

Qui-quadrado 7.10

gl 2

*

Significancia Assint.

*p < 0.05

Fonte: A autora (2019)
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Tabela 10- ANOVA de Friedman para os estereoétipos e emocdes: Cadeira de rodas

Competéncia Cordialidade Compaixao Admiragao

Qui-quadrado 31,87 9,44 17,23 15,05
gl 2 2 2 2
Significancia - e - -
Assint.

***n < 0.001

Fonte: A autora (2019)
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Observa-se maior variagdo dos valores de atribuicdo de esteredtipos e
emocdes ligados ao estigma, para os produtos da categoria de Cadeiras de Rodas
com relacédo aos demais.

Considerando as relagbes entre os Esteredtipos e Emogdes mensurados por
meio do instrumento do Estigma, apresentam-se os coeficientes de correlagao
identificados a partir da amostra de Nao-usuarios de TA (Tabela 11). O estereétipo
de Competéncia apresenta correlagao fraca e negativa com a emogao Desprezo (r=-
,290; p<0,01), e correlagdo moderada com Admiragdo (r=,405; p<0,01). Ja o
estereodtipo de Cordialidade possui correlagéo fraca negativa com Desprezo (r=-,265;
p<0,01) e Inveja (r=-,091; p<0,01), e correlagdo moderada com Admiragao (r=,434;
p<0,01), ainda, tem-se correlagéo fraca entre Cordialidade e Compaixéo (r=,106;
p<0,01).

Tabela 11- Correlacdes entre esterettipos e emogdes: Nao-usuarios de TA

Desprezo Admiragcao Compaixao Inveja
Competéncia -,290** ,405**
Cordialidade -,265** 434 ,106** -,091**

Fonte: A autora (2019)

Ainda, a partir de graficos de dispersdo gerados da avaliagdo de
Cordialidade e Competéncia atribuidos pelo grupo de Nao-usuarios de TA para cada
categoria de produtos, apresenta-se a graficamente a localizagdo dos pontos que
classificam a relacdo dos Esteredtipos no Bias Map. A intensidade das cores
representa a contagem do n para cada valor identificado.

Para o Bias Map do Aparelho auditivo (Figura 48) observa-se maior
concentracdo dos pontos para os 3 produtos no quadrante de alta competéncia e
alta cordialidade, ainda que AA1 e AA2 estejam localizados em um nivel mais alto
para ambos os eixos. Além disso, tem-se pontos relevantes do AA3 no quadrante de
baixa competéncia e baixa cordialidade, e do AA2 em baixa competéncia e alta

cordialidade. Em ambos o0s casos os pontos se aproximam da neutralidade.
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Figura 48- Bias Map: Aparelho auditivo

BIAS Map: Aparelho Auditivo
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Fonte: Elaborada pela autora

Considerando o Bias Map da Ortese (Figura 49), os 3 modelos possuem
distribuicao similar nos resultados, concentrando-se no quadrante alta competéncia

e alta cordialidade, com parte dos pontos se aproximando da neutralidade.

Figura 49- Bias Map: Ortese

BIAS Map: Ortese

o1 A
st
_ ® ° o10@
P d g,
m, = ‘ 02
| o o° 03@
02 3 e o
i (4
‘% z o o )
L} S ° o
T
)
(8]
03
B —
1 Competéncia 5

Fonte: Elaborada pela autora
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No Bias Map da Cadeira de Rodas observa-se uma diferenga mais evidente
entre a distribuicdo dos valores para CR1 quando comparada aos demais produtos
(Figura 50). Enquanto os valores para CR1 se concentram no quadrante alta
Cordialidade e baixa Competéncia, os valores de CR2 e CR3 se mantém no
quadrante alta Cordialidade e alta Competéncia, com alguns pontos de ambas se
aproximando da neutralidade.

Figura 50- Bias Map: Cadeira de Rodas
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Fonte: Elaborada pela autora

Em se tratando dos resultados relativos a mensuragdo do estigma por parte
dos usuarios, realizado por meio da avaliacdo da autoestima, apresentam-se os
graficos comparativos das médias obtidas para cada produto (Figura 51), a escala
da autoestima compreende os multiplos itens presentes no instrumento para
mensuragao do estigma.

Para o aparelho auditivo, ndo séo identificadas diferencas representativas
para o valor de autoestima entre os 3 produtos, apesar de AA1 apresentar um valor
ligeiramente maior (média=3,61) e AA3 se distanciar dos outros produtos com um

valor menor (média=3,44). Esses resultados correspondem aproximadamente ao
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identificado no Bias Map a partir da amostra de Nao-usuarios de TA, para o qual
também AAS se distancia dos demais Aparelhos.

Com relagdo & autoestima para como as Orteses avaliadas, observam-se
diferengcas mais perceptiveis, para a qual O2 apresenta valor maior (média=4,14) e
O3 possui o valor menor (média=3,10).

Para a Cadeira de Rodas igualmente n&do sao verificadas diferengas
representativas nas médias de Autoestima entre os 3 produtos, apesar de CR3
apresentar o maior valor (média=3,51) e CR2 o menor (média=3,30).

Figura 51- Graficos autoestima para as amostras de usuarios
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Fonte: Elaborada pela autora

A visualizagdo dos resultados isolados quanto ao estigma permite somente
observar comparativos gerais entre os produtos dentro de cada categoria, para
compreensao das relagdes entre os instrumentos de mensuragdo da estética e
estigma para as amostras de n&o-usuarios e usuarios de TA, sdo apresentados os

resultados no capitulo a seguir.
5.4 FASE 4 /| ETAPA 4: RELACOES ESTETICA E ESTIGMA

Por fim, apresentam-se os resultados obtidos da integracdo entre os
instrumentos, as relagdes entre estética e estigma para os produtos de TA avaliados.
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Tem-se, portanto, os resultados das Regressdes Lineares para as variaveis
dependentes, Cordialidade e Competéncia (Tabela 12). Sendo necessaria a
previsdo de ambos os esteredtipos (Cordialidade e Competéncia) para identificar o
pré-julgamento acerca do usuario de TA.

Para a Cordialidade a analise resultou em um modelo estatisticamente
significativo [F(1,925) = 21,78; p<0,001; R?= 0,023], no qual o Prazer Estético atua
como um previsor da Cordialidade (f=0,152; t=4,67; p<0,001). A equagao que
descreve essa relagao se da por: (cordialidade) = 3,441 + 0,111.( prazer estético).

Com relagao ao esteredtipo de Competéncia, tem-se também um modelo
estatisticamente significativo [F(1,925) = 43,92; p<0,001; R?= 0,045], onde
igualmente o Prazer estético atua como previsor ($=0,213; t=6,63; p<0,001). A
equacgao que descreve essa relagao € a seguinte: (competéncia) = 3,568 + 0,152.
(Prazer estético).

Tabela 12- Resultados da regresséo linear multipla para as saidas Cordialidade e

Competéncia
R? AR? B SE B gl F
Modelo 1a 0,023 0,022*** Modelo 1 21,78***
(Constante) 3,441 0,088 Regressao 1
Prazer estético 0,111 0,024 0,152***|Residuo 925
Total 926
R? AR? B SE B gl F
Modelo 1b 0,045 0,044*** Modelo 1 43,92%**
(Constante) 3,568 0,085 Regressao 1
Prazer estético 0,152 0,023 0,213***|Residuo 925
Total 926

*p <0.05 **p < 0.01 ***p < 0.001
a Variavel Dependente: Cordialidade
b Variavel Dependente: Competéncia

Fonte: Elaborada pela autora

Ainda, tem-se o modelo de Regressao Hierarquica para a Compaixao como
variavel de saida [F(5,921) = 6,75; p<0,001; R*= 0,035], Nesse caso, tanto Prazer
estético quando os niveis perceptivo e social possuem coeficientes significativos.

Atuam como previsores do modelo: Prazer estético ($=0,153; t=3,18; p<0,001),
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Unidade (p=-0,128; t=-3,16; p<0,01), Variedade (p=0,118; t=3,29; p<0,001) e
Autonomia (B=-0,097; t=-2,16; p<0,05). A equagao que descreve essa relagédo se da
(unidade)

por:

(compaixao) =

2,911

+ 0,162.

0,116.(variedade)-0,093.(autonomia).

(prazer estético) - 0,17.

Tabela 13- Resultados da regresséo linear multipla para a saida Compaixao

Modelo 1
(Constante)

Prazer Estético

Modelo 2
(Constante)
Prazer Estético

Unidade
Variedade

Modelo 3
(Constante)
Prazer Estético
Unidade
Variedade
Autonomia

R2
0,00

0,03

0,035

A4AR?
-0,001

0,027*

0,03

B

2,74
-0,01

2,64
0,11
-0,17
0,12

2,911
0,162
-0,17
0,116
-0,093

SE

0,13
0,04

0,25
0,04
0,05
0,03

0,295
0,048
0,054
0,035
0,043

B

-0,01

0,11**
0,13+
0,122**

0,153***
-0,128**
0,118***
-0,097*

Modelo 1
Regressao
Residuo
Total
Modelo 2
Regressao
Residuo
Total

Modelo 3
Regressao
Residuo
Total

gl

925
926

923
926

921
926

F
0,053

9,64**

6,75***

*p <0.05 **p < 0.01 ***p < 0.001

Fonte: Elaborada pela autora

+

Verifica-se que o Prazer estético somente atua como previsor da Compaixao

quando inseridas as demais variaveis (Modelos 2 e 3 vide Tabela 13). Ainda,

Unidade e Autonomia possuem coeficientes negativos (Bunidade=-0,17; Bautonomia=-

0,093), atuando contrariamente a variavel de saida. Compaixdao € a emogao

derivada de alta Cordialidade e baixa Competéncia segundo o Bias Map.

Considerando os dados de mensuragao da autoestima para os usuarios de

TA, apresenta-se também os coeficientes de correlagao obtidos das relagdes com a
estética (Tabela 14).
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Nao foram identificadas correlagbes significativas entre Autoestima e os
principios da estética para o Aparelho Auditivo. Ja para Cadeira de Rodas, tem-se
correcdo moderada entre Autoestima e Prazer estético (r=,583; p<0,01), e
Autoestima e Conectividade (r=,548; p<0,01). Correlagdes fracas sao observadas
para Unidade (r=,348; p<0,01) e Autonomia (r=,221; p<0,05). Para a ortese tem-se
correlagado forte com Prazer Estético (r=,717; p<0,01), e moderada com Unidade
(r=,613; p<0,01).

Tabela 14- Correlagdes entre autoestima e principios da estética: Cadeira de Rodas

e Ortese
Prazer Estético Unidade Conectividade Autonomia
CR | Autoestima ,583** ,348** ,548** ,221%*
O | Autoestima JT17** ,613**

** A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (bilateral).

* A correlacdo é significativa no nivel 0,05 (bilateral).

Fonte: Elaborada pela autora

As correlagdes identificadas demonstram que o Prazer Estético possui
relacionamento positivo com a Autoestima, ou seja, a experiéncia estética com as
Tecnologias Assistivas impacta positivamente na autoestima do usuario. Os mesmos
principios que apresentam correlacdo com a Autoestima para Ortese e Cadeira de
Rodas, sao também os principios que possuem correlagbes com o Prazer estético
apresentadas no item anterior (5.2).

A partir da analise dos dados apresentada, considerando estética, estigma e
as relagdes identificadas, definem-se as diretrizes estéticas para Tecnologias
Assistivas.
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6 DISCUSSAO E DIRETRIZES

As Tecnologias Assistivas desempenham um papel essencial para a
integracdo dos individuos na sociedade, assim como para promogao da
independéncia e funcionalidade dos usuarios. Quando se compreendem as funcdes
da TA em sua totalidade, a construgcdo da identidade do usuario € um ponto a ser
destacado. Qualquer dispositivo assistivo carrega sentimentos, significados,
tradigbes, valores culturais e simbdlicos (WOODS; WATSON, 2004) que impactam
na relacdo do usuario com o mesmo e que refletem na percepcado da sociedade
acerca do individuo. Esses valores sdo comunicados por meio da estética desses
produtos, a partir da qual ocorre o processo perceptivo que da origem as demais
reacoes.

Nesse sentido, o Prazer Estético é definido como o prazer derivado do
processamento de um objeto por si s6, como uma fonte imediata de prazer
experiencial em si mesma (DUTTON, 2009). Essa experiéncia ocorre a partir da
interac&do entre as caracteristicas perceptiveis do objeto e a percepgao sensorial do
sujeito (CRILLY; MOULTRIE; CLARKSON, 2004). Essa premissa se mostrou
verdadeira também para Tecnologias Assistivas, considerando os resultados
significativos da ANOVA de Friedman em que o Prazer Estético difere dado o
estimulo para as 3 categorias de produto. Para tanto, compreende-se que os
sujeitos vivenciaram uma experiéncia perceptiva, na qual apenas informagdes
visuais foram fornecidas, sem indicagdes de funcio pratica ou demais caracteristicas
nao aparentes do produto.

Nesse contexto, aceitando-se que os demais niveis da experiéncia derivam
da percepgao do objeto, entende-se que os valores e significados atribuidos ao
mesmo também se modifiquem de acordo com o estimulo. Ademais, na comparagao
por pares os Aparelhos Auditivos resultaram em diferengas significativas para todas
as combinacdes, enquanto que para Orteses e Cadeiras de Rodas O1 e CR1 se
diferenciam dos demais produtos, respectivamente. Quanto a isso, pode-se observar

que os aparelhos auditivos selecionados possuem caracteristicas aparentes diversas
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entre eles, enquanto que O1 e CR1 sao notavelmente representantes tipicos das

respectivas categorias (Quadro 19).

Quadro 18- Imagens das Tecnologias Assistivas selecionadas

AA1 AA2 AA3

o1 02 03

CR1 CR2 CR3

Fonte: Elaborada pela autora

Segundo Ratzka (2003), as generalizagdes dos produtos de TA quando
inseridos no modelo médico tornam os usuarios passivos e frustrados. Pode se
relacionar essas caracteristicas do produto com a Tipicidade no modelo da estética,
qualidade daquilo que € comum para determinada categoria de produtos. Por
conseguinte, a Tipicidade agrega um baixo valor para o prazer estético das TA (B

=0,10; p<0,05) segundo o modelo linear obtido.
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A possibilidade de escolha € um valor essencial para a sociedade de
consumo atual, a utilizacdo de determinados produtos atua como uma forma de
expressao social (HOCKING, 2000), e é nesse contexto que se mantém as
generalizagdes do modelo médico para as TA. Essa falta de escolha gera para o
individuo a sensacdo de perda do controle acerca da propria identidade
(RAVNEBERG, 2009).

A funcdo das TA como forma de expressao e formacdo da identidade é
diretamente dependente da estética do objeto, nesse sentido os principios da
estética mensurados (previsores) sdo responsaveis por 50,7% (R?) da variancia do
Prazer Estético, confronta-se esse resultado com o obtido por Berghman e Hekkert
(2017) ao avaliar produtos de uso comum, como cafeteiras e bicicletas, para os
quais obtiveram R? entre 42% e 49%. Sobre isto, pode-se afirmar que os resultados
encontrados suportam a indicagcdo da importancia das caracteristicas estéticas das
Tecnologias Assistivas para a percepgéo sobre as mesmas.

Apesar da similaridade com o estudo existente (BERGHMAN; HEKKERT,
2017) na contribuigdo total dos previsores para o modelo de Prazer Estético, sao
identificadas diferengas nos coeficientes de cada previsor.

Segundo Berghman e Hekkert (2017), sé&o os fatores do nivel perceptivo que
podem ser deliberadamente manipulados para atingir o resultado desejado na
estética de um produto, uma vez que sofrem menos interferéncia dos aspectos
individuais. Para o nivel perceptivo, Unidade € em ambos os estudos a variavel de
maior importancia para o modelo (B =0,36; p<0,001), Variedade, por sua vez,
apresenta relacionamento negativo com o Prazer Estético para as Tecnologias
Assistivas (B =-0,08; p<0,001), enquanto que para os produtos de uso geral, os
estudos demonstram contribuicdo positiva, podendo ser igual ou menor que a
contribuicdo de Unidade de acordo com a categoria do produto (POST,;
BLIJLEVENS; HEKKERT, 2016). Para Post, Blijlevens e Hekkert (2016), Unidade e
Variedade sdo opostos parciais, apesar de se correlacionarem negativamente,
ambos contribuem para o Prazer Estético provocado por produtos, o que segundo os
resultados obtidos, n&o ocorre para as Tecnologias Assistivas. Corrobora-se com os
estudos existentes (BERGHMAN; HEKKERT, 2017; BLIJLEVENS et al.,, 2017;
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POST; BLIJLEVENS; HEKKERT, 2016) no que diz respeito a correlagédo negativa
entre Unidade e Variedade (r=-,355**; p<0,01).

De acordo com o demonstrado por Post, Blilevens e Hekkert (2016), a
contribuicdo de Variedade para o Prazer Estético possui maior dependéncia da
existéncia de Unidade, além de variar de acordo com a aparéncia esperada para
determinada categoria de produto. Entende-se, portanto, que o relacionamento
negativo de Variedade com o Prazer Estético pode ocorrer devido aos esteredtipos
negativos ligados a este fator, uma vez que € comum para Tecnologias Assistivas a
complexidade visual dos produtos, o destaque das partes em detrimento do todo.
Esta justificativa pode ser fundamentada pela correlagdo identificada entre
Variedade e Tipicidade (r=,405; p<0,01), demonstrando que esses principios séao
diretamente relacionados na percepgao estética de Tecnologias Assistivas.

Ainda nesse sentido, observam-se os coeficientes do modelo para o nivel
cognitivo, em que Tipicidade (B =0,10; p<0,05) e Novidade (B =0,25; p<0,001),
possuem relacionamento positivo com o Prazer Estético. Diversas teorias sao
propostas para explicar as contribuicbes desses principios para o Prazer Estético,
indicando preferéncia por Tipicidade (WHITFIELD, 1983), preferéncia por Novidade
(RADFORD; BLOCH, 2011), ou por Novidade em nivel moderado (BERLYNE, 1974;
HUNG; CHEN, 2012a). Para as Tecnologias Assistivas, os resultados apontam para
uma contribuicdo maior de Novidade para o Prazer Estético, que por sua vez possui
correlagéo negativa com Tipicidade (r=-,833; p<0,01).

Ainda, segundo o estudo de Berghman e Hekkert (2017), a maior
valorizacdo de Novidade enquanto ainda presente a contribuicdo de Tipicidade, &
um resultado esperado que corrobora com o principio “MAYA” (Most Advanced Yet
Acceptable) uma vez que, segundo este, para a agradabilidade estética de um
estimulo ele deve apresentar o maximo de Novidade enquanto ainda sendo
reconhecido. Ademais, esse mesmo estudo demonstra que a contribuicdo desses
principios é altamente dependente da categoria de produtos sendo avaliada.

Além disso, quando considerando as correlagbes obtidas, observa-se que
Tipicidade também apresenta correlagdo negativa com o Prazer Estético (r=-,404;
p<0,01), enquanto Novidade apresenta correlagdo positiva (r=,512; p<0,01) o que
reforca a compreensdao acerca dessas variaveis aplicadas a TA. Conforme ja
apontado, a menor valorizagdo de Tipicidade pode estar ligada ao reconhecimento
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do produto representante da categoria socialmente desvalorizada como a
Tecnologia Assistiva (PAPE; KIM; WEINER, 2002).

Para Jacobson (2014), os dispositivos assistivos podem contribuir para a
desvalorizagao do individuo, mantendo ou destacando a dicotomia entre os corpos
perfeitos e imperfeitos. Por outro lado, as TA podem também influenciar a percepcgao
sobre o individuo ao se afastar dos esteredtipos negativos, por meio de
caracteristicas estéticas que os aproximem de produtos de uso comum.

Ainda refor¢cando o direcionamento de afastamento das TA do modelo
meédico, dado pelos resultados em Tipicidade e Novidade, tem se os previsores em
nivel social, Conectividade e Autonomia. O nivel social é diretamente ligado a
percepcdo do produto como forma de expressdo da propria identidade,
consequentemente compreendido pela sociedade. Enquanto Conectividade
apresenta correlagdao com Tipicidade (r=,582; p<0,01), Autonomia se correlaciona
com Novidade (r=,795; p<0,01), o que pode se compreender no sentido de que
estimulos reconhecidos como tipicos tendem também a despertar a percepgao de
pertencimento do usuario a determinado grupo.

Segundo Berghman e Hekkert (2017), tanto Conectividade quanto
Autonomia apresentam relacionamento positivo com o Prazer Estético, no entanto
Conectividade possui um efeito maior dada a categoria de produtos avaliados. De
acordo com o estudo conduzido por Blijlevens e Hekkert (2015), a preferéncia por
Conectividade ou Autonomia varia de acordo com o risco social da determinada
categoria de produtos. O risco social pode se modificar conforme a visibilidade do
produto, os valores simbdlicos atrelados a ele, ou ainda o reconhecimento do
produto pela sociedade (BLIJLEVENS; HEKKERT, 2015). Busca-se o equilibrio entre
as necessidades de segurancga e realizagdo, portanto para objetos que oferecem
menor risco social Autonomia € mais importante para explicar o Prazer Estético,
enquanto que para produtos de maior risco, Conectividade se destaca.

Todavia, segundo os resultados obtidos da mensuragcdo da estética em
Tecnologias Assitivas, ocorre o inverso do exposto na literatura. Entende-se que
produtos de TA podem ser considerados de alto risco social, justamente pelos

esteredtipos pré-definidos para a deficiéncia. Por esse mesmo motivo, Autonomia
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possui um coeficiente maior na previsdo do Prazer Estético (Bautonomia=0,36; p<0,001-
Bconectividade=0,10; p<0,001). Uma vez que o pertencimento ao grupo dado pela
Conectividade, é justamente o que atrela o produto as generalizagbes da PcD
refletidas nas TA, que reforcam esses valores negativos e pré-conceitos assumidos
pela sociedade. Enquanto que a Autonomia € ligada a aspectos como o destaque da
individualidade e a expressao da propria identidade desassociada do grupo. Esses
valores sdo positivos para redugdo do estigma pois levam a compreensao da
deficiéncia como uma das caracteristicas parte da diversidade do ser humano, no
entanto sem reduzir a PcD exclusivamente a ela (PFEIFFER, 2002).

A Conectividade em Tecnologias Assistivas também pode ser atrelada a
diferenciagcao categorica, descrita por Dittmar (1992) como a énfase na distingao
entre grupos, enquanto minimizando as diferengas entre os individuos pertencentes
ao grupo. Segundo Goffman (1963), quando se reduz o individuo a uma ou algumas
caracteristicas significativas leva-se a estigmatizagdo, quando a verdadeira
identidade da pessoa acaba por ser suplantada.

De modo geral, quanto aos resultados obtidos da mensuragdo da estética,
verifica-se que o UMA (Unified Model of Aesthetics) pode ser aplicado também para
avaliacdo de Tecnologias Assistivas, no entanto os principios se comportam de
modo diverso dos estudos que analisam produtos de uso geral. A partir do modelo
de Regressao Linear, tem-se que todos os principios se caracterizam como
previsores do Prazer Estético (Tabela 15), além de que todos apresentaram
correlagdes significativas com o mesmo.

As divergéncias identificadas nas relagdes entre as variaveis previsoras,
podem ser analisadas do ponto de vista do embasamento do modelo nas
necessidades instintivas de seguranga e realizagdo (HEKKERT, 2014). Tem-se
segundo a literatura (BERGHMAN; HEKKERT, 2017; HEKKERT, 2006, 2014;
HEKKERT; LEDER, 2008) os principios de estética derivados da busca por
seguranga: Unidade, Tipicidade e Conectividade; e por realizagdo: Variedade,
Novidade e Autonomia. Os principios inseridos nesses grupos teriam, portanto,
relagdes diretas entre eles, no entanto para as TA o que se observa sao correlagdes
entre Unidade, Novidade e Autonomia, enquanto que também se correlacionam
Variedade, Tipicidade e Conectividade. Essas correlagdes s&o positivas e

significativas para todos os pares desses grupos (Tabela 15). Ainda, sdo os
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previsores do primeiro grupo que possuem maior importancia para o modelo de
Regressao Linear, ou seja, para o Prazer Estético (Bunidase =0,36; Bautonomia=0,36;
Brovidade =0,25; p<0,001 )

Tabela 15- Correlagdes entre os grupos de principios da estética (seguranga x
realizagdo): Nao-usuarios de TA

Novidade Autonomia Tipicidade  Conectividade
Unidade ,273%%* ,303** Variedade ,A05** ,210**
Novidade ,795** Tipicidade ,582%*

** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (bilateral).

Fonte: Elaborada pela autora

Os resultados obtidos da mensuragao da estética pelos nao-usuarios de TA,
indicam que a experiéncia estética com produtos de TA diverge daquela obtida da
interacdo com produtos de uso comum, o que pode estar relacionado aos
significados atrelados a aparéncia desses dispositivos assistivos.

Como apresentado nos capitulos anteriores, a percepcdo acerca da TA
possui a dimensdao dos nao-usuarios (estigmatizadores) e dos usuarios
(estigmatizados). A analise dos resultados obtidos da avaliagao do Prazer Estético a
partir dos usuarios, € feita considerando as especificidades de cada categoria de
produto.

Observando as correlagbes obtidas, Unidade €& a unica variavel que
apresentou coeficiente significativo para as 3 amostras de usuarios, sendo um
aspecto do nivel perceptivo, € de mais facil previsdo e percepgdo (BERGHMAN;
HEKKERT, 2017). Tipicidade e Conectividade também se correlacionam para as 3
amostras, assim como Novidade e Autonomia, confirmando a analise realizada a
partir da amostra de n&o-usuarios de TA em que estimulos reconhecidos como
representantes da categoria de produtos (Tipicidade), direcionam a percepg¢ao do
usudrio como pertencente a determinado grupo (Conectividade).
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Especificamente para a Cadeira de Rodas, tem-se correlagbes positivas
entre o Prazer estético e ambos os principios do nivel social, Conectividade e
Autonomia. Esse resultado vai de encontro ao observado na literatura, em que
ambos contribuem positivamente para a determinagdo do prazer estético em
produtos (BERGHMAN; HEKKERT, 2017; BLIJLEVENS; HEKKERT, 2015).

Quanto aos perfis da experiéncia estética observados nos graficos (Figuras
40, 41 e 42), para o Aparelho Auditivo o modelo AA2 se diferencia dos demais, este
e também o que possui caracteristicas estéticas diferenciadas do comumente
observado nos produtos desta categoria, essa informagao € confirmada pela maior
pontuacdo do modelo em Novidade e Autonomia. Entende-se, portanto, que o
usuario percebe esse produto como um possivel enfatizador da sua individualidade,
destacando-o do restante do grupo. Por sua vez, o maior Prazer estético é atribuido
ao modelo AA1, que apresenta também maior Tipicidade, Conectividade e Unidade,
todos os atributos classificados dentro das necessidades por segurangca. A
preferéncia estética ligada a seguranga pode estar relacionada aos valores
simbdlicos atrelados aos produtos que foram internalizados pelos usuarios
(RAVNEBERG, 2009), o mercado de aparelhos auditivos reproduz a necessidade de
esconder a deficiéncia por meio das caracteristicas estéticas do produto (PULLIN,
2009), e o usuario adota essa percepgao refletida nas relagdes de uso do produto.

Quanto a mensuracdo da estética pelos usuarios de Ortese, pode-se
observar que o modelo O1 foi o com maiores pontuacbes em Conectividade e
Tipicidade, este possui caracteristicas estéticas comuns a ortese de membro
superior, sendo em cor de pele e comercializada pronta para uso. Ja o modelo com
maior pontuagcdo em Prazer Estético foi o O2, este apresenta niveis intermediarios
em Autonomia, Conectividade, Tipicidade, Novidade e Variedade. Além disso, o
modelo O2 possui maior pontuacdo em Unidade, confirmando a correlacdo alta
identificada entre Prazer estético e Unidade para as Orteses (r=,860; p<0,01).

Por fim, para a Cadeira de Rodas observa-se que o modelo CR1 se
diferencia do perfil de experiéncia estética dos demais, apresentando também o
maior grau de Tipicidade, Conectividade e Autonomia. Essa relagdo positiva para
Conectividade e Autonomia pode ser observada também nas correlagdes para a
Cadeira de Rodas, onde ambos os principios apresentam correlacdo com o Prazer
Estético (reonectividade=:447; Tautonomia=,300; p<0,01). O modelo CR3 foi o que obteve
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maior pontuagdo em Prazer Estético, tendo também apresentado maior Variedade e
menor Autonomia se comparado aos demais produtos.

Segundo Ravneberg (2009), a cadeira de rodas é uma questdo muito
pessoal para os usuarios, ha um relacionamento afetivo com o produto, em que o
individuo busca se sentir representado pela aparéncia da mesma, portanto a
importancia da Autonomia para o Prazer estético. Por sua vez, Conectividade esta
atrelada a necessidade de aceitagao social, de pertencimento e inclusao.

Pode se verificar que os principios de estética ligados as necessidades por
seguranga (Unidade, Tipicidade e Conectividade) estdo mais presentes nas
avaliagdes dos produtos pelos usuarios, para a compreensao deste fator destaca-se
a natureza social do contexto de uso das TA. Em alguns casos o individuo busca a
Conectividade, ou sensagao de pertencimento, por meio da Tecnologia Assistiva
para nao atrair atracdo indesejada em contextos sociais (SHINOHARA;
TENENBERG, 2009). O estudo de Shinohara e Wobbrock (2011), possibilita
fundamentar a valorizagdo de principios como Tipicidade e Conectividade na
mensuragao da estética pelos usuarios, descrevendo a escolha do individuo entre o
sentimento de autoconsciéncia pela diferenga e o0 desejo de se sentirem
independentes em termos de participacdo social. O individuo é consciente das
diferengas nas caracteristicas estéticas de tecnologias comuns e Tecnologias
Assistivas.

A busca pelo pertencimento ou participagdo no grupo social por meio da
Tipicidade dos produtos, pode também ocorrer como um mecanismo de prote¢ao do
estigma, uma vez que esse julgamento € decorrente da percepgédo daquilo que é
diferente do esperado dentro do comportamento sécio normativo (GOFFMAN, 1963).
Ainda, Kent e Smith (2006) relacionam o estigma com a percepgéao de normalidade,
portanto uma Tecnologia Assistiva que faz com que o usuario se sinta anormal
contribui para o sentimento de estigmatizacdo. Essa percepgcdo € atrelada a
definicdo de normalidade para o individuo.

Nesse sentido, segundo Berger e Luckmann (1991), quando em contexto
social os individuos tipificam uns aos outros como forma de antecipar seus

comportamentos. Diversos fatores aparentes das pessoas influenciam nessa
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categorizagao, inclusive os estereotipos sobre a deficiéncia. Por vezes a tipificagdo
gera uma simplificacdo da identidade do individuo, isso ocorre especialmente para
PcD, em que a pessoa € reduzida a um unico trago e suas demais caracteristicas
rejeitadas (GOFFMAN, 1963).

Segundo Cuddy, Fiske e Glick (2008), a tipificagao dos individuos ocorre em
duas dimensdes, Cordialidade e Competéncia. Esses julgamentos ocorrem a partir
da percepcgao do outro, suas caracteristicas fisicas e aparentes, o que inclui o uso de
vestimentas, adornos ou produtos utilizados junto ao corpo. Essa premissa é
confirmada pelos resultados obtidos, sendo que na mensuragdo do estigma dada
pelo instrumento aplicado para a amostra de ndo-usuarios de TA, tem-se diferengas
no julgamento de Competéncia de acordo com o modelo de produto dentro de cada
categoria (Dado pela ANOVA de Friedman). A dimensao Competéncia inclui tracos
como capacidade, habilidade, inteligéncia e confianga, portanto a percep¢édo dessas
caracteristicas do usuario difere de acordo com o modelo de produto utilizado, isso
ocorre para as categorias Aparelho Auditivo, Ortese de membro superior e Cadeira
de Rodas.

Especificamente para a Cadeira de Rodas, tem-se também diferencas para
a Cordialidade de acordo com o modelo de produto, assim como as emogodes
Compaixdo e Admiragdo. Enquanto Cordialidade engloba aspectos como bom
humor, confiabilidade, tolerancia e sinceridade, Compaixao € a emoc¢ao derivada de
alta Cordialidade e baixa Competéncia e Admiracao € resultado da presencga positiva
de ambos esteredtipos. Essas relagbes entre os esteredtipos e emogdes sao
descritas por Cuddy, Fiske e Glick (2007, 2008) e sédo corroboradas pelos resultados
obtidos do teste de correlagcdo, para o qual tem-se correlagdes positivas entre
Cordialidade e Admiragdo (r=,434; p<0,01), e Compaixdo (r=,106; p>0,01);
Competéncia e Admiragéo (r=,405; p<0,01).

Os resultados obtidos do instrumento para mensuragao do estigma, podem
nao refletir diretamente a realidade de julgamentos dos sujeitos acerca dos
individuos e as TA avaliadas, uma vez que nao capturam a reagao instintiva que
ocorre a partir do estimulo. O questionamento acerca da percepgao gera a reflexado e
consciéncia sobre o julgamento, assim podendo ocorrer um direcionamento das
respostas ao que se considera socialmente esperado ou aceito. Esse viés dado pela
utilizagéo de questionarios € observado por Vaes (2014), e reconhecido por Cuddy,
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Fiske e Glick (2007) como a preocupagao com desejabilidade social. Esse viés se
refere a tendéncia dos sujeitos de pesquisa em dar respostas socialmente
desejaveis que, no entanto, ndo correspondem as suas reais percepgdes ou
sentimentos (GRIMM, 2010)

Apesar do exposto, os resultados podem ser analisados comparativamente,
como dado pelas diferencas em Cordialidade, Competéncia, Compaixao e
Admiracdo de acordo com os diferentes estimulos. As comparagbes podem ser
observadas nas representag¢des do Bias Map para cada categoria de produto. Para o
Aparelho Auditivo, tem-se concentracdo dos pontos no quadrante de alta
Cordialidade e alta Competéncia, no entanto verifica-se uma tendéncia de menor
Cordialidade para AA3 e menor Competéncia para AA2 e AA3. O modelo AA3 é
simbolicamente carregado com caracteristicas estéticas voltadas ao encobrimento
da deficiéncia (cor de pele, escondido atras da orelha), que consequentemente
reforgca os atributos negativos associados a ela.

Ainda, destaca-se que as dimensodes fisicas do produto podem também ter
influenciado no julgamento, uma vez que os aparelhos quando em uso n&o sao tao
facilmente percebidos, assim como as diferentes caracteristicas estéticas entre os
modelos.

No Bias Map gerado a partir das érteses tem-se concentracdo dos pontos no
quadrante alta cordialidade e alta competéncia. O modelo O3 possui maiores médias
para competéncia, enquanto O1 possui as menores. Nesse sentido, 0 modelo O1
possui caracteristicas estética ligadas ao modelo médico, como uso de cor de pele e
variedade de elementos e componentes, ja o modelo O3 se distancia das
caracteristicas conhecidas, portanto se afastando dos esteredtipos existentes.

Para a cadeira de rodas s&o observadas diferencas mais evidentes, estando
CR1 no quadrante alta Cordialidade e baixa Competéncia, e os modelos CR2 e CR3
no quadrante alta Competéncia e alta Cordialidade. Ainda, o0 modelo CR2 possui
médias maiores para Cordialidade. Nesse sentido deve-se destacar, no contexto das
TA o esteredtipo de Cordialidade s6 € positivo se atrelado também ao alto nivel de
Competéncia, assim tendo-se como resposta emocional a Admiragcdo. Caso tenha-
se apenas alto nivel de Cordialidade e baixo em Competéncia, como é o caso para



164

CR1, a resposta emocional € direcionada a compaixao (CUDDY; FISKE; GLICK,
2008).

O modelo CR1 é também o modelo mais disseminado no mercado e
reconhecido como um simbolo da deficiéncia, portanto ja possui significados
atrelados a ele.

Dos resultados da mensuragéo do estigma, compreendem-se as diferengas
e similaridades de resultados entre os produtos. Tem-se diferengas significativas no
esteredtipo de Competéncia para todas as categorias de produto, observando-se
como tragco em comum que os modelos de mais facil reconhecimento, ou com
caracteristicas estéticas ligadas ao modelo médico, possuem menores médias para
este fator. No entanto, € para a Cadeira de Rodas que sdo observadas as maiores
diferengas de julgamento de acordo com o estimulo (modelo do produto). A Cadeira
de Rodas é reconhecida e adotada mundialmente como simbolo da deficiéncia,
possivelmente por isso possui significados mais presentes atrelados ao produto
(GAFFNEY, 2010). Além disso, de uma perspectiva historica, durante o século XX a
Cadeira de Rodas era vista como um sinal de fracasso. Enquanto produtos como
orteses, proteses e até muletas eram tecnologias tradicionais de reabilitagéo,
podendo ser temporarias ou substitutas de um membro perdido (segundo as
concepgoes tidas na época), a Cadeira de Rodas representava o fracasso da
medicina em reabilitar o individuo ou a desisténcia do usuario de continuar o
processo (WOODS; WATSON, 2004).

Ja a percepcdo de autoestima dos usuarios ndo apresentou variagdes
significativas de acordo com os modelos de produto, possivelmente por conta da
amostra reduzida alcangcada. As médias apresentadas permitem observar menores
niveis de autoestima atrelados a O3, AA3 e CR2. Tanto para a Ortese quanto para o
Aparelho Auditivo, os produtos correspondem a avaliagdo de estigma por parte de
nao-usuarios de TA, ambos O3 e AA3 possuem caracteristicas estéticas em comum,
como utilizacdo de cor de pele e elementos mais grosseiros. Ja para a Cadeira de
Rodas, o modelo CR2 foi avaliado com maior Competéncia e maior Cordialidade
pelos nao-usuarios de TA, enquanto obteve a menor pontuagdo para autoestima
segundo os usuarios. Essa divergéncia pode estar relacionada a preferéncia mais
presente por Conectividade nos resultados da estética para os grupos de usuario,

tanto como a relagao que se tem com o produto utilizado.
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Deve-se compreender que enquanto para os nao-usuarios de TA consegue-
se isolar o componente estético e instintivo do estigma, os usuarios ja possuem
relagdes afetivas com o produto em questdo, principalmente se o produto
representado € similar ao utilizado. De acordo com os relatos obtidos, verifica-se que
o componente afetivo é atrelado fortemente ao aspecto pratico do produto, onde a
TA desempenha um papel importante na vida do usuario, oferecendo independéncia
e possibilitando a realizacdo de tarefas que nao seriam possiveis de outra forma.
Portanto, o aspecto funcional se sobressai na avaliagdo do produto de forma
independente de suas caracteristicas estéticas. Algumas frases dos relatos
evidenciam essa relacdo, como para a Cadeira de rodas “As cadeiras sdo as minhas
asas, agora eu ndo caminho, eu voo” (APENDICE J). Essa colocagdo deixa evidente
o envolvimento do usuario com o produto e a gratificagdo pelas fungbes praticas
oferecidas. Nesse sentido, a Ortese se diferencia dos demais por ser um produto de
uso temporario ou alternado, utilizado principalmente para reabilitagdo, apesar de
ser utilizado junto ao corpo. Também o relato obtido evidencia esse fator “Hoje a
minha relagcdo com a oOrtese € mais distante, eu s6 uso quando percebo que preciso
parar um pouco, que a dor voltou com for¢ca” (APENDICE J). Todavia, todos os
relatos demonstram aceitacdo do sujeito quanto a sua condicdo fisica e
consequentemente, o uso da TA.

O auto estigma assim como o risco de abandono da TA, sao diretamente
relacionados com a auto aceitacdo da condigao fisica, a relacdo do individuo com a
deficiéncia altera a relagdo com a Tecnologia Assistiva (PARETTE; SCHERER,
2004).

Para compreenséo das relagdes entre estética e estigma nas Tecnologias
Assistivas, consideram-se os principios que atuam como previsores do prazer
estético, uma vez que este atua como previsor com relacionamento positivo tanto
para Cordialidade quanto para Competéncia. Tem-se que o objetivo dos projetos de
TA para redugéo do estigma deve estar direcionado a atingir niveis altos para ambos
os esteredtipos, assim direcionando a resposta emocional dos ndo-usuarios de TA
para a Admiragdo e comportamental para Facilitagdo (ativa ou passiva). O
comportamento de facilitagdo é relacionado a ajuda, comportamentos que levam a
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consequéncias favoraveis ou ganhos para o grupo ao qual é dirigido (CUDDY;
FISKE; GLICK, 2008).

Do ponto de vista dos nao-usuarios de TA (estigmatizadores), pode-se
prever ndo apenas os esteredtipos como o nivel de compaixao a partir da avaliagcédo
estética das TA. A mensuracdo desse fator pode se fazer util como variavel de
comparagao entre produtos durante o desenvolvimento de um projeto, visando
produtos que despertem o menor nivel de compaixdo. A mensuragao somente da
emocgao simplifica o comparativo entre os estimulos, no entanto n&o favorece a
identificacdo da percepgao do observador para além da compaixao e os esteredtipos
e comportamentos atrelados a ela.

Considerando o exposto, a abordagem recomendada para aplicagdo em
projetos para reducdo do estigma em TA deve ser de mensurar o prazer estético
com as TA e posteriormente calcular os esteredtipos de Competéncia e
Cordialidade, também avaliando os resultados para Compaix&o. A analise deve ser
comparativa para adequada interpretagao dos resultados. As equacgdes finais se dao
por:

(Competéncia) = 3,568 + 0,152. (-0,43 + 0,45. (Unidade) - 0,08. (Variedade)
+ 0,12. (Conectividade) + 0,32. (Autonomia) + 0,09. (Tipicidade) + 0,21. (Novidade))

(Cordialidade) = 3,441 + 0,111. (-0,43 + 0,45. (Unidade) - 0,08. (Variedade) +
0,12. (Conectividade) + 0,32. (Autonomia) + 0,09. (Tipicidade) + 0,21. (Novidade)).

(Compaixao) = 2,911 + 0,162. (-0,43 + 0,45. (Unidade) - 0,08. (Variedade) +
0,12. (Conectividade) + 0,32. (Autonomia) + 0,09. (Tipicidade) + 0,21. (Novidade)) -
0,17. (Unidade) + 0,116. (Variedade) -0,093. (Autonomia).

O Prazer estético apresenta relacionamento tanto para Competéncia quanto
para Cordialidade, portanto quando maior o Prazer Estético com o dado produto,
mais favoraveis os estereétipos acerca do individuo que o utiliza. Nesse sentido, as
diretrizes da estética para redugdo do estigma associado as TA s&o definidas,
descritas e exemplificadas a seguir.

Considerando os niveis do Modelo Unificado de Estética (UMA), inicia-se
pelo nivel perceptivo, onde Unidade apresenta relagdo positiva com o prazer
estético, a percepcao de unidade ocorre pela utilizacdo de elementos que sao
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percebidos de modo unificado no estimulo, podendo envolver, forma, cor, material,
entre outros recursos. Por sua vez, Variedade apresenta relagdo negativa com o
prazer estético, assim recomendando-se a utilizacdo de elementos que reduzam a
complexidade aparente do produto, dando énfase a percepg¢ao do todo e reduzindo
a Variedade do estimulo. As diretrizes podem ser observadas na figura a seguir
(Figura 52).

Figura 52- Diretrizes da estética para redugéo do estigma associado as TA (nivel

perceptivo)
Principio Relacdo com o Descricéo Como aplicar?
da estética  Prazer Estético ¢ o ’
Unidade Positiva A Unidade se Unidade se dd pela percepcéo do todo
refere a unificado. Também pode estar
utilizacdo de associada ao minimalismo, a reducao de
elementos que elementos com os quais se atinge o
sejam integrados mesmo objetivo prético. A comunicacdo
no produto. de unidade pode ser feita por meio da
° forma, cor, materiais entre outros
= recursos aparentes no produto que
g propiciem essa percepcao.
a
© Variedade Negativa E representada A Variedade se faz presente num
'z pela énfase nas produto uma vez que é comum que
partesem este seja composto por mais de uma
detrimento do parte, para as TArecomenda-se a
todo. utilizacdo de recursos que visem a

reducao da complexidade aparente
do mesmo, buscando uma estética
com maior Unidade.

Fonte: Elaborada pela autora

Com relagéo ao nivel cognitivo ambos os principios, Tipicidade e Novidade,
apresentam relacdo positiva com o Prazer Estético, no entanto Tipicidade tem um
menor peso nessa percepcado. Portanto, a énfase deve estar no principio de
Novidade, direcionando os elementos do produto para os ndo comumente utilizados
para a categoria de TA a qual pertence. Nesse sentido, a Tipicidade deve ser
apenas suficiente para evitar o estranhamento do produto por parte do usuario,
permitindo seu reconhecimento funcional. As diretrizes podem ser visualizadas na

figura a seguir (Figura 53).
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Figura 53 - Diretrizes da estética para redugéo do estigma associado as TA (nivel

nivel cognitivo

Principio
da estética

Relacdo com o
Prazer Estético

cognitivo)

Descricao

Como aplicar?

Tipicidade Positiva Diz respeito ao Para impactar positivamente no Prazer
reconhecimento  estético, a Tipicidade deve estar associada a
do produto Novidade. Portanto o nivel de Tipicidade do
como produto deve ser suficiente para seu
representante reconhecimento funcional, ndo se
da categoria. sobrepondo a percepcéo de Novidade.
Novidade Positiva Esta relacionada ao A novidade visa distanciar a TA dos

direcionamento
estéticocom
elementos ndo
comumente
utilizados para a
determinada
categoriade TA

significados pré-atribuidos a essa
categoria de produto, mais do que isso,
enfatizar uma estética que se diferencie
do modelo médico. O principio estético de
Novidade ndo precisa estar
necessariamente relacionado a inovacéo,
mas a singularidade aparente do produto
comrelagdo a estéticacomumda
categoria.

Fonte: Elaborada pela autora

Por fim, para o nivel Social, tem-se o destaque de Autonomia em detrimento
de Conectividade. Onde direciona-se ao destaque da individualidade, permitindo a
manifestagdo da prépria identidade por meio das caracteristicas aparentes do
produto. Conectividade também ¢é positiva para o Prazer estético, no entanto nao
deve se sobrepor a autonomia, evitando as generalizagbes estéticas dadas pela

deficiéncia. As diretrizes sdo apresentadas na figura a seguir (Figura 54).
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Figura 54- Diretrizes da estética para redugao do estigma associado as TA (nivel

social)
ol Relagdo com o Descricao Como aplicar?
da estética Prazer Estético ¢ p ’
Conectividade Positiva Diz respeito ao A Conectividade é positiva parao
reconhecimento de Prazer Estético mas ndo deve se
pertencimento ao sobrepor a Autonomia, portanto pode
grupo por parte do ser aplicada de forma a ndo gerar
usuario. estranhamento por parte do usudrio
ainda evitando as generalizacoes
estéticas dadas pela deficiéncia.
= Autonomia Positiva A Autonomia esta A Autonomia visa dissociar as caracteristicas
§ relacionada a estéticas da TA daquelas comuns aos
o diferenciacdo do produtos da categoria, esse principio requer
E individuo do primeiramente o conhecimento dessas
grupo ao qual caracteristicas. Também pode estar associada
pertence, portan- arecursos de personalizacdo do produto,
to. permitindo a manifestacao da identidade do

usudrio por meio da aparénciada TA.E o
principio mais importante para o Prazer
estético nas Tecnologias assistivas, junto a
Unidade.

Fonte: Elaborada pela autora

As diretrizes completas estdo inseridas em Apéndice (APENDICE K).

Por fim, os produtos utilizados pelo ser humano ndo sé simbolizam a propria
identidade para os outros como a define para si mesmo, portanto no
desenvolvimento de qualquer produto de TA devem ser consideradas as
preferéncias dos usuarios, por meio de proximidade com os sujeitos e centralidade
do ser humano no processo. Objetiva-se assim reduzir o estigma da sociedade para

com o individuo, considerando a autoestima e bem-estar do usuario.
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conclusao
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7 CONCLUSAO

O estigma € uma construgao social, um rétulo imposto pela sociedade aos
individuos de determinado grupo. Quando direcionado as pessoas com deficiéncia,
os efeitos desse pré-julgamento englobam desde a falta de acessibilidade e
permanéncia dos individuos em determinados locais, até a discriminacdo que
impacta o bem-estar psicolégico e a saude fisica do estigmatizado. Além disso, as
generalizagdes impostas para o grupo, acabam por ameacgar a identidade do
individuo. A sinalizagao do individuo como pertencente a determinado grupo, como a
deficiéncia, € o que direciona os esteredtipos, emogdes e comportamentos de
terceiros orientados ao mesmo. Nesse sentido, a Tecnologia Assistiva atua como um
sinal dos atributos semanticos e simbdlicos ja reconhecidos para a deficiéncia.

Essas relagdes ocorrem a partir do processo de percep¢ao que se da na
interacdo entre os individuos, e é onde a estética atua interferindo nas demais
experiéncias resultantes. Os resultados obtidos permitiram verificar a relevancia da
aparéncia das TA para a percepgdo das mesmas e sua relagdo com o estigma,
mostrando-se inversamente relacionados o Prazer estético derivado da percepgao
visual das TA, e o estigma dirigido ao usuario.

Logo, a resposta ao problema de pesquisa, assim como o objetivo geral
dessa pesquisa, a proposigao de diretrizes projetuais para aplicagado de principios da
estética em projetos de Tecnologia Assistiva visando a redu¢do do estigma, foram
atingidas por meio da analise dos dados obtidos a partir dos instrumentos para
mensuracgao da estética e do estigma nas Tecnologias Assistivas selecionadas.

Assim, como caracteristicas estéticas de tecnologias assistivas que podem
reduzir o estigma, tem-se os principios que aumentam o prazer estético para com
esses produtos: Unidade, Autonomia, Conectividade, Novidade e Tipicidade. Destes
pode se destacar Unidade e Autonomia como os principios de maior influéncia para
a experiéncia estética e consequente reducdo do estigma. Enquanto Unidade é um
dos principios de nivel perceptivo direcionado a redugcao de elementos e unificagao
de uma composicdo, assim reduzindo sua complexidade perceptiva, Autonomia,
quando aplicada a TA, visa distanciar o produto das generalizagbes de grupo
assumidas pela sociedade para os usuarios, destacando a singularidade do
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individuo que reside no conjunto de suas caracteristicas e preferéncias, sendo um
ser ativo nas suas escolhas e relagdes.

Partindo do ponto de vista da centralidade do usuario nas escolhas e
preferéncias relativas a TA, tem-se algumas especificidades derivadas da
experiéncia estética dos usuarios e a autoestima prevista a partir das relagbes de
uso com os modelos de Tecnologias avaliados. Os principios Conectividade e
Tipicidade se mostraram mais presentes e relevantes para o Prazer estético da
perspectiva dos usuarios, o que acredita-se estar relacionado as necessidades por
inclusdo, buscando a seguranga por meio do pertencimento ao grupo. Logo, para a
reducdo do estigma relacionado a TA, considerando ambas as relagbes,
estigmatizador e estigmatizado, deve se buscar o equilibrio entre o distanciamento
das caracteristicas estéticas daquelas previamente conhecidas e carregadas com
significados depreciativos, e o reconhecimento do produto pelo usuario como auxilio
as suas funcionalidades e um fator inclusivo do mesmo ao grupo.

Considerando o exposto, entende-se que os instrumentos desenvolvidos
podem ser aplicados para a afericao e direcionamento de projetos de TA que visem
a redugao do estigma. Além disso, as equacgdes obtidas podem ser utilizadas para
compreensao dos fatores que podem aprimorar a experiéncia estética com esses
produtos e consequentemente reduzir o estigma associado aos mesmos. Assim
como, as diretrizes geradas podem ser aplicadas em projetos para o direcionamento
adequado, considerando as especificidades e adequando as caracteristicas
estéticas de acordo com o produto, usuario e contexto.

Compreende-se que os esteredtipos existentes para a deficiéncia e TA séo
parte de processos culturais e sociais que derivam de diversos e complexos
aspectos, dentro das delimitagdes de area, as possiveis contribuicbes do Design
devem estar direcionadas a intervencdes para a melhoria da qualidade de vida dos
usuarios de TA, a estética € um dos possiveis aspectos a serem considerados no
projeto desses produtos.

No tocante aos objetivos especificos definidos para a pesquisa,

compreende-se que foram cumpridos conforme descrito a seguir:
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Como primeiro objetivo especifico tem-se a identificacdo de principios
de estética aplicados no Design de produto que interferem na
experiéncia estética, esse objetivo foi satisfeito no Capitulo 2
(Fundamentagao Teodrica) por meio das Revisdes Sistematicas da
Literatura realizadas, em especifico buscando a literatura sobre
estética aplicada ao Design de produto e posteriormente selecionando
as referéncias para desenvolvimento das demais fases da pesquisa.
Essencialmente os principios da estética selecionados para a
pesquisa foram os do Modelo Unificado de Estética (UMA).

Em seguida, tem-se também como objetivo especifico o levantamento
de métodos de mensuragdo da experiéncia estética no Design de
produto e métodos de mensuragdo do estigma. Esse objetivo foi
também cumprido no Capitulo 2, onde sdo apresentados os métodos
identificados por meio da RSL. Ainda, com relagédo a mensuracéo do
estigma, tem-se a subdivisdo para contemplar a mensuragdo do
estigma do ponto de vista dos estigmatizadores (ndo-usuarios de TA)
e estigmatizados (usuarios de TA). Posteriormente, no Capitulo 4,
esses métodos sao analisados para sua utilizacdo como referéncia no
desenvolvimento dos instrumentos.

O terceiro objetivo especifico, o desenvolvimento de instrumentos de
mensuragao da experiéncia estética e do estigma, foi contemplado no
Capitulo 4 com a construgdo dos instrumentos que foram utilizados
para a coleta de dados. O desenvolvimento dos instrumentos
contemplou a definicdo dos métodos e critérios para a mensuracio de
ambos os aspectos (estética e estigma), a selegdo das TA avaliadas e
a elaboracado do instrumento propriamente, com definicdo dos itens,
organizagao e layout, teste piloto e aprimoramentos, até a obtencao
dos instrumentos finais.

O quarto objetivo, mensurar a experiéncia estética com Tecnologias
Assistivas (Cadeira de Rodas, Aparelho Auditivo, Ortese de membro
superior), € mensurar o estigma para com usuarios das Tecnologias
Assistivas, foi contemplada pela aplicagdo dos questionarios
desenvolvidos por meio de plataforma online para os grupos de N&o-
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usuarios e Usuarios das TA selecionadas. Para o grupo de nao-
usuarios mensurou-se o0s esteredtipos e emocgdes derivados da
percepcao dos diferentes modelos de TA, para os grupos de usuarios
optou-se pela mensuragdo da autoestima, sendo este um dos
aspectos envolvidos no auto-estigma.

* O quinto objetivo, identificar as relagées entre a experiéncia estética e
0 estigma associado as tecnologias assistivas, foi contemplado por
meio dos testes estatisticos realizados e analisados com base na
literatura, assim obtendo os principios da estética potencialmente
capazes de aumentar o prazer estético e consequentemente reduzir o
estigma despertado pelas TA. Tem-se relagdo direta entre Prazer
estético e os esteredtipos de Cordialidade e Competéncia, e relagao

inversa entre Prazer estético e compaixao.

Quanto aos procedimentos metodolégicos adotados, se mostraram
adequados para a obtencao dos resultados esperados, a fundamentagao teorica
desenvolvida a partir das revisdes da literatura possibilitou a compreensdo dos
fatores envolvidos na problematica, assim como o desenvolvimento dos
instrumentos para coleta de dados. A abordagem quali-quantitativa com a utilizagao
de estatistica para a analise dos dados permitiu obter certo grau de objetividade na
analise de fatores subjetivos da experiéncia e do comportamento humano, como se
configuram a estética e o estigma. Também a utilizagdo do meio on-line para
construcéo e difusdo do questionario se mostrou eficiente para alcangar os sujeitos
sem a necessidade de contato presencial.

Em termos de processo, € atribuicdo da gestdo de Design o planejamento da
experiéncia por meio dos recursos disponiveis. A experiéncia estética pode ser
manipulada por meio da aplicagdo dos principios, que por sua vez interfere no
estigma despertado. Sendo o produto, especificamente por meio de sua aparéncia,
um meio de comunicagao, € atraves da gestdo dos processos de projeto que se
adequa a estética a mensagem desejada. Portanto, a gestdo de Design atuou no
nivel tatico dessa pesquisa para a definicdo dos processos que originaram o0s
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instrumentos de mensuragao da estética e do estigma, e entende-se possa atuar em
projetos futuros gerindo os resultados obtidos nessa pesquisa para a redugao do
estigma.

Entende-se que o instrumento desenvolvido e os resultados obtidos por meio
da analise dos dados, configuram-se como contribuicdes para o projeto de TA,
especialmente destacando o potencial do Design para abordagens holisticas nos
projetos de produtos desta categoria. Assim, no tocante as contribuicbes desta

pesquisa podem ser pontuadas:

Cientificas: Residem nos resultados obtidos que permitem relacionar
diretamente e de forma objetiva as caracteristicas estéticas de Tecnologias
Assistivas e o estigma direcionado aos usuarios desses produtos. Além de conferir
relevancia aos fatores estéticos e oferecer evidéncias para a consideragao desses
aspectos em projetos de TA.

Sociais: O elemento central de desenvolvimento da pesquisa € o
questionamento dos processos exclusivos voltados a deficiéncia e estendidos as
Tecnologias Assistivas, especificamente buscando compreender o estigma como
esteredtipo consolidado e buscando meios de mensura-lo para possibilitar a sua
reducdo. A mensuragdo do estigma por meio do instrumento desenvolvido pode
contribuir para a afericho em projetos de produtos e assim direciona-los
adequadamente em conjunto com a mensuragdo da estética. Em sintese, o
proposito maior desta pesquisa consiste na melhoria da qualidade de vida de
usuarios de Tecnologias Assistivas por meio de intervengdes nesses produtos.

Académica: Acredita-se que os resultados obtidos, assim como os
instrumentos desenvolvidos, podem estimular o desenvolvimento de pesquisas que
visem a exploragao do estigma associado as TA, assim como as relagdes do Design
com esse campo de pesquisa.

Como limitacbes da pesquisa podem-se citar, o alcance reduzido das
amostras de usuarios das TA selecionadas, que ocorre devido a dificuldade de
acesso e possibilidade de participagao desses sujeitos na pesquisa.

Considerando os produtos avaliados, aparelho auditivo, 6rtese de membro
superior e cadeira de rodas, tem-se 3 categorias diversas, classificando-se como

auxilio para funcdo auditiva, 6rtese e auxilio para mobilidade respectivamente.
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Enquanto o aparelho auditivo e a értese sdo “vestidos” ao corpo, a cadeira de rodas
funciona como suporte ao mesmo, apesar de também integra-lo. Nesse sentido,
compreende-se que os resultados obtidos possam ser validos também para outras
Tecnologias Assistivas que se equiparem as avaliadas em termos de atributos
perceptivos, uma vez que os resultados foram analisados de forma integrada.

Por fim, como estudos futuros podem-se propor. a aplicagdo dos
instrumentos para mensuragao da estética e estigma em diferentes produtos de TA,
possiveis ajustes nos itens da escala para satisfazer contextos especificos, buscar
validagdo com amostras maiores de usuarios de TA; especificamente com relagao
aos itens utilizados para as escalas correspondentes aos principios da estética,
alguns itens despertaram duvidas nos sujeitos durante o preenchimento do
questionario, principalmente quanto aos construtos Variedade e Conectividade. Isso
pode ocorrer devido ao ndo comum aprendizado e utilizacdo desses conceitos
frequentemente pelos sujeitos, nesse sentido recomenda-se que estudos futuros
possam revisar a possibilidade de alteracdo nos itens para maior clareza do
instrumento.

Em suma, considerando a relevancia cientifica, social e académica desta
pesquisa, assim como o ineditismo de abordagem e tema para o campo do Design,
acredita-se possa contribuir para o processo de desconstrugdo de esteredtipos
negativos ligados as Tecnologias Assistivas e a deficiéncia, visando a inclusao e
consideracao da diversidade nos projetos e futuros desenvolvimento de pesquisas.
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APENDICE E- Secées do questionarios pré-piloto

INTRODUGAO

“Design para inclusio: A estética em projetos de Tecnologia Assistiva para reducdo do estigma”

Ola! Vocé esta participando da pesquisa intitulada “Design para inclusio: A estética em projetos
de Tecnologia Assistiva para reducdo do estigma”. Esta pesquisa é de carater académico, sob
responsabilidade da mestranda Julia Marina Cunha e orientacdo da Profa. Dra. Giselle Merino,
do Programa de Pés Graduacao em Design da UFSC.

Nas préximas paginas serdo apresentados o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e
Instrucdes para preenchimento do questiondrio. Posteriormente tem-se questdes para
preenchimento de Dados gerais, seguida pelo questionario especifico.

O tempo estimado para preenchimento completo do questionario é de x minutos.

A sua participacao é essencial! Para iniciar, avance para a proxima pagina.

DADOS GERAIS OBSERVADORES

E-mail:

Para envio da sua viado TCLE

CPF:

Nome completo:

Idade:

E usuério de alguma das tecnologia assistivas a seguir?

O Naéo

O Aparelho auditivo

(O Cadeirade rodas

O Ortese de membro superior

QO Outro

Possui contato com algum usuario de Cadeira de rodas, Aparelho auditivo ou Ortese de
membro superior?

O Néo

QO Sim, cadeira de rodas

QO Sim, aparelho auditivo

O Sim, értese de membro superior



DADOS GERAIS USUARIOS

200

E-mail:

Para envio da sua viado TCLE

CPF:

Nome completo:

Idade:

Sexo: (O feminino O masculino O outro

Vocé é usuario de aparelho auditivo? () sim O néo

Ha quanto tempo utiliza aparelho auditivo?

Qual o modelo de aparelho auditivo que utiliza?




INSTRUCOES

Nas préximas paginas serdo apresentadas imagens seguidas por afirmacdes referentes a sua
percepcao sobre a imagem apresentada. Apés cada afirmacdo vocé deverad indicar seu nivel de
concordancia com a mesma, conforme exemplo a seguir:

Este produto é fragil

e e N
O 9, 9, 9 O
discordo discordo neutro concordo concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Durante o questionario, haverdo questdes para assegurar a sua atencdo durante o preenchimento,
onde sera solicitado a marcacao de uma resposta em especifico. Conforme exemplo a seguir:

Marque a opcdo correspondente ao nimero 20:

O 5
O 12
@ 20
O3

TESTES DE ATENCAO

Marque a opcao correspondente ao nlimero 20:

O 5
O 12
O 20
O 3

201
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ITENS: Estética OBSERVADORES

1. Este produto é bonito.

2. Este produto tem uma aparéncia agradavel.

3. A aparéncia desta cadeira de rodas é tipica para este tipo de produto.

4. A aparéncia deste produto é comum para uma cadeira de rodas.

5. A aparéncia deste produto é novidade.

6. A aparéncia deste produto € incomum para uma cadeira de rodas.

7. A aparéncia deste produto é uniforme.

8. A aparéncia deste produto é coerente.

9. A aparéncia deste produto é rica em elementos.

10. A aparéncia deste produto é composta por diversas partes.

11. A aparéncia desse produto faz o usuario parecer conectado com pessoas do
mesmo grupo.

12. A aparéncia desse produto proporciona ao usuério similaridade com pessoas do
mesmo grupo.

13. A aparéncia desse produto ajuda o usuario a parecer Unico com relacao as pessoas
do mesmo grupo.

14. A aparéncia desse produto ajuda o usuario a se diferenciar de pessoas do mesmo grupo.



203

ITENS: Estética USUARIO

1. Este produto é bonito.

2. Este produto tem uma aparéncia agradavel.

3. A aparéncia desta cadeira de rodas é tipica para este tipo de produto.

4. A aparéncia deste produto é comum para uma cadeira de rodas.

5. A aparéncia deste produto é novidade.

6. A aparéncia deste produto é incomum para uma cadeira de rodas.

7. A aparéncia deste produto é uniforme.

8. Esse produto é visualmente homogéneo.

9. Esse produto é visualmente complexo.

10. A aparéncia desse produto é composta por diversas partes visualmente diferentes.

11. A aparéncia desse produto faria eu me sentir conectado com pessoas como eu.

12. A aparéncia desse produto demonstraria que sou similar as pessoas como eu.

13. A aparéncia desse produto me ajudaria a ser Unico com relacao as pessoas como eu.

14. A aparéncia desse produto ajudaria a me diferenciar dos outros.



ITENS: Estigma OBSERVADORES

1. Essa pessoa parece ser competente.

2. Essa pessoa parece ser capaz.

3. Essa pessoa parece ser cordial.

4. Essa pessoa parecer ser amigavel.

5. Eu sinto desprezo por essa pessoa.

6. Eu sinto admiracao por essa pessoa.

7. Eu sinto compaixao por essa pessoa.

8. Eu sinto inveja dessa pessoa.

204



205

ITENS: Estigma USUARIOS

1. A utilizacdo desse produto faria eu me sentir seguro (a).

2. A utilizacao desse produto faria eu me sentir capaz.

3. A utilizacdo desse produto faria eu me sentir no controle.

4. A utilizacao desse produto faria eu me sentir autoconfiante.

5. A utilizacido desse produto faria eu me sentir constrangido (a).

6. A utilizacdo desse produto faria eu me sentir frustrado (a).

7. A utilizacdo desse produto faria eu me sentir feliz.



APENDICE F- Entrevista de clareza teste piloto

ROTEIRO: Entrevista piloto

206

Data: Sujeito:

Tempo de preenchimento:

1. Vocé teve alguma dificuldade no acesso ao questionario?

2. Vocé acha que a introducao do questionério é suficientemente clara e
sintética?

3. O TCLE é de facil compreensao? Teve alguma duvida?

4. As instrucoes sdo facilmente compreendidas? Vocé ficou com alguma
duvida ou acha que algo poderia modificado ou acrescentado?

5. Quanto aos dados gerais, foram de facil preenchimento? Algum
comentdrio?

6. Alguma das seguintes afirmacdes (ESTETICA) despertaram duvida?
Alguma delas ndao esta clara?

7. As imagens sao de facil visualizacao?

8. Alguma das seguintes afirmacdes (ESTIGMA) despertaram duvida?
Alguma delas nao esta clara?

9. Os testes de atencdo foram de facil compreensao e preenchimento?

10. Algum comentdario referente a clareza do instrumento, ou mesmo o
seu conteldo?



207

APENDICE G- Questionario para ndo-usuarios de TA na plataforma online

E-mail:

Para envio da sua via do TCLE

Sua resposta
Nome completo:

Sua resposta

ldade:

Sua resposta

E usuario de alguma Tecnologia Assistiva?
(O Nao
(O Aparelho auditivo

(O cadeira de rodas

(O Ortese de membro superior

O Outro:

Possui contato com algum usuério de Cadeira de rodas, Aparelho auditivo ou
Ortese de membro superior?

D Mao
D Sim, cadeira de rodas
D Sim, aparelho auditivo

D Sim, értese de membro superior

D Qutro:
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Nas préximas paginas serdo apresentadas imagens seguidas por afirmacdes referentes a sua
percepcao sobre a imagem apresentada. Apés cada afirmacdo vocé devera indicar seu nivel de
concordancia com a mesma, conforme exemplo a seguir:

Este produto é fragil

e e e
O 9, 9, 9, O
discordo discordo neutro concordo concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Durante o questionario, haverdo questdes para assegurar a sua atencdo durante o preenchimento,
onde sera solicitado a marcacao de uma resposta em especifico. Conforme exemplo a seguir:

Marque a opcdo correspondente ao nimero 20:

05
O 12
@ 20
O3
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Secgao estética

CR1 Assinale seu nivel de concordancia sobre as afirmagtes abaixo, a respeito da
imagem acima: *

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

A aparéncia

desse produto

€ composta

por diversas O O O O O
partes

visualmente

diferentes.

A aparéncia
desse produto

faz o usuério

parecer

conectado

com pessoas O O O O O
do mesmo

grupo

(usuérios de

cadeira de

rodas).

A aparéncia

desse praduto

& comum para O O O O O
uma cadeira

de rodas.



A aparéncia
desse produto
€ comum para
uma cadeira
de rodas.

A aparéncia
desse produto
ajuda o
usudrio a se
diferenciar de
pessoas do
mesmo grupo
(usuérios de
cadeira de
rodas).

Esse produto
poOssui
unidade
visual.

Esse produto
é visualmente
complexa.

Esse produto
é visualmente
uniforme.

Esse produto
tem uma
aparéncia
agradavel.

A aparéncia
desse produto
é novidade.

A aparéncia
dessa cadeira
de rodas é
tipica para
este tipo de
produto.

210
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A aparéncia
desse produto
ajuda o
usudrio a
parecer (nico
com relagéo O O O O O
as pessoas do
mesmo grupo
(usudrios de
cadeira de
rodas).

Esse produto
€ bonito. O O O O O
A secédo estética € composta pelas imagens dos demais produtos, alternadas em

categoria, seguidas dos mesmos itens apresentados de modo aleatorio.

Secgao estigma
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CR2 Assinale seu nivel de concordancia sobre as afirmagdes abaixo, a respeito
daimagem acima: *

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

Essa pessoa

parece ser O o O O o

competente.

Essa pessoa

parece ser O O O O O

capaz.

Essa pessoa

parece ser O o O O o

cordial.

Essa pessoa

parecer ser O O O O O

amigavel.

Eu sinto

desprezo por O O O O O

e5s5a pessoa.

Eu sinto

admiragdo por O O O O O

es5s5a pessoa.

Eu sinto

compaixao O O O O o

por essa
pessoa.

Eu sinto inveja O O O O O

dessa pessoa.

A secgao estigma é composta pelas imagens do mesmo individuo utilizando os
demais produtos, alternados em categoria, seguidas dos mesmos itens

apresentados de modo aleatorio.



213
APENDICE H- Questionario para usuarios

Os questionarios para os grupos de usuarios seguem o modelo exemplificado a

seguir, com os devidos ajustes a categoria de TA.

E-mail:

Fara envio da sua via do TCLE

Sua resposta

Nome completo:

Sua resposta

Sexo:

O Masculino

(O Feminino
O Qutro

ldade:

Sua resposta

Vocé é usuario de drtese de membro superior?

Ha quanto tempo utiliza értese de membro superior?

Sua resposta
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Qual o modelo de ortese que utiliza?

Sua resposta

Por que faz uso da ortese?

Sua resposta

Secgao estética

O2Assinale seu nivel de concordéancia sobre as afirmagdes abaixo, a respeito da
imagem acima:

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente
A aparéncia
deste produto O O O O O
€ novidade.

comno. O O O O O

A aparéncia

deste produto

& incomum O O O O O
para uma

drtese..
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Esse produto
tem uma
aparéncia O O O O O

agradavel.

A aparéncia
desse produto
€ composta

por diversas O O O O O

partes
visualmente
diferentes.

A aparéncia
dessa drtese

é tipica para O O O O O

este tipo de
produto.

Esse produto

é visualmente O O O O O

complexo.

Esse produto

é visualmente O O O O O

uniforme.

Esse produto
pOSSUi
unidade O O O O O

visual.

A aparéncia
desse produto
é comum para O O O O O

uma drtese.

A secdo estética € composta pelas imagens dos demais produtos seguidas dos

mesmos itens apresentados de modo aleatério.
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Secgao estigma

O2As afirmagdes a seguir estdo relacionadas ao uso hipotético do produto
acima: *

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente  parcialmente parcialmente  totalmente

A aparéncia

desse produto

faria eu me

sentir

conectado com O O O O O
pessoas como

eu (usudrios de

ortese).

A aparéncia

desse produto

demonstraria

que sou similar

as pessoas O O O O O
como eu

(usudrios de

drtese).

A aparéncia

desse produta

me ajudaria a

ser Unico com

relagao as O O O o O
pessoas como

eu (usudrios de

artese).
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A aparéncia
desse produto
ajudaria a me

diferenciar dos o O o o O

outros
(usudrios de
drtese).

A utilizagao
desse praduto

faria eu me O o o O O

sentir seguro

(a).

A utilizagao

desse praduto

faria eu me o O o o O
sentir capaz.

A utilizagao

desse praduto

faria eu me O O O O O
sentir no

controle

A utilizagao
desse produto

faria eu me O O O O O

sentir
autoconfiante.

A utilizagao
desse produto

faria eu me O O O O O

sentir
constrangido

(a).

A utilizagao
desse produto

faria eu me O O O O O

sentir frustrado

(a).
A utilizagao

desse produto O O O O O

faria eu me
sentir feliz.

A secdo estigma €& composta pelas imagens dos demais modelos de produto

seguidas dos mesmos itens apresentados de modo aleatorio.
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APENDICE I- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do projeto
Design para inclusdo: A estética em projetos de Tecnologia Assistiva para reducdo do
estigma

Pesquisador responsavel
Eugenio Andres Diaz Merino — (48) 9971.1003 — merino@cce.ufsc.br

Instituicdo pertencente

Universidade Federal de Santa Catarina

Centro de Comunicacdo e Expressao (CCE) - Nucleo de Gestdo de Design (NGD)

Campus Reitor Jodo David Ferreira Lima - Bairro Trindade - Bloco A / Sala 111 - 12 Andar
CEP: 88040-900 / Fone: (48) 3721-6403

CEPSH - UFSC

O CEPSH é um o¢rgdo colegiado interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo,
vinculado a Universidade Federal de Santa Catarina, mas independente na tomada de
decisGes, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de
padroes éticos.

Endereco CEPSH-UFSC

Prédio Reitoria Il (Edificio Santa Clara) - Rua Desembargador Vitor Lima, n2 222 / Sala 401
Bairro Trindade, Floriandpolis/SC - CEP 88.040-400

E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br / Fone: (48) 3721-6094

Ao participante da pesquisa

O Sr.(a) estd sendo convidado a participar da pesquisa intitulada “Design para inclusdo: A
estética em projetos de Tecnologia Assistiva para reducdo do estigma” que tem como
objetivo identificar as caracteristicas estéticas das Tecnologias Assistivas que possam reduzir
o estigma associado as mesmas, visando a consequente melhoria da autoestima e qualidade
de vida dos usuarios destes produtos.

Tipo de pesquisa

A pesquisa da qual o Sr.(a) estd participando tem carater académico, ou seja, ndo tem fins
lucrativos para os pesquisadores. Conduzida por professores e estudantes fortalece o papel
da universidade em colaborar com a sociedade.

Justificativa

O publico de abrangéncia desta pesquisa foi selecionado devido a dualidade da natureza do
estigma, derivada tanto da percepcdo da sociedade acerca do individuo, quanto da relacdo
do individuo com o produto, que por fim interfere na autoestima e qualidade de vida da
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pessoa com deficiéncia. Estando a estética desses produtos diretamente relacionada com a
percepcdo que se tem e os significados atribuidos aos mesmos, busca-se identificar as
relacbes entre estética e estigma das tecnologias assistivas, do ponto de vista dos
observadores e dos usuarios.

Coleta de dados

A coleta consistird no preenchimento de um questiondrio, no qual se apresenta fotografias
de produtos (separadamente), sendo cada imagem seguida por afirmacdes relacionadas as
percepg¢oes quanto a aparéncia do produto, o participante deve entdo assinalar seu nivel de
concordancia com a afirmacdo apresentada. Em seguida, apresentam-se as imagens dos
mesmos produtos durante o uso (pessoa utilizando o produto), sendo cada imagem seguida
por afirmac¢des com relacdo a percepcao que se tem acerca desse individuo, segue-se o
mesmo procedimento. O questiondrio apresenta instru¢des para preenchimento, em meio
ao preenchimento haverdo questdes onde serd solicitado ao participante a marcacdo de
uma das respostas em especifico, isto sera feito para garantir a confiabilidade das respostas
do participante.

Beneficios e Riscos

Apesar da pesquisa ndo oferecer riscos a integridade fisica dos participantes, pode oferecer
como potenciais riscos o incdmodo ou constrangimento de ordem moral e/ou social, com
relacdo ao preenchimento dos itens presentes no questionario utilizado como instrumento
de coleta de dados. Além disso, apesar dos devidos cuidados, ha o risco de quebra de sigilo,
mesmo que remoto, involuntario e nao intencional. A sua participacdo nesta pesquisa é
voluntdria, ou seja, o Sr (a) pode recusar-se a participar desta pesquisa a qualquer momento,
para tanto basta ndo completar o envio do questiondrio. O Sr (a) conta com garantia de
privacidade, podendo solicitar a qualquer momento a retirada dos seus dados sem qualquer
prejuizo.

Acompanhamento e assisténcia

Como acompanhamento e assisténcia, na ocorréncia de qualquer duavida o Sr (a) podera
requisitar explicacdes ao pesquisador durante a aplicacdo da pesquisa por meio dos
seguintes contatos:

Telefone: (48) 9 96939688 (a ligacdo poderad ser realizada a cobrar do destinatario)

E-mail: juliamarinac@gmail.com

Garantia de Sigilo, Privacidade, Ressarcimento e Indenizacdo

A sua participacdo nesta pesquisa é voluntdria, ou seja, o Sr(a) pode recusar-se a responder
o0 questionario, ou alguma pergunta especifica. O Sr(a) conta com garantia de sigilo e
privacidade, podendo solicitar a qualquer momento a retirada dos seus dados sem qualquer
prejuizo. Os custos para desenvolvimento desta pesquisa sdo cobertos pelos pesquisadores,
tendo o Sr(a) a garantia de que nenhum valor |he serd cobrado no decorrer da presente
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pesquisa. Além disso, havendo eventuais danos ou custos decorrentes da pesquisa, o Sr(a)
tem a garantia de ressarcimento e indenizagao.

Eu, Eugenio Merino, declaro que cumprirei as exigéncias e condi¢cdes neste documento

especificadas, conforme Resolu¢do 510/16 do CNS.

Vocé concorda com o termo apresentado acima e aceita participar da pesquisa?

O Sim O N&o
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APENDICE J- Transcri¢ao dos relatos de usuarios

Usuaria Ortese

Na rua eu sinto que as pessoas olham, mas € um olhar de curiosidade
mesmo, nao é por mal, pessoal é curioso mesmo. *informacao ocultada* € uma
cidade pequena, € quase que uma grande familia mesmo, todo mundo se conhece.
As vezes quando eu vou para a fisioterapia eu acabo esbarrando nas mesmas
pessoas na rua, entdo elas acabam olhando quando tem alguma coisa “diferente”.
Mas quando eu entro num lugar (loja, farmacia), estou passando a compra no caixa,
por exemplo, geralmente a pessoa pergunta. Ndo chega a me incomodar, eu
respondo de boas, até porque falo abertamente sobre isso. Para mim é uma coisa
que ndo me incomoda, sou bem aberta. Sobre a aparéncia da 6rtese, ndo sei dizer
assim, talvez se fosse uma ortese maior me incomodaria mais. Esteticamente a
minha értese € bem comum, ndo interfere ndo, quando vocé fala ortese para uma
pessoa ela geralmente vai associar a essa que eu uso, se ndo preta uma mais clara.
Hoje a minha relagdo com ortese € mais distante, eu sé uso quando percebo que
preciso parar um pouco, a dor voltou com forga. Eu acho ela um pouco
desconfortavel. Se fosse possivel aquele modelo de 6rtese que ndo parece uma
ortese, eu seria a primeira pessoa que iria comprar com certeza, porque vai ficar

bonita com tudo o que eu usar.

Usuario Cadeira de rodas

Cada classe de cadeira vai ser adequada para uma patologia, nem sempre o
recurso mais bonito, mais caro, mais tecnolégico vai ser adequado as necessidades
funcionais do paciente. Eu acho que o mais importante inicialmente, principalmente
para as pessoas que viveram a vida inteira de uma forma e depois se tornaram
cadeirantes, esse impacto € muito mais dificil do que para as pessoas que ja

nasceram com a deficiéncia, ou usam a cadeira ha muitos anos. Tem todo o estigma
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de incapacidade, que sao tabus, a gente consegue fazer tudo o que qualquer
pessoa consegue fazer em tempos diferentes, de formas diferentes. Mas eu acho
que o mais importante, inicialmente pra fazer com que aquela pessoa se sinta bem
com a Tecnologia Assistiva que vai ser prescrita pra ela, € fazer com que ela tenha
um entendimento do que aconteceu com ela. Empoderar essa pessoa, para que ela
se sinta confiante, pra que ela saiba que n&o é incapaz de nada, que sim ela é
capaz. Nao ¢ a palavra deficiéncia que vai tornar essa pessoa mais ou menos capaz
eu acho que todo mundo pode estimular suas capacidades e ser empoderado para
que a situagao seja aceita da melhor forma possivel. O mais importante € que a
pessoa tenho o entendimento de que a cadeira ndo € o limitante, que ela é o
libertador. As cadeiras sao as minhas asas, agora eu nao caminho, eu voo.

Eu percebia muito no comeco, até ficava um pouco frustrado com o olhar
das pessoas, porque era um olhar de reprovacgéo ou incapacidade, mas hoje em dia
percebo que é um olhar de curiosidade. Porque as pessoas nao estdao acostumadas
a ver cadeirantes ocupando espacgos publicos, espacos privados, pela falta de
acessibilidade, pela falta de uma TA que dé uma funcdo necessaria para que ele
consiga acessar esses espacos. Entdo eu acho que quanto mais as pessoas se
acostumarem e verem os cadeirantes ocupando o0s espagos, o estigma vai
diminuindo, a gente se acostuma com coisas que vemos o tempo todo. O cadeirante
€ uma realidade que choca muitas pessoas, e a cadeira de rodas tem um papel
importante nisso sim em demonstrar para essa pessoa que ta pré-julgando o grau de
dificuldade ou funcionalidade que essa pessoa tem. Mas isso € muito relativo, eu ja
passei por situagbes que eu tenho uma cadeira funcional, esteticamente agradavel,
mas as pessoas elas julgam pela cadeira de rodas, ndo pelo modelo, mas por tu
estar numa cadeira elas ja pré-julgam que vocé nao pode fazer certas coisas. Isso &
um problema da nossa sociedade, o pré-julgamento das coisas. Mas a aparéncia, o
visual da cadeira vai fazer diferenga para a autoestima do cadeirante, para que essa
pessoa se sinta mais empoderada, mais confiante para ocupar os espacgos publicos,
que essa TA dé uma fungao para essa pessoa. Que ela ndo seja um equipamento
robusto e grosseiro que nao é tdo funcional. Eu concordo que a aparéncia muda
muito o julgamento das pessoas, mas nem tanto. Eu acho que isso & mais

importante para o usuario de CR em si, do que para terceiras pessoas. O quanto
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vocé esta seguro com a tua cadeira. Eu acho que a aparéncia tem um maior impacto

para o usuario realmente.

Usuaria Aparelho auditivo

Esse aparelho que eu estou utilizando hoje € a minha terceira proétese,
nunca tive problema de usar, questdo de estética, nada. Até por questdo de
trabalho, faculdade e de relagdes, com os amigos, familiares. O aparelho para mim é

tudo, ndo consigo mais ficar sem ele.
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APENDICE K- Diretrizes da estética para redugcao do estigma
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ANEXO A - Escala de Ellis (1993)
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504 energetc 1 2 3 4 5 6 7 sagnant

1= amubnedesgn 1 2 3 4 5 & T swowaesdesgn

g MEEesemtsaneweacisye 1 2 O3 4 0§ 5 T o tashened

L] funchons well 1 Z2 3 4 3 B8 T funcoonsbady

173 poorty resoheed 1 2 3 & 5 & T wesllresched

T pooryonganzedizont 1 2 03 & & § T awel-organsed Eyoul
i excefemibalance T 2 3 4 5 & T poortalance

hext, pleasé choose the numbér that indhcates how much you agree wath
the followsng staterments, where SA=5trongly Agree and SD=Strongly Dagree.

When buying consumer durable goods. M'm more nfluenced by the functonal guality
than the aesthetic quakty.

54 - B

1 2 3 & 5 & T

1 woukd spend a little mone money on 3 cossumer durable good that looks good.
Sa S0
1 2 3 &4 S5 & 7

I don't care what a consumer durable good ooks Bee 35 long a5 it functions well
=ik D
12 3 4 % 8 7

Now. there are uF a few classficabon questions:

Arg you Male _____ o Female ____

s tan 520000
520.000-535 555
S200000 - 555995
150,000 - 573 599
$50.000 - 595,000
5100000 & =ore

What s your family"s anmual income?

goooaag

Whiat ig your age?

Imponant: Wht ks your Stodent 1D numbasr?
(For neflerance only, el Sufeey 1S 2R0fyTouS)

Please check to make sure you answered all of the product evaluation fems.

Thank you very much!

ANEXO B- Parecer do comité de ética do CCR



Estado de Santa Catarina

Secretaria de Estado da Sadde - SES

Centro Catarinense de Reabiltagio - CCR
Cantro Especializado em Reabilitagas - CER Il
Nicleo de Pesquisa do CCR/CERI

PARECER

Titulo da Pesquisa: A estética no projeto de tecnologias assistivas para reducio do estigma

Pesguisador responsavel: Julia Marina Cunha, Dt_'nlnuduu: Gisalle Mering

(3 aprovado .
{ ) com pandéncia
() reprovado 230k [4a . "
Data da ciéncia Assinatura do Pesquisador
23"{:1 II "':J ;'-Ll ﬂfr?ﬂ!glﬁ—n._.q'hj—&r o
' Comentdrics @ descriclio dag pn cigs:

mesr.mun em Design da UFSC e Dl!-ﬂl.llﬂ voltada @ reducdo do estigma relacionado a
'M:nﬂlﬂgnas assistivas. Especificamente, buscando identificar as caracteristicas estéticas

desses produtos gue podem reforcar cu reduzir o estigma.

Aplicaclo de questiondrias on-line com os pacientes do CCR que atendam a estes parfis:
usudrios de cadelra de rodas, apareiho auditivo e drtese de membrg superior,

Sugestio: pesguisadora vem ac CCR e conversa com of pacientes, faz o TCLE e responde os
guestiondrios presencialmente em sala para este fim,

Esta pesquisa tem aprovaclo do Comité de Etica da Universidade Feral de Santa '
Catarina mediante parecer consubstanciado emitido no dia 19 de junho de 2019, n®
3.400.805.

Autorizacio do responsdvel pelo mmw un:ln a quuma uri realizada. informar OPM, G2 e

Nmm@

ef u*ﬁﬂ B S

Data e carimbo: -F""i, Tion .F{hil ch ﬁ‘!; Wﬂe ,P.{D'
Lo

Aprovagho :
Data: {3/0% /19
AL,
indrl Vieira

Mi Isabela dos Passos Porio
Fonoaudifloga CRFa3-T352 Figiolerapeuta Crefito 180953
Matr. SES 383.877-3-02 Malr. SES 973.623-5-01
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ANEXO C- Parecer do CEPSH da UFSC

UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
SANTA CATARINA - UFSC %oﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Design para inclusdo: A estética em projetos de Tecnologia Assistiva para redugéo do
estigma

Pesquisador: Eugenio Andres Diaz Merino

Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 12251319.0.0000.0121

Instituicdo Proponente: Universidade Federal de Santa Catarina
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.400.809

Apresentacao do Projeto:

Projeto de pesquisa de Eugenio Andres Diaz Merino, associado ao PPG em Design da UFSC. Néo
conseguimos encontrar no projeto informagdes sobre a associacdo desse projeto a mestrado ou doutorado.
Os pesquisadores querem testar a hipotese de que as caracteristicas estéticas das tecnologias assistivas
interferem no estigma associado aos usuarios desses produtos, afetando autoestima e qualidade de vida
dos individuos. A pesquisa tem como objetivo identificar as caracteristicas estéticas das Tecnologias
Assistivas que reduzem ou reforcam o estigma, e pretende coletar dados dados com usuarios desses
produtos (estigmatizados) e a sociedade de forma geral (estigmatizadores), mensurando a percepgdo que
se tem de diferentes produtos. A coleta de dados é realizada por meio de questionarios online, direcionados
especificamente aos grupos estudados. Em especifico os objetos de estudo sdo cadeiras de rodas, 6rteses
estéaticas de posicionamento de membros superiores e aparelhos auditivos. Complementarmente, faz-se a
utilizagdo de um equipamento de rastreamento ocular para quantificar a percepgéo estética visual sobre
cada estimulo (imagens dos produtos). A amostra para essa fase serd composta por ndo-usuarios dos
objetos de estudo. O equipamento de rastreamento ocular caracteriza-se por ser um dispositivo ndo
invasivo, que nédo exige quaisquer intervencdes na integridade fisica dos sujeitos. Estdo previstos 520
participantes. Para direcionar os questionarios a estes subgrupos faz-se o contato e disseminagéo por meio
da Rede de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologia Assistiva, da qual os pesquisadores fazem parte,
que em parceria com outras instituicdes possibilita o

Endereco: Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria Il, R: Desembargador Vitor Lima, n° 222, sala 401

Bairro: Trindade CEP: 88.040-400
UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: (48)3721-6094 E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br

Pagina 01 de 04



Conifuigio do Panier. 3200800

contato com os usudrios das TA avaliadas (Cadeira de rodes, Aparelho suditivo e Ortese de membro
suparior).

Objetivo da Pesquisa:

Objativo Primario:

0 objetive gerel desta pesquisa consiste em propor diretrizes para aplicagéo dos principios da estética em
projeios de Tecnologia Assistiva visando & redugio do estigma.

Objetivo Secundanio:

Igentificar s relegdes entre principios de estatica e o estigma relacionedo &5 tecnologias Bssistivas.

Avaliagéo dos Riscos e Beneficios:

Segundo os pesguisadores:

MEo estio previstos riscos 2 integridade fisice dos paricipanies, pode oferecer como pofenciais riscos o
incdmodo ou constrengimento de ordem moral edou social, devido eo preenchimento de elguns itens dos
instrumentos de pesquise. O equipaments de restreemsenic ocular cerecterize-s8 por ser um dispositivo ndo
invesivo, gue néo sxige guaisquer interdenpbes ne integridade fisica dos sujeitos.

Comentérios e Consideragbes sobre a Pesguisa:
Sam comentérios edicionais.

Consideragbes sobre os Termos de apresentag&o obrigatdria:

Folha de mosto assinade pelo pelo pesguisador responsdvel e pela coordenagao do FPRG em Design da
UFSC.

Cecleragdo da coordenagdo do FPG am Design da UFSC, dando ciéncia de pesguise, informando que
possui infre-astrutura @ comprometendo-se com os termos da res. 46612,

Cronograma informa gue a2 disseminagdo dos questionérios ooomerd 8 partir de 01062019 e gue a coleta
da dados com o rasireador oculsr 3 parir da 0108/2019.

Orgamento informa despesas de RF 50,00 com finenciemento prapric. Questionarios para ndo usuirios &
para oS usuarios de tecnologias assistivas.

TELE pere wsuarios & ndo wsudrios, que sao claros a respeito dos objetvos & procedimentos, & cortemplam
eszsancielmenis todas as exigéncies des resolupdes sobre pesquise com seres UMEanos.
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TCLE pera os participantes que utiizardo o eguipemanto de rastresmeanto ocular, gue @ claro a respeito dos
objetivos, procadimentos, niscos e direitos e confempla essenczimante todas s exigénoes das resolugbes
sobre pesquisa com sares humanos.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Sem pendéncizs.

Consideragbes Fineis a critério do CEP:

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaizo relacionados:

Tipo Crocumernts Arguivia Postagam Autor Situegio
Informagbes Béscas FEI_INFDFIHAEES_EASIGP.S_EIG_F 05062019 Acaito
go Projetp  IRCUETO 1335333 oo g92r1g _
TCLE f Termos de | TCLE_usueario.pdt 050652019 |Julia Manna Cunhe Acaito
Assentimento 092607
Justificativa de
W
TCLE ! Termos de | TCLE_naousuario. polf 05062019 |Jula Marnna Cunha #caitn
Assentimento f 09:25:53
Jusﬁ_ﬁna_.t'rh.ra de
Outros guastionaros_online. pof 14/05/2019 |Juka Marnna Cunha Acaito
| _ Si:54:57 _
Frojeta Detelhedo / | projeto_stusizado.po 14/052019 | Jukz Marina Cunha Acaito
Brochura 20e2:07
| Investigedor
Outros guastionaro_usuario.pdf 14052019 |Julia Marna Cunha Acaito
20:50:41
Chutras guestionario_nacusuario_pdf 14052019 |Julia Marna Cunha Acaito
20ee0:13 _
TCLE f Termos de | TCLE_rastreamento_siualizedo. pdt 14/052019 | Jukz Marina Cunha Acaito
Assentimento 2004039
Justificativa de
———
Decleregio de dacelerecac_intitvicac. pdf 160402019 | Juliz Marina Cunha Acaito
Instituigao & 17:10:42
 Infreestnuura
Falha de Rosto tolhederostoassinada. pof 160452019 | Julia Manna Cunhe Acaito
1710011

Situagdo do Paracer:
Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:
Mao

FLORIANOPOLIS, 18 de Junino de 2019

Assinado por:
Maria Luiza Bazzo
{Coordenadaorial)
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