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Escultural, bonito, de alto desempenho, pouco
pratico, evocativo e pessoal - cada calcado tem
sua proépria historia para contar. Eles definem
um momento da moda, expressam
individualidade, fazem uma declaracdo de
estilo, moldam a maneira como caminhamos,
apoiam escolhas de vida e tém uma profunda
influéncia na cultura e no design (JOHNSTON;
WOOLLEY, 2017, p. 8, traducdo nossa).



RESUMO

O hdlux valgo (joanete) é caracterizado como uma deformacéao relacionada ao sexo feminino
e o uso de calcados inadequados, como modelos de salto alto ou bico fino. Assim como o
calgado inadequado pode promover o desenvolvimento da patologia, viu-se no calgado
adequado a oportunidade de tratamento conservador do halux valgo, podendo proporcionar
saude para as mulheres com essa deformacao. Nesse contexto, a Gestdao de Design auxilia na
implementagao do Design dentro da estratégia empresarial envolvendo o conhecimento
sobre o projeto, fabricacdo, comercializacdo, uso e consequéncias de uso. Para isso, a pesquisa
partiu do questionamento: o que deve ser considerado no desenvolvimento de calgados para
halux valgo? Desse modo, o objetivo geral foi definido como propor diretrizes para o
desenvolvimento de calgados adequados para a saude de mulheres com halux valgo. Com
natureza aplicada, abordagem qualitativa e objetivos exploratérios e descritivos, a pesquisa
utilizou os procedimentos técnicos divididos em 3 fases: Fundamentacdo Tedrica (Fase 1),
Pesquisa de Campo (Fase 2) e Diretrizes (Fase 3). Na Fase 1, Fundamentacdo Tedrica, foram
compreendidos os conceitos sobre halux valgo, Design de Calgados e Gestdo de Design. Na
Fase 2, Pesquisa de Campo, foram realizadas coletas de dados segmentadas em 4 etapas. Na
Etapa 1, Projeto e fabricagao, foram realizadas entrevistas com designers que atuam no
desenvolvimento de calgados para halux valgo e técnico que atua na avaliagao do calgado. Na
Etapa 2, Comercializagao, foi averiguada a venda dos calgados para halux valgo nos pontos de
venda por meio de observacdes e entrevistas com vendedoras. Na Etapa 3, Uso, foram
identificadas caracteristicas das usudrias mulheres com halux valgo por meio de questionario
e entrevistas. Por sua vez, na Etapa 4, Consequéncias de uso, foram averiguadas as
perspectivas de profissionais da salde por meio de entrevistas com podélogos e ortopedistas.
Como resultado, a Fase 3 aponta Diretrizes estratégicas para os processos de: pesquisa,
criagdo, prototipagem, avaliagao, ajuste, selegao e acompanhamento do produto final. As
diretrizes apresentam a contribuigdo para o desenvolvimento de calgados adequados para a
saude de mulheres com halux valgo, relacionando o Design do Calgado com a realidade dos

individuos envolvidos nos processos.

Palavras-chave: Design de calgados. Halux valgo. Joanete. Saude. Gestdo de Design.



ABSTRACT

Hallux valgus (bunion) is characterized as a deformation related to the female sex and the use
of inappropriate footwear, such as high heels or pointed shoes. As well as inadequate footwear
can promote the development of pathology, appropriate footwear can be considered a
conservative treatment for hallux valgus, which can provide health for women with this
deformation. In this context, Design Management assists in the implementation of Design
within the business strategy involving knowledge about the design, manufacture, marketing,
use and consequences of use. The research started with the question: what should be
considered in the development of footwear for hallux valgus? Therefore, the general objective
was defined as proposing guidelines for the development of shoes suitable for the health of
women with hallux valgus. With an applied nature, a qualitative approach and exploratory and
descriptive objectives, the research used technical procedures divided into 3 phases:
Theoretical Rationale (Phase 1), Field Research (Phase 2) and Guidelines (Phase 3). In Phase 1,
Theoretical Rationale, the concepts of hallux valgus, Footwear Design and Design
Management were understood. In Phase 2, Field Research, the data was collected in 4 steps.
In Step 1, Design and manufacture, interviews were carried out with designers who work in the
development of footwear for hallux valgus and a technician who works in the evaluation of the
footwear. In Step 2, Commercialization, were verified the sale of hallux valgus footwear at
stores through observations and interviews with salespeople. In Step 3, Use, were identified
the characteristics of female users with hallux valgus through a questionnaire and interviews.
In Step 4, Consequences of use, the perspectives of health professionals were investigated
through interviews with podiatrists and orthopedists. As a result, Phase 3 points out strategic
Guidelines for the processes of: research, creation, prototyping, evaluation, adjustment,
selection and monitoring of the final product. The guidelines present the contribution to the
development of footwear suitable for the health of women with hallux valgus, relating the

Footwear Design to the reality of the individuals involved in the process.

Keywords: Footwear Design. Hallux valgus. Bunion. Health. Design Management.
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1 INTRODUCAO

O capitulo de Introdugdo inicia-se com apresentagao do contexto e problematica da
pesquisa. Na sequéncia, sao identificados o objetivo geral, objetivos especificos, pergunta de
pesquisa, justificativa e motivacdo, aderéncia ao Programa de Pds-Graduacao em Design (Pds-

Design UFSC), delimitagdo e caracterizagdo geral da pesquisa.

1.1 CONTEXTO

A abordagem da diversidade de elementos relacionados ao calcado exige certo grau de
especificidade, caracterizando a atividade como o Design de Cal¢ados, parte da subarea do
design. O design do calcado é considerado uma atividade projetual de origem artesanal que
envolve a criatividade e tem como objetivo o desenvolvimento de objetos para a protegao dos
pés (PASSOS, 2014).

Em um processo fabril, o projeto do calgado pode ser abordado por diversas etapas de
acordo com o porte das empresas, os fatores internos de producdo e os tipos de calcados
produzidos (SILVA; MENEZES, 2009). Para Rosa (2015), as principais etapas do processo
envolvem a pesquisa (de tendéncias, do comportamento do consumidor, de materiais e de
cores), a criacdo (desenho dos calcados) e a aprovacdo dos prototipos. Por sua vez, para Silva
e Menezes (2009), o processo de projeto e fabricacdo do calcado pode ser segmentado nas
etapas de identificagdo do problema, desenvolvimento e implementagao do produto,
envolvendo tanto os processos de concepg¢ao quanto a venda e o posterior uso do calcado.

Dentro dessas etapas, algumas das atividades do designer de calgados envolvem a
definicao do modelo de calgado a ser produzido, busca por informagdes sobre o publico-alvo,
coleta de dados sobre o mercado, analise de dados ergonémicos, utilizacdo de técnicas
criativas, analise critica dos protdtipos, divulgacdo de novos produtos, acompanhamento de
venda do produto e sequentes adaptagdes dos calgados no que se refere a cores, materiais e
ergonomia nos casos de ocorréncias de dores e lesdes nos pés causadas pelos modelos
desenvolvidos (SILVA; MENEZES, 2009).

Em suma, cabe ao designer de calgados mediar o conhecimento entre o mercado,
producdo e criagdo no desenvolvimento de novos produtos (ARAUJO, 2016). Para tanto, o
designer de calgcados deve trabalhar em conjunto com outras dreas do conhecimento, a fim
de permitir o pensamento holistico para a solugdao de problemas nos aspectos econémicos,

psicoldgicos e culturais que envolvem o calgado (SILVA; MENEZES, 2009).
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1.2 PROBLEMA DA PESQUISA

De acordo com Chou e Wapner (2014), a maioria das deformidades nos pés de
individuos adultos sdo adquiridas pelo uso de calgcados inadequados. Nesse contexto, o halux
valgo (Figura 1), também conhecido como joanete, destaca-se como uma das patologias mais
comuns (SAUNDERS; KIESERLING; STEENWYK, 2012). Caracterizado pelo desvio lateral do
grande dedo do pé (hdlux) e desvio medial do primeiro metatarso (PERERA; MASON;
STEPHENS, 2011), o halux valgo é uma deformacdo que provoca dores, desequilibrio motor e
instabilidade articular dos pés (COUGHLIN; ANDERSON, 2014), comprometendo a saude e

bem-estar de individuos com essa patologia.

Figura 1: Pés com halux valgo

Fonte: Acervo da pesquisadora, disponibilizado pelas mulheres com halux valgo participantes da pesquisa

Estudos sugerem que a idade média para o aparecimento do halux valgo esta entre 30 a
50 anos (HARDY; CLAPHAM, 1951; LAFFENETRE et al., 2012), sendo mais presente na populacio
feminina devido as suas caracteristicas anatémicas de predisposicdo, como a tendéncia a
aducdo do primeiro metatarso (PERERA; MASON; STEPHENS, 2011) e o uso de calcados
inadequados, como os modelos com salto alto ou bico fino (NGUYEN et al., 2010).

No que tange as caracteristicas dos individuos com predisposicdo ao halux valgo, estima-
se que no Brasil ha uma populacdo com cerca de 28 milhdes de mulheres entre 30 e 50 anos
de idade (IBGE, 2010), sendo que uma parcela delas ja possuem ou tem tendéncia a
desenvolver patologias nos pés como o halux valgo. Nesse contexto, segundo a pesquisa de
Case (2012), elaborada com uma amostra de 26.339 brasileiros, cerca de 22,4% das
participantes do sexo feminino tinham ou ja tiveram halux valgo, sendo observada a

dificuldade em encontrar calgcados adequados como um dos principais problemas.
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Para Sim-Fook e Hodgson (1958), o halux valgo ocorre predominantemente em
populacdes calcadas, devido a restricdo dos movimentos dos pés no ambiente interno dos
calgados, permitindo assim o desenvolvimento da deformagdo. Assim como o progresso do
halux valgo é determinado pelo uso de cal¢ados inadequados, para Coughlin e Anderson
(2014) o uso do calgado apropriado para as condi¢Ges dos pés, como os modelos de salto baixo
e bico alargado, pode ser considerado um fator importante para o alivio sintomatico da dor
causada pela deformagao.

No entanto, o uso de cal¢ados inadequados, ndo projetados para acomodar a
deformidade e impedir o aumento da pressao no halux, pode ser decorrente da escolha de
produtos que prezam somente pela estética (CHOU; WAPNER, 2014). Nesse contexto, a
escolha de uso do calgcado envolve os seus significados simbdlicos, sociais e culturais que vao
além da protecdo dos pés. Como consequéncia, a aparéncia do calcado determina sua compra
e adesdo ao uso pelos individuos com essa patologia (AU; GOONETILLEKE, 2012). Nesse caso,
calgados inadequados podem ser vistos como causadores de dores e 0o aumento da gravidade
do hdlux valgo, sendo que para Au e Goonetilleke (2012) a adequag¢do do produto deve
envolver tanto critérios de estética, quanto de funcionalidade para sua aceitagao e uso.

Atualmente, no mercado calcadista destacam-se empresas que fabricam calcados
intitulados “para joanete”, no entanto, tendo em vista a complexidade do halux valgo como
patologia, pouco se sabe sobre a efetiva adequagdo desses modelos de calgados atuais. De
igual forma, de acordo com estudos anteriores da pesquisadora, observou-se a pouca
ocorréncia de uso dos cal¢cados atuais “para joanete” pelas mulheres que possuiam essa
patologia, como abordado em Takayama (2017).

Desse modo, acredita-se necessdrio considerar os aspectos patolégicos dos pés, assim
como as demais necessidades das mulheres com halux valgo, no Design de Calcados para a
saude. De igual forma, também se considera importante atuar em conjunto com outras areas
de conhecimento, como forma de compreender os processos que tangenciam o calcado para
halux valgo, como o seu projeto, fabricagao, comercializagdo, uso e consequéncias do uso,
adequando o projeto do calgado com a realidade dos individuos relacionados.

De modo ilustrativo, a Figura 2 apresenta o problema da pesquisa no Design de Cal¢ados

para halux valgo.



27

Figura 2: Problema da pesquisa

PROBLEMA DA PESQUISA - DESIGN DO CALCADO PARA HALUX VALGO

HALUX VALGO
m Desvio lateral do grande dedo do pé (hdlux) e desvio medial do primeiro metatarso.

(PERERA; MASON; STEPHENS, 2011)
Provoca dores, desequilibrio motor e instabilidade articular dos pés.
(COUGHLIN; ANDERSON, 2014)

Idade média: 30 a 50 anos. Ambiente interno dos Mercado calcadista
cal¢ados: causa restricao nacional: fabricam calgcados
Mais presente na dos movimentos dos pés. “para joanete”, pouco se
populagdo feminina: sabe sobre a adequacgao
caracteristicas anatémicas. Calgados inadequados: desses modelos.
salto alto ou bico fino.
Uso do calgado: envolve Estudos anteriores:
significados simbédlicos, Calcados adequados: salto demonstrou pouca
sociais e culturais . baixo e bico alargado pode ocorréncia de uso dos
aliviar os sintomas da dor. calcados “para joanete”.

Fonte: A autora

1.3 PERGUNTA DE PESQUISA

O que deve ser considerado no desenvolvimento de calcados para a saude das
mulheres com halux valgo?
1.4 OBIJETIVOS

Os objetivos da pesquisa sdo divididos em geral e especificos.

1.4.1 Objetivo Geral
O objetivo geral da pesquisa é: Propor diretrizes para o desenvolvimento de calcados

adequados para a saude de mulheres com halux valgo.

1.4.2 Objetivos Especificos
e Compreender os conceitos sobre halux valgo, Design de Calcados e Gestdo de Design;
e Identificar os individuos relacionados ao desenvolvimento do calgcado para halux valgo;
e Verificar informacdes sobre o projeto e fabricacdo do calcado nas empresas,
comercializagdo nos pontos de venda, uso pelas mulheres com hdlux valgo e

consequéncias de uso pelos profissionais da salde que atuam no tratamento dos pés;
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e Selecionar e organizar os resultados para que contribuam no desenvolvimento do

calgado para a saude de mulheres com halux valgo.

1.5 JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO

A motivagdo da pesquisa originou-se pela afinidade com a drea de Design de Calgados e
a oportunidade de aprofundamento na tematica “calgados para mulheres com hdlux valgo
(joanete)”, iniciada em 2014 em uma disciplina da graduagdo e retomada em 2017 no Projeto
de Conclusdo do curso de Design na Universidade Federal de Santa Catarina.

As pesquisas anteriores originaram artigos exploratérios sobre o tema, como em
Takayama, Merino e Merino (2015)%, Takayama, Merino e Merino (2017)?; Takayama, Merino
e Merino (2018)3% Takayama e Merino (2018a)* e Takayama e Merino (2018b)>, que
permitiram visualizar a necessidade de aprofundamento da tematica.

De forma complementar a motivagao da pesquisa, buscaram-se estudos semelhantes
como sustentagdo cientifica do tema “projeto de calgado para halux valgo”. Para tanto, foi
realizada uma revisdo sistematica da literatura em bases de dados nacionais e internacionais
buscando teses, dissertagdes, periddicos e anais de eventos. Entre as bases de dados
nacionais, foram feitas pesquisas na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes
(BDTD), Portal de Periédicos CAPES e Blucher Design Proceedings. Nas bases de dados

internacionais, foram feitas buscas nas bases de dados multidisciplinares Scopus e Web of

1 TAKAYAMA, Leticia; MERINO, Giselle Schmidt Alves Diaz; MERINO, Eugenio Andres Diaz. Calcado para
Mulheres Diabéticas com Halux Valgo: Requisitos Do Usuario e do Produto. In: Fourth International Conference
on Integration of Design, Engineering and Management for innovation, 4, 2015, Floriandpolis. Anais
[...] Florianépolis: Anais do IDEMI, 2015. p. 919-920.

2 TAKAYAMA, Leticia; MERINO, Giselle Schmidt Alves Diaz; MERINO, Eugenio Andres Diaz. Desenvolvimento
De Um Calgado Para Mulheres Com Joanete: Uma Abordagem Centrada No Usudrio. In: ERGODESIGN —
Congresso Internacional De Ergonomia E Usabilidade De Interfaces Humano Tecnoldgica: Produto, Informag&es
Ambientes Construidos E Transporte, 16, 2017, Floriandpolis. Anais [...] Floriandpolis: Blucher Proceedings, 2017.
p. 1094 - 1099.

3 TAKAYAMA, Leticia; MERINO, Giselle S. A. D.; MERINO, Eugenio A. D. Desenvolvimento de um calcado para
joanete com énfase estética: abordagem participativa e centrada no usudrio. In: 132 Congresso Pesquisa e
Desenvolvimento em Design, 2019, Joinville. Blucher Design Proceedings. Sdo Paulo: Editora Blucher, 2018. p.
1565-1579.

4 TAKAYAMA, Leticia; MERINO, Giselle Schmidt Alves Diaz. O calcado como Tecnologia Assistiva para mulheres
com joanete. In: Il Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologia Assistiva (CBTA), 2, 2018,
Bauru. Tecnologia Assistiva Pesquisa e Conhecimento - Il. Bauru: Canal 6 Editora, 2018a. p. 381-390.

> TAKAYAMA, Leticia; MERINO, Giselle Schmidt Alves Diaz. Proposta De Camuflagem Estética No Cal¢cado Para
Mulheres Com Joanete. In: 142 Coléquio de Moda e 112 edigdo Internacional, 2018, Curitiba. Anais [...] Curitiba:
Anais dos Coldquios de Moda, 2018b.
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Science. De modo complementar, também foram feitas pesquisas nas bases da area da saude,
como a Lilacs e PubMed.

Por meio de estratégias cientificas que contribuem para a montagem, avaliacdo critica e
sintese de estudos anteriores, a revisao sistematica objetivou identificar o atual conhecimento
cientifico sobre o tema pesquisado (FERENHOF; FERNANDES, 2016; COOK, 1997; CORDEIRO
et al., 2007). Desse modo, o método para a revisdo sistemadtica foi baseado no
SystematicSearchFlow (SSF), desenvolvido por Ferenhof e Fernandes (2016) e descrito no
Apéndice A.

Nas bases de dados nacionais, a estratégia de busca foi definida em portugués com os
termos: ((calcado OR sapato) AND (“halux valgo” OR joanete) AND (projeto OR design)). Por
sua vez, as buscas nas bases de dados internacionais empregaram os termos em inglés:
((footwear OR shoe) AND (“hallux valgus” OR bunion) AND (project OR design)). O resultado
das buscas apresentou o total de 161 referéncias, sendo estas:

e BDTD: 0 teses e dissertacdes;

e Portal de Periddicos CAPES: O artigos;
e Blucher Design Proceedings: 2 artigos;
e Scopus: 51 artigos;

e Web of Science: 31 artigos;

e PubMed: 29 artigos;

e Lilacs: 48 artigos.

Apds a remocao de 72 referéncias duplicadas, 58 referéncias ndo enquadradas nos
critérios de inclusdo (detalhados no Apéndice A) pela leitura do titulo, resumo e palavras-
chave e 20 referéncias excluidas apds a leitura na integra, o portfélio da revisao sistematica
foi composto por 11 referéncias, analisadas na subsecao do panorama geral sobre os calcados
para halux valgo.

Das 11 referéncias selecionadas, observou-se a lacuna da pesquisa, evidenciada pela

falta de estudos sobre a criagdo de diretrizes para o calgado de mulheres com halux valgo.

1.6 ADERENCIA AO PROGRAMA
A pesquisa possui aderéncia ao Programa de Pds-Graduacdao em Design por abordar a

“inovagdo, ergonomia, metodologia e técnica resultando em artefatos, servigos e processos
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para o desenvolvimento politico, social e econémico” (UFSC, 2018). Os temas abordados pelo
PPG UFSC e a sua relagao com a pesquisa sao definidos como:
¢ Inovagao: Na qualidade formal do produto tornando o calgado adequado para a saude
de mulheres com halux valgo;
e Ergonomia: No desenvolvimento de produtos que atendam melhor o perfil de pés das
usudrias com halux valgo;
e Metodologia: No processo detalhado do documento, que pode possibilitar a replicagdo
da pesquisa e aplicagao dos resultados em projetos de calgados;
e Técnica: No uso de habilidades, conhecimentos e experiéncias para a solucdo de
problemas, nesse caso relacionado ao calgado para mulheres com halux valgo;
e Resultados em artefatos: Na obtencdo de diretrizes que podem guiar o projeto de
calgados adequados para o perfil de pés femininos com halux valgo.
e Desenvolvimento social: Na possibilidade de melhoria da qualidade de vida das
mulheres com halux valgo, pelo enfoque nas necessidades desse publico em especifico.
e Desenvolvimento econdmico: Abertura de novos mercados e novas oportunidades de

desenvolvimento de cal¢cados.

Dentro da linha de pesquisa Gestdo de Design, segundo Mozota, Klopsch e Costa (2011),
o designer possui papel de coordenador da solucdo de problemas, tendo que considerar todos
os elementos projetuais. Desse modo, o Design relacionado a Gestdo integra agentes de
planejamento para o desenvolvimento de produto. Para tanto, a pesquisa atua no nivel
operacional, por englobar a atuacdo do designer no projeto de produtos, representado pelo
resultado das diretrizes da pesquisa aplicadas nos calgados considerados adequados para
mulheres com halux valgo. No nivel tatico, a pesquisa atua na gestao dos processos e dos
sistemas que envolvem a coleta de dados sobre o desenvolvimento do calgado para halux
valgo. Ja no nivel estratégico, a pesquisa atua na geragdao de diretrizes do Design para a

estratégia organizacional das empresas calgadistas

1.7 DELIMITACAO DA PESQUISA
No ambito do Design de Calgcados e da Gestdo de Design, a pesquisa se delimita ao estudo

do universo do calgcado para mulheres com hdlux valgo pela abordagem dos processos de
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projeto, fabricagdao, comercializagdo, uso e consequéncias de uso do calgado. Para isto, a
pesquisa possui como temas centrais o Halux Valgo, o Design de Calgados e a Gestao de Design.

No aspecto espacial, a pesquisa se delimita ao contexto brasileiro. Para isso, o ambiente
de analise do projeto e fabricagao foi delimitado pela localizagao das empresas atuais de
calgado para halux valgo e do instituto de tecnologia em calgados, localizados nos polos
calcadistas do Vale do Paranhana® e Vale do Rio dos Sinos’, no Rio Grande do Sul. Quanto a
comercializagao do calg¢ado, a pesquisa se delimita aos pontos de venda fisicos da regiao de
Floriandpolis, devido a proximidade com a instituicdo de ensino da pesquisadora (UFSC
campus Floriandpolis). Por sua vez, o uso e a consequéncia de uso do calcado abrangeram o
contexto local em Floriandpolis e demais cidades do Brasil.

No aspecto temporal, a pesquisa limita-se aos anos de 2018 e 2019, em especifico entre
os meses de outubro de 2018 a dezembro de 2019. Quanto a populacao, foram considerados
na pesquisa: designers que atuam no desenvolvimento de calgados para halux valgo,
vendedores de calgados para halux valgo, mulheres com halux valgo, poddlogos e médicos

ortopedistas que atuam no tratamento dos pés com halux valgo.

1.8 CARACTERIZACAO GERAL DA PESQUISA

A pesquisa possui natureza aplicada tendo como propdsito gerar conhecimento para a
sua utilizagdo pratica na solugdo de problemas (SILVA; MENEZES, 2005). A interpretagdo dos
dados referentes ao mundo objetivo e subjetivo do sujeito empregam o uso de técnicas
descritivas de andlise que resultam em dados indutivos sobre a populacdo, caracterizando
uma abordagem qualitativa (SILVA; MENEZES, 2005).

Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como exploratéria e
descritiva. A pesquisa exploratoria visa proporcionar maior familiaridade com o problema e
construir hipoteses por meio de levantamentos bibliograficos acerca das tematicas mais
relevantes da pesquisa afim de compreender o seu universo tedrico. Por sua vez, a pesquisa

descritiva visa compreender as carateristicas da populacdo por meio de técnicas padronizadas

8 Vale do Paranhana: Igrejinha, Lindolfo Collor, Morro Reuter, Parobé, Picada Café, Presidente Lucena,
Riozinho, Rolante, Santa Maria do Herval, Taquara e Trés Coroas

7 Vale do Rio dos Sinos: Ararica, Campo Bom, Canoas, Dois Irm3os, Estancia Velha, Esteio, Ivoti, Nova Hartz,
Nova, Santa Rita, Novo Hamburgo, Portdo, Sdo Leopoldo, Sapiranga e Sapucaia do Sul
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de coleta de dados, como o uso de questionarios, entrevistas e visitas a campo (GIL, 2008;
SILVA; MENEZES, 2005).

Com relacdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa é dividida em 3 fases:
Fundamentacdo Tedrica (Fase 1), Pesquisa de Campo (Fase 2) e Diretrizes (Fase 3).

Na Fundamentacdo Tedrica (Fase 1), foram envolvidos os procedimentos técnicos de
pesquisa bibliografica “desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2008). A pesquisa bibliografica foi
elaborada por meio de revisGes sistematicas da literatura que tiveram como objetivo
proporcionar embasamento tedrico das tematicas principais relacionas a pesquisa.

Na Pesquisa de Campo (Fase 2), apresenta-se os procedimentos técnicos de estudo de
campo por meio de coletas de dados segmentadas em 4 etapas orientadas pelo processo de:
Projeto e Fabricacdo (Etapa 1); Comercializa¢do (Etapa 2); Uso (Etapa 3); e Consequéncia de
Uso (Etapa 4). Para Gil (2008), a pesquisa de campo é caracterizada pela investigacdo
focalizada em uma comunidade, descrita na pesquisa como os individuos envolvidos no
processo de desenvolvimento do cal¢cado para hdlux valgo. Para isto, sdo empregadas
observagOes diretas, entrevistas e questionarios como forma de coletar explicagdes e
interpretagdes da comunidade estudada (GIL, 2008).

Por fim, nas Diretrizes (Fase 3), sdo analisadas e sintetizadas as informacdes coletadas
nas fases anteriores como forma de determinar as diretrizes para o projeto de calcados
adequados para mulheres com halux valgo. As determinadas diretrizes foram elaboradas
como forma de agregar as informagdes coletadas sobre o projeto, fabricagdo,
comercializagao, uso e efeitos do uso no processo atual de desenvolvimento do calgado.

De forma ilustrativa, a Figura 3 apresenta a sintese da caracterizagao geral da pesquisa.
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Figura 3: Caracterizagdo geral, fases e etapas da pesquisa

NATUREZA ABORDAGEM OBJETIVOS

EXPLORATORIOS
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FUNDAMENTAGAO TEORICA PESQUISA DE CAMPO DIRETRIZES PROJETUAIS
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e, Projeto e fabricagao S
Pesquisa bibliografica Sintetizacao dos dados
ry ETAPA 2
0 Comercializagao
R : ETAPA 3 Geracdao de diretrizes
Rewsdt;elsitsélrsétteun:aétlcas @ Uso projetuais do calgado para
hdlux valgo
ETAPA 4

Consequéncia de uso

Fonte: A autora

Por se tratar de uma pesquisa que envolve a coleta de dados com seres humano, os
procedimentos éticos envolvem a aprovacgdo da pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos (CEPSH) da Universidade Federal de Santa Catarina, pela emissdo do

parecer consubstanciado n° 3.494.999 (Anexo A).

1.9 ESTRUTURA DA DISSERTACAO
A estrutura da qualificacdo é constituida de 6 capitulos:

e Capitulo 1 - Introdugdo: Apresenta a contextualizacdo, problemdtica, pergunta de
pesquisa, objetivos, justificativa e motivacdo do tema, delimitacdo e caracterizacao
geral da pesquisa. Este capitulo também desenvolve a relacdo da pesquisa com o
Programa de Pds-Graduacdo em Design da UFSC;

e Capitulo 2 - Fundamentagao Teodrica (Fase 1): Aborda as temdticas base que
fundamentam a pesquisa. Para isso, os temas estudados foram o Halux valgo, o Design
de Calcados e a Gestdo de Design, juntamente com seus respectivos desdobramentos;

e Capitulo 3 -

Procedimentos Metodolégicos: Compreende os procedimentos

metodoldgicos da pesquisa apesentados em fases e etapas;



34

e Capitulo 4 - Pesquisa de Campo (Fase 2): Apresenta as coletas de dados realizadas sobre
o projeto e fabricagcdo, comercializagao, uso e consequéncias de uso do calgado para
halux valgo, bem como seus os resultados e interpretacdes;

e Capitulo 5 - Diretrizes (Fase 3): Aborda a geracdo de diretrizes para calcados de
mulheres com halux valgo baseadas nas informagdes da Fundamentagdo Tedrica e
Pesquisa de Campo;

e Capitulo 6 - Conclusdao: Apresenta as realizagdes finais da dissertagao quanto ao

objetivo, resultados, limitagdes e possibilidades de futuras pesquisas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA (FASE 1)

A Fundamentacdo Tedrica (Fase 1) teve como propdsito embasar o conhecimento sobre
os temas considerados importantes para a pesquisa. A sequéncia de apresentacdo das
tematicas da Fundamentacao Tedrica seguiu a légica de compreender primeiramente o halux
valgo para posteriormente abordar os conceitos de Design de Calcados e Gestao de Design,
contemplando os 3 temas principais da pesquisa. Desse modo, a se¢do 2.1 o Pé com Halux
Valgo apresenta os aspectos anatdmicos e biomecanicos do pé, patoldgicos do hdlux valgo e
o panorama geral dos calgados para hdlux valgo atuais. Na sequéncia, a secao 2.2 Design de
Calcados para a Salde, apresenta o contexto do Design de Calcados do processo projetual a
fabricacdao, comercializacdo, uso e consequéncias de uso do produto. A secdo 2.3 apresenta
os conceitos de Gestdao de Design e a sua contribuicdo para o processo de desenvolvimento
do calcado para halux valgo. Por fim, a secdo 2.4 aborda a sintese das tematicas da pesquisa.

A Figura 4 apresenta as se¢des da Fundamentacdo Tedrica.

Figura 4: Fase 1 - Fundamentagdo Tedrica

4

FASE 2 FASE 3
AMENTACAO TEORICA PESQUISA DE CAMPO DIRETRIZES

{”’7 2.1 Pé com Halux Valgo
%@ 2.2 Design de Calgado para a Salide
2.3 Gestao de Design no Desenvolvimento de Calgados para a Satide

U 2.4 Sintese da Fundamentacao Tedrica
o

Fonte: A autora

As temadticas da Fundamentacdo Tedrica foram elaboradas com base em revisdes
sistematicas, detalhadas no Apéndice A.

As secoes das temdticas da Fundamentacao Tedrica sdo apresentadas a seguir.
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2.1 PE COM HALUX VALGO

A presente se¢ao sobre o pé com halux valgo discorre os aspectos anatdmicos e
biomecanicos do pé e patoldgicos da deformacdo, como forma de compreender as
caracteristicas principais que envolvem este problema de saude. Por fim, a se¢cao contempla
um panorama geral dos calgados para halux valgo com base em uma revisao bibliografica da
literatura, de patentes publicadas e das empresas de calgados para halux valgo em ambito

nacional e internacional.

2.1.1 Anatomia e biomecanica do pé

Conhecer a anatomia dos pés é essencial para o Design de Calgados, pois eles exercem
efeito direto sobre a sua estrutura e, consequentemente, sobre a salde do corpo todo
(LUXIMON; LUXIMON, 2012). O pé compreende uma estrutura complexa situada na
extremidade inferior da perna, abaixo do tornozelo. Ele é composto por 26 ossos, 2
sesamoides, 33 articula¢des, musculos, tenddes, ligamentos, vasos sanguineos, nervos, pele e
tecidos. A combinagao desses elementos cria uma estrutura que promove o suporte,
equilibrio e mobilidade do corpo (HAMILL; KNUTZEN; DERRICK, 2015; GOLDCHER, 2009; XIAO;
LUXIMON; LUXIMON, 2012).

Os 26 0ssos do pé compdem um conjunto de trés grupos: tarso, metatarso e falange. O
conjunto do tarso (Figura 5) é constituido pelos ossos calcaneo, talus, cuboide, navicular e trés
ossos cuneiformes. O calcaneo é o maior osso do pé e corresponde ao calcanhar. O talus
localiza-se no calcaneo e forma a articulagdo do tornozelo, juntamente com os ossos da perna
fibula e tibia. O navicular é um osso em forma de barco que conecta o talus e os cuneiformes.
Juntamente com o talus, o navicular medial transmite o impacto do peso corporal para o solo
durante a locomogdo. O cuboide localiza-se entre os metatarsos IV e V e o calcaneo e
navicular. Os 3 ossos cuneiformes, medial, intermediario e lateral, interligam-se com o

navicular e as bases dos trés metatarsos (XIAO; LUXIMON; LUXIMON, 2012).
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Figura 5: Ossos tarsais

Cuboide medial
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Fonte: A autora com base em Hamill, Knutzen e Derrick (2015)

Os metatarsais (Figura 6) sdo um conjunto de 5 ossos numerados do | ao V do lado
medial para o lado lateral que possuem base conectada com o tarso e falanges (XIAO;

LUXIMON; LUXIMON, 2012).

Figura 6: Ossos metatarsais

Metatarsos Sesamoides

Fonte: A autora com base em Hamill, Knutzen e Derrick (2015)

As articulagdes tarso-metatarsais permitem um movimento limitado entre os
cuneiformes e os metatarsos |, Il e lll, e entre o cuboide e os metatarsos IV e V. As articulacdes
tarso-metatarsais contribuem para a inversao e eversdo do pé pelo movimento de flexdo e
extensdo dessa articulacdo. Por sua vez, as articulagdes metatarso-falangicas conectam os
metatarsos com as falanges e permitem tanto o movimento de flexao e extensao, quanto a
abducdo e aducdo (HAMILL; KNUTZEN; DERRICK, 2015). As articulacdes metatarso-falangicas
sdo um dos principais pontos de apoio do pé durante a fase de apoio da locomocao, o que a
torna mais suscetivel as deformacGes (GOLDCHER, 2009). Sob a articulacdo metatarso-
falangeana do metatarso | localizam-se os sesamoides medial e lateral, que sao dois ossos
pequenos situados na face plantar e ligados ao tendao flexor do halux. Sua estrutura é
fragmentada em 2 ou mais pedacos que servem como ponto de apoio e ligacao dos tenddes

flexores, agindo como alavanca na fase de apoio da locomoc¢do (GOLDCHER, 2009).
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O conjunto das falanges (Figura 7) é composto por 14 ossos que formam os dedos do
pé. O primeiro dedo do pé (dedao) possui apenas duas falanges, sendo que os demais dedos
possuem trés falanges cada um. As falanges que se conectam com os metatarsais sdo
chamadas de falanges proximais, as falanges distais compdem as pontas dos dedos e as
falanges mediais situam-se entre a falange proximal e distal (XIAO; LUXIMON; LUXIMON,
2012). A articulacdo entre as falanges é denominada interfalangeana e permitem o

movimento de flexdo e extensao dos dedos.

Figura 7: Ossos falangeanos

Falanges = Falanges
proximais distais

Falange medial

Fonte: A autora com base em Hamill, Knutzen e Derrick (2015)

Além dos 3 conjuntos de 0ssos, o pé é dividido em 3 regibes (Figura 8) compreendidas
como: retropé, composto pela parte proximal do pé formada pelo tdlus e calcaneo; mediopé,
composto pelo corpo do pé formado pelo navicular, pelos cuneiformes e pelo cuboide; e
antepé, composto pela parte distal do pé formada pelos metatarsais e falanges (HAMILL;

KNUTZEN; DERRICK, 2015).

Figura 8: Regides do pé

RETROPE  MEDIOPE ANTEPE

Fonte: A autora com base em Hamill, Knutzen e Derrick (2015)
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Os pés podem ser classificados de acordo com o comprimento dos dedos e altura do
arco plantar. A classificacdo do comprimento dos dedos divide os pés em trés tipos (Figura 9):
egipcio, grego e quadrado. Goldcher (2009) descreve o pé egipcio como o tipo mais frequente
(em média 60% da populacdo), caracterizado pela presenca do dedo | mais longo que os
demais. Por sua vez, o pé grego possui o dedo |l em formato mais alongado e é o tipo de pé
menos frequente. Ja o pé quadrado tem ambos os dedos | e Il no mesmo comprimento e pode

ser encontrado em 25% da populagao.

Figura 9: Tipos de pés pelo comprimento dos dedos

T Wl

PE EGIPCIO PE GREGO PE QUADRADO

Fonte: A autora com base em Goldcher (2009)

Em relagdo ao arco plantar, os ossos tarsais e metatarsais formam arcos longitudinais e
arcos transversais (Figura 10) que absorvem e transmitem as forcas e pressao do corpo para o solo

durante a locomogdo (XIAO; LUXIMON; LUXIMON, 2012; HAMILL; KNUTZEN; DERRICK, 2015).

Figura 10: Arcos plantares

QS Ry, e

ARCO TRANSVERSO ARCO LONGITUDINAL ARCO LONGITUDINAL
LATERAL MEDIAL

Fonte: A autora com base em Hamill, Knutzen e Derrick (2015)

Os arcos longitudinais sao divididos em medial e lateral. O arco medial possui
configuracdo flexivel e é composto pelo calcaneo, tdlus, navicular, cuneiformes e pelos
metatarsos |, Il e lll. Os pés podem ser classificados conforme a altura do arco longitudinal
medial como normais, de arco alto ou pé cavo, e arco plano ou pé chato. O pé cavo e o pé

chato ndo transmitem forca de forma eficiente e consequentemente podem ocasionar dores
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nos pés e afetar a distribuicdo da pressdo em outras partes do corpo (XIAO; LUXIMON;
LUXIMON, 2012; HAMILL; KNUTZEN; DERRICK, 2015).

O arco longitudinal lateral possui mobilidade reduzida com configuragdo relativamente
plana e é composto pelos ossos calcaneo, cuboide e os metatarsos IV e V. Por ser mais baixo
que o arco longitudinal medial®, o arco longitudinal lateral® pode fazer contato com o solo e
tem como propriedade a sustentacdao de uma parte do peso do corpo durante a locomocado
(XIAO; LUXIMON; LUXIMON, 2012; HAMILL; KNUTZEN; DERRICK, 2015).

O arco transversal é composto pelos ossos tarsais e bases dos metatarsais. Ele atravessa
do lado medial ao lateral e tem como objetivo sustentar o peso do corpo. Em decorréncia da
sustentacdo da carga corporal, o arco transversal aplaina-se na regido do antepé (XIAO;
LUXIMON; LUXIMON, 2012; HAMILL; KNUTZEN; DERRICK, 2015).

Os arcos do pé contribuem para a biomecanica marcha humana, considerada a
combinacdo complexa de movimentos tanto dos pés quanto das demais partes do membro
inferior (GOLDCHER, 2009). A marcha é definida como um ciclo que compreende o periodo
entre um pé e o outro entrar em contato com o chao. Ela é dividida em duas fases (Figura 11),
uma fase de apoio que corresponde a 62% do ciclo e outra fase de balango composta por 38%

do ciclo da marcha (NORDIN; FRANKEL, 2011; HAMILL; KNUTZEN; DERRICK, 2015).

Figura 11: Figura fases da marcha

AR A

FASE DE BALANCO

Fonte: A autora com base em Hamill, Knutzen e Derrick (2015)

Na fase de apoio o pé estd em contato com o chao. Ela é dividida em duplo apoio inicial,
apoio simples e duplo apoio final. No duplo apoio inicial ambos os pés estdo em contato com

o solo e ocorre o despendimento do pé de arranque. Na sequéncia, na fase de apoio simples

& O termo medial refere-se a uma posicdo relativamente préxima da linha média do corpo (HAMILL;
KNUTZEN; DERRICK, 2015).

9 0 termo lateral refere-se uma posicdo relativamente distante da linha média do corpo (HAMILL; KNUTZEN;
DERRICK, 2015).



42

apenas um pé esta em contato com o solo e suporta todo o peso corporal. O final da fase de
apoio compreende o duplo apoio final que corresponde ao toque do pé oposto no solo,
atuando como uma alavanca rigida para a propulsdo da marcha (NORDIN; FRANKEL, 2011;
SCHMELTZPFENNING; BRAUNER, 2013).

Simultaneamente a fase de apoio ocorre a fase de balanco. Ela é o periodo que o pé nao
estd em contato com o solo e locomove-se para frente. A fase de balanco pode ser dividida em
3 partes denominadas: balanco inicial, quando o pé que estava em apoio desprende-se do solo;
balanco médio que corresponde ao momento que em pé elevado esta préximo ao outro pé na
fase de apoio simples; e o balanco final, quando o membro inferior fica mais desacelerado e
realiza o contato com o solo (NORDIN; FRANKEL, 2011; SCHMELTZPFENNING; BRAUNER, 2013).

As principais fungdes do pé durante a marcha sdao absorver o choque e estabilizar o
suporte de peso do corpo, para tanto o pé realiza a alternancia de movimentos de flexdo
plantar e dorsal nas fases de apoio e de balango (SCHMELTZPFENNING; BRAUNER, 2013).

Durante a marcha e demais atividades que envolvem o movimento dos pés, as
articulagdes atuam na dinamica corporal, movendo-se nos planos sagitais, frontais e
transversais (Figura 12). O plano sagital, também chamado de plano vertical de simetria divide
o corpo no lado direito e esquerdo. De igual forma, os planos paralelos ao plano sagital sdo
chamados de plano sagital a direita ou a esquerda. Os planos frontais sdo planos verticais
perpendiculares ao plano sagital e dividem o corpo em parte anterior e posterior. Por sua vez,
os planos horizontais paralelos com o chdo sdo chamados de transversos e dividem o corpo

em parte superior e inferior (lIDA, 2005).

Figura 12: Planos do corpo
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Fonte: A autora com base em lida (2005)



43

O pé possui 33 articulagdes que permitem o seu movimento em 3 planos corporais
(XIAO; LUXIMON; LUXIMON, 2012; GOLDCHER, 2009). Em relacdo ao plano sagital, o pé realiza
o movimento de flexdo e extensdo. A flexdo dorsal do pé aproxima a sua ponta a face anterior
da perna, quando o pé esta em maxima flexdo chama-se pé talus. Por sua vez, a flexao plantar
é o movimento de afastamento a ponta do pé da face anterior da perna, quando o pé estd em
maxima flexdo plantar é denominado pé equino (GOLDCHER, 2009).

No plano frontal, o pé realiza os movimentos de supinagao e pronagdo. A supinagdo é o
movimento de rotacdo do pé em direcdo ao plano medial. Por sua vez a pronagao é o
movimento de rotacdo na dire¢cdo oposta, para o lado lateral do corpo (GOLDCHER, 2009).

Os movimentos no plano horizontal sdo denominados abducdo e aducdo. A abducao é
o movimento do pé que o afasta do plano medial. Jd a adugdo caracteriza-se pelo movimento
de aproximacdo do pé para o plano medial (GOLDCHER, 2009).

De modo ilustrativo, a Figura 13 apresenta os movimentos de flexdao, supinagao e

pronacdo, abducado e aducao.

Figura 13: Movimentos do pé

FLEXAO
DORSAL

FLEXAO
PLANTAR

W97 NEE

SUPINACAO  PRONAGAO ADUCAO ABDUGAO

Fonte: A autora com base em Goldcher (2009)

Os movimentos do pé combinados efetuam uma gama de movimentos diversos, dentre
eles Goldcher (2009) destaca:
e Varo: Combinacdo dos movimentos de adugdo e supinacao;
e Valgo: Combinacdo dos movimentos de abducdo e pronacao;
¢ Inversao: Rotagdo interna do pé associada ao pé em varo e flexao plantar;

e Eversado: Rotagao anti-hordria do pé associada ao pé em valgo e flexdao dorsal.

De modo geral, acredita-se que os conhecimentos sobre a anatomia e biomecanica do
pé, listados na presente subsecdo, sdo necessdrios para a compreensdo das caracteristicas

patolégicas do halux valgo, apresentadas a seguir.
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2.1.2 Halux valgo

O termo halux valgo (ou hallux valgus) foi primeiramente definido por Carl Hueter (1838-
1882) como uma subluxac¢do!® da primeira articulagdo metatarso-falangeana, caracterizada
pelo desvio lateral do dedo grande do pé (halux) e desvio medial do primeiro metatarso
(PERERA; MASON; STEPHENS, 2011; COUGHLIN; ANDERSON, 2014).

O hdlux valgo e o joanete sao muitas vezes tratados como sinbnimos, no entanto o
joanete é caracterizado como o aumento ou deformidade da articulagio metatarso-
falangeana que pode ter diversas causas como o desenvolvimento de uma bursa'?, artropatia
gotosa®? ou o préoprio hdlux valgo (COUGHLIN; ANDERSON, 2014). Para Caselli e George (2003),
o alargamento medial da cabeca do primeiro metatarso (joanete) pode ser associado ao halux
valgo como uma consequéncia do desvio da articulagdo metatarso-falangeana e o
crescimento de uma bursa como resposta da pressdo excessiva dos calcados na proeminéncia
(ROBINSON; LIMBERS, 2005), no entanto ndo devem ser tratados diretamente como
sinbnimos. Entende-se entao que o pé com halux valgo tem a protuberancia caracteristica do
joanete, no entanto o joanete por si ndo é diretamente relacionado ao desvio articular,
compreendendo somente o aumento da regido metatarso-falangeana. A Figura 14 apresenta

a diferenca ilustrada do halux valgo e do joanete.

Figura 14: Definicdo de joanete e halux valgo

PE NORMAL PE COM JOANETE PE COM HALUX VALGO
Pé com caracterfsticas Aumento ou deformidade da E JOANETE
normais, sem joanete ou articulagdo metatarso-falangeana Desvio lateral do dedo grande
hdlux valgo que pode ser causada por uma do pé (hélux) e desvio medial do
bursa, artropatia gotosaou o primeiro metatarso com a
préprio hdlux valgo deformidade da articulagdo

metatarso-falangeana

Fonte: A autora com base na anatomia apresentada em Coughlin e Anderson (2014)

10 saida incompleta da extremidade de um osso para fora da sua cavidade articular (MICHAELIS, 2019).
11 Bolsa que contém fluido lubrificante em pontos de friccdo entre um tend3o e um osso (MICHAELIS, 2019).
12 Doenca das articulacdes, decorrente do excesso de acido Urico no sangue (MICHAELIS, 2019).
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Quanto a caracterizacdo, o halux valgo apresenta o (a) angulo de valgismo
interfalangico acima de 10° (b) angulo de valgismo da primeira articulacdo metatarso-
falangeana superior a 15°, (c) angulo articular distal do metatarsiano acima de 10° e (d) angulo
intermetatarsiano entre o primeiro e segundo metatarso acima de 9° (COUGHLIN; ANDERSON,

2014). A Figura 15 ilustra os angulos e medidas que caracterizam o hdalux valgo.

Figura 15: Angulos caracteristicos do halux valgo

(a) Angulo de valgismo interfalangico

(b) Angulo de valgismo da articulagido metatarso-falangeana

() Angulo articular distal do metatarsiano

(d) Angulo intermetatarsiano entre o primeiro e segundo metatarso

Fonte: A autora com base em Coughlin e Anderson (2014)

Quadro 1 apresenta a variacdo das angulacdes que caracterizam o grau da deformidade
do halux valgo.

Quadro 1: Classificagdo da gravidade do halux valgo

NORMAL LEVE MODERADO GRAVE

a  Angulo de valgismo interfalangico >10° <10°

Angulo de valgismo da primeira

N - < 15° 16°-19° 20° - 40° > 40°
articulagao metatarso-falangeana

Angulo articular distal do
¢ guloar > 10° <10°
metatarsiano

Angulo intermetatarsiano entre o
primeiro e segundo metatarso

Fonte: Adaptado de Coughlin e Anderson (2014)

<9° 9°-11° 11°-16° >16°

O halux valgo pode ocorrer bilateralmente ou apenas em um dos pés, apresentando
ainda angulos diferenciados em ambos os membros (COUGHLIN; ANDERSON, 2014). Entre as
principais complicagdes do halux valgo, a presenga de dor, desconforto durante o uso do
calcado e a aparéncia do pé sdo os problemas mais frequentes (IGNACIO et al., 2006; JANSSEN

et al., 2014). A dor causada pelo desvio do halux valgo usualmente é localizada na eminéncia
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medial, regidio plantar do primeiro metatarso e nas cabegas metatarsais menores (IGNACIO et
al., 2006; KOZONOE et al., 2015). A dor é agravada pelo atrito e pressdo da deformidade
dentro do calcado (COUGHLIN; ANDERSON, 2014). Como resultado, a dor pode contribuir para
complicagdes na locomogao e a consequente piora da qualidade de vida, devido a dificuldade

de apoio do antepé durante a marcha (ZHOU et al., 2013; KOZONOE et al., 2015).

2.1.2.1 Histodria do halux valgo

De acordo com a histéria evolutiva do pé humano, estudada por Fernandez et al. (2018),
0s 0ssos, tecidos moles e articulagdes dos pés evoluiram como forma de suportar as
demandas biomecanicas da locomogdo bipede. Para Fernandez et al. (2018), a modificagao
morfoldgica das articulagdes da regido do antepé dos Australopithecus afarensis (3,2 milhdes
de anos), em especifico da articulagdo metatarso-falangeana onde esta localizado o halux
valgo, foram de grande importancia para o desenvolvimento da marcha humana. Entende-se
entdo, que a evolugcdo do pé humano para a adaptacdao a marcha, pode ter levado a forma
anatomica que possibilitou o surgimento de patologias como o halux valgo.

A documentacao do hdlux valgo na histdria é determinada por estudos arqueolégicos e
artisticos que determinam a evolucdo da patologia. A presenca de resquicios arqueoldgicos
de pés com halux valgo remontam o Antigo Egito (3200 a.C. — 2100 a.C.) com o estudo de um
caso de mumificagdo desse periodo publicado por Isidro e Malgosa (2017).

No entanto, demais estudos sobre o hdlux valgo na histéria revelaram que a patologia
se tornou mais comum no final da Idade Média (por volta de 1453 d.C.), o que pode ser
resultado das mudancas no cal¢cado usado na época, comumente modelos de bico fino e de
salto alto (ISIDRO; MALGOSA, 2017). Dos estudos que demonstraram a relacdo de resquicios
arqueoldgicos e artisticos da presenga de halux valgo na Idade Média, destacaram-se Mays
(2015) na descricdo de esqueletos medievais com halux valgo na Inglaterra; Mafart (2007) pela
analise de 605 ossos metatarsais com halux valgo encontrados na catedral de Notre-Dame de
du-Bourg na Franca; e Albury e Weisz (2016) pelo exame de uma pintura de 1467 que
apresenta trés representagdes de santos catdlicos com deformidades nos pés, sendo uma
delas o halux valgo. Como conclusdo dos estudos, Mays (2015), Mafart (2007) e Albury e Weisz
(2016) mencionaram o uso comum de cal¢ados de bico fino (camara anterior estreita) e salto

alto, sendo estes simbolos de status social da aristocracia e autoridades da época.
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Outro estudo relacionando o aparecimento do hdlux valgo em povos antigos foi o
de Trujillo-Mederos et al. (2012), que analisou a presenca da patologia em esqueletos do
século XVIII enterrados na igreja La Concepcién, na Espanha. Segundo os autores, a
prevaléncia de hdlux valgo foi registrada em covas perto do altar da igreja, lugar considerado
de prestigio para o enterro de sacerdotes e autoridades, o que também pode indicar a relagdo
do halux valgo com o uso de calcados, uma vez o seu uso era acessivel apenas para pessoas
de maior poder social.

A linha do tempo dos estudos do halux valgo na histéria, desde o Antigo Egito até o

século XVIII foi ilustrada na Figura 16.

Figura 16: Linha do tempo dos estudos do halux valgo na histdria

3,2 milhoes de anos Final da Idade Média
Modificagcdo morfoldgica da Halux valgo se tornou comum pelo uso
articulagao metatarso-falangeana de calgado de bico fino e de salto alto.
para a adaptacao bipede. (MAYS, 2015; MAFART, 2007;
(FERNANDEZ et al., 2018) ALBURY; WEISZ, 2016)
—"-.-""... "'-.h-""*u -
- Te-e--" - e--"
i
e caand
LI
Antigo Egito Século XVIII
Estudo de um caso de Presenca de hélux valgo em
mumificagao de um pé com esqueletos perto do altar de uma
hdlux valgo desse perfodo. igreja na Espanha.
(ISIDRO; MALGOSA, 2017) (TRUJILLO-MEDEROS et al,, 2012)

Fonte: A autora

2.1.2.2 Etiologia do halux valgo
As causas e origens do halux valgo podem ser determinadas por uma série de fatores
intrinsecos e extrinsecos que gradativamente predispdem o desenvolvimento da patologia
(PERERA; MASON; STEPHENS, 2011). As causas intrinsecas do halux valgo, relacionadas as
caracteristicas do préprio sujeito, podem ser definidas como genética; dimorfismo sexual, que
compreende as diferengas fisicas entre o sexo masculino e feminino; idade; presencga de
doencas reumaticas ou disturbios neuromusculares.
e Genética: A nocao do halux valgo relacionado a genética foi mencionada por Perera,
Mason e Stephens (2011) como a transmissdo genética de caracteristicas anatémicas do

pé que predispdem o desenvolvimento da patologia. Segundo o estudo de Coughlin
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(1995) sobre a presenga de halux valgo juvenil, a patologia pode ser relacionada com a
transmissao materna das caracteristicas dos pés que predispdem o aparecimento do
halux valgo. Por sua vez, Thomas e Barrington (2003) complementaram que a ha uma
predisposicdo herdada autossdmica predominante para o halux valgo feminino na
frequéncia de 1 em cada 9 pessoas. Entre as caracteristicas genéticas relacionada ao
halux valgo, destacaram-se a hipermobilidade da primeira articulagdo tarso-metatarsal
(ROBINSON; LIMBERS, 2005; HART; DEASLA; GROTTKAU, 2008), a frouxidao ligamentar
(HART; DEASLA; GROTTKAU, 2008; PERERA; MASON; STEPHENS, 2011; COUGHLIN;
ANDERSON, 2014), a anatomia da falange proximal (MORALES-ORCAJO et al., 2015), a
superficie articular metatarso-falangeana curva ou oval (COUGHLIN; JONES, 2007), o
varismo do primeiro metatarso (COUGHLIN; JONES, 2007; PERERA; MASON; STEPHENS,
2011), a forma digital do pé egipcio com a presenga do primeiro metatarso mais
alongado que os demais dedos (PICO et al., 2018) e o tipo de pé plano
(ROBINSON; LIMBERS, 2005; HART; DEASLA; GROTTKAU, 2008; NGUYEN et al., 2010;
PERERA; MASON; STEPHENS, 2011).

Dimorfismo sexual: A maior quantidade de casos de halux valgo no sexo feminino foi
mencionada por Coughlin e Jones (2007), Cho et al. (2009), Nguyen et al. (2010), Nix, Smith
e Vicenzino (2010) e Morales-Orcajo et al. (2015). Segundo Perera, Mason e Stephens
(2011) algumas diferencas anatémicas corporais do sexo feminino que predispdem o
desenvolvimento do halux valgo sdo o arredondamento da superficie articular da cabeca
do primeiro metatarso, o primeiro metatarso aduzido e a frouxiddao ligamentar com a
hipermobilidade do primeiro metatarso. A prevaléncia do halux valgo no sexo feminino
também pode ser associada ao fator extrinseco de uso de calcados inadequados, como o
salto alto ou camara anterior estreita (bico fino), modelos mais utilizados pelo sexo
feminino e pouco utilizados pelo sexo masculino (NGUYEN et al., 2010).

Idade: Alguns estudos sugerem a idade média para o aparecimento do halux valgo como
entre 30 e 35 anos (HARDY; CLAPHAM, 1951) ou 40 e 50 anos (LAFFENETRE et al., 2012).
No entanto, identifica-se a prevaléncia do desenvolvimento do halux valgo em
individuos adultos, o que nao descaracteriza o aparecimento da patologia em outras
idades, como na adolescéncia ou velhice. De acordo com Menz e Morris (2005), Nix,
Smith e Vicenzino (2010) e Lépez et al. (2016), o halux valgo tende a agravar com o

aumento da idade, comprovado por meio de estudos que mostraram angulos
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metatarso-falangeanos mais proeminentes na populacdo idosa. Para Rodriguez-Sanz et
al. (2018), o processo de envelhecimento esta associado a alteracdes biomecanicas,
estruturais e funcionais dos pés, o que pode ser relacionado com o desenvolvimento de
condicOes patoldgicas nos pés como o halux valgo.

e Doengas reumaticas: Segundo Jeng e Campbell (2008), o halux valgo é a patologia mais
comum no antepé de pessoas com reumatismo, apresentando a incidéncia de 59% a
90% de casos na populacdao com artrite reumatoide. Deformidades nos pés de pessoas
com doencgas reumaticas sdao causadas pela destruicdo das estruturas ésseas e dos
tecidos moles, como no caso do comprometimento da articulagio metatarso-
falangeana associada ao halux valgo (LOUWERENS; SCHRIER, 2013).

e Disturbios neuromusculares: Para Hart, deAsla e Grottkau (2008) e Coughlin e Anderson
(2014) disturbios musculares como os causados pela paralisia cerebral, acidente
vascular cerebral ou neuropatia diabética. No caso do diabetes, Walker e Redfern
(2011), a neuropatia muscular pode causar fraqueza muscular e desequilibrio muscular

do pé, o que pode contribuir para a predisposicdo ao desenvolvimento do halux valgo.

A Figura 17 apresenta a ilustragao dos fatores intrinsecos associados ao halux valgo.

Figura 17: Fatores intrinsecos do halux valgo

FATORES INTRINSECOS

8 e

Genética Dimorfismo sexual Idade
Processo de envelhecimento Diferengas anatdmicas Idade média para o
associado a alteragoes corporais do sexo aparecimento do halux
biomecénicas, estruturais e feminino que predispéem valgo como entre 30 e 35
funcionais dos pés o halux valgo anos

e
S0 @

Doencas reumaticas Disturbios neuromusculares
Patologia mais comum no antepé Causados pela paralisia cerebral, acidente
de pessoas com reumatismo vascular cerebral ou neuropatia diabética

Fonte: A autora

Quanto aos fatores extrinsecos, referentes as caracteristicas externas ao sujeito, sdo
associados ao halux valgo o uso de calgados inadequados, a sobrecarga de peso dos ossos do

pé e os traumas localizados no antepé.
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e Uso de cal¢ados inadequados: Para Coughlin e Anderson (2014), o halux valgo torna-se
sintomatico devido ao uso de calgados que pressionam a regido da deformagao. Para os
mesmos autores, a patologia ocorre principalmente em popula¢des que usam calgados,
como apresentado no estudo de Sim-Fook e Hodgson (1958) que comparou a populacdo
chinesa descalga e calgada comprovando que a populagao calgada obteve maior nimero
de casos de halux valgo, sugerindo assim a relagao do uso do calgado com a restrigao
dos movimentos dos pés e o consequente desenvolvimento de patologias. Por sua vez,
Kato e Watanabe (1981) relacionaram o aumento do nimero de casos de halux valgo no
Japdo com a mudanga de estilo de calgados, quando modelos de sandalias tradicionais
de madeira foram substituidos por calcados ocidentais feitos em couro. De acordo com
Coughlin e Anderson (2014), o antepé largo ou aberto dentro de um calgado constritivo
aliado aos fatores predisponentes intrinsecos podem levar ao desenvolvimento do halux
valgo, como modelos com camara anterior estreita (bico fino)
(PERERA; MASON; STEPHENS, 2011; HITSCHFELD; HITSCHFELD, 2016; MENZ et al, 2016)
ou salto alto (YU et al., 2008; NGUYEN et al., 2010; BARNISH; MORGAN; BARNISH, 2017;
SOEMARKO et al., 2019).

e Sobrecarga de peso nos ossos do pé: De acordo com Perera, Mason e Stephens (2011)
e Coughlin e Anderson (2014), ainda ndo é possivel definir a relacdo da sobrecarga de
peso com o desenvolvimento do halux valgo, uma vez que ha poucos estudos
comprovando a atuagao da sobrecarga de peso do pé no halux valgo, como exemplo em
casos de obesidade ou tipo de atividade exercida. No caso do ballet, o estudo
de Einarsdottir, Troell e Wykman (1995) comparou a incidéncia de halux valgo em uma
amostra de bailarinos e ndo bailarinos, informando que nao houve diferengas
significativas na angulagao metatarso-falangeana das duas populagdes.

e Trauma no antepé: Para Coughlin e Anderson (2014) traumas no antepé podem causar
o desvio da articulagdo metatarso-falangeana, como exemplo a ruptura da capsula

articular medial, a lesdo articular e a fratura da haste tibial.

A Figura 18 apresenta a ilustragao dos fatores extrinsecos associados ao halux valgo.
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Figura 18: Fatores extrinsecos do halux valgo

FATORES EXTRINSECOS

N i) &

Uso de calcados Sobrecarga de Trauma no antepé
inadequados peso Nos 0Sso0s Podernicalisar o.desvic
Uso de calgados que Atuagao da sobrecarga da articulacao
pressionam a regido como de peso do pé no hélux metatarso-falangeana,
modelos de camara valgo pela obesidade como exemplo a ruptura
anterior estreita (bico fino) ou tipo de atividade da capsula articular
ou salto alto. exercida (ex. ballet) medial.

Fonte: A autora

Embora o halux valgo possa ter diversas etiologias, pode-se entender que o seu
desenvolvimento envolve a soma dos fatores intrinsecos e extrinsecos que predispdem o
aparecimento, caracterizando a patologia como multifatorial (MENZ; MORRIS, 2005; HART;
DEASLA; GROTTKAU, 2008; LAFFENETRE et al., 2012; COUGHLIN; ANDERSON, 2014).

2.1.2.3 Exame do halux valgo

O exame do halux valgo é realizado por médicos ortopedistas especializados no
tratamento de patologias localizadas no pé. Para Fraissler et al. (2016), o exame do halux valgo
inicia-se com a avaliacdo clinica do histérico, ocupacdo e queixas relacionadas a patologia.
Entre os pontos verificados, a literatura informa a identificacdo da idade, histérico familiar,
profissdo, atividades fisicas histérico médico e cirlrgico, uso de calgados habituais, evolugao
da dor e progresso da deformidade (LAFFENETRE et al., 2012; HITSCHFELD; HITSCHFELD, 2016;
FRAISSLER et al., 2016).

O exame fisico pode ser realizado em 3 maneiras: durante a marcha, em pé com carga
ou sentado. A avaliagdo das condigdes da marcha foi comentada por Coughlin e Anderson
(2014) e Fraissler et al. (2016) como um tipo de exame fisico adotado pelos ortopedistas na
andlise do halux valgo. A avaliagdo do pé com carga é entdo realizada como forma de
identificar a acentuacdo da deformidade, a presenca do pé plano e o possivel desvio do
retropé com o suporte do peso (HART; DEASLA; GROTTKAU, 2008; LAFFENETRE et al., 2012;
FRAISSLER et al., 2016). J4 o exame fisico sentado avalia a protuberancia medial da cabeca do
primeiro metatarso, a presenca de deformidades ou calosidades e o grau de amplitude de
movimentos das articulagdes do tornozelo, subtalar, tarso transversal e metatarso-falangeana
(ROBINSON; LIMBERS, 2005; LAFFENETRE et al., 2012; FRAISSLER et al., 2016; HITSCHFELD;

HITSCHFELD, 2016). De forma geral, o exame fisico também identifica as regides de dores nos
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pés e a sua presenca quando em repouso, durante a marcha ou uso de calcados (HART;
DEASLA; GROTTKAU, 2008). A dor pode ser identificada dorsalmente no nivel das articulagbes
metatarso-falangeanas menores, dor plantar nas cabecas dos metatarsos e dor da
deformidade como dedos em garra ou em martelo (HITSCHFELD; HITSCHFELD, 2016).
Segundo Cush e Marks (2005), a avaliacdo radiografica (Figura 19) é realizada com o
intuito de determinar a gravidade do halux valgo e as formas de tratamento cirdrgico da
patologia. As radiografias do pé com carga, sdo feitas da regido posterior, lateral e obliqua dos
pés (HART; DEASLA; GROTTKAU, 2008). As andlises radiograficas sdo realizadas pela
visualizagao da relagdo da primeira cabega do metatarso com os sesamoides, o tamanho da
eminéncia medial (joanete), a presenca de degeneracbes ésseas e a medicdo dos angulos do
halux valgo, como o angulo intermetatarsal e o angulo articular metatarsiano distal

(FRAISSLER et al., 2016; HART; DEASLA; GROTTKAU, 2008; ROBINSON; LIMBERS, 2005).

Figura 19: Radiografia dos pés com hdlux valgo

Fonte: Acervo da pesquisadora, disponibilizado por um dos ortopedistas participantes da pesquisa

Como alternativa para o exame radiografico, a Escala Manchester (Manchester Scale),
desenvolvida por Garrow et al. (2001), é um instrumento que consiste no uso de fotografias
padronizadas de pés com 4 graus de halux valgo para a avaliacdo da gravidade da patologia
(sem deformidade = 0 pontos, grau leve = 1 ponto, grau moderado = 2 pontos e grau grave =
3 pontos). As fotografias predeterminadas do halux valgo auxiliam na comparagcdo com os pés
avaliados, sendo utilizada em estudos da populacdo com hdlux valgo como em Menz e Morris

(2005), Lépez et al. (2016) e Rodriguez-Sanz et al. (2018).
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2.1.2.4 Tratamento do halux valgo

O resultado dos exames dos pés com hdlux valgo determinam o tipo de tratamento
indicado para a patologia. De modo geral, os tipos de tratamento podem ser segmentados em
conservador e cirurgico, sendo que segundo Chou e Wapner (2014), Fraissler et al. (2016) e
Hitschfeld e Hitschfeld (2016), somente o tratamento cirurgico é capaz de restaurar a
anatomia do pé.

O tipo de tratamento conservador envolve a indicacdo de calcados, érteses, talas
noturnas, espacadores, protetores de silicone, injecdo de controle da dor, exercicios de
alongamento e tratamento com poddlogos (HART; DEASLA; GROTTKAU, 2008; COUGHLIN;
ANDERSON, 2014). Segundo Coughlin e Anderson (2014), o tratamento ortopédico pode
auxiliar na melhora da progressdo da deformidade, mas ndo hd estudos a longo prazo que
comprovem a correcdo do halux valgo somente com este tipo de tratamento.

Quanto ao tratamento cirurgico, de acordo com Fraissler et al. (2016) e Hitschfeld e
Hitschfeld (2016) atualmente existem mais de 100 técnicas de cirurgia para a corre¢do do
halux valgo. A decisao pelo tratamento cirurgico deve levar em consideragdo o histdrico
médico, o estado de saude, a avalia¢do radiografica, a idade, a ocupacdo e as expectativas do
individuo (HART; DEASLA; GROTTKAU, 2008; COUGHLIN; ANDERSON, 2014). O processo pos-
operatdrio envolve cuidados com o uso de calcados especiais que tem como propdsito
proteger o pé e reduzir a dor causada pelo apoio do antepé, como exemplo o calcado de
Barouk (Figura 20) que possui solado em plataforma com distribuicdo da pressdo plantar para

a regido do mediopé e retropé (LAFFENETRE et al., 2012).

Figura 20: Sanddlia de Baruk para o tratamento pds-cirdrgico

Fonte: Chantal (2019)
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De modo geral, observou-se que o calcado pode ser indicado como um tratamento
conservador da patologia, sendo que as suas caracteristicas de adequacdo encontradas na

bibliografia sdo apresentadas na subsecao a seguir.

2.1.3 Panorama geral do cal¢ado para halux valgo

Como tema da pesquisa, o calcado para halux valgo pode considerado uma forma de
tratamento conservador da deformacdo. Desse modo, compreendendo as especificidades do
halux valgo, entende-se que o calcado adequado para essa patologia deve ter caracteristicas
para a promocao da saude dos pés.

Em registros de patentes e no mercado calcadista podem ser encontrados calcados que
dizem ser para pés com halux valgo, no entanto, como visto na revisao de literatura abordada
na justificativa e motivacdo da pesquisa, sdo poucas pesquisas cientificas que demonstram as
diretrizes adequadas do calcado para hdlux valgo. Desse modo, como forma de reunir um
panorama geral das informacgdes sobre as caracteristicas do calcado para halux valgo, foram
realizadas revisdes bibliograficas de literatura, revisdes de patentes e revisdes de modelos de
calgado atuais comercializados em ambito nacional e internacional (Apéndice A). A Figura 21

apresenta as pesquisas realizadas no panorama geral do calcado para halux valgo.

Figura 21: Pesquisas realizadas para o panorama geral do cal¢ado para halux valgo

PANORAMA GERAL DO CALCADO PARA HALUX VALGO

Z|| REVISAO =) REVISAO “ REVISAO
2| BIBLIOGRAFICA ~§l| DE PATENTES o DEMODELOS

Pesquisas em artigos e Pesquisas no INPl e Pesquisas online
capitulos de livros Google Patents
Localizadas 23 empresas
Localizadas 11 estudos Localizadas 22 patentes nacionais e internacionais
que comentaram no mundo que comentaram que comentaram
caracteristicas desejdveis dos ser modelos de calcados fabricar calcados para
calcados para hélux valgo para halux valgo hélux valgo

Fonte: A autora

A seguir sdo listados os resultados das pesquisas do panorama geral.

2.1.3.1 Revisdo da bibliografia sobre o calcado para hdlux valgo
Por meio de uma revisdo sistematica da literatura em bases de dados nacionais e
internacionais, buscando teses, dissertacdes, periddicos e anais de eventos, juntamente com

informagdes de capitulos de livros utilizados na revisdo sobre o halux valgo, foram
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encontrados 11 estudos que envolveram a descricdo de requisitos de calgcados para halux

valgo. As caracteristicas encontradas do calgado adequado para a patologia foram

segmentadas de acordo com as questdes de dimensionamento, materiais, salto, palmilha,

solado e detalhamentos, como mostra o Quadro 2.

Quadro 2: Revisdo da bibliografia - caracteristicas do cal¢ado para halux valgo

CARACTERISTICAS

Possuir maior largura no antepé para
acomodar a deformagao

Ser adaptdvel a diferentes larguras de pés
e tamanhos de joanete

DIMENSIONAMENTO

Ser produzido em um material flexivel que
permita a adaptac¢do dos pés no cal¢ado

Possuir de couro macio no cabedal

MATERIAL

Ser um modelo de salto baixo (de3 a5
cm)

Ter palmilha com amortecimento na
regido dos metatarsos

PALMILHA @ SALTO

Possuir solado antiderrapante

Possuir solado adaptado a varios tipos de
solo

SOLADO

Aliviar a pressdo na regido lateral do
joanete

Ter profundidade para o uso de protetores
N&o possuir costuras internas de contato
com o pé como forma de evitar ulceragdes
Promover estabilidade durante a marcha
Ter de 500 a 600g para ndo demandar
esforgos desnecessarios durante a marcha
Permitir o ajuste facil e seguro do calgado
Ter propriedades térmicas para manter os
pés secos e aquecidos

Possuir estética agradavel adequada as
tendéncias de moda

Camuflar a deformagdo para evitar o
constrangimento da sua aparéncia

DETALHAMENTOS

BASE BIBLIOGRAFICA

Frey e Coughlin (1999); Robinson e Limbers (2005);
Tyrrell e Carter (2009); NG (2013); Chou e Wapner
(2014); Coughlin e Anderson (2014); Hitschfeld e
Hitschfeld (2016); Takayama, Merino e Merino (2018)
Takayama, Merino e Merino (2018)

Frey e Coughlin (1999); Laffenétre et al. (2012); NG
(2013); Chou e Wapner (2014); Takayama, Merino e
Merino (2018)

Frey e Coughlin (1999); Robinson e Limbers (2005);
Hart, deAsla e Grottkau (2008); NG (2013); Chou e
Wapner (2014); Coughlin e Anderson (2014)

Frey e Coughlin (1999); Hart, deAsla e Grottkau (2008);
NG (2013); Coughlin e Anderson (2014); Hitschfeld e
Hitschfeld (2016); Takayama, Merino e Merino (2018)
Frey e Coughlin (1999); Tyrrell e Carter (2009);
Fraissler et al. (2016)

Takayama, Merino e Merino (2018)

Takayama, Merino e Merino (2018)

Hart, deAsla e Grottkau (2008); NG (2013); Takayama,
Merino e Merino (2018)

Robinson e Limbers (2005); Laffenétre et al. (2012)
NG (2013); Takayama, Merino e Merino (2018)

Takayama, Merino e Merino (2018)
Takayama, Merino e Merino (2018)

Takayama, Merino e Merino (2018)
Takayama, Merino e Merino (2018)

Takayama, Merino e Merino (2018)

Takayama, Merino e Merino (2018)

Fonte: A autora
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De modo geral, observaram-se caracteristicas formais do calgado que permitem a sua
adaptagao nos pés com halux valgo, como a modificagao na largura do calgado, a possibilidade
de adaptagdo aos diferentes tamanhos da deformacgdo e o uso de materiais flexiveis e macios
no cabedal. Quanto ao tipo de salto, palmilha e solado, as caracteristicas comentadas visaram
reduzir a pressao nas cabegas dos metatarsos como forma de evitar a progressao do halux
valgo. Por sua vez, os detalhamentos do calcado objetivaram a protecdo dos pés de ulceracdes
pelo alivio das areas e pressdo e ndo uso de costuras internas, trazer facilidade; a possibilidade
de usar drteses para o halux valgo; a facilidade de uso do calcado pela leveza, estabilidade,
ajuste e condigdes térmicas adequadas; e as caracteristicas estéticas de moda e camuflagem
da aparéncia do halux valgo.

Para Frey e Coughlin (1999), o uso dos calcados com as caracteristicas adequadas é
indicado para o tratamento conservador do halux valgo, no entanto a sua adesao por
individuos com essa patologia pode ser dificultosa. Nesse sentido, Chou e Wapner (2014)
relataram que a escolha de uso dos calcados de “moda” pela estética, que ndo possuem as
caracteristicas descritas anteriormente, pode dificultar a adesdo dos calcados apropriados
para halux valgo, mostrando assim a necessidade de adequacdo tanto estética quanto

funcional dos modelos projetados.

2.1.3.2 Revisdo de patentes sobre o calcado para halux valgo

A revisdo de patentes de calcado para halux valgo no Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INP1) e Google Patents mostraram uma série de patentes de calcados considerados
adequados para o halux valgo.

Entre as 22 patentes encontradas, destacaram-se 10 modelos de sandalia com tiras para
o realinhamento do halux, 5 modelos de calgado com palmilha para a reorientagdo do halux,
3 modelos de calcado com material eldstico na lateral da deformacgdo, 2 modelo de cal¢ado
com espagcamento de acomodagdo do cabedal, 1 modelo de calgado com diviséria entre o
halux e os demais dedos do pé e 1 modelo de solado com modificagdao angular.

As patentes que envolveram sandalias com tiras para o realinhamento do halux (Figura
22) foram publicadas entre os anos de 1962 e 2015 nos Estados Unidos (US3275002A,
US7794417B1, US9173449B2, US20160255908A1, US20110314691A1, US3066678A,
US4244359A e US4263902A), Japao (JP3203634U) e Espanha (EP2840918A1). De modo geral,

0s mecanismos das patentes envolveram um sistema de alavanca em forma de tiras de uma
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sandalia, que tinham como propdsito mover o grande dedo do pé medialmente para corrigir

a angulacdo do halux valgo.

Figura 22: Revisdo de patentes - sanddlias com tiras para o realinhamento do halux

PATENTE - SANDALIA DE TIRAS PARA O REALINHAMENTO DO HALUX

US7794417B1 US4244359A JP3203634U US4263902A

Fonte: A autora

As patentes sobre os modelos de calgado com palmilha de reorientagao (Figura 23) foram
publicadas entre 2006 e 2019 nos Estados Unidos (US20190321209A1), Brasil
(BRPI0805663A2), Japdo (JP2017029331A), Republica da Coreia (KR200459711Y1) e Espanha
(ES1148436U). Assim como as patentes anteriores, o principio dos determinados modelos de
calcado é o realinhamento do dedao, nesse caso pelo uso de um divisor na palmilha que
separa o grande dedo do pé dos demais, facilitando o realinhamento do halux e a correcdo do

halux valgo.
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Figura 23: Revisdo de patentes — calgados com palmilha para a reorienta¢do do halux

PATENTE - CALCADO COM PALMILHA QUE PERMITE A REORIENTACAO DO HALUX

ES1148436U US20190321209A1 BRPIO805663A2 JP2017029331A

KR200459711Y1

Fonte: A autora

As patentes sobre calcados com tecido elastico na lateral (Figura 24), como em elastano
ou outro tecido, foram publicadas em 2006 na Franca (FR2895235A1), em 2013 nos Estados
Unidos (US20130326914A1) e em 2015 no Brasil (BR202012001426U2). As referidas patentes
tém como objetivo reduzir os pontos de pressao no joanete, proporcionando a acomodacdo

da deformacdo pelo uso de materiais elasticos que permitem a adaptacao do cabedal no pé.

Figura 24: Revisdo de patentes — calgado com tecido elastico na lateral

PATENTE - CALCADO COM TECIDO ELASTICO NA LATERAL

5 Lt g ]
BR202012001426U2 FR2895235A1 US20130326914A1

Fonte: A autora

Nas patentes sobre o calcado com espacamento de acomodacdo do cabedal (Figura 25),
publicadas em 1927 nos Estados Unidos (US1675774A) e 2008 no Japdo (JP2008200392A),
foram projetadas aberturas no cabedal que permitem a adaptacdo do calgcado ao formato e

tamanho dos pés, reduzindo a pressao do calcado na protuberancia do joanete.
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Figura 25: Revisdo de patentes — calgados com espacamento de acomodagdo do cabedal

PATENTE - CALCADO COM ESPACAMENTO DE ACOMODAGAO DO CABEDAL

US1675774A JP2008200392A

Fonte: A autora

Assim como as patentes de sandalia com tiras e palmilha com divisor, descritas
anteriormente, a patente do calcado com separacdo entre o grande dedo e os demais (Figura
26), publicada em 2005 no Japdo (JP3112502U), teve como propdsito permitir o

realinhamento do halux e tratamento do angulo metatarso-falangeano.

Figura 26: Revisdo de patentes — calgado com divisdria entre o hdlux e os demais dedos

PATENTE - CALCADO COM DIVISORIA ENTRE O HALUX E OS DEMAIS DEDOS
gy

JP3112502U

Fonte: A autora

O principio do calgado com modificacdo angular (Figura 27) publicado em 2004 no Japao
(JP2004242988A) é o exercicio de alongamento da perna e do pé como forma de tratar o halux
valgo reduzindo os pontos de pressao nas cabecas dos metatarsos pelo redirecionamento da

pressdo para o calcanhar.
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Figura 27: Revisdo de patentes - solado com modificagdo angular

NTE - SOLADO COM MODIFICAGAO ANGULAR

JP2004242988A

Fonte: A autora

As 23 patentes encontradas dataram de 1927 a 2019 sendo que 48% foram dos Estados
Unidos, 5% do Japao, 12% do Brasil, 12% da Espanha, 4% da Republica da Coreia e 4% da
Franca. De modo geral, as patentes encontradas propuseram o tratamento conservador do
halux valgo. Compreende-se entdo que as publicacdes encontradas objetivaram o
realinhamento do hdlux, a reducdo da pressdo tanto no halux quanto nas cabecas dos
metatarsos e o alongamento dos pés e pernas por meio de calcados adaptados para as

caracteristicas da patologia.

2.1.3.3 Revisdo de modelos de calgados para halux valgo

Com base em pesquisas online, foram localizadas 23 empresas no mundo que comentaram
fabricar calcados com caracteristicas indicadas para pés com halux valgo. Entres essas
empresas, 8 foram do Brasil, 4 da Alemanha, 3 da Australia, 2 de Portugal, 1 da Malasia, 1 da
Franca, 1 da Nova Zelandia, 1 do Peru, 1 do Reino Unido e 1 da Sérvia. No entanto, ressalta-
se que o maior nimero de empresas encontradas no Brasil pode nao refletir o destaque real
do pais quanto a producdo de calgados para halux valgo, uma vez que a proximidade da
pesquisadora e o conhecimento prévio das empresas nacionais facilitou a busca pelos
calcados no mercado.

As caracteristicas dos calcados para halux valgo foram pesquisadas nos websites
institucionais das empresas encontradas. Entre as caracteristicas encontradas, destacaram-se
informacdes sobre o dimensionamento, material do cabedal, palmilha, solado e

detalhamentos do calcado para hdlux valgo, como mostra o Quadro 3.
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Quadro 3: Revisdo de modelos - calgados para hélux valgo

CARACTERISTICAS EMPRESAS

Calla (Portugal), Caroline Macaron (Franga),
Chris By Tiane (Portugal), Gabor (Reino Unido),
Grubin (Australia), ) Gean (Brasil), Kolourful Kati
(Australia), La Shoe (Alemanha), Mubb (Sérvia),
Nottingheels (Malasia), Opananken (Brasil)
Caroline Macaron (Franga), Campesi (Brasil),
Chris By Tiane (Portugal), Grubin (Australia), J
Gean (Brasil), MICA Confort (Peru), Mubb
(Sérvia), Nottingheels (Malasia), Opananken
(Brasil), Piccadilly (Brasil), Usaflex (Brasil), Ziera
(Nova Zelandia)

Formato alargado do

DIMENSIONAMENTO p
calgado no antepé

Material macio

MATERIAL Actiflex (Alemanha), Calla (Portugal), Campesi
(Brasil), Comfortflex (Brasil), Fidelio (Australia),
Tecido flexivel Florett (Alemanha), Kolourful Kati (Austrélia), La
Shoe (Alemanha), Malu Super Comfort (Brasil),
Nottingheels (Malasia), Opananken (Brasil),
Usaflex (Brasil)
Palmilha com Comfortflex (Brasil), Gabor (Reino Unido), La
) Shoe (Alemanha), Modare (Brasil), Piccadilly
amortecimento .
(Brasil)
PALMILHA Calla (Portugal), Campesi (Brasil), Comfortflex
Palmilha anatémica (Brasil), MICA Confort (Peru), Opananken
(Brasil)
SOLADO Solado antiderrapante Modare (Brasil)
Esconder a deformacdo Calla (Portugal)
DETALHAMENTOS | Tiras para realinhamento  Hallufix (Alemanha)

do halux

Fonte: A autora

A pesquisadora entrou em contato com as empresas encontradas como forma de
compreender a evolugdo dos calgados para hdlux valgo pelo questionamento da data de
criagdo dos primeiros modelos. Nesse quesito, apenas 8 empresas retornaram o contato e
pela analise das respostas informadas, a empresa Ziera da Nova Zelandia comentou ter
desenvolvido o primeiro calgado para halux valgo em 1946, a empresa Fidelio da Australia em
2006, a empresa Hallufix da Alemanha em 2006, a empresa Kolourful Kati da Australia em 2009,
a empresa Caroline Macaron da Franga em 2012, a empresa Usaflex do Brasil em 2012, a
empresa Calla de Portugal em 2016 e a empresa Chris By Tiane de Portugal em 2017.

De modo geral, os calgados produzidos pelas empresas apresentaram
dimensionamento alargado na regido do antepé para a adequacao ao tamanho da patologia,
materiais macios e flexiveis no cabedal para a adaptagdo ao formato do halux valgo, palmilha

anatdbmica ou com amortecimento, solado antiderrapante, capacidade de esconder a
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deformacdo e a possibilidade de realinhamento do hdlux, sendo esta ultima caracteristica

associada a patente EP2840918A1, mencionada anteriormente.

2.1.3.4 Sintese da revisao de cal¢ados para halux valgo
A Figura 28 apresenta a sintese das informacgdes do cal¢cado para halux valgo coletadas

na revisao bibliografica, patentes e modelos de calcados.

Figura 28: Sintese do panorama geral do cal¢ado para halux valgo

PANORAMA GERAL DOS CALCADOS PARA HALUX VALGO

@

Z[|| REVISAO =_.) REVISAO 1&g/ REVISAO
Z || BIBLIOGRAFICA <3| DE PATENTES 0_0_ DE MODELOS
==

Reducao Reducao da Amortecimento
da deformacao pressao nos pés dos metatarsos
Pelo realinhamento do hélux. Pela adaptacao do formato, Pelo uso de palmilha macia
uso de materiais flexiveis ou e com propriedade de
macios e uso de salto baixo. amortecimento.
Seguranca do calcado Adequacao estética
Pelo uso de solado antiderrapante Como forma de garantir a adesao ao uso

Fonte: A autora

Em sintese, as informacdes coletadas sobre o calcado para halux valgo, relacionada a
revisdo bibliografica, patentes e modelos de calcados, propuseram a reducao da deformacao
caracteristica do halux valgo pelo realinhamento do halux; a reducdo da pressao nos pés pela
melhor adaptacao do calcado em seu formato, nos materiais flexiveis e macios utilizados no
cabedal e no uso de salto baixo; o amortecimento da regidao dos metatarsos pelo uso de
palmilha macia com amortecimento; a seguranca do calcado no solado antiderrapante; e a
necessidade de adequacdo estética dos modelos como forma de garantir a adesdo ao uso.

No entanto, embora a literatura tenha informado caracteristicas desejaveis para o
projeto dos calcados para halux valgo, somente algumas foram utilizadas pelas empresas de
calcados como: possuir maior largura no antepé para acomodar a deformacao, ser produzido
em um material flexivel que permita a adaptacdo dos pés no calcado, possuir couro macio no
cabedal, ter palmilha com amortecimento na regido das cabecas dos metatarsos, possuir solas

semirrigidas de material antiderrapante e camuflar a deformagdo para evitar o
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constrangimento da sua aparéncia. Por sua vez, em relagao com as patentes, as caracteristicas
do calgado para halux valgo comercializados somente relacionaram-se ao calgado com tiras
para o realinhamento do halux e ao uso de materiais eldsticos no cabedal.

De igual forma, ressalta-se que nao foram encontradas pesquisas cientificas
relacionadas as patentes e aos modelos de calcados produzidos pelas empresas, o que pode

dificultar a sua comprovagao quanto a adequagdo do calgado para halux valgo.

2.2 DESIGN DE CALCADOS PARA A SAUDE

Devido aos significados do Design, do Calgado e da Saude, viu-se a necessidade de
compreender os seus conceitos como forma de determinar a atuacao do Design de Calcados
para a saude. Para isso, sao apresentados a seguir as definicdes de design e de saude. Na
sequéncia, sdo abordadas as competéncias do designer de calcados, quanto ao conhecimento

sobre o projeto, fabricagdo, comercializagao, uso e consequéncia de uso do calgado.

2.2.1 Conceitos de Design

A palavra design deriva do latim designare e pode ser traduzida como designar, indicar,
planejar, representar, desenhar ou ordenar (BEST, 2012; MOZOTA; KLOPSCH; COSTA, 2011). Em
seus diversos significados, o Design é entendido tanto como uma atividade focada no processo,
pratica e pensamento para a solugdo de problemas com foco nas necessidades dos usuarios,
quanto no resultado de uma atividade que compreende a realizagao de um produto, servigo ou
sistema (LOBACH, 2001; BEST, 2012; MOZOTA; KLOPSCH; COSTA, 2011). Em ambos conceitos, o
design envolve a criagao ou redesenho de um objeto ou mensagem pela abordagem projetual
de fatores sociais, econémicos e estéticos (MARTINS; MERINO, 2011).

Segundo Best (2012), o Design é um processo para a resolucdo e busca de problemas que
visam a solugao pratica e criativa, podendo ainda ser considerado como um catalisador de
mudangas. Para isto, o Design emprega uma perspectiva centrada no usuario como forma de
desenvolver novos processos, produtos ou servigos. Nesse contexto, o envolvimento das
necessidades humanas reais no processo de Design pode ajudar na concepc¢ado de ideias mais
inovadoras, éticas e sustentaveis.

Para Bahiana (1998), o Design é compreendido pela melhoria de produtos nos aspectos
funcionais, ergondmicos e visuais para atender as necessidades dos usuarios quanto ao

conforto, seguranga e satisfacdo. Além das necessidades dos usuarios, também cabe aos
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designers compreender o processo de produgao do produto, envolvendo conversas com
fabricantes para a inspiragdo no uso de materiais e processos produtivos (BEST, 2012).

Pela sua visdo holistica e dindmica voltada para gestdo da complexidade®® e criatividade,
o Design pode ser visto como um instrumento estratégico para a intervengao em cenarios

dinamicos fluidos e mutantes (DE MORAES, 2010).

O Design, portanto, se apresenta como uma disciplina transversal (e
mesmo  “atravessdvel”) ao aceitar e propor interacles
multidisciplinares que se relacionam com a precisao das areas exatas,
passando pelas reflexivas dreas humanas e sociais até chegar a
liberdade de expressdo nas artes. Na verdade, o Design amplia ainda
o seu didlogo com as disciplinas tecnoldgicas, econdmicas e humanas,
bem como com as do ambito da gestdo, da semidtica e da

comunica¢do (DE MORAES, 2010, p.10).

Devido ao enfoque multidisciplinar, a atividade de design envolve uma ampla gama de
profissGes e expertises para o desenvolvimento de produtos, servigos e sistemas (MOZOTA;
KLOPSCH; COSTA, 2011). Para tanto, o designer “[...] concebe sinais, espacos ou artefatos para
satisfazer necessidades especificas de acordo com um processo légico” e pode atuar como
coordenador de equipes levando em consideracdo a totalidade de componentes do projeto
desempenhando um papel de gestor da inovagao no processo de criagao e tomada de decisao
(MOZOTA; KLOPSCH; COSTA, 2011).

Nas empresas, os designers podem atuar como facilitadores da comunicagao entre os
individuos, auxiliando na resolugao de problemas e desafios relacionados a organizagdo, a
sociedade e ao meio ambiente (BEST, 2012). Nesse contexto, segundo De Moraes (2010), o
Design coordena a informagao, atuando nas atividades que compreendem o inicio e fim do
projeto. Dentro de uma empresa, o Design pode ser visto como um recurso, uma fungado ou
uma maneira de pensar integrada no pensamento estratégico, implementacdo de projetos e

forma pela qual uma organiza¢do conecta-se com os seus clientes usudrios (BEST, 2015).

13 De acordo com De Moraes (2010), complexidade pode ser definida como a inter-relagdo entre uma grande
quantidade de informagdes disponiveis e desconexas.
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2.2.2 Conceitos de Calgado

A evolugdo da espécie humana e a diminui¢cdo da quantidade de pelos, manifestou a
necessidade de proteger o corpo do frio e intempéries ambientais (LIGER, 2012). Nesse
sentido, os indicios dos primeiros calgados remontam a data de 40 mil anos, pela descoberta
de mudangas na estrutura dssea dos pés, indicando o uso de algum objeto como forma de
protecdo (CHOKLAT, 2012).

A origem da palavra calgado deriva do latim calceus, considerado um artefato para
resguardar os pés do contato com o solo que era de uso comum no periodo da Republica
Romana (509-27 a.C.) (PENDERGAST; PENDERGAST, 2003). Segundo o Moderno Dicionario da
Lingua Portuguesa (MICHAELIS, 2019) o cal¢ado é descrito como “Qualquer peca do vestudrio
gue cobre, protege e calca os pés, feita de couro, lona, produtos sintéticos ou outro material”.
Por sua vez, a palavra sapato, muitas vezes mencionada como sindnimo de calgado, é
compreendida como um modelo de calgado que possui usualmente sola dura, de couro ou de
borracha (MICHAELIS, 2019).

O calgado tem como principais principios a prote¢ao e aprimoramento funcional dos pés
(CHOKLAT, 2012; VASS; MOLNAR, 2015). Além desses atributos, o calcado também faz parte
da vestimenta e, portanto, é capaz de expressar os gostos particulares de quem o usa,
adaptando-se em diversos contextos sociais do dia a dia, como atividades de trabalho e lazer
(VASS; MOLNAR, 2015). Portanto, o calcado transmite ndo apenas a sua fun¢do, mas também
se relaciona com a satisfagdo, desejos e realizagdes pessoais por meio da aplicagao de
elementos de design como cores, formas e materiais (ANDRADE, 2012).

O cal¢ado possui uma ampla gama de modelos diversos com caracteristicas particulares.
Para Choklat (2012) e Schmidt (1995), os calgados convencionais sdo os modelos de bota,
chinelo, escarpim, espadrille, mocassim, mule, Oxford, rasteirinha, sandalia, sapatilha,

tamanco e ténis, como ilustrado na Figura 29.
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Figura 29: llustracdo dos modelos de calgado

BOTA CHINELO ESCARPIM ESPADRILLE MOCASSIM MULE
OXFORD RASTEIRINHA SANDALIA SAPATILHA TAMANCO TENIS

Fonte: A autora com base em Choklat (2012) e Schmidt (1995)

Além dos diversos modelos, os calgados também possuem componentes diferenciais.

De modo geral, o calgado é fabricado com base em componentes basicos definidos como

cabedal, a palmilha interna, a palmilha de montagem, o salto e o solado (CHOKLAT, 2012;

LIGER, 2015):

Cabedal (1): é toda a parte que estd acima do solado. Pode ser fabricado em diferentes
materiais como couro, tecido e polimeros. Em alguns modelos de cal¢ado, o cabedal
pode ser composto de uma parte frontal chamada gaspea (2) (que cobre os dedos e
peito do pé) e forro (3) (material usualmente téxtil que compde a parte interna do
cabedal, servindo de apoio e acabamento). Do mesmo modo, o cabedal pode apresentar
componentes internos para enrijecer as areas do bico e calcanhar, como a couraga (4)
(reforco colocado no bico) e contraforte (5) (reforco colocado no calcanhar).

Palmilha interna (6): do ponto de vista funcional, a palmilha interna é considerada o
componente mais critico do calgado por entrar em contato direto com a planta do pé. A
palmilha usualmente é fabricada em papeldao coberta com uma camada de couro ou
outros materiais téxteis.

Palmilha de montagem (7): é a superficie de base em que o calgado é construido.
Geralmente fabricada em papeldo, pode conter a alma (8) em calgcados de salto, que
tem como objetivo sustentar o corpo e proporcionar equilibrio.

Solado (9): é a parte inferior do calgado que entra em contato direto com o chdo. Pode
ser fabricada em couro, borracha ou madeira.

Salto (10): é o apoio elevado fixado a sola na regido do calcanhar. Além de sustentar o
peso do corpo, o salto da ao calgcado caracteristicas particulares que caracterizam

determinados modelos. O salto é feito de material rigido como madeira, borracha ou
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camadas de couro compactadas e pode possuir o tacdo (11), componente de borracha
fixado sobre o salto com o intuito de retardar o desgaste do salto e absorver o impacto

durante a caminhada.

Os componentes do calcado estdo ilustrados na Figura 30.

Figura 30: llustracdo de um modelo de calgado e seus componentes

(1) CABEDAL

(3) FORRO ‘

(2) GASPEA

- @, (4) COURACA

(6) PALMILHA INTERNA
>_(8) ALMA

(5) CONTRAFORTE

(7) PALMILHA DE
MONTAGEM

(9) SOLADO

(10) saLTo -
—

(11) TACAO

Fonte: A autora

Por ser um mercado tradicional e de relevancia econGmica para os paises, a inovagao
calcadista estd em constante desenvolvimento e aprimoramento pela introducdo de novas
tecnologias, equipamentos, matérias-primas e processos produtivos (VEGAS, 2017). De igual
forma, o calcado apresenta inovacdo acompanhada dos lancamentos de moda e
desenvolvimento de novos modelos de acordo com a sazonalidade das tendéncias
(TOMASSINI, 2011).

Com o crescimento da pesquisa e desenvolvimento, os calcados estdo cada vez mais
complexos em sua funcionalidade e performance abrangendo fungdes estéticas e formais que
possibilitam variadas configuracdes de modelos com diferentes qualidades técnicas de

materiais, resisténcia, durabilidade, acabamento e uso de cores (GOMES FILHO, 2003).
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2.2.3 Conceitos de Saude
Pela sua origem etimoldgica nas linguas portuguesa e inglesa, a palavra saude é
entendida como o estado de estar integro, inteiro ou curado, quando acometido por uma

enfermidade.

"Saude" em portugués, salud em castelhano, salut em francés e salute
em italiano (estes Ultimos com uma conotacdo especifica de saudacao)
derivam de uma mesma raiz etimoldgica: salus. Proveniente do latim,
esse termo designava o atributo principal dos inteiros, intactos e
integros. [...] Dessa breve exploragdo semantica, o que ressalta como
mais interessante sera certamente a histéria etimolégica do termo
health, saude em inglés. Em sua forma arcaica (healeth) equivale a
healed, no sentido de tratado ou curado, participio passado do verbo

heal (ALMEIDA FILHO, 2011).

Segundo o Moderno Dicionario da Lingua Portuguesa (MICHAELIS, 2019), a palavra
saude apresenta 5 significados: 1 - Estado do organismo com fungdes fisioldgicas regulares; 2
- Bem-estar fisico, psiquico e social; 3 - Vigor fisico, energia, forca, robustez; 4 - Qualidade ou
estado de equilibrio e sucesso financeiro; 5 - Brinde ou saudagao que se faz bebendo.

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude — OMS (World Health Organization — WHO),
salude ndo é determinada meramente pela auséncia de doenga ou incapacidade, mas
compreende o completo bem-estar fisico, mental e social considerada como um direito
fundamental de todo ser humano independente da religido, crenca politica e condicao social
ou econbmica (WHO, 2019).

No entanto, para Almeida Filho (2011), o significado de saide como apresentado pela
OMS pode ser utodpico. Para o autor, a saude possui significados mais complexo que envolvem
diversas dimensoes:

e Saude como fendmeno: Situagdo social ou estado vital individual definido
negativamente pela auséncia de doenga ou incapacidade, ou positivamente pela
presenca de capacidades e funcionalidades;

e Saude como metafora: Construcdo cultural e simbdlica de uma visdo de mundo real;

e Saude como medida: Avaliacdo medida por indicadores demograficos e

epidemioldgicos para averiguar a salubridade, desempenho fisico ou carga de doenca;
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e Saude como valor: Fator ideoldgico que define a saude como um valor positivo e a doenga
como um valor negativo relacionado as visdes sociais e politicas evidenciadas pela
dificuldade de acesso aos recursos e tratamento para determinada parcela da populacao;

e Saude como praxis: Atuacao dos campos de saberes e praticas de individuos, instituicdes

e do governo com o intuito de atender as necessidades de salde da populacdo.

Observa-se assim que alguns dos diversos conceitos de saide empregados por Almeida
Filho (2011) interceptam-se com os significados descritos pela OMS (WHO, 2019) e pelo

proprio diciondrio da lingua portuguesa (MICHAELIS, 2019), como apresenta o Quadro 4.

Quadro 4: Relagdo dos significados da palavra satde

ALMEIDA FILHO (2011) MICHAELIS (2019) m

1 - Estado do organismo com -

SAUDE COMO FENOMENO . e aa
fungdes fisioldgicas regulares
2 - Bem-estar fisico, psiquico Completo bem-estar fisico, mental e
e social social considerada como um direito
SAUDE COMO METAFORA fundamental de todo ser humano

independente da religido, crenga
politica e condig¢do social ou
econdmica

3 - Vigor fisico, energia, forca, -

robustez

4 - Qualidade ou estado de -

equilibrio e sucesso financeiro

SAUDE COMO PRAXIS - -

Fonte: A autora

SAUDE COMO MEDIDA

SAUDE COMO VALOR

Para Garcia et al. (2015), a saude possui experiéncia subjetiva individual e geralmente
silenciosa, percebida apenas com o surgimento de uma enfermidade. Para os autores, a saude
em seus sentidos mais amplos é um bem e um direito social viabilizado pela utilizacdo das
riquezas, conhecimentos e tecnologias desenvolvidas para o bem-estar da populagdo,
abrangendo a prevencao, diagndstico, tratamento e reabilitacdo de doencas.

No contexto da pesquisa, o Design para a Saude pode contribuir para a promocao do
bem-estar da populacdo pelo desenvolvimento de novos produtos, servicos e intervencoes
baseados no pensamento criativo para a solucdo de problemas. O Design, portanto, pode
melhorar a comunicacdo, eficiéncia e compreensdo na experiéncia dos usudrios em

abordagens preventivas e curativas para a saude (CHAMBERLAIN; CRAIG, 2017).
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2.2.4 Design de Calgados

De acordo com Oliveira (2008), na Idade Média (entre os séculos V e XV) a atividade de
projetar calcados era feita por artesdos sapateiros que detinham o conhecimento técnico do
processo, materiais e habilidades para o desenvolvimento do calgado. Com a Revolugao
Industrial e o uso de tecnologias na fabricagao de calgados, a figura do sapateiro foi substituida
pelo designer de calgados, atrelado a criagdo, inovagao e projeto de calgados.

Para Passos (2014), o Design de Calcados pode ser definido como uma “atividade
projetual criativa, de origem artesanal, que objetiva o desenvolvimento de artefatos de calce
para os pés”. Por sua vez, Andrade (2012), define a profissdo de designer de calgados como a
unido das habilidades artisticas e cientificas, como forma de equilibrar conceitos de conforto
e beleza nos produtos.

No contexto empresarial, a atuacdo do designer no processo de producdo do calcado
pode gerar para as empresas o reconhecimento do valor do produto, a melhoria dos
resultados dos produtos, o estabelecimento de parcerias com outras empresas e o
fortalecimento do produto brasileiro no mercado mundial. Nesse ambito, o designer de
calgados atua no desenvolvimento de produtos inovadores para satisfazer as necessidades
dos usuarios, considerando também o valor que o produto deve ter para que a sua compra
seja acessivel (GUIEL et al., 2006).

O projeto do calcado pode ser abordado em diversos aspectos de acordo com o
tamanho das empresas, fatores de producdo e modelos de calcados produzidos (SILVA;
MENEZES, 2009). De acordo com Ferreira (2014), o Design de Calcados pode ser considerado
complexo por envolver esses diversos aspectos e requer metodologias bem estruturadas
como forma de reduzir os riscos de erros do projeto.

Pelos estudos de Guiel et al. (2006), Oliveira (2008), Silva e Menezes (2009), Ferreira
(2014) e Rosa (2015), é possivel identificar os aspectos diversos de atuacdo do designer de

calgados, como apresenta o Quadro 5.
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Quadro 5: Atuacdo do designer de calgados

ATUACAO DO DESIGNER DE CALCADOS BASEADO EM

Tendéncias Guiel et al. (2006), Oliveira (2008), Rosa (2015)
InformagBes sobre os usuarios (publico, poder Guiel et al. (2006), Silva e Menezes (2009),
aquisitivo, caracteristicas e costumes) Ferreira (2014), Rosa (2015)

InformacgGes sobre as condi¢des de uso do calgcado | Ferreira (2014)
(clima, local de uso e ocasido)

Materiais Guiel et al. (2006), Oliveira (2008), Rosa (2015)

Cores Guiel et al. (2006), Rosa (2015)

Mercado consumidor (externo e interno) Guiel et al. (2006), Silva e Menezes (2009), Rosa
(2015)

Analise dos produtos concorrentes Silva e Menezes (2009)

Ergonomia (caracteristicas do pé da populagdo) Oliveira (2008), Silva e Menezes (2009)

Defini¢do de requisitos Oliveira (2008), Silva e Menezes (2009)

Montagem de cronograma de projeto Rosa (2015)

Utilizagdo de técnicas de criatividade Silva e Menezes (2009)

Desenho dos calgcados Oliveira (2008), Rosa (2015)

Aplicagdo de cores e materiais Rosa (2015)

Avaliacdo critica a partir da modelagem das Guiel et al. (2006), Oliveira (2008), Silva e

alternativas Menezes (2009)

Estudo da mao de obra para a fabricagédo Oliveira (2008), Silva e Menezes (2009)

Aprovacdo dos protétipos Rosa (2015)

Comunicagdo dos resultados Oliveira (2008)

Planejamento de produgdo Silva e Menezes (2009)

Sistema de distribui¢do para os pontos de venda Silva e Menezes (2009)
Acompanhamento do retorno do publico pelo Silva e Menezes (2009)
numero de vendas
Adaptacdo do produto em cores, materiais e calce, Silva e Menezes (2009)
caso tenha relatos de dores e incbmodos causados
pelo calgado

Fonte: A autora

Como forma de contemplar os diversos quesitos, o designer de calcados deve atuar em
conjunto com outras areas do conhecimento, a fim de permitir que o seu pensamento
holistico para a solugcdo de problemas possa apoiar aspectos econdmicos, psicolégicos,
culturais e antropoldgicos (SILVA; MENEZES, 2009).

De modo geral, observa-se entdo que a atuacdo do designer de calcados envolve tanto
o gerenciamento do projeto do calcado, como também abrange quesitos da fabricacdo do
calcado, monitoramento de vendas, averiguacdo do uso do calcado e de suas consequéncias
como relatos de dores e incbmodos, sendo este ultimo associado ao contexto da saude pelo
conhecimento das caracteristicas e recomendacgdes patoldgicas dos usuarios, como forma de
desenvolver calcados adequados para as suas condi¢cdes. De modo ilustrativo, a Figura 31

apresenta as dreas de compreensao do designer no desenvolvimento do cal¢ado.
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Figura 31: Areas de compreens3o do designer no desenvolvimento do calcado

oz

PROJETO E FABRICACAO

P9

DESIGNER
DE CALCADO

CONSEQUENCIA DE USO

Fonte: A autora

Os detalhamentos das informacdes sobre o projeto, fabricacao, comercializacao, uso e

consequéncias de uso do calcado sdo apresentados a seguir.

2.2.4.1 Projeto e fabricacdo do cal¢cado

Para Guiel et al. (2006), o projeto do calcado envolve estratégias para a implementacao
de novas caracteristicas, estilos e modelos de calcados, assim como também permite a
adaptacdo de produtos anteriores e o cancelamento de ideias ndo rentdveis ou obsoletas. O
processo de projeto do calcado, para Guiel et al. (2006), pode ser segmentado nas etapas de
pesquisa, criacdo das linhas de calcados, fabricacdo de protétipos, avaliagdo com base na
estética e na adequacao do calce, ajuste do modelo para a producdo e acompanhamento do

produto final. A Figura 32 apresente as etapas do projeto do calcado.

Figura 32: Etapas de projeto do cal¢ado

N g =" 3%
s 9 @

- PROTOTI- i i ACOMP. DO
PESQUISA CRIACAO PAGEM AVALIACAO AJUSTE SELECAO PRODUTO

Fonte: A autora com base em Guiel et al. (2006)
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O processo de Design inicia-se pela pesquisa de informacdes. De modo geral, as
pesquisas englobam tanto as informacbes sobre os potenciais usuarios, como sexo, faixa
etaria, poder de compra, cultura e etnia; quanto as questdes sobre as tendéncias e o mercado
calcadistas como a pesquisa de modelos de calgados, tendéncias, materiais, cores, estilos, tipo
de venda e concorréncia (GUIEL et al., 2006).

Para Paris e Handley (2004), a apds as pesquisas iniciais o projeto do calgado passa pelo
processo criativo por meio de esbocos iniciais de modelos de calcados. Nessa etapa, o
desenvolvimento do conceito do produto engloba as informacdes das pesquisas realizadas
(BESERRA, 2012; SOUSA, 2009), transformadas em requisitos projetuais (FERREIRA, 2014).

Com base nos requisitos, sao feitos os primeiros desenhos dos calgados, aprimorados
pela aplicacdo de temas, cores, texturas e materiais que vdo compor o produto (PARIS;
HANDLEY, 2004). Durante a criacdo, o calcado é projetado observando detalhes visuais e
funcionais, respeitando também a politica de produtos da empresa, os limites técnicos fabris
e a dinamica do movimento do pé (GUIEL et al., 2006). Quanto as observacdes feitas no
desenho, para Guiel et al. (2006), sdo analisados os quesitos que envolvem a altura do
calcanhar do calcado, a altura maxima do peito do pé, o cuidado com a sobreposicdo de pecas
no cabedal e a harmonia visual entre as partes que compdem o calgado.

Os calgados sdao entdo criados em linhas de produtos, segmentadas conforme o tipo de
ocasido de uso (casual, social ou esportivo); as caracteristicas da forma, como altura de salto
e formato de bico; e o perfil dos usuarios pensados no projeto. Cada linha de produto é
composta por varios modelos de calgados que possuem um mesmo conceito em comum e
relacionam-se em harmonia (GUIEL et al., 2006).

Os modelos de calgado sao elaborados em protdétipos para as etapas de analise,
segmentadas em: andlise estética do produto, a qual sdao feitas sugestdes quanto a forma,
elementos, cores, materiais e proporgdes do calgado; analise da viabilidade produtiva, que
compreende a verificagdo da capacidade de fabricagdao do calgado e testes de calce para
aprovagao das medidas técnicas da forma do calgado; e analise da viabilidade econ6mica,
correspondente a verificagdo dos pregos da matéria-prima e custo do processo de fabricagao
(ROSA, 2015).

Os calcados que se adequam a proposta de projeto sdo ajustados e selecionados. Seus
detalhamentos sdo descritos, a fim de facilitar a fabricagdo e evitar erros de projeto (PARIS;

HANDLEY, 2004). Acredita-se que a fabricacdo de calcados seja um dos oficios mais antigos da
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humanidade. Desde a pré-histéria os seres humanos utilizavam artificios para a protecdo dos
pés e eventualmente os comercializavam, ainda que de forma primitiva (TOMASSINI, 2011).

O processo de fabricacdo do calcado possui origem em técnicas artesanais manuais
(PARIS; HANDLEY, 2004; VIGANO et al., 2004) que, com o passar do tempo, foram aprimoradas
pela adaptacdo do processo com o auxilio de maquindrios préprios para a manufatura do
calcado. Nesse contexto, segundo Tomassini (2011) e Vegas (2017), a formalizacdo da
industria calcadista deu-se com a chegada da Revolugdo Industrial na segunda metade do
século XVIII, impulsionada pelo desenvolvimento de maquinas, técnicas e ferramentas que
facilitaram a producdo de calcados em grande escala e transformaram o mercado calgadista,
antes composto por pequenos estabelecimentos onde o artesao executavam as atividades de
forma predominantemente manual.

A industrializacdo e a necessidade de alta producao dos calgcados contribuiram para a
otimizacdo do mercado calcadista pelo uso de materiais, recursos, métodos de producao,
padroes de numeragdes e maquinas que tornaram os calcados mais acessiveis para uma
grande parte da populagdo (LUXIMON; BHATIA; LUXIMON, 2013; TOMASSINI, 2011). De igual
forma, para Paris e Handley (2004), outro avanco na fabricacdo calcadista foi a insercdo de
sistemas CAD (computer-aided design — desenho assistido por computador) e CAM (computer-
aided manufacturing — manufatura assistida por computador) a partir da década e 70 e 80,
qgue tiveram como objetivo melhorar a integragdo entre o processo de Design e a fabricagao
do calcado.

De modo geral, a fabricacdo do calcado compreende o processo de modelagem, corte,
costura, montagem e acabamento, podendo variar de acordo com o modelo de cal¢gado ou
modo de producdo de cada empresa (BESERRA, 2012; SOUSA, 2009). De modo ilustrativo, a

Figura 33 mostra a relagao dos processos que compdem a fabricacdo do cal¢cado.

Figura 33: Processos de fabricagdo do calgado
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Fonte: A autora com base em Beserra (2012) e Sousa (2009)
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O processo de fabricagao do calgado e de seus componentes comega com a modelagem,
pela definigao da forma e adaptagao do produto projetado para a sua fabricagao considerando
as restricGes de materiais, capacidade de maquinario e reducdo de custos (BESERRA, 2012). A
forma é um molde tridimensional que representa as dimensdes anatdmicas dos pés e formato
do calgado, sendo diferenciada em género e modelo de calgado que se destina, com diferentes
caracteristicas de altura do salto e formato do bico (LUXIMON; ZHANG, 2006; PARIS;
HANDLEY, 2004). A férma é utilizada como base para o dimensionamento do calcado, desse
modo ela é considerada a parte mais complexa do processo de fabricagdo (LUXIMON;
LUXIMON, 2012).

As dimensdes da férma sdo estipuladas segundo sistemas de medidas, considerados
conjuntos de diretrizes que padronizam o dimensionamento dos cal¢ados e a sua numeragao,
baseada em medidas de comprimento, largura e perimetro dos pés (SCHMIDT, 1995; LIGER,
2015). No calgado, os sistemas de medidas viabilizam economicamente a fabricagdo em larga
escala por meio da oferta de um ndmero limitado de tamanhos.

No Brasil, o sistema de medidas utilizado é o ponto francés que apresenta o valor de um
ponto equivale a 2/3 de 1 cm (0,666 cm) no seu comprimento (como exemplo, a numeragado
36 é equivalente ao comprimento 23,76 cm do cal¢cado) (SCHMIDT, 1995; LIGER, 2015). Nesse
sentido, para a regulamentagao das medidas e numeragdes utilizadas como base para a
fabricacdo de calcados, a NBR 15159:2013 (Conforto de calcados e componentes —
Determinacdo dos diferentes perfis para o mesmo numero — FOrmas) apresenta a
padronizacdo das numeracdes dos calcados, com base no ponto francés, e determina o
comprimento e perimetro das férmas para cada numeragao nos perfis delgado, normal e
robusto. Uma vez que as medidas da forma devem ser baseadas nas medidas do pé humano,
a NBR 15159:2013 determina as definicdes para o comprimento da férma, comprimento do
pé, perimetro da férma e perimetro do pé.

Na forma é feito o desenho do calgado e seus detalhamentos. Para isto, ela é revestida
em fita ou coberta por um plastico moldado a vacuo. Em seguida, o desenho do calgado é
elaborado em cima do revestimento, tendo como base os detalhamentos e dimensdes do
modelo. As partes resultantes dos tragados sao entao retiradas da férma e planificadas para
a geracdo de moldes dos componentes e do forro do calcado (CHOKLAT, 2012). Para Vigano
et al. (2004), além do processo de modelagem manual, previamente descrito, o calcado pode

ser modelado de forma semiautomatica, com auxilio de CAD. Na modelagem semiautomatica,
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o designer utiliza a digitalizagdo 3D da férma previamente projetada para captar um modelo
tridimensional, utilizado para o desenho e criagdo de moldes do calgado. Segundo Beserra
(2012), esse processo com o uso de CAD apesar de ter maior custo, pode ser vantajoso por
aumentar a precisao e agilidade da modelagem do calgado.

Na sequéncia da fabricagao é feito o corte do material do cabedal com o uso dos moldes
das partes do calcado (DIEDRICH, 2002; SOUSA, 2009). De modo tradicional, o cabedal é
cortado utilizando facas e balancins (mdquinas de corte) levando em consideracdo posicoes
de corte estratégicas com o intuito de garantir o aproveitamento do material. Técnicas mais
mecanizadas utilizam o corte a jato d’agua ou a laser integrada com a modelagem CAD,
possibilitando o menor desperdicio da matéria prima, maior velocidade de corte e precisao
(SOUSA, 2009; BESERRA, 2012; ASSUNCAO JUNIOR, 2006; DIEDRICH, 2002).

Na costura do calgado as pegas sao unidas para compor o cabedal por meio de costura,
dobra, picote ou cola. De modo adicional, sdo incluidos os demais elementos decorativos do
calcado como fivelas, lacos e botdes (SOUSA, 2009; BESERRA, 2012; DIEDRICH, 2002). A unido
das pegas é feita de modo minucioso que determina a qualidade final do calgado.

O cabedal costurado é unido a palmilha, ao solado e demais componentes na montagem
do calgado. Essa atividade pode ser feita por meio de costura ou colagem dos componentes
de modo manual ou com auxilio de maquinas de montagem (BESERRA, 2012; ASSUNCAO
JUNIOR, 2006; DIEDRICH, 2002).

O final da etapa de fabricagao é constituido pelo acabamento. O calgado montado é
retirado da férma e coloca-se a palmilha interna. Em determinados modelos de calcado, o
acabamento também consiste na limpeza, pintura, enceramento e colocagao de etiquetas
(SOUSA, 2009; BESERRA, 2012; ASSUNGCAO JUNIOR, 2006; DIEDRICH, 2002).

O calgado finalizado passa por centros de distribuigdo como exportadoras, cadeias de

lojas e atacadistas, onde sdao adquiridos por usuarios.

2.2.4.2 Comercializagdo do calgado

Para Tomassini (2011) e Schamp (2016), a oferta de calcados ndo é homogénea uma vez
gue apresenta uma grande diversidade de modelos com diferentes caracteristicas de
qualidade, preco (calgados de massa, calgados médio, calgados de luxo e customizado),

materiais (couro, téxteis, plasticos etc.) e modelos (de acordo com os usuarios: mulheres,
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homens, criangas; ou de acordo com o tipo de uso: casual, formal, noturno, atlético,
seguranca, esportes e calcados de saude).

O mercado calgadista mundial apresenta grande competitividade, envolvendo diversos
profissionais como designers, fabricantes e varejistas (LUXIMON; BHATIA; LUXIMON, 2013). O
crescimento do mercado calcadista ocorreu pela mecanizagdo dos processos de fabricacdo de
calgados a partir do século XIX, primeiramente nos Estados Unidos e posteriormente no Reino
Unido e restante da Europa como a Franga, Espanha e Italia (MIRANDA, 2015).

Nos anos 60 do século XX, o mercado calgadista entdo concentrado nos Estados Unidos
e Europa, passou por um processo de internacionalizagdo pela realocagdo da produgao para
paises em desenvolvimento, como a China, Vietna e Brasil, a fim de reduzir custos de mao-de-
obra. Como consequéncia, a produg¢ao de calgados nesses paises em desenvolvimento
despontou, principalmente pelo investimento na fabricacdo de calcados populares, que
atendem padrdes menores de qualidade e diferenciacdo (VEGAS, 2017). Do mesmo modo, a
internacionalizagdo do mercado calgadista também esta diretamente associada ao
desenvolvimento de meios de transporte e comunicagdo que facilitaram a integracdo dos
paises e especializagdo em diferentes aspectos da produgdo (SOUSA, 2009).

Para Sousa (2009), os maiores paises produtores e exportadores de calcados podem ser
divididos em 4 classes:

e Classe 1 - Criacao e Marketing: Representada pela Franga, possui caracteristicas de
especializacdo em artigos de moda e luxo com foque na venda de novos modelos de
calgados com maior custo e investimento em marketing;

e Classe 2 - Criagao e Produgao: Representada pela Espanha e Italia, possui foco na venda
de calgados reconhecidos pela alta qualidade, custo e diferenciagao;

e Classe 3 - Producdao pequeno, médio e grande porte: Representada por paises em
desenvolvimento como Brasil, Taiwan e México, possui foco na produgdo de pequeno,
médio e grande porte direcionada para consumo interno e externo;

e Classe 4 - Produgdo médio e grande porte: Representada pela China, india e Indonésia,
possui caracteristica de grande producdo de calcados de baixo custo para consumo
interno e externo. Devido a imposi¢ao de cotas de importagao, estes paises transferiram

partes da producdo para a Tailandia e Vietna.
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A representacdo da atuacdo das classes dos paises produtores e exportadores de
calgcado, conforme Sousa (2009), pode ser traduzida em uma pirdmide (Figura 34), cuja a ponta
equivale a Classe 1 — Criacdo e Marketing que possui calcados com maior custo em menor
guantidade (maior especializacdo) e a base corresponde a Classe 4 — Producdo médio e grande

porte, onde os calcados possuem preco mais baixo e sdo produzidos em maior quantidade.

Figura 34: Classes de paises produtores e exportadores de calgados

N
CLASSE 1 - Criagdo e Marketing —=,
CLASSE 2 - Criagéo e Produgdo
CLASSE 3 - Producao pequeno, médio e —e ATV F (V7N YV (5% [olo]
grande porte

CLASSE 4 - Produgio médio e — CHINA__ NDIA_ INDONESIA
grande porte ¢ T

QUANTIDADE
PRECO

Z
<

Fonte: Adaptado de Sousa (2009)

Como reflexo da expansdao do mercado calcadista, a China é o pais que possui maior
representacdo no ambito mundial. De acordo com o Relatério Setorial da Industria De
Calcados, elaborado pela Associacdo Brasileira das Industrias de Calcados (ABICALCADOS), em
2017 a China foi o pais que mais produziu, consumiu e exportou calcados em pares4 no
mundo, sendo responsavel por 53,1% da producdo, 16,8% do consumo e 66,1% da exportacao
(ABICALCADOS, 2019). Para Zhang e Dai (2011), estes dados podem estar relacionados as
condigdes propicias de desenvolvimento do mercado calgadista na China devido a abundante
oferta de matérias-primas, baixo custo de mao de obra e rdpido desenvolvimento industrial,
apresentando forte competitividade para os demais paises. Seguido da China no ano de 2017,
os paises da Classe 3 e Classe 4 como a India (13,4%), o Vietna (5,8%), o Brasil (4,4%) e a
Indonésia (3,8%), apresentaram os melhores desempenhos em relacdo a producdo de

calcados mundial por pares, como mostra a Figura 35 (ABICALCADOS, 2019).

14 Relacionado ao nimero de pares de calcados comercializados
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Figura 35: Produgdo mundial de calgados por pares em 2017
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Fonte: A autora com base em Abical¢ados (2019)

Em relagdo ao consumo (Figura 36), o segundo maior mercado consumidor por pares
em 2017 foi a India (14,1%), seguido do terceiro e quarto maiores consumidores: Estados
Unidos (12,1%) e o Brasil (4,3%) (ABICALCADOS, 2019), apresentando assim uma ligacdo entre
a quantidade de calcados consumida e a quantidade de habitantes do pais, uma vez que a
China, India, Estados Unidos e Brasil sdo os paises mais populosos do mundo, segundo o

United States Census Bureau (2019).

Figura 36: Consumo mundial de cal¢ados por pares em 2017
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Fonte: A autora com base em Abical¢ados (2019)
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Por sua vez, os paises que mais exportaram calcados por pares em 2017, apds a China,
foram o Vietna (7,4%), a Indonésia (3,3%) e a Alemanha (2,2%) (ABICALCADOS, 2019), como

mostra a Figura 37.

Figura 37: Exportacdo mundial de calgados por pares em 2017
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Fonte: A autora com base em Abical¢ados (2019)

Em contrapartida, pelo investimento na producdo de calcados em regides com mao-de-
obra mais barata, paises Europeus com tradicdo na producdo de calcado como o a Franga,
Espanha e Itdlia, reduziram a sua participacdo na producdo mundial especializando-se na
criacdo de calcados de luxo e de alta qualidade (VEGAS, 2017; SCHAMP, 2016), como
detalhado anteriormente com base em Sousa (2009). No ambito mundial, a Franca, Espanha
e Itdlia apresentaram maior atua¢do na importacao de calcados por pares, estando na quinta,
sexta e sétima posicdo em 2017. Nesse contexto, os paises que apresentaram os maiores
indices de importacdo de calgados em 2017 foram os Estados Unidos em primeiro lugar com
22,4%, a Alemanha em segundo lugar com 6,5%, o Japdo em terceiro lugar com 6,4% e o Reino
Unido em quarto lugar com 5,6% (ABICALCADOS, 2019). A Figura 38 apresenta as

porcentagens de contribuicdo dos referentes paises.
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Figura 38: Importagdo mundial e calgados por pares em 2017
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Fonte: A autora com base em Abical¢ados (2019)

No Brasil, o mercado calcadista primeiramente foi composto por pequenas oficinas que
gradualmente transformaram-se em fabricas. O crescimento desse mercado dependeu da
importagdao de maquinarios e técnicas de outros paises, principalmente dos Estados Unidos e
Europa, sendo que as primeiras maquinas a vapor foram instaladas no Rio Grande do Sul, no
século XIX (MOTTA, 2004).

Segundo Costa (2010), a histéria da producdo do mercado calgadista no Brasil pode ser
dividida em dois periodos. O primeiro periodo compreende o inicio do mercado no pais até o
final da década de 1960 e é caracterizado pela producao e consumo de calcados no mercado
interno. A partir de 1968, com a exportacao dos primeiros calgados brasileiros e a expansao
para o mercado internacional, surgiu a divisdo do segundo periodo histérico do mercado
calcadista brasileiro marcado pelo investimento industrial e presenca na producdo, consumo
e exportacdo mundial. Primeiramente, as exportacdes foram destinadas para o mercado dos
Estados Unidos, sendo que o principal produto exportado eram modelos de sandalias
femininas produzidas em grandes lotes com prego competitivo.

De acordo com o Relatério Setorial da Industria De Calcados, em 2018 o Estados Unidos
ainda apresentou relevancia na exportacdo de calcados brasileiros em pares apresentando a
terceira posicdo de destino dos calcados brasileiros (9,5%), acompanhado do Paraguai em
primeiro lugar (12%), da Argentina na segunda posicdo (10,4%) e da Coldmbia em quarto lugar

(6,6%), como mostra a Figura 39 (ABICALCADOS, 2019).
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Figura 39: Exportacgdo brasileira de calgados por pares em 2018
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Fonte: A autora com base em Abical¢ados (2019)

Em relacdo a importacdo (Figura 40), em 2018 os paises que mais destacaram-se como
importadores de calcados brasileiros em pares foram o Vietna (45,7%), China (27,9%),
Indonésia (15,6%) e Paraguai (2%), também mostrados anteriormente como os maiores paises

exportadores de calcados do mundo (ABICALCADOS, 2019).

Figura 40: Importagdo brasileira de calgados por pares em 2018
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Fonte: A autora com base em Abical¢ados (2019)

Com relacdo a producdo de calgcados no Brasil, uma de suas principais caracteristicas é
a significativa concentracdo geografica relacionada ao processo de desenvolvimento histérico

do pais (GARCIA, 2001). De modo geral, as primeiras cidades do Brasil que investiram no
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mercado calgadista foram influenciadas por imigrantes alemaes e italianos, que detinham
conhecimentos sobre a criacdo de animais, artesanato, técnicas de curtimento e producao de
couro. Dentre essas localidades, destaca-se a cidade de Franca e Jau em Sdo Paulo; Belo
Horizonte e Nova Serrana em Minas Gerais; Sao Leopoldo e Novo Hamburgo no Rio Grande
do Sul; S3o Jodo Batista em Santa Catarina; Juazeiro do Norte e Crato no Ceara; Feira de
Santana na Bahia; e Jodo Pessoa e Campina Grande na Paraiba (MOTTA, 2004; VEGAS, 2017).
Observa-se que as primeiras regides que comecaram a produzir calcados no Brasil ainda
sao as mais relevantes do mercado. Segundo o Relatdrio Setorial da Industria De Calgados
(ABICALCADOS, 2019), o Ceara apresentou 27,4% da producdo de calcados em 2018, sendo
acompanhado pelo Rio Grande do Sul com 20,1%, Paraiba com 15,8%, Minas Gerais com
15,3%, Sao Paulo com 6,4%, Bahia com 5,7%, Pernambuco com 4,4%, Santa Catarina com
1,6%, Parana com 1,1% e Sergipe com 0,9% da producdo brasileira de calcados.
Segmentando os estados (Figura 41), a producdo de calgcados pode ser dividida em 13

polos definidos como:

e Ceara: Polo de Sobral, Polo de Juazeiro do Norte, Polo de Horizonte e Polo de Fortaleza;

e Paraiba: Polo de Campina Grande e Polo de Jodo Pessoa;

e Minas Gerais: Polo de Nova Serrana;

e Sao Paulo: Polo de Birigui, Polo de Franca e Polo de Jau;

e Santa Catarina: Polo de S3o Jodo Batista;

e Rio Grande do Sul: Polo do Vale do Rio dos Sinos e Polo do Vale do Paranhana/ Encosta

da Serra.
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Figura 41: Polos calgadistas brasileiros de 2018
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Fonte: A autora com base em Abical¢ados (2019)

Entre as caracteristicas de producdo de calcados brasileiros, o Relatério Setorial da
Industria De Calgados apresentou dados relacionados ao tipo de material dos calcados
produzidos, classificacdao por género e segmentacdo de modelos de calgados.

Em relacdo aos materiais utilizados na producdo de calcados em 2018 (Figura 42),
destacou-se o uso do plastico/borracha (49%), laminado sintético (28,8%), couro (17,7%),

téxtil (3,5%) e outros materiais ndo especificados (1%).
Figura 42: Producgdo de calgados por material em 2018
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Fonte: A autora com base em Abical¢ados (2019)

A produgao de calgados por género no Brasil em 2018 foi segmentada em: identificados
e ndo identificados. Entre os calcados identificados que representaram 63,9% da producao,

apontou-se a predominancia da fabricacdo de calcados femininos (62,8% do total da
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producado), calcados masculinos (25,6%) e calcados infantis (11,6%), como mostra a Figura 43.
J4 os calcados ndo identificados eram modelos unissex, ortopédico ou de seguranca que

representam 36,1% da producdo brasileira de calcados (ABICALCADOS, 2019).
Figura 43: Producdo de calgados por género identificados no Brasil em 2018
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Fonte: A autora com base em Abical¢ados (2019)

Com relacdo a segmentacdo por modelos de calcados, em 2018 (Figura 44) a producdo
brasileira de calcados foi composta predominantemente por modelos de chinelo (46,8%) e
modelos de calcados casuais e sociais (41,4%), seguido pela producdo de modelos esportivos
(7,7%), modelos ortopédicos (3,3%) e modelos de calcados de seguranca (0,8%)

(ABICALCADOS, 2019).

Figura 44: Producdo de calgados por modelos no Brasil em 2018
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Fonte: A autora com base em Abical¢ados (2019)

De modo geral, o mercado calcadista brasileiro possui grande importancia por sua

significancia capital e impacto social na geracdao de empregos no Brasil. Dessa forma, estima-



86

se que em 2018 o mercado calcadista empregou mais de 271 mil pessoas com carteira
assinada em mais de 6,6 mil estabelecimentos do mercado, contribuindo assim para o
desenvolvimento do pais e da sua populacdo (ABICALCADOQOS, 2019).

De igual forma, grande parcela da producdo de calgados no Brasil é destinada ao
consumo interno, sendo que o consumo aparente de calcados no Brasil apresentou
crescimento em 2018 em relagdo ao ano de 2017, com 857,1 milhdes de pares consumidos
(ABICALCADOS, 2019).

Segundo a Associacdo Brasileira de Lojistas de Artefatos e Calcados (Ablac) (2019), o
varejo calcadista no Brasil é composto por mais de 60 mil lojas. Nesse contexto, no que se
refere aos canais de comercializacdo do cal¢cado no Brasil, o Relatdrio Setorial da Industria De
Calcados (ABICALCADOS, 2019) informou que 86,2% do consumo de calgados no Brasil em
2018 era feito em lojas fisicas e 13,8% em lojas virtuais (Figura 45). Quanto a frequéncia da

compra de calcados, a Ablac (2019), informou a média de 3 vezes por ano.

Figura 45: Relagdo do consumo de calgados em lojas fisicas e virtuais em 2018
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Fonte: A autora com base em Abical¢ados (2019)

No ponto de vista do usudrio, Best (2012) aponta que prever o comportamento dos
consumidores no momento da compra é importante como forma de projetar produtos
atraentes e memoraveis. Segundo Bahiana (1998), o primeiro contato do produto com o
usudrio é de modo visual, no momento da compra. Nesse contexto, além da aparéncia do
produto, o contato com o usudrio também depende da sua visualizagcdo no ponto de venda.
Para Sigurdsson, Saevarsson e Foxall (2009), a disposi¢cdo do produto na prateleira influencia
o comportamento de compra do consumidor. Segundo os autores, considerando uma

prateleira com ao menos trés niveis (superior, médio e inferior) e o percentual de compra, os
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produtos dispostos no nivel inferior e superior possuem menos destaque os produtos do nivel
médio devido a facilidade de alcance visual dos produtos localizados no centro da prateleira.
Para Best (2012), outros fatores que podem determinar a compra do produto, além do
ambiente no qual o produto estd situado, envolvem o preco, desempenho e a representacao
simbdlica ou emocional do produto para o consumidor. No ponto de vista do usuario, a
decisdo de compra do calgado é determinada por fatores emocionais positivos, muitas vezes
ligados a aspectos simbdlicos, sociais e culturais que caracterizam a identidade do individuo

gue o usa (DEMELLO, 2009).

2.2.4.3 Uso do calgado

Para Ortega (2017), produtos que possuem forte significado simbdlico, como o calcado,
podem expressar a identidade e evocar emogdes positivas durante o seu uso. O simples ato
de colocar o calgado evoca o simbolismo de estar preparado para a mudanga ou estar pronto
para seguir em frente. Por outro lado, o ato de retirar o calgado ou ficar descalgo representa
acomodar-se e ter imobilidade fisica ou social (DEMELLO, 2009).

Para Cox (2012), o gosto por calgados pode estar atribuido ao fato de que estes refletem
o estilo, aspiracOes e desejos pessoais. Nesse contexto, segundo DeMello (2009), os calgados
possuem grande conexao com os usuarios devido ao seu simbolismo e representagao em um

contexto social.

Os sapatos sdo veiculos para mobilidade e estdo fortemente ligados a
classe e status em todo o mundo. De fato, a histéria do calgado pode
ser vista como uma histéria de divisdo e desenvolvimento de classes,
com diferentes formas de calgados em culturas ao redor do mundo
sendo limitadas a membros de classes sociais especificas (DEMELLO,

2009, p.21, traducdo nossa).

A evolucdo do calcado no contexto histdrico pode expressar mais do que o seu propdésito
de proteger os pés, estando ligada também a distincdo de classe e status social, devido a
recorrente restricdo de uso pelas elites das épocas, como no caso das sandalias dos farads no
Antigo Egito e do talon rouge (salto vermelho), introduzido na corte de Luis XIV e utilizado

como simbolo de status da aristocracia na sociedade europeia dos séculos XVII e XVIII



88

(DEMELLO, 2009; CHOKLAT, 2012; COX; 2012). A Figura 46 apresenta um modelo de sanddlia

em ouro do Antigo Egito e um modelo de talon rouge de 1720 na Franga.

Figura 46: Modelos de sandalias em ouro no Antigo Egito e do talon rouge na Franga

Sanddlia em ouro Talon rouge
1479-1425 a.C. 1720
Antigo Egito Franga

Fonte: Acervo virtual do The Metropolitan Museum of Art (2019)

Segundo Motta (2004), o uso do calcado no Brasil também permeia fatores de distingao
social. Nesse contexto, os indios nativos, que andavam nus e descal¢os antes da chegada dos
europeus no ano de 1500, foram impostos a cultura europeia e o uso de calcados,
primeiramente caracterizados como modelos de sanddlias abertas. Por sua vez, os calgados
dos europeus no Brasil no século XVI também simbolizavam a distingao das classes sociais pelo
uso de modelos de botas militares de cano alto por oficiais de alta patente, modelos de botas
mais simples usados pela tropa e modelos de tamancos com tiras largas usados pelos
habitantes locais (MOTTA, 2004). De modo ilustrativo, a Figura 47 apresenta os diferentes

modelos de calcados usados no Brasil no século XVI.

Figura 47: Modelos de calgados usados pelos europeus no Brasil no século XVI

Fonte: Elaborado por Radar Design e apresentado em Motta (2004)
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Em outras partes do mundo, no periodo anterior a Revolugdo Industrial, o fator do custo
do calgado também limitou a sua posse e decorrente uso, devido aos métodos de fabricagao
predominantemente manuais que encareciam o produto, fazendo com que muitas pessoas
usassem o mesmo par de calgados durante toda a vida (DEMELLO, 2009).

Desde entdo, a conexao dos calcados com quem o usa estd associada ao reflexo da sua
personalidade, sendo vistos como marcadores sociais da imagem pessoal que se deseja
projetar para a sociedade (DEMELLO, 2009; COX; 2012). Percebe-se entdo que os calgcados ndo
carregam somente o peso do corpo, mas um conjunto de ideais simbdlicos, sociais e culturais
gue caracterizam a identidade dos individuos que os usam (DEMELLO, 2009).

Segundo Ortega (2017), o amor pelo calcado estd associado a elementos imateriais e
materiais que evocam emogdes positivas, interferindo diretamente em seu bem-estar. Os
elementos imateriais sdo relacionados a qualidade percebida do calgado e a sua capacidade
em refletir a personalidade do usuario, como exemplo o bem-estar resultado do seu uso. Por
sua vez, os elementos materiais sao relacionados a configuragdo do calgado, como no uso da
forma e materiais adequados.

O cal¢ado surgiu como forma de protecao dos pés que pouco prezava o conforto, devido
restrigdes técnicas de materiais e tecnologias disponiveis (SEFERIN, 2012). O carater simbdélico
do calgado implementado a questdes da moda e da representagao social do individuo superou
o carater funcional do calgado como prote¢do para os pés (OLIVEIRA, 2008). Desse modo, os
fatores psicoldgicos do calgado estao ligados ao simbolismo corporal relacionado a aparéncia,
estética, autoimagem, identidade, personalidade e ocasido social (ANSELMO, 2014).

Segundo Van Der Linden (2004), a emogdo de uso do calgado pode ser positiva
(benéfica), indiferente ou negativa (perigosa), de acordo com o significado atribuido pelo
individuo. Para o autor, a valorizacao da beleza do calgado pode inibir a percepc¢ao de risco a
saude, pela maior valorizagao estética como no caso do uso de calgados apertados ou modelos
de salto alto. Nesse contexto, Van der Linden (2004) descreve o conforto no uso do calcado
como o estado de bem-estar fisico e psicologico relacionado a estimulos sensoriais que
desencadeiam sentimentos e emogdes prazerosas. Desse modo, para o autor os produtos que
fazem parte do cotidiano do individuo afetam seu estado fisico e psicolégico, uma vez que a

mente e o corpo ndo podem ser dissociados.
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2.2.4.4 Consequéncia de uso do calgado

De acordo com Rossi (1999), o simples uso do calcado altera as condi¢des da marcha
normal, uma vez que influencia no funcionamento dos pés, em comparagao com o andar
natural descalco. Nesse quesito, a maioria das deformidades e patologias nos pés de
individuos adultos sdo adquiridas pelo uso de calgados inadequados (CHOU; WAPNER, 2014).

Entre os problemas mais comuns, causados pela consequéncia do uso de calgados
inadequados, podem ser citados 0os que acometem 0s 0ssos e articulagdes, como a exostose
e o halux valgo; ao nervo, como o neuroma de Morton; aos tenddes, como a tendinossinovite;
ao tecido subcutdneo, como a bursite; a pele, como o calo e a ulceragao; e as unhas, como o
hematoma e o encravamento (onicocriptose) (GOLDCHER, 2009).

Quando as diferengas dimensionais entre os pés e os calgados sdo relativamente
grandes, pode ocorrer desconforto, dores e lesdes nos pés causada pela inadequacdo
(LUXIMON, 2001). Por sua vez, para Gomes Filho (2003), os problemas relacionados a
inadequagao do calgado podem ser descritos como: inadequagao fisica dos pés dentro do
calgado; inadequagdo do modelo de calgado com os aspectos formais dos pés (ex.: bico fino e
salto alto); incompatibilidade do calgado com a fungdo para a qual é destinado (ex.: ténis de
corrida com salto alto) e pouca oferta de numeragdes quebradas (ex.: 35,5) que estimula o
uso de calcados apertados ou com folga.

Outros fatores de inadequacdo do calcado no pé também podem ser relacionados ao
uso de modelos que apresentam risco por suas caracteristicas fisicas como salto alto e bico
fino, que potencializam o risco de acidentes e deformagdes (VAN DER LINDEN, 2004). No
entanto, de modo geral, a inadequagdo do calgado pode ser relacionada tanto ao calgar
conflitante, quando o modelo de calcado ndo é adequado a morfologia do pé; quanto ao calcar
patogénico, quando o calgado é fabricado de forma imprépria com o uso de materiais e
processos ndao adequados (GOLDCHER, 2009).

Ressalta-se entdo que as consequéncias de uso de calcado podem ser amenizadas pelo
tratamento dos pés, sendo que a efetividades da intervengdo conservadora ou cirurgica esta
associada a adesdo ao uso de calcados apropriados (CHOU; WAPNER, 2014). Para que a
adesdo ocorra, acredita ser necessario o projeto de calgados que prezem pela salde nos
aspectos funcionais e pela estética na aparéncia, como forma de garantir a aceitagao de uso
pelos individuos que possuem patologias e deformagdes nos pés (TAKAYAMA; MERINO;
MERINO, 2018).



91

2.3 GESTAO DE DESIGN NO DESENVOLVIMENTO DE CALCADOS PARA A SAUDE
A Gestao de Design, de origem inglesa design management, pode ser definida como o
processo continuo de geragao de decisdes estratégicas com base na inovagao de produtos,

servigos, comunicagdes, ambientes e marcas com o intuito de melhorar a qualidade de vida

(DMI, 2019). Para Best:

O termo “gestao” refere-se as pessoas e processos envolvidos no
gerenciamento, na organizagdao, no controle e na administragao de
uma empresa. Frequentemente, o mundo da empresa e da gestao,
centrado nas recompensas financeiras e nos incentivos para a geracao
de lucros, colide com o processo de resolugao de problemas do design,

centrado nas pessoas (BEST, 2012, p.13)

A origem da Gestao de Design remonta a década de 1960 na Inglaterra, época na qual o
termo era relacionado ao gerenciamento da relagao entre os clientes e a agéncia de Design
(MOZOTA; KLOPSCH; COSTA, 2011). Segundo Best (2015), a Gestdo de Design foi
primeiramente introduzido em 1965 pela Royal Society of Arts (RSA) de Londres pela criacdo
da premiagdo Presidential Awards for Design Management. Ja em 1966, Michael Farr publicou
o primeiro livro sobre Gestao de Design, o qual combinou principios da teoria de sistemas e
gerenciamento de projetos para lidar com o projeto de Design no nivel corporativo (BEST,
2015; BURDEK, 2010). Em 1975, em Boston, Bill Hannon e o Massachusetts College of Art
fundaram o Design Management Institute (DMI), caracterizado como uma organizacdo
educacional para reunir pesquisadores, educadores e lideres de Design como forma de
facilitar mudancas orientadas ao Design (MOZOTA; KLOPSCH; COSTA, 2011; DMI, 2019).

Segundo Best (2015), a pratica da Gestdo de Design pode ser inserida em diversas
disciplinas no desenvolvimento de produtos, servicos, moda, arquitetura, publicidade e midia,
sendo que para cada disciplina sdo necessarias diferentes abordagens de gerenciamento do
projeto condizentes com cada realidade.

Para Mozota, Klopsch e Costa (2011), a Gestdo de Design é especifica da atividade de
Design, uma vez que envolve a implementagao do Design dentro da estratégia empresarial. A

Gestao de Design entdo relaciona-se diretamente ao papel do Design e suas vertentes
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contribuindo para a realizacdo de metas estratégicas, o gerenciamento de recursos, o0s
processos de Design e a construcdo de uma rede de informacdes e ideias.

A Gestdo de Design possui duplo objetivo, compreendidos como: 1 - Familiarizar os
gerentes com o Design e os designers como o gerenciamento e 2 - Desenvolver métodos para
a integracdo do Design na empresa (MOZOTA; KLOPSCH; COSTA, 2011). A Gestdo de Design
apresenta entdo uma variedade de perspectivas e possibilidades de atuacdo, podendo ser
inserida em diversas profissdes, areas e contextos (BEST, 2015), como no ciclo de vida de
produtos, por meio das atividades de planejamento, pesquisa e desenvolvimento (ERLHOFF;
MARSHALL, 2008).

O papel do designer como gestor é promover o pensamento estratégico nos processos
de desenvolvimento dos produtos, atuando na implementacdo de projetos, sistemas e
servicos e contribuindo para a relacdo dos usudrios e demais partes relacionadas (BEST, 2015).
Nesse contexto, segundo Best (2015), o Design pode ser ativo no nivel operacional, tatico ou
estratégico.

O nivel operacional (Figura 48) é apresentado no projeto de produtos, servicos e
experiéncias relacionando-se ao planejamento, organizagao, controle e departamentalizacdo
das atividades do projeto (BEST, 2015; MARTINS; MERINO, 2011). No projeto de Design, o
nivel operacional atua no planejamento (definicdo do problema de projeto), pré-
desenvolvimento (conhecimento das oportunidades, do mercado, dos usuarios e demais
elementos do projeto), desenvolvimento (geracdo de alternativas, avaliacdo e implementacao
da solugdo encontrada) e pds-desenvolvimento (acompanhamento do produto projetado no

mercado) (MOREIRA, 2016).

Figura 48: Nivel operacional

NIVEL OPERACIONAL NO PROJETO DE DESIGN

e Planejamento: definicao do problema de projeto;

e Pré-desenvolvimento: conhecimento das oportunidades,
do mercado, dos usudrios e demais elementos do projeto;

¢ Desenvolvimento: geragao de alternativas, avaliagao e
implementacao da solugao encontrada;

OPERACIONAL

e Pés-desenvolvimento: acompanhamento do produto
projetado no mercado.

Fonte: A autora com base em Best (2015) e Moreira (2016)
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O nivel tatico (Figura 49) compreende a gestdo dos times, do processo e dos sistemas
envolvendo os recursos internos e externos, as habilidades, as normas e procedimentos para
a atingir metas especificas (BEST, 2015; MARTINS; MERINO, 2011). Para Moreira (2016),
outras agdes relacionadas ao nivel tatico sao o gerenciamento de: recursos financeiros;
recursos humanos; formas de analise e coleta de dados dos usuarios, mercado e sociedade; e
auxilio na comunicacdo e informacdo entre os colaboradores. No projeto de produtos e
servigos, o designer no nivel tatico é o intermediador entre as necessidades dos usuarios e o
desenvolvimento do projeto por meio de coletas de dados, estudos ergonémicos e testes que
tem como objetivo introduzir as preocupacdes dos usudrios em todos as etapas do processo

(MOZOTA; KLOPSCH; COSTA, 2011).

Figura 49: Nivel tatico

NIVEL TATICO NO PROJETO DE DESIGN

* Gestdo dos recursos financeiros e recursos humanos;

e Aplicacdo de formas de andlise e coleta de dados dos
usudrios, mercado e sociedade;

¢ Auxilio na comunicacao e informacao entre os

OPERACIONAL

colaboradores.

Fonte: A autora com base em Best (2015) e Moreira (2016)

No nivel estratégico (Figura 50), sdo implantadas politicas, missGes e cronogramas para
a integracdao do Design na estratégia da organizacdo. Nesse nivel, sdo estabelecidas as
estratégias, a visdo, os valores, as crencas e a identidade da empresa (BEST, 2015). O nivel
estratégico envolve a integracdo do processo de gestdao para a construcdo da realidade e
representacdo social por meio de estratégias para a analise do mercado, dos usuarios e do
contexto que objetivam a inovacdo do posicionamento e seu respectivo produto ou servico

(MOZOTA; KLOPSCH; COSTA, 2011; MOREIRA, 2016).
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Figura 50: Nivel estratégico

NIVEL ESTRATEGICO NO PROJETO DE DESIGN

e Construgao da realidade e representacao social;
e Criacao de estratégias, visao, valores e crencas ;

e Desenvolvimento e aplicacao da identidade da
empresa;

OPERACIONAL

« Inovacgao do posicionamento.

Fonte: A autora com base em Best (2015), Mozota, Kl6psch e Costa (2011) e Moreira (2016)

No ambito do Design de Calcados, a Gestdo de Design pode atuar nos 3 niveis
mencionados. Nessa area especifica do Design, Tristdo, Toledo e Bernardo (2005) sinalizam a
necessidade de gerenciamento no processo de desenvolvimento de calcados, como forma de
garantir a sobrevivéncia das empresas brasileiras no mercado competitivo externo.

Em pesquisas sobre a aplicacdo da Gestdao no Design de Calcados, foram encontrados 4
estudos que abordaram a Gestao de Design no projeto de calcados como em Tristdo, Toledo
e Bernardo (2005), Santos (2008), Capra (2011) e Toledo (2017).

Em Tristdo, Toledo e Bernardo (2005) foi explorada a gestdo do processo de
desenvolvimento de calcados em uma empresa de Franca, em S3o Paulo. O estudo analisou
guestdes estratégicas da empresa sobre tecnologia, escolha de produtos, processo de decisao,
planejamento de recursos, integracdo entre os projetos e registro de aprendizado, que
permitiram determinar melhorias na gestdo de projetos da empresa calcadista como a
definicdo de grupos de projetos, a coordenacdo de tarefas funcionais e o gerenciamento de
esforcos de projeto.

Em Santos (2008) foi investigado o método de desenvolvimento de calcados por
profissionais do polo calcadista do Vale do Rio dos Sinos e Paranhana, no Rio Grande do Sul.
O estudo enfatizou o uso da gestdo para o mapeamento do projeto do produto dentro de
empresas calcadistas, no que competia a atuacdo dos integrantes das equipes de
desenvolvimento.

Em Capra (2011) foi estudado o emprego da Gestdo de Design no processo de
desenvolvimento de calcados em 2 empresas calcadistas do Vale do Paranhana, no Rio Grande

do Sul. Como resultado, Capra (2011) observou diferencas de atuacdo do designer em ambas
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as empresas e a insergdo do Design no nivel tatico, pela integracao da Gestdo de Design na
gestdo de projetos, e no nivel estratégico, pelo planejamento do desenvolvimento de
produtos alinhado as vendas dos calgados.

Em Toledo (2017) foram aplicados os conceitos de Gestdo de Design para a
sistematizagao do planejamento, aplicagao e finalizagdao da pesquisa, que teve como objetivo
o diagndstico e recomendacgao do calgado sapatilha de ponta, usada no ballet.

De modo geral, observou-se que as pesquisas encontradas abordaram a investigacado da
Gestdo de Design nas empresas calcadistas como forma de mapear e oferecer melhorias nos
processos empresariais nos niveis operacional, tatico e estratégico, como visto em Tristao,
Toledo e Bernardo (2005), Santos (2008) e Capra (2011). Por sua vez, em Toledo (2017), a
Gestdo de Design foi abordada como forma de sistematizar e organizar a gestao de projeto do

produto, definido como a sapatilha de ponta do ballet.

2.4 SINTESE DA FUNDAMENTACAO TEORICA

O halux valgo é uma patologia complexa caracterizada pelo desvio lateral do dedo
grande do pé (halux) e desvio medial do primeiro metatarso (PERERA; MASON; STEPHENS,
2011; COUGHLIN; ANDERSON, 2014).

Entre os fatores etioldgicos que predispdem o desenvolvimento do halux valgo, observa-
se que os fatores intrinsecos da idade e dimorfismo sexual estdo atrelados ao maior nimero
de casos de halux valgo em mulheres adultas, o que compreende o publico da presente
pesquisa. Por sua vez, o fator extrinseco relacionado ao uso de calgados inadequados, como
modelos de salto alto ou bico fino, potencializam a deformagao, sendo que estes modelos
também sdao mais comuns em calgados femininos.

Como forma de tratamento conservador (ndo cirurgico) para o halux valgo, o calgado
adequado pode atuar na melhoria da progressao da deformidade. Nesse quesito, o panorama
dos calcados para halux valgo por meio da revisdo bibliografica, revelou requisitos desejaveis
do calcado adequado como o realinhamento do hdlux, a reducdo da pressdao nos pés, o
amortecimento da regido dos metatarsos, a seguran¢a do calgado e a necessidade de
adequacgdo estética dos modelos como forma de garantir a adesdao ao uso. Por sua vez, as
revisbes de patentes e do mercado calgadista apresentaram produtos parcialmente
adequados para o halux valgo, sendo que ndao foram encontradas pesquisas cientificas

relacionado o seu projeto com a real adequacdo aos individuos com halux valgo.
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Tendo como base os conceitos de Design, Calgado e Sauide, o Design de Cal¢ados para a
Saude pode ser reconhecido como uma intervengao em um produto para a promogdo do bem-
estar por meio da prevengdo e tratamento de patologias relacionadas aos pés. Para tanto, o
processo, pratica e pensamento do Design é focado na solucdo de problemas dos usuarios tendo
como resultado um calgado capaz de promover a saude de pessoas com halux valgo.

No desenvolvimento de calgados, o designer atua no gerenciamento do projeto do
produto. De modo complementar, o designer também deve abranger a atuagao nos quesitos
de fabricagdao, comercializagdo, uso do cal¢ado e suas consequéncias, como forma de
garantir o acompanhamento da adequagao do calgado.

Para isto, viu-se na Gestao de Design uma forma de implementar o Design dentro da
estratégia empresarial envolvendo o conhecimento sobre o projeto, fabricagdo,
comercializagdao, uso e consequéncias de uso. Pela Gestao de Design, a pesquisa utiliza a
definicdo do nivel operacional como a atuacdo do designer no projeto de produtos,
representado pelo calgcado para mulheres com halux valgo. Quanto ao nivel tatico, a pesquisa
considera a gestdao dos processos e dos sistemas que envolvem a coleta de dados para o
desenvolvimento do calgado para halux valgo. Por sua vez, o nivel estratégico envolve a
implementagao de diretrizes do Design como posterior estratégia organizacional das
empresas calgadistas.

A relacdo dos conteldos abordados na Fundamentacdo Tedrica estd representada na

Figura 51.
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Figura 51: Sintese da Fundamentagdo Tedrica
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos da pesquisa. As atividades
realizadas no periodo de fevereiro de 2018 a janeiro de 2020, ilustradas na Figura 52,
envolveram o cumprimento dos créditos em disciplinas exigidas pelo Programa de Pés-
Graduacdao em Design da UFSC no ano de 2018, a realizacdo do estagio de docéncia no
primeiro semestre letivo de 2019, a publicacdo de artigos cientificos em 3 eventos e 2
periddicos cientificos entre 2018 e 2019, as revisdes de literatura entre 2018 a 2019, a
execucdo das fases da pesquisa entre os meses de agosto de 2018 e novembro de 2019 e a

finalizagdo da dissertagao entre os meses de dezembro de 2019 e janeiro de 2020.

Figura 52: Cronograma de atividades

Coldquio de Moda (1 artigo)

CBTA (3 artigos) DA Pesquisa (1 artigo)
P&D (1 artigo) ' Tecnicouro (1 artigo)
2018 i 2019 i 2020

—2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-1 =

meses

Disciplinas do Mestrado

Estdgio de Docéncia

Revisdo de Literatura

Fase 1 - Fundamentacao Tedrica

Fase 2 - Pesquisa de Campo

Fase 3 - Diretrizes

FASES DA PESQUISA

Finalizacao

Fonte: A autora

A pesquisa teve como objetivo geral propor diretrizes para o desenvolvimento de
calcados adequados para a saude de mulheres com halux valgo. Com natureza aplicada,
abordagem qualitativa e objetivos exploratdrios e descritivos, a pesquisa utilizou os
procedimentos técnicos divididos em 3 fases: Fundamentacdo Tedrica (Fase 1), Pesquisa de

Campo (Fase 2) e Diretrizes (Fase 3), como mostra a Figura 53.
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Figura 53: Fases da pesquisa

FASE 1 FASE 2 FASE 3
FUNDAMENTAGAO TEORICA PESQUISA DE CAMPO DIRETRIZES

Fonte: A autora

A Fase 1, Fundamentacao Tedrica, foi realizada no periodo entre os meses de agosto de
2018 e margo de 2019. Seu conteudo foi desenvolvido com base em revisdes sistematicas da
literatura correspondentes aos temas da pesquisa como forma de compreender os conceitos
sobre halux valgo, Design de Calcados e Gestdo de Design.

A Fase 2, Pesquisa de Campo, foi realizada entre o periodo de abril a outubro de 2019. Na
Fase 2 foram identificados os individuos relacionados ao desenvolvimento do calcado para halux
valgo e verificadas as informacgdes do calcado segmentadas em 4 etapas: Projeto e fabricacao
(Etapa 1), Comercializacdo (Etapa 2), Uso (Etapa 3) e Consequéncias de uso (Etapa 4).

A Fase 3, Diretrizes, foi realizada no més de outubro e novembro de 2019. Essa fase
compreendeu a andlise e organizacdo dos resultados para a elaboracdao de diretrizes do
projeto de calgados para as mulheres com halux valgo.

A seguir sdo apresentados os procedimentos das fases da pesquisa.

3.1 FASE 1-FUNDAMENTACAO TEORICA

A Fase 1, Fundamentacao Tedrica, teve como objetivo compreender os conceitos sobre
halux valgo, Design de Calgados e Gestdao de Design. Para isso, foram pesquisados os temas:
anatomia e biomecanica do pé; hdlux valgo; panorama geral do calgcado para hdlux valgo em
bibliografias, patentes e empresas de calcados; conceito de Design; conceito de cal¢ado;
conceito de saude; Design de Calgados quanto ao projeto, fabricacdo, comercializacao, uso e
consequéncia de uso; conceito de Gestao de Design e a sua atuacdo no desenvolvimento de
calcados.

As pesquisas bibliograficas foram realizadas em bases de dados nacionais e

internacionais como:
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a) Teses e dissertagdes: em sistemas de buscas bibliograficas como o Catdlogo de
Teses e Dissertagdes da Capes e a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
DissertacGes (BDTD);

b) Artigos cientificos: em anais de eventos nacionais de Design e bases de dados
multidisciplinares como Portal de Periddicos CAPES, Scopus e Web of Science e
bases de dados da area da saude como Lilacs e PubMed;

c) Livros: na literatura encontrada na Biblioteca Universitaria da UFSC e acervo
pessoal fisico e digital;

d) Patentes: em buscas nos websites do Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI) e Google Patents;

e) Homepage: em websites informativos sobre as areas de interesse e websites de

empresas de cal¢ados.

Os detalhamentos das revisdes sistematicas sao descritos no Apéndice A.

3.2 FASE 2 - PESQUISA DE CAMPO

Na Fase 2, Pesquisa de Campo, foram identificados os individuos relacionados ao
desenvolvimento do calgado para halux valgo compreendidos como: 5 designers de calg¢ados,
1 técnico do laboratdrio de biomecanica de um instituto de tecnologia em calgados, 10
vendedores de calcados, 100 mulheres com halux valgo, 4 podélogos e 10 ortopedistas,
totalizando a amostra de 130 individuos. De igual forma, também foram averiguados 3 pontos
de venda fisicos de calgados para halux valgo.

As coletas de dados foram definidas como forma de verificar as informacdes sobre o
Projeto e fabricacdo (Etapa 1), Comercializacdo (Etapa 2), Uso (Etapa 3) e Consequéncias de
uso do calgado (Etapa 4), pela aplicagdo de questiondrio com mulheres com halux valgo;
observagao em pontos de venda; e entrevistas com designers de calgados, técnico de
laboratério, vendedores de calgados, mulheres com halux valgo, poddlogos e ortopedistas.
Cabe ressaltar que nas coletas de dados por questionario e entrevistas, foram elaborados
testes de clareza como forma de identificar possiveis dificuldades no entendimento das
perguntas e propor melhorias para os instrumentos utilizados. De modo ilustrativo, a Figura

54 apresenta as etapas e coletas de dados realizadas na Fase 2, Pesquisa de Campo.
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Figura 54: Fase 2 - Etapas e coletas de dados da pesquisa

ENTREVISTA + ENTREVISTA

ETAPA 1 - PROJETO E FABRICACAO IEYoS It e 1 Técnico do inst. de tec. em calgados

= 2

OoBS ERVACAO + ENTREVISTA
3 Pontos de Venda 10 Vendedores de calgados

ETAPA 2 - COMERCIALIZAGAO

) @

@ QUESTIONARIO + ENTREVISTA
ETAPA 3 - USO 90 Mulheres com halux valgo 10 Mulheres com halux valgo

@ & 9
ENTREVISTA 4+  ENTREVISTA

ETAPA 4 - CONSEQUENCIA DE USO [ERCEIILETS 10 Médicos ortopedistas

Fonte: A autora

Os detalhamentos das coletas de dados realizadas sao apresentados a seguir.

3.2.1 Etapal- Projeto e fabricacdo do calgado
Na Etapa 1, Projeto e fabricacdo do cal¢ado, foram realizadas coletas de dados em forma
de entrevistas com designers de calcados que atuavam no desenvolvimento de calcados para

halux valgo e um técnico do laboratdrio de biomecanica do instituto de tecnologia em calcados.

3.2.1.1 Entrevistas com designers de calcados

As entrevistas com designers de calcados foram estruturadas com o objetivo de
identificar o processo atual de desenvolvimento dos calcados para as mulheres com halux
valgo, com base nas perspectivas e vivéncias de profissionais de empresas consideradas
expressivas na producao de cal¢cados brasileiros.

Foram selecionadas empresas que fabricavam calcados para halux valgo no territério
brasileiro, identificadas por meio de buscas em websites e visitas nos pontos de venda. No
total, foram identificadas 8 empresas calcadistas brasileiras que fabricavam calcados para
hdlux valgo no momento da pesquisa. Foi realizado o contato inicial com as 8 empresas
identificadas por meio de formuldrios eletronicos disponibilizados nos websites institucionais

e mensagens diretas para funciondrios de Recursos Humanos dessas empresas, realizada
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dentro da rede social profissional Linkedin. Ao todo, 5 empresas retornaram o contato, sendo
qgue apenas 4 aceitaram participar da pesquisa. Apds o contato, foi definida uma data para a
visitagao da pesquisadora nas empresas, conforme a disponibilidade.

As empresas calgadistas que aceitaram participar da pesquisa eram localizadas no Rio
Grande do Sul e possuiam notavel influéncia na fabricagdo de calgados para hdlux valgo no
Brasil, tratando-as com o uso dos cddigos: Empresa 1, Empresa 2, Empresa 3 e Empresa 4.

A amostra foi selecionada por conveniéncia pela a disponibilidade da empresa e dos
designers de calcados. Ao todo, foram entrevistados 5 designers de calcado de 4 empresas
calgadistas, sendo que a Empresas 1, Empresa 3 e Empresa 4 disponibilizaram apenas de 1
designer de calgados e a Empresa 2 dispds de 2 profissionais para realizarem a entrevista.

Ao todo, foram elaboradas 17 perguntas com base na percep¢ao da pesquisadora e em
autores referenciados na Fundamentagao Tedrica. As perguntas foram segmentadas nas
categorias: (1) identificacdo; (2) profissdo; (3) desenvolvimento do calgado; (4) mulheres com
joanete e (5) calgado para joanete. Ressalta-se que nas entrevistas o termo joanete foi
empregado tendo em vista que era a denominagdo usual do halux valgo nas empresas de
calcados. O Quadro 6 apresenta a relacdo das perguntas elaboradas e o Apéndice B apresenta

o formulario de coleta utilizado na entrevista.
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Quadro 6: Etapa 1 - perguntas da entrevista com os designers de cal¢ados

CATEGORIAS
(1) IDENTIFICACAO

(2) PROFISSAO

(3) DESENVOLVIMENTO
DO CALCADO

(4) MULHERES COM
JOANETE

(5) CALCADO PARA
JOANETE

ND

10

11

12

13

14

15

16

17

PERGUNTAS

Qual a sua idade?

Qual a sua profissdo?

O que te levou a escolher essa
profissdo?

Ha quanto tempo vocé trabalha na
empresa?

Quais sdo os maiores desafios em
projetar calgados?

Como é o processo de pesquisa de
novos calgados?

Quais sdo as etapas do processo de
desenvolvimento do calgado?

Como sdo definidos as tendéncias, os
materiais, os acessorios, as cores, 0
solado e os acabamentos?

Como sdo escolhidos os calgados que
serdo fabricados?

Como é feita a avaliagao do conforto do
calgado?

Sao realizados testes de usabilidade
antes de aprovar o cal¢ado para a
venda?

Como é o perfil dos usuarios dos
calgados que vocé projeta?

Como é realizado o contato com as
mulheres com joanete?

Como esses usuarios sao incluidos no
projeto do cal¢ado?

Quais modelos de cal¢ado sao
desenvolvidos para mulheres com
joanete?

Quais aspectos do calgado sdo
considerados para adapta-los a mulher
com joanete?

Quais caracteristicas o calcado para
joanete deve ter?

Fonte: A autora

BASE DE REFERENCIA

Percepgdo da pesquisadora

Percepgdo da pesquisadora

Percepgdo da pesquisadora

Percepgdo da pesquisadora

Percepgdo da pesquisadora

Guiel et al. (2006)

Guiel et al. (2006)

Guiel et al. (2006), Oliveira
(2008), Rosa (2015)

Guiel et al. (2006), Oliveira
(2008), Silva e Menezes
(2009)

Rosa (2015)

Percepgao da pesquisadora

Percepgdo da pesquisadora

Percepgdo da pesquisadora

Percepgdo da pesquisadora

Percepgao da pesquisadora

Percepgao da pesquisadora

Percepgao da pesquisadora

As entrevistas ocorreram de modo presencial pela visita da pesquisadora nas 4

empresas participantes. Anteriormente ao momento da entrevista, a pesquisadora

apresentou o objetivo da pesquisa e da proposta de coleta de dados aos participantes.
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Estando os participantes cientes dos procedimentos da entrevista, estes leram e assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Apéndice C). As conversas foram
registradas em audio por meio de um aplicativo de smartphone e anotagdes da pesquisadora.

Os audios foram transcritos em texto e tratados pela analise de conteludo de Bardin
(2011) pelo uso do software NVivo na verificacdo da frequéncia dos cddigos previamente
categorizados em: identificagdo, profissao, desenvolvimento do calgado, mulheres com

joanete e cal¢ado para joanete.

3.2.1.2 Entrevista com técnico do instituto de tecnologia em calgados

De modo complementar a visdo da empresa sobre o préprio cal¢cado, a entrevista com um
técnico do instituto de tecnologia em calgados teve como objetivo identificar a atualizagao de
normas brasileiras de calgados, a avaliagao do conforto dos calgados e o desenvolvimento de
calgados para halux valgo.

O Instituto Brasileiro de Tecnologia do Couro, Calcado e Artefato (IBTeC), situado em
Novo Hamburgo, no Rio Grande do Sul, € uma empresa que atua na oferta de servigos técnico-
cientificos para a industria calgadista. O IBTeC sedia o Comité Brasileiro de Couro, Cal¢ados e
Artefatos de Couro — CB-11, drgdo da ABNT responsavel por coordenar e planejar normas
relacionadas a calgados, couro, materiais para calgados, terminologias, requisitos e métodos
de ensaios. De igual forma, o instituto também dispde de um laboratdrio de biomecanica que
auxilia empresas calgadistas na escolha de componentes e materiais dos calgados, melhoria
da performance, avaliagdo do conforto e promogdo da saude dos pés (IBTEC, 2019).

A entrevista foi aplicada com a amostra composta por 1 técnico representante do
laboratdrio de biomecanica, selecionado pela disponibilidade e experiéncia no seu campo de
atuacgao.

Ao todo, foram elaboradas 18 perguntas com base na percepcdo da pesquisadora e nas
informagdes fornecidas pelo website institucional. As questdes foram segmentadas nas
categorias: (1) identificacdo; (2) profissdo; (3) ABNT/CB-11; (4) avaliagdo biomecanica; e (5)
calgado para joanete. A terminologia joanete foi utilizada nessa entrevista por ser a forma
usual de referéncia da patologia. O Quadro 7 apresenta a relagdo das perguntas elaboradas e

o Apéndice D apresenta o formulario de coleta utilizado.
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Quadro 7: Etapa 1 - perguntas da entrevista com o técnico do instituto

CATEGORIAS N° | PERGUNTAS BASE DE REFERENCIA
(1) IDENTIFICACAO 1  Qual a sua idade? Percepcdo da pesquisadora
(2) PROFISSAO 2  Qual asuaformagdo? Percepgdo da pesquisadora
3 Qual asua fungdo no instituto? Percepgdo da pesquisadora
4 | Ha quanto tempo trabalha aqui? Percepgdo da pesquisadora
5 | Quais sdo os maiores desafios do seu trabalho? = Percepg¢do da pesquisadora
(3) ABNT/CB-11 6 Vocé poderia comentar um pouco sobre a Website institucional (2019)
ABNT/CB-117?
7 Sobre a NBR 15159, vocé sabe se ha uma Percepgao da pesquisadora
previsao de atualizagdo?
3 As empresas costumam utilizar os perfis dessa = Percep¢do da pesquisadora
norma (NBR 15159)?
9 Na sua opinido, essa norma é adequada para Percepgao da pesquisadora
0s pés brasileiros?
10 Na sua opinido, qual a relagdo dessa norma com | Percepgao da pesquisadora
0s pés com joanete?
(4) AVALIACAO 11 Qual o propdsito do laboratério de Website institucional (2019)
BIOMECANICA biomecanica?
12 Quais testes biomecanicos sdo realizados no Website institucional (2019)
laboratério?
13 Como sdo realizados os testes de avaliacdo do = Website institucional (2019)
conforto do cal¢ado?
14 Como esta a preocupacdo das empresas de Percepgdo da pesquisadora
calgados com o conforto?
(5) CALCADO PARA 15 Vocé tem conhecimento das empresas que Percepgao da pesquisadora
JOANETE fabricam calgados para joanete no Brasil?
16 Algumas dessas empresas ja procuraram a Percepcdo da pesquisadora
consultoria do instituto?
17 Qual a viabilidade de fabricagdo do calgado Percepgao da pesquisadora
para mulheres com joanete?
18 Na sua opinido, o que o cal¢ado para joanete Percepgao da pesquisadora

deve ter para ser considerado adequado?

Fonte: A autora

Previamente a aplicacdo da entrevista, foi realizada uma visita presencial ao instituto
para conhecer a estrutura dos laboratorios e apresentar os detalhamentos da pesquisa. No
entanto, a entrevista foi realizada de modo remoto apds a visitagdo. As perguntas foram
respondidas por meio de dudios em um aplicativo de mensagens instantaneas do smartphone.
O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice E) foi assinado pelo entrevistado e

posteriormente enviado para a pesquisadora.
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As respostas foram tratadas pela andlise de conteldo pela codificacdo e categorizacao
no software NVivo dos tépicos previamente definidos: identificacdo, profissdo, ABNT/CB-11,

avaliacdo biomecanica e cal¢cado para joanete.

3.2.2 Etapa 2 - Comercializagdo do calgado
Na Etapa 2, Comercializagao do calgado, foram realizadas observagdes sistematicas nos

pontos de venda e entrevistas com vendedores de calgados.

3.2.2.1 Observagdes sistematicas nos pontos de venda

A observacdo é uma técnica de coleta de dados que tem como proposito conseguir
informagdes utilizando os sentidos como forma de obter dados da realidade. Entre as
vantagens da observagao destacam-se: a coleta de dados sobre um conjunto de atitudes
inconscientes de individuos, o contato direto com a realidade e a possibilidade de estudar
uma grande variedade de fenémenos (MARCONI; LAKATQOS, 2007).

As observacdes foram aplicadas de forma sistematica com o objetivo de identificar e
analisar os modelos de calcado para hdlux valgo disponiveis nos pontos de venda fisicos. Ao
todo, foram identificados 7 pontos de venda (PDV) fisicos que comercializavam calcados para
halux valgo na regido de Florianépolis, selecionados pela proximidade com a instituicdao de
ensino da pesquisadora (UFSC campus Floriandpolis). Apds o contato via e-mail, telefone ou
de modo presencial nos 7 PDV identificados, apenas 3 concordaram em participar da pesquisa.
As coletas ocorreram presencialmente por meio do agendamento com os PDV.

As identidades dos PDV foram mantidas em sigilo, sendo tratados na pesquisa como:
Ponto de Venda 1, Ponto de Venda 2 e Ponto de Venda 3. Destaca-se que o Ponto de Venda 1
e 2 eram lojas multimarcas e o Ponto de Venda 3 era uma franquia de uma das empresas de
calcados que participou da pesquisa na Etapa 1 — Projeto e fabricagao.

As observacdes sistematicas dos PDV seguiram um roteiro predefinido elaborado com
base nas percepcdes da pesquisadora e Fundamentacdo Tedrica, segmentados nas categorias:
(1) empresas de calgados para halux valgo, (2) tipos de divulgacdo das empresas no PDV, (3)
posicionamento dos calcados para halux valgo nas prateleiras e (4) caracteristicas dos calcados
para halux valgo comercializados como modelo, cor, estilo, material do cabedal, elementos
decorativos, tipo de bico, tipo de salto, material do solado, material da palmilha, material do

forro e preco. O registro das observag¢des ocorreu por meio de anotacdes e fotografias dos
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PDV. O Quadro 8 apresenta a relagdao dos quesitos observados nos PDV e o Apéndice F

apresenta o formulario de coleta utilizado.

Quadro 8: Observagdes dos PDV

N° CATEGORIAS OBSERVADAS BASE DE REFERENCIA

1 Empresas de cal¢ados para halux valgo Percepcdo da pesquisadora

2  Tipos de divulgagao das empresas no PDV Percepgdo da pesquisadora

3 Posicionamento dos calgados para halux valgo nas Percepcdo da pesquisadora e
prateleiras Sigurdsson, Saevarsson e Foxall (2009)

4 | Caracteristicas dos calgados para halux valgo Percepgdo da pesquisadora

Fonte: A autora

Os calcados selecionados para a observacao foram 45 modelos para mulheres com halux
valgo identificados pelos vendedores dos PDV no momento da visita. Os calgados foram
registrados por meio de anotacdes e fotografias, sendo que os modelos selecionados foram
pesquisados online nos websites de suas respectivas empresas, como forma de agregar
informagdes adicionais sobre produtos analisados como os tipos de materiais utilizados no
cabedal, solado, palmilha e forro.

Os dados sobre as observac¢des foram tratados pela analise das fotografias dos PDV e
dos calgados segundo os critérios previamente definidos no Quadro 8. Os tipos de divulgacao
das empresas nos PDV foram analisados pela presenga ou auséncia de materiais de
propaganda registrados nas fotografias e anota¢bes das observacdes. Por sua vez, as
informacgdes sobre as empresas de calgados para halux valgo, o posicionamento dos calgados
nas prateleiras e as caracteristicas dos determinados calcados foram tratadas pelo cdlculo da
porcentagem da frequéncia observada nos 45 modelos, com base nos registros fotograficos e

anotagoes da pesquisadora.

3.2.2.2 Entrevistas com vendedores de calcados

Além das observacdes sistemdticas, no momento da visita dos PDV também foram
aplicadas entrevistas com vendedores de calcados disponiveis com o objetivo identificar a
perspectiva dos vendedores quanto a compra e uso dos calgcados para hdalux valgo.

No total, foram entrevistados 10 vendedores de calgados que trabalhavam nos

determinados PDV, sendo 5 do Ponto de Venda 1, 2 do Ponto de Venda 2 e 3 do Ponto de
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Venda 3. A amostra foi selecionada pela possibilidade participagao dos vendedores presentes
nos PDV no horario em que a coleta foi realizada.

Para as entrevistas com vendedores de calgados, foram elaboradas 12 perguntas
desenvolvidas com base na percepgao da pesquisadora e autores da Fundamentagdo Tedrica.
As perguntas foram segmentadas nas categorias: (1) identificacdo; (2) profissdo; (3) mulheres
com joanete; e (4) calgado para joanete. Nessa entrevista, o termo joanete foi escolhido para
referir-se ao halux valgo por ser a nomenclatura usual da patologia. O Quadro 9 apresenta a

relacdo das perguntas elaboradas o Apéndice G apresenta o formulario de coleta utilizado.

Quadro 9: Etapa 2 - perguntas da entrevista com vendedores de calgados

CATEGORIAS N° PERGUNTAS BASE DE REFERENCIA
(1) IDENTIFICACAO 1 Qual a suaidade? Percepcdo da pesquisadora
(2) PROFISSAO 2 | Qual oseu cargo na loja? Percepgdo da pesquisadora
3 | Ha quanto tempo trabalha na loja? Percepgdo da pesquisadora
4 | Quais sdo os maiores desafios em vender Percepgao da pesquisadora
calgados?
(3) MULHERES cOM 5  Qual a frequéncia de clientes mulheres Percepcdo da pesquisadora
JOANETE com joanete?
6 O que as mulheres com joanete mais Percepgao da pesquisadora

procuram nos calgados?

7 | Quais sdo as maiores queixas de mulheres Igndcio et al. (2006); Janssen

com joanete? et al. (2014)
(4) CALCADO PARA 8  Quais modelos de calgado vocé mais Percepgdo da pesquisadora
JOANETE recomenda para joanete?
9 | Quais modelos de cal¢ado os sdo mais Percepgdo da pesquisadora

comprados por mulheres com joanete?

10 Quais os estilos de calgado que mais Percepgdo da pesquisadora
vendem para mulheres com joanete?

11 Quais as marcas de calcado que mais Percepgdo da pesquisadora
vendem para mulheres com joanete?

12 Sevocé pudesse descrever o joaneteem 3 | Percepc¢do da pesquisadora
palavras, quais seriam?

Fonte: A autora

As entrevistas foram guiadas pela explicagdo do objetivo da coleta e assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice H) pelos participantes. As entrevistas
de foram realizadas de forma individual para cada participante, seguindo a ordem das
perguntas previamente definidas. O registro das entrevistas foi realizado por meio de

gravagoes de dudio por aplicativo de smartphone e anotagdes da pesquisadora.
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As entrevistas foram transcritas e avaliadas pela andlise de conteudo. Na sequéncia, os
textos foram codificados utilizando o software NVivo e categorizados segundo: identificagdo,
profissdo, mulheres com joanete e calgado para joanete. O resultado da andlise de conteudo
apresentou a porcentagem de aparecimento dos cddigos e a relagdo das respostas das

entrevistadas.

3.2.3 Etapa 3 - Uso do calgado
Na Etapa 3, Uso do calgado, foram coletados dados das usudrias mulheres com halux

valgo por meio de questionario e entrevistas.

3.2.3.1 Questionario com mulheres com halux valgo

O questionario pode ser definido como um instrumento de coleta de dados com
perguntas respondidas sem a presenca do pesquisador. Entre as vantagens do questionario,
destaca-se a capacidade de atingir uma quantidade maior de pessoas em um menor intervalo
de tempo, abranger uma drea geografica ampla, apresentar menor risco de distor¢dao dos
dados pela auséncia da influéncia do pesquisador e obter respostas mais rdpidas e mais
precisas (MARCONI; LAKATQOS, 2007).

A coleta de dados pelo questionario foi realizada com a amostra de 90 mulheres com
halux valgo com o objetivo de identificar questdes relacionadas as suas caracteristicas, a
patologia e a sua relagdo com o calgado.

As perguntas foram elaboradas com base na percepcdo da pesquisadora e nos
conhecimentos de autores da Fundamentagao Tedrica. O questiondrio foi composto por 21
perguntas de acordo com as categorias: (1) identificacdo, (2) saude, (3) joanete e (4) calcados.
Ressalta-se que o hdlux valgo no questiondrio foi descrito como joanete, uma vez que é a
forma coloquial mais conhecida da patologia. O Quadro 10 apresenta a relagao das perguntas

elaboradas e o Apéndice | apresenta o formuldrio de coleta utilizado.
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Quadro 10: Etapa 3 - perguntas do questiondrio com as mulheres com hélux valgo

CATEGORIAS N°
(1) IDENTIFICACAO 1

(2) SAUDE 3

(3) JOANETE 5

10
11
12
(4) CALCADOS 13
14
15

16
17

18
19
20

21

PERGUNTAS

Qual a sua idade?
Onde vocé mora? (Cidade e estado)

Vocé possui algum problema de saude? Se
sim, qual problema?

No geral, quais regides do pé vocé sente
mais dor?

Quando vocé pensa no joanete, quais
palavras lhe vem na mente?

Qual o grau do seu joanete no pé DIREITO?
(N3o tem, leve, moderado ou grave)

Qual o grau do seu joanete no pé
ESQUERDQO? (N&o tem, leve, moderado ou
grave)

Ha quanto tempo vocé tem joanete?
Como surgiu o seu joanete?

Vocé tem mais alguém na familia com
joanete? Quem?

Quais sdo as maiores dificuldades em
relacdo ao joanete?

Vocé ja teve constrangimento por causa da
aparéncia do joanete? Por qué?

Vocé considera que os calgados sdo
adequados para os seus pés? Por qué?

J4 utilizou um calgado pela estética e ndo
pelo conforto? Em qual ocasido?

Qual a frequéncia de uso de cal¢cados de
salto alto?

Quais modelos de calgado vocé mais usa?

Quais modelos de calgado vocé sente mais
CONFORTO?

Quais modelos de calgado vocé sente mais
DESCONFORTO?

Quais as marcas de cal¢ado que vocé mais
usa’?

Vocé costuma utilizar calcados especificos
para joanete?

Quais as maiores dificuldades em relagao
ao uso do calgado?

Fonte: A autora

BASE DE REFERENCIA
Percepgao da pesquisadora

Percepgao da pesquisadora

Hart, deAsla e Grottkau (2008);
Coughlin e Anderson (2014)

Igndcio et al. (2006); Kozonoe
et al. (2015)

Percepgao da pesquisadora
Coughlin e Anderson (2014)

Coughlin e Anderson (2014)

Percepgao da pesquisadora

Perera, Mason e Stephens
(2011)

Perera, Mason e Stephens
(2011)

Ignacio et al. (2006); Janssen et
al. (2014)

Ignacio et al. (2006); Janssen et
al. (2014)

Percepgdo da pesquisadora
Van der Linden (2004)

Yu et al. (2008); Barnish,
Morgan e Barnish (2017)

Percepgdo da pesquisadora
Percepgdo da pesquisadora

Percepgdo da pesquisadora
Percepgdo da pesquisadora
Percepgdo da pesquisadora

Coughlin e Anderson (2014)

O questionario foi construido em meios fisicos e digitais (Figura 55). Na sua forma fisica,

ele foi elaborado e respondido em uma folha de papel no tamanho A4. Na sua forma digital,

o questionario foi elaborado e respondido na ferramenta online Typeform?*>.

15 www.typeform.com
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Figura 55: Formas fisicas e digitais do questionario

QUESTIONARIO FISICO QUESTIONARIO DIGITAL
Papel A4 Formuldrio online no Typeform

Fonte: A autora

De igual forma, a divulgacdo do questionario também foi feita de modo fisico, por meio
de um banner explicativo com endereco de acesso ao questionario digital, divulgado em
murais do Centro de Comunicacdo e Expressdo (CCE) na Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) e na Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUCPR) durante o 142
Coléquio de Moda. Por sua vez, o modo digital de divulgacdo foi por meio de e-mail,
encaminhado diretamente para mulheres conhecidas que possuem hdlux valgo e pela
divulgacdo em redes sociais como WhatsApp, Instagram e Facebook. A Figura 56 apresenta as

formas de divulgacdo do questionario.

Figura 56: Meios de divulgacdo do questionario

[— PESQUISA —

DESIGN DE CALGADOS

| MULHERES PESQUISA _—
X / DESICN DE CALCADOS

e

MULHERES

LEEEE

ag‘“

DIVULGACAO MEIO FiSICO DIVULGACAO MEIO DIGITAL

E-mail e redes sociais como

s WhatsApp, Instagram e Facebook

Fonte: A autora

O questionario fisico foi aplicado em uma coleta entre os dias 20 e 21 de setembro de
2018 no patio da Universidade do Sagrado Coracdo, em Bauru - SP, durante a realizacdo do Il

CBTA: Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologia Assistiva:
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Engenharia e Design. Por sua vez, o questiondrio na sua forma digital ficou aberto para
respostas entre os meses de agosto e setembro de 2018. O questionario foi respondido apds
a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice J) pelas participantes.
Ao todo, foram coletados dados com uma amostra de 90 mulheres de 21 a 77 anos que
declaram ter halux valgo.

Os dados do questionario foram avaliados pela andlise de conteudo descrita em Bardin
(2011). A andlise de conteudo foi utilizada para o tratamento e interpretacdo dos resultados
obtidos por meio do processo de codificagdo com o uso do software NVivo. Os cédigos foram
segmentados de acordo com as categorias previamente definidas, descritas como:
identificagdo, saude, joanete e calgados. O resultado da analise de conteudo apresentou a

frequéncia de aparecimento dos codigos e a relagao das respostas do questionario.

3.2.3.2 Entrevistas com mulheres com halux valgo

As entrevistas com as mulheres com halux valgo tiveram como objetivo aprofundar os
conhecimentos sobre as suas caracteristicas, a patologia e a relacdo com o calcado. As
entrevistas foram elaboradas como forma de complementar os dados obtidos previamente
pelo questiondrio e abordar tépicos das demais coletas de dados, que ainda ndo tinham sido
guestionados para as mulheres com halux valgo.

A amostra foi composta por 10 mulheres com halux valgo, ndo participantes do
guestionario, selecionadas por conveniéncia e indicacdo de conhecidos.

Nas entrevistas, foram realizadas as mesmas perguntas do questionario com a adaptagao
de 2 questdes para o formato de conversa e o adicional de 18 novas perguntas, totalizando 37
guestdes baseadas na perspectiva da pesquisadora, nos autores da Fundamentacdo Tedrica e
nas demais coletas de dados. As perguntas foram segmentadas nas categorias: (1) identificagdo,
(2) saude, (3) joanete e (4) calcados. Assim como no questionario, o halux valgo foi tratado como
joanete nas perguntas para as participantes. O Quadro 11 apresenta a relagao das perguntas
elaboradas e a sua base de referéncia, os nimeros das questdes realizadas somente nas
entrevistas foram destacados em cinza escuro. Por sua vez o Apéndice K apresenta o formulario

de coleta utilizado na entrevista.
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Quadro 11: Etapa 3 - perguntas do questiondrio com as mulheres com hélux valgo

CATEGORIAS

(1) IDENTIFICACAO

(2) SAUDE

(3) JOANETE

(4) CALCADOS

ND
1

10

11

12

13

14

15
16

17

18

19

20

22

PERGUNTAS

Qual a sua idade?
Onde vocé mora? (Cidade e estado)

Qual a sua ocupacdo? (profissdo, dona de
casa...)

Vocé passa mais tempo sentada, em pé ou os
dois (sentada e em pé)?

Vocé pratica alguma atividade fisica? Qual?

Vocé poderia descrever a rotina do seu dia a
dia?
Qual a importancia do cal¢ado na sua rotina?

Vocé possui algum problema de saude? Se sim,
qual problema?

Além do joanete, vocé possui algum outro
problema nos pés? Se sim, qual problema?

No geral, quais regides do pé vocé sente mais
dor?

Quando vocé pensa no joanete, quais palavras
Ihe vem na mente?

Vocé tem joanete nos dois pés ou somente em
1? Se somente em um dos pés, em qual lado
(direito ou esquerdo)?

O tamanho do joanete nos dois pés é
semelhante ou o joanete de um pé é maior que
o outro? Se forem assimétricos, qual lado é
maior?

Vocé considera que o seu joanete é leve,
moderado ou grave?

Ha quanto tempo vocé tem joanete?

Como surgiu o seu joanete?

Vocé tem mais alguém na familia com joanete?
Quem?

Quais sdao as maiores dificuldades em relagdo ao
joanete?

Vocé ja teve constrangimento por causa da
aparéncia do joanete? Por qué?

Vocé ja procurou tratamento para o seu
joanete?

Qual a frequéncia que vocé compra calgados?

Onde vocé costuma comprar calgados? (Loja
fisica ou online)

BASE DE REFERENCIA

Percepgao da pesquisadora
Percepgao da pesquisadora

Percepgao da pesquisadora

Percepgao da pesquisadora

Percepgao da pesquisadora

Percepgao da pesquisadora

Percepgao da pesquisadora

Hart, deAsla e Grottkau
(2008); Coughlin e
Anderson (2014)

Percepgdo da pesquisadora

Ignacio et al. (2006);
Kozonoe et al. (2015)

Percepgao da pesquisadora

Coughlin e Anderson
(2014)

Coughlin e Anderson
(2014)

Percepgao da pesquisadora

Percepgao da pesquisadora

Perera, Mason e Stephens
(2011)

Perera, Mason e Stephens
(2011)

Ignacio et al. (2006);
Janssen et al. (2014)

Ignacio et al. (2006);
Janssen et al. (2014)

Percepgao da pesquisadora
e coleta de dados com
ortopedistas

Percepgdo da pesquisadora
e coleta de dados com
vendedores

Percepgdo da pesquisadora
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24

25

26

27

28

29
30

31

32
33

34

35

36

37

Nas lojas, teve alguma indica¢do sobre quais
calgados que seriam mais adequados para os
seus pés?

O que vocé procura quando vai comprar
calgados?

Quais sdo as maiores dificuldades em comprar
calgados?

Vocé considera que os calgados sdo adequados
para os seus pés? Por qué?

J4 utilizou um calgado pela estética e ndo pelo
conforto? Em qual ocasido?

Qual a frequéncia de uso de cal¢ados de salto
alto?

Quais modelos de calgado vocé mais usa?

Quais modelos de calgado vocé sente mais
CONFORTO?

Quais modelos de calgado vocé sente mais
DESCONFORTO?

Quais as marcas de cal¢ado que vocé mais usa?

Vocé costuma utilizar calgados especificos para
joanete?

Qual a sua opinido quanto aos modelos de
calgados atuais para joanete?

Quais estilos de calcado vocé mais usa? Casual,
esportivo ou social?

Quais as maiores dificuldades em relagao ao uso
do calgado?

Se vocé pudesse imaginar um calg¢ado para os
seus pés, como ele seria?

Fonte: A autora
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Percepgdo da pesquisadora
e coleta de dados com
vendedores

Percepgdo da pesquisadora
e coleta de dados com
vendedores

Percepgdo da pesquisadora

Percepgdo da pesquisadora

Van der Linden (2004)

Yu et al. (2008); Barnish,
Morgan e Barnish (2017)

Percepgdo da pesquisadora

Percepgdo da pesquisadora

Percepgdo da pesquisadora

Percepgdo da pesquisadora

Percepgdo da pesquisadora

Percepgdo da pesquisadora
e coleta de dados com
designers

Percepgdo da pesquisadora
e coletas com vendedores
e observagdo nos PDV

Percepgdo da pesquisadora

Percepgdo da pesquisadora

As entrevistas ocorreram de modo presencial com uma participante e de forma remota

com as demais por meio de conversas em audio em um aplicativo de smartphone, como forma

de facilitar a comunicagdao com as mulheres com halux valgo de outras regides do Brasil.

As entrevistas foram guiadas pela explicagdo do objetivo da coleta e assinatura do

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice L) pelas participantes, que

posteriormente encaminharam o documento para a pesquisadora. De igual forma, o registro

das entrevistas foi realizado por meio de gravagdes de dudio e anotagdes da pesquisadora.

Os audios das conversas foram entdo transcritos em texto. Os dados foram avaliados

pela andlise de conteldo com o uso do software NVivo para a codificacdo e categorizacdao nos

tépicos previamente identificados como: identificacdo, saude, joanete e calgcados. O resultado
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da analise de conteudo apresentou a porcentagem de aparecimento dos codigos e a relagao

das respostas das entrevistadas.

3.2.4 Etapa4 - Consequéncia de uso do cal¢ado
Na Etapa 4, Consequéncia de uso do calgado, foram entrevistados poddlogos e
ortopedistas, considerados profissionais da saude que atuam no tratamento dos pés com

halux valgo.

3.2.4.1 Entrevistas com poddlogos

As entrevistas com poddlogos tiveram como objetivo compreender aspectos
patologicos do halux valgo e os efeitos de uso dos calgados no ponto de vista de profissionais
da saude dos pés.

No total, foram entrevistados 4 poddlogos atuantes em Floriandpolis, selecionados pela
proximidade com a pesquisadora e disponibilidade em participar da pesquisa.

Para as entrevistas com poddlogos, foram elaboradas 14 perguntas com base na
percepcdo da pesquisadora e autores da Fundamentacao Tedrica, segmentadas nas
categorias: (1) identificacdo; (2) profissao; (3) problemas nos pés; (4) halux valgo; (5) mulheres
com hdlux valgo; e (6) calgado para halux valgo. Nessas entrevistas, optou-se por utilizar a
terminologia cientifica do hdlux valgo pela familiarizagao do termo pelos participantes. O
Quadro 12 apresenta a relagdao das perguntas elaboradas e o Apéndice M apresenta o

formulario de coleta utilizado.
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Quadro 12: Etapa 4 - perguntas da entrevista com podélogos

CATEGORIAS N° | PERGUNTAS BASE DE REFERENCIA

(1) IDENTIFICACAO 1 Qualasuaidade? Percepgao da pesquisadora

(2) PROFISSAO 2 | Qual a sua profissao? Percepgdo da pesquisadora
3 | Ha quanto tempo atua nessa profissao? Percepgdo da pesquisadora
4 | Quais sdo os maiores desafios em tratar os = Percep¢do da pesquisadora

pés das pessoas?
(3) PROBLEMAS 5 | Quais sdo os problemas nos pés mais Percepgdo da pesquisadora
NOS PES recorrentes?

6 | Quais sdo as regides dos pés com maiores Percep¢do da pesquisadora
reclamagdes de problema ou dor?

(4) HALUX VALGO 7 | Qual a frequéncia de pacientes mulheres | Coughlin e Jones (2007); Cho et
com halux valgo? al. (2009); Nguyen et al. (2010);
Nix, Smith e Vicenzino (2010);
Morales-Orcajo et al. (2015)

8  E feita uma avaliagdo do halux valgo? Laffenétre et al. (2012);
Como ela ocorre? Quais quesitos sdo Hitschfeld e Hitschfeld (2016);
avaliados? Fraissler et al. (2016)
9 | Quais sdo os tratamentos indicados para | Coughlin e Anderson (2014);
o halux valgo? Fraissler et al. (2016); Hitschfeld
e Hitschfeld (2016)
10 Quais sdo as maiores queixas de Ignacio et al. (2006); Janssen et
mulheres com halux valgo? al. (2014)
(5) MULHERES cOM 11 Qual a idade média das pacientes Menz e Morris (2005); Nix,
HALUX VALGO mulheres com halux valgo? Smith e Vicenzino (2010); Lépez
et al. (2016)
(6) CALCADO PARA 12 Quais modelos de calcado vocé mais Percepgdo da pesquisadora
HALUX VALGO recomenda para halux valgo?

13 Qual a sua opinido sobre os calgados para = Percepc¢do da pesquisadora
halux valgo que estdo disponiveis no
mercado?

14 Na sua opinido, quais as caracteristicas Percepgdo da pesquisadora
mais importantes que o cal¢ado para
halux valgo devem ter?

Fonte: A autora

As entrevistas foram realizadas de modo presencial nos consultérios de atuagdo dos
poddlogos mediante contato prévio, aceitagao em participar da pesquisa e agendamento da
coleta de dados. A conversa foi guiada pela explicacdo do objetivo da coleta e assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice N) pelos participantes. O registro das
entrevistas foi realizado por meio de gravag¢des de adudio por aplicativo de smartphone e

anotacdes da pesquisadora.
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Assim como nas demais coletas, as entrevistas passaram pelo processo de transcri¢cdo e
analise de conteudo pela codificagdo e categorizagao das respostas no software NVivo em:
identificagdo, profissdao, problemas nos pés, halux valgo, mulheres com halux valgo e calgado
para halux valgo. O resultado da analise de conteudo apresentou a porcentagem de

aparecimento dos cddigos e a relagdo das respostas das entrevistadas.

3.2.4.2 Entrevistas com médicos ortopedistas

As entrevistas com médicos ortopedistas foram estruturadas com o objetivo de
compreender os aspectos patolégicos do halux valgo e os efeitos de uso dos calgados,
complementando as informagdes coletadas com os poddlogos. Desse modo, a perspectiva dos
ortopedistas pode complementar a visao do halux valgo abordado na Fundamentagao Tedrica,
pela investigacdo da pratica real dos profissionais que trabalham com a saude e tratamento
dos pés.

Ao todo, foram entrevistados 10 médicos ortopedistas selecionados por conveniéncia
conforme a possibilidade de contato e disposicdo em participar da pesquisa. A selecdo dos
ortopedistas ocorreu por meio do contato em formularios eletronicos em websites
institucionais de clinicas especializadas na regidao de Floriandpolis e indicagao de ortopedistas
previamente entrevistados.

As entrevistas com ortopedistas foram compostas por 16 questdes com base na
percepcdo da pesquisadora e autores da Fundamentagdo Tedrica. Assim como nas entrevistas
com poddlogas, as categorias das perguntas foram: (1) identificag¢do; (2) profissdo; (3)
problemas nos pés; (4) halux valgo; (5) mulheres com halux valgo; e (6) calcado para halux
valgo. De igual forma, optou-se por utilizar a terminologia hdlux valgo pela familiarizagdao do
termo pelos participantes. O Quadro 13 apresenta as perguntas elaboradas e o Apéndice O

apresenta o formulario de coleta utilizado.
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Quadro 13: Etapa 4 - perguntas da entrevista com médicos ortopedistas

CATEGORIAS N°

(1) IDENTIFICACAO 1
(2) PROFISSAO

4
(3) PROBLEMAS 5
NOS PES

6

(4) HALUX VALGO 7

10

11

12

(5) MULHERES com 13
HALUX VALGO

(6) CALCADO PARA 14
HALUX VALGO

15

16

PERGUNTAS

Qual a sua idade?
Qual a sua profissdo?

Ha quanto atua

profissdao?

tempo nessa

Quais sdo os maiores desafios em
tratar os pés das pessoas?

Quais sdo os problemas nos pés mais
recorrentes?

Quais sdo as regides dos pés com
maiores reclamacgdes de problema ou
dor?

O que é o hélux valgo? Descreva-o.

Como o hdlux valgo se desenvolve?
Quiais sdo os fatores?

Qual a frequéncia de pacientes
mulheres com hdlux valgo?

E feita uma avaliacdo do halux valgo?
Como ela ocorre? Quais quesitos sdo
avaliados?

Quais sdo os tratamentos indicados
para o halux valgo?

O que as mulheres com halux valgo
mais procuram nas consultas?

Qual a idade média das pacientes
mulheres com hdlux valgo?

Quais modelos de calgado vocé mais
recomenda para halux valgo?

Qual a sua opinido sobre os calgados
para hélux valgo que estdo disponiveis
no mercado?

Na sua opinido, quais as caracteristicas
mais importantes que o cal¢ado para
halux valgo devem ter?

Fonte: A autora

BASE DE REFERENCIA

Percepgao da pesquisadora
Percepgdo da pesquisadora

Percepgdo da pesquisadora
Percepgdo da pesquisadora
Percepgao da pesquisadora

Percepgao da pesquisadora

Perera, Mason e Stephens (2011);
Coughlin e Anderson (2014)

Perera, Mason e Stephens (2011);
Coughlin e Anderson (2014)

Coughlin e Jones (2007); Cho et al.
(2009); Nguyen et al. (2010); Nix,
Smith e Vicenzino (2010);
Morales-Orcajo et al. (2015)

Laffenétre et al. (2012); Hitschfeld
e Hitschfeld (2016); Fraissler et al.
(2016)

Coughlin e Anderson (2014);
Fraissler et al. (2016); Hitschfeld e
Hitschfeld (2016)

Ignacio et al. (2006); Janssen et al.
(2014)

Menz e Morris (2005); Nix, Smith e
Vicenzino (2010); Lépez et al.
(2016)

Percepgdo da pesquisadora

Percepgdo da pesquisadora

Percepgdo da pesquisadora

As coletas foram realizadas de modo presencial com 3 ortopedistas da regido de

Floriandpolis por meio de visitas agendadas nos consultérios de trabalho dos profissionais. As

demais entrevistas foram realizadas de modo remoto por meio de conversas em dudio em um

aplicativo de smartphone, uma vez que os estes profissionais ndo atuavam na regidao de

Floriandpolis.
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A conversa ocorreu pela explicagdo da pesquisa e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice P) pelos participantes. O registro das entrevistas
foi realizado por meio de gravagdes de audio por aplicativo de smartphone e anotagdes da
pesquisadora em ambas coletas (presencial e remota).

A coleta passou pelo processo de tratamento a analise de conteudo pela codificagdo e
categorizagao das respostas no software NVivo em: identificagao, profissao, problemas nos

pés, halux valgo, mulheres com halux valgo e calgado para halux valgo.

3.3 FASE 3 - DIRETRIZES

Pelas revisGes da Fundamentacdo Tedrica (Fase 1) e resultados da Pesquisa de Campo
(Fase 2), no que compete os conhecimentos sobre o projeto e fabricacdo, comercializacado,
uso e consequéncias do uso, foram selecionadas e organizadas as informacdes para a
elaboracdo de diretrizes do projeto de calgcados para as mulheres com halux valgo.

As diretrizes foram elaboradas seguindo o processo de desenvolvimento do calcado
segundo a revisao bibliografica sobre o Design de Calcados (Fase 1) e designers entrevistados
(Fase 2 - Etapa 1), compreendido como: diretrizes na pesquisa; diretrizes na criagdo; diretrizes
na prototipagem; diretrizes na avaliagdo; diretrizes no ajuste; diretrizes na selegao; diretrizes
no acompanhamento do produto final.

As informacbes da Fundamentacdo Tedrica (Fase 1) e coletas de dados da Pesquisa de
Campo (Fase 2) foram selecionadas e organizadas nos determinados tdpicos das diretrizes no
processo de desenvolvimento do calgado, como forma de agregar os conhecimentos
coletados dentro da realidade projetual das empresas. Tendo em vista que o projeto do
calgado pode ser abordado de diversas formas por cada empresa calgadista (SILVA; MENEZES,
2009), as diretrizes podem ser utilizadas como guias estratégicos para as empresas calcadistas

no projeto de calcados mais adequados para o publico de mulheres com halux valgo.
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4 PESQUISA DE CAMPO (FASE 2)

Este capitulo apresenta a Fase 2 - Pesquisa de Campo, que se iniciou no periodo de abril
a outubro de 2019 e foi caracterizada por uma série de coletas de dados para a imersdo da
pesquisadora no processo do desenvolvimento do calcado para halux valgo. A Pesquisa de
Campo foi segmentada em 4 etapas definidas como: Etapa 1 — Projeto e fabrica¢do do calcado,
Etapa 2 — Comercializacdo do calcado, Etapa 3 — Uso do calcado e Etapa 4 — Consequéncia de

uso do calcado, como apresentado na Figura 57.

Figura 57: Fase 2 - Pesquisa de Campo

=Yg &

FASE 1 FASE 2 FASE 3
FUNDAMENTAGAO TEORICA PESQUISA DE CAMPO DIRETRIZES

| 4.1 Etapa 1 - Projeto e fabricagao do calgado
! 4.2 Etapa 2 - Comercializacdo do calgado
@ 4.3 Ftapa 3 - Uso do calcado

4.4 Etapa 4 - Consequéncia de uso do calgado

Fonte: A autora

A Pesquisa de Campo é apresentada a seguir.

4.1ETAPA 1 - PROJETO E FABRICACAO DO CALCADO

A Etapa 1, Projeto e fabrica¢do do calcado, consistiu em coletas de dados com designers
gue projetam calcados para halux valgo, na sua terminologia comum joanete, e em coleta de
dados com um técnico do laboratério de biomecanica do instituto de tecnologia em calcados,
gue atua na avaliacdo do conforto dos modelos de calcados produzidos pelas empresas

calcadistas. A Figura 58 apresenta a relacdo as coletas realizadas na Etapa 1.
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Figura 58: Etapa 1 - Projeto e fabricagdo do calgado
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Fonte: A autora

4.1.1 Entrevista com designers de cal¢cados

A amostra das empresas calcadistas foi selecionada segundo os critérios de: fabricar
calcados para mulheres com hdlux valgo, ser uma empresa nacional, possuir
representatividade no mercado calgadista brasileiro e aceitar participar da pesquisa.

Ao todo, 4 empresas calcadistas cumpriram os critérios de selecdo e concordaram em
participar da pesquisa, que compreendeu as aplicacdes de visitas nas empresas e entrevistas
com designers de calcados para halux valgo.

Ambas empresas estdo situadas no Rio Grande do Sul nas regides dos polos calcadistas
do Vale do Paranhana e Vale do Rio dos Sinos. De acordo com o Relatério Setorial da Industria
de Calcados do Brasil de 2018 (ABICALCADOS, 2019), o estado do Rio Grande do Sul possui
grande representatividade no cendrio cal¢adista brasileiro por ser o segundo maior estado na
producao de calgcados. Quanto a representatividade polos calcadistas do Rio Grand do Sul, a
Abicalcados (2019) informou que o polo do Vale do Paranhana representou 24% da producao
de calcados do estado, enquanto o polo do Vale do Rio dos Sinos apresentou 41,6% da
producao, correspondendo ao total de 79 milhdes de pares em 2018.

Como forma de resguardar a identidade das empresas, seus nomes foram omitidos,

ficando estas identificadas como Empresa 1, Empresa 2, Empresa 3 e Empresa 4.
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e Empresal
A Empresa 1 iniciou a fabricagdo de calgados em 1976. E constituida por 10 mil
colaboradores em 8 fabricas nos estados do Rio Grande do Sul, Ceara e Sergipe. A Empresa 1
tem producdo diaria de 80 mil pares de calcados, comercializados no ambito nacional e em
mais de 30 paises. Os calcados da Empresa 1 sdo vendidos em lojas virtuais e fisicas de

multimarcas e franquias. A Figura 59 apresenta sinteses dos dados da Empresa 1.

Figura 59: Empresa 1 - sintese das informagdes

owe
9 2 £ &

ESTADOS TEMPO FUNCIONARIOS FABRICAS
Rio Grande do Sul, Desde 1976 10 mil 8 unidades
Ceara e Sergipe

B o © &

PARES POR DIA LOJA COMERCIO ENTREVISTA
80 mil Online e fisica Brasil e mundo Designer 1
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Fonte: A autora

A Empresa 1 é composta por 6 marcas segmentadas para publicos diversos. O calcado
para halux valgo é desenvolvido na marca de conforto da Empresa 1, que utiliza tecnologias
aplicadas em palmilhas massageadoras, solados antiderrapantes e forros em material com
transpirabilidade.

A visita na Empresa 1 foi realizada de forma presencial pela pesquisadora em uma de
suas unidades no Rio Grande do Sul. A visita foi orientada por profissionais de Recursos
Humanos que guiaram a pesquisadora pelo processo de producdo do calcado dentro da
fabrica e em laboratérios.

Na sequéncia da visita foi realizada a entrevista com o Designer 1, responsavel pelo
desenvolvimento de calcados para hdlux valgo na marca de conforto da empresa.
Primeiramente foi apresentada uma breve explicacdo da pesquisa, como forma de
contextualizar a o motivo da entrevista. Seguido da apresentacao, foi solicitado ao designer
participante a leitura e preenchimento do TCLE. A entrevista entdo foi realizada e registrada

por meio de gravacao de dudio e anotac¢des da pesquisadora.
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e Empresa2
A Empresa 2 foi fundada em 1998. Possui 4 unidades produtivas no Rio Grande do Sul,
as quais empregam cerca de 2,8 mil pessoas e produzem 25 mil pares de calcados por dia. Os
calcados da Empresa 2 sdao comercializados no Brasil e no mundo atuando em mais de 7 mil
pontos de venda multimarca, 200 franquias e uma loja virtual. A Figura 60 apresenta sinteses

dos dados da Empresa 2.

Figura 60: Empresa 2 - sintese das informagdes
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Fonte: A autora

A Empresa 2 é reconhecida por fabricar calgados de conforto. Entre os seus diferenciais,
destacam-se as tecnologias em forros antibacterianos, solado com amortecimento e palmilhas
anatémicas e em latex com memoria.

A visita na Empresa 2 foi realizada de modo presencial pela pesquisadora em sua
unidade no Rio Grande do Sul. Na ocasiao, foi possivel realizar uma visita na fabrica e nos
laboratdrios como forma de acompanhar o processo produtivo do calcado.

Na continuacdo da visita, foram realizadas entrevistas com 2 designers responsaveis
pelos projetos de calcados para halux valgo na Empresa 2, intitulados na pesquisa como
Designer 2A e Designer 2B. Ressalta-se que a amostra de designers foi selecionada pela
disponibilidade de cada empresa, o que justificou a coleta de dados com 2 designers da
Empresa 2, uma vez que esta foi a Unica que disponibilizou mais de 1 funcionario. Previamente
a entrevista, foi realizada uma reunido para apresentacao da pesquisa, a qual foi composta
pelos Designers de Calgados, o Analista de Gestdao da Inovagdo e o Analista Comercial da

Empresa 2. Seguido da apresentacdo, foi solicitada a leitura e preenchimento do TCLE pelos
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participantes. Estando todos de acordo com os procedimentos, a entrevista foi realizada com

cada designer separadamente e registrada em audio e anotacgdes.

e Empresa3
A Empresa 3 foi fundada em 1962 no Rio Grande do Sul. Conta com 4 unidades fabris no
Rio Grande do Sul e Bahia, onde trabalham 5 mil colaboradores na producdo de 50 mil pares de
calcados por dia. A Empresa 3 comercializa seus calgados no Brasil e em mais 60 paises por meio

de lojas fisicas e virtuais de multimarcas. A Figura 61 apresenta as informagdes da Empresa 3.

Figura 61: Empresa 3 - sintese das informagdes
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Fonte: A autora

A Empresa 3 é segmentada em 3 marcas proprias, sendo que a sua marca de conforto é
responsavel por produzir calgados para halux valgo. As tecnologias para o conforto do calcado
da Empresa 3 envolvem o uso de solado com amortecimento, palmilhas anatomicas e
materiais com memoria.

A visita na Empresa 3 foi guiada pelo Designer 3, responsavel pelo projeto de calcados
para hdlux valgo. No momento de visitagdo, foi possivel conhecer os setores presentes na
unidade fabril, a fabrica de amostras de calgados e o laboratério quimico e fisico, que testa a
matéria-prima e componentes do calcado.

O processo de preparacdo para a coleta de dados com o Designer 3 ocorreu
primeiramente com a apresentacado da pesquisa, seguido pela leitura e assinatura do TCLE. A
entrevista com o designer prosseguiu com questionamento dos tdpicos previamente

elaborados e pela gravacao de audio e anotacdes da conversa.
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e Empresad
A Empresa 4 iniciou a fabricacdo de calcados em 1955. Possui 4 unidades fabris no Rio
Grande do Sul, as quais empregam 2,5 mil colaboradores na producao de 35 mil pares de
calgados por dia. A Empresa 4 possui lojas fisicas e virtuais de franquias e multimarcas,
comercializando calcados para o Brasil e mais de 100 paises. A Figura 62 apresenta sinteses

dos dados da Empresa 4.

Figura 62: Empresa 4 - sintese das informagdes
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Fonte: A autora

A Empresa 4 produz calgados para o publico feminino com foco no conforto e estilo,
possuindo uma linha de calgados especiais para halux valgo. Entre as tecnologias que utilizam
na fabricacdo do calcado, destacam-se o uso de solado com amortecimento e palmilhas com
material antibacteriano e com propriedades de massagem nos pés.

A visita na Empresa 4 foi orientada pela profissional de Recursos Humanos que guiou a
pesquisadora para conhecer os setores administrativos da empresa, sendo que no momento
da visita ndo foi possivel conhecer os laboratdrios e a fabrica.

A preparagdo para a entrevista com a Designer 4 ocorreu por meio de uma apresentagao
da pesquisa, seguido pela leitura e assinatura do TCLE. A entrevista ocorreu conforme as
perguntas previamente elaboradas, sendo que a o registro da mesma foi feito por meio de

gravacao de dudio e anotac¢des da pesquisadora

Como sintese das empresas que participaram da pesquisa, foi elaborado um infografico

comparando seus dados, como mostra a Figura 63.
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Figura 63: Sintese dos dados das Empresas 1,2,3 e 4
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Fonte: A autora

As andlises das entrevistas com os designers!® foram agrupadas pelas categorias de

perguntas definidas previamente durante o desenvolvimento das questdes da entrevista,

16 As entrevistas com os designers de calcados na integra podem ser acessadas pelo link:
https://drive.google.com/file/d/19RznU44IARUHz9Z30u5D90gNgL1gYU a/view?usp=sharing

De modo simplificado, o Apéndice Q apresenta um QR Code para o acesso ao documento.
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compreendidas como: (a) identificacdo, (b) profissao, (c) desenvolvimento do calgado, (d)

mulheres com halux valgo e (e) calgado para halux valgo.

a. Identificacao

Na identificacdo dos designers participantes da pesquisa (Figura 64) foram relatados
dados sobre o sexo e a idade. Quanto ao sexo, 3 participantes da amostra (60%, n=3) foram
do sexo masculino e 2 participantes (40%, n=2) do sexo feminino. Por sua vez, as idades dos

participantes variaram de 30 a 43 anos, com idade média de 36 anos.

Figura 64: Identificacdo dos Designers
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Fonte: A autora

b. Profissao

Dos participantes da amostra, 3 designers (60%, n=3) estavam cursando Design no
momento da entrevista, 1 designer (20%, n=1) era graduado em Design e 1 designer (20%,
n=1) informou que cursou Publicidade e Propaganda. Nesse contexto, as Instituicdes de Ensino
Superior mencionadas foram a FACCAT (60%, n=3) e Feevale (40%, n=2), ambas com unidades
proximas as empresas de calgados.

Quando questionados sobre o tempo de atuacdo nas suas respectivas empresas, 0s
designers mencionaram trabalhar de 7 a 26 anos, com média de 13,8 anos.

No dmbito da sua profissdao, observou-se que os maiores desafios do projeto de calgcados
foram em relacdo a solucdo de problemas, ao gerenciamento de requisitos e a assertividade
do produto final.

e Desafio na solugdo de problemas: Para 20% dos designers (n=1), o desafio na solucdo
de problemas foi atrelado as inovagdes de tendéncias, de acabamentos, de construcdes

e de materiais, que exigem a adaptacdo dos calcados e dos processos produtivos. Para

o participante, esses problemas aparecem a cada nova colec¢do, sendo que no momento
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da entrevista, o maior problema a ser solucionado era relacionado a produg¢ao de um
mesmo calcado com materiais de propriedades elasticas diferentes, o que tornava o
processo de producdao mais dispendioso e artesanal. Na sua opinido, os desafios na
solucdo de problemas do projeto de calcados sdo vistos como pontos positivos da
profissao, conforme as palavras do Designer 4: “Uma coisa legal do cal¢ado é que todo
semestre tem coisas novas, entdo sempre tem um novo desafio”.

e Desafio no gerenciamento de requisitos: Encontrar o equilibrio das exigéncias do
projeto, aqui descrito como o gerenciamento dos requisitos, foi o maior desafio para
20% dos designers (n=1). Segundo o Designer 1: “Projetar o sapato sem pensar que tem
que ser para tal consumidor, ndo pode passar desse prego e ndo poder fazer um material
$O para um produto, que é bem complicado”.

e Desafio na assertividade do produto final: Para 60% dos designers (n=3), os desafios da
profissdo foram relacionados a adequacdo do calcado com as usuarias, no sentido de
projetar o calcado conforme as suas necessidades reais. Nesse contexto, segundo o
Designer 2A, o desafio da assertividade do produto final foi relacionado ao
conhecimento do mercado, como apresentado no trecho: “Acredito que tu saber o que
lang¢ar na hora certa assim. Ter essa leitura do mercado assim. Acho que essa é a parte
mais dificil”. Por sua vez, para os Designers 2B e 3, a assertividade do produto final foi
relacionada ao entendimento do publico alvo, como forma de criar calgados que
atendam a diversas etnias, culturas, comportamentos e tipos de pés, nas palavras do
Designer 2B: “O mais dificil realmente é desenvolver uma colegéo e essa colegéo vender.
A dificuldade de tu desenvolver um produto que faga com que a consumidora abra a
carteira dela para comprar”, ja nas palavras do Designer 3: “Para atender todos os tipos
de mulheres brasileiras tem que ser muito assertivo naquilo que tu vai fabricar para a

colecdio, para errar o menor numero de itens possiveis”.

De modo ilustrativo, a Figura 65 apresenta a sintese dos dados sobre a profissao dos

designers entrevistados.
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Figura 65: Sintese dos dados da profissdo dos designers
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Fonte: A autora

¢. Processo de desenvolvimento do calgado

De modo geral, o desenvolvimento do calcado baseado nos relatos dos designers foi
composto pelos processos de: pesquisa, criacdo, prototipagem, avaliacdo, ajuste, selecdo e
acompanhamento.

Segundo os designers, a pesquisa do calcado pode ser compreendida como processo
inicial de seu desenvolvimento envolvendo estudos sobre as tendéncias, viagens de pesquisa,
averiguagdao do desempenho de vendas dos calgados anteriores, analise do histérico de
langamentos da marca e estudo de mercado.

e Tendéncias: Todos os designers participantes (n=5) relataram que consideram o estudo
das tendéncias de moda no projeto do calcado. Para 40% (n=2) sdo realizadas parcerias

com nucleos de pesquisa de tendéncias, sendo que o Designer 1 comentou que a

pesquisa é realizada em um departamento interno da empresa e o Designer 4 afirmou

gue possui parcerias com birés de tendéncia externos. Por sua vez, 60% (n=3) utilizam a

plataforma WGSN (Worth Global Style Network) como base para o estudo das

tendéncias. Do estudo das tendéncias, destacou-se a verificacdo dos designers quanto a

cartela de cores e materiais (20%, n=1) e tipos de salto e solado (20%, n=1). No entanto,
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40% (n=2) ressaltaram a necessidade de adequacdo das tendéncias, uma vez que
determinados materiais ou modelos de calgados podem nao refletir a identidade da
marca ou as necessidades das usuarias, como relatou o Designer 3 em relacdo ao couro
box: “(...) o Box é um material muito duro e deixa bem armado o produto, bem bonito,
s0 que ele é um material que ndo traz nenhum conforto. Entdo mesmo que ele esteja nos
indicativos, a gente ndo vai usar”; e o comentdrio do Designer 4 em relacao ao cal¢cado
com cabedal em plastico transparente: “Por exemplo, a gente viu muito nas nossas
pesquisas internacionais as transparéncias, que sGo aqueles calgados com material
pldstico como PU e PVC, aquilo ali ndo combina com a (omitido - Empresa 4) sabe”.

e Viagens de pesquisa: De modo complementar ao estudo das tendéncias, todos os
designers (n=5) relataram realizar viagens de pesquisa para a Europa e Estados Unidos,
sendo que o Designer 4 também relatou viajar para a China. De acordo com os designers,
as viagens tém como propdsito visitar lojas de calgados, comprar modelos de calgados
para estudo, confirmar tendéncias de moda e participar de feiras de couro, materiais e
componentes, como a Lineapelle'’ por exemplo.

e Desempenho de vendas: A totalidade dos designers (n=5) comentou que no processo de
pesquisa do calgado é necessdrio averiguar o desempenho de vendas dos calgados
langados anteriormente. Nesse contexto, o Designer 1 comentou sobre o
acompanhamento dos diversos meios de venda dos calcados como nas lojas virtuais,
franquias e multimarcas, que podem refletir perfis diferenciados na compra de calgados.
J4 os Designers 2A e 2B apresentaram o estudo do relatério de vendas como uma
estratégia para verificar a quantidade de calgados que devem ser desenvolvidos para cada
linha de prego, como nas palavras do Designer 2B: “(...) eles estudam por exemplo se a
gente fizer muitas linhas baratas o nosso prego médio cai, se langar mais linhas caras o
nosso preco médio sobe, eles fazem todo um estudo de mercado, um estudo financeiro”.

e Histérico da marca: O estudo do histdrico dos modelos de calgcados desenvolvidos pela
marca foi comentado como parte do processo de pesquisa do calcado por 60% dos
designers (n=3). Entre os motivos para o estudo do histérico de lancamentos, destacou-
se a adaptacdo e melhoria de modelos de calcados anteriores para a colecdo em

desenvolvimento, como mencionado pelo Designer 1 “Entdo o que eu acho que mais

17 Feira de matéria-prima, acessérios para cal¢ados, couro e roupas (LIGER, 2012).
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interfere é a pesquisa do historico, a gente inclui coisas novas mas nunca é 100% porque
tem que ter uma harmonia”, e o comentdrio do Designer 3 “O histdrico da marca seria
para readaptar, ver melhorias, ver o funciona e o que néo funciona”.

e Estudo de mercado: A pratica de estudo de mercado foi mencionada pela totalidade de
designers participantes da pesquisa. Nesse quesito, verificou-se que o estudo de
mercado se relacionou a verificacdo do perfil dos usudrios (80%, n=4), das necessidades
de mercado (60%, n=3) e dos concorrentes da marca (20%, n=1). Quanto ao perfil dos
usuadrios, os Designers 2A e 3 informaram que as empresas realizam pesquisas para
conhecer a o comportamento, a condigdo social, a idade e como a marca esta sendo
vista pelos usudrios. Ja o Designer 2B complementou que também verificavam o poder
aquisitivo das usuarias como forma de determinar o preco final dos produtos fabricados.
Para o Designer 3, o estudo do perfil dos usuarios envolve a verificagao das ocasides de
uso do calcado “(...) se é antes ou depois do trabalho, em casa, na rua, para caminhar,
para correr, para passear, para que tipo de momento que ela quer usar o calgado e quais
os beneficios que ela quer com o cal¢ado”. Em relagdo ao estudo das necessidades de
mercado, sdo feitos acompanhamentos das demandas de funcionalidade, como a
palmilha com massageamento exemplificada pelo Designer 3: “Por exemplo se surgir a
necessidade da sensag¢éo de massageamento dos pés, entGo vamos comegar a pensar
em um projeto agora num tipo de palmilha que vai trazer esse beneficio né”, e
acompanhamento por regides geograficas do Brasil, como relatou o Designer 1 “No Sul
vende um tipo de produto, no Nordeste é outro, por causa das estacdes, e também Sdo
Paulo que é a capital da moda hoje é totalmente diferente o consumo de produtos”. Por
sua vez, o estudo de concorrentes da marca foi descrito como uma pratica de estudo de
mercado pelos Designers 1 e 2B, como forma de acompanhar o que esta sendo

produzido por outras empresas.

Apds o processo de pesquisa, 0s entrevistados seguiram a descrigdo do
desenvolvimento do calcado comentando sobre o processo de criagdo. Com base nos relatos
dos designers, a criacdo do calcado pode ser segmentada em: elaboracdo do cronograma,
definicao do escopo, definigdo das construgdes, definicao da cartela de cores, definicao dos
materiais e desenho do cabedal, sendo que a ordem dos itens presentes no processo de

criagdo foi distinta entre os designers entrevistados.
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e Cria¢ao do cronograma: 20% dos designers (n=1) comentaram realizar um cronograma
semanal para o gerenciamento do processo criativo. Ressalta-se, no entanto, que a falta
de referéncia da elaboragao do cronograma ou outros quesitos abordados nas
entrevistas ndao correspondem a falta de pratica por outros designers ou outras
empresas, representando somente que determinado participante considerou relevante
comentar o determinado quesito no momento da entrevista.

e Definigdo do escopo: 80% dos designers (n=4) afirmaram definir um escopo para o
desenvolvimento dos calgados. O Designer 2A comentou realizar dinamicas de grupo
para determinar o escopo da criagao, nas suas palavras: “A gente acaba fazendo um
brainstorming mesmo, assim entre nds ali, para elaborar uma estratégia que eu te falei
para saber para que lado a gente vai, que construgbes que a gente vai fazer”. Para o
Designer 2B, a definicdo do escopo da colecdo envolve o acordo entre os integrantes da
equipe de projeto, como na fala: “Entéo sempre antes de fazer uma defini¢do a gente
senta e conversa bah, t6 vendo isso, t6 vendo aquilo, isso a gente pode fazer e dai a gente
chega em um consenso do que a gente vai fazer”.

¢ Definigao das construgoes: A totalidade dos designers (n=5) comentou que definem as
construgdes do calgado. De acordo com o Designer 2B, construgdes ou linhas sao as
primeiras coisas a serem criadas e podem ser definidas como a composigao de um
mesmo tipo de férma, salto e solado, como no trecho: “Primeiro se desenvolve a parte
de construcdo que a gente fala que é férma, salto e sola, sGo as primeiras coisas a serem
desenvolvidas”. Para o Designer 4, as constru¢des sao criadas de modo preliminar pois
servem de base para o desenho dos modelos de calcados nos processos seguintes, como
no comentario: “Dentro de uma mesma sola em uma mesma férma eu vou ter um
tamanco, eu vou ter uma sanddlia, eu vou ter um chinelo de dedo, enfim”. Para os
Designers 1 e 2A, as marcas ja possuem construcdes padrdes, consideradas modelos
predefinidos das dimensdes de férmas, as quais sdao adaptadas quanto ao formato do
bico e altura do salto conforme cada colegao, como nas palavras do Designer 1: “A gente
pega o padrdio e comeca a fazer adaptacdes. A gente adapta o padrdo dentro do bico
que precisa. (...) E o salto tal que estd em alta? Entdo a gente adapta.” J4 o Designer 3
informou que nas construcdes sdo feitos os primeiros ajustes de calce para a adequacao

do formato do calgado nos pés.
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e Defini¢cdao da cartela de cores: 60% dos designers (n=3) comentaram sobre a definicdo
das cores dos calgados no processo de criagdo. Para o Designer 1, a escolha das cores
relaciona-se com as tendéncias e a identidade da marca, como descrito a seguir: “Entéo
a gente aplica algumas cores, que de novo é feito o equilibrio entre o histdrico do que
deu certo com as cores novas que estdo vindo para a estagdo. E assim vai se adaptando”.

e Definicao dos materiais: O processo de escolha dos materiais foi discutido por 80% dos
designers (n=4). Nessa questdo, foram comentados detalhamentos dos materiais para o
cabedal (80%, n=4) e materiais para o solado (20%, n=1). Quanto a matéria prima do
cabedal, o Designer 2B informou que produz calgados somente em couro, o Designer 4
fabrica calgados somente em sintético (poliuretano) e os Designers 1 e 3 criam calgcados
em couro e em sintético (poliuretano). A qualidade do couro do cabedal foi questionada
pelos designers que defenderam o uso do sintético, como o Designer 1 “O sintético estd
tdo bom que o couro as vezes. Ainda tem o couro, mas a qualidade estd téo ruim porque
a produgdo néo é tdo alta”, e o Designer 4 “Um sapato de couro muito tempo guardado
no armdrio pegando umidade, as vezes a gente pega e ele que era preto jd estd cinza, vai
mudando a cor. O poliuretano fica do mesmo jeito a vida toda, nGio mofa como o couro”.
Quanto ao solado, o Designer 4 informou que a escolha dos materiais deve ser feita
conforme as caracteristicas funcionais do calgado, como a necessidade de flexibilidade
e resisténcia ao desgaste, como na fala: “Tem o TR (borracha termopldstica) que é um
material mais emborrachado, ele é mais aderente também e super flexivel. Tem o TPU
que é um material que apresenta menor desgaste”.

e Desenho do cabedal: O desenho do cabedal, e consequente definigdo dos modelos de
calgado, segundo os designers, ocorre apds a elaboragao da construgdao do calgado. A
totalidade dos designers (n=5) informou que realiza o desenho dos modelos de calcado
no processo de criagdo. Segundo o Designer 2B, o desenho do cabedal deve estar
alinhado entre os designers da equipe de criagdao, como forma de criar uma unidade
visual da colecdo de calcados, nas suas palavras: “A gente comeca a se situar de quais
temas a gente estd trabalhando menos e quais temas a gente estd trabalhando mais,

dai a gente comecga a regular o que vai fazer”.



136

A prototipagem do calcado foi associada a materializacdo do calgado elaborado no
processo de criacdo. Os protétipos dos calcados foram comentados por todos os designers da
entrevista (n=5) e podem ser divididos em maquete e piloto.

e Prototipagem da maquete: Segundo o Designer 3, a maquete do calgcado é o primeiro
protétipo com as construgdes do solado, salto e cabedal, conforme as caracteristicas
definidas na criagao. Os protoétipos das construgdes do solado e salto sao feitos em
madeira (20%, n=1) ou impressos em uma impressora 3D (20%, n=1), com o intuito de
verificar o seu formato e realizar ajustes. J& o cabedal é elaborado no seu material
predefinido, como determinou o Designer 3: “A maquete é uma madeira que a gente faz
com o formato que tu deseja. Ai essa madeira é pintada como se fosse o sapato”. Para o
Designer 3, as maquetes direcionam os primeiros ajustes de férma e de altura do calgado.

e Prototipagem do piloto: De acordo com 20% dos designers (n=1), o segundo protétipo
do calgado chama-se piloto e é construido nos materiais finais do produto, apds as

primeiras modificagdes da maquete.

Os prototipos dos calgados sao avaliados no processo seguinte. De acordo com as
entrevistas, observou-se que a avaliagao pode ocorrer por meio de testes internos de calce e
materiais, ou por meio de parcerias com institutos de avaliagdo do calgado como o instituto
de tecnologia em calgados.

e Teste de calce do cal¢ado geral: Os testes de calce foram mencionados por todos os
designers entrevistados (n=5) e sdo compostos pela avaliacdo do calcado na numeracao

35 (considerada o pé médio) em uma modelo de calce com as medidas dos pés

correspondentes ao dimensionamento da férma. Para os Designers 2A e 2B, o teste de

calce sempre é feito por ser fundamental nas corre¢cdes nos modelos de cal¢ado, quanto

a adequagado a anatomia dos pés. Para os Designers 2B, 3 e 4, sdao escolhidas mulheres

funcionarias da empresa para serem modelos de calce, sendo que para o Designer 2B a

escolha dessas mulheres é criteriosa, envolvendo ndo somente a adequacdo das

dimensdes dos pés com o formato da forma, mas também a capacidade de comunicar a

sua percepgao durante o uso do calgado, como mencionado no trecho: “Quando ela

coloca o calgado ela tem que saber dizer onde estd apertando, precisa saber como estd
apertando, o que estd sentindo. Se a mulher ndo conseguir transmitir isso néo vale de nada”.

O Designer 3 ressaltou a necessidade de testar o calgado com mulheres de diferentes
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perfis de pés, nas suas palavras: “Dentro da fdabrica a gente tem mulheres, dai a gente
pega 3, 4, 5 ou 6 pés diferentes, pés mais gordinhos, pés mais fininhos, pés mais largos,
pés mais estreitos, um pé mais alto dai a gente faz o giro ai dentro”. O teste de calce foi
segmentado pelo Designer 4 em calce comercial, que avalia primeiramente a estética da
maquete; e o calce técnico, que avalia as questdes de conforto do calcado, quando a
modelo de calca “(...) caminha um pouco com o produto, sente, flexiona, vé se estd
pegando em alguma parte”. Ja o Designer 3 informou que realiza o calce de giro, o qual
consiste na utilizagdo do calgado pelas modelos de calce por um periodo de tempo, nas
suas palavras, no calce de giro “(...) tu coloca no pé de algumas mulheres mesmo para
ficar usando o dia todo na fdbrica, a maioria dos calces a gente tem aqui dentro né”.
Teste de calce do calgado para halux valgo: Quanto aos testes de calce dos calgcados
para halux valgo, 60% dos designers (n=3) comentaram que realizam a avaliacdo dos
calgados com modelos de calce com halux valgo, como na fala do Designer 4: “E
interessante que todos os produtos que s@o desenvolvidos para portadores de joanete,
sdo aprovados por portadores de joanete”.

Teste de materiais: Os testes internos dos materiais do calgado foram comentados
como realizados nos laboratdrios internos por todas as empresas calcadistas
participantes da pesquisa. Para todos os designers (n=5), os testes com a matéria prima
do calgado sao necessarios para avaliar periodicamente a qualidade do calgado por meio
de testes como os de tracdo, descolagem, abrasdo, corante, flexdo e radiacdo
ultravioleta. O Designer 1 informou que os testes sao realizados frequentemente,
mesmo para um material previamente avaliado, como forma de confirmar a sua
adequacdo para a finalidade de uso no calgado, nas suas palavras: “Por exemplo, tal peca
foi testada no peito do pé e passou e depois foi usada a mesma peg¢a na lateral sé que ld
tem um atrito que ndo causa na parte do pé antes, mas ndo passou nos novos testes”.
Para o Designer 2B, o resultado dos testes de materiais define o seu uso no calcado, uma
vez que materiais reprovados nos testes ndo sao utilizados, mesmo que sejam desejados
para o projeto do calgado, como mencionado: “Se o material é legal, mas ndo atinge as
exigéncias a gente ndo pode trabalhar. Essa é uma das regras bem bdsicas” .

Parceria com o instituto de tecnologia em calgados: 80% dos designers (n=4) relataram
gue as empresas em que atuam possuem parceria com o instituto na realizacdo e testes

para a adequagao do calgado. Os Designers 2B e 4 informaram que as parcerias com o
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instituto sdo realizadas no desenvolvimento de novas tecnologias empregadas nos
calgados, como nas falas do Designer 2B: “Para um teste assim tem que estar alinhado
com o IBTeC, porque a gente néio tem estrutura para comprovar cientificamente se esse
material é tdo bom quando se fala” e o Designer 4: “(...) a gente usa eles para algumas
necessidades especificas por exemplo, eu quero medir o nivel de absor¢éo de impacto
desse solado, ai a gente entra em contato com o IBTeC e eles fazem esses testes”. Dentre
as parcerias de desenvolvimento de novas tecnologias, os Designers 2B e 3 relataram
qgue tiveram o auxilio do instituto na criagao e avaliagdo dos primeiros modelos de
calgado para hdlux valgo, verificado no trecho do Designer 2B: “O cal¢ado para joanete
teve aval deles, foi testado com eles. Eles tém embasamento cientifico para dizer que
funciona. Eles acabam fazendo esses estudos e dando o embasamento cientifico”. O
Designer 3 também informou que na época da criacdo dos calgados para halux valgo
foram realizados levantamentos antropométricos com equipamento de scanner 3D,

como modo de investigar as dimensdes dos pés das mulheres com essa patologia.

Na continuagao, os calgados sao ajustados com base nos apontamentos do processo de
avaliagdo. Os ajustes sdo feitos sempre que detectados novos problemas relacionados ao calce
e ao preco, como relatados por 60% dos designers (n=3).

e Ajuste de calce: O ajuste de calce é realizado para a adaptacdo do calcado a anatomia
dos pés, como relatou o Designer 2A “(...) na hora do calce a gente viu que estd
apertando ele é refeito novamente quantas vezes for preciso”.

e Ajuste de prego: O ajuste do prego foi comentado pelo Designer 2B: “Sim, sempre é
mexido. Quando é escolhida a linha é muito dificil ndo ter modificagbes. Sempre tem
modificagbes justamente para tentar adaptar preco, baixar um pouco mais”. Para o
Designer 3, o ajuste do prego pode ser realizado por meio da mudanga de elementos do

calcado, como materiais e detalhes que sdo ajustados para a redugdo do preco final.

Os calgados passam por um processo de sele¢ao, que pode envolver diversos quesitos
como estética, pre¢o e adequagdo as usudrias. De acordo com 60% dos designers (n=3), sdo
criados em média o dobro da quantidade desejada para o final da colegdao, como forma de ter

um numero suficiente para realizar o processo de sele¢gao, como no relato do Designer 1: “A
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gente pode aprovar 12 projetos, entéo é feito 24 projetos com ideias diferentes para depois
selecionar o que seria o melhor”.

e Selec¢ao por estética: Segundo o Designer 2B, os primeiros protétipos sao selecionados
predominantemente pela sua estética, nas suas palavras: “A primeira etapa a gente
desenha as maquetes, a gente ndo se preocupa muito com o conforto, a gente desenha
e a gente procura a estética”.

e Selec¢ao por preco: A decisdo do calcado pelo valor envolve a adequacao do calgado com
as linhas de precgo definidas. Os Designers 2A e 2B informaram que a Empresa 2 possui
segmentos de prego que determinam a selegao do calgado, como no trecho do Designer
2B: “Tu pega uma linha, quando ela é escolhida, o0 modelo ele segue uma pirdmide de
preco, tem uns modelos bem baratos e uns modelos bem caros, entdo isso na hora da
escolha é levado em conta”. Para o Designer 2B, a sele¢do do calgado pelo prego também
envolve a definigdo do ponto de venda, nas suas palavras: “Quando tu coloca o produto
dentro de uma sapataria tem um valor, dentro de uma butique tem outro valor e dentro
de uma franquia tem outro valor, dentro de uma loja de rua ele tem um valor (...)".

e Selec¢ao por adequagao das usuarias: O Designer 4 informou que o processo de sele¢do
evolve a reflexdo adequagdao do calgado as necessidades dos usuarios. Segundo o
Designer 4, “E aquela consumidora que quer um conforto mais funcional? Ou ela quer
um sapato mais elegante? O que ela quer passar com aquele calgado que ela estd

usando? Qual é o tipo de necessidade especial que essa consumidora tem?”.

Segundo o Designer 4, apds a selegdo do calgado é realizado o acompanhamento da
produgcao das amostras dos calgados criados. Nessa etapa, sao produzidos os calgados das
linhas e distribuidos para a equipe comercial e representantes de vendas. Nas palavras do
Designer 4: “Quando a linha estd aprovada, é colocado uma etiqueta de par técnico aprovado
ai ele vai para a drea de compras, que dentro da modelagem tem a drea de compras que
providenciam toda a matéria prima necessdria para produzir 110 pares daquele produto (...)".

De modo resumido, o desenvolvimento do calcado envolve o processo de pesquisa,
criagdo, prototipagem, avaliagao, ajuste e selegdo, sendo que os processos de avaliagdo,
ajuste e selegao podem ocorrer de maneira continua até o calgado ser considerado adequado
para a fabricagdo. A Figura 66 apresenta a sintese do processo de desenvolvimento do calgado

segundo os designers entrevistados.



Figura 66: Sintese do desenvolvimento do calgado pelos designers entrevistados
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d. Mulheres com halux valgo

Fonte: A autora
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Na sequéncia, foram realizadas perguntas aos designers como forma de identificar o

perfil das mulheres com halux valgo, de acordo com o que é considerado das usudrias no

desenvolvimento de calgados. Nesse quesito, as respostas foram segmentadas em perfil de

idade, caracteristicas e formas de contato que as empresas utilizam para compreender as suas

necessidades, dividida em contato direto e contato indireto.

As informacGes sobre a idade das mulheres com hdlux valgo foram mencionadas por

60% dos designers (n=3) como mulheres acima de 35 anos, consideradas mais “maduras”. Por
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sua vez, 40% (n=2) informaram que ndo projetavam para idades especificas, como na fala do
Designer 1: “Para conseguir fazer uma colegdo tem que abranger dos 30 aos 70 anos e cumprir
0 minimo de todos eles que é trazer o conforto”, e no comentario do Designer 4: “A gente ndo
tem trabalhado muito a questdo da faixa etdria porque a mulher estd muito ageless, a mulher
ndo quer ser rotulada pela idade que ela tem”.

Quando solicitados para descrever as caracteristicas das usudrias consideradas nos
projetos dos calcados, 40% dos designers (n=2) comentaram que o perfil de usudrias valoriza
calgados confortdveis e sofisticados. Por sua vez, 40% (n=2) informaram que a caracteristica
principal das mulheres é ser “decidida”, como no relato do Designer 3: “Essa mulher que a
gente atende é uma mulher decidida, é uma mulher que jd estd bem estabelecida como
pessoa, ela tem poucas duvidas daquilo que ela quer, daquilo que ela ta procurando”. Ja para
o Designer 4, as mulheres sdo descritas como “elegantes,” “femininas” e de “(...) espirito
jovem que desejam se sentir belas, confortdveis e de bem com a vida”.

Quanto ao tipo de contato com as mulheres usuarias dos calcados projetados, os
designers entrevistados informaram realizar contatos diretos e indiretos.

e Contato direto: 60% dos designers (n=3) informaram que ndo possuem contato direto
com as mulheres com hélux valgo. Os demais 40% (n=2) relataram que possuem contato
direto com as usuarias por meio de visitas a campo em pontos de venda (20%, n=1) ou
durante os testes de calce realizados com funcionarias com halux valgo da fabrica (20%,
n=1), como mencionado anteriormente no processo de avaliacdo do cal¢ado.

e Contato indireto: De acordo com os relatos dos designers, o contato com as usuarias
acontece majoritariamente de modo indireto por meio de redes sociais, servico de
atendimento ao consumidor (SAC), feedback de representantes e feedback de lojistas.
O contato pelas redes sociais foi comentado por 60% dos designers (n=3). Segundo com
seus comentarios, as redes sociais facilitam a aproximagao com o0s usudrios, como
mencionado pelo Designer 1 “Entdo tu entra no Instagram e vé se tem gente
comentando bom ou mal do teu produto, o pessoal faz questdo de ligar quando ndo estd
bom entdo a gente sabe. Tem essa facilidade hoje”. Por sua vez, 80% dos designers (n=4)
comentaram que o servigo de SAC é utilizado pelos usuarios para entrar em contato com
a marca, como mencionado pelo Designer 1: “O retorno a gente tem muito do SAC
também quando o pessoal diz que desagradou isso ou aquilo ali, entéo sempre tem um

retorno dentro disso”. Observou-se, no entanto, que o contato indireto com as usudrias
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ocorre frequentemente pelo feedback dos representantes e lojistas (60%, n=3), que
costumam informar para as marcas as percepc¢des das usuarias, sendo essas passadas
primeiramente para a equipe de marketing ou setor comercial, como o Designer 2B
mencionou no trecho: “A gente tem conexdo direta com os representantes de cada
regido. Eles repassam semanalmente acertos, erros, se tem algum produto que estd

faltando no nosso mix”.

A Figura 67 apresenta a sintese das informagdes sobre as mulheres com halux valgo

pelas entrevistas com os designers.

Figura 67: Sinteses das mulheres com hélux valgo de acordo com os designers entrevistados
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Fonte: A autora

e. Calgado para halux valgo

Os modelos de calcado para hdlux valgo sdo desenvolvidos por todas as empresas
calcadistas participantes da pesquisa. Quando questionados sobre os primeiros projetos desse
calgado, o Designer 1 e 2A informaram que nao tinham conhecimento da sua origem. Ja o
Designer 2B mencionou que a Empresa 2, onde atua, foi a pioneira no desenvolvimento de
calcados para halux valgo em 2012, quando langou o primeiro modelo com base em pesquisas
realizadas sobre a anatomia do pé com halux valgo e conversas com mulheres com essa

patologia, como comentado no trecho “Eu fiz um estudo da regido para ver onde aperta, como
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aperta, eu conversei com mulheres que tinham joanete, eu projetei também através de dados
que eu coletei da minha pesquisa”. Por sua vez, o Designer 3 comentou que na época do
desenvolvimento dos primeiros modelos de calcado para halux valgo da Empresa 3, foi realizado
um levantamento antropométrico dos pés de mulheres com halux valgo em parceria com o
instituto de tecnologia em calgados, como mencionado anteriormente. Quanto ao Designer 4,
o inicio do desenvolvimento de calgados para halux valgo foi considerado mais tardio em
decorréncia da resisténcia de nao “copiar” o produto ja comercializado por outras empresas, no
entanto, a Empresa 4 percebeu a oportunidade de criar modelos diversificados de calcados para
halux valgo, como mencionado no comentdrio do Designer 4: “Antes de desenvolver os nossos
produtos, a gente foi entender bastante o que tinha disponivel no mercado e onde estariam as
oportunidades, porque ofertar mais do mesmo néo era o nosso objetivo”.

Para 60% dos designers (n=3), os cal¢ados para halux valgo possuem evidente parcela
de venda em comparagdo com os demais calgados fabricados pelas empresas. O Designer 2A
informou que sempre desenvolvem calgados pra halux valgo nas colegdes pois eles
representam um “numero bom de venda”. Ja o Designer 2B informou que o calgado para halux
valgo é um “case de sucesso” da Empresa 2, sendo que a tendéncia é aumentar a quantidade
de modelos ofertados, nas suas palavras: “Jd foi um case de sucesso, tanto é que a gente
sempre solicita reforcos de linhas e modelos novos que tenham essas atribuicdes para pessoas
que possuam joanete”. Para o Designer 4, os calgados para halux valgo sao os produtos mais
vendidos da Empresa 4, como mencionado no trecho: “Hoje sdo os nossos produtos mais
vendidos. Se eu tenho, por exemplo, uma linha e nessa linha eu tenho 3 modelos para joanete,
esses véo ser os mais vendidos”.

Para o Designer 4, uma das justificativas para o grande percentual de vendas do calgado
para halux valgo relaciona-se a compra desse tipo de calgado por pessoas que ndo possuem a
patologia, mas tém como caracteristica o pé com maior largura (transversalmente na regido
dos metatarsos), que melhor se adapta aos materiais e estética dos calgados para halux valgo,
como relatado na fala: “O bacana disso é que a gente acaba conquistando consumidoras que
ndo tem joanete, mas tem um pé largo por exemplo”. A venda do calgado para halux valgo
para outro perfil de usudrias também foi comentada pelo Designer 2B, que informou que os
calcados para hdlux valgo também agradam as pessoas que ndo possuem essa patologia, nas

suas palavras: “O que eu acho interessante frisar é que sendo um calg¢ado que é para joanete,
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ele ndo gera um objetivo de venda, entdo as pessoas ndo deixam de comprar por ter essa
funcionalidade a mais”.

Os detalhamentos dos calcados desenvolvidos pelas empresas foram questionados nas
perguntas sobre os modelos de calcados e as caracteristicas que devem estar presentes e
ausentes nos calcados para essa patologia, com base nas entrevistas dos designers.

Segundo os designers participantes da pesquisa, os modelos de calcados para halux
valgo desenvolvidos pelas empresas sdo a sandalia (80%, n=4), a sapatilha (80%, n=4), o
escarpim (60%, n=3), o ténis (60%, n=3), a bota (40%, n=2), a papete (40%, n=2), o sapato
(40%, n=2), o tamanco (40%, n=2) e outros modelos de calcados (40%, n=2). A Figura 68

apresenta a relacdo de modelos de calcados para halux valgo comentados pelos designers.

Figura 68: Modelos de cal¢ado para hdlux valgo comentados pelos designers entrevistados
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Fonte: A autora

As caracteristicas do calcado foram segmentadas em caracteristicas presentes e
ausentes como forma de determinar as informacdes que sdo aplicadas no desenvolvimento
do calcado para hdlux valgo, com base na percepc¢ao dos designers.

Entre as caracteristicas que devem estar presentes no calcado para halux valgo, foram
citados pelos designers as categorias de materiais, tipos de bicos, tipos de saltos, solados,
palmilhas, largura da férma, aparéncia do calgado e funcionalidade do calgado.

Os tipos de materiais do cabedal considerados adequados para o halux valgo
envolveram a presenca das propriedades de elasticidade, maciez e transpirabilidade.

e Material do cabedal com elasticidade: O uso de materiais com elasticidade ou
flexibilidade no cabedal e componentes dos calcados foram citados como necessarios
pela totalidade dos designers (n=5). No cabedal, a elasticidade foi referenciada pelo uso

de materiais em tecido com propriedades eldsticas (40%, n=2), elastano (40%, n=2) e
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poliuretano (20%, n=1). Para o Designer 2B, o conforto do calgado foi relacionado ao uso
de materiais flexiveis na regidao do halux valgo como forma de adaptar o cabedal do
calgado ao pé com a patologia, como no comentadrio: “O tecido que é um tecido especial
que se adapta ao pé dela né, que se adapta ao pé e se adapta ao joanete”. Ja o Designer
3 informou que o material elastico permite a melhor adaptagao do calgado em diversos
tipos de pés, como mencionado no trecho: “Na verdade, tem as linhas que a gente
trabalha com a lycra, que é uma linha que se adapta a uma variagdo maior de pés pela
questdo do elastano que o material trds”. Por sua vez, o Designer 4 mencionou que a
caracteristica de elasticidade do material dificulta a producdo dos modelos de calcado
para halux valgo, tornando o processo mais artesanal.

e Material do cabedal com maciez: Para 60% dos designers (n=3), a maciez foi um fator
determinante do conforto do calgado, especialmente na regidao do halux valgo. Os
materiais macios citados no projeto do calgado foram o couro (20%, n=1) e o sintético
(40%, n=2). Segundo o Designer 3: “O material tem que ser macio, tem que ser
encorpado, ele tem que ter um toque gostoso quando pegar na mdo. Vocé ndo pode
achar que ele é dspero, que é tipo uma lixa, que ele vai rasgar facilmente”.

e Material do cabedal com transpirabilidade: A caracteristica do material de permitir a
transpiracdo dos pés foi mencionada como importante por 20% dos designers (n=1),
especialmente para os pés com halux valgo como forma de reduzir a sensagdo de
gueimagao dos pés, como informado no trecho do Designer 4: “Eles nGo podem ser
materiais bloqueados que néo respiram, eles tém que ter um nivel de transpirabilidade,
entdo isso é fundamental para néo causar queimagdo na pele”. Segundo o Designer 4, o
material utilizado para promover a transpiragao dos pés escolhido para o cabedal dos

calgados para halux valgo é o poliuretano, citado por suas propriedades térmicas.

Os formatos de bicos considerados adequados para o halux valgo foram o bico redondo,
guadrado e bico fino.
e Bico redondo: O bico redondo foi mencionado por 40% dos designers (n=2) como um
dos formatos mais adequados para os calcados, como mencionado no comentdrio do
Designer 3: “O bico redondo, desde que seja um arredondado um pouco maior ele

também é superconfortdvel né”.
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e Bico quadrado: O bico quadrado também foi comentado como adequado para 40% dos
designers (n=2). Segundo o Designer 3, o formato quadrado é o mais aconselhado por
assemelhar-se a anatomia do pé, nas suas palavras: “O bico que deixaria o calcado mais
confortdvel para a mulher é o bico quadrado porque ele ndo te limita em nada. Se tu
pegar o teu pé e desenhar ele, ele vai dar um formato de quadrado”.

e Bico fino: O bico fino, mesmo que ndo recomendado para o halux valgo de acordo com
a Fundamentacdo Teodrica, foi citado por 40% dos designers (n=2). Segundo o Designer
2B, foram criados calgados para halux valgo com bico fino na colegao anterior ao
momento da entrevista, sendo que observou-se a compra desses modelos por pessoas
gue ndo possuem a patologia, informando que o modelo de bico fino elaborado era
confortavel por possuir maior largura na regidao das cabegas dos metatarsos, como
relatado no trecho: “Tem muitas pessoas que ndo tem joanete e compram o bico fino
por ter o espagamento. Entéo sdo vdrios relatos de pessoas que ndo tem joanete, mas
usa porque o calcado se adapta a regido do pé e fica superconfortdvel e bonito”. Por sua
vez, o Designer 4 relatou o desenvolvimento de calcados de bico fino que fossem
estreitos apos a largura da regidao das cabegas dos metatarsos, como relatado no
comentario: “Normalmente os bicos finos quando eles sdo curtos, eles justamente fazem
isso aqui no pé (apertam), um dedo até fica por cima. A gente respeita, a gente vem
estreitando aqui (depois da largura) quando comega a afinar o pé”. O Designer 4
justificou o projeto de calcados com bico fino e salto alto declarando ser uma demanda

apresentada pelas mulheres com halux valgo.

As alturas de salto informadas como adequadas nos calgados para halux valgo, segundo
os designers, foram o salto rasteiro, salto baixo e salto médio.

e Salto rasteiro: O desenvolvimento de calgados rasteiros para halux valgo foi
considerado adequados por 40% dos designers (n=2).

e Salto baixo: Os saltos baixos foram mencionados como os mais adequados por 60% dos
designers (n=3). Segundo o Designer 3, o calcado com salto de 2,5a 5 cm é a altura ideal
para o halux valgo: “O salto de 2,5 faz a mulher se sentir até com menos gasto de energia
no final do dia. Mas tem saltos mais altos que a gente langa. Essa é uma altura ideal.

Mas a gente trabalha com o limite mais ou menos de 5 (cm)”.
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e Salto médio: O projeto de calgados com salto médio foi comentado por 60% dos
designers (n=3) como uma alternativa para a demanda de calgados de salto alto. O uso
de palmilha com plataforma mais alta foi descrito pelo Designer 2B como forma de ter
uma “altura falsa” que permite o uso de saltos mais altos sem o aumento da angulagdo
da pressdo nas cabecas dos metatarsos. De acordo com o Designer 4, pesquisas com as
usudrias mostraram a necessidade de desenvolver calgados de salto alto para mulheres
com halux valgo, desse modo, a Empresa 4 relatou procurar modos de minimizar os
danos causados pelos saltos mais altos, como mencionado no seguinte comentario:
“Uma coisa que a gente percebeu nas nossas pesquisas é que elas ndo deixam de usar
salto porque tém joanete. Entéo, por que néo fazer com os materiais adequados que elas

sintam o menor desconforto possivel”.

Quanto aos tipos de solados adequados do calcado para hdlux valgo, os entrevistados
mencionaram 0s com caracteristica antiderrapante e de flexibilidade.

e Solado antiderrapante: O solado antiderrapante foi citado por 40% dos designers (n=2),
sendo que para o Designer 1 esse tipo de calcado é fundamental para o calcado. Por sua
vez, o Designer 4 informou que a caracteristica antiderrapante do solado é devido ao
uso de materiais como o TPU e o TR.

e Solado flexivel: Para 40% dos designers (n=2), o solado do cal¢ado deve possuir
flexibilidade. Segundo o Designer 4, o TPU é o material utilizado para o solado possuir
essa propriedade, como mencionado no trecho: “(...) TPU que é o material mais nobre
que tem, é mais nobre que o poliuretano e é um material que tem mem©ria, o sapato vai

e volta”.

O uso de palmilhas anatdmicas nos calgados para halux valgo foi citado por 60% dos
designers (n=3) pelo uso de materiais como o latex ou EVA (etileno acetato de vinila), que
possuem propriedades de memdria e adaptacdo a anatomia do pé.

Quanto ao dimensionamento do cal¢ado, a alteracdo da largura da forma para melhor
adaptar-se ao tamanho do hdlux valgo foi mencionada como requisito por todos os designers
(n=5), refletido no comentario do Designer 4 que relacionou o conforto com o uso de uma
forma mais larga: “A gente sempre vai ter uma medida um pouquinho maior, porque a gente

acredita que o desconforto estd totalmente relacionado com o aperto. O que causa uma
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bolha? O sapato muito apertado, o sapato que cria atrito na pele”. Quando questionados
sobre a defini¢ao das dimensdes da férma, os Designers 1 e 2A nao souberam informar dados
sobre o inicio de seu desenvolvimento, os Designers 2B e 4 relataram que a férma foi
elaborada com base em testes de calce internos com as mulheres com halux valgo e o Designer
3 mencionou que as medidas da férma foram elaboradas em parceria com o instituto de
tecnologia em calgados, por meio de levantamentos antropomeétricos. Para os Designers 2B e
4, as férmas mais alargadas na regidao das cabegas dos metatarsos fazem com que os modelos
de calgado para halux valgo se diferenciem da estética delgada dos calgados usuais, para os
designers, deve-se optar pelo conforto em detrimento da moda, como no comentdrio do
Designer 4: “Entdo, mesmo que a moda lance as férmas delgadas, a (omitido — Empresa 4)
ndo vai fazer, a gente néo vai abrir méo do conforto em fungdo de uma tendéncia da beleza”.

A aparéncia do calcado para halux valgo foi abordada pelos designers nos quesitos de
elementos de moda e cobrir a regido do halux valgo.

e Apresentar elementos de moda: Para o Designer 2A, a aparéncia do cal¢cado para halux
valgo estd comecando a agregar elementos de moda como forma de mudar a estética
de calgcado para pessoas mais idosas, nas suas palavras: “(...) a gente estd tentando
jovializar a marca assim, talvez ndo com produtos de moda, mas tentar dar alguns
elementos de moda para o nosso calgado né”. Para os Designers 1 e 2B, os calgados para
halux valgo sdo considerados atemporais e de slow-fashion, por possuir requisitos de
moda em adaptacdes de tendéncias de cores, tipos de bicos, tipos de saltos, materiais e
enfeites, como mencionado pelo Designer 2B: “A gente tenta sempre trazer algum
elemento de moda, algum enfeite, cor, material, salto, bico. E que por mais que a gente néo
faca um sapato fast-fashion a gente estd sempre alinhado com o mundo da moda (...)".

e Cobrir o halux valgo: Segundo o Designer 4, o calgcado para halux valgo é projetado com
a gaspea do cabedal cobrindo a deformacdo, como forma de esconder a aparéncia da
patologia e proteger a regido, nas suas palavras: “O modelo de joanete ele nGo pode
pegar em cima do o0sso, a boca do calgado tem que passar por cima e abragar o pé, esse

é o segredo do produto para joanete”.

Quanto as funcionalidades do cal¢cado, os designers entrevistados comentaram que o

calgado para halux valgo deve promover o conforto dos pés, bem-estar e leveza.
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e Promover conforto: A promog¢ao do conforto do calgado foi comentada por todos os
designers (n=5). Os Designers 1 e 3 informaram que o calcado com conforto é o
diferencial das marcas. Ja para o Designer 2A, o conforto é uma caracteristica do calgado
determinada pela demanda de mercado, como evidenciado no trecho: “(...) se a gente
vé que td indo mais para o lado de conforto a gente continua mais nessa batida, tipo, se
td vendendo bem entdo a gente sabe que td com o foco certo”. Para o Designer 2B, o
conforto é relacionado as configuragdes do calgado como o uso de materiais macios e
altura do salto, como mencionado no trecho: “A gente nunca toma uma decisGo sem
pensar em primeiro lugar no conforto. Para dar conforto tem que usar um material
macio, vocé néio pode fazer uma altura muito alta”. O questionamento sobre o conforto
foi feito pelo Designer 4 informando que o objetivo do calgado projetado é fazer com
que as mulheres com halux valgo esquegcam que possuem a patologia, como
mencionado no trecho: “Entdo, esse é o nosso objetivo. Fazer com que a mulher esqueg¢a
que tem o joanete e que o produto possa deixar o dia a dia dela muito melhor”.

e Promover bem-estar: Para 40% dos designers (n=2), o calcado deve promover o bem-
estar das usudrias, caracteristica considerada imprescindivel pelo Designer 4, que também
atrelou o bem-estar ao cuidado com a autoestima das mulheres com halux valgo.

e Promover leveza: A leveza dos materiais do calcado foi comentada como necessaria
por 40% dos designers (n=2). No contexto da descricdo do calcado ideal para as
mulheres com halux valgo, o Designer 3 informou que a leveza é um fator importante
para que as usudrias ndo sintam a presencga do calgado nos pés, como mencionado no
trecho: “Eu acho que o calg¢ado ideal para essa mulher seria um calgado muito leve,
sem nenhuma presséo e que ela nGo sentisse a matéria prima no pé. Como se ela se
sentisse andando descalca com todo o beneficio da protegcdo do calgado”. Ja para o
Designer 4, a leveza foi relacionada as caracteristicas do poliuretano, material

escolhido para o cabedal por ser “super nobre, que respira, que é leve”.

Assim como as caracteristicas desejaveis do calgado para halux valgo, também foram
informadas caracteristicas ausentes do produto, mostrando quesitos ndo adequados para os
pés com a patologia como: costuras internas, tiras finas no cabedal, salto alto e estética

ortopédica.
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e Auséncia de costuras internas no forro: A preocupac¢do com o acabamento interno do
calgado foi mencionada por 60% dos designers (n=3) como forma de evitar lesdes de
contato das costuras nos pés, como mencionado pelo Designer 2B: “(...) em contato com
0 pé a gente procura sempre deixar o nosso forro, nunca uma costura em contato. Nunca
vai ter por exemplo, uma costura pegando no pé”.

e Auséncia de tiras finas no cabedal: O cuidado com o projeto de tiras finas no cabedal
do calcado foi citado pelo Designer 2B como um dos fatores determinantes do conforto.

e Auséncia de salto alto: Assim como os saltos rasteiros, baixos e médios foram
recomendados para os calcados, o uso de saltos muito altos foi indicado como nao
adequados para o halux valgo por todos os designers (n=5). Segundo o Designer 2B, o
calcado de salto alto pode causar efeitos prejudicais no corpo devido desequilibrio da
distribuicdo de peso corporal, nas suas palavras: “Até 7 (cm) ele fica tipo 75% do teu
peso na tua planta e o restante no calcanhar, sabe, isso ndo é bom, a distribuicéo
corporal ela passa a ser prejudicial”.

e Auséncia da estética ortopédica: Para 60% dos designers (n=3), a estética do calcado
nao deve remeter-se a calgados ortopédicos ou evidenciar o halux valgo, como no caso
de modelos de calcado que possuem a regidao da deformacdao em material diferenciado.
O Designer 2A informou que a Empresa 2 estava modificando a estética dos calgados,
considerados anteriormente como de “senhoras”, pensando em atender as demandas
de estética de um publico mais jovem. De igual forma, o Designer 2A mencionou que ha
problemas com a aceitagdo do calgado com a descrigdo de “joanete”, informando que a
tiveram a solicitacdo de remover da palmilha a especificacdo da patologia, como no
comentario: “Uma das coisas que as mulheres pediram é que tirasse o joanete (escrita)
da palmilha. Tipo, por mais que elas tenham essa patologia, elas néo aceitam”. Por sua
vez, o Designer 2B demonstrou a preocupagao em criar um calgado sem a caracteristica
ortopédica por meio do uso de enfeites e materiais que camuflam a regidao do halux
valgo, como mencionado no comentdrio: “A ideia néo era deixar como um sapato de
ortopedia, era para camuflar. Por isso que todo cal¢ado para joanete tem um enfeite, tem
um algum tipo de detalhe. E a escolha do tecido em si também tem uma questéo estética”.

Ja para o Designer 4, o calgado projetado ndo possui caracteristica visual de um “cal¢ado
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para joanete”, conquistando também o publico de mulheres que ndo possuem a

patologia.

A Figura 69 apresenta a sintese das informacdes sobre as caracteristicas do calcado para

halux valgo, segundo os designers entrevistados.

Figura 69: Sintese das caracteristicas do cal¢ado para halux valgo segundo os designers entrevistados
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4.2.1 Entrevista com técnico do instituto de tecnologia em calgados

A entrevista com um técnico do setor de avaliagao biomecanica do calgado do instituto
de tecnologia em calcados foi realizada por meio de conversas de dudio em um aplicativo de
mensagens instantaneas'®. A amostra foi selecionada por conveniéncia, conforme a
disponibilidade de participacdo e conhecimento técnico das questdes abordadas.

As informacdes coletadas foram organizadas nas categorias de (a) identificagdo, (b)

profissdo, (c) ABNT/CB-11, (d) avaliagdo biomecanica e (e) calgado para halux valgo.

a. Identificacao
O técnico do instituto de tecnologia em calgados entrevistado foi identificado como do

sexo masculino com 40 anos de idade, como apresentado na Figura 70.

Figura 70: Identificacdo do técnico do instituto de tecnologia em calgados
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Fonte: A autora

b. Profissao
A profissdo do entrevistado foi a de técnico do laboratério de biomecanica, onde
mencionou atuar pelo periodo de 12 anos. Possui graduacdo em Fisioterapia pela
Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI) e mestrado em
Ciéncias do Movimento Humano pela Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC).
Dos desafios da sua profissao, o técnico do instituto comentou as dificuldades no
gerenciamento de ideias e a agilidade na entrega dos resultados das avaliacdes.
e Desafio no gerenciamento de ideias: Para o técnico, lidar com os diferentes

pensamentos relacionados ao projeto do calgado, alinhando os diversos setores dentro

8 A entrevista com o técnico do IBTeC na integra pode ser acessada pelo link:
https://drive.google.com/file/d/19BcrmECdvLQpZnE151X4f-GJglbJKG3p/view?usp=sharing
De modo simplificado, o Apéndice Q apresenta um QR Code para o acesso ao documento.
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de uma empresa, era um dos grandes desafios da profissdo. Segundo o entrevistado:
“A gente trabalha com muitas empresas do mundo cal¢adista e dentro do prdprio
instituto e dentro das proprias empresas é dificil de ter uma convergéncia de ideias
quando se tem servicos tdo amplos”.

o Desafio na agilidade dos resultados: Com relacdo a atuacdo do entrevistado na
avaliagdo dos calgados, a dificuldade mencionada foi a exigéncia em oferecer resultados
mais rdpidos devido a velocidade de producdo das empresas, como mencionado no
trecho “Tem empresas que a cada 30, 40 ou 60 dias estdo trocando toda a sua colegdo,
mudando linha, produto. A agilidade que essa empresa precisa é muito grande.”, e no
trecho “Entéio as empresas muitas vezes precisam desse retorno muito rdpido e que as

vezes ndo é possivel retornar porque precisa de um estudo um pouco mais aprofundado”.
A Figura 71 apresenta a sintese da profissdao do técnico entrevistado.

Figura 71: Sintese dos dados da profissdo do técnico do instituto de tecnologia em calgados
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Fonte: A autora

c. ABNT/CB-11
De acordo com o técnico do instituto de tecnologia em calgados, o objetivo do ABNT/CB-
011 é atuar nas “atualizacbes e ou criagdo de novas normas de conforto e funcionalidade para
calgados ou componentes”. Segundo o entrevistado, as reunides do ABNT/CB-011 sdo
realizadas mensalmente no instituto e contam com a presenc¢a de empresas do setor para a

discussdo e sugestdo das normas.
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e Atualizagao de normas: Segundo o técnico entrevistado, o processo de atualizagdo de
normas € mais “prdtico” que a sua criagdo, uma vez que se baseia na revisdao do texto
de uma norma previamente existente.

e Criacdo de normas: O processo de criacao de normas foi considerado mais longo, segundo
o entrevistado: “(...) a gente tem que criar todo um critério de avaliagdo, uma metodologia,
critérios de como serdo definidos os valores de resultado desses produtos e que valor é

considerado aceitdvel, bom, intermedidrio ou ruim para determinado produto”.

Tendo em consideragdao o objetivo do CB-11, este comité esta encarregado da
atualizagdo e criagao de normas para o dimensionamento da féorma do calgado, como a NBR
15159:2013. Segundo o técnico, a norma mencionada foi considerada adequada para pés
normais, informando que ela foi criada com base em um levantamento antropométrico das
medidas dos pés brasileiros. No entanto, a NBR 15159:2013 nao foi considerada adequada
para pés com halux valgo, uma vez que foi desenvolvida para a fabricagdo de calgados para
pés “normais”, como mencionado no trecho: “(...) eu ndo posso classificar uma pessoa que
tenha um joanete como tendo um pé digamos normal. Entéo essa norma (NBR 15159:2013)
ndo se relaciona a individuos que tenham esse desvio”.

Quando questionado sobre o uso dos dimensionamentos estipulados pela NBR
15159:2013, o técnico do instituto de tecnologia em calgados informou que ha a distingao de
uso entre as empresas que fabricam calgados para o mercado interno e mercado externo.

e Uso da NBR 15159:2013 no mercado interno: Entre os 3 perfis de dimensionamento
estipulados pela norma, as producdes de calcado para o mercado interno, segundo o
entrevistado, utilizam o perfil do pé médio da NBR 15159:2013.

e Uso da NBR 15159:2013 no mercado externo: De acordo com o técnico do instituto de
tecnologia em calgados, para o mercado externo sao fabricados calgados com os

diferentes perfis de tamanho como o delgado, o médio e o robusto.

Ainda no que compete ao CB-11 e a NBR 15159:2013, foi questionada a previsdao de
atualizagdo da norma. Segundo o técnico, a maior dificuldade em atualizar a norma é a
realizagdao do levantamento antropométrico a nivel nacional, em diversos estados brasileiros.
Para o entrevistado, o levantamento exige alto investimento financeiro e logistico, sendo

necessario o subsidio de 6rgaos governamentais e parcerias com empresas que fabricam
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formas de calcado. Em relacdo a demais atualizagdes em norma de dimensionamento, o
entrevistado informou que a norma para férmas infantis (NBR 16260:2014) esta em processos
de ser reformulada com base em pesquisas sobre os perfis de pés para diferentes faixas etarias
de criancas.

A Figura 72 mostra a sintese da ABNT/CB 11, segundo o técnico entrevistado.

Figura 72: Sintese da ABNT/CB-11 segundo o técnico do instituto de tecnologia em calgados
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Fonte: A autora

d. Avaliagdao Biomecanica

Nas palavras do entrevistado, o laboratério de biomecanica do instituto de tecnologia
em calgados “(...) tem o propdsito de trazer diferenciais para as empresas do setor coureiro
calcadista e seus fornecedores através de andlises, avalia¢des, relatorios e feedbacks”. Das
empresas que podem ser beneficiar do laboratério de biomecanica, o técnico citou as
empresas de calcados esportivos, femininos, masculinos, infantis e de seguranca, assim como
empresas de componentes como palmilhas, forros e solados.

Com relagdo a sua atuacdo profissional, o técnico foi questionado sobre avaliacdo do
conforto do calgado, processo que ocorre dentro do laboratdrio de biomecanica. Segundo o
entrevistado, a avaliacdo do conforto do calcado é necessdria para afirmar de modo técnico a
adequacgdo do calgado. Nas palavras do técnico: “Muitas empresas falam que seu cal¢ado é
confortdvel simplesmente olhando para o visual e pegando na mdo, mas na hora de realmente
entender e ver a questdo técnica na avaliagéo do conforto isso ndo é realizado”.

Segundo o técnico, a avaliagao do conforto do calgado é realizada por meio de testes
normatizados que mensuram quantitativamente a massa do calgado, a temperatura interna,
a distribuicdao de pressao plantar, o indice de amortecimento, o angulo de pronagdo, e
qualitativamente a percepgao do calce e a avaliagdo de marcas e lesdes. De acordo com o
entrevistado, os resultados dos testes geram relatdrios e sugestdes caso o calcado seja

aprovado ou reprovado.
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A Figura 73 apresenta a sintese da avaliagao biomecanica dos calgados conforme as

informacgdes oferecidas pelo técnico do instituto de tecnologia em calgados entrevistado.

Figura 73: Sintese da avaliagdo biomecanica do calgado segundo o técnico do instituto de tecnologia em calgados
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Fonte: A autora

e. Calgado para halux valgo

Segundo o técnico do instituto de tecnologia em calcados, “existe um numero bastante
grande de mulheres com joanete”, sendo que na sua concepc¢do o calcado especialmente
projetado para as necessidades dessa patologia pode promover saude e bem-estar.

Quando questionado sobre os testes de calgados para hdlux valgo, o entrevistado
mencionou que algumas empresas ja avaliaram no instituto os calgados para essa deformagao,
nas suas palavras: “Entdo, jd tiveram empresas que mandaram um calg¢ado que teoricamente
pelos materiais e pela montagem poderia ser utilizado por pessoas com joanete, mas a gente
verificou que ainda estava um pouco longe de ser um calgado ideal para esse publico”.

De fato, o entrevistado mencionou ndo existir empresas que fabricam calgados
especificamente para o halux valgo, devido a limitagao da venda do cal¢ado apenas para
pessoas com essa patologia, como mencionada no comentario: “Pode até ter um calg¢ado que
a empresa indique para mulheres com joanete, mas que ndo foi talvez pensado, fabricado,
produzido especificamente e exclusivamente para mulheres com joanete”.

De modo adicional a especificidade dos pés com hdalux valgo, outros fatores comentados
pelo técnico que dificultam a fabricagdo e venda do calgado para essa patologia foram o alto
custo de producdo e do produto final.

e Alto custo de producgao: Segundo o entrevistado, as sugestdes oferecidas para as
empresas que avaliaram o conforto dos calgados para o halux valgo foram relacionadas
as questdes de producdo, montagem, materiais, férma, acabamentos, processos de
producado e custo de producgdo. Nas palavras do técnico: “Ai entra toda uma questdo de
engenharia de férma, engenharia de solado, de matrizaria, por isso talvez se torne téo

complexo assim se fazer e se produzir um calgado especificamente para o joanete”.
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e Alto custo do produto final: Como resultado do processo de fabricacdo do calcado
especifico para o hdlux valgo, o custo do produto final também pode ser elevado, como
mostrado no trecho “Provavelmente um calgado para esse publico ele teria um valor de
investimento maior das empresas”, e no trecho “Por outro lado, esse valor seria
direcionado para o produto final que talvez encarecesse o calgado um pouco mais para

o consumidor final”.

De acordo com o técnico, as caracteristicas desejaveis que devem estar presentes do
calcado para halux valgo sdo relacionadas aos materiais com elasticidade, materiais com
maciez, alargamento da forma na regido da deformacdo e as funcionalidades de acomodar
diferentes perfis de halux valgo, promover o conforto e o bem-estar. Das caracteristicas
comentadas que devem estar ausentes no cal¢cado para halux valgo, o técnico do instituto de
tecnologia em calgados mencionou a camara anterior estreita (bico fino) e as costuras
internas no forro. Para o entrevistado: “O ideal é que esse calcado teria que ter materiais
bastante flexiveis, maledveis, macios, sem muitas costuras internas, provavelmente teria que
ter uma férma com uma adequagéo um pouco mais larga nessa regido e bicos néo tdo finos”.

A sintese das informacdes sobre as caracteristicas do calcado para hdlux valgo, segundo

o técnico, esta ilustrada na Figura 74.

Figura 74: Sintese das caracteristicas do cal¢ado para hélux valgo segundo o técnico do instituto
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Bico fino Costura interna

Fonte: A autora
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4.2 ETAPA 2 - COMERCIALIZACAO DO CALCADO

A Etapa 2, Comercializacdo do cal¢ado, foi segmentada em 2 tipos de coletas realizadas
em 3 Pontos de Venda de calgados para halux valgo na regido de Floriandpolis. A primeira
coleta corresponde a observacdo sistematica dos calcados para halux valgo nos pontos de
venda, local de escolha do produto. Ja a segunda coleta de dados é relacionada as entrevistas
realizadas com vendedores de calcados atuantes nos pontos de venda selecionados. A Figura

75 apresenta as coletas realizadas na Etapa 2.

Figura 75: Etapa 2 - Comercializagdo do cal¢ado
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ETAPA 2 - COMERCIALIZACAO 3 Pontos de Venda 10 Vendedores de calgados
+
90 Mulheres com halux valgo 10 Mulheres com halux valgo
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57 b4
/A AV
4 Poddlogos 10 Médicos ortopedistas

Fonte: A autora

Nas determinadas coletas de dados, foram referenciadas empresas ndo participantes da
pesquisa, mas que possuem calcados para hdlux valgo. Assim como as identidades das
empresas que participaram da pesquisa foram omitidas, os nomes das demais empresas que
ndo participaram da pesquisa, também nao foram revelados, sendo tratadas como: Empresa

Nao Participante 1, Empresa Nao Participante 2 e Empresa Nao Participante 3.

4.2.1 Observagoes sistematicas em pontos de venda de calgados
As observacbes dos calcados ocorreram dentro dos Pontos de Venda 1, 2 e 3. Foram
realizadas visitas presenciais previamente agendadas, com o objetivo de identificar e analisar

os modelos de calgado para halux valgo disponiveis nos pontos de venda.
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As observacdes nos locais de venda levaram em consideracdo: (a) empresas de calgcados
para halux valgo, (b) tipos de divulgacdo das empresas, (c) exposicao dos calgados nas

prateleiras e (d) caracteristicas dos de calgados para halux valgo.

a. Empresas de calgados para halux valgo nos Pontos de Venda

Ao todo, foram identificados 45 modelos de calgados para halux valgo nos 3 pontos de
venda. Os Pontos de Venda 1 e 2 sdo lojas multimarca de calcados. No Ponto de Venda 1, no
momento da visita, estavam expostos 17 modelos de cal¢cados para halux valgo, sendo estes:
11 calcados da Empresa 2, 2 calcados da Empresa 4, 3 calcados da Empresa Nao Participante
1 e 1calcado da Empresa Nao Participante 2. Por sua vez, foram identificados 16 calgados para
halux valgo no Ponto de Venda 2, sendo estes: 9 calgados da Empresa 2, 4 calcados da Empresa
4 e 3 calgados Empresa Nao Participante 3. Diferentemente das demais lojas, o Ponto de
Venda 3 é uma franquia da Empresa 2, que apresentou 12 modelos de calgados para halux
valgo no momento da visita.

Das empresas que participaram da pesquisa, notou-se a auséncia de calcados das
Empresas 1 e 3 nos pontos de venda visitados. A Empresa 2 apresentou 71% (n=32) dos
calcados dos pontos de venda, demonstrando a sua expressividade nos locais observados,
mesmo em lojas multimarca. De igual forma, a Empresa 4 também possuiu destaque nos
Pontos de Venda 1 e 2, expondo 13% (n=6) dos modelos de calgcados nas lojas. As demais
empresas de calgcados para halux valgo representaram 16% (n=7) de presenca nos pontos de
venda, sendo 7% (n=3) da Empresa Nao Participante 1, 2% (n=1) da Empresa Nao Participante
2 e 7% (n=3) da Empresa Nao Participante 3. Figura 76 apresenta o percentual da quantidade

de calcados observados por empresa.

Figura 76: Quantidade de calgados para halux valgo por empresa
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Fonte: A autora
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b. Tipos de divulgagao das empresas
Nos pontos de venda observados, somente a Empresa 2, Empresa 4 e Empresa Nao
Participante 1 disponibilizaram materiais de divulgacdo. Dentro do Ponto de Venda 1, os tipos
de divulgacdo foram identificados como placas com o nome da Empresa 2 e da Empresa Nao

Participante 1, localizadas préximo aos calgados dessas marcas, como mostra a Figura 77.

Figura 77: Divulgagdo da Empresa 2 e da Empresa Ndo Participante 1 no Ponto de Venda 1

Empr. Nao Part. 1 -

Empresa 2 - Placa de identificagao 2 = i
g ¢ Placa de identificagao

Fonte: A autora

No Ponto de Venda 2, destacou-se a divulgacdo da Empresa 2 presente em estandes e
mobilia com a marca. Também nesse local, foi observado um cartaz promocional divulgando
uma data comemorativa, elaborado pela Empresa 4. A Figura 78 apresenta os tipos de

divulgacdo no Ponto de Venda 2.

Figura 78: Divulga¢do da Empresa 2 e Empresa 4 no Ponto de Venda 2

Divulgagao da Empresa 2 e Empresa 4 no Ponto de Venda 2
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Fonte: A autora
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Tendo em vista que o Ponto de Venda 3 é uma franquia da Empresa 2, este somente
apresentou materiais de divulgacdo dessa marca, por meio de um expositor sobre a tecnologia

do calcado e um cartaz de propaganda, como mostra a Figura 79.

Figura 79: Divulgacdo da Empresa 2 no Ponto de Venda 3

Divulgacao da Empresa 2 no Ponto de Venda 3

Empresa 2 - Expositor da Empresa 2 - Cartaz de
tecnologia do calgcado propaganda do calcado

Fonte: A autora

Quanto a divulgacdo, observou-se o destaque da Empresa 2, mesmo em lojas
multimarca, apresentando diversificados expositores, placas de identificacdo, estandes,
cartazes e mobilias. No entanto, ressalta-se que nao foram identificados materiais de
divulgacdo especifico sobre os calcados para halux valgo ou sobre a sua tecnologia em

nenhuma das empresas analisadas nos pontos de venda.

¢. Exposicao dos calgados nas prateleiras

Os calcados para halux valgo foram identificados e fotografados conforme a indicacao
das vendedoras no momento da visita.

A exposicao dos calcados nas prateleiras foi analisada de acordo com os niveis verticais
de visdao, enumerados de baixo para cima. A andlise identificou a posi¢ao dos calcados para
halux valgo nas prateleiras para determinar se estes possuiam lugares de destaque nos pontos
de venda. Para isto, foi utilizado como base o estudo de Sigurdsson, Saevarsson e Foxall
(2009), que considerou os niveis superiores e inferiores das prateleiras como lugares de menor
destaque, em comparagdo com os niveis médios.

No Ponto de Venda 1, os calcados estavam dispostos em 3 prateleiras, cada uma com 4

niveis. Foram identificados 8 calcados para halux valgo o nivel 1, 1 calcado no nivel 2, 5
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calgados no nivel 3 e 3 calgados no nivel 4. A Figura 80 mostra os calgados para halux valgo no

Ponto de Venda 1.

Figura 80: Calgados para hélux valgo no Ponto de Venda 1
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Fonte: A autora

O Ponto de Venda 2 apresentou calcados em 3 prateleiras de 4 niveis, sendo 3 modelos
para halux valgo no nivel 1, 4 calcados no nivel 2, 3 cal¢cados no nivel 3 e 6 calcados no nivel 4,

como mostra a Figura 81.

Figura 81: Calgados para hélux valgo no Ponto de Venda 2
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Fonte: A autora

No Ponto de Venda 3, os calcados foram dispostos em 4 prateleiras de 3 niveis, com 8
calcados para halux valgo no nivel 1, 2 calgcados no nivel 2 e 2 calgados no nivel 3. A Figura 82

apresenta as prateleiras com os destaques dos calgados localizados.
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Figura 82: Calgados para hélux valgo no Ponto de Venda 3

Calgados para hélux valgo no Ponto de Venda 3
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Fonte: A autora

Observou-se que a maioria dos calcados para halux valgo foram distribuidos pelo nivel
inferior das prateleiras (42% no nivel 1, n=19), sendo mais evidente nos Pontos de Venda 1 e
2. Os demais niveis demonstraram quantidades similares de calcados para a patologia com a
presenca de 16% (n=7) no nivel 2, 22% (n=10) no nivel 3 e 20% (n=9) no nivel 4, como mostra
a Figura 83. Destaca-se assim, que de acordo com Sigurdsson, Saevarsson e Foxall (2009), o
nivel inferior da prateleira (nivel 1) possui lugar de pouco destaque, o que pode dificultar a

visualizacao dos calcados especiais para halux valgo por seu publico consumidor.

Figura 83: Quantidade de calgados para hélux valgo por nivel da prateleira

QUANTIDADE DE CALCADOS PARA HALUX VALGO POR NIVEIS n=45
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Fonte: A autora

A comparacdo das marcas analisadas apresentou resultados semelhantes entre os niveis
das prateleiras. Desconsiderando o Ponto de Venda 3, franquia da Empresa 2, os 20 calcados
da Empresa 2 foram dispostos nos Pontos de Venda 1 e 2 com 25% (n=5) no nivel 1, 15% (n=3)
no nivel 2, 30% (n=6) no nivel 3 e 30% (n=6) no nivel 4. Dos 6 calcados da Empresa 4 nos Pontos
de Venda 1 e 2, 50% (n=3) dos modelos foram expostos no nivel 1, 17% (n=1) no nivel 2 e 33%
(n=2) no nivel 4. Quanto a Empresa N&o Participante 3, seus 3 calcados no Ponto de Venda 2

foram igualitariamente divididos nos niveis 2 (33%, n=1), nivel 3 (33%, n=1) e nivel 4 (33%,
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n=1). Por sua vez, todos os 3 calcados da Empresa Ndo Participante 1 estavam no nivel 1 e o
unico calgado da Empresa Nao Participante 2 foi exposto no nivel 3. O resultado da andlise das
marcas por niveis foi inconclusivo, ndo podendo ser determinadas rela¢des entre as marcas e

a escolha da sua disposicdo nas prateleiras.

d. Caracteristicas dos cal¢ados para halux valgo
Os modelos de calcados analisados (Figura 84) foram identificados quanto as suas
caracteristicas descritas disponiveis nos websites das empresas. As caracteristicas dos
calcados para hdlux valgo foram segmentadas em informacdes sobre os modelos, cores,
estilos, cabedal, detalhes, bico, salto, solado, palmilha, forro e preco. De modo complementar,

o Apéndice Q apresenta a relacdo das caracteristicas individuais dos calcados analisados?®.

Figura 84: Calgados para hélux valgo identificados nos pontos de venda

CALCADOS PARA HALUX VALGO IDENTIFICADOS NOS PONTOS DE VENDA

Fonte: Adaptado pela autora

19 As observacdes sistematicas em pontos de venda de calcados na integra podem ser acessadas pelo link:
https://drive.google.com/file/d/12hPgNmJlaEotiBpmuP JGnHfeivihlyA/view?usp=sharing
De modo simplificado, o Apéndice Q apresenta um QR Code para o acesso ao documento.
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Os modelos de calcados identificados foram o escarpim (31%, n=14), mule (9%, n=4),
sandalia (4%, n=2), sapatilha (29%, n=13), sapato (4%, n=2), tamanco (4%, n=2) e ténis (19%,

n=8), sendo que os modelos de escarpim e sapatilha foram os mais presentes, como mostra a

Figura 85.
Figura 85: Modelos de calgado para halux valgo
MODELOS DOS CALCADOS PARA HALUX VALGO n=45
EsCARPIM (., D 31%
MULE -~ @D 9%
SANDALA [ @ 4%
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SAPATO = @ 4%
TAMANCO = @ 4%
TENIS ¢, QD 19%

Fonte: A autora

Quanto as cores predominantes, descritas nos websites das empresas, os calcados
foram identificados em tons de azul (4%, n=2), caramelo (7%, n=3), coral (2%, n=1), marrom
(2%, n=1), bege (18%, n=8), preto (47%, n=21), rosa (7%, n=3) e vermelho (13%, n=6),
destacando-se a predominancia de calcados para halux valgo nas cores preta, bege e

vermelha, como mostra a Figura 86.

Figura 86: Cores dos cal¢ados para halux valgo
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AZUL @ 4%
CARAMELO (1B 7%
CORAL { 2%
MARROM ( 2%
BEGE 18%
PRETO QD 47%
ROSA 7%
VERMELHO QD 13%

Fonte: A autora
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Entre as ocasioes de uso, os modelos foram caracterizados em sua maioria como casuais

(82%, n=37), seguido dos modelos sociais (11%, n=5) e esportivo (7%, n=3), como identificado

na Figura 87.
Figura 87: Estilos dos calgados para halux valgo
ESTILOS DOS CALCADOS PARA HALUX VALGO n=45
casval T GEEEETT 82%
0
SOCIAL ﬁ’ -« 11%
ESPORTIVO « 7%

Fonte: A autora

Cerca de 22% (n=10) dos calcados analisados ndo possuiam elementos decorativos no
cabedal. Dos modelos com decoracdes, foram caracterizados os detalhes do bico em verniz
(9%, n=4), costuras (16%, n=7), recortes (2%, n=1), faixas em couro (2%, n=1), faixas em
elastano (7%, n=3), fivela (27%, n=12), laco (7%, n=3), rebites (4%, n=2) e regulagem em velcro
(4%, n=2), sendo que os detalhes em fivela possuiram maior desataque na analise. A Figura 88

apresenta os elementos decorativos dos calgados para halux valgo.

Figura 88: Elementos decorativos dos calgados para hélux valgo
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Fonte: A autora
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Dos materiais dos cabedais (Figura 89), a maioria dos calcados apresentaram modelos

em couro e elastano (58%, n=26), seguido pelos calcados fabricados somente em materiais

sintéticos (20%, n=9), elastano (15%, n=9) ou couro (7%, n=3).

Figura 89: Materiais dos cabedais dos cal¢ados para hdlux valgo

MATERIAIS DOS CABEDAIS DOS CALCADOS PARA HALUX VALGO n=45

COURO @D 7%
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Fonte: A autora

O tipo de bico redondo foi o formato mais predominante na analise com presenga em
67% (n=30) dos calcados observados. Os demais tipos de bico foram o fino (20%, n=9) e

qguadrado (13%, n=6), como mostra a Figura 90.

Figura 90: Bicos dos cal¢ados para halux valgo
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Fonte: A autora

Quanto aos tipos de salto (Figura 91), foram identificados o Anabela (16%, n=7), fino
(2%, n=1), funil (7%, n=3), plataforma (36%, n=16), reto (10%, n=5) e quadrado (29%, n=13),

sendo que os 2 ultimos foram os mais observados nos calcados dos pontos de venda.
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Figura 91: Tipos de saltos dos calgados para halux valgo

TIPOS DE SALTOS DOS CALCADOS PARA HALUX VALGO n=45
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Fonte: A autora

As alturas dos saltos variaram de 2 cm a 7,5 cm (Figura 92), com média de 3,5 cm. O salto
de 2 cm possuiu maior destaque em 22% dos calgados (n=10), seguido pelo salto de 3 cm (20%,
n=9), 3,5 cm (13%, n=6), 4 cm (13%, n=6), 5 cm (11%, n=5), 4,5 cm (10%, n=4), 2,5 cm (5%, n=2),
5,5 cm (2%, n=1), 7 cm (2%, n=1) e 7,5 cm (2%, n=1). De modo geral, as alturas de salto foram

consideradas como baixo (de 2 cm a 5 cm) e médio (de 5,5cm a 7,5 cm).

Figura 92: Altura dos saltos dos calgados para halux valgo

ALTURAS DOS SALTOS DOS CALGADOS PARA HALUX VALGO  n=45
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Fonte: A autora

Cerca de 71% (n=32) dos websites das empresas ndo informaram os materiais utilizados
nos solados dos calcados analisados. Dos modelos de calcado que possuem essa informacao,
9% (n=4) mencionaram utilizar borracha, 7% (n=3) poliuretano (PU), 11% (n=5) policloreto de
vinila (PVC) e 2% (n=1) borracha termopldstica (TR) na composicdo dos solados. A Figura 93

apresenta a relacdo dos materiais dos solados dos cal¢ados.
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Figura 93: Materiais dos solados dos calgados para hédlux valgo

MATERIAIS DOS SOLADOS DOS CALGADOS PARA HALUX VALGO n=45
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Fonte: A autora

As palmilhas dos calgados analisados, conforme as informagdes dos websites das
empresas, foram em espuma viscoelastica (13%, n=6), em latex (65%, n=29), em poliuretano
(PU) (2%, n=1) e em soft gel (2%, n=1). Com a analise, observou-se a maior quantidade de
palmilhas em latex, como mostra a Figura 94. Por sua vez, em cerca de 18% dos calgados (n=8),

nao foram encontradas informacgdes sobre o material da palmilha.

Figura 94: Materiais das palmilhas dos cal¢ados para halux valgo

MATERIAIS DAS PALMILHAS DOS CALGADOS PARA HALUX VALGO n=45
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Fonte: A autora

Cerca de 78% (n=35) dos forros dos calcados analisados possuem material em cacharréu
com tratamento antimicrobiano, sendo estes da Empresa 2 e Empresa Nao Participante 3.
Quando as Empresa 4, Empresa Nao Participante 1 e Empresa Ndo Participante 2 (22%, n=10),
ndo foram encontradas informacdes sobre as caracteristicas do forro no website. A Figura 95

apresenta os dados sobre o forro dos calgados analisados.

Figura 95: Materiais dos forros dos cal¢ados para hdlux valgo

MATERIAIS DOS FORROS DOS CALGCADOS PARA HALUX VALGO  n=45
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Fonte: A autora
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Quanto ao preg¢o, em média os calcados eram vendidos por R$183,80 podendo variar
de RS 84,99 (escarpim da Empresa Ndo Participante 3) a R$305,10 (sapato da Empresa Nao
Participante 1). Em comparacdo com as marcas, a Empresa Ndo Participante 3 foi a que
apresentou calcados de menor valor monetario (de R$84,99 a R$87,99), seguida pela Empresa
4 (de R$98,10 a RS161,10), pela Empresa 2 (de R$111,90 a R$269,90), pela Empresa Nio
Participante 2 (RS 206,10) e a pela Empresa N3o Participante 1 com os calgados de maior valor

(de RS269,10 a RS305,10). A variacdo de precos dos calcados foi representada na Figura 96.

Figura 96: Precos dos calgados para halux valgo
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Fonte: A autora

Como sintese dos pontos de venda, os calcados para halux valgo disponiveis nos Pontos
de venda s3ao modelos de escarpim, sapatilha ou ténis no estilo casual nas cores
predominantes preto, bege ou vermelho. Com relacdo aos elementos decorativos, a maioria
dos modelos foi decorado com adornos em fivela. Dos materiais, o couro e o elastano foram
0s mais comentados para o cabedal; a borracha, poliuretano ou policloreto de vinila foram
usadas nos solados; o latex na palmilha; e o cacharréu no forro. Completando as
caracteristicas, o formato de bico redondo e o salto baixo de 2 cm a 3 cm em plataforma ou
quadrado tiveram destaque na andlise. Os pregos variaram de R$84,99 a R$305,10, com

média de R$183,80 dependendo das empresas fabricantes.
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4.2.2 Entrevistas com vendedores de calgados

As entrevistas com os vendedores de calcados tiveram como objetivo identificar a
perspectiva dos vendedores quanto a compra e uso dos calcados para halux valgo. As
entrevistas foram realizadas presencialmente pela pesquisadora no momento das visitas nos
pontos de venda?®.

A amostra foi composta por 10 vendedoras de calcados, sendo 5 do Ponto de Venda 1,
2 do Ponto de Venda 2 e 3 do Pontos de Venda 3, selecionadas conforme a disponibilidade
em participar da pesquisa. A identidade das vendedoras de calcado foi preservada para a
pesquisa, sendo estas descritas como Vendedora 1A, Vendedora 1B, Vendedora 1C,
Vendedora 1D, Vendedora 1E, Vendedora 2A, Vendedora 2B, Vendedora 3A, Vendedora 3B e

Vendedora 3C, como mostra a Figura 97.

Figura 97: Vendedoras de calgados entrevistadas por pontos de venda

g & & & 8

Vendedora 1A Vendedora 1B Vendedora 1C Vendedora 1D Vendedora 1E

PONTO DE VENDA 2 PONTO DE VENDA 3

Vendedora 2A Vendedora 2B Vendedora 3A Vendedora 3B Vendedora 3C

Fonte: A autora

As respostas das entrevistas com as vendedoras de calcados foram divididas nas
categorias: (a) identificacdo, (b) profissao, (c) halux valgo, (d) mulheres com halux valgo e

(e) calgado para halux valgo.

a. Identificacao
A identificacdo das vendedoras ocorreu pelo sexo e idade dos participantes. Quanto ao
sexo, a totalidade das entrevistadas foi do sexo feminino. Por sua vez, a idade teve a variagdo

de 23 a 57 anos, com média de 37 anos, como mostra a Figura 98.

20 As entrevistas com vendedores da calcados na integra podem ser acessadas pelo link:

https://drive.google.com/file/d/10FRgAn2Ns70FoXMiPi28EJj94 Uiaale/view?usp=sharing
De modo simplificado, o Apéndice Q apresenta um QR Code para o acesso ao documento.
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Figura 98: Identificacdo das vendedoras
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Fonte: A autora

b. Profissao

De acordo com as entrevistadas, o tempo como vendedora com atuacdo em especifica
nos pontos de venda que participaram da pesquisa, variou de 1 més a 12 anos (124 meses),
com média de 4 anos e 7 meses.

Quando questionadas sobre os desafios em vender calcados, foram comentadas a falta
de adaptacao dos calcados as caracteristicas dos pés, a dificuldade de aceita¢do das patologias
nos pés e o alto custo de venda do produto. No entanto, para a Vendedora 3B, a venda do
calcado ndo possui desafios.

e Desafio na adaptagao do calgado: A dificuldade em encontrar calgados adequados para
as caracteristicas dos pés foi mencionada por 80% das vendedoras (n=8). O desafio na
adequacdo do calcado foi relacionado a pessoas com patologias como o halux valgo
(70%, n=7), fascite plantar (30%, n=3), espordo do calcaneo (30%, n=3), sobreposicdo
dos dedos (20%, n=2) e neuroma de Morton (10%, n=1). Segundo a Vendedora 2B, as
condicdes dos pés dificultam a escolha entre os calcados desejados e os adequados para
os pés das clientes, como relatado no comentdrio: “As vezes a cliente especifica de um
jeito e a gente tentar encaixar um calcado para ela. As vezes eu ndo tenho um para
oferecer e a gente tem que encaixar e oferecer um outro produto”.

e Desafio na aceitagdo da patologia: Para 20% das vendedoras (n=2), uma das
dificuldades em vender calcados é atender clientes que ndo aceitam as condi¢des
patoldgicas dos pés e, consequentemente, as indicagcdes de calcados mais apropriados,
como relatado pela Vendedora 2A: “Tem gente que diz que ndo tem, mas tu olha para o
pé e vé que ela estd com um calcado machucando em cima do joanete dela, mas ela néo

admite que tem joanete. Essa palavra joanete assusta um pouco”.
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e Desafio no alto custo do produto: Por sua vez, para 10% das vendedoras (n=1), o preco
dos calcados pode dificultar a venda do produto, como nas palavras da Vendedora 2A
guando questionada sobre os desafios da venda: “Eu vejo mais o pregco né? Porque a

qualidade dele é boa, os argumentos também”.

A Figura 99 apresenta a sintese dos dados da profissdao das vendedoras entrevistadas.

Figura 99: Sintese dos dados da profissdo das vendedoras
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Fonte: A autora

¢. Haluxvalgo

As informagdes coletadas das vendedoras sobre o halux valgo foram relacionadas a sua
descricao, etiologia, frequéncia e queixas das mulheres com a patologia.

As vendedoras entrevistadas foram questionadas sobre quais palavras usam para
descrever o hdlux valgo. Entre os termos mencionados, 70% das vendedoras (n=7)
informaram que relacionavam o halux valgo com “dor”, 50% (n=5) com “desconforto”, 30%
(n=3) com “estética ndo agradavel”, 20% (n=2) com “feio”, 20% (n=2) com “incomodo”, 20%
(n=2) com “horrivel”, 20% (n=2) com “protetor”, 10% (n=1) com “materiais maleaveis”, 10%
(n=1) com “dificuldade em encontrar cal¢gados”, 10% (n=1) com “dedos tortos”, 10% (n=1)

com “tamanho do osso” e 10% (n=1) com “latejando”. De modo geral, observou-se que a
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descricao do halux valgo foi associada aos termos consideradas de cunho negativo como: dor,
desconforto, feio, horrivel e estética ndo agradavel. Dos comentdrios das participantes,
destacou-se o trecho da Vendedora 1C: “Joanete me lembra dor, ndo tem como né néo pensar
na dor. Eu acho que é uma coisa feia também, esteticamente o osso saltado ali. E desconforto”.
A Figura 100 apresenta a relacdo das palavras que descrevem o hdlux valgo, segundo as

vendedoras entrevistadas.

Figura 100: Palavras que descrevem o halux valgo segundo as vendedoras

felo
dor

Fonte: A autora

A etiologia do hdlux valgo comentada por 20% das vendedoras (n=2) como o fator
intrinseco da genética e o fator extrinseco do uso de cal¢cados inadequados.

A frequéncia do aparecimento de pessoas com halux valgo nos pontos de venda, de
acordo com as vendedoras entrevistadas, foi relatada como “bem comum” ou com “bastante
frequéncia” por 50% das vendedoras (n=5). Em numeros, as frequéncias de pessoas com halux
valgo foram de 7 em cada 10 mulheres (20%, n=2), 20 a cada 30 mulheres (10%, n=1), 10 a cada
20 mulheres (20%, n=2), 1 a cada 5 mulheres (10%, n=1) e 4 ou 5 por dia (10%, n=1).

Quando questionadas sobre as maiores queixas das mulheres com halux valgo, a dor e
a dificuldade em encontrar calgados adequados foram os comentdrios mais mencionados.

e Presenca de dor: Para 70% das vendedoras (n=7), a dor foi a maior queixa das
mulheres com hdlux valgo, sendo ainda considerada como um fator que causa
dificuldades no uso dos calcados. A queixa de dor foi referenciada no comentdrio da
Vendedora 1E: “A dor ainda é a pior queixa por causa do atrito do calcado né. Pega
bastante. Normalmente é a dor. Elas falam que ndo conseguem usar nenhum tipo de

calgcado, porque tudo machuca, tudo doi”.
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e Encontrar calcados adequados: J& a queixa em encontrar calcados adequados foi
comentada por 90% das vendedoras (n=9). A adequacao foi relacionada ao conforto e a
beleza dos calgados (70%, n=7), sendo ainda comentado que os calcados atuais sdo
confortdveis mas nao possuem quesitos de beleza apropriados, como mencionado pela
Vendedora 1A: “Eu pergunto para a cliente se ela nGo consegue achar um sapato pois
quer um sapato bonito, porque o sapato tem, mas elas ndo querem aceitar que precisam
usar aquele tipo de sapato”. Para a Vendedora 2A, o publico de mulheres mais jovens
com halux valgo preza mais por calcados com estética agradavel do que o conforto, em
comparagao com o publico mais idoso, como no trecho: “A mulherada mais jovem néo
admite que ela tem o joanete, que mostre no calgado o joanete. Entdo ela vem em busca do
conforto, mas juntamente com a beleza. O idoso ndo sabe, vem em busca sé do conforto”.
Segundo a Vendedora 2B, quando a mulher com halux valgo ndo encontra um cal¢cado
adequado para os seus quesitos de conforto e beleza, acabam comprando calcados

inadequados.

A Figura 101 apresenta a relacdo da etiologia, frequéncia e queixas das mulheres com

halux valgo segundo as vendedoras.

Figura 101: Sintese da etiologia, frequéncia e queixas segundo as vendedoras
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Fonte: A autora

d. Mulheres com halux valgo
A faixa etdria das clientes com halux valgo que compram calcados nos pontos de venda,
segundo as vendedoras, sdo jovens com idade acima de 18 anos que buscam calcados como

forma de prevencdo (50%, n=5), adultos entre 30 e 60 anos que possuem hdlux valgo mais
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avancado (50%, n=5) e idosos entre 70 e 90 anos que procuram conforto (30%, n=3), como

mostra a Figura 102.

Figura 102: Idade das mulheres com hélux valgo segundo as vendedoras
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Fonte: A autora

e. Calgado para halux valgo

Sobre os calgados para halux valgo, as informagdes foram divididas em calgados atuais,
estilos, modelos e caracteristicas que devem estar presentes ou ausentes.

Da qualidade dos calgados atuais para halux valgo, foi comentada a sua adequacao
guanto ao conforto, a estética e a quantidade de opg¢des. De acordo com a Vendedora 2A, os
modelos de calgados atuais sdao considerados desconfortaveis pelas dimensdes nao
adequadas aos pés com halux valgo, como no trecho: “Eu acho que deveria melhorar mais no
conforto. Porque o joanete ele tem vdrios tamanhos, tem uns que nGo saem para fora, mas
tem uns que eles vém aqui e sGo enormes, enormes e as vezes nem encaixa aqui td”.

Cerca de 20% das vendedoras (n=2) acham desagradavel a estética dos modelos atuais,
informando que publico de mulheres mais jovens consideram os calgados para halux valgo
como modelos “de senhora” e tém resisténcia em usa-los. Por sua vez, para outros 20% das
vendedoras (n=2), a estética dos calcados atuais melhorou, mencionando que antes os
modelos eram mais bdsicos com caracteristicas “ortopédicas”.

Quanto as opg¢des de modelos, para 20% das vendedoras (n=2) atualmente ha mais
opgoes de calgados para halux valgo, em comparagdo com anos anteriores, citando ainda que
a maior variedade de calgados é oferecida pelas Empresas 2 e 4.

Dos estilos de calcados vendidos, o casual foi comentado pela totalidade das
vendedoras (n=10), seguido pelo estilo esportivo (50%, n=5) e social (40%, n=4), como mostra

a Figura 103.
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Figura 103: Estilos do calgado para halux valgo segundo as vendedoras entrevistadas
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Fonte: A autora

Os modelos de calcados para halux valgo mais comentados pelas vendedoras foram o
ténis (100%, n=10), bota (80%, n=8), sandalia (70%, n=7), mule (60%, n=6), sapatilha (50%,
n=5), mocassim (40%, n=4), Oxford (30%, n=3), escarpim (20%, n=2), chinelo (20%, n=2),
tamanco (20%, n=2) e os modelos com salto Anabela (20%, n=2). No entanto, segundo a
Vendedora 1A: “Independente do modelo seria o material, o tipo de couro, o formato. Porque
consegue adaptar bastante”. A Figura 104 apresenta os modelos de calgados comentados

pelas vendedoras.

Figura 104: Modelos de calgados comentados pelas vendedoras entrevistadas
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Fonte: A autora

Quando questionadas sobre as caracteristicas que devem estar presentes nos calcados
para halux valgo, foram citados quesitos dos materiais, dos tipos de bicos, dos tipos de saltos,
da largura da férma, da aparéncia do calcado e das suas funcionalidades.

Entre os tipos de materiais, os mais adequados para o halux valgo foram os com
caracteristica de elasticidade e maciez.

e Material do cabedal com elasticidade: Os materiais com maior elasticidade foram
considerados adequados para pés com halux valgo segundo as vendedoras, sendo citado

o neoprene (50%, n=5), o couro (30%, n=3) e o tecido (10%, n=1).
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e Material do cabedal com maciez: Ja para 30% das vendedoras (n=3), além da
elasticidade o material do cabedal, o calgado também deve possuir caracteristicas de

maciez, sendo que as Vendedoras 3B e 3C citaram o uso de couro para essa qualidade.

Quanto aos tipos de bico, os calgados recomendados para o halux valgo foram os de
bico quadrado (20%, n=2) e redondo (10%, n=1).

Quanto a altura do salto, os modelos de calcados com salto baixo foram mencionados
como adequado por 40% das vendedoras (n=4). De modo complementar, 20% das vendedoras
(n=2) mencionaram que o calcado ideal deve possuir uma plataforma frontal no antepé, do
tipo meia pata, como forma de amenizar a altura do salto.

Na forma do calgado, de acordo com 40% das vendedoras (n=4), o dimensionamento
dever ser alargado na regido das cabecas dos metatarsos como forma de melhor acomodar a
anatomia do halux valgo.

Na aparéncia do calcado, 30% das vendedoras (n=3) ressaltaram que os modelos devem
ser mais modernos para adequa-los ao publico mais jovem que ja possui a patologia, como
mencionado no comentdrio da Vendedora 3A: “Elas (mulheres jovens) querem estar bonitas
com um sapatinho que ndo tenha a cara de vé”. De igual forma, quanto a aparéncia, 50% das
vendedoras (n=5) informaram que o cal¢ado para halux valgo deve esconder o formato da
deformagao nos pés.

Das funcionalidades do calgado, foram consideradas a protegdo lateral na regido da
patologia e o espagamento interno para o uso de Orteses.

e Possuir protecao lateral: Para 60% das vendedoras (n=6), a regido lateral com material
eldstico no cabedal do calgado para halux valgo foi descrita como “protetora” da
deformagao.

e Permitir o uso de drtese: Segundo 20% das vendedoras (n=2), o calcado adequado deve
possuir o espacamento interno suficiente para o uso de drteses para o tratamento

conservador do halux valgo.

Quanto as caracteristicas que devem estar ausentes no calgado para halux valgo, foram
mencionados o solado rasteiro, a camara anterior estreita, as costuras internas, as tiras finas
e o salto alto.

e Auséncia de solado rasteiro (sem salto): De acordo com 60% das vendedoras (n=6), os

calgados com solado rasteiro como sapatilhas, chinelos e rasteirinhas ndo sao indicados
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para o hdlux valgo, sendo considerados pela Vendedora 2B um facilitador do
desenvolvimento de patologias como a fascite plantar, o neuroma de Morton e o
préprio halux valgo.

e Auséncia de camara anterior estreita (bico fino): Por sua vez, o bico fino, como o
modelo de escarpim, deve estar ausente no calcado para halux valgo de acordo com
60% das vendedoras (n=6).

e Auséncia de costura interna: Para 30% das vendedoras (n=3), as costuras que encostam
na patologia do halux valgo, como costuras do forro, foram consideradas imprdéprias
para o cal¢ado.

e Auséncia de tiras finas: De igual forma, os calgcados para halux valgo, segundo 20% das
vendedoras (n=2) ndo devem possuir tiras finas que revelam a deformacao, em especial
nos modelos de sandalia.

e Auséncia de salto alto: Ja para 30% das vendedoras (n=3), o calcado com salto alto foi

considerado inadequado para pés com halux valgo.

A Figura 105 apresenta a sintese das caracteristicas indicadas e nao indicadas do calgado

para halux valgo segundo as vendedoras entrevistadas.

Figura 105: Sintese das caracteristicas do cal¢ado para halux valgo segundo as vendedoras
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Fonte: A autora
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4.3ETAPA 3 - USO DO CALCADO

A secdo sobre o uso do calcado é composta por duas coletas de dados em forma de
guestionario e entrevistas elaboradas com uma amostra total de 100 mulheres com halux
valgo. A separagao das coletas em questionario e entrevistas ocorreu devido a finalidade da
coleta e a sua ordem de aplicacdo. O questiondrio foi a primeira coleta realizada na pesquisa,
identificando informacdes iniciais com uma amostra de 90 mulheres com halux valgo?. Ja as
entrevistas foram as ultimas coletas aplicadas, com o intuito de complementar as informacdes
obtidas pelos questionarios e demais coletas de dados realizadas. Para as entrevistas, a
amostra foi composta de 10 mulheres com halux valgo ndo participantes da coleta por

questiondario??. A Figura 106 apresente as coletas realizadas na Etapa 3.

Figura 106: Etapa 3 - Uso do calgado
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Fonte: A autora

Tendo em vista que as entrevistas contiveram as mesmas questdes do questiondrio, com
o adicional de 18 perguntas, apresenta-se nessa secao o compilado de informacgdes sobre a

amostra total de 100 mulheres com hdlux valgo que participaram da pesquisa (soma das 90

21 O questiondrio com as mulheres com hdalux valgo na integra pode ser acessado pelo link:

https://drive.google.com/file/d/1ifcHyR6J5TbfxFs1mSyv xrP8V-asUlc/view?usp=sharing

2 As entrevistas com as mulheres com halux valgo na integra podem ser acessadas pelo link:
https://drive.google.com/file/d/10mk LoPX9SPGtvT8HgjMv1YROeavIxcg/view?usp=sharing

De modo simplificado, o Apéndice Q apresenta um QR Code para o acesso ao documento.
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mulheres com halux valgo do questiondrio com as 10 mulheres com halux valgo das
entrevistas). Desse modo, as perguntas realizadas apenas na coleta por entrevistas serdo
identificadas no texto como: (Entrevista, n=10) . Ressalta-se ainda que as porcentagens das
perguntas realizadas nas entrevistas representam apenas os resultados da amostra de 10
mulheres participantes.

As mulheres com halux valgo participantes da amostra foram identificadas pelo nome
de “Mulher” seguido da sua ordem numérica de participacdo (ex. Mulher 1).

As categorias das respostas do questionario e entrevistas com mulheres com halux valgo
foram segmentadas em: (a) identificagdo, (b) saude, (c) halux valgo e (d) calgado para halux

valgo.

a. lIdentificacao
As idades das mulheres participantes variaram de 21 a 77 anos, sendo que a média foi
de 43 anos. Quando segmentadas em grupos de faixa etaria, 16% (n=16) das mulheres tinham
de 20 a 29 anos, 29% (n=29) de 30 a 39 anos, 23% (n=23) de 40 a 49 anos, 19% (n=19) de 50 a
59 anos, 11% (n=11) de 60 a 69 anos e 2% (n=2) de 70 a 79 anos. A Figura 107 apresenta a

identificacdo das idades das usuarias pelos grupos de faixa etaria.

Figura 107: Idade das mulheres com halux valgo

IDADE DAS MULHERES COM HALUX VALGO n=100
20-29 anos 16%
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40-49 anos 23%
50-59 anos 19%
60-69 anos 11%
70-79 anos 2%

Fonte: A autora

As mulheres com halux valgo participantes foram de 31 cidades e 10 estados do Brasil,
sendo esses Amazonas (2%, n=2), Ceara (1%, n=1), Para (4%, n=4), Paraiba (1%, n=1), Parana
(14%, n=14), Pernambuco (2%, n=2), Rio de Janeiro (1%, n=1), Rio Grande do Sul (9%, n=9),

Santa Catarina (62%, n=62) e Sdo Paulo (4%, n=4), como mostra a Figura 108.
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Figura 108: Estado das mulheres com halux valgo
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Fonte: A autora

Das cidades das usuarias, Floriandpolis-SC foi a localidade mais recorrente apresentando
o percentual total de 29% das mulheres (n=29). Acredita-se, no entanto, que o maior nimero
de participantes dessa cidade ndo esteja relacionado a maior incidéncia de mulheres com
halux valgo nessa regido, mas pode possuir ligacdo com a origem de divulgacdo do
guestionario e entrevistas, propagados primeiramente para conhecidos nas redes sociais e
por e-mail.

Além de Floriandpolis-SC, as demais cidades foram Mafra-SC (8%, n=8), Sdo José-SC (6%,
n=6), Joinville-SC (6%, n=6), Palhoca-SC (6%, n=6), Rio Negro-PR (5%, n=5), Curitiba-PR (4%, n=4),
Paragominas-PA (3%, n=3), Sdo Paulo-SP (3%, n=3), Umuarama-PR (3%, n=3), Balneario
Camboriu-SC (2%, n=2), Manaus-AM (2%, n=2), Novo Hamburgo-RS (2%, n=2), Recife-PE (2%,
n=2), Santa Maria-RS (2%, n=2), Sdo Leopoldo-RS (2%, n=2), Biguacu-SC (1%, n=1), Blumenau-SC
(1%, n=1), Campina Grande-PB (1%, n=1), Campo Mourdo-PR (1%, n=1), Chapecd-SC (1%, n=1),
Concordia-SC (1%, n=1), Irati-PR (1%, n=1), Juazeiro do Norte-CE (1%, n=1), Porto Alegre-RS (1%,
n=1), Registro-SP (1%, n=1), Rio de Janeiro-RJ (1%, n=1), Santa Cruz do Sul-RS (1%, n=1),
Teuto6nia-RS (1%, n=1), Criciuma-SC (1%, n=1) e Braganca-PA (1%, n=1). No entanto, ressalta-se
novamente que o numero de respostas das cidades nado reflete a quantidade de mulheres com
halux valgo da regido, expressando somente a diversidade de respostas das participantes e as

localidades que as divulgacdes do questionario e entrevistas conseguiram atingir.
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(Entrevista, n=10) Nas entrevistas, foram realizados questionamentos sobre a rotina
das mulheres com hdlux valgo, como forma de conhecer os seus habitos e a importancia do
calcado no seu dia a dia.

As ocupagoes relatadas pelas participantes foram descritas como: secretaria (20%,
n=2), técnica em enfermagem (20%, n=2), artesa (10%, n=1), professora (10%, n=1), dentista
(10%, n=1), diretora de ONG (10%, n=1) e dona de casa (20%, n=2).

Nas ocupacdes relatadas, o cotidiano das participantes envolve ficar a maior parte do
dia em pé (50%, n=5) como nas participantes que sdo dona de casa, professora, diretora de
ONG e uma das técnicas em enfermagem, sendo que segundo a Mulher 93 e a Mulher 95,
ficar muito em pé pode causar dores na regido do halux valgo. Por sua vez, as profissées de
secretaria e dentista envolvem a execugao de tarefas majoritariamente na posi¢ao sentada
(30%, n=3). Ja as participantes que declararam passar a o tempo nas posicées em pé e
sentada (20%, n=2) foram as que possuem ocupacao de artesa e técnica em enfermagem.

Para 90% das mulheres (n=9) o cal¢ado é considerado muito importante, informando
gue o seu uso é essencial para a rotina e o bem-estar, como ilustrado no comentario da
Mulher 95: “O pé tem que estar muito confortdvel para vocé estar bem, para vocé andar,
para vocé estar alto-astral. Entdo eu acho que o teu pé tem que estar bem acomodado”. No
entanto, a Mulher 99 informou que a importancia do calgcado é pouca, pois costuma passar
a maior parte do tempo em casa.

A mulheres com halux valgo foram entdo questionadas sobre a sua rotina durante
o dia nos periodos da manh3, tarde e noite. No periodo da manha, as participantes
relataram trabalhar (50%, n=5), cuidar da casa (30%, n=3) e realizar cuidados pessoais
(20%, n=2). A tarde, a rotina envolve o trabalho (70%, n=7) e os cuidados com a casa (30%,
n=3). Ja a noite, as atividades exercidas sdo relacionadas ao lazer (40%, n=4) como assistir
televisdo ou ouvir musica, realizar exercicios fisicos (20%, n=2), descansar (20%, n=2) e
fazer artesanato (20%, n=2).

Ainda no contexto da rotina, a locomogdo entre as atividades comentadas envolvem
o transporte por carro (60%, n=6), o transporte publico (20%, n=2) e a locomog¢do a pé (30%,
n=3), sendo que a Mulher 94 complementou que um cal¢cado confortdvel é importante para

a sua locomogao a pé, como no comentario: “Para eu sair vender eu so saio a pé, eu ndo
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vou de carro. E eu caminho bastante porque a minha casa é longe dos pontos que eu vou.
Entdo o calcado tem que ser muito confortdvel”.

A pratica de atividade fisica foi relatada por 60% (n=6) das entrevistadas, sendo o
pilates (40%, n=4), a hidroginastica (20%, n=2), a bicicleta ergométrica (10%, n=1), a
caminhada (10%, n=1), a corrida (10%, n=1) e a ginastica localizada (10%, n=1) as praticas
comentadas.

As informagdes sobre a rotina das mulheres com halux valgo entrevistadas é

apresentada na Figura 109.

Figura 109: Rotina das mulheres com halux valgo entrevistadas
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b. Saude
Cerca de 33% (n=33) das participantes relataram possuir problemas de saude como
hipertensdo (8%, n=8), diabetes (6%, n=6), lordose (6%, n=6), artrite (5%, n=5),
hipertireoidismo (4%, n=4), artrose (3%, n=3), escoliose (2%, n=2), hérnia de disco (2%, n=2),
problemas no quadril (2%, n=2), problemas no joelho (1%, n=1) e osteoporose (1%, n=1), como

mostra a Figura 110.

Figura 110: Problemas de satdde das mulheres com halux valgo
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Fonte: A autora

No geral, os problemas de saude foram relacionados a etiologia extrinseca do halux
valgo, como os disturbios neuromusculares causados pelo diabetes (HART; DEASLA;
GROTTKAU, 2008; COUGHLIN; ANDERSON, 2014) e as doencas reumaticas como artrite e
artrose (JENG; CAMPBELL, 2008), conforme abordado na Fundamentacdo Tedrica sobre o

halux valgo.

(Entrevista, n=10) Nas entrevistas, foram questionados a presenca de problemas nos
pés além do halux valgo. Das entrevistadas, foram mencionados problemas nos pés como

bunionete?® (10%, n=1) e a presenca de calos nos pés (10%, n=1).

Quanto a questdo das dores nos pés, as regides mais recorrentes entre as mulheres
foram as areas em que o hdlux valgo esta localizado, como no joanete (61%, n=61), na lateral
do primeiro metatarso (50%, n=50) e na regido plantar anterior (46%, n=46), como mostra a

Figura 111.

23 Caracterizada por uma proeminéncia dolorosa da eminéncia lateral da quinta cabeca do metatarso
(COUGHLIN; ANDERSON, 2014).
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Figura 111: Regides de dores nos pés segundo as mulheres com halux valgo
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Fonte: A autora

Em relagao as regides de dores nos pés verificadas, as respostas das mulheres com halux
valgo corresponderam ao diagndstico da patologia mencionado em Kozonoe et al. (2015) e
Ignacio et al. (2006) pela descricdo de dores na eminéncia medial, regido plantar do primeiro
metatarso e nas cabegas metatarsais menores como as dores mais comuns relacionadas ao

halux valgo.

c. Haluxvalgo

As informagdes coletadas das usudrias sobre o halux valgo foram relacionadas a sua
descricao, tempo com a patologia, gravidade do hdlux valgo, etiologia, presenca de familiares
com hdlux valgo e casos de constrangimento causado pela deformacado dos pés.

As mulheres com halux valgo foram questionadas sobre quais palavras usam para
descrever o hdalux valgo. Entre os termos mencionados, as mulheres informaram que
relacionam o halux valgo com “dor” (52%, n=52), “desconforto” (21%, n=21), “feio” (19%,
n=19), “dificuldade em encontrar cal¢gados adequados” (17%, n=17), “incomodo” (13%,
n=13), “estética” (6%, n=6), “deformidade” (4%, n=4), “vergonha” (3%, n=3), “aperto” (2%,
n=2), “queimag¢ao” (2%, n=2), “constrangimento” (2%, n=2), “horrivel” (2%, n=2),
“imperfeicao” (1%, n=1), “ardéncia” (1%, n=1), “ferroada” (1%, n=1), “coisa de gente velha”
(1%, n=1), “vergonha” (1%, n=1), “raiva” (1%, n=1), “ruim” (1%, n=1), “frustragdo” (1%, n=1),
“chateagdo” (1%, n=1) e “privagao” (1%, n=1). A Figura 112 apresenta a nuvem de palavras

qgue definiram o halux valgo, de acordo com as mulheres participantes.
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Figura 112: Palavras que descrevem o halux valgo segundo as mulheres

Fonte: A autora

De modo ilustrativo, destacaram-se alguns dos comentdrios das mulheres que

exprimiram os sentimentos relacionados ao hdlux valgo:

Mulher 30: “Feio, deformidade, dificuldade para encontrar calgados”;

Mulher 32: “Dor, ndo aguento mais”;

Mulher 45: “Chateagdo! Feio! Dor! Privagdo!”;

Mulher 50: “Protuberdncia feia que impossibilita o uso de sapatilhas”;

Mulher 52: “Que sapato lindo, mas néo posso usar”;

Mulher 78: “E muito feio, deformou o pé, déi muito”;

Mulher 91: “Vergonha é o que me dd, pelo que vai acontecendo. Eu me sinto um pouco
constrangida. Eu tenho bem pouquinho comparando com o que se vé em fotos, mas isso

me deixa um pouco inferior, constrangida”.

Observa-se entdo, a possivel associacdo do hdlux valgo com palavras consideradas

negativas pela aparéncia dos pés, dor e impossibilidade de uso de modelos de calgados

desejados. De acordo com Van der Linden (2004), a presenca de sentimentos de valéncia

hedbnica negativa pode causar a sensac¢do de desconforto. Desse modo a visdo do halux valgo

como algo negativo pode afetar o estado de bem-estar fisico e psicolégico das mulheres que

possuem essa patologia.

Quanto ao tempo de convivéncia com o halux valgo, a presenca da patologia variou de

menos 1 ano a 49 anos, com média de 17 anos. Pela analise da amostra, o hdlux valgo

apresentou-se em curtos e longos periodos de tempo como no caso de 3% (n=3) das mulheres
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gue relataram ter a patologia por menos de 1 ano e 2% (n=2) das mulheres que mencionaram

conviver com o hdlux valgo por 46 a 50 anos, como mostra a Figura 113.

Figura 113: Tempo de convivéncia com o hdlux valgo

TEMPO COM HALUX VALGO n=100
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36-40 anos @ 6%
41-45 anos ( 1%
46-50 anos 2%

Fonte: A autora

A gravidade do halux valgo foi perguntada para cada mulher participante, tendo como
base a sua opinido pessoal. Observou-se que a bilateralidade do hdlux valgo esteve presente
em 95% da amostra (n=95), sendo que em 3% (n=3) declararam ter a patologia apenas no pé
direito e 2% (n=2) apenas no pé esquerdo. Em 61% das mulheres (n=61) o grau do halux valgo
foi igual nos dois pés, em 25% das mulheres (n=25) o grau do pé direito foi maior que o do pé
esquerdo e em 14% das mulheres (n=14) o grau do pé esquerdo foi maior que o do pé direito.
Nos casos de bilateralidade, 15% das mulheres (n=15) informaram ter a patologia de nivel leve
em ambos os pés, 29% (n=29) moderado e 17% (n=17) grave. Nos casos em que o halux valgo
do pé direito era maior que o esquerdo, foram relatados o halux valgo moderado no pé direito
e leve no pé esquerdo (9%, n=9), grave no pé direito e leve no pé esquerdo (3%, n=3) e grave
no pé direito e moderado no pé esquerdo (10%, n=10). Por sua vez, nos casos em que o halux
valgo foi declarado maior no pé esquerdo, observou-se casos da patologia moderada no pé
esquerdo e leve no pé direito (7%, n=7), grave no pé esquerdo e leve no pé direito (1%, n=1)
e grave no pé esquerdo e moderada no pé direito (4%, n=4). A Figura 114 apresenta os

resultados da gravidade do halux valgo segundo as mulheres participantes.
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Figura 114: Gravidade do halux valgo
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Fonte: A autora

Cerca de 29% das mulheres (n=29) relataram que ndo se recordam da origem do seu
halux valgo. Entre as mulheres que conhecem a origem da sua patologia (71%, n=71),
observou-se a ocorréncia de fatores intrinsecos como a genética em 20% das mulheres (n=20),
presenca do tipo de pé plano em 2% (n=2), artrose em 2% (n=2), pés largos em 1% (n=1) e
diabetes em 1% (n=1). Dos fatores extrinsecos do desenvolvimento do héalux valgo, comentou-
se o uso de cal¢ados inadequados no geral (10%, n=10), uso de calcados com camara anterior
estreita como o bico fino (25%, n=25), uso de cal¢ados de salto alto (9%, n=9), altera¢Ges na
pisada causadas por lesGes (2%, n=2) e aumento de peso (2%, n=2). A origem relatada halux

valgo esta ilustrada da Figura 115.
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Figura 115: Origem do halux valgo
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Fonte: A autora

Entre os fatores intrinsecos do surgimento do hdlux valgo observou-se a predisposicao
genética como uma das principais origens da patologia, tendo em vista que as caracteristicas
anatOmicas e biomecanicas dos pés podem ser passadas geneticamente (PERERA; MASON;
STEPHENS, 2011). Nesse contexto, 85% das mulheres (n=85) possuem familiares com halux
valgo, dentre eles a mae (42%, n=42), irma (19%, n=19), tia (19%, n=19), pai (16%, n=16), avd
(16%, n=16), avo (5%, n=5), tio (2%, n=2), sobrinha (1%, n=1) e filha (1%, n=1), como
apresentados na Figura 116. De forma adicional, observou-se que o fator intrinseco do
dimorfismo sexual e idade foram verificados, com base na quantidade de familiares com halux

valgo do sexo feminino (mae, avo, tia e irma) e com idade avancada (avé e avo).

Figura 116: Familiares com halux valgo
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Fonte: A autora

Quanto ao constrangimento, 49% das mulheres (n=49) ja se sentiram constrangidas por
causa do halux valgo, sendo que as razGes de queixas foram relacionadas a aparéncia
considerada “feia” e estética ndo agradavel dos pés (24%, n=24), que causa estranhamento das
pessoas e dificuldade em usar modelos de calgados abertos que revelam o halux valgo, como

sandalias e rasteirinhas (18%, n=18). Outras razdes de constrangimento foram a dificuldade em
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provar os calcados nos pontos de venda (3%, n=3) e o receio em deformar calcados emprestados

(1%, n=1). A Figura 117 apresenta as queixas de constrangimento.

Figura 117: Constrangimentos causados pelo halux valgo
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Fonte: A autora

(Entrevista, n=10) Nas entrevistas, foram questionados as mulheres participantes a
procura pelo tratamento do halux valgo, em especifico o tratamento ortopédico. Apenas 40%
(n=4) das mulheres demonstraram ter consultado um ortopedista, sendo que os motivos da
procura por esses profissionais foram as queixas de dores (20%, n=2), a dificuldade em
encontrar calcados apropriados (10%, n=1), a estética ndo agradavel dos pés (10%, n=1) e a
inflamacdo da bursa do joanete (10%, n=1). Entre as recomendacfes de tratamento dos
ortopedistas, segundo as participantes entrevistadas, foram mencionados o tratamento
cirurgico (20%, n=2) e o tratamento conservador, como a troca de cal¢cados (20%, n=2) e 0 uso
de protetores de silicone (10%, n=1). Para 20% (n=2) das mulheres os ortopedistas ndo
recomendaram a cirurgia devido a alta probabilidade de retorno da patologia.

A Figura 118 ilustra a procura pelo tratamento do hdlux valgo segundo as mulheres

entrevistadas.

Figura 118: Procura pelo tratamento do halux valgo segundo as mulheres entrevistadas

PROCURA PELO TRATAMENTO DO HALUX VALGO n=10
S,

\J
) +*
Consulta com ortopedista - 40%

|
I I I |

S @ {"’7

N\
Queixas de Dificuldade em Estética nao Inflamagao do
dores - 20% encontrar calcados - 10%  agraddvel - 10% joanete - 10%

Fonte: A autora



192

d. Calgado para halux valgo
As participantes foram questionadas quanto a compra, a adequagao dos calgados, o uso
pela estética, o uso de salto alto, os modelos usados, as empresas de calcados, o uso de calcados

para halux valgo, a adequagao dos calgados atuais e as caracteristicas desejaveis ou indesejaveis.

(Entrevista, n=10) Nas entrevistas, foram questionados as mulheres a frequéncia da
compra de novos calcados. Para 30% das entrevistadas (n=3), a compra do cal¢ado ocorre 1
vez por ano ou conforme a necessidade, 10% (n=1) compram 2 vezes por ano, 30% (n=3)
compram 3 vezes por ano, 20% (n=2) compram 4 vezes por ano e 10% (n=1) informaram
comprar calgados mensalmente. Nos casos da compra de novos calgados de 2, 3 ou 4 vezes
por ano, foi relatada a compra sazonal conforme as esta¢gdes do ano, como mencionado pela
Mulher 95: “Eu compro assim, se entrou o verdo eu gosto de comprar uma novidade. Uma
sandalinha bonitinha assim de verdo. Se entrou o inverno, uma botinha assim”. Por sua vez,
os estilos de calcados mais comprados foram os casuais (80%, n=8) e esportivos (20%, n=2).

Dos pontos de venda fisicos ou online, 90% das mulheres (n=9) informaram comprar
calgados somente em lojas fisicas e 10% (n=1) informaram comprar em lojas virtuais. Quando
guestionadas sobre os motivos da compra em lojas fisicas, as participantes informaram a
necessidade de experimentar o calgado nos pés. Por sua vez, o motivo da escolha pela compra
online de calcados foi a comodidade, no entanto nesses casos foram relatadas a frequéncia
de troca do calcado devido a inadequac¢ao do seu tamanho, como mencionado pela Mulher
92: “Geralmente tem que fazer troca. Eu até procuro usar calgados de couro que eu sei que
vai lacear mais, que vai ter um conforto um pouco maior com o tempo”.

Quanto as dificuldades percebidas na compra de calgcados, 80% das mulheres (n=8)
relataram queixas em encontrar calcados adequados ao formato do pé e 20% das mulheres
(n=2) comentaram a dificuldade em pagar pelos produtos, considerando-os caros.

A Figura 119 demonstra a frequéncia de compra de calcados.

Figura 119: Frequéncia da compra de calgados segundo as mulheres entrevistadas
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Os calcados usados foram percebidos como inadequados por 43% das mulheres (n=43),
adequados por 23% das mulheres (n=23) e esporadicamente adequado por 34% das mulheres
(n=34). Entre os motivos mais comentados sobre a inadequacdo do calcado, destacaram-se
casos de aperto (23%, n=23) principalmente na regido do bico em modelos fechados; o
formato do calcado ndo correspondente a anatomia dos pés (7%, n=7); a falta de meia
numeracdo (4%, n=4) que influencia o uso de calcados com dimensionamento incorreto; e o
uso de materiais duros ou nao flexiveis (3%, n=3), que dificultam a adaptagdo do calgado nos

pés. A Figura 120 ilustra a percep¢ao da inadequacgao dos calgados.

Figura 120: Percepc¢do da adequagdo do calgado segundo as mulheres com halux valgo
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Fonte: A autora

O uso de cal¢ados pela estética desconsiderando o conforto foi relatado por 84% das
mulheres (n=84), sendo que 12% (n=12) informaram que ndo usam mais calcados somente
pela estética e 4% (n=4) relataram que nunca usaram. A Figura 121 apresenta a rela¢do do uso

do calcado pela estética.

Figura 121: Uso do calgado pela estética pelas mulheres com halux valgo
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Fonte: A autora

Quando questionadas sobre as ocasides em que mais usavam o cal¢ado pela estética,

foram relatados contextos de uso em festa (31%, n=31), casamento (22%, n=22), eventos
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sociais (15%, n=15), formatura (13%, n=13), trabalho (5%, n=5), balada (2%, n=2) e passeio

(2%, n=2), como apresentado na Figura 122.

Figura 122: Ocasides de uso do calgado pela estética
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Fonte: A autora
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Com relacdo ao uso de salto alto, cerca de 49% das mulheres (n=49) usam salto alto

raramente, 20% (n=20) usam 1 vez por semana, 5% (n=5) usam de 2 a 3 vezes por semana, 6%

(n=6) usam diariamente e 20% (n=20) ndo usam, como mostra a Figura 123.

Figura 123: Frequéncia de uso do salto alto
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Fonte: A autora

n=100

49% RARAMENTE

As questdes que envolveram o uso, conforto e desconforto utilizaram como modelos a

bota, o chinelo, o escarpim, o espadrille, o0 mocassim, o mule, o Oxford, a rasteirinha, a

sandalia, a sapatilha, o tamanco e o ténis, conforme Choklat (2012) e Schmidt (1995). Entre

esses modelos, o ténis (63%, n=63), a sapatilha (56%, n=56), o chinelo (50%, n=50), a bota

(34%, n=34) e a rasteirinha (33%, n=33) foram os calcados comentados como mais usados

pelas participantes. Por sua vez, os calcados considerados mais confortaveis foram o ténis

(56%, n=56), o chinelo (45%, n=45), a sapatilha (27%, n=27) a rasteirinha (21%, n=21) e a bota

(14%, n=14). Ja os modelos mais desconfortaveis foram o escarpim (61%, n=61), a sandadlia
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(53%, n=53), a bota (26%, n=26) e a sapatilha (24%, n=24). A Figura 124 apresenta a relacdo
dos modelos de calcado mais usados, mais confortaveis e mais desconfortaveis segundo as

mulheres com hdlux valgo.

Figura 124: Modelos de calgados relatados como mais usados, mais confortaveis e desconfortaveis
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Fonte: A autora

Observou-se a relacdo dos modelos de calcado considerados mais usados e os modelos
considerados mais confortaveis, como o ténis, o chinelo e a rasteirinha. No entanto, os
modelos de sapatilha e bota possuem divergéncias de resultado, uma vez que ambos foram
relatados como mais confortaveis e desconfortaveis. Essa divergéncia pode estar relacionada
as diferentes percepcdes de conforto das participantes e as diferenciadas caracteristicas dos
modelos de calcados usados. Por sua vez, os modelos considerados como mais
desconfortaveis foram o escarpim e a sandalia. Nesse contexto, observou-se que o
desconforto do escarpim pode estar relacionado ao fato de que esse modelo propicia o
agravamento do hdlux valgo, uma vez que possui salto alto e bico fino, que podem causar o
desvio lateral do halux. Por outro lado, o desconforto da sanddlia pode estar atrelado a este
modelo ser aberto e revelar a aparéncia dos pés, considerada “feia” por algumas
participantes, de acordo com as questdes anteriores sobre as palavras que descrevem o halux

valgo e os casos de constrangimento.
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Quanto as empresas calgcadistas, as mais comentadas pelas mulheres com halux valgo
foram a Empresa 1 (8%, n=8), Empresa 2 (21%, n=21), Empresa 3 (8%, n=8), Empresa 4 (13%,
n=13) e mais 15 outras empresas de calcados ndo participantes da pesquisa: como Empresa
Ndo Participante 42* (21%, n=21), Empresa Ndo Participante 5 (14%, n=14), Empresa N3do
Participante 6 (13%, n=13), Empresa N&do Participante 7 (10%, n=10), Empresa Nao
Participante 8 (7%, n=7), Empresa Ndo Participante 9 (7%, n=7), Empresa Ndo Participante 10
(5%, n=5), Empresa Nao Participante 11 (5%, n=5), Empresa Ndo Participante 12 (3%, n=3) e
Empresa Ndo Participante 13 (1%, n=1). A Figura 125 apresenta a relacdo das empresas

calcadistas destacadas.

Figura 125: Empresas de calgados mais comentadas

EMPRESAS DE CALCADOS MAIS COMENTADAS n=100
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Fonte: A autora

Por sua vez, notou-se que apenas 39% das mulheres com halux valgo (n=39) usam
calcados das empresas participantes da pesquisa (Empresas 1, Empresa 2, Empresa 3 e
Empresa 4), sendo que 61% (n=61) escolhem usar modelos de marcas que ndo possuiam
calgados especificos para pés com halux valgo. Nesse sentido, somente de 13% das
participantes (n=13) comentaram usar calcados das Empresas 1, Empresa 2, Empresa 3 ou

Empresa 4 que sdo especialmente desenvolvidos para halux valgo, como mostra a Figura 126.

24 Assim como nas observacbes sistematicas nos pontos de venda, as empresas que ndo participaram da
pesquisa foram identificadas como Empresa Nao Participante, retomando a contagem da Etapa 2 —
Comercializagdo do calgado.
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Figura 126: Uso de cal¢ado para hélux valgo

USO DE CALCADO PARA HALUX VALGO n=100
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Fonte: A autora

(Entrevista, n=10) Nas entrevistas, foram questionados as participantes sua opinido
guanto a estética, opcdes de modelos e custo dos calgados atuais para halux valgo. Quanto
a estética, 40% das mulheres (n=4) informaram que os calcados atuais para a patologia
possuem estética desagradavel e outros 40% (n=4) comentaram que a estética melhorou,
em comparagao com modelos anteriores.

Das opcbes de modelos de calcados, 60% das mulheres (n=6) informaram que
atualmente existem mais opcdes de modelos de calcados, como mencionado no comentdrio
da Mulher 96: “Tem uma quantidade legal. Melhoraram bastante esses calcados. Eu acho
que a procura aumentou também”.

Quanto ao preco, cerca de 90% das mulheres (n=9) consideram os calcados atuais
para halux valgo caros e 10% (n=1) comentaram que o preco é justo pela qualidade e
conforto oferecidos. Das participantes da entrevista, 20% (n=2) ndo tem condicbes
financeiras de comprar os calcados para halux valgo e 80% (n=8) informaram que estdo
dispostas a investir dinheiro em calgcados que oferecam mais conforto para seus pés.

A Figura 127 apresenta as observacgoes realizadas sobre os calgados atuais para halux

valgo, segundo as mulheres entrevistadas.

Figura 127: ObservagGes sobre os calgados atuais para halux valgo segundo as mulheres entrevistadas
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Fonte: A autora
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As caracteristicas do calgado, segundo as mulheres com halux valgo, foram definidas
como quesitos desejaveis e indesejaveis. No questionario, ndo foram realizadas perguntas
diretas sobre os calgados, no entanto foram capturadas informagdes sobre as caracteristicas
desejaveis e indesejaveis por meio das respostas sobre as dificuldades com o halux valgo
(questdo 11) e as dificuldades de uso do calcado (questdo 21). Ja nas entrevistas, foi possivel
abordar diretamente o questionamento das caracteristicas dos calgados para halux valgo na
percepcdao das mulheres com essa patologia. As respostas foram entdo segmentadas em

caracteristicas presentes e ausentes, como abordado a seguir.

Entre as caracteristicas que devem estar presentes no calcado para halux valgo, foram
citadas pelas participantes informagdes sobre os tipos de materiais, tipos de bicos, tipos de
saltos, tipos de solados, tipos de palmilhas, largura da férma, aparéncia do calgado e
funcionalidade do calgado.

Os tipos de materiais do cabedal considerados adequados para os calgados para halux
envolveram a presenga das propriedades de maciez, elasticidade, transpirabilidade,
adaptagao térmica, impermeabilidade, espumosidade e o uso de couro.

e Material do cabedal com maciez: A propriedade de maciez do calgado foi indicada por
14% das mulheres com hélux valgo (n=14). Para a Mulher 93, os materiais macios podem
ser usados como forma de evitar lesGes nos pés, aumentando assim o conforto.

e Material do cabedal com elasticidade: O uso de materiais com elasticidade ou
flexibilidade no cabedal foram comentados por 12% das mulheres com halux valgo
(n=12). Segundo as participantes, a flexibilidade é essencial para adaptacdo do calcado
ao formato dos pés, como mencionado pela Mulher 98: “Ele sendo flexivel ele fica no
formato do ossinho”.

e Material do cabedal com transpirabilidade: Para 5% das mulheres (n=5), o uso de
materiais com transpirabilidade é interessante devido a problemas relatados de
transpiragao nos pés.

e Material do cabedal com adapta¢dao térmica: Complementando os materiais com
caracteristicas de transpirabilidade, 2% das participantes (n=2) informaram que a
caracteristica de adaptagdo térmica é desejavel nos calgados. Segundo a Mulher 91:
“Com o calor o calgado cede muito e fica saindo do pé. Tem que ter um material que seja
tanto para o inverno quanto para o verdo. Mesmo se for no verdo e estiver em um

ambiente com ar condicionado, tem que ser adaptado ao pé”.
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e Material do cabedal com impermeabilidade: Para 1% das mulheres (n=1), a
impermeabilidade do material foi mencionada como forma de evitar que os pés molhem
guando em contato com a agua, como em dias de chuva, por exemplo.

e Material do forro com espuma: O uso do forro com espuma foi comentado por 3% das
mulheres (n=3). Segundo a Mulher 92: “Eu tenho calg¢ados que eu achei que valiam a
pena, que s@o os calgados revestidos com tecido tipo uma espuma dentro, porque ele
ameniza o impacto e o atrito”.

e Material do cabedal em couro: O couro foi mencionado como adequado por 14% das
mulheres (n=14) pela propriedade de lacear com o uso prolongado, adaptando-se as
curvaturas dos pés, como mencionado no comentario da Mulher 92: “Eu até procuro
usar calgados de couro que eu sei que vai lacear mais, que vai ter um conforto um pouco

maior com o tempo”.

Quanto ao bico, o formato redondo foi considerado adequado por 9% das mulheres
(n=9), sendo que segundo a Mulher 93 esse tipo de bico pode proporcionar alivio da dor nos
pés. Por sua vez, a Mulher 92 informou que gostaria de usar calgados confortaveis de bico fino
por considera-los “elegantes”, mas ndao pode usa-los devido as dores causadas nos pés.

Sobre a altura do salto, 8% das mulheres com halux valgo (n=8), informaram que
consideram os calgados com o tipo de salto baixo de até 5 cm mais confortaveis e mais
adequados para os seus pés. No entanto, cerca de 13% das participantes (n=13) informaram
que gostariam de usar um modelo de calgado de salto alto mais adequado que ndo cause
dores nos pés.

Quanto ao tipo de salto, 13% das participantes (n=13) comentaram ser adequado o tipo
plataforma, como os modelos de salto Anabela ou com altura frontal (meia pata), indicados
como forma de amenizar a altura do salto. Segundo a Mulher 91: “Se o salto for maior, que na
frente também fosse mais alto para que o pé ndo pendesse muito”.

Quanto aos tipos de solados considerados adequados, as participantes mencionaram as
caracteristicas de ter maior espessura, ser antiderrapante, ter amortecimento e possuir
flexibilidade.

e Solado com maior espessura: Cerca de 4% das mulheres (n=4) comentaram que o
calgado tem que possuir maior espessura do solado em modelos rasteiros, como

apresentado no comentdrio da Mulher 97: “Gostaria de encontrar modelos com mais
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espessura na frente. Geralmente os modelos bonitos de sanddlia ndo tem. Geralmente o
solado é rasteiro no chdo”.

e Solado antiderrapante: A caracteristica do solado antiderrapante emborrachado foi
mencionada por 3% das mulheres (n=3), que informaram considera-lo mais seguro por
evitar quedas.

e Solado com amortecimento: A absorgdao de impacto, ou amortecimento do solado, foi
lembrada por 3% das mulheres com halux valgo (n=3).

e Solado flexivel: Para 2% das mulheres (n=2), a flexibilidade do solado foi considerada

desejavel nos calgados.

Quanto as caracteristicas da palmilha, foram descritas a adequacdo de palmilhas
anatdémicas e com maior espessura.

e Palmilha anatomica: A palmilha do tipo anatdmica, que se adapta a anatomia dos pés,
foi mencionada como desejavel por 6% das mulheres com halux valgo (n=6). Para 3%
das participantes (n=3), esse modelo de palmilha pode ser fabricado com a regido das
cabecas dos metatarsos almofadada, como mencionado no comentdrio da Mulher 100:
“Uma palmilha com uma almofadinha na regido dos metatarsos”.

e Palmilha com maior espessura: Para 1% das participantes (n=1), a espessura das
palmilhas pode ser maior, conforme comentado pela Mulher 91: “Que tenha a palmilha

um pouco mais grossa. Que dé conforto com o chdo”.

Com relagdo ao dimensionamento do calgado, as participantes comentaram a
necessidade de alteragao da largura da forma, o formato do calgado mais adequado a
anatomia dos pés com hdlux valgo e a oferta de meia numeracao.

e Possuir a forma mais alargada: A largura da forma deve ser alargada para 33% das
mulheres com halux valgo (n=33), em compara¢do com modelos atuais de calcados.
Segundo a Mulher 13 “Hd poucos cal¢ados de frente larga em que ndo pressionam os
pés”. Por sua vez, a Mulher 100 informou que “O joanete é assim, quanto mais aperta
mais aparece entdo a frente onde tem o joanete tem que ser mais larga”.

e Seguir o formato dos pés com halux valgo: Para 12% das mulheres (n=12), os calcados
adequados devem seguir o formato dos seus pés com a patologia, sendo relatada a
dificuldade em encontrar calgados atuais que correspondam a essa caracteristica. Como

forma de abordar esse problema, a Mulher 91 sugeriu a realizagao de uma pesquisa
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antropométrica dos pés, como visto no comentario: “Eu penso que as fdbricas teriam
que medir os diversos pés, porque tem muitos tipos de pés”.

e Oferecer meia numeragao: Para 3% das participantes (n=3), a meia numeracdo dos
calcados é ideal como forma de melhorar a adequacdo do tamanho dos produtos,

conforme a Mulher 97: “Eu acho que se tivesse o 36,5 para o meu pé seria o ideal”.

A aparéncia do calgado foi mencionada nos quesitos de cobrir a regido da patologia, ter
estética agraddvel, possuir variagcdo de cores e modelos e ter protecdo na lateral do cabedal.

e Cobrir o halux valgo: Para 14% das mulheres (n=14), foi considerado importante o
calgado cobrir o halux valgo como forma de esconder a patologia e evitar o contato de
tiras ou costuras do cabedal. No caso de modelos de tiras, o recomendado por 6% das
mulheres (n=6) foi o uso de faixas mais largas que cubram a deformacdo, como
abordado pela Mulher 92: “E se for um sapato ou uma sanddlia com uma tira mais
grossa, eu procuro usar uma que abraca todo ele, sem pegar ele pela metade ou um
cantinho”. Ja em modelos de sapatilha, 4% das participantes (n=4) comentaram que o
decote da gaspea deve ser mais alto, como visto no comentario da Mulher 98: “Como o
meu pé é gordinho, o rosto da sapatilha (decote da gdspea) fica muito baixo e
desconfortdvel. Tem uns de rosto muito baixos e é dificil encontrar um mais altinho”.

o Ter estética agradavel e moderna: 19% das mulheres (n=19) comentaram o interesse em
calcados bonitos e confortaveis, informando sobre a dificuldade atual em encontrar
modelos que atendam essas duas caracteristicas. Segundo a Mulher 98, a aparéncia dos
modelos de calcados também pode ser adequada para o publico mais jovens, como
mencionado no comentario: “Os sapatos que sGo mais confortdveis sGo mais para pessoas
idosas. Ndo sdo so pessoas idosas que tem dificuldade, que tém problemas nos pés. Entéo
deveria pensar mais também nas pessoas mais jovens, mas que tém necessidades também”.
Ja para 4% das mulheres (n=4), a estética do cal¢ado deve ser moderna e atual.

e Oferecer variacoes de modelos, estilos e cores para diversas ocasides: Para 6% das
mulheres (n=6), os calcados podem ser oferecidos em diversas op¢des de modelos,
estilos e cores para todas as ocasides. Nesse contexto, segundo a Mulher 94, hd uma
caréncia de calgados adequados para ocasides sociais, segundo ela: “Poderia ter mais
opgOes de modelos sociais, que fosse delicado para poder usar com vestido longo”.

Quanto as cores, os tons de preto, branco e bege foram referenciados como mais usados
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no dia a dia por 6% das participantes (n=6). J4 os modelos mais despojados em vermelho,
azul ou com estampas foram lembrados por 4% das participantes (n=4).
e Possuir protegao na lateral do cabedal: A protecao eldstica do halux valgo na lateral do

cabedal foi mencionada como adequada por 2% das participantes (n=2).

Quanto as funcionalidades do calcado, as participantes informaram que o cal¢cado deve
promover o conforto, a seguranca, a leveza nos pés e o bem-estar.

e Promover conforto: O conforto durante o uso do calcado foi mencionado por 52% das
mulheres (n=52), sendo considerado um importante fator de compra, como comentado
pela Mulher 98: “Se o sapato ndo ficar confortdvel no pé eu nem compro”.

e Promover seguranga: A sensagao de seguranga durante o uso do calgado foi comentada
por 4% das mulheres com halux valgo (n=4).

e Promover leveza nos pés: Para 4% das participantes (n=4), a sensacdo de uso do calcado
deve trazer leveza para os pés, como ao andar descal¢o. Segundo a Mulher 96: “Eu
queria que fosse uma nuvem. Que eu sentisse que ndo estou usando nada”.

e Promover bem-estar: A sensagao de bem-estar no uso do calgado foi indicada como

importante por 3% das mulheres com halux valgo (n=3).

Também foram informadas caracteristicas ausentes do produto, mostrando quesitos
nao adequados segundo as mulheres com halux valgo, descritos como: costuras internas, tiras
finas no cabedal, solado rasteiro, salto alto, camara anterior estreita e material plastico.

e Auséncia de costuras internas no forro: As costuras internas no forro foram
consideradas inadequadas por 6% das mulheres com halux valgo (n=6), que relataram
ser causadoras de lesdes na regido do halux valgo e dos pés.

e Auséncia de tiras finas no cabedal: Usualmente presente em modelos de sanddlias, as
tiras finas no cabedal foram relatadas como inadequadas por 11% das participantes
(n=11). Segundo a Mulher 91, as tiras finas ficam na patologia em locais doloridos, além
de revelar a aparéncia da deformagao.

e Auséncia de solado rasteiro (sem salto): Para 5% das mulheres (n=5), o solado do tipo
rasteiro (sem salto) é indesejavel, sendo ainda considerado pela Mulher 97 uma das

causas de dor durante o uso do calgado.
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e Auséncia de salto alto: Os modelos de calcados com salto alto foram considerados
inadequados por 25% das mulheres (n=25), uma vez que podem estar relacionados as
causas de dores nos pés e a progressao do halux valgo.

e Auséncia de camara anterior estreita (bico fino): Assim como os modelos de salto alto,
a camara anterior estreita foi indicada como causadora de dores e do avanco da
patologia de acordo com 18% das participantes (n=18).

e Auséncia de material plastico: Para 2% das mulheres (n=2), os materiais plasticos devem

ser evitados nos calgados por ndo possuir flexibilidade e causar a transpiragao dos pés.

A Figura 128 ilustra a sintese das caracteristicas comentadas do calgcado para halux valgo

segundo as mulheres com halux valgo.

Figura 128: Sintese das caracteristicas do calgado segundo as mulheres com halux valgo
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4.4ETAPA 4 - CONSEQUENCIA DE USO DO CALCADO

A secdo sobre o feito do uso do calcado é composta por duas coletas de dados com
podélogos e ortopedistas que atuam no cuidado e tratamento dos pés com halux valgo. A
amostra foi composta por 4 poddlogas e 10 médicos ortopedistas. A Figura 129 apresenta a

relagao das coletas de dados realizadas na Etapa 4.

Figura 129: Etapa 4 - Consequéncia de uso do cal¢ado

£y o 3
=10 24
Y Vi
+
5 Designers de calgados 1 Técnico do inst. de tec. em calcados
2 e
=== ﬁ@a
+
3 Pontos de Venda 10 Vendedores de calgados
+
90 Mulheres com halux valgo 10 Mulheres com halux valgo
‘1
... o
ENTREVISTA + ENTREVISTA
ETAPA 4 - CONSEQUENCIA DE USO [ERLTIRETE 10 Médicos ortopedistas

Fonte: A autora

A seguir sdo apresentados os resultados das coletas sobre a consequéncia de uso do

calcado.

4.4.1 Entrevistas com pododlogos

Foram realizadas entrevistas com 4 pododlogas que atuam na regido de Florianépolis. A
amostra foi selecionada por conveniéncia pela disponibilidade em participar da pesquisa,
sendo que 1 poddloga atua em consultdrio préprio e 3 poddlogas trabalham em uma clinica.
As entrevistas foram realizadas de forma presencial no ambiente de trabalho das
entrevistadas®>. Como forma de preservar o anonimato das poddlogas entrevistadas, a sua

identificacdo foi registrada como Poddloga 1, Poddloga 2, Poddloga 3 e Podéloga 4.

% As entrevistas com as poddlogas na integra podem ser acessadas pelo link:
https://drive.google.com/file/d/1HK7c7VLrwKn592wL3L88gVEqbw MGEGw/view?usp=sharing
De modo simplificado, o Apéndice Q apresenta um QR Code para o acesso ao documento.
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O conteudo das entrevistas com as poddlogas foi segmentado nas categorias de: (a)
identificacdo, (b) profissao, (c) problemas nos pés, (d) halux valgo, (e) mulheres com halux

valgo e (f) calgado para halux valgo.

a. Identificacao
Na categoria de identificacdo, foram informados dados sobre o sexo e idade das
participantes, sendo que a totalidade das poddlogas entrevistadas (n=4) foi do sexo feminino

com idades entre 39 a 41 anos e média de 40 anos, como mostra a Figura 130.

Figura 130: Identificagdo das poddlogas
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Fonte: A autora

b. Profissao

Quanto a profissdo, a totalidade das poddlogas (n=4) informou ter realizado curso
técnico em Podologia como forma de especializagdo. O tempo de atuagdo como poddloga
variou de 4 a 10 anos, com média de 5,75 anos.

Os desafios das poddlogas no tratamento dos pés foram comentados como a falta de
conscientizacdo do cuidado com os pés e a impossibilidade de tratamento em determinados
casos. No entanto, para a Poddloga 4 ndo foram relatados desafios no tratamento dos pés,
nas palavras da entrevistada: “Ndo tenho dificuldade nenhuma, até porque aquela questdo,
vocé escolhe aquela profissdo que vocé quer exercer. Entdo, quando a gente trabalha com o
que gosta, a gente ndo tem dificuldade nenhuma”.

e Desafio na conscientizacdo do cuidado com os pés: Para 50% das poddlogas (n=2), os
maiores desafios foram relacionados a conscientizacao dos pacientes quanto ao cuidado
com os pés. Segundo a Poddloga 1, o cuidado com os pés pode prevenir problemas de
saude. Por sua vez, para a Poddloga 2 os desafios do cuidado com os pés foram

relacionados aos tratamentos de longa duracdo que envolvem a atencdo regular dos
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pacientes, como no caso do tratamento de fungos, como mencionado no trecho: “No
geral, o fungo é o mais, ndo é dificil para a gente fazer o acompanhamento, mas é dificil
o tratamento. E um tratamento longo, chato e tem que gente que ndo tem paciéncia”.

Desafio naimpossibilidade de tratamento: Segundo 25% das poddlogas (n=1), o maior
desafio foi a impossibilidade de realizar o tratamento de determinadas patologias por
nao serem relacionadas a sua drea de atuagdao, como no caso do halux valgo, cujo

tratamento ortopédico é indicado.
A Figura 131 apresenta a sintese dos dados da profissdao das poddlogas.

Figura 131: Sintese dos dados da profissdo das poddlogas
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Conscientizagdo do Impossibilidade de Nao possui desafios no
cuidado - 50% tratamento - 25% tratamento - 25%

Fonte: A autora

c. Problemas nos pés

Quando questionadas sobre os problemas nos pés, as poddlogas informaram a

frequéncia de problemas como onicocriptose, halux valgo, onicomicose, fascite plantar,

espordo do calcaneo, calos e dedos em garra.

e Onicocriptose (unha encravada): Os problemas com unhas encravadas foram

mencionados por todas as poddlogas (n=4), sendo que para a Poddloga 2 ele pode ser
considerado o problema mais recorrente da podologia, tendo como causa o corte
incorreto das unhas.

Halux valgo: O halux valgo foi comentado por 75% das poddlogas (n=3) como sendo
uma deformacao causadora de dores e calosidades. No entanto, segundo a Poddloga 2
em casos de halux valgo recomenda-se apenas o uso de drteses e calcados adequados,

uma vez que o tratamento da deformidade ndo pode ser realizado pelos podélogos,
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como mencionado no trecho: “Muitos clientes procuram porque tem esse ossinho aqui,
porque me ddi, mas a gente ndo pode fazer nada, o mdaximo que a gente pode fazer é
indicar uma palmilha, um protetor, orientar em algum tipo de cal¢ado (...)".
Onicomicose (fungo): A onicomicose, ou fungo, foi considerado um problema comum
nos pés para 75% das poddlogas (n=3). Como indicado anteriormente pela Poddloga 2,
o fungo é um problema no pé de dificil tratamento que segundo a Poddloga 3 é
propagado pela umidade e pelo uso de calcados com materiais pouco transpiraveis. Nas
palavras da Poddloga 3: “Bastante fungo, geralmente o calgado néo tem ventilagéo. Aqui
na ilha a gente tem muita umidade, pode ver na casa se ndo arejar bem a gente cria
fungo. Entdo aqui para nds é uma quantidade grande”.

Fascite plantar (processo inflamatorio do tecido que liga o calcanhar aos dedos do pé):
A fascite plantar foi mencionada como um problema nos pés por 75% das podélogas
(n=3), sendo que para a Poddloga 3 essa inflamac¢do é um caso comum de queixa de dor.
Espordo do calcaneo (protuberancia anormal do osso do calcanhar): Assim como a
fascite plantar, o espordo do calcaneo foi comentado por 75% das poddlogas (n=3) como
problema nos pés causador de dores e fissuras na pele.

Calos: A presenca de calos foi informada por 75% das poddlogas (n=3), associados a
deformacgbes como o halux valgo e a onicofose (calosidade entre a unha e a pele).

Dedos em garra: Os dedos em garra foram comentados por 25% das poddlogas (n=1)

como sendo uma deformacgdo comum que causa metatarsalgias (dores nos metatarsos).

As regides dos problemas nos pés foram segmentadas em lateral anterior, plantar

anterior, plantar medial e plantar posterior.

Lateral anterior: A regido lateral anterior, na cabega do primeiro metatarso, foi comentada
por 50% das poddlogas (n=2) como uma regido de dor causada pelo halux valgo.

Plantar anterior: Para 50% das poddlogas (n=2), a regido plantar anterior foi associada
dores causadas por calosidades, metatarsalgias e deformagdes como o halux valgo e os
dedos em garra.

Plantar medial: A presenca de problemas nos pés na regidao medial foi levada em
consideracdo por 50% das poddlogas (n=2) que informaram ser a regido de dores
associadas a fascite plantar.

Plantar posterior: A regido plantar posterior foi mencionada por 75% das poddlogas

(n=3) que informaram ser relacionada ao esporao do calcaneo.
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A Figura 132 apresenta as informacdes sobre os problemas nos pés relatados pelas

poddlogas entrevistadas.

Figura 132: Problemas nos pés segundo as poddlogas entrevistadas

PROBLEMAS NOS PES n=4

°
Onicocriptose - 100% Halux valgo - 75% Onicomicose - 75% Fascite plantar - 75%

) M s

Espordo do calcdneo - 75% Calos - 75% Dedos em garra - 25%

REGIOES DOS PROBLEMAS NOS PES n=4

Lateral anterior - 50%  Plantar anterior - 50%  Plantar medial - 50%  Plantar posterior - 75%
Fonte: A autora

d. Halux valgo

As informagdes sobre o halux valgo foram relacionadas a etiologia, a frequéncia, a
avaliagdo, ao tratamento e as queixas de mulheres com a patologia.

Da etiologia do halux valgo, foram comentados fatores intrinsecos e fatores extrinsecos
gue podem contribuir para o desenvolvimento da deformacdo. Entre os fatores intrinsecos,
75% das pododlogas (n=3) informaram que a genética pode ser associada a presenca do halux
valgo em familiares dos pacientes, somado a falta de cuidado com os pés pelo uso de calcados
inadequados. Para a Poddloga 3, o halux valgo genético foi associado ao aparecimento da
deformacdo em pessoas mais jovem, como mencionado no trecho: “So que o joanete ele néo
precisa geralmente ser adquirido, ele pode ser genético né, uma pessoa nova e jd estd
desenvolvendo o joanete”.

Quanto aos fatores extrinsecos de evolucdo do halux valgo, foram mencionados o uso
de calcados inadequados e o tipo de atividade realizada. O uso de calcados inadequados como
de salto alto ou camara anterior estreita (bico fino) foi comentado por 50% das poddlogas
(n=2), sendo que para a Poddloga 3 o uso de calgados inadequados foi associado a beleza e ao
cddigo de vestimenta da profissdo que atua, como comentado no fragmento: “As mulheres

usam muito escarpim, muito calg¢ado para trabalhar, trabalham a vida inteira de salto entéo
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0 pé no final dad essa consequéncia”. Quanto ao fator extrinseco de sobrecarga de peso nos
ossos devido ao tipo de atividade exercida, 25% das poddlogas (n=1) comentaram que a
pratica esportiva ou de ballet pode ajudar no desenvolvimento do halux valgo.

A frequéncia de clientes mulheres com halux valgo foi mencionada como “comum” para
50% das poddlogas (n=2), como visto no comentério da Poddloga 1: “E bem comum. Desde as
que tem assim coisas leves como as que tem o joanete jd bem acentuado. Pessoas que fizeram
cirurgia do joanete e continuam sentindo dor”. Por sua vez, 50% das poddlogas (n=2)
informaram que atendem homens e mulheres com halux valgo na frequéncia de 8 mulheres
para 2 homens (25%, n=1) e 6 mulheres para 4 homens (25%, n=1).

Para 25% das poddlogas (n=1) a avaliagao clinica das pacientes com halux valgo pode ser
realizada como forma de conhecer as condigdes da patologia pelo questionamento sobre o
histérico de familiares com halux valgo, os modelos de calgados usados e a pratica esportiva.

Quanto ao tratamento do halux valgo, as poddlogas mencionaram recomendar para as
pacientes o tratamento conservador e a busca pelo atendimento médico apropriado.

e Tratamento conservador: Como forma de reduzir as dores e controlar a evolugao da
patologia, as poddlogas comentaram indicar o uso de Orteses (100%, n=4), calcados
apropriados (75%, n=3) e palmilhas compensatérias (25%, n=1). Segundo a Poddloga 2,
o tratamento conservador é a Unica indicagao que pode dar aos pacientes com halux
valgo, nas suas palavras: “O mdximo que a gente pode fazer é indicar uma palmilha, um
protetor, orientar em algum tipo de calg¢ado, mas a gente néo pode fazer nada com o
ossinho, s6 o ortopedista mesmo”.

e Atendimento médico: O encaminhamento dos pacientes para o atendimento médico,
em especifico de ortopedistas, foi mencionado por todas as poddlogas (n=4), sendo que
para 75% das poddlogas (n=3) a cirurgia é indicada para casos mais graves de halux
valgo, como informado pela Poddloga 3: “Se estiver mais avan¢ado a gente indica ir para

o ortopedista porque a gente ndo tem o que fazer, so cirurgia”.

Quando questionadas sobre as maiores queixas das mulheres com halux valgo relatadas

no momento da consulta, as poddlogas entrevistadas informaram as queixas de dor, a

aparéncia dos pés, a dificuldade em encontrar calgados adequados, a assimetria dos pés e a
presenca de efeitos compensatdrios da deformacao.

e Presenga de dor: A dor associada ao halux valgo foi comentada por todas as poddlogas

(n=4), sendo que para a Poddlogas 3 a dor é o fator de maior reclamacdo entre as
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pacientes com essa patologia, como no comentdrio: “Olha, vou te falar bem a verdade,
obvio que o pé fica mais feio, mas a maior reclamacao é a dor mesmo e ndo a aparéncia”.
Aparéncia dos pés: Para 75% das poddlogas (n=3) a aparéncia também é uma das
reclamacgdes das mulheres com hdlux valgo, como visto no comentario da Poddloga 3:
“Se tivesse aquela aparéncia e ndo doesse e nGo causasse outros problemas, acho que
ninguém mexeria. Mas s@o poucas que vem pela estética do pé. As pessoas que a gente
atende aqui ndo vem pela aparéncia do pé. A maioria vem pela dor”.

Encontrar calcados adequados: A queixa sobre a dificuldade em encontrar calcados
adequados foi associada por 50% das podélogas (n=2) com a presenca de dores nos pés.
Segundo a Poddloga 4: “Elas falam que ndo podem calcar um sapato, que ndo podem
calcar todos os tipos de calcado. Até um ténis muitas vezes incomoda”.

Assimetria dos pés: A assimetria dos pés, causada pela falta de bilateralidade do halux
valgo ou a presenca da deformidade em diferentes gravidades foi mencionada por 75%
das poddlogas (n=3) como uma das queixas das mulheres com halux valgo.

Efeitos compensatdrios: As queixas sobre os efeitos compensatérios nos pés causados
pelo halux valgo como a presenga de calosidades, deformidades dos dedos e das unhas

dos pés foi comentado por 25% das poddlogas (n=1).

As informacdes das podélogas sobre o hdlux valgo é apresentada na Figura 133.

Figura 133: Informagdes sobre o halux valgo segundo as poddlogas entrevistadas

ETIOLOGIA n=4 FREQUENCIA n=4
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Orteses - 100% Calgados Palmilhas compensa- Encaminhamento médico -
apropriados - 75% térias - 25% 100%
QUEIXAS DAS MULHERES COM HALUX VALGO n=4
Dor - 100% Aparenoa dos Encontrar Assimetria dos Efeitos compensatdrios -
pés - 75% calcados - 50% pés - 75% 25%

Fonte: A autora
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e. Mulheres com halux valgo

As pododlogas forneceram informacdes sobre as idades das pacientes que buscam
consultas. Segundo as poddlogas entrevistadas, a faixa etaria pode variar de criangas em
menor quantidade (50%, n=2); jovens entre 14 a 20 anos em casos de hdlux valgo genético
(50%, n=2), adultos (25%, n=1) e idosos, em maior quantidade (50%, n=2), como apresentado

na Figura 134.

Figura 134: Idade das pessoas com hélux valgo segundo as poddlogas entrevistadas

IDADE DAS MULHERES COM HALUX VALGO n=4
N .] )
Criangas e jovens - 50% Adultos - 25% Idosos - 50%

Fonte: A autora

f. Calgado para halux valgo

As informacgdes sobre os calcados para halux valgo foram segmentadas em empresas de
calcados, os modelos de calcados atuais e quais caracteristicas que devem estar presentes ou
ausentes nos calcados para halux valgo.

Das empresas de calcados, 50% das poddlogas (n=2) citaram a Empresa 2 como fabricante
de calgados para pés com halux valgo, sendo que a Poddloga 3 informou que indica essa marca
para as suas pacientes, retratado na fala: “Eu gosto muito, eu indico bastante e néo é para a
venda, porque a gente ndo ganha nada com isso, mas é para o conforto do cliente”.

Os modelos de calgados atuais foram considerados adequados pela Podéloga 3, pelo
emprego de tecidos mais maledveis, e inadequados pela Podéloga 1, que informou a nao
adaptagao dos calgados para casos mais avangados da patologia informando estar “longe de
ser o ideal”.

A estética dos modelos atuais foi considerada desagraddvel por 50% das podélogas
(n=2), informando que os modelos atuais possuem estética ortopédica de “cal¢cado para
senhora”. Segundo a Poddloga 4, as pacientes com hadlux valgo possuem dificuldade em
encontrar calgados bonitos e adequados, nas suas palavras: “Quando tem é horrivel, quando
eu acho um calgado bom para mim é um cal¢ado que é feio, vamos dizer assim. Ndo tem uma

loja que vende calcado lindo e superconfortdvel para joanete”. Para 50% das poddlogas (n=2),
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a estética dos calcados melhorou, em comparacdo com modelos anteriores. Segundo a
Poddloga 3, a melhoria da estética dos calgados atuais é associada a mudanca de cores e
materiais, que modificaram a aparéncia antes ortopédica dos calgados para halux valgo.
Quanto as opg¢des dos modelos de calcados, a Poddloga 4 informou que atualmente
existem mais opgdes, no entanto, de acordo com relatos de suas pacientes tem “bem pouco
ainda”.
A Figura 135 apresenta as informagdes sobre os calgados para halux valgo atuais

segundo as poddlogas.

Figura 135: Calcados para halux valgo atuais segundo as poddlogas entrevistadas

ESTETICA n=4  OPCOES n=4
Ty
Desagradavel - Melhorou - Tem mais opgoes -
50% 50% 25%

Fonte: A autora

Os comentdrios das poddélogas sobre as caracteristicas dos calcados para halux valgo
foram segmentados em quesitos que devem estar presentes ou ausentes. Das caracteristicas
presentes, foram citados detalhamentos sobre os materiais, tipo de salto, tipo de bico, largura
da féorma, aparéncia e funcionalidades do calcado.

Os materiais considerados adequados e confortaveis para pés com halux valgo foram os
com caracteristicas de elasticidade como o tecido (50%, n=2), o neoprene (25%, n=1) e os
tipos de couro mais finos e maledveis (25%, n=1).

Quanto ao formato do bico, os recomendados para o halux valgo foram citados como o
redondo (50%, n=2) e o quadrado (25%, n=1).

O tipo de salto baixo foi mencionado como adequado por 50% das poddlogas (n=2). De
acordo com a Poddloga 1, a altura do salto indicado para o halux valgo é de 5 cm. Por sua vez,
a Poddloga 4 complementou que a presenca de um salto no calcado ajuda a “regular a

coluna”, indicando auxiliar no equilibrio corporal.
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O calgado com a forma alargada lateralmente na regiao das cabegas dos metatarsos foi
indicado pela Poddloga 1, informando que a necessidade desse dimensionamento é justificada
pelas queixas de dor e aperto nos pés de suas pacientes.

A aparéncia agradavel do calcado para halux valgo foi considerada desejavel por 50%
das poddlogas (n=2). Segundo a Poddloga 1, suas pacientes relatam ser necessario conciliar a
aparéncia agradavel do calgado com o conforto, informando ser dificil encontrar calgados
atuais com essas duas qualidades. Por sua vez, a Poddloga 2 informou que a aparéncia do
calgado é importante para o publico de mulheres jovens com halux valgo, indicando que esse
perfil tende a valorizar mais a aparéncia dos calgados, em comparagao com mulheres de idade
mais avancada. Também relacionado a aparéncia, 25% das poddlogas (n=1) informaram que
os modelos devem cobrir a deformagao, como uma forma de esconder o halux valgo.

Os comentarios das poddlogas também informaram sobre as funcionalidades
adequadas do calcado para halux valgo como promover conforto, promover seguranca e
acomodar diferentes perfis de halux valgo.

¢ Promover conforto: Para 75% das poddlogas (n=3), o calcado para halux valgo deve ser
confortdvel, como observado no comentdrio da Poddloga 3: “Se esse cal¢ado néo for
confortdvel para ti, o teu dia é complicado. Tem que usar um calgado que seja adequado
para o teu pé, entéo a gente sempre busca o conforto”.

e Promover segurancga: Para 25% das poddlogas (n=1), além do conforto o calcado para
halux valgo deve promover a seguranca.

e Acomodar diferentes perfis de halux valgo: A propriedade de poder se adaptar a
diferentes perfis de halux valgo foi comentada por 75% das poddlogas (n=3). De acordo
com as entrevistadas, a patologia pode ndo ser bilateral ou possuir caracteristicas
diferentes nos pés, desse modo o calcado para halux valgo deve permitir a acomodacao

adequada dos diversos perfis de pés.

Das caracteristicas que devem estar ausentes no calcado para halux valgo, foram citadas

as tiras finas no cabedal, o bico fino, o salto alto e o solado rasteiro (sem salto).
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e Auséncia de tiras finas: A inadequacdo de calcados com tiras finas no cabedal foi
comentada por 75% das poddlogas (n=3), especialmente em modelos de sandalias, por
possuir aberturas que revelam a aparéncia indesejada da deformacao.

e Auséncia de camara anterior estreita (bico fino): Para todas as poddlogas entrevistadas
(n=4), os calgados com camara anterior estreita ou bico fino foram citados como
inadequados para o hdlux valgo.

e Auséncia de salto alto: Por sua vez, o calcado de salto alto também foi considerado
improprio para o halux valgo, segundo 50% das poddlogas (n=2), uma vez que pode ser
considerado um fator extrinseco do desenvolvimento da patologia.

e Auséncia de solado rasteiro (sem salto): Ja para 25% das poddlogas (n=1), o calcado

para halux valgo ndo deve possuir solado rasteiro ou ser um modelo sem salto.

A Figura 136 apresenta a sintese das caracteristicas do calgado para halux valgo segundo

as informacodes coletadas das podélogas.

Figura 136: Sintese das caracteristicas do cal¢ado segundo as poddlogas
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Fonte: A autora
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4.4.2 Entrevistas com médicos ortopedistas

A amostra foi composta por 10 médicos ortopedistas selecionados por conveniéncia
conforme a possibilidade de contato e disposicdo em participar da pesquisa. As entrevistas
foram realizadas de modo presencial com 3 ortopedistas da regido de Florianépolis por meio
de visitas nos consultdrios de trabalho dos profissionais. As demais entrevistas foram
realizadas de modo remoto por meio de conversas em dudio e texto?®.

As identidades dos ortopedistas foram omitidas, sendo esses apresentados como
Ortopedista 1, Ortopedista 2, Ortopedista 3, Ortopedista 4, Ortopedista 5, Ortopedista 6,
Ortopedista 7, Ortopedista 8, Ortopedista 9 e Ortopedista 10.

As andlises das entrevistas com os ortopedistas foram segmentadas pelas categorias
definidas previamente como: (a) identificacdo, (b) profissdo, (c) problemas nos pés, (d) halux

valgo, (e) mulheres com halux valgo e (f) calgado para halux valgo.

a. Identificacao
Na categoria de identificacdo dos ortopedistas, foram levantadas informacdes sobre o
sexo e idade. Quanto ao sexo, 9 dos participantes foram do sexo masculino (90%, n=9) e 1
participante do sexo feminino (10%, n=1). Com relagdo a idade, os participantes apresentaram
a variacdo de 33 a 53 anos, com idade média de 43 anos. A Figura 137 apresenta os dados

sobre a identificagdo dos ortopedistas.

Figura 137: Identificacdo dos ortopedistas

SEXO ORTOPEDISTAS n=10 IDADE ORTOPEDISTAS
53

50 anos

4 40 anos
30 anos
20 anos -

: " | 10anos
MASC. - 90% FEM. - T2 3 %5878 910
10% Ortopedistas

Fonte: A autora

2% As entrevistas com os ortopedistas na integra podem ser acessadas pelo link:
https://drive.google.com/file/d/1Q9LdfNJXTBTMFOHXa02fwfM1x1MM1lyeR/view?usp=sharing
De modo simplificado, o Apéndice Q apresenta um QR Code para o acesso ao documento.
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b. Profissdo
Nos dados sobre a profissdao, foram levantadas informagdes sobre a formagao dos

ortopedistas, tempo de atuagao, cidade de atuagao e dificuldades no tratamento dos pés.

Os ortopedistas formaram-se em medicina no Rio Grande do Sul (50%, n=5) na
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Universidade Catdlica de Pelotas (UCPel),
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA) e Universidade de Caxias
do Sul (UCS); em Santa Catarina (20%, n=2) na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
e Universidade do Oeste de Santa Catarina (UNOESC); em S3o Paulo (10%, n=1) na
Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP); em Minas Gerais (10%, n=1) na Universidade
Federal do Triangulo Mineiro (UFTM) e na Argentina (10%, n=1) na Universidade Barcelo.

Quanto ao tempo de atuagao, os ortopedistas apresentam de 7 a 28 anos de formacao
em medicina com média de 18 anos, e de 3 a 26 anos de atuagdao em ortopedia, com média
de 13 anos. As cidades de atuagdo profissional como ortopedistas foram Floriandpolis - SC
(40%, n=4), Joinville - SC (20%, n=2), Balneario Camboriu - SC (10%, n=1), Concérdia - SC (10%,
n=1), Pelotas - RS (10%, n=1) e Sdo Paulo - SP (10%, n=1).

Por sua vez, o questionamento sobre os desafios no tratamento dos pés mostrou que
os ortopedistas encontram problemas decorrentes do uso de calgado inadequado do
paciente, da sobrecarga de peso nos 0ssos, do correto diagndstico do paciente, da aceitagao
do tratamento pelo paciente e da impossibilidade de tratamento do paciente.

e Desafio no uso de calgados inadequados pelo paciente: 30% dos ortopedistas (n=3)
mencionaram que o maior desafio no tratamento dos pés é o uso de calgados
inadequados pelos pacientes. Segundo o Ortopedista 2, o uso de calgados inadequados
€ associado ao publico de mulheres que procuravam o tratamento, nas suas palavras:
“Nas mulheres o mais dificil é vocé convencé-las da qualidade dos calgados. Muitas usam
calgados que sdo inadequados. Acabam usando esse calgado mais pela vaidade do que
pelo conforto e acaba gerando alguns problemas nos pés”. Por sua vez, o Ortopedista 3
alertou a negligéncia de cuidados com os pés, mencionando que “As deformidades do
pé sdo escondidas dentro do sapato e as vezes sGo amassadas dentro do sapato”. Ja para
o Ortopedista 9, as deformidades nos pés, como o halux valgo, dificultam a adequagao
dos calgados nos pés, alertando também sobre a falta de calgados apropriados para
essas condigdes patoldgicas.

e Desafio na sobrecarga de peso dos ossos: Para 20% dos ortopedistas (n=2), o maior

desafio é tratar pessoas que exercem sobrecarga nos 0ssos dos pés, como no caso de
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pessoas com sobrepeso. Segundo o Ortopedista 5: “A maior dificuldade é a
complexidade de pequenos ossos com a grande necessidade de suporte de carga
desproporcional ao tamanho destes ossos”.

Desafio no correto diagndstico do paciente: 10% dos ortopedistas (n=1) informaram
gue o maior desafio é realizar o diagndstico correto dos pés. Nas palavras do Ortopedista
4: “A gente precisa analisar a forma do pé, as atividades que o paciente realiza, o uso de
calgados, o trabalho, as atividades esportivas, para tentar chegar no melhor diagndstico
para tentar suprir as expectativas do paciente quanto ao atendimento”.

Desafio na aceitacdo do tratamento pelo paciente: Para 50% dos ortopedistas (n=5), o
maior desafio é a aceitacdo do tratamento dos pés, relatando que a prolongacdo da
decisdo em fazer o tratamento cirurgico pode agravar o quadro da deformidade.
Segundo o Ortopedista 3: “A paciente que tem dor e uma deformidade leve vocé indica
uma cirurgia. Teoricamente elas ficam com medo por causa de alguém que falou que vai
dar errado a cirurgia e ela adia a cirurgia até chegar na ultima possibilidade”.

Desafio na impossibilidade de tratamento: Para 10% dos ortopedistas (n=1),
determinadas disfungdes nos pés nao possuem tratamento e s podem ser controladas
com o uso de medicacdo. Segundo o Ortopedista 1, essa impossibilidade pode ser
causada pelas dores de dificil controle, relacionadas a problemas complexos no sistema
neurolégico ou pela Sindrome Dolorosa Complexa Regional (SDCR), nas palavras do
Ortopedista 1: “Esse é um grande desafio porque o paciente tem dor, jGé tomou uma
medica¢do, ndo tem uma receita, ndo é técnica, é a observacgdo, é melhora e tem alguns

que ndo melhoram, tem pessoas que ndo melhoram nunca na vida”.

A Figura 138 apresenta a sintese dos dados da profissao dos ortopedistas.



Figura 138: Sintese dos dados da profissdo dos ortopedistas
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Fonte: A autora

c. Problemas nos pés
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As questdes sobre os problemas nos pés abordaram a relacdo de problemas mais

comuns e as regides dos pés mais afetadas. Conforme o Ortopedista 1, os problemas nos pés

sdo segmentados em traumaticos e nao traumaticos.

¢ Problemas traumaticos: Os problemas traumaticos sdo divididos em entorses e fraturas.

As entorses (tor¢oes) foram comentadas por 50% dos ortopedistas (n=5), com relacdo a

traumas causados em decorréncia de atividades esportivas. J& os traumas por fraturas

foram mencionados por 30% dos ortopedistas (n=3).
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e Nao traumaticos: Os problemas nos pés nao traumaticos foram mencionados como o
halux valgo (70%, n=7), a fascite plantar (70%, n=7), a insuficiéncia do tenddo tibial
posterior ou pé plano (50%, n=5), as metatarsalgias relacionadas as dores nos
metatarsos (30%, n=3), a tendinite (30%, n=3) a artrose (10%, n=1) e os dedos em

martelo (10%, n=1).

As regides de problemas nos pés mencionadas pelos ortopedistas foram segmentadas
em plantar anterior, plantar medial e plantar posterior.

e Plantar anterior: A regido plantar anterior dos pés foi citada por 60% dos ortopedistas
(n=6). Entre as patologias associadas, foram comentados o halux valgo, as metatarsalgias,
bursa na regido metatarso falangeana (joanete) e demais deformidades.

e Plantar medial: Problemas nos pés na regido plantar medial foram mencionados 40%
dos ortopedistas (n=4), sendo que a patologia exemplificada da regido foi a insuficiéncia
do tendao tibial posterior.

e Plantar posterior: Por sua vez, os problemas na regido plantar posterior foram relatados

por 80% dos ortopedistas (n=8) e associado a fascite plantar.

A Figura 139 apresenta as informacdes sobre os problemas nos pés relatados pelos

ortopedistas entrevistadas.

Figura 139: Problemas nos pés segundo os ortopedistas entrevistadas
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d. Halux valgo

Conforme o relato dos ortopedistas, as informacdes mencionadas sobre o halux valgo
foram relacionadas a definicdo do halux valgo, etiologia, frequéncia, motivo da consulta,
avaliacdo e as formas de tratamento.

A descrigdao do halux valgo pelos ortopedistas envolveu a relagao da patologia com o
desequilibrio muscular nas articulagdes metatarso-falangeana (100%, n=10), intermetatarsal
(70%, n=7) e interfalangeana (10%, n=1). Nas descri¢cdes dos ortopedistas, o halux valgo foi
associado ao deslocamento lateral da falange proximal do halux (em valgo) acima de 15 graus
(70%, n=7) e o deslocamento medial da cabeca do primeiro metatarso (em varo) acima de 8
graus (80%, n=8).

Entre as consequéncias causadas pela alteragcdo das articulagdes no halux valgo,
destacaram-se pelos ortopedistas a dor (100%, n=10), deformagdo (60%, n=6), mudang¢a no
eixo da carga dos musculos flexores e extensores do halux (20%, n=2), subluxag¢do dos
sesamoides (10%, n=1), inflamagao na regidao (10%, n=1), presenca de calosidade na regido
medial do pé (10%, n=1) e insuficiéncia do primeiro raio (10%, n=1).

De forma adicional, 20% dos ortopedistas (n=2) informaram sobre a diferenca de
definicao entre o halux valgo e o joanete. Para eles, o joanete é considerado a exostose dssea
na regido metatarso-falangeana do hdlux sem alteragdo angular dos ossos. Segundo o
Ortopedista 2: “Quando vocé tem o aumento do volume medial, mas com o dngulo menor que
15 graus isso ndo é hdlux valgo, é joanete. Quando vocé tem acima de 15 graus nessa angulagdo
e também entre o primeiro e sequndo metatarso acima de 8, isso passa a ser hdlux valgo”. Nesse
contexto, comentou-se que nem todos os casos de joanete podem ser considerados halux
valgo, por poder ndo apresentar a alteracao angular. No entanto, todos os casos de halux valgo
também sdo casos de joanete, por apresentar a alteragdo angular com o aumento do volume
na regiao metatarso-falangeana.

De acordo com os relatos dos ortopedistas, a etiologia do halux valgo pode ser
segmentada em fatores intrinsecos e fatores extrinsecos, como abordado previamente na
Fundamentacdo Tedrica. No entanto, 60% dos ortopedistas (n=6) informaram que o processo
de desenvolvimento do halux valgo pode ser considerado multifatorial, caracterizado como a

soma dos fatores intrinsecos e extrinsecos.
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Entre os fatores intrinsecos, observou-se pelas entrevistas dos ortopedistas a genética,
a obliquidade do primeiro metatarso, pé plano, cabega esférica do primeiro metatarso,
metatarso primo varo, index minus e frouxidao ligamentar.

e Genética: A genética foi o fator intrinseco comentado por 80% dos ortopedistas (n=8),
associada a predisposi¢ao em desenvolver o halux valgo. Segundo o Ortopedista 2: “Os
fatores intrinsecos, ou seja, da propria pessoa sdo fatores genéticos que jd fazem com
que a pessoa nasca com a predisposicio, com o primeiro metatarso mais varizado e
um aumento do espaco entre a primeira cunha e o metatarso”.

e Obliquidade do primeiro metatarso: A obliquidade do primeiro metatarso foi
mencionada por 30% dos ortopedistas (n=3), sendo que para o Ortopedista 1, a
obliquidade propicia a angulagao da articulagdo do primeiro metatarso e causa o
varismo.

e Pé plano: Para 20% dos ortopedistas (n=2), o tipo de pé plano é considerado um fator
intrinseco por estar associado a tendéncia de pronacao do pé.

e Cabecga esférica do primeiro metatarso: Segundo 20% dos ortopedistas (n=2), a cabeca
esférica do primeiro metatarso facilita a inclinagao da falange proximal em valgo, em
comparagao com o formato quadrado ou triangular

e Frouxidao ligamentar: Por sua vez, a frouxidao dos ligamentos dos pés foi informada
por 20% dos ortopedistas (n=2) como influenciadora da ocorréncia de halux valgo pela
hipermobilidade das articulagdes dos pés.

e Metatarso primo varo: J4 para 10% dos ortopedistas (n=1), o metatarso primo varo é
associado aos fatores intrinsecos do halux valgo juvenil.

e Index minus: O index minus, que apresenta o primeiro metatarso mais curto, foi
comentado por 10% dos ortopedistas (n=1) como um fator intrinseco que pode

predispor o desenvolvimento do halux valgo.

Entre os fatores extrinsecos relacionados ao halux valgo, foram citados o uso de
calgados inadequados e a ocorréncia de traumas ou lesdes.

e Calcado inadequado: O uso de calcados inadequados como um fator extrinseco do

agravamento do halux valgo foi citado por 90% dos ortopedistas (n=9). Para o Ortopedista

2, o uso de calgados inadequados é evidente em mulheres devido aos modelos de salto

alto e a camara anterior estreita (bico fino). O salto alto foi mencionado como inadequado
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por 60% dos ortopedistas (n=6), citado pelo Ortopedista 1 como causador da compressdo
axial do deddo predispondo o desalinhamento das articulagdes. J& a camara anterior
estreita, ou calgcados de bico fino, foram mencionados como nao adequados por 50% dos
ortopedistas (n=5), sendo que os Ortopedistas 1 e 2 comentaram que calcados estreitos
sao inadequados por causarem o deslocamento lateral da falange proximal do halux.

e Traumas ou lesdes: A relacdo do surgimento do halux valgo com traumas e lesdes foi
exemplificada por 70% dos ortopedistas (n=7) como decorrente de acidentes ou
atividades que envolvem o excesso de carga nas pontas dos pés (ex. ballet) ou praticas

esportivas.

A Figura 140 apresenta a etiologia do halux valgo segundo os ortopedistas.

Figura 140: Etiologia do hélux valgo segundo os ortopedistas entrevistados
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Fonte: A autora

De acordo com os ortopedistas, o hdlux valgo é considerado uma deformidade comum
nos pacientes, tendo como base a citacdo da frequéncia em mulheres e no volume de
atendimentos realizados nas clinicas. Para o Ortopedista 8, ndo é possivel determinar com
precisdo o nimero de pessoas com halux valgo, uma vez que uma parcela da populagdo possui
halux valgo assintomatico e outra parcela nao procura atendimento médico.

e Frequéncia em mulheres: Para todos os ortopedistas (n=10), o halux valgo é mais

frequente em mulheres apontando as frequéncias de 5 mulheres para 1 homem (20%,

n=2), 8 mulheres para 1 homem (10%, n=1), 9 mulheres para 1 homem (30%, n=3), 10
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mulheres para 1 homem (20%, n=2), 20 mulheres para 1 homem (10%, n=1) e 60
mulheres para 1 homem (10%, n=1).

¢ Volume de consultas: Para o Ortopedista 1, o volume de atendimento semanal é de 2
pacientes com halux valgo para cada 10 pacientes novos, totalizando 20% dos pacientes
novos semanais. Ja para o Ortopedista 3, dos 70 pacientes semanais 7 possuem halux

valgo, apresentando o percentual de 10% dos pacientes semanais.

Quando questionados sobre os motivos da busca pelas consultas, os ortopedistas
informaram que as mulheres com halux valgo procuram formas de tratamento para a redugao
da dor, a solugdo estética da deformidade, a cirurgia, o conhecimento sobre as condi¢des dos
pés, a manutengdao do movimento dos dedos e uma solugdo paliativa.

e Reduzir a dor nos pés: A procura pela redugao da dor nos atendimentos dos casos de
halux valgo foi mencionado por todos os ortopedistas (n=10). Para 50% dos ortopedistas
(n=5) a dor associada ao halux valgo pode dificultar o uso de cal¢ados, informando
também a falta de modelos apropriados para as necessidades do pé com essa patologia.
Ja para 20% dos ortopedistas (n=2), a dor é associada ao impedimento da realizacdo de
atividades fisicas ou tarefas didrias pelos pacientes com halux valgo.

e Solugao estética: A consulta para a solucao estética da deformacao do halux valgo foi
informada por 90% dos ortopedistas (n=9) como sendo um menor fator de procura pelo
tratamento, em comparagdao com as queixas de dor nos pés. De modo adicional, o
Ortopedista 2 afirmou que ndao recomenda o tratamento somente pela estética, nas suas
palavras: “Tem que observar se o paciente tem realmente limitagdes e alteragdes na sua
pisada para poder realmente corrigir o joanete néo so pela estética. Eu diria que 70% é
por dor e so por aparéncia em torno de 30%".

e Solugao cirurgica: Segundo 40% dos ortopedistas (n=4), quando a paciente procura um
ortopedista ja ha a predisposicdao para solucionar o problema do halux valgo pelo o
tratamento cirurgico. Nas palavras do Ortopedista 8 “Acredito que quando a paciente
que tem hdlux valgo procura o cirurgiéio é porque ela ja estd predisposta a operar”.

e Conhecimento sobre o halux valgo: Para o Ortopedista 4, um dos motivos da consulta
das mulheres com halux valgo é entender o problema e as condi¢des dos pés, nas suas

palavras “As vezes elas vém preocupadas que tem um osso que estd crescendo, que tem
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uma tumoragdo, alguma coisa assim. Entéo a gente explica isso e oferece as op¢oes que
tem para tratamento. Mas elas buscam esclarecimento e tratamento”.

e Solugao paliativa: Ja para 10% dos ortopedistas (n=1), quando a solugdo cirurgica ndo é
possivel no momento, o paciente recorre a consulta com um ortopedista como forma
de encontrar uma solucdo paliativa para o tratamento do halux valgo como o uso de

6rteses ou calcados adequados.

A Figura 141 apresenta a frequéncia de mulheres com halux valgo e os motivos da

procura pela consulta ortopédica.

Figura 141: Frequéncia de mulheres com halux valgo e motivo da procura segundo os ortopedistas entrevistados
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Fonte: A autora

Quanto a avaliagdo do hdlux valgo, no momento da consulta, os ortopedistas
informaram realizar a avaliacdo clinica, exame fisico e exame radiografico.

e Avaliagdo clinica: Para 40% dos ortopedistas (n=4), a avaliacdo clinica envolve a
investigacdo verbal do paciente sobre o tempo de evolugcdo do halux valgo (20%, n=2),
detalhamentos do uso de calcados (20%, n=2), histérico familiar (10%, n=1), impacto do
halux valgo na vida didria (10%, n=1), estilo de vida (10%, n=1), pratica esportiva (10%,
n=1), presenca de doencas (10%, n=1) e sintomas da patologia (10%, n=1).

e Exame fisico: O exame fisico foi comentado por todos os ortopedistas (n=10). Segundo
o Ortopedista 3, o exame fisico do halux valgo é realizado pela inspecao e manipulacao
dos pés. Nesse exame, é observada a presenca de deformidade (50%, n=5),
metatarsalgia (40%, n=4), redutibilidade do valgismo do halux (40%, n=4), mobilidade

do halux (40%, n=4), instabilidade da base do primeiro metatarso (30%, n=3), pronacao
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do hdlux (20%, n=2), condicdo da pele (20%, n=2), tipo de pé (20%, n=2), pontos de atrito
(20%, n=2), outras doengas como artrite ou artrose (20%, n=2), outras deformidades
como dedos em garra (20%, n=2), calosidades plantares (20%, n=2), condicdo dos
movimento das articulacdes (20%, n=2), queda do arco transverso (20%, n=2),
hipermobilidade do primeiro metatarso (20%, n=2), frouxiddo ligamentar (10%, n=1),
sinais flogisticos inflamatdrios (10%, n=1), condicdo da marcha (10%, n=1) e alinhamento
do pé e tornozelo (10%, n=1).

e Exame radiografico: O exame radiografico foi mencionado por 90% dos ortopedistas
(n=9), sendo que para o Ortopedista 1, esse exame é considerado o melhor método para
o diagndstico e avaliagao do halux valgo. No exame radiografico, de acordo com o
Ortopedista 1, sdao realizadas as avaliagbes dos ossos definindo a gravidade da
deformacdo pela medicdo do angulo intermetatarsal (50%, n=5), angulo metatarso
falangeano (50%, n=5) e o desvio lateral do sesamoide (30%, n=3). Outros quesitos
avaliados no raio-X do pé foram a presenca de doengas como artrose (20%, n=2),
angulagdo do calcaneo (10%, n=1) e a congruéncia metatarso falangeana (10%, n=1). De
acordo com 30% dos ortopedistas (n=3), o exame radiografico do pé com halux valgo

deve ser realizado com carga em 3 vistas do pé: superior, perfil e axial dos sesamoides.

Com base no diagnostico do hdlux valgo, sdo recomendados o tratamento conservador
ou cirurgico, como relatou o Ortopedista 4: “Entdo é isso que tem que oferece para o paciente,
uma forma de tratar para corrigir é a cirurgia, mas também tem uma forma de oferecer uma
opg¢do conservadora de modificagéo de hdbitos”.

e Tratamento conservador: O tratamento conservador foi comentado por 80% dos
ortopedistas (n=8) e segmentado pelo uso de calcados adequados (70%, n=7), érteses
(60%, n=6), uso de anti-inflamatério (50%, n=>5), fisioterapia (40%, n=4), exercicios (30%,
n=3) e palmilhas compensatdrias (10%, n=1). De acordo com 20% dos ortopedistas
(n=2), o tratamento conservador é uma maneira paliativa para aliviar a dor e prolongar
a decisao do tratamento cirurgico. Segundo o Ortopedista 2, em casos de alteragdes
angulares inferiores a 15 graus na articulagdo metatarso falangeana e 8 graus na
articulacdo intermetatarsal é recomendado o tratamento conservador, como forma de

evitar a progressao da deformidade.
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e Tratamento cirargico: O tratamento cirurgico foi comentado por todos os ortopedistas
(n=10), sendo que para 50% (n=5) a Unica forma de tratamento adequada para o halux
valgo é a cirurgia. Nas palavras do Ortopedista 4: “Ndo existe uma forma de tratar até
hoje comprovada que mude a angula¢do do dedo e melhore isso que ndo seja a cirurgia”.
Por sua vez, 30% dos ortopedistas (n=3) informaram que recomendam a cirurgia para
casos de halux valgo que causam dores, alteragao na marcha e a ocorréncia de outras

deformidades relacionadas.

De modo geral, a Figura 142 apresenta a sintese das informacgdes sobre o halux valgo

segundo as entrevistas com os ortopedistas.

Figura 142: Avaliacdo e tratamento do hélux valgo segundo os ortopedistas entrevistados
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Fonte: A autora

e. Mulheres com halux valgo
Com relagdo as caracteristicas das mulheres com hdlux valgo, alguns dos ortopedistas
informaram dados sobre as idades das pacientes. De acordo com 50% dos ortopedistas (n=5),
a idade média das mulheres com hdlux valgo que procuram consultas é de 35 a 50 anos, sendo
que para os Ortopedistas 4 e 9 também é atendido casos de mulheres de diversas idades,
desde adolescentes até idosas. A Figura 143 apresenta as informacdes sobre a idade das

mulheres com hdlux valgo segundo os ortopedistas entrevistados.

Figura 143: Idade das pessoas com hélux valgo segundo os ortopedistas entrevistados
IDADE DAS MULHERES COM HALUX VALGO n=10
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Fonte: A autora
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f. Calgado para halux valgo

Com relagdo a tematica do calgado para halux valgo, foram informados dados sobre as
empresas de calcado, os modelos de calcados atuais e as caracteristicas presentes e ausentes
no calgado para halux valgo.

Quando questionados sobre as empresas de calgados para halux valgo existentes no
mercado, foram citadas a Empresa 2 (20%, n=2), Empresa 3 (20%, n=2) e Empresa Nao
Participante 13 (20%, n=2), como fabricantes de calgados mais apropriados para a
deformagao.

Quanto a adequacdo dos calgados atuais, 30% dos ortopedistas (n=3) demonstraram
gue alguns modelos podem ser adequados para a reduc¢ao dos sintomas, como no comentario
do Ortopedista 10: “Alguns sdo puro marketing, porém realmente existe alguns que diminuem
sintomatologia, porem ndo a progresséo do desvio. Mas os calgados vém melhorando a cada
dia em beleza e fungdo”. Quanto a variedade de modelos, 30% dos ortopedistas (n=3)
comentaram que ainda existem poucas opc¢oes, dependendo das caracteristicas dos pés e
necessidade das pacientes.

Segundo 20% dos ortopedistas (n=2), ainda ndo existem modelos de calgados para o
halux valgo, demonstrando conhecer somente a indicacdo de drteses para o controle da
evolucdo da deformidade e os calcados pds-operatdrios da cirurgia de correcdo da patologia.

Ja para o Ortopedista 10, a orientagao dos tipos de calgados para as mulheres com halux
valgo deve ser feita pelas empresas e pontos de venda como forma de orientar o uso de
calgados adequados, nas suas palavras: “As marcas e comércios de calgados deveriam orientar
melhor o consumidor para o uso de calgado e sempre buscar a orientagdo de um profissional”.

As caracteristicas dos calgados para halux valgo foram segmentadas em caracteristicas
que devem estar presentes ou ausentes. Entre as caracteristicas presentes, observou-se
guesitos sobre a adequacdo de materiais, tipo de salto, tipos de solados, tipo de palmilha,
largura da forma e funcionalidades do calgado.

Para os ortopedistas entrevistados, os tipos de materiais mais adequados para os
calgados para halux valgo sao os com caracteristica de elasticidade e maciez.

e Material do cabedal com elasticidade: A elasticidade dos materiais do cabedal foi
informada por 40% dos ortopedistas (n=4). Para os ortopedistas, o material flexivel deve

ser utilizado no calgado como forma de evitar o aperto e dor nos pés, facilitando a

acomodagao do calgado ao formato da deformidade.
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e Material do forro com maciez: Por sua vez, para 40% dos ortopedistas (n=4) o material
do forro deve possuir caracteristicas de maciez, a fim de evitar lesdes causadas pela

friccdo dos calgcados nos pés.

Quanto a altura do salto, os calcados de salto baixo foram considerados adequados por
50% dos ortopedistas (n=5), sendo que o Ortopedista 2 mencionou a necessidade de o calcado
possuir salto de 2 a 3 cm e os Ortopedistas 4 e 3 informaram que a altura do salto adequado
é de 4 cm.

Quanto ao tipo de salto, a plataforma foi comentada por 30% dos ortopedistas (n=3).
Para o Ortopedista 3: “Teoricamente o calcado tem que ter, nGo sé para o hdlux valgo mas
para qualquer pé, ele tem que ter uma superficie que seja um pouco mais alta como um todo
como se fosse uma plataforma para pisar e que isso seja macio, como se fosse um colchdo”.
Quanto as definicdes da plataforma, os Ortopedistas 2 e 6 citaram que o calcado deve ter em
torno de 1 cm de elevagao na parte anterior e de 2 a 3 cm na parte posterior, com relagao a
frente do calcado. Segundo o Ortopedista 2, as caracteristicas do solado em plataforma
podem dar mais equilibrio corporal em comparacdo ao solado do tipo rasteiro, para ele:
“Quando vocé usa um rasteiro, vocé usa muita carga na regiéio do retropé e isso recai sobre a
coluna. Quando vocé joga um pouquinho para frente, vocé tira a carga um pouco da parte de

trds do corpo e joga mais para frente, isso também facilita o caminhar da pessoa”.

Quanto ao solado, foram comentados o do tipo rocker ou com amortecimento.

e Solado tipo rocker: O solado tipo rocker possui plataforma em desenho convexo com o
perfil de um mata-borrao, como mostra a Figura 144. Segundo 20% dos ortopedistas
(n=2), esse modelo de solado pode transferir os pontos de pressdo das cabegas dos
metatarsos para o centro do pé durante a marcha, podendo reduzir a dor e a progressao

do halux valgo.

Figura 144: Modelo de ténis com solado tipo rocker

Fonte: A autora
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e Solado com amortecimento: O solado com amortecimento foi comentado como
importante por 30% dos ortopedistas (n=3), como forma de reduzir a sobrecarga dos

pés na regidao plantar.

Quanto a palmilha, os ortopedistas indicaram as propriedades de amortecimento e
elevagdo do arco plantar medial.

e Palmilha com amortecimento: O uso de palmilha com amortecimento foi comentado
por 10% dos ortopedistas (n=1). Segundo o Ortopedista 4, esse modelo de palmilha pode
auxiliar na distribuigcao de carga corporal evitando o desenvolvimento de metatarsalgias.

e Palmilha com elevagao: A palmilha com elevagao no arco plantar medial foi mencionada

por 10% dos ortopedistas (n=1) como adequada para os pés com halux valgo.

Das dimensdes do calcado, todos os ortopedistas (n=10) informaram que os modelos
para halux valgo devem possuir a forma mais alagada na regiao dos metatarsos como forma
de promover conforto (10%, n=1), adaptar-se a anatomia da deformacdo (10%, n=1) e evitar
o aperto e dor nos pés (30%, n=3).

Quanto as funcionalidades, os ortopedistas comentaram a necessidade de promover
conforto e adaptar-se a diferentes perfis de halux valgo.

e Promover conforto: Para 40% dos ortopedistas (n=4), o conforto do calcado é
relacionado com o ato de experimenta-lo e ndo sentir pontos de pressao e aperto.

e Acomodar diferentes perfis de halux valgo: Segundo 20% dos ortopedistas (n=2), os pés
com halux valgo possuem caracteristicas diferentes em formato e condigdes
anatémicas. Desse modo, o calcado apropriado para essa patologia deve adequar-se as

variedades dos pés das mulheres com halux valgo.

Quanto as caracteristicas que devem estar ausentes no calgado para halux valgo, foram
consideradas a costura interna no forro, as tiras finas no cabedal, o salto alto e a camara
anterior estreita (bico fino).

e Auséncia de costuras internas: Para 30% dos ortopedistas (n=3) os calcados ndo devem
possuir costuras internas, sendo que o Ortopedista 3 informou que essa inadequacao

esta relacionada a causa de lesdes e a restrigao da flexibilidade do calgado.



230

e Auséncia de tiras finas: Jd os calcados com tiras finas foram mencionados como
inadequado para 10% dos ortopedistas (n=1), como modelos de sandalias que possuem
tiras que passam por cima do halux valgo.

e Auséncia de solado rasteiro (sem salto): Os modelos de calcado de salto alto sdo
associados a um dos fatores extrinsecos do halux valgo e desse modo ndo sdo
considerados adequados para os pés com essa patologia, segundo 60% dos
ortopedistas (n=6).

e Auséncia de camara anterior estreita (bico fino): Assim como o calcado com salto alto,
os modelos de cdmara anterior estreita ou de bico fino foram considerados inadequados
por facilitarem a compressdao das cabecas dos metatarsos, sendo um dos fatores

agravantes do halux valgo para 50% dos ortopedistas (n=5).

De modo geral, a Figura 145 apresenta a sintese das informagdes sobre as caracteristicas

do calcado para hdalux valgo segundo os ortopedistas entrevistados.

Figura 145: Sintese das caracteristicas do calgado segundo os ortopedistas
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5 DIRETRIZES (FASE 3)

No ambito da saude, o calgado para halux valgo projetado de forma adequada pode ser
considerado como um tratamento conservador da patologia (COUGHLIN; ANDERSON, 2014),
podendo atuar como uma abordagem preventiva e curativa para a saide (CHAMBERLAIN; CRAIG,
2017). Para tanto, as Diretrizes (Fase 3) foram elaboradas com o objetivo de selecionar e organizar
os resultados para o desenvolvimento do calgado para a saude de mulheres com halux valgo.

Segundo Silva e Menezes (2009), a atuacdo do designer de calcados em conjunto com
outras dreas do conhecimento permite o pensamento holistico para a solucdo de problemas.
Para Best (2012), o envolvimento das necessidades humanas reais no processo de Design
contribui para a concepgao de ideias inovadoras. Desse modo, para a geragao das diretrizes,
foram consideradas as informacdes bibliograficas da Fundamentacdo Tedrica (Fase 1)
juntamente com as coletas de dados realizadas na Pesquisa de Campo (Fase 2), que envolveram
a identificagdo e verificagdao dos individuos relacionados ao desenvolvimento do calgado para
hdalux valgo compreendidos como designers, técnico, vendedoras, usudrias (mulheres com halux
valgo), poddlogas e ortopedistas, envolvidos no projeto e fabricacdo, comercializacdo, uso e
consequéncia de uso do calgado. As informagdes foram selecionadas para as diretrizes
conforme a sua relevancia para o desenvolvimento do calgado para halux valgo.

No contexto da Gestdao de Design, a pesquisa atua no nivel operacional, por englobar a
atuagao do designer no projeto de produtos, representado pelo resultado das diretrizes da pesquisa
aplicadas nos calgados considerados adequados para mulheres com halux valgo. De modo
estratégico, a implementacdo do Design dentro da estratégia empresarial por meio das diretrizes
aplicadas no calgado também pode contribuir para a geragao de reconhecimento do valor do
produto, melhoria dos resultados dos produtos e o fortalecimento dos calgados produzidos no
Brasil, refletido na inovagao de produtos que satisfagam as necessidades reais dos usuarios.

Tendo como premissa que o projeto do calcado pode ser abordado em diversos aspectos
de acordo com o tamanho das empresas, fatores de producdo e modelos de calcados
produzidos (SILVA; MENEZES, 2009), as diretrizes foram organizadas como forma de agregar os
conhecimentos coletados de acordo com a realidade projetual dos calcados para mulheres com
halux valgo nas empresas. Desse modo, as diretrizes foram organizadas segundo o processo de
desenvolvimento do cal¢ado, segundo Guiel et al. (2006) e os designers entrevistados na Fase
2, compreendido como: pesquisa, criacdo, prototipagem, avaliacdo, ajuste, selecao e posterior

acompanhamento do produto final, como apresentado na Figura 146.
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Figura 146: Etapa 3 - Diretrizes
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Fonte: A autora

A seguir sdo apresentadas as diretrizes para o desenvolvimento de calcados adequados

para a saude de mulheres com halux valgo.

5.1 DIRETRIZES NA PESQUISA DO CALCADO PARA HALUX VALGO

As diretrizes relacionadas a pesquisa do calcado para mulheres com halux valgo foram
determinadas como forma de auxiliar na identificagao das informagbes pré-projetuais.
Segundo Guiel et al. (2006) e as entrevistas realizadas com designers de cal¢cados (n=5), as
pesquisas no desenvolvimento do calcado objetivam conhecer as tendéncias de moda, o
mercado externo pelas viagens de pesquisa, o desempenho de venda, o histérico da marca e
o estudo de mercado incluindo as informacgdes sobre os usuarios, necessidades de mercado e
concorrentes da empresa. De modo adicional, como proposta das diretrizes, observou-se a
necessidade de acrescentar a pesquisa sobre as caracteristicas do hdlux valgo como patologia
e a pesquisa antropométrica dos pés das mulheres com halux valgo. A Figura 147 apresenta

as diretrizes na pesquisa do calcado para halux valgo.
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Figura 147: Diretrizes na pesquisa do calgado para hdlux valgo
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5.1.1 Diretrizes nas tendéncias de moda

Segundo os todos designers entrevistados (n=5), nas tendéncias de moda sdo realizadas
pesquisas de cores, materiais, tipos de salto e solado, o que pode envolver o departamento
interno da empresa, parcerias com birdés de tendéncia ou buscas em plataformas de
tendéncias como a WGSN. A pesquisa sobre as tendéncias também abrange o alinhamento
das informacodes coletadas com a identidade das empresas e as necessidades das mulheres

com halux valgo.

5.1.2 Diretrizes nas viagens de pesquisa

Como informado por todos os designers de calcados entrevistados (n=5), sdo realizadas
viagens internacionais de pesquisa, sendo estas para a Europa, Estados Unidos e China. O
propdsito das viagens é visitar lojas de calcados, confirmar as tendéncias pesquisadas,
participar de feiras de couro, materiais e componentes e comprar calcados de outras marcas
para estudo.

Para o desenvolvimento de calcados para mulheres com hdlux valgo, as viagens de
pesquisa também podem abordar visitas em lojas das empresas identificadas que produzem
calcados para halux valgo, como forma de conhecer outros produtos destinados a patologia.

De igual forma, as viagens de pesquisa também podem prospectar informacdes sobre a
populacdo com halux valgo da regido visitada, tendo como objetivo a exportacdo de calgcados

nacionais.

5.1.3 Diretrizes no desempenho de vendas
A pesquisa sobre o desempenho de vendas dos calgcados anteriores é elaborada por
meio do acompanhamento das vendas do calcado em lojas virtuais e lojas fisicas de franquias

e multimarcas. Segundo 40% dos designers entrevistados (n=2), os calcados para halux valgo
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possuem evidente parcela das vendas da empresa, em comparagao com os calgados para
outros publicos. De igual forma, os designers evidenciaram a regular venda de calgados para
halux valgo para individuos que nao possuem a patologia, demonstrando que outros publicos
também tém necessidades de consumo similares e que o calgado projetado ndo é exclusivo
para pessoas com a deformacao.

Além dos dados sobre a quantidade de vendas dos calgados, ressalta-se também que o
desempenho de vendas pode abranger os fatores da escolha de compra dos produtos por
meio de uma pesquisa qualitativa com as usuarias em lojas fisicas e virtuais. Dessa forma, as
informagdes sobre a decisdao de compra podem demonstrar fatores positivos e negativos do

produto baseados em relatos diretos do publico para futuras melhorias.

5.1.4 Diretrizes no historico da marca
No calgado para mulheres com halux valgo, a pesquisa do historico da marca pode
envolver a identificacdo de possiveis adaptacdes em calcados previamente fabricados pela

empresa, como modelos antigos para halux valgo ou demais calgados para outros publicos.

5.1.5 Diretrizes no estudo de mercado

No estudo de mercado, a pesquisa envolve a verificacdo das necessidades de mercado,
concorrentes da empresa e perfil dos usuarios.

Nas necessidades de mercado sao pesquisadas demandas e funcionalidades do calgado,
realizada por meio de buscas de Propriedades Intelectuais como patentes e desenhos
industriais. Por sua vez, na pesquisa dos concorrentes podem ser averiguados os produtos
ofertados pelas empresas nacionais e internacionais abordadas no panorama sobre o calgado
para halux valgo, como forma de acompanhar o que esta sendo produzido por outras marcas.

Quanto a pesquisa do perfil dos usudrios, os designers comentaram possuir contato
indireto e direto com as mulheres com halux valgo. No contato indireto, os designers
informaram o uso de redes sociais (60% dos designers, n=3), o retorno dos representantes ou
lojistas (60% dos designers, n=3) e o SAC (80% dos designers, n=4). Nesse tipo de contato, os
designers dependem do repasse das informagdes dos usuarios por outros departamentos, o que
eventualmente pode acarretar a perda de informacdes significativas para o projeto do calcado.

Por sua vez, quanto ao contato direto, 60% dos designers (n=3) afirmaram que nao

possuem contato direto com as usuarias, sendo que os demais 40% (n=2) comentaram realizar
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visitas em pontos de venda para conversar com as consumidoras ou tem o contato com as
usudrias por meio dos testes de calce. Observa-se entdo a oportunidade de melhoria do
contato direto dos designers com as mulheres com halux valgo e sugere-se como alternativa
a insergao da pesquisa com usuarias no processo de desenvolvimento do calgado. O contato
direto pode ser realizado pelo uso de técnicas como grupos focais ou entrevistas presenciais
gue tem como objetivo estimular o contato dos projetistas com os usuarios dos calg¢ados,
coletando informagdes projetuais diretas sobre as suas caracteristicas e necessidades.

De modo adicional, apresenta-se a oportunidade de realizagdo de uma pesquisa
nacional como forma de identificar o percentual de mulheres com halux valgo no Brasil, assim
como suas caracteristicas demograficas e comportamentais.

Como uma prévia de um estudo maior sobre as mulheres com hdlux valgo, a presente
pesquisa apresentou a variagao de idade entre 21 a 77 anos, com maioria das participantes
entre 29 a 49 anos (52% das mulheres, n=52). Quanto a rotina, as usuarias mencionaram
trabalhar, cuidar da casa, realizar cuidados pessoais, fazer exercicios fisicos e produzir
artesanato. Nesse contexto, o calgado adequado foi considerado como muito importante para

a realizacdo das atividades diarias e para a sua locomogao.

5.1.6 Diretrizes no conhecimento do halux valgo

No contexto da saude, compreende-se que a pesquisa do cal¢ado para hdlux valgo deve
englobar a busca pelo conhecimento sobre as caracteristicas da patologia por meio de
revisdes de literatura e parcerias com profissionais da saude dos pés, como ortopedistas. Para
os designers, essa pesquisa traz como beneficio o entendimento das condigdes patoldgicas
dos pés, que podem ser entdo refletidas para o projeto do calcado adequado.

Quanto ao aspecto patoldgico do halux valgo, sabe-se que ele é um desvio lateral do
dedo grande do pé (halux) e desvio medial do primeiro metatarso (PERERA; MASON;
STEPHENS, 2011; COUGHLIN; ANDERSON, 2014). Pela descricdo dos ortopedistas
entrevistados (n=10), o hdlux valgo foi considerado um desequilibrio nas articulacdes
metatarso-falangeana, intermetatarsal e interfalangeana que pode causar demais problemas
nos pés como dores, deformac¢des, mudanca do eixo da carga dos musculos flexores e
extensores, subluxacdo dos sesamoides, inflamacdes e calosidades nos pés.

Para Coughlin e Anderson (2014), o halux valgo pode ocorrer bilateralmente ou em

apenas um dos pés, fato comprovado pelas mulheres participantes que apresentaram 61%
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(n=61) dos casos de halux valgo igual nos dois pés, 25% (n=25) dos casos da deformidade maior
no pé direito e 14% (n=14) dos casos da patologia maior no pé esquerdo.

A presenca do halux valgo é relacionada a fatores de causa intrinseca e extrinseca. Dos
fatores intrinsecos, 75% das poddlogas (n=3) e 80% dos ortopedistas (n=8) relacionaram a
genética com o desenvolvimento do halux valgo, sendo que 85% das mulheres com halux
valgo (n=85) comentaram que possuem familiares com a patologia. Por sua vez, o fator
extrinseco diretamente relacionado a pesquisa foi o uso de calgados inadequados, como os
modelos de salto alto (9% das mulheres com hélux valgo, n=9; 50% das poddlogas, n=2; e 60%
dos ortopedistas, n=6) ou bico fino (25% das mulheres com halux valgo, n=25; 50% das
pododlogas, n=2; e 50% dos ortopedistas, n=5).

Quanto as dores, segundo os ortopedistas, poddlogas e mulheres com halux valgo, a
patologia pode ser relacionada a problemas na regido plantar anterior dos pés, como nas
cabecas metatarsais. Para Coughlin e Anderson (2014), essa dor pode ser agravada pelo atrito
e pressdo dos pés dentro do calgado, o que pode ser evitado com o projeto de calcados

adaptados ao formato dos pés com essa patologia.

5.1.7 Diretrizes na pesquisa antropométrica das mulheres com halux valgo

Cerca de 40% das vendedoras (n=4), 33% das mulheres com hélux valgo (n=33), 25% das
poddlogas (n=1) e 10% dos ortopedistas (n=1) relataram que o formato dos cal¢cados atuais
deve ser adaptado para a largura e formato dos pés das mulheres com halux valgo. De igual
forma, segundo uma das mulheres com halux valgo entrevistadas, ha a necessidade de um
levantamento antropométrico da populagdao brasileira com a patologia como forma de
adequar os calcados as caracteristicas fisicas dos seus pés.

De fato, de acordo com o técnico do instituto de tecnologia em calgados entrevistado, a
NBR 15159:2013 (norma que determina as dimensdes das férmas de calcados no Brasil) ndo
é adequada para pés com hdlux valgo. Ainda segundo o entrevistado, um novo levantamento
antropométrico para estabelecer parametros dimensionais para a férma exige alto
investimento financeiro e logistico, sendo necessario o financiamento de d&rgdos
governamentais e parcerias com empresas.

No entanto, tendo em vista que o hdlux valgo pode ser desencadeado pelo uso de

calgados que pressionam a regidao metatarso-falangeana, acredita-se necessaria a realizagao
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da pesquisa antropométrica como forma de adequar o calgado as caracteristicas fisicas
diferenciadas da patologia e evitar a progressao da deformagao.

Além da adequacgdo dos calgados aos pés das mulheres com halux valgo, a criagdao de
normas para o dimensionamento da forma para o halux valgo pode auxiliar nos desafios de
assertividade do calcado final (comentado por 60% dos designers, n=3), desafio na adaptacao
dos calgados nos pés (comentado por 80% das vendedoras, n=8) e desafio no uso de calgados

inadequados (comentado por 30% dos ortopedistas, n=3).

5.2 DIRETRIZES NA CRIACAO DO CALCADO PARA HALUX VALGO

ApOs as pesquisas iniciais, o projeto do calgado passa pelo processo criativo
compreendido pelas etapas de criagdo do cronograma, definigdo do escopo, definigao das
construcdes, definicdo da cartela de cores, definicdo dos materiais e desenho do cabedal,

como apresentado na Figura 148.

Figura 148: Diretrizes na criagdo do cal¢ado para halux valgo
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Fonte: A autora

5.2.1 Diretrizes na criagdao do cronograma

O cronograma, segundo os designers, auxilia no gerenciamento do processo criativo dos
calcados. Tendo em vista a inclusdo de diretrizes, o cronograma deve levar em consideragao
a implementagao das novas propostas pela definigdo dos individuos responsaveis pelas

tarefas e a administragdao do tempo de execugao das diretrizes.

5.2.2 Diretrizes na definicdo do escopo
O escopo, ou requisitos dos calcados, sdo definidos com base nos resultados das
pesquisas realizadas. Segundo os designers, o escopo é definido em equipe como forma de

alinhar as pesquisas e definir as linhas de construgdes do calgado.
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Com base nas coletas de dados realizadas, observou-se a demanda de cal¢cados que
promovam o conforto (100% dos designers, n=5; o técnico do instituto de tecnologia em
calcados; 52% das mulheres com hadlux valgo, n=52; 75% das poddlogas, n=3; e 40% dos
ortopedistas, n=4), bem-estar (40% dos designers, n=2; o técnico do instituto de tecnologia
em calgados; e 3% das mulheres com halux valgo, n=3), seguranca (4% das mulheres com halux
valgo, n=4; e 25% das poddlogas, n=1), leveza nos pés (40% dos designers, n=2; e 4% das
mulheres com halux valgo, n=4) e acomodar diferentes perfis de halux valgo (o técnico do
instituto de tecnologia em calgados; 75% das poddlogas, n=3; e 20% dos ortopedistas, n=2).

Por sua vez, a adaptagao do calgado quanto a largura dos pés com halux valgo foi
comentada como um requisito pelo técnico do instituto de tecnologia em calgados, 40% das
vendedoras (n=4), 33% das mulheres com halux valgo (n=33), 25% das poddlogas (n=1), 100%
dos ortopedistas (n=10) e pelos autores da Fundamentagao Tedrica, como em Frey e Coughlin
(1999); Robinson e Limbers (2005); Tyrrell e Carter (2009); NG (2013); Chou e Wapner (2014);
Coughlin e Anderson (2014); Hitschfeld e Hitschfeld (2016); e Takayama, Merino e Merino (2018).

Para 20% das vendedoras (n=2), Robinson e Limbers (2005) e Laffenétre et al. (2012), o
calgado para halux valgo também deve possuir profundidade interna suficiente para o uso de
Orteses de tratamento da patologia.

Outro requisito identificado na pesquisa e na bibliografia foi a preocupacdo com o
acabamento do calgado pela auséncia de costuras internas de contato com o pé, como forma de
evitar ulcerac¢des, abordado por NG (2013), Takayama, Merino e Merino (2018) e por 60% dos
designers (n=3), 30% das vendedoras (n=3), 6% das mulheres com halux valgo (6%) e 30% dos
ortopedistas (n=3).

De modo geral, com base na Pesquisa de Campo e na Fundamentacdo Tedrica, o escopo
do calcado para hélux valgo pode ser definido como: promover conforto, bem-estar, seguranca
e leveza nos pés; acomodar diferentes perfis de halux valgo; ser adaptado a largura dos pés e
da deformagao; possuir profundidade interna para o uso de érteses; e ndo ter costuras internas

de contato com o pé.

5.2.3 Diretrizes na definicao das construcoes
Segundo Guiel et al. (2006), os calcados sdo criados em linhas de produtos ou
construgdes segmentadas de acordo com o tipo de ocasido (casual, social ou esportivo) e

caracteristicas da férma (formato do bico e altura do salto).
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Com relagdo as ocasides de uso, o estilo casual foi o0 mais presente nas observacdes dos
pontos de venda, o mais comentado como comprado pelas vendedoras e o mais usado pelas
mulheres com hdlux valgo. Quando comparado com o uso de calcados pela estética, segundo
as mulheres com halux valgo, observou-se a escolha de calcados esteticamente agradaveis,
porém desconfortaveis, em ocasides de eventos sociais. Nesse quesito, aponta-se a possivel
lacuna para o projeto de modelos de calcado do estilo social que sejam adequados para as
ocasioes e também tragam conforto para os pés.

Quanto ao bico, os formatos redondo e quadrado foram considerados os mais favoraveis
para pés com halux valgo segundo 40% dos designers (n=2), 9% das mulheres com halux valgo
(n=9) e 50% das poddlogas (n=2). Com relagdo ao bico fino, o técnico do instituto de tecnologia
em calcados, 60% das vendedoras de calcados (n=6), 18% das mulheres com hdlux valgo
(n=18), 100% das poddlogas (n=4) e 50% dos ortopedistas (n=5), informaram que os calgados
com camara anterior estreita sao inadequados para os pés com halux valgo, sendo ainda
considerados um dos fatores de progressao da deformacdo. Nesse quesito, uma das mulheres
com halux valgo entrevistadas informou que gostaria de usar calgados com bico fino, porém
as dores nos pés causadas por esse formato a impedem de usa-lo com frequéncia. Apresenta-
se entdo a oportunidade de melhoria projetual de calgados com bico fino que sejam mais
adequados e ndo causem pressao na regiao da patologia.

Quanto a altura do salto, os calgados de salto baixo de 2 cm a 5 cm foram considerados
os mais adequados por 60% dos designers (n=3), 40% das vendedoras (n=4), 8% das mulheres
com hadlux valgo (n=8), 50% das poddlogas (n=2) e 50% dos ortopedistas (n=5). De igual forma,
os calcados com salto entre 2 cm e 5 cm também foram os mais presentes nas observacdes
dos pontos de venda e os mais recomendados na Fundamentagcdo Tedrica segundo Frey e
Coughlin (1999); Hart, deAsla e Grottkau (2008); NG (2013); Coughlin e Anderson (2014);
Hitschfeld e Hitschfeld (2016); e Takayama, Merino e Merino (2018).

O uso de calgados de salto alto foi considerado inadequado por 100% dos designers
(n=5), 30% das vendedoras (n=3), 25% das mulheres com halux valgo (n=25), 50% das
poddlogas (n=2) e 60% dos ortopedistas (n=6). Mesmo considerados inadequados, 49% das
mulheres (n=49) comentaram que usavam salto alto raramente, 20% (n=20) usavam 1 vez por
semana, 5% (n=5) usavam de 2 a 3 vezes por semana e 6% (n=6) usavam diariamente. Devido

ao grande numero de usuarias de salto alto, observou-se a necessidade de criagao de modelos
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de salto alto mais confortaveis ou adequados para os pés com halux valgo, oportunidade
previamente comentada pelo Designer 4.

De igual forma, os calgados rasteiros ou sem salto também foram indicados como
inadequados para o halux valgo de acordo com 60% das vendedoras (n=6), 5% das mulheres
com halux valgo (n=5) e 25% das poddlogas (n=1).

De modo geral, aponta-se que a construgao adequada do calgado deve apresentar os estilos

casual, esportivo e social com a escolha de bicos quadrados ou arredondados em saltos baixos.

5.2.4 Diretrizes na definicdo da cartela de cores

A cartela de cores, segundo os designers, é definida de acordo com as tendéncias
pesquisadas e a identidade da marca. De acordo com as observagdes nos pontos de venda, a
maioria dos calcados encontrados foram da cor preta (47% dos calgados, n=21), seguido pelo
bege (18% dos calcados, n=8) e vermelha (13% dos calcados, n=6). Por sua vez, de acordo com
as mulheres com halux valgo, os tons de preto, bege e vermelho foram novamente
mencionados como as cores mais usadas, seguido pelos tons de azul ou com estampas.
Entende-se, portanto, que os calgados devem ser apresentados em diversas cores mantendo
tons mais neutros como o preto e o bege e a variagao de cores mais diversificadas, conforme

as tendéncias de moda e identidade da marca.

5.2.5 Diretrizes na definicio dos materiais

Os materiais do calgado podem ser definidos quanto a sua aplicagao no cabedal, forro,
palmilha e solado.

No cabedal, os materiais com elasticidade e maciez foram os mais comentados como
apropriados nas coletas de dados. De igual forma, a bibliografia previamente abordada
também comentou a necessidade de uso de materiais flexiveis e macios para permitir a
adaptacgdo do calgado nos pés, como em Frey e Coughlin (1999), Laffenétre et al. (2012), NG
(2013), Chou e Wapner (2014) e Takayama, Merino e Merino (2018). Dos tipos de materiais
usados, foi comentado a preferéncia pelo elastano (40% dos designers, n=2), couro (20% dos
designers, n=1; 30% das vendedoras, n=3; 14% das mulheres com halux valgo, n=14 e 25%
das poddlogas, n=1), sintético (40% dos designers, n=2), neoprene (50% das vendedoras, n=5;
e 25% das poddlogas, n=1) e o tecido (10% das vendedoras, n=1; e 50% das poddlogas, n=2).

Em especifico, o couro foi associado a propriedade de maciez do calgado e pela capacidade de
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lacear com o uso prolongado, adaptando-se as curvaturas dos pés. Por sua vez, o couro do
cabedal combinado com a regido do halux valgo em elastano foi apresentado na maioria dos
calgados para halux valgo observados nos pontos de venda (58% dos cal¢ados, n=26).

Para 20% dos designers (n=1) e 5% das mulheres com halux valgo (n=5), o material do
cabedal também deve possuir a propriedade de transpiragao, como forma de reduzir a
sensacdo de queimacdo dos pés. Ainda no quesito de temperatura, 2% das mulheres com
halux valgo (n=2) mencionaram ser importante a adaptacdo térmica dos pés dentro do
calgado. Por sua vez, 1% das mulheres com halux valgo (n=1) informou ser interessante o uso
de materiais impermeaveis no cabedal e 1% (n=1) mencionou que o uso de materiais plasticos
€ inadequado por causar a transpiragdao dos pés.

Quanto ao forro, 3% das mulheres com halux valgo (n=3) e 40% dos ortopedistas (n=4)
informaram a necessidade de possuir um material com maciez ou revestido com espuma,
como forma de garantir o conforto e evitar lesdes nos pés. Ja nas observacdes dos calcados
nos pontos de venda, o forro em cacharréu com tratamento antimicrobiano foi o Unico
material identificado.

Nas observagdes dos calgados nos pontos de venda, os materiais usados nas palmilhas
foram o latex (65% dos calcados, n=29), a espuma viscoelastica (13% dos calcados, n=6), o PU
(2% dos calcados, n=1) e o soft gel (2% dos calgados, n=1). Quanto as propriedades das
palmilhas, 3% das mulheres com halux valgo (n=3) e 60% dos designers (n=3) informaram
necessaria a propriedade anatémica de adaptagao ao formato dos pés. Por sua vez, 1% das
mulheres com halux valgo (n=1) e 10% dos ortopedistas (n=1) comentaram que seria
interessante a palmilha possuir amortecimento, caracteristica também abordada por Frey e
Coughlin (1999), Tyrrell e Carter (2009) e Fraissler et al. (2016).

Quanto ao solado, as observagdes nos pontos de venda apontaram o uso de materiais
de borracha (9% dos calcados, n=4), PU (7% dos cal¢ados, n=3), PVC (11% dos calcados, n=5)
e TR (2% dos calgados, n=1). Das caracteristicas do material do solado, a propriedade
antiderrapante foi comentada por 3% das mulheres com halux valgo (n=3), 40% dos designers
(n=2) e por Takayama, Merino e Merino (2018). Além disso, as demais propriedades dos
solados mencionadas nas coletas de dados foram o amortecimento para a redugdao da
sobrecarga plantar (3% das mulheres com hélux valgo, n=3; e 30% dos ortopedistas, n=3) e a

flexibilidade (40% dos designers, n=2; e 2% das mulheres com halux valgo, n=2).



243

5.2.6 Diretrizes no desenho do cabedal

Segundo os designers entrevistados, o processo de criagao do calgado segue com o
desenho do cabedal, com base nas construgdes previamente definidas de estilos, formato de
bico e altura do salto.

Quanto aos modelos de calgados criados, as coletas de dados com as mulheres com
halux valgo apontaram o maior uso do ténis (63% das mulheres, n=63), sapatilha (56% das
mulheres, n=56), chinelo (50% das mulheres, n=50), bota (34% das mulheres, n=34) e
rasteirinha (33% das mulheres, n=33). Sobre os modelos mais confortaveis, novamente foi
mencionado o ténis (56% das mulheres, n=56), chinelo (45% das mulheres, n=45), sapatilha
(27% das mulheres, n=27), rasteirinha (21% das mulheres, n=21) e bota (14% das mulheres,
n=14). Por sua vez, os modelos considerados mais desconfortaveis foram o escarpim (61% das
mulheres, n=61) e a sanddlia (53% das mulheres, n=53). Quando comparado com os calcados
disponiveis nos pontos de venda e os comentados pelos designers, os modelos considerados
desconfortaveis foram os mais presentes, como o escarpim (31% dos calgados nos pontos de
venda, n=14; e apontados por 60% dos designers, n=3) e a sandalia (4% dos calgcados nos
pontos de venda; n=2; e apontados por 80% dos designers, n=4). Com base nessas
observagoes, indica-se a necessidade de focar na criagao de modelos de calgados mais usados
ou considerados confortaveis para as mulheres com halux valgo.

Segundo 30% das vendedoras (n=3) e 60% dos designers (n=3), os cal¢cados para halux
valgo devem possuir estética mais jovial, afastando-se da aparéncia ortopédica de modelos
anteriores. Para isso, 60% dos designers (n=3) informaram aplicar elementos de moda e
decorativos como forma de jovializar os calgados produzidos, detalhes observados nos
calgados analisados dos pontos de venda como: adornos em fivela (27% dos calgados, n=12),
detalhes em costura (16% dos calgados, n=7), bico em verniz (9% dos calcados, n=4) e enfeite
em laco (7% dos calgados, n=3). Ainda no contexto da aparéncia do calcado, 19% das mulheres
com haluxvalgo (n=19) comentaram a necessidade de aliar o conforto do calcado com a beleza
e 6% das mulheres com halux valgo (n=6) também informaram sobre a necessidade de
calcados de variados modelos, estilos e cores que possam se adequar a ocasides diversas.

Na criagdo dos calgados para halux valgo, foram identificadas observagdes que devem
ser levadas em consideragdo no desenho do calgado como: cobrir o halux valgo, apresentar a
protecao lateral em elastico, ter o solado com maior espessura ou em plataforma, ser um

solado tipo rocker e ndo possuir tiras finas no cabedal.
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Quanto a precaucdo em cobrir o halux valgo, 20% dos designers (n=1), 50% das
vendedoras (n=5), 14% das mulheres com halux valgo (n=14) e 25% das poddlogas (n=1)
informaram importante esconder a patologia para proteger os pés e evitar o constrangimento
relacionado a aparéncia da deformacao.

Por sua vez, o uso de materiais elasticos na regido do halux valgo, comum nos calgados
observados nos pontos de venda que aliaram o couro e o elastano (58% dos calcados, n=26),
foi comentado como adequado por 60% das vendedoras (n=6) e 2% das mulheres com hélux
valgo (n=2).

Em relagao ao solado, o tipo plataforma ou com maior espessura foi mencionado
apropriado por 20% das vendedoras (n=2), 13% das mulheres com hdlux valgo (n=13) e 30%
dos ortopedistas (n=3), como forma de proporcionar uma superficie alta e macia para os pés.
De igual forma, para 20% dos ortopedistas (n=2) o solado tipo rocker era favoravel por
transferir os pontos de pressao das cabecas dos metatarsos para o centro do pé, podendo
reduzir a dor e a progressao do halux valgo.

Quanto as caracteristicas que nao devem estar presentes nos calgados para halux valgo,
deve-se evitar o uso de tiras finas no cabedal, em especifico na regido do halux valgo, como
em modelos de sanddlias. Para 20% dos designers (n=1), 20% das vendedoras (n=2), 11% das
mulheres com halux valgo (n=11), 75% das poddlogas (n=3) e 10% dos ortopedistas (n=1), as
tiras do cabedal que encostam na deformagao dos pés podem causar dores e ulceragdo,

devendo ser evitadas na criagao do calgado.

5.3 DIRETRIZES NA PROTOTIPAGEM DO CALCADO PARA HALUX VALGO
As diretrizes na prototipagem sao segmentadas em maquete e piloto, como apresentado

na Figura 149.

Figura 149: Diretrizes na prototipagem do cal¢ado para halux valgo
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De modo geral, define-se que os protdtipos da maquete e o piloto devem corresponder
as caracteristicas reais dos calgados criados, como forma de representar a realidade do

produto final e contribuir para a escolha dos modelos mais adequados.

5.4 DIRETRIZES NA AVALIACAO DO CALCADO PARA HALUX VALGO
A avaliagdo do calgado ocorre por meio de testes de calce, testes de materiais e parcerias

com institutos de tecnologia em calgados, como apresentado na Figura 150.

Figura 150: Diretrizes na avaliagdo do calgado para halux valgo

Teste de calce Teste de Parceria com
do calgado materiais IBTeC

Fonte: A autora

Quanto ao teste de calce, 60% dos designers (n=3) informaram que realizam a avaliacdo
dos calgados com modelos de calce que possuem halux valgo. Nesse quesito, reforga-se a
necessidade da avaliagdo do calgado por mulheres que possuem a patologia como forma de
adequar o calgado a anatomia e condigdes dos pés com halux valgo.

A avaliagdo dos materiais em laboratdrio, segundo os designers entrevistados, é
necessaria para garantir a qualidade do calgado. Para isso, sdo realizados testes de tragao,
descolagem, abrasdo, flexdo e radiacdo ultravioleta. Tendo em vista as caracteristicas dos
materiais previamente descritos para o cabedal, solado, palmilha e forro, a avaliacdo dos
materiais visa garantir as propriedades desejadas descritas como a elasticidade, maciez e
transpirabilidade, por exemplo.

Por sua vez, a avaliacdo do calcado pelos testes biomecanicos do instituto de tecnologia
em calcados pode afirmar de modo técnico a adequacao do calcado. Nesse contexto, 80% dos
designers entrevistados (n=4) relataram possuir parcerias com o instituto na realizagdo de
testes avaliativos dos calgados. Segundo o técnico do instituto entrevistado, a avaliagdo utiliza
normas para mensurar quantitativamente e qualitativamente o conforto do calg¢ado, sendo
gue o seu resultado demonstra a aprovacao ou reprovacao do produto quanto ao conforto e

possiveis sugestdes de melhorias.
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5.5 DIRETRIZES NO AJUSTE DO CALCADO PARA HALUX VALGO
Segundo os designers entrevistados, o ajuste do calgado ocorre por meio da adequacao

do calce e do preco, como apresentado na Figura 151.

Figura 151: Diretrizes no ajuste do calgado para halux valgo
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Quanto ao calce, os ajustes podem ser feitos com base na anatomia dos pés de mulheres
com hdlux valgo como forma de adequar o calgcado as condicdes fisicas das usudrias.

O ajuste do preco envolve a reducdo do valor do produto final, para tanto foram
relatadas alteracdes de valores por meio da mudanca de materiais e detalhes dos calcados.
Ressalta-se, portanto, que os ajustes de preco ndo devem alterar a qualidade dos calcados

produzidos, o que pode comprometer a sua adequacdo com as usuarias.

5.6 DIRETRIZES NA SELECAO DO CALCADO PARA HALUX VALGO
As diretrizes na selecao do calcado foram comentadas pelos designers entrevistados
como a escolha pela estética, preco e adequacdao com as usuarias, como apresentado na

Figura 152.

Figura 152: Diretrizes na sele¢do do calgado para halux valgo
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A primeira etapa de selegdo dos calgados foi comentada pelos designers como a escolha
estética dos modelos. Dentro dessa etapa, deve ser levado em consideragdo o gosto estético
das usuarias, para tanto é proposta a elaboragdo de grupos focais com as mulheres com halux
valgo, como forma de questionar a sua opinidao em relagdo a aparéncia dos calgados
desenvolvidos e a sua perspectiva de aquisi¢do dos produtos. A inclusdao das usuarias na
selecdo do calcado pode auxiliar na assertividade do produto final, desafio evidenciado por
60% dos designers entrevistados (n=3).

Quanto a selegdo por preco, os designers informaram escolher os calcados com base na
adequagdo com as linhas de prego, o que envolve a verificagdo de modelos mais baratos e
mais caros, dependendo dos pontos de venda. A escolha dos calcados pelo preco também
deve levar em consideragao o poder aquisitivo das usuarias, uma vez que 20% das mulheres
com halux valgo entrevistadas (n=2) ndo tem condic¢des financeiras para compra-los.

Por sua vez, a selegdo por adequagao envolve a relagdo entre o calgado projetado e as
expectativas das usuarias. Nesse contexto, ressalta-se novamente a proposta de realizacdo de
grupos focais, como forma de averiguar a adequagao do calgado produzido com a realidade

das mulheres com halux valgo.

5.7 DIRETRIZES NO ACOMPANHAMENTO DO CALCADO PARA HALUX VALGO
Cabe ao designer do calcado considerar os aspectos dos processos subsequentes ao
projeto do produto como estratégia para a melhoria dos resultados por meio de diretrizes na

fabricacao, comercializacdo, uso e consequéncias de uso, como apresentado na Figura 153.

Figura 153: Diretrizes no acompanhamento do calgado para halux valgo
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5.7.1 Diretrizes na fabricagao

Segundo a Fundamentacdo Tedrica, os designers de calcados devem considerar a mao
de obra e a producdo do calcado (OLIVEIRA, 2008; SILVA; MENEZES, 2009). Nesse sentido, o
estudo da mao de obra e o planejamento da produgao do calgado para halux valgo deve levar
em consideragao a otimizagdo do processo de fabricagdao, como forma de reduzir o custo de
producao e consequentemente o valor do produto final.

De acordo com o técnico do instituto de tecnologia em calgados entrevistado, as
questdes de produgao, montagem, escolha de materiais, adequagdo da férma, acabamentos e
processos de producdo encarecem o calcado para halux valgo. Por sua vez, nas entrevistas com
os designers, comentou-se a atengao na fabricagcdo de calgados com propriedades elasticas
diferentes, como nos modelos para halux valgo que possuem a lateral do cabedal em elastico
para a adaptacao a deformagdo. Segundo os designers, a fabricagdo de calgados com esses
materiais torna o processo produtivo mais dispendioso e artesanal, o que pode aumentar o
preco de venda do produto.

Tendo em vista que o prego dos calgados para halux valgo esta relacionado aos seus
materiais e processos produtivos, constatou-se que 90% das mulheres com halux valgo
entrevistadas (n=9) consideram o calgado para halux valgo caro.

No entanto, ressalta-se que as propriedades flexibilidade e maciez dos materiais foram
mencionadas como desejdveis nos calcados para o halux valgo, segundo as coletas com
designers, técnico do instituto de tecnologia em calgados, vendedoras de calgados, mulheres
com halux valgo, poddlogas e ortopedistas.

Dessa forma, observa-se a necessidade de pesquisas de adaptagao dos materiais com
caracteristicas elasticas para a otimizagdo da produgao do calgado para halux valgo e redugao
do custo do produto final. Do mesmo modo, demais fatores fabris que encarecem o calcado
podem ser repensados a fim de tornar o calgado mais acessivel para a populagao com menor

poder aquisitivo.

5.7.2 Diretrizes na comercializagao

ApOs a fabricagdo, os calgados sao comercializados em pontos de venda fisicos ou
virtuais. De modo geral, a frequéncia de compra de cal¢cados segundo as mulheres com halux
valgo entrevistadas foi relatada como sazonal. De igual forma, observou-se a preferéncia de

compra do calgado nas lojas fisicas, justificada pela necessidade de provar os modelos. Quanto
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as lojas online, identificou-se nas entrevistas a frequente troca de calcados devido a
inadequacdo do seu tamanho. Nesse sentido, a venda virtual pode ser aprimorada no quesito
de recomendagdes de tamanhos de calgados, como forma de facilitar a compra pelas
mulheres com halux valgo.

Quanto a orientagdo de compra dos calgados para halux valgo, as entrevistas com
ortopedistas informaram sobre a necessidade de alertar as mulheres com a patologia sobre a
aquisicao de modelos mais adequados para os seus pés. Nesse sentido, os meios de divulgacao
das empresas nos pontos de venda, como banners e cartazes, podem mostrar informagdes
sobre o halux valgo, os materiais empregados no calcado (como no cabedal, palmilha, solado
e forro) e seus possiveis beneficios. De igual forma, as vendedoras de calcados podem ser
treinadas para instruir das consumidoras quanto aos modelos apropriados para as condicdes
de seus pés.

Além da divulgacdo e treinamento das vendedoras, os calcados para hdlux valgo
também devem possuir lugar de maior destaque nos pontos de venda, reunidos em niveis
intermediarios da prateleira com facil visualizagdo e alcance das consumidoras.

Acredita-se assim que a organizacdo do ponto de venda fisico e o treinamento das
vendedoras pode ser uma estratégia para a maior adesdao a compra de calgados especiais para

as condig¢Bes dos pés com halux valgo.

5.7.3 Diretrizes no uso

As diretrizes relacionadas ao uso do calgado envolvem a conscientizagao das usuarias
sobre a definicdo do halux valgo, a aceitacdo da patologia e a orientacdo quanto ao uso de
calgados adequados.

Segundo 10% dos ortopedistas entrevistados (n=10), algumas mulheres com halux valgo
procuram o atendimento médico como forma de entender o problema e as condigdes dos
seus pés. Nesse sentido, é proposta a realizacdo de materiais explicativos do hdlux valgo
apresentando as suas caracteristicas, sintomas e etiologia que podem ser divulgados em
pontos de venda, redes sociais ou nos websites das empresas.

Quanto a aceitagdo da patologia, 49% das mulheres com halux valgo (n=49) ja se
sentiram constrangidas por causa do halux valgo. Do mesmo modo, quanto questionadas
sobre a descricdo da patologia nas suas palavras, foram informados termos de cunho negativo

como “dor” (52% das mulheres, n=52), “desconforto” (21% das mulheres, n=21), “feio” (19%
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das mulheres, n=19), “incbmodo” (13% das mulheres, n=13) e “vergonha” (3% das mulheres,
n=3). Como forma de melhorar a aceitagdo da patologia pelas usudrias, podem ser elaborados
matérias de divulgagdo como cartazes ou videos que apresentam o halux valgo como uma
deformagao nos pés comum em mulheres. De igual forma, também podem ser realizadas
campanhas que apresentem imagens de pés com halux valgo, como forma de aliar o calgado
com a realidade das usuarias.

Tendo em vista que um dos fatores de progressao do halux valgo é o calgado inadequado,
identificou-se a necessidade de informar sobre as consequéncias do seu uso. Nesse contexto,
25% das mulheres com hdlux valgo (n=25) relacionaram o desenvolvimento da sua patologia
com o uso de calgados com camara anterior estreita e 9% das mulheres com halux valgo (n=9)
relacionaram com o uso de salto alto. De igual forma, 30% dos ortopedistas (n=3) informaram
gue a conscientizacdo de uso do calcado apropriado é um grande desafio. Como proposta, a
orientagdo sobre os calgados mais apropriados pode ocorrer por meio de banners ou cartazes
no ponto de venda e a divulgagao de materiais institucionais em websites ou redes sociais das
empresas. O projeto de calcados adequados e a sua divulgacdo pode entdo aumentar as
vendas de calcados para halux valgo e consequentemente a adesdo aos modelos, atualmente

usados por apenas 13% das mulheres com halux valgo (n=13).

5.7.4 Diretrizes na consequéncia de uso

As diretrizes sobre a consequéncia de uso tém como propdsito conscientizar as usuarias
para o cuidado com os pés. Além da orientagdao sobre uso de calgados com caracteristicas
adequadas, também pode-se incentivar a busca para o tratamento da patologia com
profissionais da saude, como médicos ortopedistas. De igual forma, podem ser elaborados
materiais informativos sobre o uso de érteses, protetores, palmilhas compensatérias e a

pratica de exercicios de alongamento para evitar a progressao do halux valgo.

5.8 SINTESE DAS DIRETRIZES DO CALCADO PARA HALUX VALGO
As diretrizes foram sintetizadas no Quadro 14, como forma de organizar e visualizar as

informagdes do desenvolvimento do calgado para a saude de mulheres com halux valgo.
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Quadro 14: Sintese das diretrizes do calgado para halux valgo

Tendéncias

Viagens de
pesquisa

Desempenho
de vendas
Histérico de
€§} langamentos
N
PESQUISA

CE
L1

Estudo de
mercado

Conhecimento
do hdlux valgo

(&)
L)

Lev. antrop.
dos pés

e Pesquisar cores, materiais, tipos de salto e solado por meio de um
departamento interno, parcerias com birés de tendéncia ou
buscas em plataformas;

e Alinhar as buscas de tendéncias com a identidade das empresas e
as necessidades das mulheres com halux valgo.

e Visitar lojas de calcados no geral e lojas especificas que vendem
calgados para halux valgo;

e Confirmar a veracidade das tendéncias pesquisadas;

e Participar de feiras de couro, materiais e componentes;

e Comprar calcados para realizar estudos;

e Prospectar informac6es sobre a populagdo com halux valgo da
regido visitada e a possibilidade de exportacao de calcados para a
patologia.

e Acompanhar o desempenho das vendas dos calgados anteriores
em lojas virtuais, franquias e multimarcas;

e Realizar uma pesquisa para averiguar a decisdo de compra de
calgcados pelas mulheres com halux valgo;

e Coletar fatores positivos e negativos do produto para futuras
melhorias.

e Pesquisar modelos antigos de calcados projetados;
e Identificar possiveis adaptacdes para novos calgados.

e Verificar as necessidades de mercado pela pesquisa das
demandas e funcionalidades por meio da busca de Propriedades
Intelectuais (patentes e desenhos industriais);

e |[dentificar os produtos ofertados pelas empresas nacionais e
internacionais concorrentes, em especial os calgcados para halux
valgo;

e Coletar informagdes sobre os usuarios por meio do contato
indireto, SAC e
representantes ou lojistas;

como em redes sociais, retorno dos

e Coletar informagdes sobre os usuarios por meio do contato
direto, como em grupos focais ou entrevistas presenciais;

e Realizar uma pesquisa nacional para identificar as caracteristicas

demograficas e comportamentais das mulheres com halux valgo.

e Buscar o conhecimento sobre o halux valgo na literatura;

e Realizar parcerias com profissionais da saude dos pés, como
ortopedistas, para o desenvolvimento de calcados adequados
para o halux valgo.

e Realizar uma pesquisa antropométrica dos pés das mulheres
com halux valgo como forma de adequar o calcado as
caracteristicas fisicas da patologia e evitar a progressado da
deformacao.
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e Gerenciar o processo criativo levando em consideracao as
diretrizes propostas;

e Definir responsaveis pelas tarefas;

e Administrar o tempo de execucdo das diretrizes.

¢ Definir o escopo em equipe com base nos resultados das pesquisas;

e Desenvolver calcados que promovam o conforto, bem-estar,
seguranca e leveza nos pés; acomodem diferentes perfis de halux
valgo; sejam adaptados a largura dos pés; possuam profundidade
interna para o uso de drteses; e ndo tenham costuras internas de
contato.

e Definir as linhas de produtos ou construgdes segmentadas de
acordo com o tipo de ocasido e caracteristicas da forma;

e Projetar calgcados para todos os estilos (casual, social e esportivo);

e Priorizar o projeto de calgados com bicos redondos ou quadrados;

e Priorizar o projeto de calcados com salto baixo, de2cm a5 cm;

e Na escolha do bico fino, adaptar o formato para que este nao
cause pressdo na regido da patologia e danos a saude dos pés;

e Na escolha do salto alto, adaptar o calcado para que seja mais
confortavel ou adequados para os pés com halux valgo.

e Definir as cores dos calcados com base nas tendéncias e
identidade da marca;

e Variar o uso de cores neutras e tons mais diversificados como
forma satisfazer as necessidades das mulheres com halux valgo.

¢ Definir materiais do cabedal, forro, palmilha e solado do calcado;

e No cabedal, preferir o uso de materiais flexiveis e macios para
permitir a adaptacdo do calcado nos pés;

e Usar materiais com caracteristicas de transpiracdo, adaptacdo
térmica e impermeabilidade;

¢ No forro, usar um material com maciez ou revestido com espuma;

e Na palmilha, usar materiais com propriedades anatomicas e de
amortecimento;

e No solado, usar materiais antiderrapante, com flexibilidade e
amortecimento.

e Criar o desenho do cabedal com base nas construcdes definidas;

e Preferir modelos de ténis, sapatilha, chinelo, bota e rasteirinha,
considerados mais usados e mais confortdveis pelas mulheres
com halux valgo;

eDesenhar calcados com elementos de moda ou enfeites, como
forma de jovializar os produtos;

eCriar calgcados de variados modelos, estilos e cores que se
adequem a ocasides diversas;

eDesenhar calcados que cubram o halux valgo como forma de
proteger e esconder a deformacao;

e Usar materiais com propriedades eldsticas na regido do cabedal
gue esta localizado o halux valgo;

e Preferir o uso de solados com maior espessura ou em plataforma;

eDesenhar o solado do tipo rocker, considerado favoravel para a
reducdo da dor e a progressdo do halux valgo;

e Evitar o uso de tiras finas no cabedal, em especifico na regido do
halux valgo, em modelos de sandalia.



S Prototipagem
\f da maquete

"/
T
PROTOTIPAGEM

B&

Prototipagem
do piloto

Teste de calce
do calcado

AS

~ Teste de
ULEENG materiais

{}ﬁ’{.}
=

Parceria com
institutos

M

Ajuste de
calce

@

Ajuste de
prego

kg

Selecao por
estética

Gl

AJUSTE

Pt
¥R 7

Selegdo por
preco

Q

§6»

SELECAO

Selegado por adeq.

das usudrias

253

e Desenvolver maquetes dos calgados.

e Desenvolver pilotos dos calgados criados;
e Produzir os protétipos para corresponder as caracteristicas reais
dos calcados criados.

e Testar o calce do calgado por mulheres que possuem a
patologia, como forma de adequar o calgado a anatomia e
condicGes dos pés com halux valgo.

e Testar os materiais do calgado em laboratdrio, como forma de
garantir as propriedades descritas desejadas.

e Firmar parecerias com institutos de pesquisa para a avaliagao do
conforto do cal¢ado.

e Ajustar os calcados com base na anatomia dos pés de mulheres
com halux valgo, como forma de adequar o cal¢ado as condi¢Ges
fisicas das usuarias.

e Ajustar o preco dos calcados por meio da mudanca de materiais
e detalhes dos calcados;
e Atentar para ndo ocorrer altera¢des na qualidade dos cal¢ados.

e Levar em consideragdo o gosto estético das usuarias;

e Realizar grupos focais com as mulheres com halux valgo, como
forma de questionar a sua opinido em relacdo a aparéncia dos
calcados e a sua perspectiva de aquisicao dos produtos.

e Escolher os calcados com base na adequagdo com as linhas de
preco;
e Levar em consideracdo o poder aquisitivo das usuarias.

e Escolher os calcados com base nas expectativas das mulheres
com halux valgo.
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e Considerar a mao de obra e a producao do cal¢ado;

e Otimizar o processo de fabricacao, como forma de reduzir o
custo de producdo e consequentemente o valor do produto
final.

IKq

Fabricacao

e Aprimorar a venda dos cal¢cados online quanto as recomendacdes
de tamanhos de calcados;

e Divulgar informacdes sobre os calcados para halux valgo nos
pontos de venda, como os materiais usados e seus beneficios;

Comercializacio = @ Instruir as vendedoras de calgados para orientar na compra de

I

N modelos apropriados para as condi¢des dos pés;
@ e Destacar os calgados para halux valgo nos pontos de venda.
! e Conscientizar as mulheres com halux valgo sobre a patologia por
ACOMP. DO meio de materiais explicativos;
PRODUTO P ;

e Realizar campanhas de divulgac¢do dos calgados para halux valgo
com modelos com a patologia;

Uso e Informar sobre o uso de calgados inadequados, como modelos de
salto alto ou camara anterior estreita.

e Conscientizar mulheres com halux valgo sobre o cuidado com os pés;

e Incentivar a busca para o tratamento da patologia com
profissionais da saude;

Consequéncia | ® Informar sobre o uso de odrteses, protetores, palmilhas

de uso compensatdrias e a pratica de exercicios de alongamento para
evitar a progressao do halux valgo.

SR

Fonte: A autora

De modo geral, as diretrizes foram elaboradas como forma de implementar uma
estratégia para o desenvolvimento de calcados adequados para a salde das mulheres com
halux valgo. Quanto ao calgado para hdlux valgo, as diretrizes apontaram caracteristicas de
materiais, formato de bico, altura de salto, cores e modelos mais indicados. De igual forma, as
diretrizes elaboradas também visam a inclusdo das usuarias no processo de desenvolvimento
do calcado, fator pouco abordado atualmente pelos designers, e a inclusdao da perspectiva
patoldgica, apresentada pela parceria com profissionais da saude e propostas de divulgagao
de materiais sobre o halux valgo como a sua descricdo, etiologia, caracteristicas e
conscientizagao de uso do calgado.

Acredita-se que a elaboragdo das diretrizes com a inclusao da perspectiva dos individuos
que tangenciam o cal¢ado para halux valgo, com foco especial nas usudrias mulheres com
halux valgo, pode ser um diferencial estratégico para as empresas calcadistas pelo
reconhecimento do valor do produto, melhoria dos resultados dos produtos e o
fortalecimento dos cal¢ados produzidos no Brasil. De igual forma, acredita-se que o cal¢cado
projetado com as diretrizes também pode ser um diferencial na vida das mulheres com halux

valgo, possibilitando a melhoria da sua saude.
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6 CONCLUSOES

A pesquisa partiu da problematica do halux valgo como uma patologia associada ao sexo
feminino e o uso de calcados inadequados, como modelos de salto alto ou camara anterior
estreita. Assim como o calgado inadequado pode promover o desenvolvimento da patologia,
viu-se no calcado adequado a oportunidade de tratamento conservador do halux valgo,
podendo proporcionar saude para as mulheres com essa deformacgao.

O questionamento inicial da pesquisa partiu da pergunta: o que deve ser considerado
no desenvolvimento de calgados para a saude de mulheres com halux valgo? Para isso, a
pesquisa propds uma série de diretrizes estratégicas elaboradas como forma de guiar os
designers e empresas calgadistas no projeto de calgados adequados para o halux valgo,

atuando no nivel operacional da Gestdao de Design.

6.1 OBJETIVOS ALCANCADOS
O objetivo geral da pesquisa, foi atingido pela proposicao de diretrizes elaboradas como
forma de guiar o desenvolvimento de calcados para a saude de mulheres com halux valgo.
Considerando os objetivos especificos, foram alcangados os seguintes resultados:

e A compreensao dos conceitos sobre halux valgo, Design de Calgados e Gestao de Design
foi atingida na Fundamentacdo Tedrica (Fase 1), por meio de pesquisas bibliograficas e
de revisGes de literatura sobre as tematicas que oportunizaram o conhecimento da
pesquisadora para o desdobramento da pesquisa nas fases posteriores, possibilitando a
comunicacao da pesquisadora com os individuos participantes da Pesquisa de Campo
(Fase 2) e o desenvolvimento das Diretrizes (Fase 3).

e Aidentificacdo dos individuos relacionados ao desenvolvimento do cal¢ado para halux
valgo foi averiguada na Fundamentac¢do Tedrica (Fase 1) e contatada na Pesquisa de
Campo (Fase 2), compreendendo a definicdo dos envolvidos participantes da pesquisa
como forma de obter informagbes sobre o projeto e fabricagdao do calgado com
designers de calgados e técnico, comercializagdo do calgado com vendedoras, uso do
calgado com mulheres com halux valgo e consequéncias de uso do calgado com
podélogas e médicos ortopedistas.

e A verificagdao das informagdes foi realizada por meio de uma série de coletas de dados
abordadas na Pesquisa de Campo (Fase 2), que compreendeu o uso de técnicas e
instrumentos para a verificacdo do: projeto e fabricacdo do calcado nas empresas pela

realizacdo de visitas, entrevistas com designers de calgcados (n=5) e entrevista com
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técnico do instituto de tecnologia em calgados (n=1); comercializagdo dos calgados por
meio de observacdes sistematicas dos calcados (n=45) em pontos de venda (n=3) e
entrevistas com vendedoras (n=10); uso do cal¢ado pela aplicagdo de questionario
(n=90) e entrevistas (n=10) com mulheres com halux valgo; e as consequéncias de uso
do calcado pela aplicacdo de entrevistas com poddlogas (n=4) e médicos ortopedistas
(n=10).

e A selegdo e organizagdo dos resultados foi atingida nas Diretrizes (Fase 3), elaboradas
com base nas informacbes da Fundamentacdo Tedrica (Fase 1) e Pesquisa de Campo
(Fase 2). A selegdo dos resultados ocorreu pelo questionamento das informagdes
relevantes que podem contribuir para o desenvolvimento de calgado para halux valgo.
Por sua vez, as informagdes foram organizadas como forma de agregar os conhecimentos
coletados de acordo com a realidade projetual dos calgados para mulheres com halux
valgo nas empresas, compreendendo os processos de pesquisa, criagao, prototipagem,

avaliagdo, ajuste, sele¢ao e posterior acompanhamento do produto final.

6.2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Com relagdo aos aspectos metodoldgicos, a pesquisa foi segmentada em 3 fases:
Fundamentacdo Tedrica (Fase 1), Pesquisa de Campo (Fase 2) e Diretrizes (Fase 3). No decorrer
da pesquisa, observou-se a relagao de dependéncia entre as fases determinadas, evidenciada
pela necessidade de primeiramente compreender o referencial tedrico das tematicas (Fase 1),
para entdo poder definir as coletas de dados apropriadas e a forma de abordagem dos
envolvidos nas coletas. Nesse contexto, destaca-se a necessidade de conhecer previamente o
processo de desenvolvimento do calgado para as entrevistas com designers. De igual forma,
também se destaca a necessidade de conhecer as caracteristicas patoldgicas do halux valgo
para a realizacdo das entrevistas com poddlogas e ortopedistas.

Quanto a Pesquisa de Campo, Fase 2, foi essencial a realizagao das coletas de dados
como forma de verificar as condigdes reais que tangenciam o desenvolvimento do calgado
para halux valgo, complementando assim o referencial tedrico da pesquisa. Um dos aspectos
gue ganharam destaque na Fase 2 foi o planejamento das coletas de dados, realizado de forma
minuciosa como forma de selecionar os individuos, técnicas e instrumentos adequados para
a pesquisa. Nesse contexto, também se destacou o planejamento do tempo, uma vez que o
recrutamento das empresas e individuos dispostos a participar da pesquisa foi dispendioso,

em especifico pela necessidade de agendamento das visitas nas empresas de calcados.
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Dos resultados das coletas da Pesquisa de Campo (Fase 2), verificou-se a importancia de
considerar as perspectivas de cada individuo relacionado ao calgado para halux valgo,
percebendo-se que as coletas por entrevista puderam coletar informagdes mais profundas e
pessoais dos participantes. Nesse campo, destaca-se a visdo holistica do designer como forma
de relacionar as informagdes de outras dreas do conhecimento para o desenvolvimento de
produtos. Para isso, evidencia-se o dominio da organizacdo dos dados coletados das diversas
fontes e a capacidade de sintese das informagdes, auxiliada pelos cddigos definidos na andlise
de conteldo e a criacdo de figuras sintese.

A segmentagdo da Pesquisa de Campo nas etapas de Projeto e fabricagdo (Etapa 1),
Comercializacdo (Etapa 2), Uso (Etapa 3) e Consequéncias de uso (Etapa 4) possibilitou a
verificagdo e compreensdo dos individuos que tangenciam o calgado para halux valgo. Para
isso, destacou-se a inclusdao da perspectiva das consequéncias de uso, evidenciada pelas
coletas realizadas com profissionais da saude que atuam no tratamento dos pés com halux
valgo. Ressalta-se na pesquisa a necessidade de compreender a perspectiva da saude como
forma de projetar calcados adequados para os pés, em especifico os com condicdes
patoldgicas como o halux valgo. A inclusao de poddlogas e ortopedistas na pesquisa permitiu
a melhor compreensao do halux valgo como patologia, assim como também contribuiu para
delinear as caracteristicas desejaveis e indesejaveis dos calcados para halux valgo, partindo
de uma fonte confidvel especializada no tratamento dos pés com essa condigao.

Com relagdo a qualidade dos dados coletados, o resultado foi considerado satisfatério
pela afirmagao da lacuna da pesquisa no tema calgado para halux valgo, evidenciado pelos
relatos das vendedoras, usudrias (mulheres com halux valgo), poddlogas e ortopedistas com
relagao aos calgados para halux valgo atuais e os fatores desejaveis e indesejaveis desses
modelos. De igual forma, os dados foram considerados satisfatdrios pela pertinéncia de uso
das informagdes na proposi¢ao das Diretrizes na Fase 3. Nesse contexto, além das informagdes
da Pesquisa de Campo (Fase 2), a geragdo das diretrizes também envolveu as referéncias
bibliograficas da Fundamentacdo Tedrica (Fase 1), culminando na unido da bibliografia com a
realidade dos individuos que tangenciam o calgado para halux valgo. Ainda quanto a Fase 3, a
Gestao de Design foi considerada em seu nivel operacional por meio das diretrizes elaboradas

como forma de guiar o projeto do calgado para halux valgo.

6.3 LIMITAGOES, RECOMENDAGOES E FUTUROS ESTUDOS DA PESQUISA

Como limitagOes da pesquisa, citam-se a localidade, a representatividade da amostra de

participantes e a possibilidade de discussao dos dados em desdobramentos da pesquisa.
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No aspecto espacial, a pesquisa abordou participantes mulheres com hdlux valgo e
ortopedistas de varios estados do Brasil. No entanto, as coletas com empresas foram limitadas
no Rio Grande do Sul e as coletas nos pontos de venda e entrevistas com vendedoras e
pododlogas foram restritas a regidao de Floriandpolis. A diferenga espacial dos participantes
pode caracterizar diferengas na percepg¢do do calgado para halux valgo, por esse motivo é
recomendada a pesquisa em demais localidades do Brasil como forma de averiguar as
possiveis variedades de perspectivas.

Quanto a amostra de designers de calgados, a pesquisa foi limitada pela disposi¢ao das
empresas calgadistas em aceitar participar da pesquisa e a disponibilizagdo desses
profissionais para as entrevistas realizadas, sendo que apenas a Empresa 2 ofereceu mais de
1 designer. Quanto as mulheres com halux valgo, a pesquisa limitou-se a identificar
questionamentos adicionais e significativos apenas nas entrevistas (n=10), tendo como base
as respostas dos questionarios (n=90) e demais coletas de dados. Assim, salienta-se a possivel
disparidade das informagdes coletadas com as mulheres com halux valgo, no contexto
numérico de representatividade, sendo que em algumas questdes somente a parcela da
amostra que foi entrevistada teve a oportunidade de responder. De igual forma, destaca-se a
necessidade de coletar informagdes com a amostra maior de designer, pontos de venda de
calcados, vendedoras de calcados, mulheres com hdlux valgo, podélogos e ortopedistas, como
forma de obter dados mais fiéis das populagdes estudadas.

Com relagao aos dados coletados, a pesquisa limitou-se a relacionar as informagdes para
a proposi¢cao das diretrizes na Fase 3. No entanto, acredita-se ser relevante apontar que as
relagcdes entre as respostas dos participantes designers, técnico, vendedoras, mulheres com
halux valgo, poddlogas e ortopedistas ficaram limitadas a sua pertinéncia quanto a geragao
das diretrizes. Portanto, entende-se que as respostas dos participantes podem ser
relacionadas entre si em diversas tematicas, o que pode gerar futuras discussdes e
desdobramentos da pesquisa.

Quanto as diretrizes, espera-se que estas possam guiar efetivamente o desenvolvimento
dos calgcados para halux valgo nas empresas calcadistas, podendo ser um diferencial
estratégico organizacional e culminar no calgado apropriado para a saude de mulheres com a
patologia. No entanto, além do contexto do calgado para halux valgo, acredita-se que a
pesquisa também possa servir como base para futuros estudos de calgados diversos, com

especial relevancia para pesquisas de pés patoldgicos.
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APENDICE A: Revisdes para a Fundamentagdo Tedrica
O método empregado para as revisGes foi baseado no SystematicSearchFlow (SSF),
desenvolvido por Ferenhof e Fernandes (2016), composto por 4 fases e 8 atividades:

e Fase 1 Protocolo de Pesquisa: Definicdo da estratégia de busca (Atividade 1), consulta
em bases de dados (Atividade 2), organizacdo do portfolio bibliografico (Atividade 3),
padronizacdo da selecdo dos documentos (Atividade 4) e composicdo do portfdlio de artigos
(Atividade 5);

e Fase 2 Andlise: Consolidacdo e analise dos dados para o levantamento de lacunas de
conhecimento sobre o tema (Atividade 6);

e Fase 3 Sintese: Relatdrio da revisdo (Atividade 7);

e Fase 4 Escrever: Escrita dos resultados (Atividade 8).

De modo ilustrativo, a Figura 154 apresenta as fases e atividades que compdem o

método SystematicSearchFlow, utilizado nas revisdes para a Fundamentacao Tedrica.

Figura 154: Representacdo do método SystematicSearchFlow

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
PROTOCOLO DE PESQUISA ANALISE SINTESE = ESCREVER

& &

.
‘\ {E @8 8 . §§% @ ﬁ

ATIVIDADE 1 ATIVIDADE 2 ATIVIDADE3 ATIVIDADE4 ATIVIDADES ATIVIDADEG ATIVIDADE7 ATIVIDADES

Estratégiade  Consulta em Gestio de Padronizacdo Composicdo Consolidacdo Elaboracdo de Escrever
pesquisa bases de dados documentos e selecdo dos  do portfélio dos dados relatdrios
documentos de documentos

Fonte: A autora com base em Ferenhof e Fernandes, 2016

Em algumas tematicas, observou-se a necessidade de aprofundar os resultados da
pesquisa em bancos de dados, como forma de trazer conteudos atualizados principalmente
nas tematicas que necessitaram o conhecimento patoldgico, como na pesquisa sobre halux
valgo, ou o levantamento do panorama de estudos anteriores, como no caso da pesquisa
sobre os calcados para hdlux valgo e pesquisas que envolveram a Gestdo de Design no
desenvolvimento de calgados. Nas demais revisdes, optou-se por pesquisar primeiramente
em livros consagrados e relatérios técnicos sobre as tematicas, como forma complementar,
foram adicionados artigos, teses, dissertacdes, normas técnicas e websites nas revisoes.

A seguir sdo apresentadas as revisoes realizadas para a Fundamentagao Tedrica.
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a. Revisao sobre a anatomia e biomecanica do pé

e Atividade 1: foram determinadas as buscas em livros em inglés e portugués sobre as
condigdes anatdmicas e biomecanicas do pé humano.

e Atividade 2: foram consultadas as bibliotecas no més de outubro de 2018 na Biblioteca
Universitaria da UFSC e na biblioteca particular.

e Atividade 3: foram realizadas buscas nas bibliotecas mencionadas.

e Atividade 4: foram padronizados e selecionados os conteudos para a revisao.

e Atividade 5: foi elaborado o portfélio composto por 7 referéncias: 4 livros (GOLDCHER,
2009; HAMILL; KNUTZEN; DERRICK, 2015; IIDA, 2005; NORDIN; FRANKEL, 2011) e 3 capitulos
de livros (LUXIMON; LUXIMON, 2012; SCHMELTZPFENNING; BRAUNER, 2013; XIAO; LUXIMON;
LUXIMON, 2012).

e Atividade 6: foram selecionados os conteudos da bibliografia por meio da andlise dos
aspectos mais relevantes para a Fundamentagao Teorica.

e Atividade 7: foi elaborada a sintese dos dados das referéncias em relagdo ao pais e ano
de publicagao, como mostra a Figura 155. Foram selecionadas referéncias dos anos de 2005 a
2015 elaboradas por autores de 5 paises, sendo estes dos Estados Unidos, Brasil, Franca,

Alemanha e China.
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Figura 155: Sintese dos dados sobre a revisdo da anatomia e biomecanica dos pés
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Fonte: A autora

e Atividade 8: redacdo da fundamentacdo sobre a anatomia e biomecanica dos pés.

b. Revisao sobre o halux valgo

e Atividade 1: foram determinadas buscas em portugués e inglés em livros e artigos que
consideraram hdlux valgo na sua relagdo com o uso de calcados, definicdo, histdria, etiologia,
exame ou tratamento. A estratégia de busca foi definida em portugués como
(((sapato) OR (calgado)) AND ("halux  valgo") OR (joanete))) e em inglés como
(((shoe) OR (footwear)) AND (("hallux valgus") OR (bunion))).
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e Atividade 2: foram realizadas buscas no més de fevereiro de 2019 nas bases Portal de
Periddicos CAPES?’, Scopus?®, Web of Science?®, PubMed?°, Lilacs®' e em livros da biblioteca
particular.

e Atividade 3: foram realizadas buscas nas bases de dados e encontrados 2 artigos no
Portal de Periddicos CAPES, 625 artigos na Scopus, 244 artigos na Web of Science, 384 artigos
na PubMed, 1 artigo na Lilacs e 2 livros na biblioteca particular da pesquisadora, totalizando
1258 referéncias.

e Atividade 4: foram selecionados os conteudos para a revisao primeiramente pela leitura
do titulo, resumo e palavras-chave e posteriormente pela leitura do trabalho na integra.

e Atividade 5: foi elaborado o portfélio composto por 43 referéncias: 41 artigos: (ALBURY;
WEISZ, 2016; BARNISH; MORGAN; BARNISH, 2017; CASELLI; GEORGE, 2003; CHO et al., 2009;
COUGHLIN, 1995; COUGHLIN; JONES, 2007; CUSH; MARKS, 2005; EINARSDOTTIR; TROELL;
WYKMAN, 1995; FERNANDEZ et al., 2018; FRAISSLER et al., 2016; GARROW et al., 2001; HARDY;
CLAPHAM, 1951; HART; DEASLA; GROTTKAU, 2008; HITSCHFELD; HITSCHFELD, 2016; IGNACIO et
al., 2006; ISIDRO; MALGOSA, 2017; JANSSEN et al., 2014; JENG; CAMPBELL, 2008; KATO;
WATANABE, 1981; KOZONOE et al., 2015; LAFFENETRE et al., 2012; LOPEZ et al., 2016;
LOUWERENS; SCHRIER, 2013; MAFART, 2007; MAYS, 2015; MENZ et al, 2016; MENZ; MORRIS,
2005; MORALES-ORCAIJO et al., 2015; NGUYEN et al,, 2010; NIX; SMITH; VICENZINO, 2010;
PERERA; MASON; STEPHENS, 2011; PICO et al., 2018; ROBINSON; LIMBERS, 2005; RODRIGUEZ-
SANZ et al., 2018; SIM-FOOK; HODGSON, 1958; SOEMARKO et al., 2019; THOMAS; BARRINGTON,
2003; TRUJILLO-MEDEROS et al., 2012; WALKER; REDFERN, 2011; YU et al., 2008; ZHOU et al.,
2013) e 2 capitulos de livro: (CHOU; WAPNER, 2014; COUGHLIN; ANDERSON, 2014).

e Atividade 6: foram selecionados os conteudos por meio da andlise dos aspectos mais
relevantes para a Fundamentagao Tedrica.

o Atividade 7: foi elaborada a sintese dos dados das referéncias em relacdo ao pais e ano
de publicagao, como mostra a Figura 156. Foram selecionadas referéncias dos anos de 1951 a

2019 elaboradas por autores de 14 paises, sendo estes dos Estados Unidos, Chile, Brasil,

27 http://www.periodicos.capes.gov.br/

28 https://www.scopus.com

2 http://www.webofknowledge.com

30 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/
31 http://lilacs.bvsalud.org/
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Franca, Reino Unido, Espanha, Paises Baixos, Alemanha, Suécia, China, Japdo, Coreia,

Indonésia e Australia.

Figura 156: Sintese dos dados sobre a revisdo do halux valgo
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Fonte: A autora

Atividade 8: redacdo da fundamentacdo sobre o halux valgo.
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c. Revisdao sobre o panorama geral do cal¢ado para halux valgo

e Atividade 1: foram determinadas buscas em portugués e inglés em livros, artigos, teses,
dissertagdes, capitulos de livros, patentes e websites que abordaram caracteristicas e modelos de
calgados para halux valgo. A estratégia de busca foi definida em portugués como
(((sapato) OR (calgcado)) AND (("halux valgo") OR (joanete)) AND ((design) OR (projeto))) e em inglés
como (((shoe) OR (footwear)) AND (("hallux valgus") OR (bunion)) AND ((design) OR (project))).

e Atividade 2: foram realizadas consultas no més de novembro de 2019 nas bases Portal de
Periddicos CAPES, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des (BDTD)32, Blucher Design
Proceedings3, Scopus, Web of Science, PubMed, Lilacs, Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INP1)**, Google Patents®> e em livros da biblioteca particular da pesquisadora.

e Atividade 3: foram realizadas busca nas bases de dados e encontrados 0 artigos no Portal
de Periddicos CAPES, 0 teses e dissertacdes na BDTD, 2 artigos na Blucher Design Proceedings, 51
artigos na Scopus, 31 artigos na Web of Science, 28 artigos na PubMed, 48 artigo na Lilacs, 6
patentes no INPI, 2676 patentes no Google Patentes e 4 livros na biblioteca particular da
pesquisadora, totalizando 2846 referéncias.

e Atividade 4: foram selecionadas as referéncias primeiramente pela leitura do titulo,
resumo e palavras-chave e posteriormente pela leitura do documento na integra.

e Atividade 5: o portfélio foi composto por 57 referéncias: 7 artigos: (FRAISSLER et al.,
2016; FREY; COUGHLIN, 1999; HART; DEASLA; GROTTKAU, 2008; HITSCHFELD; HITSCHFELD,
2016; LAFFENETRE et al., 2012; ROBINSON; LIMBERS, 2005; TAKAYAMA; MERINO; MERINO,
2018), 3 capitulos de livro (CHOU; WAPNER, 2014; COUGHLIN; ANDERSON, 2014; NG, 2013), 1
livro (TYRRELL; CARTER, 2009), 23 websites das empresas (Actiflex3®, Calla®’, Campesi®,

32 http://bdtd.ibict.br/vufind/

33 http://www.proceedings.blucher.com.br/journal-list
34 http://www.inpi.gov.br/

35 https://patents.google.com/

36 https://www.actiflex.de/en/schuhe.html

37 https://www.callashoes.co.uk/

38 https://campesi.dakota.com.br/
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Caroline Macaron®®, Chris By Tiane*’, Comfortflex*!, Fidelio*’, Florett*3, Gabor**, Grubin®,
Hallufix?, J Gean*’, Kolourful Kati*3, La Shoe*°, Malu Super Comfort>®, MICA Confort?,
Modare®?, Mubb®3, Nottingheels®*, Opananken®, Piccadilly®, Usaflex’’ e Ziera®®) e 23
patentes: (US3275002A; US7794417B1;; US9173449B2; US20160255908A1;
US20110314691A1; JP3203634U; US3066678A; US4244359A; US4263902A; EP2840918A1;
ES1148436U; KR200459711Y1; BRPIO805663A2; JP2017029331A; US20190321209A1;
BR202012001426U2; FR2895235A1; US20130326914A1; US1675774A; JP2008200392A;
JP3112502U; JP2004242988A).

e Atividade 6: os dados das bibliografias foram selecionados por meio da analise dos
aspectos mais relevantes.

e Atividade 7: foi elaborada a sintese dos dados das referéncias em relacdo ao pais e ano
de publicacdo, como mostra a Figura 157. Foram selecionadas referéncias dos anos de 1928 a
2019 elaboradas por autores de 17 paises, sendo estes dos Estados Unidos, Peru, Chile, Brasil,
Franca, Portugal, Espanha, Sérvia, China, Austrdlia, Nova Zelandia, Malasia, Coreia, Japao,

Reino Unido, Paises Baixos e Alemanha.

39 https://www.carolinemacaron.com/cm_en/
40 https://chrisbytiane.com/

41 https://comfortflex.com.br/

42 https://www.fidelio.at/

3 https://www.florett.de/

44 https://www.gabor.de/

4 https://grubin.hr/

46 https://www.hallufix.com/en

47 https://loja.jgean.com.br/

48 https://www.kolourfulkati.com.au/

9 https://www.lashoe.de/

50 https://www.calcadosmalu.com.br/

51 http://micaconfort.pe/

52 http://www.modareultraconforto.com.br/
53 https://www.mubb.rs/

54 https://nottingheels.com/

55 https://www.opananken.com.br/

%6 https://www.piccadilly.com.br/

57 https://www.usaflex.com.br/

58 https://zierashoes.com/
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Figura 157: Sintese dos dados sobre a revisdao do panorama geral dos cal¢ados para halux valgo
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Fonte: A autora
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e Atividade 8: redacdo da fundamentagdo sobre o panorama geral dos calcados para

halux valgo.

d. Revisdao sobre o Design

e Atividade 1: foram determinadas buscas em livros em inglés e portugués sobre a

definicao de Design.

e Atividade 2: foram consultadas as bibliotecas no més de novembro de 2018 em livros

na Biblioteca Universitaria da UFSC e na biblioteca particular da pesquisadora.

e Atividade 3: foram realizadas buscas nas bibliotecas mencionadas.



284

e Atividade 4: foram padronizados e selecionados os conteudos dos livros para a revisdao
sobre a defini¢cdo de Design.

e Atividade 5: foi elaborado o portfélio composto por 7 livros (BAHIANA, 1998; BEST,
2012; BEST, 2015; DE MORAES, 2010; LOBACH, 2001; MARTINS; MERINO, 2011; MOZOTA;
KLOPSCH; COSTA, 2011).

e Atividade 6: foram selecionados os conteldos por meio da andlise dos aspectos mais
relevantes para a Fundamentacao Teodrica.

e Atividade 7: foi elaborada a sintese dos dados das referéncias em relagdo ao pais e ano
de publicacdo, como mostra a Figura 158. Foram selecionadas referéncias dos anos de 1998 a
2015 elaboradas por autores de 5 paises, sendo estes dos Estados Unidos, Brasil, Franca, Italia

e Alemanha.

Figura 158: Sintese dos dados sobre a revisdo do Design
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o Atividade 8: redacdo da fundamentacao sobre o Design.

Fonte: A autora
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e. Revisdo sobre o cal¢ado

e Atividade 1: foram determinadas buscas em livros em inglés e portugués sobre a
defini¢cao do calgado.

e Atividade 2: foram consultadas as bibliotecas no més de janeiro de 2019 em livros na
Biblioteca Universitaria da UFSC e na biblioteca particular.

e Atividade 3: foram realizadas buscas nas bibliotecas mencionadas.

e Atividade 4: foram padronizados e selecionados os conteudos dos livros para a revisao
sobre o calgado. A revisao foi complementada pela adi¢ao de 1 artigo, 2 dissertagdes e 1
pesquisa no dicionario.

e Atividade 5: o portfdlio foi composto por 11 referéncias: 1 artigo (ANDRADE, 2012), 1
diciondrio (MICHAELIS, 2019), 2 dissertacdes (TOMASSINI, 2011; VEGAS, 2017) e 7 livros
(CHOKLAT, 2012; GOMES FILHO, 2003; LIGER, 2012; LIGER, 2015; PENDERGAST; PENDERGAST,
2003; SCHMIDT, 1995; VASS; MOLNAR, 2015).

e Atividade 6: foram selecionados os conteudos por meio da andlise dos aspectos mais
relevantes para a Fundamentagao Tedrica.

e Atividade 7: foi elaborada a sintese dos dados das referéncias em relagdo ao pais e ano
de publicacdo, como mostra a Figura 159. Foram selecionadas referéncias dos anos de 1995 a
2019 elaboradas por autores de 4 paises, sendo entes dos Estados Unidos, Brasil, Eslovénia e

Finlandia.
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Figura 159: Sintese dos dados sobre a revisdo do calgado
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Fonte: A autora

e Atividade 8: redacdo da fundamentacdo sobre o calcado.

f. Revisdo sobre a saude

e Atividade 1: foram determinadas buscas em livros e websites de organizacdes
mundiais em inglés e portugués sobre a definicdo de saude.

e Atividade 2: foram consultadas as bibliotecas no més de outubro de 2018 na Biblioteca
Universitdria da UFSC, na biblioteca particular da pesquisadora e em websites.

e Atividade 3: foram realizadas busca nas bibliotecas e websites.

e Atividade 4: foram padronizados e selecionados os conteudos dos livros e websites
para a revisdo sobre a saude. A revisao foi complementada pela adi¢cdo de 1 artigo e 1 pesquisa
sobre calgados no diciondrio.

e Atividade 5: o portfdlio foi composto por 5 referéncias: 1 artigo (CHAMBERLAIN; CRAIG,
2017), 1 diciondrio (MICHAELIS, 2019), 2 livros (ALMEIDA FILHO, 2011; GARCIA et al., 2015) e 1
website (WHO, 2019).

e Atividade 6: os dados das bibliografias foram selecionados por meio da analise dos

aspectos mais relevantes para a Fundamentacao Tedrica.
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e Atividade 7: foi elaborada a sintese dos dados das referéncias em relagdo ao pais e ano
de publicacdo, como mostra a Figura 160. Foram selecionadas referéncias dos anos de 2011 a

2019 elaboradas por autores de 3 paises, sendo estes do Brasil, Suica e Reino Unido.

Figura 160: Sintese dos dados sobre a revisdo da saude
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Fonte: A autora
e Atividade 8: redacdo da fundamentacao sobre a saude.

g. Revisdo sobre o Design de Cal¢ados

e Atividade 1: foram determinadas as buscas em livros e relatérios técnicos em inglés e
portugués sobre o Design de Calgcados.

e Atividade 2: foram consultadas as bibliotecas no més de janeiro de 2019 em livros na
Biblioteca Universitdria da UFSC e na biblioteca particular da pesquisadora.

e Atividade 3: foram realizadas buscas nas bibliotecas mencionadas.

e Atividade 4: foram padronizados e selecionados os conteudos dos livros e relatérios
técnicos. A revisao foi complementada pela adicdo de 1 artigo e 2 dissertagdes.

e Atividade 5: foi elaborado o portfélio composto por 7 referéncias: 1 artigo (ANDRADE,
2012), 1 capitulo de livro (SILVA; MENEZES, 2009), 2 dissertacdes (OLIVEIRA, 2008; PASSOS,
2014), 1 livro (ROSA, 2015) e 2 relatorios técnicos (FERREIRA, 2014; GUIEL et al., 2006).

e Atividade 6: foram selecionados os conteudos das bibliografias por meio da andlise

dos aspectos mais relevantes para a Fundamentacao Tedrica.
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e Atividade 7: foi elaborada a sintese dos dados das referéncias em relagdo ao pais e ano
de publicacdo, como mostra a Figura 161. Foram selecionadas referéncias de 2006 a 2015
elaboradas por autores do Brasil.

Figura 161: Sintese dos dados sobre a revisdo Design de Calgados
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Fonte: A autora

e Atividade 8: redacdo da fundamentacao sobre o Design de Calcados.

h. Revisao sobre o projeto do cal¢ado

e Atividade 1: foram determinadas as buscas em livros e relatdrios técnicos em inglés e
portugués sobre o projeto do calcado.

e Atividade 2: foram consultadas as bibliotecas no més de marco de 2019 em livros na
Biblioteca Universitdria da UFSC e na biblioteca particular da pesquisadora.

e Atividade 3: foram realizadas buscas nas bibliotecas mencionadas.

e Atividade 4: foram padronizados e selecionados os conteudos dos livros e relatérios
técnicos. A revisao foi complementada pela adicdo de 1 artigo e 2 dissertagdes.

e Atividade 5: foi elaborado o portfolio composto por 6 referéncias: 1 artigo (PARIS;
HANDLEY, 2004), 2 dissertacGes (BESERRA, 2012; SOUSA, 2009), 2 relatérios técnicos
(FERREIRA, 2014; GUIEL et al., 2006) e 1 livro (ROSA, 2015).

e Atividade 6: foram selecionadas as bibliografias por meio da analise dos aspectos

mais relevantes para a Fundamentacdo Tedrica.
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e Atividade 7: foi elaborada a sintese dos dados das referéncias em relagdo ao pais e
ano de publicagao, como mostra a Figura 162. Foram selecionadas referéncias de 2004 a
2015 elaboradas por autores do Brasil e do Reino Unido.

Figura 162: Sintese dos dados sobre a revisdo do projeto do calgado
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Fonte: A autora

o Atividade 8: redacdo da fundamentacao sobre o projeto do calcado.

i. Revisdo sobre a fabrica¢ao do calcado

e Atividade 1: foram determinadas as buscas em livros e normas técnicas em inglés e
portugués sobre a fabricacdo do calcado.

e Atividade 2: foram consultadas as bibliotecas no més de marco de 2019 em livros na
Biblioteca Universitdria da UFSC e na biblioteca particular da pesquisadora.

e Atividade 3: foram realizadas as buscas nas bibliotecas mencionadas.

e Atividade 4: foram padronizados e selecionados os conteudos dos livros e normas
técnicas. A revisao foi complementada pela adicdo de 2 artigos, 5 dissertacdes e 1 tese.

e Atividade 5: foi elaborado o portfolio composto por 15 referéncias: 2 artigos (PARIS;
HANDLEY, 2004; VIGANO et al., 2004), 3 capitulos de livro (LUXIMON; BHATIA; LUXIMON, 2013;
LUXIMON; LUXIMON, 2006; LUXIMON; ZHANG, 2006), 5 dissertagdes (BESERRA, 2012; DIEDRICH,
2002; SOUSA, 2009; TOMASSINI, 2011; VEGAS, 2017), 3 livros (CHOKLAT, 2012; LIGER, 2015;
SCHMIDT, 1995), 1 norma técnica (NBR 15159:2013) e 1 tese (ASSUNCAO JUNIOR, 2006).
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e Atividade 6: foram selecionados os conteldos por meio da andlise dos aspectos mais
relevantes para a Fundamentacao Teodrica.

e Atividade 7: foi elaborada a sintese dos dados das referéncias em relagdo ao pais e ano
de publicacdo, como mostra a Figura 163. Foram selecionadas referéncias de 1995 a 2017

elaboradas por autores do Brasil, Reino Unido, Finlandia e China.

Figura 163: Sintese dos dados sobre a revisdo da fabrica¢do do calgado
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Fonte: A autora
e Atividade 8: redacdo da fundamentacdo sobre a fabricacdo do calcado.

j- Revisdo sobre a comercializagao do cal¢ado

e Atividade 1: foram determinadas as buscas em livros e relatérios técnicos em inglés e
portugués sobre a comercializacdo do cal¢ado.

e Atividade 2: foram consultadas as bibliotecas no més de abril de 2019 em livros na
Biblioteca Universitdria da UFSC e na biblioteca particular da pesquisadora.

e Atividade 3: foram realizadas buscas nas bibliotecas mencionadas.

e Atividade 4: foram selecionados os conteldos dos livros e relatdrios técnicos. A revisdao

foi complementada pela adicdo de 4 artigos, 3 dissertacdes, 1 tese e 2 websites.
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e Atividade 5: foi elaborado o portfélio composto por 16 referéncias: 4 artigos (COSTA,
2010; MIRANDA, 2015; SCHAMP, 2016; ZHANG; DAI, 2011), 1 capitulo de livro (LUXIMON; BHATIA;
LUXIMON, 2013), 3 dissertagdes (SOUSA, 2009; TOMASSINI, 2011; VEGAS, 2017), 4 livros
(BAHIANA, 1998; BEST, 2012; DEMELLO, 2009; MOTTA, 2004), 1 relatdrio técnico (ABICALCADOS,
2019), 1 tese (GARCIA, 2001) e 2 websites (ABLAC, 2019; UNITED STATES CENSUS BUREAU, 2019).

e Atividade 6: foram selecionados os conteldos da bibliografia por meio da analise dos
aspectos mais relevantes para a Fundamentacao Tedrica.

e Atividade 7: foi elaborada a sintese dos dados das referéncias em relagdo ao pais e ano
de publicacdo, como mostra a Figura 164. Foram selecionadas referéncias de 1998 a 2019

elaboradas por autores dos Estados Unidos, Brasil, Espanha, Alemanha e China.

Figura 164: Sintese dos dados sobre a revisdao da comercializa¢do do calgado
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Fonte: A autora
o Atividade 8: redacdo da fundamentacao sobre a comercializagdo do calcado.

k. Revisdo sobre o uso do calgado
e Atividade 1: foram determinadas as buscas em livros, teses e dissertagdes em inglés e

portugués sobre o uso do calcado.
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e Atividade 2: foram consultadas as bibliotecas no més de abril de 2019 em livros na
Biblioteca Universitdria da UFSC, na biblioteca particular da pesquisadora e na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes.

e Atividade 3: foram realizadas buscas nas bibliotecas mencionadas.

e Atividade 4: foram padronizados e selecionados os conteudos dos livros, teses e
dissertagoes.

e Atividade 5: o portfolio foi composto por 9 referéncias: 4 dissertacdes (ANSELMO,
2014; OLIVEIRA, 2008; ORTEGA, 2017; SEFERIN, 2012), 4 livros (CHOKLAT, 2012; COX, 2012;
DEMELLO, 2009; MOTTA, 2004) e 1 tese (VAN DER LINDEN, 2004).

e Atividade 6: foram selecionados os conteldos da bibliografia por meio da analise dos
aspectos mais relevantes para a Fundamentacao Tedrica.

e Atividade 7: foi elaborada a sintese dos dados das referéncias em relagdo ao pais e ano
de publicacdo, como mostra a Figura 165. Foram selecionadas referéncias de 2004 a 2017

elaboradas por autores dos Estados Unidos, Brasil e Finlandia.

Figura 165: Sintese dos dados sobre a revisdo do uso do calgado
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Fonte: A autora

e Atividade 8: redacdo da fundamentacao sobre o uso do calcado.
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. Revisao sobre a consequéncia de uso do calgado

e Atividade 1: foram determinadas as buscas em livros em inglés e portugués sobre as
consequéncias de uso do calcado.

e Atividade 2: foram consultadas as bibliotecas no més de abril de 2019 em livros na
Biblioteca Universitdria da UFSC e na biblioteca particular da pesquisadora.

e Atividade 3: foram realizadas buscas nas bibliotecas mencionadas.

e Atividade 4: foram padronizados e selecionados os conteudos dos livros. A revisao foi
complementada pela adicdo de 2 artigos e 1 tese.

e Atividade 5: o portfélio foi composto por 7 referéncias: 2 artigos (ROSSI, 1999;
TAKAYAMA; MERINO; MERINO, 2018), 1 capitulo de livro (CHOU; WAPNER, 2014), 2 livros
(GOLDCHER, 2009; GOMES FILHO, 2003) e 2 teses (LUXIMON, 2001; VAN DER LINDEN, 2004).

e Atividade 6: os conteudos das bibliografias foram selecionados por meio da andlise
dos aspectos mais relevantes para a Fundamentacao Tedrica.

e Atividade 7: foi elaborada a sintese dos dados das referéncias em relagdo ao pais e ano
de publicacdo, como mostra a Figura 166. Foram selecionadas referéncias de 1999 a 2018

elaboradas por autores dos Estados Unidos, Brasil, Franca e China.

Figura 166: Sintese dos dados sobre a revisdo da consequéncia de uso do calgado
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Fonte: A autora

e Atividade 8: redacdo da fundamentacao sobre a consequéncia de uso do calcado.
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m. Revisdo sobre a Gestao de Design

e Atividade 1: foram determinadas as buscas em livros em inglés e portugués sobre a
Gestdo de Design.

e Atividade 2: foram consultadas as bibliotecas no més de dezembro de 2018 em livros
na Biblioteca Universitaria da UFSC e na biblioteca particular da pesquisadora.

e Atividade 3: foram realizadas buscas nas bibliotecas mencionadas.

e Atividade 4: foram selecionados os conteudos dos livros. A revisdao foi complementada
pela adicdo de 1 tese e 1 website sobre a definicdo da Gestdo de Design.

e Atividade 5: o portfélio foi composto por 8 referéncias: 6 livros (BEST, 2012; BEST,
2015; BURDEK, 2010; ERLHOFF; MARSHALL, 2008; MARTINS; MERINO, 2011; MOZOTA;
KLOPSCH; COSTA, 2011), 1 tese (MOREIRA, 2016) e 1 website (DMI, 2018).

e Atividade 6: foram selecionados os conteudos das bibliografias por meio da andlise
dos aspectos mais relevantes para a Fundamentacao Tedrica.

e Atividade 7: foi elaborada a sintese dos dados das referéncias em relagdo ao pais e ano
de publicacdo, como mostra a Figura 167. Foram selecionadas referéncias de 2005 a 2018

elaboradas por autores dos Estados Unidos, Brasil, Franca, Suica e Alemanha.

Figura 167: Sintese dos dados sobre a revisdo da Gestdo de Design
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Fonte: A autora

e Atividade 8: redacdo da fundamentacdo sobre a Gestao de Design.
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n. Revisdo sobre a Gestao de Design no desenvolvimento do calgado

e Atividade 1: foram determinadas as buscas em teses, dissertacdes e artigos em inglés
e portugués sobre a Gestdo de Design no desenvolvimento do cal¢ado. A estratégia de busca
foi definida em  portugués como (((sapato) OR (calcado)) AND ((“gestdo  de
design”) OR (“gestdo do design”)) AND ((design) OR (projeto))) e em inglés como
(((shoe) OR (footwear)) AND (“design management”) AND ((design) OR (project))).

e Atividade 2: foram consultadas as bibliotecas no més de dezembro de 2018 nas bases
Portal de Periédicos CAPES, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), Scopus
e Web of Science.

e Atividade 3: foram realizadas as buscas nas bases de dados. Foram encontrados 38
artigos no Portal de Periddicos CAPES, 24 teses e dissertagdes na BDTD, 5 artigos na Scopus e
2 artigos na Web of Science, totalizando 69 referéncias.

e Atividade 4: foram padronizadas e selecionadas as referéncias primeiramente pela
leitura do titulo, resumo e palavras-chave e posteriormente pela leitura do documento na
integra.

e Atividade 5: o portfélio foi composto por 4 referéncias: 1 artigo (TRISTAO; TOLEDO;
BERNARDO, 2005), 2 dissertagdes (SANTOS, 2008; TOLEDO, 2017) e 1 tese (CAPRA, 2011).

e Atividade 6: foram selecionados os conteldos das bibliografias por meio da andlise
dos aspectos mais relevantes para a Fundamentagao Tedrica.

e Atividade 7: foi elaborada a sintese dos dados das referéncias em relacdo ao pais e ano
de publicacdo, como mostra a Figura 168. Foram selecionadas referéncias de 2005 a 2011

elaboradas por autores do Brasil.
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Figura 168: Sintese dos dados sobre a revisdo da Gestdo de Design no desenvolvimento do calgado
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Fonte: A autora

e Atividade 8: redacdo da fundamentacao sobre a Gestao de Design no desenvolvimento

do calcado.
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APENDICE B: Formuldrio — Entrevista com Designers de calgados

IDENTIFICACAO

1. Qual a sua idade?

PROFISSAO

2. Qual a sua profissao?

3. O que te levou a escolher essa profissao?

4. Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa?

5. Quais sao os maiores desafios em projetar calgados?

DESENVOLVIMENTO DO CALCADO

6. Como é o processo de pesquisa de novos calgados?

7. Quais sao as etapas do processo de desenvolvimento do calgado?

8. Como sdo definidos as tendéncias, os materiais, os acessorios, as cores, o solado e os
acabamentos?

9. Como sao escolhidos os calgados que serdo fabricados?

10. Como é feita a avaliagao do conforto do calgado?

11. S3o realizados testes de usabilidade antes de aprovar o calcado para a venda?

MULHERES COM JOANETE

12. Como é o perfil dos usudrios dos calgados que vocé projeta?



13. Como é realizado o contato com as mulheres com joanete?

14. Como esses usudrios sdo incluidos no projeto do calcado?

CALCADO PARA JOANETE

15. Quais modelos de calcado sdao desenvolvidos para mulheres com joanete?

16. Quais aspectos do calgado sao considerados para adapta-los a mulher com joanete?

17. Quais caracteristicas o calgado para joanete deve ter?
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APENDICE C: TCLE - Entrevista com Designers de calgados

Dados de identificagao

Titulo da pesquisa

Desenvolvimento de calgados para a saude: diretrizes para pés com hdlux valgo

Pesquisador responsavel
Eugenio Andres Diaz Merino — (48) 9971.1003 — merino@cce.ufsc.br

Instituicdo que pertence o pesquisador

Universidade Federal de Santa Catarina

Centro de Comunicacdo e Expressao (CCE) - Nucleo de Gestado de Design (NGD)

Campus Reitor Jodo David Ferreira Lima - Bairro Trindade - Bloco A / Sala 111 - 12 Andar
CEP: 88040-900 / Fone: (48) 3721-6403

O CEPSH — UFSC
O CEPSH é um 6rgao colegiado interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo, vinculado

a Universidade Federal de Santa Catarina, mas independente na tomada de decisdes, criado
para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e
para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

Endereco CEPSH - UFSC

Prédio Reitoria Il, R: Desembargador Vitor Lima, n? 222, Sala 401
Trindade, Floriandpolis/SC, CEP 88.040-400

Contato: (48) 3721-6094, cep.propesq@contato.ufsc.br

Ao participante da pesquisa

O(A) Sr(a) esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Desenvolvimento de calgados para
a saude: diretrizes para pés com hdlux valgo”, de responsabilidade dos pesquisadores Eugenio
A. D. Merino, Giselle S. A. D. Merino e Leticia Takayama.

Tipo de pesquisa

A pesquisa possui carater académico, sem fins lucrativos para os pesquisadores. Ela visa
contribuir para a sociedade por meio da coleta de dados sobre a populacdo feminina com
hdlux valgo como forma de desenvolver calgados adequados para a saude.

Objetivo

A presente pesquisa tem por objetivo de identificar o processo atual de desenvolvimento dos
calgados para as mulheres com halux valgo, com base nas perspectivas e vivéncias de
profissionais de empresas consideradas expressivas na produgao de calgados brasileiros.

Justificativa
A coleta de dados pode ajudar na sistematizacdo da tomada de decisdo em projetos de
calgados para a saude de mulheres com hdlux valgo.
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Coleta de dados

Entrevistas semiestruturadas: tem por objetivo compreender o processo de desenvolvimento
dos calcados e como ocorre a inclusdo das necessidades mulher com joanete no projeto com
base nos relatos de designers ou técnicos que trabalham no projeto de calgados. A entrevista
é estruturada em 17 perguntas abertas sobre a identificagao, dados sobre a profissao, dados
sobre a pesquisa, dados sobre o desenvolvimento e dados sobre a avaliagdao do calgado para
a mulher com joanete.

Por serem realizadas entrevistas semiestruturadas, a duragao das coletas ird variar conforme
o tempo das respostas e andamento das conversas. Os registros das entrevistas serdo feitos
por meio de grava¢des de dudio e fotos.

Andlise dos dados

As entrevistas serdao avaliadas de forma individual por meio de andlises dos conteudos dos
audios e anotagdes da coleta de dados, segmentadas nas tematicas das perguntas.

Beneficios e Riscos

Os procedimentos sao realizados com rigor técnico e cientifico. Apesar da pesquisa ndao oferecer
riscos a integridade fisica, ressalta-se os possiveis riscos de constrangimento ou incbmodo de
ordem moral ou social dos participantes.

A suspensao do anonimato pode ocorrer, mesmo que que forma involuntdrias e nao
intencional, pelo uso de fotos que identifiquem aspectos marcantes do fisico dos participantes
(tatuagens, roupas, acessorios, etc.).

Acompanhamento e assisténcia

Como acompanhamento e assisténcia, durante a realizagao da coleta de dados, o participante
tera a presencga dos pesquisadores durante todo o periodo, auxiliando quanto a possiveis
duvidas ou no pedido de desisténcia do participante.

Garantia de Sigilo, Privacidade, Ressarcimento e Indenizacao

As imagens e a voz poderao ser exibidas: no resultado do projeto acima citado, na
apresentagdo audiovisual do mesmo, em publicagdes e divulgagdes académicas, assim como
disponibilizadas no banco de imagens resultante da pesquisa e na Internet, fazendo-se constar
os devidos créditos e anonimato dos participantes, conforme o possivel.

A sua participacdo nesta pesquisa é voluntaria, ou seja, o(a) Sr(a) pode recusar-se a responder
alguma pergunta especifica. O(A) Sr(a) conta com garantia de sigilo e privacidade, podendo
solicitar a qualquer momento a retirada dos seus dados sem qualquer prejuizo. Os custos para
desenvolvimento desta pesquisa sdo cobertos pelos pesquisadores, tendo o(a) Sr(a) a garantia
de que nenhum valor Ihe serd cobrado no decorrer da mesma. Além disso, havendo eventuais
danos ou custos decorrentes da pesquisa, o(a) Sr(a) tem a garantia de ressarcimento e
indenizagao.
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Havendo qualquer duvida o(a) Sr(a) podera requisitar explicagdes ao pesquisador durante a
aplicacdo da pesquisa. Apds a assinatura deste termo, o(a) Sr(a) recebera uma segunda via do
mesmo, rubricada e assinada.

Eu ’

RG , permito que o pesquisador relacionado acima obtenha

fotografia, filmagem ou gravacdo de voz de minha pessoa para fins de pesquisa
cientifica/educacional, declaro ter sido informado e concordo em participar como
voluntario da pesquisa acima descrita. Por esta ser a expressdao da minha vontade declaro
que autorizo o uso acima descrito sem que nada haja a ser reclamado a titulo de direitos
conexos a minha imagem ou a qualquer outro. As fotografias, videos e gravagdes ficarao
sob a propriedade do grupo de pesquisadores pertinentes ao estudo e sob sua guarda.

Assinatura da Participante

Eu, Eugenio Andres Diaz Merino, declaro que cumprirei as exigéncias e condi¢cdes neste
documento especificadas, conforme itens IV.3 da Resolu¢do 466/12 do CNS.

Assinatura do Pesquisador

Floriandpolis, de de 2019.




302

APENDICE D: Formulario — Entrevista com técnico do instituto de tecnologia

em calgados

IDENTIFICACAO

1. Qual a sua idade?

PROFISSAO

2. Qual a sua formagao?

3. Qual a sua fungao no instituto?

4. H3a quanto tempo trabalha aqui?

5. Quais sdo os maiores desafios do seu trabalho?

ABNT/CB-11

6. Vocé poderia comentar um pouco sobre a ABNT/CB-11?

7. Sobre a NBR 15159, vocé sabe se ha uma previsao de atualizagao?

8. As empresas costumam utilizar os perfis dessa norma (NBR 15159)?

9. Na sua opinidao, essa norma é adequada para os pés brasileiros?

10. Na sua opinido, qual a relagdo dessa norma com os pés com joanete?

AVALIAGAO BIOMECANICA

11. Qual o propésito do laboratério de biomecanica?

12. Quais testes biomecanicos sao realizados no laboratorio?

13. Como sao realizados os testes de avaliagao do conforto do calgado?
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14. Como estd a preocupacdo das empresas de calgados com o conforto?

CALCADO PARA JOANETE

15. Vocé tem conhecimento das empresas que fabricam calgados para joanete no Brasil?

16. Algumas dessas empresas ja procuraram a consultoria do instituto?

17. Qual a viabilidade de fabricagao do calgado para mulheres com joanete?

18. Na sua opinido, o que o calgado para joanete deve ter para ser considerado adequado?
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APENDICE E: TCLE — Entrevista com técnico do instituto de tecnologia em

calgados

Dados de identificagao

Titulo da pesquisa

Desenvolvimento de calgados para a saude: diretrizes para pés com hdlux valgo

Pesquisador responsavel
Eugenio Andres Diaz Merino — (48) 9971.1003 — merino@cce.ufsc.br

Instituicdo que pertence o pesquisador

Universidade Federal de Santa Catarina

Centro de Comunicacdo e Expressao (CCE) - Nucleo de Gestado de Design (NGD)

Campus Reitor Jodo David Ferreira Lima - Bairro Trindade - Bloco A / Sala 111 - 12 Andar
CEP: 88040-900 / Fone: (48) 3721-6403

O CEPSH — UFSC
O CEPSH é um 6rgao colegiado interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo, vinculado

a Universidade Federal de Santa Catarina, mas independente na tomada de decisdes, criado
para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e
para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

Endereco CEPSH - UFSC

Prédio Reitoria Il, R: Desembargador Vitor Lima, n? 222, Sala 401
Trindade, Floriandpolis/SC, CEP 88.040-400

Contato: (48) 3721-6094, cep.propesq@contato.ufsc.br

Ao participante da pesquisa

O(A) Sr(a) esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Desenvolvimento de calgados para
a saude: diretrizes para pés com hdlux valgo”, de responsabilidade dos pesquisadores Eugenio
A. D. Merino, Giselle S. A. D. Merino e Leticia Takayama.

Tipo de pesquisa

A pesquisa possui carater académico, sem fins lucrativos para os pesquisadores. Ela visa
contribuir para a sociedade por meio da coleta de dados sobre a populacdao feminina com
hdlux valgo como forma de desenvolver calgados adequados para a saude.

Objetivo

A presente pesquisa tem por objetivo identificar a atualizagdo de normas brasileiras de
calcados, a avaliacdo do conforto dos calcados e o desenvolvimento de calcados para halux
valgo.
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Justificativa
A coleta de dados pode ajudar na sistematizacdo da tomada de decisdo em projetos de
calgados para a saude de mulheres com hdlux valgo.

Coleta de dados

Entrevistas semiestruturadas: tem por objetivo compreender o processo de avaliagao dos
calcados brasileiros para joanete, com base nos ensaios realizados na area de biomecanica
dos calgados. A entrevista é estruturada em 18 perguntas abertas sobre a identificagdao; dados
sobre a profissdo; dados gerais sobre o IBTeC - Instituto Brasileiro de Tecnologia do Couro,
Calgado e Artefato; dados sobre a ABNT / CB-11; dados sobre a avaliagdo biomecéanica dos
calgados; e dados sobre calgados para mulheres com joanete.

Por serem realizadas entrevistas semiestruturadas, a duragao das coletas ird variar conforme
o tempo das respostas e andamento das conversas. Os registros das entrevistas serdo feitos
por meio de gravagdes de dudio e fotos.

Andlise dos dados

As entrevistas serao avaliadas de forma individual por meio de andlises dos conteudos dos
audios e anotagdes da coleta de dados, segmentadas nas tematicas das perguntas.

Beneficios e Riscos

Os procedimentos sdo realizados com rigor técnico e cientifico. Apesar da pesquisa ndo oferecer
riscos a integridade fisica, ressalta-se os possiveis riscos de constrangimento ou incbmodo de
ordem moral ou social dos participantes.

A suspensao do anonimato pode ocorrer, mesmo que que forma involuntdrias e nao
intencional, pelo uso de fotos que identifiquem aspectos marcantes do fisico dos participantes
(tatuagens, roupas, acessorios, etc.).

Acompanhamento e assisténcia

Como acompanhamento e assisténcia, durante a realizagao da coleta de dados, o participante
tera a presencga dos pesquisadores durante todo o periodo, auxiliando quanto a possiveis
duvidas ou no pedido de desisténcia do participante.

Garantia de Sigilo, Privacidade, Ressarcimento e Indenizacao

As imagens e a voz poderao ser exibidas: no resultado do projeto acima citado, na
apresentagdo audiovisual do mesmo, em publicagdes e divulgagdes académicas, assim como
disponibilizadas no banco de imagens resultante da pesquisa e na Internet, fazendo-se constar
os devidos créditos e anonimato dos participantes, conforme o possivel.

A sua participacdo nesta pesquisa é voluntaria, ou seja, o(a) Sr(a) pode recusar-se a responder
alguma pergunta especifica. O(A) Sr(a) conta com garantia de sigilo e privacidade, podendo
solicitar a qualquer momento a retirada dos seus dados sem qualquer prejuizo. Os custos para
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desenvolvimento desta pesquisa sdo cobertos pelos pesquisadores, tendo o(a) Sr(a) a garantia
de que nenhum valor Ihe serd cobrado no decorrer da mesma. Além disso, havendo eventuais
danos ou custos decorrentes da pesquisa, o(a) Sr(a) tem a garantia de ressarcimento e
indenizagao.

Havendo qualquer duvida o(a) Sr(a) podera requisitar explicagdes ao pesquisador durante a
aplicagdo da pesquisa. Apds a assinatura deste termo, o(a) Sr(a) recebera uma segunda via do
mesmo, rubricada e assinada.

Eu ,

RG , permito que o pesquisador relacionado acima obtenha

fotografia, filmagem ou gravacdo de voz de minha pessoa para fins de pesquisa
cientifica/educacional, declaro ter sido informado e concordo em participar como
voluntario da pesquisa acima descrita. Por esta ser a expressao da minha vontade declaro
que autorizo o uso acima descrito sem que nada haja a ser reclamado a titulo de direitos
conexos a minha imagem ou a qualquer outro. As fotografias, videos e gravagdes ficarao
sob a propriedade do grupo de pesquisadores pertinentes ao estudo e sob sua guarda.

Assinatura da Participante

Eu, Eugenio Andres Diaz Merino, declaro que cumprirei as exigéncias e condi¢cdes neste
documento especificadas, conforme itens IV.3 da Resolu¢do 466/12 do CNS.

Assinatura do Pesquisador

Floriandpolis, de de 2019.
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APENDICE F: Formuldrio — Observag¢do no ponto de venda

Local: Data: / / Hora:

1. Empresas de calgados para halux valgo

() Registrar em imagem

Descrever:

2. Tipos de divulgacdao das empresas

() Registrar em imagem

Descrever:

3. Posicionamento dos calgados para halux valgo nas prateleiras

() Registrar em imagem

Nivel 4:

Nivel 3:

Nivel 2:

Nivel 1:

4. Caracteristicas dos calgados para halux valgo

() Registrar em imagem

Modelos:

Cores:

Estilos:



Cabedal:

Detalhes:

Bico:

Salto:

Solado:

Palmilha:

Forro:

Preco:
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APENDICE G: Formulario — Entrevista com vendedores de calgados

IDENTIFICACAO

1. Qual a sua idade?

PROFISSAO

2. Qual o seu cargo na loja?

3. Ha quanto tempo trabalha na loja?

4. Quais sao os maiores desafios em vender calgados?

MULHERES COM JOANETE

5. Qual a frequéncia de clientes mulheres com joanete?

6. O que as mulheres com joanete mais procuram nos calgados?

7. Quais sao as maiores queixas de mulheres com joanete?

CALCADO PARA JOANETE

8. Quais modelos de calgado vocé mais recomenda para joanete?

9. Quais modelos de calgado os sdao mais comprados por mulheres com joanete?

10. Quais os estilos de calgado que mais vendem para mulheres com joanete?
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11. Quais as marcas de calgado que mais vendem para mulheres com joanete?

12. Se vocé pudesse descrever o joanete em 3 palavras, quais seriam?
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APENDICE H: TCLE — Entrevista com vendedores de calgados

Dados de identificagao

Titulo da pesquisa

Desenvolvimento de calgados para a saude: diretrizes para pés com hdlux valgo

Pesquisador responsavel
Eugenio Andres Diaz Merino — (48) 9971.1003 — merino@cce.ufsc.br

Instituicdo que pertence o pesquisador

Universidade Federal de Santa Catarina

Centro de Comunicacdo e Expressao (CCE) - Nucleo de Gestado de Design (NGD)

Campus Reitor Jodo David Ferreira Lima - Bairro Trindade - Bloco A / Sala 111 - 12 Andar
CEP: 88040-900 / Fone: (48) 3721-6403

O CEPSH — UFSC
O CEPSH é um 6rgao colegiado interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo, vinculado

a Universidade Federal de Santa Catarina, mas independente na tomada de decisdes, criado
para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e
para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

Endereco CEPSH - UFSC

Prédio Reitoria Il, R: Desembargador Vitor Lima, n? 222, Sala 401
Trindade, Floriandpolis/SC, CEP 88.040-400

Contato: (48) 3721-6094, cep.propesq@contato.ufsc.br

Ao participante da pesquisa

O(A) Sr(a) esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Desenvolvimento de calgados para
a saude: diretrizes para pés com hdlux valgo”, de responsabilidade dos pesquisadores Eugenio
A. D. Merino, Giselle S. A. D. Merino e Leticia Takayama.

Tipo de pesquisa

A pesquisa possui carater académico, sem fins lucrativos para os pesquisadores. Ela visa
contribuir para a sociedade por meio da coleta de dados sobre a populacdo feminina com
hdlux valgo como forma de desenvolver calgados adequados para a saude.

Objetivo
A presente pesquisa tem por objetivo identificar a perspectiva dos vendedores quanto a
compra e uso dos calgados para halux valgo.

Justificativa
A coleta de dados pode ajudar na sistematizacdo da tomada de decisdo em projetos de
calgados para a saude de mulheres com hdlux valgo.
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Coleta de dados

Entrevistas semiestruturadas: tem como intuito identificar fatores de compra de calcados por
mulheres com hdlux valgo, possibilitando a visdo externa (ndo da usuaria) da compra e uso do
calgado. Essas entrevistas sdo compostas de 12 perguntas abertas sobre a identificagdao, dados
sobre a profissao, dados sobre mulheres com joanete e dados sobre os calgcados para joanete.

Por serem realizadas entrevistas semiestruturadas, a duragao das coletas ird variar conforme
o tempo das respostas e andamento das conversas. Os registros das entrevistas serdo feitos
por meio de grava¢des de dudio e fotos.

Andlise dos dados

As entrevistas serdao avaliadas de forma individual por meio de andlises dos conteudos dos
audios e anotagdes da coleta de dados, segmentadas nas tematicas das perguntas.

Beneficios e Riscos

Os procedimentos sao realizados com rigor técnico e cientifico. Apesar da pesquisa nao oferecer
riscos a integridade fisica, ressalta-se os possiveis riscos de constrangimento ou incbmodo de
ordem moral ou social dos participantes.

A suspensao do anonimato pode ocorrer, mesmo que que forma involuntdrias e nao
intencional, pelo uso de fotos que identifiquem aspectos marcantes do fisico dos participantes
(tatuagens, roupas, acessorios, etc.).

Acompanhamento e assisténcia

Como acompanhamento e assisténcia, durante a realizagao da coleta de dados, o participante
tera a presencga dos pesquisadores durante todo o periodo, auxiliando quanto a possiveis
duvidas ou no pedido de desisténcia do participante.

Garantia de Sigilo, Privacidade, Ressarcimento e Indenizacao

As imagens e a voz poderao ser exibidas: no resultado do projeto acima citado, na
apresentagdo audiovisual do mesmo, em publicagdes e divulgagdes académicas, assim como
disponibilizadas no banco de imagens resultante da pesquisa e na Internet, fazendo-se constar
os devidos créditos e anonimato dos participantes, conforme o possivel.

A sua participacdo nesta pesquisa é voluntaria, ou seja, o(a) Sr(a) pode recusar-se a responder
alguma pergunta especifica. O(A) Sr(a) conta com garantia de sigilo e privacidade, podendo
solicitar a qualquer momento a retirada dos seus dados sem qualquer prejuizo. Os custos para
desenvolvimento desta pesquisa sdo cobertos pelos pesquisadores, tendo o(a) Sr(a) a garantia
de que nenhum valor Ihe serd cobrado no decorrer da mesma. Além disso, havendo eventuais
danos ou custos decorrentes da pesquisa, o(a) Sr(a) tem a garantia de ressarcimento e
indenizagao.
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Havendo qualquer duvida o(a) Sr(a) podera requisitar explicagdes ao pesquisador durante a
aplicacdo da pesquisa. Apds a assinatura deste termo, o(a) Sr(a) recebera uma segunda via do
mesmo, rubricada e assinada.

Eu )
RG , permito que o pesquisador relacionado acima obtenha

fotografia, filmagem ou gravacdo de voz de minha pessoa para fins de pesquisa
cientifica/educacional, declaro ter sido informado e concordo em participar como
voluntario da pesquisa acima descrita. Por esta ser a expressao da minha vontade declaro
que autorizo o uso acima descrito sem que nada haja a ser reclamado a titulo de direitos
conexos a minha imagem ou a qualquer outro. As fotografias, videos e gravagdes ficarao
sob a propriedade do grupo de pesquisadores pertinentes ao estudo e sob sua guarda.

Assinatura da Participante

Eu, Eugenio Andres Diaz Merino, declaro que cumprirei as exigéncias e condi¢cdes neste
documento especificadas, conforme itens IV.3 da Resolu¢do 466/12 do CNS.

Assinatura do Pesquisador

Floriandpolis, de de 2019.
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APENDICE I: Formuldario — Questionario com mulheres com halux valgo

Prezado(a), vocé esta sendo convidada a participar da pesquisa: “Desenvolvimento de
calcados para a salude: diretrizes para pés com hdlux valgo”. Este questionario é composto de
21 questdes que tem por objetivo identificar a percepcdo sobre o uso de calcados na
populacdo feminina com joanete. Solicitamos que antes de iniciar o preenchimento do
guestionario, leia com atencdo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que esta sendo

entregue junto a este questiondrio.

IDENTIFICACAO

1. Qual a sua idade?

2. Onde vocé mora? (Cidade e estado)

SAUDE

3. Vocé possui algum problema de saude? Se sim, qual problema?

4. No geral, quais regides do pé vocé sente mais dor?

() Entre o primeiro ( ) Na articulacdo do () No joanete () Naarticulacdo do
e o segundo dedo segundo dedo primeiro dedo



JOANETE

5. Quando vocé pensa no joanete, quais palavras |he vem na mente?

6. Qual o grau do seu joanete no pé DIREITO? (N3o tem, leve, moderado ou grave)

7. Qual o grau do seu joanete no pé ESQUERDO? (Nao tem, leve, moderado ou grave)

8. Ha quanto tempo vocé tem joanete?

9. Como surgiu o seu joanete?

10. Vocé tem mais alguém na familia com joanete? Quem?

11. Quais sdo as maiores dificuldades em relacdo ao joanete?

12. Vocé ja teve constrangimento por causa da aparéncia do joanete? Por qué?

CALCADOS

13. Vocé considera que os calcados sdo adequados para os seus pés? Por que?

14. Ja utilizou um calgado pela estética e nao pelo conforto? Em qual ocasiao?

15. Qual a frequéncia de uso de calgados de salto alto?

) 1 vez por semana

) 2 a 3 vezes por semana
) Raramente

) Diariamente

) Ndo uso

o~~~ o~ o~
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16. Quais modelos de cal¢ado vocé mais usa?

( ) Oxford ( ) Rasteirinha ' ( ) Sandalia ' ( ) Sapatilha ( ) Bota ( ) Mule
( ) Escarpin ' ( ) Tamanco () Ténis ( ) Espadrille ' ( ) Mocassim ' ( ) Chinelo

17. Quais modelos de calcado vocé sente mais CONFORTO?

( ) Oxford ( ) Rasteirinha ' ( ) Sandalia @ ( ) Sapatilha ( ) Bota ( ) Mule
( ) Escarpin ' ( ) Tamanco () Ténis ( ) Espadrille ' ( ) Mocassim () Chinelo

18. Quais modelos de cal¢ado vocé sente mais DESCONFORTO?

( ) Oxford ( ) Rasteirinha ' ( ) Sandalia @ ( ) Sapatilha ( ) Bota ( ) Mule

( ) Escarpin @ ( ) Tamanco () Ténis ( ) Espadrille : ( ) Mocassim () Chinelo
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19. Quais as marcas de calgado que vocé mais usa?

20. Vocé costuma utilizar calcados especificos para joanete?

21. Quais as maiores dificuldades em rela¢do ao uso do calgado?
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APENDICE J: TCLE — Questionario com mulheres com halux valgo
Dados de identificagao
Titulo da pesquisa

Desenvolvimento de calgados para a saude: diretrizes para pés com hdlux valgo

Pesquisador responsavel
Eugenio Andres Diaz Merino — (48) 9971.1003 — merino@cce.ufsc.br

Instituicdo que pertence o pesquisador

Universidade Federal de Santa Catarina

Centro de Comunicacdo e Expressao (CCE) - Nucleo de Gestado de Design (NGD)

Campus Reitor Jodo David Ferreira Lima - Bairro Trindade - Bloco A / Sala 111 - 12 Andar
CEP: 88040-900 / Fone: (48) 3721-6403

O CEPSH — UFSC
O CEPSH é um 6rgao colegiado interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo, vinculado

a Universidade Federal de Santa Catarina, mas independente na tomada de decisdes, criado
para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e
para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

Endereco CEPSH - UFSC

Prédio Reitoria Il, R: Desembargador Vitor Lima, n? 222, Sala 401
Trindade, Floriandpolis/SC, CEP 88.040-400

Contato: (48) 3721-6094, cep.propesq@contato.ufsc.br

Ao participante da pesquisa

A Sr? esta sendo convidada a participar da pesquisa “Desenvolvimento de calgados para a
saude: diretrizes para pés com hdlux valgo”, de responsabilidade dos pesquisadores Eugenio
A. D. Merino, Giselle S. A. D. Merino e Leticia Takayama.

Tipo de pesquisa

A pesquisa possui carater académico, sem fins lucrativos para os pesquisadores. Ela visa
contribuir para a sociedade por meio da coleta de dados sobre a populacdo feminina com
hdlux valgo como forma de desenvolver calgados adequados para a saude.

Objetivo
A presente pesquisa tem por objetivo identificar questdes relacionadas as caracteristicas das
mulheres com halux valgo, a patologia e a sua relagdo com o calgado.

Justificativa
A coleta de dados pode ajudar na sistematizacdo da tomada de decisdo em projetos de
calgados para a saude de mulheres com hdlux valgo.
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Coleta de dados
A coleta de dados sera realizada por meio de questionarios aplicados em mulheres com hdlux

valgo. O questiondrio é composto de 21 perguntas fechadas elaboradas de acordo com a
selegdo das tematicas a serem questionadas as mulheres com hdlux valgo, definidas como:
perfil demografico, saude, condigdo do joanete, sentimentos relacionados ao calgado e o
joanete, modelos de calcados mais usados, modelos de calcados mais confortdveis, modelos
de calgados mais desconfortaveis, marcas/empresas de calgado que mais usam, relagdo entre
a estética e o conforto no uso de calgado e principais problemas de uso do calgado. A duragao
da coleta ira variar conforme o tempo das respostas, sendo estipulado a duragdo de 10 a 20
minutos.

Andlise dos dados

As respostas do questiondrio serdao avaliadas pela analise descritiva, composta de dois
processos subsequentes, sendo esses a andlise individual dos resultados de cada pergunta e a
andlise dinamica da combinagao das respostas que abordam a mesma temadtica do
guestionario.

Beneficios e Riscos

Os procedimentos sao realizados com rigor técnico e cientifico. Apesar da pesquisa nao oferecer
riscos a integridade fisica, ressalta-se os possiveis riscos de constrangimento ou incbmodo de
ordem moral ou social dos participantes quanto aos questionamentos sobre a patologia do
joanete.

A suspensao do anonimato pode ocorrer, mesmo que que forma involuntdrias e nao
intencional, pelo uso de fotos que identifiquem aspectos marcantes do fisico dos participantes
(tatuagens, roupas, acessorios, etc.).

Acompanhamento e assisténcia

Como acompanhamento e assisténcia, durante a realizagao da coleta de dados, o participante
tera a presencga dos pesquisadores durante todo o periodo, auxiliando quanto a possiveis
duvidas ou no pedido de desisténcia do participante.

Garantia de Sigilo, Privacidade, Ressarcimento e Indenizacao

As imagens e a voz poderao ser exibidas: no resultado do projeto acima citado, na
apresentagdo audiovisual do mesmo, em publicagdes e divulgagdes académicas, assim como
disponibilizadas no banco de imagens resultante da pesquisa e na Internet, fazendo-se constar
os devidos créditos e anonimato dos participantes, conforme o possivel.

A sua participagdo nesta pesquisa é voluntaria, ou seja, a Sra. pode recusar-se a responder o
questionario, ou alguma pergunta especifica. A Sra. conta com garantia de sigilo e privacidade,
podendo solicitar a qualquer momento a retirada dos seus dados sem qualquer prejuizo. Os
custos para desenvolvimento desta pesquisa sdo cobertos pelos pesquisadores, tendo a Sra.
a garantia de que nenhum valor Ihe sera cobrado no decorrer da mesma. Além disso, havendo
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eventuais danos ou custos decorrentes da pesquisa, a Sra. tem a garantia de ressarcimento e
indenizagao.

Havendo qualquer duvida a Sra. podera requisitar explicagdes ao pesquisador durante a
aplicagdao da pesquisa. Apds a assinatura deste termo, a Sra. receberda uma segunda via do
mesmo, rubricada e assinada.

Eu ,

RG , permito que o pesquisador relacionado acima obtenha
fotografia, filmagem ou gravacdo de voz de minha pessoa para fins de pesquisa
cientifica/educacional, declaro ter sido informado e concordo em participar como
voluntario da pesquisa acima descrita. Por esta ser a expressao da minha vontade declaro
que autorizo o uso acima descrito sem que nada haja a ser reclamado a titulo de direitos
conexos a minha imagem ou a qualquer outro. As fotografias, videos e gravagoes ficarao
sob a propriedade do grupo de pesquisadores pertinentes ao estudo e sob sua guarda.

Assinatura da Participante

Eu, Eugenio Andres Diaz Merino, declaro que cumprirei as exigéncias e condi¢cdes neste
documento especificadas, conforme itens IV.3 da Resolu¢do 466/12 do CNS.

Assinatura do Pesquisador

Floriandpolis, de de 2019.
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APENDICE K: Formulario — Entrevista com mulheres com halux valgo

IDENTIFICACAO

1. Qual a sua idade?

2. Onde vocé mora? (Cidade e estado)

3. Qual a sua ocupacdo? (profissdo, dona de casa...)

4. Vocé passa mais tempo sentada, em pé ou os dois (sentada e em pé)?
5. Vocé pratica alguma atividade fisica? Qual?

6. Vocé poderia descrever a rotina do seu dia a dia?

7. Qual a importancia do calgado na sua rotina?

SAUDE

8. Vocé possui algum problema de saude? Se sim, qual problema?

9. Além do joanete, vocé possui algum outro problema nos pés? Se sim, qual problema?

10. No geral, quais regides do pé vocé sente mais dor?
JOANETE
11. Quando vocé pensa no joanete, quais palavras lhe vem na mente?

12. Vocé tem joanete nos dois pés ou somente em 1? Se somente em um dos pés, em qual
lado (direito ou esquerdo)?

13. O tamanho do joanete nos dois pés é semelhante ou o joanete de um pé é maior que o
outro? Se forem assimétricos, qual lado é maior?

14. Vocé considera que o seu joanete é leve, moderado ou grave?
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15. Ha quanto tempo vocé tem joanete?

16. Como surgiu o seu joanete?

17. Vocé tem mais alguém na familia com joanete? Quem?

18. Quais sao as maiores dificuldades em relagao ao joanete?

19. Vocé ja teve constrangimento por causa da aparéncia do joanete? Por qué?

20. Vocé ja procurou tratamento para o seu joanete?

CALCADOS

21. Qual a frequéncia que vocé compra calgados?

22. Onde vocé costuma comprar calcados? (Loja fisica ou online)

23. Nas lojas, teve alguma indicagao sobre quais calgados que seriam mais adequados para
0S seus pés?

24. O que vocé procura quando vai comprar calgados?

25. Quais sao as maiores dificuldades em comprar calgados?

26. Vocé considera que os calgados sao adequados para os seus pés? Por qué?

27. )4 utilizou um calgado pela estética e ndo pelo conforto? Em qual ocasido?

28. Qual a frequéncia de uso de calgados de salto alto?

29. Quais modelos de calgado vocé mais usa?

30. Quais modelos de calcado vocé sente mais CONFORTO?
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31. Quais modelos de calgado vocé sente mais DESCONFORTO?

32. Quais as marcas de calgado que vocé mais usa?

33. Vocé costuma utilizar calgados especificos para joanete?

34. Qual a sua opinido quanto aos modelos de calgados atuais para joanete?

35. Quais estilos de calgado vocé mais usa? Casual, esportivo ou social?

36. Quais as maiores dificuldades em relagdo ao uso do calgado?

37. Se vocé pudesse imaginar um cal¢ado para os seus pés, como ele seria?
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APENDICE L: TCLE — Entrevista com mulheres com halux valgo
Dados de identificagao

Titulo da pesquisa

Desenvolvimento de calgados para a saude: diretrizes para pés com hdlux valgo

Pesquisador responsavel
Eugenio Andres Diaz Merino — (48) 9971.1003 — merino@cce.ufsc.br

Instituicdo que pertence o pesquisador

Universidade Federal de Santa Catarina

Centro de Comunicacdo e Expressdo (CCE) - Nucleo de Gestado de Design (NGD)

Campus Reitor Jodo David Ferreira Lima - Bairro Trindade - Bloco A / Sala 111 - 12 Andar
CEP: 88040-900 / Fone: (48) 3721-6403

O CEPSH — UFSC
O CEPSH é um 6rgao colegiado interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo, vinculado

a Universidade Federal de Santa Catarina, mas independente na tomada de decisdes, criado
para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e
para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

Endereco CEPSH - UFSC

Prédio Reitoria Il, R: Desembargador Vitor Lima, n? 222, Sala 401
Trindade, Floriandpolis/SC, CEP 88.040-400

Contato: (48) 3721-6094, cep.propesq@contato.ufsc.br

Ao participante da pesquisa

A Sr? esta sendo convidada a participar da pesquisa “Desenvolvimento de calgados para a
saude: diretrizes para pés com hdlux valgo”, de responsabilidade dos pesquisadores Eugenio
A. D. Merino, Giselle S. A. D. Merino e Leticia Takayama.

Tipo de pesquisa

A pesquisa possui carater académico, sem fins lucrativos para os pesquisadores. Ela visa
contribuir para a sociedade por meio da coleta de dados sobre a populacdo feminina com
hdlux valgo como forma de desenvolver calgados adequados para a saude.

Objetivo
A presente pesquisa tem por objetivo identificar questdes relacionadas as caracteristicas das
mulheres com halux valgo, a patologia e a sua relagdo com o calgado.

Justificativa
A coleta de dados pode ajudar na sistematizacdo da tomada de decisdo em projetos de
calgados para a saude de mulheres com hdlux valgo.
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Coleta de dados

Entrevistas semiestruturadas: visam conhecer dados mais aprofundados sobre as mulheres
com hdlux valgo como a sua rotina, processo de compra do calcado, uso e percepcao do
calcado, bem como os quesitos relacionados ao perfil demografico, nivel de saide e condicdes
do joanete. Para isso, a entrevista foi estruturada em 37 perguntas abertas a serem
respondidas pelas participantes mulheres com hdlux valgo.

Por serem realizadas entrevistas semiestruturadas, a duragao das coletas ird variar conforme
o tempo das respostas e andamento das conversas. Os registros das entrevistas serdo feitos
por meio de gravagdes de dudio e fotos.

Andlise dos dados

As entrevistas serdao avaliadas de forma individual por meio de andlises dos conteudos dos
audios e anotagdes da coleta de dados, segmentadas nas tematicas das perguntas.

Beneficios e Riscos

Os procedimentos sdo realizados com rigor técnico e cientifico. Apesar da pesquisa ndo oferecer
riscos a integridade fisica, ressalta-se os possiveis riscos de constrangimento ou incbmodo de
ordem moral ou social dos participantes quanto aos questionamentos sobre a patologia do
joanete.

A suspensao do anonimato pode ocorrer, mesmo que que forma involuntdrias e nao
intencional, pelo uso de fotos que identifiquem aspectos marcantes do fisico dos participantes
(tatuagens, roupas, acessorios, etc.).

Acompanhamento e assisténcia

Como acompanhamento e assisténcia, durante a realizagao da coleta de dados, o participante
tera a presencga dos pesquisadores durante todo o periodo, auxiliando quanto a possiveis
duvidas ou no pedido de desisténcia do participante.

Garantia de Sigilo, Privacidade, Ressarcimento e Indenizacao

As imagens e a voz poderao ser exibidas: no resultado do projeto acima citado, na
apresentagdo audiovisual do mesmo, em publicagdes e divulgagdes académicas, assim como
disponibilizadas no banco de imagens resultante da pesquisa e na Internet, fazendo-se constar
os devidos créditos e anonimato dos participantes, conforme o possivel.

A sua participagao nesta pesquisa € voluntdria, ou seja, a Sra. pode recusar-se a responder
alguma pergunta especifica. A Sra. conta com garantia de sigilo e privacidade, podendo
solicitar a qualquer momento a retirada dos seus dados sem qualquer prejuizo. Os custos para
desenvolvimento desta pesquisa sao cobertos pelos pesquisadores, tendo a Sra. a garantia de
gue nenhum valor Ihe serd cobrado no decorrer da mesma. Além disso, havendo eventuais
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danos ou custos decorrentes da pesquisa, a Sra. tem a garantia de ressarcimento e
indenizagao.

Havendo qualquer duvida a Sra. podera requisitar explicagdes ao pesquisador durante a
aplicagdao da pesquisa. Apds a assinatura deste termo, a Sra. recebera uma segunda via do
mesmo, rubricada e assinada.

Eu )
RG , permito que o pesquisador relacionado acima obtenha

fotografia, filmagem ou gravacdo de voz de minha pessoa para fins de pesquisa
cientifica/educacional, declaro ter sido informado e concordo em participar como
voluntario da pesquisa acima descrita. Por esta ser a expressao da minha vontade declaro
que autorizo o uso acima descrito sem que nada haja a ser reclamado a titulo de direitos
conexos a minha imagem ou a qualquer outro. As fotografias, videos e gravagoes ficarao
sob a propriedade do grupo de pesquisadores pertinentes ao estudo e sob sua guarda.

Assinatura da Participante

Eu, Eugenio Andres Diaz Merino, declaro que cumprirei as exigéncias e condi¢cdes neste
documento especificadas, conforme itens IV.3 da Resolu¢do 466/12 do CNS.

Assinatura do Pesquisador

Floriandpolis, de de 2019.




APENDICE M: Formulario — Entrevista com podélogos

IDENTIFICACAO

1. Qual a sua idade?

PROFISSAO

2. Qual a sua profissao?
3. Ha quanto tempo atua nessa profissao?

4. Quais sao os maiores desafios em tratar os pés das pessoas?

PROBLEMAS NOS PES

5. Quais sao os problemas nos pés mais recorrentes?

6. Quais sdo as regides dos pés com maiores reclamacgdes de problema ou dor?

HALUX VALGO

7. Qual a frequéncia de pacientes mulheres com halux valgo?

8. E feita uma avaliagdo do halux valgo? Como ela ocorre? Quais quesitos sdo avaliados?

9. Quais sao os tratamentos indicados para o halux valgo?

10. Quais sao as maiores queixas de mulheres com halux valgo?

MULHERES COM HALUX VALGO

11. Qual a idade média das pacientes mulheres com halux valgo?

CALCADO PARA HALUX VALGO

12. Quais modelos de calgado vocé mais recomenda para halux valgo?

327
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13. Qual a sua opinido sobre os calgados para halux valgo que estdo disponiveis no
mercado?

14. Na sua opinido, quais as caracteristicas mais importantes que o calgado para halux valgo
devem ter?
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APENDICE N: TCLE — Entrevista com podélogos

Dados de identificagao

Titulo da pesquisa

Desenvolvimento de calgados para a saude: diretrizes para pés com hdlux valgo

Pesquisador responsavel
Eugenio Andres Diaz Merino — (48) 9971.1003 — merino@cce.ufsc.br

Instituicdo que pertence o pesquisador

Universidade Federal de Santa Catarina

Centro de Comunicacdo e Expressao (CCE) - Nucleo de Gestado de Design (NGD)

Campus Reitor Jodo David Ferreira Lima - Bairro Trindade - Bloco A / Sala 111 - 12 Andar
CEP: 88040-900 / Fone: (48) 3721-6403

O CEPSH — UFSC
O CEPSH é um 6rgao colegiado interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo, vinculado

a Universidade Federal de Santa Catarina, mas independente na tomada de decisdes, criado
para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e
para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

Endereco CEPSH - UFSC

Prédio Reitoria Il, R: Desembargador Vitor Lima, n? 222, Sala 401
Trindade, Floriandpolis/SC, CEP 88.040-400

Contato: (48) 3721-6094, cep.propesq@contato.ufsc.br

Ao participante da pesquisa

O(A) Sr(a) esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Desenvolvimento de calgados para
a saude: diretrizes para pés com hdlux valgo”, de responsabilidade dos pesquisadores Eugenio
A. D. Merino, Giselle S. A. D. Merino e Leticia Takayama.

Tipo de pesquisa

A pesquisa possui carater académico, sem fins lucrativos para os pesquisadores. Ela visa
contribuir para a sociedade por meio da coleta de dados sobre a populacdo feminina com
hdlux valgo como forma de desenvolver calgados adequados para a saude.

Objetivo
A presente pesquisa tem por objetivo compreender aspectos patoldgicos do halux valgo e os
efeitos de uso dos calgados no ponto de vista de profissionais da saude dos pés.

Justificativa
A coleta de dados pode ajudar na sistematizacdo da tomada de decisdo em projetos de
calgados para a saude de mulheres com hdlux valgo.
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Coleta de dados

Entrevistas semiestruturadas: tem por objetivo compreender aspectos dos sintomas,
tratamentos e causas do joanete, dando a pesquisa dados técnicos sobre a patologia com base
nos relatos de médicos ortopedistas, fisioterapeutas e poddlogos. A entrevista é estruturada
em 14 perguntas abertas sobre a identificagdo, dados sobre a profissdao, dados sobre a saude
dos pés, dados sobre mulheres com joanete e dados sobre os calgados para joanete.

Por serem realizadas entrevistas semiestruturadas, a duragao das coletas ird variar conforme
o tempo das respostas e andamento das conversas. Os registros das entrevistas serdo feitos
por meio de gravagdes de dudio e fotos.

Andlise dos dados

As entrevistas serdao avaliadas de forma individual por meio de andlises dos conteudos dos
audios e anotagdes da coleta de dados, segmentadas nas tematicas das perguntas.

Beneficios e Riscos

Os procedimentos sdo realizados com rigor técnico e cientifico. Apesar da pesquisa ndo oferecer
riscos a integridade fisica, ressalta-se os possiveis riscos de constrangimento ou incbmodo de
ordem moral ou social dos participantes.

A suspensao do anonimato pode ocorrer, mesmo que que forma involuntdrias e nao
intencional, pelo uso de fotos que identifiquem aspectos marcantes do fisico dos participantes
(tatuagens, roupas, acessorios, etc.).

Acompanhamento e assisténcia

Como acompanhamento e assisténcia, durante a realizagao da coleta de dados, o participante
tera a presencga dos pesquisadores durante todo o periodo, auxiliando quanto a possiveis
duvidas ou no pedido de desisténcia do participante.

Garantia de Sigilo, Privacidade, Ressarcimento e Indenizacao

As imagens e a voz poderao ser exibidas: no resultado do projeto acima citado, na
apresentagdo audiovisual do mesmo, em publicagdes e divulgagdes académicas, assim como
disponibilizadas no banco de imagens resultante da pesquisa e na Internet, fazendo-se constar
os devidos créditos e anonimato dos participantes, conforme o possivel.

A sua participacdo nesta pesquisa é voluntaria, ou seja, o(a) Sr(a) pode recusar-se a responder
alguma pergunta especifica. O(A) Sr(a) conta com garantia de sigilo e privacidade, podendo
solicitar a qualquer momento a retirada dos seus dados sem qualquer prejuizo. Os custos para
desenvolvimento desta pesquisa sdo cobertos pelos pesquisadores, tendo o(a) Sr(a) a garantia
de que nenhum valor Ihe serd cobrado no decorrer da mesma. Além disso, havendo eventuais
danos ou custos decorrentes da pesquisa, o(a) Sr(a) tem a garantia de ressarcimento e
indenizagao.
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Havendo qualquer duvida o(a) Sr(a) podera requisitar explicagdes ao pesquisador durante a
aplicacdo da pesquisa. Apds a assinatura deste termo, o(a) Sr(a) recebera uma segunda via do
mesmo, rubricada e assinada.

Eu ,

RG , permito que o pesquisador relacionado acima obtenha

fotografia, filmagem ou gravacdo de voz de minha pessoa para fins de pesquisa
cientifica/educacional, declaro ter sido informado e concordo em participar como
voluntario da pesquisa acima descrita. Por esta ser a expressao da minha vontade declaro
que autorizo o uso acima descrito sem que nada haja a ser reclamado a titulo de direitos
conexos a minha imagem ou a qualquer outro. As fotografias, videos e gravagdes ficarao
sob a propriedade do grupo de pesquisadores pertinentes ao estudo e sob sua guarda.

Assinatura da Participante

Eu, Eugenio Andres Diaz Merino, declaro que cumprirei as exigéncias e condi¢cdes neste
documento especificadas, conforme itens IV.3 da Resolu¢do 466/12 do CNS.

Assinatura do Pesquisador

Floriandpolis, de de 2019.
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APENDICE O: Formulario — Entrevista com ortopedistas

IDENTIFICACAO

1. Qual a sua idade?

PROFISSAO

2. Qual a sua profissao?

3. Ha quanto tempo atua nessa profissao?

4. Quais sao os maiores desafios em tratar os pés das pessoas?

PROBLEMAS NOS PES

5. Quais sao os problemas nos pés mais recorrentes?

6. Quais sdo as regidoes dos pés com maiores reclamacgdes de problema ou dor?

HALUX VALGO

7. O que é o hdlux valgo? Descreva-o.

8. Como o halux valgo se desenvolve? Quais sao os fatores?

9. Qual a frequéncia de pacientes mulheres com halux valgo?

10. E feita uma avaliagdo do halux valgo? Como ela ocorre? Quais quesitos s3o avaliados?
11. Quais sao os tratamentos indicados para o halux valgo?

12. O que as mulheres com halux valgo mais procuram nas consultas?

MULHERES COM HALUX VALGO

13. Qual a idade média das pacientes mulheres com halux valgo?
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CALCADO PARA HALUX VALGO

14. Quais modelos de calgado vocé mais recomenda para halux valgo?

15. Qual a sua opinido sobre os calgados para halux valgo que estdo disponiveis no
mercado?

16. Na sua opinido, quais as caracteristicas mais importantes que o calgado para halux valgo
devem ter?
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APENDICE P: TCLE — Entrevista com ortopedistas

Dados de identificagao

Titulo da pesquisa

Desenvolvimento de calgados para a saude: diretrizes para pés com hdlux valgo

Pesquisador responsavel
Eugenio Andres Diaz Merino — (48) 9971.1003 — merino@cce.ufsc.br

Instituicdo que pertence o pesquisador

Universidade Federal de Santa Catarina

Centro de Comunicacdo e Expressao (CCE) - Nucleo de Gestado de Design (NGD)

Campus Reitor Jodo David Ferreira Lima - Bairro Trindade - Bloco A / Sala 111 - 12 Andar
CEP: 88040-900 / Fone: (48) 3721-6403

O CEPSH — UFSC
O CEPSH é um 6rgao colegiado interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo, vinculado

a Universidade Federal de Santa Catarina, mas independente na tomada de decisdes, criado
para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e
para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

Endereco CEPSH - UFSC

Prédio Reitoria Il, R: Desembargador Vitor Lima, n? 222, Sala 401
Trindade, Floriandpolis/SC, CEP 88.040-400

Contato: (48) 3721-6094, cep.propesq@contato.ufsc.br

Ao participante da pesquisa

O(A) Sr(a) esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Desenvolvimento de calgados para
a saude: diretrizes para pés com hdlux valgo”, de responsabilidade dos pesquisadores Eugenio
A. D. Merino, Giselle S. A. D. Merino e Leticia Takayama.

Tipo de pesquisa

A pesquisa possui carater académico, sem fins lucrativos para os pesquisadores. Ela visa
contribuir para a sociedade por meio da coleta de dados sobre a populacdo feminina com
hdlux valgo como forma de desenvolver calgados adequados para a saude.

Objetivo
A presente pesquisa tem por objetivo compreender aspectos patoldgicos do halux valgo e os
efeitos de uso dos calgados no ponto de vista de profissionais da saude dos pés.

Justificativa
A coleta de dados pode ajudar na sistematizacdo da tomada de decisdo em projetos de
calgados para a saude de mulheres com hdlux valgo.
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Coleta de dados

Entrevistas semiestruturadas: tem por objetivo compreender aspectos dos sintomas,
tratamentos e causas do joanete, dando a pesquisa dados técnicos sobre a patologia com base
nos relatos de médicos ortopedistas, fisioterapeutas e poddlogos. A entrevista é estruturada
em 14 perguntas abertas sobre a identificagdo, dados sobre a profissdao, dados sobre a saude
dos pés, dados sobre mulheres com joanete e dados sobre os calgados para joanete.

Por serem realizadas entrevistas semiestruturadas, a duragao das coletas ird variar conforme
o tempo das respostas e andamento das conversas. Os registros das entrevistas serdo feitos
por meio de gravagdes de dudio e fotos.

Andlise dos dados

As entrevistas serdao avaliadas de forma individual por meio de andlises dos conteudos dos
audios e anotagdes da coleta de dados, segmentadas nas tematicas das perguntas.

Beneficios e Riscos

Os procedimentos sdo realizados com rigor técnico e cientifico. Apesar da pesquisa ndo oferecer
riscos a integridade fisica, ressalta-se os possiveis riscos de constrangimento ou incbmodo de
ordem moral ou social dos participantes.

A suspensao do anonimato pode ocorrer, mesmo que que forma involuntdrias e nao
intencional, pelo uso de fotos que identifiquem aspectos marcantes do fisico dos participantes
(tatuagens, roupas, acessorios, etc.).

Acompanhamento e assisténcia

Como acompanhamento e assisténcia, durante a realizagao da coleta de dados, o participante
tera a presencga dos pesquisadores durante todo o periodo, auxiliando quanto a possiveis
duvidas ou no pedido de desisténcia do participante.

Garantia de Sigilo, Privacidade, Ressarcimento e Indenizacao

As imagens e a voz poderao ser exibidas: no resultado do projeto acima citado, na
apresentagdo audiovisual do mesmo, em publicagdes e divulgagdes académicas, assim como
disponibilizadas no banco de imagens resultante da pesquisa e na Internet, fazendo-se constar
os devidos créditos e anonimato dos participantes, conforme o possivel.

A sua participacdo nesta pesquisa é voluntaria, ou seja, o(a) Sr(a) pode recusar-se a responder
alguma pergunta especifica. O(A) Sr(a) conta com garantia de sigilo e privacidade, podendo
solicitar a qualquer momento a retirada dos seus dados sem qualquer prejuizo. Os custos para
desenvolvimento desta pesquisa sdo cobertos pelos pesquisadores, tendo o(a) Sr(a) a garantia
de que nenhum valor Ihe serd cobrado no decorrer da mesma. Além disso, havendo eventuais
danos ou custos decorrentes da pesquisa, o(a) Sr(a) tem a garantia de ressarcimento e
indenizagao.



336

Havendo qualquer duvida o(a) Sr(a) podera requisitar explicagdes ao pesquisador durante a
aplicacdo da pesquisa. Apds a assinatura deste termo, o(a) Sr(a) recebera uma segunda via do
mesmo, rubricada e assinada.

Eu ,

RG , permito que o pesquisador relacionado acima obtenha

fotografia, filmagem ou gravacdo de voz de minha pessoa para fins de pesquisa
cientifica/educacional, declaro ter sido informado e concordo em participar como
voluntario da pesquisa acima descrita. Por esta ser a expressao da minha vontade declaro
que autorizo o uso acima descrito sem que nada haja a ser reclamado a titulo de direitos
conexos a minha imagem ou a qualquer outro. As fotografias, videos e gravagdes ficarao
sob a propriedade do grupo de pesquisadores pertinentes ao estudo e sob sua guarda.

Assinatura da Participante

Eu, Eugenio Andres Diaz Merino, declaro que cumprirei as exigéncias e condi¢cdes neste
documento especificadas, conforme itens IV.3 da Resolu¢do 466/12 do CNS.

Assinatura do Pesquisador

Floriandpolis, de de 2019.
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APENDICE Q: Resultados das coletas de dados da Fase 2 — Pesquisa de Campo

E FABRICACAO
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ANEXO A: Parecer consubstanciado do CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE £ Plataforma
SANTA CATARINA - UFSC %wﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETOQ DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: DESENVOLVIMENTO DE CALGCADOS PARA A SAUDE: DIRETRIZES PROJETUAIS
PARA PES COM HALUX VALGO

Pesquisador: Eugenio Andres Diaz Merino

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 12133719.1.0000.0121

Instituicdo Proponente: Universidade Federal de Santa Catarina

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Nlmero do Parecer: 3.307.563

Apresentacao do Projeto:

"DESENVOLVIMENTO DE CALGADOS PARA A SAUDE: DIRETRIZES PROJETUAIS PARA PES COM
HALUX VALGO". A pesquisa possui natureza aplicada uma vez que objetiva gerar conhecimento para
aplicagédo pratica e dirigida & solugdo de problemas especificos. Quanto a abordagem, a pesquisa é
classificada como qualitativa e quantitativa. A interpretagéo dos dados referentes ac mundo objetivo e
subjetivo do sujeito, por meio de questionarios e entrevistas empregam o uso de técnicas descritivas de
analise que resultam em dados indutivos sobre a populagéo, caracterizando uma abordagem qualitativa. Por
sua vez, a analise dos dados gerados pelo levantamento antropométrico requer o uso de métodos
quantificaveis e técnicas estatisticas para mensurar de modo acurado as medidas dos pés, indicando uma
abordagem quantitativa. Do

ponto de vista dos objetivos, a pesquisa é classificada como exploratéria e descritiva.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

A presente pesquisa tem por objetivo coletar dados sobre as mulheres com halux valgo e especificidades de
sua patologia. A coleta de dados pode ajudar na sistematizagéo da tomada de decisdo em projetos de
calgados para a salide dos pés de mulheres com halux valgo.

Objetivo Secundario:

Enderego:  Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria 11, R: Dessmbargador Vitor Lima, n° 222, sala 401

Bairro: Trindade CEP: 83.040-400
UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone:  (48)3721-60%4 E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br
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Continuagéo do Parecer: 3.307 563

- ldentificar caracteristicas particulares das mulheres com halux valgo como base em aspectos
demograficos, culturais, econémicos e psicolégicos;

- Identificar o dimensionamento dos pés de mulheres com halux valgo para o desenvolvimento de calgados
com medidas mais adaptadas ao fisico;

- Identificar as especificidades do halux valgo, seu tratamento € como o calgado deve ser adaptado para
essa patologia,

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os procedimentos sdo realizados com rigor técnico e cientifico.

Tanto os instrumentos de medigdo direta como a régua, fita métrica e paquimetro quanto o instrumento de
medig&o indireta do scanner 3D ndo sdo invasivos, ou seja, hdo ocasionam nenhum tipo de dano & salde.
Apesar da pesquisa ndo oferecer riscos & integridade fisica, ressalta-se os possiveis riscos de
constrangimento ou incémodo de ordem moral ou social dos participantes quanto aos questionamentos
sobre a patologia do joanete. A suspens&o do anonimato pode ocorrer, mesmo que que forma involuntarias
e ndo intencional, pelo uso de fotos que identifiquem aspectos marcantes do fisico dos participantes
(tatuagens, roupas, acessorios, etc.) em apresentacdes de relatorios ou divulgacdo da pesquisa em ambito
académico.

Beneficios:
A pesquisa visa contribuir para a sociedade por meio da coleta de dados sobre a popula¢éo feminina com
halux valgo como forma de desenvolver calgados adequados para a salde.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trata o presente de um projeto de pesquisa de Leticia Takayama, mestranda pelo programa de Pds-
Graduacdo em Design da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC, orientada pelos Professores Drs.
Eugenio Andres Diaz Merino e Giselle Schmidt Alves Diaz Merino. Halux valgo ou joanete é caracterizado
como uma deformagédo nos pés que requer o uso de calgados especialmente projetados. Desta forma a
presente pesquisa tem como objetivo coletar dados sobre as caracteristicas das mulheres com hélux valgo e
0s aspectos da patologia do joanete para o desenvolvimento de calgados que prezam pela salde dos pés.
Para isso, determinam-se o uso de instrumentos e técnicas de coleta como questionarios, entrevistas e
levantamentos que podem ajudar na identificagdo de informagdes sobre as mulheres com halux valgo e
especificidades de

Enderego: Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria Il, R: Desembargador Vitor Lima, n° 222, sala 401

Bairro: Trindade CEP: 88.040-400
UF: SC Municipio:  FLORIANOPOLIS
Telefone: (48)3721-6094 E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br
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Continuag@o do Parecer. 3.307.563

sua patologia. A pesquisa aplica como metodologia o Guia de Orientagdo para Desenvolvimento de Projetos
(GODP), utilizada no Nlcleo de Gestdo de Design e Laboratério de Design e Usabilidade, como forma de
organizar a coleta com foco no ser humano. A pesquisa foi dividida em 4 Etapas de acordo com a
metodologia. Na Etapa -1 & previsto o uso de questionarios para a verificagdo das oportunidades por meio
de um panorama geral da problemética junto com as mulheres com halux valgo. Na Etapa 0 sdo previstas
entrevistas com profissionais da salde com intuito de compreender a relagdo dos sintomas, diagnéstico e
tratamento do halux valgo e entrevistas com funciondrios de lojas de calgado que tem como objetivo
compreender as caracteristicas de compra e uso por mulheres com halux valgo. Na Etapa 1 é prevista a
realizagdo de entrevistas e levantamentos antropométricos dos pés com mulheres com halux valgo para a
verificacdo de seus aspectos demogréficos, culturais, econémicos, psicolégicos e fisicos. Por sua vez, na
Etapa 2 os dados coletados serdo organizados e examinados por meio da analise de conteldo, anélise
descritiva e anélise estatistica, conforme os instrumentos listados. Como resultado da pesquisa, espera-se
que as coletas de dados possam ajudar na sistematizagdo da tomada de decisdo em projetos de calgados
para a satde dos pés de mulheres com halux valgo. O Tema tem relevancia cientifica, a documentagdo esta
completa e os TCLEs apresentados atendem a todas as exigéncias da Resolugdo CNS n®466/12 e suas
complementares. Assim, recomendamos a sua aprovagao.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagéo obrigatéria:
Foram apresentados os seguintes documentos obrigatérios:

1) PB - INFORMAGOES BASICAS DO PROJETO;

2) TCLE - questionario mulheres com joanete;

3) TCLE - levantamento mulheres com joanete;

4) TCLE - entrevista profissionais de saude;

)
)
)
5) TCLE - entrevista mulheres com joanete;
8) TCLE - entrevista funcionario de loja;

7) Folha de rosto;

8) Declaragéo de Anuéncia da Instituigéo;

9) Entrevista - profissionais de saude;

10) Entrevista - funcionario de loja;

11) Levantamento antropomeétrico - mulheres com joanete;

12) Entrevista - mulheres com joanete;

13) Questionario - mulheres com joanete;

14) projeto de pesquisa - Desenvolvimento de calcado para a salde.

Endetego:  Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria 1l, R: Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 401

Bairro: Trindade CEP: 88.040-400
UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone:  (48)3721-60M E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br
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Os TCLEs atendem na integra a Resolugdo CNS n°466/12.

Recomendagbes:
Sem recomendagdes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

N&o foram detectadas pendéncias ou inadequagdes neste projeto.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES BASICAS DO P | 16/04/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1330012.pdi 15:21:21
TCLE / Termos de | TCLE_questionario_mulher_joanete.pdf | 16/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito
Assentimento / 15:20:34 | Merino
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLE levantamento_mulheres joanete.| 16/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito
Assentimento / pdf 15:20:28 |Merino
Justificativa de
Auséncia
TCLE /Termos de | TCLE entrevista_profissionais_saude.p | 16/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito
Assentimento / df 15:20:22 | Merino
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLE_entrevista_mulheres_joanete pdf | 16/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito
Assentimento / 15:20:13 | Merino
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLE entrevista_funcionario_loja.pdf 16/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito
Assentimento / 15:20:03 | Merino
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto Folha_de rosto.pdf 08/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito

14:46:29 | Merino
Declaragéo de Declaracao_de_instituicao_POSDESIG | 08/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito
Instituicéo e N.pdf 14:42:34 | Merino
Infraestrutura
Outros Entrevista_profissionais_saude.pdf 05/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito
12:32:52 | Merino
Outros Entrevista_funcionario_loja.pdf 05/04/2019 | Eugenio Andres Aceito
Enderego: Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria Il, R: Desembargador Vitor Lima, n° 222, sala 401

Bairro: Trindade CEP: 88.040-400
UF: SC Municipio: FLORIANOPGLIS
Telefone:  (48)3721-60%4

E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br
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Outros Entrevista_funcionario_loja.pdf 12:32:35 |Diaz Merino Aceito
Outros Levantamento_antropometrico_mulhere | 05/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito
s_joanete.pdf 12:32:11 | Merino
QOutros Entrevista_mulheres_joanete pdf 05/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito

12:31:46 | Merino
Outros Questionario_mulheres_joanete.pdf 05/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito
12:31:16 | Merino
Projeto Detalhado / | Desenvolvimento_de_calcado_para_a_s| 05/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito
Brochura aude.pdf 12:23:31  |Merino
Investigador

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Néo
FLORIANOPOLIS, 07 de Maio de 2019
Assinado por:
Nelson Canzian da Silva
(Coordenador(a))
Enderego: Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria 11, R: Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 401
Bairro: Trindade CEP: 88.040-400
UF: 5C Municipio: FLORIANOPGLIS
Telefone: (48)3721-60%4 E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: DESENVOLVIMENTO DE CALCADOS PARA A SAUDE: DIRETRIZES PROJETUAIS
PARA PES COM HALUX VALGO

Pesquisador: Eugenio Andres Diaz Merino

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 12133719.1.0000.0121

Instituigao Proponente: Universidade Federal de Santa Catarina
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 3.344 847

Apresentacéo do Projeto:

"DESENVOLVIMENTO DE CALGADOS PARA A SAUDE: DIRETRIZES PROJETUAIS PARA PES COM
HALUX VALGO". A pesquisa possui natureza aplicada uma vez que objetiva gerar conhecimento para
aplicagdo pratica e dirigida & solugdo de problemas especificos. Quanto a abordagem, a pesquisa é
classificada como qualitativa e quantitativa. A interpretagdo dos dados referentes ao mundo objetivo e
subjetivo do sujeito, por meio de questionarios e entrevistas empregam o uso de técnicas descritivas de
andlise que resultam em dados indutivos sobre a populagéo, caracterizando uma abordagem qualitativa. Do
ponto de vista dos objetivos, a pesquisa € classificada como exploratéria e descritiva.

Objetivo da Pesquisa:
Inclus8o de uma coleta de dados do tipo entrevistas com designers ou técnicos que projetam calgados para
mulheres com joanete e consequente aumento do nimero de individuos participantes das coletas de dados.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

N3o se aplica.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata o presente da PRIMEIRA EMENDA do Projeto "DESENVOLVIMENTO DE CALGCADOS PARA A
SAUDE: DIRETRIZES PROJETUAIS PARA PES COM HALUX VALGO" orientado pelo Prof. Dr. Eugenio

Endetego:  Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria 11, R: Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 401

Bairro: Trindade CEP: 88.040-400
UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone:  (48)3721-60%4 E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br
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Andres Diaz Merinoprograma do Programa de P6s-Graduagéo em Design da Universidade Federal de Santa
Catarina cujo objetivo & a inclusdo de uma coleta de dados do tipo entrevistas com designers ou técnicos
que projetam calgados para mulheres com joanete e consequente aumento do nimero de individuos
participantes das coletas de dados. Foram anexados o instrumento par acoleta dos novos dados, bem como
TCLE que atende a todas as exigéncias da Resolugdo CNS n°466/12 e suas complementares. Assim,
recomendamos a aprovagio da referida Emenda.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagéo obrigatdria:

Foram apresentados os seguintes documento obrigatérios:

1) Entrevista - designers técnicos de calcado;
2) TCLE - entrevista designers técnicos de calcado.

O TCLE atende na integra a Resolugdo CNS nP466H2.

Recomendagdes:

Recomendamos aos pesquisadores observar a exigéncia reiterada da CONEP aos nossos pareceres: "Com
o objetivo de garantir a integridade do documento (TCLE), solicita-se que sejam inseridos os nimeros de
cada pagina, bem com a guantidade total delas, como por exemplo: "1 de X" e assim sucessivamente até a
pagina "X de X"."

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

N&o se aplica.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informagdes Béasicas| PB_INFORMACOES BASICAS 135148 08/05/2019 Aceito
do Projeto 2 _E1.pdf 11:57:16
Outros Entrevista_designers_tecnicos_calcado.| 08/05/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito

pdf 11:54.08 | Merino
TCLE / Termos de | TCLE_entrevista_designers_tecnicos_cd 08/05/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito
Assentimento / lcados.pdi 11.53:43 |Merino
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / | Desenvolvimento_de_calcado_para_a s| 08/05/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito
Brochura aude 2 pdf 11:53:24 | Merino

Enderego: Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria Il, R: Desembargador Vitor Lima, n° 222, sala 401

Bairro: Trindade CEP: 38.040-400
UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone:  (48)3721-6094 E-mail: cep.propesq@contato.ufsc br
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Investigador Desenvolvimento_de calcado_para_a s| 08/05/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito
aude 2.pdf 11:53:24 | Merino

TCLE / Termos de | TCLE questionario_mulher_joanete.pdf | 16/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito

Assentimento / 15:20:34  |Merino

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de | TCLE levantamento_mulheres_joanete.| 16/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito

Assentimento / pdf 15:20:28 |Merino

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de | TCLE_entrevista_profissionais_saudep | 16/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito

Assentimento / df 15:20:22 | Merino

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de | TCLE entrevista_mulheres_joanete.pdf | 16/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito

Assentimento / 15:20:13  |Merino

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de | TCLE_entrevista_funcionario_loja. pdf 16/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito

Assentimento / 15:20:03  |Merino

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto Folha_de_rosto.pdf 08/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito
14:46:29 | Merino

Declaragéo de Declaracao_de_instituicao POSDESIG | 08/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito

Instituigéo e N.pdf 14:42:34  |Merino

Infraestrutura

Outros Entrevista_profissionais_saude.pdf 05/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito
12:32:52 | Merino

Outros Entrevista_funcionario_loja. pdf 05/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito
12:32:35 | Merino

QOutros Levantamento_antropometrico_mulhere | 05/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito

s _joanete.pdf 12:32:11 | Merino

Outros Entrevista_mulheres_joanete.pdf 05/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito
12:31:46 | Merino

Outros Questionario_mulheres_joanete.pdf 05/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito
12:31:16 | Merino

Situagéio do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nio

Enderego:
Bairro: Trindade
UF: SC

Telefone: (48137216004

Municipio:

CEP: 88.040-400
FLORIANOPOLIS

Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria Il, R: Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 401

E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br
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FLORIANOPOLIS, 23 de Maio de 2019

Assinado por:
Maria Luiza Bazzo
(Coordenador(a))

Enderego: Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria Il, R: Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 401

Bairro: Trindade CEP: 88.040-400
UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: (48)3721-6094 E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: DESENVOLVIMENTO DE CALGADOS PARA A SAUDE: DIRETRIZES PROJETUAIS
PARA PES COM HALUX VALGO

Pesquisador: Eugenio Andres Diaz Merino

Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: 12133719.1.0000.0121

Instituicéo Proponente: Universidade Federal de Santa Catarina
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.494 999

Apresentacéio do Projeto:

"DESENVOLYIMENTO DE CALGADOS PARA A SAUDE: DIRETRIZES PROJETUAIS PARA PES COM
HALUX VALGO". A pesquisa possui natureza aplicada uma vez que objetiva gerar conhecimento para
aplicagéo pratica e dirigida & solug&o de problemas especificos. Quanto a abordagem, a pesquisa &
classificada como qualitativa e quantitativa. A interpretagéo dos dados referentes ao mundo objetivo e
subjetivo do sujeito, por meio de questionarios e entrevistas empregam o uso de técnicas descritivas de
analise que resultam em dados indutivos sobre a populagdo, caracterizando uma abordagem qualitativa. Do
ponto de vista dos objetivos, a pesquisa & classificada como exploratéria e descritiva.

Objetivo da Pesquisa:

Inclusdo da coleta de dados em forma de entrevistas com técnicos dos laboratérios de avaliagdo do nivel de
conforto dos calgados do IBTeC - Instituto Brasileiro de Tecnologia do Couro, Calgado e Artefato. Aumento
do numero de participantes devido a inclusdo da amostra de individuos para essa nova coleta de dados.

Enderego: Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria Il, R: Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 401

Bairro: Trindade CEP: 88.040-400
UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone: (48)3721-60% E-mail: cep.propesq@contato.ufse.br
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Cantinuagao do Parecer: 3. 494 999

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
N&o se aplica.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata o presente da SEGUNDA EMENDA do Projeto "DESENVGLVIMENTO DE CALGADOS PASAUDE:
DIRETRIZES PROJETUAIS PARA PES COM HALUX VALGQ" orientado pelo Prof. Dr. Eugenio

Andres Diaz Merino do Programa de Pés-Graduagdo em Design da Universidade Federal de Santa Catarina
cujo objetivo é a inclusdo de uma coleta de dados na forma de entrevistas com técnicos dos laboratérios de
avaliagéo do nivel de conforto dos calgados do IBTeC - Instituto Brasileiro de Techologia do Couro, Calgado
e Artefato, e consequente aumento do nimero de individuos participantes das coletas de dados. Foram
anexados o instrumento para coleta dos novos dados, bem como um TCLE que atende a todas as
exigéncias da Resolugdo CNS n°466/12 e suas complementares. Assim, recomendamos a aprovagdo da
referida Emenda.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagéio obrigatdria:
Foram apresentados os seguintes documento obrigatérios:

1) TCLE - entrevista - IBTeC;

2) Entrevista - IBTeC.

O TCLE atende na integra a Resolugdo CNS n° 466/12.

Recomendagodes:
N&o se aplica.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
N&o se aplica.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagdo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES BASICAS 138527] 24/06/2019 Aceito
do Projeto 3 _E2.pdf 18:52:44
TCLE / Termos de | TCLE entrevista IBTeC.pdf 24/06/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito
Assentimento / 18:50:26 | Merino
Justificativa de
Auséncia

Enderego:  Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria Il, R: Desembargador Vitor Lima, n° 222, sala 401

Bairro: Trindade CEP: 88.040-400
UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
Telefone:  (48)3721-6094 E-mail: cep.propesq@contato. ufsc.br
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Outros Entrevista_IBTeC.pdf 24/06/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito
18:49:58 | Merino

Projeto Detalhado / | DESENVOLVIMENTO_DE_CALCADOS| 24/06/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito

Brochura _PARA_A_SAUDE_3 pdf 18:49:28 | Merino

Investigador

Outros Entrevista_designers_tecnicos calcado.| 08/05/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito

paf 11:54:08 | Merino

TCLE / Termos de | TCLE entrevista_designers_tecnicos cq 08/05/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito

Assentimento / lcados.pdf 11:53:43 | Merino

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de | TCLE_questionario_mulher_joanete.pdi | 16/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito

Assentimento / 15:20:34 | Merino

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de | TCLE_levantamento_mulheres_joanete.| 16/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito

Assentimento / pdf 15:20:28 |Merino

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de | TCLE entrevista_profissionais saudep | 16/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito

Assentimento / df 15:20:22 | Merino

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de | TCLE entrevista_mulheres_joanete.pdf | 16/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito

Assentimento / 15:20:13 | Merino

Justificativa de

Auséncia

TCLE /Termos de | TCLE entrevista_funcionario_loja.pdf 16/04/2019 | Eugenio Andres Diaz| Aceito

Assentimento / 15:20:03 | Merino

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto Folha_de_rosto.pdf 08/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito
14:46:29 | Merino

Declaracédo de Declaracao_de_instituicao_POSDESIG | 08/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito

Instituigéo e N.pdf 14:42:34 | Merino

Infraestrutura

Outros Entrevista_profissionais_saude.pdf 05/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito
12:32:52 | Merino

Outros Entrevista_funcionario_loja.pdf 05/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito
12:32:35 | Merino

Outros Levantamento_antropometrico_mulhere | 05/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito

s_joanete.pdf 12:32:11 | Merino

Outros Entrevista_mulheres_joanete. pdf 05/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito
12:31:46 | Merino

Outros Questionario_mulheres_joanete.pdf 05/04/2019 |Eugenio Andres Diaz| Aceito
12:31:16 | Merino

Endereco: Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria Il, R: Desembargador Vitor Lima, n° 222, sala 401

Bairro: Trindads CEP: 88.040-400

UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS

Telefone: (48)3721-6094 E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br
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Continuagéo do Parecer: 3.494.999

Situagao do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciacdo da CONEP:
N&o
FLORIANOPOLIS, 08 de Agosto de 2019
Assinado por:
Maria Luiza Bazzo
(Coordenador{a))
Enderego:  Universidade Federal de Santa Catarina, Prédio Reitoria Il, R: Desembargador Vitor Lima, n° 222, sala 401
Bairro: Trindade CEP: 88.040-400
UF: SC Municipio: FLORIANOPOLIS
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