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RESUMO

A informacédo, como elemento essencial dentro das organizagdes, necessita ser
adequadamente gerenciada, atentando-se aos fluxos informacionais que d&o origem
ao conhecimento. No ambiente e nos processos de inovagao, o fluxo informacional,
quando planejado e gerido, oportuniza que as organizagdes alcancem
desenvolvimento, vantagem competitiva e inovagao. Isso se aplica, no contexto da
inovacado, também a projetos de cooperagdo formalizados entre universidades e
empresas, 0S quais abrangem um espago de interagdo, cooperagao e
desenvolvimento em inovacdo, compreendendo um fluxo informacional intenso.
Assim, esta pesquisa tem como objetivo principal estabelecer diretrizes para o fluxo
informacional em projetos de pesquisa com cooperagdo universidade-empresa
integrantes de processos de inovagao tecnoldgica de empresas. Os procedimentos
metodoldgicos da pesquisa envolvem levantamento e discussao tedrica sobre fluxo
informacional e processo de cooperagao universidade-empresa, bem como pesquisa
de campo com base em estudo de caso. O contexto de estudo da pesquisa
compreende projetos formais de cooperagdo entre universidades e empresas
integrantes de processos de inovagédo tecnoldgica, sendo realizada a coleta de
dados por meio de entrevistas exploratérias e semiestruturadas com os
coordenadores e participantes dos projetos de cooperagao, visando mapear o fluxo
informacional do processo desse ambiente. A partir da analise dos dados foi
possivel identificar aspectos e caracteristicas que se destacaram e que influenciam
diretamente no processo do fluxo informacional dos projetos de cooperagao
universidade-empresa: burocracia nos processos, gestdo da informagéo,
comunicagao entre as organizagdes cooperantes, sigilo informacional, registro e
armazenamento da informacao e compartilhamento da informacédo. Com o aporte da
literatura viabilizou-se a discussao sobre tais aspectos e, também, a realizacédo de
inferéncias sobre os mesmos, visando seu entendimento. Apds a evidenciagao e
discussdo desses aspectos, foram propostas diretrizes para o gerenciamento do
fluxo informacional em projetos de cooperagado universidade-empresa, as quais
foram apresentadas a especialistas visando avaliagdo quanto a sua consisténcia e
aplicabilidade, bem como seu aprimoramento e consolidacdo. Como resultado, a
pesquisa possibilitou estabelecer um conjunto composto por sete diretrizes: 1)
Desenvolvimento de cultura informacional; 2) Desenvolvimento de plano de gestao
da informacgdo; 3) Implementacdo de sistemas tecnoldgicos informacionais; 4)
Desenvolvimento de programa de capacitagdo voltado para a competéncia
informacional; 5) Estabelecimento de plano de gerenciamento da comunicacao; 6)
Desenvolvimento de acbes e recursos para incentivo e promocdo do
compartiihamento de informagdo e conhecimento; 7) Desenvolvimento de acdes
para promogao da interagdo entre as equipes das organizagdes cooperantes. Ainda,
foi possivel complementar o instrumento de analise do fluxo informacional com a
insercdo de um novo componente, o registro e armazenamento da informagédo. A
pesquisa oferece contribuicbes tedricas e praticas, visto que o gerenciamento do
fluxo informacional nesse ambiente pode interferir nos resultados dos processos de
cooperagao universidade-empresa e, por conseguinte, no processo de inovagao.

Palavras-chave: Gestdo da informacdo. Fluxo informacional. Cooperagao
universidade-empresa.



ABSTRACT

Information, as an essential element within organizations, needs to be properly
managed, paying attention to the informational flows that give rise to knowledge. In
the innovation environment and processes, the information flow, when planned and
managed, allows organizations to achieve development, competitive advantage and
innovation. This applies, in the context of innovation, also to formal cooperation
projects between universities and companies, which encompass a space for
interaction, cooperation and development in innovation, comprising an intense
information flow. Thus, this research has as main objective to establish guidelines for
the informational flow in research projects with university-company cooperation that
are part of companies' technological innovation processes. The methodological
procedures of the research involve raising and theoretical discussion about
information flow and the university-company cooperation process, as well as field
research based on a case study. The research study context comprises formal
cooperation projects between universities and companies that are part of
technological innovation processes, with data being collected through exploratory
and semi-structured interviews with the coordinators and participants of the
cooperation projects, in order to map the information flow of the process in that
environment. From the data analysis it was possible to identify aspects and
characteristics that stood out and that directly influence the process of information
flow of university-business cooperation projects: bureaucracy in processes,
information management, communication between cooperating organizations,
information confidentiality, registration and information storage and information
sharing. With the contribution of literature, it was possible to discuss these aspects
and also make inferences about them, aiming at understanding them. After the
disclosure and discussion of these aspects, guidelines were proposed for the
management of the information flow in university-company cooperation projects,
which were presented to specialists in order to assess their consistency and
applicability, as well as their improvement and consolidation. As a result, the
research made it possible to establish a set composed of seven guidelines: 1)
Development of informational culture; 2) Development of an information management
plan; 3) Implementation of information technology systems; 4) Development of a
training program aimed at information competence; 5) Establishment of a
communication management plan; 6) Development of actions and resources to
encourage and promote the sharing of information and knowledge; 7) Development
of actions to promote interaction between the teams of the cooperating organizations.
It was also possible to complement the information flow analysis instrument with the
insertion of a new component, the registration and storage of information. The
research offers theoretical and practical contributions, since the management of the
information flow in this environment can interfere in the results of the university-
company cooperation processes and, therefore, in the innovation process.

Keywords: Information management. Information flow. University-industry
collaboration. University-industry cooperation.



RESUMEN

La informacion, como elemento esencial dentro de las organizaciones, debe
gestionarse adecuadamente, prestando atencién a los flujos de informacion que dan
lugar al conocimiento. En el entorno y los procesos de innovacion, el flujo de
informacion, cuando se planifica y gestiona, permite a las organizaciones lograr el
desarrollo, la ventaja competitiva y la innovacion. Esto se aplica, en el contexto de la
innovacion, también a proyectos formales de cooperacién entre universidades y
empresas, que abarcan un espacio de interaccidon, cooperacion y desarrollo en
innovacion, que comprende un intenso flujo de informacion. Por lo tanto, esta
investigacion tiene como objetivo principal establecer pautas para el flujo informativo
en proyectos de investigacion con cooperacion universidad-empresa que forman
parte de los procesos de innovacion tecnologica de las empresas. Los
procedimientos metodoldgicos de la investigacion implican una discusion teorica
sobre el flujo de informacién y el proceso de cooperacion universidad-empresa, asi
como la investigacion de campo basada en un estudio de caso. El contexto del
estudio de investigacion comprende proyectos formales de cooperacién entre
universidades y empresas que forman parte de los procesos de innovacion
tecnologica, y los datos se recopilan a través de entrevistas exploratorias y
semiestructuradas con los coordinadores y participantes de los proyectos de
cooperacion, para mapear el flujo de informacioén. del proceso en ese entorno. A
partir del analisis de datos, fue posible identificar aspectos y caracteristicas que se
destacaron y que influyen directamente en el proceso de flujo de informacién de los
proyectos de cooperacion universidad-empresa: burocracia en los procesos, gestion
de la informacion, comunicaciébn entre las organizaciones cooperantes,
confidencialidad de la informacion, registro y almacenamiento de informacion e
intercambio de informacion. Con la contribucion de la literatura, fue posible discutir
estos aspectos y también hacer inferencias sobre ellos, con el objetivo de
comprenderlos. Después de la divulgaciéon y discusion de estos aspectos, se
propusieron pautas para la gestion del flujo de informacion en proyectos de
cooperacion universidad-empresa, que se presentaron a especialistas para evaluar
su consistencia y aplicabilidad, asi como su mejora y consolidacion. Como resultado,
la investigacion permitié establecer un conjunto compuesto por siete pautas: 1)
Desarrollo de cultura informacional; 2) Desarrollo de un plan de gestion de la
informacion; 3) Implementacion de sistemas de tecnologia de la informacion; 4)
Desarrollo de un programa de capacitacion dirigido a la competencia informativa; 5)
Establecimiento de un plan de gestidon de la comunicacién; 6) Desarrollo de acciones
y recursos para alentar y promover el intercambio de informacion y conocimiento; 7)
Desarrollo de acciones para promover la interacciéon entre los equipos de las
organizaciones cooperantes. También fue posible complementar el instrumento de
analisis de flujo de informacion con la insercion de un nuevo componente, el registro
y el almacenamiento de informacion. La investigacion ofrece contribuciones teoricas
y practicas, ya que la gestion del flujo de informacién en este entorno puede interferir
en los resultados de los procesos de cooperacién universidad-empresa vy, por lo
tanto, en el proceso de innovacion.

Palabras clave: Gestion de la informacion. Flujo informativo. Cooperacion
universidad-empresa.
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1 INTRODUGAO

As mudancas decorrentes da revolugcdo técnico-cientifico-informacional
levaram as organizagdes a terem uma nova visdo sobre a gestdo da informacéo,
considerando-a como um fator determinante de desempenho e competitividade num
contexto de crescente preocupagao quanto a gestdo dos fluxos de informacgao e de
conhecimento.

A organizagdo e a utilizagcdo adequada da informagdo possibilitam um
processo de aprendizagem nas organizagdes, tanto para os individuos quanto para
as equipes que as compdem. A aprendizagem leva ao conhecimento, o qual
promove diversos beneficios, como o enriquecimento das experiéncias e a inovagao,
ressaltando-se a importancia de atentar para os fluxos informacionais que originam o
conhecimento (MARTINEZ MUSINO, 2013). A maneira como os individuos tratam e
compartilham a informagdo em seus ambientes constitui o processo do fluxo
informacional, onde “A informacéao e seu fluxo sdo apresentados como elementos de
desenvolvimento e democratizacdo na sociedade contemporanea.” (SUGAHARA;
JANNUZZI; FALSARELLA, 2015, p. 44).

De acordo com Trott (2012, p. 336), a informacéo é um elemento essencial
para as organizagdes e configura como “[...] o estimulo para o conhecimento, a
experiéncia, a competéncia e para a especializagao, além de ser um dos principais
norteadores do processo de inovacdo.”. Para Eppinger (2001, p. 149, tradugao
nossa), a informagéo “[...] € a alma do desenvolvimento do produto”, devendo ser
ressaltada a importancia do intercambio de informag¢des no processo de inovagao.

O processo de inovagao, em sua evolugao, deixou de ser caracteristico de
sistemas fechados e internos, migrando para um novo modelo que engloba uma
variedade de participantes, distribuidos acima e abaixo na cadeia de fornecimento.
Nesse novo modelo, a interacdo entre os diversos atores do processo de inovagcao
passa a se acentuar e uma nova visao sobre o processo de inovagdo comecga a
despontar ao se perceber que, assim como afirmam Albagli e Maciel (2004),
organizagbes que cooperam conseguem introduzir um namero maior de inovagdes
do que aquelas que ndo cooperam. Nesse cenario surgem politicas de inovagao
com “[...] énfase a interagao das instituicoes, observando processos interativos, tanto
na criagdo do conhecimento, como em sua difusdo e aplicagéo.” (OCDE, 2005, p.
17).
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Uma das estratégias utilizadas pelas organizagcbes para busca de
conhecimentos externos € o envolvimento e a integragdo com empresas,
universidades, institutos de pesquisas, fornecedores etc., por meio de redes de
colaboracdo (CHESBROUGH, 2012). Nessas redes de colaboragéo destacam-se os
projetos de cooperagdo entre universidades e empresas, cenario de estudo desta
pesquisa. As interacbes nesse ambiente podem incluir contratos, pesquisas
colaborativas, projetos de tecnologia, projetos académicos em conjunto, trabalhos de
consultoria e, ainda, interagbes menos estruturadas como reunides de pesquisa,
seminarios, conferéncias, entre outros (PHILBIN, 2012). No processo de cooperagéo
universidade-empresa ocorre a troca de informagdes e conhecimentos entre essas
organizagdes, visando alcangar a inovagao, o desenvolvimento e a vantagem
competitiva (ANKRAH; AL-TABBAA, 2015; GALAN-MUROS; PLEWA, 2016).

Nesse ambiente de interacdo, numa das vertentes encontram-se as
universidades e na outra as empresas, entidades distintas que buscam a
cooperagao para a inovagao. A identificacdo de medidas que tornem essa interagao
mais eficiente e produtiva, bem como que identifiquem barreiras existentes, apoiara
a geragao de um ambiente mais favoravel ao objetivo inicial de cooperacéo.

Diante desse contexto de inovacao é fundamental que se atente para a
importéncia da gestdo do fluxo informacional, com vistas a melhores resultados. A
analise do fluxo informacional, bem como de seus elementos e aspectos influentes,
€ fator decisivo para o entendimento do processo de inovagdo de uma organizagao
(PLEKHANOVA; SMITH; HAMDAN, 2012), sendo que a Ciéncia da Informagao
abrange, entre tantos outros aspectos, o estudo da mediagao entre a informagéo e o
individuo e do fluxo informacional como um todo. Considerando o contexto do fluxo
informacional, verificam-se elementos que podem delinear e otimizar o processo,
como a propria informagéo, os atores, as fontes informacionais, os canais e as
tecnologias de informacdo e comunicagao (TIC). Ainda, podem existir aspectos
capazes de influenciar e interferir no fluxo informacional, tais como as necessidades
e motivagdes de busca de informacdes, os determinantes para a escolha de fontes e
canais, as barreiras de acesso e uso da informagao e a velocidade de busca e
recuperacao da informacdo. Esses elementos e aspectos influentes propiciam, de
forma integrada, a investigagdo e andlise do fluxo informacional em contextos

variados.
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Para Eppinger (2001), tendo em vista o contexto da inovagéo, os fluxos
informacionais propiciam que as empresas experimentem e inovem, havendo a
necessidade de que sejam cuidadosamente planejados e geridos para que nao
sejam gerados processos que consumam tempo e recursos desnecessarios.

De acordo com Albagli e Maciel (2004), levando em conta a produgéo,
socializacdo e uso da informacao e do conhecimento e sua conversao em inovagao,
existem lacunas quanto a investigagdes empiricas relacionadas a essas relagdes,
seus canais e seus fluxos. Essas lacunas estao relacionadas, entre outros aspectos,
a demonstracdo da relevancia dos fluxos de informacdo e conhecimento para a
inovacao, a evidéncias de fatores que influenciam nesses fluxos, a obstaculos e
resultados da geracado e difusdo de informacdes e conhecimentos nas diversas
formas de interagao para inovacgao, a identificacao e caracterizagcado de atores-chave,
a fontes de informacdo e de conhecimento para a inovacido e a canais, mecanismos
e intensidade dos fluxos de informacdo e conhecimento nas interagcdes. Para as
autoras, instrumentos relacionados a essas pesquisas podem subsidiar a formulagao
de politicas e estratégias adequadas a contextos especificos de inovagao.

Durugbo, Tiwari e Alcock (2013) afirmam que uma das necessidades de
pesquisa na area é, justamente, a investigacdo do fluxo informacional e sua
modelagem em redes organizacionais inovadoras. Também Rios (2013) defende a
necessidade e viabilidade da realizagao de estudos voltados para a codificagao e
para o fluxo informacional em organiza¢des baseadas em projetos, comprovando a
eficacia de processos de gestado, tanto para a apropriagédo de conhecimentos quanto
para o desenvolvimento de inovagoes.

A caracterizacao dos elementos e aspectos do fluxo informacional no decorrer
do processo de cooperagcdo universidade-empresa, bem como a analise e
entendimento desse fluxo, possibilitam o desenvolvimento de medidas que possam
aprimora-lo e auxiliem na criacdo de um ambiente favoravel a interacdo entre os
atores e, consequentemente, ao desenvolvimento da inovacgdo. Isso se aplica ao
cenario de estudo desta pesquisa, aqui representado por projetos formais de
cooperacao em pesquisa entre universidade e empresa.

Dada a complexidade do processo de cooperacao universidade-empresa, ha
a necessidade de um fluxo informacional consistente e coordenado que suporte o
fluxo percorrido pela informacéo, desde a percepcado da necessidade informacional

até o seu uso. A maneira como ocorre e como é gerenciado o fluxo informacional
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pode ser decisoéria para o alcance dos objetivos e para o sucesso da cooperagéo.
Dessa maneira, € essencial que as organiza¢des cooperantes sejam conhecedoras
do fluxo informacional que envolve o processo de cooperagao, bem como realizem o
gerenciamento do mesmo.

Levando em consideracdo o exposto, tem-se como questdo da pesquisa:
Como ocorre o fluxo informacional em projetos de pesquisa na cooperagdo entre
universidade e empresa envolvendo processos de inovagao?

Adicionalmente a essa questao, tendo em vista a complexidade e a relevancia
do fluxo informacional na cooperacdo universidade-empresa, busca-se saber
também: Que diretrizes podem ser delineadas para o gerenciamento e melhoria do
fluxo informacional para o aprimoramento desse processo?

Tais questbes de pesquisa buscam obter uma compreensdao quanto a
ocorréncia do fluxo informacional no referido contexto e, consequentemente, apurar
formas de gerenciar esse fluxo para a melhoria do processo. A partir das questdes
de pesquisa foram determinados os objetivos da pesquisa, apresentados na proxima

subsecéo.

1.1 OBJETIVOS

A partir do tema e problema de pesquisa, tem-se como objetivo geral deste
estudo:
Estabelecer diretrizes para o fluxo informacional em projetos de pesquisa com
cooperagao universidade-empresa integrantes de processos de inovagao

tecnologica de empresas.

A partir do objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
a) ldentificar as categorias de analise do fluxo informacional,
b) Caracterizar o processo de cooperagao universidade-empresa;
c) Mapear o fluxo informacional no processo de cooperagado universidade-empresa
num ambiente de pesquisa voltada para a inovacgao;
d) Analisar o fluxo informacional no processo de cooperagéo universidade-empresa

num ambiente de pesquisa voltada para a inovacgao.
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1.2 JUSTIFICATIVA E INEDITISMO

A presente pesquisa possui como eixo tematico o fluxo informacional no
processo de cooperacado universidade-empresa, tendo como contexto de estudo e
analise projetos de cooperagdo formalizados entre universidades e empresas.
Conforme Puffal, Trez e Schaeffer (2012, p. 3), “A interagdo universidade-empresa
consolida e desenvolve o sistema nacional de inovagdo e deve ser compreendida
como sua parte -constituinte”, compondo estratégias de desenvolvimento
organizacional, social e econémico.

Conforme defendido por Temel (2007), a informagao e o conhecimento sdo os
principais insumos para as inovagdes e a capacidade das organizagdes em receber,
compartilhar e utilizar as informacdes € o fator que molda os padrdes dos fluxos e do
desempenho dos sistemas de inovagéo. Para Silva (2015), da mesma forma que a
inovagdo ¢é fundamental para a competitividade e para o desenvolvimento
econdmico, a informacgao e o conhecimento sdo essenciais para a inovagao.

Ainda, a definicdo do processo de cooperagao universidade-empresa como
objeto da pesquisa justifica-se pelo fato de que o mesmo abrange um espago de
interacao, cooperacdo e desenvolvimento em inovacdo, compreendendo um fluxo
informacional intenso. Os projetos de cooperagdo universidade-empresa
necessitam, obtém e geram informacado e conhecimento durante o seu processo.
Com a ascendéncia desse tipo de interagao nos sistemas de inovagao, a gestdo da
informagéo passa a ser um aspecto central nesse ambiente.

O conhecimento € gerado a partir de um fluxo informacional que possui um
sentido duplo, de emissdo e de recepgao, sendo que a cada ciclo desse fluxo as
informacgdes recebem novas significacdes, dependendo da etapa do processo de
cooperacao em questdo. O volume de informagdes que circula dentro do fluxo
informacional constrdi o ciclo de criagdo do conhecimento e a qualidade desse fluxo
tem grande influéncia no conhecimento gerado, visto que pode haver grandes
diferencas na forma como a informagdao chega ou €& percebida pelo receptor
(GARCIA; FADEL, 2010b). Dessa forma, o tratamento dado ao fluxo informacional
ira interferir diretamente nos resultados de criagao do conhecimento.

Uma das formas de explorar a estreita relagao existente entre a informacéao e
o conhecimento € por meio de um adequado fluxo, com agdes apropriadas de

criacdo, recuperacido e transferéncia de informacdes e conhecimentos (VASQUEZ-
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RIZO; GABALAN-COELLO, 2015). Nesse sentido, o gerenciamento do fluxo
informacional € imperativo para a melhoria da eficiéncia dos processos de negocios
nos ambientes organizacionais (KROVI; CHANDRA; RAJAGOPALAN, 2003). Em
vista disso, o diagndstico do fluxo informacional permitira a identificagcdo dos pontos
eficientes, bem como dos gargalos e gaps que possam prejudicar seu pleno
funcionamento, permitindo a busca de melhoria e qualificagdo do mesmo.

Numa perspectiva econbmica e social, a colaboragdo de pesquisa publico-
privada € uma das principais formas de transferéncia de tecnologia, sendo que
atualmente ja se reconhece que a cooperagdo entre a industria e as instituigdes
publicas de pesquisa se configura como uma necessidade para a inovagéo e o
desenvolvimento econémico (ABRAMO; D’ANGELO; DI COSTA, 2011). Ainda, a
informacao e o conhecimento ganharam um novo papel na economia e no processo
produtivo, levando as universidades também a terem um novo papel, o de fornecer
essa informacgdo e conhecimento para a evolugéo de setores industriais (RAPINI,
2007).

Levando em conta a caracteristica interdisciplinar da Ciéncia da Informacao,
ha a necessidade de ampliar o didlogo com outras areas, buscando novas
abordagens para temas tratados na éarea, bem como a integracdo de
conhecimentos. E de grande importancia o direcionamento a outras areas, como a
inovacao, de temas ja consolidados na Ciéncia da Informacao, incluindo a Gestao da
Informagao, podendo contribuir com o conhecimento e impactar positivamente no
desempenho inovador em contextos diversificados. Assim, considera-se relevante o
estudo do fluxo informacional envolvendo o processo de cooperacido universidade-
empresa, buscando a integragdo de conhecimentos ja existentes e a criagcdo de
novos conhecimentos relacionados ao fluxo informacional e ao processo de
cooperagao. Como resultados da pesquisa, espera-se contribuir com a constatagao
da relevancia da Gestdo da Informacao nas praticas organizacionais por meio da
analise do fluxo informacional.

Ainda, busca-se contribuir com um aprofundamento tedrico para a
compreensao do fluxo informacional no contexto de estudo desta pesquisa, além de
evidenciar questdes praticas que possam auxiliar profissionais da informag¢ao que
desenvolvam seu trabalho na referida area. Deste modo, procura-se colaborar para
a ampliacdo do entendimento e aperfeicoamento do processo de cooperagao

universidade-empresa ao serem detalhadas as etapas de movimentacdo da
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informacéao e, possivelmente, evidenciacédo de falhas que possam ser ultrapassadas,
com vistas a melhoria do mesmo, bem como o alinhamento do tema no campo de
estudo da Ciéncia da Informacgao.

Relaciona-se, também, a escolha do tema com o fato de que diversos estudos
sobre fluxo de informagdo em diferentes contextos e organizagbes vém sendo
desenvolvidos no Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da Informagado — UFSC,
na linha de pesquisa Informacao, Gestdo e Tecnologia, por membros do grupo de

pesquisa desta pesquisadora (Nucleo de Gestdo para a Sustentabilidade -

NGS/UFSC), conforme pode ser verificado no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 - Estudos sobre fluxo informacional

AUTOR ‘ CONTEXTO DE ANALISE PERSPECTIVA DE ANALISE
Fontes e canais de informagdo utilizados;
Fluxo da informagado tecnolégica no | barreiras de busca e acesso da informacao;
Curty d . . = f
(2005) _esenyolwr_nento _de produtos na deter.mlnanFes para seI_egao das on_tes e
industria alimenticia. canais de informagéo utilizados e; motivagéo
de busca por informacéo.
L Fluxo informacional subsidiando o . -
Floriani e Variaveis, indicadores e etapas para
processo de tomada de decisdes em ~ X .
(2007) Y~ e ) observagéao do fluxo informacional.
6rgéo municipal de turismo.
Construcao e avaliacdo de um modelo
de analise do uso da informagao no | Estilos decisorios, papéis decisorios
Davila processo decisério organizacional, | gerenciais, determinantes das necessidades
Calle visando o gerenciamento dos fluxos | de informagéo no processo decisorio, fontes e
(2008) informacionais por meio de uma | canais de informacao, intensidade da busca e
adequada selegao das fontes e canais | usos de informacgao.
em cada fase do processo decisorio.
Fluxos de informagao e conhecimento
Schons no processo de criagao de novos Condigdes e fatores que interferem e
conhecimentos para desenvolvimento .
(2008) ferramentas que apoiam esse processo.
de produtos em empresas de base
tecnolégica.
o Influéncia da cultura organizacional | Verificagdo da utilizacdo de estratégias para a
Altissimo . S ~ A )
nos fluxos informacionais e na gestdo | transferéncia e  compartiilhamento  das
(2009) do conhecimento em organizagéo | informagbes, tais como os processos de
familiar. comunicacao.
Martins Fluxo de informagédo no processo de Mapegmento .do processo de produc_;ao do
~ . s e material e identificacdo de barreiras e
producdo de material didatico para . ) X
(2011) ~ A facilitadores do fluxo informacional nesse
cursos de educacéo a distancia.
processo.
Inomata | Fluxo da informagdo tecnoldgica no .
, Elementos e aspectos influentes no fluxo
processo de desenvolvimento de | . X
(2012) . - informacional.
produtos biotecnolégicos.
Fontes, canais, barreiras, determinantes de
Passos . ~ ~ ) L
Fluxo de informacédo no processo de | selecdo de fontes e canais, motivagcdo de
(2012) desenvolvimento de jogos eletrbnicos. | busca por informagéo, atores e processo de
desenvolvimento de produtos.
Arali Elementos (atores, canais, fontes de
raujo . = : ~ :
Fluxo de informagédo no processo de | informagdo e tecnologia) e  aspectos
(2014) inovagéo. (necessidades, determinantes de escolha e
uso da informacéo, barreiras, e velocidade).
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Narrativa no fluxo de informacgao - N . L
Santos ; Pratica de criagdo e disseminagcdo de
durante o compartihamento de . .
. . conhecimentos que pode ser analisada sob a
(2014) conhecimento em micro e pequenas : : ~
perspectiva do fluxo de informacdes.
empresas.
Elementos dos fluxos de informagao,
. ~ caracterizagdo de redes em ambientes de
Inomata | Fluxo de informacdo em redes | . ~ e ”»
. o inovagéo, verificagdo na pratica de como
colaborativas constituidas em um . . -
(2017) ; . ~ ocorre o processo informacional e proposigao
ambiente de inovagao. L )
de diretrizes para o gerenciamento da
informacao.

Fonte: Elaborado pela autora (2017) com base na literatura

Os diversos estudos ja desenvolvidos trataram do fluxo informacional em
ambientes e perspectivas variados com a utilizagdo de categorias de analise
complementares que obtiveram modos efetivos de observacédo e analise do fluxo.
Nesta pesquisa levam-se em conta os aportes, construtos, ferramentas e resultados
dos estudos anteriores, pretendendo contribuir com as pesquisas sobre fluxo
informacional e proporcionar um avango e consolidagao no modo de analise do fluxo
para atingir a maturidade da tematica.

Visando aferir o ineditismo do tema desta pesquisa, identificando estudos
correlacionados ou semelhantes ao mesmo, foram realizadas buscas sobre os
temas “fluxo informacional” e “cooperagao universidade-empresa” nas bases de
dados Web of Science, Scopus e SciELO. As estratégias de busca utilizadas e os
resultados das buscas podem ser verificados no APENDICE A.

Os resultados das buscas nas bases de dados demonstram que ha um
numero expressivo de estudos publicados sobre o tema “fluxo informacional”’, de
forma abrangente. No entanto, ao relacionar o tema “fluxo informacional” com o
tema “cooperagdo universidade-empresa”, verificou-se um numero restrito de
pesquisas. Apos analise, constatou-se que mesmo os documentos recuperados com
a referida combinacgao de termos nao estao relacionados especificamente a proposta
desta pesquisa de tese.

Foram realizadas, também, buscas na base de dados ProQuest Dissertations
& Theses Global, Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES e Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD) para identificacdo de teses e
dissertagdes que tratassem sobre os temas deste estudo.

Assim como nas buscas anteriores em bases de dados, observou-se que ha
um numero significativo de teses e dissertagdes sobre o tema “fluxo informacional”

em diversos contextos e aplicagdes. No entanto, ndo foram identificados estudos
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que tratem do contexto e da proposi¢cao especificos ou com proposta similar a desta
tese, envolvendo as duas tematicas. Os resultados das buscas realizadas nestas
bases também podem ser verificados no APENDICE A, onde sdo apresentados os
estudos recuperados que mais se alinham ao tema desta pesquisa.

A partir dos documentos recuperados, verificou-se que diversos estudos
trataram de fluxos informacionais em contextos e sob perspectivas variados, nao
sendo identificados, no entanto, estudos que verificassem e analisassem o fluxo
informacional no contexto de cooperagao universidade-empresa sob a ética de
verificacdo de elementos e aspectos influentes, conforme proposto nesta pesquisa.
Somam-se a isso 0s apontamentos dos autores ja mencionados (EPPINGER, 2001;
ALBAGLI; MACIEL, 2004; PLEKHANOVA; SMITH; HAMDAN, 2012; DURUGBO;
TIWARI; ALCOCK, 2013; RIOS, 2013) quanto a necessidade e importancia da
analise e gestao do fluxo informacional visando melhores resultados no processo de
inovacao.

O tema desta pesquisa mostra-se relevante tanto para o meio académico
quanto para o meio empresarial. A analise do fluxo informacional em projetos de
cooperacgao universidade-empresa podera oferecer beneficios para ambos os atores
em diversas areas do conhecimento, principalmente no que tange ao gerenciamento
e aprimoramento desse fluxo. Em decorréncia disso, os resultados poderao
contribuir para a extingdo de recursos desnecessarios, eliminacdo de barreiras,
criacdo de um ambiente de interacdo mais favoravel e eficiente, entre outros
beneficios e melhorias. Ainda sob o ponto de vista académico, serdo oferecidas
contribuicdes tedricas e empiricas para o desenvolvimento de novos estudos sobre
os temas, principalmente para a area da Ciéncia da Informagao e outras areas que
estudem o ambiente de cooperagao e inovagao.

De maneira geral, sera apresentada uma nova compreensédo da gestdo do
fluxo informacional no processo de cooperacao universidade-empresa, contribuindo
para o desenvolvimento da inovagado. Por meio da proposicédo de diretrizes busca-se
oferecer aos gestores dos projetos de cooperagcao universidade-empresa um
instrumento de auxilio no gerenciamento do fluxo informacional, fortalecendo o

desempenho e o éxito desse processo.
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1.3 ESTRUTURAGAO DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em sete se¢des, sendo apresentado nesta
secao introdutdria o contexto do tema da pesquisa (fluxo informacional e cooperagao
universidade-empresa), seguido da delimitacdo do problema de pesquisa, objetivos
e justificativa e ineditismo do estudo.

Na segunda secdo apresenta-se a fundamentagcao tedrica, a qual apoia a
definicdo dos construtos da pesquisa, a analise dos dados e, de modo geral, o
alcance dos objetivos. A secdo apresenta os fundamentos conceituais relacionados
ao fluxo informacional, tema central da pesquisa, seus elementos e aspectos
influentes, e a cooperacdo universidade-empresa. Por fim, apresentam-se as
consideragdes relacionadas a secéo.

A terceira secdo trata da metodologia da pesquisa, abrangendo a
caracterizagdo da pesquisa, o universo de pesquisa e o0s procedimentos
metodoldgicos, os quais incluem a estruturacdo dos construtos da pesquisa e 0s
meétodos e instrumentos para a coleta e analise dos dados.

Na quarta secgéo apresenta-se o detalhamento dos dados coletados junto aos
projetos de cooperacao universidade-empresa pesquisados, bem como a analise e
discusséao dos resultados decorrentes desses dados.

A quinta segao destaca os aspectos e inferéncias decorrentes da analise dos
dados, os quais direcionam a proposta de diretrizes para o gerenciamento do fluxo
informacional em projetos de cooperagdo universidade-empresa, também
apresentadas nessa segéo.

Na sexta segcdo apresentam-se os resultados da avaliagcdo de especialistas
quanto as diretrizes propostas para o gerenciamento do fluxo informacional em
projetos de cooperagao universidade-empresa.

A sétima e ultima sec¢ao trata das conclusdes finais desta pesquisa, incluindo
consideracgdes relacionadas aos procedimentos metodolégicos da pesquisa, ao fluxo
informacional em projetos de cooperagao universidade-empresa e as diretrizes
propostas, bem como contribuigées tedricas e praticas da pesquisa e sugestdes de
trabalhos futuros como forma de prosseguimento aos estudos relacionados a

tematica.
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Ao final do documento sdo apresentadas as referéncias utilizadas no
desenvolvimento da pesquisa, um glossario com definicbes de termos empregados

no estudo e os apéndices.



26

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta secdo sao tratados os temas centrais do estudo, abrangendo
conteudos sobre fluxo informacional, seus elementos e aspectos influentes, e
cooperagao universidade-empresa, com vistas a abordar o papel do fluxo

informacional no processo de cooperagao universidade-empresa.

2.1 FLUXO INFORMACIONAL

Esta pesquisa tem como foco o estudo do fluxo informacional no contexto da
cooperacgao universidade-empresa. Os diversos conceitos de Ciéncia da Informacgao,
advindos desde sua origem como campo de conhecimento, nos anos 60, mostram a
percepcao acerca dos processos de comunicacao e do fluxo informacional.

Borko (1968, p. 3, traducdo nossa), baseando-se no conceito decorrente das
conferéncias do Georgia Institute of Technology, apresenta uma das primeiras
definicdes de Ciéncia da Informacao, afirmando que € “[...] a disciplina que investiga
as propriedades e o comportamento informacional, as for¢as que governam os
fluxos de informacéo, e os significados do processamento da informagéo, visando a
acessibilidade e a usabilidade 6tima.”. Ainda, para o autor, esta area abrange os
conhecimentos acerca da “[...] origem, coleg¢do, organizacdo, armazenamento,
recuperacao, interpretacao, transmissao, transformacao, e utilizagdo da informacao.”
(BORKO, 1968, p. 3, tradugao nossa).

Conforme Saracevic (1996, p. 47), a Ciéncia da Informagao envolve questbes
cientificas e praticas profissionais “...] voltadas para os problemas da efetiva
comunicagao do conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no
contexto social, institucional ou individual do uso e das necessidades de
informacgédo”, levando em consideragcdo as tecnologias informacionais para
tratamento dessas questdes.

A informacao € um dos mais importantes ativos das organizagoes, visto que é
a base da geragdo de conhecimento e necessita ser gerenciada e controlada. A
gestdo da informagao tem como objetivo o gerenciamento das informagdes internas
e externas, possibilitando o acesso, o compartihamento e a disseminagcdo das
mesmas e, consequentemente, a transmissdo de conhecimento (CALAZANS, 2006;
VALENTIM; TEIXEIRA, 2012).
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Dessa forma, a gestdo da informacdo é fundamental para a competitividade
das organizagdes, sendo ela que coordena a forma como a informagéo é acessada,
organizada, compartilhada e utilizada dentro das organizagdes, para a criagao do
conhecimento. Nesse gerenciamento da informagdo ¢é fundamental que as
organizagdes identifiquem o fluxo informacional, os fatores que impactam nesse
processo e os tipos de informagdes ja existentes e as que sdo necessarias para
agregar valor (CALAZANS, 2006). Quando realizada eficientemente, a gestdo da
informacéo viabiliza o melhoramento dos fluxos informacionais, otimizando os
processos organizacionais (APORTELA RODRIGUEZ; GALLEGO GOMEZ, 2015).

O gerenciamento do conteudo informacional, mediante o grande volume de
informacdes recebidas e processadas dentro das organizagdes, € “[...] expresso nos
fluxos formais e fluxos informais de informacdo.” (SUGAHARA; JANNUZZI;
FALSARELLA, 2015, p. 44).

Para Ponjuan-Dante (2007), toda organizagdo trabalha com informagéo e
esta, juntamente com o conhecimento, constitui os dois pilares vitais de sustentagao
do seu trabalho. Nesse sentido, sem uma adequada gestdo da informacéo nao é
possivel alcangar a eficacia e a eficiéncia tdo necessaria atualmente. Uma gestéo e
um controle adequado dos fluxos informacionais permitem que sejam conhecidos os
aspectos relacionados a informacéo, tais como os tipos, volumes e caracteristicas
da informacao que flui, a emissao e a receptagao da informacéao, as distor¢cdes que
ocorrem no processo, o papel dos atores nesse processo e 0 armazenamento das
informacgdes.

O fluxo informacional é parte inerente dos estudos abrangidos pela Ciéncia da
Informacdo e apresenta diversas definicbes e caracterizagbes originadas na

literatura nacional e internacional, conforme pode ser verificado no Quadro 2.

Quadro 2 - Definicdes e caracterizacdes do fluxo informacional
CONCEITO AUTOR

O fluxo informacional, em nivel de individuo possui trés elementos principais:
um emissor, uma mensagem (a informagdo) e um receptor; também possui
outros importantes elementos: as barreiras ou ruidos, os codigos e o canal. Em
nivel de empresa, possui caracteristicas semelhantes ao fluxo em nivel de Leitao
individuo, mas inclui novos atores e as trés fungbes da empresa (P&D, (1985)
producédo e comercializagdo). Em nivel de pais, num aspecto fundamental o
processo se passa a nivel de individuo, mas os atores sdo considerados em
nivel de agregagdo maior para que seja possivel apreciar o fluxo globalmente.

Os fluxos informacionais tratam de “[...] uma sucessdo de eventos, de um Barreto
processo de mediacdo entre a geragdo da informacao por uma fonte emissora e (1998, p. 122)
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a aceitagao da informagao pela entidade receptora”.

“O fluxo de informacao, que, mediante processos de comunicacgao, realiza a
intencionalidade do fenémeno da informagdo, ndo almeja somente uma
passagem. Ao atingir o publico a que se destina deve promover uma alteragao;
aqueles que recebem e podem elaborar a informacgao estdo expostos a um
processo de desenvolvimento, que permite acessar um estagio qualitativamente
superior nas diversas e diferentes gradagées da condicdo humana. E esse
desenvolvimento é repassado ao seu mundo de convivéncia.”

O fluxo informacional, no sentido de gerenciamento informacional, “Trata-se de
um conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas
obtém, distribuem e usam a informagéo e o conhecimento.”

Davenport
(1998, p. 173)

“O fluxo informacional é responsavel pela qualidade da informagao, sua
distribuicao e adequagao da informacgao as necessidades do usuario.”

Calazans
(20086, p. 68)

O fluxo da informag&o € uma sequéncia de eventos que transita de um ponto de
partida a outro de chegada, ou seja, tem uma fonte de emissédo e outra de
recepcao. O ponto de partida € a fonte emissora, que dinamizada por uma
objetivagdo provoca um fluxo no tempo-espago (transito), chegando ao
ambiente de objetivagdo onde se opera o processamento pela interagao
dialética entre a informacéo, a inteligéncia e a comunicacdo. Obtém-se, entao,
os resultados desejados, promovendo-se a disseminagao.

Vieira
(2006)

“Entende-se por fluxo da informacdo o processo de transferéncia da informagao
de um emissor para um receptor.”

“[...] o fluxo da informag&o opera em um sistema de criagdo da informacgao que,
através de um sistema de processamento, recuperagao e uso, possibilitara sua
apropriagao pelo usuario (receptor) que podera consolida-la em conhecimento
através de um processo de transformagédo de uma situagéo preexistente.”

Savi e Silva
(2009, p. 180-
181)

“Conceitualmente, pode-se descrever um fluxo informacional como sendo um
canal — tangivel ou intangivel, formal ou informal, permanente ou esporadico,
constante ou intermitente —, constituido pela circulagdo de informagbes que
fluem de uma determinada origem, geralmente um suporte/individuo, em
sentido a um destino de armazenamento/processamento, podendo ocorrer a
reversdo desse fluxo até que os objetivos inicialmente estabelecidos sejam
atingidos.”

Garcia e Fadel
(2010a, p. 218-
219)

“Os fluxos de informagao permitem o estabelecimento das etapas de obtencao,

Vital, Floriani e

tratamento, armazenamento, distribuicdo, disseminagao e uso da informagao no Varvakis
contexto organizacional.” (2010, p. 86)
“Os fluxos de informagdo podem ser entendidos como as etapas que Rodrigues e
compreendem os momentos de interacdo e transferéncia da mensagem entre Blattmann
um emissor e um receptor.” (2011, p. 47)

O fluxo informacional é definido pela légica de um sistema distribuido composto
de agentes, no qual a informacgao flui entre duas partes separadas que estédo
conectadas ou relacionadas, e é definido por um conjunto de regras estruturais
e comportamentais. Nas organizagbes, o fluxo informacional pode ocorrer na
forma verbal, escrita ou eletrébnica de um emissor para um receptor, e depende
do acesso a recursos de informagdo. A informagdo se move entre: individuos
em uma organizacdo ou organizagdes; departamentos organizacionais;
multiplas organizag¢des; e uma organizagdo e seu ambiente.

Durugbo, Tiwari
e Alcock
(2013)

Fonte: Elaborado pela autora (2017) com base na literatura
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De maneira geral, considerando os conceitos apresentados, o principal
objetivo do fluxo informacional € a transmissédo de informag¢des de um ponto emissor
para um ou mais pontos receptores. Dentro do fluxo informacional ocorrem etapas
de obtengao, armazenamento, processamento, distribuicdo e uso de informacoes.

Na perspectiva organizacional, o fluxo informacional apoia as atividades
exercidas nesse ambiente e subsidia as ag¢bes organizacionais, podendo ser
entendido como:

[...] meio em que o trinbmio dados, informagdo e conhecimento percorre
para chegar aos sujeitos organizacionais de uma organizagédo e, que por

sua vez, necessitam destes para realizarem suas atividades e tarefas e
efetuarem suas agdes [...]. (VALENTIM; SOUZA, 2013, p. 91).

De acordo com Valentim e Teixeira (2012, p. 151), “Os fluxos de informagao
sao imbricados a propria estrutura organizacional, bem como existem a partir da
dindmica organizacional gerada por seus colaboradores [...]", onde os préprios
colaboradores geram ideias, conhecimento e inovagdo para alimentar os sistemas
de informacéo gerencial. Ainda nesse sentido, as autoras afirmam que “Utilizar, de
forma eficiente, os fluxos de informagéo para permitir uma gestao da informagao (Gl)
capaz de capturar e representar o conhecimento tacito e, portanto, transformando-o
em conhecimento explicito € o desejo de toda organizagédo”. O incentivo ao fluxo
informacional em todos os niveis da organizacao traz as condi¢gdes necessarias a
geragao, compartilhamento e a apropriagao do conhecimento.

Conforme Temel (2007), um fluxo informacional sera eficaz quando houver
um ajuste entre trés tipos de capacidades organizacionais: capacidade para receber,

capacidade para aprender e capacidade para compartilhar informagdes (Quadro 3).

Quadro 3 - Capacidades organizacionais para um fluxo informacional eficaz

Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3

Capacidade para receber Capacidade para aprender Capacidade para compartilhar
Integrar o novo em . Distribuir novas informacdes
informacéo existente produzidas
Acumular as novas N Transmitir apenas as

Nova informacao informacdes informagdes dos outros
Acumular as informagdes . Anunciar e transmitir suas
existentes préprias informacgdes
Nao aceitar informacéao —  Nao compartilhar informacéao

Fonte: Adaptado de Temel (2007)
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Essas capacidades sao reconhecidas cada vez mais como fatores
determinantes do desempenho econdmico das organizagdes, dos setores, das
regides e das economias nacionais. Na capacidade de receber novas informacoes
dos outros, estas sdo absorvidas para uso futuro ou usadas imediatamente pela
organizagdo. Na capacidade de aprender a partir da informagdo recebida, a
aprendizagem pode ocorrer por meio da integragdo das informagdes existentes na
informacado recém-chegada, acumulando a nova informagdo com a expectativa de
usa-la no futuro, marginalizando as novas informag¢des ao acumular a informagao
existente ou ndo aceitando qualquer nova informacgao dos outros. Na capacidade de
compartilhar as informag¢des adquiridas com os outros, a organizagao pode distribuir
as novas informagdes produzidas, transmitir somente as informacdes recebidas dos
outros, transmitir suas préprias informagdes ou ndo compartilhar informacgdes
(TEMEL, 2007).

Na percepcao de Valentim (2007), os fluxos informacionais podem ser

classificados de duas maneiras:

[...] o primeiro esta ligado ao proprio organograma (estrutura formal), ao
qual se denomina fluxos formais, isto &, sdo as inter-relagbes entre as
diferentes unidades de trabalho/centros de custos como diretorias,
geréncias, divisbes, departamentos, setores, seg¢des; o segundo esta
relacionado as pessoas que atuam no ambiente corporativo (estrutura
informal), ao qual se denomina fluxos informais, isto &, sdo as relagdes
entre as pessoas das diferentes unidades de trabalho/centros de custo.
Esses dois ambientes organizacionais alimentam a estrutura informacional
da organizacdo através da geracao, gestdo e uso de dados, informacéo e
conhecimento. (VALENTIM, 2007, p. 14).

Para melhor compreensao, na Figura 1 pode ser visualizada a classificagéo
dos fluxos e sua dindmica com os ambientes organizacionais. Os fluxos formais, os
quais advém da estrutura organizacional, podem se apresentar registrados em
diferentes suportes e estao relacionados a processos, atividades e tarefas dentro da
organizacdo, sendo estes baseados em padrées, normas e procedimentos ja
estabelecidos. Ja os fluxos informais resultam de vivéncias e experiéncias das
pessoas dentro das organizagbes, vinculados as relagdes e apoiados pela
aprendizagem organizacional e pelo compartihamento do conhecimento
(VALENTIM, 2007; 2010).
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Figura 1 - Fluxos formais e informais
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Fonte: Valentim (2007, p. 14)

Nesta perspectiva, Valentim e Teixeira (2012, p. 153) afirmam que “[...] os
fluxos formais podem sofrer alteragdo, exclusdo, atualizacdo com o intuito de
manter-se atualizados para o apoio das atividades cotidianas desenvolvidas na
organizagado”, sendo gerenciados pela gestdo da informagdo e permitindo aos

colaboradores seu acesso, mediagao e disseminagao. Enquanto isso,

Os fluxos informais dependem exclusivamente das pessoas e da
comunicacao entre elas para ocorrer, em um primeiro nivel, formalizado:
reunides informais no ambiente organizacional ou fora de seu ambiente,
féruns de discussdo organizacionais, chats corporativos etc., assim como
pode ocorrer em um segundo nivel, ndo formalizado: papos no cafezinho,
no happy hour, comunicacdo como olhar, gestos, sinais, e, também, de
leituras simbdlicas do proprio ambiente, através da cultura organizacional e
informacional, entre outros. E um fluxo que depende de agdes convergentes
e sistematicas que trabalhem a cultura organizacional desde crencas e
mitos até os valores em relagdo a informagao, por isso € mais dificil
gerenciar. (VALENTIM; TEIXEIRA, 2012, p. 154).

De acordo com Freitas e Janissek-Muniz (2006, p. 18) e conforme ilustrado na
Figura 2, os fluxos informacionais “[...] trazem, levam ou fazem circular a informagao
numa organizagado”, podendo ser caracterizados de trés formas: informagao
circulando internamente, informagao sendo comunicada ou divulgada e informacéao

sendo recebida ou buscada.
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Figura 2 - Fluxos de informagao organizacional
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Fonte: Freitas e Janissek-Muniz (2006, p. 18)

Na percepcao de Calazans (2006, p. 68), “O fluxo informacional é responsavel
pela qualidade da informagdo, sua distribuicdo e adequagdo da informacgédo as
necessidades do usuario”. Dessa forma, para que a informagao organizacional seja
gerenciada, € necessario que os fluxos informacionais sejam coordenados,
administrados e planejados.

Nesse sentido, diversos autores apresentam modelos de fluxo informacional
utilizados para o correto gerenciamento dos mesmos, conforme sera apresentado na

sSecao a seguir.

2.1.1 Modelos de fluxo informacional

O fluxo informacional também pode ser identificado por processos de gestao
ou gerenciamento da informacéo. Sao apresentados, a seguir, modelos identificados
na literatura para que se obtenha uma percepcdo dos possiveis e variados
processos e etapas representativos do fluxo.

No modelo apresentado por Leitdo (1985), o processo do fluxo informacional
no contexto do aprendizado tecnoldégico, em nivel de individuo, possui trés
elementos considerados principais: o emissor, a mensagem/informacao e o receptor
(Figura 3).



Figura 3 - Fluxo da informagao e aprendizado a nivel do individuo
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Nesse modelo “O receptor € o individuo que esta sendo submetido ao

aprendizado tecnolégico. A mensagem é a informacé&o que aumentara seu estoque

de conhecimentos e o emissor pode ser outro individuo ou qualquer outra fonte de

conhecimento [...]” (LEITAO, 1985, p. 94).

Lesca e Almeida (1994) afirmam que podem ser identificados trés tipos de

organizagbes quanto a administragdo da informagéo: aquelas que administram a

informagdo como um

recurso estratégico de competitividade, aquelas que

administram a informacdo, mas nao de forma estratégica e aquelas que néo se

sensibilizaram para a questdo. Para os autores, o gerenciamento da informagao

pode ser feito por meio da administracdo dos fluxos informacionais. Dentro das

organizagbes existe um fluxo global, o qual pode ser detalhado em trés grandes

fluxos informacionais, conforme ilustrado na Figura 4.

Figura 4 - Trés fluxos informacionais de uma empresa
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O primeiro fluxo corresponde a informac¢ao produzida pela organizagédo para
uso proprio, que permite aos individuos dessa organizagao conviver e interagir. Esse
fluxo pode ser representado pela comunicagao interna e busca orientar os individuos
a trabalharem numa mesma direcao e facilitar a sinergia dos esforgos individuais,
levando ao objetivo geral da organizacdo, que €& atingir desempenho e
competitividade. O segundo fluxo trata da informagdo produzida pela empresa e
destinada ao mercado, ou seja, destinada aos atores externos, que podem ser
clientes, fornecedores, concorrentes, poder publico etc. Essa comunicagao pode ser
fator de sucesso na competitividade da empresa. Por fim, o terceiro fluxo refere-se a
informagéo coletada externamente a organizagéo e utilizada por ela, onde se busca
saber o que as outras organizacbes estao fazendo e, assim, prever agdes futuras
(LESCA; ALMEIDA, 1994).

Davenport (1998) apresenta um processo genérico de gerenciamento de

informagéo formado por quatro passos, conforme exposto na Figura 5.

Figura 5 - Processo de gerenciamento da informagao
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Fonte: Davenport (1998, p.175)

Para Davenport (1998, p. 173), o gerenciamento informacional € “[...] um
conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas obtém,
distribuem e usam a informagao e o conhecimento”. Ainda sobre esse processo, o
autor afirma que “[...] identificar todos os passos de um processo informacional —
todas as fontes envolvidas, todas as pessoas que afetam cada passo, todos os
problemas que surgem — pode indicar o caminho para as mudancgas que realmente
fazem diferenga.”.

De acordo com o autor, o primeiro passo € a determinagao das exigéncias da
informacédo, a qual apresenta um procedimento dificil e complexo com uma atividade
bastante subjetiva. Esse procedimento necessita da identificagcdo da percepcao dos
ambientes informacionais pelos gerentes e funcionarios, fazendo uma avaliagcao
individual e organizacional (DAVENPORT, 1998).
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O segundo passo apresentado refere-se a obtencdo de informagdes que ja
foram identificadas como necessarias, a qual é considerada uma atividade
ininterrupta, ou seja, ela ndo pode ser finalizada e deve ter um processo de
aquisigcao continua. Para que se tenha esse processo continuo, € necessario
desenvolver varias atividades, tais como: “[...] exploragdo do ambiente informacional;
classificagdo da informacdo em uma estrutura pertinente; formatacao e estruturacéo
das informagdes.” (DAVENPORT, 1998, p. 181).

O terceiro passo do modelo de Davenport (1998) trata da distribuicdo da
informagdo que esta ligada a maneira de formatagdo da informacdo. Se a
informacéo tiver o formato correto, sua distribuicdo sera mais facil. Nessa etapa é
preciso atentar para questdes tais como: para quem a informagao sera enviada e o
quanto de informacao enviar.

Por fim, o quarto passo refere-se ao uso da informacéo, que corresponde a
etapa final do processo de gerenciamento da informacéo (DAVENPORT, 1998).

No modelo de fluxo informacional apresentado por Barreto (2007), os fluxos
podem se mover em dois niveis, internos ou extremos, conforme demonstrado na
Figura 6. No primeiro nivel, “[...] os fluxos internos de informagdo se movimentam
entre os elementos de um sistema de armazenamento e recuperagao da informacéo,
e se orientam para sua organizagao e controle”, com base em principios praticos
(BARRETO, 2007, p. 23).

Figura 6 - Modelo de fluxo informacional de Barreto
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Fonte: Barreto (2007, p. 24)

No fluxo extremo apresentado a esquerda, em outro nivel, “[...] se realiza um

fenbmeno de transferéncia do pensamento do autor para uma inscricdo de
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informagéo”, passando de uma linguagem de pensamento de quem o gerou para um
texto de informacdo com inscricbes proprias, havendo uma desapropriagao
cognitiva. Ja no fluxo apresentado a direita “[...] a informagao gerada pelo autor entra
no sistema para ser tratada e assimilada como conhecimento pelo receptor”,
havendo “[...] um processo de cognicdo que transforma a informagdo em
conhecimento”, ou seja, a informagéo é interiorizada (BARRETO, 2007, p. 24).

Choo (2006, p. 403) sugere que “[...] a administracdo da informacgao seja vista
como a administracdo de uma rede de processos que adquirem, criam, organizam,
distribuem e usam a informag&o.”. Para isso, o autor apresenta um modelo de ciclo
continuo composto de seis processos correlatos para administragcao da informacao,

o qual pode ser visualizado na Figura 7.

Figura 7 - Modelo processual de administracdo da informacéao
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Fonte: Choo (2006, p. 404)

O primeiro processo exposto por Choo (2006) é a identificagao das
necessidades de informagdo, as quais nascem de problemas, incertezas e
ambiguidades em diversas situagcdes. Segundo o autor, ndo se deve preocupar
apenas com o significado da informagao, mas deve-se levar em conta também as
condigbes e padrées que tornam essa informagao significativa aos individuos em

determinadas situagdes que surgem dentro das organizacgdes. Para isso:

[...] a determinagdo das necessidades de informagdo exige pergu