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RESUMO

Este trabalho tem a finalidade de descrever como ¢é a relacdo de individuos surdos e ouvintes
com os tradutores automaticos para lingua de sinais, sendo investigado o uso destas ferramentas
como servico de traducdo em sites da internet. O uso crescente de dispositivos eletronicos com
acesso a internet em conjunto com a evolucéo das ferramentas de traducéo automatica — de facil
manuseio e quase sempre de uso gratuito, ttm potencializado o uso dessas ferramentas e sua
expansao é esperada, mesmo porque pode oferecer maior autonomia aos usudrios. Entretanto,
questdes relacionadas a limitacdo no processo de traducdo levanta discussdes diversas acerca
de sua validade. Este trabalho perpassa as questdes das limitagdes e centra esforgos em perceber
qual tem sido a relacdo do usuario dessas ferramentas de acessibilidade. Como € o uso? Percebe
ou ndo as imperfeicdes da traducdo? Aprecia o uso? Locais de interesse de uso? A traducgéo
automatica consegue traduzir como um humano? A traducdo humana € tdo melhor que a
traducdo automatica? Essas sdo algumas das questBes levantadas na problemaética dessa
pesquisa. A luz de dados coletados com base em comparacéo feito as cegas da traducdo humana
e automaética; tratados estatisticamente, os resultados mostram que fatores diversos tém
influéncia tanto na frequéncia de uso como no grau de satisfacdo e aceitacdo desse tipo de
solucdo tecnoldgica na promocao de acessibilidade e autonomia dos surdos além de explicitar
a relacdo de ouvintes fluentes em Libras com as mesmas ferramentas.

Palavras-chave: Libras, Tecnologia Assistiva, Acessibilidade, Traducdo automética para
Libras, Surdos.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to describe the relationship between deaf and hearing individuals
and machine sign language translators used as translation service tools on internet websites.
Alongside the evolution of automatized translation tools, mostly free and of easy usability, the
growing use of electronic devices connected through the internet has brought forth their
expansion since they guarantee a large degree of autonomy for deaf users. However, some
issues related to the limitation in the translation process have raised several questions
concerning its validity. Thus, this paper runs through the constraints encountered in service
provided by the machine translators to understand the relationship between those accessibility
tools and its users. To this end, we posed some questions based on the research topic, namely:
How are machine translators used? Do the users notice when mistranslation occurs? Do they
appreciate using them? Where are the tools mostly used? Are automatic translators able to
translate human-wise? Are human translators better than the automatic ones? In the light of the
data collected and statistically treated, we carried out a blind comparative analysis between
human and machine translation what made it possible to draw some considerations. The results
showed that different factors influence the tools frequency usage, the degree of satisfaction
among its users, and the acceptance of this type of technological solution for the accessibility
and autonomy for deaf people. Besides, it was possible to make explicit the relationship
between hearing users who are fluent in Libras and the same automatic tools studied.

Keywords: Libras, Assistive Technology, Accessibility, Automatic translation for Libras, Deaf
people.
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INTRODUCAO

Apesar de a Lingua Brasileira De Sinais - Libras, ser uma lingua natural e reconhecida
como meio de comunicacdo e expressdo da comunidade surda do pais, 0 nimero de pessoas
que detém conhecimento dessa lingua ainda é pequeno. As relacdes interpessoais se mostram
prejudicadas em face da falta de comunicacdo e isso traz grande prejuizo aos surdos como
minoria linguistica. Como contraponto, temos iniciativas que vem trazer solucdo ao problema
e oferecer um meio de estabelecer inteligibilidade e compreensdo na comunicacdo entre
individuos surdos e ouvintes. A tradugdo automatica por meio de agentes animados 3D aparece
com a proposta de promover acessibilidade e ao mesmo tempo dar visibilidade a lingua de
sinais.

Neste estudo propde-se investigar a receptividade e satisfacdo dos usuarios de
ferramentas de traducdo automaética realizada pelas ferramentas de traducdo da lingua
portuguesa escrita ou falada para a lingua brasileira de sinais que utilizam o recurso de avatares
(agentes animados 3D) virtuais. A presente investigacao se faz necessaria a medida que a lingua
brasileira de sinais ganha visibilidade a partir de seu reconhecimento pela Lei n® 10.436" de 24
de abril de 2002, representando uma das maiores conquistas da comunidade surda no Brasil.
Em virtude disso e pela caréncia de profissionais nas mais diversas atividades do cotidiano dos
sujeitos surdos, cada vez mais as empresas € 0 poder publico tem feito uso destes recursos
tecnoldgicos para ofertar-lhes seus servicos. Ademais, individuos ouvintes falantes do
portugués e que tém interacdo e associacdo com surdos em diversas situacoes, tém se utilizado
destes recursos tecnolégicos como mediador da comunicagdo ou mesmo para aprendizado da
Libras por aqueles que demonstram interesse inicial pelo aprendizado desse idioma.

No entanto, quanto a inserir esses aplicativos enquanto Tecnologias Assistivas? (TAS)
(Barth; Silva; Santarosa, 2007), as opinides sdo divergentes considerando a qualidade do
contetido traduzido para Libras. Tal problematica esta diretamente ligada a Libras, enquanto
lingua natural (Quadros; Karnopp, 2004), e a area de Processamento de Linguagem Natural

1 Artigo de lei que reconhece a lingua brasileira de sinais como meio legal e comunicagao e expresséo oriunda de
comunidades surdas no Brasil constituindo um sistema linguistico para transmissdo de ideias e fatos.
2 Tecnologia Assistiva: area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e
participacdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social.
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(PLN) (Corréa; Cruz, 2019). A interdisciplinaridade na abordagem e desenvolvimento destes
recursos configura um grande desafio no campo do conhecimento cientifico.

Alguns estudos (Corréa et al., 2014a, 2014b; Vieira et al., 2014a, 2014b) argumentam
que a TA apresenta algumas fragilidades quanto a termos de significado ambiguo/homdnimos
e sua relagdo semantica e sintatica. Porém, mais do que fazer esses apontamentos é importante
que se pense também na receptividade e na avaliacdo feita por aqueles de quem de fato tém
feito uso das ferramentas de tradugcdo automatica para, a partir dai, pensar em solucbes de
melhoria da qualidade do produto. Questfes como a percepcdo das fragilidades e como isso é
interpretado e/ou “digerido”, sdo pontos importantes de se analisar. Diante disso, considera-se
que tradugdes “incorretas” ou “frageis” podem gerar problemas de comunicacgéo entre surdos e
ouvintes. E importante pontuar também que no que diz respeito a tradugdo humana, falhas s&o
percebidas e ndo se pode desconsidera-las por imputar leveza de julgamento — dois pesos e duas
medidas. O mais relevante em tudo isso é considerar, indiferentemente da ferramenta usada -
automatica ou humana, como essas fragilidades interferem na aceitagdo/receptividade desta
oferta de servico e principalmente, qual a avaliacdo dos usuarios mesmo reconhecendo e
percebendo tais fragilidades? Propde-se um estudo sobre essa problematica.

O objetivo desta pesquisa é perceber como tem sido encarado e avaliado por parte dos
usuarios de sistemas de traducdo automatica PT-Libras, o produto da traducdo. No decorrer da
pesquisa, propor uma reflexdo sobre a relevancia na aceitacdo ou satisfacdo pelo uso de tais
tecnologias e se isso corrobora a importancia do carater humano deste trabalho em especifico
desta modalidade linguistica, contudo ndo querendo concluir que a caracteristica da traducao
humana é imune as mesmas falhas e inconsisténcias. Assim, mensurada estatisticamente a

questdo, pretende-se conferir um caréater isento de opinides sobre o tema.
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1. REFERENCIAL TEORICO

1.1. Conceituando a traducao

Embora o conceito do termo traducdo diz respeito a transposi¢do de contetido de um
idioma para o outro, o termo € polissémico e pode referir-se ao produto; ao processo; ao oficio
(a atividade de traduzir); a disciplina (o estudo interdisciplinar).

Segundo o dicionario Aurélio, etimologicamente a palavra traduzir significa “conduzir
além”, “transferir”. Tal defini¢do, hoje mostra-se limitada, visto a amplitude de significados
que tal termo pode abarcar - ndo o simples fato de transferir, mas transpor, trasladar, revelar,
explanar, rearranjar, significar, enfim todas as definicbes que em geral possam aludir uma
retomada enunciativa de um idioma (lingua) a outro, possibilitando sua compreensdo por
alguém que ndo conhece ou ndo domina a lingua em que originalmente o enunciado foi emitido.

Existindo desde ha muito tempo, a traducdo constitui uma operacdo de transferéncia
linguistica configurando uma operacao de transferéncia entre cddigos. Sobre o termo traducao,
Roman Jakobson (1975) traz definicdo importante e objetivamente direta quando afirma que “a
traducdo propriamente dita consiste na interpretacdo dos signos verbais por meio de alguma
outra lingua”. Assim, o traduzir tem muito a ver com “transformar” sem, contudo, distorcer ou
contrapor o “texto original” pelo “Texto alvo”. Neste aspecto, define-se traducdo por
transformacao regulada de um texto ou codigo para outro considerando aspectos de conjuntura
social e cultural.

De fato, a traducgdo é necessaria porque os seres humanos falam diferentes linguas. A
multiplicacdo das linguas humanas também é percebida nas linguas humanas de sinais —
visual/espaciais, tdo antigas quanto as linguas orais-auditivas. A necessidade da pratica de
traduzir se justifica, pois insere-se em diferentes situacOes e pode variar por exemplo entre
homem e mulher; crianca e adulto; entre classes sociais diferentes ou ainda na linguagem
gestual. Octavio Paz (1990) em “Traduccion: literatura y literalidad”, faz relacdo entre o

aprender a falar e o traduzir quando diz:

[...] aprender a falar é aprender a traduzir: quando uma crianga pergunta a sua mée o
significado desta ou daquela palavra, o que realmente pede é que traduza para a sua
linguagem a palavra desconhecida. A tradugdo dentro de uma lingua ndo é, nesse
sentido, essencialmente diferente da tradugéo entre duas linguas, e a histéria de todos
0S povos repete a experiéncia infantil. (PAZ, 1990: 9)
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Ao considerar a traducdo precisamos abordar como 0s estudiosos tém considerado o
termo. H& duas correntes teoricas: a estruturalista (linguistica) e a ndo-estruturalista. Para o0s
estruturalistas, os dados linguisticos sdo o ponto de partida para compreender e explicar o
processo de traducgdo. Portanto, seria entender ou salvar o significado de um texto enviado em
um idioma e sua transposic¢ao ou transporte para outro idioma. Nesta corrente, coloca-se o autor
do texto original ou fonte como o produtor do significado carregado pelo texto, que sera
extraido pelo tradutor. O texto tem o significado dado pelo autor, e o tradutor deve salva-lo,
minimizar sua invasdo e manter uma posicdao neutra em relacdo ao texto a ser traduzido. Ao
contrario da definigdo de estruturalismo, a teoria ndo estruturalista atual é mais orientada pela
criacdo de significado desde o texto de origem até o texto de destino. Portanto, ndo envolve
transporte ou reposicao, mas transformacdo. Além disso, o tradutor € colocado como gerador
de significado, e o foco da interpretacdo € o leitor, que projeta o significado de acordo com sua
formacéo e convicgoes.

John Dryden (1631-1700) distingue e descreve a tradugdo como uma mistura de dois
modos de fraseio a saber: Metafrase® e a parafrase. Em reflexdo sobre o ato tradutério, John

Dryden diz sobre essa mescla:

Quando [palavras] parecem... literalmente graciosas, seria uma injuria ao autor que
elas tivessem que ser modificadas. Porém... como o que ¢ lindo em um [idioma]
geralmente é barbaro, ou até sem sentido, em outro, seria irracional limitar um tradutor
a uma bussola estreita das palavras do autor: é suficiente se ele escolher alguma
expressdo que ndo invalide o sentido. (DRYDEN (1631-1700), apud. FIDELITY
TRANSLATIONS, 2017)

1.2. Tipos de traducao

Jakobson (1992) em sua visdo dos tipos de traducdo propde sua divisdo em: traducao
intralingual, interlingual e intersemidtica, sendo:

Na traducdo intralingual, utiliza-se uma palavra sinénima no mesmo idioma do texto
fonte. Nas palavras de Jakobson (1975, p65), “a tradug@o intralingual de uma palavra utiliza
outra palavra, mais ou menos sindbnima, ou recorre a um circunloquio. Entretanto, via de regra,
quem diz sinonimia nao diz equivaléncia completa [...]”; como visto, mesmo o uso de uma
palavra sinénima ndo produz efeito de equivaléncia completa. A traducdo intralingual, em geral
ocorre sempre que se faz necesséario a elucidacdo de um termo que mesmo estando inserido

num mesmo idioma, necessita de interpretacdo para ser plenamente compreendido. Para

*TraducAo literal
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Guerini (2008) “Os conceitos de compreensao e interpretagao sdo, portanto, palavras-chave no
fendmeno da traducéo intralingual. Mesmo quando nos limitamos a uma Unica lingua, estamos
em um universo altamente complexo e em constante mutac¢do.” Portanto, junto com a
linguagem comum de uma dada comunidade, teremos inevitavelmente varias variantes de
acordo com o tempo historico, localizacdo geografica, classe social e faixa etéria, até chegarmos
ao individuo.

A traducdo interlingual, consiste na interpretacdo dos signos verbais por meio de alguma
outra lingua. Ressalta-se neste processo a nao equivaléncia completa no texto de chegada pois
ndo é sempre um processo de translacdo de unidades de cddigo separados, mas mensagens
inteiras recodificadas em outra lingua. Romam Jakobson defende que “[...] tal tradugdo é uma
forma de discurso indireto: o tradutor recodifica e transmite uma mensagem recebida de outra
fonte. Assim, a traducdo envolve duas mensagens equivalentes em dois codigos diferentes
(JAKOBSON, 1992, p.65)

Paulo Roénai (1976) afirma ainda que utilizamos este tipo constantemente, pois, ao
vazarmos em palavras um contedo que em nosso pensamento existia apenas em estado
nebuloso, estamos também traduzindo, mas praticando a traducdo intralingual, operacdo esta
que tem as suas proprias dificuldades e cujo resultado nos deixa insatisfeito na maioria das
vezes.

A traducdo intersemidtica, ou transmutacdo, consiste na interpretacdo dos signos
verbais por meio de sistemas de signos ndo-verbais, ou seja, a transmutacdo de uma obra de um
sistema de signos a outro (JAKOBSON,1969: p.64-65), como por exemplo, da arte verbal para

0 cinema, pintura, danca, e outros. Ronai corrobora essa definigdo e acrescenta:

A tradugido intersemiotica é “aquela a que nos entregamos ao procurarmos interpretar
o significado de uma expressao fisiondmica, um gesto, um ato simbolico mesmo
desacompanhados de palavras. E em virtude dessa traducio que uma pessoa se ofende
quando outra ndo Ihe aperta a mao estendida ou se sente a vontade quando lhe indicam
uma cadeira ou Ihe oferecem um cafezinho. (RONAI, 1972: 2)

A traducdo entre linguas de diferentes modalidades, como Lingua Portuguesa —
oral/auditiva, para Lingua Brasileira de Sinais - visual/espacial, entre outras pode ser
considerada uma Traducdo Intermodal. Segala (2010) prop6s incluir a tradugdo intermodal
como um quarto tipo de traducédo aplicado as tradugdes que envolvem uma lingua de sinais. A
justificativa para tal proposta se da pelo fato de a lingua de sinais captar especificidades das trés

divisbes propostas por Jakobson.
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Anterior & proposi¢do de Segala, Quadros e Souza fizeram alusdo a esse tipo de tradugéo
quando disseram:

A lingua fonte (LF), portanto, é a Lingua Portuguesa escrita e a lingua alvo (LA), é a
Lingua Brasileira de Sinais na sua versdo —orall. Entende-se —orall em como a
lingua na sua forma de expressdo oral, no caso especifico das Linguas de Sinais,
expressdo em sinais. Como as modalidades das linguas envolvidas sdo diferentes,
percebem-se efeitos de modalidade. (QUADROS e SOUZA, 2008, p. 3)

Quadro e Segala (2015) apontam para a especificidade desse tipo de traducéo se propria

as linguas de sinais, segundo os autores essa apresentacédo se da pois:

Ao traduzir textos para uma lingua de sinais, em uma modalidade visual-espacial,
passamos a integrar a traducéo intermodal que capta especificidades dessa lingua na
traducdo interlingual e na traducéo intersemidtica, evidenciando os cruzamentos e
sobreposicdes entre elas. (QUADROS; SEGALA, 2015)

Em todos os casos a questdo de equivaléncia tem sido levantada, Fischer-Lichte (1987)

comenta sobre a questdo da busca pela equivaléncia:

A equivaléncia ndo pode ser identificada como identidade de sentido nem do sentido
que o texto faz surgir, nem do sentido de seus elementos [...] um julgamento de
equivaléncia ndo significa uma relacdo existente que possa ser percebida e afirmada
por qualquer um, mas o resultado de um processo hermenéutico em que a leitura do
texto dramatico se relaciona a ‘leitura’ do teatral (dramatizagdo, encenagdo) com
referéncia aos sentidos que sdo resgatados por ambos. (FISCHER-LICHTE, 1987,
p.211)

Fora as defini¢des de tipos de traducao por Jackobson e a proposicgéo feita por Quadros
e Segala para o caso especifico de LS, temos outros tipos e para objeto dos estudos deste
trabalho é importante mencionar a traducdo automatica que € feita sem a intervencéo direta de
um agente humano, mas como o proprio nome faz aludir, a tarefa da traducgéo se faz por meios

mecanicos e/ou informatizados.

1.3. Traducgéo automética

Como o proprio nome sugere, a Traducdo Automatica é entendida como sistemas
capazes de realizar por meio de um dispositivo computacional, uma tradugéo de forma
automatizada, sem que haja a necessidade da intervencdo direta de um agente humano na tarefa.
(HUTCHINS & SOMERS, 1992, p. 3).

Segundo a European Association of Machine Translation (EAMT),
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A Traducdo Automatica (TA) é um programa de computador para a tarefa de traduzir
textos de uma lingua natural para outra. Uma das mais recentes atividades em ciéncia
da computacdo, a TA provou ser um objetivo ilusorio, porém atualmente diversos
sistemas estdo disponiveis, 0s quais produzem resultados que, sendo perfeitos, sdo de
qualidade suficiente para ser Util em diversos dominios especificos. (EAMT, 1997)

Hoje, com o advento das novas tecnologias e 0 acesso cada vez mais instantaneo a
informacdo, faz-se necessario que conteudos sejam disponibilizados nos mais diversos idiomas
com a mesma agilidade, e os sistemas de TA tém tido papel essencial neste aspecto e néo apenas
no que diz a velocidade de informacdo, mas a prépria globalizacdo tem favorecido com que
relacGes comerciais demandem agilidade nos processos de traducdo dada a competitividade
premente.

Surgindo na década de 1950, a traducdo automatica era feita através de programas
elaborados para grandes computadores, mas, com a invencdo do computador pessoal e 0
progressivo aumento de sua capacidade e velocidade de processamento de dados, ela é feita
através de programas de software destinados a rodar nos computadores pessoais facilmente
acessiveis aos consumidores. Esses programas sdo especialmente desenhados para lidar com
certos pares de linguas, seja diretamente ou através de uma lingua intermediaria. Esses
programas atualmente costumam ser oferecidos em duas versées: uma livre - mais limitada, e
outra paga, com mais recursos destinadas sobretudo a empresas. Alguns desses programas
conseguem um surpreendente grau de exatiddo e rapidez, sobretudo para textos técnicos e
outros tipos textuais bem definidos, com sintaxe, vocabulario e fraseologia bem definidos. Em
textos mais hibridos e com grande variedade vocabular, sintatica e fraseoldgica, como os textos
literarios, de humor e de publicidade, a eficacia desses programas é limitada, ainda quando, em
sua maioria, eles possam ser “programados” para lidar com dificuldades especificas. Os
aspectos polissémicos do uso do vocabulario, as figuras de linguagem, 0s jogos de palavras e
outras complexidades normais nesses tipos de texto dificultam, ou tornam indcuo o uso da

traducdo automatica.

1.3.1. Um breve histérico sobre a TA

Embora o grande progresso da TA se deu a partir da década de 50, iniciativas anteriores
foram feitas em direcdo a automatizacdo do processo de traducdo. Em 1933, Smirnov-
Trojanskij, apresentou um mecanismo que possibilitava a traducdo entre diversas linguas de

forma simultanea. (HUTCHINS, 2006). Em anos posteriores foram feitas tentativas de traducéo
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automatica por meio de calculadoras cientificas alimentadas por um conjunto limitado de dados
de modo a produzir tradugéo palavra-por-palavra.

Em 1954 com o Georgetown-IBM Experiment que utilizou um sistema lexicografico
com apenas 250 entradas e apenas 6 regras gramaticais, foram conseguidos resultados
satisfatorios a época e isso trouxe um novo panorama as pesquisas em TA.

Pesquisas em TA tiveram novos recursos a partir dos anos 80 e grandes melhorias se
notaram em especial com o desenvolvimento de sistemas como 0 SYSTRAN e 0 EUROTRA.
Na década de 90 a IBM apresenta o primeiro prototipo de um sistema de TA totalmente
estatistico, trazendo uma nova visdo no gerenciamento de dados voltados para a traducao.

Desde sua criacdo, os sistemas de TA tém sido comparados a traducdo feita por agentes
humanos que por sua vez tém condicdo de durante o processo tradutério de fazer a revisao,
edicdo e reedicdo do texto de chegada. Assim, em comparacao nota-se a necessidade de que a
TA também o seja. Tocante a isso, a relagdo que se estabelece é de cooperagdo homem-maquina
e sistemas criados para esse fim foram dispostos, a saber: Tradugdo Assistida por Computadores
(CAT — Computer-Aided Translation) que tinham e tém a funcao de oferecer sistemas capazes
tanto de serem auxiliados por humanos ou por maquinas e vice-versa, assim como também
ferramentas para gerenciamento terminoldgico e gerenciamento de projetos de traducao.

Os avangos em tecnologias computacionais possibilitaram grande ganho de qualidade e
precisdo do produto da traducdo. pesquisas na area do processamento natural da linguagem
(PNL) que é a subarea da Inteligéncia Artificial (1A) que estuda a capacidade e as limitacGes de
uma maquina em entender a linguagem dos seres humanos com o objetivo de fornecer aos

computadores a capacidade de “entender” e compor textos.

1.3.2. Tipos de traducdo automatica

O ato tradutdrio ndo consiste apenas em substituir simbolos de um idioma por simbolos
de outro idioma. Requer a capacidade de compreender o significado produzido na pronuncia
que ndo pode ser percebido pela maquina, visto que “o significado de uma sentenga néo esta
totalmente encapsulado nela mesma, mas é a ela atribuido por um leitor, que mobiliza, para
isso, conhecimento externo a propria sentenga”. (MARTINS e NUNES, 2005, p.11)

Face aos problemas detectados nas traducdes geradas por TA desde sua concepcao,

solugdes foram demandadas e contribuiram para a melhora de seus resultados. Desde o inicio,
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o0 grande desafio pautava-se na relagdo das regras que diferenciavam os sistemas linguisticos
de uma lingua para outra. Algumas abordagens sdo consideradas e contribuem para o0 avango
da TA.

1.3.2.1. Traducdo Direta — Lexicografica

Em uma abordagem lexicografica processa-se cada palavra como sendo uma palavra
isolada, sem considerar o contexto e/ou outros elementos que constituem uma unidade de
traducdo. Com base em um banco de dados lexicografico, realiza uma substituicdo direta de
palavras na sentenca de um idioma a outro; da lingua fonte para a lingua alvo. De fato, este
processo apresenta muitas deficiéncias e mudancas foram adotadas no sentido de dirimir as
falhas. Adotando dicionarios de corpora em que uma palavra pode apresentar niveis de
equivaléncia diversos para uma possivel traducdo, os sistemas lexicogréaficos de traducéao
automaticas constituiram a base para os sistemas de traducao automaticas, sobretudo para os de

abordagem estatistica.

1.3.2.2. Traducéo por Transferéncia - Exemplaria

Sistemas baseados na abordagem exemplaria consistem num processo de fragmentacao
do texto em sentencas menores e a busca por possiveis correspondéncias no idioma alvo por
meio de consulta em corpus bilingue, logo as possiveis equivaléncias sdo rearranjadas e geram
o0 texto no idioma alvo. Essa abordagem por meio de transferéncias s6 foi possivel gracas a
evolugéo dos corpora de traducdo, que passaram a utilizar anotagdes complexas e desenvolver
um papel de extrema importancia na tomada de decisdo por parte do dispositivo computacional
em uso. Assim, esta abordagem procura fazer uma traducdo por meio da analogia entres os
segmentos (sentencas menores) nos textos. (SANTOS, 2006 apud FERNANDES;
BARTHOLAMEI JUNIOR, 2009 )

1.3.2.3. Traducdo Interligua

A abordagem interlingua utiliza-se principalmente de elementos de sistemas fornecidos

com base em estudos de inteligéncia artificial.
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Utilizando processos computacionais, o texto sofreria uma abordagem tendo como foco
a relacdo de sentido entre as linguas envolvidas. Por ser baseada em um conjunto de regras
computacionais fechadas, esta abordagem encontrou muitas limitacdes. Porém, em situacdes
na qual estas regras e o0 corpus eram exigidos a executar uma operacao de traducdo com um
texto fonte de dominio de cunho especifico, esta abordagem conseguia realizar essas operagdes
mostrando um alto grau de qualidade e precisdo. (FERNANDES; BARTHOLAMEI JUNIOR,
2009)

1.3.2.4. Traducdo Estatistica

Além de utilizar das abordagens Lexicogréaficas e Exemplarias - s que de modo mais
apurado, os sistemas de TA estatisticos (SMT) tém a capacidade de fazer buscas altamente
complexas em um corpus bilingue de tradugdo. Devido a alta complexidade das buscas, tem em
sua composicao corpora anotado e codificado, anotacgdo tais como de classificagdo morfoldgica
e sintatica e de classe gramatical. Em sua operacdo estatistica possibilita encontrar a existéncia
de possiveis equivalentes para determinados contextos especificos.

Um exemplo amplamente conhecido de sistema que utiliza essa abordagem ¢é o Google
Tradutor como ferramenta de TA disponibilizada on-line pela internet. O TA do Google utiliza-
se de regras obtidas da analise de textos outrora traduzidos. Melhorias podem ser sugeridas, 0
que contribui para o aprimoramento do sistema e estabelece novas diretrizes que sdo
adicionadas ao sistema de TA.

Caseli (2017) cita de modo objetivo vantagens e desvantagens relacionadas aos sistemas

de TA estatistica sendo as vantagens:

[...] o baixo custo de geracdo do sistema, que pode ser treinado em algumas horas
usando um dos toolkits disponiveis gratuitamente; sua aplicabilidade a,
possivelmente, qualquer par de linguas e tipo de corpus; sua independéncia de codigo
em relacdo a lingua e sua simplicidade de processamento (traducdo de novas
sentencas). Como limitagdes principais estdo: a dificuldade de interpretar/editar o
conhecimento de traducdo representado nos modelos estatisticos; a dependéncia em
relacdo ao corpus de treinamento e a incapacidade de generalizacdo e de modelagem
de aspectos estruturais e sintaticos da lingua. (CASELI,2017; apud KITAMURA,
2004)
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1.3.2.5. Traducdo Automatica Neural

A traducdo Neural (NMT, do inglés neural machine trasnlation))(KALCHBRENNER;
BLUNSOM,2013 CHO 2013 et al) utiliza redes neurais para reconhecer padrdes e correlacdo
entre os dados. A énfase como salienta Gaseli (2017), é nos aspectos estruturais das linguas, e
nesse aspecto se mostra como estratégia nova as limitac@es de traducdo automatica vistas nos
modelos até entdo criados. Diferente da SMT onde as probabilidades governam a traducéo, na
NMT a traducdo é aprendida usando redes neurais artificiais que se baseiam nos dados de
treinamento e aspectos linguisticos, a fim de aprender a traduzir de maneira apropriada da
Lingua fonte para a lingua alvo. (CORREIA;CRUZ et al., 2019)

E importante ressaltar que qualquer que seja 0 método utilizado no campo da traduc&o
automatica, é obvio que a TA ndo pode substituir o trabalho da traducdo humana, mas
complementa-lo para tornar o trabalho mais &gil, ajudar os profissionais a tomar decisdes e
solucionar problemas de traducéo. Neste aspecto, constata-se a intervengdo humana no processo
de automacdo da traducdo, seja pela Traducdo Automatica Auxiliada por Humanos (HAMT —
human-aided machine translation) em que a “maquina” produz a tradu¢ao automaticamente mas
conta com o auxilio humano; Tradugdo Humana Auxiliada por Maquina (MAHT — machine-
aided human translation), traducdo feita por pessoas com a assisténcia de ferramentas tais como
programas de memdria de traducdo (MT), dicionarios, glossarios e corpora; ou ainda Traducéao
totalmente automatizada de alta qualidade (FAHQT - Full Automatic High Quality

Translation).

Figura 1 - Intervencdo Humana na Tradugdo Automatica

CAT
MT
@ -mmmmm e &
MACHINE HUMAN
ll ]‘ z
Fully automated high Human-aikied machine Machine-aided human Human transiation
quality (machine) Translation (HAMT) Translation (MAHT) (HT)

Translabion (FAHQT/
FAHQMT)

Fonte: HUTCHINS e SOMMERS (1992), apud SOUZA-JUNIOR (2007)
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Seja como for, quais meios utilizar, hoje é pouco usual a producéo de tradugdo sem o

auxilio de algum meio tecnoldgico automatizado para tal.

1.4. Qualidade da traduc¢do automatica do portugués para a Libras

Alguns estudos foram realizados com vistas a analisar a qualidade da TA PT-Libras.
Vieira e Colaboradores (2014) por exemplo, analisaram o desempenho de agentes animados 3D
guanto a consisténcia de parametros ndo manuais em Libras. O estudo identificou que dos testes
feitos, as expressdes ndo manuais de contexto semantico apresentaram menor fragilidade do
que as de contexto sintatico e em conclusdo afirmam que tais fragilidades podem gerar
inadequacdo na producdo dos sinais, nesse aspecto vale ressaltar que isso contribui para
processos sociais nao totalmente inclusivos.

Corréa, Gomes e Ribeiro (2017) no estudo intitulado Aplicativos de tradugdo
automatica portugués-Libras na educacdo bilingue: desafios frente a desambiguacdo, trata de
investigar como o0s aplicativos analisados processam termos homénimos. Ciente de que
traducOes incorretas podem geram problemas de comunicacao concluem o estudo por afirmar
que ainda distante esta a traducdo automatica de conseguir “[...] estratégia de desambiguacéo
que contemplem a polissemia inerente a lingua portuguesa e a Libras][...]” e finaliza chamando
atencdo a se considerar as divergéncias na proposta da educacdo bilingue que se propde a usar
tais aplicativos em sua metodologia de ensino.

Contudo, considerando tanto o servico de traducdo humana quanto a traducdo
automatica, o intuito da tradugdo deve primar por ndo desvirtuar o sentido mais préoximo do
texto original, isso pode, até certo ponto ser realizada por humanos com certo grau de facilidade,
mas para o computador o desafio apresenta-se com maior forga. "[...] pois a capacidade de
enxergar todas as nuancas de uma lingua é exclusivamente humana", (AUBERT, 1993, p. 179).

Pelo exposto, é relevante o que aponta Souza (2011):

[...] Para alcangar a meta satisfatoria no que diz respeito a uma traducdo, € preciso ir
além de uma mera decodificagdo e adaptagdo linguistica de um texto da lingua fonte
para uma lingua-alvo. E indispensavel que o tradutor automético saiba ler,
compreender, interpretar, analisar, decidir e adequar os termos, 0s enunciados e as
palavras para obter uma traducdo mais préxima possivel da original na lingua
pretendida. (SOUZA, 2011, p. 13)

Embora grande esforco tenha sido dedicado no proposito de oferecer uma traducao que

cumpra o objetivo de facilitar a comunicagdo entre surdos e ouvintes, 0s sistemas de tradugéo
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automatica possuem limitacOes e, apesar da constante evolucdo seus resultados precisam ser
aprimorados ainda mais (SPECIA; RINO, 2002). As limitacOes a que se refere essa andlise trata
de questdes de ordem histdrico-culturais, sociais e polissémicas, que devido sua complexidade
constitui um grande desafio para defini-los nos bancos de dados, haja visto requerer
conhecimento e sensibilidade para que possam ser identificadas, compreendidas e s6 entdo

traduzi-las.

25



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Lingua Brasileira De Sinais

A Libras (Lingua Brasileira de Sinais), enquanto lingua natural da comunidade surda,
teve seu reconhecimento oficializado em funcéo da Lei N° 10.436 de 24 de abril de 2002. Nesta
lei define-se a Libras como sistema linguistico de natureza visual-motora, com estrutura
gramatical propria, enquanto meio legal de comunicacdo e expressao dos surdos brasileiros.
Outras leis na esfera federal foram criadas como o art. 18 da lei n 0 10.098, de 19 de dezembro
de 2000, e o decreto n. 5.626, de 22 de dezembro de 2005, que dispdem sobre o reconhecimento
da Libras como lingua natural, garantias a salide e a educacgéo das pessoas surdas ou com alguma
deficiéncia auditiva. Apesar do disposto, nas referidas leis e decretos nota-se a escassez de
politicas publicas para a comunidade surda e a dificuldade no processo de letramento ou
alfabetizacdo em portugués escrito.

Segundo publicacdo feita pelo site AGENCIA BRASIL* em 2019 um estudo feito em
conjunto pelo Instituto Locomotiva e a Semana da Acessibilidade Surda revela a existéncia, no
Brasil, de 10,7 milhdes de pessoas com deficiéncia auditiva. Dentre as muitas dificuldades
enfrentadas por essas pessoas € apontado a falta de acolhimento e inclusdo como um fator
limitante as oportunidades béasicas, como educacdo (somente 7% tém ensino superior completo;
15% frequentaram até o ensino médio, 46% até o fundamental e 32% ndo possuem grau de
instrucdo). Para grande parte destas pessoas a lingua de sinais € o Unico e principal meio de
comunicacéo e aprendizagem.

A Libras possui gramética propria identificada em niveis linguisticos distintos
(fonoldgico, morfoldgico, sintatico e semantico).

Com base nos estudos envolvendo a ASL (Lingua de Sinais Americana) por Stokoe
(1960), Quadros e Karnopp (2004) apontam 5 parametros fonoldgicos constitutivos dos sinais
da Libras que séo:

o Configuracdo de maos (CM) — formato das méos durante a execucao do sinal;
e Movimento (M) - de m&os, pulsos e direcionais no espago — € o deslocamento das méos

durante a execucéo do sinal;

4 Agéncia Brasil — Reportagem publicada em 13/10/2019 por Alana Gandra. Disponivel em: https://agenciabrasil
.ebc.com.br/geral/noticia/2019-10/brasil-tem-107-milhoes-de-deficientes-auditivos-diz-estudo. Acesso em 20 de
outubro de 2020.
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e Locacdo (ou ponto de articulagdo) - local onde o sinal € articulado, podendo ser em
algum lugar no corpo, ou no espago;

¢ Orientacdo de méo - direcdo da palma da méo durante a producdo do sinal.

e Expressdes ndo manuais — referem-se a movimentos da face, dos olhos, da cabeca ou
do tronco. Nas linguas de sinais, podem marcar construcdes sintaticas ou diferenciar
itens lexicais. Ainda para as autoras, alteragcbes na face, olhos, cabeca e tronco sdo
utilizadas como funcgdes sintaticas, por exemplo, marcando sentencas (tipos diferentes
de interrogativas), oracdes relativas, topicalizacdo e concordancias. Também podem ser

utilizadas para representar assentimentos, negacoes e advérbios.

2.2. Tecnologias assistivas

As inovacBes tecnoldgicas ganham importancia crescente ao passo que estdo cada vez
mais presentes no cotidiano das pessoas.

Com o uso das tecnologias, as pessoas ganham um espago onde podem romper as
barreiras e reduzir os problemas de comunicacédo, porque além de ter um espaco para
expor suas ideias, tais recursos melhoram a capacidade de expressar seus
pensamentos. (Dias, 2018, p. 23)

Para Bersch,R. (2007, p.31)

[...] atecnologia assistiva € uma expresséo utilizada para identificar todo o arsenal de
recursos e servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades
funcionais de pessoas com deficiéncia e, consequentemente, promover vida
independente e inclusdo”.

Definigdo mais técnica é encontrada na lei n°® 13146 de 6 de julho de 2015 em seu Art.
3°, paragrafo Ill, trata a tecnologia assistiva como:

[...] produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servigos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade
e a participacao da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social.

O termo foi criado em 1988 como elemento juridico da legislacdo norte-americana,
conhecida como Public Law 100-407. Desde entdo, passou a compor outras leis — em diversos
paises — que regulam os direitos das pessoas com deficiéncia. No Brasil a tecnologia assistiva
soO foi instituida como politica publica em 16 de novembro de 2006 pela portaria n° 142 do
Comité de Ajudas Técnicas (CAT), estabelecido pelo Decreto n°® 5296 no ambito da Secretaria

Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica.
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De modo geral, podemos entender as tecnologias assistivas como recursos € Servicos
que tem o objetivo de facilitar as pessoas com deficiéncia o desenvolvimento de atividades do
cotidiano aumentando suas capacidades funcionais promovendo assim autonomia e
independéncia.

No ambito das ferramentas e dispositivos de tecnologia assistiva se encontram 0s
tradutores automaticos para lingua de sinais que tém cumprido o papel de facilitador entre o

usudrio surdo e 0 mundo que o cerca.

2.3. Pesquisas sobre traducdo automatica e lingua de sinais

No Brasil, os usuérios da Libras - Lingua Brasileira de Sinais, constituem uma minoria
linguistica que tem buscado acesso a informacéo para fazer valer seus direitos como cidadaos.
Esforgos tém sido feitos e algumas iniciativas vém trazer solugdes em forma de softwares que
se propdem a dirimir a barreira linguistica existente, ja que, nota-se pouco interesse da
populacdo majoritariamente ouvinte usuaria do portugués como lingua oficial.

Por ser de modalidade espaco-visual as linguas de sinais tem caracteristicas que a
diferem das linguas orais-auditivas e que constituem um desafio na constitui¢cdo de mecanismos
de andlise de dados linguisticos. Os movimentos das maos, bracos, cabeca e tronco no espaco
em redor do emissor - sua percepcao se da por meio da visdo. Isso dificulta a automacéo da
traducdo Além de que existem diferencas sutis na execucdo de sinais que sao relevantes para a
construcdo dos significados, como o uso das expressdes ndo manuais que sdo relevantes a essas
linguas. Mesmo diante do desafio varios esforcos tém sido feitos para traduzir automaticamente
dessas e para essas linguas. A seguir apresentamos alguns.

2.4. Sistema SignPuddle

O mais conhecido tradutor automatico de linguas orais para linguas de sinais é o
SignPuddle, desenvolvido por Stephen Slevinski que inclui linguas de sinais de 40 paises.
Baseado no sistema SignWriting (SW) — figura 2, que é um sistema de escrita que tem por base
os parametros fonoldgicos, morfologicos e sintaticos das linguas de sinais.

Ap0Gs conhecer o sistema de escrita SW, em 2003 desenvolveu um software para a

escrita das linguas de sinais que se tornou a base para o sistema SignPuddle. (KOGUT, 2013)
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Figura 2 - Exemplos de sinais por SW
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Fonte: signbank.org

Figura 3 - Caixa de dialogo de inser¢do do texto fonte
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Fonte: SignPuddle Reference Manual (SLEVINSKI e SUTTON, 2007)

O dicionéario on-line do SignPuddle conta com 16.672 entradas de sinais da Libras.
Embora ndo envolvam diretamente o ato tradutorio essas ferramentas ja descritas aqui servem
de apoio ao trabalho de um tradutor. Todos os profissionais necessitam recorrer a recursos
externos que sdo de grande valia. Salienta-se que o software SignPuddle emprega o Alfabeto
Internacional de SignWriting (ISWA — International SignWriting Alphabet) como fonte padrao

de escrita do SignWriting. A versdo ISWA 2010, é composta de 652 simbolos-base para
escrever linguas de sinais (SUTTON, 2011).

29



A TA realizada pelo SignPuddle é baseada na substituicdo de uma palavra por outra
equivalente. Para a traducdo do PT-Libras, apos inserir o texto fonte o programa fard uma busca
no banco de dados do dicionario um sinal que tenha sido registrado com a entrada igual a
palavra digitada, e apresentara os sinais correspondentes na mesma ordem. Porém, segundo o
manual do SignPuddle é recomendado que o texto fonte seja inserido em forma de glosa para
alcancar melhor qualidade na tradugdo. Feito isso, ao usuério é oferecido variagdes de escrita

para 0 um mesmo sinal ao passo que cabera ao usuario a escolha do que melhor se enquadra.

Figura 4 - a) Variaces; b) Exibicdo na vertical
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Fonte: Sign Puddle Reference Manual (SLEVINSKI e SUTTON, 2007)

Ao resultado € oferecido a possibilidade de edi¢do da traducédo e por fim ha a exibicao
na posicdo vertical. Segundo Sutton (1998), quando estamos sinalizando 0 nosso corpo esta na
posicao vertical, logo faz mais sentido que a escrita em SW siga o padrédo vertical. A autora

afirma que o SW no padrdo vertical torna a leitura mais fécil, aumentando a sua velocidade.
2.5. Traducdo automatica de lingua de sinais para linguas orais
Algumas pesquisas tém sido desenvolvidas no intuito de contribuir com os esforgos de

encontrar solug@es que viabilizem ferramentas que sejam capazes de traduzir de uma lingua de

sinais para linguas orais.
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Lietal. (2011) propuseram o uso do Kinect para captura e reconhecimento de sinais em
(ASL). Apds um pré-processamento dos sinais em um computador pessoal os dados séo
enviados para um servidor na web para que sejam reconhecidos com base em uma biblioteca
de sinais pré-definidos. Em seguida, ele é comparado com todos os sinais que constituem a
biblioteca e, a partir dessa comparacéo, sera obtido o sinal candidato com o menor erro.

Anjo, Pizzolato e Feuerstack (2012) utilizaram a informacdo da profundidade capturada
pelo dispositivo Kinect para reconhecer sinais estaticos em Lingua Brasileira de Sinais (Libras)

em tempo real.

Figura 5 - a) Esquema do Microsoft Kinect; b) Padrdo de projecéo infravermelho do Kinect

a) b)

VGA Camera

IR Projector IR Camera

Fonte: ANJO, M. d. S.; PIZZOLATO, E. B.; FEUERSTACK, S (2012)

Porfirio et al. (2013) desenvolveram um método de reconhecimento de sinais em Libras
que utiliza malhas em 3D e projeces da mdo em 2D. A captura das imagens é feita pelo
dispositivo Kinect. Por meio da imagem capturada da méo é gerada uma malha em 3D que
possibilita a identificacdo de detalhes das méos e dedos.

Almeida, Guimardes e Ramirez (2014) utilizaram da extracdo de caracteristicas em
Libras através da estrutura fonoldgica da lingua. Também com o uso do dispositivo Kinect em
conjunto com técnicas de visdo computacional. E possivel segmentar e detectar a

movimentacdo das méaos.

2.6. Traducdo Automatica do Portugués Brasileiro para Libras

Gauche (2013) propde o estudo sobre os aspectos linguisticos envolvidos em traducGes
automaticas da Lingua Portuguesa para a Lingua Brasileira de Sinais, por meio de uma analise
da estrutura gramatical da Libras e de suas caracteristicas linguisticas. As solugdes encontradas
pelos sistemas de traducdo automaticas usadas em sua pesquisa apontam para avancos ja

31



alcancados, mas que muito mais ha que se alcancar assim como ocorre também na T.A de
linguas orais para outra lingua de mesma modalidade. A pesquisa aponta para a caréncia de
pesquisas que até aquele momento fossem capazes de contornar plenamente os problemas
identificados. Em sua pesquisa a autora considera o aspecto as dificuldades caracteristicas da
traducdo automatica e acrescenta o aspecto da cultura quando se propde realizar a traducao
entre o portugués e a Libras. A autora diz que de modo geral ““[...]a traducdo se da entre culturas
diferentes, o que implica diferentes formas de ver o mundo [...]” e salienta que no caso
especifico da traducdo de uma lingua oral/auditiva para outra lingua de modalidade
viso/espacial tem-se duas culturas que coexistem no mesmo espaco; h& que se considerar
substancialmente o diferente modo de ver o mundo. E imperativo que lancemos holofotes a
necessidade de se produzir uma traducao compreensivel ao surdo.

A traducdo automatica PT-Libras comporta significativa complexidade por envolver
sistemas linguisticos de modalidades diferentes sendo da oral-auditiva para a viso-espacial, a
complexidade envolvida que é tido por desafio maior € que por meio do Portugués as
palavras/frases sdo apresentadas por meio de um codigo alfabético representativo dos sons, e
na Libras por meio das maos, face e corpo. Aplicativos de traducdo automatica de lingua
portuguesa para Libras tem a proposta de encarar esse desafio e oferecer acessibilidade aos
usuarios. Conforme mencionado anteriormente, a T.A possui limitacdes e seus resultados
precisam ser melhorados. (SPECIA; RINO, 2002)

Corréa, Gomes e Cruz (2018) analisam a desambiguacdo feita por aplicativos de
traducdo automatica PT-Libras de palavras homénimas em sentencas. O estudo tenta
aprofundar a discuss@o sobre a necessidade de se aperfeicoar o sistema de processamento de
Linguas naturais (PLN) dos aplicativos quanto a desambiguacao.

Araujo et al (2013) descrevem uma arquitetura para a TA PT-Libras no cenario de
dominio geral e em tempo real, tais como a TV: O sistema chamado de LibrasTV. Esse sistema
recebe como entrada um fluxo de texto, proveniente do Closed Caption e gera uma janela com
um avatar em Libras. O sistema descrito utiliza estratégia de traducao baseada em regras e em
estatistica e realiza validacdo com usuérios. As estratégias utilizadas por esse sistema utilizam
dicionarios de e a implementacdo de maquina de tradugdo da lingua portuguesa do Brasil para
glosa em Libras. A traducdo combina taticas tais como, as regras de transferéncia
morfossintaticas, definidas por especialistas; 0 metodo estatistico de compressao de dados para

classificar os tokens de entrada (palavras); a simplificacdo textual para reduzir a complexidade
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da entrada antes da aplicacdo destas regras de traducdo. A validagdo da solucdo de Araujo et
al.(2013) considera a inteligibilidade da traducdo gerada, além de questdes como adequacbes
sintaticas, naturalidade e qualidade dos movimentos do avatar.

No escopo desta pesquisa considera-se as ferramentas de TA PT-Libras os apresentados

em forma de um agente animado em formato 3D, para a producao dos sinais fruto da tradugé&o.
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3. TRADUTORES AUTOMATICOS PARA LINGUAS DE SINAIS

No Brasil, alguns projetos e pesquisas foram e tém sido desenvolvidos com o intuito de
atender a demanda crescente por informacdo por parte da comunidade surda. Alguns destes

projetos e pesquisas sdo brevemente apresentados em seguida:

3.1. FALIBRAS

E um tradutor da lingua portuguesa para a Libras desenvolvido pelo Instituto de
Computacdo da Universidade Federal de Alagoas (TAVARES, CORADINE, BREDA, 2005).

Com inicio em agosto de 2001, sob a coordenacao do Prof. Luiz Claudius Coradine, do
Instituto de Computacdo da UFAL, surgiu com o intuito de auxiliar a comunicacdo entre
ouvintes e surdos. O projeto foi originalmente concebido como um sistema que captura a fala,
por meio de microfone, e exibe no monitor uma forma animada gestual e em tempo real,
correspondente a traducdo em Libras do que foi captado. Melhoria foram sendo incorporadas e
pensado sua insercdo em diversos ambientes, como o caso das plataformas de mensagem
instantanea; oferecido por exemplo como suporte a comunicacgdo na ferramenta TELEGRAM
por meio da suite FALIBRAS MESSENGER — figuras 6 e 7.

Figura 6 - Interface ligado ao navegador Web
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Fonte: FRANCO et.al (2013)

34



Figura 7 - Tela principal do Falibras Messenger
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Fonte: Silva, Brito e Barbosa (2015)
3.2. TLIBRAS

Iniciado em 2001 como projeto executivo, sendo desenvolvido em 2002 com o apoio
financeiro do Ministério da Educacdo do Governo Brasileiro, através de sua Secretaria de
Educacdo Especial. O objetivo é a construcdo de um tradutor informatizado da lingua
portuguesa para a lingua brasileira de sinais — Libras, com a seguinte abrangéncia: ser utilizado
em sala de aula; pela televisdo digital (concomitantemente ou em substituicdo aos textos
legendados); em videos; pela internet; na construcéo de livros visuais traduzindo informacdes

por meio de sinais animados apresentados via computador (LIRA, 2002).

Figura 8 - Modelo conceitual do uso do TLibras
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Fonte: ALCANTARA (2008)
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3.3. PRODEAF

Trata-se de um conjunto de ferramentas idealizadas e criadas por Jodo Paulo Oliveira
juntamente com seus socios em parceria com a Universidade Federal de Pernambuco. Segundo
Vieira (2014) a ferramenta recebe uma entrada de voz ou texto digitado em portugués e traduz
para Libras utilizando um boneco animado. (VIEIRA et al, 2014)

O aplicativo oferecia diferentes solucdes para situacdes e demandas especificas:

e Prodeaf Tradutor (“oferece servigo de tradugdo de conteudo de qualquer website e
video institucional para Libras, que é interpretada por um personagem animado em 3D
e personalizavel”);

e Prodeaf Dicionario (“o usudrio pode selecionar qualquer palavra em portugués e ver
sua representacdo em Libras”);

e Prodeaf Movel;

e Prodeaf Editor de Sinais.

Figura 9 — a) ProDeaf Movel; b) ProDeaf Web

ProDeaf
WeblLibras

Seu site acessivel em Libras.
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seu computador.

O
ProDeaf Movel

Primeiro aplicativo tradutor para Libras.

Fonte: Portal FANS-EAD?

3.4. RYBENA

Trata-se de uma ferramenta para dispositivos mdveis e Websites que automatiza o

processo de tradugdo do texto em Lingua Portuguesa e para Libras. (MOREIRA et al., 2011).

5 Disponivel em: https://fansead.com.br/publicar/acessibilidade/. Acesso em nov. 2020.
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Criada em 2003 pelo DFJUG - Grupo de Usuérios Java do DF em parceria com o Instituto CTS
desenvolveu o primeiro celular para surdos. Inicialmente o projeto Rybena tinha como objetivo
implementar a Libras em aparelhos celulares para facilitar a comunicacdo com a comunidade
Surda.

A primeira versdo do Rybend, conhecida com Torpedo Rybend, era utilizada em
celulares com tecnologia WAP (figura 10). Seu funcionamento era baseado em um dicionario
de Libras, onde o usuério digitava uma palavra e o aplicativo fazia o sinal correspondente em
Libras.

Figura 10 - Torpedo Rybena (tecnologia WAP)

SITMENS

Fonte: Rybend Tecnologias Assistivas Ltda.

Desde sua concepcdo a ferramenta Rybena sofreu mudancas de aparéncia e
tecnoldgicas, mas nunca mudou seu objetivo e hoje é oferecida como recurso de acessibilidade
em sites e como aplicativo de celular para as principais plataformas. N&o se limitando a oferta
de seus servigos a apenas um unico publico, a solu¢do Rybené oferece aos surdos, deficientes
visuais, pessoas com deficiéncias intelectuais, analfabetos funcionais, idosos, disléxicos, e
outras pessoas com dificuldade de leitura e de compreensdo de textos, a possibilidade do
entendimento das paginas Web. E de fato uma tecnologia assistiva para traduzir textos do
portugués para Libras e voz.

De acordo com Alderval Milhomens Coelho - Diretoria de Tecnologia do grupo ICTS,
a equipe que desenvolve o Rybena é formada na sua maioria de surdos (desenvolvedores e
designers) e por intérpretes de Libras. O trabalho de inser¢do de sinais na base é constante e
hoje o Rybené é capaz de traduzir mais de 72 mil palavras e expressdes da lingua portuguesa,

sem realizar datilologia.
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O Rybené é um dos principais recursos de acessibilidade aos surdos. Em Websites, para
utiliza-lo basta clicar no link que o identifica e uma pequena janela vai aparecer com um
desenho de uma mulher em 3D com a possibilidade de personalizacao. Ela pede para selecionar
0 texto que a pessoa deseja que seja falado ou traduzido para Libras. Os sinais ou gestos sdo

feitos e as palavras aparecem logo abaixo.

Figura 11 - a) Websites b) Dispositivos moéveis
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Fonte: Portal Rybena®

Sobre o processo de tradugdo, Coelho (2020) esclarece que em todos 0s sites em que a
ferramenta € disponibilizada, “[...] a traducdo é feita automatica, de acordo com regras definidas
no motor de traducdo sem qualquer intervencdo humana.” Ha algumas exce¢des como no caso
de aeroportos em que o texto traduzido é um texto que ja foi “trabalhado” por um agente
humano que tenha conhecimento de Libras. Outro ajuste também é feito quando a tradugéo feita
tem por texto fonte videos. De modo semelhante o texto fonte ¢ “retrabalhado” por um
intérprete, tarefa essa que se assemelha ao trabalho de dublagem. Ainda de acordo com Alderval
Milhomens, “[...] Apesar das constantes evolugdes na ferramenta para obter tradugdes cada vez
melhores, 0 Rybena ndo tem e nunca teve a pretensao de substituir o trabalho do intérprete”.

A ferramenta Rybena é disponibilizada gratuitamente para entidades sem fins lucrativos

gue apoiem pessoas com deficiéncia.

¢ Disponivel em: https://portal.rybena.com.br/site-rybena/. Acesso em out. 2020
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3.5. HAND TALK

E um aplicativo de traducio automatica, premiado no Brasil em 2013 e que traduz texto
(palavras ou frases curtas) ou voz para Libras (VIEIRA et al, 2014). Criado por trés alagoanos,
Ronaldo Tendrio, Carlos Wanderlan e Thadeu Luz, langado oficialmente no dia 03 de julho de
2013, em Sdo Paulo. Segundo a empresa essa ferramenta converte, em tempo real, conteddo do
portugués para a Libras, seja digitado, falado ou até fotografado. Dessa forma, o usuario pode
escrever uma frase ou uma simples palavra, e o avatar chamado Hugo, personagem utilizado
pelo aplicativo, se encarrega de interpreta-la. O avatar podera ser personalizado segundo as

necessidades do contratante para o caso de comercial da ferramenta.

Figura 12 - a) Websites 7; b) Dispositivos moveis
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Fonte: Site prefeitura de So Paulo/SP Fonte: Captura de tela do Aplicativo

Além da Traducdo da lingua portuguesa para a Libras a ferramenta oferece ainda a
possibilidade seu uso para a traducéo do inglés para ASL2. A aplicacdo Hand Talk em 2013 foi
eleita pela ONU no prémio World Summit Award Mobile, como melhor aplicativo social do
mundo por sua facilidade, interatividade e eficiéncia®. Em 2018, motivada pelas trajetorias e
servigos comuns as startups, a startup Hand Talk adquiriu a Prodeaf que a época era sua maior
concorrente no mercado de traducao automaética para a Lingua Brasileira de Sinais.

N&o foram encontradas informagdes sobre o funcionamento do dicionério de sinais da
ferramenta, tampouco sobre o processo de traducdo usado. A figura 12 mostra como €

incorporada e disposta a ferramenta para o uso final por parte do usuario.

7 Aplicacdo da solugdo Hand Talk no site da prefeitura de Sio Paulo.
8 ASL: lingua americana de sinais
° Fonte: http://g1.globo.com/al/alagoas/noticia/2013/02/aplicativo-alagoano-hand-talk-e-eleito-o-melhor-do-
mundo-em-concurso.html
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3.6. VLIBRAS

E um tradutor automatico da Lingua Portuguesa para a Libras desenvolvido pelo
LAVID da Universidade Federal da Paraiba (ARAUJO et al, 2012). Em parceria com 0
Ministério do Planejamento seu intuito era de fazer traducGes de textos, audios e videos para a
lingua de sinais. A ferramenta VLibras esta disponivel na versdo para computadores/desktops
com sistemas operacionais Windows e Linux, versao mobile para dispositivos com Android e
I0S. Além disso conta como extensdo de navegador de internet e, ainda, como WidGet para
websites. O software também conta com uma versdo que possibilitem a traducao de videos para

Libras que € o Vlibras-Video.

Figura 13 - a) Computadores; b) navegador de Internet; c) Mével

Fonte: RevistaPEGN

D) e ——t
€ VUBRAS

olol ] 0 que é o VEIBRAS? o

Fonte: Captura de tela do Aplicativo

funciona VLibras

Fonte: Portal VVLibras!

O seu grande diferencial é a possibilidade de se incrementar o dicionario - que é uma
ferramenta colaborativa e possui um banco de dados publico. Ele permite ainda que os usuarios
de internet consigam instalar um plugin diretamente nos navegadores de internet para traduzir

websites visitados. Porém, é necessario que o dispositivo tenha requisitos minimos para seu

10 Disponivel em: https://revistapegn.globo.com/Startups/noticia/2016/05/aplicativo-para-surdos-transforma-
conteudos-da-internet-em-libras.html. Acesso em ago. 2020.
1 Disponivel em: https://www.vlibras.gov.br/. Acesso em jun. 2020.
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funcionamento além de demandar espaco de armazenamento interno disponivel suficiente para
o download de sua biblioteca de sinais, que a gosto do usuario podera ser atualizado tdo logo
novos sinais sdo incorporados e disponibilizados em pacote de atualizacao.

Este servico foi concebido para trés cenarios de uso: TV Digital, Web e Cinema Digital;
e realiza traducdes para textos de dominio geral. Desta forma esse projeto busca atender de
forma ampla as necessidades de surdos e deficientes auditivos, fornecendo aos mesmos a

inclusdo em qualquer ambiente.
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4. METODOLOGIA

4.1. A pesquisa

Esta pesquisa de levantamento investiga por meio de uma analise quantitativa, como 0s
usuarios de TA PT-Libras percebem a qualidade da traducéo e a avaliacdo que fazem deste
servico. Embora o uso de T.A PT-Libras seja usada por um grande publico nas mais diversas
situacOes, a pesquisa investiga como o usudrio lida com o produto traducdo e se de fato ha
relacdo que se mostre um entrave a comunicacdo, ja que essas ferramentas se propdem

justamente a dirimir problemas da ordem da comunicacéo.

4.2. Metodologia Da Pesquisa

Metodologicamente, esta € uma pesquisa quantitativa e exploratéria em que se analisa
a relacdo de “satisfacdo da tradu¢do” de enunciados, seja sentengas de baixa, média e alta
complexidade por ferramentas de TA PT-Libras disponiveis em websites na internet como
recurso de acessibilidade, disponiveis em diversos sites. Questdes de ordem das escolhas
lexicais como no caso de polissemia e ambiguidades, foram objeto da pesquisa ao passo que
aos olhos do usuario a solucdo destes problemas alcanca um grau de satisfacdo, qual? A
pesquisa procura apontar qual esse grau de satisfacdo além de oferecer a comparacdo com a
traducdo humana e mensurar a predilecdo deste publico-alvo sem, contudo, que se manipule de
qualquer modo a producéo dos sinais para induzir a uma ou outra traducéo, ficando a cargo do
publico a analise e mensuracdo de valor.

Inicialmente a pesquisa pautou-se por analisar quais as possibilidades de tradutores
automaticos do par linguistico Portugués-Libras (TA PT-Libras) que s&o oferecidos no Brasil
atualmente e que sdao mais usados pelos mais diversos sites. Chegou-se a conclusao de que da
oferta de softwares de TA PT-Libras, os disponiveis e mais utilizados sdo o Rybena e Hand
Talk e VLibras. Em relacdo ao Vlibras, para seu uso em navegadores de internet inviabilizou
sua investigacao. Optou-se por fazer a analise apenas dos softwares Rybena e Hand Talk. Destes
foram extraidos trechos/sentencas que serviriam de prova para a analise da traducdo e de
satisfagdo dos usuérios.

A proposta de extrair sentencas em websites que disponibilizam esse recurso de

acessibilidade se deu por, justamente nestes websites, a questdo de acessibilidade ser
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considerada fator de incluséo e por vezes incorporada nas campanhas publicitarias como forma
de demonstrar respeito e considera¢do ao grupo linguistico minoritario em questdo. Sendo
também essas ferramentas usadas como meio que propicia a interacdo de surdos usuarios da
Libras nas suas rela¢des sociais comuns e corriqueiras, o “grau de assertividade” é importante
para garantir a comunicacao destes individuos e esta é certamente a proposta das ferramentas
analisadas e presente no objetivo de sua concepcdo como mostrado no capitulo 3 deste artigo
que trata dos tradutores automaticos de lingua de sinais. Considerar como as tradugdes podem
prejudicar a comunicacdo ou gerar confusdo nas relacGes sociais, objeto do uso dessas
tecnologias como alternativas a comunicacdo entre individuos surdos e ouvintes ou como
ferramenta de suporte a traducdo humana se faz importante a medida que seu uso vem ganhando
cada vez mais espacos e assumindo papel de destaque quando se fala de acessibilidade com

foco no publico surdo.
4.3. Corpus Da Pesquisa
Para composicdo do corpus desta pesquisa foram extraidos trechos traduzidos por TA

PT-Libras disponiveis em diversos sites, como alternativa de recurso que garanta acessibilidade
ao publico surdo. As sentencas estdo apresentadas na tabela 1.

Tabela 1 - Sentencas extraidas de sites

FERRAMENTA DE
SENTENCA LINK TRADU(;AO
Se vocé acredita que pode mais, | http://www.caixa.gov.br/sustentabilid
a Caixa acredita com vocé ade/investimentos- RYBENA
socioambientais/programas-
sociais/Paginas/default.aspx
A morte encefélica ja caracteriza | https://www.cnj.jus.br/programas-e- RYBENA
a morte do individuo. acoes/doar-e-legal/
Por um Brasil que acredita nas https://fundacaolemann.org.br/materi
pessoas. Por pessoas que ais/relatorio-anual-2019 HANDTALK
acreditam no Brasil.
O brincar € uma das atividades https://artemisia.org.br/conhecimento
fundamentais para o / HANDTALK
desenvolvimento da identidade e | ~
da autonomia da crianga.
A Angela Helena é uma 6tima https://www.unimed.coop.br/viver-
referéncia de cuidado com o bem/viver-bem-em-serie/angela- HANDTALK
corpo para todas as mulheres. helena-e-a-prevencao-do-cancer

43


http://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/investimentos-socioambientais/programas-sociais/Paginas/default.aspx
http://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/investimentos-socioambientais/programas-sociais/Paginas/default.aspx
http://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/investimentos-socioambientais/programas-sociais/Paginas/default.aspx
http://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/investimentos-socioambientais/programas-sociais/Paginas/default.aspx
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/doar-e-legal/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/doar-e-legal/
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Como fazer o descarte correto

https://www.samsung.com/br/support

[planet-first/ HANDTALK

Pessoas timidas podem ter https://www.unimed.coop.br/viver-

dificuldade para socializar. bem/saude-em-pauta/como-deixar-a-
timidez-de-lado-e-alavancar-a- HANDTALK
carreira

O sentimento de satisfacdo no https://www.unimed.coop.br/viver-

ambiente profissional aumenta bem/saude-em-pauta/como-deixar-a-

quando existe cumplicidade timidez-de-lado-e-alavancar-a- HANDTALK

entre colegas

carreira

Esse dispositivo gera senhas
numeéricas em seu celular

https://banco.bradesco/html/classic/ac

essibilidade/dicas-de-
sequranca/index.shtm

PRODEAF HANDTALK

Todos sabemos: os dias de
carnaval podem ser animados e

https://www.unimed.coop.br/viver-
bem/saude-em-pauta/carnaval-6-

. L . - p HANDTALK
inesqueciveis, mas precisam de | dicas-para-aproveitar-o-carnaval-
cuidados. com-saude
Egtsglgz 3@2222 S::; ;pglij;r ZSta https://www.claro.com.br/atendiment
~ ~ 0 HANDTALK
populagdo em um momento t&o
delicado.
Como testar a velocidade da https://www.claro.com.br/atendiment
minha internet? o/perguntas-frequentes HANDTALK
Confira a melhor programacéo http://cidadedesaopaulo.com/v2/?lang
cultural do brasil =pt HANDTALK
Pronto! Agora, vocé ja sabe https://olhardigital.com.br/dicas_e_tu
como enviar arquivos de toriais/noticia/como-mandar-
imagens ou videos pelo imagens-no-whatsapp-pelo-pc-sem- HANDTALK
WhatsApp Web mantendo a sua | perder-qualidade/99246
qualidade original.
Use protetor solar e tome https://www.unimed.coop.br/viver-
cuidado com a pele b_em/saude—em-pagta/carnaval—G— HANDTALK
dicas-para-aproveitar-o-carnaval-
com-saude
Se beber alcool, ndo dirija https://www.unimed.coop.br/viver-
b_em/saude—em-pal_Jta/carnavaI—G— HANDTALK
dicas-para-aproveitar-o-carnaval-
com-saude
Jé sabe qual curso de Graduacdo . .
deseja fazer https://www.uniceub.br/ RYBENA
ou Precisa de Ajuda?
Quiais os documentos <
necessarios para efetuar a https://www.uniceub.br/faq RYBENA
matricula?
- Volta as aulas exige atencédo https://www.seguradoralider.com.br/ 5
A RYBENA
redobrada no transito Sala-de-Imprensa/Releases
Agimos sempre pautados pela http://www.caixa.gov.br/sobre-a-
ética caixa/apresentacao/Paginas/default.as RYBENA

px
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Avancada tecnologia de
seguranga que identifica pessoas
pela leitura biométrica da palma
da méo

https://banco.bradesco/html/classic/ac
essibilidade/dicas-de-
seguranca/index.shtm

PRODEAF HANDTALK

Hora de colocar o trabalho de
lado e se divertir.

https://banco.bradesco/html/classic/n
ovo-educacao-financeira/organize-

suas- HANDTALK
financas/template DivirtaSeSemCom
prometerOrcamento.shtm#topo
Vale lembrar que nenhuma https://blog.handtalk.me/lingua-de-
lingua é mais importante do que | sinais-universal/ HANDTALK
outras
A crise se espalhou pelo mundo
de forma répida e impactante, . -
fazendo com que muitas pessoas http_s._/ ! bloq.handt_alk.me/ acessibilidad HANDTALK
. : e-digital-pandemia/
se isolassem socialmente,
ficando em suas casas
As melhores baladas para vocé http://cidadedesaopaulo.com/v2/?lang
curtir a noite paulistana =pt HANDTALK
Se um surdo do Brasil viaja para
gz tgztjagrog ;June'i%s] ;Iﬁ(;/:' h_ttpg//blgq.handtalk.me/ lingua-de-
. . sinais-universal/ HANDTALK
americano quer dizer? Toda a
comunidade surda usa a mesma
lingua de sinais?
Répido e facil: dinheiro urgente | https://www.bancobmg.com.br/site/e
liberado com rapidez e sem mprestimo-consignado-sem-margem/ HANDTALK
burocracia
Viu como é facil? Agradeco a https://portal.rybena.com.br/site- <
~ . . RYBENA
sua atencdo e até a proxima! rybena/sobre.html
O cliente ndo deve jamais aceitar | http://www.caixa.gov.br/sequranca/P RYBENA
ou solicitar auxilio de terceiros, | aginas/default.aspx
Ficou satisfeito com o conteldo | http://www.caixa.gov.br/sustentabilid
desta pagina? ade/investimentos-
socioambientais/programas- RYBENA
sociais/Paginas/default.aspx
No caso de retencdo do cartdo
informar ao funcionario na .
agéncia que o cartdo ficou retido htt_p.//www.calxa.qov.br/sequranca/P RYBENA
. aginas/default.aspx
no equipamento
(Classificador)
“Quando eu penso no futuro, https://www.jfrj.jus.br/evento/2018/in
ndo esqueco meu passado” tervencoes-na-zona-portuaria-um- RYBENA
novo-olhar-inscricoes-no-dia-2108-
durante-o-evento
Mas se a grana estiver muito https://banco.bradesco/html/classic/n
muito curta, uma opc¢do é reunir | ovo-educacao-financeira/organize-
0S amigos em casa. suas- HANDTALK
financas/template_DivirtaSeSemCom
prometerOrcamento.shtm#topo
Gastronomia riquissima e http://cidadedesaopaulo.com/v2/pgsp/
diversificada. Isso € o que se razoes-para-visitar/?lang=pt HANDTALK

encontra em Sao Paulo
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Também nos preocupamos com
a saude e bem-estar dos nossos
colaboradores

https://www.claro.com.br/atendiment
0

HANDTALK

Objetivando uma maior agilidade na coleta e tratamento de dados foram eleitas apenas
7 sentencas das amostras para compor o questionario da pesquisa. A escolha das sentengas se
deu aleatoriamente considerando os niveis de baixa a alta. A fim de justificar a categorizacédo

por nivel de complexidade, considerou-se como cada sentenca poderia alcangar sucesso na

analise de:
= Morfossintaxe

o Nivel lexical

e Composicao;

e Incorporagdo de numeracéo;

¢ Modificacdo aspectual,

e Derivacao;

e Classe de palavras.

o Nivel de sintaxe

e Verbos — simples, com concordéancia, espaciais, classificadores;

e Pronomes demonstrativos;

e Advérbios de lugar;

e Pronomes pessoais;

e Auséncia de conjuncdes e Preposicdes.

e Coordenacdo;

e Subordinag&o.

= Semantica:

o Ambiguidade seméantica

e Sinonimia;

e Homonimia;

e Polissemia;

o Expressdes déiticas;

o Isotopia semantica

o Oragao em subordinagéo.

A coleta desses dados se deu por ferramenta de captura de tela. Usou-se o software

CAMTASIA STUDIO® para esse propdsito. A seguir apresentamos as frases selecionadas, a

imagem do avatar, a data da captura da imagem e o link para acesso as capturas feitas.



https://www.claro.com.br/atendimento
https://www.claro.com.br/atendimento

Tabela 2 - Sentengas eleitas para compor o formulario

complexidade

Se beber alcool, nédo dirija

Fonte: Unimed do Brasil

IMAGEM
NIVEL SENTENCA SIS DATCEAI‘_PATURA RE DO
SOFTWARE
O brincar é uma das atividades
fundamentais para o
desenvolvimento da identidade e da | https://drive.google.com/file/d/1X ?
autonomia da crianca. 5qvXAa0WS_ZdgATFYHCcPjgsq }’J\,
f9gK4Vu/view?usp=sharing "
Fonte: Artemisia
Baixa

https://drive.qgoogle.com/file/d/1P
J22y2xQh0On7zIwt17A3jmmagnE;j
wqLzF/view?usp=sharing

Volta as aulas exige atencdo
redobrada no transito

Fonte: Sequradora Lider

https://drive.google.com/file/d/1H
yoGAXx7e8UgWd29CbSUN5a3 o
38NR5IC/view?usp=sharing

Média
complexidade

Esse dispositivo gera senhas
numéricas em seu celular

Fonte: Banco Bradesco

https://drive.google.com/file/d/1z
vF7KO0gVig PRWMRYPeWC8
GRRfy3upe/view?usp=sharing

Se vocé acredita que pode mais, a
Caixa acredita com vocé

Fonte: Caixa Econémica Federal

https://drive.google.com/file/d/11
w_yHeZ1EMDId9j6CI08E-U-
RrS-8MGn/view?usp=sharing

Alta
complexidade

Viu como é facil? Agradeco a sua
atencdo e até a proxima!

Fonte: Rybené

https://drive.google.com/file/d/1jx
vJITpaa21b iimjOf4ds MVGuiQX

-KT/view?usp=sharing

“Quando eu penso no futuro, ndo
esqueco meu passado”

Fonte: Justica Federal - RJ

https://drive.google.com/file/d/19I
A-
zy7TmgENNMhOYICSbDCV21Gyo
Q_wVT/view?usp=sharing

Como proposta de inviabilizar algum pré-julgamento por se tratar de uma avaliacdo de

traducéo feita por T.A., optou-se por usar um agente humano em imitagéo do agente animado

3D, dessa forma tenta-se dirimir qualquer pré-julgamento e fazer parecer estratégias distintas

de traducdo. Assim pode o usuario mensurar satisfacdo em virtude da inteligibilidade e ndo da

ferramenta usada — ora T.A ora Humana.

Apo0s a andlise de possiveis sentencas e a escolha de sete destas sentencgas, conforme
explicitado nas tabelas SENTENCAS EXTRAIDAS DE SITES e SENTENCAS ELEITAS
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https://artemisia.org.br/conhecimento/
https://drive.google.com/file/d/1X5qvXAa0WS_ZdgATFYHcPjgsqf9gK4Vu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1X5qvXAa0WS_ZdgATFYHcPjgsqf9gK4Vu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1X5qvXAa0WS_ZdgATFYHcPjgsqf9gK4Vu/view?usp=sharing
https://www.unimed.coop.br/viver-bem/saude-em-pauta/carnaval-6-dicas-para-aproveitar-o-carnaval-com-saude
https://drive.google.com/file/d/1PJ22y2xQhQn7zIwt17A3jmmqnEjwqLzF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PJ22y2xQhQn7zIwt17A3jmmqnEjwqLzF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PJ22y2xQhQn7zIwt17A3jmmqnEjwqLzF/view?usp=sharing
https://www.seguradoralider.com.br/Sala-de-Imprensa/Releases
https://drive.google.com/file/d/1HyoGAx7e8UqWd29CbSUN5a3_o38NR5IC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HyoGAx7e8UqWd29CbSUN5a3_o38NR5IC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HyoGAx7e8UqWd29CbSUN5a3_o38NR5IC/view?usp=sharing
https://banco.bradesco/html/classic/acessibilidade/dicas-de-seguranca/index.shtm
https://drive.google.com/file/d/1zvF7KO0qVig_PRwMRYPeWC8GRRfy3upe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zvF7KO0qVig_PRwMRYPeWC8GRRfy3upe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zvF7KO0qVig_PRwMRYPeWC8GRRfy3upe/view?usp=sharing
http://www.caixa.gov.br/sustentabilidade/investimentos-socioambientais/programas-sociais/Paginas/default.aspx
https://drive.google.com/file/d/1Iw_yHeZ1EMDld9j6CI08E-U-RrS-8MGn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Iw_yHeZ1EMDld9j6CI08E-U-RrS-8MGn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Iw_yHeZ1EMDld9j6CI08E-U-RrS-8MGn/view?usp=sharing
https://portal.rybena.com.br/site-rybena/sobre.html
https://drive.google.com/file/d/1jxvJlTpaa21b_iimjOf4s_MVGuiQX-KT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jxvJlTpaa21b_iimjOf4s_MVGuiQX-KT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jxvJlTpaa21b_iimjOf4s_MVGuiQX-KT/view?usp=sharing
https://www.jfrj.jus.br/evento/2018/intervencoes-na-zona-portuaria-um-novo-olhar-inscricoes-no-dia-2108-durante-o-evento
https://drive.google.com/file/d/19lA-zy7mqENNMhYlCSbDCV21GyoQ_wVT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19lA-zy7mqENNMhYlCSbDCV21GyoQ_wVT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19lA-zy7mqENNMhYlCSbDCV21GyoQ_wVT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19lA-zy7mqENNMhYlCSbDCV21GyoQ_wVT/view?usp=sharing

PARA COMPOR O QUESTIONARIO DA PESQUISA, foi feito a captura de video conforme
pode ser observado na tabela 2 — coluna: link da captura de tela.

Na sequéncia, um tradutor humano fez a gravacdo das sentencas assim como o Agente
animado 3D havia feito, cumprindo a proposta de descaracterizar a traducdo automatica para
ndo gerar pré-julgamentos. Em seguida, um tradutor humano analisou as sentengas escolhidas
e fez sua propria tradugdo que também foi gravada em video e todas as gravagdes foram postas
na plataforma Youtube para possibilitar seu uso no formulario da pesquisa objetivando a coleta
de dados.

4.4, Coleta de Dados de Levantamento

A coleta de dados se deu por meio de um formulario do Google formuléarios. Entretanto,
para definir a escolha do formulario de pesquisa para a coleta de dados, buscou em um primeiro
momento utilizar da plataforma Vizia por possuir uma interface em que as perguntas poderiam
ser dispostas diretamente no video conferindo maior interatividade. O video produzido e
inserido na referida plataforma pode ser visto em:
http://vizia.co/videos/702f338d5535774605257f/share . Entretanto, declinou-se dessa escolha
por ndo possuir recursos de filtro que pudesse selecionar o publico-alvo escolhido para essa
pesquisa. Além disso, a possibilidade de avancar o video e perceber a intencdo comparativa
entre a traducdo humana e automatica poderia induzir o respondente a respostas com algum
grau de pré-julgamento da traducdo. Assim, dentre as opcdes de formularios de pesquisa
disponiveis gratuitamente, a opcdo se deu pelo uso do Google Formularios que atendia 0s
requisitos desejados de filtro de respostas, conforme citado a frente, embora o carater da
interatividade ndo mais fosse possivel de ser explorado.

No formulério, optou-se ainda por tornar aleatorio a apresentacdo dos videos para que o
respondente ndo percebesse algum padréo de exposi¢do dos videos sendo ora traducdo humana
e ora traducdo automatica e o contrario. A disposicao destes videos aleatoriamente foi registrada
e os dados coletados e sua analise consideraram a correspondéncia correta.

Como mencionado, foi oferecido ao publico o preenchimento de um formulario que
contempla a coleta de dados como: Idade, local, e uma lista de sentengas a serem avaliadas do
nivel 1=péssimo a 5=6timo com o intuito de mensurar o grau de satisfacdo para cada traducéo

considerando os dois principais recursos disponiveis no mercado a saber: Hand Talk e Rybena;
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além disso serd também ofertado duas possibilidades de traducgdo - TA e tradu¢do humana, sem
contudo indicar qual - j& que a traducao por TA foi replicada por um tradutor humano, ficando
a cargo do publico perceber ou ndo a diferenca e mensurar valor as duas.

No formulédrio de coleta de dados as traducbGes das sentencas foram dispostas
aleatorizadas para evitar tendéncia de respostas que pudessem identificar algum padréo. Desta
forma todas as sentencas/frases e suas respectivas traducdes (TA e Humana) demandariam
atencdo para sua compreenséo.

Ainda no formulério foi questionado:

e Sessdo 11 — Frequéncia de uso de tradutores automaticos para lingua de sinais;
e Sessdo 12 - Sobre acessibilidade em lingua de Sinais;

e Sessdo 13 - Satisfacdo no uso de "Traducdo Automatica para Lingua de Sinais"

As sessoes 11, 12 e 13 tém objetivo de compreender frequéncia, demanda e satisfagao
no uso das ferramentas de traducao automatica disponiveis.

O formuléario foi criado na plataforma GoogleForms em Lingua Portuguesa e Libras
ofertado por meio de janela de video - Veja apéndice 1.

A divulgacdo do formulario se deu por meio de mensagem inserida em redes sociais
(Facebook, Instagram e WhatsApp) e e-mail para 0s contatos que o autor dessa pesquisa possuia
a época de sua divulgacdo. Na divulgacdo foi solicitado ainda a sua replicacdo aos contatos
daqueles que recebessem o convite para participacdo na pesquisa. Assim foi possivel colher
respostas de diferentes regies do territério nacional, contribuindo para a lisura da coleta de
dados. Todos os participantes responderam de forma voluntaria a pesquisa sem a necessidade
de se identificar.

A opcdo de oferecer o questionério bilingue se deu pelo fato de a sua divulgacédo ser
feita ao publico geral, porém o publico desejado é de escolaridade “ensino médio” a “Curso
Superior completo” visto que o respondente precisaria minimamente ter condi¢Ges de analisar
as sentencas e por fim mensurar grau de satisfacdo. Um filtro foi aplicado no formulério em
que surdos(as) nao fluentes em Libras; ouvintes ndo fluentes em Libras e escolaridade “ensino
fundamental” sdo direcionados a se¢do 11 de onde comeca a coleta de dados sobre 0 uso de TA
PT-Libras.
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O formulario ficou disponivel durante o periodo de 22 dias compreendendo o periodo
do dia 21/09/2020 ao dia 12/10/2020.

Encerrado a coleta de dados, passou-se a sua analise estatistica para a obtencdo de
relatorios que viabilizasse inferir respostas sobre 0s possiveis motivos de aprovacdo ou rejeicéo
de uma ou outra traducéo.

Num altimo momento, como resposta/proposta de solucdo, considerar como tecnologias
recentes podem em conjunto com a area dos estudos da traducédo, contribuir para a melhoria

destes softwares e apresentar melhorias nesta prestacao de servico.

4.5. Perfil de amostragem

Definiu-se como publico respondente da pesquisa com foco na analise das traducdes,
fosse: surdos(as) e ouvintes fluentes em Libras cujo grau de instrugcdo/escolaridade contemple
no minimo o ensino médio incompleto e/ou em curso, ja que estes teriam que ter condi¢des de
compreender as sentencas em portugués escrito e sua traducdo para a Libras e identificar
possiveis e provaveis falhas e com base nisso mensurar valor. Embora o formulario de coleta
de dados da pesquisa fosse de livre acesso ao publico, foram incorporados filtros que
direcionariam o respondente a proxima sessao a depender da resposta anterior, sendo os filtros:

e Sessdo 2 — Perfil do respondente — Em relacéo a Libras vocé se considera
o As respostas: Surdo(a) fluente e Ouvinte fluente direciona o respondente a
sessdo 3 — Grau de instrucdo
o Asrespostas Surdo(a) ndo fluente e Ouvinte ndo fluente direcionar para a sesséo
11 - Avaliacédo de uso de tradutores automaticos para lingua de sinais.
e Sessdo 3 — Grau de instrugéo
o As respostas: Ensino médio incompleto; Ensino médio completo; Ensino
superior incompleto e Ensino Superior completo direcionam o respondente a
sessdo 4 — SENTENCA 1
o Aresposta: Ensino fundamental direciona o respondente a sessdo 11 - Avaliacdo

de uso de tradutores automaticos para lingua de sinais.

Em seguida, expor estes dados a analise dos usuarios para medir a satisfacdo com o
produto da traducdo, considere satisfagdo a inteligibilidade e compreensdo do enunciado

convertido de uma lingua a outra. Apresentando as sentencas “sem contextualizacdo” em
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formuléario guiado e ofertar a escolha de grau de satisfagdo numa escala de 0 a 5 onde 0 é
mensurado como péssimo e 5 como excelente. Foi disponibilizado essa coleta de dados por
meio de formulario digital proprio como descrito no apéndice 1.

Por se tratar de método de pesquisa qualitativa exploratéria, a obtencéo de informacéo
por meio da coleta de dados foi feita usando rigor metodoldgico de andlise estatistica.
Considerando que a pesquisa analisa uma populagdo infinita de pessoas fluentes em Libras,
para definir a amostra, alguns critérios estatisticos foram arbitrados sendo o grau de confianca
95% e a margem de erro 10%. Obedecidos esses critérios a amostra deveria obter o0 minimo de
97 respondentes — foram coletadas 106 respostas validas.

Antes de realizar as andlises estatisticas dos dados, foi aplicado teste de intervalo
interquartil (IQR) para identificacdo de outliers (dados discrepantes).

As notas atribuidas nas avaliacGes automatica e humana, feitas por usuarios surdos e
ouvintes, foram comparadas aplicando o teste de comparacdo de médias de Tukey, a um nivel
de 5 % de significancia.

Os dados de frequéncia de uso e grau de satisfacdo dos tradutores automaticos por
usudrios surdos e ouvintes, foram correlacionados. Para isto, foi verificado se ha correlacéo
entre os fatores tipo de usuério (surdo ou ouvinte), frequéncia de uso e grau de satisfacdo,
utilizando a matriz de correlagdo linear de Pearson (p). O nivel de confianga do teste foi fixado
em 95 %. Para o teste de correlacdo, foi atribuido que usuarios surdos correspondem ao nivel

negativo e usuarios ouvintes ao nivel positivo do fator perfil do usuario.
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5. ANALISE DOS DADOS

5.1. Delineando o perfil dos usuarios

Este estudo envolveu 106 individuos que atingiram o0s requisitos propostos que
compunham o publico da amostra sendo fluentes em Libras e com grau de instrucédo a partir do
ensino médio. Da amostra 56,6% eram ouvintes e 43,4% surdos

Dados sobre a localizacdo também foram levantados e 50% dos respondentes foram de
grandes centros urbanos; 40,6% de cidade de pequeno porte e 9,4% residiam em zona rural. O
levantamento dessa informacdo foi importante para levantar hipdtese sobre a necessidade de
uso de T.A.

A amostra coletou dentre seus respondentes um publico com grau de instrucdo de 66%
curso superior completo; 17% curso superior incompleto; 14,2% com ensino médio completo

e 2,8% ensino médio incompleto.

5.2. Andlise 1. Comparacao das notas atribuidas para as tradu¢fes automatica e

humana

Para a andlise das notas atribuidas a ambas as traducbes, foi utilizado o teste
comparativo de média Tukey para comparacdo das notas atribuidas. Considerou-se nessa
analise estatistica o nivel de significancia de 5%.

Para todas as frases, as médias das notas atribuidas para as tradugdes automatica e
humana foram significativamente diferentes (p < 0,05), sendo que em todas as situacdes a
traducdo humana foi a mais bem avaliada com média de avaliacdo superior a 4,48 nao sendo
observado diferengas significativas para as notas das 7 traducoes.

Por outro lado, as traducdes automaticas receberam avaliagdo média inferior a 3,0 e
verificou-se que o0s usuarios atribuiram notas significativamente diferentes para as 7 traducdes

apresentadas, conforme pode ser visto na figura 14.
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Figura 1412 — Gréfico de Média das Avaliagdes

A traducdo automatica da frase 3 foi a que obteve a pior avaliacdo (1,51 = 0,72). Dentre
as traducdes automaticas, as notas atribuidas as traduc@es das frases 2, 5 e 7 foram as mais bem
avaliadas com médias iguais a 2,84 + 1,35, 2,72 + 1,26 e 2,71 + 1,27, respectivamente, sendo
estas avaliagOes estatisticamente iguais.

Alguns fatores podem ter interferido nessa avaliacdo negativa. Como apontado por
vérios autores (AUBERT, 1993; SPECIA e RINO, 2002; SOUZA, 2011; CORREA; GOMES
e CRUZ, 2018), os tradutores automaticos estdo inseridos em contextos para 0s quais ainda
carecem de competéncia ja que o processo tradutorio extrapola a simples decodificacdo e
adequacao linguistica. Ademais, pelas avaliacbes podemos perceber que a percepgdo de
algumas falhas decorrentes dessa incapacidade dessas ferramentas perceber todas as nuangas
do processo tradutorio interferiu sobremaneira nas avaliagfes embora para alguns casos como
nas frases 2,5 e 7 as notas atribuidas apontarem para uma assertividade moderada a boa.
Importante salientar que pelas avaliagdes foi possivel perceber que a amostra de fato teve

condigdes de analisar as sentencas e poder validar a pesquisa.

12 Figura 14 — Gréfico de barras indicando a média e desvio padréo (linhas verticais) das avaliacGes das traducdes

automatica e humana de sete diferentes frases, expressas por usuarios fluentes de Libras. As médias das notas para
a traducdo automatica indicadas por letras diferentes diferem entre si pelo teste de Tukey, ao nivel de 5 % de
significancia.
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Fica evidente que a TA PT-Libras ndo alcancou avaliacdo equivalentes a tradugéo
humana, mas isso ndo justifica dizes que essas ferramentas ndo oferecem nenhuma qualidade
uma vez que a sua avaliagdo apresentou assertividade moderada e como todo sistema de
traducdo automatica, sua funcdo até o0 momento se presta a oferecer alguma inteligibilidade e

suporte, ndo a substituicdo da traducdo humana.

5.3. Anédlise 2. Comparacao das notas pelos usuarios surdos e ouvintes, para ambas as

traducdes.
Para a analise comparativa das notas atribuidas as traducdes, considerando os dois
grupos distintos — surdos e ouvintes, foi utilizado o teste comparativo de média Tukey e

considerou-se nessa analise estatistica o nivel de significancia de 5%.

Tabela 3 - Avaliagdo das Tradugoes Automaticas®®

Frase Usudrios Surdos Usudrios Ouvintes
1 2,25+0,72° 2,23+1,07%
2 325+1,18° 250+1,40°
3 1,20+ 0,472 1,73+0,79°
4 2,63 £ 0,902 2,16 +1,04°
5 2,58 + 2,002 2,83+1,30°
6 229+1,178 2,07+0,97°
7 3,27 +1,232 224+1711°

Comparando os dados de acordo com o perfil do usuario (surdo ou ouvinte), verificou-
se que usuarios surdos e ouvintes atribuiram notas estatisticamente iguais para todas as
traducdes humanas apresentadas, a um nivel de 5 % de significncia. Entretanto, em relagéo as
traducOes automaticas, as notas atribuidas por usuarios surdos e ouvintes foram estatisticamente
diferentes (p < 0,05) para as frases 2, 3,4 e 7.

Com excecdo da frase 3, usuérios surdos tiveram uma tendéncia a melhor avaliar as

traducgdes automaticas, sendo que esta diferenca chegou a um ponto a mais para a frase 7 (média

13 Tabela 3 — Avaliacdo das tradugOes automaticas por usuarios fluentes de Libras surdos e ouvintes. Os
resultados sdo reportados como média + desvio padrdo. Médias na mesma linha, seguidas por letras distintas
diferem entre si pelo teste de Tukey, a um nivel de significancia de 5 %.

54



das notas de usuarios surdos = 3,27; média das notas de usuarios ouvintes = 2,24), conforme
pode ser visto na tabela 3. Tal avaliagdo mais positiva por parte dos usuarios surdos pode estar
diretamente relacionada com a relacdo de dependéncia destes com o servicgo prestado, uma vez
que pouca ou nenhuma alternativa se apresenta para suprir a demanda destes.

Apesar das diferencas observadas, tanto usuarios surdos como ouvintes consideraram
as traducdes humana melhor, em comparacao as traducgdes automaticas, a um nivel de 95 % de

confianca.

5.4. Analise 3. Correlacao entre perfil do usuério, local onde mora, frequéncia de uso de

tradutores automaticos e grau de satisfacao.

Para a analise de correlagdo entre usuario, local onde mora, frequéncia de uso dos TA e
0 grau de satisfacdo, foi utilizado o teste comparativo de média Tukey em associa¢do ao
coeficiente Pearson, considerando nessa andlise estatistica o nivel de significancia de 5%.

Observou-se correlagdo linear moderada significativa (p < 0,05) entre as variaveis

elencadas: perfil do usuério, frequéncia de uso de tradutores automaticos e grau de satisfacao.

Tabela 4 - Matriz de Correlagdo entre Fatores'4

Matriz de Correlacéo

Ziggr?oo Local onde mora | Grau de satisfacdo | Frequéncia de uso
Perfil do usuério 1 0,17 -0,59 -0,52
Local onde mora 0,17 1 -0,30 -0,38
Grau de satisfacéo -0,59 -0,30 1 0,55
Frequéncia de uso -0,52 -0,38 0,55 1

Em relacéo ao perfil do usuério e frequéncia de uso, usuarios surdos (1) apresentam uma
tendéncia maior a utilizar tradutores automaticos (p = -0,52) e tendem a serem mais satisfeitos
com estas ferramentas (p = -0,59), em comparagdo com usuarios ouvintes (2).

Ainda, independente do perfil do usuério, ha uma tendéncia moderada em se observar
um maior grau de satisfagdo quando a frequéncia de uso de tradutores automaticos ¢ maior (p

= 0,55).

14 Tabela 4 — Matriz de correlagdo linear simples entre os fatores perfil do usudrio, frequéncia de uso e grau de
satisfacdo. Os valores representam o coeficiente de Pearson a um nivel de significancia de 5 %. Se o coeficiente
for 1 ou -1 a correlagdo ¢ forte. Se for 0 ndo ha correlagéo. Se for 0,5 ou -0,5 a correlagdo € moderada.
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No que se refere ao local de residéncia dos participantes da pesquisa, observou-se
correlagdo fraca (p = 017) com o perfil do usuario e correlacdo de moderada a fraca com o grau
de satisfacdo e a frequéncia de uso. Significa dizer que de forma geral, usuarios dos grandes
centros urbanos tém uma maior tendéncia em nao utilizar os tradutores automaticos (p = -0,38)
e de serem, consequentemente, menos satisfeitos (p = -0,30).

Considerando a demanda de uso dos tradutores automaticos para lingua de sinais, a
pesquisa identificou proporcionalmente um aumento de uso em regides mais distantes dos
grandes centros urbanos. Do total de 48 surdos respondentes que compBem a amostra da
pesquisa, 22 residem em grandes centros urbanos e os 26 restantes se dividem entre cidade de
pequeno porte e zona rural. A avaliacdo das traducGes mostra tendéncia de melhor aceitacéo
por parte daqueles residentes no segundo grupo. Varios fatores motivam o maior uso e a
consequente avaliacdo positiva pelos usuarios surdos e ouvintes de regiGes fora de grandes
centros urbanos; dentre estes pode ser destacado o fato de que nestas regiGes poucos servicos
de acessibilidade em Libras séo oferecidos, além de haver pouca méo de obra especializada.
Esses fatores corroboram o crescente uso nestas regides reafirmando a importancia dos TA PT-
Libras em suprir a demanda e garantir a inclusdo em espacgos que a traducdo humana néo chega.

Por outro lado, em relagdo aos ouvintes respondentes da pesquisa, 0 movimento
divergente em relacdo aos surdos aponta para uma analise mais criteriosa, na expectativa de
uma perfeicdo que nem mesmo o humano é capaz de oferecer ja que neste Ultimo caso suas
traducOes sdo passiveis de revisoes e readequacgdes. O sistema de TA também o faz, mas com
equivaléncia ainda ndo alcancada assim como ainda se observa com traducGes automaticas de

linguas orais/auditivas para seu igual.

5.5. Analise 4 — Associacao entre grupo de usudrio e sua utilizagdo

Conforme mostrado na analise 3 sobre a frequéncia e grau de satisfacdo em relagéo ao
perfil do usuério, a tendéncia de usuarios surdos avaliarem mais positivamente as traducoes
feitas por meio de tradutores automaticos justifica também a indicacdo destes servi¢os em
diferentes locais e ambientes como observado na figura 15.

Considerando o publico surdo respondente da pesquisa, 87% responderam de forma
positiva sobre o uso de tradutores automaticos apontando locais de interesse em que esse servigo
pode ou poderia ser implantado, destaque para SITES DA INTERNET 85% (34 indicacdes),
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COMERCIO 80% (32 indicagbes) e EDIFICIOS PUBLICOS 75% (30 indicacdes) de
indicages. Como destaque negativo apontado pelo plblico surdo temos EDUCACAO 22,5%

(9 indicacdes).

LOCAIS DE USO

Nenhum _—"—4-|
Saude (Hospital, Postos de saude, Laboratérios, Clinicas, etc) _——22‘|

Lazer (Bar, Restaurante, Parques, etc) _—ZQJ

Comeércio (Lojas, supermercados, drogarias, shoppings, etc) d
Cultura e Entretenimento (TV, Cinema, Teatro, etc) _—J}

Transporte (Aeroporto, Rodoviaria, Metrd, etc) _
A I —g

Edificios publicos (Prefeitura, Delegacia, Tribunal de justica, etc) d

Educagdo (Sala de aula, Biblioteca, etc) _ 22"
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Figura 15 - Locais de Uso de T.A para Lingua de Sinais

Observa-se ainda na tabela 5 que ha discrepéncia em relagdo a indicacdo de uso por
parte dos dois grupos distintos, na maioria dos casos indicando relacdo de percepgéo de uso

diferentes.
Tabela 5 - Indicacéo de uso de TA PT-Libras

Indicacéo %
Local -
Surdo Ouvinte

Educacéo 22,5 48
Edificios Publicos 75 54,5

Sites 85 78

Transporte 52,5 76

Cultura e Entretenimento 40 52

Comércio 80 61
Lazer 35 56,5

Saude 35 48
Nenhum 13,04 23,5
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Além de apontar para a discrepancia em percentual de indicacéo entre surdos e ouvintes,
notamos areas em que o percentual de indicacdo por parte de ouvintes alcanca diferenca
proporcional de 113% em relacdo ao indicado por surdos no quesito EDUCACAOQ. Também
notamos diferenca relevante em relacdo ao percentual de ndo indicacdo de uso (NENHUM)
sendo que, dos surdos que compunham a amostra pesquisada apenas 13% ndo indicaram
nenhum local de uso, em comparacdo aos 23,5% de ouvintes que também ndo apontaram
nenhum local de uso dos tradutores automaticos para lingua de sinais.

Essa analise nos permite inferir que usuarios de TA PT-Libras surdos e ouvintes tém
pontos de vista diferentes em relacéo a justificativa de uso dessas ferramentas. Os motivos que
contribuem para que em determinado setor esse servico seja demandado e em outro ndo, é um
fator interessante a ser estudado, uma vez que as melhorias na prestacdo desse servico podem

focar esforcos onde de fato é requerido com maior frequéncia.
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CONCLUSAO

A necessidade de se incluir as pessoas com deficiéncia na sociedade e atividades
cotidianas se torna evidente além de constituir um direito, como foi pontuado na introducgéo
deste trabalho.

Das questdes levantadas por essa pesquisa, uma das proposic¢oes foi observar como o
usuario de TA. PT-Libras quer ouvinte ou surdo, avalia as traducgdes feitas e qual o grau de
satisfacdo dado a esse servi¢co. Tal medicdo se deu por comparar duas traduces para uma
mesma sentenca feitas por agente humano e automatico, sendo que para as traducdes feitas por
TA PT-Libras foi reproduzido a traducdo dublada por um sinalizante humano. Com poucas
sentencas a partir da metodologia utilizada, foi possivel observar que os TA apresentam certa
efetividade ao propdsito para o qual se presta que é agir qual facilitador e promotor de acesso a
informacdo e comunicacdo. A avaliacdo razoavel apresentada pelos dados aponta nessa direcao.

Por meio do formulario de coleta de dados a pesquisa centrou esfor¢cos em um grupo
amostral da qual se esperava ter condicGes de identificar possiveis fragilidades nas traducdes —
tanto automatica quanto humana; o que foi confirmado pelos resultados obtidos. Alcancado
esse perfil, os resultados obtidos que trataram da TA PT-Libras indicaram que para muitos
usuarios a qualidade da traducdo configurou elementos suficientes para atendé-los em muitos
espacos — ndo em todos com a mesma proporgdo de aceitagcdo e satisfacdo. Evidentemente
espera-se que a evolucdo dessas ferramentas evolua a ponto de que também em situacfes em
que ainda ndo se tenha alcancado o grau de satisfacdo desejado, num futuro proximo sua
evolugéo alcance resultados parecidos ou melhores que tradutores humanos podendo assim ser
usado com grande confianca, conforme apontado na pesquisa sobre locais de uso de TA PT-
Libras. Isso pode diminuindo a dependéncia do agente humano, mesmo porgue € humanamente
impossivel o tradutor humano assumir a atividade de tradugdo em todos os espagos e nessa
realidade cabe a T.A a evolucgéo e suprir a crescente demanda.

Surdos fluentes puderam perceber as falhas nas tradugdes e considerando tais falhas
puderam avaliar se de fato houve comprometimento no fator correspondéncia linguistica.
Notamos portanto, que pela avaliagdo que em sua maioria se mostrou mediana ou boa, o0 aspecto
de contribuir para a comunicagdo entre surdos e ouvintes se faz, mesmo que com alguma
dificuldade, mas que essa pode ser resolvida a medida que o surdo compreende as falhas e

consegue fazer as associagdes necessarias para suprimir as falhas apresentadas.
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Para os ouvintes respondentes da pesquisa, a avaliacdo mais negativa das traducfes
realizadas pelo tradutor automatico reflete em muitos casos a ideia de se esperar perfeicdo da
traducdo automatica, algo que mesmo o tradutor humano nédo alcanca, como péde ser mostrado
pelos resultados das avaliacBes da traducdo humana, também objeto de avaliacdo desta
pesquisa. Estas ndo obtiveram avaliagdo de m&xima sendo o resultado médio de 4,48. Exposto
fragilidades também nas tradu¢des humanas e a evolucdo da TA PT-Libras, podemos inferir
que o avango do servigo de TA é um movimento “sem volta” e assumira cada vez mais espacos,
embora o objetivo final das ferramentas aqui pesquisadas ndo se preste a fazer de fato uma
substituicdo do tradutor humano, como corroborado pelo comentério de Alderval Milhomens
Coelho ao tratar do objetivo de uso da ferramenta Rybena.

Outra questdo levantada na pesquisa é sobre a capacidade de a traducdo automatica se
equiparar a traducdo humana. Os resultados das avaliacGes apontam para a necessidade de
avancos. Mas por ora , em algumas traducbes alcancou-se resultados proximos a traducao
humana como no caso das traducGes automaticas 2, 5 e 7 como mostrado na pesquisa. De fato

E importante mencionar que a finalidade do servico de traducdo é em definicdo uma
tarefa de proporcionar acessibilidade ao em necessidade deste servi¢o. Segundo a Lei brasileira
de inclusdo de pessoas com deficiéncia em seu artigos 3° sobre sua aplicagdo, versa no paragrafo
I 0 que se define por acessibilidade: [...]possibilidade e condicdo de alcance para utilizagéo,
com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliario, .[...] e no paragrafo Il cita as tecnologia
assistivas que tem por finalidade dar essa autonomia, independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social.

Em relacdo ao uso de T.A PT-Libras, é possivel notar que da amostra pesquisada, a
diferenca tanto de frequéncia de uso quanto de grau de satisfacdo por parte de surdos e ouvintes
é relevante. Isso se refletiu na avaliacdo positiva ou negativa. Destaque damos a avaliacdo com
tendéncia positiva por parte de Surdos e em especial dos individuos residentes fora de grandes
centros urbanos. Neste aspecto podemos constatar que a frequéncia de uso motivada por varios
fatores, dentre estes a caréncia de tradutores humanos, tanto justifica seu uso quanto corrobora
avaliacdo positiva. A percepcao de qualidade das tradugdes realizadas por T.A. PT-Libras foi
considerada relevante para as avaliagOes feitas 0 que se nota ao comparar com a tradugéo
humana. Entretanto, podemos inferir que para o quesito qualidade e receptividade ha que se

considerar o fator bilingue dos respondentes que tanto puderam avaliar as falhas nas traducdes
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como considerar com base no conhecimento de mundo se tais falhas de alguma forma
prejudicaria ou n&o a inteligibilidade.

Como conclusdo entendemos que a evolucdo e a facilitacdo de uso de tecnologias
assistivas - em que se inclui a TA PT-Libras, ttm se mostrado como um aspecto essencial a
ampliacdo da autonomia e exercicio da cidadania aos sujeitos surdos. De fato, os sistemas de
TA PT-Libras podem proporcionar ao surdo um panorama geral do assunto tratado, e por essa
limitacdo infere-se que melhorias sdo necessarias e esperadas no processo de traducéo feita por
T.A. para linguas de sinais. Entretanto, diferente do que é muitas vezes difundido, a aceitacdo
e grau de satisfacdo tém mostrado que hoje esse servico cumpre um papel importante como
recurso de acessibilidade e seu uso em muitos espacos tem sido considerado positivo.

Para trabalhos futuros sugerimos que se faca uma analise mais densa por considerar
trechos maiores como paragrafos ou paginas inteiras, para poder assim, perceber ndo sé a
qualidade das traducdes feitas pelo TA PT-Libras mas também dar a oportunidade ao usuério
poder avaliar as tradu¢des com mais riqueza de detalhes. Além disso, comparar as traducdes
entre os TA PT-Libras para poder perceber o nivel de competéncia tradutdria que ja se alcancou.
Por fim, entendo também ser importante que se investigue e encontre razdes que justifiquem

maior aceitagdo em um setor em detrimento de outro.
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APENDICE

APENDICE 1 - FORMULARIO DE COLETA DE DADOS

e Sessdo 1 —sobre a pesquisa e coleta de e-mail

Pesquisa sobre traducao para Libras
Prezadol(a),

Convidamos vocé a responder a um guestionario que visa analisar estratégias de traducdo
e o grau de satisfacdo dos usuarios em relacdo aos servigos de traducdo do portugués para
a lingua brasileira de sinais - Libras. O tempo para & conclusio do formulario & de
aproximadaments 8 minutos.

A pesquisa esta sendo conduzida pelo pesquisador Marlen De Paula Braga, do curso
Bacharelado em Letras-Libras da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), sob a
orientacdo do Prof. José Ednilson Gomes de Souza-Junior, Professor do Departamento de
Libras {DLSE) do Centro de Comunicagdo e Expressdo (CCE) da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC).

Ao responder esse guestionaric, vocg declara estar informado(a) sobre as razdes da
pesquisa & gque nenhum dado pessoal serd utilizado, asseguramos assim sua privacidade.

Se considerar gue mais informacdes sobre o andamento & os resultados da pesquisa sio
necessarios, sinta-se & vontads para entrar em contato.

Pesquisador: Marlon de Paula Braga - (31)985170804 / marlonletraslibras@gmail.com

*Obrigatorio

Enderego de e-mail *

Seu e-mail

Em Libras

Proxima I F'aging 1 de 13



Sesséo 2 — Escolaridade (grau de instrucéo)

Pesquisa sobre tradug¢ao para Libras

“Obrigatdrio

Pefil do respondente

Em relagdo & Libras vocé se considera: *

() surdo(a) Fluente
(") surdo(a) Néo Fluente
() Ouvinte Fluente

() ouvinte N3o Fluente

Vocé mora em: *

() Grande centro urbano

() Cidade de Pequena parte

() ZonaRural

Sessdo 3 — Escolaridade (grau de instrucgéo)

Pesquisa sobre traducao para Libras

*Obrigatorio

Grau de instrugao

Escolaridade *

() Ensino fundamental

C) Ensino Médio - Incompleto
() Ensina Médio - Completo
C) Ensino Superior - Incompleto

C) Ensino Superior - Completo
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Sessd@o 4 — Sentenga 1

Sentencga 1: "O brincar € uma das atividades fundamentais para o

desenvolvimento da identidade e da autonomia da crianga”.

Tradugao 1
¢ * O BRINCAR E UMA DA...

1

Avalie a Tradugdo 1™

Péssimo O @) &) O O Otime

Tradugdo 2

Avalie a tradugdo 2~

1 2 3 - 5

Péssimo O O O O O Otimo
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Sessd@o 5 — Sentenga 2

Sentenca 2 “Se beber aicool, ndo dirija*

Tracugao !

4 ) SE BEBER ALCOOL NA

>

Avale a Tradugdo 14

' 2 3 2 s
Péssimo O ( (:.::: O O Ovme
Tracugdo 2

= - MDD At AR ' 5
) SE BEBER ALCOOL NA..

>

Avabe s Traddugao 2*

" 2 » <

- ~ - -

) Y ) ) :
Q. € C B @ Stme

FPessimo -

S Pagina Sde 12

VOoar Proxima



Sessdo 6 — Sentenca 3

Sentenga 3: “Viu como é& facil? Agradego a sua atengdo e até a proxima!”

Tradugso 1
£ } VIU COMO E FACIL? A...

B

Avalie e tradugao 1*

1 2 3 4 5

Péssimo O @) O O O Otimo

Tradugdo 2

£ * VIU COMO E FACIL? A...

>

Avalie a Tradugdo 2 *

Péssimo O O O O O Gtimo

\inltar CrAvirma Danina & Aa 12
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Sessdo 7 — Sentenca 4

Sentenga 4: “Quando eu penso no futuro, ndo esquego meu passado

Tradugdo 1
¥ ) QUANDO EU PENSO N...

B

Avalie a Tradugdo 1~

1 2 3 4 5

Péssimo O O O Q O Gtimo

Tradugao 2

£ ) QUANDO EU PENSO N..

B

Avalie a Tradugdo 2 *

1 2 3 - S

Péssimo O O (:) (D Gtimo

O



Sessdo 8 — Sentenca 5

Sentenga 6: "Esse dispositivo gera senhas numericas em seu celular.”

Tradugdo 1
" * ESSE DISPOSITIVO GE...

>

Avalie a Tradugdo 1~
1 2 3 4 5

Péssimo @) O O O O Gtimo

Tradugéo 2

‘. * ESSE DISPOSITIVO GE...

g

Avalie a Tradugdo 2 *

1 2 3 - 5

Péssimo O O O O O Otimo
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Sessdo 9 — Sentenca 6

Sentencga 6: "Se voceé acredita que pode mais, a Caixa acredita com vocé.”

Tradugdo 1
£ ) SE VOCE ACREDITA Q...

>

Avalie a Tradugdo 1~
Péssimo © O O O O Otimo

Tradugédo 2

£ A‘ SE VOCE ACREDITA Q...

>

Avalie a Tradugdo 2~

1 2 3 - 5

Péssimo O O O O O Otime
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Sessdo 10 — Sentenca 7

Sentenga 7: "Volta as aulas exige atengao redobrada no transito.”

Tradugdo 1
£ ) VOLTA AS AULAS EXIG...

g

Avalie a Tradugdo 1~

1 2 3 - 5

Péssimo O O O O O Otimo

Tradugao 2

‘_ ﬂ. VOLTA AS AULAS EXIG...

B

Avalie a Tradugdo 2 *

1 2 3 - 5

Péssimo O O O O O Gtimo
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Sessdo 11 — Frequéncia de uso

Pesquisa sobre tradugao para Libras

*Obngat

Avaliagiio de us0 de tradutores sulomaticos para lingua de sinais

Pargunta em Libras

Como que frequdncia vood usa Tradutores sutomaticos de lingus de sinals™? *

Nunca
Al vezes

Fraquantements

Voita Froxima S Fegina 1) de 15
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e Sessdo 12 — locais de uso

Sobre acessibilidade om ingua de Sinals

Porgunta em Libras

Ermn quais espagos vocs considers importants que se olerega scessibilidade por

melo de Tradutor Automidtico para Libras

Fducacio (Sala de= auls Biblinteca, #Ic)
diticics publicos (Prefeilura. Delegacia Triounal de justica, etc)
[es do Inmemet
Transporie (Aaroporto, Rodoviaria, Manrd, ete)
Culturs ¢ Entratenimento [TV, Cnemia, Testio, eic)
COMTIO (LOJAs. SUPDMErCacos croganas, shoppings, ec)
Lazer (Bor, Restaurante, Parguea, #4c)
Saude (Hospelal, Postos de ssude. Laboratonos, Clirecas, etc)

Nenbun

O00000000

Voitar Proximna O Foging 12de 13



Sessdo 13 — Grau de satisfagéo

Pesquisa sobre tradugao para Libras

*Obngat

Avaliagiio de us0 de tradutores sulomaticos para lingua de sinais

Pargunta em Libras

Como que frequdncia vood usa Tradutores sutomaticos de lingus de sinals™? *

Nunca
Al vezes

Fraquantements

Voita Froxima S Fegina 1) de 15
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