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RESUMO

Com o grande avanco da tecnologia, os consumidores buscam por informacao e isto os
torna cada vez mais atualizados e exigentes por produtos tecnologicos. A demanda por
ingredientes naturais faz surgirem tendéncias para as industrias de alimentos formularem
produtos mais saudaveis e nutritivos, com apelo sustentavel. Isto ja ¢ uma realidade em
diversos locais no mundo. Mudangas de ideologia, como os avangos de produtos organicos,
baixo teor de agucares, soédio e gordura, organismos geneticamente modificados, ou para
atender uma parcela da populacdo com doencas, alergias ou intolerancias, como o0s
produtos livres de gluten, e lactose, ja ¢ visivel nas prateleiras de supermercados e podem
ser considerados produtos clean label. Como em alguns paises, existem empresas que
desenvolvem estes produtos e parte da populagio mundial j4 consome alimentos com
maiores teores nutritivos € com ingredientes naturais, entdo estima-se avaliar neste trabalho
se os consumidores no Brasil estdo seguindo tal tendéncia. O objetivo deste trabalho foi
realizar uma revisdo bibliografica a respeito do tema clean label entre as tendéncias no
setor de alimentos ¢ bebidas e elaborar um questiondrio com perguntas qualitativas e
quantitativas a fim de se obter um perfil sobre o consumo destes produtos em diversas
regides do Brasil. Os dados foram obtidos através de formulério online e analisados através
de planilha eletronica, ¢ também foi realizado o método de Word Association entre os
produtos apresentados. Das 392 respostas obtidas pode-se concluir que a maior frequéncia
de consumo de alimentos processados ¢ de pessoas entre 18 e 25 anos, com ensino superior
incompleto e do género feminino. Dentre as principais caracteristicas analisadas estdo
caracteristicas sensoriais, nutricionais € a rotulagem, onde a composi¢do do produto tem
grande destaque. De acordo com a revisdo bibliografica a tendéncia em alimentos clean
label ja ¢ uma realidade e com os resultados da pesquisa sobre o perfil mostra que para os
consumidores fatores importantes estdo relacionados ao sabor e a qualidade, que acaba
englobando uma producdo sustentavel e nutritiva. O desafio da industria de alimentos ¢
desenvolver produtos cada vez mais com estes parametros para a populagdo, através de
inovagao, pesquisa e desenvolvimento.

Palavras-chave: ingredientes naturais, rotulagem, tendéncias, sustentavel, nutritivo.



ABSTRACT

Due the advance of technology, consumers search for information and this makes them
increasingly updated and demanding for technological products. The demand for natural
ingredients rises to trends for the food industries to formulate healthier and more nutritious
products, with sustainable appeal. This is already a reality in several locations around the
world. Changes in ideology, such as advances in organic products, low sugar, sodium and
fat, genetically modified organisms, or to serve a portion of the population with diseases,
allergies or intolerances, such as gluten-free products, and lactose, are already visible on
supermarkets and can be considered clean label products. As in some countries, there are
companies that develop these products and part of the world population already consumes
foods with higher nutritional contents and with natural ingredients, so it is estimated in this
work to assess whether consumers in Brazil are following this trend. The objective of this
work was to carry out a bibliographic review on the theme clean label among the trends in
the food and beverage sector and to elaborate a questionnaire with qualitative and
quantitative questions in order to obtain a profile on the consumption of these products in
several regions of Brazil. Data were obtained through an online form and analyzed using an
electronic spreadsheet, and the Word Association method was also used among the products
presented. Of the 392 responses obtained, it can be concluded that the highest frequency of
consumption of processed foods is between 18 and 25 years old, with incomplete higher
education and female. Among the main characteristics analyzed are sensory, nutritional
characteristics and labeling, where the composition of the product has great prominence.
According to the bibliographic review, the trend in clean label foods is already a reality and
with the results of the research on the profile it shows that for consumers important factors
are related to taste and quality, which ends up encompassing a sustainable and nutritious
production. The challenge of the food industry is to develop products increasingly with

these parameters for the population, through innovation, research and development.

Keywords: natural ingredients, labeling, trends, sustaintability, nourishing.
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1 INTRODUCAO

A industria alimenticia vem se reinventando constantemente junto com os avangos
tecnologicos, aprimorando a qualidade por meio do setor de pesquisa e desenvolvimento
(P&D), buscando ser o mais sustentavel em sua producdo, inovando em diversos produtos
(GOUVEIA, 2006). Com o aumento de doencas como obesidade, hipertensao e diabetes, a
necessidade de criar alimentos ainda mais nutritivos e sauddveis se tornou evidente com o
surgimento de diversas marcas e produtos com ingredientes naturais, reducdo de agucares,
gorduras ¢ sais. Também sdo tendéncias, alimentos sem gliten e sem lactose, os quais
visam um publico que contém intolerancia e alergia a estes compostos (KEARNEY, 2010).

A rotulagem de um produto tem enorme importancia no seu consumo. Além de
mostrar as informacdes nutricionais do produto, divulga a marca, pode influenciar na
escolha do consumidor e pode conter diversas informagdes importantes como composi¢ao,
lista de ingredientes, valor nutricional, data de validade, entre outros. As legislagdes de
rotulagem no Brasil determinam o que deve constar na rotulagem de um alimento e garante
conformidade dos alimentos industrializados (CAMARA, 2008).

Neste contexto, nota-se que as empresas alimenticias visam produtos cada vez mais
naturais e que através de uma rotulagem simples e direta mostra para os consumidores o
real valor de seus produtos. Os produtos organicos, livre de lactose, livre de gluten ou livre
de transgénicos, mostra que ha um publico cada vez mais exigente e especifico em relagao
aos produtos alimenticios oferecidos atualmente (LOUZADA, 2015). Muitas empresas do
ramo de alimentacao saudavel (“health life”), que comercializam produtos funcionais € com
alto teor de ingredientes naturais, estdo ganhando grande espaco no mercado, seja fisico,
em determinadas sessdes de grandes redes de supermercados e lojas proprias ou até mesmo
via internet, os denominados e-commerce (CAPELLI, 2018).

O conceito clean label, traduzindo “rétulo limpo”, vem da ideia de fornecer um
alimento saudavel com uma rotulagem clara e enxuta. Em alguns paises ha diversas
empresas que ja desenvolvem produtos com ingredientes naturais, com apelo saudavel e um
rotulo de facil entendimento. Em grandes redes de supermercados ja se tém a presencga de
alimentos com maiores teores nutritivos € com ingredientes naturais.

Devido esta grande tendéncia no mercado alimenticio mundial, o presente trabalho
visa mostrar através uma revisdo bibliografica sobre o assunto de produtos alimentares
clean label, onde foram abordados conceitos como saudabilidade, qualidade e rotulagem,

sendo que estes topicos possuem papé€is fundamentais na escolha de um alimento



processado, qual o impacto nas industrias e a sua contribuicao para o surgimento de outros
produtos através de inovagdo e pesquisa. O objetivo ¢é avaliar se os consumidores no Brasil
estdo seguindo tal tendéncia. Com isso foi elaborado um questiondrio com perguntas
qualitativas e quantitativas a fim de se obter um perfil estatistico sobre o consumo de tais

produtos nos estados brasileiros.

1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho ¢ a obtencdo de pardmetros para verificar se hd uma
tendéncia em consumo de alimentos processados clean label nas regides analisadas. Além
disso, objetiva-se verificar se ha um apelo por parte dos consumidores com a industria de
alimentos para desenvolver produtos cada vez mais nutritivos, seguros, saudaveis e

sustentaveis para a populagao.

1.1.2. Objetivos especificos

Para que o objetivo geral seja alcancado, os seguintes objetivos especificos foram
definidos:

- Revisar a legislag@o brasileira relacionada com a rotulagem de alimentos e sua
importancia;

- Analisar a percepg¢ao dos consumidores brasileiros frente a proposta de clean label
nas embalagens de alimentos;

- Estudar a relagdo entre o modelo clean label e a op¢do de compra de alimentos

pelos consumidores brasileiros.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Diversos setores da industria de alimentos buscam melhorar seus produtos com
ingredientes mais naturais, organicos e reduzindo ingredientes artificiais ou os que causam
algum tipo de intolerancia (KATZ, 2011). O acesso a informagdo facilitou muito para os
consumidores sobre os produtos que podem ser adquiridos, no caso dos alimentos a forma
que ¢ produzido, a matéria-prima utilizada, se a empresa respeita as normas ¢ legislagdes
vigentes, surgimento de produtos mais saudaveis e lojas de produtos naturais, as tendéncias
de produtos plant-based, livres de glaten e/ou lactose, organicos e as influéncias das
informacdes no rotulo (ROLLER, 2010).

Orgdos importantes no ambito internacional como FDA (Food and Drug
Administration), FAO (Food and Agriculture Organization), Codex Alimentarius e
nacional como ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) e MAPA (Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento) regulam a produgdo de alimentos desde a
matéria-prima até¢ o produto final. Estes garantem a seguranca e padronizacdo dos
alimentos processados. Existem estudos que mostram que além da seguranca alimentar, o
fator nutritivo e do bem-estar a longo prazo sdo aspectos bastante relevantes, j& que com
uma alimentacdo a base de produtos pouco nutritivos, grande quantidade de ingredientes
artificiais, excesso de acucar, sal e gordura vém causando uma série de problemas de saude
(GUIA ALIMENTAR PARA A POPULACAO BRASILEIRA, 2014). Isto faz com que
diversas pessoas condenem a industria de alimentos, obtendo uma visdo generalizada de
que ndo ha produtos industrializados saudaveis ou o termo processado seja algo que traga
maleficios. Processamentos basicos, como moer, desidratar, pasteurizar, refrigerar,
congelar, fermentar e embalar sdo geralmente necessarios, agregam valor e deixam os
produtos mais seguros para consumo (ITAL, 2010).

Praticamente todo o alimento que ¢ consumido, ¢ processado de alguma forma.
Graos sao transformados em farinhas e massas, leites sdo pasteurizados, carnes frescas sao
congeladas ou desidratadas (ITAL, 2010). O consumidor ndo deve generalizar que todo
alimento processado ou industrializado ndo seja saudavel. As industrias estdo buscando
associar aos seus produtos ingredientes saudaveis e nutritivos, oferecendo além de
seguranca, uma saudabilidade aos consumidores (ASIOLI, 2017).

Porém, os produtos ultraprocessados sdo considerados ndo saudaveis pelos

consumidores, pois seus ingredientes principais fazem que, com frequéncia, eles sejam
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ricos em gorduras, aglicares ou sodio e, muitas vezes, simultaneamente ricos nestes
compostos. E o caso de produtos como refrigerantes, massas para bolos, temperos prontos
de macarrdo instantdneo, biscoitos recheados, balas, néctares, entre outros (GUIA
ALIMENTAR PARA A POPULACAO BRASILEIRA, 2014).

As empresas irdo lidar com mudangas significativas no perfil de consumo de seus
possiveis clientes. Dentre os diversos fatores que causardo estas mudancas estd a
valorizacao da qualidade de vida. Os novos consumidores estardo cada vez mais exigentes e
conscientes (DA SILVA VENTURA, 2011). A tendéncia do consumo de alimentos esté
sendo modificada, a populacio esta optando pelo consumo de alimentos industrializados,
mas que proporcionem praticidade, qualidade de vida, satde e bem-estar
(EUROMONITOR, 2017).

Os avancos na producdo de organicos, os produtos "livres de" gliten, lactose ou
GMOs (geneticamente modificados), produtos light (em teores de agucares, sodio ou
gordura) e reducdo de ingredientes artificiais. Esses produtos mais saudaveis podem ser
caracterizados como produtos “clean label”, porém este termo ainda ndo possui uma
definicdo especifica pela legislagdo. De acordo com o IFT (Institute for Food
Technologists, 2018), o termo “clean label", ou rotulo limpo, significa produzir um produto
usando poucos ingredientes, reconhecidos pelos consumidores como naturais.

O conceito tem crescido muito em diversos paises, como Canadd, Franca e Itélia,
que ja oferecem diversos produtos processados com ingredientes comuns € nomes usuais,
sejam em sua maioria naturais, organicos, livres de antibidticos e sustentavel (KATZ,
2011). Companhias que sdo pouco conhecidas pelos consumidores finais, no caso aquelas
denominadas B2B (Business to Business) também estdo se desenvolvendo no ambito de
ingredientes naturais e revolucionando os produtos que sdo gerados. O mercado global de
ingredientes clean label deve ser avaliado em US$ 51.14 bilhdes até 2024, a fim de atender
a crescente demanda do consumidor por alimentos com rétulo limpo e bens de consumo
embalados (BOWEN, 2019).

Um estudo aprofundado da agéncia Euromonitor também coloca a mesa o quanto a
industria de alimentos saudaveis tende a crescer neste € nos proéximos anos. Em 2019, a
expectativa de crescimento desse nicho chega a 50%, movimentando uma fatia robusta do
mercado nacional — R$ 110 milhdes. A mesma analise ainda afirma que a tendéncia de
crescimento do setor de produtos naturais ¢ de 3% ao ano, até 2022. E um numero
expressivo € mostra que ha um potencial para criacdo de lojas com esse proposito

(EUROMONITOR, 2019).
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2.1. Legislacdo de rotulagem e 0rgaos responsaveis

O Brasil foi pioneiro em rotulagem de alimentos para combater o excesso de peso
(FERREIRA, 2007). O Tratado do livre mercado da América do Sul (MERCOSUL) foi o
primeiro bloco econdmico a harmonizar a rotulagem nutricional. Com isso houve um
impacto significativo na sociedade para obtencdo de uma alimentagdo mais saudavel. A
compreensdo da rotulagem nutricional tem ganhado importancia devido ao acesso das
informagdes e de 6rgdos como Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC),
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA) entre outros.

A Portaria N° 29 do Ministério da Satude, de 13 de Janeiro de 1998, aprova o
regulamento técnico referente a alimentos para fins especiais. Sdo os alimentos
especialmente formulados ou processados, nos quais se introduzem modificagdes no
conteudo de nutrientes, adequados a utilizacdo em dietas diferenciadas e/ou opcionais.
Atendendo as necessidades de pessoas em condi¢des metabdlicas e fisiologicas especificas.
Sdo classificados em alimentos para dietas com restrigdo de nutrientes, alimentos para
ingestao controlada de nutrientes e alimentos para grupos populacionais especificos.

Criada pela Lei n°® 9.782, de 26 de janeiro 1999, a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) ¢ uma autarquia sob regime especial, que tem sede e foro no Distrito
Federal, e esta presente em todo o territorio nacional por meio das coordenacdes de portos,
aeroportos, fronteiras e recintos alfandegados.

Tem por finalidade institucional promover a protecao da satide da populagdo, por
intermédio do controle sanitario da produgdo e consumo de produtos e servigos submetidos
a vigilancia sanitaria, inclusive dos ambientes, dos processos, dos insumos e das
tecnologias a eles relacionados, bem como o controle de portos, aeroportos, fronteiras e
recintos alfandegados (BOTELHO, 2002).

A Portaria do INMETRO N° 157, de 19 de agosto de 2002, estabelece como
expressar a indica¢do quantitativa do contetido liquido dos produtos pré-medidos que € todo
produto medido e embalado sem a presenca do consumidor e em condig¢des higiénico-
sanitarias para a sua comercializacao. Os produtos pré-medidos que apresentam duas fases
(solida e liquida) utilizam as expressoes: “Peso Liquido” e “Peso Drenado”, em caracteres
iguais em dimensao e destaque.

A resolucdo, RDC N° 259, de 20 de setembro de 2002, aprova o regulamento

técnico sobre rotulagem de alimentos embalados. A rotulagem ¢ aplicada a todo alimento
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que seja comercializado, qualquer que seja sua origem, embalado na auséncia do cliente, e
pronto para oferta ao consumidor. Considera-se rotulagem toda inscri¢do, legenda, imagem
ou toda matéria descritiva ou grafica, escrita, impressa, estampada, gravada, gravada em
relevo ou litografada ou colada sobre a embalagem do alimento.

A Lei 10.674 de 16 de maio de 2003 institui a obrigatoriedade de que todos os
produtos alimenticios comercializados informem sobre a presenca de gliten em sua
composi¢do, como medida preventiva para evitar a doencga celiaca. Todos os alimentos
industrializados deverdo conter em seu rotulo, obrigatoriamente, as inscri¢des "contém
Glaten" ou "ndo contém Gluten", conforme o caso.

A Portaria n° 2658 de 22 de Dezembro de 2003 do Ministério da Justi¢a apresenta
o regulamento para simbolo transgénico, a drea a ser ocupada pelo simbolo transgénico
deve representar, no minimo, 0,4% (zero virgula quatro por cento) da éarea do painel
principal, ndo podendo ser inferior a 10,82531 (ou tridngulo com laterais equivalentes a 5
mm). O simbolo transgénico devera ser empregado mantendo-se, em toda a sua volta, uma
area livre equivalente a, no minimo, a area da circunferéncia que circunscreve o triangulo,
passando pelos trés vértices e com centro no circuncentro.

A resolugdo, RDC N° 359, de 23 de dezembro de 2003, aprova o regulamento
técnico de porcdes de alimentos embalados para fins de rotulagem nutricional. Porgdo, ¢ a
quantidade média do alimento que deveria ser consumida por pessoas sadias, maiores de 36
meses de idade em cada ocasido de consumo, com a finalidade de promover uma
alimentagdo saudavel.

A resolugdo, RDC N° 360, de 23 de dezembro de 2003, aprova o regulamento
técnico sobre rotulagem nutricional de alimentos embalados, aplica-se a rotulagem
nutricional dos alimentos produzidos e comercializados, qualquer que seja sua origem,
embalados na auséncia do cliente e prontos para serem oferecidos aos consumidores.
Rotulagem nutricional, ¢ toda descricdo destinada a informar ao consumidor sobre as
propriedades nutricionais de um alimento. A rotulagem nutricional compreende a
declaragio de valor energético, nutrientes e o valor diario de referéncia.

A resolugdo, RDC N° 54, de 12 de Novembro de 2012, aprova o regulamento
técnico sobre informagio nutricional complementar. E qualquer representagdo que afirme,
sugira ou implique que um alimento possui uma ou mais propriedades nutricionais
particulares, relativas ao seu valor energético e/ou seu conteiido de proteinas, gorduras,

carboidratos, fibras alimentares, vitaminas e/ou minerais.
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A resolucdo, RDC N° 26, de 2015, aprova o regulamento que estabelece os
requisitos para rotulagem obrigatoria dos principais alimentos que causam alergias
alimentares. Como informar a presenga ou auséncia de glaten, lactose entre outros
alergénicos.

As Resolugdes RDC n°135 e 137 de 2017 determinam, respectivamente, RDC
135/2017 que inclui os alimentos para dietas com restricdo de lactose no regulamento de
alimentos para fins especiais. E a RDC 137/2017 define como as informagdes de lactose
devem ser colocadas no rétulo, independentemente do tipo de alimento.

As informagdes obrigatorias dos rétulos, segundo a ANVISA, sdo denominacao de
venda do alimento, lista de ingredientes, peso liquido e drenado, identificagdo da origem,
identificacao do lote, prazo de validade, instru¢des para a principal utilizagdo e preparo
pelo consumidor, denominacdo geografica e idioma do pais de destino (etiqueta

complementar).

2.2. O futuro da rotulagem no Brasil

No Brasil e em todo o mundo, a industria de alimentos tem um papel fundamental
para garantir e ampliar a seguranca alimentar da populag¢do e para atender as exigéncias
crescentes dos consumidores em relagdo a alimentacao e a saude (ANDRADE, 2013).

Isso se deve ao investimento da indudstria em novas tecnologias e processos € a
gestdo da qualidade. Além de reduzir perdas, a industrializa¢do garante o fornecimento de
produtos seguros e com uma vida util que permite que os alimentos cheguem em bom
estado as regides mais distantes. Segundo a FAO (Food and Agriculture Organization), a
seguranca alimentar existe quando todos tém acesso a alimentos suficientes para satisfazer
suas necessidades para uma vida saudavel e ativa.

No Brasil, fome e desperdicio também sdao grandes desafios. A previsao € que a
producao de graos no pais chegue a 300 milhdes de toneladas em 2024. No entanto, a fome
ainda afeta 14 milhdes de pessoas. Da producdo ao consumo, sdo desperdicadas 22 bilhdes
de calorias, o que seria suficiente para satisfazer as necessidades nutricionais de 11 milhdes
de brasileiros (MAPA, 2017). Ou seja, se for realizado algum processamento industrial o
produto certamente terd um padrao e controle de qualidade, vida util do produto (shelf-life),
reduzindo as perdas desde o recebimento da matéria-prima.

Hoje, pelo menos 95% dos lares brasileiros tém acesso a alimentos industrializados.

Segundo a Associacao Brasileira das Industrias de Alimentos (ABIA), as 35 mil industrias
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alimenticias do pais sdo responsaveis por 10% do PIB, gerando 1,6 milhdo de empregos e
um faturamento de R$ 600 bilhdes. Essa industria processa 58% da produgdo agropecuaria
do pais, representa 51% das exportacdes do agronegdcio e 18% das exportagdes totais do
Brasil (ABIA, 2018).

Nas ultimas décadas, a questdo alimentar ganhou um novo enfoque, com maior
demanda pela qualidade. A busca por uma alimentacdo mais saudavel modificou as atitudes
e exigéncias dos consumidores em relagdo a composicao dos produtos e a forma como sao
processados, gerando varias oportunidades para inovacdes. O consumidor passou a
demandar também mais informagdes sobre os alimentos (LIMA, 2019).

E nesse contexto que o Brasil discute a adogdo de um novo modelo de rotulagem
nutricional nas embalagens. A rotulagem nutricional tem a funcdo de fornecer ao
consumidor informagdes a respeito da composi¢ao e das caracteristicas dos alimentos, de
forma a orientar suas opgdes no momento da compra e contribuir para a adogao consciente
de habitos mais saudaveis (LIMA, 2019).

A industria brasileira estd comprometida com a oferta de informagdes de qualidade
para que os consumidores possam tomar suas decisdes. O setor defende a adogdo de um
modelo de rotulagem nutricional frontal que traga mais informagdes e clareza, utilizando a
referéncia das cores do seméforo e a indicacao de porcdes e medidas caseiras para orientar
o consumidor (LIMA, 2019).

O modelo nutricional de semaforo indica a quantidade de agucar, gorduras saturadas
e sodio presente no produto e permite ao consumidor identificar a op¢do mais apropriada
para suas necessidades individuais (LIMA, 2019). Assim ¢ colocado em evidéncia de que
esse modelo traduz o empenho da industria de contribuir para que a populagdo brasileira

adote uma dieta equilibrada, diversificada e inclusiva.

2.3. Problemas de saude relacionados

A participacdo de alimentos ultraprocessados no consumo alimentar mostrou-se
diretamente associada a densidade energética da dieta e a seu teor de gorduras saturadas,
gorduras trans e acucar livre e inversamente associada ao teor de fibras e proteinas,
mostrando o potencial daqueles alimentos para aumentar o risco de obesidade, diabetes,
doengas cardiovasculares e alguns tipos de cancer (LOUZADA, 2015).

Estudos mostram que o elevado consumo de alimentos com alto teor de agucar,

sodio e gorduras, considerando a falta de atividade fisica, no longo prazo geram danos a

16



saude (SICHIERI, 2013). Com isso os consumidores estdo buscando alternativas de
alimentos que tenham reducdo destes compostos.

No Brasil, a obesidade como problema de satde publica ¢ um evento recente. A
emergéncia da obesidade e das Doengas Cronicas Nao Transmissiveis (DCNT) torna clara a
necessidade de um modelo de atengdo a saude capaz de contemplar e integrar agdes
eficazes para seu controle e prevengao.

A promocao de saude frente a transi¢ao nutricional sempre em transformacao tem
como meta melhorar a qualidade de vida da populacao, erradicando problemas relacionados
a ma nutricdo e aos agravos relacionados ao excesso de peso. Estas acdes devem acontecer

j& nos setores de produgao de alimentos (WINGERT, 2018).

2.4. Alimentos processados com ingredientes naturais

Existe uma gama de produtos processados com ingredientes naturais, pouca adi¢ao
de gordura, aglicares e sais. O setor de pesquisa e desenvolvimento de varias empresas
busca inovar em produtos ja comercializados e melhorar suas caracteristicas nutricionais e
até sensoriais (BUSKEN, 2015).

Hé4 exemplos tanto para alimentos in natura quanto os que tiveram etapas de
processamento gerando maior valor agregado. Grandes empresas de panificagdo buscam
ampliar seu portfélio com os pdes de fermentacdo natural, maiores teores de proteina e
reducdo de alguns compostos (ABIP, 2019).

Empresas de laticinios também estdo inovando em iogurtes, sorvetes com poucos
ingredientes na sua formulagdo, além de utilizar compostos naturais ao invés de sintéticos
(KETZ, 2010). O mesmo ocorre para determinadas industrias de biscoitos, onde o uso de

ingredientes organicos e naturais estd presente em sua formulagao.

2.5. Tendéncias (front-pack, producao artesanal, rastreabilidade, plant-based)

Muitas tendéncias estdo surgindo neste grande mercado alimenticio e de
embalagens. As embalagens front-pack, também chamadas de embalagem seméaforo vém
sendo discutidas com frequéncia, pois estudos mostram que ha uma forte relacdo entre a
embalagem frontal e sua influéncia na compra do produto, em alguns paises ja se utiliza tal

rotulagem em refrigerantes e cereais matinais (PETTIGREW, 2017).
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A produgdo artesanal de diversos alimentos fermentados como paes, cervejas,
kombuchas também sao crescentes. De acordo com a Associagdo Brasileira de Industrias de
Panificagdo (ABIP), a panificagdo artesanal entra como uma busca dos consumidores por
um estilo de vida mais saudavel que se traduz no resgate a simplicidade, técnicas artesanais
e itens produzidos localmente (ABIP, 2019).

A rastreabilidade de alimentos surge da necessidade de ter informagdes de todas as
etapas no processamento até¢ o produto chegar no consumidor, seja um alimento ou outro
tipo de produto. Visa dar confiabilidade ao produto, evitar recolhimento de produtos
(recalls), ter controle de todas as etapas que fazem parte de um produto processado até
chegar em uma prateleira de supermercado, por exemplo.

O conceito de plant-based vem crescido bastante e feito com que empresas ao redor
do mundo desenvolvam produtos andlogos de produtos carneos a base de proteinas
vegetais. Inicialmente o publico alvo eram os vegetarianos € veganos, mas de acordo com
pesquisas, pessoas carnivoras flexitarianas também estdo buscando este tipo de produto
como fonte alternativa na dieta (MINTEL, 2019).

Novas lojas de produtos naturais vém cada vez mais crescendo, pois de acordo com
uma pesquisa da agéncia Euromonitor International realizada em 2017, nos cinco anos
anteriores o segmento de alimentos e bebidas saudaveis cresceu 12,3% ao ano, em média
no Brasil, onde nestes locais encontra-se alimentos funcionais, aqueles que além de nutrir
conferem algum beneficio ao organismo, produtos com maior teor de ingredientes naturais
como barras de cereal com uma formulacdo enxuta e local, produtos com base orgénica e

grande diversidade (EUROMONITOR, 2017).

2.6 WORD ASSOCIATION

A técnica Word Association, tem como caracteristica fazer parte do processo natural
do pensamento e da mente e como isso auxiliar em tomadas de decisdo. E uma metodologia
jé utilizada em diversos estudos (ROZIN et al, 2002).

Pesquisas dentro da area alimenticia que t€ém por finalidade avaliar aceitabilidade de
consumidores a aspectos sensoriais sio amplamente realizadas por cientistas e especialistas.
Com o passar do tempo percebeu-se que diversos fatores qualitativos como fatores
psicologicos, de comportamento, reagdo do consumidor a alegagdes funcionais e de

beneficios a saude, podem influenciar nos resultados (CORDOVA, 2019).
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Essa técnica consiste em apresentar estimulos aos consumidores que, a partir desses,
deve usar as primeiras palavras que surgirem em sua mente associadas ao estimulo. Essas
associacoes tem relacdo com sensagdes, conceitos e elementos afetivos dos participantes.
Por ser uma técnica rapida e efetiva, Word Association foi bastante utilizado em estudos de

percepgao para diversos tipos de alimentos (GUERRERO et al., 2010).
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3 MATERIAS E METODOS

A pesquisa foi realizada de acordo com as etapas do fluxograma mostrado na Figura
1, de tal forma que os dados fossem coletados, analisados e assim obtidos os resultados a
respeito. Apds a realizagdo da revisdo bibliografica sobre o tema e assuntos relacionados,
foi elaborado um questionario com questdes de assinalar e uma questdo aberta. Dada a
aprovacao do comité de ética a divulgacao foi feita por meio de redes sociais e e-mails para
diversas universidades do Brasil. Ao obter o nimero esperado de respostas, os dados foram
compilados e analisados por meio de planilha eletronica e assim tabelas e graficos foram
elaborados. Por fim, foi realizada uma analise dos resultados e conclusdes.

O questionario foi elaborado através da plataforma Google Forms, com dez
perguntas envolvendo varidveis qualitativas e quantitativas, dentre elas informacdes
demograficas, faixa etaria, frequéncia de consumo de alimentos processados com
ingredientes naturais como caracteristicas observadas na hora da compra, escolaridade e
idade.

Logo apds a aprovagio pelo Comité de FEtica, com CAAE de namero
29847420.7.0000.0121 foi encaminhado o questiondrio compostos pelas seguintes
perguntas:

1. Qual a sua faixa etaria?
. Qual ¢ seu género?
. Qual ¢ seu grau de escolaridade?

. Qual o seu estado?

2

3

4

5. Consome produtos processados prontos para consumo com qual frequéncia?

6. Quais caracteristicas sdo consideradas importantes para a compra do produto?

7. Consome alimentos processados com alto teor de ingredientes naturais?

8. Vocé costuma pesquisar sobre os ingredientes do produto a ser adquirido?

9. Vocé adquiriria quais destes produtos? Ao analisar as seguintes embalagens de
alimentos, qual preferiria comprar considerando que possuem o mesmo prego e validade:

10. Ao ver essa embalagem, qual sensacgdo ela te fornece em uma palavra?
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Figura 1 — Fluxograma da pesquisa.
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O questionario foi elaborado buscando relacionar perguntas entre si a fim de obter
um perfil de consumo, houve também uma questdo em que foi usada associacdo de
palavras, denominada Word Association, com o intuito de mostrar quais sensagdes ou
ideias os consumidores t€ém sobre determinados produtos da industria alimenticia. O
questionario completo encontra-se no Apéndice A. Através de uma planilha eletronica os

dados foram analisados e com isso elaborados graficos e tabelas para discussao.
3.1 METODOLOGIA ANALITICA

De acordo com os dados obtidos via questionario #ypeform que foi divulgado via e-
mail para alunos de diversas universidades e via midias sociais para diversos estados do
Brasil. Primeiramente foram divididos em caracteristicas como faixa etaria, género, regiao
e escolaridade. Em seguida foi relacionado com a varidvel frequéncia de consumo de
alimentos processados, dividida em trés grupos, alto, médio e baixo consumo.

Para a questdo 10, houve uma andlise distinta, foram criadas dimensoes e categorias.

Em seguida relacionadas com os produtos apresentados de forma individual.
3.2. AMOSTRA PARA COLETA DE DADOS

O objetivo foi atingir participantes de diversos estados do Brasil, com percepgoes
diferentes, que mostrasse o conhecimento sobre produtos clean label € o consumo de
alimentos processados no Brasil.

A quantidade necessaria de respostas para que a pesquisa representasse o Brasil e
assim tirar conclusdes mais realista possivel, foi calculada a partir da determinacao do
tamanho da amostra. O grau de confianga escolhido foi de 95%, com um erro amostral
toleravel de 5% (TRIOLA, 1999).

Para o calculo do tamanho da amostra n, foi considerado que a populacdo brasileira
possui 211.792.178 habitantes, segundo o site do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em Junho de 2020. E a amostra necessaria foi calculada segundo

Barbetta (1999), com base nas seguintes equagdes:
1

n0=—
EZ
0
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Onde:
np = uma primeira aproximagao para o tamanho da amostra;

Eo = erro amostral toleravel.
N * n,
n =
N +n,

Onde:

N = tamanho (nimero de elementos) da populacao;

n = tamanho (numero de elementos) da amostra.

Ao realizar os calculos necessarios, se obteve uma amostra, ou seja, a quantidade de

participantes na pesquisa, de aproximadamente 400 pessoas.

3.3. WORD ASSOCIATION NO TRATAMENTO DE DADOS

Todas as palavras citadas pelos participantes onde descreviam uma sensacao foram
lidas e as semelhantes entre si foram agrupadas em dimensdes e categorias criadas pelo
autor, de forma que fizessem sentido, como mostram as tabelas criadas para os respectivos
produtos. Por sua vez, as categorias mais recorrentes, mencionadas por pelo menos 20
participantes para cada produto, seguiram para o tratamento dos dados. As demais foram
desconsideradas na analise de Word Association, tomando como base 95% das respostas
obtidas (PACHECO et al., 2018).

As respostas a pergunta 10 do questiondrio “Ao ver essa embalagem, qual sensacao
ela te fornece em uma palavra?” foram classificadas, em 5 dimensdes e 4 categorias
diferentes: caracteristica sensorial, sentimento/percepcdo, saude, composi¢do € sem

dimensao, seguido das categorias sabor, textura, positivo e negativo, respectivamente.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao todo foram coletadas 392 respostas, onde obteve-se as maiores concentragoes de
respostas nos estados de Sao Paulo e Santa Catarina. Na Tabela 1, observa-se a relagao das

variaveis: idade, género, regido e escolaridade com a frequéncia do consumo de alimentos

processados de maneira geral.

Tabela 1 — Dados referentes as variaveis qualitativas em relacdo ao consumo quantitativo.

Caracteristicas Frequéncia de consumo de alimentos processados (%)
(Alto) | (Médio) | (Baixo)
Idade
18-25 59,0% 53,8% 42,1%
26-30 18,3% 18,5% 19,7%
31-35 7,6% 9,2% 14,5%
36-40 6,4% 4,6% 10,5%
41-45 1,6% 6,2% 3,9%
46-50 2,4% 4,6% 5,3%
51-55 2,4% 1,5% 1,3%
56-60 2,0% 1,5% 0,0%
61-65 0,4% 0,0% 2,6%
acima de 65 0,0% 0,0% 0,0%
Género
Feminino 68.5% 67,7% 72,4%
Masculino 31,1% 32,3% 26,3%
Nio disse 0,4% 0,0% 1,3%
Regido
Norte 4,0% 6,2% 6,6%
Nordeste 4,4% 0,0% 2,6%
Centro-Oeste 2,0% 0,0% 5,3%
Sudeste 41,4% 52,3% 35,5%
Sul 48,2% 41,5% 50,0%
Escolaridade
Fundamental completo 0,8% 0,0% 2,6%
Fundamental incompleto 0,0% 0,0% 1,3%
Médio completo 10,8% 10,8% 6,6%
Meédio incompleto 2,0% 1,5% 1,3%
Superior completo 23,9% 15,4% 15,8%
Superior incompleto 39,8% 56,9% 48.,7%
P6s Graduagao 22, 7% 15,4% 23,7%

Fonte: O autor.
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A partir da tabela 1, pode-se notar que o consumo de alimentos processados com
alta, média e baixa frequéncia se destaca para faixa etaria de 18 a 25 anos, o género
feminino teve maior destaque, e as regides sul e sudeste tiveram um elevado percentual em
ambas as frequéncias. Este resultado ¢ coerente ja que o maior nimero de respostas veio
destas regides mencionadas. Quanto a escolaridade, as pessoas com o ensino superior
incompleto tiveram as maiores frequéncias. No total das 392 respostas, 251 foram para alto
consumo (64%), 65 para médio (17%) e 76 para baixo (19%) obtendo assim um perfil de
participantes com alto consumo de alimentos processados.

As varidveis para o consumo alto, médio e baixo de processados foram analisadas
para 4x/5x/6x por semana, 3x por semana, 2x/1x por semana respectivamente. Na Figura 2,
o grafico representa a frequéncia de consumo de alimentos processados pelo niimero de
respostas do questionario. Essa frequéncia foi dividida em quantidade de vezes na semana,
se destacando o grupo que consome 6x (39%), 5x (14%) e 3x (17%) na semana. Isso
mostrou que ha um alto consumo de alimentos processados ¢ evidenciando a importancia
da qualidade destes produtos. Posteriormente foi agrupado em niveis de alto consumo as

frequéncias 6x, 5x e 4x, médio consumo 3x e de baixo consumo 2x e 1x na semana.

Figura 2 — Frequéncia de consumo de alimentos processados em relagdo ao nimero de

participantes.
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M 3x
W 2x
W 1x

Fonte: O autor.

Na Figura 3, o grafico mostra as caracteristicas a serem analisadas em um alimento

processado, como marca, prego, valor nutricional, ingredientes, embalagem e qualidade,
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pelo nimero de respostas obtidas. Através dos resultados, a caracteristica qualidade foi a
op¢do mais escolhida pelos participantes, com aproximadamente 76% das respostas,
seguida de preco (63%) . Com isso pode-se correlacionar a caracteristica qualidade, que ¢
presente e de grande relevancia nos produtos clean label, ter sido bem aceita pelos
participantes da pesquisa ao adquirir um produto. O desafio para este setor ¢ de produzir
produtos com pregos mais acessiveis, ja que ¢ uma caracteristica de alta relevancia para os
participantes, provavelmente por serem em sua maioria estudantes e nao estarem inseridos

exclusivamente no mercado de trabalho.

Figura 3 — Principais caracteristicas dos produtos processados em relagdo aos participantes.
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Fonte: O autor.

A Figura 4 mostra que o consumo de alimentos processados com ingredientes
naturais € consideravel com cerca de 57% das respostas, porém hd um ntimero elevado de
pessoas que nao tem o conhecimento sobre a composicao do produto consumido, com cerca
de 30% das respostas. Esses percentuais podem ser correlacionados com a regido dos
participantes e por terem escolaridade de nivel superior, onde a busca por produtos mais
naturais e a busca por um estilo de vida mais saudavel ¢ maior. J& o fato do percentual dos
que nao conhecem a composi¢do do produto ¢ algo que os produtos clean label podem
modificar, j4 que uma das razdes deste conceito ¢ uso de ingredientes conhecidos e que
sejam de facil entendimento para o consumidor, fazendo com que um publico maior possa

entender as informagdes contidas nos rdotulos dos alimentos.



Figura 4 — Relagdo entre consumo de alimentos processados com ingredientes naturais €

participantes.
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Fonte: O autor.

De acordo com as respostas obtidas na questao 8 do questiondrio aplicado, muitas
pessoas ja pesquisam sobre os ingredientes dos alimentos processados (cerca de 49%), o
que pode indicar que com avancgos tecnoldgicos e as informagdes obtidas rapidamente, cada
vez mais os consumidores buscam tais informagdes. Isto pode ser correlacionado com o
nivel de escolaridade dos participantes, que em sua maioria ¢ de nivel superior incompleto
e também com a faixa etaria entre 18 e 25 anos, onde o acesso a informagdo ¢ o contato
com meios tecnologicos € mais presente.

Para a questdo 9, onde o participante fez uma escolha dos alimentos de acordo com
sua embalagem e sua respectiva lista de ingredientes, houveram diferengas consideraveis
entre a dupla de produtos. Por exemplo, a escolha da barra al foi menor (42%) em relagdo a
barra a2 (60%) e esta resposta se manteve para todos os outros produtos. Vale destacar que
ocorreu esta preferéncia pelos produtos a2, b2, c¢2, d2, f2 e g2. Com isso pode-se ter uma
relacdo que os produtos com uma lista de ingredientes mais natural, organica, enxuta € com
apelo saudavel, tiveram preferéncia em relagdo aos produtos que se dizem mais
convencionais. A Figura 5 mostra as escolhas preferenciais de cada item em relacdo aos

participantes.
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Figura 5 — Relag@o entre a quantidade de produtos escolhidos e produtos apresentados na questdo 9.
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Fonte: O autor.

A questdo 10 do questiondrio solicitava que o participante escrevesse em uma
palavra a sensacao sobre cada produto apresentado. De forma a obter um parametro geral
para relacionar cerca de 4.690 total palavras obtidas e considerando os doze produtos, foi
feita uma anélise através da elaboracdo de categorias. Foram consideradas as palavras que
se adequaram em determinadas dimensdes e em seguida agrupadas, obtendo uma relevancia
aquelas que fossem maior ou igual que 5% em relagdo ao total de palavras mencionadas.
Logo, houveram diversas palavras que nao se adequaram as dimensdes € com iSs0 nao
entraram na frequéncia de mengdes das tabelas.

Na Tabela 2, segue as relagdes baseadas em dimensdo, categoria, exemplo e
frequéncia de mencao dos produtos Al e A2. As palavras utilizadas na coluna “Exemplo”
foram definidas como representativas, ou seja, para determinados produtos hé palavras
especificas para cada item que ndo entraram na tabela. No caso da onde se destaca
principalmente a categoria sabor, onde palavras como saboroso, doce, delicia tem maior
relevancia para a barra Al. A categoria sabor teve maior destaque com 30,4% mostrando
que, para os entrevistados foi uma categoria que ficou acima das demais, seguida de

sentimento positivo com 22,4% das palavras mencionadas. J4 a barra A2 na qual se destaca
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principalmente a categoria saude com 42,9%, onde palavras como saudavel, nutritivo,

energia, natural tem maior relevancia mostrando que, para os entrevistados foi uma

categoria que ficou acima das demais, seguida de sentimento/percepgao positivo de

palavras como bom, curiosidade, interessante, simplicidade com 19,1%.

Tabela 2 — Categorias e frequéncia de mencao para os produtos barra de cereal 1 (A1) ou barra de

cereal 2 (A2).
. . . Frequéncia de mengao
D t E 1
imensao Categoria xemplo Al 0
Caracteristica Sabor saboroso, gostoso, doce, delicia 30,4% 6,5%
sensorial Textura SE€Cco, Cremoso, crocante 3,6% 2,1%
agradavel, boa, bom, pratico, fome,
. . Positivo atrativo, prazer, saciedade, 22,4% 19,1%
Sentimento/Percep¢ao .
confianga, apetitoso
Negativo | ruim, rejei¢do, desconforto, falso 12,0% 15,7%
’ vl — .
Satde i saudavel, nut,rlt‘lvo, energia, 9.7% 42.9%
caldrico
Composicio i agucar, gordurpso, guloseima, 8.4% 5.5%
nutrientes
Sem dimensio - 1nd1feren<;aia1:1e01;1heuma, pesat, 9,9% 8,1%

Fonte: O autor.

Na Tabela 3, segue as relagdes baseadas em dimensdo, categoria, exemplo e

frequéncia de mencdo, onde se destaca principalmente para o produto biscoito Bl a

dimensdo sentimento, categoria positivo com 22.,4% que tiveram palavras como alegria
9 b 9

bom, saciedade. Seguida da dimensdo satde de palavras fitness, nutritivo e natural com

20,3% e caracteristica sensorial com a categoria sabor com 19,2%. Vale mencionar a

dimensdo composi¢cdo que houve palavras como agucar, gorduroso, industrializado com

13,4% em relacdo a 3,9% de mengao ao outro biscoito. Para o biscoito B2, se destaca

principalmente a categoria saude, onde palavras especificas como natural e saudavel tem

maior relevancia com 34,2% das mengdes. A dimensdo sentimento/percepgao positivo vem

em seguida com 28,1% mostrando que, para os entrevistados esse produto ¢ mais saudavel

em relacao ao B1.

Tabela 3 — Categorias e frequéncia de mengdo para os produtos Biscoito 1 (B1) ou Biscoito 2 (B2).

) . Frequéncia de mencao
Dimensao Categoria Exemplo %1 B2g
Caracteristica Sabor delicia, doce, gostoso, saboroso 19,2% 11,0%
sensorial Textura crocancia, seco 3,8% 3,6%
Sentimento/Percepc¢do | Positivo alegria, apetitoso, bom, leveza, 22,4% 28,1%
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fome, saciedade
Negativo ruim, enganacao, falso, fake 10,5% 8,3%
Satide i fit, fitness, natl%ral, nutritivo, 20.3% 34.2%
saudavel
. i agucar, fibras, gorduroso, o o
Composi¢ao industrializado, processado 13,4% 3,9%
Sem dimensdo - indiferenca, nada, nenhuma 10,5% 11,0%

Fonte: O autor.

Na Tabela 4, segue as relagdes baseadas em dimensdo, categoria, exemplos e

frequéncia de mengao, onde se destaca principalmente a dimensdo caracteristica sensorial,

categoria sabor com 23,9% e palavras como saboroso, doce tem maior relevancia para os

produto iogurte C1, seguida da dimensdo composi¢do com 20,7% que houveram palavras

como agucar, artificial, corantes, industrializado mencionadas com frequéncia. Para o

produto iogurte C2, se destaca principalmente a dimensao satde com 32,4% onde palavras

especificas como fitness, for¢a e proteico tem maior relevancia. Vale mencionar que a

dimensdo sentimento/percepg¢do positivo teve 18,1% das mengdes com palavras especificas

como curiosidade, inovador e forca mostrando que um produto clean label se diferencia

nesses pontos para os entrevistados.

Tabela 4 — Categorias e frequéncia de mengéo para os produtos logurte 1 (C1) ou logurte 2 (C2).

. N : F éncia d a
Dimensao Categoria Exemplo requenicla ce meneao
Cl1 C2
Caracteristica Sabor delicia, gostoso, doce, saboroso 23,9% 9,7%
sensorial Textura cremoso, normal 3,7% 0,0%
Positivo alegria, atrgtlvoi bom, fome, 16,1% 18.1%
) ~ forga, satisfacao, vontade
Sentimento/Percepgao caro, enganoso, desgostoso
Negativo > e e & ’ 6,6% 10,9%
) - 0 —
Satde ) energia, naturft , nutritivo, 11.8 % 32.4%
saudavel
agucar, artificial, corantes,
Composic¢ao - frutas, vitamina, industrializado, 20,7% 11,7%
processado
. N comum, eca, indiferente, lanche,
Sem dimenséo - . . X 16,4% 17,2%
ndo sei, nenhuma, tomaria

Fonte: O autor.

Na Tabela 5, segue as relagdes baseadas em produto, categoria, dimensdo, exemplos

e frequéncia de mengdo, onde se destaca principalmente a categoria sentimento/percepgao




positivo com 28,3%, onde palavras especificas como barato, familiar, saciedade e infancia
teve maior relevancia para o produto pao de forma 1 (D1). A dimensao saide obteve um
percentual de 1,8% de mencdes, mostrando que para os entrevistados este produto ndo se
enquadra como clean label. Ja o pao de forma D2 na qual se destaca principalmente a
dimensdo saude com 30,3%, onde palavras como natural, saudavel e satide tiveram maior

relevancia, seguida de sentimento positivo com 25,6% das mengdes.

Tabela 5 — Categorias e frequéncia de mencao para os produtos Pao de forma 1 (D1) ou pao de

forma 2 (D2).
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Frequéncia de meng¢do

Dimensao Categoria Exemplo

D1 D2
Caracteristica Sabor £0st0s0, ndo gosto, saboroso 10,1% 11,2%
sensorial Textura leve, macio 7,1% 4,7%
. | Positivo bom, familiar', fofura, leveza, 28.3% 25.6%
Sentimento/Percepgao saciedade
Negativo engorda, ruim 7,7% 8,8%
Saude - natural, saudavel, caldrico 1,8% 30,3%

artificial, carboidrato,
- conservantes, gorduroso,
Composicao - , gor¢ 19,6% 9,4%
glaten, convencional,

industrializado, tradicional

Sem dimensio i comum, indiferenca, nada, 25.3% 10,0%
normal, nenhuma

Fonte: O autor.

Na Tabela 6, segue as relagdes baseadas em produto, categoria, dimensao, exemplos
e frequéncia de mencao, onde se destaca principalmente a categoria composicao em 31,9%
com palavras como artificial, conservantes, processado, tomate tiveram maior relevancia
para o extrato E1. Mostrando que essa caracteristica ¢ de grande importancia para este
produto na opinido dos participantes da pesquisa. A categoria sentimento positivo também
obteve um destaque para este produto com palavras como atraente, barato, praticidade com
20,2% das mencdes. Ja o produto E2, no qual se destaca principalmente a dimensdo satude
com 34,6%, onde palavras como saudéavel, natural e nutritivo tiveram maior relevancia.
Observando que em relagdo ao produto E1 onde a mesma dimensdo obteve nenhuma
mencao (0%), vale mencionar que na categoria positivo houve palavras especificas como
frescor, otimo, qualidade, seguranca, tranquilidade, tendéncia obtendo uma frequéncia de
mencao de 23,8% se conclui que o produto E2 ¢ mais saudavel e entra nos pardmetros de

produtos clean label, agregando valor ao mesmo.




Tabela 6 — Categorias e frequéncia de mencao para os produtos Polpa de tomate 1 (E1) ou polpa de

tomate 2 (E2).
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Frequéncia de mengao

Dimensao Categoria Exemplo
El E2
Caracteristica Sabor acido, gostoso, saboroso 10,7% 7,3%
sensorial Textura concentrado, ralo 1,8% 0,0%
Positivo atraente, ‘t')a'rato, bom, conforto, 20.2% 23.8%
. ~ praticidade, vontade
Sentimento/Percepeao caro, péssimo, prejudicial
Negativo » PCSSIMO, pre) : 11,3% 9,0%
ruim, rejei¢ao
Saude - natural, nutritivo, saudavel 0,0% 34,6%
artificial, conservantes,
Composicao - industrial, processado, tomate, 31,9 % 10,8%
tradicional
) . indif ,
Sem dimenséo - comum, indiferenga, nada 23,9% 14,5%
nenhuma

Na Tabela 7, segue as relagdes baseadas em dimensdo, categoria, exemplo e

frequéncia de mencao para o catchup, vale mencionar que pra estes produtos ndo houve

Fonte: O autor.

mencao da categoria textura. Se destaca principalmente a dimensdo composi¢do com

28,6%, onde palavras como artificial, conservantes, industrializado, processado, tradicional
e quimica tiveram maior relevancia para o catchup F1.
sentimento/percepcao negativo de palavras desconfianga, falso, enganoso com 26,5%. Ja no
catchup F2, se destaca principalmente a dimensao sentimento positivo com 27,5%, onde
palavras como boa, bom, confianca, curiosidade, novo t€ém maior relevancia para o produto

F2. Seguido da dimensdo satide com 24% das meng¢des mostrando que ¢ um produto

preferivel e melhor aceito que o anterior F1.

Seguida da dimensdo



Tabela 7 — Categorias e frequéncia de mengao para os produtos catchup (F1) ou catchup 2 (F2).

Frequéncia de
Dimensao Categoria Exemplo mencao
F1 F2
Caracteri‘stica Sabor acido, delicia, gostoso, 127% | 13.5%
sensorial saboroso
apetite, boa, bom, confianga,
Positivo | curiosidade, diferente, 6timo, 11,4% [27,5%
Sentimento/Percepgao novo, vontade
desagradavel, desconfianga,
Negativo | enganoso, falso, ndo saudavel,| 26,5% |14,7%
prejudicial, repulsa, ruim
Saude - saudavel, natural, qualidade 0,0% 24.,0%
artificial, conservantes,
Composicao - industrializado, processado, 28,6% 9,0%
tradicional, quimica
Sem dimensdo ; indiferenga, nada, nenhuma, | 4 g0, |1} 30,
normal, quimica

Fonte: O autor.

33



5. CONCLUSAO

Neste trabalho foi abordado o conceito de clean label, que estd se consolidando
como uma tendéncia em diversos lugares ao redor do mundo. E um conceito que se
relaciona com diversos outros dentro da area de alimentos e bebidas, como rotulagem,
pesquisa e desenvolvimento, embalagem, sustentabilidade e saude.

Alguns conceitos estdo inovando e com diversos estudos em andamento, caso da
rotulagem front-pack, que visa ilustrar de forma mais clara se o alimento contém teores
elevados de determinado ingrediente, produtos “livres de” estdo se consolidando e a
produgdo de alimentos com ingredientes naturais e organicos estd cada vez mais presente e
em diversos tipos de produtos sejam molhos, bebidas lacteas, farinaceos, entre outros.

Pelo questionario divulgado e preenchido, ¢ possivel relacionar que o consumo de
alimentos processados ¢ frequente em diversas faixas etdrias, que diversas pessoas ja
pesquisam sobre os ingredientes dos produtos consumidos, que determinados produtos
considerados como “convencionais”, no caso da pesquisa os itens A1-F1 sdo destacados em
sua maioria pela caracteristica sensorial sabor, ficando a frente de outras dimensdes como
saude, composicao. Diferente dos produtos considerados “inovadores”, itens A2-F2, que se
destacam pela saudabilidade, ingredientes mais naturais, em sua maioria com uso de
organicos, € no caso da pesquisa onde as dimensdes saude € composi¢cdo teve a maior
relevancia. A presenca de produtos clean label esta aumentando aos poucos no Brasil, ja se
encontra diversos produtos com tais caracteristicas, sejam biscoitos, snacks, molhos, paes,
bebidas lacteas, porém por muitas vezes com embalagens, pregos e percepcdes que nao
atraem consumidores mais tradicionais e outros determinados publicos.

Portanto, este trabalho mostra que o mercado de alimentos estd em constante
mudanca e que as industrias deste imenso setor devem dar atencdo aos conceitos de

nutri¢do, embalagem, praticidade além de manter um produto saboroso e acessivel.
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APENDICE A

Imagens das 10 perguntas retiradas do questionario aplicado via Google Forms:

Questionario:

1. Qual a sua faixa etaria 7~

18-25 anos
26-30 anos
31-35 anos
36-40 anos
41-45 anos
46-30 anos
51-55 anos
56-60 anos
61-65 anos

66 anos ou mais

2.Qual &€ seugénero ? ©

Feminino

Masculino

Prefiro ndo dizer
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3.Qual é seu grau de escolaridade ? *

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

Ensino superior incompleto
Ensino superior completo

Pds-graduacao

40



10.

11.

1z

13.

14.

15

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22

23.

24,

25.

26.

27.

Qual o seu estado 7 7

. Acre (AC)

. Alagoas (AL)

. Amapé (AP)

. Amazonas (AM)

. Bahia (BA)

. Ceara (CE)

. Distrito Federal (DF)

. Espirito Santo (ES)

. Goias (GO)

Maranhdo (MA)

Mato Grosso (MT)

Mato Grosso do Sul (MS)

Minas Gerais (MG)

Para {PA)

Paraiba (PB)

Parana (PR)

Pernambuco (PE)

Piaui (P1)

Rio de Janeiro (RJ)

Rio Grande do Merte (RN)

Rio Grande do Sul (RS)

Ronddnia (RO)

Roraima (RR)

Santa Catarina (SC)

S&o Paulo (SP)

Sergipe (SE)

Tocantins (TO)
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5.Consome produtos processados prontos para consumo com qual frequéncia ? (Ex: Biscoitos,
iogurtes, paes, barras de cereal).

1x na semana
2% na semana
3x na semana
4% na semana
5% na semana

6X na semana

6.Quais caracteristicas considera importantes para a compra do produto ? (escolha duas mais

importantes)

Marca

Prego

Valor nutricional
Ingredientes
Embalagem

Qualidade

7.Consome alimentos processados com alto teor de ingredientes naturais ? *
Sim
Méo
Mdo sei

8. Vocé costuma pesquisar sobre os ingredientes do produto a ser adquirido ? ©

sim

*
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9.Vocé adquiriria quais destes produtos? Ao analisar as seguintes embalagens de
alimentos, qual preferiria comprar considerando que possuem 0 mesmo preco e

validade:

Barra de cereal 1 (al) ou barra de cereal 2 (a2) (ver foto):

al:

“Castanha com
Chocolate

Vegano
Barra
organica de
banana, tdmara, 2 - 59
castanha de caju. Proteina
acaie morango.

Sem
Glaten

Peso lig. 35g
__DAW ERLIT AND NUT BRAR NET\

vallL: Bes! Before

Industria Brasileira

exposiciioo sol. - Certificado pela Ecocert Brosi
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Biscoito 1 (b1) ou Biscoito 2 (b2):

bl:

——— FIDNME

INTEC® AT 7
o

iarinha de cevada intgg‘raf. Inclusao

dments para 10% dos .alores

Y el  avela em flocos, qu trt_}.':'el‘an'nha

505 gicar, agiicar mascavo, qordura vegetal, me| saisr S0, MO €

: , mel, a

_ trg::: siql. corante caramelo |V, fermentos quimicosgﬁggrlmgg%:

calci ulsificante (lecitina de soja) e antioxidante
CENTEIO, S0JA

o), aromatizante, om
DE TRIGO

e

*%Valores didrios de referéncia com hase em uma dieta de 2000 keal ou 8400 ki. Seus valores didrios podem ser maiores ou menores dependendo de suas necessidades
energéticas. **VD ndo estabelecido

INGREDIENTES: Cereais integrais e sementes (farinha de trigo integral orgénica, aveia integral prensada, farinha de arroz integral orgénica, fuba de milho integral orgénico
enriquecido com ferro e acido félico, semente de chia orgénica, semente de linhaga dourada orgénica, quinoa em flocos), farinha de trigo organica enriquecida com ferro e dcido
félico, aglicar demerara organico, gordura vegetal de palma organica, 6leo de soja organico (ndo transgénico), fécula de mandioea organica, aglicar mascavo, cacau em pd, sal
moido, canela em pd, aromas naturais, fermentos quimicos bicarbonato de sédio e aménio, emulsificante lecitina de soja (natural), antiexidante dcido citrice (natural) e tocoferol
(natural, também chamado de vitamina E). CONTEM GLUTEN



Iogurte 1 (c1) ou logurte 2 (c2):

cl:

INGREDIENTES

Ingredientes: leite integral

de leite concentrado,
desnatado reconstituido, ag quido, preparad
vitamina de frutas [agicar, polpas de maga, banana e
mamdo, amido modificado, aroma idéntico ao natural de

magd, mamdo e banana, conservante sorbato de potassio

corantes naturais carmim e urucum e acidulante acido latico),
amido modificado, fermento lacteo e estabilizante gelatina.

INGREDIENTES

Ingredientes: leite desnatado e/ou leite desnatado
reconstituido, soro de leite concentrado, concentrado proteico
de leite, preparado sabor flocos (dgua, raspas de chocolate
{manteiga de cacau, liquer de cacau e aroma idéntico ao
natural de chocolate), amido modificado, polpa de maca,
edulcorante sorbitol, aromatizantes, acidulante a
espessanfe goma xantana e conservador sorbato de

proteina de soro de leite, enzima lactase, fermento
edulcorante glicosideos de estevi

PROTEIN

SADS DE PAUTA

SABOR FLOCOS

sSEM | +SEM
LACTOSE | ADIGAO DE
Acﬁc%s
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Pao de forma 1 (d1) ou pao de forma 2 (d2):
dl:

\ Al
\0 7

NGREDIENTES: farnka de tigo furifcada cam ferr o dcido
0, eglear, Gleo de soja, glaten, sal, vinagre, emulsificantes:
nulngs diglicerideas de fcidos qraxos, estearail-Zactil lactato de
_t_l_r:rn & polisorbato 80, consarvadoras: propionato de céleio ¢
“cida sdrbico, melharadores de farinha: fosfato monocalcica,
,.‘a_rmde amdnio e Acido aschrbico, CONTEM GLUTEN,
CTEAETE A i o Sk
A, TRITICALE, 0/
CASTAI -PARA E DE CAJU. i s

kit

d2:
Ingredientes

FARINHA DE TRIGO ENRIQUECIDA COM FERRO E ACIDO FOLICO, AGUCAR,
GORDURA VEGETAL, SAL, GLUTEN, EMULSIFICANTE: MONO E
DIGLICERIDEOS DE ACIDOS GRAXOS E CONSERVADOR: PROPIONATO DE
CALCIO. CONTEM GLUTEN. ALERGICOS: CONTEM DERIVADOS DE TRIGO E
DE SQJA. PODE CONTER CENTEIQ, CEVADA, AVEIA, AMENDOIM,
AMENDOA, AVELAS, CASTANHA-DE-CAJU, CASTANHA-DO-PARA,

PISTACHES, GERGELIM, LEITE, NOZES E OVOS.




Polpa de tomate 1 (el) ou polpa de tomate 2 (e2):

el:
Ingredientes )
Tomate, acticar e sal ALERGICOS: CONTEM DERIVADO DE SOJA. NAO
CONTEM GLUTEN.
| idistria Brasileira Pesa Liquide 5209
e2:

WGREDENTES: Tomate organico, puré concentrado de tomate oy
i Gemerara organico, sal, espessante goma xantana e acidulants o

= NAD CONTEM GLUTEN.

ORGANICO
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Catchup (f1) ou catchup 2 (f2):
fl:

INGREDIENTES:
AGUA, TOMATE, VINAGRE, ACUCAR, XAROPE DE GLICOSE DE MILHO, SAL, ESPESSANTES CARBOXIMETILCELULOSE SODICAE
GOMA XANTANA, ACIDULANTE ACIDO CITRICO, CONSERVADOR ACIDO SORBICO E AROMATIZANTE. CONTEM GLUTEN.
ALERGICOS: PODE CONTER SOJA, TRIGO, CENTEIO, CEVADA E AVEIA.

Informacdes nutricionais: Uma por¢do de 12 gramas contém apenas 13 calorias.

“\G\\E DIEN TES.

TOMATE ORGANICO, ACUCAR ORGANICO, VINAGRE,
AGUA, SAL, CLORETO DE POTASSIO, AGIDULANTE ACIDO
CITRICO, ESPESSANTE GOMA XANTANA E AROMATIZANTES

ETURA'S. NAO CONTEM GLUTER, iy

CERTIFIGAGAD.
POR AUDITORIA




10. Ao ver essa embalagem, qual sensacio ela te fornece em uma palavra?

Al)

i
i
!
;

ADEUY

Vegano
Barra Yy,
organica de

. 2,20

adecaju. Proteina
= 1110rc|ngn.

B AW ERLIT AND NUT RAR
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10. Ao ver essa embalagem, qual sensacio ela te fornece em uma palavra?

Cl)

2008 48152 s e
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10. Ao ver essa embalagem, qual sensacio ela te fornece em uma palavra?

5 i

receita de familia
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10. Ao ver essa embalagem, qual sensacio ela te fornece em uma palavra?

DETOMATE

PASSATA
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10. Ao ver essa embalagem, qual sensacio ela te fornece em uma palavra?

F1)
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