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RESUMO

O processamento de alimentos é capaz de proporcionar agregagao de valor,
diversificacao de renda, estabilidade financeira e desenvolvimento a produgao de
Agricultura Familiar. Contudo, sua implementagdo demanda a incorporagéo de
capacidades gerenciais, formas de organizagao do trabalho, tecnologias e processos
que podem se apresentar como desafios aos agricultores familiares e suas formas de
organizacado coletiva. Nesse contexto, a Gestdo de Design pode contribuir na
estruturagcdo mais eficiente de agroindustrias familiares, e somada a Ergonomia,
particularmente em seu dominio organizacional, podem auxiliar para que 0s processos
considerem as capacidades e limitacdes dos trabalhadores, mantendo desempenho
satisfatério sem comprometer a saude, conforto, seguranga e qualidade de vida. Desta
forma, por meio da Gestdo de Design, objetivou-se realizar um diagnostico de um
setor de processamento de alimentos (biomassa e panificados) de uma cooperativa
de bananicultores de carater familiar, que culminou na proposi¢ao de recomendacdes
focadas nas oportunidades de melhorias e nas habilidades de gestdo do
empreendimento. A pesquisa apresentou natureza aplicada, abordagem qualitativa,
objetivos exploratério e descritivo, sendo dividida em duas fases. A primeira, de cunho
tedrico, envolveu a pesquisa bibliografica e documental, enquanto que a segunda
constituiu-se de um Estudo de Caso realizado em cinco etapas. A pesquisa resultou
na identificagdo, contextualizacdo e mapeamento dos processos, junto com a
deteccao das oportunidades de melhoria do sistema (Etapas 1, 2 e 3); na verificagao
e ratificacao pelos trabalhadores das informagbes geradas (Etapa 3); no diagnéstico
final, com o suporte da tecnologia de rastreamento ocular, onde foi possivel
estabelecer relacbdes entre os aspectos passiveis de melhoria e seu impacto para o
desempenho, para o trabalhador e para o produto final (Etapa 4); e na proposigao das
recomendagdes, além da indicacado de instrumentagdes tecnoldgicas que podem ser
utilizadas para avaliar de forma mais profunda e detalhada o setor (Etapa 5). A
pesquisa mostrou que, junto a outros aspectos, as configuragbes informacionais,
estruturais, interacionais e de organizagdo geral dos processos interferem na
execucao das atividades e no fluxo das operacbes nos ambientes de trabalho,
reduzindo a performance do sistema. Por meio do diagnostico, a cooperativa podera
reunir 0s recursos necessarios para a estruturagao de planos gerenciais capazes de
proporcionar as condigdes que permitam conciliar as demandas com os recursos e o
capital humano que dispde, de forma eficiente, evitando riscos, sobrecarga e o
comprometimento do fator humano.

Palavras-chave: Gestdo de Design. Ergonomia Organizacional. Macroergonomia.
Agricultura Familiar. Processamento de Alimentos. Agroindustria.



ABSTRACT

Food processing is capable of providing added value, income diversification, financial
stability, and development for Family Farming production. However, its implementation
requires the incorporation of management skills, forms of work organization,
technologies, and processes that can present challenges to family farmers and their
forms of collective organization. In this context, Design Management can provide the
necessary skills for the efficient structuring of family agribusinesses, and combined
with Ergonomics, particularly in its organizational domain, it can help ensure that the
processes are suitable for the workers, maintaining satisfactory performance without
compromising their health, safety, and quality of life. Thus, through Design
Management, the objective of this study was to carry out a diagnosis in the processing
department (biomass and baked goods) of a family farming-based banana
cooperative, which culminated in the proposal of recommendations focused on the
improvement opportunities and on the enterprise's management skills. The research
has an applied nature, a qualitative approach, with exploratory and descriptive
objectives, being divided into two phases. The first, with a theoretical foundation,
involved bibliographical and documentary research, while the second presented a
Case Study carried out in five main stages. The research resulted in the identification,
contextualization, and mapping of processes, along with the detection of opportunities
for system improvement (Steps 1, 2 and 3); in the verification and ratification by
workers of the information generated (Step 3); in the final diagnosis, with the support
of the eye-tracking technology, with which it was possible to establish relationships
between aspects that could be improved and their impact on the performance, on the
worker and on the final product (Step 4); and in the proposing of recommendations,
along with the indication of technological instruments that can be used to assess the
system in a deeper and more detailed perspective (Step 5). The research showed that,
besides other aspects, the configuration of the informational, structural, interactional,
and the general organization of processes interfere with the execution of activities and
with the flow of operations in the work environments, resulting in reduced system
performance. By means of the diagnosis, the cooperative will be able to gather the
resources for structuring managerial plans capable of providing the conditions that
allow reconciling the demands with the resources and the human capital that is
possessed, in an efficient approach, avoiding risks, overload, and the compromise of
the human factor.

Keywords: Design Management. Organizational Ergonomics. Macroergonomics.
Family Farming. Food Processing. Agrobusiness.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: caracterizagdo da peSqUISa. .......ceeeriuuuiiiiiiii e 35
Figura 2: Localizagao da Cooper Ri0O NOVO..........uiiiiiiiiiieieiieeeeeeeee e 36
Figura 3: delimitac&o da pPesqUISA.........civiiiiiiiiiiiee e 37
Figura 4: temas abarcados Na PESQUISA. ....eeuuiuuumiiiiieiee e e e e 38
Figura 5: estrutura da diSSertagao. ...........ccccuumiiiiiiiiiiieee e 39
Figura 6: dados sobre a Agricultura Familiar. ............cccooooiiiiiiii e 51
Figura 7: dados sobre cooperativas No Brasil. ............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 54
Figura 8: produ¢do mundial € do Brasil..............eeiiiiiiiiiiii e 59
Figura 9: producao do Brasil, com destaque para Santa Catarina. .......................... 61
Figura 10: Fases dO proCeSSameENtO. ........ccceuuuuiiiiiiiiiiiie e e et eeeeees 65
Figura 11: dados sobre a agroindustria familiar catarinense. .............ccccooeeeeieiei. 72

Figura 12: comparativo da venda in natura, o custo de produgao e o valor agregado.

Figura 13: exemplos de produtos resultantes do processamento da banana........... 75
Figura 14: exemplos de agregacao de valor e percentual de lucro no processamento

A€ DANANA. ...eee e 77
Figura 15: indicagédo de agregacéo de valor a banana por meio do processamento.79
Figura 16: dados sobre acidentes agropecuarios e da industria de processamento. 87

Figura 17: aspectos de convergéncia entre a Gestdo de Design e a Ergonomia

OrganizacCional. ..o 95
Figura 18: sintese da Fundamentag@o TeOriCa..........cceevvviiiiiiiiiiiiiie 96
Figura 19: fases de desenvolvimento da pesquisa. ..............coovvriiriiiiiiciiiieee e, 98
Figura 20: linha do tempo de desenvolvimento do mestrado............ccccooevviiiiiiinennn, 99
Figura 21: etapas para arealizagdo da RIL. .......cccooiiiiiiiii i 101
Figura 22: etapa [dentifiCar............ooooiiiiiiii 104
Figura 23: Blocos de Referéncia. ...........ooovveiiiiiiiiiiii e 105
Figura 24: etapa Organizar. ...........coooiiiiiiieeee e 107
Figura 25: etapa Validar € Definir...........coooiiiiiii 109
Figura 26: etapa DiagnoStiCar. .........ooooiiiiiiie e 111
Figura 27: exemplo de eye-traCKer............cooeiiviiii i i 112
Figura 28: etapa Propor. ...... oot 120

Figura 29: linha do tempo das agdes de pesquisa executadas. .........cccceeeeeeeeeenne. 124



Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44:
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:
Figura 51:
Figura 52:

Figura 53:

Figura 54:
Figura 55:
Figura 56:
Figura 57:
Figura 58:
Figura 59:
Figura 60:

Figura 61:

linha do tempo da Cooper RiO NOVO. ........cooeiiiiiiiieeieiiiiieeeeeeeee e 127

produtos produzidos pela Cooper Rio Novo a partir da biomassa......... 128
opgdes de embalagem para biomassa da Cooper Rio Novo................. 129
panificados produzidos pela Cooper Rio NOVO. ...........veveceiiiiieieieeeeee, 129
produto, USUArIo € CONEEXIO. ........uvuiiiiiiiiicee e 130
indicagao das areas de ProdUGAO. ......ccceeveeeeeeeiieieiieiiiieee e e 132
valores de vendas de trés produtos da cooperativa. .............ccceeeeeennes 134
boiler (A) e toras de madeira (B) utilizadas para aquecé-lo................... 136
montagem da maquina de trituragdo das bananas..............ccccceeeeeee 136
recebimento das bananas a serem processadas. .........ccccceeeeeeeeeeeeneenn. 137
submersao e manipulagao de bananas em cloro. ..............cocoieiieiiis 137
descascamento e corte das bananas. ..............uuueiiiiiiiieeeiee, 138
pesagem do ACidO CItriCO. .......evuveiiiiiiieei e 139
despejo dos pedagos de banana no triturador............cccceeeeeeieeiiieeiiinnees 139
pedacos de banana projetados para fora do triturador. ......................... 140
selagem e embalagens que apresentaram falha no processo. ............. 141
gaiola e tanques utilizados no processo de pasteurizagéo.................... 143
mecanismos ativados pelos botdes da maquina de processamento..... 144

botdes sem indicagcdo de fUNGA0.......ccceeeiiiriiiii e 145
estruturas pontiagudas dispostas na area de circulagao. ...................... 145
acumulo de agua no ambiente. ..., 146
instalagdes elétricas em local de grande fluxo de liquidos. ................... 147
flexdo da coluna e do ombro durante o envase da biomassa................ 148
utilizagdo da escada e inser¢cao do brago dentro da maquina ainda em

fUNCIONAMENTO. ..coeiiieee e 149
posturas desconfortaveis e/ou nocivas durante a limpeza. ................... 149
cozinha (A) e sala MUltiusSO (B). .........cuuuiiiiiiiiiiiiiie e 150
cartdbes com as receitas dos panificados. ...........cccceeeeiiiieiiiiiiiiii, 151
quadro de pedidos dO di@...........uueiiiiiiiiiiiie e 151
cuidados na distribuicdo dos ingredientes. ...........ccccoeeiiiiiiiiiiiiiii 152
processo de embalagem dos produtos. ...........cooeeieiiiiiiiiiiiiiieee e 155
escada proxima a saida da cozinha............ccooevviiiiiiviiiiie e 156

receita com acumulo de residuos organicos na superficie e proximo a

(ool 4o [0 = T=T o110 0 = | U 157



Figura 62:
Figura 63:
Figura 64:
Figura 65:
Figura 66:
Figura 67:
Figura 68:
Figura 69:
Figura 70:
Figura 71:
Figura 72:
Figura 73:
Figura 74:

Figura 75:

Figura 76:
Figura 77:
Figura 78:
Figura 79:
Figura 80:
Figura 81:
Figura 82:
Figura 83:
Figura 84:
Figura 85:
Figura 86:

Figura 87:

mistura manual prévia dos ingredientes. ...........coovviiiciiiii e 158

limpeza do maquinario, utensilios e ambiente. ...........ccccceeiiiiiiin 159
area de eSTOQUE. .....cooeiiiie s 160
formas de registro do lote, destino e validade nas caixas. .................... 160
caixas de papelao utilizadas no transporte. ...........ccooovviieeiiiiiiiiiineeeeenn, 161
S QLU0 = 163
porta considerada como problematica pelas entrevistadas. .................. 164
posturas adotadas durante o envase da biomassa. ............cccccceeieeeeens 166
ambiente da cozinha antes e apds a aquisicao das estantes................ 167
mudancas apds aquisi¢cao das novas estantes na sala multiuso........... 167
informagdes fixadas nas paredes para auxilio, registro e controle. ....... 168
estruturas metalicas desenvolvidas para aperfeicoar a pasteurizacéo.. 170

quadro e reldgio eletronico para registro e controle dos processos. ..... 170

fluxo das atividades da cooperativa a partir do percurso realizado pela

DANANA. ... s 174
representacdo esquematica da produgao de biomassa. ..............cccce. 176
representacdo esquematica da producao de panificados...................... 178
reunido Com 0S COOPEIATOS. .....uuuruuuiiaaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeettenaa e e e e e e e eeeaeeaes 183
alteracéao feita apos a validagdo com os cooperados. ..........cccuvueeeeeeenns 184
contexto de escolha do estoque para analises com o eye-tracking....... 187
mudancas observadas no estoque. .........cccoeeviiiiiiii i, 189
etiquetas para identificagdo dos produtos............ccccevviiiiiiiiiiiiiiie e, 190

organizacao dos materiais e ambientes para a realizagdo das coletas. 190

registro das imagens de referéncia para posterior analise. ................... 191
USO dO €QUIPAMENTO. .....cevuiiiieeiiiiiie et e e et e e e e e e e e e eeeans 192
execucgao da primeira coleta. ... 192
fixacbes na mesma area para indicacdo do local da biomassa ha mais

teMPO NO ESTOQUE. ... .o 193

Figura 88: fixagcbes na mesma area para indicacdo do de armazenamento dos

Figura 89:

Figura 90:

PELISCOS. ..t e e ——————————— 194
divergéncia nas fixagdes durante a identificacdo da area das embalagens
PlaNIfiCAdas. .......oovviiiiiiee e —————————— 194

divergéncia no foco de atengao durante a visualizagcédo da area dos selos e



Figura 91: area das embalagens montadas, mas ainda n&o utilizadas — participante 1.

Figura 92: composi¢ao da embalagem com diferentes produtos...................cco.... 196
Figura 93: confirmacéao da existéncia da embalagem de 1kg no estoque no momento

(o (o Iy d 01T ¢ 10 T=T 0] (o TSSO 197
Figura 94: identificacdo das areas de indicagédo do sabor dos produtos. ............... 198

Figura 95: separagao dos produtos por destino observada até a quarta visita técnica.

Figura 96: formas de apresentacdo das informacdes de lote e validade nas
embalagens terCiarias. ............uuueeeiiiiiiiiii 201

Figura 97: sintese da disposi¢c&o das categorias de oportunidades de melhoria dentro

[0 [0 TR 1 (o] P 207
Figura 98: oportunidades de melhoria Acidentarias............ccccoevvviiiiiiiiiiiee e 209
Figura 99: oportunidades de melhoria Espaciais / Arquiteturais de Interiores......... 212
Figura 100: oportunidades de melhoria Interacionais. .............cccccooeeiiiiiiiiiiiiineeee. 215
Figura 101: oportunidades de melhoria Interfaciais. ............ccccoovvvviiiciiiee e 218
Figura 102: oportunidades de melhoria Informacionais / Visuais............................ 221
Figura 103: oportunidades de melhoria Operacionais. ..............cuuviiiiiiiieeeeeeeeeeeee. 223
Figura 104: oportunidades de melhoria BiolOgicas. ...........cccccoeeiiiiieiieiiiiciiieeeeee 225

Figura 105: oportunidades de melhoria Instrucionais, Gerenciais e de Qualidade e

PadronizaGao. .........coouiiiiii e 228
Figura 106: oportunidades de melhoria Cognitivas e Psicossociais. ...................... 232
Figura 107: oportunidades de melhoria de Acessibilidade e de Deslocamento...... 234

Figura 108: oportunidades de melhoria Fisico-Ambientais e Quimico-Ambientais. 236

Figura 109: oportunidades de melhoria Movimentacionais. ...........cccccceeieeeeeeeeeeee. 239
Figura 110: oportunidades de melhoria Acionais e Comunicacionais..................... 241
Figura 111: oportunidades de melhoria Instrumentais e Organizacionais. ............. 242
Figura 112: areas propensas de aplicagao da instrumentagao tecnoldgica. .......... 252
Figura 113: exemplo de analise por mapa de calor (Heat Map). .......cccccceeeeeeeeenne. 253
Figura 114: exemplo de analise por mapa de fixagdes (Scan Path)...................... 254

Figura 115: exemplos de Medidor de Nivel de Pressdo Sonora (esquerda) e dosimetro
(AIFITA). .o —————— 255
Figura 116: exemplos de camera termografica infravermelha (esquerda) e

termograma (direita). .........ooooiiiiiiii 257



Figura 117: registros termograficos para comparagao do uso de ferramenta manual
(o= {or=ETor= o [o] ) OSSPSR 259
Figura 118: exemplo de termo-higro-anemoOmetro. ...........ccccceiiiiiiiiiiiiiciii 260
Figura 119: sensores do MVN Link Biomech (a esquerda) e representacao virtual
(AIFITA). e —————— 262
Figura 120: utilizagdo do MVN Link Biomech X-Sens na cooperativa. ................... 264
Figura 121: sintese das conexdes para implementacdo das recomendagbes de
[ T=1 ] 0o o = TR PP 265

Figura 122: sintese das instrumentagdes tecnoldgicas recomendadas.................. 267



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: estratégia de DUSCA. .......cocoiiiiiiiiiie e 28
Quadro 2: contribuigdes do Design, de acordo com seu gerenciamento nos niveis. 48
Quadro 3: inter-relagdes dos trés niveis da Gestao de Design.........cccceeeeeiiiiiiinnee 48
Quadro 4: descricbes das classes da Caracterizacdo e Taxionomia dos Problemas

ErgONOMICOS. ...ttt 117
Quadro 5: listagem das oportunidades de melhoria............cccceevviiiiiiiiiiiiiis 179
Quadro 6: oportunidades de melhoria solucionadas no setor de processamento. . 206
Quadro 7: categorizagdo das oportunidades de melhoria encontradas no setor de

(] feTeloTTST=1 o o= o | (o PP 207

Quadro 8: niveis de ruido e tempo maximo de exposi¢cédo permitido. ..................... 237

LISTA DE TABELAS

Tabela 1: resultado da varredura NAs DASES. ... ...oeneeeee e 29



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABERGO — Associagao Brasileia de Ergonomia

ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas

BSI| — British Standard Institute

AGEITEC — Agéncia Embrapa de Informagao Tecnoldgica
ASBANCO - Associagao dos Bananicultores de Corupa

BDTD - Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes

CAPES - Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CEPA - Centro de Socioeconomia e Planejamento Agricola

COOPER RIO NOVO - Cooperativa de Agricultura Familiar Rio Novo
EMBRAPA — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

EPAGRI — Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensao Rural de Santa Catarina
FAO — Food and Agriculture Organization

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IBICT — Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia

IEA — International Ergonomics Association

IES — Instituicdo de Ensino Superior

MDA — Ministério do Desenvolvimento Agrario

MNPS — Medidor de Nivel de Pressdo Sonora

MTE — Ministério do Trabalho e Emprego

NGD-LDU — Nucleo de Gestao de Design e Laboratorio de Design e Usabilidade
NPS — Nivel de Pressao Sonora

OCESC - Organizagao das Cooperativas do Estado de Santa Catarina

PIB — Produto Interno Bruto

POSDESIGN — Programa de Pds-Graduagao em Design

PQDTGIlobal — ProQuest Dissertations & Theses Global

RURALTINS - Instituto de Desenvolvimento Rural do Estado do Tocantins

SAF — Subsecretaria de Agricultura Familiar

SEAD — Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario
SEBRAE — Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

SMI — SensoMotoric Instruments

UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina

USDA — United States Department of Agriculture



1.1
1.2
1.21
1.2.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

2.1
211
2.2
2.3
24
25
2.5.1
2.6

3.1

3.2

3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.24
3.2.5

41
411
4.1.2

SUMARIO

INTRODUGAO .......ooieuieeeeceeessessessesssessssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenns 22
CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMATICA .....oooivoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 22
OBUETIVOS .ttt e e e e e e 25
ODbjetivo Geral ... ———— 25
Objetivos ESPeCifiCOS ........cuvriiiiiiiiiiiiiiiiiissssnenrrr s 25
JUSTIFICATIVA ettt e e e e e e e e e e 26
ADERENCIA AO PROGRAMA ..ot 33
CARACTERIZACAO GERAL DA PESQUISA........coooeeeeeeeeeeeeeeeeeen 34
DELIMITACAO DA PESQUISA ......coooeieeeeeeeeeeeeee e 36
ESTRUTURA DA DISSERTACAO .......coo oo, 39
FASE 1: FUNDAMENTAGAO TEORICA .......c.oooiiricereneeees s s 41
el YO ] = 5] =] [ R 41
Gestao de Design e os niveis da gestao..........ccccccmmmmmmmrreiinnnnnccnns 45
A AGRICULTURA FAMILIAR ...t 49
BANANICULTURA ettt 57
O PROCESSAMENTO DE ALIMENTOS ...ttt 63
ERGONOMIA .ottt e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeees 80
A Ergonomia na agricultura e no processamento de alimentos ........... 85
SINTESE DA FUNDAMENTACAO TEORICA .......covoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 96
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .......cccovucmrcmrensenssessssesssesssanns 98
FASE 1: FUNDAMENTAGCAO TEORICA .....ovivieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 100
FASE 2: ESTUDO DE CASO ...ttt 103
Etapa 1: Identificar ... e 104
Etapa 2: Organizar.........cccooiiiiiiiinnnssssssseerr s sssnnnns 107
Etapa 3: Validar @ Definir ... 109
Etapa 4: Diagnosticar..........ccccciiiiieceecc s s e e s s e 110
(5270 X2 TS 2 o o T 1 P 119
FASE 2 - PESQUISA APLICADA: ESTUDO DE CASO........cccccvriunnnnnnne 122
ETAPA 1: IDENTIFICAR ...ttt 122
Definicao do objeto de estudo ... 122

Contextualizagao Geral da Cooperativa...........ccccevrrirrirreeeeeennnn 124



413
4.2

4.2.1
4.2.2
4.2.3
4.3

4.3.1
4.3.2
4.3.3

4.4
4.4.1

4.4.2
443

4.5
4.5.1

4.5.2
4.5.3
4.6

4.6.1
4.6.2

Blocos de Referéncia.........coooiiiiiiiiineeeeeieiirirr s 129
ETAPA 2: ORGANIZAR ..ot 133
Mapeamento do setor processamento.......cccccccoviimreeeciiiirrecces e e ee e 133
Sistematizacao dos processos produtivos.........cccccrrrrereeeeeeennnncnnnnnnn, 173
Agrupamento das oportunidades de melhoria identificadas............... 178
ETAPA 3: VALIDAR E DEFINIR.......outiiiiiiiiieeee e 182
Disseminacgao do desenvolvimento da pesquisa.............cccouviinnrirnnnnnnns 182
Validagao da sintetizagao dos processos produtivos.......c......cceveeeeee. 183

Definicao do foco de analise por meio da instrumentagao tecnolégica

.................................................................................................................... 185
ETAPA 4: DIAGNOSTICAR ..o 188
Experimento com uso do rastreamento ocular e questionario pés coleta
.................................................................................................................... 188

Categorizagcao das oportunidades de melhoria pelo viés ergondmico205

Sintetizacao visual e espacial da caracterizagao e taxionomia,

combinada com o diagnéstico das configuragoes identificadas........ 208
ETAPA 5: PROPOR ...ttt 244
Recomendacgdes de melhoria para o contexto gerencial da cooperativa

.................................................................................................................... 244
Indicagao de uso das instrumentagoes tecnoldgicas ...........ccceeereeeeees 251
Sintese da etapa Propor ... s e s 265
DISCUSSOES ACERCA DO DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA ....... 270
O impacto da Gestao de Design para o caso da Cooper Rio Novo..... 270

Discussao sobre a atuagao a partir de uma abordagem com destaque

para a Ergonomia Organizacional ........ccccceeeeeememcisiiiiiinnneseeseeesessessssssnes 272
CONCLUSOES ..ottt sesss st ses st ss s s 275
REFERENCIAS ........coiitcirtcieesesse e sesss s sss s s sesssssssssssssssssenssssassssssans 281

APENDICES. ..o ceeeeeeeeeeeesesesssssssesssssssesssssssesssssssesssssssesssssssesssssnsessessnnes 311






22

1 INTRODUGCAO

Este capitulo apresenta a contextualizacdo da pesquisa sobre a Gestao de
Design, a Ergonomia, a Agricultura Familiar, o processamento de alimentos e a
bananicultura, bem como expde a relevancia e aderéncia ao Programa de Pés-
Graduag&o em Design da Universidade Federal de Santa Catarina (POSDESIGN).

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMATICA

A produgao Agricola Familiar brasileira possui tamanha contribuicdo para a
economia que, por si s, daria ao Brasil o posto de oitavo colocado entre os maiores
produtores de alimentos mundiais, movimentando cercade US$ 55,2 bilhdes
anualmente. No cenario interno, responde por 35% do Produto Interno Bruto (PIB)
nacional e suas atividades sdo responsaveis pela renda de mais de 70% dos
brasileiros economicamente ativos no campo. Assim, apesar de ocupar menos de 1/4
da éarea cultivada no pais, a Agricultura Familiar emprega 3/4 dos trabalhadores
agricolas (BRASIL, 2016, 2017a, 2018; ABRAHAO, TERESO, GEMMA, 2015;
EMBRAPA, 2018).

Mesmo com o atingimento dessa representacado expressiva, a Agricultura
Familiar enfrenta desafios gerenciais que colocam em risco sua manutencéo e
restringem a capacidade de expansdo desses empreendimentos. Esses desafios
envolvem variaveis complexas, tais como a habilidade de planejar e administrar os
recursos de forma eficiente, garantir a rentabilidade, escoar a producéo, atingir as
metas, manter indices produtivos satisfatérios, contornar imprevistos, dentre outras
demandas (POLETTO, 2009; ROMEIRO FILHO, 2012; BRASIL, 2017a; AGUIAR,
2017).

Esses desafios gerenciais se somam as exigéncias organizacionais, fisicas e
cognitivas impostas ao agricultor familiar durante a realizagdo de suas atividades
produtivas, como cargas de trabalho extenuantes, execugéo de tarefas em condi¢oes
nocivas, acesso restrito a equipamentos e maquinarios adequados, estresse causado
por condicdes climaticas prejudiciais a produgao, negociagao de venda dos produtos
(relagdo custo-beneficio), etc. (CARVALHO JUNIOR, 2008; POLETTO, 2009;
BARBOSA, 2013; AGUIAR, 2017).
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Nesse sentido, a Gestdao de Design pode ser de importante contribuigdo a
Agricultura Familiar, pois seu escopo envolve o gerenciamento bem-sucedido das
pessoas, projetos, instalagbes e procedimentos que estdo por tras da criagdo dos
produtos, servicos e experiéncias (CENTRO PORTUGUES DE DESIGN, 1997; BEST,
2012). Martins e Merino (2011), apontam ainda que a Gestao de Design integra areas
por meio de uma coordenac¢ao dosada e coerente, harmoniza agdes e mostra-se como
importante para as organizagbes melhorarem seu desempenho por meio do Design.
Desta forma, com a utilizagdo dos recursos de Design, os agricultores familiares
podem aprimorar suas capacidades gerenciais, adotando uma abordagem
sistematizada e planejada para o alcance de suas metas e objetivos (AHOPELTO,
2002).

Somada a Gestao de Design, a Ergonomia Organizacional se inclui nesse
contexto de forma a proporcionar ganhos em produtividade, qualidade, eficiéncia e
performance organizacional, a partir da estruturagdo de sistemas produtivos que
priorizem as necessidades dos trabalhadores e que contribuam para o bem-estar dos
individuos. Por meio da Ergonomia Organizacional, desenvolvem-se formas de
producao saudaveis e seguras em que o trabalhador se sinta motivado e possa ter
uma percepg¢ao positiva sobre a qualidade de vida no exercicio de suas atividades
(HENDRICK, 1995, 2002; GLANDER-DOLO, 2016; IIDA; GUIMARAES, 2016).

Associado as estratégias de gerenciamento e organizagdo adequados que
permitam processos produtivos saudaveis e sustentaveis, € necessario a execugao
de acgbes estratégicas para promogdo da valorizagcdo dos produtos agricolas
familiares, permitindo seu acesso a mercados mais estaveis de forma competitiva
(BRASIL, 2014; EMBRAPA, 2018). Isso pode ser alcangado a partir do
processamento da matéria-prima cultivada nesses empreendimentos.

Segundo Lord (2007), o processamento de alimentos é o ramo da manufatura
que transforma matérias-primas animais, vegetais ou marinhas em géneros
alimenticios intermediarios ou produtos comestiveis, por meio da aplicacdo de mao-

de-obra, maquinario, energia e conhecimento cientifico.
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Heldman e Hartel (1998), afirmam que o principal elemento comum em todos
os setores da industria de processamento de alimentos € a conversao da matéria-
prima em um produto de maior diferenciagdo, ou seja, de maior valor real agregado”.

Mas para viabilizar o aproveitamento dessa oportunidade, € necessaria a
adogcao de mecanismos de suporte que contribuam para que os agricultores estejam
confortaveis e seguros em relagdo as mudangas, bem como para que haja o
comprometimento do pessoal inserido nos diferentes niveis de atuagdo do negocio, o
que inclui desde os setores de administragao até a equipe de apoio (SILVA; COHEN;
FARZAO, 2007; EMBRAPA, 2018). Além disso, a incorporacdo das atividades de
processamento dentro dos empreendimentos de Agricultura Familiar requer
investimentos em tecnologias, processos, e infraestruturas, que por sua vez, criam
novas configuragdes e relagdes de trabalho que demandam a observagao quantos
aos fatores humanos envolvidos.

Tanto a Gestao de Design quanto a Ergonomia Organizacional possuem uma
abordagem humanizada e sdo capazes de atuar para a integragdo harmonizada de
NOVOS processos aos sistemas existentes. Para isso, ambas atuam no gerenciamento
de mudangas, no processo de implantagao de tecnologias, no desenvolvimento de
competéncias baseadas em conhecimento e metodologias holisticas para suporte a
formulacdo de estratégias, no estabelecimento de procedimentos coerentes e na
adequacao desses elementos as capacidades e limitagcbes do trabalhador
(KARWOWSKI; KANTOLA; RODRICK, 2002; BEST, 2012; DOMINGUES; SAMPAIO;
AREZES, 2012).

Desta forma, entende-se que a realizagao de processamento de alimentos na
Agricultura Familiar, sob um processo de gestao a partir das diretrizes da Gestao de
Design e da Ergonomia Organizacional, pode contribuir para o fortalecimento do setor
agricola familiar e ajudar na promog¢ao do desenvolvimento rural.

Assim, apresenta-se o problema de pesquisa: como a Gestao de Design,
associada a Ergonomia Organizacional, pode auxiliar na configuragcao dos
procedimentos executados no processamento de alimentos de Agricultura
Familiar, de modo a contribuir para a promogao de saude, qualidade de vida e

desempenho otimizado?

' A agregacéo de valor pode ser entendida como o valor incorporado a uma mercadoria devido a
acbes de processamento, transporte ou armazenamento em uma producado (HUTAURUK et al.,
2018).
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OBJETIVOS

A seguir sdo apresentados os objetivos geral e especificos que orientam o

desenvolvimento da pesquisa.

1.21

Objetivo Geral

Diagnosticar o setor de processamento alimenticio? em uma cooperativa de

Agricultura Familiar de bananicultura por meio da Gestdo de Design e a Ergonomia

Organizacional, de modo a contribuir para a promogdo da saude, seguranga e

qualidade de vida dos cooperados e, ao mesmo tempo, auxiliar no processo gerencial

e no desempenho produtivo.

1.2.2

Objetivos Especificos

Identificar e discutir as contribuicbes da Gestdo de Design e da Ergonomia
Organizacional no ambito da Agricultura Familiar;

Mapear o setor de processamento e o contexto geral da cooperativa;
Identificar e categorizar as oportunidades de melhoria nas atividades
desenvolvidas no setor de processamento que podem impactar a ambito
organizacional;

Propor recomendacgdes de melhoria para a saude e seguranga do trabalhador,
e para o gerenciamento do sistema produtivo;

Propor diretrizes indicativas de uso de instrumentagcbes tecnoldgicas em
investigacbes das condicbes de trabalho e do desempenho no setor de

processamento.

2 As atividades de processamento de alimentos na cooperativa sdo a producado de biomassa e de
panificados, que tém como um dos principais insumos a incorporag¢do de biomassa de banana
verde nas receitas.
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1.3  JUSTIFICATIVA

Justifica-se a importancia desta pesquisa pelos desafios que envolvem o
trabalho agricola familiar e o processamento de alimentos, de modo que os resultados
obtidos por meio desta pesquisa possam contribuir para os processos gerenciais, para
o0 desempenho produtivo e para o aumento e diversificagdo da renda, auxiliando na
eficiéncia de alternativas que permitam ao agricultor ir além da dependéncia da
monocultura.

Sobre a anadlise da Agricultura Familiar a partir da Gestéo de Design, Aguiar
(2017) afirma que, apesar da existéncia de modelos, ferramentas e direcionamentos
cientificos para a realizagao de diagndsticos por meio da Gestao de Design, observou-
se uma escassez na aplicagéo desses conhecimentos no contexto da agricultura em
geral e dos agricultores familiares. A autora complementa ainda que existe a
oportunidade de desenvolvimento de pesquisas para disseminagao e aprofundamento
dos estudos da Gestdo de Design junto a pequenos produtores e suas formas de
organizacao, destacando o diagnostico dos empreendimentos e seus setores como
um viabilizador para analises, reflexdes e tomadas de decisdo para melhorias.

No processamento de alimentos, a Gestdo de Design pode aperfeicoar os
aspectos gerenciais da cadeia produtiva considerando os niveis de atuacéo da gestao
(estratégico, tatico e operacional) e envolvendo questdes como desempenho, ciclo de
producao e eficiéncia dos atores envolvidos, mas também considerando os aspectos
ergondmicos para a saude, seguranga e qualidade de vida do trabalhador, aspectos
que também contribuem para o desempenho e produtividade.

Em relacdo ao destaque dado ao viés ergondmico na pesquisa, este surgiu
da necessidade de investigagbes que englobem ndo apenas os dominios fisico e
cognitivo, mas especialmente o dominio organizacional, para que haja a compreensao
dos modos de organizacdo do trabalho, bem como dos riscos relacionados a
eventuais configuragdes e processos desajustados no setor de processamento
incorporado a cooperativa.

A Ergonomia é um dos aspectos principais no Design, portanto, gerir o Design
consequentemente engloba questdes ergondmicas. Junto a isso, pode-se estabelecer
relacdo entre a dimensado Organizacional da Ergonomia e os niveis de atuacao da
Gestao de Design, especialmente no nivel estratégico, por tratar do planejamento e

organizagao do funcionamento dos empreendimentos.
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Assim, a abordagem adotada envolvendo a Gestéo de Design e a Ergonomia
Organizacional se justifica pela existéncia de pontos de contato entre as duas areas,
onde uma associagao entre elas pode contribuir para agées mais coordenadas e
precisas, pois ambas convergem para questdes de organizagao e funcionamento do
trabalho, desempenho da producao, eficacia, eficiéncia e satisfacdo no processo
produtivo.

Entretanto, apesar das possibilidades de conexdes que podem ser realizadas,
verificou-se a partir de uma Revisdo Integrativa de Literatura (RIL)® realizada em
bases de periddicos (Web of Science, PubMed, Scopus, SciELO), teses e
dissertagdes nacionais (Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagées — BDTD,
Repositério Institucional UFSC) e internacionais (ProQuest Dissertations & Theses
Global — PQDTGIlobal), que ainda é limitado o numero de pesquisas que relacionam
diretamente a Gestao de Design, a Ergonomia Organizacional e o processamento de
alimentos no contexto da Agricultura Familiar.

A Reviséao Integrativa de Literatura foi realizada seguindo as etapas propostas
por Mendes, Silveira e Galvao (2008).

Seguindo o método, foi definida a questdo de pesquisa especifica para a
realizagédo da RIL (ndo confundir com a problematica desta dissertacdo, apresentada
anteriormente): considerando que o processamento de alimentos de Agricultura
Familiar envolve ferramentas, processos e sistemas que podem ser
beneficiados pela a Gestao de Design e a Ergonomia Organizacional, de que
forma os estudos investigam essas disciplinas aplicadas as agroindustrias

familiares*?

A RIL considerou os seguintes topicos: Gestao de Design, Design, Ergonomia,
Macroergonomia/Ergonomia Organizacional, Processamento de Alimentos e
Agricultura Familiar. Esses topicos compuseram as palavras-chave que formam as

strings de busca.

3 O detalhamento das etapas e agbes executadas durante a realizacao da RIL sdo apresentados nos
procedimentos metodoldgicos (Capitulo 3).

4 Neste estudo, o termo Agroindustria Familiar € aplicado no mesmo sentido que o termo
Empreendimento de Agricultura Familiar, que pode ser entendido como o espacgo gerido e operado
por unidades familiares agricolas para o beneficiamento e/ou processamento de matérias-primas
agropecuarias, com o objetivo de comercializagdo de produtos finais com valor agregado
(RURALTINS, 2015).
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Foi adotada uma estratégia de busca no qual se realizou o levantamento a

partir de trés vertentes principais de investigagao, com strings formadas por diferentes

alternativas de combinagao das palavras-chave, como indicado no Quadro 1.

Quadro 1: estratégia de busca.

INDICAGAO

a+tb

at+tb+c

a+d

a+f

at+td+f

Grupo 2

atd+e

atd+etf
(principal string)

d+e

d+f

Grupo 3

d+e+f

STRING

("family farming" OR "family agriculture") AND (ergonomics OR "human
factors")

("family farming" OR "family agriculture") AND (ergonomics OR "human
factors") AND (design)

("family farming" OR "family agriculture") AND ("design management")

("family farming" OR "family agriculture") AND ("food processing")

("family farming" OR "family agriculture") AND ("design management")
AND ("food processing")

("family farming" OR "family agriculture") AND ("design
management") AND (macroergonomics OR "organizational ergonomics")

("family farming" OR "family agriculture") AND ("design

management") AND (macroergonomics OR "organizational
ergonomics") AND ("food processing")

("design management") AND (macroergonomics OR "organizational
ergonomics")

("design management") AND ("food processing")

("design management") AND (macroergonomics OR "organizational
ergonomics") AND ("food processing")

Fonte: autor (2020).

Utilizando-se das strings formuladas nas buscas®, chegou-se ao contingente

apresentado na Tabela 1. Ao todo, foram encontrados 175 documentos, sendo 88

artigos e 87 teses e dissertagoes.

5 As buscas foram realizadas nas seguintes datas: 12/04/2020 — Web of Science (CLARIVATE
ANALYTICS, 2020), Scopus (ELSEVIER, 2020), Scientific Electronic Library Online — SciELO
(FAPESP et al., 2020) e PubMed (NCBI, 2020); 13/04/2020 — BTDT (IBICT, 2020), Repositorio
Institucional UFSC (UFSC, 2020) e PQDTGIlobal (PROQUEST, 2020).



Indicagao das
strings

atb
atb+c

a+d
a+f
a+td+f
atd+e

a+td+e+f

d+e
d+f
d+e+f

Tabela 1: resultado da varredura nas bases.
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Web of
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4
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o O O

ARTIGOS

Scopus SciELO PubMed

32
14

o O O O o

o w ©
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0
0

0

3
2

1
10

1
1
0

TESES E DISSERTAGOES
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0
1
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0
0

O -

Repositorio
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Global

27
26

O O O o O
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Fonte: autor (2020).

Apos a formagao do banco de estudos, foram eliminados os documentos

duplicados (eliminagao de 31 artigos e 34 teses/ dissertagdes), e foi feita a leitura dos

titulos, resumos e palavras-chave para selecdo dos documentos que iriam compor o

portfélio final para leitura na integra. Com base em critérios previamente definidos,

foram selecionados 21 documentos, sendo 14 artigos, 6 teses e 1 dissertagéo®.

Acerca das analises dos documentos, como ja havia sido indicado na Tabela

1, ndo foram encontrados resultados que contemplassem os quatro principais topicos

investigados (a + d + e + ), indicando, portanto, a presenga de lacunas as quais esta

pesquisa pode contribuir.

Dentre as associagoes realizadas entre os topicos, apenas dois documentos,
uma tese e um artigo (SITTA PRETO, 2018; BOECHAT; MONT ALVAO, 2018),

apresentaram focos e discussdes direcionadas as possiblidades de interag&do conjunta

entre Gestao de Design e Ergonomia Organizacional. Contudo, ambos n&o investigam

nem a Agricultura Familiar, nem o processamento de alimentos. Enquanto Sitta Preto

6 Teses: Poletto (2009), Barbosa (2013), Fernandes (2014), Veiga (2017), Hembecker (2018), Sitta

Preto (2018).

Dissertagao: Sala (2015).
Artigos: Madelrieux et al. (2009); Marcum et al. (2011); Fuller e Aye (2012); Kallioniemi e Kymalainen
(2012); Montedo (2012); Romeiro Filho (2012); Reis et al. (2014); Montedo e Abrahao (2015);

Ferigollo et al. (2017); Novaes et al. (2017); Teo (2017); Westbrooke e Nuthall (2017); Boechat e

Mont’Alvédo (2018); Reis et al. (2019).
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(2018) investiga a validacdo de um processo organizacional sistémico a partir da
Gestdo de Design e com o embasamento da Ergonomia Organizacional em
empreendimentos econdmicos solidarios, Boechat e Mont’Alvao (2018) abordaram o
uso de metodologias colaborativas para resolugao de desafios organizacionais por
equipes multidisciplinares no desenvolvimento de materiais de educacao a distancia.

Ambos os estudos confirmam a viabilidade de atuagcdo conjunta das
disciplinas, sendo que Sitta Preto (2018) afirmou que essa combinag&o proporciona
condi¢cdes para o desenvolvimento de produtos atrativos comercialmente, além de
permitir a incorporagao de aprendizados sobre organizagéo e autogestao para que os
empreendimentos se sustentem mercadologicamente. Ja Boechat e Mont’Alvao
(2018) afirmam que a complexidade dos sistemas modernos estreita as diferencas
entre Design e Ergonomia.

Mesmo né&o tendo sido encontrados na RIL trabalhos com essa abordagem
aplicada a Agricultura Familiar, existem demandas gerenciais que podem se beneficiar
da relagdo entre Gestdo de Design e Ergonomia Organizacional, sendo estas
apontadas por diferentes estudos.

Poletto (2009), Ferigollo et al. (2017), Westbrooke e Nuthall (2017), e Romeiro
Filho (2012) afirmam que os agricultores tém dificuldades na organizagéo,
administragdo e no planejamento da produgao de suas propriedades e na adaptagao
frente a fatores externos influenciadores. Ja Reis et al. (2014) indicam que existem
complicagdes no processo de planejamento e selecdo de equipamentos agricolas,
pois nao foi identificado (dentro do contexto da pesquisa realizada pelos autores) uma
sistematica para abordar os critérios complexos de decisao referentes a aquisi¢cao de
equipamentos. Madelrieux et al. (2009), afirmaram que existem poucas estruturas e
metodologias que contribuam para a produgao de conhecimento sobre a organizagao
do trabalho nas fazendas que levem em consideracéo os processos de produgao.

Desta forma ferramentas e alternativas gerenciais capazes de sincronizar as
competéncias, organizar as agdes e processos decisorios no contexto da Agricultura
Familiar sdo importantes (MONTEDO, 2012).

Tanto por meio da RIL quanto pela indicacdo nos estudos selecionados,
entende-se que, enquanto que os fatores de risco biomecanicos sdo amplamente
explorados e conhecidos (aspectos referentes ao dominio fisico da Ergonomia), os
fatores psicossociais e organizacionais sao pouco estudados (POLETTO, 2009;
VEIGA, 2017; HEMBECKER, 2018).
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Hembecker (2018) identificou que sao ainda mais escassos os estudos que
investigam os aspectos organizacionais e cognitivos de forma combinada, bem como
0s que avaliam diretamente as estratégias que os agricultores utilizam para garantir
um desempenho seguro e eficaz no trabalho.

Entretanto, também foram observadas condigdes nocivas ao agricultor nas
esferas organizacionais e cognitivas que podem ser cumulativos e/ou consequentes
dos fatores fisicos (POLETTO, 2009; VEIGA, 2017; HEMBECKER, 2018), sendo
importante o desenvolvimento de estratégias de trabalho que evitem situagbes
desfavoraveis e estressantes (POLETTO, 2009).

Sobre a caracterizagao do trabalho do agricultor, os autores afirmam que as
atividades na Agricultura Familiar sdo complexas, demandam a execugao de multiplas
tarefas, possuem baixos recursos financeiros e tecnolégicos, exigem muito esforgo
fisico, longas jornadas de trabalho, além de requererem a constante necessidade de
adaptagao a diversos imprevistos e problemas ao longo da produgdo (POLETTO,
2009; BARBOSA, 2013; FERNANDES, 2014; SALA, 2015; VEIGA, 2017,
HEMBECKER, 2018; SITTA PRETO, 2018).

Diferentes pesquisas, em algum momento, destacam a grande demanda de
esforgo fisico e a adogado de posturas corporais extremas nas tarefas da Agricultura
Familiar, resultando em uma alta prevaléncia de sintomas musculoesqueléticos,
desgaste fisico e psiquico, queda no rendimento, erros, e riscos de acidentes no
trabalho (POLETTO, 2009; BARBOSA, 2013; FERNANDES, 2014; SALA, 2015;
NOVAES et al., 2017; VEIGA, 2017; HEMBECKER, 2018).

As discussbes quanto as questdes de género nas atividades agricolas
familiares também foram observadas, onde os estudos identificaram que a carga fisica
de trabalho é avaliada como de risco as mulheres e que suas atividades geralmente
envolvem mais tarefas manuais (KALLIONIEMI; KYMALAINEN, 2012), sdo mais
detalhadas, porém de grande intensidade e repeticdo (SALA, 2015), apresentam
maiores chances de ocorréncia de sintomas dolorosos na coluna vertebral e niveis
maiores de estresse (HEMBECKER, 2018), além de maior prevaléncia de problemas
de saude mental, que se acentuam com o avangar da idade (POLETTO, 2009).

Uma preocupagao constante nos estudos é o éxodo rural da populagdo mais
jovem para os centros urbanos, aumentando a escassez de trabalhadores (POLETTO,
2009; BARBOSA, 2013; FERNANDES, 2014; SALA, 2015; VEIGA, 2017;
HEMBECKER, 2018). Assim, ha o envelhecimento da populagdo agricola familiar
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ativa (MARCUM et al.,, 2011; HEMBECKER, 2018). Os estudos direcionam ao
entendimento de que a promocéo de melhores condi¢cdes de trabalho e de qualidade
de vida, mais especificamente tendo a Ergonomia como um dos mecanismos para
alcangar esses objetivos, possa contribuir para a permanéncia da populagdo mais
jovem no campo.

Foi apontada ainda a falta de renovagao tecnoldgica, a inadequagédo das
ferramentas utilizadas e a auséncia de dominio sobre sistemas tecnologicos
considerados avangados (ROMEIRO FILHO, 2012; FERNANDES, 2014; SALA,
2015). Os estudos convergem para o pensamento de que a implementacéo de
possiveis solugdes tecnolégicas de maquinarios, ferramentas e equipamentos
devidamente adaptadas, economicamente acessiveis € que considerem os aspectos
ergonémicos poderia melhorar as condi¢gdes de trabalho dos agricultores ao minimizar
o0 desgaste fisico e o risco de acidentes, bem como ao propiciar o0 aumento da
eficiéncia e da produtividade nos estabelecimentos (FULLER; AYE, 2012; ROMEIRO
FILHO, 2012; BARBOSA, 2013; FERNANDES, 2014; MONTEDO; ABRAHAO, 2015;
VEIGA, 2017; HEMBECKER. 2018; REIS et al., 2019).

Assim, a implementagdo de novas solugdes tecnoldgicas, associadas ao
acesso aos conhecimentos necessarios para elaboracdo de estratégias de acgao,
podem levar o agricultor familiar a um novo patamar, o que pode desencadear
melhorias sociais na vida do agricultor, gerar mais renda, contribuir para a fixagéo do
homem no meio rural e proporcionar mais qualidade de vida no campo (ROMEIRO
FILHO, 2012; BARBOSA, 2013).

Dentre as alternativas que podem ser adotadas nesse sentido, Hembecker
(2018) indica que a adocgao de tecnologias e atividades de processamento geram
perspectivas de crescimento para os agricultores familiares.

O sucesso dos empreendimentos de agricultores familiares também é
importante porque a produgéo de alimentos e demais produtos do setor agropecuario
envolve e impulsiona as atividades de outros setores da economia (secundario e
terciario). Além disso, produtos oriundos da Agricultura Familiar sdo alternativas
confiaveis, com alimentos frescos ou minimamente processados, colaborando para
habitos alimentares mais saudaveis (POLETTO, 2009; FERIGOLLO et al., 2017; TEO,
2017).

Em um contexto macro, os aspectos analisados nos estudos identificados na

RIL e que foram explorados nesta pesquisa sao importantes porque agricultores
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familiares bem-sucedidos contribuem nao apenas para o fortalecimento do
desenvolvimento local, mas também para a fixagdo do homem no campo,
estabelecendo uma relagdo intima e de vinculos duradouros da familia com seu
ambiente de moradia e producgao. Isso resulta em maior segurancga, qualidade e oferta
de alimentos, o que, em sintese, ampliam a sustentabilidade agricola (FERNANDES,
2014; EMBRAPA, 2018).

1.4  ADERENCIA AO PROGRAMA

A pesquisa apresenta aderéncia junto ao Programa de Pds-Graduagéo em
Design (POSDESIGN) da Universidade Federal de Santa Catarina, estando em
concordancia com o objetivo do Programa e com a linha de pesquisa ao qual esta
vinculada. O objetivo do Programa busca "abordar o Design como inovagéo,
Ergonomia, metodologia e técnica resultando em artefatos, servigos e processos para
o desenvolvimento politico, social e econdmico". Quanto a linha de pesquisa, esta
"reune pesquisas com base na Gestdo de Design, aplicada a organizagcbes de base
tecnoldgica e social, incluindo [...] setores comunitarios" (POSDESIGN, 2019).

A aderéncia é construida ainda no fato de que a pesquisa associa e
correlaciona temas que foram objetos de estudo de teses e dissertacbes
anteriormente desenvolvidas no Programa, como as pesquisas de Franzoi (2009),
Teixeira (2011) e Aguiar (2017), que estudaram a Gestédo de Design aplicada a
Agricultura Familiar. Ademais, assim como estruturado nesta pesquisa, Rosa (2013)
e Aguiar (2017) também analisaram a Gestdo de Design dentro do contexto das
cooperativas, sendo que Rosa discorre ainda sobre os aspectos ergonémicos em
processos produtivos.

Além das teses e dissertagdes desenvolvidas na linha de Gestdo de Design,
o Programa conta com publicacbes de seu corpo docente e discente em eventos e
periddicos que dialogam e servem de embasamento cientifico para esta pesquisa,
envolvendo além do Design e da linha de pesquisa citada, a Agricultura Familiar, os
aspectos organizacionais, a Ergonomia, a bananicultura, o processamento de
alimentos, e os empreendimentos caracterizados como cooperativas, podendo ser
citados os trabalhos de Rosa, Merino e Figueiredo (2014), Cunha, Merino e Merino
(2015), Takayama et al. (2015), Takayama, Merino e Merino (2015), Merino et al.
(2016), Merino et al. (2017), dentre outros.
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Assim, por envolver a Gestdo de Design e ser desenvolvida em uma
organizagao social do setor comunitario, pela escolha da Ergonomia como um dos
elementos norteadores, por considerar questdes de desempenho processual e
organizacional, relacionando-os com a Gestdo de Design e os niveis da gestao, e
ainda por fazer uso da instrumentagao tecnolégica como facilitador para coleta e
andlise dos dados, a pesquisa consolida sua aderéncia ao programa (POSDESIGN,
2019). Tudo isto converge com as diretrizes e politicas da pds-graduagao no Brasil’,
configurando um forte impacto na sociedade e na inser¢cdo regional, ao buscar
contribuir de forma clara, efetiva e aplicada com o desenvolvimento tecnoldgico,

econdmico e social do pais (CAPES, 2020).

1.5 CARACTERIZACAO GERAL DA PESQUISA

A pesquisa possui natureza aplicada, que tem como caracteristica
fundamental o interesse na aplicagdo, utilizacdo e consequéncias praticas dos
conhecimentos para problemas especificos (SILVA; MENEZES, 2005; GIL, 2008).

Os objetivos sdo do tipo exploratério e descritivo, onde, de acordo com Gil
(2008), as pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o intuito de proporcionar
uma visao geral acerca de determinado fato, e habitualmente envolvem levantamento
bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso. Ja para
0 objetivo descritivo, o autor complementa que as pesquisas deste tipo tém como
proposito primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno, ou ainda o estabelecimento de relagcbes entre variaveis. Tem como uma
de suas caracteristicas mais significativas a utilizagao de técnicas padronizadas de
coleta de dados (GIL, 2008).

Sobre a abordagem, esta pode ser definida como sendo qualitativa. Em
relacdo aos procedimentos técnicos, estes podem ser divididos em duas fases: a)

pesquisa bibliografica e documental; e b) estudo de caso.

7 A pesquisa possui forte relagdo com o quesito “Impacto na Sociedade” considerado na proposta de
avaliagdo da CAPES (2020) para a area de Arquitetura, Urbanismo e Design (que pode ser
acessado pelo endereco: <http://capes.gov.br/images/FICHA AVALIACAO/FICHA AUD.pdf>), ao
apresentar interdisciplinaridade, carater intersetorial, articulagao tedrico-pratica para a compreensao
das questdes de desenvolvimentos de produtos, sistemas e servigos, importante potencial de
incorporagao pela sociedade do conhecimento gerado para aproveitamento de potencialidades
locais e regionais, bem como para gerar impacto econdmico e sociocultural.
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A pesquisa bibliografica foi desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros, teses, disserta¢des e artigos cientificos, enquanto
que a pesquisa documental se vale de materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os
objetivos da pesquisa (GIL, 2008).

Neste estudo, a pesquisa bibliografica compde uma revisao da literatura (do
tipo Revis&o Integrativa — RIL), que segundo Silva e Menezes (2005), é fundamental
pois fornece elementos para evitar a duplicagéo de pesquisas sobre o mesmo enfoque
do tema e favorece a definicdo de contornos mais precisos do problema. Ja a
pesquisa documental envolveu a analise de documentos, relatorios e outros materiais
divulgados por 6rgédos governamentais e instituigbes vinculadas ao tema estudado,
bem como os dados fornecidos pela propria cooperativa sob analise.

Em relacdo o estudo de caso, este é caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento
amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de
delineamentos (GIL, 2008).

Para Hsuan-An (2017), o estudo de caso ¢é eficiente para descobrir o como e
0 porqué das situagdes, permitindo chegar até suas causas, sendo que seu processo
enfatiza a observagao direta e a analise das informagdes, o que exige do pesquisador
tarefas feitas em locais onde as situagdes ou fendmenos possam ser acompanhados.

A Figura 1 apresenta uma sintese da caracterizagao da pesquisa.

Figura 1: caracterizagao da pesquisa.

- Exploratério Descritivo
Abordagem Qualitativa
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Pesquisa bibliogrdfica Estudo de caso
e documental

Fonte: autor (2020).
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1.6  DELIMITACAO DA PESQUISA

Em relagao ao estudo de caso, tem-se como delimitagao geografica o estado
de Santa Catarina, mais especificamente no municipio de Corupa (Figura 2). No que

concerne ao aspecto temporal, a pesquisa delimitou-se aos anos de 2018 e 2019.

Figura 2: localizagdo da Cooper Rio Novo.
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Fonte: autor (2020).

Esta pesquisa foi desenvolvida em uma cooperativa de bananicultores de
carater familiar e delimitou-se especificamente ao setor de processamento (biomassa
e panificados) do empreendimento. A Figura 3 apresenta, a partir de um diagrama de
fluxo associado a elementos pictéricos, o processo geral da cooperativa, destacando

em fundo verde as etapas de produgao que foram objeto de estudo.
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Figura 3: delimitagdo da pesquisa.
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Fonte: autor (2020).

No que se refere aos temas abordados na pesquisa, como apresentado na
Figura 4, sado tidas duas dimensdes principais, a Gestao de Design e a Ergonomia,
que se conectam dentro da pesquisa para a investigacao dos elementos envolvendo
0 ser humano e sua relagdo com as configuragdes do processo produtivo.

Esses campos do conhecimento forneceram as principais bases teédricas para
a realizagdo do estudo de caso, sendo que ganharam especial atengdo a investigagao
da atuacao da Gestédo de Design a nivel estratégico e o dominio de especializagao
organizacional da Ergonomia, bem como as relagdes existentes entre esses dois
elementos dentro do contexto da Agricultura Familiar, da bananicultura e do

processamento de alimentos, configurando o recorte da pesquisa (Figura 4).
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A estrutura da dissertacdo foi constituida de cinco capitulos, além dos

apéndices (Figura 5):

Figura 5: estrutura da dissertacéo.

Introducao

Apresenta a contextualizagdo, a problematica e os objetivos da
dissertacdo, expde a pergunta, a justificativa e a caracterizacéo
da pesquisa, além de indicar a aderéncia ao programa e a
delimitagdo do estudo.

Fundamentacao Teérica

Aborda as tematicas-base que fundamentam o estudo, sendo eles:
Gestao de Design, Agricultura Familiar, bananicultura, processamento
de alimentos, Ergonomia e Ergonomia Organizacional. Apresenta
ainda as relagdes contruidas entre as tematicas e a sintese teodrica.

Procedimentos Metodolégicos

Compreende a descri¢céo a linha do tempo do mestrado e os
procedimentos adotados na abordagem de pesquisa utilizada:
Fundamentacgéo Tedrica (Fase 1) e Estudo de Caso (Fase 2).

Estudo de Caso e Discussoes

Detalha o Estudo de Caso e suas etapas de realizagao (ldentificar,
Organizar, Validar e Definir, Diagnosticar e Propor). Junto a isso,
hé& a discusséo do achados em relagéo a Gestéo de Design e a
Ergonomia Organizacional.

Conclusoes

Recupera os objetivos e a pergunta de pesquisa e analisa o
atingimento desses elementos pelo estudo, apresenta as
contribuicdes e as percepgdes do pesquisador, bem como as
limitagbes identificas e as recomendagdes de pesquisas futuras.

Apéndices

Contém o material produzido ou utilizado durante o desenvolvimento
da pesquisa que nao esta incorporado ao texto escrito.

Fonte: autor (2020).
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2 FASE 1: FUNDAMENTAGAO TEORICA

A Fundamentagdo Teodrica apresenta a base do conhecimento para o
desenvolvimento da pesquisa, tendo contribuido para compreensao dos principais
temas abordados e para o planejamento do estudo de caso. Este capitulo esta
subdividido em: Gestdo de Design, Agricultura Familiar, Bananicultura,
Processamento de Alimentos, Ergonomia e Ergonomia Organizacional/
Macroergonomia, apresentados como pilares de sustentagdo para a elaboragao e

organizacgao da dissertagao.

2.1  GESTAO DE DESIGN

Segundo Mozota (2003), o Design relaciona-se com questdes fundamentais
de gestdo da inovagdo e com o sucesso do desenvolvimento de novos produtos,
alinhando vantagem competitiva, a compreensao das necessidades do usuario e a
sinergia entre inovagao e os pontos fortes das empresas em termos de tecnologia.
Para a autora, o Design ja é visto como um processo criativo de gestdo que pode ser
integrado em outros processos das organizagdes.

Pela perspectiva do Design, a gestao contribui no sentido de permitir aplicar
ferramentas de decisao, diagndstico, articulagdo e coordenacgéo para a eficacia dos
projetos (MARTINS; MERINO, 2011). Essa relagdo se desdobra no que hoje é
conhecido com Gest&o de Design.

A Gestao de Design € a implementag¢ao do Design como um programa formal
de atividades dentro de uma corporagao, por meio da comunicacao da relevancia do
Design para as metas corporativas de longo prazo e da coordenagéo dos recursos de
Design em todos os niveis da atividade corporativa para atingir seus objetivos
(MOZOTA, 2003).

Martins e Merino (2011) afirmam que, na Gestao de Design, o Design faz parte
de um sistema que tem a capacidade de alinhar aspectos tangiveis e intangiveis®.

Assim a Gestéo de Design € um conjunto de técnicas de gestao dirigidas a maximizar,

8 Os ativos tangiveis sdo os bens fisicos, tais como maquinas, equipamentos, estoques, etc., que
uma empresa possui e que sdo necessarios para que ela consiga entregar valor a seus
consumidores. Ja os ativos intangiveis sdo aqueles que possuem valor econémico, mas carecem de
substancia fisica e, como todo ativo, geram beneficios no futuro. Os ativos intangiveis s&o unicos e
exclusivos da organizacao que os gerou (ANDRADE; MERINO, 2011; ROCHA; IGNACIO, 2017).



42

ao menor custo possivel, a competitividade que a empresa obtém pela incorporacao
do Design como estratégia empresarial (GIMENO, 2000; MARTINS; MERINO, 2011).

A preocupacédo das investigagdes realizadas a partir da Gestao de Design &
determinar como reunir pessoas, projetos e servicos de forma interdisciplinar e
colaborativa, dentro de um contexto empresarial, social, politico e ambiental mais
amplo, levando em conta uma série de consideracdes para formar uma experiéncia
coerente, financeiramente viavel e produzida com prazer (BEST, 2012).

Acerca de suas capacidades, a Gestdo de Design amplia o horizonte de
atuacdo do Design, levando-o ao patamar de instrumentalizador da gestdo das
organizagdes, com o objetivo de garantir niveis de desempenho satisfatérios. E o
Design utilizado como ferramenta no trabalho de reflexdo, decisdo e acéo,
participando na definicdo das diretrizes e na execugado de projetos e acgoes,
gerenciando pessoas, produtos, servigos, processos e outros recursos (GIMENO,
2000; WAGNER; MERINO; MERINO, 2015; AGUIAR, 2017).

Segundo Martins e Merino (2011), os beneficios da Gestdo de Design se
estendem por diversos aspectos, podendo ser citados: na economia, aumenta o
potencial de competitividade pela inovacgao, diferenciacdo e padrao de qualidade; na
empresa, auxilia no alcance ou superagcao do patamar da concorréncia, altera a
cultura empresarial, contribui para o meio ambiente e auxilia na comunicagao interna
e externa; para o produto, reduz o tempo de langamento, diminui custos, prové
qualidade e agrega valor pelo diferencial e inovagéo; para a imagem, confere uma
percepc¢ao positiva da empresa junto ao mercado, aos funcionarios, aos fornecedores
e aos concorrentes, além de informar e otimizar as mensagens; para o fator humano,
alinha a tecnologia, o uso dos produtos, dos materiais e as percepgbes as
necessidades ergonémicas; junto ao consumidor e funcionarios, atua na percepgao e
valor da imagem, os fideliza a marca, melhora o ambiente de trabalho, facilita a
comunicacgao interna, e corrobora para melhoria da qualidade de vida.

A construgdo de estratégias coesas dentro de uma empresa decorre de
praticas de gestdo que garantam a efetividade das atividades no mercado e no
gerenciamento dos recursos e processos necessarios para o funcionamento das
organizagdes. Neste sentido, a Gestdo de Design pode ser uma ferramenta que
permite a empresa posicionar-se e defendendo-se contra condigdes adversas,
alterando o equilibrio competitivo em seu setor ou aproveitando as mudancas para
melhorar sua posigao (GIMENO, 2000; WAGNER; MERINO; MERINO, 2015).
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Acerca da sua atuacdo, a Gestdo de Design consegue desenvolver as
condigbes para o crescimento a partir do diagndstico do empreendimento ou servigo,
da definicdo dos campos de atuacgao futuros, da definicdo das acdes a serem tomadas
com base nos pontos fortes e fracos do negdcio, da integragao dos diversos setores
com o intuito de detectar riscos e oportunidades, e pela integragdo do Design e
inovagcado como algo instalado na cultura empresarial para rentabilidade a longo prazo
(CENTRO PORTUGUES DE DESIGN, 1997).

Gimeno (2000) afirma que ndo ha uma forma especifica e delimitada de
Gestao de Design, no qual a melhor maneira de gerenciar o design é fazé-lo funcionar
e permear a vida da empresa.

A incorporagcdo de um instrumento estratégico para aumentar a
competitividade da empresa, o que pode ser alcangado com a Gestao de Design como
norteadora para essa finalidade, exige que a estrutura da empresa se adapte ao novo
elemento para otimizar seu uso. Por conseguinte, os gestores precisam estar atentos
ao dinamismo das condi¢gdes que marcam este cenario. Para tanto, € preciso a adogao
de taticas e ferramentas de gestdo que garantam a condugao racional dos negécios,
bem como a eficiéncia e eficacia organizacional, para geragdo de bons niveis de
desempenho por meio de estratégias e processos eficientes (GIMENO, 2000;
WAGNER; MERINO; MERINO, 2015).

Fica evidente entdo, que o gerenciamento de Design contribui para que as
empresas alcancem competitividade no mercado. E como afirma Gimeno (2000), a
Gestao de Design na empresa € semelhante a gestdo da inovagdo, no qual ndo se
pode esquecer que o Design como inovagédo incremental faz parte da inovagao
tecnoldgica®, produzindo os efeitos positivos do processo na competitividade da
empresa.

Gimeno (2000) acrescenta ainda que em termos de Gestdo de Design, as
novas tecnologias produzem uma série de efeitos. E essas mudangas na tecnologia
sao transmitidas a natureza dos produtos, mercados ou estrutura das empresas.

Todavia, de forma geral, a geragao de inovagdes requer a sinergia de esforgos

entre as diferentes areas e niveis hierarquicos que formam a arquitetura empresarial.

9 A inovagao tecnoldgica é implantagdo de uma nova ideia para a criagdo de um novo
produto/servigo/processo, e pode ser dividida em dois tipos: a inovacao incremental, que consiste
no refinamento da tecnologia existente levando a melhoria das qualidades e funcionalidades
existentes; e a inovagéao radical, que € uma mudanga fundamental em tecnologia que resulta na
produgéo de novos bens e produtos (MACAES, 2018).
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Esta condicao suscita a interdisciplinaridade, de modo que diferentes pontos de vista
sejam convergidos em prol da geracdo de niveis de desempenho satisfatérios
(WAGNER; MERINO; MERINO, 2015).

Mas para que essa geracgao de inovagao seja de fato convertida em niveis de
desempenho satisfatorios, qualidade e produtividade, € também preciso a atencéo
quanto aos recursos humanos que interagem com essas inovagodes tecnoldgicas, com
0s processos desenvolvidos a partir delas e com os demais aspectos do processo
produtivo capazes de interferir no desempenho. Nisso, a Gestdo de Design pode
auxiliar, visto sua capacidade de gerenciamento dos recursos humanos, suas relagdes
e organizagdes, incluindo os aspectos de saude e seguranga no trabalho, além da
relagéo entre tecnologia e fator humano: Ergonomia e produgédo (MARTINS; MERINO,
2011).

Como afirmam Slack, Chambers e Johnston (2008), o gerenciamento de
producao é frequentemente apresentado como um assunto cujo foco principal esta
em tecnologia, sistemas, procedimentos e instalagées. Porém, os autores afirmam
que essa premissa nao € verdadeira, pelo contrario, a forma como os recursos
humanos sédo gerenciados tem impacto profundo sobre a eficacia de suas fungdes
operacionais.

Para que esses recursos humanos consigam desempenhar eficientemente
suas atividades, o projeto do trabalho e dos aspectos organizacionais tém papel
decisivo, pois definem a forma que as pessoas agem em relagdo a seu trabalho.
Define ainda as expectativas do que é requerido delas e influencia em suas
percepcdes de como contribuem para a organizacédo (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2008).

Para essa finalidade, a Gestdao de Design se mostra como um elemento
direcionador, pois a conjectura que € possibilitada a partir de suas investigagdes pode
levar a uma melhor organizagao empresarial, contribuindo para o refinamento da
relagado dos atores no processo produtivo e para o impulsionamento do desempenho
e da produtividade do negécio, de uma forma que considera ndo apenas o fator

produtivo mas também o fator humano como fundamental.
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2.1.1 Gestao de Design e os niveis da gestao

Acerca da abordagem da Gestdo de Design, independentemente da
estratégia de Design adotada, os niveis fundamentais de tomada de decisdo podem
ser trés: operacional, tatico e estratégico (HOLLAND; LAM, 2014; DEMARCHI, 2018).

A maioria das acgbes difundidas estao voltadas para um Design operacional,
que enfatiza o planejamento e o controle do processo relacionados com as tarefas
internas de desenvolvimento de produtos propriamente ditas, oferecendo-se pouco
instrumental para uma atuagao do designer voltada para sua integracao profissional
dentro das empresas (DEMARCHI, 2018). Contudo, o Design pode ser melhor
explorado e difundido quando ha a possibilidade de ascensao aos outros niveis (tatico
e estratégico) dentro de uma empresa, especialmente quando ha a sua incorporagao

Nos seus processos decisorios.

a) Nivel operacional

O nivel operacional € essencialmente a execugao de projetos de design, e a
énfase esta na eficiéncia e na eficacia do processo de Gestao de Design, sendo que
alguns dos projetos de design de nivel operacional da empresa podem ser
desenvolvidos por agentes externos, como os realizados por meio da contratagdo de
firmas de design (HOLLAND; LAM, 2014).

E aqui que o design pratico ocorre em um esfor¢co para agregar valor e
aprimorar experiéncias (HOLLAND; LAM, 2014). Segundo Mozota, Kldépsch e Costa
(2011), o Design a nivel operacional € uma competéncia econdmica que, aplicada
na organizagdo, causa mudangas nas atividades primarias da cadeia de valor, pois
tem como escopo metas de produgao e de comunicagao.

De acordo com Moreira, Bernardes e Aimendra (2016), podem ser elencadas
como atividades relacionadas a Gestdo de Design a nivel operacional: o planejamento
do projeto, onde ha o esclarecimento do escopo do projeto e a definicdo do problema
a ser abordado, respeitando os cenarios, as visdes e 0s objetivos estabelecidos pela
organizacgao; o pré-desenvolvimento do projeto, no qual se realiza o levantamento de
dados, o conhecimento das caracteristicas do mercado e a andlise do contexto,

relacionando essas informagdes com as capacidades produtivas internas; o
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desenvolvimento do projeto, onde constam as atividades de definigdo do conceito, a
geragao de alternativas, avaliagdo, selecéo e implementagédo da solugdo escolhida,
além do refinamento e detalhamento técnico; e o pds-desenvolvimento, que envolve
o langamento, acompanhamento e venda do produto ou do sistema produto-servigo

de modo a gerar feedbacks acerca da solucao definida.

b) Nivel Tatico

A Gestéo de Design a nivel tatico oferece suporte aos objetivos estabelecidos
pela organizagao, e € utilizado como o método pelo qual a organizagéo entrega suas
ofertas. Nesse nivel, o Design é visto como uma fungao que suporta o gerenciamento
bem-sucedido, incentivando e integrando atividades entre departamentos, além de
também poder ser usado para explorar novas oportunidades (HOLLAND; LAM, 2014).

A gestao tatica de Design tem como objetivo subjacente estabelecer o know
how interno de Design, onde deve envolver-se em qualquer tarefa e mostrar a outros
departamentos como o Design pode ajuda-los (DEMARCHI, 2018).

Segundo Holland e Lam (2014), o que motivou as agdes iniciais para a Gestéao
de Design a nivel tatico foi o aumento da competicdo entre as empresas no inicio dos
anos 90. Foi a partir dai que houve o reconhecimento de que conseguir que as
diferentes fung¢des do negdcio funcionem bem juntas ao invés de simplesmente aplicar
alguns aspectos do Design aos projetos, como realizado no nivel operacional, era um
elemento chave para o sucesso da gestdo. Uma vantagem importante de ter todas as
fungdes trabalhando juntas é que qualquer problema em potencial provavelmente sera
identificado e resolvido no inicio do processo.

Assim, € compreendido que o Design pode ser utilizado no nivel tatico para
obter vantagens em curto prazo, como no caso de campanhas promocionais.
Entretanto, sua atuacdo pode exercer um papel ainda mais significativo nas
organizagbes para o desenvolvimento a longo prazo, o que leva a discussao da
atuacédo do design junto ao nivel estratégico (HOLLAND; LAM, 2014).
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c) Nivel Estratégico

Este é o nivel mais complexo da Gestao de Design na empresa, no qual o
gestor, fundamentalmente, cria relagdo entre Design, estratégia e cultura da
organizagao (DEMARCHI, 2018).

Design a nivel estratégico refere-se ao uso da Gestdo de Design para
impulsionar e implementar objetivos estratégicos corporativos. Sua atuacao busca
criar visao e integrar e orquestrar a colaboracgao entre as disciplinas, a fim de agregar
valor real a todas as partes interessadas, por meio de solucdes criativas para
problemas comerciais, sociais e ambientais (HOLLAND; LAM, 2014).

No nivel estratégico, o Design opera no topo da organizagao, tornando-se um
recurso valioso para a sobrevivéncia e para a obtengao de vantagem competitiva.
Aqui, a estratégia concentra-se na visdo de Design e no impacto em seu ambiente,
tendo a capacidade e a responsabilidade de oferecer uma contribuigdo significativa
ao sucesso organizacional. Nesse nivel, ha a geracao e a avaliagao de direcdes e
riscos de projeto alternativos para apoiar a tomada de decisdes de gerenciamento
estratégico (HOLLAND; LAM, 2014).

Segundo Demarchi (2018), a Gestao Estratégica de Design deve trabalhar
com os conhecimentos da organizacdo, no intuito de compreender o conjunto de
representagcdes pertencentes a ela. Portanto, € necessario ndo sé o dominio das
técnicas de gestdo do conhecimento para a correta extracédo e codificagdo dos
conhecimentos organizacionais, mas também a posterior transcodificagéo, utilizando-
se 0s conhecimentos tacitos e explicitos do designer para a criagao de conhecimento
objetivo, sendo que todas estas etapas devem ser gerenciadas pelo gestor estratégico
de Design.

Para ser eficaz no nivel estratégico, o Design deve ser adotado por sua
capacidade de agregar valor, mudar visdes e gerar um novo pensamento sobre a
organizacdo como um sistema e o que ela oferece. No que diz respeito a viséo
estratégica do Design, esta é desenvolvida por meio de uma boa pesquisa de design
e de um pensamento criativo desafiador, que permita que o design se estabeleca
como uma atividade-chave e, por sua vez, oferega agdes para fornecer solugdes
pragmaticas (HOLLAND; LAM, 2014).

Apesar da Gestao de Design ter objetivos e formas distintas de atuagdo em

cada nivel, todos estdo ligados e sao interdependentes de alguma forma. A Gestao
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Estratégica de Design precisa da Gestao Operacional do Design para transformar a
visdo em resultados tangiveis. Ao mesmo tempo, A Gestdo Operacional do Design
precisa de uma dire¢do clara dos niveis Estratégico e Tatico (HOLLAND; LAM, 2014;
DEMARCHI 2018). A seguir, o Quadro 2 apresenta a contribuicdo do Design em
relagéo a sua atuagao dentro dos trés niveis da gestao, com a sintetizacao de alguns

dos principais objetivos, agdes e resultados que podem ser obtidos.

Quadro 2: contribuigdes do Design, de acordo com seu gerenciamento nos niveis.

Objetivos Acoes Resultados
o) . - .
Aplicacao do Alcancar as missoes Contribuir paraa Novas direces,
@ Design a Nivel de uma marca ou criacdo da visdo e inovagoes e
Estratégico organizacao cultura organizacional estratégias
Aplicagao Alcancar metas de Ajudar a planejar e Novas linhas de
@ do Design a determinadas projetar as atividades produtos, novos
Nivel Tatico atividades do negdcio do negécio planos de negocio
“~(0). Aplicacaodo Alcancar metas de Ajudar a planejar e Novos produtos,
" Design a Nivel produtos/servicos projetar novas servicos e interiores
Operacional individuais ofertas de negdcios

Fonte: adaptado de Holland e Lam (2014).

Acerca das inter-relagdes existentes na Gestado de Design, essas podem ser
usadas para planejar, inovar, integrar, liderar a fusdo dos elementos essenciais das
mudancgas conduzidas a partir do Design em cada um dos niveis, como apresenta o
Quadro 3 (HOLLAND; LAM, 2014).

Quadro 3: inter-relagdes dos trés niveis da Gestédo de Design.

N = 2
o C <

Design como um Design como Design como um Design como Design como um

planejador de: um criador de: integrador de: um lider de: catalisador de:
Nivel Visao e direcao Politica e cultura Objetivos Desenvolvimento Mudangas na cultura
Estratégico estratégica de design sinérgicos da marca organizacional
Nivel Vantagens Estratégiae Rede de entrega Desenvolvimento Mudangas nos
Tatico competitivas linguagem de design  de valor do negdcio modelos de negécio
Nivel Experiéncias Atividades e projetos  Inovacéo Desenvolvimento Mundancas nas
Operacional memoraveis de design multidisciplinar de produto ofertas do negécio

Fonte: adaptado de Holland e Lam (2014).
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Em resumo, no nivel estratégico, tem-se uma lideranga a partir do Design, a
qual visualiza como o este pode ser usado na organizagédo. No nivel tatico, o gestor
assegura que o processo de design, os procedimentos e as fungdes internas estao
adicionando valor a organizacao (estabelecida no nivel estratégico), por meio de uma
equipe ou por meio de recursos internos de design; e por meio de um grupo externo
(de unidade de negdcios, projetos ou outras organizagdes). Ja no nivel operacional, o
Design se manifesta em produtos fisicos e tangiveis (DEMARCHI, 2018).

Todas essas competéncias e abordagens de atuacédo da Gestdao do Design
podem ser aplicadas aos empreendimentos vinculados a Agricultura Familiar, de
modo que o Design venha a contribuir para o desenvolvimento dessas organizagoes.

Assim, o gestor ou equipe de design pode contribuir no auxilio da definicdo do
futuro da organizagdo juntamente com os responsaveis pelo empreendimento,
atuando como um mediador e auxiliando no planejamento da situagao pretendida em
face das condicdes existentes, possibilitando embasar a selegcdo dos caminhos mais
adequados para o empreendimento. Pode contribuir ainda para o desenvolvimento de
servigos atrelados a esses produtos e para o aprimoramento de ferramentas e

processos utilizados na Agricultura Familiar (AGUIAR, 2017).

2.2 A AGRICULTURA FAMILIAR

De acordo com a Lei 11.326/2006, os agricultores familiares sao definidos
como aqueles que praticam atividades no meio rural, possuem area de até quatro
modulos fiscais, mao de obra da prépria familia, renda vinculada ao préprio
estabelecimento e gerenciamento do empreendimento por parentes (PRESIDENCIA
DA PREPUBLICA, 2006; BRASIL, 2018).

Na Agricultura Familiar, a atividade produtiva agropecuaria € a principal fonte
geradora de renda, tendo o agricultor uma relagao particular e profunda com a terra,
seu local de trabalho e a moradia. Isso vai além das questdes econdmicas, pois como
afirma Pessoa em seus estudos (2014), mesmo que pudessem, os agricultores
analisados afirmaram que ndo mudariam de profissdo. Assim, tem-se uma relacao
culturale de tradicdo familiar vinculada aos produtos cultivados nesses
empreendimentos (BRASIL, 2016, 2018).

Desta forma, entende-se que a construgao da identidade do agricultor familiar

€ fruto tanto das relacdes estabelecidas no trabalho compartilhado com a familia,



50

quanto da constante e necessaria integracdo com a natureza para o cultivo da terra.
As formas como estes trés elementos — terra, trabalho e familia — se combinam
socialmente estdo na origem da grande diversidade de expressdes da Agricultura
Familiar (POLETTO, 2009).

Numa escala global, a Agricultura Familiar responde por 33% do valor total da
producdo no meio rural e 80% dos alimentos produzidos no mundo. Segundo o Food
and Agriculture Organization (FAO), nove em cada dez propriedades agricolas
mundiais sdo geridas por familias, o que corresponde a cerca de 570 milhdes de
empreendimentos (ONU, 2017; SAF, 2017).

No Brasil, a Agricultura Familiar assume papel importante no desenvolvimento
socioecondmico e & considerado um setor estratégico, principalmente pela geragao
de emprego e renda no campo, pela preservagao ambiental, pela produgdo de
alimentos basicos, e também por contribuir na regulagéo dos pregos dos alimentos e
da matéria-prima agropecuaria (BARBOSA, 2013; LEMKE; AMORIM, 2013).

Seu faturamento anual em 2017 atingiu 107 bilnbes de reais, o que
corresponde a 23% de toda produgéo agropecudria brasileira e produziu mais de 50%
dos alimentos de cesta basica, sendo que esses numeros sao alcancados ocupando
apenas 23% da area de todos os estabelecimentos agropecuarios do pais, o que
corresponde a 80,9 milhdes de hectares. Essa area ocupada pela Agricultura Familiar
brasileira corresponde a 77% dos estabelecimentos agropecuarios, o que significa um
montante de 3,9 milhdes de estabelecimentos (IBGE, 2017; SEAD, 2017).

O FAO afirma que o Brasil esta entre os paises da América Latina e do Caribe
que mais apoiam a Agricultura Familiar. A contribuigdo para a geragdo de emprego &
bastante expressiva, absorvendo 67% da méao de obra vinculada a agropecuaria, ou
seja, um total de 10,1 milhdes de pessoas. Além disso, cerca de 90% dos municipios
brasileiros com até 20 mil habitantes tem como base da economia a Agricultura
Familiar (IBGE, 2017; SAF, 2017; BRASIL, 2018; EMBRAPA, 2018).

A regido sul do pais é a que apresenta maior organizagao da Agricultura
Familiar, com um desempenho que consegue ser ainda maior que a agricultura nao
familiar, com valor bruto da produgao agricola por hectare 49% superior (IBGE, 2006;
LEMKE; AMORIM, 2013; BRASIL, 2018; EMBRAPA, 2018).

A Figura 6 sintetiza os principais dados sobre a Agricultura Familiar.
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Figura 6: dados sobre a Agricultura Familiar.
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Fonte: autor, com base em Banco Mundial (2016), IBGE (2017), ONU (2017), SAF (2017), Brasil
(2018), Embrapa (2018) e Governo do Brasil (2018).

Na Regido Sul, Santa Catarina se caracteriza historicamente pela for¢ca da
Agricultura Familiar e pelo predominio de pequenas propriedades rurais. Sao 183.065

estabelecimentos agropecuarios que ocupam 6,446 milhdes de hectares de terra no
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estado, com uma area média de 35,2 hectares por estabelecimento. A expressiva
participacao do estado, com relativa estabilidade, pode ser explicada por fatores como
a insergcao da Agricultura Familiar e do agronegdcio (inclui-se aqui o processamento)
na economia estadual, o peso da participacdo da Agricultura Familiar nas principais
cadeias produtivas do estado, o empreendedorismo das familias rurais catarinenses
e, também, a rede de servicos bancarios que cobrem todos os municipios
catarinenses (EPAGRI/CEPA, 2018).

Esses avangos observados em Santa Catarina se deram em parte devido a
ampliagcdo do foco, indo além da produgao agricola e envolvendo o agronegécio, ou
seja, por meio do processamento. Além disso, tem-se uma atencdo as questdes e
necessidades dos jovens rurais (BANCO MUNDIAL, 2016).

Os trabalhadores dessa modalidade de empreendimento agricola sao os
responsaveis diretos por aquilo que investem e produzem. Se por um lado essa
condicao lhes confere direitos e mais liberdade quanto aos processos decisérios da
colheita, por outro, o nivel de responsabilidade € maior. Assim, devido a condi¢ao de
dono e gestor, o agricultor deve ser capaz de administrar seu empreendimento,
realizar adaptagodes, e langcar mao de estratégias para cumprir as metas da produgao
(PESSOA, 2014).

Cada tipo de cultivo envolve uma série de etapas e cada uma delas demanda
uma ampla variedade de tarefas. Isso traz uma exigéncia para os agricultores em
termos de conhecimentos técnicos especificos e também de habilidades na gestéao
das variaveis da produgao, o que requer a constante vigilancia na administracdo dos
problemas que aparecem durante a lida no campo. Junto a esses aspectos, o trabalho
agricola vem sofrendo novas exigéncias, como o aumento da cobranga por qualidade,
produtividade e uma maior necessidade de qualificacdo e de desenvolvimento de
novas habilidades (GEMMA; ABRAHAO; SZNELWAR, 2004; PESSOA, 2014;
ABRAHAO, TERESO, GEMMA, 2015).

Junto as exigéncias a serem alcangadas, tem-se as dificuldades vivenciadas
pelo setor, pois, apesar de ser considerado um setor-chave para a seguranga
alimentar, a Agricultura Familiar enfrenta limitacbes em aspectos relacionados ao
acesso a recursos produtivos, servigcos sociais, infraestrutura basica, servigos rurais,
financiamento e extensao agricola (ONU, 2017).

As condigdes financeiras e a manutencao da propriedade sédo preocupacgdes

constantes dos agricultores, assim como a comercializagao de seus produtos, pois 0s
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precos alcangados nas vendas, muitas vezes, sao insuficientes para cobrir os gastos
com os insumos (POLETTO, 2009). Outro entrave ¢ a dificuldade de implantagédo de
processos de beneficiamento e agregacgao de valor aos produtos de modo geral, que
sdo comercializados in natura num valor baixo e para poucos compradores (ARRUDA,;
ARAUJO, 2019).

Existe ainda a dificuldade de permanéncia da populagdo jovem nas
propriedades, pois os filhos tém interesse cada vez menor em trabalhar na agricultura.
Esse desinteresse dos descendentes gera inquietacdes, fazendo com que muitos
agricultores considerem deixar suas propriedades e morar na cidade (POLETTO,
2009; DELGADO; BERGAMASCO, 2017).

Assim, visando contornar os desafios impostos a Agricultura Familiar,
investiga-se o desenvolvimento de experiéncias e processos de produgao alternativos
que tragam sustentabilidade e condigdes econdmicas favoraveis. Nesse contexto, o
padrdao produtivo adotado determina modificagbes significativas no contexto
socioambiental, que se refletem na qualidade de vida dos trabalhadores (PESSOA,
2014; DELGADO; BERGAMASCO, 2017).

As formas de organizagéo e conexao entre esses agricultores tém influéncia
no desempenho e também podem auxiliar na superacado de desafios. A Agricultura
Familiar origina-se de um processo historico e tradicionalmente se encontra inserida
em uma realidade comunitaria, solidaria e participativa. Portanto, o papel do
associativismo e do cooperativismo & importante para contribuir na promocgao de
qualidade de vida, desenvolvimento e consolidagdo dos agricultores, pois a
proximidade entre as pessoas proporcionada por essas formas de organizagao
permite a solidariedade no compartilhamento de equipamentos, a troca de servigos
de acordo com a necessidade de cada propriedade, e a busca do desenvolvimento da
comunidade como um todo (POLETTO, 2009; PESSOA, 2014; DELGADO;
BERGAMASCO, 2017; ONU, 2017; EMBRAPA, 2018).

Em relacédo a forma de organizagao por meio de cooperativas, que podem ser
entendidas como organizagdes constituidas por membros de determinado grupo
econdmico ou social que objetivam desempenhar alguma atividade buscando o bem
comum, estima-se que 579,5 mil estabelecimentos estejam vinculados a esse tipo de
organizagao, o que corresponde a 11,4% de todos os estabelecimento agropecuarios
do pais. Como indica a Figura 7, as propriedades associadas a cooperativas ocupam

uma area de 70,5 milhdes de hectares, ou seja, 20% da area de todos os
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estabelecimentos agropecuarios do Brasil. A maioria desses, mais especificamente

70,6%, possuem area entre 1 a 50 hectares. Um ponto importante que precisar ser

destacado é que 71,2% dos estabelecimentos cooperados sédo do tipo Agricultura
Familiar, com 410 mil unidades (IBGE, 2017).

Figura 7: dados sobre cooperativas no Brasil.
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O cooperativismo e as outras diferentes formas de associagéo estratégicas
dos pequenos produtores contribuem para melhorar a capacidade de negociar
compras de insumos, para obter politicas tributarias diferenciadas, bem como
encontrar mercados mais estaveis para seus produtos (POLETTO, 2009; FUNDACAO
BANCO DO BRASIL, 2010; PESSOA, 2014; DELGADO; BERGAMASCO, 2017;
ONU, 2017; EMBRAPA, 2018;).

Um exemplo apresentado pela Fundagdo Banco do Brasil (2010) sobre os
beneficios do cooperativismo € a prépria Cooper Rio Novo, pois segundo analises
realizadas pela fundagao, essa cooperativa consegue um preco R$ 2,00/caixa a mais
em relagdo ao agricultor que vende sua produc¢ao individualmente.

Dentre as alternativas as barreiras e desafios vivenciados, o acesso a
inovacgao, ao conhecimento e as tecnologias podem levar a Agricultura Familiar a um
novo patamar. A inovagao nesse contexto pode criar condigdes para a manutencao
da viabilidade econbmica das propriedades familiares e sua capacidade de se
reproduzir como unidade social familiar, além de poder contribuir para a modernizagao
do setor (EMBRAPA, 2018).

A aquisicdo de conhecimento e capacitacdo € um elemento decisivo no
horizonte profissional de qualquer agricultor e para que a propria Agricultura Familiar
consiga aprimorar os processos produtivos. Ja os investimentos em tecnologias
implicam em melhorias sociais na vida do produtor, gerando mais renda, fixagao do
homem no meio rural e mais Qualidade de Vida no campo (BARBOSA, 2013;
PESSOA, 2014; DELGADO; BERGAMASCO, 2017; ONU, 2017).

Exemplos positivos que podem ser citados na busca pela incorporagao de
conhecimento, inovagao e tecnologia entre os agricultores familiares sdo as agbes
realizadas pela EPAGRI, como no caso do curso de Organizagdo, Gestdo e
Protagonismo com Jovens Rurais, que & ofertado ha mais de 10 anos a jovens
agricultores de Santa Catarina e ja formou mais de 2 mil alunos. O curso foi
desenvolvido como uma estratégia para estimular o protagonismo e
empreendedorismo entre os jovens agricultores, além de instrui-los acerca da gestao
da propriedade rural. A EPAGRI também incentiva conhecimento e utilizagdo de novas
tecnologias e a busca por alternativas de diversificacdo da producao, para que sejam
geradas novas fontes de renda (EPAGRI, 2019b, 2019c).
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Segundo Veiga (2017), a incorporagao de tecnologias e de processos
mecanizados na agricultura traz varios beneficios de ordem econdmica, tais como a
reducdo de tempos de processos produtivos e a diminuicdo dos custos com méao de
obra. Ainda de acordo com a autora, no contexto da Agricultura Familiar de Santa
Catarina, a mecanizagao trouxe varios beneficios para a Agricultura Familiar, como
maior aproveitamento das areas cultivadas e aumento da produtividade (VEIGA,
2017).

O Banco Mundial (2016) afirma que até mesmo com a incorporagdo de
tecnologias simples ja € possivel aumentar o rendimento, ter um produto de melhor
qualidade, trabalhar menos tempo e poupar a saude dos agricultores.

Contudo, a incorporagado dessa mecanizagdo, quando realizada de forma
desajustada, também pode trazer problemas de saude até entdo ndo experimentados
pelos agricultores, como inadequagdes e o aumento de acidentes de trabalho
envolvendo maquinas motorizadas (VEIGA, 2017).

No sentido de evitar esses constrangimentos e trazer a adequagao a esses
novos desafios tecnoldgicos e as demais incongruéncias que podem ser observadas
no contexto da agricultura, tem-se a aplicagcdo da Ergonomia, que é o estudo das
relagbes interativas entre o homem, o trabalho, a maquina e o ambiente, com o
objetivo de buscar melhores solugdes para garantir saude, seguranga e conforto ao
trabalhador, o que consequentemente pode trazer beneficios em produtividade e
qualidade do trabalho. Sua principal vantagem é a redugdo dos esforcos e das
condigbes degradantes aos individuos, sejam de ordem fisica, cognitiva e/ou
organizacional (IIDA; GUIMARAES, 2016; HSUAN-AN, 2017).

Portanto, apesar dos beneficios proporcionados pelas tecnologias e
processos mecanizados, ha a necessidade de atencdo quanto incorporagao desses
elementos, de modo que essa inclusdo seja a mais planejada e ajustada possivel.

Frente as oportunidades e desafios, um elemento que merece destaque ¢ a
forma e o modelo de gestdo adotado para lidar com todas essas variaveis. E
importante a transformacao e percepgao do agricultor familiar como um empreendedor
rural, sendo a gestdo importante nesse processo. Os agricultores precisam estar
atentos ao modo como tomam suas decisdes e necessitam identificar estratégias para
organizar seu processo produtivo, com o intuito de agregar e evidenciar valor a seus
produtos, maximizar a insercdo nos mercados, além da obtencdo de niveis
satisfatorios de desempenho e Qualidade de Vida (ONU, 2017; EMBRAPA, 2018).
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Diante do que foi exposto nas se¢des anteriores, entende-se que a Gestao de
Design pode prover aos agricultores as competéncias necessarias para a realizagao
eficiente dos processos gerenciais de suas propriedades.

Esses mecanismos (Gestdo de Design e Ergonomia, que serao relacionados
mais profundamente adiante), além de outras ferramentas de auxilio aos agricultores
familiares, quando combinadas, podem contribuir para a identificacdo de
oportunidades de novos negocios, para o aumento da renda e para o desenvolvimento
equilibrado do meio rural, a partir do fortalecimento de empreendimentos familiares.
Esses elementos combinados podem reduzir as condigdes que levam a migragao da
populagdo do campo — o que caracteriza o éxodo rural (LEMKE; AMORIM, 2013). As
possibilidades geradas também se aplicam a fruticultura, como no caso mais

especificamente analisado: a bananicultura.

2.3 BANANICULTURA

A banana é uma das frutas mais consumidas no mundo, sendo produzida na
maioria dos paises tropicais, e € a fruta que apresenta o maior consumo per capita
em domicilio no Brasil. Em 2016, a bananicultura mundial produziu 113,3 milhdes de
toneladas, que foram colhidas em mais de 5,4 milhdes de hectares, tendo assim uma
produtividade média de 20.619 quilos por hectare (BORGES et al., 2006;
EPAGRI/CEPA, 2018).

Os quatro paises com maior producdo foram responsaveis, em 2016, por
49,6% da producao mundial, em uma area correspondente a 34,08% de todo territorio
destinado & bananicultura. A india mantém a lideranca da produgdo mundial, seguida
pela China, Indonésia e, em quarto lugar, o Brasil (EPAGRI/CEPA, 2018).

De acordo como o Censo Agropecuario de 2017, no mesmo ano, a produgao
de banana foi a lavoura permanente com maior area colhida no Brasil, alcangando
319.150 hectares (IBGE, 2017).

A banana é cultivada em todos os estados brasileiros e, em 2018, os dez
maiores estados produtores participaram com 80,6% da producdo e 75,8% da area
colhida (EPAGRI/CEPA, 2018).

As variedades de banana mais difundidas no Brasil sdo a Prata, a Pacovan, a
Prata Ana, a Macga, a Mysore, a Terra e a D’Angola, utilizadas unicamente para o

mercado interno, junto com a Nanica, a Nanicdo e a Grande Naine (variedades do
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grupo Cavendish'®), que sdo destinadas principalmente para exportagdo. As
variedades Prata, Prata Ana e Pacovan sao responsaveis por aproximadamente 60%
da area cultivada no Brasil (BORGES et al., 2006).

A variedade de banana mais aceita e comercializada é a Prata, sobretudo na
Regiao Nordeste. Ja nas Regides Sul e Sudeste, de modo geral, a variedade Nanica
€ a mais difundida (BORGES et al., 2006).

Em Santa Catarina, as variedades do grupo Cavendish (caturra e nanica)
envolvem 3.191 produtores e sao as mais cultivadas no estado, com 21,4 mil hectares
de area colhida (73%) e 617,8 mil toneladas de produgéo (83%). Esse montante gerou
mais de R$ 498,9 milhdes (76%) em Valor Bruto da Produgdo Agropecuaria (VBP) e
a produtividade média estadual foi de 28,8 mil quilos por hectare (EPAGRI/CEPA,
2018).

Acerca da exportacdo da banana para outros paises, entre 2014 e 2018, os
cinco maiores importadores foram responsaveis por 97,3% do valor negociado, sendo
eles: o Uruguai, que tem participacéo de 43,3% do valor total exportado pelo Brasil; a
Argentina, com 30,6%; o Reino Unido, com 8,2%; os Paises Baixos, com 5,3%; e a
Polénia, com 4,6%. O estado de Santa Catarina foi o principal exportador,
respondendo por cerca de 84% dos valores totais brasileiros de bananas exportadas
em 2017 (EPAGRI/CEPA, 2018). A Figura 8 sintetiza as informagdes gerais

apresentadas sobre a bananicultura mundial e brasileira.

10 O subgrupo Cavendish, que é originario de mutacao da cultivar Lacatan, é formado por um
conjunto de cultivares bastante suscetivel a mutagdes, cujos frutos sdo delgados, longos e
encurvados, além de apresentarem paladar de dogura acentuada quando maduros. Possuem
menor porte se comparado com outros subgrupos e seus plantios sdo mais adensados e precoces
(SILVA, 1997).
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Figura 8: producdo mundial e do Brasil.
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De acordo com os resultados do Censo Agropecuario 2017, elaborado pelo
IBGE (2017), os cinco estados com maior producdo total foram, em ordem
decrescente, Minas Gerais, Sado Paulo, Santa Catarina, Bahia, e Espirito Santo. Um
fato interessante é que, apesar de nao se posicionar entre os 10 estados com o maior
numero de estabelecimentos, Santa Catarina produziu, a partir dos 4.167
estabelecimentos existentes no estado, 567 mil toneladas de banana, o que lhe
garantiu o terceiro lugar no ranking nacional.

Dentro de Santa Catarina, ainda segundo o IBGE (2017), as cinco regides que
apresentam maior producao total sdo Corupa, Luiz Alves, Massaranduba, Garuva e
Barra Velha. Juntas, a produgcao desses municipios corresponde a 346.261 toneladas
de banana. A regido de Corupa se destaca como primeira colocada tanto em numero
de toneladas produzidas (128.480 toneladas) e em numero de estabelecimentos
produtores, totalizando 498 locais de producao.

A Figura 9 sintetiza os dados da produgao e dos empreendimentos de Santa
Catarina, contextualizando-os com o cenario nacional. Ao se interpretar os dados do
estado catarinense e de Corupa no contexto nacional, identifica-se que, mesmo
contendo apenas 2,05% dos estabelecimentos produtores do Brasil, o estado
representa cerca de 14,10% da produgao nacional de banana. Se comparado com a
Bahia, que é o estado com o maior numero de estabelecimentos produtores, Santa
Catarina se destaca pela alta produtividade, pois mesmo com apenas 8,93% da
quantidade de empreendimentos produtores baianos e metade da area colhida
(50,47% da area da Bahia), Santa Catarina consegue ser superior em volume de

producao.
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Figura 9: produgéo do Brasil, com destaque para Santa Catarina.
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Acerca das caracteristicas da fruta, a banana possui elevado valor nutricional

e energético, contendo em sua composi¢cdo alto teor de carboidratos (amido e

agucares), vitaminas A, B1 (tiamina), B2 (riboflavina) e C, além de varios sais minerais,

como potassio, fosforo, calcio, sédio, magnésio e outros, em menor quantidade
(BRACERAS et al., 2004; FOLEGATTI; MATSUURA, 2004; BORGES et al., 2006).
A maior parte da producéo brasileira de bananas é consumida in natura, tendo

0 seu cultivo um papel importante na fixagdo da mao-de-obra rural. Mas apesar da

grande produgao nacional, a banana é uma das frutas que registra a maior

porcentagem de perda entre as frutas cultivadas comercialmente no Brasil, onde cerca

de 40% do que é produzido € perdido entre o processo de colheita e a chegada da
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fruta ao consumidor final, devido ao manuseio excessivo e inadequacdes no
acondicionamento e transporte (EMBRAPA, 2007; SEBRAE, 2016).

Além disso, a bananicultura brasileira apresenta uma série de outros
obstaculos e problemas durante a fase de comercializagcdo, como a falta de
transparéncia na formagao dos precos e sua constante oscilacdo, que refletem a
situacdo do mercado. Assim, as referéncias de precos da banana no Brasil tornam-
se, do ponto de vista do produtor, pouco confiaveis e, portanto, de pouca utilidade no
planejamento da producéo. Quando o mercado estipula o prec¢o do produto final, como
no caso da banana in natura, fica mais dificil para o agricultor controlar os custos da
producdo. Ademais, por se tratar de um produto altamente perecivel, os precos
refletem apenas a situagéo a curto prazo, o que torna o problema ainda mais grave
(EMBRAPA, 2007; BATISTA JUNIOR et al., 2018).

O acesso restrito a informacao por parte dos agricultores em relagéo a cadeia
produtiva também tem relagdo com o pouco conhecimento sobre o pre¢go do mercado
da banana, o que resulta na dependéncia de agentes do comércio intermediario'' e
do valor que eles estdo dispostos a pagar (FUNDACAO BANCO DO BRASIL, 2010).

Ha ainda a pouca ou nao-utilizacao de critérios de classificagado da banana, o
que gera prejuizos aos produtores e contribui para a dependéncia do comércio
intermediario (atravessadores), que geralmente escolhe as melhores frutas e nao
pagam a mais por essa diferenca. Quando a comercializagdo é realizada a longas
distancias, a situagdo é ainda pior, pois, por nao possuir um critério objetivo de
classificagdo nacionalmente aceito, o agricultor detém pouco poder de negociagao.
Os consumidores também podem ser prejudicados, na medida em que pagam o
mesmo prego por frutas de diferentes padrées de qualidade (EMBRAPA, 2007;
FUNDACAO BANCO DO BRASIL, 2010).

A falta de embalagens ou a sua inadequagdo também constitui um dos
principais problemas da bananicultura brasileira, responsavel, em grande parte, pelas
elevadas perdas pos-colheita. Embalagens inadequadas, como o0 uso de caixas de

madeira sem as devidas condigdes de higiene e protegdo a banana, causam sérios

" As expressodes “agente intermediario” e “comércio intermediario” quando utilizada neste estudo, tem
0 mesmo significado de “atravessadores”, termo comumente observado no vocabulario dos
agricultores familiares e instituigdes vinculadas ao tema. Segundo (UENO et al., 2016)
atravessadores sao comerciantes que atuam o como intermediarios nas cadeias produtivas, entre o
produtor e outro comerciante. Um elemento marcante na caracterizagcéo do atravessador € a
assimetria no poder de negociagao do pregco em relagao ao produtor.
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problemas de contaminagéo e deterioragao dos frutos. Além da embalagem, a falta
de estrutura adequada de armazenamento também compromete a qualidade e
durabilidade da fruta, onde o transporte refrigerado, assim como o uso de refrigeragao
nos supermercados, ainda é pequeno (EMBRAPA, 2007).

Observa-se que as fragilidades na utilizagao de critérios de classificacédo e na
embalagem da banana contribuem para a dificuldade de reconhecimento da origem e
da qualidade da fruta, o que dificulta agbes de marketing que possam gerar agregagao
de valor ao produto.

Além dos obstaculos mercadoldgicos, os bananicultores de Santa Catarina
enfrentam condigdes climaticas adversas caracteristicas da regido que ameagam a
producdo, como o ciclone bomba, que atingiu o sul do pais no final de junho de 2020
e destruiu 2,5 milhdes de pés de banana da regido de Corupa, afetando todos os
produtores e resultando em perdas de até 90% para alguns empreendimentos
(ASBANCO, 2020; G1 SC, 2020).

Esse fenbmeno foi considerado o maior prejuizo da historia. Entretanto,
soma-se a outras duas crises enfrenadas em 2020 pelos agricultores: a estiagem na
regiao, que prejudicou a produgao, e a pandemia da COVID-19, causada pelo virus
Sars-Cov-2 (Sindrome Respiratoria Aguda Grave do Coronavirus 2), que afetou a
venda da fruta (G1 SC, 2020; OMS, 2020).

Esses os desafios destacam a problematica quanto ao desenvolvimento de
mecanismos que possam reduzir a dependéncia do bananicultor do comércio
intermediario, diminuir sua suscetibilidade a flutuagado do preco da fruta, atenuar as
incertezas quantos aos rendimentos e os desperdicios na bananicultura, ao mesmo
tempo que seja capaz de agregar valor e qualidade. Isso se torna ainda mais
importante devido a necessidade de solugdes que contribuam para a manutengao dos
empreendimentos agricolas familiares durante a pandemia da COVID-19. Nesse
sentido, uma alternativa € a transformagéo da banana e sua integragao a fabricagao

de outros produtos por meio do processamento de alimentos.

24 O PROCESSAMENTO DE ALIMENTOS

De acordo com a Encyclopeedia Britannica (2015), o processamento de
alimentos pode ser definido como qualquer variedade de operagdes pelas quais os

alimentos crus sao feitos adequados para consumo. Geralmente inclui a preparacao
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basica de alimentos, a alteragcdo de um produto alimenticio em outra forma (como a
transformagdo da banana em biomassa) e o uso de técnicas de preservagao e
acondicionamento.

Ja a Agéncia Embrapa de Informagao Tecnoldgica (AGEITEC, 2013) define o
processamento de alimentos como a sequéncia de operacbes de transformacodes
fisicas, quimicas ou enzimaticas sofridas pelas matérias-primas quanto a sua forma,
dimenséo, temperatura, composicéo, etc., objetivando um determinado produto final.

As técnicas de processamento de alimentos permitem transformar os
produtos primarios agricolas, possibilitando uma maior durabilidade dos produtos
obtidos, para assim, poderem ser intercambiados entre regides e estocados por
periodos, mantendo as caracteristicas nutricionais (MAZALLA NETO, 2009).

Segundo o United States Department of Agriculture (USDA, 2017), a industria
de processamento de alimentos brasileira movimentou US$ 168,3 bilhdes em 2015, o
que representou cerca de 9,5% do PIB naquele ano, sendo uma das industrias mais
fortes da economia nacional e que cada vez mais investe na fabricagcao de produtos
de valor agregado. Isso € possivel a partir das varias inovagdes no processamento de
alimentos que surgem ao longo dos anos e que resultaram em novos produtos
(ENCYCLOPZDIA BRITANNICA, 2015; USDA, 2017).

O processamento de alimentos abrange varias fases, desde a produgéo e
selecao da matéria-prima, até o armazenamento e a distribui¢ao final dos produtos,
sendo que os alimentos sdo processados para se tornarem mais praticos e atrativos.
Além disso, as tecnologias empregadas pela industria permitem o aumento da vida
util do alimento e o enriquecimento dos produtos com vitaminas e minerais, agregando
ou ressaltando propriedades e caracteristicas ao produto (LEMKE; AMORIM, 2013).

Lemke e Amorim (2013) dividem o processamento de alimentos em quatro
fases principais: a Fase de Beneficiamento, que é a primeira etapa da transformagao
da matéria-prima selecionada em produto alimenticio e consiste na limpeza,
separagao das partes nao comestiveis e higienizagdo. Como regra geral, a exceléncia
do produto industrializado esta relacionada a qualidade da matéria-prima utilizada; a
Fase de Elaboracdo, que é a etapa mais importante, pois nela se desenvolvem
diversas tecnologias, como processos fisicos, quimicos e bioldgicos, para a produgao
do produto final; Na Fase de Preservacao/Conservagao, busca-se aumentar o tempo
de vida util dos alimentos por meio de processos que evitam as alteragdes

indesejaveis; e por fim, tem-se a Fase de Armazenamento, que visa preservar 0s
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alimentos para que nao se deteriorem, sendo as principais causas de alteragao dos
produtos armazenados a temperatura ambiente, a umidade, as imperfeicbes na
embalagem e a agao de predadores.

A Figura 10 apresenta um resumo das fases de processamento a partir da

sintetizagdo do processo de transformacgao da laranja em suco.

Figura 10: Fases do processamento.
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Fonte: autor, com base em Lemke e Amorim (2013).

O processamento de alimentos, enquanto um espago do trabalho na
sociedade, pode ser ocupado por agricultores organizados, representando maior
poder de decisdo e controle sobre os processos de trabalho (MAZALLA NETO, 2009).
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Entretanto, esta atividade produtiva demanda atencao de diversos fatores,
pois devido ao seu resultado ter o potencial de interferir na saude de seus
consumidores, é importante que sejam tomadas medidas de qualidade e segurancga
quanto ao projeto, desenvolvimento e execugao desse processamento.

Uma das principais causas de doenca em seres humanos € resultante de
alimentos contaminados devido a condicbes deficientes de processamento,
saneamento, praticas de trabalho e embalagem. Portanto, a maior prioridade da
industria alimenticia é garantir que os alimentos processados sejam seguros para
consumo (SCHASCHKE, 2011).

E para que um produto alimenticio tenha qualidade, € necessario que o
mesmo mantenha ao maximo as suas caracteristicas nutritivas e sensoriais (aroma,
sabor e cor). Para isto, deve-se eliminar elementos que possam contribuir para a sua
deterioragdo. As principais causas de deterioragdo dos alimentos sao de origem
microbiana, quimica e enzimatica. Esses agentes bioquimicos ativam reagdes que
ocorrem de acordo com certas condi¢des préprias do alimento, como sua composigao
e concentragdo de agua, ou em decorréncia de fatores externos ao alimento, tais
como temperatura, presenga ou auséncia de oxigénio, luz, dentre outros (AGEITEC,
2013).

Segundo Schaschke (2011), os alimentos pela sua prépria natureza, s&o
frequentemente complexos e de composi¢cao multipla. Desta forma, para processar
alimentos convertendo matéria-prima em produtos criativos, desejaveis, atraentes,
seguros de consumir e com consisténcia constante, € essencial uma compreensao
firme dos constituintes dos alimentos e de seu comportamento de interagao.

Assim, os processos de preservacado dos alimentos baseiam-se justamente
na combinagdao adequada dos elementos que interferem na sua conservacio, de
forma a tornar e/ou manter as condigdes intrinsecas e extrinsecas desfavoraveis a
degradacéao dos alimentos (AGEITEC, 2013).

Os principais processos utilizados para produzir alimentos com padrdes
biolégicos satisfatérios e com qualidade alimentar aceitavel sdo os processos
mecanicos, o aquecimento, o resfriamento, o uso de aditivos e a fermentacao, onde
cada um deles tem uma gama de efeitos sobre as propriedades organolépticas dos
alimentos (HELDMAN; HARTEL, 1998; FELLOWS, 2000; SCHASCHKE, 2011;
AGEITEC, 2013).
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Esses mesmos processos trazem consigo a responsabilidade de garantir que
os alimentos processados possam ser armazenados e consumidos com seguranga
em casa pelo consumidor (SCHASCHKE, 2011).

Nesse contexto, 0 manuseio correto dos alimentos, ingredientes e materiais
ao longo do processo produtivo ganha atengao, pois se constitui de agdes executadas
em todas as etapas da producdo e que sao essenciais para otimizar a qualidade do
produto. Assim, melhorias no manuseio de materiais levam a aumentos substanciais
na eficiéncia do processo de producédo e podem ainda auxiliar na redugao de custos
(FELLOWS, 2000).

No processamento de alimentos, o desafio é usar instalagdes e equipamentos
associados de modo que sejam suficientemente flexiveis para responder a qualquer
mudanca na demanda (SCHASCHKE, 2011). Nesse sentido, € muito mais comum
encontrar um setor industrial inteiro dedicado a conversao de matérias-primas em um
ingrediente amplamente utilizado, como € o caso da transformac&o da banana em
biomassa para o processamento posterior em diversos outros alimentos (HELDMAN;
HARTEL, 1998).

Uma caracteristica que merece destaque € que, por meio da tecnologia de
alimentos, o processamento colabora para o aproveitamento de residuos
agropecuarios e agroindustriais, obtendo novos produtos, gerando aumento da receita
financeira e contribuindo para a preservagao ambiental (AGEITEC, 2012).

Além dos fatores que determinam a escolha do processamento dos alimentos
(tais como diversificagdo da produgao, aumento de renda, refinamento da matéria-
prima, aproveitamento de excedentes ou residuos, dentre outros), existem outras
operagbes envolvidas até a conclusdo da produgdo, como o envase, O
armazenamento e o transporte, que nao se limitam apenas a escolha de um material
ou recipiente para a embalagem, temperatura de transporte e/ou armazenamento do
produto (AGEITEC, 2013). Assim, € necessaria uma atuag&o conjunta e sincronizada

para que o produto final apresente qualidade e segurancga para consumo.

a) Gestéo de Design e o processamento de alimentos

Frente aos requisitos que sao necessarios para a realizagdo do
processamento de alimentos, a gestao eficiente dos meios disponiveis é decisivo para

a qualidade do processo e do produto final. Nesse sentido, a Gestdo de Design pode
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ser uma importante ferramenta, pois o planejamento de design permite identificar
como um projeto sera montado, gerenciado e executado, quais recursos serao
necessarios, quais agdes terao de ser tomadas, por quem e quando, proporcionando
um controle efetivo de toda a cadeia produtiva (BEST, 2012).

A Gestdo de Design pode ainda ser de especial contribuicdo quando as
mudancas em prol da realizagao das atividades de processamento ainda vao ou estao
sendo implementadas, pois um dos aspectos mais valiosos dessa disciplina como
abordagem, é permitir que novos processos sejam implicitamente integrados aos
sistemas e metodologias em vigor. Além disso, o gerenciamento do Design facilita,
emprega e viabiliza a comunicagao e a colaboragéo entre os mais diversos individuos,
0 que coopera para que diferentes pessoas, grupos e departamentos da organizagéo
consigam interagir de forma eficiente (BEST, 2012). Essas capacidades ganham
destaque quando se observa o controle e qualidade exigidos no processamento.

Assim, a Gestdo de Design pode contribuir para que a incorporagdo do
processamento de alimentos junto a uma organizagdo, como no caso de agricultores
familiares que buscam no processamento a agregacao de valor aos seus produtos, se
dé de forma fluida e em consondncia com as demais configuragdes do
empreendimento, aumentando assim as chances de sucesso.

As contribuicbes da Gestdo de Design ndo se limitam as questdes de
gerenciamento produtivo interno, sendo capaz de auxiliar para que os produtos
processados sejam projetados de modo que atendam as necessidades dos
consumidores finais e, portanto, obtenha-se vantagem competitiva e sucesso no
mercado. Como afirmam Mozota; Klopsch; Costa (2011), o Design, e portanto seu
gerenciamento, relaciona-se com questdes de gestao da inovagao e com 0 sucesso
de desenvolvimento de novos produtos, alinhado com importantes fatores que séo
cruciais para o sucesso da inovagdo: vantagem competitiva, compreensao das
necessidades do usuario e sinergia entre inovagédo e pontos fortes da empresa em
termos de tecnologia.

Sobre o aspecto tecnoldgico, novas atividades de processamento de
alimentos quando adotadas, geralmente também implicam na adogdo de novas
tecnologias. Best (2012) afirma que as tecnologias e inovagdes impactam na estrutura
das organizag¢des em todos os niveis e mudam a maneira como interagem, viabilizam

e comportam novas relagdes, publicos, processos, praticas e formas de engajamento.
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A autora complementa que o Design examina o papel da tecnologia como ferramenta
para a criagao de novas formas de oferta de produtos e servicos.

Dessa forma, no processamento, a Gestdao de Design podera indicar os
caminhos de utilizagdo da tecnologia para o desenvolvimento dos produtos, levando
em consideracido as conexdes e condi¢des de todo o contexto do empreendimento,
bem como as metas a serem alcangadas.

A capacidade de agregacdo de valor possibilitada pelo processamento
dialoga com o Gestao de Design, sendo o proprio Design um agregador de valor aos
bens e servigos, segundo diversos autores (GIMENO, 2000; MOZOTA; KLOPSCH;
COSTA, 2011; BEST, 2012). Assim, uma abordagem apoiada na Gestdo de Design
também pode enriquecer a cadeia de valor e o produto final.

b) O processamento de alimentos como uma alternativa para melhorar o

panorama da Agricultura Familiar

Segundo Agne (2014), os debates em torno das atividades de processamento
de alimentos desenvolvidas pela Agricultura Familiar tiveram maior repercussao a
partir da década de 90, tendo como um dos destaques a preocupagao sobre a fonte
de renda dos agricultores familiares.

Seu funcionamento pode ser baseado em tecnologias sociais'?, na auto-
gestdo e nos conhecimentos tradicionais, contribuindo na criagdo de contextos
socioambientais sustentaveis. Neste contexto, o processamento de alimentos se
constitui como um elemento de fortalecimento e empoderamento da Agricultura
Familiar e dos movimentos sociais rumo a constru¢édo de um novo padrao sustentavel
de desenvolvimento rural (MAZALLA NETO, 2009).

Quando desenvolvidas pelos agricultores familiares, as atividades de
processamento de alimentos adquirem complexidade e dinamismo especificos, onde
os agricultores e suas familias executam, parcialmente ou totalmente, as acdes desde

a producao da matéria-prima até a comercializacdo dos alimentos. Além disso, outras

12 As tecnologias sociais podem ser entendidas como métodos e técnicas que permitam impulsionar
processos de empoderamento das representagdes coletivas da cidadania para habilita-las a
disputar as alternativas de desenvolvimento que se originam das experiéncias inovadoras e que se
orientem pela defesa dos interesses das maiorias e pela distribuicdo de renda (TECNOLOGIA
SOCIAL, 2004).
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caracteristicas particulares referem-se a forma como estas familias estédo
relacionadas com a agricultura, nas maneiras como elas viabilizam a produgéo e
constroem relagées com os mercados (AGNE, 2010, 2014).

O processamento esta relacionado com a busca dos agricultores por outras
atividades mais rentaveis, especialmente quando a familia ndo esta satisfeita com os
ganhos financeiros obtidos com a produgédo e venda de produtos da agricultura e
pecuaria. O processamento pode incrementar a renda do agricultor familiar por meio
da agregacao de valor aos seus produtos, mesmo que em pequena escala e com
procedimentos simples (AGNE, 2010, 2014).

No que se refere a organizagdo das suas ag¢des produtivas e comerciais, as
atividades de processamento de alimentos diferenciam-se das cadeias produtivas
longas, uma vez que os agricultores acumulam varias fungdes, que vao desde a
producao de matéria-prima até a comercializagdo. Ja nas cadeias produtivas longas
existem varios elos, em que cada segmento é responsavel por uma determinada
funcdo. Assim, no processamento de alimentos na Agricultura Familiar, esses elos
nem sempre sao bem delimitados (AGNE, 2010, 2014).

As atividades de processamento de alimentos agricolas familiares estao
relacionadas ainda a uma série de elementos que implicam na consideracdo de
diferentes papéis e influéncias de organizagdes sociais (associagdes, cooperativas,
etc.), bem como a construcdo de parcerias entre vizinhos, amigos e parentes, que
podem contribuir com recursos de mao-de-obra e servicos. Envolvem ainda a
construcéo de ideias inovadoras na forma de produzir, comercializar e/ou gerenciar
as atividades pelos préprios integrantes da familia (AGNE, 2014).

Além disso, o0 acumulo de experiéncias nas atividades da agricultura contribui
para que as familias configurem e reconfigurem novas formas de uso e gestao dos
recursos sociais e fisicos para processar alimentos. Portanto, as atividades de
processamento sao dependentes de recursos que sdo internos e externos a
propriedade rural, e que estdo relacionados com as formas como as familias se
organizam socialmente e produtivamente (AGNE, 2014).

No contexto catarinense, a atividade de processamento de alimentos e
matérias-primas € estratégica para a segurancga alimentar de parcela consideravel das
familias rurais catarinenses (EPAGRI/CEPA, 2018).
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Em Santa Catarina, as iniciativas realizadas pela EPAGRI apresentam
resultados bem-sucedidos na promocdo da criagdo e desenvolvimento de
Agroindustrias Familiares's. Essa abordagem de atuago teve inicio durante a década
de 1990 com o programa Profissionalizagcao de Agricultores, e atualmente as agbes
de suporte oferecidas vao desde o momento inicial, quando o agricultor ndo tem uma
ideia definida de que produto produzir, até a profissionalizagédo e legalizagdo do
negocio, para que as empresas familiares se consolidem e ganhem participagdo no
mercado desenvolvendo produtos com qualidade capaz de concorrer com grandes
industrias de processamento, sempre destacando o diferencial da identidade de
Agricultura Familiar (EPAGRI, 2019b).

As iniciativas da EPAGRI contribuiram para que, em 2016, as 1.387
agroindustrias sob posse ou gestdo direta de agricultores familiares
(Empreendimentos de Agricultura Familiar), pescadores artesanais e maricultores de
Santa Catarina faturassem R$ 249 milhdes, sendo que a maior fatia desse montante,
48 milhées de reais, foi gerada por 268 empreendimentos que trabalham com frutas
e derivados (processamento) (Figura 11). Os outros dois grupos com maior
faturamento foram as 136 agroindustrias que processam leite e os 357
empreendimentos de produgdo de massa e panificagdo, com R$ 30 milhdes cada. A
EPAGRI destaca ainda que esse numero de agroindustrias familiares vém crescendo,
onde 35% dos empreendimentos identificados durante o levantamento realizado pela

estatal em 2016 foram criados ha menos de cinco anos (EPAGRI, 2019a).

3 De acordo com o Instituto de Desenvolvimento Rural do Estado do Tocantins (RURALTINS, 2015),
a Agroindustria Familiar é o espago fisico empregado para o beneficiamento e/ou processamento de
matérias-primas agropecuarias onde o destino final da producao é a comercializacdo, visando
aumentar o valor agregado do produto final. Nesse tipo de empreendimento, a méo de obra deve
ser preferencialmente da familia e/ou familias do entorno da agroindustria. Neste estudo, o termo é
utilizado com o mesmo sentido de Empreendimento de Agricultura Familiar.
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Figura 11: dados sobre a agroindustria familiar catarinense.
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Fonte: autor, com base em EPAGRI (2019a).

Um exemplo de experiéncia que evidencia a agregagao de valor por meio do
processamento de frutas em agroindustrias familiares € o caso apresentado por Imlau
e Gasparetto (2014), que por meio da analise de documentos internos, como notas
fiscais, notas de produtor rural, demonstrativos contabeis, entre outros, conseguiram
mensurar o custo unitario da producdo de seis produtos elaborados por uma
cooperativa de agroindustria familiar hortifrutigranjeira do Rio Grande do Sul. Em
seguida, os autores realizaram a comparacgao do valor de produgao desses alimentos
com a cotagao de venda in natura no mercado (IMLAU; GASPARETTO, 2014).



73

Num segundo momento, apurou-se o custo unitario do processamento dos
seis produtos e os precos de venda apds processados. A Figura 12 demonstra
comparativamente a composicéo do preco de venda de cada produto quanto ao valor
in natura, os custos de processamento e valor agregado obtidos quando submetidos
a processos de transformacéao (IMLAU; GASPARETTO, 2014).

Figura 12: comparativo da venda in natura, o custo de produgédo e o valor agregado.
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Fonte: adaptado de Imlau e Gasparetto (2014).

Para os produtos pesquisados, a margem de agregacéo de valor, ou seja, o
percentual de aumento pos processamento, supera o prego de venda do produto in
natura entre 59% e 468%, dependendo da matéria-prima. No caso do pepino, por
exemplo, o agricultor familiar poderia vender 316 gramas desse produto, sem passar
por processamento, por R$ 0,27. Por outro lado, poderia optar por selecionar essa
mesma quantidade de produto e transforma-la em pepino em conserva, utilizando a
sua mao de obra e diminuindo os custos de produgcdo, e nesse caso poderia
comercializar o produto pelo resultado positivo de R$ 1,51, agregando o valor de R$
1,24. Dessa forma, o agricultor tende a obter um ganho de 468%, ou seja, agrega 4,6
vezes mais valor ao optar pelo processamento do pepino (IMLAU; GASPARETTO,
2014).

Frente aos beneficios observados, em especial o valor agregado e a
diversificagdo da renda gerada pelo processamento aos agricultores familiares, sua

aplicacdo ao contexto da bananicultura pode gerar diferentes oportunidades de
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desenvolvimento de produtos, principalmente quando se observa que a grande

maioria do consumo da fruta ainda € in natura.

c) O processamento de alimentos na bananicultura

A banana pode gerar ou ser um insumo para diferentes alimentos que
perpassam o carater de matéria-prima do setor primario produtivo quando submetida
a diferentes tipos de processamento desenvolvidos pelo setor secundario da
economia, gerando variados subprodutos. Dentre as opg¢des possiveis, a
banana pode dar origem a chips de banana, farinha, banana-passa, biomassa,
banana em calda, flocos, néctar, geleia, suco, fruta cristalizada, licor, vinho, vinagre,
bala, cerveja, aguardente, além de outros produtos que surgem a medida que novos
processos sao desenvolvidos ou incorporados. Como ingrediente, a banana pode
ainda ser utilizada em formulag¢des de tortas, bolos, paes, patés, biscoitos, cereais
matinais, barras de frutas, alimentos infantis e dietéticos, iogurtes, sorvetes, bombons,
dentre outros (BRACERAS et al., 2004; FOLEGATTI; MATSUURA, 2004; BORGES
et al., 2006).

A Figura 13 exemplifica algumas das bebidas e alimentos que podem ser
produzidos a partir do processamento utilizando a banana como matéria-prima
principal ou como ingrediente das receitas. Nota-se que a maioria dos produtos sao
originados de trés tipos de processamento principais (biomassa, farinha e pedagos da
fruta).

Segundo Folegatti e Matsuura (2004), que foram os autores mais recentes
identificados durante os levantamentos desta pesquisa que apresentaram dados
detalhados acerca do consumo dos derivados da banana, apenas 2,5% a 3,0% da
producao brasileira € processada, sendo 33% desses produtos consumidos no
mercado interno nacional. O principal produto derivado do processamento da banana
no brasil é o puré, também denominado biomassa, que corresponde a 55% dos
produtos industrializados, sendo exportados principalmente para o Japao, Estados

Unidos e Europa.
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Figura 13: exemplos de produtos resultantes do processamento da banana.
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Fonte: autor (2020).

As empresas processadoras de banana de maior escala concentram-se nos
estados do Sul e Sudeste, enquanto as de pequena escala estdo presentes em quase
todo o Pais. No Brasil, a banana utilizada para industrializacdo muitas vezes,
corresponde a banana ndo absorvida pelo mercado de frutas frescas, seja pelo
excedente de oferta ou por ndo atender aos padrdes de qualidade estética desse
mercado. Assim, frutas que podem apresentar imperfeicbes, mas que nao

comprometam a qualidade da polpa podem ser aproveitadas para processamento,
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representando uma forma de minimizar perdas poés-colheita, aumentar a vida-de-
prateleira e agregar valor ao produto (FOLEGATTI; MATSUURA, 2004).

O aumento das possibilidades de utilizacdo e do consumo dessa fruta torna
importante a sua transformacdo em diversos produtos processados por meio das
tecnologias adequadas (GOWEN, 1995; BRACERAS et al., 2004; BORGES et al.,
2006).

A agregacéo de valor a partir do processamento gera rendimentos bem mais
expressivos se comparado com a venda do produto in natura, sendo que essa
agregacao pode ser viabilizada nos mais diversos contextos, localidades e proporgdes
dos negdcios. Foram observados casos bem-sucedidos ndo apenas no Brasil, mas
em diversos paises, especialmente na Asia, que possui alguns dos paises com maior
producdo mundial na bananicultura (BRACERAS et al., 2004; FARMBIZAFRICA,
2018, 2019; INDANA; IRHAM; MULYO, 2018; HIDAYATI; SOETRIONO; AJl, 2019).

Na regéncia de Lumajang na Indonésia, pais com a terceira maior produgao
mundial de banana, Hidayati, Soetriono e Aji (2019) analisaram o processamento de
uma agroindustria que produz chips de banana e identificaram, a partir de um método
especifico para andlise de valor agregado em produtos, que para cada 10 quilos de
banana in natura da variedade Agung, era possivel produzir 5 quilos de chips. Cada
quilo da fruta ndo processada custava 2.500,00 rupias indonésias — Rp (ou U$ 0,16
em conversao direta’™), enquanto que o valor do produto final era de Rp 60.000,00
(U$ 3,73) por quilo produzido. O estudo identificou que, de acordo com o método
utilizado, o valor agregado no processo era de Rp 22.217,36 (U$ 1,40), enquanto que
o lucro da empresa era de 51,70% ou Rp 14.217,36 (U$ 0,89) por quilo processado.

O percentual de lucro identificado por Hidayati, Soetriono e Aji (2019) é similar
ao apresentado por Indana, Irham e Mulyo (2018) para o processamento de chips de
banana em outra regido da Indonésia (lucro de 51,85%), sendo que ambos os estudos
utilizaram o mesmo método para investigar a agregacao de valor (Hayami Method).
Indana, Irham e Mulyo (2018), apresentam ainda o percentual de lucro e a taxa de
agregacao de valor para outros tipos de processamento da banana que s&o realizados

na regido do estudo. A Figura 14 apresenta os cinco diferentes tipos de

4 Com o objetivo de facilitar a comparagdo entre os estudos analisados, quando apresentados
valores em moedas internacionais, estes sdo acompanhados de suas respectivas conversées em
dolar americano (USD), de modo a se estabelecer uma unidade comparativa comum. Para tal, foi
utilizada plataforma Google Finance (GOOGLE, 2020), com os cambios registrados no dia 19 de
margo de 2020.
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processamento de banana que obtiveram maior percentual de lucro entre os 15
empreendimentos analisados, sendo que a meédia de valor agregado de todos
processamentos realizados era Rp 16.375,28 (U$ 1,02), e a média de lucro para os

proprietarios das empresas era de 25,65%.

Figura 14: exemplos de agregagao de valor e percentual de lucro no processamento de banana.

(o)
o po +
)
O\ % ++
s ¥ =
Lucro do Proprietdrio Produtos Valor Agregado
(em porcentagem) processados (em rupias indonésias por quilo)
— Mole Chips —
56,50% 17.872,98
— Banana Chips —
51,58% 3.516,47
— Sugar Banana —
49,28% Chips 7.343,26
— Banana Flour —
39,26% 992,55
— Banana Cake —
38,43% 31.226,50

Fonte: autor, com base em Indana, Irham e Mulyo (2018).

Outros exemplos de agregagdo de valor em produtos derivados do
processamento da banana podem ser observados no Quénia, como no caso do grupo
de produtores independentes da cidade de Nyamira, que fica no oeste do pais
africano. Esses agricultores produzem farinha de banana e seus derivados (paes,
bolinhos, etc.), além do p6 de casca de banana, insumo que usualmente é
considerado um residuo descartavel, mas que apresenta propriedades medicinais.
Para fins comparativos, 30 quilos de banana in natura sdo vendidos a um valor entre
250,00 a 500,00 xelins quenianos — KSh (entre U$ 2,38 a 4,76 em conversao direta).
Com esses mesmos 30 quilos, € possivel produzir 4 quilos de farinha, que séo
vendidos a KSh 900,00 (U$ 8,57), e 6 quilos de pé de casca de banana, que é vendido
a KSh 300,00 (U$ 2,86) o quilo (FARMBIZAFRICA, 2018).

No Brasil, Braceras et al. (2004) abordam a agregacgao de valor a banana a
partir da produgao de farinha, onde 1 (um) milheiro de bananas possibilita a produgéo

de 20 quilos de farinha, que podem ser vendida a 4 (quatro) reais o quilo, o que totaliza
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uma receita bruta de R$ 80,00. O mesmo milheiro de bananas na producgéo
observada, era vendido in natura sem beneficiamento aos agentes intermediarios a
um prego entre R$ 10,00 a R$ 20,00. Outro Exemplo fornecido pelos autores é a
produgao de banana passa, onde 100kg de banana possibilita a produgao de 30kg de
passa, sendo o quilo vendido a R$ 8,00.

Como complemento ao material bibliografico encontrado, e com o objetivo de
investigar o contexto regional sobre a agregacéo de valor pelo processamento da
banana, foi realizada a busca por embalagens de biomassa de banana verde e
também do quilo da banana em pontos de venda, de forma presencial, no dia 27 de
novembro de 2019 em trés redes de supermercado de grande porte em Floriandpolis.

A opcao de biomassa de banana verde escolhida para o levantamento nos
supermercados pertencia a um mesmo fabricante, possuia a mesma forma de
acondicionamento e apresentacdo no ponto de venda (embalagem) e o peso do
produto era de 250 gramas. Ja a variedade da banana escolhida para o registro do
preco foi a Caturra (do subgrupo Cavendish). No periodo observado, o valor para um
pacote de biomassa de 250 gramas custava em média R$ 12,80, enquanto que o quilo
da banana custava em torno de R$ 3,25. Observa-se, portanto, uma diferenga
acentuada de valores, onde para se adquirir um quilo da biomassa, o custo final seria,
em média, de R$ 51,20.

Apods o registro dos valores nos pontos de venda, foi investigado junto a
produtores de banana, mais especificamente junto @ Cooper Rio Novo', o valor de
venda da fruta in natura para o mercado intermediario, de modo a investigar a
diferenca de pre¢o desde a saida da banana da cooperativa até o valor cobrado para
o consumidor final.

O precgo da banana cobrado pela cooperativa para uma caixa com 22 quilos
custava entre 12 a 15 reais, valores similares aos identificados para apenas 250g de
biomassa de banana verde. Em outras palavras, cada quilo da banana € vendido entre
0,54 a 0,68 centavos e, nesse caso, mesmo com O maior valor cobrado pela
cooperativa pelo quilo, este representa apenas 20,9% do que é cobrado do
consumidor final, sendo que os principais encargos recaem sobre o produtor, sem

falar do trabalho exigido para produgéao do fruto.

5Todos os dados e imagens apresentados neste estudo referentes a Cooper Rio Novo receberam
consentimento prévio para sua divulgagao.
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A Figura 15, apresenta a compilacdo dos principais casos de produtos
derivados da banana que foram discutidos acerca da agregacdo de valor. Mais
especificamente, compara-se os valores indicados em cada estudo (ndo houve
comparacgao entre os valores de diferentes estudos) para uma mesma quantidade da

fruta in natura, sem nenhuma agao de processamento, e para o produto processado.

Figura 15: indicagdo de agregacgao de valor a banana por meio do processamento.
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Fonte: autor, com base em Hidayati, Soetriono e Aji (2019), FARMBIZAFRICA (2018), e
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A figura mostra que o preco final do produto processado é 4 a 23 vezes mais
elevado que o da banana in natura. Assim, é tida a comprovacao de que as acdes de
processamento permitem a agregacéo de valor consideravelmente maiores.

Frente aos exemplos apresentados, fica evidente que o processamento na
bananicultura € uma alternativa para o desenvolvimento na Agricultura Familiar. Além
disso, quando o processamento é combinado com a comercializacdo da fruta fresca,
dilui-se os riscos do negdcio, porque os produtos estdo sendo fornecidos para dois
mercados (ou mais) muito distintos (GOWEN, 1995).

Contudo, é importante que as tecnologias aplicadas no processamento sejam
utilizadas de forma adequada e saudavel (para o trabalhador), frentes as mais
diversas perspectivas de interacdo com essas tecnologias e com os processos a partir
delas executados, de modo que as condigdes de trabalho ndo sejam extenuantes e
degradante aos individuos envolvidos na produgdo. Desta forma, € necessaria a
incorporagdo dos conhecimentos advindos da Ergonomia junto aos sistemas que

compdem o processamento.

2.5 ERGONOMIA

A Associacao Internacional de Ergonomia (INTERNATIONAL ERGONOMICS
ASSOCIATION — IEA) apresenta a seguinte defini¢ao oficial:

A Ergonomia (ou Fatores Humanos) é uma disciplina cientifica relacionada ao
entendimento das interagées entre os seres humanos e outros elementos ou
sistemas, e a aplicagdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos a
fim de otimizar o bem-estar humano e o desempenho global do sistema
(ABERGO, 2019, p. 1).

A Ergonomia contribui para a otimizacdo de areas, sistemas e objetos que
interagem com as pessoas em termos de necessidades, habilidades e limitagdes,
tornando essa interagdo o mais agradavel possivel (GIMENO, 2000; IEA, 2018).

Segundo lida e Guimaraes (2016), a Ergonomia tem uma atuagéo bastante
ampla, que envolve as atividades de planejamento de projeto, monitoramento,

avaliacao e corregdo, bem como a analise posterior das consequéncias do trabalho.
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Sua aplicacédo se inicia com o estudo das caracteristicas dos trabalhadores, para
depois projetar o trabalho a ser executado, visando preservar a saude e o bem-estar.

Os autores complementam que a Ergonomia contribui para melhoramento por
trés vias: pelo aperfeicoamento do sistema homem-maquina-ambiente, pela
organizagdo do trabalho e pela melhoria das condigbes de trabalho (lIDA;
GUIMARAES, 2016).

Gimeno (2000) afirma que, ao projetar a relaggo homem-maquina, a
Ergonomia busca minimizar os problemas humanos de uso da maquina do ponto de
vista da seguranca, controle, conforto e manutengao, junto com a eliminagao de
problemas psicolégicos e do ambiente.

De maneira geral, os dominios de especializagdo da Ergonomia sao: i)
Ergonomia Fisica, que esta relacionada com as caracteristicas da anatomia humana,
antropometria, fisiologia e biomecanica e sua relagdo com a atividade fisica; ii)
Ergonomia Cognitiva, que diz respeito aos processos mentais tais como percepgao,
memoria, raciocinio e resposta motora, conforme afetam as interagdes entre seres
humanos e outros elementos de um sistema; e iii) Ergonomia Organizacional, que
concerne a otimizacdo dos sistemas sociotécnicos, incluindo suas estruturas
organizacionais, politicas e de processos (ABERGO, 2018; IEA, 2018).

Dentre os topicos de interesse da Ergonomia Organizacional, tem-se o projeto
de trabalho, a programag¢ao do trabalho em grupo, projeto participativo, trabalho
cooperativo, cultura organizacional, gestdo da qualidade, dentre outros aspectos.

A Ergonomia estuda ainda os diversos fatores que influenciam o desempenho
do sistema e procura reduzir as consequéncias nocivas que podem acometer o
trabalhador, como estresse, erros e acidentes. Uma abordagem para esse fim é o
Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude no Trabalho (SST), que busca gerenciar
0s riscos associados aos negocios das organizagdes, envolvendo a estrutura
organizacional, atividades de planejamento, as responsabilidades, as praticas, os
procedimentos, 0s processos e 0s recursos. Assim, essa disciplina cientifica
proporciona saude, seguranga e satisfacdo ao individuo durante a interagdo com o
sistema. Para essa finalidade, possui ferramentas que procuram conhecer as
capacidades e limitacbes humanas, de modo a fornecer informacdes essenciais para
o0 desenvolvimento de um produto, ambiente ou sistema, como as limitagcoes
psicoldgicas de memoria, a atencéo e o processamento de informagdes, bem como a
capacidade fisiologica de esforco dos individuos (BSI, 2007; MORAES;
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MONT'ALVAO, 2009; SILVA; TRABACHINI; PASCHOARELLI, 2015; IIDA;
GUIMARAES, 2016).

Como afirmam lida e Guimarées (2016, p. 633):

A ergonomia tem contribuido para melhorar as condigdes do trabalho
humano, sobretudo na reducdo de estresse, erros, acidentes e doengas
ocupacionais. Contudo, essa contribuigdo ndo se restringe a eliminar os
aspectos negativos no trabalho, pois visa atuar também de forma proativa,
introduzindo melhorias organizacionais, para que os trabalhadores

permane¢cam saudaveis e motivados, a fim de melhorar a sua qualidade e

eficiéncia na produgao.

Assim, a Ergonomia é importante para garantir o bem-estar geral dos
trabalhadores/funcionarios, para que se sintam suficientemente motivados, sejam
capazes de executar o melhor de suas habilidades e estejam aptos a ajudar na
melhora da produtividade no local de trabalho (AMARESH; RAO, 2015).

O estudo ergondmico de postos de trabalho é relevante porque mesmo uma
atividade aparentemente simples pode exigir do trabalhador um esforgo fisico e mental
para garantir o funcionamento do sistema produtivo e atender aos limites inerentes a
prescricdo do trabalho. E inadequagdes nas condicbes desse trabalho afetam
principalmente a produtividade, a seguranga e a saude do trabalhador, uma vez que
se expoe o individuo a condigdes desfavoraveis (BARBOSA, 2013; SALA, 2015).

Essas inadequagdes e condicbes desfavoraveis forcam o trabalhador a
realizar processos adaptativos que podem resultar em desgaste, o que por sua vez
pode gerar disturbios psicoldgicos e fisioldgicos (PESSOA, 2014).

Esse desgaste pode produzir alteragbes no organismo e no estado
emocional, comprometendo sua produtividade, saude e seguranca. Para evitar o
comprometimento das atividades e as capacidades do trabalhador, € necessario um
ajuste entre as condi¢cdes de trabalho e o homem sob os aspectos de praticidade,
conforto fisico e psiquico, por meio de melhorias no processo, nas condi¢des
ambientais, no relacionamento entre as pessoas, no ritmo de trabalho, junto com a
adocao de ferramentas e posturas adequadas, além de outros fatores abordados pela
Ergonomia (PESSOA, 2014; IIDA; GUIMARAES, 2016).
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Ao se propor mudancas no trabalho, deve-se conhecer, primeiro, como ele
estd sendo executado. Ao analisar as ferramentas ou técnicas utilizadas, deve-se
verificar também como séo utilizadas, por quem e quando (IIDA; GUIMARAES, 2016).

Um ponto importante e que merece destaque é a disseminagado dos
conhecimentos sobre Ergonomia em todos os niveis da empresa. A difusdo de
conhecimentos ergondémicos entre os préprios trabalhadores e demais escalbes
administrativos pode produzir diversos tipos de beneficios, principalmente nas
pequenas melhorias no dia a dia que, em conjunto, apresentam resultados
significativos (IIDA; GUIMARAES, 2016).

a) Ergonomia Organizacional

Um dos dominios de especializagdo da Ergonomia ganha especial destaque
quando se trata da organizagao do trabalho, cultura organizacional, gerenciamento de
recursos, comunicagao, gestdo da qualidade e outros aspectos relacionados as
interacdes e desenvolvimento dos sistemas produtivos. A Ergonomia Organizacional
ou Macroergonomia, preocupa-se com a tecnologia da interface homem-organizagéo
e esta relacionada com a otimizacdo de sistemas sociotécnicos, o que inclui suas
estruturas organizacionais e processos de gestdo (HENDRICK, 2002, 1995;
MORARES; MONT’ALVAO, 2009; IIDA; GUIMARAES, 2016; ABERGO, 2019).

A Ergonomia Organizacional ocupa-se da anadlise, projeto e avaliagdo de
sistemas de trabalho, sendo que a ciéncia empirica que apoia essa subdisciplina
preocupa-se com fatores do subsistema tecnoldgico, do subsistema de recursos
humanos, do ambiente externo e de suas interagdes, pois esses elementos afetam o
design do sistema de trabalho (HENDRICK, 2002).

Sua atuagao é importante justamente por englobar os diferentes niveis da
empresa, especialmente na esfera administrativa, pois como afirmam lida e
Guimaraes (2016), muitas decisbes que afetam o trabalho sdo tomadas em nivel
gerencial.

O projeto macroergonémico eficaz conduz grande parte dos projetos

microergondmicos'® do sistema de trabalho. Como resultado, é possivel obter uma

6 Conceitualmente, “macroergonomia € uma abordagem top-down dos sistemas sociotécnicos para o
design organizacional e, em ultima analise, para o design dos sistemas de trabalho e das interfaces
homem-maquina, usuario e homem-ambiente” (HENDRICK, 1991, p. 747). Para a macroergonomia,
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compatibilidade ergonémica ideal dos componentes do sistema com a estrutura geral
do sistema de trabalho e seus processos. Em termos de sistema sociotécnico, essa
abordagem permite a otimizag&o conjunta dos subsistemas tecnolédgico e pessoal em
toda a organizacao, o que gera a harmonizagao dos elementos do sistema de trabalho
com seu design geral e com o ambiente externo relevante. Essa harmonizagao
permite a probabilidade de funcionamento e eficacia ideais do sistema, incluindo
produtividade, qualidade, segurangca do sistema e conforto psicossocial dos
funcionarios, saude, motivagcado intrinseca, comprometimento e uma elevada
percepc¢ao de qualidade de vida no trabalho (HENDRICK, 2002).

Corréa e Boletti (2015) afirmam que, dentro da analise ergondmica
organizacional, uma das premissas € a compreensao de que o comportamento e o
desempenho dos funcionarios dependem de quanto a situacéo favorece ou interfere
nos objetivos de suas tarefas. Assim, para as analises, é de suma importancia que
seja feito um acompanhamento em situagdo real de interagdes interpessoais e
humano-maquina.

Os autores adicionam ainda que um ponto-chave da Ergonomia
Organizacional é diagnosticar como os trabalhadores avaliam o seu ambiente de
trabalho. Nesse sentido, captar, tratar e analisar as representagdes que os individuos
fazem de seu contexto de trabalho pode ser um diferencial e, em certa medida, um
requisito central para a adogédo de mudangas que visem promover o bem-estar no
trabalho e a eficiéncia dos processos produtivos, além de ser uma maneira eficaz para
que sejam entendidas as raizes dos problemas ergonémicos que, segundo os autores,
muitas vezes estdo relacionados com a cultura organizacional (CORREA; BOLETTI,
2015).

Acerca dos beneficios de sua utilizagdo, a Ergonomia Organizacional pode
ajudar a melhorar e a desenvolver os recursos da industria de manufatura nas areas
de: 1) gerenciamento de mudancas; 2) implantagédo de tecnologia; 3) integracéo entre
organizacao, pessoas e tecnologia em um sistema coordenado que visa proporcionar
vantagem competitiva; 4) desenvolvimento de ferramentas baseadas em informagdes

e conhecimento para apoiar a analise de organizagbes complexas, com base em

o importante é a projecéo do todo, partindo do pressuposto de que é pelo todo que se projetam as
partes (BUGLIANI, 2007). Ja a microergonomia concentra-se essencialmente no posto de trabalho,
estando suas especialidades estruturadas com a relagédo do desempenho humano em unidades
relativamente moleculares (subsistemas) (BUGLIANI, 2007; IIDA; GUIMARAES, 2016).
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metodologias holisticas; 5) desenvolvimento de habilidades e competéncias na area
de estratégia de sistemas, arquitetura de sistemas e integragdo de sistemas; e 6)
desenvolvimento de tecnologias que alavanquem as habilidades e o conhecimento
dos usuarios (KARWOWSKI; KANTOLA; RODRICK, 2002).

Como uma perspectiva, a macroergonomia fornece uma apreciagao pelo
sistema maior. E uma perspectiva que aumenta a probabilidade de intervencdes
microergonémicas com uma eficacia relativamente maior do que poderia ser o caso
de atuagdes micro independentes do contexto geral. Em vez das melhorias tipicas de
10 a 25% que sao obtidas como resultado de intervengdes microergonémicas bem-
sucedidas, melhorias de 60 a 90% ou mais podem ser alcangadas por meio de
intervengdes macroergondmicas realizadas corretamente (HENDRICK, 1995, 2002).

Em face da amplitude de analise e dos beneficios obtidos a partir da
Ergonomia, em especial por meio de abordagens e procedimentos advindos do
dominio Organizacional, é possivel visualizar contribui¢gdes significativas dentro do
contexto da Agricultura Familiar e do processamento de alimentos. Os conhecimentos
dessa ciéncia podem contribuir para que esses dois elementos, em um momento
considerados sistemas isolados, possam funcionar como um sistema harmonico,
integrado, eficiente em termos de produtividade e principalmente condizente com as

capacidades, limitacdes e necessidades dos individuos envolvidos.

2.5.1 A Ergonomia na agricultura e no processamento de alimentos

O trabalho agricola em propriedades familiares caracteriza-se pelo elevado
esforgco fisico, exposicdo a intempéries, a constante adogdo de posturas
desconfortaveis e movimentos repetitivos, o que pode acarretar danos consideraveis
a saude dos agricultores e comprometer a produtividade. Mesmo com a evolugao
tecnolégica, a agricultura € um dos setores que mais oferece riscos a saude e a
segurancga do trabalhador, sendo o carater insalubre das atividades rurais confirmado
em diferentes pesquisas (GEMMA; ABRAHAO; SZNELWAR, 2004; GUIMARAES;
BRISOLA, 2013; PESSOA, 2014; CUNHA; MERINO; MERINO, 2015; GUERTLER et
al., 2016; 1IDA; GUIMARAES, 2016).

A presenca de desconforto e doengas ocupacionais € apenas uma das faces
dos riscos ao agricultor familiar. De acordo com o Anuario Estatistico da Previdéncia
social — AEPS (BRASIL, 2020, 2017b), No Brasil, em 2017, os acidentes com
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produtores e trabalhadores na exploragao agropecuaria somaram 15.120 acidentes,
tendo a agropecuaria como um todo, uma participacdo de 3,43% no numero de
acidentes do pais. Ja em 2018, os dois grupos (produtores e trabalhadores)
representaram um total de 15.315 dos acidentes.

No que diz respeito as industrias de transformacao de produtos alimenticios e
bebidas, foram identificados 133.103 acidentes entre os anos de 2015 a 2017. Mais
especificamente em relagéo as classes das atividades econémicas'” de “Fabricagéo
de Produtos de Panificagao” e “Fabricagao de Biscoitos e Bolachas”, que tém relagao
com o estudo de caso desta pesquisa, foram registradas 9.003 acidentes no mesmo
triénio (BRASIL, 2017b, 2020).

De acordo com os dados disponiveis sobre o Brasil na International Labour
Organization (ILO, 2019), no campo de atividade que engloba a agricultura, a
silvicultura e a pesca, foram identificados em 2011, cerca de 1.626 acidentes nao
fatais para cada 100.000 trabalhadores do grupo de referéncia. Os acidentes fatais
para 0 mesmo grupo e mesmo periodo atingiram uma média de 12 para cada 100.000
trabalhadores. Vale ressaltar que, apesar de terem sido encontrados dados recentes
de diferentes paises durante as buscas nas bases da ILO, que monitora as condi¢des
de trabalho de 187 paises, ndo foram identificadas atualizagbes nos registros
referentes ao Brasil, sendo fornecidos dados apenas dos anos entre 2000 e 2011. A
Figura 16 apresenta os principais dados encontrados acerca dos acidentes

agropecuarios e da industria de processamento.

7 Com base na Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas — CNAE, onde as classes de
fabricacédo de produtos de Panificacao e fabricacédo de biscoitos e bolachas estao inseridas na
divisdo de Fabricagdo de Produtos Alimenticios e na Sec¢ao da Industria de Transformacao
(BRASIL, 2017Db).
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Figura 16: dados sobre acidentes agropecuarios e da industria de processamento.
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Fonte: autor, com base em (BRASIL, 2017b, 2020; ILO, 2019).

Mesmo os indices apresentados ja sendo considerados elevados, o numero
de acidentes pode ser ainda maior, pois como afirmam Zanotti (2017), Silva (2017a)
e Drebes et al. (2014) a subnotificacdo associada aos sistemas inadequados de
registros resultam em dados oficiais subestimados e imprecisos sobre a incidéncia
dos acidentes e das doencas ocupacionais.

Pessoa (2014) afirma que o controle das condigbes de trabalho é algo
importante para evitar os acidentes, e que na maioria das vezes, os trabalhadores nao

dimensionam devidamente os perigos que o trabalho pode trazer para a saude.
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Na esfera da organizagdo, o trabalho agricola também exibe certas
particularidades como a escassez de treinamento, longas jornadas, trabalho
espacialmente disperso, deslocamento excessivo e grande diversidade de atividades
ao longo do ciclo produtivo, 0 que gera, muitas vezes, sobrecargas fisicas e mentais
(POLETTO, 2009; ABRAHAO; TERESO; GEMMA, 2015).

As observacgdes feitas por Carvalho Junior (2008) e Veiga (2017) acerca da
rotina laboral também revelaram um cenario preocupante, em que a necessidade de
conseguir o sustento para a familia leva o agricultor a exceder sua capacidade fisica,
muitas vezes trabalhando doente e em constante postura inadequada para sua saude.

Mesmo quando ha acometimento de dores, existe uma resisténcia por parte
do agricultor em se afastar da atividade ou até mesmo em procurar ajuda médica, pois
como a mao de obra é totalmente familiar, um afastamento geraria a necessidade de
contratagdo de mao de obra externa ou o atraso na colheita, o que poderia gerar
perdas econb6micas significativas para a familia (VEIGA, 2017). Soma-se a isso,
muitas das vezes, a dificuldade de obtencdo de assisténcia médica devido a
localizagdo geografica das residéncias e empreendimentos dos agricultores
familiares, distante de centros de saude.

Existe, portanto, uma pressao que leva o agricultor a suportar a dor em troca
de beneficios econbmicos para a propria familia, onde o fator produgéao € priorizado
em detrimento a saude. Contudo, a adog¢ao dessa postura tem impacto negativo nao
apenas na saude, mas também na produtividade, pois com a presenca de
desconforto, ha queda no rendimento do trabalhador, comprometendo assim o
desempenho da producdo que o agricultor busca preservar. Essa postura, a longo
prazo, pode desenvolver um quadro agravante com efeitos que podem se tornar
irreversiveis, prejudicando de fato o desenvolvimento das potencialidades do
individuo (CARVALHO JUNIOR, 2008; POLETTO, 2009; FERNANDES, 2014;
PESSOA, 2014; VEIGA, 2017).

Portanto, € necessario o desenvolvimento ndo s6 de ferramentas e
equipamentos, mas de todo o sistema de trabalho a partir dos requisitos ergonémicos
para atender as necessidades dos usuérios da Agricultura Familiar (ABRAHAO;
TERESO; GEMMA, 2015).

Segundo Cunha, Merino e Merino (2015), Agricultura Familiar e a Ergonomia
relacionam-se de modo a melhorar as condi¢gdes de trabalho do agricultor, sendo a

Ergonomia responsavel pela identificagdo dos fatores de riscos e oportunidades de
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melhoria dos elementos envolvidos na tarefa. Ja& Guimaraes e Brisola (2013) apontam
que a Ergonomia favorece o conhecimento sobre as atividades de trabalho
desempenhadas no meio rural, e que a apropriacdo de tais conhecimentos pode
contribuir para ampliacdo das capacidades dos trabalhadores.

Nesse sentido, compreende-se que o desenvolvimento da Ergonomia na
Agricultura Familiar esta ligado a promogédo de conhecimentos para buscar
alternativas de melhoria das atividades, produzindo resultados que consideram o
agricultor, suas caracteristicas e limites, e o contexto do trabalho, trazendo como
diferencial a articulagdo das dimensdes do trabalho para melhor compreensao dos
riscos ocupacionais para minimiza-los (FERNANDES, 2014).

Assim, o foco de agao ¢é a situagao de trabalho, a fim de identificar as légicas
de funcionamento e suas consequéncias, tanto para a qualidade de vida no trabalho,
quanto para o desempenho da produc¢ao, tendo, portanto, o desafio de desenvolver a
producdo com o maximo de eficiéncia, eficacia e satisfagdo (BARBOSA, 2013;
FERNANDES, 2014).

Numa percepgao mais ampla, o cuidado da Ergonomia para com a agricultura
& muito mais do que um movimento de procedimentos técnicos. E uma relacdo de
acdes preventivas e deve ser embutido como processo de transformacéao cultural que
contribui para o fator social de manter as familias que pertencem a Agricultura Familiar
produzindo ndo sé para subsisténcia, mas também fornecendo alimento para a
populacado (FERNANDES, 2014).

E preciso ressaltar que, além dos aspectos da esfera
fisica/musculoesquelética/biomecanica do trabalhador, outros elementos do trabalho
também podem se beneficiar do envolvimento da Ergonomia em investigagées mais
apuradas, de modo a ser capaz de identificar aspectos sutis do trabalho que também
tém grande impacto sobre a saude e o bem-estar daqueles envolvidos na realizagéo
das atividades rurais (GUIMARAES; BRISOLA, 2013).

Assim, propostas de solugdo que consideram os aspectos ergondmicos
podem reduzir os riscos a saude e, consequentemente, impactar positivamente na
produtividade dos agricultores, trazendo ganhos as familias (CUNHA; MERINO;
MERINO, 2015). Para tal, é importante que sejam conduzidas discussbes que
envolvam 0s processos gerenciais e seus impactos para os individuos e para o
desempenho dos empreendimentos, o que permite estabelecer um dialogo entre a

Ergonomia e a Gestédo de Design.
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2.5.2 Relagao entre Gestao de Design e a Ergonomia Organizacional

Ao serem analisadas pesquisas e publicacées de diferentes autores tanto da
Ergonomia como da Gestao de Design, é possivel identificar caracteristicas as quais
sdo pertencentes a ambas disciplinas, bem como pontos de interesse em comum. De
inicio, tanto Gestdo de Design quanto a Ergonomia prezam por uma abordagem
sistémica e holistica sob o objeto de estudo.

Para Best (2012), o pensamento sistémico implica em criar um meio pelo qual
um sistema possa converter-se num todo unificado, de modo que esse todo seja maior
que a soma de suas diferentes partes interligadas. Nesse caso, as inter-relagbes e
interdependéncias sao tao importantes quanto as partes individuais. Para a autora, €
nas interconexdes que costumam residir de fato as reais oportunidades para obter
diferenciagdo competitiva, razdo pela qual seu design deve ser cuidadosamente
considerado. Segundo Ahopelto (2002), a Gestdo de Design considera como uma
abordagem sensata moldar de forma gradual e sistematicamente um ambiente para
que se consiga uma unidade que apoie os principios da empresa.

A visdo sisttmica na Ergonomia ganha destaque na Ergonomia
Organizacional (ou Macroergonomia), sendo que esta se utiliza de metodologias e
procedimentos holisticos em sua atuacdo, realizando a analise das variaveis
sociotécnicas relevantes do sistema e, em seguida, utiliza sistematicamente esses
dados para definir a estrutura do trabalho (KARWOWSKI; KANTOLA; RODRICK,
2002; HENDRICK, 2002).

De acordo com Hendrick (1995), quando o sistema organizacional € bem
projetado macroergonomicamente, ou seja, levando em consideragao todo o contexto
do sistema de trabalho junto com suas relagdes, e isso é levado a um design
microergonémico bem harmonizado e eficaz, o todo deve ser muito mais do que a
simples soma das partes em termos dos critérios de eficacia organizacional. Isso tem
relagcéo direta com o que é defendido por Best (2012).

Chandra e Khan (2020) afirmam que, na Ergonomia Organizacional, para
considerar com precisao o contexto ou a situacao do ambiente, € necessario levar em
conta uma visao holistica do sistema onde ha o envolvimento humano.

Isso nos conduz a outro aspecto em comum entre as disciplinas, no qual
ambas convergem para solugdes centrado no ser-humano. Para a Gestao de Design,

atender as necessidades dos usuarios leva a vantagem competitiva, sendo que no
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contexto organizacional, o Design sempre visualiza solugbes centradas nas pessoas.
Assim, as abordagens orientadas pelo Design tendem a deixar que as necessidades
dos usuarios determinem os novos produtos, servicos e mercados que serao criados.
De fato, as necessidades das pessoas passa a ser o motor do design de novos
produtos e servigos (BEST, 2012).

Quando se fala em atender as necessidades dos usuarios, tém-se uma
relacdo direta com a Ergonomia, sendo o dominio Organizacional centrado na
interface humano-organizagao, pois considera sistematicamente as caracteristicas
profissionais e psicossociais do trabalhador ao projetar o sistema de trabalho. Parte
integrante desse processo centrado no homem € o design conjunto dos subsistemas
técnicos e de pessoal, usando uma abordagem de tarefa humanizada na alocacgéo de
funcdes e tarefas (HENDRICK, 2002, 1995). Identifica-se, portanto, uma relagcao
intima entre a Gestdo de Design e a Ergonomia, onde as proprias definicdbes néo
dissociam a atuagdo da Ergonomia do Design, havendo uma relagdo mutua de
contribuicdes para o aperfeicoamento de sistemas.

Uma parte importante dos processos gerenciais das disciplinas reside na
gestao dos individuos inseridos nos sistemas de trabalho. Para Best (2012), levar
qualquer produto, servigo ou experiéncia ao mercado requer, quase sempre, 0 apoio
e a contribuicdo de muitas pessoas com conhecimentos, competéncias e habilidades
em dominios diferentes. E a maneira como essas pessoas, processos € projetos sao
gerenciados pode contribuir decisivamente para o sucesso, ou fracasso, do produto
final. Para a autora, o modo de gerenciamento das relagbes entre as pessoas € a
forma como sao organizadas as equipes faz parte da forma intangivel de atuagao do
Design e de sua gestao.

Dentro da Ergonomia Organizacional essa gestao de pessoas envolve temas
como: encorajamento de equipes de trabalho, lideranga e motivagéo, satisfagdo na
realizacdo da tarefa, comunicagdo entre equipes, e implantacdo de sistemas de
incentivo (FERREIRA; MERINO; FIGUEIREDO, 2017).

No que diz respeito a tecnologia e seus efeitos nos sistemas, a Gestdo de
Design utiliza os pontos fortes da empresa em termos de tecnologia como ferramenta
para a criagao de valor e de novas formas de oferta de produtos e servigos. Trata
ainda da realizagao da transferéncia/implantagcéo de tecnologia (o que por si s0, ja cria
uma demanda por Design) e do alinhamento da tecnologia as percepgdes e

necessidades dos usuarios, remetendo a contribuicdo da Ergonomia para tal
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(GIMENO, 2000; MOZOTA; KLOPSCH; COSTA, 2011; MARTINS; MERINO, 2011;
BEST, 2012; DEMARCHI, 2018).

O desenvolvimento, implantagdo e uso de novas tecnologias sdo como uma
faca de dois gumes: se por um lado eleva a producgéo e os rendimentos, por outro ha
o0 aumento da complexidade de sistemas e pode ainda trazer consigo novas fontes de
estresse e lesdes no trabalho (SHAHNAVAZ, 2002; JOHNSEN; KILSKAR; FOSSUM,
2017).

A Ergonomia pode ser considerada como a ponte entre a tecnologia e o
elemento humano. Portanto, a atuagao ergonémica deve ser priorizada quando novas
tecnologias s&o projetadas e implementadas (JOHNSEN; KILSKAR; FOSSUM, 2017).
Quando ha um desequilibrio ou a priorizagao do aspecto tecnoldgico sobre os fatores
humanos, tem-se como resultado o funcionamento sub otimizado do sistema e
observam-se impactos negativos na saude, seguranga e satisfacao dos funcionarios
(HENDRICK, 1995).

Desta forma, a Gestdo de Design a Ergonomia no contexto tecnologico se
complementam, pois, enquanto a gestao de Design estabelece os meios pelo qual a
tecnologia irda agregar valor e desenvolver novos produtos, a Ergonomia ira atuar de
forma a adequar essa tecnologia e os processos possibilitados por sua utilizagédo as
capacidades e limitagbes dos individuos que interagem com essa interface
tecnolégica, de modo que nao haja condigdes prejudiciais ao fator humano.

Acerca da forma de atuagao, ambas as disciplinas ressaltam a execucéao de
levantamentos iniciais e a realizacdo de diagndsticos para a compreensao das
condi¢cdes existentes e para identificacdo de oportunidades de melhoria, antes que
sejam realizadas mudangas em um sistema.

Nesse levantamento prévio as acdes de melhorias, é importante a observagao
do ponto de vista dos usuarios, pois a partir desse contato com o fator humano do
sistema, sera possivel identificar as necessidades latentes nos usuarios mediante a
exploracao da experiéncia de uma situagéo ou cenario do dia-a-dia, real ou imaginado,
com o envolvimento dos usuarios (BEST, 2012).

Dentro da Ergonomia, observa-se que a consideragdo das sugestbes
fornecidas pelos usuarios e a observagdo da execucdo de suas atividades
desempenham um fator crucial na determinacéo das intervengdes necessarias para
melhorar as condi¢gdes de trabalho nas organizagdes. Com essa finalidade, a

Ergonomia Organizacional conta com técnicas e métodos com uma abordagem
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participativa (AMARESH; RAO, 2015; GLANDER-DOLO, 2016; IIDA; GUIMARAES,
2016).

Pode-se estabelecer ainda uma conexado com a Gestdo de Design quando se
utilizam abordagens ergondémicas participativas porque, para que um programa de
ergonomia participativa seja bem-sucedido, este precisa de um sistema de gestao
que seja capaz de l|he oferecer apoio e recursos, sendo que a Gestao de Design pode
permitir isso por meio do estabelecimento de dire¢des estratégicas alinhadas a essa
finalidade, e também porque é uma forma de gestao que incentiva agdes que possam
trazer inovagdo (MOZOTA; KLOPSCH; COSTA, 2011; GLANDER-DOLO, 2016).

No que concerne a realizacao de mudancas nos sistemas, tanto a Gestao de
Design quanto a Ergonomia preocupam-se com a forma de incorporagado dessas
mudancgas, bem como atentam-se aos cuidados necessarios para sua efetiva
implantacéo eficiente nos processos produtivos de uma organizagdo, de modo que
avangcos em termos de inovagdo estejam adequados as necessidades da
organizagao.

As diferentes mudancas internas e externas as quais as empresas estao
expostas podem produzir efeitos complexos e dinamicos que influenciam
significativamente os requisitos para a gestdo da organizacéo e do trabalho humano.
A Gestdo de Design é importante nesse contexto porque consegue reagir
eficientemente as mudangas acontecendo na pratica da gestao e na estrutura do
negocio, ao se utilizar da vocagao propositiva e inovativa do design para potencializar
a reducao de incertezas nos processos de gestdo (AHOPELTO, 2002; KARWOWSKI,
KANTOLA; RODRICK, 2002; WAGNER; MERINO; MERINO, 2015).

Do ponto de vista da Ergonomia, como afirmam Karwowski, Kantola e Rodrick
(2002), a Ergonomia Organizacional pode contribuir para melhorar e desenvolver as
capacidades na area de gestdo da mudanca.

E recomendado que a insergdo da Ergonomia junto aos processos de
mudanga em uma organizagao seja realizada o mais cedo possivel, de modo a
minimizar custos da mudanca e maximizar os impactos positivos, sendo que qualquer
mudanca nas condicdes atuais dos sistemas produtivos deve ser realizada de forma
gradual para que haja adaptagao frentes as alteragdes e para que sejam reduzidos os
custos e as perdas na produgao durante o processo de implementagao (JOHNSEN;
KILSKAR; FOSSUM, 2017; CHANDRA; KHAN, 2020).
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Para Hendrick (2002) uma das condi¢gdes de inser¢dao da Macroergonomia
numa organizagdo é justamente quando grandes mudangas sdo realizadas nos
objetivos, escopo ou diregdo da organizagdo. Mudangas nessas configuragdes dentro
de uma organizagao podem ser realizadas pela Gestao de Design, o que sugere a
possiblidade de atuagdo conjunta entre Ergonomia Organizacional e Gestdo de
Design.

Mas apesar dos diferentes pontos de intersegao aqui apresentados entre as
duas disciplinas, Chandra e Khan (2020) afirmam que, da perspectiva da
administragao, existe pouca literatura que conecte a Ergonomia Organizacional as
estruturas de negocios, havendo apenas mengbdes breves que sugerem uma
expansdo das nogdes teodricas ou da metodologia de pesquisa em Ergonomia
Organizacional, em vez de uma abordagem pratica concreta (CHANDRA; KHAN,
2020).

Desta forma, tem-se a oportunidade de levar a Ergonomia Organizacional ao
nucleo administrativo por meio da Gestao de Design, que é flexivel e fluida o suficiente
para permitir a discussdo e o desenvolvimento de ag¢des praticas do dominio de
especializagdo organizacional da Ergonomia, que podem auxiliar no controle da
complexidade e cognigao organizacional (DOMINGUES; SAMPAIO; AREZES, 2012).

Além dos pontos de intersecéo listados, as duas disciplinas buscam investigar
e gerar melhorias em desempenho, em produtividade, no funcionamento e nos
procedimentos do trabalho, na comunicagao, na qualidade, na eficacia, na eficiéncia
e na satisfagdo dentro dos sistemas produtivos. A Figura 17 sintetiza os aspectos de
convergéncia identificados da Fundamentacao Tedrica entre a Gestao de Design e a

Ergonomia Organizacional.
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Figura 17: aspectos de convergéncia entre a Gestdo de Design e a Ergonomia Organizacional.
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Necessidade de
conhecimento das
condigées existentes
(levantamento e diagndstico)

Fonte: autor (2020).

Vale destacar que esses topicos de alguma forma estéo interligados entre si,
e a realizagdo de mudancgas em algum tépico pode gerar interferéncia nos demais.
Por exemplo, mudangas no gerenciamento dos recursos humanos pode gerar novos
procedimentos de trabalho que, por sua vez, podem alterar a percep¢ao de satisfacao
dos individuos envolvidos e impactar na produtividade e na qualidade de um bem ou
servigo.

Assim, uma abordagem de gerenciamento pautada da Gestdo de Design,
alinhada com a Ergonomia, em especial junto a Ergonomia Organizacional, pode

trazer sincronia e desenvolvimento para a empresa como um todo.
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2.6 SINTESE DA FUNDAMENTACAO TEORICA

A Figura18 apresenta a sintese da Fase 1 (Fundamentagdo Tedrica),
indicando as relagdes existentes entre os tépicos e mostrando de forma resumida
como as competéncias da Gestdo de Design e da Ergonomia Organizacional sao
utilizadas para atender as necessidades da produgao de alimentos processados a
partir da Bananicultura de Agricultura Familiar, ao mesmo tempo em que prioriza a

preservagao da saude, seguranga e qualidade de vida do trabalhador.

Figura 18: sintese da Fundamentagé&o Teorica.

Producao eficiente
preservando

L

A partir da atuacdo nos
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o individuo
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de agentes intermedi-
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preco da fruta, perdas
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Fonte: autor (2020).

5

Importante alternativa
de agregagdo de valor
e diversificagao de
renda, mas que requer
atengdo quanto a
adequacao das confi-
guragoes, dos proces-
sos e das tecnologias
utilizadas.

A coordenacao pela
Gestdo de Design, com
suporte da Ergonomia
Organizacional, permi-
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ra Familiar, da banani-
cultura e do processa-
mento de alimentos, e
contribui para segu-
ranga, satde e quali-
dade de vida do
trabalhador.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa esta dividida em duas fases: a primeira diz respeito a
Fundamentacao Teorica, enquanto que a segunda é referente a pesquisa aplicada, a
partir do estudo de caso (Figura 19). A Fundamentagédo Tedrica, que incluiu a RIL,
precedeu o estudo de caso, com o objetivo de embasar as ag¢des realizadas na
pesquisa aplicada. Como forma de facilitar a linha de pensamento que levou ao estudo
de caso e a contribuicdo cientifica da pesquisa, a descricdo da RIL foi apresentada
anteriormente neste documento na Justificativa (segéo 1.3), enquanto que a discussao

aprofundada dos temas foi exposta no capitulo 2 (Fundamentagéo Teodrica).

Figura 19: fases de desenvolvimento da pesquisa.

FASE 1 - FUNDAMENTACAO TEORICA FASE 2 - PESQUISA APLICADA
Q. () .
&) X & 1 Identificar
LS

Gestdo de Ergonomia

Design Organizacional .
. . B 2 Organizar
Revisdo Integrativa
@ \‘DEI 3 Validar + Definir
de literatura (RIL) ' . .
) 4 Diagnosticar
Processamento Agricultura 0
de Alimentos Familiar
N
3 & R=N 5 Propor
&o5 U‘Uﬂ =

Fonte: autor (2020).

A Fase 2 compreendeu a pesquisa aplicada a partir da realizagdo de um
Estudo de Caso no setor de processamento de alimentos da cooperativa de
bananicultores.

Na Figura 20, é possivel visualizar a linha do tempo contendo um resumo das
fases da pesquisa e as atividades realizadas durante o Mestrado em Design. Em
2018, foram cursadas as disciplinas do mestrado, houve a definicdo da demanda de

pesquisa, e foram iniciados os levantamentos da Fundamentacao Tedrica.
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linha do tempo de desenvolvimento do mestrado.

Figura 20
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No mesmo ano, foram realizadas as primeiras visitas técnicas do estudo de
caso e houve a qualificagdo da pesquisa.

Em 2019 sucedeu-se a realizagao do estagio de docéncia, a continuagao das
visitas técnicas e a construgcdo da Fundamentagao Teodrica, além da execucao das
demais acbes da Fase 2. Entre 2018 e 2019, houve a producgao cientifica para
disseminacdo do conhecimento, acompanhando o desenvolvimento da pesquisa.
Durante esse periodo, houve ainda a participacdo em cursos e atividades de formacao
complementar que pudessem contribuir para a pesquisa de dissertacéo e para as

demais demandas do mestrado.

3.1 FASE 1: FUNDAMENTACAO TEORICA

A Fase 1 teve como objetivo a Fundamentagéo Tedrica para conhecimento e
contextualizac&o dos principais temas a serem abordados posteriormente na pesquisa
aplicada. Nesta fase esteve inclusa a realizagdo da Revisao Integrativa de literatura.
As fontes pesquisadas foram: livros, dissertacbes, teses, peridodicos e anais de

eventos cientificos, relatorios, sites, programas de computador, dentre outros.

a) Revisdo Integrativa de Literatura

A Revisao Integrativa de Literatura (RIL) busca e sintetiza os resultados
obtidos sobre um tema, de maneira sistematica, ordenada e abrangente, sendo
considerado o mais amplo dentre os métodos de reviséo, o que é considerado uma
caracteristica vantajosa. O seu produto final gera um panorama acerca do estado
atual do conhecimento do tema investigado, bem como auxilia na identificacdo de
lacunas que podem nortear novas pesquisas (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008;
ERCOLE; MELO; ALCOFORADO, 2014).

Como descreve a Figura 21, a Revisao Integrativa de Literatura envolve: a)
identificacdo do tema e selecdo da hipotese ou questdo de pesquisa; b)
estabelecimento de critérios para inclusdo e excluséo de estudos na amostragem; c)
definigado das informagdes a serem extraidas dos estudos selecionados; d) avaliagéo
dos estudos incluidos na revisao; e) interpretacéo dos resultados; e f) apresentacéo
da reviséo/sintese do conhecimento (MENDES; SILVEIRA; GALVAOQ, 2008).
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Figura 21: etapas para a realizacao da RIL.

— Estabelecimento dos critérios
de exclusédo

— Uso de base de dados

— Selegédo dos estudos

— Escolha e defini¢do do tema Amostragem ou — Extragéo das informagbes
— Objetivos — Organizar e sumarizar informagées
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— Discusséo dos resultados
— Propostas de recomendagbes
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Fonte: elaborado a partir de Mendes, Silveira e Galvao (2008).

Foram realizadas 10 buscas, organizando as palavras-chave a partir dos
operadores booleanos “AND” e “OR” para formar as strings durante os levantamentos.
As strings foram divididas em trés grupos principais por afinidade, sendo que os
critérios de selegao em comum entre cada busca eram: intervalo temporal de 10 anos
em relacdo a data de realizagdo da busca (2009 — 2020); inclusdo da string no texto
completo; e inclusdo apenas dos documentos publicados em portugués, inglés e
espanhol, porém nao foi aplicadas restricbes quanto aos paises e regides de origem
dos estudos.

Os documentos obtidos foram selecionados considerando sua aderéncia e
consisténcia ao tema pesquisado, baseando-se na analise do titulo, palavras-chave e
resumo de cada documento. Durante as buscas, foi necessaria a ativagao das
ferramentas da opg¢ao de busca avancada das plataformas para que os critérios

pudessem ser incluidos como filtros de busca.
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Subsequente a varredura de todas as bases selecionadas, foi feita a remocgao
de documentos duplicados e a exclusao daqueles que nao tinham relagido com o tema.
Em seguida, foi realizada a leitura das teses, dissertagdes e artigos na integra para
discusséo.

Durante a analise dos textos selecionados, foram feitos o agrupamento e a
sintetizagdo dos dados com o auxilio dos softwares Microsoft® Excel 2015, versao
15.3.3, para a construgdo das tabelas, e Adobe lllustrator Creative Cloud, verséo
2015.0.0, para a elaboracgao das figuras de sintetizagao.

Em conjunto com a RIL, foi realizada um levantamento dos pregos de
embalagens de biomassa de banana verde e também do quilo da banana, de modo a
complementar os dados encontrados no referencial teérico e também para se obter
uma analise do contexto regional acerca do ganho obtido por meio do processamento
da banana.

A busca foi realizada presencialmente, no dia 27 de novembro de 2019, e
foram verificados os pregcos de ambos os produtos em trés redes de supermercado da
cidade de Floriandpolis — SC. As opgdes das embalagens biomassa consideradas no
levantamento precisavam ser de um mesmo fabricante, possuir o mesmo tipo
embalagem e mesmo peso. Ja o registro do prego da banana levou em consideragao
apenas o quilo da fruta de uma unica variedade.

Finalizada a busca nos pontos de venda, obteve-se a média dos valores
registrados para comparagao junto a outros produtos derivados do processamento da
banana identificados durante a pesquisa bibliografica.

Além disso, foi investigado junto a produtores de banana o valor estipulado
para a venda do produto ao mercado intermediario. Para tal, foi investigado o precgo
cobrado por uma cooperativa de bananicultores de Santa Catarina, mais
especificamente a Cooper Rio Novo. Essa se justifica pela necessidade de investigar
a diferenca de preco desde a saida das plantacdes, até o valor cobrado para o
consumidor final. O questionamento quanto ao prego cobrado pela cooperativa foi
realizado no mesmo dia da busca nos supermercados. Por fim os valores dos produtos

foram comparados, de modo a evidenciar a diferenga de preco em casa segmento.



103

3.2 FASE 2: ESTUDO DE CASO

Para a realizacdo da segunda fase desta pesquisa, que consiste no estudo de
caso, foi realizado um diagndstico das condigdes existentes no setor de
processamento de alimentos de uma cooperativa de carater familiar atuante na
bananicultura, a partir do uso de uma abordagem da Gestédo de Design e se utilizando
de conhecimentos e ferramentas da Ergonomia.

A Fase 2 abrange cinco etapas principais: 1) Identificar; 2) Organizar; 3)
Validar e Definir; 4) Diagnosticar; e 5) Propor (AGUIAR, 2017; MERINO; AGUIAR,
MERINO, 2017).

Uma caracteristica a ser destacada da proposta de pesquisa é a consideragao
prévia de que o empreendimento selecionado para o estudo de caso € sabidamente
constituido por uma equipe participativa e proativa, o que permitiria estabelecer uma
colaboracdo dindmica e consistente entre a equipe do empreendimento e o
pesquisador ao longo do desenvolvimento das etapas. Esse aspecto € importante
porque abordar questdes organizacionais de sistemas sociotécnicos requer uma
abordagem de pesquisa participativa e o envolvimento do usuario do sistema (IIDA;
GUIMARAES, 2016).

a) Cuidados éticos

O estudo de caso segue as diretrizes aprovadas pelo Comité de Etica da
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, e esta inserido dentro do projeto “A
valorizagao e identificacdo de empreendimentos rurais e pesqueiros com base na
competitividade, diferenciacao e sustentabilidade nas regides de Joinville, Blumenau
e Floriandpolis” (CAAE: 65761917.3.0000.0121, parecer n° 2.064.627).

Foram tomadas as medidas necessarias para a seguranga dos sujeitos
participantes da pesquisa, bem como foram dadas informacgdes acerca do que seria
realizado, quais os objetivos, os beneficios, quais os riscos e foi destacado o carater
de anonimato e confidencialidade das informagdes coletadas.

A sequir, sao descritos detalhadamente os procedimentos adotados em cada

uma das etapas durante a pesquisa.
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3.2.1 Etapa 1: Identificar

Nesta etapa, tem-se a definigdo do objeto de estudo, a estruturagado das
visitas técnicas e das ferramentas suporte, a identificacdo das caracteristicas proprias
da empresa para contextualizacdo e o estabelecimento dos Blocos de Referéncia,
como apresenta a Figura 22 (SILVA, 2017b).

Figura 22: etapa Identificar.

-¢-: 1 Identificar

Definicao Visitas Observagoes Blocos de Entrevistas Registro de Pesquisa
do Objeto  Técnicas  (sistemdticas e Referéncia (néo-diretivas e Comporta- Documental
de Estudo assistemdticas) semiestruturadas) mento

Fonte: autor (2020).

De acordo com Hsuan-An (2017), antes que o problema seja definido, a
observacdo e analise de uma situacdo real de interacdo devem ser feitas e
registradas. Assim, para reconhecimento da demanda de pesquisa, foi realizada uma
primeira visita técnica (30 de agosto de 2018) a cooperativa em Corupa — SC. Nessa
visita, foi feita uma reunido com o presidente da cooperativa e uma secretaria
administrativa para identificagdo dos principais pontos referentes a atuacdo da
cooperativa e as possibilidades de foco de analise.

Além da reuniao, foram realizadas observagdes assistematicas, registros
fotograficos e anotagdes em caderno de campo acerca do empreendimento para o
reconhecimento inicial das instalagdes, setores produtivos, insumos e tecnologias
envolvidas.

As observacbes assistematicas sao aquelas em que é possivel obter
conhecimento por meio de uma experiéncia casual, sem que se determine a
previamente quais aspectos relevantes a observar. Esta fase de observacao funciona
como preparagao para a formulagao do problema, assim como para o planejamento
e elaboracao dos instrumentos da observagao sistematica e outras ferramentas de
coleta (MORAES; MONT'ALVAO, 2009).
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A partir da primeira visita técnica, foi possivel compreender o funcionamento
da cooperativa, delimitar o setor onde foi realizada a pesquisa (processamento da
banana — biomassa e panificados), além de definir dos Blocos de Referéncia.

Para Merino (2016), uma abordagem de atuacgao centrada no usuario inicia-
se pela definicdo dos Blocos de Referéncia, que servem como um parametro de
orientacdo durante o desenvolvimento de um projeto, de modo que a partir deles, seja
possivel escolher as técnicas e ferramentas a serem postas em pratica (MERINO,
2016). A Figura 23 apresenta as definicdes propostas por Merino (2016) para os

Blocos de Referéncia.

Figura 23: Blocos de Referéncia.

ﬁ ﬁ@
PRODUTO USUARIO CONTEXTO
0 resultado de um projeto, Quem ira se utilizar do Meio onde acontece a
pode ser tangivel (produto produto (mapear todos interacao do produto com
fisico / peca grafica, por os envolvidos). 0 usuario, onde o produto
exemplo] ou intangivel esta inserido.
[produto digital, servico).

Fonte: Merino (2016, p. 20).

Assim, nesta pesquisa o bloco PRODUTO diz respeito a banana e seus
derivados processados; o bloco USUARIO est4 relacionado ao trabalhador (equipe
interna do empreendimento); e o CONTEXTO corresponde a produgdo. Com base
nos Blocos de Referéncia, foi realizado o planejamento das agdes subsequentes a
serem executadas.

Antes da segunda visita técnica (23 a 26 de outubro de 2018), como agao
necessaria para a execugdo das observacbes sistematicas e registros de
comportamento (MORAES; MONT’ALVAO, 2009), foi estruturado um roteiro de acdes
a serem seguidas durante o processo de levantamento de dados com base na visita
anterior (30 de agosto de 2018). O roteiro (Apéndice A) descreve as ferramentas
utilizadas, os elementos observados e os pontos levantados durante as entrevistas
com os individuos da cooperativa.

Assim, foi realizado, partir da segunda e terceira visitas técnicas a cooperativa
(23 a 26 de outubro de 2018 e 10 a 12 de abril de 2019), o acompanhamento das



106

atividades de produgao de biomassa e panificados, sendo realizadas em conjunto as
observagdes sistematicas de forma direta e indireta, sendo as indiretas registradas
por meio de video, anotagdes em caderno de campo e registros fotograficos.

As observacbes sistematicas (também conhecidas como planejadas,
estruturadas ou controladas) sdo aquelas realizadas para responder a propésitos que
se definiram a priori, e que requerem para seu desenvolvimento o planejamento
prévio, fazendo parte dos estudos exploratorios para pesquisa. Em conjunto, foi feito
o registro comportamental das atividades executadas durante o processo produtivo, o
que envolveu o registro das posturas assumidas, as manipulagdes acionais
realizadas, as comunicacodes, exploragdes visuais e deslocamentos realizados pelos
cooperados (MORAES; MONT'ALVAOQ, 2009).

Sobre a delimitagdo da area de observacgao estipulada no roteiro antes das
visitas técnicas, essa contemplou todo o setor processamento da cooperativa, a
populagcdo sob andlise foram todos os cooperados que exerciam algum tipo de
atividades naquele setor, as circunstancias em que foram feitas as observacgdes
envolviam as atividades produtivas desses cooperados durante o expediente de
trabalho. Como parte integrante das observagdes, foi dada especial atencdo ao
registro do fluxo das atividades no local de trabalho e das relagdes existentes entre
os setores e departamentos.

Foram ainda realizadas entrevistas dos tipos n&o-diretiva e semiestruturadas
em grupo e individuais junto aos cooperados que atuam no setor de processamento
e no setor administrativo. As entrevistas nao diretivas sdo aquelas nas quais a
conversagao € iniciada a partir de um tema geral sem estruturagado do problema por
parte dos investigados, enquanto que a semiestruturada é aquela aplicada a partir de
um pequeno numero de perguntas abertas (MORAES; MONT’ALVAO, 2009).

lida e Guimardes (2016) complementam que nas entrevistas
semiestruturadas as perguntas podem ser alteradas durante a entrevista, de acordo
com as respostas obtidas. Com isso, o entrevistador pode direcionar a entrevista,
focalizando-a nos aspectos em que o entrevistado pode dar maiores informacoes.

As entrevistas foram planejadas de modo a identificar relatos das operagdes
e caracteristicas de funcionamento do setor sob analise, envolvendo questdes tais
como demanda de producéo, atividades realizadas, particularidades e configuracbes
de trabalho, fatores externos influenciadores e aspectos do perfil dos cooperados. As

entrevistas junto aos cooperados envolvidos no setor de processamento tinham como



107

intuito ainda a coleta de informagdes sobre a atuacdo dos individuos no
empreendimento, tais como fungédo exercida, carga horaria de trabalho e tempo de
associado a cooperativa.

Paralelamente as visitas, foi feita a recuperagdo e organizagdao de
informagdes acerca das agdes de assisténcia e suporte anteriormente desenvolvidas
por agentes externos, tais como parceiros, 6rgdos governamentais e pesquisadores,
junto a cooperativa. Esse material foi fornecido pelos representantes administrativos
da Cooper Rio Novo, pela Epagri'8, além de terem sido levantadas junto ao acervo do
NGD/LDU e por meio de publicagdes cientificas'®. A pesquisa documental foi realizada
para identificar, dentre outros aspectos, a estrutura organizacional da cooperativa e o

desenvolvimento historico do empreendimento.

3.2.2 Etapa 2: Organizar

Nesta etapa (Figura 24) ha a descricdo das tarefas e das atividades
desenvolvidas para executa-las, de modo a permitir a compreensado das agdes e
tomadas de decisdo que o trabalhador realiza (tarefa), como procede para atingir os
objetivos (atividade) e as dificuldades que enfrenta (fragilidades) (SILVA, 2017b).

Figura 24: etapa Organizar.

@ 2 Organizar

Mapeamento Sintetizacao Agrupamento
do Fluxo de dos Processos das Fragilidades
Atividades do Sistema Identificadas

Fonte: autor (2020).

ApOs a realizagdo das entrevistas e das observagdes dos processos

produtivos, foi desenvolvido o mapeamento do fluxo das atividades do setor de

8 As informagdes foram encontradas no site da instituicao (https://www.epagri.sc.gov.br) e fornecidas
por funcionarios da Epagri.

9 Podem ser citados como exemplos: Cunha, Merino e Merino (2015), Takayama et al. (2015), Aguiar
(2017) e Merino et al. (2017).
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processamento e da cooperativa para descricdo das caracteristicas dos processos
produtivos (CONTEXTO), dos recursos humanos envolvidos (USUARIO) e dos
resultados obtidos (PRODUTO). Como afirma Silva (2017b), esse tipo de
mapeamento € importante para identificar, inclusive, as melhorias a serem propostas.

Para a sintetizacdo das informagdes geradas no mapeamento, foram
elaboradas representacdes visuais das principais acdes realizadas na obtengao dos
produtos finais da cadeia produtiva, a partir das quais, foram geradas trés
representacdes dos fluxos das atividades no setor: a primeira descrevendo o fluxo
produtivo a partir do percurso da banana na cooperativa até sua transformagao em
biomassa e panificados; a segunda para sintetizacdo das etapas de produgado da
biomassa; e a terceira para sintetizagao das etapas de producéo dos panificados.

Para a construgao das sinterizagées do mapeamento, utilizou-se o software
Adobe lllustrator Creative Cloud, versdo 2015.0.0, de modo a combinar elementos
graficos e pictoricos aos elementos textuais obtidos durante a etapa Identificar. O
mesmo software foi utilizado para, quando necessario, realizar a indicacdo da area
onde foram feitos os registros fotograficos dentro do setor de processamento, com o
uso da planta baixa das instalagbes. Objetivou-se com essas representagoes
indicativas a melhor contextualizacdo e compreensao dos elementos em discussao.

Durante o processo de organizagdo das informagdes obtidas durante as
entrevistas, foram construidas secbes especificas para a descrigdo dos relatos
levantados junto aos cooperados. Tal agdo tem o propdsito de destacar as
verbalizacdes e percepcgoes dos proprios trabalhadores, contribuir para a identificagao
da percepcgéo de qualidade de vida e bem-estar relacionada ao trabalho e investigar
como esses relatos se relacionam com as observagdes feitas durante a etapa
Identificar.

Os relatos foram organizados de acordo com a ordem das visitas técnicas nas
quais foram coletadas. Essa abordagem foi pensada de modo a acompanhar
eventuais mudangas na percepgao dos cooperados a medida que eram incorporadas
alteracdes em prol de melhoria no processo produtivo.

Como parte do processo de organizagdo das informacgdes, foram criadas
secbes contendo os achados acerca das posturas, acionamentos e movimentagdes
realizadas pelos cooperados durante a interagcdo com o ambiente de trabalho e

durante a realizacdo das atividades produtivas.
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Vale destacar que, na etapa Organizar, durante o processo de descri¢gao do
mapeamento das atividades, s&o apresentadas de forma gradual as diferentes
fragilidades do setor estudado. Contudo a adequada discussdo, a associagdao as
recomendagdes técnico-cientifica e fornecimento de orientagdes de atuagcédo foram
realizadas na etapa Diagnosticar, apds o agrupamento gerado dessas fragilidades
nesta etapa (Organizar).

Ao final desta etapa, todos os dados obtidos por meio dos registros
fotograficos, de video, de audio e caderno de campo foram revisitados, de modo que
fossem revisados os pontos considerados como fragilidades ergonémicas. A medida
em que se obtinha a confirmacédo da fragilidade por meio do cruzamento das
informacgdes, esta era inserida em uma tabela gerada no software Microsoft® Excel
2015, versao 15.3.3, para agrupamento especifico desses elementos. Essa
organizacao foi necessaria para a discussdo e categorizagado das fragilidades de

acordo com o grau de afinidade na etapa Diagnosticar.

3.2.3 Etapa 3: Validar e Definir

Nessa etapa, como indicado na Figura 25, ha o retorno formal a cooperativa
acerca do desenvolvimento da pesquisa e, a partir desse processo, tem-se a definicao

das agdes subsequentes realizadas.

Figura 25: etapa Validar e Definir.

Disseminacao do Validacao do Definicao do Foco de
Desenvolvimento Mapeamento e das Anélise com a Instru-
da Pesquisa Sinteses Visuais mentacao Tecnoldgica

Fonte: autor (2020).

Durante a quarta visita técnica (22 a 24 de maio de 2019), foi apresentado aos
cooperados o andamento da pesquisa, com a descricdo das metas atingidas até
aquele momento e as ag¢des seguintes a serem realizadas nas préximas visitas

técnicas.
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Essa atividade foi realizada por meio de uma reuniao com cooperados de
diferentes setores da cooperativa (processamento, embalagem, administrativo, etc.),
e teve como objetivo o engajamento, comprometimento e participagdo ativa dos
cooperados na analise do material desenvolvido, e a diminuicdo das chances de
resisténcia as acbes de pesquisa (HENDRICK, 2002; IIDA; GUIMARAES, 2016;
SILVA, 2017b).

Partindo do principio de que os trabalhadores possuem um conhecimento
pratico, cujos detalhes podem passar desapercebidos ao analista ou projetista (IIDA;
GUIMARAES, 2016), foi realizada durante a quarta visita técnica a validacdo do
material desenvolvido juntos aos cooperados, para que eles pudessem analisar se o
que foi descrito de fato correspondia as agdes executadas nas atividades produtivas
do sistema. A validacéo foi feita na mesma reunido de apresentacao das informacgodes
de desenvolvimento da pesquisa, e teve como propésito a busca por recomendacgdes
de melhoria no mapeamento a serem sugeridas pelos cooperados, a partir da
observacéao e discussao do material.

Diante da confirmacao da conformidade das informagbes geradas, realizou-
se a definicdo dos elementos que seriam investigados em maior profundidade na
etapa seguinte, com o auxilio de instrumentagdes tecnoldgicas. Para a escolha dos
elementos a serem analisados, levou-se em consideragdo como critério a quantidade
de fragilidades/problemas vinculados a esse elemento, seu impacto nos demais
processos dentro do setor e a viabilidade de analise por meio da instrumentacao
tecnologica pretendida.

Assim, as analises subsequentes se aprofundaram nos processos, nos

recursos humanos, nos insumos e nas saidas do estoque do setor de processamento.

3.2.4 Etapa 4: Diagnosticar

Como afirma Hsuan-An (2017), em caso de uma intervencéao pelo designer,
as atividades, os objetos, as sequéncias e duragdo das agbes, as posigdes ou
posturas dos usuarios em relagao as atividades e aos objetos relacionados precisam
ser analisados, sendo as agdes e suas consequéncias identificadas e caracterizadas.
Nesse sentido, foram desenvolvidas as agbes que compdem a etapa Diagnosticar

(Figura 26), que sao descritas a seguir.
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Figura 26: etapa Diagnosticar.

I. 2 4 Diagnosticar

Utilizagdo do Questionarios Categorizacao Sintetizacao Diagndstico
Eye-Tracking (apos arealizacdo  Ergondmica das Visual e Espacial (Gestéo de Design e Ergo-
(foco no estoque)  dos experimentos) Fragilidades da Categorizacao nomia Organizacional)

Fonte: autor (2020).

3.2.4.1 Uso do rastreamento ocular (eye-tracking®°)

A utilizacdo do rastreamento ocular na pesquisa teve como objetivo o
aprofundamento das andlises dos aspectos organizacionais do setor de
processamento da Cooper Rio Novo. Apds os levantamentos gerais acerca do
processo produtivo da biomassa e dos panificados, foram analisadas as
oportunidades de coleta com o uso dessa instrumentagao tecnolégica no ambiente de
estoque do setor, visto os desafios organizacionais vinculados a este setor que
poderiam interferir no desempenho das atividades.

A tecnologia rastreamento ocular, também denominada eye-tracking, baseia-
se nos principios de rastreamento dos movimentos do olho humano ao perceber a
cena visual, sendo possivel mensurar a fixagao visual, 0 movimento ocular, a dilatacéao
pupilar e o foco atencional por meio da captura dos movimentos oculares (HANSEN;
JI, 2010; VAVOLIZZA et al., 2018).

Com a associacdo de softwares que processam as informacdes captadas, o
eye-tracking € utilizado em diversas pesquisas e areas do conhecimento, tais como
psicologia, linguistica, design de produtos, design de interfaces, arquitetura, dentre
outros (LOCKS, 2016; SCHMIDT et al., 2016; GOBBI et al., 2017a; GOBBI et al.,
2017b; GOBBIl et al., 2018; MERINO et al., 2018; VAVOLIZZA et al., 2018; GOEDERT;
PEREIRA, 2019), envolvendo questdes como o comportamento do consumidor, a

percepcao de interfaces, a identificagao de riscos, além de diversos outros aspectos.

20 Ao longo do texto serdo apresentados de forma recorrente dois termos relacionados ao
rastreamento ocular: eye-tracking e eye tracker. Enquanto o primeiro corresponde a propria técnica
ou procedimento de rastreamento ocular, o segundo se refere ao equipamento ou instrumento
tecnoldgico que permite a coleta dos dados durante o rastreamento.
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O rastreamento ocular € um dos métodos de estudo da usabilidade e da
experiéncia do usuario considerados como n&o-tendenciosos, por nao ser
influenciado pela opinido dos participantes como os outros métodos, tais como
questionarios ou entrevistas, ja que grande parte dos movimentos dos olhos nao
resultam da vontade prépria do individuo, mas sim das caracteristicas dos estimulos
externos que podem captar a atencdo pela sua saliéncia visual ou pela seu
componente emocional (HANSEN; JI, 2010; VAVOLIZZA et al, 2018).

Os dispositivos utilizados na medicdo dos movimentos oculares séao
conhecidos como eye-trackers (Figura 27), que sado equipamentos providos de
cameras que registram o que é visualizado pelo usuario (estimulo visual) e sensores
infravermelhos que captam os movimentos dos olhos. Esses registros séo
transmitidos a um computador ou dispositivo mével, que sincroniza as informagdes
coletadas e permite o processamento e a analise de onde o usuario estava
efetivamente direcionando a atencdo do olhar durante o uso do equipamento
(HANSEN; JI, 2010; VAVOLIZZA et al., 2018).

Figura 27: exemplo de eye-tracker.

Fonte: NGD-LDU (2019).

O uso do rastreamento ocular € importante devido a necessidade de
ferramentas para o desenvolvimento de produtos, ambientes e sistemas que
considerem as capacidades de atencdo e processamento de informacgdes dos
individuos. Além disso, o uso adequado da tecnologia pode auxiliar as equipes de
design no processo de levantamento de dados mais precisos, que possam subsidiar
projetos mais eficazes e adequados aos usuarios (SILVA; TRABACHINI;
PASCHOARELLI, 2015; IIDA; GUIMARAES, 2016).
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Assim, foram desenvolvidas trés propostas de experimentos o eye-tracker,
incluindo seus respectivos detalhamentos e planejamentos de execugao
(apresentados no Apéndice B), no qual foram descritos todos os procedimentos a
serem executados pelos participantes em cada proposta, junto com as ferramentas
auxiliares e complementares necessarias (que serao descritos mais a frente).

As propostas tinham como foco: identificacdo dos processos de localizagao e
percepcao de diferentes elementos pelos cooperados na configuragdo existente do
estoque; a execucgao de tarefas de montagem de embalagens para transporte com os
produtos comumente produzidos; a analise das embalagens de transporte em si e a
forma de acondicionamento existente.

Antes da realizacdo das coletas do experimento, foi realizado o processo de
calibracdo do equipamento aos participantes, sendo um procedimento importante
para a precisao dos dados coletados. A calibracido consiste na adaptagao dos 6culos
aos olhos dos participantes, de modo que habilita o equipamento a detectar pontos de
referéncia na estrutura ocular que possibilitam o rastreamento (NGD-LDU, 2019).
Nesta pesquisa, foi utilizada a opcédo de rastreio com base em trés pontos de

calibragdo. Os procedimentos das coletas sao explicado a seguir.

b) Procedimentos do experimento com o eye-tracking

Durante a primeira coleta, foi solicitada a visualizacdo e confirmacao verbal
de identificacdo das areas dentro do estoque destinadas aos elementos que fossem
verbalizados pelo pesquisador ao longo da coleta. Caso o participante néao
conseguisse identificar no estoque uma regido/area ou nao existisse apenas uma area
especifica para o material ou produto descrito, o participante também deveria
confirmar verbalmente essa condicéao.

O intuito desse experimento foi a identificacdo da percepgao do participante
quanto a disposi¢cao dos elementos dentro do estoque e qual o grau de dificuldade em
se localizar os elementos a partir da organizagao existente nesse ambiente.

Na segunda coleta, foi solicitado que os participantes preenchessem uma
embalagem utilizada para transporte com os produtos contidos no estoque. Essa
solicitagao foi feita em duas situagdes: a primeira colocando na embalagem diferentes
produtos em diferentes quantidades, de modo a simular o empacotamento dos

produtos antes do despacho aos locais de venda/consumo; e na segunda atividade,
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foi solicitado que os participantes acondicionassem duas unidades de cada produto
armazenado no estoque (duas unidades para cada variante de sabor e peso
existentes).

Os objetivos desse experimento foram: identificar os percursos e agdes que
0s usuarios realizam durante o processo de embalagem dos produtos para transporte;
observar as posturas, movimentacdes e acionamentos para identificar possiveis
incompatibilidades que podem ser consideradas desconfortaveis e/ou nocivas ao
trabalhador, ou ainda que interfiram no desempenho das atividades.

No terceiro experimento, verificou-se com a disposicao das informacdes nas
caixas de acondicionamento utilizadas dentro do estoque, assim como nas caixas
para transporte. Assim, foi pedido que o participante visualizasse areas especificas
na embalagem para cada um dos itens que fossem indicados e, a seguir, verbalizasse
a confirmagao da localizagcdo. Caso nao existisse ou nao fosse possivel identificar
alguma area, o participante também deveria confirmar verbalmente essa condigao.

A finalidade dessa proposta foi identificar se a embalagem que era utiliza pela
cooperativa no momento das analises atendida as necessidades informacionais
requeridas pelas atividades executadas no setor.

Acerca dos procedimentos realizados para fornecimento das informagdes
necessarias antes, durante e apds o experimento, foi preparada e exibida
individualmente aos participantes uma apresentagdo acerca do funcionamento,
finalidade e configuracdo da tecnologia de rastreamento ocular empregada no
experimento. Depois disso, foram elucidadas as eventuais duvidas dos participantes
e houve a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE,
Apéndice C).

c) Critérios para realizacdo dos experimentos

Foram estabelecidos critérios para a execugédo dos experimentos de forma
controlada e concordancia com os objetivos e procedimentos estipulados. Assim,

foram levados em considerac&o os elementos descritos a seguir.

o Participantes: cooperados que executam as atividades na area de produgao
de panificados, especialmente com os individuos responsaveis pelas

atividades realizadas no estoque.
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¢ Ambiente: o local pensado para a coleta foi no préprio estoque, sendo que
as acgdes prévias explicativas foram apresentadas aos cooperados no
ambiente adjacente ao estoque.

e Materiais, equipamentos e protocolos: Eye-tracker (equipamento de
rastreamento ocular), cdmera fotografica, termo de consentimento (TCLE),
pranchetas, questionarios pos experimentos; protocolo para registro das
verbalizagbes dos respondentes e projetor para apresentagcdo dos
procedimentos da pesquisa e sobre o eye-tracking.

e Condicbes para realizacdo dos experimentos: os cooperados terem
terminado o expediente para nao interferir nas atividades produtivas; a
confirmacao de contato prévio por parte dos participantes com a area de
trabalho e ja ter realizado alguma atividade envolvendo os elementos
contidos no estoque; calibragao efetiva e adequada do equipamento de

rastreamento ocular para cada participante.

d) Questionarios

Encerrado o experimento com o eye-tracker, foi dado inicio ao preenchimento
dos questionarios referentes as trés coletas realizadas, bem como o preenchimento
dos questionamentos para construgao do perfil sociodemografico dos participantes.
Os questionarios de autopreenchimento (apresentados no Apéndice B, junto com as
propostas de coleta) possuiam perguntas abertas e de multipla escolha nos quais os
participantes deveriam assinalar, dentre cinco alternativas fornecidas, a opgao que
fosse mais condizente com o seu grau de concordancia (concordo totalmente,
concordo parcialmente, indiferente, discordo parcialmente e discordo totalmente). O
conteudo das indagagdes buscaram identificar a opinido dos cooperados sobre a
organizacao do estoque e sobre os elementos informacionais presentes no ambiente
de trabalho e nas embalagens de acondicionamento e transporte.

Os trés questionarios (perfil sociodemografico; questionario da primeira e
segunda coleta; e questionario da terceira coleta) foram respondidos em sequéncia
ininterrupta. A estratégia de preenchimento de todos questionarios em uma unica vez
ao final dos experimentos ao invés de cada coleta foi devido a comodidade em relagao

ao uso do eye-tracker, pois a colocacgéao e calibragdo do equipamento requer tempo e
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iria consumir parte consideravel da energia das baterias do equipamento, o que
poderia interferir na finalizacdo dos testes. Ao mesmo tempo, a interrupcdo dos
experimentos para preenchimento dos questionarios poderia oferecer riscos de avaria
ao eye-tracker, tendo sido decidido entdo que o preenchimento dos questionarios
seria apenas apos a conclusao das coletas com o eye-tracker. Contudo, vale ressaltar
que o preenchimento do TCLE foi realizado antes de qualquer uma dessas etapas.
Apos o preenchimento dos questionarios, os cooperados eram liberados.

Os resultados dos questionarios foram apresentados de modo que fosse
possivel realizar o estabelecimento de relagdes e discussdes em conjunto com 0s

dados do experimento e com as observacdes realizadas durante as visitas técnicas.

e) Analise dos dados do rastreamento ocular

Sobre as analises dos dados obtidos por meio do rastreamento ocular, foi
utilizado o software BeGaze desenvolvido pela SensoMotoric Instruments (SMI),
empresa fabricante do eye-tracker utilizado na pesquisa. Nesse software, os dados
coletados sdo inicialmente apresentados em forma de videos que vinculam os
estimulos visuais e a atengao do olhar registrados. A partir desses videos, os dados
foram analisados a fim de identificar os caminhos do olhar (scan path) e as areas de
maior fixacao para identificagao dos focos de atengao dos participantes.

Para a utilizacao das analises na pesquisa, essas também foram exportadas
com o auxilio das imagens de referéncia, que sao os registros do local/objeto de
estudo da coleta antes da realizagdo do experimento para posterior indicagao das
areas as quais os participantes direcionaram o olhar (NGD-LDU, 2019).

Desta forma, no software BeGaze foram feitas as marcagdes das fixagdes do
participante, ou seja, a indicagdo de cada alteragdo do movimento do olhar sobre as
imagens de referéncia, com base nos registros dos videos das coletas. O resultado
final desse processo foi a apresentagao nas imagens de referéncia das observagdes

realizadas pelos participantes para discussao (NGD-LDU, 2019).

3.2.4.2 Categorizagéo e Taxionomia

Nesta etapa, houve a recuperagdo do agrupamento das oportunidades de

melhoria identificadas durante a etapa Organizar, para que fosse realizada a
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categorizagdo por meio de uma ferramenta ergondémica. Segundo Moraes e
Mont’Alvao (2009), para melhor apreender os problemas, cumpre ter como orientagao
categorias que compreendam deficiéncias, falhas e faltas especificas.

Assim, as oportunidades de melhoria identificadas foram agrupadas em
categorias, com base na Categorizagdo e Taxionomia dos Problemas Ergonémicos
do Sistema Homem-Tarefa-Maquina, apresentada por Moraes e Mont’Alvao (2009).
O Quadro 4 apresenta as classes de problemas estabelecidas pelas autoras e suas

respectivas definicoes.

Quadro 4: descrigdes das classes da Caracterizagao e Taxionomia dos Problemas Ergondmicos.

PROBLEMAS CARACTERIZACAO

Posturas prejudiciais resultante das inadequacdes do campo de visdo / tomada de
informacdes, do envoltério acional / alcances, do posicionamento de
componentes comunicacionais, com prejuizos para os sistemas muscular e
esquelético.

Interfaciais .

Arranjos fisicos incongruentes de painéis de informacdes e de comandos, que
acarretam dificuldades de tomada de informacgdes e de acionamentos, em face de
inconsisténcias de navegacao e de exploracgao visual, com prejuizos para a
memorizagdo e para a aprendizagem.

Instrumentais .

Deficiéncias na deteccao, discriminacao e identificacao de informacgdes, em telas,
Informacionais / painéis, mostradores e placas de sinalizacao, resultantes da ma visibilidade,
Visuais legibilidade e compreensibilidade de signos visuais, com prejuizos para a
percepcao e para a tomada de decisées.

Constrangimentos biomecanicos no ataque acional a comandos e empunhaduras;

Acionais: » angulos, movimentacdo e aceleracao, que agravam as lesdes por traumas
Manuais / repetitivos.
Pediosos Dimensoes, conformacao e acabamento, que prejudicam a apreensao e acarretam

pressdes localizadas e calos.

« Falta de dispositivos de comunicacao a distancia.

Comunicacionais: . _ . . .
. . + Ruidos na transmissao de informagdes sonoras ou gestuais.
Orais / Gestuais

» Ma audibilidade das mensagens radiofonicas e/ou telefonicas.

Dificuldade de decodificacao, aprendizagem, memorizacdo em face de
Coanitivos inconsisténcias légicas e de navegacao dos subsistemas comunicacionais e
L4 ~ ~ . ~ 7 .
9 dialogais resultam perturbagdes para a selecdo de informacoes, para as estratégias

cognoscitivas, para a resolucdo de problemas e para a tomada de decisdes.
Dificuldades no didlogo computadorizado, provocadas pela navegacao, pelo

° ~ . ~

. encadeamento e pela apresentacdo de informacdes em telas de programas.
Interacionais

Problemas de utilidade (realizacao da tarefa), usabilidade (dialogo) e
amigabilidade (apresentacao das telas) de interfaces informatizadas.

Excesso de peso, distancia do curso da carga, frequéncia de movimentacao dos

. L objetos a levantar ou transportar.
Movimentacionais ) o ) ) o
Desrespeito aos limites recomendados de movimentacdo manual de materiais,

com riscos para os sistemas muscular e esquelético.

De deslocamento « Excesso de caminhamentos e deambulagdes.



De acessibilidade

Urbanisticos

Espaciais /
Arquiteturais de
interiores

Fisico-Ambientais

Quimico-
Ambientais

Bioldgicos

Naturais

Acidentarios

Operacionais

Organizacionais

Gerenciais

Instrucionais

Psicossociais
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Grandes distancias a serem percorridas para a realizagao das atividades da tarefa.

Despreocupacao com a independéncia e a autonomia dos usuarios portadores de
deficiéncia, dos idosos e das criancas, considerando locomocao e acessos, nas ruas
e edificacdes e nos sistemas de transporte.

Ma acessibilidade, espacdes inadequados para movimentacdo de cadeiras de
rodas, falta de apoios para utilizacdo de equipamentos.

Deficiéncia na circulagao dos usudrios no espaco da cidade.

Auséncia de pontos e/ou marcos de referéncia eu auxiliem a circulagao e
orientacdo dos usuarios no espaco urbano.

Falta de areas publicas de lazer e integracao.

Deficiéncia de fluxo, circulacao, isolamento, ma aeracdo, insolacao, iluminacao
natural, isolamento acustico, térmico, radioativo, em funcdo dos materiais de
acabamento empregados.

Falta de otimizacdo luminosa, da cor, da ambiéncia gréfica, do paisagismo.

Temperatura, ruido, iluminacao, vibracao, radiacdo, acima ou abaixo dos niveis
recomendados nas normas regulamentadoras.

Particulas, elementos toxicos e aerodispersdides em concentracdo no ar acima dos
limites permitidos.

Falta de higiene e assepsia, o que permite a proliferacao de germes patogénicos
(bactérias e virus), fungos e outros microrganismos.

Exposicao as intempéries.
Exposicao excessiva ao sol.

Comprometem os requisitos securitarios que envolvem a seguranca do trabalho,
em casa, e no ambiente.

Falta de dispositivos de protecdo das maquinas, precariedade do solo, de
andaimes, rampas e escadas.

Manutencao insuficiente.

Deficiéncia de rotinas e equipamentos para emergéncias e incéndios.
Atendimento as normas de colocacao e sinalizagao de extintores de incéndio.
Ritmo intenso, repetitividade e monotonia.

Pressdo de prazos de producdo e de controles.

Parcelamento taylorizado do trabalho, falta de objetivacdo, responsabilidade,
autonomia e participacgao.

Inexisténcia de uma gestéo participativa, desconsiderando opinides e sugestdes
dos funciondrios.

Centralizacdo de decisdes, excesso de niveis hierarquicos, falta de transparéncia
nas comunicacdes das decisbes, prioridades e estratégias.

Falta de politica de cargos e salarios coerentes.
Desconsideracao das atividades concretas da tarefa durante o treinamento.

Manuais de instrucdo confusos que privilegiam a l6gica de funcionamento em
detrimento das estratégias de utilizacdo.

Conflitos entre individuos e grupos sociais.
Dificuldades de comunicagdes e interacdes interpessoais.

Falta de opcdes de repouso, alimentacdo, descontracédo e lazer no ambiente de
trabalho.

Fonte: Moraes e Mont’Alvao (2009).
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Se, durante o processo de categorizagédo, uma fragilidade se enquadrasse em
mais de uma categoria, foi definido que sua ocorréncia seria citada nas demais
categorias em que fosse pertinente. Essa abordagem foi adotada de modo a gerar
discussoes sob diferentes perspectivas.

ApoOs a estratificagdo textual pela categorizagéo, os grupos formados foram
indicados de forma visual dentro da representacéo espacial (planta baixa) do setor de
processamento. A indicagao de cada grupo de fragilidade foi realizada com o uso de
diferentes cores para melhor identificagcao e também para que fosse possivel combina-
los de forma sintetizada em uma mesma imagem. As fragilidades que né&o
necessariamente eram relacionados a uma area ou regido especifica na planta baixa

eram dispostos no canto direito inferior das representagoes.

3.2.4.3 Diagndstico — viés da Gestao de Design e da Ergonomia Organizacional

Para conclusdao desta etapa, os elementos discutidos durante a
caracterizacao e taxionomia dos problemas, bem como os dados dos experimentos
com o rastreamento ocular foram relacionados as referéncias de Gestao de Design e
Ergonomia Organizacional para apontar o impacto da configuracéo existente desses
elementos nos processos realizados no setor de processamento, na qualidade do
produto final, e em especial na qualidade de vida, bem-estar e saude do trabalhador.
Foram considerados os dominios fisico e cognitivo da Ergonomia, mas foi dada
especial atencao ao aspecto organizacional, de modo a identificar os gargalos

referentes a esse dominio na produgao da cooperativa.

3.2.5 Etapa 5: Propor

A ultima etapa (Figura 28) compila as recomendacdes a serem adotadas pela

cooperativa para resolugéo das fragilidades e investigagdes futuras.
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Figura 28: etapa Propor.

5 Propor

Recomendacdes Indicacao de uso
de Melhoria de Intrumentagbes
Tecnolégicas

Fonte: autor (2020).

Esta etapa se constitui da proposicdo das recomendacdes de melhoria a
serem adotadas pela cooperativa, a partir do diagnéstico gerado. Junto as
recomendagdes de carater geral, foram dadas indicagdes de utilizagdo do Design e
do seu gerenciamento para o desenvolvimento de abordagens em prol das solugdes.
Assim, as acdes de Design a serem adotadas foram apontadas, bem como em qual
nivel de atuagcdo da gestdo o Design deveria ser utilizado para os respectivos
problemas em discusséo.

Junto as recomendagbdes de melhorias, foram indicadas tecnologias que
podem ser utilizadas para o aprofundamento das analises e pesquisas dentro do setor
de processamento, de modo a gerar informagdes detalhadas sobre as condigbes de
trabalho e oferecer suporte para as agdes de aperfeicoamento do sistema produtivo.
Para tal, foi feita uma busca sobre as possiblidades, beneficios, limitagdes,
oportunidades e exemplos de aplicagéo de diferentes instrumentos tecnolégicos.

A indicagao de aplicagao das tecnologias junto ao setor de processamento foi
sintetizada graficamente a partir da sinalizagdo na planta baixa das instalagdes da

cooperativa, sendo destacada cada area passivel de uso das tecnologias.

Por fim, sdo feitas as discussdes finais acerca do desenvolvimento e

contribuicdo da pesquisa em relagao as areas de conhecimento abordadas.
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4 FASE 2 - PESQUISA APLICADA: ESTUDO DE CASO

A seguir, sdo apresentados o desenvolvimento e os resultados da pesquisa
aplicada, obtidos por meio do estudo de caso, seguindo a estrutura apresentada nos

procedimentos metodoldgicos.

‘@ 1 Identificar
C J

41 ETAPA1:IDENTIFICAR

Nesta etapa, € feita a apresentacao geral da Cooper Rio Novo e do setor de
processamento, sendo descritos o processo de definicdo do objeto de estudo, o
desenvolvimento e a linha do tempo da cooperativa, sua estrutura organizacional, o

contexto em que esta inserida, além dos Blocos de Referéncia.

4.1.1 Definigdo do objeto de estudo

A realizagédo desta pesquisa na forma de estudo de caso surgiu a partir do
acompanhamento prévio desenvolvido pelo Nucleo de Gestdo de Design e
Laboratério de Design e Usabilidade (NGD/LDU) junto a empreendimentos de
Agricultura Familiar em Santa Catarina. O NGD-LDU atua desde de 2014 na
promogao de agdes de suporte e pesquisa por meio do design na cooperativa visando
melhorar as condi¢gdes de trabalho dos agricultores, a inser¢do e consolidagado do
empreendimento no mercado, a qualidade que é produzido e o desenvolvimento da
cooperativa como um todo.

Na Cooper Rio Novo, o NGD-LDU vem participando ativamente nas
proposi¢cdes de alternativas e na busca de novas oportunidades para os agricultores
familiares bananicultores, o que resultou na implantacdo de um novo setor, com
infraestrutura, equipamentos, demandas e atividades ainda nao totalmente
implementadas. Tudo isto requer diversas analises da relagdo dos individuos com
essas novas configuragdes do trabalho.

Identificou-se entdo que existia a oportunidade de investigagdo das condi¢des
de trabalho as quais os cooperados estariam sendo submetidos a partir desse novo
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conjunto de atividades e processos, onde a maioria dos cooperados envolvidos seria
inexperiente. Junto a isso, foi relatado pelos representantes administrativos da
cooperativa que o maquinario utilizado na producdo de biomassa de banana verde,
um importante insumo para a produgao dos panificados, foi projetado especificamente
para o atendimento da demanda da cooperativa. Portanto, ha a necessidade de
investigacdo quando a adequagao desse maquinario as capacidades e limitagdes dos
envolvidos na sua operacgao.

Com a identificagao do setor onde foi realizada a pesquisa, foi dado inicio as
atividades que levariam a realizagdo do objetivo geral, que € o diagnéstico do setor
de processamento (biomassa e panificados).

As visitas técnicas realizadas no estudo de caso foram iniciadas em agosto
de 2018 e se estenderam até julho de 2019, totalizando 6 visitas. Durante os intervalos
entre as visitas, houve a comunicacdo constante?' com a equipe da Cooper Rio Novo
para acompanhamento das atividades da cooperativa e para levantamento e
confirmacédo de informagdes relevantes a pesquisa.

A seguir, a Figura 29 ilustra um recorte da pesquisa, delimitada com base nas
visitas técnicas (atividades in loco). Os procedimentos que foram empregados em
cada visita técnica (pesquisa aplicada), como estruturado na figura, foram formulados
apos o inicio da Fundamentacéo Teorica (Fase 1).

As acdes executadas nessas visitas, combinadas com os resultados da Fase
1, viabilizaram a construgao das recomendacgdes e discussdes apresentadas na Etapa

5 (Propor).

21 Foram utilizados diferentes canais para a constante comunicagéo, dos quais podem ser citados: a
criagdo de um grupo na plataforma WhatsApp entre os representantes administrativos da Cooper
Rio Novo e a equipe do NGD-LDU; a realizacéo de chamadas telefonicas regulares; e a troca de
correspondéncias eletrbnicas com o setor administrativo.
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Figura 29: linha do tempo das agdes de pesquisa executadas.

— Visita de prospeccao: reconhecimento inicial - Acompanhamento da produgéo;
das instalacées setores, processos, insumos, - Realizacdo de observacées
produtos, tecnologias e pessoas envolvidas; assistematicas e entrevistas abertas;
- ldentificagao das oportunidades; — Inicio do mapeamento;
- Definigao do foco: setor de processamento; - Levantamento sobre o contexto e fatores
- Planejamento das acdes futuras. externos influenciadores.
wlln o
] U
SORCH = an © §
= Eh
% L CLL) 4 uC) A\
30 ago. 2018 23 -26 out. 2018
- Acompanhamento das mudancas - Mapeamento das fragilidades ergonémicas;
implementadas; - Acompanhamento das mudancas implementadas;
- Finalizagdo do mapeamento do fluxo de - Observacdo do impacto dos fatores humanos
atividades do setor de processamento; nos produtos finais;
- Validagdo da sistematizacdo do processo - Identificacdo dos gargalos para a
produtivo do setor de processamento. producéo em relacao a demanda.

@ Kim@O

10-12 abr.2019

22 - 24 mai. 2019

- Realizagao dos levantamentos e - Aplicacdo de instrumentagao
registros finais antes da caracterizagao tecnoldgica nas coletas (Eye-tracking);
das fragilidades mapeadas. - Investigagdes sobre o impacto das operacdes
- Inicio do aprofundamento das analises na qualidade de vida e na satde do trabalhador;
com foco na relagdo entre a Gestdo de - Conclusao da sintese das fragilidades a
Design e a Ergonomia Organizacional. partir da distribuigéo espacial.

G = @ P~

20-21jun.2019 30-31jul. 2019
Fonte: autor (2020).

4.1.2 Contextualizacao Geral da Cooperativa

A cooperativa esta localizada na regido norte catarinense, mais
especificamente no municipio de Corupa, conhecido como a capital catarinense da
banana, e surgiu a partir de discussdes entre os agricultores familiares quanto a
qualidade da banana produzida na regiao e os desafios quanto ao reconhecimento e
valorizacao e diferenciacao do produto pelos compradores no municipio. Esse dialogo
inicial, associada a necessidade de cooperacdo para atendimento de uma demanda

de mercado, resultou, em 2006, na criagdo da Cooperativa da Agricultura Familiar Rio
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Novo (Cooper Rio Novo), estando afiliada a Associagao de Bananicultores de Corupa
(ASBANCO) (AGUIAR, 2017; COOPER RIO NOVO, 2017).

Com 13 anos de existéncia, a Cooperativa conta com 22 familias associadas
atualmente (ultima atualizagao realizada no dia 30 de julho de 2020), sendo que toda
producao de banana vem das propriedades dessas familias. Ao todo, segundo dados
fornecidos pela equipe administrativa, a cooperativa conta com 225 mil pés de
bananas plantados em uma area de 130 hectares.

A cooperativa tem como visao ser conhecida como exemplo de organizagao
na Agricultura Familiar, que contribui para a permanéncia das pessoas no lugar em
que vivem, com qualidade de vida para suas familias e para a comunidade. Busca,
pelo trabalho coletivo, o fortalecimento das atividades para valorizagao dos produtos
agricolas familiares, de modo que sejam proporcionadas condi¢des para a
permanéncia da nova geragao e das futuras no campo (COOPER RIO NOVO, 2017).

A cooperativa ja atingiu sua visdo, visto que é reconhecida por atores da
sociedade, outros produtores, pelo governo, pela midia e pela academia como
referéncia em seu contexto de atuacédo (AGUIAR, 2017).

A partir das pesquisas realizadas por Aguiar (2017)?, foi possivel identificar
os pontos fortes presentes no ambiente interno da cooperativa que contribuem para
seu reconhecimento, dos quais sdo possiveis destacar: atuacido no mercado ha mais
de uma década, diretoria favoravel a inovagao, boa infraestrutura e capacidade
produtiva, boas praticas/controle de qualidade, capacidade de viabilizar a expansao
da producéo e de mercado, dentre outros.

A Cooper Rio Novo passa por um momento de mudanga, com a
implementagao de decisdes estratégicas previamente elaboradas junto a instituicbes
governamentais de suporte?®> e o NGD-LDU. Nos Uultimos 3 anos, a cooperativa vem
aumentando sua capacidade produtiva, investindo na disseminagdao da marca e de

seus produtos, além de também estar se inserindo em novos mercados, com agdes

22 Dissertacdo desenvolvida junto ao POSDESIGN, vinculada ao NGD-LDU, e que teve um viés de
pesquisa aplicada, tendo sido realizada no mesmo empreendimento do estudo de caso desta
pesquisa.

23 As agoes implementadas tém relagdo com o projeto denominado “Identificagdo e valorizagéo de
empreendimentos rurais e pesqueiros com base na competitividade, diferenciacao e
sustentabilidade”, desenvolvido em parceria entre a EPAGRI, o Governo de Santa Catarina a partir
do Programa Santa Catarina Rural — SC Rural, que foi financiado pelo Banco Mundial e o NGD-LDU
(AGUIAR, 2017; NGD-LDU, 2017).
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ja efetivadas nesse sentido, como no caso da construgdo e operagao do setor de
processamento, que realiza a producéo de biomassa e panificados.

Essas mudancas, especialmente as desenvolvidas em prol do processamento
de alimentos com o objetivo de: diversificar a renda da cooperativo, reduzindo a
dependéncia unica e exclusivamente da venda in natura e por meio de agentes
intermediarios; reduzir os impactos da volatilidade e do baixo pre¢co da banana no
mercado (baixo valor agregado); redirecionar e aproveitar parte da produgao anterior
considerada residuo agropecuario ou inapto para o redirecionamento as vendas a
mercado, como no caso das frutas sem apelo estético mas em condi¢cbes adequadas
e seguras para consumo; e defender-se de condicbes adversas para o
desenvolvimento do empreendimento (dependéncia de um unico comprador,
incertezas de venda da produgao, desequilibrio no custo-beneficio, dentre outros).

No que diz respeito ao tipo de inovacao adotada, as mudancgas incorporadas
pela Cooper Rio Novo podem ser caracterizadas como inovagéo tecnolégica tanto do
tipo incremental quanto do tipo radical. Incremental devido a constante incorporagéo
do Design no empreendimento pois, segundo Gimeno (2000), o proprio Design pode
ser entendido como uma forma de inovacao incremental. E radical devido a aquisicao
de novas tecnologias e maquinarios destinados a produgdo de novos alimentos
(biomassa e panificados).

A Figura 30 apresenta a linha do tempo da Cooper Rio Novo, desde a criagao
da ASBANCO, que viabilizou as conversas iniciais que permitiram a fundagdo da
Cooperativa, passando pelo contato inicial com o NGD-LDU no ano de 2014, que
desde entdo vem oferecendo suporte a cooperativa. Apresenta a criacdo da
identidade visual, que foi um dos resultados da parceria com o NGD-LDU e que
contribuiu significativamente para a divulgagdo, reconhecimento e expansédo do
empreendimento. Mostra ainda a inauguragéo das novas instalagdes implantadas em
2018, que s&o um marco, pois oficializaram a expansao de atuagao para outros nichos
de mercado. Além disso, ainda as metas pretendidas para 2020 e a necessidade de
ajustes nos planejamentos devido aos impactos causados pela pandemia do novo

coronavirus (COVID-19), o que pode interferir nos objetivos estipuladas.



Figura 30: linha do tempo da Cooper Rio Novo.
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A respeito da estrutura organizacional, esta segue o modelo cooperativista,

sendo composta formalmente por Assembleia Geral, Conselho Administrativo e

Conselho Fiscal. O conselho fiscal é formado por um coordenador e trés conselheiros,

enquanto que o conselho administrativo € composto pelo presidente, vice-presidente,
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secretario e dois conselheiros. Por se tratar de uma cooperativa, ha participacao de
todos os cooperados na gestdo do empreendimento e na tomada de decisdes. No
entanto, o conselho administrativo é responsavel pela administragdo (AGUIAR, 2017).

Além da banana, a Cooper Rio Novo produz, desde 2018, biomassa de
banana verde e diferentes tipos de panificados (Figura 31), que tém como matéria-
prima base ou complementar a biomassa. A producido da biomassa e dos panificados
surgiu como parte do processo de mudanga realizado pela cooperativa, diversificando

a producao e receita.

Figura 31: produtos produzidos pela Cooper Rio Novo a partir da biomassa.
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Fonte: autor (2020).

A biomassa produzida € disponibilizada em 5 opcbdes de quantidade e
embalagem, com base na clientela e o tipo consumo a que se destinam. As opgdes
existentes no mercado sao: sachés com 40g 250g, 500g e 1kg, além da caixa

contendo 10 sachés de 40g (Figura 32).
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Figura 32: op¢des de embalagem para biomassa da Cooper Rio Novo.

250g 400g (10x 40g) Tkg e 500g
Fonte: autor (2020).

Ja o portfdlio de panificados apresentado pela cooperativa conta com
bolachas, bolos, cucas, paes, paté e petiscos. A Figura 33 apresenta os produtos

oferecidos no mercado e seus diferentes sabores.

Figura 33: panificados produzidos pela Cooper Rio Novo.
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Fonte: autor (2020).

4.1.3 Blocos de Referéncia

As informagdes que levaram a construgdo dos Blocos de Referéncia foram
obtidas a partir dos dados coletados durante a primeira visita técnica a Cooper Rio
Novo, que foi realizada no dia 30 de agosto de 2018.

Na visita técnica, os representantes administrativos relataram a trajetéria da
cooperativa e as principais mudangas realizadas nos ultimos meses, como a
ampliagdo da primeira e a construgdo de uma segunda casa de embalagem, além do

inicio da producao de panificados para as escolas do municipio de Corupa. Foram
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fornecidas ainda informacgdes sobre a producédo de biomassa de banana verde, que
ainda se encontrava em processo de implementacgao.

Para esta dissertagdo buscou-se compreender os aspectos relacionados aos
trés blocos principais de informacéao (Figura 34): os usuarios (cooperados), o produto

(biomassa e panificados) e o contexto (setor de processamento da cooperativa).

Figura 34: produto, usuario e contexto.
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Fonte: autor (2020).

a) PRODUTO: biomassa e panificados

Foram analisados os seguintes aspectos: tipos de produto existentes (portfolio
de produtos), produto principal, controle de qualidade e processo produtivo.

Segundo os gestores da cooperativa, as principais variedades de bananas
cultivadas sao a Caturra, a Prata e a banana Maca Tropical, mas a variedade utilizada
para a producdo da biomassa é a Caturra, que tem entre 10 a 12% de amido.
Entretanto, a situagao pretendida é utilizar uma variagao da fruta com 40% de amido
na composigao. Foi relatado que no inverno a banana é mais seca, o que faz com que
a banana fique mais dura e mais dificil de ser processada. Para contornar esse fator,
€ adicionado 10% de agua na composigao durante a trituracéo.

Em média, sdo processados 200kg de banana por dia de produgéo para gerar
110kg de biomassa. Essa diminuicao no peso total no produto final é resultante da
eliminagao das cascas e da perda de humidade pela fruta.

Apesar de ainda ndo estar no mercado, a cooperativa ja fornece biomassa a
partir de contratos ja estabelecidos com instituigdes de forma isolada. Acerca dos

panificados, o portfélio atual de produtos conta com 13 receitas e em cada dia de
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atividade, sdo produzidas em média 10 receitas, que variam em ordem e quantidade

de acordo com a demanda recebida das instituicdes compradoras e locais de venda.

b) USUARIO: cooperados envolvidos no processamento de alimentos

Buscou-se compreender quem s&do os cooperados que atuam nesse setor,
suas fungdes, o fluxo de trabalho que desenvolvem, as capacitacbes que possuem, a
carga-horaria de trabalho que exercem, a remuneragao, dentre outros aspectos.

A produgdo da biomassa se inicia as 7h, com exceg¢ao do trabalhador
envolvido na preparagcao do ambiente para a produc¢ao de biomassa, que inicia suas
atividades no dia anterior com o aquecimento do boiler utilizado na producao. Ja a
producao de panificados apresenta variagées de horario de produgao, de acordo com
a demanda. A jornada de trabalho se estende até a finalizacdo da demanda de
producdo. O pagamento a esses cooperados é feito por hora trabalhada.

A producéo é feita exclusivamente por agricultores familiares, e nota-se uma
forte relagao de tradi¢cao, onde as propriedades séo passadas de geragao a geragao,
e 0s agricultores tém grande orgulho por seu trabalho (COOPER RIO NOVO, 2017).

Acerca das atividades desempenhadas, os cooperados que atuam na
produgcdo de biomassa também exercem atividades na area de producdo de
panificados (com uma exce¢ao), e também na area de embalagem de bananas,

alternando entre os setores de acordo com a demanda.

c) CONTEXTO: setor de processamento inserido na Cooper Rio Novo

Este bloco é referente as demandas de produgao do setor, a integragdo com
0s outros setores, a organizagao da produgéo, aos aspectos ergondmicos e condigdes
de trabalho, as instalagbes e maquinarios disponiveis.

No momento da segunda visita técnica (23 a 26 de outubro de 2018), a
cooperativa ja havia iniciado a produgao da biomassa, mas o produto ainda n&do estava
a venda no mercado, sendo toda a producdo direcionada para consumo pela
cooperativa e pelara as escolas do municipio. Nessa visita, foi relatado que a
producao de biomassa é feita uma vez por més. Mas a periodicidade de producgao ja
chegou a ser feita a cada 15 dias. A meta era a produgdo uma vez por semana,

quando o produto fosse langcado para venda. Parte da producao € destinada para uso
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interno na cooperativa para fabricagcdo de panificados, sendo que todo o lote de
biomassa produzido para uso interno € consumido dentro de 1 més.

A capacidade total permitida pela estrutura atual para processamento de
bananas seria de 400kg, que resultariam em 220kg de biomassa, por dia de operacgao.

Acerca da producdo de panificados, nas primeiras visitas técnicas, esta
acontecia semanalmente, nas segundas, tergas e quintas. Mas com a expansao da
demanda, passou-se a ter producio todos os dias da semana.

As instalagdes do setor de processamento estdo dividas em duas areas
principais nas quais sdo produzidos os alimentos. Essas areas se conectam entre si,
e estédo inseridas dentro do prédio onde também é realizada a embalagem de
bananas. A Figura 35 apresenta a indicagdo dessas areas de producgdo a partir da

planta baixa do prédio onde as operagdes sao realizadas.

Figura 35: indicagao das areas de produgéo.
Setor de processamento de alimentos

Area de fabricacio
® da biomassa
Area de fabricacdo 2
dos panificados

1

CARGA/DESCARGA
Area: 96,50m?

- Area de embalagem
de banana in natura

™

ESTUFA
Area:18,36m*

PLANTA BAIXA - TERREO
Area: 1.080,00m*

Fonte: autor (2020).
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@ 2 Organizar

4.2 ETAPA 2: ORGANIZAR

Para esta etapa, as visitas técnicas, mais especificamente entre a segunda
até a quinta visita (outubro de 2018 e abril, maio e junho de 2019), foram de especial
importancia pois a partir delas foi possivel mapear e estruturar graficamente o fluxo

de trabalho que permitiu a realizagdo do diagnéstico.

4.2.1 Mapeamento do setor processamento

Durante o intervalo no qual foram realizadas as visitas técnicas (entre outubro
de 2018 e julho de 2019) foi observada uma alteragédo no bloco CONTEXTO, com o
aumento na demanda, onde a produg¢do de biomassa passou de uma vez por més
para uma vez por semana, mais especificamente nas quartas-feiras, enquanto que
nos demais dias era realizada a produgao dos panificados. Assim, a cooperativa
atingiu a meta de produgdo que havia estabelecido.

O mesmo foi observado para a produgao dos panificados, onde de acordo
com os relatos dos cooperados, houve um aumento significativo na demanda em 2019
se comparado com o ano anterior, sendo que o maximo de bolos ja feitos em um
mesmo dia foi um total de 60 em 2018. Na terceira visita (abril de 2019), esse numero
subiu para 140, um aumento de 133% na produgéo.

Para atender a demanda, os cooperados precisaram, em determinadas
situagdes, aumentar a carga-horaria e expediente de trabalho (alteracdo nos blocos
USUARIO e CONTEXTO). Um exemplo que foi relatado pelas cooperadas que
trabalham no setor foi que, no més de abril 2019, houve uma encomenda com 300
bolos que deveriam ser entregues em um mesmo dia. Para viabilizar a entrega, a
producao foi dividida em dois dias, sendo que existiam os outros produtos para serem
feitos ao longo do expediente.

Outro exemplo relatado foi que, durante as segundas-feiras, devido a grande
demanda de produtos a serem entregues para as escolas, a produgéo dos panificados
precisou comegar as 3h da manha para que conseguissem finalizar até o inicio da

tarde, quando os produtos seriam embalados e despachados para entrega.
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De modo a exemplificar esse crescimento expressivo na produgéao geral do
setor de processamento da cooperativa, a Figura 36 apresenta os indices obtidos da
venda de trés tipos de alimentos produzidos pela Cooper Rio Novo, nhum intervalo de
9 meses dentro do periodo das visitas técnicas realizadas nesta pesquisa. Os
produtos escolhidos foram a biomassa de banana verde, o bolo de banana com
biomassa e a bolacha de nata com biomassa. Esses produtos foram selecionados
para compor o grafico porque apresentavam registros continuos no material
disponibilizado pela cooperativa acerca da venda no periodo observado. O grafico é
formado pela soma dos valores de venda das diferentes opgdes de peso e embalagem

de um mesmo tipo de produto.

Figura 36: valores de vendas de trés produtos da cooperativa.
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Fonte: autor (2020).
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Pode-se afirmar que, dentro do intervalo analisado, nos picos de venda os
produtos tiveram um crescimento até 22 vezes maior que o valor observado no
periodo inicial (setembro): as bolachas atingiram um valor 900,8% maior em maio de
2019, os bolos conseguiram obter vendas 2.216,4% superiores em abril, e a biomassa
obteve resultados 1.165,8% superior em maio.

Essa expansao é importante porque a escalacao de producéo contribui para
a viabilidade das agroindustrias familiares, uma vez que, quanto maior a quantidade

produzida, menor sera o custo fixo unitario dos produtos. Além disso, menor sera o
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periodo necessario para o retorno financeiro dos investimentos realizados (IMLAU;
GASPARETTO, 2014).

Por outro lado, quando desenvolvida sem os devidos ajustes sociotécnicos?*,
esse aumento pode trazer consigo a sobrecarga do sistema e particularmente a
sobrecarga do fator humano envolvido. Portanto, € importante conhecer e analisar as
capacidades e processos de modo a viabilizar o escalonamento do negdcio de forma
harmonizada com os recursos disponiveis (IIDA; GUIMARAES, 2016; SILVA, 2017b).

4.2.1.1 Mapeamento da produc¢édo de biomassa

Dentro do sistema de producéo de biomassa, quando analisados os aspectos
dos individuos envolvidos (bloco USUARIO), identificou-se que havia variacdo no
numero de cooperados na execugao das atividades de processamento ao longo do
expediente (entre dois a quatro cooperados), situagdo que estava relacionada com a
demanda e com a disponibilidade dos individuos ao terminarem as atividades em
outros setores (relacdo com o bloco CONTEXTO, a exemplo: o setor de embalagem

da banana in natura e a produgao de panificados).

a) A producédo da biomassa

A produgdo de biomassa envolve uma sequéncia de acgdes antes do
processamento, que comeca no dia anterior com o acionamento do boiler, antes
mesmo da organizagao da matéria-prima, dos maquinarios e dos utensilios dentro da
area de producgao (Figura 37). As operagdes envolvendo o boiler sdo importantes
porque € a partir dele que é feito o aquecimento da agua utilizada nos processos

fisicos térmicos aos quais a matéria-prima é submetida.

24 Os ajustes sociotécnicos dizem respeito a otimizagéo conjunta do subsistema pessoal e do
subsistema tecnolégico na organizagdo (HENDRICK, 1991, 1995).
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Figura 37: boiler (A) e toras de madeira (B) utilizadas para aquecé-lo.

Fonte: autor (2020).

O processo ¢ iniciado um dia antes porque a elevacao da temperatura é lenta
e gradual. O objetivo é que a temperatura se estabeleca em 100°C antes do inicio das
atividades, para que entéo seja aquecida a agua dentro dos tubos e maquinarios que
perpassam a area de produgcdo da biomassa, e que sao utilizados ao longo do
processamento.

No dia da producao, ¢é feita a limpeza dos utensilios e equipamentos (antes e
depois do processamento), para em seguida ser realizada a montagem da maquina

de trituragdo das bananas (Figura 38).

Figura 38: montagem da maquina de trituragdo das bananas.

Fonte: autor (2020).

As bananas utilizadas na producédo da biomassa chegam um dia antes ou no
mesmo dia do processamento (Figura 39), sendo obtidas a partir das atividades
desenvolvidas na casa de embalagem onde as instalagdes do setor de processamento

estao inseridas.
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Figura 39: recebimento das bananas a serem processadas.

Fonte: autor (2020).

Assim que sao coletadas pelo cooperado, as bananas sdo submersas em um
tanque com cloro (Figura 40 - esquerda). Observou-se que, durante essa etapa de
lavagem das bananas, o cooperado manipula as bananas sem nenhum tipo de

protecdo em relagédo a esse produto quimico (Figura 40 - direita).

Figura 40: submersdo e manipulagdo de bananas em cloro.

Fonte: autor (2020).

Em seguida, as bananas sdo direcionadas para outro tanque préximo para
remocao dos residuos de cloro, utilizando-se agua limpa. A gaiola que acondiciona as
bananas durante o processo € elevada acima do tanque, e utiliza-se uma mangueira
com agua para a limpeza.

A etapa seguinte consiste na submersdo das bananas em um outro tanque

metalico para fervura por 1h30min. Antes da remogao do conjunto de dentro do
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tanque, sao retiradas uma ou duas bananas para checagem da consisténcia e
confirmacéo do atingimento do ponto para a trituragao.

Quando alcangada a consisténcia ideal, as bananas sao transportadas, com
o auxilio de um carrinho, ainda dentro da grade usada na fervura, para a bancada
onde é feito o descascamento. O despejo das bananas sobre a bancada é feito de
forma motorizada, e a atividade de descascamento pode ser feita por uma ou duas

pessoas ao mesmo tempo (Figura 41).

Figura 41: descascamento e corte das bananas.
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Fonte: autor (2020).

Despois de descascadas (as cascas sao descartadas), as bananas sao
cortadas em pedacgos menores e depositadas em bacias, onde sao transportadas,
pesadas e inseridas dentro da maquina trituragao (triturador).

A pesagem das bacias é realizada para saber qual a proporgéo correta de
acido citrico a ser adicionada na composicdo do produto final. A adicdo desse
ingrediente é feita com o intuito de auxiliar na conservagao da biomassa.

Em um caderno de registro, sdo anotados o peso total a ser alcangado no dia
de producao, as porgdes processadas para alcancar essa meta, o horario de inicio
das atividades e o resultado da pesagem por bacia. A pesagem é feita com o auxilio
de uma balanga eletronica e o peso € anotado para registro e calculo do conjunto até
o alcance da quantidade total desejada de produgao para aquele dia. O célculo das
partes é feito com o uso de um celular.

Existe uma segunda balangca no ambiente para mensuracédo da quantidade de
acido citrico a ser adicionada na composi¢do. Essa mesma balangca também é

utilizada para pesar a biomassa no momento do envase (Figura 42).
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Figura 42: pesagem do acido citrico.

Fonte: autor (2020).

As bacias com os pedagos de banana cortados sédo colocadas sobre o
triturador durante o processo de uso da maquina que transforma as bananas em
biomassa. A colocagdo das bananas no triturador é feita de forma gradual, em

pequenas quantidades (Figura 43).

Figura 43: despejo dos pedacos de banana no triturador.

Fonte: autor (2020).

Durante o despejo no triturador, diversos pedagos de banana sao projetados
para fora da maquina, inclusive na escada que os cooperados utilizam para realizar o
despejo das bananas e para manipulagdo do reservatério que mistura e mantém a

biomassa aquecida (Figura 44).
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Figura 44: pedacos de banana projetados para fora do triturador.

Fonte: autor (2020).

O acido citrico em po é dissolvido em agua e depois despejado no triturador,
havendo alternancia entre o despejo de bananas e do &cido citrico. E colocado 1,25g
de acido citrico para cada quilo de banana na composi¢ao. Caso seja adicionada uma
quantidade maior que a proporg¢ao ideal, o produto final pode obter um sabor azedo.

Durante o processamento, ha a checagem regular do boiler que mantém
aquecida a agua que passa pelos canos, de modo a verificar se a temperatura esta
no ponto ideal (100°C). A cada 1h30min, sdo inseridas toras de madeira nesse
equipamento para estabilizagdo da temperatura da agua.

Quando iniciada a atividade de envase da biomassa ja processada, a primeira
remessa do produto que sai da maquina é descartada para que qualquer impureza
que estivesse na maquina seja eliminada.

Foi observado que o triturador n&o conta um dosador automatizado para que
a saida da biomassa ja processada ocorresse de forma precisa, o que dificulta o rigor
e a padronizagéo do peso total das embalagens durante o envase. Assim, a medida
que cada embalagem vai sendo preenchida, o cooperado responsavel precisa estar
atento ao peso total apresentado na balanga sob a embalagem.

O envase da biomassa pode ser feito em sachés, sacos e potes plasticos ou
em potes de vidro. Nos dias de produgao observados, a biomassa destinada a
merenda escolar?® era envasada em potes de meio quilo, enquanto que os sachés de
1kg eram destinados a um restaurante que estava realizando testes de produgao de

sorvetes com biomassa. As por¢coes de biomassa utilizadas pela cooperativa na

25 Demanda proveniente da prefeitura de Corupa e de municipios vizinhos, obtida por meio do
processo licitatério ou chamada publica para aquisigdo de produtos oriundos da Agricultura Familiar
para alimentacéo escolar (FNDE, 2016).
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producao dos panificados eram envasadas em sacos plasticos de aproximadamente
1 quilo e meio cada.

Durante a realizagdo do envasamento, caso o processo seja interrompido, a
biomassa contida no interior dos tubos da maquina pode esfriar e endurecer,
apresentando dificuldade para que o produto continue fluindo no dosador de envase,
0 que torna o processo mais demorado. O ritmo de saida adequado do material s6 €
retomando quando a biomassa é forcada a se deslocar a partir de repetidos
acionamentos mecanicos e pneumaticos. Somente desta forma o material ainda
aquecido no reservatorio consegue perpassar os tubos e desobstruir o envase.

Para a realizagdo da selagem a vacuo, que € o processo subsequente ao
envase aplicado as embalagens destinadas a demanda externa, um cooperado
inspeciona e remove todo resquicio de biomassa da abertura dos sachés para que
nao haja residuo do produto na area onde é feita a selagem, de modo a evitar o

comprometimento dessa etapa. Durante a selagem, foram observadas falhas?s,

havendo dispersao da biomassa e a ineficiéncia da vedagao da embalagem (Figura
45).

Figura 45: selagem e embalagens que apresentaram falha no processo.

= N\ 7 : [

Fonte: autor (2020).

Quando ocorre alguma falha, mas a embalagem ainda pode ser utilizada, o
cooperado encarregado faz uso de uma espatula metdlica para uniformizar a
distribuicdo na biomassa dentro da embalagem para, em seguida, realizar uma nova

tentativa de selagem.

26 A falha pode ser definida como a deficiéncia total ou parcial do funcionamento de um sistema ou de
um equipamento, ocasionando diminuigdo ou paralisagdo da produgéo ou defeito do produto
(DUARTE, 2011).



142

Apods a selagem, é feita a checagem visual para identificar possiveis falhas
que permitam a entrada de ar dentro da embalagem. Seguidamente, a biomassa é
melhor distribuida manualmente dentro da embalagem na bancada ao lado da
maquina seladora. O mesmo é feito com a biomassa acondicionada em sacos
plasticos que ndo passam pelo processo de selagem.

Visando ampliar o prazo de validade da biomassa, é feita a pasteurizagédo?’.
Antes da realizagdo desse processo, € necessario que a agua do primeiro tanque em
que as embalagens sdao submersas atinja a temperatura de 85 a 86 graus Celsius.
Essa elevacdo na temperatura é alcangada com o uso principalmente dos canos
metalicos contendo a agua aquecida pelo boiler, que também passam pelo interior
dos tanques, de modo a ficar submerso. Para acelerar o processo, os cooperados
utilizam uma resisténcia elétrica junto com os tubos de agua aquecida.

Existem quatro tanques utilizados na pasteurizacédo, que sdo acionados de
acordo com a forma de acondicionamento da biomassa. Para potes de vidro, séo
feitas as seguintes etapas: i) no primeiro tanque, inicia-se a pasteurizagdo a 86°C,
onde o produto fica submerso por 1h; ii) em seguida, as embalagens sao transferidas
para o segundo tanque com temperatura a 60°C, por um periodo de 10 minutos; iii)
entdo ha a submersao do produto no tanque a 40°C por 10 minutos; iv) e por ultimo,
a biomassa fica num tanque como agua em temperatura ambiente por mais 10
minutos, finalizando a pasteurizacao.

O processo de pasteurizacdo para a biomassa acondicionada em potes de
vidro dura ao todo 1h30min, sendo necessaria essa queda gradual da temperatura
para evitar o choque térmico na embalagem.

Ja para a biomassa acondicionada em embalagens plasticas seladas a vacuo,
0 processo é reduzido a submersao das embalagens em um tanque a 86°C por 1 hora
(Figura 46).

27 A pasteurizagdo é um processo térmico moderado aplicado a um alimento liquido para aumentar a
vida util de um produto durante a refrigeracao e contribuir para a garantia da qualidade e seguranga,
de modo a minimizar possiveis riscos a saiude humana associados a microrganismos patogénicos
(FELLOWS, 2000).
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Figura 46: gaiola e tanques utilizados no processo de pasteurizagao.

Fonte: autor (2020).

b) Utilizacdo da biomassa na cooperativa

Além dos processos descritos para a produgao e envase de biomassa,
o lote destinado para uso interno na producdo de panificados passa por algumas
etapas extras importantes para conservacgao, controle e uso futuro.

Apo6s fechados, os sacos de biomassa sdo levados para a area dos
panificados. La sao pesados e tém seu peso anotado em uma etiqueta que ¢é afixada
sobre os sacos. Além do peso, essa etiqueta contém informacdes sobre a data de
producao.

Ao mesmo tempo em que € anotado o peso na etiqueta, é feito um outro
registro do peso e da data de producdo de cada saco para envio ao setor
administrativo para contabilizagcdo no estoque, de modo a identificar quando e quais
sacos usar. Por ndo terem um peso exato fixo devido ao processo de envase, € a
partir desse registro administrativo que é feita a selegdo de qual quantidade de um
determinado saco pode complementar a por¢ao necessaria para a produgao dos
panificados em um determinado dia de producéo.

Em seguida, as sacolas séo refrigeradas para estender a validade do produto.
Os potes de biomassa que sdo destinadas as escolas, para a producdo de merenda
escolar, também sao refrigerados e ndo passam pelo processo de pasteurizagao.

Tantos os sacos quanto os potes séo levados para a area dos panificados
pelas cooperadas com o auxilio de uma bacia plastica, sendo que sao transportados,

em media, 13 quilos por vez.
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c) Observagdes do maquinario e ambiente

Devido as maquinas de processamento de biomassa existentes no mercado
nao terem atendido as estimativas de demanda durante o planejamento de
implantagdo do setor, o maquinario utilizado foi completamente projetado por uma
empresa contratada especificamente para desenvolver uma solugao que suprisse as
necessidades da cooperativa.

A principal maquina do processamento conta com um conjunto de botdes, que
sdo acionados de acordo com a agao que os cooperados desejam que seja executada
durante a producdo. As funcdes as quais esses botdes estdo relacionados sao

descritas a seguir (Figura 47).

Figura 47: mecanismos ativados pelos botdes da maquina de processamento.
TRITURADOR

MISTURADOR

BOTOES DE
ACIONAMENTO

ROSCA

COMPRESSOR
BOMBA

RESISTENCIA
BOMBA: leva agua aquecida do TRITURADOR: responsavel por
L, tanque localizado na base da transformar os pedacos de banana
maquina até o misturador, em uma massa consistente
mantendo a biomassa aquecida. (biomassa).
COMPRESSOR: aciona o pistao RESISTENCIA: aquece a agua do
que empurra a biomassa para o 1@ tanque que é levada pela bomba
bico dosador manual (para para aquecer o misturador.
realizagdo do envase).
MISTURADOR: reservatério que ROSCA: aciona o movimento da
PR
<+>  acondiciona e mantém a biomassa rosca helicoidal que leva a
% em movimento para que néo []m:l] biomassa do picador até o
solidifique. misturador.

Fonte: autor (2020).
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Além desses botbes, existem outros dispostos ao longo da area de produgao
que sao utilizados em etapas especificas. Contudo, constata-se a auséncia de
identificagcao e de informacgdes sobre as fungdes executadas por alguns desses botdes
(Figura 48).

Figura 48: botdes sem indicagdo de fungéo.

B

Fonte: autor (2020).

Observou-se ainda que a disposi¢ao de alguns dos utensilios ao longo da area
de producdo deixam em exposicdo partes e pecas pontiagudas (perfurocortantes)

proximos as areas de circulagao dos cooperados (Figura 49).

Figura 49: estruturas pontiagudas dispostas na area de circulagéo.

>

Fonte: autor (2020).

A escada metalica movel que compde 0 maquinario da produgao também é
usada para a propria montagem do equipamento. Essa escada ndo conta com
estrutura de apoio, e seus cantos/quinas sdo formados por angulos retos, sem

nenhum tipo de proteg&o contra eventuais choques e colisdes.
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Existem diferentes fontes de ruido constante no ambiente: os canos com agua
que aquecem o0s equipamentos, o exaustor, a maquina de processamento da
biomassa, o boiler, dentre outras fontes. Os cooperados ficam expostos a esses
ruidos durante todo o expediente, gerando desconforto.

O dimensionamento do carrinho onde as gaiolas com as bananas sé&o
sobrepostas para transporte apresenta um dimensionamento similar ao das gaiolas,
com um espago restrito entre ambos para que seja feito o encaixe. Foi observado em
alguns casos que, devido a essas condi¢des, 0 encaixe nao € efetivo ou é dificultado.
Isso impacta no processo de transferéncia das bananas para a bancada onde é feito
0 descascamento, pois, devido ao encaixe inadequado entre o carrinho e a gaiola,
ocorre um desnivel nas areas de conexdo entre a gaiola e os bragos moveis que
elevam e despejam as bananas na bancada. Esse desajuste faz como que seja
requerido mais tempo e um maior esforgo fisico para a transferéncia das bananas,
pois os cooperados precisam fazer diversas tentativas para corrigir o encaixe, ou
precisam forcar manualmente a conexao entre os bragos mecanicos e a gaiola.

Acerca das condi¢des de deslocamento, entre o escritorio da cooperativa e as
areas de producgao da biomassa e dos panificados, o caminho é de terra e vegetagao
rasteira. No local onde ¢ feita a biomassa, o piso fica constantemente molhado devido
ao processo produtivo se utilizar de grandes quantidades de agua (Figura 50). Isso
ocorre principalmente no ambiente que conecta as areas de produgao dos panificados

e da biomassa, para onde a agua é direcionada e escoada.

Figura 50: acumulo de agua no ambiente.

Fonte: autor (2020).
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Identifica-se a necessidade de melhorias na indicacao e delimitacdo de areas
e instrumentos que podem ser fontes de risco devido a altas temperaturas (boiler,
canos e mangueiras) e instalagdes elétricas, na area de produgao da biomassa. Ha
ainda a necessidade de readequacao dos acessos ao setor de processamento: foi
observado a existéncia de uma escada sem corrim&o e com desniveis no piso na
entrada que conectada o setor a area embalagem de bananas.

Foi registrada a existéncia de instalagdes elétricas em uma area de grande
fluxo de liquidos (agua e Ndia?® da banana), e também muito proximas de estruturas

metalicas — tanque de fervura (Figura 51).

Figura 51: instalagdes elétricas em local de grande fluxo de liquidos.

Fonte: autor (2020).

d) Posturas, acionamentos e movimentagoes

O trabalho na producao de biomassa € realizado predominantemente na
postura em pé. Para descer a escada da maquina de transformacao das bananas em
biomassa, os cooperados se apoiam na parte superior do equipamento, em uma area

préxima a parte onde é feito despejo das bananas no triturador.

28 Denominagao dada pelos cooperados ao liquido escuro e viscoso resultante do cozimento
da banana.
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Durante o envase, foi observada a adogao tanto a postura de agachamento
quanto a utilizagdo de uma cadeira para realizacdo da tarefa na postura sentada. A
execucgao da tarefa na postura sentada € mais confortavel. Contudo, as configuragbes
observadas, durante a posi¢gao sentada, também apresentaram a adog¢ao de posturas
desconfortaveis ao trabalhador. Esse desconforto foi indicado por uma cooperada que
também realizava a atividade de envase, pois € necessario realizar a flexao do tronco
e do ombro durante todo o tempo em que o individuo esta sentado para o acionamento

da valvula que libera a biomassa no dosador (Figura 52).

Figura 52: flexdo da coluna e do ombro durante o envase da biomassa.

Fonte: autor (2020).

Os cooperados sobem a escada com frequéncia para executar diversas acdes
(checagem, insergao das bananas no triturador, limpeza do misturador, etc.) e, em
alguns momentos, se posicionaram nas extremidades dos degraus na area mais
superior (Figura 53), sem a prote¢cao adequada. Essa condigao pode ser uma fonte
de risco para desequilibrios e quedas, em especial devido a auséncia de estruturas
de suporte que poderiam auxiliar na estabilidade do trabalhador.

No final da producédo da biomassa, quando ainda ha produto que pode ser
aproveitado para envase dentro da maquina, os cooperados sobem a escada, se
apoiam na maquina e inserem o brag¢o dentro do misturador ainda ligado e aquecido
para empurrar a biomassa para o canal de saida de envase (Figura 53). Nessa
atividade, foi observada ainda realizagdo constante de flexdo de coluna toracica,

lombar e cervical, desvio lateral a esquerda, além de abducao e flexdo%° do ombro.

29 Na flexado de uma articulagdo, o angulo formado entre as partes diminui; € o movimento para frente
no plano sagital. Na extens&o, esse angulo aumenta; é o movimento em que o segmento corporal
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Figura 53: utilizacdo da escada e inser¢céo do brago dentro da maquina ainda em funcionamento.
| O T

Fonte: autor (2020)).

Segundo relatos dos cooperados, 0 momento mais exaustivo é a limpeza do
ambiente e dos equipamentos, devido as posturas exigidas para a realizagado dessa
atividade. Durante a limpeza, foram observadas diversas posturas como a constante
e acentuada flexao de tronco, extensdo dos ombros, desvios laterais, agachamentos,
hiperextenses® de punho, dentre outros movimentos articulares com angulagdes

que exigem consideravel esforco fisico para sua manutengéao (Figura 54).

Figura 54: posturas desconfortaveis e/ou nocivas durante a limpeza.

Fonte: autor (2020).

retorna para a posigao anatdbmica. A abdugao consiste no movimento lateral do brago ou da perna
para longe do corpo (BONTRAGER; LAMPIGNANO, 2015; VARNIER, 2019).

30 Posigao que vai além da posigdo anatdémica neutra na diregdo oposta a da flexdo. Esse movimento
especifico do punho também é denominado dorsiflexdo (BONTRAGER; LAMPIGNANO, 2015).



150

4.2.1.2 Mapeamento da produgédo de panificados

Acerca das observagdes para a construgcdo do mapeamento, durante o
periodo no qual foram realizadas as visitas técnicas (30 de agosto de 2018 a 31 de
julho de 2019), foram registradas alteragbes na equipe de processamento de
alimentos (bloco USUARIO). Incialmente quatro cooperadas realizavam as atividades
naquele setor, mas apds a ultima visita técnica realizada (30 a 31 de julho), apenas
trés cooperadas atuavam no setor, sendo que apenas uma fazia parte do grupo

observado nas visitas anteriores.

a) A producgao de panificados

Existem dois ambientes principais utilizados para producido de panificados
(Figura 55): a cozinha e uma sala multiuso. Na cozinha séo realizadas as principais
atividades de produgdo dos panificados. Ja na sala multiuso é realizado do
acondicionamento de ingredientes nas estantes, a refrigeracdo e armazenamento de
produtos, a mistura inicial das receitas, esfriamento dos panificados pés assadura,

além de outras atividades complementares e de suporte aos processos da cozinha.

Figura 55: cozinha (A) e sala multiuso (B).

Fonte: autor (2020).

Antes da producao dos panificados em si, incialmente é feita a limpeza dos
elementos utilizados. Para tal, as cooperadas aplicam alcool sobre as bancadas,
maquinarios, equipamentos e utensilios que serédo utilizados ao longo do dia. Em
seguida, as demandas previamente enviadas pelo setor administrativo (pedidos) séo
analisadas para identificacdo de quais receitas serao realizadas e qual a quantidade

dos ingredientes/materiais sera necessaria.
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As receitas utilizas pelas cooperadas s&o descritas em cartdes retangulares
de pequenas dimensdes variaveis em papel sulfite (Figura 56), escritos a méo ou
impressos, que contém instrucbes acerca da quantidade necessaria de cada
ingrediente para cada produto. Esses papéis ficam guardados em uma pasta dentro
da sala multiuso e apresentam ainda diferentes combinagdes e quantidades para um

mesmo produto, com base no numero de itens que é desejado produzir.

Figura 56: cartdes com as receitas dos panificados.

Fonte: autor (2020).

Os pedidos a serem feitos no dia sdo escritos num quadro (Figura 57), que
fica localizado na cozinha. Esse quadro auxilia no controle da quantidade de cada
produto a ser produzido. Foi observado que quando os papéis contendo as receitas

nao estao sendo utilizados, eles sdo colocados préximos a esse quadro para eventual
checagem.

Figura 57: quadro de pedidos do dia.

Fonte: autor (2020).
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Assim, de acordo com a receita, as cooperadas separam na sala multiuso os
ingredientes sob as mesas e realizam a pesagem de cada um para que sejam
sequencialmente colocados dentro dos respectivos recipientes.

A manteiga utilizada nas receitas precisa ser aquecida no micro-ondas, antes
de adicionada as composicbes para que fique liquefeita®!, o que facilita e melhora
mistura junto aos demais ingredientes. Um ponto que merece atengdo para nao
interferir negativamente nas caracteristicas da massa € que o ovo e a manteiga
quando colocados na mesma bacia, precisam ser colocados de modo que fiquem
separados um do outro (Figura 58), pois 0 ovo é colocado frio e a manteiga aquecida.
Caso misturados, a manteiga ficara solida e serdo formadas bolhas na massa que
dificultardao a mistura e a homogeneidade, comprometendo assim a qualidade final

dos produtos.

Figura 58: cuidados na distribuicao dos ingredientes.

Fonte: autor (2020).

O préximo passo é transporte manual dos recipientes para a cozinha, que fica
ao lado da sala multiuso. A biomassa utilizada nas receitas € levada separadamente
dos demais ingredientes um dia antes para ser descongelada, pois ela é armazenada
dentro de um refrigerador para expandir seu prazo de validade.

Nesse momento de separagao da quantidade de biomassa, os cartdes com

as receitas também s&o importantes, pois eles indicam a quantidade necessaria do

31 Essa é uma etapa importante para a homogeneidade das massas, pois contribui para que os
equipamentos utilizados consigam processar os ingredientes e € um processo que colabora para a
qualidade final dos produtos.
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material e contribuem para a escolha de quais sacos contendo a biomassa serao
descongelados, visto que possuem peso variavel. Na cozinha, apos descongelada, a
biomassa é triturada num liquidificador.

Quando préximo do inicio da produgdo e a biomassa ainda estd muito
congelada para ser utilizada nas receitas, ela é colocada dentro de uma bacia com
agua para agilizar o descongelamento. Antes de ser colocada dentro do liquidificador,
a biomassa parcialmente descongelada é cortada com uma faca em pedagos menores
para facilitar a trituragcdo. Em seguida, é feita a pesagem da biomassa e sua colocagao
nas bacias das receitas, de acordo com a quantidade necessaria, para entao ser feita
mistura com os demais ingredientes.

Uma das cooperadas afirmou que a textura pastosa da biomassa quando
recém produzida é dificil de ser trabalhada em determinadas receitas. Assim, preferem
a biomassa congelada. Relataram ainda que, uma das caracteristicas positivas de se
trabalhar com a biomassa congelada € que, quando pressionada, ela libera a agua
contida na composigdo, mantendo maior concentragdo da biomassa em si. Isso &
particularmente benéfico para a producdo de bolachas, que apresentam pouca
tolerancia a quantidade de liquidos na composigao acima do que é recomendado pela
receita. Desta forma, o controle da humidade proporcionado pelo uso da biomassa
congelada também contribui para o controle da qualidade dos produtos.

Durante a producéo, sao realizadas diferentes receitas ao mesmo tempo e as
cooperadas interagem de modo que, a medida que uma receita vai sendo
desenvolvida, os processos das demais também sido executados. Por exemplo, ao
mesmo em que uma cooperada processa a massa no cilindro elétrico (75 RPM e
capacidade para 7kg), outra prepara as formas dos bolos com uma aplicagao
superficial de gordura animal, enquanto que outra tritura e pesa a biomassa.

Para facilitar a execugao dessas diferentes receitas, as cooperadas utilizam
mecanismos e estratégias para conciliar as atividades. No processo de confecgéo de
paes, utiliza-se agua gelada na composicdo para que a fermentacdo massa seja
retardada, obtendo-se assim mais tempo para realizagdo de outras operagoes (ex.:
ganha-se tempo para que a masseira misture outras receitas).

Durante a produgao dos bolos, dependendo do sabor, como no caso dos bolos
de banana e laranja, sdo necessarias duas formas sobrepostas para assar cada bolo.
Isso é feito para que o tempo de atingimento do ponto de assadura seja 0 mesmo que

o da calda que é colocada na base da forma pois caso contrario, corre-se o risco de
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ou o bolo ndo atingir o ponto certo quando a calda ficar pronta, ou da calda ficar
espessa demais e parte do bolo ficar grudado na forma.

A ordem de produgédo das encomendas é feita do alimento mais demorado
aos mais rapidos de serem produzidos (primeiro sao feitos os paes, que além de mais
demorados também sao produtos que demandam maior esforgo fisico na sua
producdo, depois sao feitas as cucas, e entdo os bolos). Geralmente, o tempo de
mistura dos ingredientes na masseira para a cuca demora aproximadamente 30
minutos, enquanto que para o pao esse tempo é de 40 minutos ou mais. O pdo demora
cerca de 30 minutos para assar, ja as cucas, petiscos e bolachas demoram 20
minutos. De acordo com as cooperadas, dependendo da quantidade de produtos
inseridos (o mais proximo da capacidade maxima), o forno tem dificuldade para atingir
as temperaturas necessarias das receitas.

Depois de assados, os produtos sdo colocados em armarios moveis para
transporte para a sala multiuso, onde irdo esfriar e serdo embalados. L3, os alimentos
sdo removidos dos armarios e colocados sobre bancadas para esfriarem. No
momento observado, foi utilizado um ventilador para agilizar o processo.

Durante a produgao de petiscos, outra estratégia utilizada pelas cooperadas
para facilitacdo do trabalho que foi observada foi o uso de facas para recolhimento e
transporte dos petiscos para as formas onde seriam assados. Assim, o transporte de
varios petiscos propiciado pelo uso da faca diminui o tempo da tarefa e a quantidade
de movimentos repetitivos.

Apoés os panificados serem produzidos, eles sdao embalados (embalagem
primaria), e colocados em caixas e sacolas para transporte (embalagens
secundarias). O processo de embalagem é feito principalmente na sala multiuso
(Figura 59), mas também foram observadas situagcdes em que os alimentos foram
embalados no estoque e na prépria area de carga e descarga, sendo este ultimo
realizado quando a producédo dos alimentos foi concluida momentos préximos do

horario de despacho dos produtos para entrega.
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Figura 59: processo de embalagem dos produtos.
"""""""" / ‘\.‘

Fonte: autor (2020).

Apos o preparo dos alimentos € iniciada a limpeza, que dura entre 1h30min a
2h, comecgando pelos utensilios, depois os equipamentos, e por fim o ambiente.
Quando terminado o processo de limpeza de todos os utensilios, estes sao

organizados sobre as bancadas para serem utilizados no préximo dia de produgao.

b) Observacbes do maquinario e ambiente

Acerca da estrutura do ambiente de produgao dos panificados, foi observado
que, apesar da forte conexao entre atividades realizadas nos dois ambientes, ndo ha
um acesso direto da cozinha para a sala multiuso, sendo necessaria a constante
movimentacao entre esses dois ambientes para a realizacao de tarefas correlatas.

Dependendo da quantidade de ingredientes das receitas, caso o conjunto
resulte em um pequeno volume, o misturador utilizado pela cooperativa ndo consegue
misturar a composi¢ao, fazendo com que as cooperadas realizem o processo
manualmente.

Durante a terceira visita técnica (10 a 12 de abril de 2019), foi relatado que
existiam duas batedeiras manuais para auxiliar nas atividades da cozinha, mas que
esses equipamentos ndo tinham poténcia suficiente para misturar os ingredientes,
visto a espessura e a quantidade de massa que geralmente s&o produzidas. Desta
forma, as batedeiras sobrecarregavam e queimavam, como havia acontecido

anteriormente.
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Sobre o ambiente, foi observado que as cooperadas estdo constantemente
realocando materiais e utensilios no espago de trabalho para que haja espacgo para a
execucao de tarefas. Além disso, a temperatura ambiente interfere no
desenvolvimento das atividades, pois quando o ambiente estad mais quente
(principalmente relacionadas as condigdes climaticas), as massas fermentam mais
rapidamente. As observagdes coincidem com a percepg¢ao das cooperadas, que
consideram que de forma geral, o ambiente de produg¢ao dos panificados € quente.

Mesmo com a aplicagao de inseticidas e a utilizagao de luminarias armadilhas
elétricas, ainda ha a presenga de maruins (agente biolégico), que incomodam as
cooperadas.

Verificou-se que as cooperadas utilizam com frequéncia a escada existente
no ambiente que conecta a area de producao dos panificados, da biomassa, a area
externa e o setor de embalagem (Figura 60). A escada é utilizada nos deslocamentos
para recolher bananas, atender telefonemas do setor administrativo quando
necessario, transporte da biomassa para o local de refrigeragéo, realizagéo da limpeza
de equipamentos no ambiente externo, além de outras atividades. Muitas das vezes,
as cooperadas n&o se utilizando do corrimao por estarem com as maos ocupadas.
Junto a isso, os niveis e dimensdes da escada ndo sdo uniformes e o corrimao néo é

continuo, pois a parte superior ndo acompanha a descida da escada.

Figura 60: escada proxima a saida da cozinha.

Fonte: autor (2020).

Os cartdes contendo as receitas utilizadas na producao dos panificados sao
papéis sem protecao, que ficam proximos a liquidos, gorduras e demais ingredientes
pereciveis das receitas, sendo manipulados ao mesmo tempo em que sao produzidos

os alimentos (Figura 61). Uma das cooperadas afirmou que esses papéis sO séo
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trocados quando estdo muito sujos. Foi observado ainda que alguns dos papéis ja

apresentavam restos de 6leo e gordura.

Figura 61: receita com acumulo de residuos organicos na superficie e préximo a gordura animal.

Fonte: autor (2020).

Foi identificado que ha a auséncia de materiais indicativos ou alerta de
atencdo para a abertura de carga e descarga (doca) dos produtos no setor de
processamento. A area também nao conta com nenhum tipo de estrutura de protecao,
como guarda-corpo, entre a abertura e piso imediatamente externo, que apresenta um

desnivel superior a 1 metro.

c) Posturas, acionamentos e movimentagoes

Como afirmam Moraes e Mont’'Alvao (2009), as posturas fazem parte dos
elementos mais evidentes da analise do trabalho. Como aspecto fundamental da
atividade motora, € uma parte da carga de trabalho, no qual a postura adotada como
resposta comportamental do trabalhador € um critério importante observavel.

Foi observado que, para facilitar o processo e diminuir as chances de avarias
no equipamento, as cooperadas misturam previamente com as maos as massas
(Figura 62) até um ponto que as batedeiras que estédo disponiveis consigam trabalhar.
Essa acéo de realizar a mistura manual dos ingredientes antes de serem inseridos
nos maquinarios exigem um esforgo fisico extra das cooperadas e maior tempo para

conclusao da produgao dos alimentos.
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Fonte: autor (2020).

Durante a realizagao das tarefas, observou-se a repetitividade de movimentos
e a adogao de posturas e angulos desfavoraveis dos bragos, como por exemplo, a
colocacao e remogao dos produtos do forno nas prateleiras mais elevadas e nos
armarios que transportam os produtos ja assados de uma sala a outra, no qual as
cooperadas precisam realizar flexdo do ombro posicionando os bracos acima do nivel
da cabeca.

Foi observado ainda que a forma que as cooperadas transportam as bacias
com os ingredientes de uma sala a outra aparentemente apresenta riscos para o
produto e para a cooperada, fato que foi reforcado por uma das entrevistadas ao
afirmar que, dependendo da quantidade da receita a ser produzida, tem-se a
necessidade de transporte de bacias pesadas, com uma média de 12 quilos cada, o
que a cooperada considera algo pesado e cansativo. Além disso, as bacias nao
apresentam uma pega que possibilite uma preensdo mais segura e confortavel para
a atividade executada (transporte).

Assim como observado na produgao de biomassa, a limpeza do maquinario,
utensilios e ambiente de producdo dos panificados exige diferentes posturas que
requerem atencdo, do ponto de vista ergondmico. Dependendo da demanda de
producgao do dia, as cooperadas precisam realizar o processo de limpeza por até duas
horas apds o término das atividades produtivas, sendo um processo extenso, com
exigéncia consideravel de esforco fisico e que € realizado pelo mesmo grupo de

pessoas que executou a produgédo (Figura 63).
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Figura 63: limpeza do maquinario, utensilios e ambiente.

Fonte: autor (2020).

Durante a produgdo, as pausas nao sao regulares e, as vezes, as pausas
sao de apenas 10 minutos para almogo, devido a alta demanda e o fato de o horario
de despacho dos produtos ser proximo a hora do almogo. Segundo as préprias
cooperadas, essa pausa € feita “quando da tempo”. Entretanto, vale ressaltar que,
apesar das dificuldades observadas e da rotina de trabalho exigente, observa-se a
disposicao, diligéncia e engajamento por parte das cooperadas na realizagdo das
atividades e no alcance das metas.

De modo geral, nota-se que em todos os setores da Cooper Rio Novo a
proatividade, o bom humor, o entrosamento, a motivagao e o zelo pelas atividades
executadas estdo presentes na maioria dos cooperados, o0 que contribui
substancialmente para a qualidade dos produtos e para a percepgao da cooperativa

como um empreendimento de referéncia.

4.2.1.3 Estoque do setor de processamento

A area destinada ao estoque ocupa uma parte da area administrativa onde
sdo mantidos junto com os materiais de escritério as embalagens planificadas, a
biomassa embalada para venda, as bolachas e petiscos produzidos, selos, rétulos e
outros materiais necessarios para producao.

As observagbes e a entrevistas apontam fragilidades na organizagdo do
estoque (Figura 64), no qual uma cooperada relatou que ha dificuldade em identificar
quais produtos sao destinados para a venda e quais sao os destinados para as

escolas.
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Fonte: autor (2020).

A disposicao atual do estoque mantém diversas caixas de papelao que
acondicionam as embalagens dos produtos ja produzidos. Algumas caixas ficam no
chao, e ndo foi observada a padronizacdo no processo de identificacdo do lote,
validade (Figura 65), e nem sobre o destino dos produtos. Em alguns casos, o registro
do lote nas caixas é feito com carimbo e em outros, de forma escrita, sendo que a

escrita pode prejudicar a identificacdo das informagdes devido a grafia.

Figura 65: formas de registro do lote, destino e validade nas caixas.

Fonte: autor (2020).

As caixas que sao utilizadas para a entrega dos produtos do setor de
processamento (Figura 66) sujam durante a remogao dos produtos que sofrem

devolucdo do mercado, o que limita sua vida util. Essas caixas sao reutilizadas para
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o transporte de outros produtos em outros momentos, entdo € importante a

manutengao da higienizagéo para extensao do seu tempo de uso.

Figura 66: caixas de papelao utilizadas no transporte.

_, 1\ 'l

Fonte: autor (2020).

De modo geral, durante a primeira e a quinta visita técnica (agosto de 2018 a
junho de 2019) constatou-se que a area utilizada para estoque ndo apresentava uma
distribuicdo bem definida dos elementos dentro do espago, como produtos e materiais
que apresentavam relagao na sua utilizagao dispostos de forma dispersa. Além das
caixas dos alimentos ja produzidos, a presenga das caixas dos matérias e insumos
sem identificagcdo causavam poluigdo visual, o que pode ter contribuido para a
dificuldade de identificagao relada pelas cooperadas.

Os registros e equipamentos administrativos também se apresentam
dispersos e a funcionaria que exerce as atividades de embalagem e rotulagem dos
produtos naquele ambiente se utiliza de uma estagao de trabalho para atividades
administrativas, ou seja, tem-se uma estagao de trabalho incompativel com o trabalho

executa, o que resulta na realizacao improvisacdes e adaptacoes.
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4.2.1.4 Relatos dos cooperados sobre as condigbes de trabalho e acompanhamento

de mudancas implementadas no setor

Durante as visitas técnicas, ao todo foram entrevistados sete cooperados (6
mulheres e um homem, este também integrante da equipe administrativa do
empreendimento), que em algum momento exerceram alguma atividade regular no
setor de processamento. Além deles, foram entrevistadas duas secretarias e os outros
trés cooperados da equipe administrativa.

Os relatos aqui apresentados foram obtidos por meio de entrevistas
individuais e em grupo, sendo importantes porque descrevem as percepgdes dos
cooperados sobre o sistema (destacando assim a relevancia e influéncia do bloco
USUARIO), e expdem as discussdes desenvolvidas pela propria equipe do setor sobre
as fragilidades que vivenciam na execugao de suas atividades produtivas. Isso, além
de contribuir para a compreensao pelo pesquisador sobre as reais condi¢cbes de
trabalho, também contribuem para a identificacdo de alternativas previamente
pensadas ou implementadas informalmente pelos cooperados que podem contribuir
para a proposicdo de recomendacdes da pesquisa alinhadas a perspectiva dos
trabalhadores.

Em relacdo aos equipamentos utilizados na produgdo dos panificados, as
cooperadas explicitaram claramente o desconforto em relagdo maquina extrusora da
massa de bolachas (Figura 67), ao considerarem o equipamento como um elemento
que interfere na produtividade do setor. Para as cooperadas, este € um ponto sensivel
porque as bolachas estdo entre os produtos com maior demanda e aceitagdo do
mercado, sendo que sua produgao é realizada de modo que, assim como os petiscos,
sempre tenha estoque disponivel.

Segundo o relato das entrevistadas, para produzir 40 pacotes de bolacha com
a extrusora existente sao necessarios 1h30min, o que as cooperadas consideram
como demasiadamente lento pois afirmaram que o equipamento € bem menos
eficiente se comparado com outros modelos existentes no mercado. Uma cooperada
que possuia experiéncia prévia em uma fabrica de bolachas afirmou que a extrusora
demora 40 minutos ou mais para produzir a mesma quantidade que outros

equipamentos similares conseguiriam fazer em 10 minutos.
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Figura 67: extrusora.

Fonte: autor (2020).

Descreveram ainda que o equipamento superaquece e exige um maior tempo
para a producéo, fato que implica em desconforto para as cooperadas, pois exige a
adogao de posturas estaticas e desconfortaveis por um periodo prolongado. Além
disso, a configuragcao da extrusora acarreta insatisfacéo, estresse, maior quantidade
de mao de obra que o ideal (sdo necessarias duas cooperadas para fazer as bolachas
€ mais uma para empurrar a massa para dentro da maquina) e maior chance de falhas
(de acordo com a descricdo de uma das entrevistadas).

Devido a esses problemas, e pelo fato de que as bolachas sdo alguns dos
produtos mais importantes pela alta demanda e pelo prazo estendido de validade que
possuem se comparadas com os demais produtos, as cooperadas afirmam que a
maior prioridade de mudanga em questao de equipamentos seria a troca da extrusora.

Outro equipamento que foi considerado como deficitario foi a masseira. As
entrevistadas consideraram que ha a necessidade da substituicdo do equipamento
por uma alternativa mais eficiente, que demande menos tempo para atingir o ponto
das receitas e que consiga misturar pequenas quantidades de ingredientes, o que a
masseira utilizada ndo é capaz de realizar. Essa condi¢gdo exige que o processo de
mistura dos ingredientes seja feito manualmente, demandando mais tempo para a
finalizagao da tarefa, além de interferir no desenvolvimento de outras atividades.

Sobre a jornada de trabalho, foi relatado que nos dias de pouca demanda é
possivel realizar as atividades tranquilamente e no horario regular. Mas quando ha

grande demanda, como nas segundas-feiras, as cooperadas precisam iniciar as
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atividades as 03:00 da manha. Houve uma ocasido em que precisaram comecar a
trabalhar as 01:30 para conseguir concluir uma demanda a tempo.

Frente a essas condigdes, as cooperadas afirmaram que consideram o inicio
dos trabalhos antes das trés da manha algo inviavel. Outro ponto destacado foi que a
variagao dos horarios para inicio da produgao € algo dificil de se acostumar (as vezes
as 06:00, as vezes as 04:00, as 03:00, etc.).

Sobre as configuragbes do ambiente, foi considerado que seria interessante
uma abertura entre a cozinha e a sala multiuso para facilitar o transporte dos produtos
e a comunicacdo. Em relacdo as portas da cozinha e da sala multiuso, as
entrevistadas afirmam que as essas deveriam ter uma abertura mais facilitada, sem a
necessidade de uso das méaos, visto que muitas das vezes elas estdo ocupadas.
Assim, transportar os ingredientes/produtos e a abrir a porta pode ser algo
complicado, sendo necessario em alguns momentos que uma outra cooperada
interrompa a atividades que esta realizando para abrir as portas.

Foi afirmado que a porta metalica no corredor entre as areas do setor de
panificados (Figura 68) é pequena para a passagem das estantes e que, em alguns
casos, ocorre a colisdo dos armarios com a porta e o imprensamento das maos,

causando dor e contusoes.

Figura 68: porta considerada como problematica pelas entrevistadas.

Fonte: autor (2020).

Como solucédo, recomendaram o fechamento de uma das portas da cozinha e
a criacdo de uma abertura entre esse ambiente e a sala multiuso, criando um fluxo
direto entre as duas areas.

Foi relatado que ndo ha lugar suficiente para esfriamento de todos os produtos

na sala multiuso porque parte do espaco das bancadas ja estd ocupada com
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ingredientes e materiais que deveriam ficar em uma area especifica ou em estantes,
deixando a area livre para finalizagcdo da produgao. Assim, acreditam que essa falta
de espaco atrasa a conclusdo das atividades. Como solugdo, recomendam a
aquisicao de novas estantes e armarios para que se tenha opg¢des para acondicionar
os ingredientes e os alimentos produzidos.

As entrevistadas disseram que o posicionamento do telefone de comunicacao
com a geréncia precisa ser repensado, pois o aparelho ndo é ouvido na area de
producao da biomassa (departamento onde esta localizado o telefone) quando em
momento de produgado, o que faz com que seja necessario que uma cooperada da
area dos panificados interrompa as atividades para ir atender a chamada.

Foram relatados pequenos acidentes no ambiente de trabalho, como cortes
superficiais nas maos e contusdes nos dedos, mas nada considerado pelas
cooperadas como algo grave. Foi dito ainda que, até o momento da quinta visita
técnica (20 a 21 de julho de 2019), ndo havia um kit de primeiros socorros no ambiente
para o atendimento inicial em caso de acidentes e emergéncias.

Para as entrevistadas, a produgao de biomassa € mais cansativa que a dos
panificados, especialmente a parte da limpeza, onde sdo adotadas varias posturas
desconfortaveis, principalmente na limpeza do tanque de fervura (que contém a ndia
liberada durante o processo de cozimento da banana), que consideram como o pior
momento, pois demanda a posi¢do agachada por longos periodos.

Acerca do equipamento que requer maior tempo para sua limpeza, foi
afirmado que este seria a maquina de trituracdo e transformacido das bananas em
biomassa. Entretanto, apesar da demora, consideram que essa limpeza nao € tao
extenuante quanto a de outros equipamentos, como os tanques de fervura.

Sobre a ocorréncia de dores em segmentos corporais que pudessem estar
relacionadas ao trabalho, duas cooperadas relataram dores nos pés, nas pernas e
houve um relato de dores nas costas. Mais especificamente sobre a produgdo de
biomassa, uma das cooperadas confirmou as observagdes feitas com outro
cooperado (Figura 52), ao relatar a adogédo de posturas desconfortaveis durante o
processo de envase da biomassa, com flexdo da coluna e do ombro direito durante
todo o processo de envase, mesmo apds a substituicdo do assento anteriormente
utilizado. O novo assento € uma cadeira de escritério realocada do setor
administrativo, portanto, ndo € um mobiliario projetado para a finalidade utilizada no

processamento.



166

Durante uma das entrevistas, uma das cooperadas simulou as posturas
adotaras na produgao (Figura 69) e observou-se que a postura das pernas aparentava
ser inadequada, com a adog¢ao de posi¢cdes ndo naturais e desconfortaveis, o que foi
confirmado nos relatos. De acordo com a cooperada, essas posturas resultam em

dores na coluna e nos membros superiores, especialmente nos ombros.

Figura 69: posturas adotadas durante o envase da biomassa.
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:

Fonte: autor (2020).

Durante a quarta visita técnica (22 a 24 de maio de 2019), foram
encomendados novos equipamentos e desenvolvidas algumas alteragdes positivas
no processo produtivo: foram adquiridos novas estantes, formas para assar os
produtos, e foram feitos ajustes no maquinario para aperfeigcoar a produgao.

A implementacao dessas mudancas foi uma resposta as demandas realizadas
pelas cooperadas e também as discussdes e feedbacks estabelecidos ao longo desta
pesquisa junto aos cooperados e a equipe administrativa em relagcéo as condi¢des de
trabalho, como as questdes acerca da distribuicdo espacial dos utensilios, a forma de
organizacdo dos produtos em processo de finalizagdo, as configuragdes e
disponibilidade do equipamentos utilizados, dentre outros.

Sobre essas mudancas, as cooperadas afirmaram que a aquisigao das novas
estantes no local de trabalho contribuiu para a melhor organizagéo, obtengao de mais
espaco livre nos ambientes e maior agilidade no processo de esfriamento dos
produtos. Com as estantes, os utensilios tém lugar especifico e mais adequado para
serem guardados quando nao estdo em uso, eliminando a necessidade de realocar
materiais e produtos durante a producéo para que houvesse espaco para a realizagao

de determinadas tarefas. As Figuras 70 e 71 apresentam as configuragbes do
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ambiente de trabalho na cozinha e na sala multiuso antes e apds a implementacgéao

das mudangas.

Figura 70: ambiente da cozinha antes e apds a aquisigdo das estantes.

ANTES DEPOIS

Fonte: autor (2020).

Figura 71: mudancas apés aquisicdo das novas estantes na sala multiuso.

ANTES DEPOIS

Fonte: autor (2020).
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Sobre as melhorias realizadas dos equipamentos, foram feitas alteragdes nos
mecanismos da masseira (foram trocados os rolamentos internos), de modo a tornar
o funcionamento do equipamento mais eficiente. Isso contribuiu para que a mistura
das massas se desse de forma mais adequada.

Para a extrusora de bolachas, houve a agilizagdo da produgdo apds o
aumento da velocidade do maquinario, atendendo a demanda das cooperadas
quando a lentidao do equipamento. Entretanto, as entrevistadas ressaltam que nao
foi alcangada uma solugéo ideal porque ainda sao necessarias 3 cooperadas para
uma tarefa que, com o maquinario adequado, precisaria somente de duas. Assim,
apesar da melhoria, as entrevistadas creditam ser necessario uma nova extrusora
devido a grande demanda por bolachas.

Foram colocadas informagdes na cozinha e na area de produgao da biomassa
sobre o processo produtivo para auxilio e registro durante as atividades (Figura 72).
Essa mudancga foi implementada pelas proprias cooperadas para suprir a demanda

informacional e de controle sobre a producéo.

Figura 72: informacgdes fixadas nas paredes para auxilio, registro e controle.
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Fonte: autor (2020).

Na area de producdo dos panificados, foram afixadas nas paredes
informacgdes tais como as propor¢cdes dos ingredientes e as capacidades dos

recipientes para auxiliar na escolha dos utensilios durante a produgcdo. Segundo
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relatos é pretendida a adi¢cao de novas informagdes de suporte, como a capacidade
de acondicionamento do forno para assadura dos produtos, dentre outros.

Ja na area de producdo de biomassa, foi afixado um papel sulfite A4 para
anotacao dos ciclos de produgao, o tempo de cozimento e o tempo de pasteurizagao
da biomassa para fins de controle (Figura 72), apds a sugestao de representantes da
EPAGRI, que recomendaram registro das etapas e da produgéo para identificagdo de
pontos que pudessem ser melhorados. Esse registro é importante inclusive para
identificacdo das agcdes que podem estar interferindo na qualidade da biomassa, pois
como foi relatado por wuma das cooperadas, ocorreram casos de
perecimento/apodrecimento da biomassa que é selada a vacuo, ou seja, 0 processo
protecdo por meio da selagem néo foi efetivo.

Apesar da exposi¢cao dessas informagcdes no ambiente de trabalho para
eventual checagem ser um aspecto positivo, observa-se que esse material néo
apresenta padronizacdo na forma de disposicdo das informacgdes, ndo ha uma
estrutura hierarquica definida dos conteudos e nem foi trabalhada a possivel
associacao das informacgoes textuais a elementos graficos para auxilio na assimilagao
do conteudo.

Na quarta visita técnica (22 a 24 de maio de 2019), continuaram os relatos de
problemas com as batedeiras. Foi descrito que n&o contavam com um equipamento
adequado, pois a batedeira utilizada naquele momento operava de uma forma que os
garfos/batedores se chocavam e travavam durante a mistura das massas. Assim, foi
dito que, para que haja a expansdo da producédo e até mesmo a manutencdo do
desempenho atual, é necessaria a aquisicdo de uma batedeira que consiga suportar
as demandas.

As cooperadas relataram ainda que precisavam de um relégio no ambiente
de producao da biomassa, pois o existente no local ndo esta em funcionamento, o que
dificulta o controle das operagdes.

Dentre as melhorias realizadas e que foram apontadas durante a quarta visita,
foi o desenvolvimento chapas e estruturas metéalicas de suporte para melhor
distribuicdo das embalagens dentro dos tanques durante a pasteurizagéo, de modo a
garantir a uniformidade do processo para todas as embalagens (Figura 73). A
utilizacao dessas estruturas foi necessaria visto que a sobreposicdo das embalagens
dentro do tanque fazia com que pasteurizagao nao fosse homogénea para todas as

embalagens.
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Figura 73: estruturas metalicas desenvolvidas para aperfeigoar a pasteurizagao.

-

Fonte: autor (2020).

Durante a quinta visita técnica (20 a 21 de junho de 2019), foram descritas
novas mudangas no setor de processamento, incluindo o atendimento de algumas
demandas dos cooperados. Na area de produgao de biomassa, foi inserido um quadro
junto com um reldgio digital para controle do tempo entrada e saia das bananas e
biomassa nos processos de fervura e pasteurizagdo (Figura 74). Segundo os
cooperados, isso auxiliou na manutencao da qualidade e uniformidade dos diferentes
lotes de biomassa produzidos, além de ter contribuido para observacgdes e
experimentagdes de produgcdo que poderiam melhorar o produto final, visto que a

partir de entdo tem-se o registro das acgdes realizadas.

Figura 74: quadro e relégio eletrénico para registro e controle dos processos.

Fonte: autor (2020).

Outra mudanga foi a incorporagéo do uso de papel manteiga sobre as formas

de assadura das bolachas. Isso elimina a utilizagdo de gordura animal e o processo
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de besuntar as formas, evita que as bolachas fiquem grudadas na base, além de
contribuir para a agilizagdo dos processos de produgéao e limpeza.

Quando acumulam uma quantidade de residuo que inviabiliza sua utilizagao
na assadura das bolachas, esses papéis sao reutilizados na produgéo dos bolos, onde
sao colocados sobre as formas retangulares que servem de base para as formas com
furo. Assim, quando a massa esta sendo colocadas nas formas menores com furo, o
papel manteiga protege a base (forma retangular) de resquicios do produto, evitando
que a massa fique grudada a base.

A partir dos relatos, em combinacado com as observacgoes, foi possivel verificar
que a cooperativa estd em constante processo de incorporacdo de melhorias e
aperfeicoamento dos processos de trabalho. Entretanto, essas mudancgas ainda nao
conseguiram atender por completo as demandas dos cooperados e as necessidades
produtivas, como nos casos da apresentacado das informacdes de auxilio durante as
atividades produtivas, que ainda carecem de refinamento, e no caso das alteragdes
no maquinario, que em alguns casos atende apenas parcialmente as necessidades,
podendo citar como exemplo a extrusora.

Salienta-se que sempre havera a busca da melhor interagao possivel — a partir
de uma condi¢do 6tima idealizada — frente a novas alteragées que possam interferir
na dindmica de produgao do sistema (por exemplo, diferentes quantidades, novos
produtos, novos padrboes de qualidade, etc.). Este € um processo evolutivo continuo
na relacao entre o surgimento de demandas e suas adequadas resolugdes.

Além disso, existem outros aspectos frageis dentro do sistema que ainda ndo
foram devidamente abordados, e as eventuais mudancgas que forem realizadas no
sentido de atender essas fragilidades precisam ser cuidadosamente planejadas e
implementadas para que se tornem solugdes efetivas. Desta forma, os relatos aqui
escritos serviram como material de fomento, inicialmente para compor o quadro de
fragilidades, e depois para filtragem e refinamento das propostas de melhorias

sugeridas pelos cooperados.

4.2.1.5 Relatos sobre o conhecimento, a capacitacdo e o treinamento acerca das

operagoes realizadas

Segundo as cooperadas entrevistadas, a demanda de produgdo que a

cooperativa atingiu superou as condi¢gdes as quais o0 ambiente e a estrutura do setor
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de processamento foram projetados. Essa afirmacgao foi confirmada pelo presidente
da cooperativa, que relatou a necessidade de novos investimentos em capacitacéao
para todos os cooperados, de todos os setores, para que se consiga acompanhar as
proporgdes que o empreendimento tem atingido.

Assim, os entrevistados indicaram que a capacidade instalada ja apresenta
indicios de que ndo conseguiria acompanhar as proje¢des de aumento da demanda.
Nesse sentido, foi dito pelos representantes administrativos que ja estdo sendo feitas
analises sobre a possibilidade de assisténcia externa para lidar com os desafios, as
novas demandas e também para que ndo haja sobrecarga dos cooperados.

Foi relatada a auséncia de treinamento formal fornecido pela prépria
cooperativa acerca das atividades executadas dentro do setor de processamento. A
transmissao desse conhecimento é feita verbalmente pelos cooperados mais
experientes, ndo existindo material escrito instrucional acerca das atividades de
processamento na Cooperativa. No setor dos panificados, as instrugdes existentes
séo limitadas a apenas algumas operacgdes (receitas, lembretes, etc.).

Sobre a capacitacao, foi descrito que os treinamentos e cursos sao obtidos
por meio da Organizagao das Cooperativas do Estado de Santa Catarina (OCESC),
da ASBANCO e de profissionais contratados pela Cooperativa.

Entretanto, apesar dos treinamentos fornecidos por essas instituicées, ainda
ha a necessidade de capacitacdo dos individuos que trabalham no setor. Como
exemplo dessa condicao, duas cooperadas afirmaram que n&o tém confianca nem os
conhecimentos necessarios para operar os extintores presentes no local de trabalho,
sendo que uma das entrevistadas relatou que nao possui qualquer conhecimento
acerca do acionamento do equipamento de seguranga, enquanto que outra relatou ja
ter recebido instrucdes de operagao em outra empresa, mas afirmou que parte das
informagdes foram esquecidas.

Frente a esses relatos, fica evidente a importadncia de investimentos em
treinamento e capacitagcdo, de modo a manter os cooperados atualizados, aptos a
exercer suas atividades com seguranca, e até mesmo para que seja viabilizado

atingimento das metas da cooperativa, como destacado pela fala do presidente.
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4.2.2 Sistematizacao dos processos produtivos

A partir dos dados gerados durante o mapeamento do fluxo das
atividades, foi realizada a selegao das informacgdes principais das etapas de producao,
de modo que pudessem ser sintetizadas e elaboradas representagcdes esquematicas
a partir de seu conteudo. Essas acdes tiveram como propdsito a contribuicdo para o
aprofundamento das discussdes acerca do processo produtivo nas etapas seguintes.
Além disso, como afirma Ahopelto (2002), o uso de manuais graficos explicitos podem

ser uma ajuda valiosa para uma empresa na padronizacado de suas atividades.

a) Fluxo produtivo da cooperativa a partir da banana in natura

Antes da apresentacdo das sintetizagdes das produgdes de biomassa e
panificados, € importante a apresentacdo do fluxo das atividades dentro da
cooperativa para melhor situacdo do setor de processamento dentro do
empreendimento e sua relagdo com os demais setores (bloco CONTEXTO).

Para a construcao dessa representacao, foram recuperadas informacdes das
observagodes, entrevistas, pesquisa documental (arquivos e site da cooperativa) e a
da pesquisa bibliografica, mais especificamente os achados de Aguiar (2017). Assim,
€ descrito o percurso da banana, desde a entrada na cooperativa, até a sua
transformagcdo em biomassa e panificados (nesta se¢cdo apresentados de forma
generalizada) para expedi¢cao subsequente aos locais de venda/consumo (Figura 75).

A banana da Cooper Rio Novo advém das propriedades dos cooperados, que
realizam a colheita e o transporte até a cooperativa, onde o fruto € descarregado e
pendurado para a realizagdo da despistilagem, que é a remocgéo do pistilo, ou seja, 0s
restos florais localizados na extremidade da banana (AGUIAR, 2017).

Em seguida, é feita despenca, que é a separagao dos cachos da estrutura
central de sustentagdo a qual as bananas estdo conectadas (denominada engacgo), a
higienizacao, classificacdo e separacao dos frutos (AGUIAR, 2017). E na classificacdo
e separacao que sao escolhidas as bananas que serdo encaminhadas para o setor
de processamento. As bananas que sado vendidas in natura seguem o processo de
embalagem, pesagem e empilhamento. Quando o caminhdo dos compradores chega
na cooperativa, é feito o carregamento das embalagens e, por fim, ha a expedigédo das

bananas.
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Figura 75: fluxo das atividades da cooperativa a partir do percurso realizado pela banana.
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FLORIANOPOLIS

As bananas que sao encaminhadas para o setor de processamento sao

recebidas pelos cooperados do setor e passam por um novo processo de limpeza
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antes de serem submetidas ao processo de cozimento. A partir dai, sdo realizados os
demais processos de transformacdo da banana, que serdo descritos durante a
sistematizacdo especifica de producdo da biomassa na proxima sec¢ao deste
documento.

Apods a biomassa ser devidamente envasada, ela segue para o estoque para
futura expedicdo ou € incorporada aos processos de produg¢ao dos panificados. Apds
a realizacao da producéo, tanto a biomassa quanto os panificados sdo encaminhados
para a area de carga e descarga para serem distribuidos aos locais de

venda/consumo.

b) Sintetizacdo da producéo de biomassa de banana verde

De modo geral, o processamento de biomassa pode ser resumido nas
seguintes etapas indicadas na Figura 76. A partir da representacao, identifica-se que
0 processamento &€ composto por 13 etapas principais, todas realizadas dentro do
setor de processamento. Devido a necessidade de ativagdo do boiler no dia anterior,
entende-se que a producéo de biomassa demanda dois dias para a realizagdo de um
ciclo produtivo.

No dia da produgao de fato, a produgao de biomassa se inicia com a limpeza
dos utensilios e ferramentas, bem como a montagem dos equipamentos. Ao final da
producao, e feito o desmente do maquinario e novamente realizada a limpeza dos
utensilios, ferramentas, equipamentos e de todo o ambiente. Na representagao €&
possivel observar que a etapa 12 apresenta duas vertentes de resultados (12a e 12b),
onde as agdes realizadas nesse momento irdo variar a partir da finalidade e destino
da biomassa produzida. E valido destacar que, mesmo n&o sendo parte de uma etapa
em especifico, ha a checagem regular do boiler para manutengédo da temperatura

ideal da agua durante o processo de produgao.



Figura 76: representagdo esquematica da produgao de biomassa.

+

+ S

A\ =
+
00
) e o
Recolhimento das

bananas a serem
processadas

Aquecimento do Limpeza e
boiler um dia montagem dos
antes da producao equipamentos

10min min X O»---_.
':“:\ \‘\ D
| \«

Limpeza das Transferéncia das Lavagem das
bananas em bananas para o bananas para
tanque com agua tanque de dgua com remocao dos
por 10min cloro por 15min residuos de cloro

1h30min

0))

Pesagem das
bananas e da
quantidade de &cido
citrico necesséria

Transferéncia das Descascamento
bananas para o e corte das
tanque de fervura - bananas
duracdo de Th30min

Trituracdo da Envase da
banana com acido i

citrico (e a agua se

necessario)

wle)

Fechamento da embalagem
e armazenamento no freezer
da biomassa a ser utilizada
na cooperativa

biomassa

Selagem e

pasteurizacdo
a (para demandas

externas)

AN
/
+

Finalizada a produgao, é feita
a limpeza do maquinario, dos
utensilios, das ferramentas e
de todo 0 ambiente

Fonte: autor (2020).

176



177

c) Sintetizagdo da producéo de panificados

Como realizado para a produgdo de biomassa, houve a elaboragdao da
representacio das etapas da producéo dos panificados. Devido a variedade existente
do portfolio de produtos existente e da diversidade de operacgdes especificas
realizadas para obtencido de cada produto, durante a construgcdo da representacao
buscou-se retratar as principais agdes em comum para todos os produtos.

Assim, a Figura 77 apresenta as 15 etapas de produgédo dos panificados,
desde o recebimento da ordem de servigo no setor, até o encaminhamento dos
produtos para a area de carga afim de serem recolhidos e transportados. E possivel
afirmar que a aglutinacado das diferentes agdes especificas das receitas em etapas
comuns comecam a partir da etapa 6, visto que as anteriores sdo procedimentos
aplicados na realizagao de todos os produtos.

A sintetizacdo da producao dos panificados também apresenta variagao de
destino dos resultados, sendo que os panificados podem ser direcionados para o
armazenamento na area do estoque (15a) ou diretamente encaminhados para a area

de carga e descarga para serem entreguem aos locais de venda/consumo (15b).
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Figura 77: representacdo esquematica da produc¢ao de panificados.

+

Recebimento um dia antes

da produgéo a Ordem de Descongelamento, um Limpe’za dos ambientes,

Servico dos alimentos a dia antes da producao, da utensilios e

serem preparados quantidade de biomassa equipamentos antes do
que serd utilizada inicio das atividades

Transcri¢ao dos alimentos a Selecao das receitas a Separacdo, pesagem e
serem produzidos no serem produzidas com mistura dos ingredientes
quadro de pedidos para base na Ordem de de acordo com as receitas,
controle durante a produgao Servigo recebida com excegao da biomassa

5
c‘) (%

O

Corte da biomassa Mistura da biomassa Submissao das Checagem constante
em pedagos menores junto aos demais misturas a processos para identificagdo do
e trituracao em um ingredientes fisicos e quimicaos para atingimento do
liquidificador formagao das massas ponto ideal

A z

Assamento das Os alimentos passam Realizagao do processo
massas pelo processo de de embalagem
(exceto do paté) resfriamento a

temperatura ambiente

I|| —I

\+

//
Apds a produgao, é feita Encaminhamento dos Encaminhamento dos
a limpeza e organizagao alimentos embalados alimentos para a érea de carga
dos ambientes, utensilios para armazenamento para serem transportados aos

€ maquinarios. no estoque locais de venda/consumo.

Fonte: autor (2020).

4.2.3 Agrupamento das oportunidades de melhoria identificadas

Como parte das agdes para a construgdo do agrupamento, foi feita a

recuperacao e analise minuciosa do material obtido durante as visitas técnicas para a
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listagem de todas as oportunidades de melhoria? identificadas, sendo elas de

diferentes origens, ordens e dimensdes. A partir da revisdo dos registros, chegou-se

a um total de 80 oportunidades de melhoria, como pode ser observado no Quadro 5.

10
11
12

13
14

15

16

17
18

19

20

Quadro 5: listagem das oportunidades de melhoria.

LISTA DE OPORTUNIDADES DE MELHORIA IDENTIFICADAS NO SETOR DE

PROCESSAMENTO DE ALIMENTOS DA COOPER RIO NOVO

A abertura das portas nas areas de produg¢ao dos panificados ¢é dificultada devido a ocupagao
das méos durante o transporte dos ingredientes.

A capacidade do automodvel esta se tornando insuficiente para quantidade de entregas a
serem realizadas.

A demanda esta préxima de alcancgar o limite da capacidade do ambiente e da infraestrutura
projetada para o setor de processamento.

A inser¢do e remocao das bandejas nas prateleiras mais elevadas dos armarios faz com que
as cooperadas realizem flexdo dos bracos acima da cabeca.

As caixas de papelao reutilizadas para transporte sujam e acumulam residuos dos produtos
retornados dos pontos de venda/consumo.

As pausas ndo sao regulares e, as vezes, sao inferiores a 10 minutos para o almogo, devido a
demanda.

Auséncia da indicagao da funcionalidade de alguns dos botées dos maquinarios na area de
producao de biomassa.

Auséncia de apoio na escada do maquinario de trituragdo da biomassa.

Auséncia de dosador automatico no envase da biomassa, dificultando a precisao e
padronizagao do peso das embalagens.

Auséncia de sinalizagdo ou alerta para o desnivel da doca de carga e descarga na area de
produgao dos panificados.

Auséncia de sinalizagado ou material grafico indicativo dos setores e instalagdes.

Auséncia de treinamento formal fornecido pela cooperativa acerca das atividades executadas
dentro do setor.

Auséncia ou demarcagao desgastada da area destinada aos extintores.

Avaria constante dos equipamentos e maquinarios devido a alta demanda.
Caréncia de organizagéo e padronizagao das informagdes anotadas no caderno de registro da
producao de biomassa.

Caréncia de padronizagéo na identificagdo dos produtos e insumos produtivos dentro do
estoque (dificuldade de verificagao dos lotes, validade e data de produgao dos alimentos).

Diferentes fontes de ruido durante a produgédo de biomassa (o exaustor, a maquina de
processamento, os tubos metalicos, etc.).

Disposi¢ao inconveniente dos produtos e insumos dentro do estoque.

Diversas posturas extenuantes durante a realizagao da limpeza do ambiente e maquinario do
setor de processamento, especialmente na producao de biomassa.

Durante o fatiamento dos paes, as cooperadas adotam postura inconvenientes dos ombros e
bragos.

32 As oportunidades de melhoria sdo as configuragdes identificadas na cooperativa, mais
especificamente no setor de processamento, que sao passiveis de agdes que busquem
proporcionar beneficios as condi¢des de trabalho, a seguranga, a eficiéncia, ao desempenho dos
processos realizados e em relagdo a qualidade do produto final.
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30
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35
36
37

38
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42
43

44

45

46

47

48

49
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Durante seu o funcionamento, a maquina de trituragdo das bananas projeta pedacgos da fruta
para fora do funil de alimentacao.

Entradas com irregularidades ou de dificil acesso para pessoas com mobilidade reduzida.
Erros na ordem de indicagao do lote e validade dos produtos.

Escadas com desniveis nos degraus ou no piso imediatamente apds a escada.

Escadas sem corrimao ou sem continuidade do corrimao.

Estrutura de produgao incompativel com a demanda existente.

Existem casos de perecimento/apodrecimento da biomassa selada a vacuo.

Existem desniveis e cantos vivos no piso do corredor entre as areas de produgao dos
panificados.

Existéncia de instalagdes elétricas em uma area de grande fluxo de liquidos e préoximas a
estruturas metdlicas.

Extrusora de bolachas superaquece durante a produgao.

Flexao da coluna e do ombro para manipulacao da valvula que aciona o pistdo de liberacao
da biomassa no dosador.

Cooperados desconhecem os procedimentos de operagéo dos extintores.

Cooperados inserem maos e bragos dentro do misturador em funcionamento para direcionar o
produto ao canal de envase, expondo-os a adogao de angulos desfavoraveis dos membros
superiores e do tronco.

Ha a necessidade de deslocamentos recorrentes entre a cozinha e a sala multiuso para a
execugao de atividades correlatas.

Ha alta repetitividade de movimentos manuais durante a produgao de bolachas.
Ha falta de padronizacdo das informacgdes afixadas/escritas nas paredes.

Ha incerteza no prazo total de validade da biomassa apos selagem.

Terreno lodoso e lamacento em determinadas areas no entorno dos acessos ao setor de
processamento.

Insatisfagdo com a realizagao de determinadas atividades devido as configuragoes de
determinados maquinarios ndo atenderem as expectativas dos usuarios.

Insatisfagédo devido a alguns maquinarios ndo atenderem a demanda de produgéo.

Insuficiéncia e/ou ininteligibilidade das informagdes apresentadas no local de trabalho e nas
embalagens terciarias utilizadas (legibilidade dos prazos de validade, datas de produgao e
lotes apresenta-se comprometida em alguns casos).

Irregularidades no acabamento das embalagens (rétulos tortos, selagem desalinhada, etc.)

Manipulagéo do tanque de lavagem das bananas com cloro sem o uso de equipamentos de
protecédo.

Manutengéo de postura em pé estatica por longos periodos na atividade de produgéo que
envolve o uso da extrusora da massa de bolacha.

Mesmo com o uso inseticidas e as luminarias armadilha elétrica, ha a presenca de maruins
(ceratopogonidae), que incomodam as cooperadas.

N&o ha espago para a movimentagao e alternancia de posturas dos membros inferiores
durante o envase da biomassa.

N&o ha material instrucional formal (documento escrito) acerca das atividades de
processamento da Cooperativa.

N&o ha um planejamento bem definido quanto a ordem de prioridade das mudangas /
investimentos que a Cooper precisa realizar no setor.

Necessidade de capacitacdo dos cooperados para que consigam acompanhar a propor¢cao
qgue o negocio esta atingindo.

Necessidade de inser¢cdo dos membros superiores dentro da maquina principal de
processamento ainda em funcionamento para aproveitamento do restante da biomassa no
reservatorio.
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Necessidade de melhorias na indicagao e delimitagao de areas e instrumentos que podem ser
fontes de risco (canos com agua quente, mangueira utilizada para lavagem de utensilios na
area externa, etc.).

O boiler na area externa se apresenta como uma fonte de ruido constante.

O ritmo de funcionamento da extrusora da massa de bolacha interfere na produtividade, no
tempo de produgédo, demanda um maior nimero de cooperadas que o ideal na execugao da
tarefa e impede a expansao da produgao.

O telefone é abafado na area de produg¢ado da biomassa quando em momento de produgao.

O transporte das bacias com os ingredientes entre os ambientes de produgao apresenta
riscos para o produto e para as cooperadas, devido ao peso e a quantidade de bacias
transportadas ao mesmo tempo.

Obstrucao das areas dedicadas aos extintores.

Ocorréncia de realizagédo de trabalho sem pausas devido a necessidade de atendimento da
demanda.

Devido as dimensbes da porta localizada no corredor, ha a ocorréncia de situagdes em que as
maos sao imprensadas na estrutura da porta durante o transporte dos armarios, causando dor
e contusoes.

Os cartbes com as receitas apresentam acumulo com residuos organicos, o que pode permitir
a proliferagao de bactérias e outros agentes bioldgicos.

Os cooperados se apoiam na maquina de processamento, proximo onde é feito despejo das
bananas para trituragéo, para checar o misturador e adicionar bananas no funil do triturador.

Oscilagao dos horarios e turnos de trabalho.

Piso da area de produgéo da biomassa constantemente molhado durante a produgéo.

Piso de barro e irregular na saida do setor que leva ao escritério.

Posturas inadequadas durante o envase da biomassa (flexdo de tronco, brago e da cervical).
Posturas inadequadas durante o processo de embalagem e transporte manual dos produtos.
Presenca de residuos organicos em processo de decomposi¢do nos arredores do setor de
processamento, que atraem animais e propiciam a proliferagdo de microrganismo.

Relagao incongruente entre o fluxo de produg¢ao e os ambientes e instalagdes utilizados.

Situagdes em que as atividades de produgdo sao iniciadas as 3 da manha para o atendimento
do crescimento da demanda.

Sujeira e barro na area entre a produgéo de biomassa e panificados devido ao chdo de barro
na area externa, o que pode comprometer a higiene do ambiente.

Tarefas simultdneas que exigem agdes imediatas que podem levar a erros, especialmente
quando o numero de cooperados esta reduzido em determinados periodos durante o
expediente.

Temperaturas elevadas no ambiente de producao de biomassa, especialmente nas regides
préximas aos tanques de fervura, de pasteurizagao, e proximo aos tubos com agua aquecida.

Umidade elevada no ambiente durante a produgéo de biomassa.

Uso de mobiliario inadequado durante o envase da biomassa.

Utilizagao de um celular para calculo da quantidade das composigdes na biomassa.
A masseira ndo acompanha a demanda e o ritmo de produgao.

Auséncia de uma batedeira adequada aos tipos de produtos a demanda do setor.

Constantemente realocagédo de materiais e utensilios no ambiente de trabalho para que haja
espaco para execucgao das tarefas.

Atraso na conclusao das atividades devido a falta de espaco na area de produgéo dos
panificados.
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Maior exigéncia das capacidades fisicas do trabalhador devido a realizagdo da mistura inicial
manual dos ingredientes para que a masseira consiga processa-los.

80 Necessidade de novas estantes na cozinha e na sala multiuso para disposi¢ao dos produtos.
Fonte: autor (2020).

Nota-se que as oportunidades de melhoria estdo distribuidas em todos os
departamentos do setor de processamento, e seu agrupamento foi importante pois:
possibilitou a facil recuperagdo dessas informagdes durante o processo de
Caracterizagdo e Taxionomia dos Problemas Ergondmicos; facilitou e focalizou as
discussdes subsequentes pelo viés da Gestdo de Design e pela Ergonomia; bem

como contribuiu para a identificacdo e desenvolvimento das recomendacoes.

4.3 ETAPA 3: VALIDAR E DEFINIR

Nessa etapa foi coletado o feedback e a complementagcdo do conteudo
desenvolvido nas etapas anteriores, como aconteceu com o processo de validagao

das sinteses sobre o setor de processamento geradas a partir do mapeamento.

4.3.1 Disseminacgao do desenvolvimento da pesquisa

Antes da realizacdo da validacdo em si, foi apresentado o andamento da
pesquisa, com o relato das metas atingidas até aquele momento e as acgdes
pretendidas a serem realizadas nas préximas visitas técnicas, de modo que os
cooperados tivessem conhecimento dos avancgos realizados.

Essas agdes fazem parte de uma abordagem mais ampla, que considera que,
para o sucesso de qualquer intervencdo no local de trabalho, € essencial que o
pessoal da organizacado tenha consciéncia de como a intervencao os beneficiaria,
tanto individualmente quanto da perspectiva organizacional (AMARESH; RAOQO, 2015).

Esse momento foi importante porque se caracterizou como um retorno aos

cooperados para que pudessem compreender o que foi desenvolvido a partir das
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informacdes por eles cedidas, pois a interacdo com desses individuos foi fundamental
para o desenvolvimento da pesquisa.

Assim, foi informado aos cooperados sobre a finalizacdo do mapeamento que
levou a compreenséao dos atores, entradas, saidas e processos exercidos no setor de
processamento, bem como foi destacado durante a descricdo das metas alcancadas,
a importancia da contribuigao realizada por esses individuos. Foram fornecidos ainda
detalhes acerca dos elementos relevantes para a pesquisa, podendo ser citados como
exemplo a atengao ao fator humano e a forma de organizagao do processo produtivo.

Essa devolutiva também serviu para que os demais cooperados com
atividades nao vinculadas ao setor de processamento tivessem conhecimento sobre
as agdes executadas e sua importancia para o empreendimento. Esse é um aspecto

importante, dado o préprio carater cooperativista do empreendimento.

4.3.2 Validagao da sintetizagcdo dos processos produtivos

A reuniao para a validacao (Figura 78) foi realizada no dia 22 de maio de 2019
(quarta visita técnica). Participaram da reunido 12 cooperados: 4 representantes do
setor administrativo, incluindo o presidente, o vice-presidente, e dois secretarios,
sendo que um dos secretarios também atua na produgao de biomassa; 3 cooperadas
do setor de processamento; 2 cooperados que atuam no setor de embalagem de

bananas; um vendedor e entregador dos produtos; e 2 representantes do NGD-LDU.

Figura 78: reunidao com os cooperados.

Fonte: autor (2020).
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Apos a apresentagcdo dos resultados parciais da pesquisa (extrato do
diagnéstico), os cooperados concordaram com as representagdes desenvolvidas,
destacando apenas que pode ocorrer uma variagao no tempo de cozimento das
bananas durante a produg¢ao da biomassa (etapa 7 na sistematizagao da producgao de
biomassa — Figura 77). Essa variagao € resultante de alteragbes na espessura da
casca da banana causadas pelas esta¢des e condigdes climaticas nas quais o fruto
se desenvolve.

Assim, os cooperados explicaram que no verao a casca da banana é mais
fina e, portanto, o tempo de cozimento é reduzido, durando em torno de 40min a 1h.
Ja no inverno, é necessario o cozimento por 1h30min, como havia sido representado
na sintese grafica exposta.

Para fins de sintese, a alteracao feita na etapa 7 foi a consideracédo do tempo
maximo que pode durar o processo de cozimento. Nesse sentido, foi incluido o termo
"até" antes do tempo indicado na representagdo iconografica (Figura 79), o que

permitiu englobar periodos menores de cozimento.

Figura 79: alteracao feita apds a validagdo com os cooperados.
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Fonte: autor (2020).

Sobre a sistematizagao dos panificados, participantes da reunido, em especial
os cooperados do setor de processamento, validaram a estrutura das etapas

apresentada, confirmaram o aceite da sintetizacdo e ndo recomendadas alteragdes.
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4.3.3 Definigao do foco de analise por meio da instrumentagao tecnolégica

Devido as importantes relagbes estabelecidas, seus resultados e sua
capacidade de interferéncia no desenvolvimento das demais atividades dentro do
setor de processamento, foi definida a area do estoque para a aplicagao das analises
com a tecnologia de rastreamento ocular.

O estoque possui vinculo com as atividades da producao de biomassa e
panificados, e apresenta conexdes com o setor administrativo que impactam no
sistema denominado setor de processamento. E por meio dos inputs, outputs e
processos do estoque que sio fornecidos feedbacks ao setor administrativo e as
demais partes do setor de processamento que permitem a identificagcdo da
necessidade de producao de maiores quantidades de determinados produtos (como
exemplo, podem ser citadas as bolachas, que sdo produzidas de modo a sempre
possuir uma reserva no estoque, independentemente da demanda) e da aquisigao de
insumos utilizados no processamento (embalagens, rétulos, lacres, etc.). Contribuem
ainda para o gerenciamento da expedicdo de determinados produtos, especialmente
a biomassa, aos locais de venda/consumo.

E no estoque que também ocorre a finalizagdo do ciclo de produgdo de
determinados alimentos, com a realizagdo do processo de embalagem
(acondicionamento dos produtos em embalagens secundarias, que sado aquelas
utilizadas nos pontos de venda, e nas embalagens terciarias, que sdo as destinadas
para o transporte em quantidades), identificacdo dos produtos (insercao do lote, prazo
de validade, data de producgao), e preparagao para despacho e transporte.

Durante a produgao, em diversos momentos as cooperadas interagiam com o
estoque para a recuperagao de insumos, como no caso de potes e embalagens
plasticas para o envase da biomassa, sacos plasticos para embalagem dos paes,
bandejas e tampas para acondicionamento das cucas e bolos, dentre outros.

Entretanto, a partir das observagdes e entrevistas com as cooperadas, foi
percebido que as configuragdes apresentadas pelo estoque até o momento da quinta
visita (20 a 21 de junho de 2019) se mostravam pouco eficientes para a execugao das
atividades. No decorrer do mapeamento do fluxo de atividades e do agrupamento das
oportunidades de melhoria, foram identificados os aspectos que interferiam no

desempenho otimizado daquela reparticao.
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No ambiente, dentre as oportunidades de melhoria identificadas estdo o
arranjo inconveniente dos insumos e produtos, o acumulo de materiais
desnecessarios e descartaveis que interferiam na organizagao, além da dificuldade
na identificacdo dos lotes dos alimentos devido a falta de um padrao bem definido na
distribuicao dos produtos nas caixas e estantes. Em relacio as atividades executadas,
notou-se a falta de padronizagdo, erros® e imperfeicbes na atividade de
rotulagem/embalagem (rétulos tortos, com ondulagdes, etc.) e na indicagéo do lote,
data de producao e validade dos alimentos (tipografia apresentando falhas e ordem
das informacgdes invertidas).

Nesse contexto, o uso da tecnologia eye-tracking pode fornecer informagdes
importantes sob a perspectiva das cooperadas, ou seja, do bloco USUARIO, acerca
do mapeamento visual realizado durante a execugao das atividades. Por sua vez, isso
pode contribuir para a identificacdo de aspectos referente as oportunidades de
melhoria que ndo foram captados durante as entrevistas e observagdes. Pode ainda,
por meio da analise das movimentagdes oculares frente aos estimulos visuais no
estoque, identificar novas oportunidades de melhoria e caracteristicas que interferem
na eficiéncia do sistema.

Além disso, a utilizacdo do eye-tracking € condizente com a abordagem da
pesquisa pois a Gestdo de Design se apodera de recursos dos instrumentos
tecnolégicos, na busca por ferramentas e procedimentos mais eficientes e confiaveis
para o desenvolvimento de projetos (MERINO et al., 2017b). Os dados e anélises do
eye-tracking também contribuem para o objetivo maior desta pesquisa, que a
construcdo do diagnostico do setor de processamento.

Os dados fornecidos pelo eye-tracking, em uma perspectiva ulterior, podem
exercer influéncia na proposicdo de um novo arranjo para o estoque. Assim, tem-se a
possibilidade de contribuicdo para o redesign do processo produtivo e para o
desenvolvimento de formas de organizagao do trabalho mais eficientes, a partir das
analises precisas das variaveis que € permitida pelo uso do eye-tracking. Esses
fatores permitiriam que o estoque se torne mais adequado, confortavel e condizente

com as percepgoes dos individuos.

33 O erro pode ser entendido como um procedimento equivocado causado por falsa percepgéo,
desconhecimento, desatengédo ou nédo conformidade (DUARTE, 2011).
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A escolha do estoque foi feita ainda levando em consideragdo as
possibilidades de mudancas que poderiam ser realizadas naquela area, sem a
necessidade de quantidades significativas de recursos para sua implementagao.
Desta forma, verificou-se que, frente a relagao custo-beneficio para a cooperativa, o
estoque era a opgao mais viavel.

A Figura 80, apresenta o contexto que levou a escolha do ambiente do
estoque para as analises, bem como mostra os beneficios e justificativas de uso do

eye-tracking nesse caso em especifico.

Figura 80: contexto de escolha do estoque para analises com o eye-tracking.

CONEXOES DO ESTOQUE DENTRO ESTOQUE
DA COOPER RIO NOVO

OPORTUNIDADES DE MELHORIA
IDENTIFICADAS

Setor Administrativo

Aloca e encaminha os produtos e
insumos a partir das diretrizes da
administragdo; fornece
informagées sobre seus processos
e suprimentos que permitem seu
controle; armazena arquivos e
documentos administrativos.

Produgéao de Biomassa

Armazena os produtos fabricados;

fornece insumos d produgdo;
realiza o processo de embalagem
e rotulagem dos produtos.

Producao de Panificados

Armazena os produtos fabricados;

fornece insumos a produgdo;
realiza processos de embalagem e
rotulagem dos produtos.

Carga e Descarga

Encaminha os produtos
para serem carregados nos
veiculos de transporte;
recebe e armazena parte
dos insumos que foram
adquiridos para o setor

de processamento.

Complicagdo na identificagdo dos
lotes dos produtos armazenados.

Arranjo incoveniente dos insumos
(lacres, caixas, embalagens, etc.).

I Falta de padronizagdo e erros no
processo de embalagem (rétulos
- tortos, indicagéo da validade e do
lote invertidos, etc.).

Parte constituinte do setor de

processamento de alimentos Auséncia de padronizagdo na

organizagdo dos produtos.

Actimulo de residuos e materiais
desnecessdrios no ambiente.

RELACAO COM AS ANALISES
DE EYE-TRACKING

— Fornece informagées sobre o bloco de referéncia USUARIO: o processamento
visual durante a interacdo e realizagéo das atividades no estoque;

- Contribuir para a confirmagdo e identificagdo das fragilidades;
- Fornece informagées que podem auxiliar no aperfeicoamento do sistema;

- Sua utilizagdo estd em consondncia com a abordagem e objetivos do estudo.

Fonte: autor (2020).

Assim, observa-se que o0 uso do eye-tracking foi entendido como um dos
meios utilizados na pesquisa para investigar como as oportunidades de melhoria do
setor podem interferir nas relagbes do sistema denominado processamento de

alimentos.
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I. 5 4 Diagnosticar

4.4 ETAPA 4: DIAGNOSTICAR

Esta etapa é importante porque, antes que se possa idealizar uma abordagem
para o melhoramento das operacdes, € preciso saber o quanto elas ja sao eficientes.
Assim, a urgéncia, a direcéo e as prioridades de melhoramento serdo determinadas
parcialmente em razdo do atual desempenho de uma operagéo sob analise (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2008).

Nesse sentido, sdo apresentados nesta secéo os resultados do experimento
de rastreamento ocular, junto com o mapeamento e a caracterizacao e taxionomia das

oportunidades de melhoria que compdem o diagndstico.

4.4.1 Experimento com uso do rastreamento ocular e questionario pés coleta

De acordo com Amaresh e Rao (2015), para o sucesso de qualquer
intervencao no local de trabalho, € essencial envolver o pessoal e buscar ativamente
seu feedback sobre as condi¢des de trabalho, e quais recursos podem ser fornecidos
para que essas condicdes possam ser mais confortaveis durante o trabalho. Como
parte dessa investigagédo juntos aos individuos, foi realizado o experimento com a
tecnologia de rastreamento ocular (eye-tracking).

Para a realizagdo do experimento, no dia 30 de julho de 2019 (sexta visita
técnica), a primeira agéo executada foi a obtencéo da confirmagao de disponibilidade
das cooperadas a participarem das coletas. Entretanto, ocorreram alteragcées no
quadro de cooperados que interferiram diretamente no que havia sido planejado para
as coletas.

Apods a vista técnica anterior (20 a 21 de junho de 2019), duas cooperadas
deixaram de exercer as atividades de producio de panificados, sendo uma delas a
principal cozinheira responsavel pelas operacdes realizadas. Assim, apenas duas
cooperadas previamente observadas nas demais visitas permaneceram na producéo,
0 que reduziu a amostra a ser analisada.

Para suprir a demanda do setor, foi realizada a contratagdo de uma

funcionaria ndo cooperada para auxilio nas tarefas. Essa nova funcionaria, no



189

momento da visita técnica, estava ha menos de dois meses em atividade na
cooperativa e afirmou que nao possuia contato constate com a area do estoque e com
as operagdes realizadas naquele ambiente.

Além da mudanca no quadro de cooperados, durante o reconhecimento inicial
do local antes da instalagdo dos equipamentos e ferramentas a serem utilizados no
experimento, foram observadas mudancas - motivadas, em parte, pelas
investigacdes iniciadas a partir desta pesquisa — no proprio ambiente a ser analisado,
que também interferiram no cenario inicial planejado para as coletas. Como apresenta
a Figura 81, foram feitas melhorias na organizagao fisica e foi eliminada a presenca

de materiais e residuos desnecessarios no ambiente de trabalho.

Figura 81: mudangas observadas no estoque.

Fonte: autor (2020).

Junto a isso, foram incorporadas etiquetas para identificagdo e organizagao
dos alimentos dentro do estoque, considerando os sabores dos produtos e a ordem

em que foram recebidos naquela area (Figura 82).
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Figura 82: etiquetas para identificagdo dos produtos.

A&)
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Fonte: autor (2020).

Apesar dessas mudancas terem interferido nas condicbes pensadas durante
a elaboragao da coleta, elas nao inviabilizaram a realizagdo do experimento com o
eye-tracking, visto que os fatores considerados no planejamento (as tarefas
executadas, os insumos utilizados, os produtos acondicionados, os elementos
informacionais disponiveis, etc.) ainda podiam ser observados e investigados. Assim,
foram realizados registros das novas configuragdes antes da realizagdo das coletas
para posterior comparagao e averiguagao se as alteragdes de fato solucionaram as
oportunidades de melhoria identificadas durante o mapeamento do setor.

Apos registro das mudangas, foi iniciada a organizagao dos ambientes para
explicacdo sobre os experimentos, preenchimento dos questionarios e da area de
realizacdo das coletas (Figura 83). Na area ao lado do estoque, foi instalado um
projetor para apresentagdo das informagdes sobre a tecnologia de rastreamento
ocular e para explicagdo dos objetivos que levaram a realizagao das coletas. Dentro
do estoque, foram organizados os questionarios e o TCLE para autorizagao e registro

dos dados dos participantes.

Figura 83: organizagdo dos materiais e ambientes para a realizagédo das coletas.

Fonte: autor (2020).
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Em seguida, foram realizados os registros fotograficos do estoque para
obtencao das imagens de referéncia que seriam utilizadas durantes as analises, tendo

como base as tarefas que seriam solicitadas durante o experimento (Figura 84).

Figura 84: registro das imagens de referéncia para posterior analise.

Fonte: autor (2020).

Finalizada a preparagado, as cooperadas foram recrutadas. A amostra era
composta por trés mulheres, com idade entre 17 a 53 anos, e foi definido incialmente
que todas participariam do experimento. Contudo, durante a realizagdo das coletas,
preenchimento dos questionarios e apds indagag¢des junto a funcionaria recém
contratada para confirmagdo de enquadramento no perfil desejado, verificou-se a
necessidade de desconsideracdo dos resultados dessa participante pois a mesma
afirmou n&o possuir conhecimento acerca das atividades executadas no estoque.

A primeira a participar da coleta foi a cooperada com mais tempo de atuacao
na producdo de panificados, com 1 anos e 1 més de atuagdo. Em seguida, o
experimento foi realizado com outra participante mais jovem, que estava na produgao
dos panificados ha 3 meses. Vale ressaltar que essa participante, antes de ser
integrada as atividades de produgéo dos panificados, ja tinha contato com o ambiente
do estoque ao realizar as atividades de embalagem e etiquetacdo de produtos, além
ser a responsavel pela realizacdo de outras tarefas de gerenciamento do estoque.

Ambas as participantes, antes do inicio do experimento, assinaram o TCLE
garantindo o direito ao sigilo, anonimato e a liberdade para interrupgéo do experimento
a qualquer momento se assim desejassem.

Para ser dado inicio as coletas, as participantes trajaram os acessoérios e o
equipamento de rastreamento ocular, sendo composto pelos oculos que captam ao

mesmo tempo os estimulos visuais e as reagdes dos olhos a esses estimulos, junto
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com um celular que contém o software que processa e armazena os dados coletados
(Figura 85). Em seguida, foi feita a calibragdo do equipamento a cada participante e

iniciado o experimento.

Figura 85: uso do equipamento.

Fonte: autor (2020).

a) Primeira coleta

O primeiro conjunto de agdes solicitadas as participantes foi que, a partir de
um ponto pré-definido no centro do ambiente, visualizassem (Figura 86) e em seguida
confirmassem verbalmente a identificagdo das areas dentro do estoque destinadas

aos elementos que fossem solicitados.

Figura 86: execugao da primeira coleta.

Fonte: autor (2020).
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Os elementos solicitados a visualizagao pelas participantes foram: areas das
embalagens de biomassa (ja com o produto acondicionado no seu interior) do lote
mais recente produzido; area das embalagens de biomassa presente ha mais tempo
no estoque; area destinada as embalagens planificadas a serem montadas; area
destinada a guardar os selos e rotulos a serem utilizados; area reservada as
embalagens ja montadas, mas ainda n&o utilizadas; area de acondicionamento dos
petiscos; area de acondicionamento de bolachas ainda sem destino especifico; area
de armazenamento de bolachas e outros produtos destinados as escolas; e area
destinada aos documentos e registros administrativos.

Os resultados apontaram que as duas participantes fixaram a atencédo do
olhar para as mesmas regides, quando solicitadas a identificarem as areas das
embalagens de biomassa com mais tempo no estoque (Figura 87, que indica as
fixagdes do olhar por meio de scan paths), das embalagens de lote mais recente, do
acondicionamento dos petiscos (Figura 88), do armazenamento das bolachas sem

destino especifico e dos documentos administrativos.

Figura 87: fixagdes na mesma area para indicagao do local da biomassa ha mais tempo no estoque.

PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2

Fonte: autor (2020).



194

Figura 88: fixagdes na mesma area para indicagao do de armazenamento dos petiscos.

PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2

Fonte: autor (2020).

As participantes também indicaram as mesmas respostas quando solicitadas
a apontarem a localizagdo dos produtos destinados as escolas, para o qual foi dito
que esses produtos ficavam separados na sala multiuso. Esta foi mais uma mudancga
em relag&o as visitas anteriores, visto que havia sido registrada na quarta visita técnica
(22 a 24 de maio de 2019) a presenca de embalagens especificas dos produtos
destinados as escolas no estoque, inclusive com etiquetas indicativas nas caixas de
transporte sobre o destino dos produtos.

Contudo, quando foi pedido que visualizassem as areas das embalagens
planificadas a serem montadas (Figura 89), a area dos rotulos e selos a serem
utilizados (Figura 90) e a localizacdo das embalagens ja montadas, mas ainda nao

utilizadas, as participantes apresentaram resultados divergentes.

Figura 89: divergéncia nas fixagdes durante a identificacao da area das embalagens planificadas.

PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2

Fonte: autor (2020).
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Figura 90: divergéncia no foco de atengado durante a visualizagdo da area dos selos e rétulos.

PARTICIPANTE 1 PARTICIPANTE 2

Fonte: autor (2020).

Enquanto que nas duas primeiras solicitagbes as areas que receberam
fixagdes divergiam completamente, na terceira solicitagdo a participante 1 indicou a
area da Figura 91, e a participante 2 relatou que as embalagens ja montadas n&o
eram armazenadas no estoque.

Durante as observagdes das visitas técnicas anteriores e apds a realizagao
do experimento para fins de confirmacéo, foi identificado o armazenamento desse tipo
de embalagem naquele ambiente, sendo, portanto, a indicagao da participante 1 a que

condiz com a realidade.

Figura 91: area das embalagens montadas, mas ainda nao utilizadas — participante 1.

Fonte: autor (2020).

Ao final da primeira coleta identificou-se que, mesmo havendo divergéncias
nas areas indicadas, ambas as participantes terminam a atividade em menos de 3

minutos (1min37s para a participante 1, e 2min33s para a participante 2), tendo sido
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identificas rapidamente as areas que foram solicitadas. Essa agilidade na identificagao
pode ter sido contribuida pela eliminagcdo dos materiais desnecessarios no ambiente

apo6s as mudancas realizadas.

b) Segunda coleta

Na segunda etapa da coleta, foi solicitado que as participantes montassem
uma embalagem para transporte se utilizando dos produtos contidos no estoque.
Durante a primeira atividade, que consistia na simulagdo do acondicionamento de
diferentes produtos destinados aos pontos de venda/consumo, foi solicitado que as
cooperadas selecionassem e organizassem dentro de uma embalagem para
transporte, 3 pacotes de biomassa de 250g, 7 pacotes de biomassa de 500g e 11
pacotes de bolacha de cacau. Na segunda atividade, foi solicitado que as participantes
acondicionassem duas unidades de cada produto armazenado no estoque.

Para a realizagdao da atividade, as cooperadas precisaram sair do estoque
para recolher embalagens/caixas usadas no transporte que estavam localizadas no
ambiente proximo a area de carga e descarga. Segundo as participantes, este é um
procedimento usual.

Durante a tarefa, foi observado que as participantes recolheram duas caixas:
uma para acondicionar os produtos, e outra que foi posicionada verticalmente para
apoiar aquela que conteria os produtos, de modo a diminuir a flexdo de tronco

realizada durante o empacotamento (Figura 92).

Figura 92: composigdo da embalagem com diferentes produtos.

Fonte: autor (2020).
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Como resultados das tarefas, ambas dedicaram a atencdo do olhar as
mesmas regides, nao havendo variagdes significativas nas areas de interesse, visto
que os produtos foram recolhidos dos mesmos locais. Foi observado que nao houve
um padrao na forma de acondicionamento dos produtos dentro das embalagens,
sendo a disposicao dos alimentos feita de acordo com a preferéncia das cooperadas.

As duas participantes verbalizaram a conclusao das atividades solicitadas em
menos de 1min30s. Entretanto, uma oportunidade de melhoria importante péde ser
observada durante a realizagdo da segunda tarefa (colocagao de duas unidades de
cada produto na embalagem). Foi cometido um erro pelas duas participantes do
experimento, que ndo conseguiram identificar uma determinada embalagem quando
solicitadas. Isso fez com que a segunda tarefa fosse considerada incompleta.

Dentro do estoque, haviam embalagens de biomassa de diferentes pesos
(40g, 250g, 400g, 5009 e 1kg), e todas precisariam ter duas unidades acondicionadas
na embalagem/caixa de transporte para que a segunda tarefa fosse concluida com
éxito. Entretanto, ndo foram adicionados ao conjunto os sachés de biomassa de 1kg,
pois, segundo relatos da participante 1, ndo havia naquele momento sachés com esse
peso no estoque. Essa informacao |Ihe foi repassada pela outra participante, que € a
responsavel pelo estoque, antes da realizacdo do experimento.

Porém, no processo de checagem do ambiente e dos produtos necessarios
antes da realizagado do experimento pelo pesquisador, foi confirmada a existéncia de

sachés de 1kg naquele ambiente (Figura 93).

Figura 93: confirmacao da existéncia da embalagem de 1kg no estoque no momento do experimento.

Fonte: autor (2020).
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O que ocorreu foi que a auséncia uma organizagao bem definida dos produtos
fez com que as caixas com os sachés de 1kg ficassem na base de um conjunto
empilhado contendo sachés com outras variantes de peso. Desta forma, a
sobreposicao das embalagens, associada a uma informacédo equivocada sobre o
contingente do estoque, inviabilizou a identificagdo das embalagens solicitadas.

Além disso, ndo havia nenhum elemento informacional ou qualquer tipo de
indicagdo que permitisse o reconhecimento do conteudo da maioria das caixas que
estavam empilhadas no chao. Assim, sem a verificagdo do conteudo das caixas uma

por uma, nao seria possivel detectar produtos especificos.

c) Terceira coleta

Na terceira coleta, que teve como objetivo a verificagdo da percepg¢ao das
informagdes dispostas nas caixas de acondicionamento/transporte dentro do estoque,
foi solicitado que as cooperadas identificassem as seguintes informagdes: a indicagao
do tipo de produto contido; a quantidade de produtos acondicionados; o lote dos
produtos; o peso de cada produto contido; e a area do codigo de barras.

As cooperadas ndo conseguiram identificar nenhuma informagéo para trés
das cinco tarefas solicitadas (visualizar as indicagbes de quantidade, peso e cddigo
de barras dos produtos na embalagem). A uUnica tarefa em que foi possivel detectar
uma regiao especifica com os elementos informacionais necessarios, e que obteve

verbalizagbes concordantes foi a indicagdo do sabor dos produtos (Figura 94).

Figura 94: identificacdo das areas de indicagdo do sabor dos produtos.

Fonte: autor (2020).
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Acerca da indicacao dos lotes produtos, foram dadas informacdes similares.
Uma participante afirmou que as embalagens n&o ofereciam esse tipo de informagéao
de forma explicita e especifica, mas informou que ha a indicagdo da ordem de
producao, indicada por meio de numeros, a partir dos quais € possivel identificar qual
das caixas contém os produtos que irdo vencer primeiro. A outra cooperada
complementou dizendo que a informagao sobre o lote é dado de forma subentendida,
onde quanto menor numero apresentado na caixa, mais antigo € o lote contido.

Além dessas, ndo foram identificadas outras informagdes durante a coleta.

d) Questionarios pos coletas

Acerca do questionario vinculado a primeira e a segunda coleta, quando
perguntadas se consideravam a organizacgao vigente do estoque adequada, ambas
as respondentes assinalaram alternativas positivas, onde uma concordou
completamente e a outra parcialmente com a adequacgao. Essas respostas positivas
podem ter relagcdo com o fato de que recentemente foram feitas melhorias no local de
trabalho, eliminando aspectos relacionados a distribuicdo espacial dos elementos que
eram tidos como problematicos pelas cooperadas. Assim, a consideragao do local de
trabalho como adequado tem como referéncia uma situagao prévia insatisfatéria que
foi atenuada com as configurag¢des atuais.

Entretanto, quando indagadas se a organizagdo existente viabilizava a
expansao do estoque, houve concordancia e discordancia parciais. A percepc¢ao tida
durante as observacgdes acerca desse aspecto é que, apesar do espaco fisico utilizado
ainda permitir que sejam adicionados novos produtos e materiais ao ambiente, a
manutengao da organizagao existente sem a realizagdo dos devidos ajustes poderia
fazer com que os processos realizados sofressem interferéncias no desempenho. Tal
pensamento esta apoiado na auséncia de informacgdes de identificagdo dentro do
estoque, o que poderia fazer com que fosse requerido mais tempo para deteccao de
produtos e materiais especificos pelas cooperadas durante as atividades.

Quando as cooperadas foram investigadas sobre a suficiéncia da sinalizagéo
e indicagao das areas destinadas a cada tipo de produto, novamente houve
divergéncia nas respostas. A cooperada que atua ha mais tempo no processamento

(participante 1) discordou completamente que o estoque fornecia esses elementos
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informacionais no mesmo nivel em que eram requisitados. Ja a outra cooperada
concordou parcialmente. Essa divergéncia, junto a discordancia em maior grau pela
respondente com maior tempo atuagao, corroboram os achados das observagoes.

Na pergunta em que foram questionadas se a organizagdo em vigor permite
identificar os produtos por destino de entrega, a primeira respondente discordou
completamente e a segunda concordou parcialmente. Analisando as respostas e as
configuragbes do estoque, é possivel inferir que nao existe de fato elementos
informacionais que indiquem o destino dos produtos. O que ocorre, na verdade, € a
separagao dos produtos que sao destinados a locais especificos, mas ndo existem
indicacdes explicitas ou delimitagcdes formais para esse fim.

Anteriormente, até a quarta visita técnica, foi observado que havia a indicagao
de destino para parte dos produtos, mais especificamente dos alimentos que
compunham a merenda escolar do municipio de Corupa (Figura 95). Contudo, apés
as mudangas na organizagao feitas apos a quinta visita (20 a 21 de junho de 2019),

esses produtos ndo sdo mais armazenados no estoque.

Figura 95: separacéo dos produtos por destino observada até a quarta visita técnica.

Fonte: autor (2020).

Sobre a necessidade de uma nova mudanga na organizagao, também foram
observadas respostas opostas. A cooperada com maior tempo de atuagao assinalou
a necessidade de mudancas, acrescentando ainda que deveria ser levando em
consideragao no rearranjo do ambiente a aquisigdo de novas estantes para que fosse
possivel organizar de forma efetiva os produtos por tipo e validade.

As duas participantes assinalaram que concordam totalmente com a
afirmacido de que os produtos sao facilmente localizados no estoque e que este

permite a identificagcdo dos produtos por sabor. A concordancia com essas afirmacoes
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tem relagcdo ao fato de que os alimentos produzidos possuem uma area especifica
para sua disposicdo, mesmo que sua delimitacdo ndo se dé uma maneira formal ou
explicita, pois todos ficam concentrados em uma regiao especifica do estoque (Figura
86). Além disso, quando é permitida a sua visualizagdo, as embalagens primarias e
secundarias dos alimentos produzidos na cooperativa sdo bem caracteristicos e
facilmente reconheciveis dentre os demais, exceto no caso da variacdo de sabor das
bolachas, que podem necessitar a leitura dos rétulos para identificar suas variagoes.

Outra afirmacado em que as respondentes assinalaram a mesma alternativa
foi acerca da capacidade de identificagdo dos produtos por suas datas de validade a
partir da organizacédo existente. Ambas concordaram parcialmente que a estrutura
atual permite essa identificagdo. Mas quando questionadas sobre a identificagao por
lote, elemento que tem relacdo com a validade dos produtos, as respostas foram
contraditérias. A primeira cooperada concordou parcialmente, enquanto que a
segunda discordou parcialmente do enunciado.

Na pratica, foi observado que a forma de identificacdo dos lotes e validades
no estoque é feita com o auxilio de duas alternativas (Figura 96): pela escrita das
datas em etiquetas adesivas sobre as caixas/embalagens de transporte (embalagem
terciaria), ou por meio de pequenos cartdes em papel sulfite que sdo afixados as

caixas com uso de um clipes (grampos).

Figura 96: formas de apresentagéo das informacdes de lote e validade nas embalagens terciarias.

Fonte: autor (2020).

Verificou-se ainda que essas solucbes ndo sao aplicadas a maioria das
caixas, sendo observadas diferentes situacbes em que ndo eram apresentadas
qualquer informagéo sobre os produtos contidos. Mesmo quando eram oferecidas

informacdes, sua apresentacao era em parte comprometida pela forma de exposicao,
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pela grafia (que dificultava a leiturabilidade e legibilidade em alguns casos
observados), e até mesmo pela auséncia de informagdes complementares que
reforcem o sentido da mensagem a ser transmitida (eram apresentados apenas
numeros dispersos, sem indicagado a que se referiam).

Além disso, as solucdes de identificacdo adotadas podem ser consideras
como desajustas as necessidades informacionais devido a falta versatilidade exigida
pelas tarefas executas. A fixacdo das etiquetas sobre as caixas faz com que as
informacgdes escritas ndo possam ser removidas sem que haja avaria as embalagens.
Este € um aspecto importante porque essas embalagens sao reutilizadas dentro da
cooperativa em outros momentos, e a fixacdo permanente dessas informagdes pode
contribuir para erros e confusao pela associagao das informacdes apresentadas aos
produtos contidos. Por outro lado, a fixagdo das informagdes com o auxilio de clipes
também aparenta ndo ser a alternativa ideal, especialmente devido as dimensoes
reduzidas dos cartdes utilizados e pela facilidade de eventual desprendimento desses
cartdes durante a manipulagdo das embalagens.

Ha, portanto, a necessidade de padronizacao da identificagdo dos produtos e
o desenvolvimento de elementos informacionais em suficiéncia que sejam capazes
promover o reconhecimento do lote e da validade de forma intuitiva.

No que diz respeito checagem da validade, esta é feita durante a verificagao
das embalagens primarias e secundarias dos produtos, que apresentam essa
informacgdo. Quando as embalagens ainda ndo apresentam as datas da validade, é
feita a correlacdo com a data de producido do lote, o que viabiliza a subsequente
confirmacé&o da validade estimada aos produtos.

Acerca do questionario vinculado a terceira coleta com o eye-tracking, quando
perguntadas se as embalagens de transporte utilizadas no estoque apresentavam
informacodes suficientes para a identificacdo do produto, as cooperadas concordaram
total e parcialmente que as configuragdes vigentes permitem esse reconhecimento.
Essas respostas podem ter levado em consideragao apenas as embalagens contidas
na estante que contém as bolachas e petiscos, pois elas de fato possuem a indicagao
do sabor das bolachas. Mas quando se analisa as embalagens empilhadas no chao,
especificamente aquelas que tem seu conteudo ocultado por outras caixas
sobrepostas, nao é possivel identificar sem memorizagcado prévia quais os produtos
contidos. A exemplo, como indicado na segunda coleta, dentre as pilhas de

embalagem da biomassa ndo era possivel identificar nos niveis inferiores do
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empilhamento quais caixas continham embalagens de 1kg, quais acondicionavam os
sachés de 250g, dentre outros.

As participantes forneceram informagdes inteiramente opostas (concordo e
discordo completamente) para o questionamento referente a capacidade das
embalagens de transporte indicarem o peso, tanto unitario quanto em conjunto, dos
produtos acondicionados. Contudo, durantes as observagdes, foi registrada apenas
uma embalagem de transporte que indicasse o peso dos produtos, sendo que nesse
caso, foi feito posteriormente o acréscimo da informagao do peso, sem sua devida
indicagao e de forma desconexa com as demais informagdes (Figura 96, a direita).

Curiosamente, quando questionadas se as embalagens mantinham uma
padronizacao das informacgbdes apresentadas, ambas concordaram positivamente
(totalmente e parcialmente).

Acerca da legibilidade das informagdes do lote e das datas de producgéo e
validade descritas nas embalagens, uma concordou parcialmente que essa
caracteristica € mantida de forma adequada, e a outra descordou parcialmente dessa
condicao. A percepcgao tida por meio das observagdes € que muitas vezes a grafia, as
eventuais falhas nas tintas do carimbo e das canetas esferograficas utilizadas, além
do tamanho das fontes, comprometiam a legibilidade das letras e numeros.

Sobre a satisfacdo acerca do tamanho das letras/fontes apresentadas nas
etiquetas, a primeira respondente se mostrou indiferente a essa caracteristica e a
segunda concordou parcialmente que o tamanho é satisfatério.

As unicas perguntas que obtiveram as mesmas respostas das cooperadas
foram quando questionadas se as embalagens apresentavam informagdes suficientes
para identificacdo dos sabores dos produtos e se havia a necessidade do projeto de
novas embalagens de transporte e acondicionamento (embalagem terciaria).

Para a primeira pergunta, ambas concordaram completamente que ha
suficiéncia desse tipo de informacéo, sendo que as embalagens destinadas para as
bolachas de fato sdo separadas por sabores e, para as embalagens que acondicionam
a biomassa, essa indicacdo de variagcdo de sabor ndo era necessaria. Sobre a
segunda pergunta, as duas respondentes consideraram que é necessario o projeto de
novas embalagens, tendo sido acrescentado que o redesign precisa levar em
consideragao os diferentes formatos e quantidades dos alimentos, visto que na
solugdo atual alguns produtos ficam soltos dentro da embalagem, podendo ser

revolvidos e sofrer avarias durante o processo de transporte. Complementaram ainda



204

que deveriam ser pensadas as necessidades informacionais de identificacdo e o
material das embalagens, de modo a estender o periodo de utilizagdo dessas

embalagens pela cooperativa.

e) Analises gerais dos resultados do experimento e dos questionarios

ApoOs a realizagdo do experimento de rastreamento ocular e das respostas
dos questionarios, identificou-se que o protagonismo das oportunidades de melhoria
relacionadas aos aspectos fisicos deram lugar as informacionais/visuais apos o
rearranjo realizado no estoque, onde as mudangas realizadas foram insuficientes do
ponto de vista informacional.

Entretanto, ainda foi possivel encontrar novas oportunidades de melhoria na
esfera fisica, visto que devido muitas das embalagens estavam dispostas no chao do
estoque, as cooperadas precisavam realizar a frequente flexdo de tronco durante a
recuperacao e acondicionamento de produtos durante as coletas, o que também tem
relagdo com o mobiliario e a estacéo de trabalho existentes.

O erro de identificagdo cometido pelas participantes na segunda coleta, junto
com a divergéncia nas respostas observada durante a realizagdo da primeira coleta
mostram que, apesar das mudancgas realizadas no estoque terem trazido melhorias
para o ambiente (como a eliminagdo de elementos desnecessarios no local de
trabalho e uma melhor organizagdo do espaco fisico), elas apenas atendem as
necessidades mais evidentes, podendo ser observadas ainda oportunidades de
melhoria e configuracdes passiveis de aprimoramento que se apresentam de formas
mais sutis, mas que impactam significativamente na tomada de decisdo das
cooperadas, na execugao das tarefas e, como indicado pela segunda coleta, na
confiabilidade dos processos realizados.

Assim, apoés a realizagao dos experimentos, foi confirmada a manutencgao de
algumas oportunidades de melhoria registradas durante o arranjo anterior do estoque,
observado até a quinta visita técnica, sendo elas:

e Caréncia de padronizacao na identificacdo dos produtos e insumos produtivos;
¢ Insuficiéncia e/ou ininteligibilidade as informagdes apresentadas no local de
trabalho e nas embalagens terciarias utilizadas;

e Distribuicdo espacial inconveniente do ambiente;
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Além disso, foi possivel identificar novas oportunidades de melhoria
especificas do estoque e de seus processos, conforme abaixo:

o Utilizagdo de alternativas desajustas na indicagéo das informagdes de controle
dos produtos dentro do estoque;

e Delimitacdo inconsistente das areas dos produtos e insumos no arranjo
existente;

e Auséncia de organizagao/separagao dos produtos no estoque por destinos de
venda/consumo;

¢ Insuficiéncia de estantes para disposicao das embalagens e produtos;

¢ Mobiliario e estacao de trabalho desajustados as tarefas realizadas, resultando
na adogao de posturas inconvenientes no estoque;

e Configuragdes existentes podem interferir negativamente na capacidade de

expansao do estoque.

Por fim, essas oportunidades de melhoria foram incorporadas a lista
anteriormente elaborada durante o mapeamento para sua posterior utilizacdo na

categorizagao pelo viés ergondmico, descrita na proxima segéo.

4.4.2 Categorizagao das oportunidades de melhoria pelo viés ergonémico

Como parte das analises considerando os aspectos ergonémicos, as 80
oportunidades de melhoria mapeadas durante a revisdo dos dados coletados ao longo
das visitas técnicas foram organizadas de modo a gerar uma categorizacdo por
similaridade das caracteristicas apresentadas. Mas antes da categorizagao
propriamente dita, foi feito uma nova analise para identificacdo dos aspectos que a
cooperativa foi capaz de solucionar da lista de oportunidades de melhoria, a partir das
informacgdes coletadas durante a sexta visita técnica (30 a 31 de julho de 2019).

Assim, foi percebido que 6 oportunidades de melhoria (Quadro 6) nao
condiziam mais com a realidade da cooperativa, devido as ag¢des de melhoria
adotadas no setor de processamento. Todas essas oportunidades de melhoria
solucionadas estavam relacionadas a area de producdo dos panificados, mais
especificamente com os equipamentos utilizados e com a gestdo dos espacos durante

a producao.
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Quadro 6: oportunidades de melhoria solucionadas no setor de processamento.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA SOLUCIONADAS APOS A QUINTA VISITA TECNICA
(20 - 21 junho de 2019)

A masseira ndo acompanha a demanda e o ritmo de produgao.

2 Auséncia de uma batedeira adequada aos tipos de produtos a demanda do setor.

3 Constantemente realocagao de materiais e utensilios no ambiente de trabalho para que haja
espago para execugao das tarefas.

4 Atraso na conclusao das atividades devido a falta de espaco na area de producgéo dos
panificados.

5 Maior exigéncia das capacidades fisicas do trabalhador devido a realizacdo da mistura inicial
manual dos ingredientes para que a masseira consiga processa-los.

6 Necessidade de novas estantes na cozinha e na sala multiuso para disposi¢cao dos produtos.
Fonte: autor (2020).

Além disso, foram adicionadas as 6 oportunidades de melhoria registradas
durante a realizacdo dos experimentos de rastreamento ocular, mantendo assim um
total de 80 oportunidades. Finalizada a definicdo da lista de oportunidades de
melhoria, foram continuadas as agcdes para o agrupamento e caracterizagao.

Durante o processo de categorizagao, foi percebida a necessidade de criagao
de um grupo especifico capaz de agrupar as oportunidades de melhoria do sistema
que impactam negativamente nas caracteristicas do produto final. Para tal, foi feita
uma adaptacdo da categorizagdo e taxionomia do sistema homem-tarefa-maquina
apresentada por Moraes e Mont’Alvao (2009), na qual foi feita a incluséo da categoria
Qualidade e Padronizagao.

Foi percebido ainda que existiam oportunidades de melhoria que poderiam se
enquadrar em mais de uma classe da categorizagdo e taxionomia. Desta forma,
quando houve necessidade, as oportunidades de melhoria foram inseridas em mais
de uma classe, de modo a serem analisadas e diagnosticadas a partir das discussdes
particulares a cada categoria.

Ao todo, foram identificadas 21 categorias para as oportunidades de melhoria
existentes — 20 das 22 apresentadas por Moraes e Mont'Alvdo (2009), mais a
categoria criada especificamente para esta pesquisa (Quadro 7), sendo as que
apresentaram o0 maior numero de oportunidades de melhoria as categorias
Acidentarios (15), Espaciais/Arquiteturais de Interiores (15), Interacionais (15),

Interfaciais (14) e Informacionais/Visuais (13).
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Quadro 7: categorizagédo das oportunidades de melhoria encontradas no setor de processamento.

N° DE N° DE
CATEGORIAS OPORTUNIDADES CATEGORIAS OPORTUNIDADES
DE MELHORIA DE MELHORIA

Acidentarios 15 Informacionais /Visuais 13
Acionais: . .

. . 3 Instrucionais 5

manuais/pediosos

Biologicos 6 Instrumentais 3

Cognitivos 4 Interacionais 15

Comunicacionais 1 Interfaciais 14

De Acessibilidade 4 Movimentacionais 4

De deslocamento 1 Operacionais 7

ESPaC'?'S / Arquiteturais 15 Organizacionais 3

e interiores
Fisico-Ambientais 4 Psicossociais 2
Gerenciais 2 Quahda_de e 5
Padronizagao
Quimico-Ambientais 1

Fonte: autor (2020).

Em sintese, a Figura 97 demonstra visualmente por meio de um grafico de
blocos aninhados (denominado treemap) o quanto cada categoria corresponde no

conjunto de oportunidades de melhoria identificadas no setor de processamento.

Figura 97: sintese da disposi¢cao das categorias de oportunidades de melhoria dentro do setor.

Acidentdrios Interfaciais Informacionais / Visuais

Operacionais Instrucionais

Espaciais / Arquiteturais de Interiores

Movimentacionais Acionais

De
Qualidade e Acessibilidade
Padronizagao

Gerenciais
Psicossociais

Quimico-
Ambientais

Fisico-
Interacionais Cognitivos Ambientais Organizacionais

Fonte: autor (2020).

[Comunicacional
Deslocamento

De
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A partir dos resultados da categorizacdo, foi possivel dar inicio a atividade
subsequentes, que era a representacdo visual dessas informacdes para melhor

assimilagao do conteudo.

4.4.3 Sintetizacao visual e espacial da caracterizagcdo e taxionomia,

combinada com o diagnéstico das configuragoes identificadas

ApOs a categorizagdo das oportunidades de melhoria, foi realizada a
construcéo de representagdes graficas indicativas das categorias e suas respectivas
oportunidades de melhoria na estrutura fisica do setor de processamento, com o
auxilio da planta baixa das instalagdes. De modo a proporcionar maior praticidade e
facilitar na assimilagdo quanto a origem e categoria de cada oportunidade de melhoria,
a construcdo do diagnostico, com a apresentacdo das consideragdes e
recomendagdes técnicas, cientificas e normativas, sdo apresentadas nessa secao a
medida de que cada grupo de categoria é exposto. Nas Figuras a seguir (Figuras 98
a 111) sdo mostradas as representagdes desenvolvidas.

Dentre as categorias com maior numero de oportunidades de melhoria, a de
ordem Acidentaria (Figura 98) necessita de especial atengao por possuir relacao direta
com o0s aspectos securitarios no ambiente de trabalho. Ao se analisar as
oportunidades de melhoria acidentarias identificadas, € possivel afirmar que estas
estdo predominantemente relacionadas ao dominio fisico da Ergonomia, ou aspectos
mais relacionados ao contexto micro. Contudo, ainda assim é importante discuti-las,
de modo que se tenha conhecimento de suas condi¢cdes e implicagdes para serem

fonte de direcionamento em um contexto macro (organizacional).
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Figura 98: oportunidades de melhoria Acidentérias.

ACIDENTARIOS

Necessidade de melhorias na indicacdo e A forma como é realizado o transporte das bacias com os Cooperados desconhecem
delimitacio das areas e instrumentos que ingredientes entre os ambientes de produgac pode os procedimentos de Obstrugéo das éreas
podem ser fontes de risco. apresentar riscos para o produto e para as cooperadas. operacao dos extintores. dedicadas aos extintores.
Area de fabricagio Area de fabricagio
da biomassa dos panificados

- a J n i n i ® n

N

- — r— (L]

| /| T
Disposigao elementos pontiagudos expostos Auséncia de sinalizagao ou alerta para o
proximos as areas de circulagao dos cooperados desnivel da deca de carga e descarga.
na érea de produgao da biomassa.
Escadas com desniveis nos degraus ou no piso

Piso da area de produgao da biomassa imediatamente apds a escada.
constantemente molhado durante a produgao.

Escadas sem corrimao ou sem continuidade
do corrimao.

A auséncia de apoio na escada do maquinario de trituracao faz com
que os cooperados se apoiem na parte superior da maquina,
proximo de onde é feito o despejo das bananas para trituracao. Devido as dimensées da porta localizada no corredor,
hé a ocorréncia de situacdes em que as maocs sao
imprensadas na estrutura da porta durante o
transporte dos armarios, causando der e contusoes.

Pedagos de banana sac projetados para fora do triturador, no chao e na
escada do maquindrio, durante o processo de producao da biomassa.

Necessidade de insergao dos membros superiores dentro da maquina
principal de processamente ainda em funcionamento para
aproveitamento do restante da biomassa no reservatorio.

Existem desnivels e cantos vivos no piso do corredor
entre as 4reas de producao dos panificados.

Existéncia de instalagdes elétricas em
uma area de grande fluxo de liquidos e
préximas a estruturas metalicas.

Fonte: autor (2020).

Em relacdo as diferentes oportunidades de melhoria de carater acidentario
identificadas no maquinario de transformacédo de banana em biomassa, como a
auséncia de apoio na escada, a projetacdo de pedagos de banana no ambiente, e a
necessidade de inser¢gao dos membros superiores dentro do reservatorio com pecas
moveis em funcionamento, estes se mostram como riscos evidentes ao trabalhador,
sendo necessario o reprojeto e adaptagcdo desse maquinario para evitar a exposi¢cao
do trabalhador a condi¢des nocivas.

Como afirma Hsuan-An (2017), maquinas, aparelhos ou equipamentos s6
podem prestar servigos eficazes aos usuarios quando oferecem todas as condi¢oes
favoraveis ao uso confortavel e seguro. O autor complementa que s&o comuns

acidentes provocados por detalhes cortantes, como pontas e quinas, por falhas
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mecanicas, elétricas e pisos escorregadios, sendo que todos esses elementos, de
alguma forma, foram identificados como oportunidades de melhoria acidentarias
presentes no setor de processamento.

Acerca da projetagdo de pedagos de banana para fora da maquina de
processamento, recomenda-se o0 desenvolvimento e instalacdo de uma estrutura de
protecao para o funil onde sao inseridos os pedacos de banana, de modo a impedir o
langamento das frutas no ambiente e contribuir para a seguranga dos cooperados
tanto no processo de inserg¢ao da fruta na maquina, quanto durante os deslocamentos
realizados ao redor desse equipamento.

Sobre as estruturas pontiagudos nas areas de circulagdo, estas e os demais
equipamentos que possuem cantos angulosos devem ser substituidos por cantos
arredondados, com o maior raio de curvatura possivel, para evitar possiveis contusdes
(IIDA; GUIMARAES, 2016). No caso especifico do objeto pontiagudo em area de
circulagdo, apenas a realocagdo do objeto ou posicionamento de modo a evitar a
exposicao de partes com potencial acidentario ja atenderia as necessidades dessa
oportunidade de melhoria.

Em relagdo as oportunidades de melhoria do piso e das areas de
deslocamento dos ambientes (desniveis, cantos vivos, e constante acumulo de agua),
estas merecem atencao pois pisos escorregadios, umidos e com pequenos desniveis
de até 5 cm sdo causas significativas de quedas (IIDA; GUIMARAES, 2016). Portanto,
€ importante a verificagdo da continuidade, as dimensdes, os revestimentos e as
declividades dos percursos do ambiente e corrigir adequadamente, a partir de normas
e recomendacdes técnicas, os elementos irregulares (DISCHINGER; ELY; PIARDI,
2012).

Para eliminar os desniveis, estes devem ser transformados em rampas de
pequena inclinacdo, de até 8%, revestido de material antiderrapante (IIDA;
GUIMARAES, 2016). Em relagdo piso molhado, além de garantir o uso de calgado
adequado, o0 que ja é observado, recomenda-se a realizagdo de ajustes no sistema
de canalizagdo da agua no ambiente para diminuir os riscos de queda.

A area de carga e descarga apresenta risco por ndo haver nenhum tipo de
material indicativo de atencao, delimitagdo ou de protecdo, podendo resultar em
quedas. Segundo NR 18 (ABNT, 2011), é obrigatoria a instalagdo de protecao coletiva
onde houver risco de queda de trabalhadores ou de projecdo de materiais. As

aberturas, como no caso das docas, devem ser protegidas por guarda-corpo fixo por
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sistema de fechamento do tipo cancela ou similar. Assim, recomenda-se a instalacao
de estruturas de protecdo no local onde ha o desnivel e a disposi¢cao de elementos
informacionais de adverténcia.

Em relacdo as oportunidades de melhoria relacionadas a sinalizacdo do
ambiente, Dischinger, Ely e Piardi (2012) afirmam que a facilidade em compreender
os problemas ligados a mobilidade faz com que, muitas vezes, seja desconsiderada
a busca de solugdes mais complexos, tais como acesso a informacao e orientagcéo
espacial. Contudo, a auséncia, insuficiéncia ou inadequagao desses elementos (que
pode levar a interpretagcdes errbneas) também podem causar acidentes (lIDA;
GUIMARAES, 2016).

Como ja recomendado por Aguiar (2017), € necessario um projeto para
sinalizagao interna, desta vez considerando nao aspectos legais, mas também de
praticidade, e o suporte ao desenvolvimento seguro das operagdes, como a
sinalizacdo de atencao aos riscos, a indicagao do funcionamento dos equipamentos,
e outras informacgdes pertinentes.

Pessoa (2014) afirma que o controle das condi¢gdes de trabalho & algo
importante para evitar acidentes, enquanto que lida e Guimaraes (2016) destacam
que esses acidentes, que podem ter uma forte influéncia sobre o trabalho humano,
resultam de diversos fatores pré-existentes e de decisbes tomadas em outros niveis
dentro da organizagao. Desta forma, ndo se pode isentar os niveis gerenciais de suas
responsabilidades quanto a necessidade de um ambiente de trabalho seguro, sendo
importante a existéncia de um programa de prevengao e controle de riscos dentro da
cooperativa.

Smith (2002) afirma que € necessario estar em constante alerta a
possibilidade de novos riscos associados a tecnologia e preparados para considerar
novas estratégias macroergonémicas para gerenciar esses riscos.

Desta forma, recomenda-se a priorizagao dos fatores organizacionais como
meio de prevengao e controle de riscos (DOMINGUES; SAMPAIO; AREZES, 2012;
JOHNSEN; KILSKAR; FOSSUM, 2017).

A préxima categoria (Figura 99) esta relacionada com as configuragbes
espaciais e arquiteturais do edificio onde esta instalado o setor de processamento.
Para Ahopelto (2002), os edificios e instalagcbes de uma empresa, das fabricas aos
escritorios, sdo uma parte importante das atividades da Gestdo de Design
(AHOPELTO, 2002). Mozota, Klopsch e Costa (2011) complementam que as
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arquiteturas de interior e exterior sGo mensagens permanentes de comunicagdes
corporativas e da coeréncia dessas comunicagbes com as constituicdes interna e
externa, tornando-se a demonstracdo visivel da cultura da empresa e de seus

sistemas de gestao.

Figura 99: oportunidades de melhoria Espaciais / Arquiteturais de Interiores.

ESPACIAIS / ARQUITETURAIS DE INTERIORES

Entradas com irregularidades A demanda estd préxima de alcangar o limite da Auséncia ou falta de
ou de dificil acesso para pessoas capacidade do ambiente e da infraestrutura manutencdo da demarcagao no
com mobilidade reduzida. projetada para o setor de processamento. piso da area dos extintores.
Area de fabricacio Area de fabricacio
da biomassa dos panificados
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H4 a necessidade de deslocamentos recorrentes Disposicao inconveniente dos produtas e insumos.
entre a cozinha e a sala multiuso paraa
execucao de atividades correlatas — auséncia de Delimitacao inconsistente das dreas dos produtos
um acesso direto entre os ambientes. e insumos no arranjo existente.
Piso da area de produgao da
biomassa constantemente Otipo de abertura das portas utilizadas na Auséncia de organizacao/separacao dos produtos
melhado durante a producao. cozinha e na sala multiuso dificulta sua abertura no estoque por destinos de venda/consumo.
durante o transporte de produtos e ingredientes.
Mobilidrio e estacao de trabalho desajustados as
tarefas realizadas.
Configuragdes espaciais existentes podem
interferir negativamente na capacidade de
— ) expansao do estoque.
Porta metalica nc corredor entre as dreas do setor de
panificados é pequena para a passagem das estantes entre Escadas sem corrimao ou sem
as salas, causando a colisao dos armarios com a porta, além continuidade do corrimao.
de dores e contusées ao imprensar as maocs das cooperadas.
Escadas com desniveis nos
Existem desniveis e cantes vivos no piso dos corredores degraus ou no piso

entre as areas de producio dos panificados. imediatamente apés a escada.

Fonte: autor (2020).

Foram observadas diferentes inadequacbes referentes as questdes de
acessibilidade no ambiente, que vao desde a configuragdes desajustadas dos
acessos ao setor e aos demais ambientes, a interferéncia no fluxo de trabalho devido
inconveniéncia da estrutura as tarefas fisica, e até a exposicdo dos cooperados a

riscos durante o deslocamento.
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De acordo com Dischinger, Ely e Piardi (2012), a presencga dessas restricdes
espaciais pode dificultar, ou até mesmo impedir, a realizacdo de uma ou mais
atividades. Portanto, é necessario a ado¢ao de medidas de corregdo para que se
mantenham as condi¢des de acessibilidade espacial, seguranca e conforto para
deslocamento das pessoas ao longo dos percursos existentes.

O setor de processamento sofre com restrigdes causadas por deficiéncias no
arranjo fisico, especialmente pela exigéncia de deslocamentos recorrentes entre
ambientes devido a auséncia de acessos diretos entre as estacdes de trabalho com
atividades relacionadas (cozinha e sala multiuso), gerando uma quebra no fluxo das
operagoes.

Como afirmam Slack, Chambers e Johnston (2008), o arranjo fisico de uma
operagado produtiva também determina a maneira segundo o qual os recursos
transformados fluem pela operagao, e a consequéncia de qualquer mau julgamento
na definicdo do arranjo fisico podera ter efeitos consideraveis de longo. Quando se
tem um arranjo fisico inadequado, este pode levar a padrdes de fluxo longos ou
confusos, estoque de materiais, tempos de processamento longos, operagdes
inflexiveis, fluxos imprevisiveis e altos custos.

Frente a esse fator de carater restritivo para o desempenho, sdo necessarios
ajustes dos espagos disponiveis de operagao para permitir seu uso adequado,
flexibilizagao a longo prazo e adaptagdo as mudangas e necessidades de operacao.
Dessa forma sera possivel estabelecer uma légica para o fluxo dos matérias e
insumos, e eliminar deslocamentos desnecessarios (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2008; SILVA, 2017b).

Como a maioria dos deslocamentos realizados a partir da cozinha para
realizacao de tarefas correlatas se destinam a sala multiuso e que, em alguns casos,
€ inviavel a transferéncia dos equipamentos para a cozinha devido as limitagdes de
espaco, recomenda-se a aplicagado da sugestdo dada pelas cooperadas durante as
entrevistas, que € a abertura de uma conexao direta entre esses dois ambientes,
facilitando o acesso e agilizando as tarefas.

Com a criagao dessa conexao direta, seriam reduzidas as complicagdes de
abertura das portas para transferéncia de materiais e produtos. Primeiro, a conexao
entre os ambientes traria mais autonomia para a realizacao da tarefa por ndo mais ser
necessario que outras cooperadas interrompam as atividades para realizar a abertura

da porta para a passagem das estantes e carregamento das bacias. Segundo, seria
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eliminado o risco de contusdes e colisdes com a porta do corredor, visto que essa rota
nao mais seria utilizada.

Considerando as oportunidades de melhoria relacionadas aos pisos dos
ambientes sob uma perspectiva espacial/arquitetural, Dischinger, Ely e Piardi (2012)
apontam areas de circulagbes, devem apresentar regularidade, aderéncia,
nivelamento e sua largura deve permitir a continuidade nas rotas, sem conter barreiras
(por exemplo, extintores e mobiliarios). Dessa forma, por meio da realizagdo dos
ajustes no piso do setor, sera possivel estabelecer condigbes para o conforto e
seguranga.

Acerca do ambiente do estoque, que foi aquele que apresentou maior numero
de oportunidades de melhoria espaciais isoladamente, nota-se que essas
oportunidades estao relacionadas principalmente com a identificagao, organizagao e
distribuicao espacial deficitaria dos produtos e insumos. Mesmo apds as mudancgas
realizadas (identificadas na sexta visita técnica), ainda foram observadas essas
oportunidades de melhoria, pois as alteracbes realizadas ndo foram capazes de
abordar e solucionar completamente aspectos frageis importantes e com maior
complexidade, como a organizagcdo considerando as relagcbes de produgao e as
diferentes alternativas de saidas do sistema.

A solucao das oportunidades de melhoria do estoque € complexa e requer a
atuacgao a partir de diferentes recursos e uma percepgao macro. Para a reformulagao
desse ambiente, & preciso a consideragcdo das questdes de visibilidade,
comunicabilidade, principios estéticos, espago de acgdo, espacos psicoldgicos,
interatividade operacional, praticidade, conforto e seguranca. E preciso levar em conta
ainda a sequéncia e a frequéncia das tarefas, e os movimentos e as locomogodes a
serem realizados, para que seja possivel obter um ambiente humanizado, com
distribuicdo organizada, comodidade, funcionalidade e de fluxo coeso (DISCHINGER;
ELY; PIARDI, 2012; AMARESH; RAO, 2015; HSUAN-AN, 2017).

Assim, propde-se a reformulagcéo do estoque, desta vez tendo o protagonismo
e a atuagao planejada do Design, que desempenhara seu o papel interventor para
que os objetos se relacionem da melhor maneira, atuem harmoniosamente entre si e
apresentem uma ordenagdo agradavel, contribuindo para a racionalizagdo da
producdo e uma satisfatoria interacao entre os usuarios e os objetos (MOZOTA;
KLOPSCH; COSTA, 2011; HSUAN-AN, 2017).
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Nos que diz respeito a categoria Interacional, Hsuan-An (2017, p. 56) afirma
que “uma atividade, uma tarefa ou um trabalho podem ter sua efetividade, em certo
grau, influenciada pela qualidade da interagdo”. A partir da Figura 100, identifica-se
uma heterogeneidade entre as oportunidades de melhoria, sendo que algumas das
oportunidades apontadas nas categorias anteriores também foram enquadradas ou
adaptadas para o contexto interacional, como o desajuste na relagdo capacidade-

demanda e a necessidade de adequagao das informagdes.

Figura 100: oportunidades de melhoria Interacionais.

INTERACIONAIS

Insuficiéncia e/ou ininteligibilidade as

Inadequacdes no fluxo de producio em Estrutura de producio incompativel com informac&es apresentadas no local de trabalho
relagdo aos ambientes e instalagdes. a demanda existente. e nas embalagens tercidrias utilizadas.
Area de fabricacao Area de fabricacao
da biomassa dos panificados
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Auséncia da indicacdo da funcionalidade Caréncia de padronizacao na identificacao dos produtos e
de alguns dos botdes dos maquinarios na insumos produtivos dentro do estoque.

4rea de produgédo de biomassa.

Utilizagao de alternativas desajustas na indicagao das

Tarefas simultaneas que exigem acdes imediatas informacées de controle dos produtos dentro do estoque.
que podem levar a erros, especialmente quando o
numero de cooperados esta reduzido em Delimitacao inconsistente das areas dos produtos e
determinados periodos durante o expediente. insumoes no arranjo existente.

- " " Auséncia de organizacao/separagao dos produtos no
! Auséncia de do;aﬂdor automéltlcomno envase da biomassa, estoque por destinos de venda/consume.
dificultando a precisio e padronizacéo do peso das embalagens.

Configuracées existentes podem interferir negativamente
Durante seu o funcionamento, a maquina de trituragdo das bananas na capacidade de expansio do estoque.
projeta pedagos da fruta para fora do funil de alimentagao.

Cooperados inserem m&os e bragos dentro do misturador em Extrusora de bolachas superaguece durante a produgo.

funcionamento para direcionar o produto ac canal de envase,
expondo-os a adogio de dngulos desfavoraveis dos membros
superiores e do tronco.

O ritmo de produgao da extrusora da massa de bolacha interfere na
produtividade, no tempo de fabricaco, impede a expansdo da produgdo e
demanda um maior nimero de cooperadas que o ideal na execugdo da tarefa.

Fonte: autor (2020).

Em relacdo a inadequacdo do fluxo de trabalho apontada no setor, Slack,
Chambers e Johnston (2008) afirmam que o desenho do processo de produgao
influencia a proporgado de energia e mao-de-obra que sdo desperdigadas, sendo

recomendado que o fluxo de materiais, informacgdes ou individuos deva ser canalizado
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pelo arranjo fisico, de forma a atender aos objetivos da operagdo. Os autores
complementam que € necessario que haja clareza desse fluxo, havendo sinalizagao
de maneira evidente de seu funcionamento.

Compreende-se entado, que as oportunidades de melhoria no fluxo de trabalho
quando nado devidamente abordadas podem acarretar no sub aproveitamento dos
recursos existentes, sendo importante o projeto ajustado desse aspecto para a
eficiéncia da produgao, pois como afirmam lida e Guimaraes (2016), questdes como
a intensidade de fluxo, sequéncia de uso, agrupamento funcional e ligacbes
preferenciais (disposicdo dos elementos a partir das relagdes, semelhangas e
questdes qualitativas de fluxo) estdo entre os critérios mais importantes para o arranjo
fisico dos postos de trabalho.

Como indicado na figura anterior, foram identificadas diferentes oportunidades
de melhoria interacionais relacionadas as informacbées em todo setor de
processamento. Segundo lida e Guimaraes (2016), a maneira como as informagdes
sao apresentadas influi na memorizagao e posterior recuperacao dessas informagdes,
sendo que em casos que as informagdes sao incompletas e fragmentadas, o processo
decisério pode estar sujeito a ser baseado em suposigoes.

Além disso, um projeto inadequado dos instrumentos de informagao pode
causar erros, demoras e acidentes. Desta forma, quanto melhor a qualidade dessas
informacgdes, melhor podera ser também a qualidade da decisédo e a seguranca das
atividades a elas relacionadas (IIDA; GUIMARAES, 2016).

Nesse sentido, é preciso que sejam implantados na cooperativa projetos
voltados ao fornecimento de informagdes acerca do ambiente, dos maquinarios,
comandos e procedimentos, de modo a conter suficiéncia, exatidao, padronizacéo e
compreensibilidade do conteudo para que haja a transmissao efetiva das mensagens.

Para isso, pode-se utilizar dos principios do Design Universal, que
recomendam as seguintes diretrizes: apresentar as informagdes essenciais com
redundancia (com uso de mais de um canal sensorial); melhorar a visibilidade (ou
audibilidade) com contrastes e texturas que se destaquem do fundo; e compatibilizar
a natureza da informagdo com o meio utilizado na transmisséo. Essas diretrizes irdo
contribuir para que as informagdes possam ser efetivamente comunicadas mesmo
sob condi¢gdes ambientais adversas, sem depender de habilidades especiais que 0s
individuos (IIDA; GUIMARAES, 2016).
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A necessidade de atencao a diferentes tarefas ao mesmo tempo, como
observado na produgao de biomassa, pode gerar sobrecarga mental nos cooperados
e a degradacao do desempenho devido ao uso de diferentes canais de informagao ao
mesmo tempo e a exposi¢ado a sinais simultaneos (quando o operador divide sua
atengado entre dois ou mais estimulos relevantes) (IIDA; GUIMARAES, 2016).

Desta forma, condi¢cdes que submetem os cooperados a essa sobrecarrega
mental precisam ser evitadas na medida do possivel. Como alternativa, podem ser
feitos ajustes na carga-horaria ou ainda a contratagao de novos de trabalhadores para
o setor, evitando-se assim a realizacdo da produgdo com um contingente de
cooperados inferior ao ideal.

Uma oportunidade de melhoria que foi ressaltada com frequéncia pelas
cooperadas foi a interagdo com a maquina extrusora de bolachas, que impunha um
ritmo de trabalho inferior ao ideal, que impactava numa maior exigéncia fisica para a
realizagéo da tarefa, e reduzia a autonomia na produgéo desse alimento, por exigir a
atuacao de mais de uma cooperadas para a realizagao da tarefa.

Impor um ritmo que nao permita que os trabalhadores tenham autonomia
sobre ele pode levar ao estresse a adoecimento, uma vez que os individuos séo
obrigados se adaptar a esse ritmo estabelecido, sem serem consideradas suas
necessidades fisicas e cognitivas (SILVA, 2017b).

Desta forma, é preciso que o maquinario utilizado seja adaptado ou
substituido por um mais eficiente, que permita diferentes ajustes no ritmo de produgao
e que apresente configuragcdes mais eficazes, de forma que a extrusdo e formagao
das bolachas n&o exija mais que uma cooperada por vez para sua realizagao.

De modo geral, foi visto que as configuragdes sub otimizadas e/ou
inadequadas de diferentes equipamentos, como no caso da maquina principal de
processamento de biomassa, e também do ambiente levam a desarranjos
interacionais, que por sua vez, desencadeiam reacdes na esfera fisica e cognitiva do
trabalho, além de contribuirem para o surgimento e intensificacdo de outros
desarranjos.

Como afirma Hsuan-An (2017), é totalmente errado tentar fazer com que as
pessoas se adaptem a uma maquina ou um ambiente ergonomicamente inadequado
ou mal resolvido, pois qualquer adaptacédo desse tipo seria, na verdade, um prejuizo

da saude, capaz de levar os usuarios a estado de estresse.
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Para abordar essas oportunidades de melhoria existentes e prevenir o
surgimento de novos desajustes interacionais, € necessario uma abordagem
sistémica, considerando todos os componentes de tecnologia (relagao sociotécnica)
e do ambiente em interagdo para que seja possivel a manutengao dos niveis de
produtividade da organizagdo sem provocar nenhum desconforto aos cooperados
(SHAHNAVAZ, 2002; AMARESH; RAO, 2015).

Ao se analisar as oportunidades de melhoria Interfaciais distribuidas na Figura
101, nota-se que a maioria tém relacdo com as posturas e movimentagdes nocivas

adotadas.

Figura 101: oportunidades de melhoria Interfaciais.

INTERFACIAIS

Diversas posturas extenuantes durante a realizacao da Posturas inadequadas durante ¢
limpeza do ambiente e do maquindrio do setor de processo de embalagem e
processamento, especialmente na produgao de biomassa. transporte manual dos produtos.
Area de fabricacao Area de fabricacio

da biomassa dos panificados

' n n N '] N i n
[ ]
N——] h—rT NrT g I—U—I
Flexao da coluna e do ombro constante para Disposicdo inconveniente dos predutos e insumos no ambiente.
manipulacao da vélvula que aciona o pistac de
liberaggo da biomassa no dosador. Insuficiéncia de estantes para disposicdo de produtos.

Mobilidrio e estagdo de trabalho desajustados as tarefas

Nac hé espaco para a movimentacao e
realizadas, resultando na adogéo de posturas inconvenientes.

alternancia de posturas dos membros
inferiores durante o envase da biomassa.

Configuragées existentes podem interferir negativamente na
Uso de mobiliario inadequado durante o capacidade de expansao do estoque.
envase da biomassa.

Durante o fatiamento dos paes, as cooperadas

Cooperados inserem maos e bragos dentro do misturader em adotam postura inconvenientes dos ombros e bragos.

funcionamento para direcionar o produto ao canal de envase,

expondo-os a adogao de ‘éngulos desfavoraveis dos membros Alnsercao e remocao das bandejas nas prateleiras mais
superiores e do tronco. elevadas dos armarios faz com que as cooperadas

realizem flexdo dos bragos acima da cabeca.

0Os cooperados se apoiam na maquina de processamento,
proximo onde é feito despejo das bananas para trituracio, para

checar o misturador e adicionar bananas no funil do triturador. Manutengdo de postura em pé estatica por
longos periodos devido ao ritmo de produgao

da extrusora da massa de bolacha.

Fonte: autor (2020).

Ao longo da jornada de trabalho, as posturas observas que foram

consideradas as mais extenuantes e nocivas ao trabalhador foram realizadas durante
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a limpeza do maquinario e do ambiente de produg¢do. Quando se analisa que o
processo de limpeza dura entre duas a trés horas apos o expediente (segundo relatos
das cooperadas), a adogao dessas posturas por periodos prolongados logo apods a
jornada trabalho, que inclusive conta com a limpeza dos equipamentos e ambientes
antes mesmo do inicio da produgao, podem se tornar fontes de risco, especialmente
com crescente aumento da demanda de producao.

Em relagéo as posturas extenuantes e inadequadas, lida e Guimaraes (2016)
afirmam que muitas das vezes, os projetos inadequados de maquinas e estagdes de
trabalho obrigam o trabalhador a se utilizar de posturas inadequadas (como no caso
da limpeza de objetos colocados fora da area de alcance maximo, ou que exigem
agachamentos e desvios laterais acentuados e constantes por longos periodos). Os
autores complementam que se estas forem mantidas por um longo tempo, podem
provocar fortes dores localizadas no conjunto de musculos solicitados na conservagao
dessas posturas.

Foi confirmado durante as analises que muitas das posturas e movimentacoes
fatigantes e nocivas realizadas pelos cooperados tinham relagdo com o
dimensionamento dos equipamentos e das estacdes de trabalho, como no caso da
restricdo de movimentacdo dos membros inferiores e a flexdo constante da coluna
durante o processo de envase da biomassa.

Um posto de trabalho apertado, com restricbes de espaco, tende a causar
estresse, reduzir a velocidade e aumentar os erros (IIDA; GUIMARAES, 2016).

De acordo com lida e Guimaraes (2016), o dimensionamento correto do posto
de trabalho € uma etapa fundamental para o bom desempenho da pessoa que
ocupara este posto. Hsuan-An (2017) complementa que o inadequado
dimensionamento podera gerar problemas de saude a médio ou longo prazo.

Assim, é imprescindivel a reserva de espaco suficiente para mudancas de
postura como os movimentos frequentes das pernas e dos pés. Em outras palavras,
0 posto de trabalho deve envolver o operador como uma vestimenta bem adaptada,
para que o trabalho possa ser realizado com conforto, eficiéncia e seguranga (IIDA;
GUIMARAES, 2016; HSUAN-AN, 2017).

No caso da producéao das bolachas, que demanda manuteng¢éo da postura em
pé por longos periodos, ha a tendéncia a acumulagcédo do sangue nas pernas, a tensao
muscular permanentemente para manter o equilibrio, resultando em fadiga. Este

também pode ser um fator limitante de desempenho, pois a fadiga € uma das
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principias causa de reducdo de produtividade (IIDA; GUIMARAES, 2016; SILVA,
2017b).

O recomendado para tarefas de longa duragéo € que o posto de trabalho deve
ser projetado de modo que as atividades possam ser realizadas com frequentes
mudancas de posturas, sendo importante que os méveis e equipamentos utilizados
permitam essa mobilidade (IIDA; GUIMARAES, 2016). A postura em pé s6 deve ser
escolhida apenas se forem necessarios deslocamentos continuos, manipulacdo de
cargas ou exigéncia de aplicagao de forga para baixo. Do contrario, deve-se priorizar
a postura sentada, sempre favorecendo que o trabalhador possa alternar entre as
duas quando quiser (SILVA, 2017b).

Junto a isso, é importante a orientagao do usuario para que cuide das posturas
adotadas ao utilizar objetos e equipamentos, principalmente nas atividades que
exigem longa duragado de tempo e grande frequéncia. O trabalhador precisa estar
ciente de que para cada atividade, ha sua ferramenta e modo adequados de realiza-
la, especialmente quando se trata de mobiliario, pois o conforto, as vezes, torna-se
um convite a posturas inadequadas (HSUAN-AN, 2017).

Assim, as posturas de trabalho situam-se como parte de um processo
continuo e dindmico, e sua analise € importante porque permite interpretar resultados
em termos de adaptagéo e regulacdo (MORAES; MONT'ALVAOQ, 2009).

De modo geral, o acesso, alcance, deslocamento, limpeza e manejo dos
equipamentos e objetos devem ser facilitados pela organizagéo e pelo agrupamento
em diferentes planos e niveis configurados em bancadas, prateleiras, armarios e
outros moveis. Assim, os utensilios, equipamentos, moveis, espacos e demais fatores
ambientais precisam estar integrados de maneira que proporcionam uma boa
interacédo do sistema total usuario-objeto-trabalho-ambiente (HSUAN-AN, 2017).

Quando se observa a categoria informacional/visual (Figura 102), é possivel
construir um conjunto de relagdes do impacto das deficiéncias informacionais para a
segurancga, qualidade, usabilidade e para o desempenho de todo o sistema que

envolve o setor de processamento.
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Figura 102: oportunidades de melhoria Informacionais / Visuais.

INFORMACIONAIS / VISUAIS

Necessidade de melhorias na indicacao e Auséncia ou demarcacio As informacbes afixadas/escritas nas Auséncia de sinalizacdo ou
dellmltag_ao de dreas que podem ser fontes desgastada da area paredes estao despadronizadas e material grafico indicativo dos
de risco (tubos com &gua quente, destinada aos extintores. necessitam de melhor organizagao. setores e instalagdes.
mangueira utilizada na area externa, etc.).
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érea de produgéo de biomassa. algumas embalagens.
Configuracdes informacionais existentes

podem interferir negativamente na

Caréncia de arganizacao e padronizacao Caréncia de padronizagdo na identificagéo dos produtos capacidade de expansio do estoque.
das informacdes anotadas no caderno de e insumos produtivos dentro do estoque (dificuldade de
registro da produciao de biomassa. verificacao dos lotes, validade e data de fabricagao).
Utilizacao de alternativas desajustas na indicagao das Insuficiéncia e/ou ininteligibilidade das
informacées de controle dos produtos dentro do estoque. informacgoes apresentadas no local de trabalho

e nas embalagens terciarias utilizadas.

Fonte: autor (2020).

Como ja discutido na durante a categoria Interacional, o fornecimento
suficiente de informacbes € importante para a execucdo das atividades em
desempenho otimizado, para a confiabilidade dos processos e para o conforto do
trabalhador (IIDA; GUIMARAES, 2016).

Contudo, as condi¢des existentes no setor atuam de modo a criar restricoes
cognitivas (referentes as dificuldades no tratamento de informagdes), que por sua vez,
interferem na compreensao das mensagens, no aprendizado e na tomada de decisao
(DISCHINGER; ELY; PIARDI, 2012). Essas condi¢des sao particularmente
observadas no estoque.

Além do estoque, a figura expde as demais inadequagdes na apresentagao
de informacgdes, que chegam inclusive a interferir nas questdes securitarias, e a ma
implementacgao do principio de consisténcia no projeto dos elementos informacionais
durante a interacdo. Essas condigdes fazem com que o suporte a percepgao
situacional do operador seja comprometido e que seja gerada a possibilidade de

confusdo ou engano durante o processo de julgamento e tomada de decisao
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(JOHNSEN; KILSKAR; FOSSUM, 2017). Desta forma, sao apresentadas a seguir as
recomendagdes a serem adotadas para a correcdo e melhoria dos aspectos
informacionais/visuais.

Para que haja suficiéncia na disposi¢cao das informagdes no ambiente, ao
longo das circulagbes deve haver suportes informativos que permitam a identificagédo
de atividades-fim, legiveis para todos os usuarios, oferecendo mais de uma opgao de
linguagem (pictdrica, textual, etc.); pode-se utilizar de mapas de informacao visual
indicando a estrutura do ambiente, os percursos disponiveis, as saidas de emergéncia
e demais informacodes pertinentes; e os diferentes setores devem estar devidamente
identificados (DISCHINGER; ELY; PIARDI, 2012).

Em relacédo a auséncia de identificacdo dos botdes e de suas fungdes, esta &
uma condigdo que requer atencdo para que sejam evitados erros, acionamentos
equivocados e situagdes de risco durante a interagdo com os equipamentos.

Pode ser desenvolvido um material especifico para indicacdo das
funcionalidades, bem como para conscientizagdo e alerta quantos aos riscos no
ambiente de trabalho e em relagao a utilizagado dos equipamentos. Esse material deve
ser desenvolvido com uma linguagem padronizada, de compreensado rapida e
facilitada, e deve ser apresentado nos ambientes do setor, especialmente na area de
producao de biomassa e na cozinha.

Como ferramenta de suporte a realizacdo dos processos, as informagdes
podem ser organizadas de modo a desenvolver representagdes graficas que mostrem
as etapas e a evolugdo do sistema de forma direta, auxiliando na redugdo das
operagdes mentais necessarias para interpretar das processos, na checagem e
confirmacéo das atividades, e na reducdo do tempo de reacédo (IIDA; GUIMARAES,
2016). Nesse sentido, pode-se utilizar na cooperativa as representagdes
desenvolvidas durante a Etapa 2 (Organizar), que mapearam e sintetizaram as etapas
de producdo da biomassa e dos panificados.

A busca de maxima correspondéncia, principalmente comunicativa e
perceptiva, entre o ambiente e o usuario é a preocupagao do designer (HSUAN-AN,
2017). Desta forma, para a constru¢ao dos elementos recomendados, pode-se utilizar
o Design a nivel tatico, por sua capacidade de facilitagdo da comunicagéo e
organizacao, sistematizacao e analise de dados, para oferecer dados de suporte ao

nivel operacional, viabilizando o desenvolvimento e execucdo dos materiais
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informacionais a serem implementados no setor (MOREIRA; BERNARDES;
ALMENDRA, 2016).

Cale destacar que os objetivos a serem atendidos os esses materiais
requerem a atengcdo aos requisitos ergondémicos, especialmente da ergonomia
informacional, garantindo a legibilidade, a visibilidade e a inteligibilidade das
informagdes visuais e escritas (HSUAN-AN, 2017).

A categoria Operacional, compilada na Figura 103, apresenta elementos forte
relagdo com a organizagao do trabalho, envolvendo questbées como turnos, carga-

horaria, expediente, dentre outros.

Figura 103: oportunidades de melhoria Operacionais.

Avaria constante dos Situagoes em que a produ¢ao Estrutura de producao Oscilagao dos As pausas ndo sao regulares e, as vezes, inferiores a
equipamentos e maquinaries éiniciada as 3 da manha para incompativel com a hordrios e turnos 10 minutos para o almogo. Ha a ocorréncia de dias de
devido a alta demanda. atendimento da demanda. demanda existente. de trabalho. trabalho sem pausas para atendimento da demanda.
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Oritmo de producao da extrusora da massa de bolacha A capacidade do automével esté se
interfere na produtividade, no tempo de fabricacao, tornando insuficiente para quantidade
impede a expansao da produgao e demanda um maior de entregas a serem realizadas.
niimero de cooperadas que o ideal na execucao da tarefa.

Fonte: autor (2020).

Tanto as oportunidades de melhoria dessa categoria, como as anteriormente
mencionadas confirmam e evidenciam que as configuragbes existentes para a
realizagao do processamento na cooperativa apresentam incompatibilidade com a
demanda a empresa recebe. Isso se reflete a na avaria constante dos equipamentos
e, invariavelmente, também recai sobre os cooperadores que executam as atividades
de processamento.

De acordo com Souza (2008), a gestdo da manutengcdo de maquinas e

equipamentos muitas vezes é tratada apenas com agdes corretivas, 0 que joga pra
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baixo a eficiéncia da producao, pois, com a incidéncia constante de avarias, os
recursos ficam imobilizados por mais tempo, prejudicando a produtividade. Além
disso, a incidéncia continua de avarias leva a empresa a arcar com onerosas
despesas de agdes corretivas.

Desta forma, € necessaria uma politica de revisdo e manutengao preventiva,
aliada a substituicdo dos equipamentos que ndo possuem capacidade de atender a
demanda, pois, como ja apresentados, eles sdo elementos limitantes de desempenho
e fontes de estresse.

Em relacdo aos efeitos dessas incompatibilidades para os cooperados, as
oscilagcbes dos horarios e turnos de trabalho observados, como apontado Glander-
Dolo (2016), acarretam estresses fisioldgicos e psicoldgicos nos trabalhadores. Ja lida
e Guimaraes (2016) complementam que impor tempos e métodos sem considerar os
limites dos trabalhadores pode gerar sérios riscos a saude.

A oscilagao dos horarios esta acompanhada da exposi¢cao dos cooperados a
situagdes de inicio de turnos de trabalho durante a madrugada (as 03:00 e, ainda que
esporadicos, casos em que as atividades foram iniciadas ainda mais cedo), sob um
ritmo de produgao elevado, e com pausas irregulares em relagéo ao horario de inicio
e extensao, para que seja possivel atender dias com grande demanda na produg¢ao
de panificados. De acordo com Silva (2017b), o alto ritmo induz altas demandas e
metas de producéao, que fardo as pessoas ultrapassarem seus limites para alcanga-
las, podendo levar a estresse, dor e adoecimento, fatores que podem ser agravados
se as pausas nao forem adequadamente concedidas.

Como recomendagao, entende-se que, caso a cooperativa deseje manter sua
curva de crescimento, € necessario investigar alternativas de turnos, com carga-
horarias melhor definidas, para evitar a exposicao do trabalhador a variagdoes nocivas.
Nesse sentido, € importante participacdo dos proprios cooperados para oferecem
feedback quanto a satisfacdo em relagdes a essas opgdes de organizagéo do trabalho
e seus indicadores de desempenho, para que se consiga identificar uma alternativa
equilibrada entre atendimento da demanda e preservacao dos individuos.

Pode-se utilizar ainda a rotatividade de fungdes entre os trabalhadores, que é
uma forma de organizagdo em que um trabalhador € transferido, periodicamente, de
um cargo para outro, de modo a contribuir para reduzir a monotonia e a sobrecarga
osteomuscular (IIDA; GUIMARAES, 2016).
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E necessario ainda a consideracdo de ampliacdo do contingente de
cooperados que atuam no processamento de alimentos, visto que diferentes
indicadores ja apresentam sobrecarga do fator humano.

A proxima categoria envolve as oportunidades de melhoria de carater
bioldgico (Figura 104), que possuem relagdes tanto internas quanto externas ao setor
de processamento, visto que suas configuragdes podem ter consequéncias durante o
consumo dos produtos.

A atencao em relacéo a essa categoria se torna ainda mais importante devido
aos efeitos da pandemia da COVID-19, colocando em evidéncia as questdes de
segurancga do alimento e impactando na cadeia produtiva (SAES, 2020). O alimento
com qualidade sanitaria é aquele livre de contaminantes, ou seja, livre de tudo aquilo
que pode representar riscos a saude do consumidor (TEIXEIRA et al., 2015).

Mesmo com a cooperativa dispondo de procedimentos rigorosos quanto a
higiene na produgao dos alimentos, algumas das recomendag¢des aqui apresentadas
podem contribuir ainda mais para a melhoria da qualidade sanitaria do setor e dos

produtos.

Figura 104: oportunidades de melhoria Bioldgicas.
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Mesmo com o uso inseticidas e as luminarias Presenca de residuos organicos em processo de decomposicdo
armadilha elétrica, ha a presenga de maruins nos arredores do setor de processamento, que atraem animais
(ceratopogonidae), que incomodam as cooperadas. e propiciam a proliferacdo de microrganismo.
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Utilizagao de um celular para célculo das Os cartdes com as receitas apresentam actimulo com
quantidades das composicdes na biomassa. residuos orgénicos (gordura animal, massas dos produtos,
etc.), o que pode permitir a proliferagao de bactérias e
outros agentes bieldgicos.

Sujeira e barro na area entre a produgao de biomassa e
panificados devido ao chao de barro na area externa, o que
pode comprometer a higiene do ambiente.

As caixas de papelao reutilizadas para
transporte sujam e acumulam residuos dos
produtos retornados dos pontos de
venda/consumo.

Fonte: autor (2020).
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Nessa categoria, um elemento que pode ser um fator de risco aos cooperados
e aos produtos € o acumulo de residuos organicos em decomposi¢ao e lixo nos
arredores do prédio de processamento. O lixo € o maior atrativo para insetos e um
ambiente propicio a proliferagdo de contaminantes biolégicos (microrganismos
patogénicos, como bactérias, virus, fungos e outros). Por isso, maneja-los
adequadamente é uma medida que requer acdo imediata (TEIXEIRA et al., 2015;
ASSIS, 2018).

Recomenda-se a criagdo de uma area especifica para destino dos residuos,
afastada das areas de produgao, que contenha os requisitos necessario de protecao
sanitaria para evitar riscos a saude dos cooperados e, ao mesmo tempo, que seja
uma alternativa ambientalmente sustentavel e ética.

A resolucéo de manejo adequado dos residuos também € importante para a
percepgcao que a cooperativa deseja transmitir, especialmente se tratando de um
empreendimento de produgdo de alimentos, pois como aponta Ahopelto (2002), as
instalagdes de uma empresa devem se adequar a imagem que ela deseja transmitir
de si para seus grupos de interesse.

As oportunidades de melhoria referentes a utilizacdo de cartdes de receitas
com acumulo de restos de alimentos pode se caracterizar como um risco sanitario e
um comprometedor de qualidade do produto final. A mesma condi¢do foi observas
nas e embalagens de transporte apds retorno das entregas dos produtos aos locais
de venda/consumo. Como afirma Gava, Silva e Frias (2008), as praticas de controle
sanitario de alimentos também envolvem as etapas de transporte e armazenamento.

Desta forma, recomenda-se o uso checagem regular para substituicdo dos
cartdbes e embalagens que apresentarem condi¢cdes irregulares para reuso na
producao e, a meédio/longo prazo, adotar de materiais na construgado desses objetos
que apresentem maior vida util e permitam a higienizag&o regular com os produtos
adequados, garantindo que ndo ocorra o acumulo de residuos e o desenvolvimento
de microrganismos patogénicos.

Quanto ao uso do celular para suporte nas atividades de processamento de
biomassa, esse deve ser substituido por um equipamento de uso e finalidade
especificas para a produgao, evitando assim a possibilidade de contaminacao por ele

dispositivo que possui contato constante com o ambiente externo ao setor.
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Quanto a presengca de maruins® (ceratopogonidae) no ambiente, estes
causam desconto, vermelhidao e irritacdo na pele dos cooperados, além de também
causar estresse e diminuir a atencdo do trabalhador sobre as tarefas realizadas
(ASSIS, 2018).

A melhor opcéo de controle é evitar o acesso as instalacdes, e torna-las a
prova de insetos, conjuntamente com boas praticas, para garantir que o ambiente e
os alimentos n&o fiquem acessiveis a esses organismos. Assim precisam ser feitas
melhorias nas vedagdes das portas, janelas e tubulagbes (ASSIS, 2018; FELLOWS,
2019).

Existem ainda algumas recomendagdes gerais de praticas de segurancga
contra riscos biologicos que podem ser incorporados as praticas ja existentes na
cooperativa, sendo: a adogdo de manuais de seguranca e/ou procedimentos nos
locais de trabalho; garantir e assegurar que todos tomem conhecimento dos riscos e
saibam aplicar as praticas e os procedimentos para os riscos envolvidos; monitorar os
agentes com potencial contaminante; revisar constantemente os mecanismos que
impedem o acesso de pragas; a manutengao e limpeza de areas externas; elaborar
um programa de controle de agentes infecciosos e adotar outras medidas de protegao
coletiva (TEIXEIRA et al., 2015; ASSIS, 2018; BARSANO; BARBOSA, 2018).

Em relagdo ao COVID-19, a saude do trabalhador é fundamental. Entdo os
cuidados devem estar presentes em todas as etapas, de modo a evitar a
contaminagao direta (entre os cooperados durante as atividades — 0 que ressalta a
necessidade do uso de mascaras e a manutencéo do distanciamento minimo exigido)
e a indireta, que € a transmissdo por meio de objetos, utensilios superficies,
embalagens, etc. (SEBRAE, 2020).

A contaminacgao indireta reforga a necessidade de cuidados para que qualquer
fonte de contaminagédo n&o chegue aos consumidores, sendo um fator que deve ser
considerado no planejamento logistico da producdo (OLIVEIRA, ABRANCHES,
LANA, 2020; SEBRAE, 2020).

34 A presenga de maruins é considerada um problema no municipio de Corupa e regides vizinhas,
sendo que o inseto se reproduz em ambientes alcalinos encontrados facilmente em materiais
organicos em decomposigado, como os caules de bananeiras. Isso pode ter contribuido para a
proliferagdo do inseto na regido e sua presencga no entorno da cooperativa. Como afirmado pelo
prefeito de Corupa, “quem nao conhece o maruim nunca esteve em Corupa, € quem o conhece nao
quer tornar a encontra-lo” (JDC, 2019a, 2019b).
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Junto a isso, os treinamentos fornecidos aos cooperados devem incorporar
informagdes quanto ao reconhecimento dos sintomas de contaminagéao pela Covid-19
e também questdes quanto as agbes a serem tomadas, de modo que se consiga o
controle dentro do sistema produtivo e sejam evitados novos contagios (OLIVEIRA,;
ABRANCHES; LANA, 2020).

A Figura 105 a seguir compila trés categorias, instrucionais, gerenciais, e

qualidade e padronizagao, que de alguma forma, apresentam relag&o entre si.

Figura 105: oportunidades de melhoria Instrucionais, Gerenciais e de Qualidade e Padronizacao.

INSTRUCIONAIS GERENCIAIS

Auséncia de treinamento formal fornecido pela
cooperativa acerca das atividades executadas
dentro do setor,

Nao ha um planejamento bem definido quanto a
ordem de prioridade das mudangas / investimentos
que a Cooper precisa realizar no setor.

Nao ha material instrucional formal (documente
escrito) acerca das atividades de processamento
da Cooperativa.

Necessidade de capacitagao dos cooperados para
que consigam acompanhar a propor¢ao que o
negdcio estd atingindo.

Manipulacao do tanque de lavagem das
bananas com cloro sem ¢ uso de equipamentos
de protecao.

Necessidade de capacitagdo da equipe admnistrativa

para que se consiga gerenciar o negécio e as
propor¢des em que estao sendo atingindas.

A auséncia de um dosador automatico no
envase da biomassa interfere na precisdo
e padronizagdo do peso das embalagens.

Ocorreram casos de perecimento /
apedrecimente da biomassa selada a vacuo.

Ha incerteza no prazo total de
validade da biomassa apos selagem.

Irregularidades no acabamento das embalagens
(r6tulos tortos, selagem desalinhada, etc.)

Erros na ordem de indicagdo do lote e
validade dos produtos.

Cooperados desconhecem os
procedimentos de operacao dos extintores.

Fonte: autor (2020).

Dentro do grupo das oportunidades de melhoria Instrucionais, foi relatado que

0s cooperados recebem capacitagdo e treinamentos complementares de
organizagdes externas de suporte. Contudo, apenas esses mecanismos nado sao
suficientes, pois existem particularidades do empreendimento que ndo sdo abrangidas
pelos agentes externos em seus treinamentos e que precisam ser repassadas aos
cooperados de forma adequada.

Assim, deve ser projetado e oferecido um treinamento interno acerca da
producgao, de modo que a cooperativa tenha uma um treinamento proprio, padronizado
e capaz de transmitir requisitos necessarios das atividades, sem depender
unicamente do repasse verbal das competéncias pelos cooperados mais experientes
aos novos atuantes no setor. A necessidade de treinamentos proprios ja havia sido
identificada por Aguiar (2017), que havia recomendado a cooperativa a adog¢ao de
medidas de capacitacdo a médio e longo prazo.

Um ponto que esta sensivelmente relacionado com os mecanismos de

treinamento e capacitagdo é a segurancga, pois um dos aspectos que diferencia as
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companhias com baixos indices de acidentes é o treinamento formal em seguranca
(SMITH, 2002; IIDA; GUIMARAES, 2016).

Desta forma, reforga-se a importancia da conscientizagdo do operador por
meio de cursos de treinamento e reciclagens, orientando-o e conscientizando-o a
trabalhar de forma segura, a reconhecer os fatores de risco que possam surgir no
ambiente de trabalho e a identificar exatamente quais as providéncias a serem
tomadas em situagdes de emergéncia (IIDA; GUIMARAES, 2016).

Junto com a auséncia de um treinamento formal, ha a caréncia de um material
instrucional de suporte aos cooperados que contenha informagdes de forma
satisfatoria acerca dos processos, atividades, requisitos securitarios e outras variaveis
importantes da produgdo. Como afirma Best (2012), os procedimentos sao
estabelecidos pelas organizacdes para padronizar uma linha especifica de acdo. E
importante que esses procedimentos sejam seguidos por representarem acordos
firmados quanto ao modo como determinadas atividades e operagdes sao conduzidas.

Tem-se, portanto, uma oportunidade de melhoria que pode ser abordada de
modo a evitar o comprometimento no dominio dos conhecimentos necessarios para a
producao, algo que pode estar relacionado com a auséncia de meios adequados para
que os procedimentos possam ser conhecidos e consultados pelos cooperados. Essa
oportunidade de melhoria é importante e deve ser devidamente atendida pois se
traduz na confiabilidade da prépria producgao.

Desta forma, deve ser projetado um material instrucional especifico para a
cooperativa que, além de um material escrito em linguagem acessivel, direta e
padronizada, conte com outros mecanismos de suporte, como quadros, diagramas,
ilustracbes, videos e quaisquer outras ferramentas que permitam a comunicagao
eficiente. Este material deve estar sempre a disposicdo dos cooperados para
consultas durante a produgdo e pode ser utilizado nos programas de treinamento
(IIDA; GUIMARAES, 2016; AGUIAR, 2017).

Para a construgcao desse material, pode-se acionar os recursos de Design,
especialmente a nivel operacional, com suporte do nivel tatico quando necessario,
para o processo de planejamento, desenvolvimento e refinamento desse material pos
implantagdo.

Quando direcionada a atencdo aos aspectos gerenciais do setor de
processamento, diferentes indicios (dificuldade no estabelecimento de prioridades de

investimento para o setor, na estruturacdo de estratégias para disposicdo dos
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produtos a venda, relatos da chefia, dentre outros) apontaram para a necessidade de
capacitacao da equipe administrativa em novas competéncias que possam auxiliar
processo de expansao do setor.

Como alternativa, recomenda-se a capacitacdo em Gestdo de Design para
atuar na gestdo das oportunidades de melhoria desta categoria, visto que os
conhecimentos advindos da Gestdo de Design podem influenciar nos
comportamentos, transformar fragilidades em novas oportunidades e converter rotinas
e procedimentos em processos criativos singulares que agreguem valor (BEST, 2012).
Ser capaz de integrar o Design aos processos gerenciais, além de ser uma
competéncia central, torna-se um know-how dificil de ser imitado pelos concorrentes
(MOZOTA; KLOPSCH; COSTA, 2011).

Desta forma, a equipe administra ser treinada em Gestao de Design seria o
elo necessario para o refinamento no modo como o sistema (incluindo os recursos,
humanos, procedimentos, ambiente, equipamentos, etc.) seria articulado para levar
os produtos processados ao mercado (BEST, 2012).

Essa recomendacdo também esta vinculada com a outra oportunidade de
melhoria gerencial identificada, que é a dificuldade no estabelecimento de um
planejamento apropriado quanto a ordem de mudangas/investimentos no setor de
processamento. O nivel tatico de atuagédo da Gestao de Design é o responsavel pelo
gerenciamento dos recursos da corporagao de modo a criar um contexto interno
favoravel a criagao de taticas que posicionem a empresa de forma estratégica no
mercado (MARTINS; MERINO, 2011; BEST, 2012; MOREIRA, BERNARDES,
ALMENDRA, 2016).

Desta forma, a Gestdo de Design, é capaz de viabilizar o planejamento
eficiente dos recursos existentes, para que estes sejam utilizados com base na
estratégia adotada para se alcangar vantagem competitiva sustentavel e a visédo da
organizagao (BEST, 2012).

Acerca das oportunidades de melhoria da categoria Qualidade e
Padronizacao, criada especificamente para esta pesquisa e que aborda como esses
dois elementos influem no produto final, entende-se que qualidade e padronizagao se
conectam porque, como afirma Silva (2017b), a padronizagdo € a premissa basica
para que seja atingida a qualidade.

Constata-se que as configuragdes do equipamento utilizado para produgao de

biomassa interfere na padronizacdo do resultado final. Assim, € necessaria a
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incorporacao de um dosador automatizado no equipamento para que se obtenha o
controle e a padronizagéo na disposi¢céo da biomassa dentro das embalagens.

A incorporacdo desse recurso, além de ser benéfico em questbes de
padronizagao, também contribui para: menor esforgo fisico do trabalhador durante o
processo de envase, pois este eliminaria a necessidade e manutencgao da flexdo da
coluna durante o envase; eliminaria a demanda a atencéo do individuo no processo
simultdneo de envase e pesagem para tentar manter as embalagens com 0 mesmo
peso (redugcdo da carga cognitiva); e facilitaria as atividades da producédo de
panificados, visto que a necessidade de registro das variagbes dos pesos das
embalagens recebidas da area de produgao de biomassa poderia ser simplificada ou
até mesmo eliminada.

De modo geral, a atuagcao para a resolugao dos problemas dessa categoria
envolve a atuagdo a partir de duas vertentes: o ajuste dos recursos tecnolégicos e
instrumentos utilizados, como no caso do dosador; e a capacitagao e treinamento dos
cooperados para evitar erros, como observado no acabamento das embalagens no
estoque, na selagem das embalagens de biomassa, e na indicagao do lote e validade
dos produtos. Como afirma Silva (2017b) evitar erros é mais facil do que os corrigir.

Essa atuacdo combinada & importante por abordar a relagdo sociotécnica
(podendo-se obter suporte da Ergonomia Organizacional), e também porque cria uma
possibilidade de atuagdo capaz de evitar que interferéncias nocivas cheguem ao
usuario e comprometam a percepcao de qualidade da empresa e dos produtos.

A qualidade € um elemento basico na estratégia de negocios e um fator chave
na producdo, pois aumenta a confiabilidade, contribui para a estabilidade e eficiéncia
da organizagdo, além de ser capaz de reduzir custos de retrabalho, refugo e
revolugcdes. Mais importante ainda, a qualidade tem como resultado a satisfagao dos
consumidores (GIMENO, 2000; SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2008).

Para um ambiente de trabalho confortavel, abordar apenas os aspectos fisicos
nao é suficiente, sendo importante a consideracdo dos fatores psicolégicos e
cognitivos (AMARESH; RAO, 2015; IIDA; GUIMARAES, 2016). De modo a abordar as
oportunidades de melhoria desse contexto, a Figura 106 apresentas as categorias

Cognitiva e Psicossocial.
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Figura 106: oportunidades de melhoria Cognitivas e Psicossociais.

COGNITIVO PSICOSSOCIAIS

Tarefas simultaneas que exigem agbes imediatas que podem Insatisfacao com arealizacao de determinadas atividades
levar a errcs, especialmente quando o nimero de cooperados devido as configuragdes de determinados maquinérios ndo
est4 reduzido em determinados periodos durante o expediente. atenderem &s expectativas dos usudrios.

Caréncia de padronizacao na identificagao dos produtos e Insatisfacdc devido a alguns maquinarios naoc atenderem a
insurmos produtivos dentro de estogue. demanda de producio.

Erros na ordem de indicacao do lote e validade dos produtos.

Ha despadronizacao das informagoes afixadas/escritas
nas paredes e quadros.

Fonte: autor (2020).

Na esfera cognitiva, verificou-se a exposi¢gao dos cooperados a tarefas que
precisam de aten¢ao e/ou agao simultdnea durante a produc¢ao, tendo sido observada
realizacao de tarefas simultaneas por um mesmo cooperado inclusive em estacdes
de trabalho distintas. Para Hsuan-An (2017) esse excesso de estimulos causam um
desequilibrio que gera uma sobrecarga mental (workload) no usuario, provocando
nele estresse. Desta forma, € necessaria uma adequagao entre a capacidade de
atengao e a quantidade de informagdes, de modo a oferecer conforto para o usuario
e para seu desempenho na realizagcao de atividades.

No caso da cooperativa, identifica-se que as tarefas simultaneas tem relagao
com a demanda e a dificuldade do contingente de cooperados em atendé-la. Assim,
a recomendacao para essa oportunidade de melhoria reforca a necessidade de
incorporacao de novos individuos ou uma nova organizagao do trabalho, para que
sempre haja em momento de produgdo o numero adequado de individuos para
execugao das tarefas, sem sobrecarga cognitiva dos cooperados.

Para solucionar a caréncia de padronizagédo das informagdes no estoque (e
nas demais areas do setor), € preciso considerar nao apenas as atividades dos
usuarios, mas também as necessidades e exigéncias psiquicas e estéticas dos
individuos (HSUAN-AN, 2017).

Como afirmam Johnsen, Kilskar e Fossum (2017), a Ergonomia Cognitiva e
Organizacional devem criar os requisitos e estruturas para o ambiente de trabalho
(Ergonomia Fisica). Assim, a partir dos dominios cognitivo e organizacional, deve-se
analisar ndo s6 o contingente existente dos produtos e insumos, a relagao existente
entre esses elementos (especialmente os mais requisitados) e a capacidade do
ambiente de expansdo, mas também o atendimento dos requisitos cognitivos, a

concordancia com os processos mentais e a agradabilidade durante a realizagcéo das
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tarefas, ou seja, possuir aparéncia visual atrativa e conforto psicolégico (HSUAN-AN,
2017).

Quando se aborda o erro nas atividades produtivas, suas causas e efeitos nas
operacgdes, é preciso considerar 0os aspectos cognitivos para que seja possivel gerar
alternativas de solugdo ajustadas as capacidades mentais dos individuos e
proporcionar a confiabilidade na tomada de decisao.

Para o trabalhador, configurar as condi¢des e a organizagao do trabalho para
que se reduzam a incidéncia de erros é importante porque quanto menos erros em
cada micro operagao ou unidade de produgao, menos tempo sera necessario para a
corregéo e, consequentemente, menos confusao e irritagdo (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2008). Em outras palavras, s&o obtidos beneficios tanto para o bem-
estar quando para o desempenho do sistema.

No caso do erro de indicagao dos produtos da cooperativa, essa oportunidade
de melhoria possui consequéncias que vao além das delimitagcdes do setor de
processamento, podendo chegar até o consumidor. Esse erro pode fazer com que o
consumidor tenha percepgodes incorretas sobre os produtos e pode fazer com que
sejam tomadas decisdes inadequadas quanto ao consumo.

Como afirma Best (2012), produtos s&o um dos meios pelo qual os
consumidores e usuarios finais tocam, veem e vivenciam uma organizagdo ou uma
marca. Desta forma, é importante evitar que esses erros repercutam na interacédo do
consumidor com o produto, sendo trabalhadas as questdes de atencdo e memoria
para identificar e sanar os mecanismos que provocam o aparecimento dos erros (IIDA;
GUIMARAES, 2016).

No ambito das oportunidades de melhoria psicossociais, além do impacto
negativo para o desempenho do sistema, como apresentados nas categorias
anteriores, configuragdes desajustadas dos maquinarios também interferem na
percepcao de satisfacdo e conforto dos cooperados com as atividades realizadas. O
descompasso entre a acao realizada/desejada e a resposta do equipamento pode
aumentar o desinteresse e a insatisfagdo, além de gerar outras tensdes psiquicas.
Assim, é importante garantir que os aspectos desses equipamentos satisfagam os
requisitos dos cooperados, pois trabalhadores satisfeitos tendem a adotar

comportamentos mais seguros e s&o mais produtivos (IIDA; GUIMARAES, 2016).
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As questdes de acessibilidade®® espacial e deslocamento possuem um
significado maior do que apenas poder atingir um lugar desejado. E permitir que o
usuario compreenda as relagbes espaciais, suas fungdes, sua organizagdo, assim
como viabilizar a participagdo do individuo nas atividades que ali ocorrem
(DISCHINGER; ELY; PIARDI, 2012). Para discussao desses temas, a Figura 107 a

seguir aborda as oportunidades de melhoria de Acessibilidade e de Deslocamento.

Figura 107: oportunidades de melhoria de Acessibilidade e de Deslocamento.

DE ACESSIBILIDADE

Quando ha chuva, o terreno se torna lodoso e
lamacento em determinadas areas no entorno
dos acessos ao setor de processamento.

Area de fabricacio Area de fabricagio
da biomassa dos panificados
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Ha a necessidade de deslocamentos
recorrentes entre a cozinha e a sala multiuso
para a execugao de atividades correlatas.
Piso de barro e irregular na saida do Entradas com irregularidades ou de Escada conectada ao setor de
setor que leva ao escritério. dificil acesso para pessoas com embalagem de bananas sem corrimao
mobilidade reduzida. e com desniveis no piso.

Fonte: autor (2020).

Os aspectos de acessibilidade sao especialmente importantes pois a

cooperativa também é constituida por individuos da populagao idosa, que apresentam

35 As questdes de acessibilidade tém relagdo com a necessidade de se oferecer as condigbes para a
inclusao efetiva de pessoas com deficiéncia no local de trabalho, indo além da mera contratagéo, ao
disponibilizar os recursos que permitam ao individuo desempenhar satisfatoriamente as tarefas e ao
realizar adaptagdes ndo s nas instalagdes fisicas e ambientais, mas também nas rotinas e
operagdes de trabalho. A Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia no mercado de trabalho esta
prevista na Lei de Cotas (Lei Federal n° 8213 de 24/07/1991), onde a empresa com 100 ou mais
empregados (incluindo cooperativas) esta obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com
beneficiarios reabilitados ou pessoas com deficiéncia. O ndo cumprimento acarreta em penalizagdo
para a empresa por meio de pagamento de multa (NASCIMENTO; BORGHETTI; SCHERER, 2017).
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mobilidade reduzida e que, caso expostos as condi¢des identificadas, podem ser
ainda mais prejudicados. Como afirmam Dischinger, Ely e Piardi (2012), as condigbes
do meio ambiente podem agravar as dificuldades enfrentadas por individuos com
mobilidade e/ou percepcgao espacial reduzidas, gerando restri¢coes.

As restricoes podem ser entendidas como as dificuldades resultantes da
relagao entre as condi¢cdes dos individuos e as caracteristicas do meio ambiente na
realizacao de atividades, sendo que as restricbes podem dificultar a realizagcéo de
atividades mesmo para pessoas que nao possuem mobilidade reduzida
(DISCHINGER; ELY; PIARDI, 2012).

Desta forma, recomenda-se: a reformulacdo dos acessos e dos percursos no
entorno do edificio do setor de processamento, como no caso da rota que leva ao
prédio administrativo, de forma que o caminho seja adequadamente pavimentado,
eliminando desniveis, regides lodosas, e areas com acumulo de agua ou com
vegetacao selvagem que limitem a estabilidade do terreno; adequagao das escadas
a partir das normas técnicas vigentes, com as corretas configuragdes de continuidade,
dimensionamento, altura do corrimao e a uniformidade entre os degraus; e, quando
houver desniveis de altura consideravel dentro do edificio, deve haver sistemas
alternativos, tais como rampas, para facilitar o deslocamento (DISCHINGER; ELY;
PIARDI, 2012).

O fato de que alguns de insumos, equipamentos e utensilios necessarios na
cozinha em tarefas correlatas estdo distribuidos em outros ambientes interfere na
fluidez da producédo e impde a necessidade de deslocamentos recorrentes. Como
afirma Hsuan-An (2017), a cozinha € um ambiente de trabalho que conjuga varias
atividades com sequéncia de atos, as quais, para serem eficazes, necessitam de
organizagdo em todos os aspectos, sendo que essa organizagao deve ser prevista e
possibilitada pelo projeto desse ambiente.

O processo de uso de uma boa quantidade e diversidade de objetos na
cozinha exige que estes estejam dispostos conforme a sequéncia e frequéncia de
atos, das atividades e dos percursos (HSUAN-AN, 2017). Assim, a partir do fluxo de
trabalho mapeado na etapa Organizar, a cooperativa pode reorganizar as
configuracbes da area de producdo dos panificados, para que o ambiente e os
recursos sejam condizente com as reais necessidades e sequéncias da produgao.

Sobre as oportunidades de melhoria Fisico e Quimico-ambientais, a Figura

108 indica que ambas as categorias possuem oportunidades identificadas apenas na
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area de producao de biomassa. Em relacdo as oportunidades de melhoria fisico-
ambientais, o ruido, as temperaturas e umidade elevadas foram observadas em toda
a area, sendo que o ruido possuia diferentes fontes, incluindo no ambiente externo

vinculada a area de producéo.

Figura 108: oportunidades de melhoria Fisico-Ambientais e Quimico-Ambientais.

QUIMICO-AMBIENTAIS

O boiler na drea externa se apresenta
come uma fonte de ruido constante.

Area de fabricagio Area de fabricacio
da biomassa dos panificados
| ¥ W
o [T = r
=
— g
=
m ] J | | '] [ | ﬂ | |
L 17
Manipulagdo do tanque de lavagem Temperaturas elevadas no ambiente de produgéo de
das bananas com cloro sem o uso de biomassa, especialmente nas regides préximas aos
equipamentos de protecao. tanques de fervura, de pasteurizacio, e préximo aos

tubos com dgua aquecida,

Diferentes fontes de ruido durante a producéo de
biomassa (o exaustor, a maquina de processamento,
os tubos metélicos, etc.).

Umidade elevada no ambiente durante a produgao.

Fonte: autor (2020).

O ruido pode ser definido como qualquer sensacdo sonora considerada
indesejavel e que se torna incbmoda ou até mesmo danosa para o individuo
(SCHETTINI, 2014; INSTRUTEMP, 2020a). O seu controle esta ligado diretamente
com o conforto e saude dos usuarios do ambiente, especialmente os trabalhadores
sendo que, de acordo com a Norma Regulamentadora (NR) 15 (MTE, 2015), as
atividades ou operagdes que exponham os trabalhadores a niveis de ruido, continuo
ou intermitente, superiores a 115 decibéis (dB(A)), sem protegdo adequada,
oferecerdo risco grave e iminente. O Quadro 8 apresenta o tempo permitido de

exposi¢ao dos individuos a diferentes niveis de ruido.
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Quadro 8: niveis de ruido e tempo maximo de exposi¢do permitido.

Nivel de Maxima Exposicao Nivel de Maxima Exposicao
Ruido dB(A) Diaria Permissivel Ruido dB(A) Diaria Permissivel
85 8 horas 98 1 hora e 15 minutos
86 7 horas 100 1 hora
87 6 horas 102 45 minutos
88 5 horas 104 35 minutos
89 4 horas e 30 minutos 105 30 minutos
90 4 horas 106 25 minutos
91 3 horas e 30 minutos 108 20 minutos
92 3 horas 110 15 minutos
93 2 horas e 40 minutos 112 10 minutos
94 2 horas e 10 minutos 114 8 minutos
95 2 horas 115 7 minutos
96 1 hora e 45 minutos

Fonte: MTE (2015).

Nota-se que o limite de exposicao pode ser reduzido consideravelmente em
relacdo a pequenas variacdes de intensidade, sendo, portanto, necessario o
conhecimento de forma precisa dos Niveis de Pressdo sonora — NPS (popularmente
conhecidos como ruido) para que as condi¢des de pressdo sonora nao excedam as
recomendagdes normativas e para que seja assegurado o conforto dos cooperados
(MTE, 2015; SILVA, 2017b).

Desta forma, ¢€ interessante a realizacdo de mensuragdes com parametros
medidos a partir do préprio posto de trabalho e dentro da zona auditiva do trabalhador,
considerando todas as fontes de ruido aos quais os cooperados estdo expostos, de
modo que seja possivel identificar e tomas as medias protetivas (BARSANO;
BARBOSA, 2018).

Contudo, a questdo do conforto e seguranga sonora ndo se restringe a
aplicabilidade das normas, sendo necessario haver coesdo com a realidade do
trabalho, pois embora um determinado Nivel de Pressdo Sonora (ruido) possa estar
em concordancia com a base legal fornecida pela NR 15, esse ainda pode incomodar
o trabalhador e atrapalhar sua atividade, principalmente se as tarefas exigirem alta
concentracdo. Nao se trata apenas de insalubridade, mas da necessidade de se
realizar um trabalho com Nivel de Pressdo Sonora que nao atrapalhem a
concentrag&o e o andamento das atividades (SILVA, 2017b).

As condicbes térmicas possuem diversos efeitos no trabalho humano,
influenciando na forma e no desempenho desse trabalho, sendo que a execugao de

atividades em ambientes com temperatura elevada, sem os devidos meio de protecéo,



238

prejudica a capacidade de percepcao de sinais e reduz o desempenho de tarefas tanto
fisicas quanto mentais (IIDA; GUIMARAES, 2016; SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON,
2008).

Para esse aspecto, recomenda-se a construgao de barreiras entre as fontes
de calor e o trabalhador, e a realizagdo de ajustes na capacidade dos exaustores ou
a ampliagdo no numero desses equipamentos na area de producédo da biomassa, de
modo haja maior circulagdo de ar, favorecendo a evaporagdo do suor, que € um
importante mecanismo para obtencdo do conforto térmico (IIDA; GUIMARAES, 2016).

Acerca da alta concentragdo de umidade no ambiente, foi sugerido a
cooperativa por uma representante da EPAGRI que fossem desenvolvidas tampas
para os tanques de cozimento/fervura das bananas e pasteurizacdo da biomassa, de
modo a reduzir a umidade do ambiente. Isso também agilizaria o processo de
aquecimento da agua para o cozimento e pasteurizagdo. Além dessa alternativa, o
melhoramento da capacidade dos exaustores também contribuiria para diminuicao da
umidade do ambiente.

Em relagao a oportunidade de melhoria quimico-ambiental, esta se apresenta
como um risco aos cooperados porque o contato com produtos quimicos sem
protecao pode fazer com que estas substancia possa penetrar no organismo, podendo
gerar efeitos diversos, como irritagdes, reagdes alérgicas, e em casos de exposi¢cao
cronica ou acidental, suas consequéncias podem ser mais severas, como tais como
cancer, mutacdes, doencgas sistémicas, dentre outros (BARSANO; BARBOSA, 2018).

A manipulacdo do cloro sem protecdo, como observado na producido de
biomassa, pode ser nociva pois esse produto € um irritante das vias respiratérias, no
qual os efeitos dependem da concentragcéo e do tempo de exposig¢ao. A inalagao,
mesmo que rapida, pode levar a lesdes brénquicas, enquanto que o contato com os
olhos pode causar irritagdes e queimaduras. Na pele, pode causara vermelhidao e
formagdo de bolhas por queimadura por baixa temperatura (cloro liquefeito)
(CARBOCLORO, 2006).

Assim, deve-se portar equipamentos de protecao individual sempre que for
conveniente, adotar medidas de protegao coletiva e fornecer treinamento quanto aos
riscos quimicos (BARSANO; BARBOSA, 2018).

A seguir, a Figura 109 apresenta as oportunidades de melhoria da categoria
Movimentacional. Sobre a oportunidade de melhoria que foi observada para todo o

setor, que é o risco durante o levantamento e transporte das bacias e embalagens
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com produtos, lida e Guimaraes (2016) afirmam que as mulheres (que compdem
quase que totalmente a equipe de processamento, exceto por um cooperado) além
de terem capacidade menor no levantamento de cargas, também sofrem de uma
reducao mais rapida da capacidade de forca maxima que pode ser aplicada ao
levantamento, a medida que a distancia entre o objeto e o corpo aumenta. Silva
(2017b) complementa que, quanto mais baixa estiver a carga, pior sera 0 movimento
para transporta-1a, pois a de coluna associado a rotagdo ou ao carregamento de peso

traz um sério risco, especialmente para a regiao lombar, que suporta todo esse peso.

Figura 109: oportunidades de melhoria Movimentacionais.

MOVIMENTACIONAIS

O transporte das bacias com os ingredientes entre os ambientes de
producao pode apresentar riscos para o produto e para as cooperadas,
devido ao peso e a quantidade de bacias transportadas ao mesmo tempo.
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da biomassa dos panificados
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H4 alta repetitividade de movimentos manuais durante a Posturas inadequadas durante o processo de embalagem e
produgéo de bolachas. transporte manual dos predutos para transporte.

Ainsercdo e remogao das bandejas nas prateleiras mais
elevadas dos armdrios faz com que as cooperadas realizem
flexdo dos ombros, elevando os bracos acima da cabeca.

Fonte: autor (2020).

Desta forma, deve-se evitar posicionar cargas em alturas baixas, sendo uma
recomendagao que tem relagdo direta com as configuragdes das estacbes de
trabalho, que precisa manter as cagar a serem levantadas a uma altura minima de
40cm (IIDA; GUIMARAES, 2016; SILVA, 2017b). A posicdo dessa altura minima
também é recomendada para a recuperagcdo dos produtos durante o processo de

embalagem, visto que muitas vezes os produtos ficam préximos ao chao.
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Acerca dos movimentos repetitivos durante a producédo de bolachas, lida e
Guimaraes (2016) apontam que tarefas altamente repetitivas, principalmente aquelas
com ciclos menores a 90 segundos, devem ser aliviadas aumentando-se o tempo do
ciclo ou intercalando-as com outras tarefas que usem diferentes combinagbes de
movimentos. Desta forma, recomenda-se a alternancia entre as cooperadas durante
a realizacao da tarefa, de modo a reduzir a exposicao a essa repetitividade.

Frente a esses e as demais oportunidades de melhoria Movimentacionais, €
interessante que treinamentos recomendados também englobem as questbes de
levantamento e transporte de cargas, que podem auxiliar os cooperados a terem
consciéncia corporal das melhores formas de levantamento. Contudo, ndo se pode
esquecer que é preciso que os gestores tomem em conjunto agdes para melhoria dos
postos de trabalho, pois ndo adianta treinar trabalhadores para situagdes que estao
inadequadas e devem ser transformadas (SILVA, 2017b).

observa-se que, a biomecanica quando esta sobrecarregada de atividades e
pesos, pode falhar, resultando no corpo humano o cansacgo, o esgotamento, a fadiga
ou até a doenga. Nesse ambito, a Ergonomia Organizacional se oferece como uma
abordagem viavel para lidar com o que parecem ser algumas das causas profundas
dos DORT (Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho) e vem
apresentando novas abordagens e alternativa para a saude preventiva (HENDRICK,
1995; HSUAN-AN, 2017).

Assim, a aplicagdo da Ergonomia Organizacional na estruturagdo dos
procedimentos e arranjos do trabalho na cooperativa pode ser utilizada no
desenvolvimento de alternativas para as oportunidades de melhoria Movimentacionais
observadas.

Na Figura 110, tem-se a descri¢gao das oportunidades de melhoria Acionais e
Comunicacionais. No que diz respeito ao acionamento dos dispositivos de controle,
para que esses sejam eficazes, Hsuan-An (2017) afirma que estes precisam
apresentar configuracao, disposi¢ao e distanciamento corretos, e serem adaptados as

condi¢gbdes de biomecanica, fisiolégica e antropométrica do operador.
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Figura 110: oportunidades de melhoria Acionais e Comunicacionais.

ACIONAIS: MANUAIS / PEDIOSOS COMUNICACIONAIS: ORAIS / GESTUAIS

A abertura das portas nas dreas de produgio Durante o fatiamento dos paes, as
dos panificados ¢ dificultada devido a ocupagao cooperadas adotam postura
das maos durante o transporte dos ingredientes. inconvenientes dos ombros e bracos.

Area de fabricagiao Area de fabricagao
da biomassa dos panificados

O telefone é abafado na area de
fabricagdo da biomassa quando
em momento de produgdo.

Flexao da coluna e do ombro para
manipulagao da valvula que aciona o pistao
de liberagao da biomassa no dosador.

Fonte: autor (2020).

Acerca do acionamento da valvula para envase da biomassa, essa
oportunidade de melhoria tem relagdo com outras anteriormente citadas, como o
projeto inadequado das configuragdes do maquinario € do posto de trabalho. As
posturas que esse acionamento obriga causam fadiga, dores lombares e, se nao
forem corrigidas, podem provocar anormalidade permanente da coluna (lIDA;
GUIMARAES, 2016).

Assim, esses elementos precisam ser submetidos a reprojeto, de modo que
as configuracdes de interagdo com o comando de acionamento da valvula possam ser
definidas de acordo com a melhor posicdo da mao ao manusea-lo, evitando sempre
desajustes biomecanicos de maos e bragos (HSUAN-AN, 2017).

Sobre a oportunidade de melhoria de acionamento da maquina de fatiamento
de paes, essa acontece devido as dimensdes da maquina apresentarem altura muito
préxima ao nivel dos ombros das cooperadas. lida e Guimaraes (2016) recomendam
que o dimensionamento das maquinas e equipamentos deve ser apropriado para
acesso, alcance e manipulagao, independentemente do tamanho do usuario, sua

postura ou mobilidade.
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Sobre a oportunidade de melhoria comunicacional detectada, uma alternativa
a contornar a dificuldade de percepcéo do telefone quando em momento de producao
seria a utilizacdo de uma indicacao visual no aparelho como um sinal redundante. Os
sinais redundantes destinam-se a criar uma situagdo de duplicidade, ou seja,
apresentam estimulos por dois ou mais canais sensoriais diferentes para o mesmo
propésito, o que faz com que se tenha uma melhor percepgéo sobre o fenémeno (IIDA;
GUIMARAES, 2016).

As Ultimas categorias a serem analisadas sao as Instrumental e

Organizacional (Figura 111).

Figura 111: oportunidades de melhoria Instrumentais e Organizacionais.

ORGANIZACIONAIS

Necessidade de capacitagao dos cooperados Relagao incongruente entre o

Estrutura de producdo incompativel Ha despadronizacdo das informagdes para que consiguam acompanhar a fluxo de producéo e os ambientes
com a demanda existente. afixadas/escritas nas paredes. propercac que o negdcio esta atingindo. e instalages utilizados.
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Relagao incongruente entre o fluxo de trabalho Configuragdes Instrumentais existentes, mais
e a organizagao dos predutos e insumos. especificamente do arranje fisico das fontes/painéis
de informacao, podem interferir negativamente na
capacidade de expansao do estoque.

Fonte: autor (2020).

Basicamente, essas duas categorias sintetizam os principais pontos
abordados durante a discussao das oportunidades de melhoria nas categorias
anteriores. Isoladamente, as configuragdes observadas ja impactam no resultado final
do processo produtivo, mas quando se analisa todo o conjunto, com o cumulativo de
consequéncias ao longo da realizacdo das atividades, verifica-se que as
configuragdes deficitarias vinculadas as oportunidades de melhoria dessas categorias

séo elementos obstrutores significativos do desempenho do sistema.



243

Como apontado por cooperados do setor de processamento e observado em
diferentes categorias, a capacidade planejada ¢ inferior a demanda existente, estando
a estrutura atual atingindo o seu limite, especialmente em relagdo aos equipamentos
e ao contingente de individuos atuantes no setor. Isso se converte em num fator
limitante para o atingimento das metas, da visao corporativa e para a expansao do
empreendimento. Para que uma tecnologia, no sentido de métodos e procedimentos,
funcione é preciso que haja compatibilidade entre a infraestrutura fisica e os recursos
humanos, bem como a estrutura organizacional e o sistema de gerenciamento
(SHAHNAVAZ, 2002).

Para tornar isso viavel, a Gestdo de Design pode ser utilizado é capaz de
proporcionar a permanéncia prazerosa e o exercicio eficaz do trabalho, por meio do
planejamento estratégico do espaco, da distribuicdo organizada e funcional dos
objetos, da ambientagdo adequada e da integragao de diversos fatores e requisitos
favoraveis (GIMENO, 2000; HSUAN-AN, 2017).

De acordo com Hsuan-An (2017, p. 193), “a garantia da integridade fisica e
mental do usuario prevalece sobre quaisquer outros requisitos”. Para Slack,
Chambers e Johnston (2008), as organizagdes tém o dever de prevenir a exposi¢cao
de seus funcionarios a perigos e, como um dever ético mais sutil, ter a
responsabilidade de evitar stress indevido no local de trabalho. Mais do que prevenir
doencas fisicas, isso significa que as organizacdes devem levar em consideragao a
saude longo prazo de seus funcionarios.

Essas afirmacgdes tém relacdo com os objetivos da cooperativa estudada e
com as necessidades da Agricultura Familiar, que sdo a promogao de condigdes de
trabalho ao agricultor, com plenas capacidades, produzindo de forma eficiente,
satisfatéria e segura, para que seja possivel garantir sua permanéncia e das geragdes
futuras no campo.

No caso do estoque, que recebeu atencado particular pela utilizagdo da
instrumentacao tecnoldgica, as sugestdes de melhoria indicadas contribuiriam para
melhor desempenho das a¢des que exigem inter-relagdo com as atividades realizadas
dentro dos outros ambientes e processos desenvolvidos no setor de processamento,
como melhor organizagédo e preparagao para envio dos alimentos ao processo de
carga, melhor organizagao na disposi¢ao dos produtos, etc.

Assim, de modo geral, busca-se por meio das ag¢des aqui sugeridas o

atendimento das oportunidades de melhoria identificadas e também contribuir para o
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melhoramento do desempenho da cooperativa, pois como afirma Best (2012), uma
forma de agregar valor é por meio da otimizagdo dos processos e da redugédo das
ineficiéncias do sistema. Mozota, Klépsch e Costa (2011) complementam ainda que
para que haja a inovagao bem-sucedida, € necessario aperfeicoamento dos

processos organizacionais.

5 Propor

4.5 ETAPA 5: PROPOR

Nesta etapa, sdo apresentadas as recomendacgoes e alternativas de atuagao
para obtencido de dados complementares para o melhoramento do sistema produtivo
do setor de processamento, bem como a indicagao das instrumentagdes tecnoldgicas
que podem ser aplicadas em investigagdes de carater quantitativo das condicdes de

trabalho.

4.51 Recomendagoes de melhoria para o contexto gerencial da cooperativa

Como visto na secdo anterior, a partir das oportunidades de melhoria
identificadas, suas categorias e as demais configuragdes do setor de processamento,
foram compiladas recomendacdes que podem contribuir para a melhoria das
condicdes de trabalho.

Contudo, além das recomendagdes com base nas oportunidades de melhoria
e nas categorias identificadas na caracterizagao, se fazem necessarias proposigoes
a ambito geral que possam suprir outras demandas além dos aspectos deficitarios
identificados. Portanto, na etapa Propor sdo apresentadas alternativas em busca de
aprimoramento e otimizagao do desempenho dos processos do sistema produtivo.

Diferentemente das melhorias apresentadas durante a representagao visual e
espacial da caracterizacéo e taxionomia das oportunidades de melhoria, as que séo
aqui apresentadas possuem um carater mais amplo (indo além de aspectos pontuais
ou operacionais) e sao focadas nas agbes a serem desenvolvidas ou fomentadas a

partir do nucleo gerencial da cooperativa.
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Vale destacar que, como anteriormente apontado, a contribuicdo dos
cooperados € de especial importancia no processo de elaboracdo e implementacao
dessas mudancgas, pois eles como detentores do conhecimento das atividades
produtivas, ja haviam identificado alternativas/solugbes para algumas das
oportunidades de melhoria observadas. Como afirma Shahnavaz (2002, p. 320), “a
organizagao deve considerar os funcionarios como seus futuros agentes de solugéo
de problemas e, portanto, deve permitir o aprimoramento de suas habilidades e
capacidades inovadoras”. Assim, sua contribuicdo é valida e pode ser expandida nas
acdes futuras.

Essa inclusdo também contribui para a legitimacdo das estratégias e
articulagbes do trabalhador que geralmente ndo estdo registrados no trabalho
prescrito, mas que afeta positivamente o desempenho do sistema e o produto final.

Primeiramente, recomenda-se a constante verificagdo e atualizagcdao do
sistema produtivo e suas operagdes, pois como afirma Best (2012), é tido como uma
boa pratica por parte das organizagdes a revisao regular de seus procedimentos a fim
de certificar-se que ainda sao validos.

E possivel ir além e se pensar na estruturacdo de um sistema de
monitoramento e diagndstico longitudinal, ou seja, aplicado de forma constante e em
paralelo ao desenvolvimento das atividades/mudangas implementadas no
empreendimento. Desta forma, seria possivel que a cooperativa pudesse identificar
descompassos ainda em estagios iniciais e adotar agdes para elucidagdo e
aperfeicoamento.

Outra indicagdo seria a incorporagdo de conhecimentos ergondmicos a
cooperativa, em especial da ergonomia organizacional, de modo que as configuragdes
utilizadas possam estar adequadas aos fatores humanos e possam permitir a
expansao do negdcio de forma saudavel aos cooperados. Como afirmam Johnsen,
Kilskar e Fossum (2017) a falta de conhecimento em ergonomia pode exercer uma
influéncia no pensamento da geréncia em todos os aspectos e ndo deve ser ignorada.

Segundo Hendrick (2002), como uma perspectiva, a Macroergonomia (ou
Ergonomia Organizacional) pode fornecer certos principios orientadores, como
participagéo, flexibilidade, otimizagdo conjunta, design conjunto, harmonizagédo de
sistemas e melhoria continua de processos (um principio compartilhado com a gestao

da qualidade total).
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Essa busca por competéncias da Ergonomia é importante porque a falta de
conhecimentos acerca dos fatores humanos pode levar a varios problemas e
resultados deficitarios, como a definicdo deficiente das filosofias e responsabilidades
organizacionais, analises inadequadas das tarefas e avaliagdo inadequada da carga
de trabalho, o que pode comprometer ndo s6 0s processos, mas também o
trabalhador. Por outro lado, quando ha um bom entendimento acerca da Ergonomia
dentro da organizacgéo, pode-se reduzir ou até mesmo evitar a auséncia de requisitos
ergondmicos ao trabalhador (JOHNSEN; KILSKAR; FOSSUM, 2017).

Mas para que isso seja alcangado, € necessario o entendimento por parte do
nucleo administrativo da empresa, pois como afirma Shahnavaz (2002, p. 317), “um
problema relacionado a implementacdo da macroergonomia é a falta de
conscientizagao sobre seus beneficios”.

Ainda que a cooperativa alcance conhecimentos suficientes acerca da
Ergonomia, € importante que ela consiga transmitir a relevancia desse aspecto aos
stakeholders e fornecedores quando necessario.

Aqui ndo se pede que a cooperativa tenha conhecimentos profundos e
complexos em Ergonomia, mas o suficiente para que ela consiga transmitir suas
necessidades e possa estabelecer um dialogo adequado acerca desse aspecto aos
seus fornecedores, de modo que esses agentes estejam cientes dos requisitos
ergondmicos e possam considera-los adequadamente durante o fornecimento de
equipamentos, ferramentas e servicos. Como afirma Johnsen, Kilskar e Fossum
(2017), requisitos ruins podem surgir em casos em que os fornecedores tenham
conhecimentos/habilidades insuficientes em Ergonomia durante seu processo de
design.

Busca-se assim, projetos e tecnologias melhor ajustados, onde os inputs dos
stakeholders®® nao venham causar desajustes ergonémicos nos processos
desenvolvidos dentro da cooperativa, pois, de acordo com Shahnavaz (2002), o nivel
de conscientizagcado ergondmica por parte das empresas fornecedoras e receptoras de
tecnologia, bem como seu comprometimento com questbes ergondmicas,
influenciardo consideravelmente nas decisdes sobre o quao apropriadamente a

tecnologia transferida sera efetivada.

36Quaisquer contribuicdes (projetos, equipamentos, ferramentas, processos, etc.) gerados por
fornecedores, colaboradores externos, instituicdes governamentais e demais parceiros durante suas
interagdes com a cooperativa.
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A relevancia dessa abordagem pode ser argumentada por meio de uma
situacdo hipotética, pois, caso a equipe da cooperativa tivesse conhecimentos
suficientes acerca dos critérios ergondmicos e fosse capaz de transmitir as
necessidades desse aspecto aos fornecedores no momento da elaboragao do setor
de processamento e da aquisi¢ao dos recursos tecnolégicos a serem utilizados, talvez
algumas das configuragbes inadequadas observadas durante o estudo de caso
poderiam ter sido evitadas.

Como afirma Shahnavaz (2002), quanto melhores as condigbes ergondmicas
de uma empresa e mais firme seu comprometimento com a Ergonomia (tanto no nivel
micro quanto no macro), melhor a escolha e a otimizagdo da tecnologia a ser
implementada, levando a uma transferéncia de tecnologia mais apropriada.

Recomenda-se a reformulagdo gradual dos postos de trabalho do setor de
processamento, pois apesar de terem sido implementadas diferentes acdes em busca
de melhoria pelos proprios cooperados atuantes no setor e pela equipe administrativa,
ainda é possivel observar pontos que carecem de ajustes, refinamentos ou até mesmo
completas reformulagdes para melhor dindmica e eficiéncia durante a realizagao das
atividades, como pbéde ser observado por meio do experimento de rastreamento
ocular.

Hsuan-An (2017) afirma que, pela funcionalidade e pela segurancga, se
entende que o ambiente deva ser favoravel ao desenvolvimento efetivo das atividades
destinadas, o que significa que tudo que compde o0 ambiente deve ser adequadamente
organizado conforme os critérios ergondémicos, garantindo a efetividade ou
produtividade das atividades. O autor complementa que a praticidade do ambiente de
trabalho é garantida pela boa solugao ergonémica.

Essa necessidade de realizacdo de adaptacdes no setor esta vinculada a
incorporagao conhecimentos ergonémicos, a necessidade do estabelecimento de um
dialogo consistente com stakeholders sobre os requisitos ergonémicos, e nao estao
atreladas unicamente aos aspectos fisicos do ambiente, ou seja, ndo estao focados
apenas no dominio fisico de especializagao da Ergonomia.

Essas adaptacdes devem ser pensadas especialmente em relagéo aos fluxos
de trabalho e procedimentos executados, que englobam os dominios organizacional
e cognitivo, de modo que o processo possa ser direcionado por meio do planejamento
integrativo e estratégico para que as atividades sejam mais efetivas e/ou produtivas
(HSUAN-AN, 2017).
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Como parte desse conjunto de ajustes a serem implementados, tem-se a
necessidade de adequagéo dos recursos tecnoldgicos utilizados, como no caso da
infraestrutura existente para o processamento de biomassa, e daqueles que ainda
serao incorporados. Nesse contexto, a Ergonomia contribui para um ajuste adequado
entre a tecnologia, seus usuarios e o0 ambiente operacional, criando a compatibilidade
necessaria nos componentes do sistema para uma interacdo harménica e eficiente. E
ainda uma ferramenta util para avaliar a escolha da tecnologia e sua implementagao
(SHAHNAVAZ, 2002).

Nesse processo, a participacdo entre o fornecedor e o destinatario da
tecnologia a ser utilizada é necessaria em todas as etapas do ciclo de transferéncia
dessa tecnologia, devendo comegar desde a fase de concepgao do design, continuar
durante toda a transferéncia, até alcangcar a utilizagdo real da tecnologia
(SHAHNAVAZ, 2002).

Assim, consideragdes ergonbmicas, tanto dos aspectos classicos da
interagdo homem-maquina da microergonomia quanto das questdes organizacionais
e socioculturais da macroergonomia, garantem uma transferéncia bem-sucedida de
tecnologia (SHAHNAVAZ, 2002).

Vale ressaltar que o processamento observado emprega processos
sociotecnolégicos, portanto, os aspectos humanos e sociais devem ser igualmente
investigados, analisados e suportados de modo que sua interagdo com os aspectos
tecnolégicos sejam harmonizados.

Todos esses aspectos requerem uma gestao eficiente, com uma atuagéo
planejada capaz de realizar as conexdes entre as oportunidades de melhoria, as
recomendacgdes listadas e os recursos da cooperativa, o que tém relagdo com as
competéncias do Design. Segundo Gimeno (2000), a gestdo especializada é
essencial, pois a aplicagdo de novas técnicas, novas tecnologias e o contato direto
com o mercado requerem fungdes de gerenciamento de projetos suficientemente
amplas e especificas para exigir gerentes especializados no campo do design
industrial.

Nesse sentido, entende-se que a equipe administrativa pode incorporar a
Gestdo de Design aos processos decisérios, associados as competéncias da
Ergonomia Organizacional, para desenvolver uma abordagem capaz de suprir as

demandas da cooperativa.
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Devido ao fato de que a cooperativa ja esta ciente das vantagens das agdes
da Gestao de Design, além de se caracterizar como um empreendimento que oferece
abertura para a contribuicdo de agentes externos atuantes no Design, € possivel
afirmar que o empreendimento esta pronto para internalizar o Design nos seus
processos gerenciais. Durante a etapa Diagnosticar, foi abordada a incorporagao da
Gestdo de Design para com foco nas oportunidades de melhoria do setor de
processamento, mas seus conhecimentos podem ser aplicados aos demais setores e
departamentos, o que traria beneficios a cooperativa como um todo.

Como afirma Gimeno (2000), o Design € um poderoso instrumento para se
obter bons resultados empresariais. Best (2012, p. 168) acrescenta que “o design
cada vez mais tem desempenhado um papel catalitico nas empresas, operando de
forma interdisciplinar e estabelecendo o denominador comum entre as agendas e os
objetivos dos departamentos”. Neste cenario, Mozota; Klépsch e Costa (2011)
apontam que a Gestédo de Design é a responsavel pelo desenvolvimento dos métodos
de integracdo do Design no ambiente corporativo e por familiarizar os
gerentes/parceiros com o Design, sendo estes seus objetivos.

A Gestao de Design é, portanto, uma “gestao de ativos” que agrega valor,
bem como uma “gestdo de atitudes” que apoia a revisdo dos modelos mentais da
empresa. E a implementagdo do design como um programa formal de atividades
dentro do empreendimento, e o meio pelo qual acontece a comunicag¢ao da relevancia
do Design para as metas corporativas de longo prazo e da coordenag¢ao dos recursos
de design em todos os de niveis de atividade corporativa para atingir seus objetivos
(MOZOTA; KLOPSCH; COSTA, 2011).

Gimeno (2000) afirma que essa implementacdo demanda trés tipos de
mudancga: a adogao pela organizagédo do Design como variavel estratégica para
alcancar a competitividade da empresa; o comprometimento da gestao e do pessoal
da empresa com o Design; e a realizagdo de mudangas na estrutura organizacional,
incluindo a adogao de novas habilidades e técnicas de gestao.

Assim, como parte do processo de implementacdo da Gestdo de Design,
especialmente no que se refere as mudangas na estrutura organizacional, recomenda-
se a incorporagdao de um profissional ou equipe de Design (com capacitagdo em
Gestao de Design e, preferencialmente, em Ergonomia) junto ao quadro administrativo
da cooperativa. Na impossibilidade da contratacdo de um profissional, pode-se pensar

no investimento em outras frentes de atuacdo, como a realizagdo de consultorias,
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assessorias ou abordagens similares que permitam o acesso a um profissional de
design com conhecimento em Gestado de Design para oferecer suporte a cooperativa.

Como prospeccgao, poderia se considerar a formagao e capacitacido de um
dos cooperados em Gestdo de Design para atender as demandas internas. Outra
alternativa poderia ser a disponibilizagdo de um designer, com o perfil e as habilidades
necessarias, pela ASBANCO para atender as demandas de Gestao de Design. Isso
poderia ainda ser benéfico para outros empreendimentos da regiéo.

O designer capacitado a atuar em Gestao de Design e Ergonomia possui as
competéncias para estabelecer as conexdes entre os recursos e as oportunidades de
melhoria identificadas. Pode ainda trazer consigo conhecimentos especificos do seu
campo de atuagdo que venham contribuir para o desempenho otimizado da
cooperativa. Como afirma Demarchi (2018), a profissao de design compatibiliza nao
s6 os fatores ligados as técnicas, mas principalmente os ligados ao planejamento e
aos fatores humanos para a resolugao de problemas e oportunidades de negdcios.

Segundo Hsuan-An (2017), a intervengao do designer realiza-se por meio de
atividades projetuais, com objetivos claramente definidos, dados suficientemente
coletados e processados (organizados e avaliados), em fungdo do desenvolvimento
de todo um processo de criagdo e produg¢ao do objeto, a fim de oferecer uma solugao
a determinado problema previamente definido.

Um designer dentro da cooperativa pode contribuir ainda para o estimulo da
inovacao, pois o aumento do conhecimento sobre a natureza da solugio de problemas
criativos dentro da empresa por parte dos gestores pode gerar uma maior consciéncia
sobre as formas de tratamento dos problemas pelos designers, o que por sua vez,
pode gerar novas abordagens inovativas (MOZOTA; KLOPSCH; COSTA, 2011).

A contratagdo de um profissional ou equipe de design, permitira que sejam
desenvolvidas solugdes internas, o que fara com que a cooperativa n&o esteja limitada
a utilizar os recursos de design apenas quando fornecidos por agentes externos. Na
verdade, € desejavel uma relagao entre o design interno junto ao suporte externo, pois
assim sera possivel obter os beneficios das duas alternativas (MOZOTA; KLOPSCH;
COSTA, 2011).

De modo geral, compreende-se entdo que n&o apenas 0s processos internos
da cooperativa seriam beneficiados com essa incorporagdo. Também haveriam
aprimoramentos na imagem projetada do empreendimento, nas relagdes juntos aos

consumidores, na adequacao dos produtos aos seus respectivos publicos-alvo, e as
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demais anseios de mercado, pois quando a Gestdo de Design funciona como o fator
de coordenacdo das atividades da empresa, ela se torna um instrumento de
competitividade, sobretudo para a pequena empresa, que pode inovar especializando
e dotando de valor agregado crescente seus produtos e a propria empresa (GIMENO,
2000; AHOPELTO, 2002; MOZOTA; KLOPSCH; COSTA, 2011; BEST, 2012).

4.5.2 Indicacao de uso das instrumentagoes tecnolégicas

Como forma de contribuir para agbes em prol de melhoria dentro da
cooperativa embasada em dados precisos acerca das caracteristicas dos individuos
envolvidos nas atividades produtivas, das condi¢cdes de trabalho, e dos processos
executados, apresenta-se como alternativa futura o uso de instrumentacbes
tecnolégicas que podem ser aplicadas dentro da cooperativa, além daquela aplicada
nesta pesquisa (eye-tracking).

Essa recomendacéo faz parte de uma abordagem orientada pela Gestao de
Design, pois esta se apropria das instrumentagdes tecnoldgicas, que séo capazes de
aferir dados quantificaveis e objetivos, frente a necessidade de ferramentas e
procedimentos mais eficientes e confiaveis que possam impactar nas estruturas dos
niveis da propria Gestdao de Design (GD). Essas instrumentacdes, portanto, sdo
capazes de modificar a forma de interagao, viabilizam novas relagdes, processos e
praticas, e podem proporcionar novas oportunidades para o Design (MERINO et al.,
2017b).

Além disso, como uma alternativa de abordagem integrada, parte-se da
analise macroergonémica para, em seguida, serem desenvolvidas agdes que estejam
em sintonia na esfera micro. Nesse sentido, as tecnologias s&o aplicadas com o intuito
de investigar na esfera micro pontos relevantes e passiveis de melhorias que foram
identificadas durante o diagnéstico a partir de uma abordagem macroergonémica, de
modo que as agdes subsequentes executadas estejam em consonancia com os dados
levantados e norteados a partir das decisdes organizacionais estipuladas.

A medicao das condi¢cbes ambientais € um importante meio para comparar os
dados quantitativos com a opinido dos usuarios, principalmente em questbes que
envolvem certo grau de subjetividade, como as de conforto ambiental (conforto
térmico, acustico, visual, luminico, tatil e antropodinamico). E quando se fala em

medicdes especializadas, a verificagdo das condicbes de desempenho ambiental



252

pressupbe o emprego de instrumentos adequados, de modo a coletar dados
confiaveis para a realizagdo das analises (ONO et al., 2018).

Assim, os instrumentos tecnoldgicos, associados a outras ferramentas
qualitativas, podem trazer a melhorias no processo produtivo, e seu uso pode inclusive
contribuir para a averiguagdo da eficiéncia das melhorias que venham a ser
implementadas no setor, servindo como um mecanismo de validagao.

Frente ao contexto, as oportunidades de melhoria e as exigéncias observadas
no setor de processamento, além do rastreamento ocular, foi proposto o uso de mais
quatro instrumentos tecnoldgicos para a realizacdo de investigagbes dentro da
cooperativa. A Figura 112 apresenta a indicagdo das tecnologias em relagdo aos

potenciais uso de investigacdo dentro do setor de processamento.

Figura 112: &reas propensas de aplicagdo da instrumentacao tecnolégica.
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Fonte: autor (2020).

Observa-se na figura que as tecnologias podem ser utilizadas em diferentes
ambientes de trabalho, de modo a identificar diferentes aspectos nesses locais. Para
area de processamento de biomassa, foi pensada a aplicagao das tecnologias de
mensuragao do ruido (Medidor de Nivel de Pressdo Sonora — MNPS e dosimetro),
captura de movimentos por sensores inerciais (equipamento MVN Link Biomech X-
Sens), termografia infravermelha (camera termografica) e o instrumento de medi¢ao

de temperatura, umidade relativa e velocidade do ar (Termo-higro-anemémetro),
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sendo que esses dois ultimos instrumentos também poderiam ser utilizados para
investigar as atividades executada na cozinha de produg¢ao dos panificados.

Nota-se ainda que o uso da tecnologia de rastreamento ocular ndo se limita
apenas as investigacbes relacionadas ao estoque, como foi realizado, podendo a
ferramenta ser aplicada em analises em todo o setor de processamento. Nos topicos
a seguir sao apresentadas as definigbes, caracteristicas, além das vantagens e

beneficios de cada instrumentagao tecnolégica indicada.

a) Eye-tracking

Como detalhado anteriormente durante os procedimentos metodoldgicos
(secéo 3.2.4.1 do documento), eye-tracking é o instrumento tecnoldgico que mapeia,
registra e, com a associagédo de softwares complexos de processamento, analisa as
atividades da iris humana em movimento quando estimulada por elementos visuais
(VAVOLIZZA et al., 2018; NGD-LDU, 2019).

A partir desse dado primarios, € possivel gerar diferentes analises, como o
mapa de calor (Figura 113), que indica as areas mais visualizadas, mostrando as
variagdes de intensidade de atengdo dada em cada regidao da fonte do estimulo visual
com o auxilio de cores; ou ainda o mapa de fixacao (Figura 114), que indica os pontos
em que os olhos ficam relativamente imoéveis, fixos em um determinado ponto
(MERINO et al., 2018; VAVOLIZZA et al., 2018).

Figura 113: exemplo de analise por mapa de calor (Heat Map).
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Fonte: Merino et al. (2018).
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Figura 114: exemplo de analise por mapa de fixa¢des (Scan Path).

clicklab.

Fonte: Merino et al. (2018).

Na cooperativa, as pesquisas com o eye-tracking podem ser expandidas para
investigar a suficiéncia informacional em todo o empreendimento, realizar de analises
acerca da praticidade da organizagao espacial dos equipamentos e insumos nos
demais nos ambientes de trabalho, e investigar as etapas de producéo a partir da
perspectiva dos cooperados. Quando implementadas mudangas, a checagem por
meio do eye-tracking pode inclusive contribuir para a validagdo das alternativas.

Pode-se utilizar o equipamento inclusive no contexto externo, de modo a
investigar a interagcdo dos consumidores com os produtos e suas embalagens nos
pontos de venda, nos domicilios, no processo de preparo da merenda escolar, e em
outras situagdes de consumo. As possibilidades de aplicagdo séo diversas, seja para
garantir o consumo adequado, para uso como ferramenta de aprimoramento da
estratégia de marketing, para garantir a qualidade do processamento, etc.

Como vantagens do uso da tecnologia, tem-se o fornecimento de dados para
realizagcédo de ajustes de tarefas visuoespaciais, no fluxo de trabalho e na disposigéao
dos elementos, de modo que estes sejam condizentes com 0s processos visuais dos
cooperados no momento de realizagdo das operagdes. Assim, a partir das analises
geradas, é possivel estabelecer requisitos a serem atendidos para melhor adaptacéo
da organizagao e das condi¢des de trabalho com base na percepg¢ao dos individuos,

tornando-os mais confortaveis e satisfatorios (MERINO et al., 2018).

b) Medidor de Nivel de Pressdo Sonora (MNPS) e dosimetro

De acordo com Veiga (2017), no meio rural, especialmente na Agricultura

Familiar, observa-se a auséncia de utilizagcao de qualquer instrumento de verificagao
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da condicado auditiva do trabalhador. Entretanto, como a afirma Schettini (2014), a
quantificacdo dos Nivel de Pressdo Sonora (NPS) aos quais os trabalhadores estao
expostos é essencial na analise do ambiente de trabalho para comparacido com os
limites de tolerancia estabelecidos na legislagdo vigente, pois a pressdo sonora
quando acima dos limites aceitaveis estipulados, pode causar Perda Auditiva Induzida
por Ruido. Essa doenca tem como uma das suas consequéncias, se nao
diagnosticada previamente, a perda auditiva permanente.

Assim, para prevenir possiveis efeitos adversos resultantes da alta pressao
sonora, € importante que haja a avaliagao dos postos de trabalho. No caso do ruido,
essa avaliagdo pode ser realizada com o auxilio de equipamentos que medem os
Niveis de Pressdo Sonora produzidos, sendo os mais utilizados o MNPS e o
dosimetro, como os indicados na Figura 115 (SCHETTINI, 2014).

Figura 115: exemplos de Medidor de Nivel de Pressdo Sonora (esquerda) e dosimetro (direita).
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Fonte: INSTRUTEMP (2020a).

O Medidor de Nivel de Pressdo Sonora, também conhecido como sonémetro
ou ainda pelo termo decibelimetro, mede a intensidade do som em qualquer ambiente
acustico (ruidoso ou silencioso) em um determinado local num ponto e momento
especificos, seja este em som agudo, grave ou de faixa ampla, intermitente ou
continuo (BARSANO; BARBOSA, 2018; INSTRUTEMP, 2020a).

Um MNPS classico consiste em um transdutor (dispositivo capaz de
transformar uma forma de energia em outra) eletroacustico, que pode ser um

acelerébmetro ou microfone, ambos com sensibilidade bastante elevada, para detectar
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0 som e converté-lo em sinal elétrico. O transdutor por sua vez € acompanhado de um
circuito eletrénico para operar no sinal até que os atributos desejados possam ser
quantificados (INSTRUTEMP, 2020a).

Ja o dosimetro é um instrumento de medic&o portatil utilizado para medir a
intensidade sonora na unidade de decibéis (dB) em determinada frequéncia sonora.
Tem um microfone que é colocado préximo a zona auditiva do trabalhador, que o
transporta durante seu expediente de trabalho, auferindo ao final a dosagem (média)
de NPS que esse trabalhador recebeu (BARSANO; BARBOSA, 2018).

Dessa maneira, os dosimetros de ruido medem e armazenam os NPS,
integrando as medigbes ao longo do tempo, fornecendo dados e informagdes para
uma leitura cumulativa da exposi¢cao ao ruido durante um periodo de tempo pré-
estabelecido. Assim, registram-se todos os dados de NPS para que o histérico do
ruido possa ser visualizado. Isso permite analisar quando e onde ocorrem exposicoes
a ruidos altos (INSTRUTEMP, 2019a, 2020a).

O MNPS diferencia-se do dosimetro pois este aufere a média dos ruidos a
que o trabalhador ficou exposto durante a sua jornada de trabalho, enquanto que o
MNPS mede os ruidos do ambiente de modo generalizado. Ha também a
diferenciagao de utilizacado devido as circunstancias de coleta, pois existem casos em
que é dificil se aproximar da fonte geradora de ruido com um MNPS ou ainda
situagdes em que os trabalhadores estao expostos a muitos niveis de ruido diferentes,
fazendo com que a utilizacdo de um dosimetro seja a alternativa mais recomendavel
(BARSANO; BARBOSA, 2018; INSTRUTEMP, 2019a).

As possibilidades de uso do MNPS e do dosimetro dentro da Cooper Rio Novo
permitem identificar se os ruidos aos quais os cooperados estdo expostos nao
excedem os limites estabelecidos pelas normas regulamentadoras, quais regides,
fontes, momentos e o padrao temporal (continuo, variavel, intermitente, impulso) em
que os ruidos apresentam maiores riscos aos individuos (INSTRUTEMP, 2019a).

Em situacdes futuras, caso sejam identificadas necessidades de ajustes e
para preservar os cooperados, os equipamentos também permitirdo avaliar a
eficiéncia das solugdes que venham ser adotadas para reducéo a exposi¢cao ao ruido.

Como beneficios, o dosimetro e o MNPS podem contribuir para a
conformidade com regulamentos, para o controle de ruidos e para a adogado de
medidas de prevencéao de perda auditiva quando necessario (BARSANO; BARBOSA,
2018; INSTRUTEMP, 2019a, 2019b).
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c) Termografia infravermelha

A temperatura € uma das variaveis mais importantes na industria de
processamento, pois qualquer que seja o tipo de processo, a temperatura afeta
diretamente o seu comportamento, provocando efeitos como a aceleragdo ou
desaceleracao do ritmo de producdo, mudancgas na qualidade do produto, diminuigao
na seguranga do equipamento e/ou pessoal, aumento de consumo de energia, dentre
outros (SENAI, 2015).

Durante a gestdo de processos e instalagdes, especialmente naqueles
processamentos que sado sensiveis a temperatura, o registro da variacdo de
temperatura pode ser util na identificagao de ineficiéncias (OMEGA, 2016). Nesses
casos, o uso da termografia infravermelha, por meio das cameras termograficas, pode
auxiliar para o aperfeicoamento dos sistemas produtivos.

Uma camera termografica (Figura 116, a esquerda), ou camera térmica, nada
mais € do que um aparelho que possibilita a captura de luz infravermelha transmitida
ou refletida por todos os materiais com temperaturas acima do zero absoluto (0 graus
Kelvin ou -273,15 graus Celsius), com o objetivo de transforma-la em uma faixa visivel
do espectro. Assim, por meio desse instrumento é possivel enxergar a radiagdo que
um determinado objeto emite (INSTRUTEMP, 2019c, 2020b).

Figura 116: exemplos de camera termografica infravermelha (esquerda) e termograma (direita).

Fonte: INSTRUTEMP (2019d, 2019e).

Seu funcionamento ocorre de forma que o sensor interno da camera
termografica altera sua resisténcia elétrica com o objetivo de receber a radiacéo

emitida pelos objetos. Com isso, a resisténcia € capaz de identificar e igualar a
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temperatura a uma determinada cor pré-definida. A sobreposicdo de tais cores é
capaz de gerar uma imagem visivel ao olho humano, denominada termograma, que
permite realizar uma leitura de temperatura. O termograma (Figura 116, a direita) é,
portanto, a imagem exibida pela camera do objeto que esta emitindo, transmitindo ou
refletindo a energia infravermelha (INSTRUTEMP, 2019c, 2020b).

As cameras infravermelhas ndo exibem s6 as distingdes relacionadas ao
calor, mas também permite que essas diferengas sejam medidas. O diferencial desse
equipamento frente a outros instrumentos que coletam de dados de temperatura é a
rigueza de detalhes e a amplitude de visdo. Um exemplo € o termdmetro
infravermelho, que apresenta a temperatura em um unico ponto, enquanto que a
camera termografica exibe a temperatura em toda uma area, algumas que chegam a
formar imagens com até 19600 pontos. Essa caracteristica permite ao avaliador
mensurar as diferencas de temperatura que existem em um mesmo objeto, mesmo
que ele esteja em movimento (INSTRUTEMP, 2019d, 2020b).

Pode-se utilizar a camera termografica na area de produgdo de biomassa
para: identificar as regides que venham a se caracterizar como fontes de risco aos
individuos quanto a exposicdo a temperaturas elevadas; verificar se ha a
concordancia das condi¢cdes térmicas do ambiente com as recomendacodes técnicas
e regulatorias; averiguar a temperatura corporal dos individuos que operam naquele
setor para analisar quais os impactos gerados na estrutura corporal devido a execugao
das atividades naquele ambiente, ou até mesmo detectar possiveis lesdes resultantes
da manipulagao inconveniente de equipamentos e maquinarios.

No contexto desta pesquisa, pode-se tirar proveito do uso da camera
termografica na prevencao de acidentes no ambiente de trabalho, pois os dados
gerados pelo equipamento podem auxiliar na implementagdo de medidas protetivas
no ambiente e nos maquinarios de modo a evitar exposi¢cdes; pode-se obter
informagdes que contribuam para o aprimoramento dos elementos informacionais que
auxiliam na tomada de decisao dentro do setor de processamento, definindo assim
quais areas precisam de indicacdo securitaria especial; e ha a contribuicdo na
identificacao, correcao e validagao de condi¢des térmicas nocivas.

Uma vantagem particularmente importante relacionado a saude dos
cooperados € que a camera térmica pode contribuir na corregao de inadequacdes no
ambiente de trabalho ou no uso das ferramentas e maquinarios. Essas inadequacgdes

podem gerar contusdes, pressdes e outras manifestagbes corporais de desconforto
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que podem ter como consequéncia a manifestacdo de anormalidades térmicas no
corpo humano. Essas anormalidades podem ser identificadas pelo equipamento, que
indica os efeitos nas regides corporais quando expostas aos agentes causadores,
como identificado por Forcelini et al. (2018) durante a comparacao dos registros

termograficos do uso de dois descascadores manuais (Figura 117).

Figura 117: registros termograficos para comparagéo do uso de ferramenta manual (descascador).
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Fonte: Forcelini et al. (2018).

Como afirmam Silva, Taralli e Melz (2015) aplicagdo dessa tecnologia pode
auxiliar no diagnostico do mau uso de materiais e pecas, falhas de projeto, bem como
de percepgdes dos usuarios, proporcionando o redesign de produtos.

Outros beneficios relacionados as configuragdes oferecidas por esse tipo de
instrumento sao: n&o exige contato direto com o com objeto/area analisada; elimina a
necessidade de interromper o processo de producao para a realizagdo das analises
(analisa objetos em movimento); gera e transmite as imagens em tempo real; minimiza
a necessidade de realizar a manutengdo corretiva, maximiza a vida util de
equipamentos (por contribuir para a detecgdo e eliminagdo de riscos); e protege o
usuario contra queimaduras ou contaminagbes (SILVA, 2017c; FORCELINI;
VARNIER; MERINO, 2019; INSTRUTEMP, 2019¢, 2020b).
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d) Termo-higro-anemémetro

O termo-higro-anemoémetro (Figura 118) € um instrumento que realiza a
mensuragao da velocidade, vazao, umidade e temperatura do ar, além de medir a
sensagao térmica. Como o nome sugere, 0 equipamento € composto por trés

sensores que permitem aferir e relacionar grandezas distintas.

Figura 118: exemplo de termo-higro-anemdmetro.

Anemometer

CEX

Fonte: Extreme Point (2019).

O termémetro, que é o mais conhecido, mede a variagao térmica e € composto
por dois elementos: o sensor interno de temperatura e o sistema de gravagéo, que
recolhe amostras do sensor em intervalos pré-determinados e salva o resultado da
medicdo. Ja o higrdmetro realiza a medicdo de umidade relativa do ar e os dados
referentes a essa grandeza sao apresentados em forma de porcentagem. O
anem&metro, por sua vez, indica a diregao e velocidade de um fluido (ex.: ar) a partir
da deteccgao de variagdes em certas propriedades fisicas desse fluido, sendo os dados
apresentados em uma unidade de medida comum, como milhas ou quildmetros por
hora (OMEGA, 2014, 2016; SENAI, 2016; INSTRUTEMP, 2019f).

Assim, esses sensores permitem a realizagdo da coleta, leitura e a analise
dos dados de forma combinada, sendo importante essa combinacgao para a indicagao
de caracteristicas e condigbes ambientais que precisam da analise de duas ou mais
variaveis para ser realizada. Um exemplo é a sensagao térmica, onde, para que seja

feito seu calculo, ndo basta apenas a mensuracdo da temperatura. Para tal, é
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necessaria um conjunto que considere a umidade e a densidade do ar, além da
velocidade do vento (OMEGA, 2014; INSTRUTEMP, 2019f).

Outro exemplo € a jungédo do higrdmetro com o sensor de temperatura, que
apds o contato com o ambiente a ser analisado resulta em uma grandeza
cientificamente padronizada, que conhecemos como umidade relativa do ar
(INSTRUTEMP, 2020c).

Dentro da cooperativa, o termo-higro-anemémetro pode ser utilizado para
investigar a eficiéncia do sistema de exaustado instalado na area de produgado da
biomassa por meio da identificacdo dos indices de umidade relativa do ar no ambiente
e a sensacdo térmica. Pode ser utilizado ainda para investigar a eficiéncia na
capacidade de circulagao do ar e ventilagdo geral.

Em relagdo as vantagens de uso desse equipamento, ha a obtengcao de
informagdes precisas acerca das configuragdes necessarias para obtencédo de
conforto térmico dos cooperados; ha a possibilidade de deteccdo, correcéo e
prevencao de condigcdes ambientas que possam causar avarias aos equipamentos de
produgdo, como a aceleragdo do processo de oxidacdo e deterioragdo de
componentes por excesso de umidade; e assegurar que as configuragées ambientais,
como o percentual de umidade, ndao se apresentem de forma que venham
comprometer a qualidade do produto ou que propicie a proliferagdo de

microrganismos no ambiente.

e) Captura de movimentos por sensores inerciais — MVN Biomech X-SENS

Uma estacdo de trabalho devidamente projetada, considerando dados
antropométricos e biomecanicos € capaz de proporcionar maior conforto aos
trabalhadores, saude e reduzir as chances de ocorréncia de disturbios
musculoesqueléticos. Assim, no projeto, introdu¢cao ou modificagdo de uma estacgao
de trabalho é importante a conducgao de estudos antropomeétricos e biomecanicos para
contribuir na melhoria da saude dos trabalhadores, o que influenciaria na melhora da
produtividade, desgastes, reducdo do absenteismo, dentre outros beneficios
(AMARESH; RAO, 2015; IIDA; GUIMARAES, 2016). Nesses estudos, pode-se utilizar
como fonte de informacgao as tecnologias de captura de movimentos.

As tecnologias de captura de movimentos, também conhecidos como Motion

Tracking, permitem registrar as movimentagdes realizadas pelo corpo humano e, a
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partir destes dados, mensurar as variaveis cinematicas do movimento por meio da
replicacao desse movimento no ambiente virtual, possibilitando diferentes formas de
analises de suas caracteristicas (SPECK et al.,, 2016; XSENS TECHNOLOGIES,
2020).

Dentre os dispositivos, tem-se o sistema MVN Link Biomech da empresa X-
Sens Technologies, que permite a captura de qualquer movimento (andar, correr,
saltar, rastejar, fazer reviravoltas, etc.) de forma eficaz e em tempo real, dispensando
0 uso de cameras externas, emissores ou marcadores (SPECK et al., 2016; MERINO;
FORCELINI; VARNIER; MERINO, 2018; X-SENS TECHNOLOGIES, 2020).

O equipamento MVN Link Biomech se utiliza de 17 mddulos de rastreamento
contam com sensores inerciais e magnéticos (Figura 119, a esquerda) que operam
com frequéncia de 120 Hz (ou seja, com taxa de atualizacdo de 120 frames por
segundo), possibilitando a captura continua do movimento dindmico para registrar o
movimento 3D virtualmente (Figura 119, a direita), além de reproduzir dados
cinematicos (MERINO et al., 2018; VARNIER, 2019).

Figura 119: sensores do MVN Link Biomech (a esquerda) e representacgéo virtual (direita).

. SENSORES POSICIONAMENTO o s P ases0n Ot 20
INERCIAIS DOS SENSORES S DO b M *BZLS- @
\ 7 2

....................

I I\
0l J“v‘rtr‘y\-nhw{(fr‘

SOFTWARE PARA
CAPTURA DOS DADOS

Fonte: Merino et al. (2018).

Os moédulos de rastreamento contam com giroscopios, acelerébmetros e
magnetometros 3D, que sado posicionados em locais especificos do corpo por faixas
(straps) ou inseridos dentro da roupa de lycra especifica (MVN Lycra Suit), de modo
a permitir o registro de 23 segmentos corporais, sendo 22 articulagdes e o centro de
massa. Esses dados sao transmitidos via wireless para um computador com software
que permite a observacao, gravagao e analise dos movimentos a partir de graficos,

que sao capazes de determinar os angulos das articulagdes, bem como a velocidade,
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aceleracdo, posi¢cao e duragdo dos movimentos (DAMGRAVE; LUTTLERS, 2009;
CUNHA et al., 2015; SPECK et al., 2016; VARNIER, 2019; XSENS TECHNOLOGIES,
2012, 2020).

Por ser uma técnica nao optica, o equipamento detecta o movimento com
base na posi¢ao das partes uma em relagao a outra. Isso significa que o movimento
de uma peca se refere a posigao da pega a qual esta conectada. A vantagem disso &
que o rastreamento de um sujeito ndo se limita a um espaco especifico (DAMGRAVE;
LUTTLERS, 2009).

O sistema MVN Link Biomech pode ser aplicado para a realizagao de estudos
em diferentes areas do conhecimento e em diversas industrias, como em esportes
para examinar o movimento e a performance de jogadores profissionais, no design ao
aproximar projetistas das necessidades dos usuarios, na tecnologia assistiva e na
biomecanica para o desenvolvimento de proteses, na medicina para estudos de
reabilitagdo de individuos, em projetos ergonédmicos de interagdo homem-maquina
interagdo ergonémica, dentre outros (DAMGRAVE; LUTTLERS, 2009; CUNHA et al.,
2015; SPECK et al., 2016; VARNIER; MERINO, 2019; XSENS TECHNOLOGIES,
2020).

Na Cooper Rio Novo, o MVN Link Biomech X-Sens pode ser uma importante
ferramenta nas analises da producdo de biomassa, visto que foi identificada uma
maior exigéncia fisica dos cooperados naquela area e também devido as diferentes
posturas consideradas nocivas ao trabalhador que podem ser examinadas mais
detalhadamente, complementando o ponto de vista qualitativo realizado.

Assim, pode-se utilizar o equipamento para registrar todos os movimentos de
um individuo durante a jornada de trabalho para identificar de forma precisa as
movimentagdes, acionamentos e posturas prejudiciais que venham a ser realizadas.
Em seguida, os dados gerados pelo software do equipamento permitiriam relacionar
as movimentagdes nocivas e sobrecargas fisicas com suas causas e com os impactos
que resultariam na saude do individuo. Seria possivel ainda utilizar o equipamento
para indicar as posturas adequadas que devem ser adotadas durante o trabalho pelos
cooperados durante o desenvolvimento e aplicacdo de processos instrucionais pra
preservacao da saude dos cooperados.

Contudo, devido ao risco de danificacdo do equipamento pela elevada
concentracdo de umidade no ambiente quando a biomassa esta sendo produzida,

caso o0 MVN Link Biomech X-Sens seja utilizado, ele deve ser aplicado em simulagbes
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das tarefas de producdo, de modo que fossem representadas as posturas adotadas
ao longo da jornada de trabalho. Outro ponto que merece atengao é o planejamento
cuidado planejamento da coleta para que o equipamento ndo sofra com interferéncias
eletromagnéticas no ambiente de analise que venham comprometer a acuracia dos
sensores de captura de movimentos.

Entende-se que as vantagens dessa instrumentacdo tecnoldgica neste
contexto de estudo sdo: auxilia na avaliagcdo de ambientes de trabalho; permite
identificar pontos criticos do ponto de vista biomecanico; possibilita a avaliagédo dos
riscos musculoesqueléticos; permite coletas nao invasivas e confiaveis; auxilia na
deteccédo de problemas, defeitos e falhas de projetos; contribui para o redesign e
concepgado de novos equipamentos, sistemas e processos; auxilia na avaliagéo e
anadlise do desempenho das alternativas; e contribui para o desenvolvimento de
solugdes mais seguras, confortaveis e eficientes (CUNHA et al., 2015; FORCELINI;
VARNIER; MERINO, 2018; VARNIER; MERINO, 2019; XSENS TECHNOLOGIES,
2020).

Inclusive, 0o NGD-LDU tem realizado estudos dentro da cooperativa utilizando-
se do MVN Link Biomech X-Sens (Figura 120) que permitiram o usufruto desses
beneficios em investigagbes acerca das condigbes biomecénicas no processo de

colheita, despenca e limpeza das bananas.

Figura 120: utilizagdo do MVN Link Biomech X-Sens na cooperativa.
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Fonte: acervo NGD-LDU (2020).

Desta forma, a aplicagédo da tecnologia no setor de processamento se somaria
a um conjunto de investigagdes ja desenvolvidas que objetivam a saude, segurancga

e 0 bem-estar dos cooperados.
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4.5.3 Sintese da etapa Propor

Como destacado durante a apresentacao dos resultados da etapa Propor nas
secgOes anteriores, as oportunidades de melhoria e, portanto, as recomendacgdes para
sua resolugao estdo de alguma forma interligadas. A atuagdo considerando essas
conexdes podem contribuir para a eficiéncia de todo o processo de implementacao de
mudancas para esse fim. Assim, a Figura 121 apresenta uma sintese das conexdes
e das principais recomendacgdes, ilustrando a hierarquia de importancia de cada

recomendacao.

Figura 121: sintese das conexdes para implementacado das recomendagdes de melhoria.

Hierarquia de importancia das recomendagbes

Fonte: autor (2020).
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Identifica-se a partir da Figura 121 que a implantagdo de uma gestédo baseada
na incorporagao do Design como a agao prioritaria da cooperativa (1° nivel na figura)
podera facilitar a execugdo das demais recomendagdes, sendo essa estrutura
desenvolvida a partir das vantagens da Gestao de Design defendidas por diferentes
autores (GIMENO, 2000; AHOPELTO, 2002; MOZOTA; KLOPSCH; COSTA, 2011;
MARTINS; MERINO, 2011; BEST, 2012; HOLLAND; LAM, 2014; DEMARCHI, 2018),
tais como a habilidade de gerenciar eficientemente os recursos para efetivar as
melhorias ao sistema de forma implicita e de acordo com a estratégia da empresa
(BEST, 2012).

A partir de entdo, tem-se o segundo nivel, onde com o auxilio do(s)
profissional(is) capacitado(s) em Gestdo de Design, junto com a consideragdo das
diretrizes da Ergonomia Organizacional (que podem ser adquiridas a partir da equipe
interna ou por outras fontes externas) e a participagdo dos cooperados, sao
estabelecidas as ag¢des de aperfeicoamento do sistema, sempre considerando o
trabalhador como elemento central.

Por conseguinte, as a¢gdes s&o postas em pratica por meio da checagem e
atuagao no sistema, de forma planejada e coordenada, para abordar as oportunidades
de melhoria (3° nivel). Essas decisbes sao entdo levadas para o nivel
microergonémico da tarefa e da estagéo de trabalho, transmitindo adequadamente as
diretrizes aos parceiros e fornecedores envolvidos, para que haja a implementagao
das melhorias (4° nivel).

No que se refere as recomendagdes de uso das instrumentacdes
tecnoldgicas, verifica-se que estas podem ser uma importante fonte de informagdes
relacionadas aos Blocos de Referéncia (PRODUTO, USUARIO e CONTEXTO) que
envolvem um objeto de estudo, bem como contribuem para construgao das relagdes
causa-efeito que impactam no desempenho de um sistema. A Figura 122 apresenta
uma sintese das instrumentagdes tecnoldgicas recomendadas, seus objetivos e quais

dos Blocos de Referéncias podem ser investigados a partir de cada equipamento.
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Figura 122: sintese das instrumentagdes tecnoldgicas recomendadas.
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* Usudrio * Contexto

Fonte: autor (2020).

BLOCOS QUE INVESTIGA

i * Produto

Entende-se a partir da figura que os equipamentos elencados conseguem
proporcionar uma analise ampla de diferentes variaveis dos ambientes de trabalho,
dos processos e das atividades que compdéem o setor de processamento da
cooperativa. E mesmo quando os equipamentos analisam as mesmas grandezas
(como no caso dos Niveis de Pressdo Sonora, que podem ser mensurados pelo
dosimetro e pelo MNPS, ou ainda a temperatura, que pode ser aferida com o uso da
camera térmica e com o termo-higro-anemdmetro), as formas de apresentagao e
analise dos resultados sao diferentes e oferecem perspectivas singulares de estudo
para um mesmo fenédmeno.

A palavra-chave relacionada aos instrumentos tecnolégicos de medigao é
prevencao. Estes equipamentos servem para identificar os riscos fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicos e de acidentes aos quais os trabalhadores podem estar
expostos. Possuem ainda um papel importante para o cumprimento das Normas

Regulamentadoras, no qual por meio deles é possivel identificar se o ambiente de
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trabalho esta cumprindo o estabelecido pelas normas e, principalmente, protegendo
os trabalhadores dos riscos ocupacionais (INSTRUTEMP, 2018).

Assim, previamente a aplicagdo dos instrumentos, faz-se necessario
identificar os referenciais normativos e os dispositivos legais relacionados aos
aspectos que serdo avaliados, de modo a estabelecer parametros e niveis de
desempenho desejaveis (ONO et al., 2018).

Vale ressaltar ainda que, para a precisdo dos resultados, € importante a
confirmacgao da adequada calibragdo dos instrumentos tecnolégicos aos parametros
de confiabilidade préprios de cada equipamento, a consideragdo e planejamento
prévio sobre as caracteristicas ambientais e fatores externos dos locais de coleta, bem
como o ajuste dos equipamentos as caracteristicas dos sujeitos objeto de pesquisa
quando necessario — como no caso do eye-tracking e do sistema de captura de
movimentos (DAMGRAVE; LUTTLERS, 2009; XSENS TECHNOLOGIES, 2012, 2020;
SCHETTINI, 2014; INSTRUTEMP, 2019a; NGD-LDU, 2019).

Num contexto mais amplo dentro do aspecto gerencial, essas
instrumentacgdes tecnoldgicas se somam as pesquisas qualitativas e também podem
contribuir para o desenvolvimento de um plano de agao (corretivo e preventivo) para
atendimento das oportunidades de melhoria a partir dos dados fornecidos por esses
instrumentos, ou seja, em fungédo do local de trabalho e das atividades exercidas,
gerando como resultado final uma maior seguranga na realizagdo dos trabalhos
(BARSANO; BARBOSA, 2018; INSTRUTEMP, 2018, 2019a, 2019b).
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4.6 DISCUSSOES ACERCA DO DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Pretende-se com essa se¢ao a realizagao de uma analise geral dos resultados
obtidos a partir dos procedimentos adotados e uma analise sucinta sobre a
contribuicdo da Gestdo de Design e da Ergonomia Organizacional para o contexto

analisado.

4.6.1 O impacto da Gestao de Design para o caso da Cooper Rio Novo

Como mencionado anteriormente, a Gestdo de Design se mostra como um
dos meios pelo qual um empreendimento pode se utilizar para proteger-se de
condi¢gbes adversas (GIMENO, 2000; WAGNER; MERINO; MERINO, 2015). Nesse
sentido, esta pesquisa trouxe contribuigcbes da Gestdo de Design para o processo
administrativo da cooperativa, considerando os trés niveis de atuagéo, e tendo como
objetivo final o fornecimento de informacgdes para construcdo de condi¢des que levem
ao melhoramento do desempenho e da produtividade do empreendimento, a partir de
uma atuacao saudavel aos cooperados.

A nivel estratégico, procurou-se fornecer informag¢des de modo a contribuir na
construcao das direcdes estratégicas por parte dos gestores acerca dos rumos do
negaocio (planejamento a longo prazo), de modo a buscar a adequagao dos processos
da empresa as capacidades existentes e planejar agdes, infraestrutura e o proprio
capital humano, a partir do Design e da Ergonomia, para que seja possivel o
atingimento das metas estabelecidas. Dessa forma, foram identificas as
oportunidades de melhoria, analisadas suas relagcbes no desenvolvimento das
atividades e apontados os casos em que as condicdes existentes limitavam ou
inviabilizavam a expansao da producao.

Junto a isso, as recomendacdes gerais da etapa Propor foram pensadas de
modo a exercer especial protagonismo no nivel estratégico, visando contribui por meio
da Gestéo de Design, da Ergonomia Organizacional e seus recursos, n0S processos
decisorios do empreendimento.

A nivel tatico, buscou-se o fornecimento de dados que contribuissem para o
funcionamento eficiente do setor de processamento e para a integragao entre os
departamentos e as atividades entre eles executadas, como no caso das discussdes

estabelecidas quanto o arranjo do estoque, que pode auxiliar no desenvolvimento de
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solugbes que garantam a fluidez no processo de armazenamento, identificacao,
organizagao e recuperacao dos produtos/suprimentos quando requisitados em outras
atividades ou por outros departamentos da cooperativa.

Buscou-se ainda o levantamento e o fornecimento de informacdes normativas,
técnicas e cientificas durante a etapa de diagndstico que permitissem uma melhor
adequacgao das tecnologias utilizadas no setor de processamento as atividades do
sistema e as capacidades e limitagdes dos cooperados que atuam no setor. Essas
informagdes podem contribuir para a execucdo das diretrizes geradas no nivel
estratégico e permitir a producéo eficiente da biomassa e dos panificados a nivel
operacional.

E a nivel operacional, houve contribuicdes para o préprio desenvolvimento
dos produtos, com discussdes sobre as atividades exercidas na produgdo dos
alimentos tanto de uma forma macro (fluxo de trabalho existente, carga-horaria
executada, turnos, etc.), que se relaciona com os demais niveis da gestdo, como de
uma forma micro, com atengao a acdes e elementos isolados e pontuais de atividades
produtivas especificas para obtencao dos produtos finais (arranjo fisico, posturas
adotadas, etc.).

Sobre as contribuigdes da Gestado de Design em carater amplo, analisando-
se além do estudo de caso realizado, comprovou-se em pesquisas anteriores que a
Gestao de Design oferece oportunidades em diferentes setores produtivos e da
sociedade, podendo ser utilizado para projetos para a populagao idosa, para garantir
a dignidade de pacientes em hospitais, para o desenvolvimento de tecnologias
assistivas mais ajustadas, para o projeto de espacgos e transportes publicos, além de
diversas outras aplicagdes (HOLLAND; LAM, 2014; BLUM, 2018; HINNIG, 2018;
PICHLER, 2019).

Por meio desta pesquisa, foi possivel ratificar que a Gestdo de Design, em
especial com atuagao a nivel estratégico, também se caracteriza como um mecanismo
para a protecdo do trabalhador rural e das agroindustrias familiares
(Empreendimentos de Agricultura Familiar), fornecendo diretrizes para ganhos
competitividade, desempenho, saude e bem-estar do trabalhador agricola familiar, e

contribuindo para que empreendimentos dessa configuragdo se desenvolvam.
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4.6.2 Discussao sobre a atuagcao a partir de uma abordagem com destaque

para a Ergonomia Organizacional

Uma abordagem macroergondmica requer a participagao dos funcionarios de
todos os niveis de uma organizagdo (HENDRICK, 2002; GLANDER-DOLO, 2016;
IIDA; GUIMARAES, 2016; FERREIRA; MERINO; FIGUEIREDO, 2017). Pode-se
afirmar que isso foi alcangado neste estudo de caso, visto que houve a colaboragao e
a ativa participacdo dos lideres, dos membros da equipe administrativa e dos
cooperados do setor de processamento, e também de outros setores, como o de
embalagem de bananas.

A participacao se deu de forma intensa e facilitada devido a um conjunto de
condicionantes: pela proposta metodolégica desta pesquisa, pela filosofia de atuagao
do NGD-LDU, e também pelo proprio carater cooperativista do empreendimento, onde
todos possuem poder decisério e sdo capazes de contribuir nas discussoes
livremente, como observado durante as atividades de validagao da Etapa 3 (Validar
e Definir), que contaram com a presenca e contribuicdo de cooperados de diferentes
setores.

Entende-se que esta pesquisa também se desenvolveu a partir de bases da
Ergonomia Organizacional porque foi dada especial atengdo as investigacoes
referentes aos processos executados, a otimizagao do sistema sociotécnico (humano
+ tecnologia), e a organizag¢ao para viabilizar o desenvolvimento de fluxos de trabalho
mais eficientes, como no caso do estoque.

Como pode ser observado, a pesquisa nao se limitou a apenas um posto de
trabalho especifico, mas envolveu as diferentes relagcées setoriais e todo o fluxo
produtivo exercido no processamento de alimentos da cooperativa. Além disso, a
estruturagéo dos Blocos de Referéncia (uma ferramenta advinda da Gestao de Design
que norteou a pesquisa) levou em consideracao diversos aspectos relevantes para a
Ergonomia Organizacional, como a relagao entre demanda e a capacidade dos
individuos de atendé-la, controle de qualidade, integracdo entre setores, fluxo de
trabalho, capacitagao, carga-horaria, dentre outros.

Apesar de incluir o levantamento de informacdes que podem ser consideradas
mais condizentes com os outros dominios de especializagdo da Ergonomia (fisico e

cognitivo), essas informagdes também dialogam com a dimensao organizacional pois
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se apresentam como pontos sensiveis e problematicas que impactam no dominio
organizacional e que precisam ser gerenciadas considerando um contexto macro.

Além disso, o eventual aprofundamento das discussdes de alguns aspectos
fisicos e cognitivos, tais como o processamento das informagdes visuais dentro do
setor e a concordancia dos equipamentos aos requisitos antropométricos e
biomecanicos, apresentam indicativos do impacto das oportunidades de melhoria para
o sistema, e, portanto, fornecem informagdes para o processo gerencial da produgéo
que permitirdo a tomada de agdes de solugdo e compromisso no ambito ergonémico.
Logo, os aspectos fisicos e cognitivos complementam os aspectos organizacionais,
possibilitando uma compreenséo global da situacado (VARNIER; MERINO, 2019).

A exitosa introdugao de solugdes de produtos e servigos no mercado depende
da presenca de estruturas, processos e sistemas solidos capazes de proporcionar
uma experiéncia projetada e gerenciada. Por tal razdo, € importante conhecer o
contexto mais amplo de atividades em que estdo inseridos os produtos e servigos
(BEST, 2012). Isso nos leva a entender que esse conhecimento amplo também
envolve o olhar para o ambiente interno da empresa e sobre a forma em que sao
produzidos os produtos e servicos.

As organizagdes e suas fungdes de produgao tém responsabilidade pelo bem-
estar geral que vai além dos interesses econémicos a curto prazo. No nivel do
individuo, isso significa pensar tarefas e padrdes de trabalho que permitam a
individuos contribuir com seus talentos sem serem submetidos a danos e situacoes
nocivas (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2008).

Segundo Best (2012) as necessidades reais dos usuarios é o motor por tras
do Design, e que essas necessidades podem fundamentar ideias de design novas e
praticas, que tendem a ser mais inovadoras, éticas e sustentaveis. A Gestdo de
Design busca o atingimento de vantagem competitiva por meio do atendimento dessas
necessidades dos usuarios, que podem ser internos ao empreendimento.

Nessa conjuntura, tem-se a relagdo com a Ergonomia onde, por meio do
dominio Organizacional (mas nao unicamente), também se observa o foco nas
necessidades dos funcionarios e consumidores para criar melhores sistemas que
contribuam para o bem-estar de todos e para uma produtividade saudavel
(GLANDER-DOLO, 2016). Assim, reforca-se a possibilidade de atuacido combinada
entre a Gestao de Design e a Ergonomia Organizacional para o atingimento dessas

metas, como defendido ao longo desta pesquisa.
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5 CONCLUSOES

A partir da construcao da associacao entre as configuracdes e oportunidades
de melhorias observadas no estudo de caso aos conhecimentos, adverténcias e
recomendagdes da Gestdo do Design e da Ergonomia Organizacional, os quais
geraram diretrizes que podem auxiliar no ajuste das condigdes e da organizagédo do
trabalho, contribuir para a saude e qualidade de vida dos cooperados, bem como para
o desempenho do setor de processamento, é possivel afirmar que a problematica de
pesquisa foi respondida.

Com a apresentagdo do diagndstico do setor de processamento da
cooperativa pelo viés da Gestao de Design, junto com a definicdo, analise e parecer
das configuragcdes, recursos e processos existentes, entende-se que a pesquisa
conseguiu também alcancar seu objetivo geral.

Em relagdo aos objetivos especificos, estes foram atendidos, sendo suas
contribuicdes descritas a seguir:

¢ Quanto ao mapeamento do setor de processamento e do contexto geral da
cooperativa, por meio da pesquisa documental, das visitas técnicas, das
observacgoes in loco, dos registros de comportamento durante a producéo e das
entrevistas com os gestores e cooperados ao longo da pesquisa, foi possivel
compreender de forma solida o funcionamento do objeto de estudo. Esse
mapeamento viabilizou a sistematizagao do funcionamento do setor e de suas
relagdes dentro da cooperativa, o que foi fundamental para o embasamento e
confiabilidade as agdes realizadas para atender aos demais objetivos
especificos e ao objetivo geral.

e Sobre a Identificacao e categorizagcado das oportunidades de melhoria do setor
de processamento que pudessem impactar a ambito organizacional, a
realizagcdo bem-sucedida desse objetivo contribuiu para que fosse possivel
organizar e estabelecer as relagdes de causalidade e impacto das
oportunidades de melhoria para as interagdes dos cooperados (USUARIO)
com o ambiente de trabalho, com a organizacdo dos processos e com as
demandas de produgao (CONTEXTO), e para o resultado final dos alimentos
processados (PRODUTO).

e Em relacédo a proposigdo de recomendagdes em prol da saude, seguranga e

qualidade de vida do trabalhador, bem como para o gerenciamento e
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desempenho produtivo, a atuagao a partir da Gestao de Design, com o suporte
das ferramentas escolhidas para a formagcdo dos procedimentos
metodoldgicos, permitiu visualizar, coordenar, e gerar diferentes informagdes
que resultaram em alternativas que podem ser adotadas pelo empreendimento,
nao apenas para atender as oportunidades de melhoria identificadas, mas
também para aperfeicoar o sistema que compde a cooperativa.

e Acerca da proposicao de diretrizes indicativas de uso de instrumentagdes
tecnoldgicas em investigagdes das condi¢cdes de trabalho e desempenho no
setor de processamento, o atingimento desse objetivo trouxe informagdes que
auxiliarao na verificacdo e validagcdo das recomendagdes quando
implementadas, e podem contribuir para o processo continuo de

aprimoramento do objeto de estudo sob o suporte de dados quantitativos.

Dentre as ferramentas adotadas, ressalta-se a importancia dos Blocos de
Referéncia, que foram uma ferramenta de controle desde o momento de definigdo do
foco de estudo, servindo como norteadores na organizag&o e analise dos dados na
etapa Organizar, até a indicagao das instrumentagdes tecnoldgicas considerando a
capacidade de investigagao dos Blocos por cada equipamento na etapa Propor.

Como havia sido pesando para a pesquisa, o carater participativo com a
colaboracdo constante dos cooperados e, de igual forma, do pesquisador ao longo
das interagcbes com o empreendimento, foram fundamentais para os resultados
alcancados. Muitas das oportunidades de melhoria s6 foram viaveis de serem
identificadas e devidamente aprofundadas a partir do nivel de colaboragao
estabelecido entre as partes. Desta forma, pode-se afirmar que o éxito das
investigacdes esta ndo somente numa pesquisa rigorosa do ponto de vista cientifico,
mas também em uma abordagem humana e participativa.

Outro ponto que contribuiu significativamente para o desenvolvimento,
compreensao e maturacdo da pesquisa foi a atencdo dada as representacdes e
sinteses visuais, que viabilizaram a transmissdo das informacbes de forma
simplificada aos membros da cooperativa, contribuindo assim para o carater
participativo. Além disso, as discussdes e analise dos materiais graficos colaboraram
para novas descobertas e oportunidades, especialmente durante a etapa de
diagnoéstico, pois permitiram visualizar e relacionar de forma objetiva cada

oportunidade de melhoria as suas origens, categorias e consequéncias.
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Os resultados do estudo de caso indicaram que o setor de processamento,
apesar de ainda conseguir a demanda do mercado, apresenta sinais nitidos de
sobrecarga de trabalho sobre os cooperados do setor de processamento e sobre os
equipamentos e maquinarios utilizados, o que resulta na exposi¢ao do trabalhador a
riscos, além de comprometer a confiabilidades dos processos executados.

A pesquisa apresenta como contribuicbes para o meio académico o
desenvolvimento de material acerca da atuac&o da Gestao de Design e da Ergonomia
Organizacional no contexto da Agricultura e da Agroindustria Familiares, tendo sido
exploradas e analisadas a viabilidade e as vantagens de se estabelecer uma
abordagem de pesquisa a partir dessas areas do conhecimento.

Estabeleceu ainda uma relagdo nitida entre os interesses e objetivos da
Gestao de Design e da Ergonomia Organizacional, levando ao entendimento de que
ambos podem atuar conjuntamente em pesquisas que busquem a saude e qualidade
de vida do trabalhador, ao mesmo tempo em que se propoe a aperfeicoar a eficiéncia,
a produtividade e desempenho de sistemas produtivos.

Em relagdo as instrumentagdes tecnoldgicas, comprovou-se que 0 eye-
tracking pode ser utilizado em investigag¢des cientificas do contexto organizacional em
sistemas produtivos, fornecendo informacdes precisas acerca da adequagao dos
processos de producdo a partir das interagdes, percepcdes e processamentos visuais
dos individuos.

O instrumento é capaz de fornecer maior precisdo aos processos
investigativos acerca da percepgado dos sujeitos de pesquisa, e trouxe maior
confiabilidade as analises quando associado as ferramentas com carater mais
subjetivo, ou que podem sofrer interferéncias de fatores externos, como os
questionarios. Portanto, incentiva-se a aplicacdo do rastreamento ocular em outros
setores produtivos e areas de conhecimento.

Para a cooperativa, a pesquisa contribuiu ao fornecer informacgdes acerca dos
elementos que comprometem o desempenho do processo produtivo e, especialmente,
que podem comprometer a saude dos cooperados frente as condi¢cdes de trabalho a
que estao exposto.

Permitiu identificar oportunidades de melhorias no setor de processamento e
proveu informagdes para que os cooperados possam aperfeigoar suas estratégias de
produgao. E a longo prazo, os resultados, diretrizes e recomendagdes apresentados

auxiliam nos processos gerenciais para a viabilidade de expansdo do negdcio,
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indicando os meios para que a cooperativa consiga atender a crescente demanda sem
sobrecarregar o fator humano e os recursos tecnoldgicos disponiveis.

Com esse estudo, busca-se ainda gerar conhecimentos que possam ser
utilizados por outras agroindustrias familiares ou coletivo de agricultores que desejam
desenvolver ou aperfeigoar projetos de processamentos na fruticultura, especialmente
na bananicultura, de modo que a pesquisa possa contribuir para processos mais
eficientes, condizentes com a capacidades dos individuos e principalmente que
garantam a qualidade de vida e saude do agricultor.

Como limitacdes, durante a Fase 1, constatou-se a existéncia de poucos
estudos que abordem a Ergonomia Organizacional na agricultura de modo geral, e
mais escassa ainda sdo as pesquisas direcionadas a Agricultura Familiar, sendo a
grande maioria das pesquisas ainda focadas no dominio fisico da Ergonomia, como
observado por meio das revisdes realizadas.

Em pesquisas futuras, recomenda-se a expansao das analises dos aspectos
organizacionais aos demais setores, de modo a identificar outras oportunidades de
melhoria dentro da cooperativa que apresentam configuragdes que podem se
caracterizar como riscos aos cooperados e/ou como fatores limitantes de desempenho
do empreendimento. Tais analises também podem ser desenvolvidas a partir da
relacdo entre Gestao de Design e Ergonomia Organizacional.

Caberia ainda o desenvolvimento um modelo de diagnéstico longitudinal
aplicado a Agricultura Familiar, que fosse capaz de ser incorporado a filosofia do
empreendimento, bem como capaz de levar em consideracdo as variaveis e
necessidades especificas relacionadas as agroindustrias e demais propriedades
agricolas familiares. Tal alternativa pode proporcionar maior controle do sistema, além
de maior certeza na relagdo entre capacidade instalada/demanda real/projegcbes
futuras.

Ter-se-ia, portanto, uma ferramenta especifica para acompanhamento,
avaliagcao, comparacao e realizagao de testes de validacao para averiguar a eficiéncia
das mudancas realizadas pela empresa. Junto a isso, recomenda-se a aplicacao das
tecnologias para verificagdo dos aspectos levantados durante a etapa Propor, além
de outros que possam surgir a partir de novas abordagens investigativas ou das
mudancgas implementadas.

No caso do eye-tracking, pode-se utilizar o equipamento para realizar uma

comparagao com uma nova proposta de organizagao do layout, trabalhando o design
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grafico, o arranjo do espago e do mobiliario, a partir da identificacdo da destinacéo
dos produtos/materiais, lote de produgao dos alimentos e a area destinada para cada
elemento, de modo a identificar se houve mudancgas consideraveis desse novo layout
frentes as condi¢des observadas.

Como exposto, os Blocos de Referéncia foram uma ferramenta importante
para organizagdo e planejamento dos processos e atores internos. Mas seus
beneficios também se aplicam a investigacdes do ambiente externo, envolvendo
usuarios externos (consumidores, comerciantes, etc.), os produtos processados
(embalagens nos pontos de venda, transporte, etc.) e contextos diversos (uso
domeéstico, comercial, merenda escolar, etc.). Desta forma, recomenda-se a
manutengao/incorporagao dos Blocos de Referéncia como instrumento norteador em
novas pesquisas.

Na Fase 2, mais especificamente durante a realizagcao do diagndstico, mesmo
tendo sido abordados os principais pontos observados, verificou-se que ha a
possibilidade de ampliagdo das investigagdes quanto aos aspectos cognitivos
relacionados aos trabalhos no setor de processamento. Desta forma, propde-se para
os préximos estudos o aprofundamento das analises cognitivas.

Além disso, se faz necessario observar a influéncia de fatores externos que
demandarao atuacgao planejada e cuidadosa ndo sé no setor de processamento, mas
em toda a cooperativa para se ajustar as novas configuragdes de mercadoldgicas e
sanitarias. Nesse contexto, dois fatores externos sdo particularmente importantes: i)
a Indicagdo Geografica (IG)%” recém adquirida por Corupa devido as caracteristicas
particulares da banana da variedade Caturra produzida na regido, o que podera
interferir no plantio, processamento e comercializacédo da banana e seus derivados
pela cooperativa; e ii) a pandemia da COVID-19, que tém impactado
substancialmente em diversos setores da economia mundial e forcado a adog¢ao de
medidas sanitarias que poderao impor novos processos e formas de organizagéo da
producao também para a cooperativa. Assim, esses fatores merecem atengcdo em
estudos futuros, de modo a garantir condicbes adequadas de trabalho (INPI, 2018;
OMS, 2020).

37 A Indicagao Geografica (IG) é um ativo de propriedade industrial usado para identificar a origem de
um determinado produto ou servigo quando o local tenha se tornado conhecido, ou quando certa
caracteristica ou qualidade desse produto ou servigco se deva a sua origem geografica (INPI, 2019).
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Apéndice A — Planejamento da coleta a ser realizada na segunda visita técnica

NGD
LDU

Plano de Agao: Vertente Ergonomia
— Visita de Campo (23—-26/10/18) —

Data de Elaboragao: 09-10-18.

PONTOS A SEREM OBSERVADOS:

— Ver onde ha maior dependéncia do trabalhador;

— Fazer um levantamento da nova estrutura, configuragdes e processos;

— Foco na casa de embalagem, nos processos, nos aspectos fisicos, cognitivos, e
organizacionais do trabalhador, nas interferéncias (internas e externas),
ferramentas, etc.;

— Observar adequacgéo do ambiente fisico (saidas, maquinario, utensilios, checar
ruidos, etc.);

— Pontos Importantes a analisar e buscar referéncias: qualidade de vida, ciclo, faixas
etarias envolvidas. Foco no cuidado da vida das pessoas;

— Identificar impacto dos fatores humanos nos produtos finais;

— Investigar a sinalizagdo do ambiente no processo de fabricacdo dos produtos;

@)

t (%4

TECNICAS E FERRAMENTAS A SEREM UTILIZADAS:

— Observacgdes diretas com registro em caderno de campo;

— Observacgdes indiretas com registro por camera fotografica e dispositivo
multimidia;

— Entrevista semiestruturada;

PONTOS A SEREM LEVANTADOS NAS ENTREVISTAS:

— Carga horéria;

— Descrigao do processo produtivo;
— Forma de organizacéao;

— Fluxo de trabalho;

GD

— Condigbes de trabalho;
— Elementos extenuantes, de desconforto ou passiveis de melhorias.



Apéndice B — Propostas de coleta com o uso do rastreamento ocular

NUCLEO DE GESTAO DE DESIGN —
LABORATORIO DE DESIGN E USABILIDADE
NGD-LDU

Proposta de Coleta Envolvendo o Eye-Tracking
— COOPER RIO NOVO -

Rubenio Barros
Carmen Elena Martinez Riascos

Florianépolis, 30 a 31 de junho de 2019
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Proposta de Coleta Envolvendo o Eye-Tracking na Cooper

Data da coleta: 30 de junho de 2019.
Equipe do NGD responsavel: Rubenio Barros e Carmen Elena Martinez Riascos.

Participantes: funcionarias que executam as atividades do setor de panificados (4 pessoas),
especialmente com a funcionaria responsdvel pela montagem das embalagens planificadas, inser¢do dos
lotes nas embalagens e movimentagdo dos materiais, suprimentos e panificados ja produzidos que ficam
no estoque.

Ambiente a ser realizado a coleta:

Figura 1: a

ea do estoque foco das coletas.
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RIO NOVO

Instrumentos e materiais necessarios:
e Eye-tracker SMI;
Camera fotografica;
Termo de consentimento;
Pranchetas;
Questionarios pos coleta;
Protocolo para registro das verbalizagGes dos respondentes;
Projetor para apresentagdo das demandas e sobre o eye-tracking.

Requisitos para a coleta:

e Funcionarias terem terminado as atividades de processamento para ndo interferir nas atividades
produtivas;

e Contato prévio com a area de trabalho e ja ter realizado alguma atividade envolvendo os
elementos contidos no estoque;

e (Calibragdo efetiva do equipamento.



(P()supsc
esign

UFSC

OPCAO DE COLETA 1

Podem ser solicitadas as seguintes tarefas durante o uso do eye-tracker:

Por favor, visualize e confirme verbalmente a visualiza¢do das areas dentro do estoque destinadas aos
elementos que forem ditos ao longo da pesquisa. Caso ndo consiga identificar no estoque uma regido/area
ou ndo exista apenas uma drea especifica para o material ou produto descrito, por favor indique
verbalmente essa condigado.

Opcao de elementos a serem solicitados visualizagdo ao trabalhador:

e Embalagens de biomassa (ja com o produto embalado) do lote mais recente produzido;

e Embalagens de biomassa presentes a mais tempo no estoque (préximas de atingir o prazo de
validade);

e Area destinada para as embalagens planificadas a serem montadas;

e Area no estoque destinada a guardar os selos e rétulos a serem utilizados nas embalagens;

Area para as embalagens ja montadas, mas ainda n3o utilizadas;

Area destinada para o acondicionamento de petiscos;

Area destinada para o acondicionamento de bolachas ainda sem destino especifico;

Area destinada para o acondicionamento de bolachas e outros produtos destinados as escolas;

e Area destinada para as documentos e registros administrativos;

Objetivos da proposta:

e |dentificar a percepgao do usudrio quanto a disposi¢dao dos elementos dentro do estoque.
e Identificar o tempo que o trabalhador necessita para localizar os elementos na organizagdo atual.

Em um outro momento, pode ser feita uma comparagdo com uma proposta de organizagdo do layout,
trabalhando o design grafico e arranjo do espago e mobilidrio, a partir da identificacdo da destinagdo dos
produtos/materiais, lote de produgdo dos alimentos e a area destinada para cada elemento. Essa
comparagdo envolveria a variagdo no tempo para identificagdo das dreas, identificando se houve
otimizagdo do trabalho com as mudangas.

Questionamentos pos coleta:

1 - Vocé considera a organizagdo atual do estoque adequada?
( ) Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Indiferente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo Totalmente

2 - Vocé acredita que a organizagdo atual possibilita a expansdo do estoque?
() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Indiferente

() Discordo parcialmente

( ) Discordo Totalmente

316



J)OSUFSC
esign

3 - Os produtos, materiais e suprimentos podem ser facilmente localizados no estoque?
() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Indiferente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo Totalmente

UFSC

4 - A organizagdo permite identificar os produtos por lote?
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

() Indiferente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo Totalmente

5 - A organizagdo permite identificar os produtos por validade?
() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Indiferente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo Totalmente

6 - A organizagdo permite identificar os produtos por sabor?
() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Indiferente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo Totalmente

7 - A organizagdo permite identificar os produtos por destino a ser entregue?
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

() Indiferente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo Totalmente

8 - O estoque ¢ sinalizado e indica suficientemente as areas destinadas para cada tipo de produto e/ou

material?

( ) Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
() Indiferente

() Discordo parcialmente
( ) Discordo Totalmente

9 - Vocé acredita que seja necessdria uma nova organizagdo do estoque?
()Sim
( ) Nao
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10 - Se sim, o que vocé acha importante a ser levado em consideragdo para um novo arranjo do
estoque?

UFSC

OPCAO DE COLETA 2

Podem ser solicitadas as seguintes tarefas durante o uso do eye-tracker:

As funcionarias montariam uma embalagem para transporte se utilizando dos produtos contidos no
estoque. Essa solicitagdo seria feita em duas situagdes: a primeira colocando na embalagem de diferentes
produtos do estoque em diferentes quantidades, e a segunda com a colocagdo de duas unidades de cada
tipo de produto dentro da embalagem.

Opcdo de elementos a serem solicitadas visualizagdo e realizagdo da embalagem ao trabalhador:

e Bolachas destinadas para escola;
e Bolachas destinadas para venda;
e Biomassa destinada para venda.

Objetivos da proposta:

e Identificar os percursos e agGes que os usudrios realizam durante o processo de embalagem dos
produtos para transporte que podem ser Uteis durante as analises para proposi¢do de um novo
arranjo.

e Registrar o tempo para a realizagdo das tarefas, visto que ndo haindica¢do evidente da distribuicao
espacial dos produtos e suas finalidades.

Esses dados podem ser comparados com o tempo para a execugdo das tarefas na nova proposta de

organizagao do estoque. Envolveria ainda observa¢do das movimentagdes realizadas durante a execugao
das tarefas para verificagdo da otimizagdo do trabalho.

Observagao:
O questionario aplicado seria 0 mesmo desenvolvido para a proposta de coleta 1.

OPCAO DE COLETA 3

Verificar com o eye-tracking a disposi¢do das informagdes nas caixas de acondicionamento dentro do
ambiente, assim como nas caixas para transporte (Figura 2).
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Procedimento:

Por favor, visualize a drea especifica na embalagem para cada um dos itens que forem descritos, e a
seguir, verbalize a localizagdo. Caso ndo exista ou ndo consiga identificar essa area, por favor indique
verbalmente essa condigdo.

Itens solicitados:

e Area para indicacdo do tipo produto contido na embalagem;

e Area paraindicacdo da quantidade de produtos contidos na embalagem;

e Areaindicando o lote dos produtos acondicionados;

e Areaindicando o peso de cada produto contido na embalagem de transporte;
o Area para o cédigo de barras;

Objetivo da proposta:

Identificar as caracteristicas da embalagem atual para uma futura comparagdo ap6s a producdo da
proposta a ser apresentada durante a préxima visita.
Questionamento pos coleta:

1- A embalagem apresenta informacdes suficientes para identificagdo do produto?
() Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
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() Indiferente
( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo Totalmente

2 - A embalagem apresenta informacgdes suficientes para identificagdo do peso do produto contido
(unidade e conjunto contido na embalagem)?

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Indiferente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo Totalmente

3 - A embalagem apresenta informagdes suficientes para identificagdo do sabor do produto contido?
() Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

() Indiferente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo Totalmente

4 - A legibilidade das informagdes de data de fabricagdo, lote e validade presentes nas embalagens é
adequada?

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() Indiferente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo Totalmente

5 - O tamanho das letras presentes nas embalagens é satisfatoério?
( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

() Indiferente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo Totalmente

6 - Existe padronizagdo na forma que as informagdes sdo apresentadas?
() Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

() Indiferente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo Totalmente

7 - Vocé acredita que seja necessaria uma nova embalagem para transporte?
()Sim
( ) Nao

8 - Se sim, o que vocé acha importante a ser levado em consideragdo na proposta de uma nova
embalagem?



Apéndice C - TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Dados de Identificagdo

Titulo do projeto
Aplicagdo do Eye Tracking em Pesquisas na Cooperativa de Agricultura Familiar do Rio Novo.

Pesquisador responsavel
Eugenio Andres Diaz Merino — (48) 9971.1003 — merino@cce.ufsc.br

Instituicdo que pertencem os pesquisadores

Universidade Federal de Santa Catarina

Centro de Comunicagdo e Expressdo (CCE) - Nlcleo de Gestdo de Design (NGD)

Campus Reitor Jodo David Ferreira Lima - Bairro Trindade - Bloco A / Sala 111 - 12 Andar
CEP: 88040-900 / Fone: (48) 3721-6403

Endereco CEPSH - UFSC

Prédio Reitoria Il (Edificio Santa Clara) - Rua Desembargador Vitor Lima, n2 222 / Sala 401
Bairro Trindade, Floriandpolis/SC - CEP 88.040-400

e-mail: cep.propesg@contato.ufsc.br / Fone: (48) 3721-6094

Ao participante da pesquisa

O Sr.(a) estd sendo convidado a participar da experiencia do uso do eye tracking, de
responsabilidade dos pesquisadores Eugenio A. D. Merino, Giselle S. A. D. Merino, Rubenio dos
Santos Barros e Carmen Elena Martinez Riascos.

Tipo de pesquisa

A pesquisa da qual o Sr(a). esta participando tem carater académico, ou seja, ndo tem fins
lucrativos para os pesquisadores. Conduzida por professores e estudantes, fortalece o papel da
universidade em colaborar com a sociedade.

Objetivos

A pesquisa da qual o Sr(a) estd participando tem como objetivo usar o eye tracking na area de
estoque do setor de produgdo de panificados da Cooperativa de Agricultura Familiar do Rio Novo,
onde sdo armazenados produtos, embalagens e suprimentos relacionados com as atividades
produtivas do setor. A realizagdo pesquisa tem o intuito de analisar as experiéncias e a percepgdo
do usudrio durante a realizagdo das atividades produtivas relacionadas com a drea do estoque, de
modo a obter dados mais precisos e confidveis para melhorar o ambiente, os produtos e os
servigos.
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Justificativa

O publico desta pesquisa foi selecionado por serem envolvidos nas atividades produtivas
executadas no ambiente e por serem os maiores beneficiados de melhorias que possam surgir a
partir dos resultados da coleta. Desta forma, busca-se obter a percep¢do do usuario para que
sejam definidas propostas de melhoria.

Coleta de dados

Questiondrio perfil e percepgdo do participante: os participantes deverdao preencher os dados
sociodemograficos e apresentar opinides acerca dos elementos de interesse da pesquisa para
oferecer dados relevantes aos pesquisadores no momento de analisar as informag&es coletadas.
A aplicagdo devera durar em média 10 min.

Uso do eye tracker: cada participante devera vestir os 6culos ETG (Eye tracker Glasses) conectado
ao smartphone ou ao notebook e fazer o processo de calibrar o equipamento (realizar a
observagdo de um ponto localizado em trés locais diferentes e indicados pelos pesquisadores), e
posteriormente realizar as tarefas definidas no protocolo do experimento (realizar a observagdo
de objetos enquanto realiza a tarefa) enquanto o equipamento guarda a informagdo em um video
para sua posterior analise. A duragdo da coleta ira variar conforme o tempo de protocolo.

Analise dos dados: o pesquisador utilizara o software BeGaze para realizar as analises dos videos
coletados e identificar a percepgdo do usuario nas tarefas assignadas no protocolo. A duragdo das
andlises irad variar conforme o tempo do video coletado com cada usudrio participante.

Beneficios e Riscos

Os beneficios relacionados ao desenvolvimento desta pesquisa envolvem a analise de dados de
produtos ou servicos com uma ferramenta nao intrusiva que permite identificar a percep¢do do
usuario para melhorar sua performance. Apesar da pesquisa ndao oferecer riscos a integridade
fisica dos participantes, pode oferecer como potenciais riscos o incbmodo ou constrangimento de
ordem moral e/ou social, com relagdo ao fato de vestir os dculos durante a atividade ou no
preenchimento dos itens presentes nos questiondrios utilizados como instrumentos de coleta de
dados.

Acompanhamento e assisténcia

Como acompanhamento e assisténcia, durante a realiza¢do da coleta de dados, o participante tera
a presenca dos pesquisadores durante todo o periodo de coleta, auxiliando quanto a possiveis
duvidas ou no pedido de desisténcia do participante.

Garantia de Sigilo, Privacidade, Ressarcimento e Indenizacdo

A sua participagdo nesta pesquisa é voluntdria, ou seja, o Sr(a) pode recusar-se a responder o
questionario, ou alguma pergunta especifica. O Sr(a) conta com garantia de sigilo e privacidade,
podendo solicitar a qualquer momento a retirada dos seus dados sem qualquer prejuizo. Os custos
para desenvolvimento desta pesquisa sdo cobertos pelos pesquisadores, tendo o Sr(a) a garantia
de que nenhum valor lhe serd cobrado no decorrer da presente pesquisa. Além disso, havendo
eventuais danos ou custos decorrentes da pesquisa, o Sr(a) tem a garantia de ressarcimento e
indenizagdo.
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Havendo qualquer duvida, o Sr(a) podera requisitar explicagdes ao pesquisador durante a
aplicacdo da pesquisa. Apds a assinatura deste termo, o Sr(a) receberd uma segunda via rubricada
e assinada.

Eu , RG ,
neste ato representado por mim,
RG n¢ , declaro ter sido informado e concordo em participar

como voluntario da pesquisa acima descrita.

Assinatura do Participante Assinatura do Representante Legal

Eu, Eugenio Andrés Diaz Merino, declaro que cumprirei as exigéncias e condigdes neste
documento especificadas, conforme itens IV.3 da Resolugdo 466/12 do CNS.

Assinatura do Pesquisador

Florianopolis, de de 2019.

323



324



		2020-12-15T19:36:15-0300


		2020-12-15T20:08:47-0300




