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RESUMO

DUCATI, Erves. Expectations gaps de gestores e auditores internos em relacio aos
indicadores de desempenho em uma Universidade Publica Federal. 2020. 181f. Tese
(Doutorado em Ciéncias Contébeis) - Programa de P6s-Graduacao em Ciéncias Contabeis
da Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2020.

O estudo tem como objetivo geral analisar os expectations gaps entre gestores e auditores
internos para avaliagdo das atividades de ensino de uma IFES por meio de indicadores de
desempenho. Trata-se de uma pesquisa que tem como base epistemoldgica a Teoria da
Expectativa de Vroom, com uma perspectiva de natureza descritiva. O trabalho
desenvolveu-se por meio de uma pesquisa de campo tipo levantamento, com uma
abordagem predominantemente quantitativa do problema. Os dados foram coletados por
meio de questionario, documentos e registros organizacionais da IFES em estudo. Os
questionarios foram respondidos por Pro-Reitores de Graduagdo e de Pos-Graduagao,
Coordenadores de cursos de graduacdo e de pds-graduacio e Chefes de departamentos de
ensino da IFES em estudo, lotados apenas no estabelecimento sede. A pesquisa abordou
os indicadores de desempenho com énfase nos indicadores elaborados pelo FORPLAD
sob a percepcdo dos gestores e auditores internos da IFES em estudo, quanto a sua
aplicabilidade na instituicdo, o seu uso para a gestdo e para os trabalhos de auditoria
interna, assim como aspectos que envolvem a transparéncia e os custos por aluno. Com
relagcdo aos custos obteve junto a IFES estudada os custos do periodo de 2019 relativos
as aprovacdes, as reprovagoes, as reprovacdes por frequéncia insuficiente e por abandono
de curso. Os resultados obtidos permitem concluir que existem expectations gaps de
gestores e auditores internos em relacdo aos indicadores de desempenho na Universidade
Publica Federal, com diferentes percep¢des dos gaps, confirmando a tese proposta de que
ha expectations gaps entre gestores e auditores internos, € que a sua minimizagao pode
contribuir para a melhoria do desempenho da atividade de ensino e na qualidade e
produtividade do uso dos recursos publicos da IFES em estudo a sociedade.

Palavras-chave: Expectations gaps. Teoria da Expectativa. Indicadores de desempenho.



ABSTRACT

DUCATI, Erves. Expectations gaps of managers and internal auditors in relation to
performance indicators at a Federal Public University. 2020. 181f. Thesis (Doctorate in
Accounting Sciences) - Postgraduate Program in Accounting Sciences at the Federal
University of Santa Catarina, Floriandpolis, 2020.

The general objective of the study is to analyze expectations gaps between managers and
internal auditors to evaluate the teaching activities of an IFES through performance
indicators. This is an epistemological research based on Vroom's Theory of Expectation,
with a descriptive perspective. The work was developed through a survey-type field
research, with a predominantly quantitative approach to the problem. The data were
collected through a questionnaire, documents, and organizational records of the IFES
under study. The questionnaires were answered by Pro-Rectors of Undergraduate and
Graduate Studies, Coordinators of undergraduate and graduate courses and Heads of
teaching departments of IFES under study, allocated only at the headquarters. The
research addressed the performance indicators with an emphasis on the indicators
developed by FORPLAD under the perception of IFES managers and internal auditors
under study, regarding their applicability in the institution, their use for management and
for internal audit work, as well as aspects involving transparency and costs per student.
About costs, it obtained from the IFES studied the costs of the 2019 period relating to
approvals, failures, failures due to insufficient attendance and for dropping out of course.
The results obtained allow us to conclude that there are expectations gaps of managers
and internal auditors in relation to performance indicators at University Federal Public,
with different perceptions of the gaps, confirming the proposed thesis that there are
expectations gaps between managers and internal auditors, and that their minimization
can contribute to improving the performance of the teaching activity and the quality and
productivity of the use of public resources from IFES under study to society.

Keywords: Expectations gaps. Expectation Theory. Performance indicators.
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1 INTRODUCAO

O Brasil desde a década de 60, vem passando por uma crise politica, social e
econdmica, em que areas como seguran¢a, saude e educagdo, sao mais seriamente
atingidas. A crise que afeta o pais, também afeta a educacdo como um todo, em especial
as Universidades Publicas Federais. Essas necessitam de esfor¢os concentrados de alunos,
professores, servidores e corpo diretivo, para administrar mudangas, equilibrar interesses,
buscar recursos e solugdes para as demandas exigidas em funcao de orcamentos restritos.
Como essas instituicdes tém responsabilidade para com a sociedade e o governo, nas
politicas publicas estabelecidas ¢ relevante que se possa oferecer em termos de
transparéncia, algo que permita avaliar o bom uso dos recursos governamentais aplicados
(MORENO, 2018).

A Constituicdo Federal em seu artigo 205 trata das garantias do cidaddo com
relacdo a educagdo, sendo direito de todos, dever do Estado e da familia, promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade. Assim, a educagdo é compreendida como
um bem publico, sustentado por politicas publicas da nagdo (BRASIL, 1988).

Com relagdo ao ensino superior, Katharaki e Katharakis (2010) discorrem sobre
as universidades como sendo organizagdes que geram, adquirem e transmitem
conhecimento, desenvolvendo e transferindo inovagdo tecnoldgica, apoiando ou ndo
politicas econdmicas ou sociais, no entanto, visam dar suporte a economia. Cabe, portanto
a elas, o compromisso com o saber sistematizado, formando profissionais com
competéncia técnica, cientifica e social, com competéncia para enfrentar desafios e
problemas postos pela sociedade (KAWASAKI, 1997).

Como a Constituicdo Federal de 1988 determina a competéncia da Unido em
organizar o sistema educacional do pais, incluindo-se o sistema de ensino superior, € o
financiamento das instituigdes de ensino superior federais ¢ proveniente de recursos
federais gerados pela sociedade, fica evidente que quanto mais eficiente for o gasto,
melhor serdo atendidas as demandas da sociedade.

Neste sentido, Ludke (1933) aduz que um sistema de avaliacdo de desempenho
pode ser importante ao projeto institucional, para que se conheca e se construa um
caminho para o qual a Universidade deseja ir e para direcionar o projeto.

As IFES adotam como indicadores de desempenho aqueles propostos pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU) na Decisdo Plenéria n® 408, de primeiro de margo de

2002. A expectativa € o que estes indicadores possam evidenciar o uso de recursos
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publicos, e o desempenho de todas as areas: ensino, pesquisa, extensao, € administragao
de uma Instituicdo, de modo que, preste contas a sociedade e ao governo sobre o uso
econdmico, eficiente e eficaz dos recursos publicos.

A Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino
Superior (ANDIFES), por meio do Férum Nacional de Pré-Reitores de Planejamento e
de Administragdo das Instituicdes Federais de Ensino Superior (FORPLAD) criou e
disponibilizou em 2015 um rol de indicadores de desempenho para todas as IFES, visando
discutir e promover a melhoria na sua gestao. Esses indicadores nao tém o carater de uso
obrigatdrio, mas tém a representatividade de todas as Instituicdes Federais de Ensino
Superior, vez que a criagdo dos mesmos foi patrocinada pela ANDIFES (ANDIFES,
2015).

Além dos indicadores propostos pelo TCU e os disponibilizados pela
ANDIFES/FORPLAD, entende-se que as IFES podem ter indicadores proprios, e que
estes indicadores possam contribuir de forma positiva para a gestdo das instituigdes,
fazendo com que haja a melhoria do uso dos recursos publicos repassados pela sociedade

a estas institui¢des de ensino.

1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

O financiamento das Universidades Publicas pelo Estado impde que apresentem
a sociedade maior transparéncia dos resultados obtidos em suas atividades, e dos recursos
por elas utilizados.

Com a publicagdo do Decreto n® 2.026 de 10 de outubro de 1996, que estabelece
os procedimentos para o processo € avaliagao dos cursos e institui¢des de Ensino Superior
buscou-se oferecer maior transparéncia as Universidades Publicas, uma vez que estas tém
responsabilidades com a sociedade, e o governo nas politicas publicas que estabelecem.

Visando esta transparéncia, de acordo com Barros (1997), as universidades
devem evidenciar a sociedade: (i) a qualidade de suas ac¢des e administragdo; (ii) oferecer
maior contribui¢ao ao desenvolvimento nacional; (iii) buscar maior eficiéncia do sistema;
(iv) melhoria continua da qualidade de seus servigos no ensino e pesquisa; e (v) dar
conhecimento aos seus usuarios, de dados que permitam conhecer a qualidade da
instituicao em que ingressaram e desenvolvem a sua formagao.

Uma das maneiras de demonstrar o bom uso dos recursos publicos e o

desempenho das universidades publicas pode ocorrer por meio de sistemas de avaliagdo
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de desempenho organizacional. A avaliagdo de desempenho € um processo que quantifica
a eficiéncia e a eficacia da acdo (NEELY; GREGORY; PLATTS, 1995). O sistema de
avaliagdo de desempenho define e avalia as métricas capazes de capturar as acdes € 0s
resultados desejados (CAVALUZZO; ITTNER, 2004). Esse sistema focaliza o
desempenho de recursos humanos e organizacionais, de maneira que proporcione a
melhoria individual das equipes de trabalho e do desempenho organizacional
(STANESCU, 2015).

No setor publico, os sistemas de Avaliacdo de Desempenho sdo considerados
como elemento-chave das reformas propostas pela New Public Management (NPM),
utilizadas para o direcionamento e controle das organizagdes; estabelecimento de regras
de conduta; e difusdo de uma cultura de prestacdo de contas (ARNABOLDI; AZZONE,
2010). Os sistemas aplicados nas organizacdes privadas sdo diferentes dos utilizados nas
organizagdes publicas, pois as primeiras t€ém o foco no lucro, e as publicas tem foco no
potencial de renda, e no atendimento das necessidades da sociedade (BOLAND:;
FOWLER, 2000).

Neste contexto, a avaliagdo de desempenho deve levar em consideracao as
caracteristicas do setor publico, e desenvolver sistemas capazes de lidar com indicadores
de desempenho multiplos, permitindo estabelecer um equilibrio no grau de medir pressao
e minimizar os efeitos disfuncionais (VAN THIEL; LEEIW, 2002).

Dobija et al. (2019) corroboram afirmando que muitos estudiosos t€ém como
pressuposto que alguns sistemas de avaliagdo sdo projetados para organizagdes do setor
privado e que nem sempre sao adequados para as organizagdes do setor publico. Como
as organizagdes do setor publico apresentam uma variedade de atividades e estabelecem
objetivos para atender a diferentes necessidades basicas da sociedade, exige-se que se
considere estes aspectos na configuracao dos sistemas de avaliagdo de desempenho.

Avaliar a gestdo publica ¢ uma preocupacao cotidiana da sociedade,
continuamente informada pelos meios de comunicacdo, sobre planos, politicas,
or¢amentos, déficits e superavits dos governos, e na qualidade de vida de cada membro
da sociedade (CATELLI; SANTOS, 2004). Isso demanda que os gestores publicos se
atenham em atender os limites dos recursos or¢ados, mas, também, otimizar a aplicagdo
desses recursos em politicas que atendam as necessidades da sociedade, ou seja, o
governo empreendedor, ou seja aquele voltado para o cidadao como cliente, otimizando

0s recursos publicos com ética e transparéncia e com responsabilidade fiscal (CATELLI,
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SANTOS, 2004). Neste sentido, Dobija et al. (2019) afirmam que o or¢amento representa
uma ferramenta de desempenho simbolico e ndo um instrumento de tomada de decisdo.

A avaliacdo de desempenho em organizagdes publicas, incluindo-se as
Universidades, com base na NPM, trouxe um foco muito forte aos sistemas de avaliagao
de desempenho orientados para o resultado, principalmente porque ha de certa forma uma
competitividade entre essas organizagdes. Essa nova forma de gestdo publica busca
melhorar a eficiéncia e eficacia das organizagdes do setor publico, de certa maneira
reinventando o governo (DOBIJA et al., 2019).

Os sistemas de avaliacdo de desempenho da gestdo publica requerem cada vez
mais a mensuracdo dos objetivos, metas e resultados alcancados, com relagdo ao
planejado, e com relagdo aos custos despendidos, fazendo-se necessario indicadores
capazes de mensurar o desempenho destas organiza¢des (CATELLI; SANTOS, 2004).

O sistema de Avaliagdo de Desempenho no setor publico ¢ utilizado e analisado
por Gestores e Auditores Internos com diferentes percepgdes, tendo como resultado
diferentes expectativas ou expectations gaps. O termo expectations gaps, segundo
Deegan e Rankin (1999), ¢ utilizado para descrever a situagdao em que hd uma diferenca
de expectativas entre um grupo com certa experiéncia e outro grupo que depende dessa
experiéncia. Em relacdo a contabilidade, um gap de expectativas € mais comum para
representar diferentes pontos de vista entre a compreensao dos auditores sobre sua fung¢ao
e as expectativas publicas do processo de auditoria (DEEGAN; RANKIN, 1999).

Os expectations gaps estdo centrados na Teoria da Expectativa que tem como
mentor Victor H. Vroom, descrita em seu livro Work and Motivation, publicado em 1964.
Segundo Vroom (1964), ela ¢ uma teoria motivacional, que tem como base a expectancia,
avaléncia e a instrumentalidade (for¢a). A expectancia ou expectativa refere-se a escolha
de alternativas que envolvem resultados incertos, mas que de certo modo afetam o
comportamento dos individuos, ndo apenas com relacdo as suas preferéncias por esse
resultado, mas também pelo grau em que ele acredita que esses resultados sejam
provaveis (EDWARDS, 1954; ROTTER, 1955; DAVIDSON; SUPPES; SIEGEL, 1957;
ATKINSON, 1958; TOLMANN, 1959). A valéncia refere-se a presun¢do de que a pessoa
tem preferéncias entre os resultados que podem ser obtidos, ou seja, refere-se a relagao
entre a forca do desejo de uma pessoa, ou atracdo em direcao a dois resultados (VROOM,
1964). A instrumentalidade ou forca envolve a relagao de como a valéncia e expectativas
se combinam na determina¢ao das escolhas (ROTTER, 1955; ATKINSON, 1958;
TOLMAN, 1959; LUCE, 1962). “O comportamento por parte de uma pessoa ¢ assumido
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como o resultado de um campo de forcas cada um dos quais tem dire¢ao e magnitude”
(VROOM, 1964, p.18).

Sob a lente dos expectations gaps, o foco central deste estudo estd nos
indicadores de desempenho de uma Universidade Publica Federal, na Regidao Sul do
Brasil, verificando-se quais sdo as expectativas e gaps existentes entre gestores e
auditores internos com relagdo aos mesmos. Presume-se que as expectativas dos gestores
e auditores diferem com relacdo aos indicadores de desempenho, considerando que
gestores e auditores internos possam atribuir maior ou menor grau de valoragao (valéncia)
em funcao dessas expectativas, e a consequéncia dessa combinagdo — expectativa versus
valéncia envolve a instrumentalidade ou forca.

Diante do exposto, nesta pesquisa busca-se responder a seguinte questdo
problema: Quais sdo os expectations gaps entre gestores e auditores internos na
avaliacio de desempenho das atividades de ensino de uma IFES por meio de

indicadores de desempenho?

1.2 OBJETIVOS

Na busca de responder a pergunta de pesquisa, determinam-se os objetivos geral
e especificos.
1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral do estudo ¢ analisar os expectations gaps entre gestores e
auditores internos para avaliacdo das atividades de ensino de uma IFES por meio de

indicadores de desempenho.

1.2.2 Objetivos especificos

A partir da definicdo do objetivo geral deste estudo propdem-se os seguintes

objetivos especificos:

a. Identificar um conjunto de indicadores de desempenho a ser aplicados a uma
IFES;
b. Identificar as expectativas de gestores e auditores internos em relacdo aos

indicadores de desempenho na IFES;
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c. Comparar os gaps na percepcao de gestores e auditores internos em uma IFES em

relag@o ao uso de indicadores de desempenho.

1.3 A TESE

A Teoria da Expectativa, de acordo com Vroom (1964), se sustenta no tripé
formado pela Expectancia, Valéncia e Instrumentalidade. Segundo o autor, as percepgdes
dos atores envolvidos contribuem para a formacdo dos gaps de expectativas, ou
expectations gaps. Essa teoria concentra-se nas expectativas, na valéncia dada a cada uma
delas por esses atores, e na forma de instrumentalizar medidas para mensurar essa
valéncia. Expectativas diferentes geram valéncias diferenciadas, e quando se trata de
avaliar o desempenho organizacional, superestimar resultados pode estar relacionado a
um viés ou nas diferentes expectativas dos atores envolvidos. (ANDERSON; LOWE;
REEKERS, 1993).

Os expectations gaps sao medidos em cada um dos grupos de atores, objetivando
reduzir o gap, ou seja, mitigar o resultado das diferencas de opinides ou percepgdes entre
os grupos (DEEGAN; RANKIN, 1999). Um dos modos de valorar as expectativas dos
atores ¢ utilizar indicadores de desempenho financeiros e nao financeiros.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), desde o ano de 2002, propde a
apresentacdo de indicadores de desempenho pelas universidades publicas, para conhecer
arealidade de cada instituicao e, também disponibilizar essa informacao a sociedade. Nas
universidades publicas federais sdo utilizados indicadores de desempenho de eficiéncia,
eficacia, economicidade, efetividade e equidade (SCHWARTZMAN, 1994; FAVERO,
2006; ZANDAVALLLI, 2009; BRASIL-MP, 2009; BRASIL-TCU, 2002).

Outro conjunto de indicadores propostos pela Associagdo Nacional dos
Dirigentes das Institui¢cdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES), em reunido do 6rgao
realizada em 2015, na cidade de Ouro Preto — MG, encontra-se em processo de discussao
junto as IFES. A ANDIFES gerou um relatorio em que sao apresentados estes indicadores
de desempenho, com o objetivo de estimular a reflexdo sobre a contribui¢do que os
mesmos possam trazer no acompanhamento de avancos em direcdo a objetivos e metas
institucionais, permitindo que os dirigentes das IFES encontrem os indicadores que
melhor respondam as necessidades de suas institui¢des (FORPLAD, 2015).

O Foérum Nacional de Pro-Reitores de Planejamento e de Administracdo das

Institui¢des Federais de Ensino Superior (FORPLAD) tem carater permanente e retine os
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pro-reitores de planejamento, de administragao e ocupantes de cargos equivalentes destas

instituicdes. Tem como objetivos principais:

. estudar e propor solugdes para os problemas relacionados com as areas
de planejamento e administracdo das IFES;

. promover o intercambio entre as IFES de temas de interesses do féorum;
. consolidar e divulgar documentos junto as IFES;

] assessorar os dirigentes das IFES e encaminhar propostas aprovadas

pelo plenario a Andifes. (FORPLAD, 2015).

Neste estudo analisa-se o uso e a percepcao dos gestores envolvidos na atividade
de ensino e auditores internos, sobre indicadores no processo de avaliagdo de desempenho
organizacional em uma Universidade Publica Federal.

A avaliagao de desempenho € um processo que quantifica a eficiéncia e a eficacia
no uso dos recursos utilizados pela organizagao. Trata-se de um processo de quantificagao
dos objetivos estabelecidos, com o uso de métricas de acordo com os objetivos planejados
(NEELY; GREGORY; PLATTS, 1995; TATICCHI; BALACHANDRAN; TONELLI,
2012). A avaliag¢do de desempenho, na percepgao de Taticchi, Tonelli e Cagnazzo (2010),
constitui-se como um sistema dindmico, por: (i) incentivar a revisao; (ii) equilibrado, por
incorporar objetivos de natureza financeira e ndo financeira; e (iii) completo, por dar
conta da atividade de mensuragao e gestao do desempenho.

O desempenho em organizacdes do setor publico tem sido interpretado de forma
mais restritiva do que as afirmagdes normativas da literatura contemporanea sobre o que
¢ recomendado para a avaliagdo de desempenho (BRIGNALL; MODELL, 2000). A
avaliacdo de desempenho do setor publico e sua eficiéncia sdo validas a partir das relagdes
entre insumo e produto. O impacto da politica fiscal sobre o crescimento de uma
economia tem como forma mais usual de avaliag@o a produtividade e a eficiéncia do setor
publico, que afetam o seu crescimento (BOUERI; ROCHA; RODOPOULOS, 2015).

Gupta et al. (2002) encontraram evidéncias de que a composi¢do dos gastos
publicos em paises de baixa renda ¢ um determinante importante para o crescimento
econdmico de curto prazo. O Estado enfrenta desafios no gerenciamento dos recursos
publicos, principalmente em educagdo, e busca garantir que se obtenham os maiores
beneficios possiveis. Com isso proporciona a transparéncia a sociedade em relacao ao uso
destes recursos por meio de praticas adequadas, que demonstram ter a capacidade de um
governo econdmico, eficiente e eficaz (GUZMAN, 1991).

A luz da Teoria da Expectativa, declara-se a tese de que ha expectations gaps

entre gestores e auditores internos, € que a sua minimizagao pode contribuir para a
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melhoria do desempenho da atividade de ensino e na qualidade e produtividade do uso

dos recursos publicos da IFES em estudo a sociedade.

1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

Em razdo da amplitude do tema tratado nessa pesquisa apresenta-se as principais
delimitagdes da pesquisa, voltadas para o método e para o tema.

Em relagdo a delimitagdo do método aplicou-se uma pesquisa de campo do tipo
levantamento, em uma Unica IFES na regido Sul do Brasil. Toda a pesquisa voltou-se para
a atividade de ensino dessa IFES, portanto ndo abarca os demais eixos do ensino superior:
a pesquisa e extensdo. A principal ferramenta de coleta de dados utilizada foi o
questionario, encaminhado para o Pré-Reitor de Graduagdo, de Pos-Graduagdo,
Coordenadores de cursos e Chefes de Departamento de ensino da IFES em estudo. O
periodo da coleta de dados de 01 de outubro a 10 de dezembro de 2019.

A delimitacdo do tema de pesquisa em consonancia com o problema de pesquisa,
objetivo geral, objetivos especificos e pressupostos da pesquisa estdo alicer¢ados nos
temas expectations gaps, indicadores de desempenho e avaliagdo de desempenho de

instituicdes federais de ensino superior.

1.5 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

O pensamento subjacente na New Public Managament (NPM), concebida como
uma inovag¢ao do século XX tem como ideia central, tratar a Administracao Publica como
se fosse uma empresa privada, buscando aumentar a sua eficiéncia, reduzir custos e obter
maior eficicia na prestacdo de servigos a sociedade (OSBORNE; GAEBLER, 1995).

Neste sentido, a NPM assume uma abordagem gerencial, com foco no cliente,
no gestor, no resultado e no desempenho. O foco no cliente considera o cidadao um cliente
e passa a incorporar as suas demandas individuais, enquanto o foco no gestor lhe da maior
autonomia e flexibilidade, proporcionando ajustes operacionais, criando uma cultura
organizacional com valores empresariais. O planejamento estratégico da Administragao
Publica considera as metas e os indicadores de desempenho, com foco no resultado e o
foco no desempenho, o que pode substituir as tradicionais competigdes de mercado
(OSBORNE; GAEBLER, 1995).

As organizagcdes ao serem avaliadas pelo seu desempenho consideram que as

pessoas que nelas atuam também tem seu desempenho avaliado, o que leva as mesmas a
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investirem em programas de treinamento. Sabe-se que o preparo para o desempenho ¢
fundamental, porém, s isso ndo basta. Na Administracdo Publica, instalar este estado de
qualidade exige agdes sistémicas continuas, bem planejadas, com foco no cliente ou
usudrio dos servigos publicos (CARVALHO; TONET, 1994).

Assim, de acordo com Motta (2013), as organizagdes publicas adquirem
flexibilidade e autonomia para introduzir sistemas de avalia¢do de desempenho, cabendo
a distribuicdo ou ndo de bonus pelo seu desempenho. Para essa avaliacdo, adaptam-se
sistemas, como or¢amentos, com indicativos centrados em resultados, como os aplicados
nas organizagdes privadas, mensurados por indicadores de desempenho.

Neste sentido, a avaliagdo de desempenho ¢ uma questdo relevante para
organizagdes publicas de diferentes areas, incluindo as universidades publicas, ndo
apenas porque a nova gestdo publica trouxe um foco mais forte aos sistemas de
desempenho orientados para resultados, mas também porque essas organizacdes
competem entre si. Com base em novas doutrinas de gestdo publica, as praticas de
avaliagdo de desempenho surgem como uma maneira de reinventar o governo,
melhorando a eficiéncia e a eficdcia nas organizacdes do setor publico. Existe, no entanto,
uma crescente visdo critica entre os estudiosos de administragdo publica com base no
pressuposto de que alguns sistemas de avaliacdo de desempenho sdo projetados para
organizacoes do setor privado, € que nem sempre sdo adequados para as necessidades
especificas de organizacdes do setor publico (DOBIJA et al., 2019).

As organizagdes do setor publico sdo complexas, sendo que algumas medidas
podem fornecer uma aparéncia de coeréncia e foco, mas podem ignorar as principais areas
de atividade organizacional. Neste aspecto, se faz necessario medidas quantitativas e
qualitativas. As organizagdes podem enfatizar demais as medidas de desempenho
financeiro e ignorar aquelas que tém um vinculo mais proximo com seu objetivo. A
medicdo de desempenho também ¢é, por natureza, um processo politico, havendo a
necessidade de se entender os comportamentos negativos que possam surgir, € elaborar
medidas que reduzam a probabilidade de isso ocorrer (ALACH, 2017). Dobija et al.
(2019) complementam que o uso externo da avaliacdo de desempenho ¢ uma maneira de
aumentar a transparéncia das prestacdes de contas a sociedade, do que efetivamente ser
utilizada para a tomada de decisdo operacional e estratégica.

Mudangas de objetivos e expectativas da sociedade nos ultimos anos tém
originado questionamentos com relagdo a natureza e as praticas de gestores e auditores,

relativos a transparéncia e prestacao de contas a sociedade. As diferentes percepcdes entre
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outros aspectos, tem resultado em diferengas de expectativas, tanto para gestores como
para auditores, as denominadas expectations gaps (HELIODORO et al., 2016).

O expectation gap possui estreita relagdo com a auditoria, o que sugere que tenha
surgido com as empresas de auditoria no século XIX. Na auditoria, a énfase ocorre com
o confronto entre as expectativas do auditor com relagdo ao seu trabalho, natureza e
alcance, com as expectativas dos usuarios da informagdo proporcionadas pela auditoria
(HUMPHREY; TURLEY, 1992). Neste trabalho o foco da analise ¢ se as expectativas
dos gestores da IFES em estudo e sua auditoria interna, t€m a mesma percep¢ao com
relacdo aos indicadores de desempenho propostos nesta pesquisa.

A originalidade e o ineditismo desta tese estdo na proposi¢do de relacionar os
expectations gaps de gestores e auditores internos, na validagdo da gestdo publica por
meio de indicadores de desempenho relativos a atividade de ensino de graduagado e pds-
graduagdo em uma Universidade Publica Federal. = Apesar dos indicadores de
desempenho das Universidades serem publicos, no entanto sdo pouco divulgados ou
pesquisados. A pesquisa contribui para o avango das praticas de gestdo publica a partir
do momento que se tornam conhecidas a existéncia de diferentes expectativas entre
gestores e auditores internos. Embora haja na literatura nacional e internacional diversos
estudos com foco em indicadores e sistemas de avaliagdo de desempenho em
Universidades, ndo se identificaram estudos que relacionam as expectativas de gestores e
auditores internos, sob a 6tica de indicadores de desempenho da atividade ensino.

No setor das universidades publicas, também parece que a implementacao da
NPM influenciou o desenvolvimento recente do papel dos gestores, de sistemas de
mensuracao de desempenho, e por pressdo institucional, até a introducdo de novas
praticas contabeis. Em varios paises, o financiamento governamental dessas instituicdes,
estd cada vez mais dependente do seu desempenho na pesquisa e no ensino (BOGT;
SCAPENS, 2012).

Apesar dos sistemas de avaliagdo de desempenho serem utilizados nas
instituigdes privadas e publicas, essas instituigdes tém comportamentos diferenciados. A
primeira, é que os gestores devem atender a diversos niveis de interessados: os usuarios
dos servicos; os pagadores dos servigos; os politicos em diferentes niveis de governos e
as organizagdes profissionais. A segunda ¢ consequéncia da primeira, € que a agéncia e,
portanto, os gestores que nela trabalham, muitas vezes tém vérios fins para alcancar.
Essas duas caracteristicas significam que os incentivos oferecidos no setor publico devem

ser menos potentes do que para o setor privado (PROPPER; WILSON, 2003).
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Assim, a avaliagdo do desempenho deve, portanto, levar em conta as
caracteristicas especiais do setor publico e desenvolver sistemas capazes de lidar com
indicadores de desempenho multiplos, estabelecendo um equilibrio no grau de medir
pressao e minimizar os efeitos disfuncionais (VAN THIEL; LEEIW, 2002).

No Brasil, segundo Barbosa (2001), a avaliacdo de desempenho ¢ um tema
relevante, necessario e inevitdvel para as universidades brasileiras, que ganha
profundidade, amplia o nimero de adeptos e especialistas no assunto, sendo um elemento
orientador dos rumos das universidades e na condugao de melhorias do ensino, pesquisa
e de gestao.

Entende-se que a avaliagdo de desempenho nas universidades ndo deve ter o
proposito de punir e ou premiar, mas sim melhorar o desempenho de professores, de
alunos e da institui¢do. Deve ter como proposito principal elevar o nivel da educacao,
pesquisa, extensdo e gestdo, com a participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica (DIAS SOBRINHO, 1997).

Avaliar o desempenho no setor publico ¢ considerado elemento-chave nas
reformas da Nova Administragdo Publica (Arnaboldi ¢ Azzone, 2010), mesmo que
oriundo de institui¢cdes privadas, o setor publico tem uma gama muito grande de objetivos
e partes interessadas, pois centram-se na criagdo de valor para os cidaddos, contribuintes
e outras partes interessadas (ZHENG, WANG, LIU: MINGERS, 2019).

Medir o desempenho nas organizagdes do setor publico ¢ considerado parte
indispensavel na implementacdo de estratégias nessas organizagdes, uma vez que fornece
informacdes sobre objetivos e realizagdes, vital para tornar o servigo publico mais
controlavel, e influenciando na produgdo de servicos publicos para atender as prioridades
estratégicas (SIVERBO; CAKER; AKESSON, 2019).

Um sistema de avaliagdo em Universidade ¢ moldado pelas necessidades da
comunidade envolvida, voltando-se para a melhoria dos servigos prestados no campo do
ensino, pesquisa e extensao, diretamente vinculado aos recursos a elas alocados, mas que
ao final visam comunicar o desempenho dos envolvidos nas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo (DOBIJA; GORSKA; GROSSI; STRZELCZYK, 2019). Assim, este
estudo traz contribuicdes ao conhecer as expectativas que auditores internos e gestores
das atividades de ensino de uma IFES tém em relacdo ao desempenho.

A universidade publica no Brasil tem sido alvo de questionamentos sobre a
qualidade de suas atividades e de como utiliza os recursos que a sociedade disponibiliza

para o seu uso, devido a problemas de gestdo. A competitividade com universidades
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comunitarias e de natureza privada, ¢ concreto e visivel, e nessa perspectiva direciona a
busca de padrdes de eficiéncia para a sua gestao, visando atender os anseios da sociedade.
Medir o desempenho se faz necessario, e o uso de indicadores de desempenho permite o
melhor gerenciamento de recursos disponiveis, € a0 mesmo tempo permite informar a
sociedade sobre o uso dos recursos publicos, além de proporcionar um maior controle do
gestor publico (SANTOS; BARBOSA; MARTINS; MOURA, 2017).

O Estado, incluindo as Universidades Federais esta pressionado pela opinido
publica a prestar contas, principalmente de seus servigos prestados a sociedade. Nesse
sentido, o uso de indicadores de avaliacdo se constitui em uma ferramenta legitimadora
para determinagdo de uma agenda publica para o desenvolvimento social, a medida que
seus sistemas forem reconhecidos e aceitos, podem se tornar elementos fundamentais
iniciando dessa forma, um processo de mudancas na gestdo publica (HELOU FILHO;
OTANI, 20006).

Assim, as IFES tém um desafio pela frente, qual seja desenvolver indicadores de
gestdo que contribuam de modo efetivo com o processo gerencial, de modo a melhorar o
desempenho do ente avaliado, contribuindo para a aplicacdo planejada de agdes
preditivas, antecipativas e corretivas, sem que sejam simples e faceis de monitorar
(DUQUE, 2016).

As contribui¢des desse estudo para auditores internos e Orgdos de Controle
dizem respeito a auditoria de desempenho pela busca da exceléncia nas atividades de
ensino na instituicdo em estudo. A pesquisa disponibiliza material para avaliar o
desempenho institucional, por meio de indicadores capazes de relacionar principios de
boa gestdo que permitam a Auditores ¢ Orgdos de Controle avaliar as dimensdes que
representam os 6Es de desempenho, assim como, demonstrar a sociedade o bom uso de
recursos publicos aplicados na realizagdo de bons servigos prestados pela administragdo
publica.

Apesar de existir muitos estudos que tratam de avaliacdo de desempenho em
Universidades, ndo foram encontrados estudos na literatura pesquisada que relacionam a
interagdo de indicadores de desempenho considerando as expectativas entre gestores e
auditores internos na atividade de ensino. E uma lacuna a ser preenchida, e essa ¢ uma
contribuicao dessa pesquisa.

Outra contribuicao dessa pesquisa € o rol de indicadores do FORPLAD na
atividade de ensino, propostos para inclusao no PDI 2020-2024 da IFES, e no Relatério

de Gestao da institui¢do. Também contribui com indicadores especificos da IFES em
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estudo ao demonstrar os custos de cada curso da instituicdo, os custos com os alunos
reprovados por curso, os custos dos alunos de graduagdo em FI — Frequéncia

Injustificadas, e os custos de abandono por curso.

1.6 ESTRUTURA DA TESE

A tese estd estruturada em cinco capitulos. No primeiro, apresenta-se a
introdugdo, o problema de pesquisa, os objetivos, a declaragdo de tese, a justificativa da
pesquisa e a estrutura da tese.

O segundo capitulo se compde da base teodrica do estudo. Inicia com a trajetoria
epistemologica da Teoria da Expectativa. Segue-se a revisdo da literatura, e encerra-se
com o posicionamento tedrico. A trajetdria epistemologica trata dos antecedentes dos
expectations gaps ¢ a Teoria da Expectativa em si. Na revisdo da literatura apresentam-
se os elementos da Teoria da Expectativa, os indicadores de gestdo na area publica, com
énfase nos Indicadores de desempenho do TCU, os Indicadores de desempenho do
FORPLAD e pesquisas anteriores. Na secdo seguinte apresenta-se o posicionamento
tedrico desta tese e os pressupostos da pesquisa.

No terceiro capitulo apresenta-se o método e os procedimentos metodoldgicos
da pesquisa. Focalizam-se o posicionamento metodologico, o delineamento da pesquisa,
o constructo da pesquisa, os procedimentos de coleta dos dados, de analise dos dados, a
trajetoria da pesquisa, e as limitacdes do estudo.

O quarto capitulo trata da apresentacgao da instituigdo em estudo, apresentagao e
a discussao dos resultados, estes focados nos indicadores de desempenho FORPLAD. Os
resultados estdo baseados na aplicacdo de questionario para gestores da atividade de
ensino e para os auditores internos da institui¢ao.

No quinto capitulo apresentam-se as conclusdes da pesquisa e recomendagdes
para novos estudos sobre o tema. Por tltimo, tém-se as referéncias utilizadas no estudo

realizado seguidas dos apéndices.
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2  BASE TEORICA

Neste capitulo apresenta-se a trajetoria epistemologica, revisao da literatura, € o
posicionamento teorico. A trajetoria epistemologica se divide em: antecedentes voltados
a vertente dos expectations gaps ¢ a Teoria da Expectativa. A revisdo da literatura divide-
se em: (i) elementos da Teoria da Expectativa, com énfase na: (a) expectativa; (b)
expectativa, comportamento e motivacao; (c) valéncia e valor; (d) instrumentalidade, e
pesquisas anteriores; (ii) indicadores de gestdo na area publica - financeiros e nao
financeiros, de gestdo e 6rgdos de controle, e pesquisas anteriores; e (iii) posicionamento
teorico.

Na Figura 1 apresenta-se o modelo tedrico da pesquisa, que norteia o
desenvolvimento do capitulo da base teorica.

Figura 1 — Modelo tedrico da pesquisa
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Na Figura 1 observa-se o modelo teérico adotado nesta tese, que se relaciona os
expectations gaps de gestores e auditores internos com os indicadores de desempenho de

gestao aplicados na atividade de ensino em uma Universidade Publica Federal.

2.1 TRAJETORIA EPISTEMOLOGICA

Nesta secdo apresenta-se os estudos antecedentes relativos a Teoria da
Expectativa, num periodo compreendido entre os anos de 1901 até 1964, e a partir do ano

de 1964, apresenta-se a Teoria da Expectativa.
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2.1.1 Antecedentes da vertente dos expectations gaps
Buscou-se na literatura autores que antecederam os escritos de Vroom em 1964,
sobre a Teoria da Expectativa. Na Figura 2 apresenta-se de forma resumida os autores

pesquisados e a abordagem dessa pesquisa em relagao a Teoria da Expectativa.

Figura 2 — Antecedentes da Teoria da Expectativa
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Na pesquisa encontrou-se que Hobhouse (1901) empregou um principio de
expectativa para explicar a modificacdo do comportamento em sua Teoria de Inibigdo de
Confirmagao. Ja na década de 1930, dentre os autores destaca-se Kurt Lewin e Edward
C. Tolman. Lewin (1938) trabalhava em dindmica de grupo, realizando pesquisas em
industrias como a Hawthorne € na Harwood Manufacturing Company, tratando da
influéncia do ambiente social sobre o comportamento dos trabalhadores. Lewin (1938)
juntamente com Tolman (1932) foram pioneiros na defesa das teorias cognitivas do
comportamento. Lewin (1938) distinguiu entre explicacdes historicas e ahistoricas de
comportamento, apontando que a primeira tinha raizes no pensamento aristotélico, e a
segunda no pensamento de Galileu.

A pesquisa de Tolman (1932) deu-se com o uso de animais, pela atribui¢do aos
animais de representacdo internalizada de seu ambiente em que viviam. A pesquisa
apontou que o aprendizado ndo se constituiu em mudangas na forca dos habitos (conexao
estimulo-resposta), mas de mudancas nas crengas (estimulo-estimulo). Atribuiu-se como
resultados do estudo de reforgo a aprendizagem, mas, ndo se considerou o reforco como

uma condi¢do necessaria de ter lugar para a aprendizagem. Tolman (1934) descreveu a
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ocorréncia de aprendizado como a constru¢cdo de uma expectativa como um determinado
sinal no ambiente, por meio de uma rota de comportamento que leva a um determinado
significado.

A falta de medidas objetivas para medir as expectativas caracteriza-se como uma
problematica da instrumentalidade, questionado por Hull (1943). Ele afirmava que ao se
testar uma hipdtese em que aparece o conceito de expectativa, ndo se pode afirmar o
quanto esperar, nem qual a magnitude da reacdo que a expectativa pode mediar (HULL,
1943).

A abordagem ahistorica de Tolman (1959) foi tratada por outros pesquisadores,
pois ela representava um ponto de partida frutifero para o exame do problema do trabalho
e da motivagdo, baseado em estudos de Lewin (1951), Edwards (1954), Rotter (1955),
Peak (1955), Davidson; Suppes; Siegel (1957), e Atkinson (1958). Neste modelo, a
hipotese de escolhas de pessoas entre cursos de acdo alternativos depende da forga
(instrumentalidade) relativa das forgas. Cada forca é, por sua vez, hipdtese de ser igual a
soma algébrica dos produtos da valéncia de resultados e expectativas de que os resultados

serdo alcangados (VROOM, 1964).

2.1.2 Teoria da Expectativa

A Teoria da Expectativa ¢ voltada ao dominio do pensamento sobre a motivagao
do trabalho. Ela sustenta que a for¢a que atua sobre um individuo para desenvolver seu
trabalho em um determinado nivel de esfor¢co, ¢ uma funcdo da soma algébrica dos
produtos de “resultados desejados (valéncias) de trabalhar nesse nivel; e as probabilidades
subjetivas (expectativas) que esses resultados irdo seguir a partir desse nivel”
(BEHLING; STARKE, 1973, p.373). Vroom (1964) sustenta que o comportamento do
trabalho ¢ determinado pelas valéncias e expectativas associadas a itens atualmente
importantes no escopo de decisdo do individuo.

O fundamento da Teoria da Expectativa ¢ que a for¢a de um individuo para
exercer uma quantidade especifica de esforco ¢ uma funcao de: (i) suas expectativas de
que o esfor¢o resultara em um resultado especifico; e (ii)) da soma das valéncias
(utilidades pessoais ou satisfagdes) que ele espera derivar do resultado. A teoria afirma
que a fun¢do ¢ um produto ndo linear, monotonamente crescente, de expectativas e

valéncias. (HOUSE; SHAPIRO; WABBA, 1974).
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Assim, a Teoria da Expectativa apregoa que, um individuo escolhe os
comportamentos em que se envolve e o nivel de esfor¢o dispendido com base nas: (i)
valéncias que ele percebe associar-se aos resultados do comportamento em consideracao
e (i1) a sua estimativa subjetiva da probabilidade de que seu comportamento efetivamente
resultard nos resultados (HOUSE; SHAPIRO; WABBA, 1974).

A Teoria da Expectativa surgiu como uma explicagdo do comportamento do
trabalho com a proposi¢ao de trés modelos: (i) satisfacdo no trabalho; (ii) motivagdo do
trabalho; e (ii1) desempenho do trabalho (VROOM, 1964).

Essa teoria propde um nucleo de expectativa central, cuja esséncia sustenta que
a motivagdo de um individuo para executar em um determinado nivel de esforco,
conforme Behling, Schriesheim e Tolliver (1975, p. 449), ¢ fungdo da soma algébrica dos

produtos de:

(1) as estimativas de probabilidade do individuo (expectativas) de que
resultados especificos ou recompensas resultardo do esforgo exercido, e (2) as
desvantagens (valéncias) percebidas das recompensas ou resultados
especificos associados ao desempenho nesse nivel de esforgo.

Ferris (1977) explica que uma expectativa se refere a uma crenca de momento
sobre a probabilidade de um determinado ato ser cumprido por um resultado particular, e
que a valéncia se refere a uma orientacao afetiva em direcdo a um resultado particular.

Um importante postulado da Teoria da Expectativa e seu principal vinculo com
a Teoria Econdmica Classica, ¢ que os individuos agem para otimizar a valéncia esperada.
Este critério, de acordo com a Teoria, orienta sua escolha entre os resultados alternativos
relacionados ao trabalho (FERRIS, 1977).

As proposi¢goes basicas da Teoria da Expectativa foram integradas em um
modelo de satisfacdo no trabalho por Porter e Lawler (1968) e Lawler (1971). Eles
argumentam que, quando héa alto grau de relacionamento entre desempenho e
recompensas desiguais, ou seja, uma alta expectativa de P — O, uma correlagao positiva
entre o desempenho do trabalho e a satisfagdo no trabalho deve existir. O raciocinio para
esta previsdo ¢ que em tal sistema de recompensa, alto desempenho produz grandes
quantidades de recompensas desejadas que, por sua vez, produzem altos niveis de
satisfacao no trabalho.

Na Figura 3, tem-se uma representacdo parcial do modelo de satisfacao

apresentado no trabalho de Porter e Lawler (1968) e Lawler (1971).
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Figura 3 — Representacao parcial do modelo de Porter e Lawler (1968) e
Lawler (1971)
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Fonte: Adaptado de Porter e Lawler (1968) e Lawler (1971)

A Teoria da Expectativa provavelmente tenha sido o quadro conceitual
dominante para a compreensdo da motivagdo humana nas organizagdes de trabalho na
década de 1980. Ela tem sido utilizada para explicar quanto esforco € gasto para fazer um
trabalho, como os individuos decidem entrar (ou deixar) tanto nas ocupagdes quanto nas
organizagdes, € com menos frequéncia, com as pessoas satisfeitas com seus empregos
(WANOUS; KEON; LATACK, 1983).

Refinamentos na Teoria da Expectativa ocorreram, em trés direcdes, segundo
Wanous, Keon e Latack, (1983): (i) pesquisadores pediram o abandono completo da
versao entre os sujeitos em favor da formulacdo dentro dos assuntos, uma vez que a Teoria
da Expectativa especifica como um individuo escolhe entre varios cursos de agdo; (i)
uma pesquisa recente da Teoria da Expectativa foi comparar diferentes defini¢cdes
operacionais dos componentes basicos (valéncia, expectativa e instrumentalidade; (iii) a
ultima direcao diz respeito a maneira correta de testar a suposicao multiplicativa na Teoria

da Expectativa.

2.2 —REVISAO DA LITERATURA

Nesta se¢do apresenta-se a revisao de literatura dividida em: (i) elementos da
Teoria da Expectativa, com énfase na expectativa; expectativa, comportamento e
motivagdo, valéncia e valor, instrumentalidade, e pesquisas anteriores; (ii) indicadores de
gestdo na area publica, financeiros e nao financeiros, de gestdo e 6rgaos de controle, e

pesquisas anteriores; e (ii1) posicionamento tedrico e pressupostos da pesquisa.

2.2.1 Elementos da Teoria da Expectativa
Apresentam-se neste topico os elementos da Teoria da Expectativa, com base

nos escritos de Vroom (1964) considerado como o criador dessa teoria. Em seu livro Work
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and Motivation, Vroom (1964) considera que a Teoria da Expectativa se compde dos

elementos: Expectativa ou Expectancia, Valéncia e Instrumentalidade.

2.2.1.1 Expectativa

O estado de expectativa com relacdo ao desempenho, segundo Correll e
Ridgeway (2003), molda o comportamento de forma autorrealizdvel, ou seja, quanto
maior a expectativa de um ator com relagao ao outro, mais provavel que o primeiro tenha
maiores chances de atuar no grupo, que ofereca sugestoes de tarefas, e que essas sejam
positivamente avaliadas. Assim o ator com menor expectativa recebera menos
oportunidades, e tera suas contribui¢des ignoradas ou mal avaliadas. As expectativas
criam e mantém uma hierarquia de participagdo, avalia¢do e influéncia entre os atores que
constituem a hierarquia do status do grupo (CORRELL; RIDGEWAY, 2003).

No entanto, os resultados alcan¢ados por um ator dependem nao apenas de suas
escolhas, mas também de eventos que estdo além do seu controle. A maioria das decisoes
envolvem algum risco, e as teorias do comportamento devem enfrentar o papel de reduzir
esses riscos para determinar as escolhas que os atores fazem. Uma pessoa que opta em
comprar um bilhete de loteria tem a expectativa de ganhar o prémio, no entanto, ndo tem
a certeza de ganhar o prémio desejado, justamente por haver eventos que ndo estdo sob
seu controle. A expectativa ¢ uma associagdo agdo-resultado. (VROOM, 1964).

Conceitualmente, segundo Vroom (1964, p. 17), “expectativa € a crenca
momentéanea sobre a probabilidade de um determinado ato ser seguido por um resultado
particular”, e descritas em termos da sua for¢a. Sabendo-se que hé uma certeza subjetiva,
a forca maxima indica que o ato € seguido pelo resultado, ao passo, que uma forga minima
indica que o ato ndo serd seguido pelo resultado (VROOM, 1964).

Conceitualmente Behling e Starke (1973, p 374), corroboram com Vroom ao
definir expectativa como “uma crenca momentanea sobre a parte de um individuo que
atua de uma maneira particular sera efetivamente seguido por um determinado resultado”.

Assim, pode-se inferir que o individuo ao escolher entre alternativas que
envolvam resultados incertos, tem seu comportamento afetado ndo apenas por suas
preferéncias escolhidas entre esses resultados, mas também pelo grau que ele acredita

serem provaveis esses resultados.
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2.2.1.2  Expectativa, comportamento e motivagao

A Teoria da Expectativa preocupou-se nos ultimos anos com o estudo de atitudes
e comportamentos humanos em ambientes de trabalho e em organizacdes como
paradigma bdésico do estudo. Varios modelos de expectativas foram estudados e
frequentemente utilizados como defini¢do tedrica e operacional da motivagdo (LAWLER
III; SUTTLE, 1973).

A motivacdo ¢ conceituada por Vroom (1964, p. 17) como “a for¢a que
impulsiona uma pessoa a realizar uma agdo particular, conforme determinado pela
interagdo da expectativa da pessoa de que seu ato seguido por um resultado particular, e
a valéncia desse resultado”.

A motivagdo também ¢é definida como uma fun¢ao da combinacao das variaveis:
(1) probabilidade percebida de que o esforgo para um objetivo comportamental levard a
realizacdo bem sucedida desse objetivo; (ii) a probabilidade de obter sucesso na
probabilidade anterior (i) resultara na obtengdo de resultados ou recompensas; e (iii) a
valéncia desses resultados obtidos em (ii) (LAWLER III; SUTTLE, 1973).

Um dos modelos relacionados por Vroom (1964) como forma de explicar o
comportamento do trabalho e a Teoria da Expectativa, refere-se a motivagao do trabalho
(HOUSE; SHAPIRO; WABBA, 1974). Nesse modelo, a for¢a de uma pessoa para
realizar uma agdo ¢ “uma fun¢do monotonamente crescente da soma algébrica dos
produtos das valéncias de todos os resultados, e a for¢a de suas expectativas de que o ato
serd seguido pela realizacao desses resultados” (VROOM, 1964, p.43).

O processo de motivacdo do trabalho baseia-se na visdo de que o nivel de
desempenho de um colaborador pode ser pensado e nas escolhas que ele faz, sendo que
as escolhas envolvem a selecdo de diferentes niveis de desempenho. A motivagdo se
reflete no esfor¢co em que uma pessoa escolhe para lhe ser util entre os diversos niveis de
desempenho potenciais em que ela poderia trabalhar. Os colaboradores fazem as suas
escolhas de modo intencional entre os diferentes niveis de desempenho em que eles
podem trabalhar, questionando-se entdao, o nivel da performance que o colaborador opta
por trabalhar e o porqué dessa escolha (DACHLER; MOBLEY, 1973).

Assim, o comportamento do trabalho ¢ determinado pelas suas valéncias e as
expectativas associadas a itens considerados importantes na concep¢do da decisdo do

individuo (VROOM, 1964).
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2.2.1.3 Valéncia e valor

Valéncia refere-se a todas as possiveis orientagdes afetivas em relagdo aos
resultados, sendo interpretada como a importancia, a atratividade, o desejavel ou a
satisfacdo antecipada com os resultados (VAN EERDE; THIERRY, 1996).

A defini¢ao de valéncia segundo Vroom (1964, p.15), se apresenta como sendo
“a orientagdo afetiva em diregdo a resultados particulares”. Os resultados desejados pelo
empregado serdo considerados positivamente validos, e aqueles ndo desejados ou que ele
deseja evitar terdo valores negativos. Assim as valéncias sdo dimensionadas por uma
infinita gama de valores positivos e negativos. O fator crucial ¢ a percep¢do individual da
satisfacdao ou insatisfacdo derivada do trabalho em um determinado nivel. (BEHLING;
STARKE, 1973).

Neste sentido, Vroom (1964, p. 15), afirma que a valéncia demonstra que uma

pessoa tem preferéncias entre os resultados ou estados da natureza, em que:

para qualquer par de resultados, x e y, uma pessoa prefere x para y, prefere y
para x, ou ¢ indiferente se ele recebe x ou y. A preferéncia, entdo, refere-se a
uma relacdo entre a forga do desejo de uma pessoa, ou atragdo em diregdo a
dois resultados.

Entao como medir a valéncia? Como observar o comportamento de modo que se
possa concluir quando um resultado e positivamente valido, quando ¢ negativo? Para
Vroom (1964), a abordagem mais usual ¢ valer-se de relatorios verbais. Quando o
individuo afirmar que um evento ¢ atraente ou desejavel pode-se supor que tenha valéncia
positiva. Se ele afirma que um segundo evento ndo ¢ atraente ou indesejavel, pode-se
supor que tenha valéncia negativa. Este procedimento pode ser estendido para fornecer
medidas sobre a atratividade relativa ou a falta de atratividade de uma série de eventos ou
resultados, pedindo que a pessoa faga julgamentos comparativos ou usando uma escala

de julgamento padrao (VROOM, 1964).

2.2.14 Instrumentalidade

A instrumentalidade tem sofrido criticas quando a sua conceituacdo e sua
operacionalizacdo. Vroom (1964) conceitualmente apresenta a instrumentalidade como
sendo a relacdo resultado-resultado, enquanto a expectativa ¢ concebida como uma
relagdo ato-resultado.

A dificuldade com relagdo a instrumentalidade se reflete na inconsisténcia com
o qual a instrumentalidade foi conceituada e utilizada para mensurar resultados. Assim,

Porter e Lawler (1968) fizeram uma combinagdo dos conceitos de expectativa e
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instrumentalidade na transcep¢ao do caminho-objetivo, utilizando-se de estudos de
Georgopoulos, Mahoney e Jones (1957).

Alguns autores argumentam que a expectativa deva ser dividida em duas
variaveis para que a instrumentalidade se torne um segundo termo da expectativa
(DACHLER ¢ MOBLEY, 1973).

Para Dachler e Mobley (1973) ao medir a instrumentalizacdo em termos de
correlacdo percebida ou em termos de probabilidades subjetivas, depende do significado
do termo instrumentalidade. Portanto, definir a instrumentalidade como uma correlagao
percebida implica que a relagao percebida € restrita a uma linear, no entanto, nao existe
uma razao logica pela qual a relacdo percebida entre dois resultados precisa ser restrita a
qualquer forma especifica (DACHLER; MOBLEY, 1973).

Assim o conceito de instrumentalidade refere-se apenas a questdo de saber se
dois resultados sao ou nao dependentes. Portanto, a instrumentalidade deve ser definida

em termos de probabilidades subjetivas. (DACHLER; MOBLEY, 1973, p. 402).

2.2.1.5  Pesquisas anteriores

Apresenta-se neste topico pesquisas relacionadas a Teoria da Expectativa e seus
elementos.

A pesquisa realizada por Chen; Gupta; Hoshower (2010) objetiva examinar por
meio da Teoria da Expectativa os fatores motivacionais ¢ a sua relacio com a
produtividade real da pesquisa de forma construtiva, ou seja, a Teoria da Expectativa ¢
utilizada para examinar fatores-chave que motivam o corpo docente empresarial a
conduzir a pesquisa. Trata-se de uma pesquisa quantitativa com o uso da regressao linear.
A coleta de dados foi realizada por meio de um questiondrio encaminhado a 670 membros
de 10 Universidades nos Estados Unidos da América, ligados a area de negocios, obtendo-
se uma taxa de retorno de 48%. Os resultados da pesquisa, dos 320 respondentes,
mostraram que os membros do corpo docente que atribuem classificacdes de maior
importancia as recompensas extrinsecas e intrinsecas da pesquisa apresentam maior
produtividade de pesquisa. Os resultados do estudo sugerem que: (i) membros do corpo
docente ndo agraciado sao motivados por recompensas extrinsecas; (ii) os membros do
corpo docente titular sio motivados por recompensas intrinsecas; (iii) a produtividade da
pesquisa esta correlacionada positivamente com o status de posse e a porcentagem de

tempo de trabalho alocada as atividades de pesquisa e negativamente correlacionada com
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0s anos no emprego académico; (iv) nao ha relacao entre a produtividade da pesquisa e a
disciplina académica; e (v) ndo ha relacao entre a produtividade da pesquisa e o género
(CHEN; GUPTA; HOSHOWER, 2010).

GoOksoy e Argon (2015) buscam em seu estudo identificar os niveis de
expectativas dos professores em relagao as recompensas de desempenho em sua profissao
e apresentar suas crengas com base na Teoria da Expectativa. O grupo pesquisado foi de
40 professores do ensino primario empregados em Diizce, na Turquia, durante o ano
letivo 2013-2014. O estudo utilizou entrevistas semiestruturadas, e as analises descritivas
e de contetido foram utilizadas na anélise de dados. Os resultados obtidos foram os
seguintes: (i) as expectativas dos professores em termos de profissdo docente sdo o
gerenciamento de sala de aula, (ii)) o amor pela profissao docente, (iii) a realizacdo
académica dos alunos, o trabalho em equipe, (iv) o gerenciamento do tempo e (v) os
servicos de aconselhamento aos estudantes. Em termos de tipos de recompensa, os
professores mencionaram recompensas de moral, recompensas monetarias,
reconhecimento verbal e certificados de reconhecimento e reconhecimento para melhor
desempenho.

Baumann e Bonne (2017) examinam a coordena¢do em termos de escolhas
comportamentais ao nivel dos seus membros. Estendendo a Teoria da Expectativa para
um ambiente de grupo colaborativo, interpretam os achados do passado sobre expertise €
levantam a hipotese de que as caracteristicas dos componentes afetam o comportamento
dos membros e, portanto, a coordenacdo, diretamente e moderando o papel da
especializacdo. Trata-se de uma pesquisa quantitativa com a aplicagdo de questionarios,
cujos dados foram analisados com a aplicacao da regressao de Poisson com equagdes de
estimativa padronizadas. Participaram do estudo 384 estudantes de graduagdo de uma
grande Universidade Publica do Sudoeste dos Estados Unidos da América.

Os resultados sugerem que uma perspectiva da Teoria da Expectativa pode ser
uma ferramenta util para o estudo e a compreensdo da coordenacdo. Um exame
exploratdrio de gravagdes de interacdo grupal sugeriu que, embora a maioria dos grupos
discutissem as estratégias de coordenagdo, essas geralmente ndo abordavam as escolhas
comportamentais observadas (BAUMANN; BONNE, 2017).

Como a Teoria da Expectativa ¢ uma teoria oriunda da Teoria Motivacional, ela
tem uma forte relacdo com a governanca das institui¢des, pois entende que a motivagao

tem fortes ligacdes com as expectativas das partes interessadas, que entre outros aspectos



40

busca entender os gaps e expectativas relacionadas aos sistemas de avaliagdo de

desempenho das instituicdes.

2.2.2 Indicadores de gestido na area publica

A Administra¢ao Publica na busca pela sua evolugdo na forma de conduzir a sua
gestao deve executar reformas estruturais, entre elas: (i) implementacdo de técnicas de
gestdo que torne o Estado mais eficiente, eficaz e econdmico; (ii) adotar um sistema de
informacdes uteis para o processo de tomada de decisdo. Estes aspectos permitem e
facilitam ao gestor medir o seu desempenho, além de proporcionar maior transparéncia
na prestagdo de contas a sociedade. Por si s0, indicadores de desempenho ndo garantem
a resolucdo dos problemas de gestdo, no entanto ajudam desenvolver um sistema
integrado com outros instrumentos, que podem dar uma resposta afirmativa aos anseios
da sociedade e dos gestores publicos (GRATERON, 1999).

Grateron (1999, p.9) afirma que:

A aplicagdo de indicadores de gestdo persegue um proposito que pode ser
enfocado de duas formas diferentes. A primeira, da perspectiva do gestor
publico ao proporcionar ferramentas que lhe permitam gerenciar melhor os
recursos disponiveis, a0 mesmo tempo em que possa prestar contas ou
informar a comunidade sobre o uso destes recursos; a segunda, da dtica do
cidaddo e de entidades fiscalizadoras superiores, que poderdo exercer um
melhor controle e avaliagdo de desempenho do gestor publico.

Indicadores segundo a Price Waterhouse (1984), sdo unidades de medicao que
acompanham e avaliam de forma periddica, as variaveis consideradas importantes em
uma organizagdo. Essa medi¢do da-se pela comparacdo dos valores com os padroes
correspondentes preestabelecidos como referéncia, que podem ser internos ou externos a
organizac¢do, que comumente chama-se de variacao.

Neely, Gregory e Platts (1995, p. 80) definem avalia¢do de desempenho "como
o processo de quantificar a eficiéncia e a eficacia da acdo". Entende-se a eficicia como o
alcance do atendimento do objetivo estabelecido, e a eficiéncia ao fato de quao
economicamente os recursos da empresa foram utilizados para atender a esse objetivo.

Esse processo de quantificacdo ¢ enfatizado por Taticchi, Balachandran e Tonelli
(2012), ao afirmarem que os sistemas de avaliagdo de desempenho devem ter uma fase
de avaliagdo capaz de mensurar os objetivos estabelecidos, a fim de apoiar a atividade de
revisdo/retroalimentagdo/feedback desses objetivos estabelecidos, tanto em termos do
proprio objetivo como de sua respectiva métrica na etapa de planejamento. Sendo assim,

um sistema de avaliagdo de desempenho, constitui-se como um sistema dinamico, por
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incentivar a revisao; equilibrado, por incorporar objetivos de natureza financeira e nao
financeira; e completo, por dar conta da atividade de mensuragao e gestao do desempenho
(TATICCHI; TONELLI; CAGNAZZO, 2010).

Cavaluzzo e Ittner (2004) destacam que a medicdo de desempenho ¢ a
capacidade de definir e avaliar métricas que capturam as agdes ¢ os resultados desejados.

Sistemas de Medi¢do de desempenho no setor publico tém sido vistos, segundo
Arnaboldi e Azzone (2010) como um elemento-chave das reformas da NPM,
descrevendo-as como objetivas e racionais que podem ser utilizadas para: (i)
direcionamento e controle da organizagao, (i1) estabelecimento de regras de conduta, (ii1)
difusdo de uma cultura de contas. Segundo os autores, a natureza diversa dos servicos
publicos foi uma das principais questdes que emergiram para os primeiros Sistemas de
Medi¢do de Desempenho (PMS), na sequéncia das reformas do NPM. As criticas
referiam-se principalmente a necessidade de adaptar as técnicas utilizadas pelo setor
privado para a aplicag@o no setor publico.

Alguns desafios na elaboracdo de medidas de desempenho em organizacdes
publicas estao relacionados as dificuldades na solugao de conflitos entre as necessidades
dos stakeholders e as dificuldades no estabelecimento de metas, uma vez que, diferentes
partes interessadas podem ter opinides variadas sobre o objetivo da medicdo, que
representam um conjunto especifico de requisitos para medidas de desempenho, o que
pode resultar em um numero substancial de medidas, que por sua vez, prejudica a
utilidade dos sistemas (AKI; VIRPI, 2013).

Gerenciar o desempenho ¢ uma das principais preocupagdes do setor publico.
Alguns sistemas de avaliacao de desempenho foram desenvolvidos no setor privado, mas
tendem a se concentrar em metas financeiras ¢ em uma pequena gama de partes
interessadas, principalmente acionistas. O setor publico tem uma gama muito maior de
objetivos e de partes interessadas. Muito depois do setor privado, a gestdo de desempenho
foi gradualmente introduzida no setor publico, embora ndo tenha sido aplicada e
desenvolvida com tanto sucesso quanto no setor com fins lucrativos. As praticas iniciais
da avaliacdo de desempenho no setor publico foram centradas na avaliagdo do valor pelo
dinheiro e no uso de outros recursos, no entanto, no setor publico, o objetivo pode estar
criando valor social (publico), porque a maioria das organizagdes do setor publico, ainda
ganha mais do seu rendimento proveniente do Estado e t€ém de criar valor para os
cidaddos, contribuintes e outras partes interessadas (ZHENG; WANG; LIU; MINGERS,
2019).
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Para a Audit Commission (2000) as principais dificuldades identificadas no uso
de indicadores pelos governos locais sdo: (i) a falta de compreensdo das medidas de
resultado pode levar a subutilizagdo desse tipo de indicador; (ii) o risco decorrente da
possivel manipulacdo de dados para melhorar os resultados de gestdo; (iii) a falta de
uniformidade nas comparagdes feitas de indicadores pode levar entender o que sejam
considerados injustos e ndo confiaveis.

Os sistemas tradicionais de medi¢do do desempenho se desenvolveram com a
aplicacdo de indicadores relacionados a economia e a eficiéncia, em virtude da capacidade
limitada de medir a eficacia ou os resultados na gestdo publica e suas organizacdes. Essas
medidas tradicionais de desempenho recebem criticas, principalmente devido a exclusao
de indicadores ndo financeiros de desempenho. Para os autores, utilizar medidas
financeiras e ndo financeiras de desempenho, tem sido cada vez mais exigido nos setores

com fins lucrativos e sem fins lucrativos da economia (KLOOT; MARTIN, 2000).

2.2.2.1  Indicadores Economico-Financeiros e Ndo financeiros

As medidas de desempenho apresentam um conjunto de diretrizes que detalham
as caracteristicas dessas medidas. Neely ef al. (1996) apresentam em seu estudo um
conjunto de 22 caracteristicas, no entanto, estudos posteriores revelam a presenca de
muitas caracteristicas duplicadas. Hudson, Smart e Bourne (2001) revisam a literatura e
apresentam um conjunto de seis dimensdes de caracteristicas, quais sejam: (i) os
resultados financeiros; o desempenho operacional por meio das dimensdes de (ii) tempo,
(111) qualidade, e (1v) flexibilidade; (v) a forma como a empresa € percebida externamente
(por meio dos seus clientes); e (vi) os aspectos culturais do ambiente de trabalho (por
meio da dimensdo de recursos humanos). No entanto, ¢ importante notar que essas
dimensdes ndo sdo prescritivas. Em vez disso, destinam-se a incentivar a consideragdo
holistica dessas areas para desenvolver medidas para apoiar a estratégia da empresa. As
medidas de desempenho, ou indicadores de desempenho dividem-se em (i) Financeiros e
(i1) Nao financeiros.

As medidas financeiras s3o relevantes para a gestdo como instrumento de
feedback de curto prazo, sobre os resultados de suas iniciativas passadas visando
aumentar o valor para os acionistas. Elas vao desde medidas simples operacionais, como
receitas e crescimento, at¢ medidas de rentabilidade (margem bruta, lucro antes de juros
e impostos ou EBITDA, lucro operacional liquido e lucro por agdo ou EPS) para medidas

de lucro abrangentes (retorno sobre o investimento e valor acrescentado econdmico),
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incluindo também uma medida de liquidez popular (cash flows) (BENTO; WHITE,
2015).

As medidas financeiras distinguem-se por ter uma ligagdo direta com os
resultados da empresa, tais como lucro e rentabilidade. Elas sdao explicaveis por formulas
matematicas (DE TONI; TONCHIA, 2001).

Com relagdo as medidas ndo financeiras, Fullerton ¢ Wempe (2009) afirmam
que elas proporcionam um modo de transformar a estratégia e visdo de uma empresa, em
uma ferramenta que motiva medir o desempenho e comunica a intengdo estratégica da

cempresa.

Medidas de desempenho ndo financeiras sdo necessarias para corrigir varias
limitagdes inerentes as medidas financeiras: o viés de curto prazo (que pode
levar os gestores a se envolver em comportamento miope, como reduzir a
pesquisa e desenvolvimento ou despesas de treinamento de funcionarios para
atingir metas de lucratividade); seu alto nivel de agregagdo (que ndo fornece
orientagdes suficientes para os gerentes de nivel médio ou inferior quando
escolhem entre cursos alternativos de agdo sobre os fatores que podem
controlar); e seu foco historico (que ndo capturam melhorias na qualidade,
cliente ou satisfacdo do empregado que levam a resultados financeiros futuros
(BENTO; WHITE, 2015, p.6).

Medidas ndo financeiras como a satisfacao do cliente corrigem essas limitagoes,
promovendo um enfoque mais de longo prazo, fornecendo prioridades estratégicas
detalhadas para gerentes em todos os niveis, com base em fatores que eles podem
controlar, e ajudando a impulsionar o desempenho futuro (BENTO; WHITE, 2015).

Se 0 uso combinado de medidas financeiras e ndo financeiras for adequado para
avaliar o desempenho organizacional, o sistema de avaliacdo torna-se questionavel,
quando tratar-se de avaliar o desempenho do gestor, em razdo da sua abrangéncia. Sugere-
se nestes casos, o uso de medidas ndo financeiras, principalmente para gestores de nivel
hierdrquico mais baixo e aos funciondrios, em razdo desse nivel conter situacoes
personalizadas ou Unicas, enquanto as gerencias de nivel superior as situacdes sao mais
generalizadas, podendo ter uma melhor avaliacdo com medidas financeiras (LAU, 2011).

Embora as medidas financeiras - receitas e lucro, possam ser agregadas e
comparadas entre empresas, ¢ unidades de negocios, elas sao inadequadas para unidades
operacionais - tais como vendas e departamentos de producao, porque essas unidades de
niveis mais baixos sdo geralmente especializadas. As medidas de desempenho mais
adequadas para tais unidades em funcionamento sdo medidas ndo financeiras que sdo
personalizadas para estas unidades especializadas. O uso de expressoes ndo monetarias

em medidas ndo financeiras oferece oportunidades para uma ampla variedade de medidas
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de desempenho a ser desenvolvido para se adequar as circunstancias individualizadas
unicas de cada empregado individual (MEYER, 2002).

Para Otley (2001) medidas financeiras e ndo financeiras parecem ter uma
objetividade voltada para usudrios sofisticados, o que € uma ilusdo, uma vez que o sistema
pode ser definido por uma variedade de formas diferenciadas. Nenhum caminho ¢
objetivamente correto ou incorreto, mas a avaliagdo deve ser adequada para um fim
especifico, ou seja, mesmo que os indicadores forem definidos de uma forma

conceitualmente adequada, os problemas de medi¢ao continuam a existir.

2.2.2.2  Indicadores de Gestdo e Orgdos de Controle

Apresentam-se nessa se¢do os indicadores utilizados pela gestao e pelos 6rgaos
de controle da Gestao Publica para analise da avaliacdo de desempenho organizacional.
Esses indicadores baseiam-se na concepgao de cadeia de valor e 6Es do desempenho
(Eficiéncia, Eficéacia, Efetividade, Economicidade, Exceléncia e Execucdo), € nos
indicadores de desempenho utilizados pelas Institui¢des Federais de Ensino Superior,
regulamentados pela Secretaria de Financas e Controle e pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), por meio da Decisdo n° 408/2002-TCU-Plenario e pelo Férum de Pro-
Reitores de Planejamento e de Administragdo (FORPLAD).

2.2.2.2.1 Indicadores de Gestdo

De modo geral, considera-se uma boa gestdo aquela que alcanga os resultados,
independente do mérito de seus esfor¢cos e suas intencdes. No setor publico, alcancar
resultados representa atender as demandas, os interesses e expectativas da sociedade —
cidadaos e organizacdes, de modo que isso represente criar valor publico. Os resultados
ndo acontecem por acaso, uma vez que o governo, organizacdes publicas, politicas,
programas e projetos, ndo sao auto orientados para resultados, assim, ndo basta definir os
resultados, em razao que estes nao sdo autoexecutaveis. Fatores promotores de resultados
como: (i) consciéncia estratégica; (ii) lideranca; (iii) estrutura; (iv) processos; (V)
projetos; (vi) contratualiza¢do; (vii) pessoas; (viii) tecnologias de informacdo e
comunicagdo; e (ix) recursos financeiros, quando harmonizados sob o abrigo de um
modelo robusto de gestdo, proporcionam os resultados esperados pela gestao (BRASIL-

MP, 2009).
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As instituicdes podem conceber seus conceitos de desempenho com base na
metodologia da cadeia de valor. A cadeia de valor ¢ definida como o levantamento de
toda a a¢do ou processo necessario para gerar ou entregar produtos ou servi¢os a um
beneficiario (BENNETT, 1976).

A cadeia de valor ¢ uma representacdo das atividades de uma organizagdo e
permite visualizar o valor ou beneficio agregado no processo, sendo utilizada na defini¢ao
dos resultados e seu impacto nas organizacdes (WHOLEY, 1979).

O modelo da Cadeia de Valor ¢ dos 6Es do Desempenho constitui-se das
dimensodes de esforco: economicidade, execucao e exceléncia; e de resultado: eficiéncia,
eficacia e efetividade, constituindo-se nos 6Es do desempenho (BRASIL-MP, 2009). A
combinagdo de elementos da cadeia de valor com as dimensdes do desempenho permite
identificar as seis categorias de indicadores de desempenho: economicidade, execugao,
exceléncia, eficiéncia, eficacia e efetividade representadas na Figura 4.

Figura 4 — Dimensoes que representam os 6Es do Desempenho
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Fonte: Adaptado de BRASIL-MP, 2009.
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A eficiéncia relaciona insumos e produtos. Refere-se a uma combinagdo 6tima
de recursos para a producao ou prestacao de um determinado bem, ou seja, produzir ao
menor custo (SCHWARTZMAN, 1994). A performance eficiente, representa a
maximizacao dos resultados com recursos determinados, ou com o minimo de recursos
possiveis, mantendo-se a qualidade e a quantidade (GRATERON, 1999).

A eficacia ¢ medida pelo grau de cumprimento dos objetivos e metas fixadas,
por meio da comparagdo entre os resultados obtidos e as metas previstas ou esperadas,
independentes da quantidade, qualidade e custos dos recursos envolvidos para alcance
dos objetivos propostos (GRATERON, 1999).

A efetividade busca mensurar o efeito ou impacto que transforma uma agao que
quer se modificar. A efetividade busca (i) verificar se os resultados apresentados
correspondem as necessidades que deram origem a agdo; (ii) verificar se a a¢do e os

recursos utilizados tiveram uma distribuicdo mais justa dos recursos e beneficios; (iii)
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verificar se a sociedade teve suas exigéncias e demandas atendidas (TOSCANO JUNIOR,
2003).

Os indicadores de economicidade estao alinhados ao conceito de obtengdo e uso
de recursos com o menor custo possivel, relacionado com os requisitos e quantidade
exigida pelo input, gerindo de forma adequada, recursos financeiros e fisicos (BRASIL-
MP, 2009). Assim, considera-se uma operacdo econdmica, quando ocorre de forma
concomitante, fatores como: (i) tempo adequado; (ii) menor custo; (iii) quantidade
adequada; e (iv) qualidade esperada (GRATERON, 1999).

A exceléncia busca avaliar a atitude do cliente em relacdo a qualidade do
atendimento que esta obtendo nos servigos publicos (COSTA; CASTANHAR, 2003).
Esses indicadores ¢ uma necessidade para a gestdo publica, em razdo do maior grau de
exigéncia do cidaddo e a menor quantidade de recursos disponiveis, fazendo com que a
gestdo publica, aplique modelos de gestdo que proporcionem satisfazer de forma razodvel
as necessidades do cidaddo, com um minimo de recursos (GRATERON, 1999).

Os indicadores de execugdo relacionam-se com a realizacdo dos processos,
projetos e planos de acdes estabelecidos pela gestdo, e referem-se especificamente a
execucao financeira e fisica (BRASIL-MP, 2009).

Sabe-se que uma boa gestdo ¢ fundamental havendo nesse sentido, a elaboragao
e implementacao de indicadores de gestdo, que demonstrem a sociedade o bom uso dos
recursos publicos atrelados aos bons servicos prestados pela gestdao publica. A elaboragdo
destes indicadores ocorre pela demonstragdo da transparéncia, da integridade e da
responsabilidade na prestacdo das contas do 6rgdo publico, observando-se os 6Es do

desempenho (VIEIRA; POSSATI, 2011).

2.2.2.2.2 — Indicadores de desempenho do TCU

Os indicadores de desempenho para as Instituicdoes Federais de Ensino Superior
(IFES), adotados pela Decisdo do Plenério n®408/2002 do TCU, tém como base relatorios
consolidados realizados em Universidades Federais, cujo objetivo foi obter dados
regionais, para contribuir na elabora¢do de um diagndstico na area do ensino superior em
nivel nacional. Inicialmente a metodologia foi aplicada na Fundac¢do Universidade de
Brasilia (UnB). Posteriormente a metodologia foi aplicada na Fundagao Universidade do
Amazonas (FUA), Universidade Federal de Goids (UFG), Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). O trabalho da auditoria do TCU foi consolidado,
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e incluido no Plano de Auditoria do TCU, em funcdo da Decisdao Plenaria n® 543/1999.

Os relatorios de auditoria além de apontar as dificuldades para avaliar a educacao superior

no pais, também apresentava metodologia sobre indicadores de desempenho, com o

intuito de comparar estudos futuros entre as IFES. Ressalte-se que os indicadores

utilizados nas IFES, foram aqueles aplicados na auditoria-piloto junto a UnB, tratando-se

de nove indicadores de desempenho, quais sejam: (i) custo corrente/aluno; (ii)

aluno/professor; (iii) aluno/funcionario; (iv) funcionario/professor; (v) Grau de

Participagao Estudantil (GPE); (vi) Grau de Envolvimento com Pds-Graduacao (GEPG);
(vii) Conceito CAPES; (viii) Indice de Qualificagio do Corpo Docente (IQCD); e (ix)
Taxa de Sucesso na Graduacao (TSG) (BRASIL-TCU, 2002). No Quadro 1 apresenta-se

os indicadores de desempenho adotados pela Decisdo Plenaria n® 408/2002 TCU:

Quadro 1 — Indicadores de Desempenho Decisdao Plenaria n® 408/2002 TCU

Tipo

Indicador

Formula

Objetivo

Eficiéncia

Custo corrente/aluno
equivalente

(i) Custo Corrente com 65%
dos gastos do HU + (AGE +
ApgTI + ARTI),

(i1) Custo Corrente sem o0s
gastos do HU + (AGE + ApgTI
+ ARTI)

Em que:

Custo corrente = aquele
realizado no exercicio
financeiro em curso, ou seja,
entre o dia 01 de janeiro até 31
de dezembro.

AGE = Total de alunos
matriculados de forma regular
em cursos de graduagdo
ApgTI = total de alunos
matriculados na pds-graduagao
stricto sensu
ARTI = alunos em residéncia
médica.

Representa a despesa corrente por
aluno e seu valor sobre os gastos da
IFES.

Interpretacio:

Um menor custo por aluno deve
representar em eficiéncia com relagdo
aos gastos publicos.

Aluno tempo integral
/ professor
equivalente

(A(;TI + ApgTI + ARTI) +N°
de professores equivalentes,
Em que:

AGTI = Total de alunos
matriculados em graduagdo em
tempo integral
ApgTI = total de alunos
matriculados na pos-graduacéo
stricto sensu
ARTI = alunos em residéncia
médica.

Busca evidenciar a relagdo entre o
numero de alunos em tempo integral e
o numero de professores equivalentes
Interpretacio:

Quanto maior o n° de professores em
relagdo ao n° de alunos melhor sera a
atencdo dada aos ultimos, logicamente,
quanto menor o resultado apresentado,
melhor serd o indicador. Indica uma
produtividade maior de recursos
docentes da IFES.

Aluno tempo
integral/Funcionario
equivalente

(A(;TI + ApgTI + ARTI) +N°
de funcionarios equivalentes,

Em que:

Representa a relagdo entre alunos em

tempo integral e o numero de
funciondrios equivalentes.
Interpretacio:

Quanto maior o n° de servidores em
relacdo ao n° de alunos indica uma
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AGTI = Total de alunos
matriculados em graduacdo em
tempo integral
ApgTI = total de alunos
matriculados na pds-graduagao
stricto sensu
ARTI = alunos em residéncia
médica.

produtividade maior de recursos

docentes da IFES.

Funcionario
equivalente/
Professor equivalente

N° de funcionarios equivalente
+ N° de professores
equivalentes

Representa a razao entre funcionarios e
professores considerando-se os pesos:
0,5 para 20 horas semanais, 0,75 para
30 horas semanais, e 1,00 para 40 horas
semanais. Neste calculo, também pode
determinar o indicador considerando
ou ndo os Hospitais Universitarios.
Interpretacgio:

Pode-se aduzir que ¢é melhor um
nimero maior de professores com
relagdo ao de funciondrios para a
formacao do aluno

Conceito
CAPES/MEC para a
Pés-Graduagao

¥ Conceito de todos os cursos
de pos-graduagdo + N° cursos
de pos-graduagdo

Este indicador demonstra a qualidade
dos cursos de pods-graduacdo stricto
sensu avaliados pela CAPES.
Interpretacio:

Um melhor conceito na pés-graduacao
pode ter uma relagdo positiva com o
desempenho nos cursos de graduagdo.

Este indicador quantifica a qualifica¢do

Graduacao — GEPG

graduacao
Apg = total de alunos na pos-
graduacdo stricto sensu.

) dos docentes das IFES.
.g quice (~1e (5D +3M+ 2B+ G)= (D +M Intgrp'retacﬁo: i
- Qualificagdo do LE+G) O indicador pressupde que docentes
& Corpo Docente — com melhor qualificacdo estdo mais
K IQCD envolvidos com atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. O indice maximo
alcancavel é 5 (cinco).
Este indicador representa a relacdo
entre o nimero de alunos diplomados e
Taxa de Sucessona | N°de alunos diplomados + N° | o numero total de alunos ingressantes.
Graduacdo — TSG total de alunos ingressantes Interpretacio:
Quanto maior melhor, pois representa o
n° de alunos que concluiram o curso no
tempo previsto.
AGTI + Ag, Este indicador representa o grau de
Em que: utilizagdo  pelos  discentes, da
AGTI = Total de alunos capacidade instalada e a velocidade de
Grau de Participagdo | matriculados em graduagdo em | integralizag@o curricular
Estudantil — GPE tempo integral Interpretacio:
o Ag = Total de alunos Quanto maior o n° de alunos em tempo
e regularmente matriculados em | integral, melhor serd para a sua
= graduac¢io formagao.
% Representando pela formula: | Esse  indicador ~ demonstra o
s Grau de Arc + (A +Arg), envolvimento discente com a pos-
. Em que: graduagdo stricto sensu.
Envolvimento =
. ] Ag = Total de alunos Interpretacao:
Discente com Pos- . . . .
regularmente matriculadosna | O maior envolvimento discente

pressupde a melhoria do seu
desempenho e da infraestrutura para a
sua formagdo.

Fonte: Adaptagdo de BRASIL-TCU, (2002) e FREIRE; CRISOSTOMO; CASTRO, (2007).
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Em relagdo aos indicadores de desempenho elaborados pelo TCU de acordo com
a Decisdo Plenaria n° 408/2002 TCU, cabe esclarecer:

a) Custo corrente/aluno equivalente

Este indicador representa a relacdo entre despesas correntes das IFES
subtraindo-se 65% das despesas correntes do Hospital Universitario, quando for o caso;
aposentarias e reformas; pensodes; sentencas judiciais; despesas com pessoal cedido
(professores e servidores); e despesas com afastamento no pais ou exterior (professores e
servidores) dividido por aluno equivalente. Por aluno equivalente se entende, todos os
alunos matriculados no ano letivo em cursos de graduagdo, pos-graduagdo stricto sensu,
e residéncia médica. Nao devem ser incluidos, alunos participantes de atividades de
extensdo, de cursos de especializagdo, de cursos de mestrado profissionalizante, ¢ de
cursos a distancia (BRASIL-TCU, 2002).

Esse indicador ¢ questionado uma vez que cada IFES tem diferentes objetivos e
vocagdo que se manifestam na sua estrutura de custos. Programas de pds-graduagdo
diferenciados, com maior ou menor énfase em pesquisa, ¢ a existéncia ou nao de Hospital
Universitario, além do volume de pessoal aposentado resulta em um diferencial que pode
comprometer a comparabilidade entre as IFES (SCHWARTZMAN, 1994).

Outra critica com relacdo a esse indicador refere-se aos Acordaos 1.043 e
2.167/2006, que permitem aquelas IFES que mantém Hospitais Universitarios (HUs),
considerar ou ndo o custo corrente dos mesmos, se considerar excluir 65% das despesas
correntes, e se nao considerar excluir 100% das despesas. Neste sentido, hd uma expressa
subjetividade, pois se entende que 35% dos gastos nos HUs sejam para a atividade ensino,
quando se constatou em 2003, na UnB que esses gastos correspondem a 13%

(BARBOSA; FREIRE; CRISOSTOMO, 2011).
b) Aluno em tempo integral/professor equivalente

Para o calculo do numero de professores equivalentes, consideram-se os pesos
de acordo com as horas semanais computadas a cada professor. Assim, para 20 horas
semanais equivale a um peso de 0,5; para 40 horas ou professor com dedicagdo exclusiva
equivale ao peso 1,0. O numero de professores ¢ obtido a partir da soma do total de
professores em exercicio efetivo, mais os professores substitutos e visitantes, menos os
professores afastados para capacitacdo ou cedidos para outros 6rgaos e/ou entidades da
administracao publica. Esse indicador demonstra de forma proporcional o nimero de

alunos tutelados para cada professor (BRASIL-TCU, 2002).
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Esse indice, além do aspecto didatico-pedagogico, pode também ser uma base
para mostrar a existéncia de ociosidade e a possibilidade de aumento de vagas. Esse
indicador pode também ser uma base para mostrar a existéncia de ociosidade e a

possibilidade de aumento de vagas (FERREIRA; SANTOS; PESSANHA, 2013).
¢) Aluno tempo integral/Funcionario equivalente

Para o célculo do funciondrio equivalente utiliza-se dos pesos: 0,5 para 20 horas
semanais, 0,75 para 30 horas semanais, e 1,00 para 40 horas semanais. Este indicador
pode ser calculado considerando ou ndo os Hospitais Universitarios. O nimero de
funcionarios ¢ determinado pela soma dos servidores técnico-administrativos vinculados
a Universidade, mais os funcionarios contratados sob a forma de prestagao temporaria de
servigos, subtraido os funcionarios afastados para capacitacdo ou cedidos a outros
orgaos/entidades da administragdo publica em 31 de dezembro do exercicio analisado
(BRASIL-TCU, 2002).

O uso deste indicador na andlise ¢ relevante para se constatar a eficiéncia na
gestdo, ou seja, um desempenho melhor com menos recursos humanos (FERREIRA;

SANTOS; PESSANHA, 2013).
d) Funcionario equivalente/ Professor equivalente

Neste calculo, também pode determinar o indicador considerando ou nao os
Hospitais Universitarios (BRASIL-TCU, 2002).

Este indicador indica uma relag@o entre o tamanho da forca de trabalho de apoio
indireto ao aluno e ao professor, e o tamanho do corpo de apoio e atendimento direto ao
aluno, sendo esta relacdo mais relevante como indicador de desempenho (FREIRE;
CRISOSTOMO; CASTRO, 2007).

Com relagdo aos indicadores Aluno/Funcionario ¢ Funcionario/Professor,
algumas dificuldades se apresentam em fung¢do da heterogeneidade de sua composicao, e
de fatores administrativos e financeiros, em funcdo da desigualdade existente entre as
universidades publicas. Algumas dificuldades elencam-se a seguir: (i) homogeneizar as
informagodes pertinentes a servidores lotados em Hospitais Universitarios, museus e
outras atividades que ndo sdo comuns a todas as Universidades; (ii) considerar a
existéncia de terceiros realizando atividades meio, sem que haja a gerencia por parte desta
do niimero de funcionarios alocados a cada Universidade; (iii) a composi¢ao do corpo de
funcionarios, se possivel dividindo em grupos ligados a atividade meio, e atividade fim,

0 que permite auxiliar na interpretacdo dos resultados obtidos nessa relacdo; (iv)
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composi¢ao das areas de conhecimento, uma vez que se sabe que a necessidade de
funcionarios pode variar de acordo com a area de conhecimento, ou seja, provavel que a
area da saide demande mais funciondrios que a area de ciéncias humanas; (v) substitui¢ao
de funcionarios por alunos com bolsa de trabalho, em fun¢do de aposentadorias de
funcionarios e a ndo reposi¢do dos mesmos — diminui o niumero de funcionarios, mas nao
o volume de trabalho; e também pela eliminagdo de algumas fun¢des no quadro geral de

servidores (SCHWARTZMAN, 1994).
e) Grau de Participacdo Estudantil - GPE

Para calculo deste indicador deve-se considerar o nimero de alunos diplomados,
no ano letivo referente ao exercicio, em cada curso; duragdo padrao do curso, de acordo
com a tabela da SESu; niumero de alunos que ingressaram no ano letivo relativo ao
exercicio, em cada curso segundo fator de reten¢do calculado de acordo com metodologia
da SESu. Presume-se que este indicador demonstre que quanto mais alunos em tempo
integral, melhor sera para sua formagdo e possivelmente melhor sera o seu desempenho
futuro. (FREIRE; CRISOSTOMO; CASTRO, 2007). Ferreira, Santos e Pessanha (2013)
admitem que quanto mais alto o indice deste indicador, mais profissionais estdo sendo

disponibilizados para o mercado e em menor tempo.
f) Grau de Envolvimento Discente com Pés-Graduaciao — GEPG

Para Freire, Crisostomo e Castro (2007), um melhor conceito deste indicador,
pode ocasionar uma relagdo positiva com o desempenho dos graduandos, partindo do
principio de que quando a pos-graduagdo atinge um bom conceito, deve indicar que a
graduacao também tem um bom conceito.

Segundo Ferreira, Santos e Pessanha (2013), quanto maior este indicador
representa maior envolvimento da IFES com a pesquisa. Para os autores este indicador
significa a diferenca de direcionamento das atividades nas IFES, ou seja, se a IFES esta
mais direcionada para a graduagdo ou para a pos-graduagdo. Assim, ter um valor baixo
neste indicador ndo necessariamente representa ter uma graduagdo com pouca qualidade,
mas a existéncia de programas de pos-graduagdo pode ser um fator motivacional para a

graduacdo, influenciando na melhoria na avaliagdo de desempenho.
g) Conceito CAPES/MEC para a Pos-Graduacao

Ressalte-se que os cursos stricto sensu profissionalizantes sdo excluidos do

calculo. A avaliagdao da CAPES pode variar de 1 a 7, sendo que para os programas que
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oferecem apenas mestrado a nota maxima ¢ 5. O conceito dos cursos de pds-graduagao
sera obtido pela média aritmética dos conceitos de todos os programas de pos-graduacio
stricto sensu avaliados pela CAPES (BRASIL-TCU, 2002).

Um programa de pos-graduagao com um bom conceito pode apresentar uma
relagdo positiva da graduacao — se a pos-graduacao e bem avaliada, a graduagao também
sera. Espera-se que IFES que tenham bons programas de pds-graduacdo, também

consigam ter bons cursos de graduagdo (FERREIRA; SANTOS; PESSANHA, 2013).
h) Indice de Qualificacdo do Corpo Docente — 1QCD

Sdo atribuidos aos docentes ponderacdes de acordo com a qualificacdo,
obedecendo aos critérios: Doutores — peso 5, Mestres — peso 3, Especialistas — peso 2, e
graduados — peso 1. Sd3o atribuidos os pesos para professores em exercicio efetivo,
professores substitutos, e professores visitantes. Nao devem ser considerados no calculo
os docentes afastados para capacitacdo ou cedidos para outros 6rgaos.

Multiplica-se o numero de docentes doutores, mestres, especialistas e graduados
pelo respectivo numero de docentes em cada categoria, ¢ divide-se entdo o resultado
obtido pelo numero total de professores. O indice méaximo alcangavel ¢ 5 (cinco)

(FREIRE; CRISOSTOMO; CASTRO, 2007).
i) Taxa de Sucesso na Graduaciao — TSG

Para o nimero de alunos diplomados, deve-se considerar o numero de
concluintes — aqueles que completaram os créditos, mesmo ndo colado grau, dos cursos
do ano letivo em curso, somando-se o nimero alunos concluintes nos dois semestres do
ano. Para o calculo dos alunos ingressantes, considera-se o ano do suposto ingresso dos
estudantes que se graduam no exercicio, tendo como base a duragdo padrao prevista para
cada curso (BRASIL-TCU, 2002).

Este indicador representa o indice da realizagdo do curso em tempo regular,
indicando maior interesse e dedicacdo do aluno para a sua formag¢ao (FREIRE;
CRISOSTOMO; CASTRO, 2007).

Se este indicador apresentar um coeficiente acima de 100% indicara que houve
mais diplomados do que ingressantes naquela turma, podendo ter ocorrido um actimulo

de repetentes de anos anteriores (FERREIRA; SANTOS; PESSANHA, 2013).
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O FORPLAD ¢ um dos cinco foruns sob a égide da Associacdo Nacional de

Dirigentes das Institui¢des Federais de Ensino Superior (ANDIFES) criados para (i)

estudar e propor solugdes para os problemas relacionados com as areas afins das IFES;

(i1) promover o intercambio entre as IFES de temas de interesses do forum; (iii) consolidar

e divulgar documentos junto as IFES; e (iv) assessorar os dirigentes das IFES

encaminhando propostas aprovadas pelo plenario a ANDIFES (ANDIFES, 2019).

Neste sentido, apresenta-se no Quadro 2 os indicadores de desempenho da

atividade de ensino, utilizados nesta pesquisa, elaborados na 4* Reunido do Grupo de

Trabalho de Indicadores, na cidade de Ouro Preto (MG), no ano de 2015, que consolida

uma gama de 184 indicadores de desempenho a serem utilizados pelas IFES nas mais

diversas areas dessas instituicoes.

Quadro 2 — Indicadores de Desempenho elaborados pelo FORPLAD

Indice de Qualificagio da
CAPES de uma IFES —
1QcarEes

(quantidades de programas que
obtiveram conceitos CAPES i +
n° total de programas)

Tipo Indicador Férmula Objetivo
Indicar o indice de concluintes por
ingressantes de todos o0s cursos
Lo . (Total de alunos que concluiram | (incluindo, também, os cursos que ainda
Indice de Concluintes por : . N .
. . + quantidade de alunos que nao comecaram a diplomar) da IFES.
ingressantes no periodop — | . = .
ICIng, ingressaram em todos os cursos | Interpretacio:
da IFES no periodo p) x 100 Compara o total de alunos que
ingressaram com o total de alunos que se
diplomaram
(Total de alunos que concluiram | Comparar os concluintes de um ano com
fo ~ no ano a + quantidade de alunos | ingressantes de cinco anos antes.
Indice de Conclusédo dos . =
Cursos — ICGrs que ingressaram em todos os Interpretacio: _
cursos da IFES no ano a - 5) x Outro modo de medir a TSG — Taxa de
100 sucesso da Graduacdo. Indice do TCU
Informar o indice de conclusio no
(Total de alunos que concluiram | periodo padrdo de duragdo de cada curso
0 curso ino periodo p +~ da IFES
Indice de Sucesso da quantidade de alunos que Interpretacio:
Graduacgéo — ISGrp ingressaram no curso i no Compara os alunos que ingressaram na
.g periodo p-q,sendoaa duragdo do | IFES ha tantos periodos quanto o
S curso em periodos) x 100 necessario para se diplomar com os
;g alunos que efetivamente se diplomaram.
= Indica a média ponderada dos conceitos

obtidos pelos programas de uma IFES
Interpretacio:

O indicador apresenta a média ponderada
dos conceitos obtidos pelos programas
stricto sensu da IFES

Alunos equivalente de
Graduagao (Conceito SESu)
— AEqGr

AEqGr para cursos com
menos de 10 anos = (n° de
alunos matriculados no curso x
Bonus por curso noturno x
Bonus por curso fora da sede x
Peso do grupo do curso de
graduacdo segundo a tabela do
SESu).

AEqGr para cursos com mais
de 10 anos - (n° de alunos
tempo integral x Bénus por
curso noturno x Bonus por
curso fora da sede x Peso do

Principal indicador para efeito da Matriz
Orgamentaria no caso da graduagio.
Interpretacio:

Quanto maior, melhor.
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grupo do curso de graduacdo
segundo a tabela do SESu).

Alunos equivalente de uma
IFES — AEq

moAEqQGTi +
n  AEqRi +YT_o AEqMi
+ Y5 ,AEqDi

Em que: m, n, r, s representam
respectivamente as quantidades
de cursos de graduagio,
programas de residéncia, cursos
de mestrado e doutorado das
IFES

Principal indicador para efeito da Matriz
Orcamentaria em uma IFES.
Interpretacio:

Quanto maior, melhor.

Professor equivalente de
uma IFES — PrEq

n® professores efetivos com DE
+ n° professores efetivos 40
horas + (%2 x n° professores
efetivos 20 horas)

Nao devem compor o calculo os
professores afastados para
capacitagdo, mandato eletivo,
cedidos a outros Orgaos até
31/12 e os professores que
atuam exclusivamente no
ensino médio vinculado a IFES.

Indicador utilizado pelo TCU
Interpretacio:
Quanto maior, melhor.

Grau de Envolvimento com
a P6s-Graduacdo — GEPGr

n° de alunos matriculados na
pos-graduagio + (n° alunos
matriculados na graduagdo + n°
de alunos matriculados na pos-
graduagdo) x 100

Comparar o quantitativo de alunos da
IFES da pods-graduacdo com os da
graduagdo.

Interpretacio:

Mede o envolvimento com a pds-
graduacdo.

Indice de Qualificagio do
Corpo Docente — IQP

(5 x n° de professores doutores)
+ (3 x n° de professores
mestres) + (2 x n° de
professores especialistas) + n°®
de professores graduados + (n°
de professores doutores + n° de
professores mestres + n° de
professores especialistas + n° de
professores graduados)

Aferir a qualificagdo do corpo docente da
IFES.

Interpretacio:

Quanto maior, melhor

Relagdo Aluno Equivalente
por Professor Equivalente
(TCU) — RAPrcu

(n° de alunos equivalentes + n°
de professores equivalentes) X
100

Indicar a relagdo entre alunos e
professores equivalentes.
Interpretacio:

Quanto menor o resultado apresentado,
melhor serda o indicador. Indica uma
produtividade maior de recursos docentes
da IFES.

Indice de Crescimento de
Vagas em Cursos de
Graduagdo — ICVCurGr

(n° de vagas ofertadas nos
cursos de graduagdo no ano
base + n° de vagas ofertadas nos
cursos de graduagdo no ano
anterior) x 100

Mede o crescimento da oferta de vagas
em cursos de graduacdo da IFES
Interpretacio

Quanto maior que 100, melhor

Indice de Participagio da
IFES no total de vagas
ofertadas em Cursos de
Graduagdo — IPVOGrab

(n® de vagas nos cursos de
graduacdo ofertadas pela IFES
no ano base + n° de vagas
ofertadas nos cursos de
graduag@o na Educacgéo
Superior no ano base) x 100

Mede a relagdo entre o total de vagas
ofertadas pela IFES, e o total de vagas
ofertadas na Educacao Superior.
Interpretacio:

Quanto mais préximo de 100, melhor,
porém atingir esse valor ¢ dificil, uma vez
que a Educagdo Superior ndo abrange
somente as IFES.

Indice de Participagio da
IFES no total de vagas
ofertadas em Cursos de
Graduag@o no Sistema
Federal de Educagao
Superior — IPTVGr

(n® de vagas nos cursos de
graduacdo ofertadas pela IFES
no ano base + n° total de vagas
ofertadas nos cursos de
graduacao pelo Sistema Federal
de Educacdo Superior no ano
base) x 100

Mede a relagdo entre o total de vagas
ofertadas pela IFES, e o total de vagas

ofertadas pelo Sistema Federal de
Educagdo Superior.
Interpretagdo:

Quanto maior, melhor.
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Eficacia

Indice de alunos
matriculados em relagdo ao
total de alunos vinculados -
IMVinc

(N° de alunos matriculados nos
cursos de graduago +~ N° total
de alunos vinculados a IFES) x
100

Avaliar a representatividade percentual
dos alunos matriculados em pelo menos
uma disciplina em relagcdo ao universo
total de alunos vinculados a IFES.
Interpretacio:

Nao possui intervalo de variagdo definido

Indice de ingressantes
cotistas (modalidade) em
relagdo do total de
ingressantes - IIngCot;

(N° de alunos ingressantes
cotistas, por modalidade + N°
total de ingressantes nos cursos
de graduagdo da IFES) x 100

Avaliar o percentual de ingressantes
cotistas da j-ésima modalidade em
relagdo ao total de ingressantes na IFES
Interpretacio:
Nao possui
definido.

intervalo de variacdo

Indice de ingressantes
cotistas pela etnia em
relagdo do total de
ingressantes - IIngCotEx

(N° de alunos ingressantes
cotistas, pela modalidade Etnia
(tipo k) + N° total de
ingressantes nos cursos de
graduagdo da IFES) x 100

Avaliar o percentual de ingressantes
cotistas da j-ésima etnia em relagdo ao
total de ingressantes na IFES
Interpretacio:

Nao possui intervalo de variagdo definido

Indice de Evasdo dos Cursos
de Graduagdo — Evp

[(N° de alunos matriculados no
periodo — o n° de ingressantes
no periodo) + (N° de alunos
matriculados — N° de
concluintes no periodo
anterior)] x 100

Quantificar o percentual de alunos que se
evadem no primeiro ano dos cursos de
graduag@o por periodo

Interpretacio:

Mede o % de evasdo de alunos por
periodo

Indice de Retencdo dos
Cursos de Graduagao —
IReta

[(N° de alunos ingressantes no
ano i - matriculados no periodo
—n° de concluintes no ano base
— o n° de evadidos com ingresso
no ano i) + (N° de alunos
ingressantes no ano i— o n° de
evadidos com ingresso no ano
i)] x 100

Quantificar o percentual de alunos que,
apesar de esgotado a duragdo padrdo do
curso, que ainda estdo matriculados no
mesmo curso.

Interpretacio:

Mede 0 % de retengdo de alunos por curso

Indice de Desempenho
Académico dos Cursos de
Graduagdo — IDesAcadGra

(N° de alunos matriculados que
foram aprovados em todas as
atividades curriculares + Total
geral de alunos matriculados) x
100

Comparar o total de alunos aprovados em
todas as atividades curriculares com o
total geral de alunos matriculados.
Interpretacio:

Mede o % de desempenho académico dos
alunos da IFES

Conceito ENADE — CEj

(0,25 x Nota padronizada da
respectiva unidade de
observac¢do em Formagao
Geral) + (0,75 x Nota
padronizada da respectiva
unidade de observagdo em
Conhecimentos Especificos)

O Conceito ENADE ¢ calculado para
cada unidade de observagdo, constituida
pelo conjunto de cursos que compdem
uma area de avaliagdo especifica do
ENADE (abrangéncia / enquadramento),
de uma mesma IFES, em um determinado
municipio.

Interpretacio:

E uma varidvel discreta que assume
valoresde 1 a 5.

Conceito ENADE médio de
uma IFES — CEM

(Conceito ENADE do curso i +
n° de cursos oferecidos pela
IFES)

Conceito médio ENADE de cada curso de
graduagdo.

Taxa de Sucesso do Curso
de Doutorado — TSD

(n° de teses defendidas e
aprovadas +n° total de teses
apresentadas no prazo
estipulado) x 100

Indica 0 % de alunos que concluem o
curso de doutorado no  prazo
especificado.

Interpretacio:

Registra a taxa de sucesso do curso de
doutorado. Quanto maior, melhor.

Taxa de Sucesso do Curso

de Mestrado — TSM

(n° de dissertagdes defendidas e
aprovadas +n° total de
disserta¢des apresentadas no
prazo estipulado) x 100

Indica 0 % de alunos que concluem o
curso de mestrado no prazo especificado.
Interpretacio:

Registra a taxa de sucesso do curso de
doutorado. Quanto maior, melhor.

Indice de Programas de Pos-
Graduagdo com Nota
Maxima — IPPGramax

(n°® de programas de pods-
graduacdo com nota maxima +
n° total de programas de pds-
graduacdo na IFES) x 100

Avaliar o % de Programa de Pos-
Graduacdo stricto sensu que tem nota
maxima na avaliacdo trienal realizada
pela CAPES/MEC.

Interpretacio:
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O indicador varia no intervalo entre zero
e 100. Quanto mais proximo de 100,
melhor.

indice de Programas de Pés-
Graduagdo com Nota
Minima — [IPPGramin

(n° de programas de pos-
graduacdo com nota minima +
n° total de programas de pds-
graduacdo na IFES) x 100

Medir o % de Programa de Pos-
Graduagdo stricto sensu que tem nota
minima na avaliagdo trienal realizada pela
CAPES/MEC.

Interpretacio:

O indicador varia no intervalo entre zero
e 100. Quanto mais proximo de zero,
melhor.

Efetividade

Indice de Alunos
Diplomados empregados ou
continuando os estudos —
IDOFFAcad

(n° de alunos diplomados
empregados ou continuando os
estudos +n° de alunos
diplomados nos cursos de
graduacgdo da IFES) x 100

Indica o % dos alunos diplomados
empregados ou que continuam os estudos
nos doze meses subsequentes a conclusio
de seus respectivos cursos de graduagio.
Interpretacio:

Quanto mais préximo de 100 o indicador
estiver, melhor.

indice de Alunos
Diplomados matriculados
em Programas de Pos-
Graduagdo — IDMPGr

(n° de alunos diplomados que
continuaram os seus estudos +
n° total de alunos diplomados
nos cursos de graduacdo da
IFES) x 100

Indica o indice de alunos diplomados em
Programas de Pds-Graduagao.

Taxa de Programas de Pds-
Graduag@o com avango na
Avaliacdo da CAPES —
TPPGrcares

(n°® de programas com
incremento na nota ao longo do
ano calendario +n° total de
programas avaliados) x 100

Medir o % de Programas de Pos-
Graduagdo com acréscimo na nota da
CAPES, dentre o total de programas
avaliados (ou reavaliados).
Interpretacio:

Registra a efetividade dos Programas de
Pos-Graduagdo

Professores Equivalentes
(Conceito REUNI) — PEq

(1,55 x n° de Docentes efetivos
DE) + n° Docentes efetivos 40
horas + n° de Docentes
substitutos 20 ou 40 horas +
(0,5 x n°® docentes efetivos 20
horas) + (n° de Docentes
efetivos DE + n° Docentes
efetivos 40 horas + n° Docentes
efetivos 20 horas + n° de
Docentes substitutos 20 ou 40
horas)

Comparar quantitativamente o corpo
docente das IFES

Interpretacio:

O indicador compara a quantidade de
docentes nas IFES

Fonte: FORPLAD (2015)

Os indicadores apresentados no Quadro 2 fazem parte do conjunto de

indicadores propostos pelo FORPLAD para as atividades de ensino de graduacgdo e de

pos-graduagao.

2.2.2.3 Pesquisas anteriores

Modell (2001) realizou um estudo empirico em um grande hospital noruegués,
que realizou mudangas institucionais no financiamento dos cuidados de saude, passando
a adotar sistemas de avaliagdo de desempenho. A coleta de dados ocorreu no primeiro
semestre de 1999, e compreendeu instrumentos como entrevistas semiestruturadas e
dados internos da organizagao. Foram realizadas 21 entrevistas, com gerentes de divisao,

chefes dos setores de financas, qualidade, e pessoal, coordenadores administrativos e
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controladores. Dada a capacidade do sistema para tornar visiveis as implicagdes das
reformas do setor publico para varios setores organizacionais, a alta administracao pode
precisar de cautela consideravel na compilagdo de informagdes de desempenho com a
finalidade de legitimagdo. Um grande numero de indicadores de desempenho - custos
baseados em Diagnoéstico Relacionados a Grupos (DRG) por estadia hospitalar, duragao
média das estadias hospitalares, nimero de internagdes hospitalares por cama, pacientes
tratados, taxa de infecgdo, ou outros indicadores de niveis brutos de atividade e ao
desenvolvimento de diferentes tipos de receita como tarifas de pacientes, encargos para
terceiros envolvidos em pacientes visitantes e prestacdo de servicos auxiliares foram
adotados no sistema de avaliagdo de desempenho, e também repassados a um instituto de
pesquisa independente noruegués em nome do Departamento de Saude e Assuntos
Sociais. Estes posteriormente foram utilizados pelo governo central para alocar recursos
aos Conselhos de condado em propor¢do as necessidades de sua clientela (MODELL,
2001).

A pesquisa de Propper e Wilson (2003) enfoca as evidéncias empiricas sobre o
uso e utilidade das medidas de desempenho no setor publico. O estudo mostra exemplos
nos campos da educagdo e da satide nos EUA e no Reino Unido, evidenciando o uso de
medidas de desempenho, sendo que algumas delas melhoram a eficiéncia dos servigos,
enquanto outras nao, € caem em uma categoria denominada de jogos. Os resultados dos
alunos medidos por pontuagdes de testes brutos, melhoraram desde a introducao da gestao
do desempenho no Reino Unido e nos EUA. Os resultados no setor de satide apontam
para dificuldades técnicas consideraveis na constru¢cao de medidas de desempenho, e as
medidas de valor agregado (produgao liquida) parecem muito distantes da agenda atual.

Segundo os autores, apesar da avaliacdo de desempenho ser amplamente
utilizada na gestdo do setor publico, falta evidéncias quanto a sua utilidade, visto que,
ainda ndo esta claro até que ponto o sistema contribui para que as metas estabelecidas por
decisores politicos sejam atingidas. Também ha consenso que tanto o resultado bruto
como as medidas de desempenho, ndo fornecem uma imagem precisa do desempenho das
organizagdes do setor publico, e que, portanto, ajustes devam ser realizados para reduzir
essas divergéncias (PROPPER; WILSON, 2003).

Cavalluzzo e Ittner (2004) valem-se de uma pesquisa governamental,
administrada pela US General Accounting Office (GAQO), para pesquisar os fatores que
influenciam o desenvolvimento, uso e beneficios percebidos de medidas de desempenho

orientadas a resultados em atividades governamentais. A pesquisa utilizou uma amostra
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aleatoria de 1.300 gerentes civis do nivel médio e superior que trabalham nas 24 agéncias
governamentais, as maiores do ramo executivo, sendo que essas agéncias representaram
97% da forga do trabalho e mais de 99% da despesa liquida do Governo Federal em 1996.

Descobriu-se que fatores organizacionais, como o comprometimento da alta
direcdo com o uso de informagdes de desempenho, autoridade de tomada de decisao e
treinamento em técnicas de medicdo de desempenho t€ém uma influéncia positiva
significativa no desenvolvimento e uso do sistema de medicao. O estudo evidencia a sua
aplicabilidade no setor publico, no entanto, ndo nos moldes da sua aplicacdo no setor
privado. Evidenciou-se que no setor publico o sistema de Avaliagdo de Desempenho,
encontra um maior grau de dificuldade para gerir o sistema de avaliacdo de desempenho,
por varias razdes, tais como questdes politicas, falta de integracdo com as estratégias do
setor, € 0 seu uso orientado para incentivos que influenciam negativamente o setor, sao
algumas conclusdes apresentadas (CAVALLUZZO; ITTNER, 2004).

Embora as medidas e responsabilidade sejam positivamente associadas ao uso
de informacgdes de desempenho, visando a tomada de decisdo, a pesquisa encontrou fracas
evidéncias de que o desenvolvimento de medidas de desempenho ¢ o aumento da
responsabilidade dos gestores publicos, influenciam sobre os beneficios do cumprimento
de relatorios legais, ja que essas iniciativas tem como proposta a melhoria do desempenho
governamental (CAVALLUZZO; ITTNER, 2004).

Fisher e Downes (2008) em seu estudo exploram as circunstancias que
influenciam, se os gerentes nos servigos publicos manipulam as informagdes de medicao
usadas para avaliar o desempenho. A pesquisa foi aplicada para 20 gerentes em servigos
publicos de satde no Reino Unido, considerando o tempo de servigo (antiguidade no
cargo), por meio da técnica Delphi baseada em questiondrio, e entrevistas
semiestruturadas. A pesquisa sugere que, embora a propensdo para manipular métricas
possa ser bastante elevada, a percepcao ¢ de um baixo nivel de seriedade ética. Todos os
mecanismos identificados podem levar a essa percep¢ao, embora alguns mecanismos
levem a uma maior propensdo a enganar ou a uma forma mais grave do que outros. Na
pesquisa de Fisher e Downes ¢ apresentado um quadro conceitual construido por Vakkuri
e Meklin (2003), visando o desenvolvimento da gestdo do desempenho em universidades,
que, como hospitais, sdo organizagdes baseadas no conhecimento. A pesquisa também,
se utiliza da avaliacao realista, baseada em Tilley & Pawson, de manipulagdo métrica no

setor publico.
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Fisher ¢ Downes (2008) identificaram na pesquisa, uma série de ambiguidades
nas universidades, entre as percepgdes da cultura académica sobre os objetivos de um
sistema de gestdo de desempenho e os objetivos formais do sistema, que poderiam levar
ao mau uso do sistema. Varios contextos que desencadeiam mecanismos foram
identificados dos quais as mais importantes sdo: (i) se a cultura informal de uma
organiza¢do tolera a manipulacdo métrica; e (ii) se o sistema de metas e medidas de
desempenho ¢ visto, dentro da organizagao, como um sistema imposto externamente com
pouco valor interno.

Na pesquisa de Galera, Rodriguez e Hernandez (2008), o instrumento utilizado
para avaliar o desempenho ¢ o benchmarking. Essa técnica favorece a relevancia e a
utilidade de indicadores de desempenho, por meio de uma analise comparativa do
desempenho do gerenciamento entre instituigdes que realizam atividades e processos
similares. Foi realizada uma aplica¢do pratica sobre seguranca no servigo de espagos
publicos e no servigo de combate a incéndios e prevengdo em nove dos maiores
municipios da regido autdnoma da Andaluzia, na Espanha. Aplicou-se procedimento
metodoldgico destinado a alcangar o design, para os dois servigos objeto da pesquisa, da
estrutura e contetido de um sistema de indicadores de desempenho que desfrutaria do mais
alto grau possivel de aceitacdo e consenso entre os administradores municipais € do seu
uso continuado.

A pesquisa aponta dificuldades para implementar sistemas de avalia¢do, quanto
ao contexto organizacional, ao fator humano e a cultura de custos. O estudo permitiu
mostrar as dificuldades no contexto organizacional que decorrem das caracteristicas das
organizacdes envolvidas, da heterogeneidade das areas de autoridade que sdo
voluntariamente assumidas, da centralizagdo excessiva dos departamentos econdmicos e
da falta de compromisso geral da organizagdo para medir os resultados alcangados. Os
autores propuseram sugestoes para a correcao dessas dificuldades, sem, no entanto,
apontar se os resultados foram positivos ou nio (GALERA; RODRIGUEZ;
HERNANDEZ, 2008).

O funcionamento real dos sistemas de medi¢ao de desempenho (PMS) em seu
contexto organizacional, como meio de documentar as maneiras pelas quais os gerentes
abordam o alinhamento das medidas operacionais com a estratégia de sua organizagao na
pratica, foi o objetivo geral da pesquisa de Johnston e Pongatichat (2008). O trabalho foi
realizado por meio de um estudo de caso, com uma abordagem interpretativista. A

pesquisa se concentrou em organizagdes do setor publico, do governo central tailandés.
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Treze gestores de quatro agéncias do governo central foram entrevistados, incluindo altos
executivos, gerentes, supervisores e funcionarios. Foi utilizado um formato de entrevista
semiestruturada. Os dados também foram coletados de documentos internos e externos
(JOHNSTON; PONGATICHAT, 2008).

Embora as organizagdes estudadas fossem agéncias do setor publico em que a
aplicagdao de modelos do setor privado € aceita como mais dificil e precisa de adaptagao,
essa organizagdo, estava comprometida com a implementagdo de ferramenta e modelos
do NPM e acreditavam que tinha feito isso, no entanto, a medida que as estratégias
mudaram, as medidas de desempenho operacional ndo aconteceram. A pesquisa
demonstrou que os gerentes de operagdes ndo ajustavam as medidas de desempenho para
apoiar as mudancas na estratégia. O artigo destaca uma lacuna entre teoria e pratica e
sugere que a maneira de assegurar a implementag¢do de métodos modernos de gestao pode
ser lidar primeiramente com as questdes de relevancia, oportunidade, estrutura,
integracdo e simetria (JOHNSTON; PONGATICHAT, 2008).

Arnaboldi e Azzone (2010) em seu estudo investigaram como as universidades
italianas aplicaram o PMS por um periodo de 11 anos, a partir de 1998, durante o qual os
estratagemas e os papéis dos atores evoluiram e se tornaram mais heterogéneos,
resultando em uma combinacao de vozes - fracas e fortes - dentro da rede. Os resultados
sugerem uma analise mais aprofundada dos papéis e responsabilidades dos mediadores.

A medigdo de desempenho tem sido um assunto de interesse para governos por
algum tempo, mas foi com o advento das reformas da Nova Gestdo Publica, que os
sistemas de medi¢ao de desempenho (PMSs) tornaram-se firmemente estabelecidos como
uma ferramenta central, para a transformagdo de velhas administragdes burocraticas em
organizagoes eficientes e eficazes. Os autores pesquisaram um sistema de avaliagdo de
desempenho em uma rede de universidades italianas, observando-se que as boas praticas
de governanga ¢ uma alavanca para a mudanga, mas inicialmente ¢ um meio de conhecer
os pontos fortes e fracos, proporcionando as melhorias na gestao publica. Com relagdo ao
processo de avaliacdo de desempenho em organiza¢des do setor publico, os autores
afirmam que ¢ um campo de pesquisa que ainda carece ser melhor explorado, no entanto,
uma das maiores dificuldades apontadas refere-se a dificuldades no processo de medi¢ao
no setor publico, que se resolvido, contribui de forma favoravel para as boas praticas da
gestao dos recursos publicos (ARNABOLDI; AZZONE, 2010).

Desde o surgimento da Nova Gestao Publica (NPM), na década de 1980, varios

paises europeus introduziram sistemas de avaliagdo no setor publico tendo sido objeto de
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consideravel pesquisa académica. Esses sistemas apesar de utilizarem instrumentos de
gestdo do setor privado, concentram-se em melhorar o desempenho, e de modo geral
buscar a melhoria da eficiéncia e da eficacia do setor publico. Bogt e Scapens (2012)
descrevem os sistemas de medicdo de desempenho utilizados nos grupos de
Contabilidade e de Finangas, formados por universitarios, na Faculdade de Economia e
Negocios (FEB) em Groningen, ¢ na Manchester Business School (MBS),
respectivamente na Holanda e no Reino Unido. A pesquisa foi realizada no periodo dos
anos de 2006 a 2008, utilizando entrevistas e questionarios na coleta de dados. No sistema
de avaliacao de desempenho sao utilizados indicadores financeiros, basicamente trata-se
do EVA e do BSC. Algumas medidas ndo financeiras, também s3o apresentadas, tais
como: Numero de alunos matriculados com relagdo ao financiamento publico
governamental; Numero de alunos formados com relacdo ao financiamento publico
governamental; Carga em horas de ensino com base na intensidade do ensino e do numero
de alunos. Também a pesquisa apresenta alguns indicadores, com destaque o desempenho
individual em pesquisa, com base no numero de artigos publicados em revistas
internacionais com revisao por pares (BOGT; SCAPENS, 2012).

A conclusdo da pesquisa ¢ que as alegacdes de que os novos sistemas de
mensuracdo de desempenho que aumentam a transparéncia, € a objetividade nas
universidades estudadas sdo discutiveis. Embora o PMS se baseie em medidas de
desempenho aparentemente objetivas, quando as decisdes sdo tomadas usando essas
medidas, por exemplo, nas decisdes de promocao, outras informagdes mais subjetivas
também serdo levadas em consideragdo, e essa afirmacao de objetividade, aliada a uma
realidade muito mais subjetiva, pode ser muito perturbadora para aqueles que sdo os
sujeitos do PMS e as decisdes baseadas neles (BOGT; SCAPENS, 2012).

O estudo de Speklé e Verbeeten (2014) tem como objetivo contribuir fornecendo
maiores evidéncias quantitativas sobre os fatores organizacionais que moderam a eficacia
do uso de sistemas de medicdo de desempenho em organizagdes do setor publico, e
relatam que a NPM ganhou forte posi¢do na Holanda. Desenvolveu-se um estudo
empirico utilizando dados de 101 organizagdes do setor piblico holandés. Para os autores,
a maioria das organizacdes do setor publico na Holanda, tem uma liberdade consideravel
em relagdo as praticas de medi¢do de desempenho implementadas, uma vez que o
financiamento publico ¢ parcialmente baseado em critérios de tamanho e parametros de
producdo, no entanto, as consequéncias financeiras de cumprir ou ndo as metas de

desempenho sdo relativamente pequenas.
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A pesquisa utilizou questionario para a coleta de dados, aplicado a gerentes de
unidades organizacionais do governo, correspondendo a 44% de respondentes do governo
central, 27% de respondentes do governo local e o restante em respondentes de
organizacdes do setor publico (policia, escolas, hospitais, habitagdo entre outras). O
estudo utilizou a analise fatorial como metodologia para tratamento dos dados (SPEKLE;
VERBEETEN, 2014).

Speklé e Verbeeten (2014) relatam que a contratilidade modera a relagdo entre
um uso orientado ao incentivo do sistema de medi¢ao de desempenho, e que ao utilizar o
sistema para fins de incentivo, influencia negativamente o desempenho organizacional,
sendo esse efeito menos grave quando a contratagdo ¢ alta. Esses resultados sugerem que
os gerentes do setor publico precisam ndo s6 considerar os aspectos técnicos do projeto
do sistema de medi¢ao de desempenho, mas também como eles vao usar o sistema. Em
conjunto, as evidéncias indicam que o alinhamento com as atividades da organizacdo e a
forma como os gerentes do setor publico usam seu sistema de medi¢do de desempenho
afetam significativamente o desempenho organizacional no setor publico. O estudo
permitiu concluir que o uso exploratorio das medidas de desempenho melhora o
desempenho. Aparentemente, as medidas de desempenho proporcionam aos gerentes do
setor publico a oportunidade de comunicar os objetivos com mais clareza, avaliar a
adequagdio das metas e os pressupostos das politicas e revisar as politicas (SPEKLE;

VERBEETEN, 2014).

2.3  AUDITORIA INTERNA

A auditoria interna de acordo com Castanheira (2007) j& passou pelos
paradigmas: (i) com enfoque na observagado e a contabilizagdo; (ii) o enfoque no controle,
que ainda se encontra muito enraizado no processo de auditoria; e (ii1) com enfoque na
visdao dos processos com foco nos riscos do negdcio € na governanga corporativa, sendo
esse o paradigma atual da auditoria interna.

A Auditoria Interna ¢ conceituada segundo o IBRACON (1998, p.7) como a
“atividade de avalia¢do organizada dentro de uma entidade, como um servigo para a
entidade. Suas funcdes incluem, entre outras coisas, examinar, avaliar e monitorar a
adequacado e eficacia dos sistemas contabeis € do controle interno”.

The Institute of Internal Auditors (IIA, 2010) atribui que a auditoria interna

auxilia a organizacdo no alcance de seus objetivos, com o uso de uma abordagem
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sistematica e com disciplina, buscando avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
gestao de riscos, controle e governanga corporativa.

No sentido de corroborar com o IIA, Ramamoorti (2003, p.8) entende que se
ampliou de forma consideravel a declaragdo de responsabilidade da auditoria interna, que
se inclui:

(i) revisar e avaliar a qualidade, adequacdo e aplicacdo do controle contabil,
financeiro e operacional; (ii) determinar a extensdo de cumprimento das
politicas, planos e procedimentos estabelecidos; (iii) determinar em que
extensdo os ativos da empresa sdo corretamente registrados e protegidos contra
danos ou perdas de quaisquer natureza; (iv) determinar confiabilidade dos
dados contabeis e de outros dados originados dentro da organizagdo; ¢ (V)
avaliar o desempenho dos gerentes em cumprirem as responsabilidades
definidas.

Os orgdos publicos devem ter como 6rgao de controle interna a Auditoria Interna
Governamental, regida pela Instrucdo Normativa N° 3, de 9 de junho de 2017, conceituada

em seu Capitulo I, artigo 1° que diz:

A auditoria interna governamental é uma atividade independente e objetiva de
avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor ¢ melhorar as
operacdes de uma organizacdo. Deve buscar auxiliar as organiza¢des publicas
a realizarem seus objetivos, a partir da aplicagdio de uma abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

A TFES em estudo tem na sua estrutura organizacional um 6rgao de controle de

Auditoria Interna, com a seguinte competéncia regimental:

I — Executar agdes de auditoria, com o objetivo de:

a) verificar o desempenho da gestdo da IFES, visando comprovar a
legalidade e a legitimidade dos atos e examinar os resultados quanto a
economicidade, eficacia e eficiéncia da gestdo orcamentaria, financeira,
patrimonial, de suprimentos de bens e servigos, de pessoal e dos demais
sistemas administrativos e operacionais, recomendando a ado¢do de medidas
de carater preventivo e corretivo, objetivando o cumprimento da legislacao
pertinente;

II - Propor mecanismos para a adequagao e o aprimoramento do controle social
sobre as acOes da Universidade;

]
IX[..]

Para efeito de aplicacdo pratica das normas propostas no Manual de Auditoria
Interna da IFES em estudo, os itens I e Il atendem a proposi¢do desta tese, principalmente
quando refere-se ao contetdo do exame dos resultados quanto a economicidade, eficacia

e eficiéncia da gestdo de sistemas administrativos e operacionais anteriormente citados.
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2.4 POSICIONAMENTO TEORICO

A Teoria da Expectativa sustenta-se no tripé da Expectativa ou Expectancia,
Valéncia ou Valor e Instrumentalidade (VROOM, 1964). A expectativa se refere a uma
crenca momentanea sobre a probabilidade de determinado ato ser cumprido por um
resultado particular (FERRIS, 1997). A valéncia assume que as pessoas tém preferéncias
para estados alternativos da natureza, que se refere a for¢a do desejo da pessoa por um
resultado ou estado da natureza (LEWIN, 1938). A instrumentalidade tem como hipotese
que a atitude de uma pessoa em relagdo a uma ocorréncia/resultado depende de suas
percepgdes de como esse resultado esta relacionado (instrumental) com a ocorréncia de
outras consequéncias mais ou menos preferenciais (GRAEN, 1969).

Neste estudo, aborda-se a Teoria da Expectativa como sustentagdo para os
expectations gaps entre gestores e auditores internos em uma Universidade Publica
Federal, com relacdo aos indicadores de desempenho, na atividade de ensino. A Teoria
da Expectativa, de acordo com Behling e Starke (1973), domina o pensamento atual sobre
a motivacdo do trabalho. Esta abordagem sustenta que: (i) a for¢a que atua sobre um
individuo para trabalhar em um nivel especifico de esfor¢o ¢ uma fun¢do da soma
algébrica dos produtos de seus desejos em atingir os resultados (valéncias) de trabalhar
nesse nivel; (i1) as probabilidades subjetivas (expectativas) que esses resultados irdo
seguir a partir desse nivel; e (iii) instrumentalizados por indicadores de desempenho.

Pesquisas anteriores observaram que a expectativa estd positivamente
relacionada ao desempenho (GEORGOPOULOS; MAHONEY; JONES, 1957; GRAEN,
1969; e ARVEY; DUNETTE, 1970) e a satisfacao (GAVIN, 1970; WOLFORD, 1971; e
PRITCHARD; DELEO, 1973), sendo considerado um significativo previsor de
desempenho nas organizagcdes (SHAPIRO; WABBA, 1973). Galbraith e Cummings
(1967), Graen (1969), Mitchell e Albright (1972) e Kopelman (1974) apontam que a
valéncia € o melhor preditor de desempenho e que, algumas vezes, ¢ causada pelo
desempenho e em outras provoca a melhoria do desempenho.

A melhoria do desempenho pode ser mensurada pela aplicagdo de indicadores
(SCHWARTZMAN, 1994). Na gestao publica, os indicadores de desempenho podem ser
vistos sob trés perspectivas: do gestor publico; do cidadao; e dos 6rgaos fiscalizadores e
de controle. Esses ultimos, de modo geral, objetivam a melhoria dos controles e a
avaliagdo da eficiéncia no alcance dos resultados (GALERA; RODRIGUEZ;
HERNANDEZ, 2008). Nesta tese, os indicadores de desempenho sdo analisados pela
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perspectiva dos gestores da IFES, relacionados com as expectativas de seus Auditores
internos.

Os indicadores podem ser de natureza financeira e ndo financeira (NEELY;
GREGORY; PLATTS, 1995; BROADBENT; LAUGHLIN, 2009). No entanto, eles sdo
projetados abrangendo diferentes perspectivas cuja combinagao, fornece uma maneira de
traduzir a estratégia em um conjunto coerente de medidas de desempenho (CHENHALL,
2005). As medidas financeiras de desempenho sdo relevantes para o gerenciamento de
curto prazo sobre os resultados de suas iniciativas passadas visando aumentar o valor para
os acionistas, enquanto que as medidas ndo financeiras sdo necessarias para corrigir
limitagdes inerentes as medidas financeiras: o viés de curto prazo (BENTO; WHITE,
2015).

No setor governamental, dado que os objetivos sdo frequentemente indicados em
termos nao financeiros, medidas de desempenho ndo financeiras também sao necessarias,
J& que os relatdrios financeiros convencionais ndo captardo totalmente o desempenho
(GUTHRIE; ENGLISH, 1997).

Com o advento das reformas da Nova Gestao Publica, os sistemas de mensuragao
do desempenho tornaram-se firmemente estabelecidos como um mecanismo central para
a transformagdo de velhas administragdes burocraticas em organizagdes eficientes e
eficazes (ARNABOLDI; AZZONE, 2010). Nesse sentido, de acordo com Grateron
(1999), sao utilizados indicadores de gestdo conforme a natureza, o objeto e o &mbito da
mensura¢ao do desempenho.

Os sistemas de medi¢do de desempenho utilizam medidas financeiras e nao
financeiras, visando proporcionar melhor transparéncia do uso dos recursos publicos em
IFES, nas perspectivas do gestor publico, dos 6rgdos fiscalizadores e de controle, e da
sociedade. Um estudo realizado por Bogt e Scapens (2012), em universidades da
Inglaterra e da Holanda, aponta que os sistemas de medicao de desempenho aumentam a
transparéncia, € que, embora as medidas de desempenho sejam aparentemente objetivas,
quando as decisdes sdo tomadas usando essas medidas, outras informagdes subjetivas
também sao levadas em consideracao.

As reformas administrativas que vem ocorrendo na Gestdo Publica, exigidas pela
sociedade, fazem com que as instituicdes procurem atender essas demandas, tornando as
institui¢des publicas mais parecidas com as instituigdes privadas. Nesse sentido, no
Brasil, em 1995, foi instituido o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado

(PDRAE), que langou bases para a reforma gerencial, entre elas a efetiva e sistematica
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medicao do desempenho das organizagdes publicas, culminando com a apresentagao de
indicadores exigidos dos gestores publicos pela Instrugdo Normativa TCU n° 6, de 08 de
junho de 1994.

As IFES publicas demonstram seu desempenho baseado em indicadores
financeiros ¢ nao financeiros instituidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU),
subdivididos em indicadores de: eficiéncia, eficacia, economicidade e qualidade
(SCHWARTZMAN, 1994; CAIDEN; CAIDEN, 2001; FAVERO, 2006; POLIDORI,
2009; BRASIL-TCU, 2002). Em 2015, a ANDIFES, por meio do FORPLAD instituiu
184 indicadores de desempenho para uso nas Universidades Publicas, que apesar de ndo

terem a obrigatoriedade de uso encontram-se a disposicao para tal.

2.5 PRESSUPOSTOS DA PESQUISA

A formulacdo de pressupostos ¢ uma forma de conduzir uma pesquisa com
ordem e rigor, pois indicam o caminho da investiga¢do, fornecendo um condutor para a
procura do critério da selecdo e coleta de dados, visando confrontar a hipotese com a
realidade estudada (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1998). Para Quivy e Campenhoudt
(1998) um pressuposto ¢ uma afirmacdo ou proposi¢do a respeito de um fator ou
fendmeno nao comprovada que aguca o interesse de investigacdo do pesquisador.

Neste sentido foram formulados os pressupostos com a finalidade de responder
a questdo problema da tese, de acordo com os objetivos propostos.

Avaliagdo de desempenho ¢ definida por Neely, Gregory e Platts (1995, p. 80)
"como o processo de quantificar a eficiéncia e a eficacia da acao". Entende-se por eficacia
o alcance do atendimento do objetivo estabelecido, e a eficiéncia ao fato de qudo
economicamente os recursos da empresa foram utilizados para atender a esse objetivo.

Esse processo de quantificacdo ¢ enfatizado por Taticchi, Balachandran e Tonelli
(2012), ao afirmarem que os sistemas de avaliagdo de desempenho devem ter uma fase
de avaliagdo capaz de mensurar os objetivos estabelecidos, a fim de apoiar a atividade de
revisdo/retroalimentacdo/feedback desses objetivos estabelecidos, tanto em termos do
proprio objetivo como de sua respectiva métrica na etapa de planejamento. Esta
perspectiva de gestdo ¢ manifestada por Stanescu (2015), que menciona ser a avaliagdo
de desempenho um conceito complexo, que integra todas as atividades de negocios e cria
um sistema continuo de melhoria.

Na Administracio Publica a avaliagdo de desempenho ¢ considerada um

elemento-chave na gestao dos recursos publicos, podendo ser utilizado no direcionamento
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e controle das instituigdes, ao estabelecer regras de conduta e ao estabelecer regras de
prestacdo de contas (ARNABOLDI; AZZONE, 2010). Considera-se que avaliar a gestao
publica deve ser uma preocupacdo constante do gestor publico para com a sociedade,
mantendo-a informada a respeito de planos, politicas e orgcamento publico, otimizando a
aplicacdo dos recursos publicos e atendendo as necessidades da sociedade, e mensurando
o atendimento das metas propostas (CATELLI; SANTOS, 2004). Considerando-se o
exposto, pressupde-se que:

Pressuposto um — Existem indicadores de desempenho internos e externos
na IFES em estudo que permitem aos gestores otimizarem a tomada de decisdo na
atividade de ensino da IFES em estudo.

A finalidade de um sistema de controle gerencial, segundo Lowe (1971), ¢é
garantir que as acdes ocorram em conformidade com os planos da empresa para alcancar
0s seus objetivos. Assim, planejamento e controle sdo partes complementares em um
sistema de controle gerencial global eficaz, e dessa forma, esse sistema deve estar
principalmente preocupado com a constru¢do de uma organizagdo e com planejamento
de longo prazo.

Langfield-Smith (1997) relata que os sistemas de controle gerenciais permitem
que se obtenha a cooperacdo coletiva entre os individuos, entre as unidades
organizacionais, de modo que possam compartilhar, mesmo que parcialmente, dos
objetivos congruentes da organizacdo, e canalizem esses esfor¢cos em dire¢do a um
conjunto especifico de metas da mesma. Qualquer sistema de controle requer objetivos e
metas tendo, como contrapartida, a avaliagdo de seu desempenho (OTLEY; BERRY,
1980).

Franco-Santos ef al. (2007) agrupam os papéis da avaliacdo de desempenho em
cinco categorias, sendo elas: (1) medir o desempenho, incluindo monitoramento do
andamento, medicao e avaliacdo do desempenho; (2) gestao da estratégia, que engloba
planejamento, formulagdo / implementacdo / execucdo da estratégia, focalizacdo da
aten¢do e alinhamento; (3) comunicagao interna e externa, benchmarking, e conformidade
com regulamentos; (4) influenciar o comportamento, incluindo recompensar o
comportamento, gerenciar relacionamentos e controle; e (5) aprendizado e
aperfeigoamento, que capta o feedback, o aprendizado em duplo circuito e a melhoria do
desempenho.

Arnaboldi e Azzone (2010) relatam que os sistemas de avaliagao de desempenho

sdo elementos-chave para o setor publico, considerando-os como objetivos e racionais,
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permitindo o direcionamento e controle da organizagao, estabelecimento de regras de
conduta, e difusdo de uma cultura de prestagao de contas.

No Brasil, a partir de 2002 as Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES),
passaram a adotar os indicadores de desempenho aprovados pela Decisao do Plenario n°
408/2002 do TCU, tendo como base relatorios consolidados realizados em Universidades
Federais, cujo objetivo foi obter dados regionais para contribuir na elaboragdo de um
diagndstico na area do ensino superior em nivel nacional (BRASIL-TCU, 2002).

De outro lado a ANDIFES criou o FORPLAD que tem carater permanente e
retine os Pro-Reitores de Planejamento e de Administragdo ou ocupantes de cargos
similares nestas instituicdes. O FORPLAD tem como objetivos principais: (i) estudar e
propor solugdes para os problemas relacionados as areas de planejamento e de
administracdo das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES); (II) promover o
intercAmbio, entre as IFES, de temas de interesse do Foérum; (iii) consolidar e divulgar
documentos junto as IFES; (iv) assessorar a Associagdo Nacional de Dirigentes das
Instituigdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES) em sua area de competéncia; e (V)
encaminhar propostas aprovadas pelo plenario a ANDIFES (ANDIFES, 2019).

Na 4? Reunido 2015 do FORPLAD em Ouro Preto-MG, o Grupo de Trabalho de
Indicadores, colocou a disposi¢ao da gestdao das IFES indicadores de desempenho, com o
objetivo de estimular a reflex@o sobre as possiveis contribuigdes, que os mesmos possam
trazer no sentido de acompanhar os avangos em dire¢ao a objetivos e metas institucionais
(ANDIFES, 2019).

Considerando o exposto, enunciam-se os seguintes pressupostos:

Pressuposto dois — Existem expectativas diferentes entre os gestores da
IFES e os auditores internos em relacio aos indicadores de desempenho utilizados
pela IFES em estudo na atividade de ensino.

Pressuposto trés — Existem diferentes gaps na percepcao dos gestores e
auditores internos em relacao ao uso de indicadores de desempenho na atividade de

ensino da IFES em estudo.
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3 METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Neste capitulo apresenta-se o posicionamento metodologico, o delineamento da
pesquisa, o constructo da pesquisa, os procedimentos da coleta e anélise de dados, a

trajetoria da pesquisa e as limitacdes do estudo.

3.1 POSICIONAMENTO METODOLOGICO

Os paradigmas se relacionam com diferentes crencgas e pressupostos da nossa
realidade, sobre como as coisas sdo — a ontologia e sobre a forma que se acredita que o
conhecimento humano se constroi — a epistemologia. Crotty (1998), Orlikowski e Baroudi
(1991) entendem que o paradigma resultante dessas crengas e pressupostos guiard o
método de pesquisa a ser adotado, ou seja, o desenho geral da pesquisa € a base para a
escolha das técnicas de coleta e analise dos dados.

A ontologia ¢ uma area complexa da filosofia, enquanto esséncia dos fendmenos
do ser, situando as ciéncias sociais entre o nominalismo e o realismo (BURREL;
MORGAN, 1979). Para o nominalismo o mundo social externo a cognicao individual ¢é
composto por nomes, conceitos e rotulos que servem como ferramentas para interpretar
e gerir o mundo externo (BURREL; MORGAN, 1979). O realismo ¢ composto pela visao
de que o mundo social externo a cogni¢do individual ¢ o mundo real, constituido por
forgas tangiveis e estruturas relativamente imutaveis, sendo que o mundo social existe
independentemente da apreciagdo individual. Esta tese tem como base de estudo o
realismo, uma vez que busca compreender as expectativas de auditores internos e gestores
em relacdo aos indicadores de desempenho na atividade de ensino em uma IFES.

Epistemologia ¢ o modo de compreender e explicar como sabemos o que
sabemos (CROTTY, 1998). Para Bunge (1980), a epistemologia ¢ o estudo metodico e
reflexivo da ciéncia, sua organizacao, formacao, funcionamento e produtos intelectuais.
A epistemologia entende a ciéncia como processo, € nao como algo pronto, um
conhecimento provisorio, jamais acabado ou definitivo. Para Burrel e Morgan (1979) o
debate epistemoldgico se divide em positivismo e antipositivismo. Esta tese se reveste do
carater do positivismo, utilizado para caracterizar um tipo especial de epistemologia,
como um conceito descritivo. O positivismo se baseia em abordagens tradicionais
utilizadas nas ciéncias naturais, € se caracteriza epistemologicamente na busca de explicar
e predizer aquilo que ocorre no mundo social, pela procura de regularidades, e nas

relagdes causais entre os elementos que as constituem (BURREL; MORGAN, 1979).
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A natureza humana se refere a relacio do homem com o ambiente externo,
podendo ser perpassada por uma postura determinista (objetiva) ou voluntarista
(subjetiva). Na sociologia da regulacdo, o debate tem surgido entre a sociologia
interpretativista e o funcionalismo (BURREL; MORGAN, 1979).

O estudo tem a perspectiva da abordagem interpretativista, analisando a IFES,
quanto as expectativas de gestores e auditores internos em relacdo aos indicadores de
desempenho nas atividades de ensino.

Assim a compreensdo dos diversos paradigmas resultantes de crengas e
pressupostos da realidade € o guia para o método de pesquisa adotado, sendo a base para
a escolha das técnicas de coleta e analise dos dados. Nesse sentido, delinear a pesquisa
significa apresentar procedimentos de investigagdo que permitam responder as perguntas
de pesquisas, de forma a solucionar o problema e desta forma atingir os objetivos

propostos.

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa descritiva se refere a pratica, esfor¢ando-se por fazé-lo tanto quanto
possivel, sem impor a priori uma lente tedrica especifica, e com o pesquisador sem
participagdo nos méritos ou falhas da pratica em questao (ATKINSON; SHAFFIR, 1998).
A pesquisa descritiva exige a delimitacdo precisa de técnicas, métodos, modelos e teorias
que possam orientar a coleta de dados, que possam validar a pesquisa de forma cientifica
(TRIVINOS, 1987). Esta pesquisa apresenta e analisa o rol de indicadores de desempenho
na atividade de ensino, propostos pelo FORPLAD para as Universidades Publicas
Federais.

No que concerne a pesquisa de levantamento, esse tipo de pesquisa ¢ utilizado
em estudos exploratdrios e descritivos (FONSECA, 2002). A pesquisa de levantamento
trata-se de um procedimento de maior amplitude, como os censos, os diagnosticos, o
mapeamento, para obtenc¢ao de informagdes basicas em areas de grande interesse publico,
como as da educacdo, saude publica, infraestrutura fisica, entre outras, no universo das
ciéncias sociais aplicadas. Neste aspecto, esta tese tem como foco, a andlise dos
expectations gaps entre gestores e auditores internos para avaliacdo das atividades de
ensino de uma IFES por meio de indicadores de desempenho.

Entre as principais vantagens dos levantamentos estdo: conhecimento direto da

realidade, economia e rapidez na quantificacdo dos dados (VIEIRA, 2002). A pesquisa
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de levantamento ¢ capaz de fornecer os elementos necessarios para identificar,
compreender, analisar e explicar os expectations gaps entre gestores e auditores internos
para avaliagdo das atividades de ensino de uma IFES por meio de indicadores de
desempenho.

Em relacio a abordagem do problema, esta pesquisa caracteriza-se como
quantitativa. Segundo Creswell (2014), essa abordagem permite ao pesquisador testar
uma teoria, especificando hipoteses, a coleta de dados e sua analise, para comprovar ou
refutar as hipdteses. Richardson (1999) afirma que na pesquisa quantitativa, a base para
o processo de analise do problema ocorre com o uso de instrumental estatistico, tanto no
processo de coleta de dados como no seu tratamento.

Esta pesquisa envolve a andlise dos expectations gaps de gestores e auditores
internos em uma Universidade Publica Federal em relacao a avaliagao das atividades de
ensino de uma IFES por meio de indicadores de desempenho, tendo uma perspectiva de
natureza descritiva, desenvolvido por meio de uma pesquisa de campo do tipo
levantamento, e com abordagem quantitativa do problema.

A escolha da IFES como objeto de investigacdo deu-se pela sua relevancia como
institui¢do de ensino superior no Brasil, pela sua representatividade na regido Sul do
Brasil, facilidade de acesso a sua estrutura operacional e aplicagdo dos instrumentos de
pesquisa. Granato (2019) analisou o Ranking Universitario Folha (RUF), que ¢ uma
avaliacdo anual de institutos publicos e privados de ensino de todo o pais, que apresenta
a IFES em estudo como a 7* colocada do ranking. No ranking do principal indicador de
qualidade do ensino superior brasileiro, o ICG — indice geral de cursos do Ministério da
Educagao, relativo ao ano de 2018, a IFES esta como a 5* classificada com um indice de
4,09. O indice ¢ a média ponderada das notas dos cursos de graduagdo e de pds-graduacao

(mestrado e doutorado) (GRANATO, 2018).

3.3 CONSTRUCTO DA PESQUISA

O constructo da pesquisa tem como propdsito apresentar as varidveis que
serviram de apoio a atingir os objetivos propostos e aceitar ou refutar os pressupostos.
Em um estudo cientifico descritivo devem ser inseridas varidveis que assumem valores
numéricos que derivam dos objetivos e/ou das hipoteses (RICHARDSON, 1999). No
Quadro 3 apresenta-se o constructo desta tese, demonstrando as categorias, subcategorias,

elementos do constructo e os autores utilizados como fonte de referéncia.
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Quadro 3 — Constructo da pesquisa

Categorias Subcategorias Elementos Autores
Expectativa objetiva | Vroom (1964); Behling e Starke, (1973);
e Correll e Ridgeway (2006);
Expectancia subjetiva
Expectativa, Vroom (1964); Hackman e Porter (1968);
Expectations comportamento e Lawler e Suttle (1973); Dachler e Mobley
motivagdo (1973); House, Shapiro ¢ Wahba, (1974)
8aps Orientagdo de Vroom (1964); Behling e Starke, (1973);
Valéncia valores: Pritchard e Sanders (1973
tedrico, econdmico
Instrumentalida | Instrumentalidade ¢ | Vroom (1964); Porter e Lawler (1968);
de experiéncia Mitchell (1972); Dachler e Mobley (1973)
Financeiros/ Neely, Gregory e Platts (1995); Neely et al
econdmicos (1996); Grateron (1999); Boland e Fowler
(2000); Brignall e Modell (2000); Kloot e
Conceitos Martin (2000); De Toni e Tonchia (2001);
aplicac;ées’ Hudson, Smart e Bourne (2001); Otley
avaliacio realista (2001); Meyer (2002); Cavaluzzo ¢ Ittner
Nao Financeiros sistemas de me digé’o (2004); Fisher e Downes (2008); Galera,
" | Rodriguez e Hernandez (2008); Arnaboldi e
Azzone (2010); Taticchi, Tonelli e Cagnazzo
(2010); Lau (2011); Taticchi, Balachandran
Indicadores e Tonelli (2012); Bento e White (2015)
de gestao Schwartzman (1994); Grateron (1999);
6E’s do desempenho Toscano Jr. (2003); Costa e Castanhar
(2003); Brasil-MP (2009); Vieira e Possati
(2011).
De Gestdo e Schwartzman (1994); Brasil-TCU (2002);
Dos orgéos de . Favero (2006); Freire, Crisostomo e Castro
contgrole Indlcado.res d.o Tcu (2007); §3rasil)-MP (2009); Barbosa, Freire e
para Universidades Crisostomo (2011); Ferreira, Santos e
Pessanha (2013
Indicadores Grupo de Trabalho de Indicadores — 4%
FORPLAD Reunido 2015. FORPLAD, 2015.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

No constructo da pesquisa apresentou-se diversos autores que a fundamentam,

que norteiam as categorias, subcategorias e elementos deste estudo. Na sequéncia sdo

apresentados os procedimentos da coleta de dados deste trabalho.

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS

A coleta de dados segundo Marconi e Lakatos (2010, p.32), “¢ a etapa da

pesquisa em que se inicia a aplicagdo dos instrumentos elaborados e das técnicas

selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos”. Na coleta de dados véarias

técnicas podem ser utilizadas para satisfazer as necessidades de cada pesquisa, inclusive,

utilizadas varias delas em uma mesma pesquisa visando disponibilizar uma maior

quantidade de dados, melhor acessibilidade aos mesmos, conforme a necessidade de cada

estudo (BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE, 1982).
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Quando da escolha do estudo, também se deve determinar os instrumentos ¢
métodos para a coleta de dados, podendo ser utilizadas diversas fontes de evidéncia. O
uso de diversas fontes de dados e a interagdo com os constructos do estudo, permite que
o pesquisador alcance maior validade construtiva da pesquisa (EISENHARDT, 1989). O
uso de diversas fontes de dados permite o uso da técnica de triangulagdo, ou seja, a
interagdo entre as diversas fontes de evidéncia na sustentagdo dos constructos,
proposi¢des ou pressupostos, para a analise das convergéncias ou divergéncias das fontes

de dados (MIGUEL et al., 2012).

Neste estudo, os procedimentos utilizados para coleta dos dados foram
questionario com questdes abertas, fechadas e de multipla escolha, e a pesquisa

documental por meio de registros organizacionais da IFES em estudo.
a)  Questionario

Segundo Fachin (2003), o uso de questdes abertas permite obter informagdes
amplas, e neste sentido, ha inconveniéncias para o seu uso, entre elas a ocorréncia de
interpretagdo subjetiva por parte do respondente, dai a necessidade de serem redigidas de

forma simples e natural para que possam ser respondidas de modo preciso.

O questiondrio com perguntas fechadas ¢ um instrumento de coleta de dados em
que as perguntas sdo categorizadas por alternativas de respostas fixas e preestabelecidas,

devendo o respondente identificar a alternativa que melhor se ajusta as suas ideias ou

sentimentos (RICHARDSON, 1999).

O outro tipo de questionario, segundo Oliveira (2003), ¢ aquele composto de
perguntas de multipla escolha, representado por perguntas fechadas com varias respostas,
tais como: (1) perguntas que buscam conhecer uma opinido; (i1) perguntas de avaliacdo; e

(111) perguntas voltadas para a consecugdo de determinados objetivos.

Por se tratar de uma pesquisa de campo tipo levantamento envolvendo uma
IFES, aplicou-se os questionarios junto aos gestores da atividade de ensino e auditores
internos, considerados como informantes-chaves, ou seja, pessoas que tem acesso aos
indicadores de desempenho utilizado pela IFES, que detenham o poder de determinar a
sua mensuragdo, como também pessoas que utilizem destes indicadores na gestdo e

controle dos recursos da IFES.

Foram encaminhados nesta pesquisa 205 questionarios, distribuidos aos: Pro-

Reitores de Graduacao e de Pos-Graduagdo; equipe de Auditoria Interna da IFES; para os
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Chefes de Departamento de Ensino e Coordenadores de Curso de Graduacao e de Pos-

Graduagao.

Os questionarios foram aplicados entre o periodo de 01 de outubro a 10 de
dezembro de 2019, por meio do sistema Google drive, obtendo-se um retorno de respostas

de 58 (cinquenta e oito) questiondrios, numa representatividade de 28,29%.

Os questionarios contém perguntas gerais e perguntas especificas, para o grupo
de gestores e para os auditores internos da Institui¢do, conforme apresentado no Apéndice
A. As questdes se compunham de (i) questdes abertas, tipo respostas curtas, em que o
respondente fornecia uma resposta descritiva com relacdo ao questionamento
apresentado; (ii) de respostas fechadas, mais especificamente da resposta tipo “sim”,
“nao”; e (iil) respostas de multipla escolha, em escala linear (Likert), em que o

respondente considera o nivel de relevancia ou importancia da sua resposta com relagao

ao assunto pesquisado.
b) Pesquisa documental

Trata-se de uma forma de coletar os dados por meio de documentos escritos
denominados de fontes primarias ou por meio de fontes secundarias, assim consideradas
os livros, revistas, jornais, artigos, teses, dissertagdes. Assim, o documento ¢ uma fonte

de dados, suscetivel de ser utilizado para consulta, estudo, pesquisa (OLIVEIRA, 2003).

Neste estudo, a pesquisa documental foi utilizada para resgatar dados relativos a
IFES, em seus relatorios de gestdo, e documentos que permitiram caracterizar e descrever
a historia da institui¢do, além do site da instituicdo, regulamentos e folhetos. A pesquisa
documental baseou-se nos Relatorios de Gestdo 2018 e 2019, no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2015-2019, no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2020-2024, Manual Técnico da Auditoria Interna da IFES, sitio
eletronico da institui¢do, livros que contam a historia da institui¢do e guias de cursos:

educacao a distancia.
c¢. Dados econdomicos

Os dados economicos apresentados neste estudo foram obtidos junto ao Setor de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao da IFES em estudo, por meio de metodologia
propria, servindo como referéncia para os indicadores que apontam os custos dos cursos

de graduacdo e pos-graduacdo, custos das reprovagdes por desempenho de alunos, custos
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por reprovagao por frequéncia insuficiente em disciplinas e custos por abandono de cursos

na institui¢do tanto na graduagdo como na pds-graduagao.

3.5 PROCEDIMENTOS DA ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados “consiste no exame, na categorizagdo, na tabulagdo ou nas
evidéncias combinadas de outra forma para tirar conclusdes baseadas empiricamente”
(YIN, 2010, p. 155).

Todo processo de evidéncias necessarias ao desenvolvimento do estudo tem
como propodsito a qualidade da pesquisa. Gibbs (2009) menciona que a qualidade da
pesquisa esta situada em cinco pontos: (i) reflexividade, (ii) validade, (iii) confiabilidade,
(iv) generalizagdo, e (v) ética de analise. A reflexividade reconhece que o produto da
pesquisa reflete partes da origem e da formacao, do meio e preferéncias do pesquisador
(GIBBS, 2009, p. 119).

A validade da pesquisa depende de técnicas utilizadas pelo pesquisador para
diminuir ou eliminar erros e aumentar a possibilidade de explica¢des dos dados.

Os questiondrios respondidos, além de registros organizacionais cedidos pela
institui¢do, serviram como meio de triangulagdo e favoreceram a qualidade do estudo, em
conformidade com Yin (2010).

A coleta de materiais sobre a pesquisa de campo tem como proposito obter
evidéncias necessdrias para minimizar os erros e as parcialidades no estudo, segundo
orienta Yin (2010). Nesse aspecto, a transparéncia de todas as etapas do processo da
investigacdo se faz necessario para a validagdo dos procedimentos utilizados para o
desenvolvimento do estudo.

No que tange a generalizagdo, Strauss e Corbin (2008, p. 128) defendem que “¢
preciso cuidado para ndo generalizar além dos grupos e contextos examinados em seu
projeto”.

Na sequéncia apresenta-se a trajetoria da pesquisa, demonstrando-se as escolhas
que ajudam a dar maior delimitacdo ao objeto de estudo, expondo-se detalhes importantes
do processo que constituiu a pesquisa e alguns impasses e duvidas que s6 puderam ser

minimizados com o suporte da teoria.
3.6 TRAJETORIA DA PESQUISA

A trajetdria da pesquisa estd sistematizada na Figura 5 — Etapas da trajetoria da

pesquisa, em cinco etapas. Na primeira etapa denominada Fenomeno e contexto, se
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apresentam o problema, e os objetivos da pesquisa. Na segunda etapa, denominada
Fundamentos teoricos, elaborou-se a trajetoria epistemoldgica, discorre-se sobre a teoria
de base, no caso, a Teoria da Expectativa, apresenta-se o referencial tedrico e as pesquisas
anteriores que sustentam este estudo, e que se definiu como o posicionamento tedrico. Na
etapa 3, chamada de Procedimentos da pesquisa envolve o posicionamento metodologico,
elaborou-se o constructo, assim como apresenta-se os instrumentos da coleta de dados:
questionario, pesquisa documental e registros institucionais. Na quarta etapa denominada
Analise dos dados, efetua-se a preparagao dos dados, a analise e interpretagdao dos dados.
A ultima etapa, denominada de Finalizagdo, trata da apresentagdo dos resultados da
pesquisa, as evidéncias da pesquisa, que permitem responder a questdo problema deste
estudo, e por consequéncia o atendimento dos objetivos propostos, recomendagdes ¢
limitagdes da pesquisa.

Figura 5 — Etapas da trajetoria da pesquisa

ETAPA 1 I Problema de pesquisa I(—I—)I Objetivos da pesquisa
| Fenémeno e contexto l

ETAPA 2 hJ

Trajetoria Epistemologica
Fundamentos teoricos ] T

s

h 4

I Teoria das Expectativas
1

Referencial tedrico
1
I Pesquisas anteriores

Posicionamento teorico

W/

ETAPA 3 Posicionamento Constructo da
metodologico pesquisa
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Pressupostos da pesquisa

N
l Instrumentos da coleta de dados |

1
v v v

Questiondrios I | Anilise documental I Registros Institucionais

P

Procedimentos da ]
pesquisa

ETAPA 4 v
Preparacdo dos dados

Apresentacio dos resultados | Anilise e interpretagcdo
obtidos “ dos resultados

[ Anzlise dos dados ]

ETAPAS

Finalizacio ] Conclusdes > Recomendagdes — Limitagdes

—

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

3.7 LIMITACOES DA PESQUISA

Os temas tratados neste estudo tém uma grande amplitude, conduzindo a uma
série de limitagdes. Dentre as limitagdes identificam-se aquelas com relagao ao método e

tipo de pesquisa. A aplicagdo da pesquisa por meio de uma pesquisa de campo, por si s6,
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ja pressupde que os resultados obtidos tenham validade quase que exclusivamente para a
instituicao pesquisada.

Assim também, este estudo tem como base principal de coleta de dados, o
questionario e relatorios da IFES. O questiondrio realizado em um unico contexto
organizacional pode levar a limitar a generalizagdo, assim como os achados da pesquisa,
jé que as principais dificuldades, compreensao e a interpretagdo, podem apenas fazer com
que haja a reproducao das informacgdes, sem significar efetivamente novas contribui¢des
para o estudo.

Outra limitagdo a ser considerada pode ser o constructo da pesquisa, pois ao
relacionarmos as categorias, subcategorias, elementos do constructo e autores, pode ser
que alguns elementos nao tenham sido indicados.

Considera-se como fator limitante desta pesquisa, o fato de apenas ter se
utilizado de indicadores de desempenho para a atividade de ensino na IFES em estudo,
assim como a delimitagdo da area pesquisada que foi realizada apenas na sede da
Institui¢do localizada na cidade sede, excluindo-se, os demais campis de atuagdo da

Instituicao.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresenta-se a instituicdo em estudo, a apresentacdo dos
resultados, assim como a discussdo dos resultados obtidos por meio do questiondrio,
relativo a avaliagdo de desempenho, indicadores de desempenho do TCU e FORPLAD,

transparéncia a sociedade e uso de recursos publicos.

4.1 APRESENTACAO DA INSTITUICAO OBJETO DO ESTUDO

A pesquisa objeto deste estudo foi realizada em uma IFES com sede na regiao
Sul do Brasil. A instituicao foi criada com o objetivo de promover o ensino, a pesquisa
a extensdo. A sua comunidade é constituida de docentes, técnicos administrativos em
educacio, estudantes de graduagdo, pos-graduacao, ensino médio, fundamental e basico.

Sdo aproximadamente 45 mil estudantes matriculados em 108 cursos de
graduacdo, 14 cursos de educacdo a distancia, e 140 cursos de pos-graduagdo. Na pos-
graduacdo disponibiliza cursos stricto sensu, constituidos de mestrados académicos,
mestrados profissionais e cursos de doutorado.

Em termos de avalia¢do, em 2018, constou no World University Ranking 2018
do Times Higher Education, consultoria britdnica na area de educacdo superior,
classificada na 16* posicdo, e em 2019 foi classificada na 15 posicdo entre as
universidades latino-americanas. Em 2017 obteve o Indice Geral de Cursos (IGC)
avaliados pelo MEC, de 4,07 pontos de cinco possiveis, o que coloca a Instituicao entre
as universidades consideradas de exceléncia pelo MEC, conceito esse que a coloca como
a sexta melhor universidade federal do pais e a sétima no ranking geral.

A TFES esté estruturada em Administragao Superior e em nivel de Unidades,
Subunidades e Orgios Suplementares. A Administragio Superior ¢ composta por: I -
Orgaos Deliberativos Centrais: a) Conselho Universitario; b) Camara de Graduagio; c)
Camara de Pos-Graduagdo; d) Camara de Pesquisa; €) Camara de Extensao; f) Conselho
de Curadores. II - Orgdos Executivos Centrais a) Reitoria; b) Vice-Reitoria; ¢) Pro-
reitoras; d) Secretarias. A Reitoria ¢ o 6rgdo executivo maximo da Administracdo
Superior, e a ela estdo vinculadas todas as Pro-reitoras e Secretarias. Em nivel de
Unidades (Centros de Ensino) e Subunidades (Departamentos), a Universidade executa
atividades de ensino, pesquisa ¢ extensdo. Ja em nivel de Orgdos Suplementares,
compdem a estrutura da IFES: (i) a Biblioteca Universitaria; (i1) a Biotério Central; (ii1)
a Editora Universitaria; (iv) o Hospital Universitario; (v) o Museu de Arqueologia e

Etnologia; (vi) o Restaurante Universitario.



79

4.2 DADOS ECONOMICOS DE ENSINO DA IFES

Os dados apresentados sdo de uso interno da IFES em estudo, obtidos junto ao
Setor de Tecnologia da Informagdo e¢ Comunicacdo da IFES. Estes dados foram
transformados em indicadores que retratam os custos por curso de graduagao, custos das

reprovacoes, custos por Frequéncia Insuficiente (FI), e custo por abandono, no ano de

2019.

4.2.1 Custos dos cursos de graduacio

Inicialmente apresenta-se na Tabela 1 o custo das aprovagdes por Centro de
Ensino da IFES, assim como os custos das reprovacdes, o custo da Frequéncia
Insuficiente (FI) que ensejam a reprovagao em disciplinas, e o custo do abandono de curso
de graduacao, referentes ao ano de 2019. A listagem completa apresentando todos os

cursos de graduagdo consta do Apéndice B.

Tabela 1 — Custo dos cursos, Reprovagdes, Reprovagdes por FI e do Abandono de curso

na IFES, por Centro de Ensino em 2019

Centro de Ensino N° alunos  Custo dos cursos Reprovados FI Abandonos
Campi de A 1.626 17.708.583,92 1.952.523,03 1.653.485,37 603.008,01
Campi de B 1631 14.115.744,58 2.754.575,38 1.682.166,40 473.377,12
Campi de C 1.345 14.588.348,13 2.237.004,50 1.051.766,52 356.995,67
Campi de D 2.168 16.388.942,01 4.460.228,65 1.146.742,47 596.509,52
Centro de Ciéncias Agrarias 1.701 22.906.630,89 3.228.626,49 2.414.724,99 1.344.846,71
Centro de Ciéncias

Bioldgicas 1.002 13.964.695,70 1.060.854,45 663.483,81 562.545,14
Centro de Comunicacdo ¢

Expressao 3.857 40.998.805,05 2.598.816,89 3.433.656,52 1.896.547,69
Centro de Ciéncias da

Satde 3.014 91.146.877,55 3.574.552,46 1.829.432,61 1.086.411,88
Centro de Ciéncias Juridicas 1.102 9.687.913,46 297.947,63 175.618,29 180.192,60
Centro de Desportos 629 7.280.607,27 582.729,61 558.011,75 349.313,09
Centro de Ciéncias da

Educacgéo 1.481 20.007.973,31 1.527.997,97 1.918.708,18 1.029.299,17
Centro de Filosofia e

Ciéncias Humanas 3.034 32.853.157,16 2.393.185,45 2.603.455,20 1.778.931,32
Centro de Ciéncias Fisicas e

Matematicas 2.146 19.015.893,19 3.322.829,24 3.278.375,38 1.562.482,09
Centro Socioecondmico 4.629 35.216.407,05 5.190.923,27 3.840.774,27 1.364.241,41
Centro Tecnoldgico 6.887 91.445.772,51 12.496.185,23 6.730.317,04 3.587.421,83
TOTAL GERAL 36.252  447.326.351,78 47.678.980,25 32.980.718,80 16.772.123,25

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Da andlise da Tabela 1 constata-se que o custo por Centro de Ensino com relagdo
aos cursos de graduacdo, apresenta o Centro de Ensino Tecnoldgico que concentra os
cursos de Engenharias com o maior custo total, seguido do Centro de Ensino da Saude
que concentra os cursos relacionados a area da saude. No entanto, considerando o numero

de alunos envolvidos, respectivamente 6.887 alunos para o Centro Tecnoldgico o custo
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por aluno aprovado representa R$ 13.278,03, e 3.014 alunos para o Centro de Saude o
custo por aluno aprovado representa R$ 30.241,17.

Tabela 2 — Custo médio por aluno aprovado por Centro de Ensino em 2019
Custo médio

Centro de Ensino N° alunos  Custo dos cursos por aluno

Campi de A 1.626 17.708.583,92 10.890,89
Campi de B 1.631 14.115.744,58 8.654,66
Campi de C 1.345 14.588.348,13 10.846,36
Campi de D 2.168 16.388.942,01 7.559,48
Centro de Ciéncias Agrarias 1.701 22.906.630,89 13.466,57
Centro de Ciéncias Bioldgicas 1.002 13.964.695,70 13.936,82
Centro de Comunicagéo e Expressao 3.857 40.998.805,05 10.629,71
Centro de Ciéncias da Satde 3.014 91.146.877,55 30.241,17
Centro de Ciéncias Juridicas 1.102 9.687.913,46 8.791,21
Centro de Desportos 629 7.280.607,27 11.574,89
Centro de Ciéncias da Educagdo 1.481 20.007.973,31 13.509,77
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas 3.034 32.853.157,16 10.828,33
Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas 2.146 19.015.893,19 8.861,09
Centro Socioecondémico 4.629 35.216.407,05 7.607,78
Centro Tecnologico 6.887 91.445.772,51 13.278,03
TOTAL GERAL 36.252  447.326.351,78 12.339,36

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Na Tabela 2 apresenta-se o custo médio das aprovagdes por aluno de todos os
cursos de graduacao por Centro de Ensino da IFES em estudo. Destaque para o Centro de
Ciéncias Médicas com o maior custo por aluno no valor de R$ 30.241,17, e para o Campi
D da IFES com o menor custo por aluno no valor de R$ 7.559,48. O custo médio por

aluno da institui¢do em 2019 foi de R$ 12.339,36.

Na Figura 6 apresentam-se os custos das aprovagdes dos Cursos de graduagao,
Reprovagdes, Reprovacdes por FI e do Abandono de curso na IFES, em 2019, conforme
os custos obtidos constantes da Tabela 1.

Figura 6 — Custos das aprovagdes dos cursos de graduacdo, Reprovagoes, Reprovagdes
por FI e Abandonos no ano de 2019

Custodas  Custo por Abandono
Custo das reprovagdes Fl  R% 16.772.123,25
Reprovagbes  R$ 32.980.718,80

RS 47.326.351,78 \

O

Custo das
Aprovacdes por
curso

RS 447.326.351,78

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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De acordo com o relatorio publicado em O Globo (2019), em média, um aluno em
universidade federal custou, em 2016, R$ 3.129,00 por més (R$ 37.551,00 no ano). A
conta considera a despesa total das universidades — incluindo gastos com inativos —
com o numero de alunos nas institui¢des. Sao considerados, no calculo, dados do Censo
de Ensino Superior, publicados pelo INEP, CAPES e do Tesouro Nacional, corrigidos
pela inflagdo. Entre as IFES brasileiras o menor custo pertence a UFAP — Universidade
Federal do Amapa com RS 14.148,00 por aluno, € o mais alto no valor de R$ 81.161,00
foi da UNIFESP — Universidade Federal de Sao Paulo.

4.2.2 Custos dos cursos de pés-graduagio

Também se identificou nos relatérios gerados pelo Setor de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao os custos dos cursos de pds-graduacdo na IFES. Levantou-se
as informagdes que constam da Tabela 3, evidenciando-se o custo dos cursos de pods-
graduacdo, custo das reprovagoes, o custo por reprovacao em Frequéncia Insuficiente (FI)
que ensejam a reprovacao em disciplinas, e o custo do abandono de curso. Os custos sdo
apresentados por modalidade de curso de pds-graduacdo ofertado pela IFES no ano de

2019.

Tabela 3 — Custo das aprovagdes dos cursos de Pos-graduagao, Reprovacdes,
Reprovagdes por FI e do Abandono de curso na IFES, em 2019

Custo das aprovacdes

Modalidade Reprovados FI Abandonos
dos cursos
Doutorado 39.159.798,31 452.811,74 379.556,70 2.330.568,13
Mestrado Académico 71.013.494,40  3.305.759,20  3.174.591,32 2.959.418,82
Mestrado Profissional 5.614.266,08 85.922,47 166.971,00 156.231,87
Residéncia Médica 6.766.784,50 0,00 22.857,70 48.605,60
Especializagoes 2.002.440,79 205.280,91 368.244,68 0,00
TOTAL GERAL 124.556.784,08 4.049.774,32 4.112.221,40 5.494.824,42

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Na Figura 7 apresentam-se os custos totais das aprovagdes dos Cursos de Pos-
graduagdo, Reprovagdes, Reprovagdes por FI e do Abandono de curso na IFES, em 2019,
conforme os custos obtidos junto ao Setor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo

da IFES, constantes da Tabela 3.



82

Figura 7 — Custos das aprovacdes nos cursos de pos-graduacao, Reprovacgdes,

Reprovacdes por FI e Abandonos no ano de 2019
Custodas  Custo por Abandono

reprovacoes Fl RS 5.404.824,42

RS 4.112.221,40
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RS 4.049.774,32
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curso
RS 124.556.784,08

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Os resultados dos cursos de pds-graduagdo sdao apresentados por modalidade de
curso constatando-se um elevado custo das reprovacdes, reprovacgdes por FI, e por
abandono de curso.

Cabe aos gestores das atividades de ensino da pds-graduagdo tomarem
conhecimento destes custos e promoverem de forma conjunta com a Dire¢do da
institui¢do agdes para gradativamente minimizarem esses custos visando atender os
principios da economicidade, eficécia e eficiéncia.

Aos auditores internos cabe o atendimento do proprio manual de auditoria
interna da instituicdo, primeiro auditar as atividades de ensino da institui¢do, seja de
graduagdo ou de pos-graduagdo, assim como demonstrar os resultados das auditorias a
gestores € a Administragdo central da institui¢do, no sentido de dar conhecimento dos
altos custos de aprovagdo dos cursos, assim como, e principalmente dos custos de
reprovacoes, reprovagdes por frequéncia insuficiente, e dos abandonos de cursos. Nesse
sentido, Arnaboldi e Azzone (2010) comentam que boas praticas de governanga sdo como
alavancas para mudancas, mas que para isso acontega se faz necessario conhecer pontos
fortes e pontos fracos, eficiéncias e ineficiéncias, para que se possa promover melhorias
na gestao publica.

A mensuragdo de resultados na area publica ¢ relevante, no entanto, ndo ¢ bem
explorada e os sistemas adotados apresentam-se bastante incipientes, € nesse sentido,
ganham maior relevancia quando se trata da drea da educacdo. A eficiéncia da aplicacio

dos recursos publicos utilizados quase sempre nao ¢ medida, algo que muitos autores
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entendem ser de dificil mensuragdo devido a caracteristicas dos servigos prestados pelos
entes publicos (VIEIRA, 2009). Neste sentido “a verificacdo da eficiéncia faz-se
necessaria no sentido de coibir o desperdicio dos recursos publicos [...] além de subsidiar
a administragdo publica na tomada de decisdo e proporcionar a avaliagdo da performance
do setor publico (VIEIRA, 2009, p. 22)”.

Com recursos escassos para atender a demanda da sociedade cabe ao setor da area
da educacao prover com eficiéncia a aplicagdo de seus recursos, visto ser a educacao fator
chave no desenvolvimento social e econdomico do pais. A atual matriz de alocagao dos
recursos orcamentarios das IFES utiliza como fator de distribuicdo dos recursos o
indicador aluno equivalente, ou seja, ao contemplar o nimero de alunos para alocar
recursos, estimula-se a expansio de vagas nas universidades federais (MAGALHAES et
al., 2009).

Com recursos publicos insuficientes e a necessidade de crescimento das
universidades para atender a demanda da sociedade, torna-se evidente a importancia da
gestdo de custos no setor publico. Um sistema de custo pode contribuir para o
autoconhecimento da IFES estabelecendo padrdes que possam ser comparados com
outras IFES, logo, a mensuracao do custo no setor publico, e no nosso caso, na educagado
publica superior, constitui fator relevante para gestores, governantes, politicos e
sociedade em geral. Na sequéncia apresenta-se os indicadores de desempenho baseados

na Decisdo Plenaria do TCU relativos ao periodo de 2019 da IFES em estudo.

4.2.3 Indicadores de desempenho do TCU - 2019
Na Tabela 4 apresenta-se os indicadores de desempenho do TCU apresentado
pela IFES em estudo, em seu Relatorio de Gestao relativo ao ano de 2019.

Tabela 4 - Resultados dos indicadores da Decisdao TCU n°® 408/2002-Plenario

Indicadores — Decisao TCU n° 408/2002-Plenario Exercicio 2019
Custo corrente com o HU / aluno equivalente 23.040,58
Custo corrente sem o HU / aluno equivalente 21.077,57
Aluno tempo integral / professores equivalentes 13,96
Aluno tempo integral / funcionarios equivalentes com o HU 7,74
Aluno tempo integral / funcionarios equivalentes sem o HU 11,01
Funcionario equivalente com o HU/ professores equivalentes 1,80
Funcionario equivalente sem o HU / professores equivalentes 1,27
Grau de participagdo estudantil (GPE) 0,72
Grau de envolvimento com pos-graduacdo (GEPG) 0,22
Conceito CAPES/MEC para pds-graduacio 4,80
Indice de qualificagdo do corpo docente (IQCD) 4,77
Taxa de sucesso na graduacdo (TSG) 49,10%

Fonte: DGI/SEPLAN (2020)
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Ressalte-se que a obrigatoriedade de apresentacao desses indicadores findou no
exercicio de 2019. Por meio destes indicadores € possivel verificar ao longo do tempo o
desempenho da IFES, bem como comparar as diferengas de metodologias de construgao
dos indicadores de custos internos da IFES com os do TCU, os quais tem objetivos
distintos, pois enquanto os indicadores da instituigdo medem o esfor¢o docente na
atividade de ensino, os indicadores do TCU medem todos os esforcos de ensino, pesquisa
e extensao.

Comparando os indicadores de desempenho do TCU, Custo Corrente com o HU
por aluno equivalente e Custo Corrente sem o HU por aluno equivalente conforme Tabela
4, cujos valores sdo respectivamente R$ 23.040,58 ¢ R$ 21.077,57 com o custo médio
por aluno da IFES no exercicio de 2019 cujo valor é R$ 12.339,36 (Tabela 2), identifica-
se que os indicadores do TCU medem o esfor¢o da IFES no ensino, pesquisa e extensao
do or¢amento publico anual da IFES. No entanto, eles ndo buscam conhecer o esforgo da
IFES nas pesquisas e extensoes realizadas com recursos que sdo descentralizados de
outros ministérios destinados a pesquisa, extensdo e desenvolvimento institucional dos
Ministérios/Secretarias do Governo Federal, de Governos Estaduais e de empresas
privadas/publicas/economia mista etc., uma vez que trata tdo somente do or¢amento
empenhado na IFES durante o exercicio, tendo pouca utilidade para efeito de avaliar a

gestao.

4.3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Apresentam-se neste topico os resultados obtidos nos questionarios aplicados a
gestores e auditores internos da IFES. A analise foi realizada de acordo com os blocos de
perguntas, quais sejam: (i) bloco 1 sobre avaliagdo de desempenho; (i1) bloco 2 sobre
indicadores de desempenho; e (iii) bloco 3 sobre transparéncia a sociedade e uso de

recursos publicos.

4.3.1 Avaliacao de desempenho
O primeiro bloco de perguntas do questiondrio tratou da avaliacdo de
desempenho na IFES em estudo, contendo trés perguntas aplicadas tanto para o grupo de

gestores como para o grupo de auditores internos da IFES.
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A primeira questao buscou a opinido de gestores e auditores internos quanto a
avaliagdo de desempenho no sentido de oportunizar avaliar metas e pressupostos das

politicas institucionais, cujas respostas apresenta-se na Figura 8.

Figura 8 — Avaliagdo de desempenho como forma de avaliar metas e politicas institucionais
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Percebe-se pelas respostas obtidas que 41% dos respondentes do grupo de
gestores, concordam ser muito importante em nivel maximo avaliar o desempenho na
Instituicdo em estudo, por meio das metas e pressupostos das politicas institucionais.
Ressalte-se que em um nivel trés e quatro 40% dos respondentes dos gestores, entendem
ser de relativa importancia proceder esta avaliagao.

Arnaboldi e Azzone (2010) se posicionam no sentido, esse € um campo que
ainda precisa ser melhor explorado, no entanto afirmam que uma das maiores
dificuldades refere-se ao processo de medicao de desempenho no setor publico, que se
resolvida ir4 contribuir favoravelmente para as boas praticas da gestdo dos recursos
publicos.

Com relagdo aos auditores internos da instituigdo em estudo as respostas
coincidem com a visdo da maioria dos gestores quanto a importancia de avaliar o
desempenho na Instituigdo, em que 57% dos auditores internos entendem ser muito
importante a existéncia de indicadores de desempenho para avaliar o desempenho
institucional. Bogt e Scapens (2012) afirmam que sistemas de avaliagdo no setor publico
devem se concentrar em melhorar o desempenho, visando a melhoria da eficiéncia e

eficacia do setor publico.
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A questdo seguinte deste bloco buscou identificar o quanto um sistema de
avalia¢ao de desempenho, se aplicado na estrutura da IFES, contribui para a melhoria do
sistema de controle de gastos, na atividade de ensino de graduacgdo e de pds-graduagdo.

A Figura 9, expressa os resultados obtidos na pesquisa.

Figura 9 — Contribuig¢des do sistema de avaliagdo de desempenho da IFES para a
melhoria do sistema de controle sobre os gastos que envolvem a atividade de ensino
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Identificou-se nas respostas que 88% dos gestores respondentes entendem que
um sistema de avaliagdo de desempenho pode contribuir para a melhoria dos sistemas de
controle de gastos no ensino de graduagao e pos-graduacao. Um pequeno contingente dos
respondentes, 6%, entendem que havera pouca contribuicao do controle de gastos, quanto
ao uso de sistemas de avaliacdo de desempenho.

Para Speklé e Verbeeten (2014) utilizar medidas de desempenho além de
proporcionar a melhoria do desempenho, também proporciona aos gestores publicos a
oportunidade de comunicar com mais clareza os objetivos das institui¢cdes, avaliar de
forma adequada as metas e pressupostos das politicas publicas adotadas.

Nesta questdo 71% dos auditores respondentes entendem que um sistema de
avaliacdo de desempenho pode contribuir para a melhoria do sistema de controle de
gastos, na atividade de ensino de graduacao e de pds-graduagao.

A auditoria interna como 6rgdo de controle conceitualmente ¢ utilizada para
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanga das instituigdes. Dessa forma,

os exames realizados pela auditoria interna devem observar o quanto os resultados
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encontrados contribuem para a economicidade, eficacia e eficiéncia de sistemas

operacionais ¢ administrativos das institui¢des auditadas.

A terceira questao da pesquisa visou identificar a contribui¢do que um sistema
de avaliagdo de desempenho pode dar para a melhoria da transparéncia dos recursos
publicos utilizados no ensino de graduacao e pds-graduagao na IFES em estudo. A Figura
10 apresenta os resultados obtidos na pesquisa dessa questao.

Figura 10 — Contribui¢do do sistema de avaliagao de desempenho para a melhoria da
transparéncia dos recursos publicos utilizados na atividade de ensino
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Como resultado da pesquisa nesta questdo, obteve-se que 90% dos gestores
pesquisados concordam que um sistema de avaliagdo de desempenho contribui para a
melhoria da transparéncia dos recursos publicos utilizados no ensino de graduagao e pds-
graduacdo na IFES em estudo. Verificou-se que um pequeno percentual de 4% dos
pesquisados entendem que um sistema de avaliagdo de desempenho pouco contribui para
a transparéncia dos recursos publicos.

Nesta questao quatro auditores internos que correspondem a 57% consideraram
que um sistema de avaliagdo de desempenho é importante para a transparéncia, mas
existem outros fatores a se considerar no processo de transparéncia a sociedade. Trés
auditores internos (43%) nao souberam se posicionar a respeito, tendo assinalado nivel

trés.
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4.3.2 Indicadores de Desempenho

No segundo bloco de perguntas do questionario, os respondentes foram
questionados sobre os indicadores de desempenho da atividade de ensino, sobre os quais
tinham conhecimento de uso pela IFES, e a sua percep¢ao quanto ao seu uso como forma
de melhorar o desempenho da Universidade.

A primeira questdo deste bloco procurou identificar na IFES a existéncia de
indicadores de desempenho para as atividades de ensino. Na Tabela 5 apresenta-se o
conjunto de respostas obtidas junto aos gestores e os auditores internos.

Tabela 5 — Percepgao da existéncia de indicadores de desempenho para as atividades de

ensino
Gestores Auditores Internos
Existem indicadores 66% 57,1%
N3ao existem indicadores 34% 42,9%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Verifica-se que um contingente de 66% dos gestores respondentes identificou a
existéncia de indicadores de desempenho na IFES, na atividade de ensino.

Na complementacdo da resposta a essa questdo solicitou-se se a resposta for
“existem indicadores” quais foram utilizados na atividade de ensino. Dentre as respostas
apresentadas pelos gestores respondentes, destacam-se: (i) avaliagdo do corpo docente
pelos alunos; (ii)) ENADE; (iii) indicador da CAPES; (iv) CPA — Comissdo Propria de
Avaliacdo da IFES; (v) N° de ingressantes e concluintes; (vi) N° de alunos matriculados
e reprovados por turma e disciplinas; (vii) N° de alunos evadidos; (viii) Custo por aluno;
e (ix) Relacao entre o n°® de alunos e professor.

Na Tabela 5 houve 34% dos gestores respondentes que ndo identificaram na
IFES a existéncia de indicadores de desempenho para as atividades de ensino. Também
para esse grupo de respondentes verifica-se que os indicadores sdo considerados uteis
para avaliar a atividade de ensino. Dentre as respostas mais representativas destacam-se:
(1) Taxa de evasdo e de trancamento de matricula com relagdo ao nimero de alunos
ingressantes; (ii) Indicadores de produtividade do corpo docente; (iii) qualidade do
conteudo programatico; (iv) taxa de reprovagdo por nota; (v) taxa de reprovacao por
Frequéncia Insuficiente (FI); (vi) avaliagdo de permanéncia e conclusao do curso; e (vii)
satisfacdao dos alunos, entre outros.

A questdo aplicada aos auditores internos revela que 42,9% dos respondentes
nao identificaram a existéncia de indicadores de desempenho na atividade de ensino,

enquanto 57,1% identificaram a existéncia desses indicadores.



89

Entre aqueles que identificaram a existéncia de indicadores, os mais citados
foram: (i) Conceito ENADE, (ii) Conceito CAPES/INEP, e (iii) indice de qualifica¢ao do
corpo docente. Entre os auditores respondentes que ndo identificaram a existéncia de
indicadores, houve a indicagdo de alguns indicadores, entre os mais citados destaca-se:
(1) alunos concluintes X alunos ingressantes, (ii) nimero de alunos bolsistas com
frequéncia insuficiente, (iii) nimero de alunos desistentes, (iv) tempo médio de conclusio

por turma, e (v) numero de disciplinas sem alocagdo de estrutura adequada.

Outra pergunta do questionario verificou se os entrevistados conheciam
indicadores de desempenho utilizados por outras IFES. A Tabela 6 apresenta as respostas
desta questdo.

Tabela 6 — Conhecimento de indicadores de desempenho utilizado em outras IFES
Gestores Auditores Internos
Conhecem 26% 28,6%

N3o conhecem 74% 71,4%
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A Tabela 6 demonstra que apenas 26% dos gestores respondentes conhecem
indicadores de desempenho utilizados em outras IFES, e IES privadas e 74% afirmaram
desconhecer esses indicadores. Como pergunta complementar foi solicitado caso a
resposta ser “conhecem” que houvesse a indica¢ao dos indicadores e das Institui¢des. Os
respondentes apenas apresentaram os indicadores sendo os mais citados: (i) Conceito
ENADE, (ii1) Conceito CAPES; (i11) Taxa de evasao; (iv) Avaliagdo do corpo docente; (V)
Indicadores de produtividade; e (vi) Gastos com laboratdrios, entre outros.

Obteve-se por parte dos auditores internos um percentual de 28,6% que
afirmaram que conhecem os indicadores utilizados por outras IFES, enquanto 71,4%
afirmaram desconhecer os indicadores utilizados. Como pergunta complementar foi
solicitado caso a resposta ser “conhecem” que houvesse a listagem dos indicadores e das
Instituicdes. Os respondentes citaram os indicadores do TCU como sendo os mais

frequentemente utilizados por outras IFES.

4.3.3 Indicadores de desempenho do Tribunal de Contas da Uniao (TCU)

Na continuidade do segundo bloco de perguntas do questiondrio, os
respondentes foram questionados sobre os indicadores de desempenho do Tribunal de
Contas da Unido. Esses indicadores avaliam tanto a Institui¢do como as atividades de

ensino. Este bloco apresentou uma Unica questio, no entanto, de acordo com a resposta
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dada, outros questionamentos sdo propostos. Assim, a questdo visou identificar se os
respondentes conhecem os indicadores propostos pelo Tribunal de Contas da Unido para
avaliacdo da IFES. A Tabela 7 demonstra as respostas dadas a esta questdo, por gestores
e auditores internos.

Tabela 7 — Conhecimento sobre os Indicadores de desempenho do TCU

Gestores Auditores Internos
Conhecem os indicadores 26% 57,1%
Nao conhecem os indicadores 74% 42,9%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

As respostas obtidas demonstram que 74% dos gestores respondentes nao
conhecem os indicadores do TCU, sendo que apenas 26% dos gestores conhecem esses
indicadores. Em relagdo aos Auditores internos, 57,1% dos respondentes afirmam
conhecer os indicadores do TCU, enquanto 42,9% afirmaram ndo conhecer os mesmos.

Os indicadores de desempenho do TCU sao publicos, e especificamente na IFES
constam do Relatdrio de Gestdo anual, encontrando-se a disposi¢do para a comunidade
interna e externa a IFES em estudo. Dentre os entrevistados a grande maioria aponta o
desconhecimento da existéncia desses indicadores, ressaltando que falta por parte da
Instituicdo a divulgagdo, e a sistematizacdo do seu uso pelos gestores. Alguns
respondentes afirmam “Quando assumimos cargos de chefia ou coordenacao, ndo ha um
treinamento ou capacitacdo aos mesmos”. Outro respondente afirma; “[...] nenhum dos
instrumentos do TCU avalia ensino, porque ndo avalia aprendizagem. Nao servem como
indicadores de ensino. Podem sim avaliar a eficacia do empenho de recursos, mas nao
avaliam ensino”. A resposta de outro entrevistado; “Desconhecia. Deveria haver
treinamento e certificagdo para ser gestor da IFES. Somos indicados ao cargo sem ter
treinamento. Isso ¢ muito ruim para a Instituicao”.

Na continuidade, para os gestores e auditores internos que responderam
“conhecer”, foi questionado se estes indicadores sdo adequados para avaliar o
desempenho das atividades de ensino da IFES. A Tabela 8 apresenta os resultados
relativos a essa questao.

Tabela 8 — Indicadores de desempenho do TCU sao adequados para avaliar o
desempenho da atividade de ensino
Gestores Auditores Internos
Os indicadores sdao adequados 69,2% 40%

Os indicadores ndo sdo adequados 30,8% 60%
Fonte: Dados da pesquisa (2019)




91

Entre os gestores respondentes, 69,2% responderam conhecer os indicadores
entendem que os indicadores do TCU sdo adequados para avaliar a atividade de ensino
da IFES e 30,8% entendem ndo ser adequados.

Também para os entrevistados que responderam “sao adequados”, foi solicitado
indicar que indicadores do TCU estao sendo utilizados para avaliar a atividade de ensino
da IFES. Dos oito indicadores do TCU apresentados aos respondentes, trés deles nao
obtiveram nenhuma resposta, sendo: (i) aluno em tempo integral + professor; (ii) aluno
em tempo integral +~ funcionario equivalente; e (iii) Grau de participagdo estudantil. Os
indicadores considerados para avaliar a atividade de ensino da IFES, foram: (i) custo
corrente + aluno equivalente com um percentual de 9,1% dos respondentes; (ii) Grau de
envolvimento discente com a pds-graduagdo com um percentual de 9,1% dos
respondentes; (iii) Conceito CAPES para a pds-graduagdo com um percentual de 36,4%
dos respondentes; (iv) Indice de qualificagio do corpo docente com um percentual de
81,8% dos respondentes; e (v) taxa de sucesso na graduagdo com um percentual de 18,2%
dos respondentes. Ressalte-se que nesta questao os respondentes poderiam assinalar todos
os indicadores que entendessem ser importantes para avaliar a atividade de ensino.

Os resultados obtidos junto aos auditores internos demonstram que apesar de
57,1% dos auditores terem conhecimento dos indicadores do TCU (Tabela 6), para 40%
desses auditores internos os indicadores de desempenho do TCU sdo adequados para
avaliar o desempenho da atividade de ensino da IFES, no entanto, 60% dos respondentes
entendem que os mesmos ndo sao adequados. Para os auditores internos que responderam

“ndo serem adequados”, se questionou as razdes pela nao utilizagdo desses indicadores.

Outra questdo desse bloco questiona os gestores e auditores internos sobre a
utilizagdo dos indicadores do TCU no processo de gestdo da sua unidade de ensino. A
Tabela 9 apresenta os resultados dessa questao.

Tabela 9 — Indicadores de desempenho do TCU no processo de gestdo das unidades de

ensino da IFES
Gestores Auditores Internos
Utiliza os indicadores no processo de gestao 20% 0%
Nao utiliza os indicadores no processo de gestao 80% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Nesta questdao confirma-se que ao desconhecerem os indicadores de desempenho
do TCU, 80% dos gestores respondentes ndo utilizam esses indicadores para avaliar o

desempenho no processo de gestdo da atividade de ensino da institui¢do. Na IFES em
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estudo no ano de 2019 a taxa de sucesso foi de 49%, ou seja, o insucesso correspondeu a
51%, ocasionada por reprovagdes ¢ abandonos de cursos (evasao).

Os dados sobre a evasdo no ensino superior brasileiro, divulgados pelo Ministério
da Educacao pelo Censo da Educagao Superior, realizado pelo INEP em 2018, o numero
de matriculas na Rede Federal — a maior rede publica em cursos de graduagao do Brasil
—mais do que dobrou em 10 anos: cresceu mais de 103%.

No entanto, a taxa de evasao universitaria preocupa, sendo que na rede publica,
ela permanece relativamente estdvel nos ultimos anos, em torno de 24% para cursos
presenciais e mais de 30% para ensino a distancia. As causas para os altos indices, tanto
na rede publica, como na privada, sdo varias, entre elas: vontade de trocar de curso, falta
de recursos ¢ assisténcia, incapacidade de conciliar o estudo com o trabalho, entre outros
(UNIVERSIA BRASIL, 2019).

Neste sentido, Tinto (1993) relata que trés sdo as causas principais para a evasao
dos alunos, quais sejam: (i) dificuldades académicas, (ii) dificuldades dos alunos em
resolverem seus objetivos pessoais, e (iii) dificuldades de incorporacao a vida intelectual
e social da institui¢ao. No entanto, considera que a evasdo tem como causa uma falha
individual por parte do aluno, ou por parte da institui¢ao, considerando que a institui¢ao
ndo cumpre a contento a sua missao educacional.

Costa (2008), com base em dados da UERJ — Universidade Estadual do Rio de
Janeiro em 2004 pesquisou a opinido de 21.600 alunos ativos, sobre os instrumentos ou
iniciativas que incentivam a permanéncia dos discentes na universidade. Os resultados
obtidos foram: Restaurante universitario com 25%; Bolsas de pesquisa com 19%; Bolsa-
trabalho com 18%; Bolsa Primeiro emprego 17%; Alojamento 17%; Outros 4%.

A outra frente seria na area de gestdo académica propriamente dita, com agdes de
incentivar e disponibilizar programas de avaliagdo que diminuissem tanto a retengao
como também a evasdo. Sempre € oportuno lembrar que a Universidade ¢ sustentada por
recursos publicos, e neste sentido evasdo e alta retengdo podem ser vistas com
desperdicios destes recursos, que sdo escassos. A atualizagdo constante de curriculos, a
revisdo de projetos politico-pedagdgicos dos cursos, 0 acompanhamento dos alunos nos
anos iniciais de seus cursos sdo praticas relativamente simples e ndo onerosas que os
gestores poderiam adotar (VIEIRA, 2013).

Confirmando as respostas dos auditores internos fornecidas anteriormente, no
processo de auditagem da Institui¢do ndo sdo utilizados os indicadores de desempenho

do TCU, em que 100% dos auditores internos responderam pelo ndo uso desses
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indicadores, sendo uma das razdes, que a Auditoria Interna ndo audita as atividades de
ensino.

Neste bloco de questdes tem-se como resultados: (i) com relagdo a conhecer os
indicadores do TCU 26% dos gestores afirmam conhecer enquanto 74% afirmam nao
conhecer. De parte dos auditores internos 57,1% afirmam conhecer esses indicadores,
enquanto 42,9 afirmam nao conhecé-los; (ii) com relag¢do aos indicadores do TCU serem
adequados aos processos de gestdo e de auditoria, 69,2% dos gestores indicam serem
adequados, e 30,8% julgaram nao adequados para o processo de gestdo da atividade de
ensino, enquanto que para os auditores internos, 40% julgaram adequados e 60% julgaram
inadequados para o processo de auditoria da atividade de ensino na IFES; e (iii) com
relacdo ao uso destes indicadores tanto no processo de gestdo como no processo de
auditoria interna, os gestores num percentual de 20% indicam que utilizariam no processo
de gestdao e 80% julgaram os indicadores inadequados para o uso, enquanto que entre os
auditores internos 100% dos entrevistados julgaram os indicadores inadequados ao
processo de auditagem da atividade de ensino na IFES. Nesse sentido, Dalla Nora (2014)
relata que o proprio TCU entende que esses indicadores ndo sdo conclusivos, assim como
ndo permitem servir de base de comparacdo entre as IFES, em fun¢do das diversidades
proprias de cada uma delas.

De acordo com as respostas obtidas se constatou a existéncia de gaps entre
gestores e auditores internos, pois 69,2% dos gestores acreditam que os indicadores sdo
adequados, e 30,8% entendem que ndo sdo adequados, enquanto 40% dos auditores
consideram os indicadores adequados e 60% consideram os mesmos inadequados.

Com relagdo a questao seguinte que trata do uso dos indicadores nos processos
de gestdo e de auditoria interna na atividade de ensino da IFES, apenas 20% dos gestores
responderam que utilizariam os indicadores, enquanto que 100% dos auditores afirmam
que nao utilizariam os indicadores no processo de auditoria da atividade de ensino,

portanto, na maioria tem-se expectativas iguais sem gaps entre 0s grupos.

4.3.4 Indicadores de desempenho do FORPLAD

Na continuidade sobre indicadores de desempenho apresentaram-se perguntas
relacionadas com os indicadores de desempenho do FORPLAD.

A pergunta cujos resultados constam da Tabela 10 visou identificar se os

respondentes conhecem os indicadores de desempenho do FORPLAD que podem ser
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utilizados pela IFES em estudo. A Tabela 10 apresenta os resultados obtidos para essa
questao, pelos respondentes: Gestores e Auditores internos da instituigao.

Tabela 10 — Conhecimento sobre os Indicadores de desempenho do FORPLAD

Gestores Auditores Internos
Conhecem os indicadores 9,8% 0%
Nao conhecem os indicadores 90,2% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A Tabela 10 mostra que 90,2% dos respondentes gestores afirmam ndo conhecer
os indicadores de desempenho da atividade de ensino do FORPLAD, sendo que apenas
9,8% afirmam ter conhecimento desses indicadores.

Em relacao as respostas dos Auditores internos da instituicao, a Tabela 10,
demonstra que 100% deles afirmaram ndo ter conhecimento desse conjunto de
indicadores do FORPLAD.

Na sequéncia apresentam-se os 29 (vinte ¢ nove) indicadores de desempenho
FORPLAD da atividade de ensino, aplicados a este estudo, para que os respondentes,
expressassem sua percep¢do, quanto ao nivel de importancia de cada um desses

indicadores para uso no processo de gestao.
a) Indice de alunos matriculados em relaciio ao total de alunos

O primeiro indicador apresentado foi o Indice de alunos matriculados em relago
ao total de alunos vinculados, avaliado pela perspectiva dos Gestores e dos Auditores

Internos, cujos resultados apresentam-se na Figura 11.

Figura 11 - Indice de alunos matriculados em relagio ao total de alunos vinculados, na
percepcao dos gestores e auditores internos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Este indicador na percepg¢ao dos gestores, ¢ muito importante em um nivel 5 para
38% e importante (nivel 4) para 26% dos respondentes. Pelo resultado das respostas
apresentadas na Figura 11, em um nivel 3 de importancia tem-se um percentual de 24%.
Em relacdo as respostas fornecidas pelos auditores internos, constatando-se

posicionamentos dispersos entre eles.

Constata-se que pelas respostas obtidas dos gestores e dos auditores internos,
este indicador tem uma amplitude muito grande, com percepcdes diferenciadas o que
denota a falta de consenso entre os respondentes — gestores e auditores, o que leva a se
considerar ndo ser este um indicador de relevancia no processo de gestdo e de auditoria
da atividade de ensino na IFES. Constata-se neste indicador que ha expectativas diferentes

entre gestores e auditores internos confirmando os Pressupostos dois e trés desta pesquisa.
b) Indice de ingressantes cotistas em relaciio ao total de ingressantes

A Figura 12 mostra as respostas de gestores e de auditores internos com relagdo

ao Indice de ingressantes cotistas em relagdo ao total de ingressantes.

Figura 12- Indice de ingressantes cotistas em relagiio ao total de ingressantes na
percepe¢ao dos gestores e auditores internos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Pela Figura 12 percebe-se que 68% dos gestores consideram importante € muito
importante esse indicador, enquanto 18% nao souberam ou nao quiseram se posicionar e

outros 14% ndo consideram importante este indicador. Pelas respostas obtidas pode-se
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perceber que este indicador tem relativamente pouca relevancia no processo de gestao da
atividade de ensino na percepg¢ao dos respondentes.

Estudo de Peixoto et al. (2016) identifica diferengas significativas entre o
desempenho de cotistas € ndo cotistas. Nesse mesmo estudo foi identificado uma redugao
das diferencas no desempenho académico quando comparado os escores dos melhores
cotistas com os melhores ndo cotistas. A pesquisa de Queiros et al. (2015) corrobora com
o estudo de Peixoto, pois também identifica uma defasagem entre o desempenho dos
cotistas e ndo cotistas. As duas pesquisas demonstram que os ndo cotistas atingem maior
desempenho, porém com menor indice de diplomagdo. Assim, resta compreender a
dindmica desses fendmenos para subsidiar a gestao universitaria.

A Figura 12 revela que 5 (cinco) de 7 (sete) auditores internos atribuem um grau
de importancia e muita importancia a este indice, ou seja, na percepgao dos auditores este
indicador € relevante para o processo de auditagem da atividade de ensino na institui¢do.

Pelo apresentado na Figura 12, confirmam-se os Pressupostos dois e trés dessa pesquisa.
¢) Indice de ingressantes cotistas pela etnia em relagio ao total de ingressantes

Na sequéncia apresentou-se a consideragdo dos respondentes gestores e
auditores internos, o Indice de ingressantes cotistas pela etnia em relagdo ao total de
ingressantes, obtendo-se as respostas apresentadas na Figura 13.

Figura 13 - Indice de ingressantes cotistas pela etnia em relagdo ao total de ingressantes

na percepcao dos Auditores internos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Percebe-se uma distribui¢do balanceada entre os niveis de importancia 3, 4 e 5,

com percentuais de respostas de 29%, 22% e 35% respectivamente, com um
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posicionamento mais favoravel a considerar este indice importante € muito importante
(57%), nas respostas dadas pelos gestores.

Os resultados apresentados na Figura 13 indicam que para 43% dos auditores
internos (trés auditores) ¢ um indicador com importancia nivel 5, enquanto 29% dos
respondentes consideram com nivel de importancia 4, com um somatorio de 72%,
confirmando-se, assim, os Pressupostos dois e trés dessa pesquisa.

A pesquisa de Souza (2019) mostra que alunos cotistas ndo sdo inferiores,
quando comparados ao nao cotistas, uma vez que a politica de cotas ndo ¢ suficiente para
evitar que alunos cotistas sejam estereotipados como sendo inferiores, ou considerados
como um corpo estranho a Universidade. Para o autor, uma das razdes que explicam a
construcdo de esteredtipos ¢ que a nocdo essencialista de identidade dos cotistas
construida pelo mito da inferioridade cotista acaba constituindo ao mesmo tempo todos

os cotistas como sendo inferiores.
d) indice de concluintes por ingressantes no periodo “p” na

O quarto indicador FORPLAD apresentado aos gestores e auditores internos um
comparativo dos concluintes pelos ingressantes em determinado periodo, cujos resultados
sdo apresentados na Figura 14.

Figura 14 - Indice de concluintes por ingressantes no periodo “p” na percepcao dos
gestores e auditores internos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

As respostas obtidas para esta questao demonstram o entendimento por parte dos

gestores da representatividade do indicador na gestao da atividade de ensino na IFES em
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estudo, pois 64% dos respondentes consideram nivel 5 de importancia para este indicador,
conforme se constata na Figura 14.

Os auditores internos também t€m a percepcao que este indicador tem relevancia
para o processo de auditagem da atividade de ensino e atribuiram ao mesmo um nivel 5

de importancia em um percentual de 71%.
e) Indice de conclusio

Na sequéncia foi apresentado para avaliacdo dos gestores e auditores internos o
indice de Conclusdo dos Cursos. A Figura 15 demonstra os resultados obtidos junto aos

gestores e aos auditores internos.

Figura 15 - Indice de conclusdo dos cursos na percep¢ao dos gestores e auditores

internos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Com relacdo a este indice 65% dos gestores respondentes entendem que ele ¢
relevante para a gestdo da atividade de ensino em um nivel de importancia 5. Se for
considerado em conjunto com o nivel de importancia 4 obteve-se um percentual de 85%,
ou seja, expressam ser um indice em que os gestores consideram ser util para uso na
gestdo do ensino na IFES em estudo.

A Figura 15 demonstra os resultados obtidos junto aos auditores internos que
atribuem ao nivel 5 de importancia um percentual de 57%, podendo-se considerar que se

confirmam os Pressupostos dois e trés dessa pesquisa.
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f) indice de Sucesso da Graduagio

A seguir questionou-se gestores ¢ auditores internos sobre o indicador
FORPLAD denominado indice de sucesso da Graduagdo. A Figura 16 apresenta os
resultados obtidos na pergunta do questiondrio que busca medir o nivel de importancia na

percepgao dos gestores e auditores internos.

Figura 16 - Indice de Sucesso da Graduag#o na percepgio dos gestores e auditores

internos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Ao analisar as respostas constata-se que 64% dos gestores consideram esse
indice ter um nivel de importancia 5. Se considerarmos o somatorio com o nivel de
importancia 4 obtém-se um percentual de 86%, permitindo constatar que entre os gestores
este indice ¢ considerado como um dos principais vetores para a gestdo do processo da
atividade de ensino na IFES.

A Figura 16 também demonstra os resultados obtidos junto aos auditores
internos que atribuem nivel 5 de importancia um percentual de 57%, confirmando-se

assim, os Pressupostos dois e trés dessa pesquisa.
g) Indice de Evasio

A pergunta seguinte do questionario buscou avaliar a percepc¢ao dos gestores e
auditores internos com relacao ao indice de evasao dos cursos de graduagdo da Institui¢ao

em estudo, cujos resultados estdo expressos na Figura 17.
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Figura 17 - Indice de Evasdo dos cursos de Graduagio na percepcio dos gestores e
auditores internos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Constata-se que 66% dos gestores consideram este indice ter um nivel de
importancia 5, se considerarmos o somatorio com o nivel de importancia 4 obtém-se um
percentual de 86% ou seja, € um dos principais indices a ser considerado no processo de
gestao da atividade de ensino.

Para os auditores internos este indicador ¢ relevante para o processo de
auditagem na atividade de ensino, sendo-lhe atribuido um percentual de 71% para um
nivel de importancia 5. Diante disso, pode-se considerar confirmados os Pressupostos
dois e trés dessa pesquisa.

Os dados sobre a evasdo no ensino superior brasileiro, divulgados pelo
Ministério da Educacdo pelo Censo da Educacdo Superior, segundo a Agéncia Senado
(2014), constata a redugdo, em 5,9%, do nimero de estudantes que concluiram o ensino
superior no pais, apesar do aumento do nimero de estudantes matriculados em
institui¢des publicas e privadas. O estudo compara dados dos anos de 2012 ¢ 2013. Ainda
de acordo com o Ministério, 40% dos estudantes que ingressam nas universidades
publicas abandonam o curso antes da conclusdo. Nas instituicdes privadas, esse indice €
de 30%. O problema ¢ que essa evasao tem um custo para os cofres publicos e a sociedade
como um todo € que paga a conta, sem que se perceba por parte do Governo e das IFES
algo que possa minimizar os efeitos dessa evasao.

Estudos tem demonstrado que a evasdo ¢ um problema comum a todas
universidades, seja em nivel nacional ou internacional. Segundo Silva Filho et al. (2007),

relatam em seu estudo que as taxas de evasdo brasileiras, estdo muito proximas dos
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indices de universidades da América Latina e Mundiais de acordo com a UNESCO e da

OCDE.
h) Indice de Retencio

O indice de retencdo dos cursos de graduagdo foi apresentado aos gestores da
atividade de ensino da IFES e aos auditores internos, visando medir o grau da sua
importancia, pois envolve a ndo aprovacao dos académicos de forma regular nos cursos
da Instituicdo. Os resultados sdo apresentados na Figura 18.

Figura 18 - Indice de Retengdo dos cursos de Graduagdo na percepgio dos gestores e
auditores internos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Considerando o somatorio dos niveis 4 e 5 de importancia, na percep¢ao dos
gestores, este indice atinge o percentual de 80%. O nivel maximo 5 de importancia
representa um percentual de 60%. Percebe-se que este percentual elevado representa a
preocupacao dos gestores quanto ao nivel de reprovacdo dos alunos em disciplinas que
ocasionam aos mesmos um atraso na sua formacdo académica, sendo preponderante,
nestes casos, buscar conhecer os motivos dessa retencao.

Os resultados apresentados na Figura 18 mostram que 4 (quatro) dos 7 (sete)
(57%) auditores internos consideram importante e muito importante esse indicador, ja
que ele representa reprovacao em disciplinas por parte dos alunos, ocasionando atraso na
conclusao do curso. Os resultados confirmam os Pressupostos dois e trés dessa pesquisa,
ou seja, gestores e auditores t€ém expectativas diferentes em relacdo a este indicador, com

diferentes percepcgdes de gaps.



102

Retengao no ensino superior ¢ a expressao utilizada tecnicamente para se referir
ao processo que resulta na permanéncia prolongada do estudante na universidade, levando
a um atraso no tempo que o aluno leva para concluir um curso de graduagao. A retengdo ¢é
um dos fatores que mais interfere na queda da chamada Taxa de Sucesso na Graduacao
(TSG), indicador calculado a partir da relacdo entre o nuimero de formados num
determinado periodo e o niimero de ingressantes de anos anteriores cuja previsao de
formatura coincide com o periodo considerado.

A retencdo muitas vezes relaciona-se com sucessivas reprovacdes, por
consequéncia aumentando o tempo de permanéncia do estudante na institui¢ao além do
previsto para a conclusdo do curso, logo compromete a taxa de sucesso académico da
Universidade, onera os recursos orgamentarios, além de produzir o desalento e a afli¢do
nas pessoas. Além disso, reprovagdes repetidas estao também relacionadas como fatores
de importancia na evasdo. (MEIRELLES, 2019).

Para Vieira (2013) algumas agdes podem prevenir que o aluno abandone a
Universidade sem a conclusao de seus estudos, entre eles: (i) disponibilizar recursos para
o desenvolvimento de programas de retencao de alunos; (ii) comprometimento de longo
prazo com esses programas; (iii) capilarizar esses programas de forma institucional; (iv)
qualificar docentes e servidores na assisténcia aos alunos; (v) antecipar esforgos para evitar
a retengao; e (vi) avaliagdo continua na busca da melhoria constante.

A retencdo pode ter duas abordagens relatadas por Vieira (2013, p.161) “nas
instituicdes de ensino superior a retencao pode contrapor-se ao abandono, a evasdo, sendo
neste caso visto como positivo, pois podera levar ao sucesso do estudante deste nivel de
ensino, e isto tem sido o objetivo de muitas institui¢des, dados os altos indices de evasao”.
No Brasil a reteng@o assume seu aspecto negativo sob a dtica de financiamento, uma vez
que penaliza as instituicdes com maior indice de retencdo. Esse paradoxo caminha no
sentido inverso, pois se as IFES incentivarem a retencdo buscando a possibilidade de
aumentar a sua taxa de sucesso na conclusdo dos cursos, ao certo nao terdo nesse periodo

financiamento para tal (VIEIRA, 2013).

i) Indice de Desempenho Académico dos cursos de Graduacio

O indice de desempenho académico foi apresentado aos gestores da atividade de
ensino e aos auditores internos, cujo objetivo ¢ medir a relag@o entre os alunos aprovados
em todas as atividades com o total geral de alunos matriculados, cujos resultados constam

da Figura 19.
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Figura 19 - Indice de Desempenho Académico dos cursos de Graduagio na percepgio
dos gestores e auditores internos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

O resultado na percepgao dos gestores € que este indice tem muita importancia
que se reflete no percentual de 62% para o nivel 5 de importancia. Pode-se considerar que
este indice tem relagdo muito proxima da taxa de sucesso na graduagdo, pois, alto
desempenho académico proporcionard a melhoria da taxa de sucesso da graduagdo, razao
pela qual lhe foi atribuido alto grau de importancia pelos gestores.

Diferente da expectativa dos gestores, para os auditores internos este indicador
tem no grau de importancia maximo um percentual de 43% dos respondentes, havendo
uma diluicdo das demais respostas para os graus 1 a 4, cada um com 14%. Pode-se
considerar que para os auditores internos este indicador tem importancia moderada para
a auditagem da atividade de ensino na instituicdo. Pelas respostas obtidas, constantes da
Figura 19, pode-se considerar que se confirmam os Pressupostos dois e trés desta
pesquisa.

Esse indice compara o total de alunos aprovados em todas as atividades
curriculares com o total de alunos matriculados na IFES, de modo que mede
percentualmente o desempenho académico dos alunos, assim quanto maior esse
percentual melhor para a IFES. No confronto das respostas de gestores e auditores
internos o entendimento ¢ diverso da interpretagdo deste indicador, € as percepcgoes
diferenciadas entre gestores e auditores internos levam a reflexos financeiros ja apontados

nesta pesquisa, tais como altos custos de reprovagdo no valor de R$ 47.678.980,25, de
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reprovagdes por FI no valor de R$ 32.980.718,80, e de custos de abandono de curso no

valor de R$ 16.772.123,25 constantes da Tabela 1.
j) Conceito ENADE

A Figura 20 apresenta os resultados obtidos junto aos gestores e auditores
internos sobre o indice denominado Conceito ENADE. O Conceito ENADE tem na
forma¢do da nota final 75% do componente em Conhecimento especifico, e os 25%
restantes no componente de formagao geral.

Figura 20 — Conceito ENADE na percepc¢do dos gestores e auditores internos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Considerando o somatoério dos niveis 4 e 5 de importancia, na percep¢ao dos
gestores este indice atinge o percentual de 78%. O nivel méximo 5 de importancia
representa um percentual de 58%. Como o Conceito ENADE ¢ resultado de uma prova
nacional realizado entre os alunos concluintes de todo o sistema de ensino superior —
publico e privado, constata-se que este percentual elevado representa a preocupacao dos
gestores no sentido de mostrar a sociedade os melhores resultados da sua instituicao.

Para os auditores internos este indicador foi diluido entre os diversos niveis de
importancia, porém com maior relevancia foram assinalados os niveis 4 e 5 (58%) que
indicam ser importantes € muito importantes. Enquanto a expectativa dos gestores ¢ dar
uma resposta a sociedade quanto a qualidade dos cursos oferecidos pela Institui¢ao, para
os auditores internos ha uma percep¢ao de atribuir menos importancia a este indicador
em relacdo ao processo de auditoria da atividade de ensino na instituigdo em estudo.

Confirmam-se entdo os Pressupostos dois e trés dessa pesquisa, ou seja, gestores e
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auditores internos tém expectativas diferentes em relagdo a esse indicador, com diferentes
percepcdes de gaps.
k) Conceito ENADE médio de uma IFES

Na sequéncia buscou-se identificar a percepcdo dos gestores da atividade de
ensino ¢ dos auditores internos com relacao ao Conceito ENADE médio de uma IFES,
cujo resultado apresenta-se na Figura 21.

Figura 21 — Conceito ENADE médio de uma IFES na percep¢ao dos gestores e
auditores internos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

O conceito ENADE médio de uma IFES ¢ a relagdo entre o conceito ENADE do
curso com o numero de cursos ofertados pela Institui¢do que participaram da prova
ENADE. A resposta dada pelos gestores € que este indicador tem um nivel de importancia
5 para 50% dos respondentes. Considerando o somatdrio dos niveis 4 e 5 de importancia,
este indice atinge o percentual de 72%. Como este indicador representa um indice médio,
pode-se constatar que na percepcdo dos gestores este indicador pode contribuir para a
melhoria das atividades de ensino.

Novamente as respostas dos auditores internos complementam a resposta da
questao anterior, em que sdo atribuidos graus de importancia para todos os niveis, porém
com maior concentracdo os niveis 4 e 5 de importdncia. Mesmo assim, a expectativa
gerada por este indicador para os auditores internos e um pouco diferenciada da
expectativa gerada pelos gestores, que esta traduzida nos percentuais apresentados nas

respostas. Em um nivel 5 de importancia os gestores atribuiram um percentual de 50%,
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enquanto para os auditores o percentual ¢ de 29%, confirmando os Pressupostos dois e

trés desta pesquisa.
1) indice de alunos diplomados empregados ou continuando os estudos

Na sequéncia avaliou-se a percepcao dos gestores e auditores internos em relagao
ao indice que mede a inser¢ao dos alunos diplomados no mercado de trabalho, mas que
ainda, de algum modo continuam estudando na Instituicdo. A Figura 22 apresenta os

resultados relativos a essa questao.

Figura 22 — Indice de alunos diplomados empregados ou continuando os estudos na
percepgao dos gestores e auditores internos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Na percep¢do dos gestores respondentes este indice tem sua importancia
refletida no percentual de 56% no nivel 5, e no nivel 4 de importancia com um percentual
de 30%, com um somatorio de 86%. Constata-se que a Instituicdo ao formar seus alunos
encontra por parte da sociedade a disponibilidade de trabalho para esses profissionais,
refletindo a qualidade de ensino de seus cursos, e dos docentes que permitem a formacao
de profissionais com qualidade. Assim, também, mensura o ganho obtido com esses
profissionais formados que estdo no mercado de trabalho que retornam aos bancos
escolares, proporcionando para a academia a interacao da teoria com a pratica.

Os auditores internos classificaram este indicador com um percentual de 43%
para um nivel de importdncia maximo de 5. Percebeu-se expectativas diferenciadas entre
os grupos — gestores e auditores internos, pois considerando para os gestores um nivel 4
e 5 percentualmente se tem 86% das respostas, para o grupo de auditores internos tem-se

57% para os niveis 4 e 5, confirmando-se os Pressupostos dois e trés dessa pesquisa.



107

m) Indice de alunos diplomados matriculados em Programas de P6s-Graduacio

A partir desta questdo apresentam-se alguns indicadores pertinentes
exclusivamente ao ensino na pos-graduacgdo da Institui¢do. O indicador analisado pelos
gestores e auditores internos nesta questdo refere-se ao indice de alunos diplomados
matriculados em programas de pds-graduagdo. Este indice relaciona o n° de alunos
matriculados nos programas de pos-graduacao, com o total de alunos diplomados nos
cursos de graduacdo. A Figura 23 apresenta as respostas obtidas respectivamente, aos
gestores e auditores internos.

Figura 23 — Indice de alunos diplomados matriculados em Programas de P6s-Graduacio
na percepcao dos gestores e auditores internos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Pelas respostas infere-se que ha uma proximidade entre os gestores respondentes
que entendem ser um indicador com nivel de importancia 4 com percentual de 32%, e
outro grupo com nivel de importancia 5 com percentual de 50%, perfazendo 82%. Sabe-
se que esse indicador tem como objetivo mensurar o quantum de alunos diplomados na
graduacdo continuam seus estudos em programas de pés-graduacao da IFES.

Na perspectiva dos auditores internos este indicador foi avaliado somente com
um percentual de 14% para o nivel de importincia 5, bem diferente das expectativas dos
gestores. Na avaliacao dos auditores internos este indicador se classifica em um nivel 3
de importancia com um percentual de 43%, indicativo de que ndo tém uma opinido clara
formada a respeito. Pelas respostas obtidas, constantes da Figura 23, pode-se constatar

que se confirmam os Pressupostos dois e trés dessa pesquisa.
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n) Taxa de sucesso do curso de Doutorado

O segundo indicador da pos-graduacao apresentado trata-se da Taxa de Sucesso
do curso de Doutorado, que tem como objetivo mensurar percentualmente os alunos que
concluem o curso de doutorado no prazo especificado, por meio das teses defendidas e
aprovadas, cujos resultados apresentam-se na Figura 24 respectivamente, para gestores e

auditores internos.

Figura 24 — Taxa de sucesso do curso de Doutorado na percepgao dos gestores e
auditores internos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Este indicador tem a periodicidade anual, e a grande maioria dos gestores avalia
ser um indice com nivel de importancia 5 com um percentual de 68% das respostas dadas.
Se adicionarmos as respostas considerando o nivel de importancia 4, obtém-se um
somatorio de 88% das respostas.

Ao analisar as respostas obtidas junto aos auditores internos, verifica-se que o
nivel 4 contém o maior percentual de respostas com 43% nao sendo atribuido nenhuma
resposta que classifica este indicador no nivel maximo de importancia, ou seja,
novamente se constata que gestores e auditores internos tém expectativas diferenciadas
que geram gaps oriundos de diferentes percepgdes, confirmando os Pressupostos dois e

trés desta pesquisa.
0) Taxa de sucesso do curso de Mestrado

O indicador cujas respostas apresentam-se na Figura 25 trata-se da Taxa de

sucesso do curso de Mestrado, medido pela relagdao entre as dissertacdes defendidas e
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aprovadas, pelas dissertacdes apresentadas em um prazo especifico, que resulta em um
percentual de alunos que concluiram o mestrado.

Figura 25 — Taxa de sucesso do curso de Mestrado na percep¢ao dos gestores e
auditores internos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Este indicador tem a periodicidade anual, e a grande maioria dos gestores avalia
ser um indice com nivel de importancia 5 com um percentual de 68% das respostas dadas.

Da andlise das respostas obtidas junto aos auditores internos constantes da
Figura 25 verifica-se que o nivel 4 contém o maior percentual de respostas com 43% nao
sendo atribuido nenhuma resposta que classifica este indicador no nivel méximo de
importancia. Assim, novamente se constata que gestores e auditores internos tém
expectativas diferenciadas que geram gaps oriundos de diferentes percepgoes,

confirmando os Pressupostos dois e trés dessa pesquisa.
p) Taxa de Programas de pos-graduacio com avanco na avaliacdo da CAPES

Outro indicador de desempenho referente a pds-graduacdo ¢ a Taxa de
Programas de pos-gradua¢ao com avango na avaliagdo da CAPES, que mede o percentual
de programas de pds-graduagdo que obtiveram acréscimo de notas da CAPES, ou seja,
esse indicador objetiva registrar a efetividade dos programas de pos-graduagdao da
Institui¢do. Seu resultado com as respostas de gestores e auditores internos se encontra

expresso na Figura 26.
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Figura 26 — Taxa de Programas de pds-graduagao com avango na avaliagao da CAPES
na percepcao dos gestores e auditores internos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Neste indicador os gestores respondentes atribuiram nivel 4 e 5 de importancia,
respectivamente 32% e 56%, com um somatério de 88% dos respondentes, ou seja, a
efetividade dos cursos de pos-graduacdo confirma-se como um indicador importante pelo
percentual das respostas apresentadas nesta questao.

Para aos auditores ha uma percepcao diferente quanto ao nivel de importancia
deste indicador, 29% dos respondentes classificaram em um grau 5, enquanto 43%
classificaram este indicador em um grau 4, sendo o somatorio de 72%, conforme se
visualiza na Figura 26. Quando se compara as respostas de gestores e auditores internos,
entende-se que as expectativas sdo diferentes, para os gestores um nivel de importancia 5
se tem um percentual de 56%, para os auditores internos o percentual ¢ de 29%. Ocorre
uma inversdo com relagdo ao nivel 4 de importdncia em que os gestores tém um
percentual de 32% e os auditores um percentual de 43%. Os resultados apresentados
constatam que gestores e auditores internos tém expectativas diferenciadas que geram

gaps, confirmando os Pressupostos dois e trés dessa pesquisa.
q) Indice de qualificacio da CAPES de uma IFES

O indice de qualificagdo da CAPES, por meio da média ponderada dos conceitos
obtidos pelos programas stricto sensu da IFES em estudo, foi questionado para gestores
e auditores internos. A Figura 27 apresenta os resultados obtidos na aplicacdo do

questionario junto aos gestores e auditores internos.
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Figura 27 — Indice de qualificagio da CAPES de uma IFES na percepcio dos gestores e
auditores internos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A Figura 27 apresenta na perspectiva dos gestores respondentes a importancia
atribuida a este indicador que se encontra em um nivel 4 e 5, tendo respectivamente os
percentuais de 30% e 54%, com um somatorio de 84%, ou seja, um indicador relevante
na avaliacao dos gestores.

A otica dos auditores internos se contrapde a dos gestores, pois houve uma
dilui¢do do grau de importancia deste indicador nos diversos niveis de importancia
conforme apresentado na Figura 27. Comparando a perspectiva dos gestores cujo soma
dos niveis 4 € 5 € o percentual de 84%, para os auditores internos o percentual representa
58%. Constata-se que ha expectativas diferentes entre gestores e auditores internos que
geram gaps oriundos de diferentes percepgdes, confirmando os Pressupostos dois e trés

dessa pesquisa.
r) Indice de programas de pés-graduaciio com nota maxima e minima

Os dois ultimos indicadores de desempenho da pods-graduagdo tém seus
resultados representados nas Figuras 28 e 29, respectivamente apresentam o indice de
programas de pds-graduagdo com nota maxima, e indice de programas de pos-graduacdo

com nota minima, na percepcao de gestores e auditores internos.
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Figura 28 — Indice de programas de pds-graduagdo com nota maxima na percepgao dos
gestores e auditores internos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Figura 29 — Indice de programas de pos-graduagdo com nota minima na percep¢ao dos
gestores e auditores internos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Os dois indicadores apresentados nas Figuras 28 e 29 levam em consideragao as
notas atribuidas na avaliagdo quadrimestral realizada pela CAPES/MEC e sua
periodicidade ¢ anual. Tanto no indicador de nota méxima da Figura 28, como no de nota
minima constante da Figura 29, os gestores respondentes atribuem um grau de
importancia no nivel 4 e 5. Respectivamente no nivel 5 tém-se os percentuais de 58% e
57%, enquanto em um nivel 4 obteve-se os percentuais de 29% e 20%, com somatorios

respectivos de 87% e 77%.
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Os auditores internos com expectativas diferentes dos gestores classificam estes
indicadores em um nivel 4 com o percentual de 57% e o percentual de 14% para um
nivel 5 de importancia quando se trata de programas de pés-graduagdo com nota maxima,
conforme se visualiza na Figura 28; e para os programas de pos-graduacdo com nota
minima em um percentual de 29% para um nivel de importancia 4, e em um nivel 4 de
29% conforme apresentado na Figura 29. Os somatérios para os niveis 4 ¢ 5 de
importancia respectivamente sao 71% (Figura 28) e 58% (Figura 29), para os programas
de pos-graduacao com notas maxima e notas minimas.

Ao se comparar os resultados obtidos entre gestores e auditores internos, se
constata que os gestores atribuem grau de importancia 5 para os programas de pos-
graduagdo com nota maxima num percentual de 58% enquanto os auditores atribuem um
percentual de 14%. Para os programas de pds-graduagdo com nota minima os gestores
atribuiram grau de importancia 5 a este indicador um percentual de 58% enquanto os
auditores atribuem um percentual de 29%. Diante dos resultados obtidos constatam-se
expectativas diferenciadas entre gestores e auditores internos que geram gaps,

confirmando os Pressupostos dois ¢ trés dessa pesquisa.

Na continuidade apresentam-se os indicadores chamados de transversais pelo
FORPLAD, envolvendo dados gerais da Instituicdo, tais como: docentes, alunos,

servidores e cursos.
s) Professores Equivalentes (Conceito REUNI)

O indicador da Figura 30 apresenta a mensuracdo dos professores equivalentes,
considerando o corpo docente efetivo e os docentes substitutos, na percep¢ao de gestores

e auditores internos. O objetivo ¢ comparar quantitativamente o corpo docente das IFES.
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Figura 30 — Professores Equivalentes (Conceito REUNI) na percepcao dos gestores e
auditores internos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Houve por parte dos respondentes gestores um entendimento diverso com
relacdo ao grau de importancia deste indicador, dividido entre um grau 3, 4 ¢ 5,
respectivamente em percentuais de 20%, 24% e 54% conforme se visualiza na Figura 30.
O célculo deste indicador abrange os docentes efetivos em dedicagdo exclusiva, docente
sem dedica¢do exclusiva com carga horaria de 40 horas, docentes sem dedicacdo
exclusiva com carga horaria de 20 horas, e também, os docentes substitutos com 40 horas
e 20 horas de carga horéria, e a sua periodicidade de calculo ¢ anual.

Os resultados obtidos juntos aos auditores internos apresentam um nivel médio
de importancia — grau 3 — com um percentual de 57%. Nenhum dos auditores internos
respondentes classificou o indicador em um nivel maximo, em que os gestores tiveram
um percentual de 57% das respostas. Pelas respostas obtidas, constantes da Figura 30
constata-se que se confirmam os Pressupostos dois e trés dessa pesquisa, ou seja, gestores
e auditores tém expectativas diferentes em relagdo a este indicador, com diferentes
percepcdes de gaps.

Esse indice apresenta uma estreita relagdo com o dimensionamento da forga de
trabalho das IFES. Ressalte-se que de acordo com Prado e Alberton (2019) os gastos com
folha de pagamento nas IFES representam 80% dos gastos totais, havendo a necessidade
de um olhar mais aprofundado, especialmente sobre a forca de trabalho e
dimensionamento de recursos. Dessa forma pode-se aumentar a eficiéncia das
institui¢des, aprimorando o investimento publico, e a melhoria dos servicos oferecidos a

sociedade, sem haver desperdicios de recursos. Também gestores e auditores internos
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devem ter uma constante preocupacgao com os padroes estabelecidos, buscando conhecer
o dimensionamento da forca de trabalho aplicado a IFES em estudo, principalmente na
relacdo n° de docentes x quantidade de alunos, evitando assim desperdicios de recursos

publicos.
t) Alunos Equivalentes de Graduac¢iao (SESu)

O proximo indicador apresentado para gestores e auditores internos foi de
Alunos Equivalentes de Graduacdo de acordo com o SESu que ¢ o principal indicador
para efeito da matriz or¢amentaria para a graduacdo, em virtude de ser utilizado para a
distribuicao de recursos pelo Ministério da Educagao. Ele leva em consideragao o numero
de alunos equivalentes de gradua¢do em cada IFES. Na Figura 31 apresentam-se os
resultados deste indicador de acordo com a percepgdo dos gestores e auditores internos
respondentes, classificados pelo seu grau de importancia na atividade de ensino de
graduagao.

Figura 31 — Alunos Equivalentes de Graduacao (SESu) na percepcao dos gestores e
auditores internos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Pelas respostas constantes da Figura 31 constata-se que nao ha por parte dos
gestores o entendimento de que quanto maior for o nimero de alunos equivalentes, maior
serdo os recursos liberados para a IFES, pois, 54% das respostas indicam um nivel de
importancia maxima de 5, enquanto 22% entendem ser de grau 4 de importancia, e 16%
dos respondentes classificam em um nivel 3 de importancia.

Por parte dos auditores internos as respostas apresentadas na Figura 31 dilui o
grau de importancia desse indicador em um nivel 3, 4 e 5, todos com o percentual de 29%

que demonstra expectativa diferente em relagdo aos gestores que classificam este
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indicador em um nivel 5 com o percentual de 54%. Constatam-se expectativas
diferenciadas entre gestores e auditores internos que geram gaps oriundos de diferentes
percepcdes, confirmando os Pressupostos dois e trés dessa pesquisa.

Especificamente neste caso, a resposta ideal ¢ que 100% dos respondentes
classificassem este indicador com o nivel 5 de importancia, em razao que a liberagao de

maior ou menor valor de recursos para a IFES dependem deste indicador.
u) Alunos Equivalentes de uma IFES

Na sequéncia apresentou-se para gestores e auditores internos o indice aluno
equivalente de uma IFES. Esse ¢ o principal indicador utilizado para fins de analise dos
custos de manuteng¢ao das Institui¢cdes Federais de Educacao Superior - IFES, nas rubricas
referentes ao or¢amento de custeio e capital. O célculo deste indicador foi objeto de
estudos realizados pela Secretaria de Educacdo Superior do MEC e a Comissdao de
Modelos da Associagdo Nacional de Dirigentes das Institui¢des Federais de Ensino
Superior — ANDIFES. O célculo do aluno equivalente para cada IFES integra quatro
indicadores parciais, referentes as atividades educacionais nos seguintes niveis: (i)
Graduacao; (ii) Mestrado stricto sensu; (iil) Doutorado; e (iv) Residéncia médica.

A Figura 32 apresenta os resultados deste indicador de acordo com os gestores e
auditores internos respondentes, classificados pelo seu grau de importancia na atividade
de ensino de graduacgdo.

Figura 32 — Alunos Equivalentes de uma IFES na percep¢ao dos gestores e auditores

internos
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Assim como na questao anterior relativa ao aluno equivalente da graduagao em
que se constatou baixo entendimento sobre este indicador, também ocorre neste indicador
de acordo com as respostas obtidas. Neste indicador quanto maior o numero de alunos
equivalente, maior serdo os recursos obtidos junto ao Governo Federal.

As respostas constantes da Figura 32, demonstram que 51% dos gestores
respondentes, entendem que este indicador tenha grande importancia para a IFES.
Constata-se este fato, pois 58% dos respondentes gestores atribuiram um nivel de
importancia 5, enquanto 35% atribuiram grau 4.

As respostas obtidas junto aos auditores internos indicam expectativas
diferenciadas com relagdo aos gestores, pois apenas 14% dos auditores atribuiram nivel
5 para este indicador, e para o nivel 4 os auditores apresentam um percentual de 43%.
Assim, diante dos resultados obtidos constatam-se expectativas diferenciadas entre
gestores e auditores que geram gaps confirmando os Pressupostos dois e trés dessa

pesquisa.
v) Professor equivalente de uma IFES

O indicador Professor equivalente de uma IFES representa a quantidade de
professores em regime de dedicacdo exclusiva, em regime de 40 e de 20 horas, inclusive
professores substitutos e visitantes, tendo como interpreta¢do, quanto maior, melhor.
Devem ser excluidos os professores que atuam exclusivamente no ensino médio. A Figura
33 apresenta as respostas obtidas junto aos gestores e auditores internos para a questao
que trata do indicador professor equivalente de uma IFES.

Figura 33 — Professor Equivalente de uma IFES na percep¢ao dos gestores e auditores

internos
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As respostas obtidas constante da Figura 33 mostram que 53% dos gestores
respondentes atribuem um grau 5 de importancia para esta questdo, para o nivel 4 um
percentual de 27%, e para um grau 3 obteve-se 12% das respostas. O indicador Professor
equivalente de uma IFES ¢ utilizado no célculo de indicadores do TCU, principalmente
quando se mede a relagdo com o nimero de alunos equivalentes, € com funcionarios
equivalentes. Constata-se que as respostas obtidas se coadunam com as perspectivas dos
gestores, no sentido de que este indicador tem pouco efeito na gestdo da atividade de
ensino, se analisada de forma solitaria, dai o posicionamento diverso dos gestores em
determinar graus de importancia a este indicador.

Na percepcao dos auditores internos conforme demonstra a Figura 33, as
respostas obtidas mostram que 14% dos auditores respondentes atribuem um nivel 5 de
importancia para esta questdo, para o nivel 4 um percentual de 43%, e para um nivel 1, 2
e 3 obteve-se 14% das respostas para cada nivel. Quando se compara as expectativas de
gestores e auditores internos com relagdo a este indicador constata-se que os Pressupostos

dois e trés dessa pesquisa se confirmam.
w) Grau de envolvimento com a Pés-graduacio

O proximo indicador questionado junto a gestores e auditores internos foi o Grau
de envolvimento com a Pds-graduagdo. Os resultados relativos a esta questdo sdo
apresentados na Figura 34. Esse indicador busca comparar o quantitativo de alunos
matriculados de uma IFES na pés-graduagdao com os alunos matriculados na graduagao.

Figura 34 — Grau de envolvimento com a Pés-graduagdo na percepgao dos gestores €
auditores internos
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Os resultados constantes da Figura 34 apontam que 46% e 34%, respectivamente
nos niveis 5 e 4, dos respondentes gestores consideram ser um indicador que pode ser
utilizado para medir o desempenho do ensino de pos-graduacao na instituicdo em estudo.

Os auditores internos com percepgoes diferentes em relacao a esse indicador
atribuiram o percentual de 29% apenas para o nivel 4 de importancia, e zero para o nivel

5 0 que confirma os Pressupostos dois e trés dessa pesquisa.
x) Indice de qualificagio do corpo docente

A Figura 35 apresenta os resultados relativos ao indicador Indice de qualificagio
do corpo docente, que visa aferir a qualificagdo dos docentes da IFES em estudo. A
interpretagdo desse indicador € que quanto maior o indice, melhor.

Figura 35 — Indice de qualificagio do Corpo docente na percepgdo dos gestores e
auditores internos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Os gestores respondentes atribuem um grau de importancia 5 para este indicador
em um percentual de 78% e de 16% para um grau 4. No somatodrio dos graus em analise,
tém-se um percentual de 94%, significando que os gestores entendem ser um indicador a
aplicavel na melhoria da gestdo da atividade de ensino na institui¢do em estudo.

Por sua vez, os auditores internos atribuiram para o nivel 5 um percentual de
29% abaixo do percentual de 78% indicado pelos gestores, enquanto em um nivel 4 os
auditores apresentam um percentual de 43% acima do indicado pelos gestores de 16%.
Novamente, diante dos resultados obtidos confirma-se os Pressupostos dois e trés da

pesquisa.
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y) Relacio aluno equivalente com professor equivalente (TCU)

O indicador Relacdo aluno equivalente com professor equivalente tem seus
resultados apresentados na Figura 36, respectivamente para gestores e auditores internos.
A interpretagdo desse indicador é: quanto menor o resultado apresentado, melhor, pois
isso indica uma produtividade maior de recursos docentes da IFES.

Figura 36 — Relacao aluno equivalente com professor equivalente (TCU) na percepgao
dos gestores e auditores internos
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Gestores Gestores em % M Auditores Auditores em %

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Os resultados demonstram que os gestores respondentes classificam o indicador
como relevante para a gestdo das atividades de ensino na institui¢do em estudo, visto que,
um percentual de 56% sado atribuidos ao nivel 5 de importancia, e 22% foi atribuido ao
nivel 4, ou seja, um somatorio de 78% visualizados na Figura 36.

A percepcao em relacdo a este indicador para os auditores internos e diferenciada
em relagdo aos gestores, uma vez que, os auditores classificam este indicador em um nivel
5 com 14%, enquanto os gestores atribuiram a ele 56%. Em um nivel 4 de importancia os
auditores internos atribuiram 43%, enquanto os gestores atribuiram um percentual de
22%. Os resultados confirmam os Pressupostos dois e trés dessa pesquisa, que afirmam
que ha expectativas diferenciadas entre gestores e auditores internos que geram gaps

oriundos de diferentes percepgdes.
z) Indice de crescimento de vagas em cursos de graduacio

O indice de crescimento de vagas em cursos de graduagao mede o crescimento
da oferta de vagas em cursos de graduagao em IFES, por meio da relagao do numero de

vagas ofertadas no ano base pelo nimero de vagas ofertadas nos cursos de graduacdo no
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ano anterior. A Figura 37 apresenta os resultados obtidos em relagdo a este indicador junto
a gestores e auditores internos da instituicdo em estudo.

Figura 37 — Indice de crescimento de vagas em cursos de graduacao na percepcao dos
gestores e auditores internos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A Figura 37 apresenta que 48% dos gestores respondentes entendem que este
indicador tem importancia em um nivel 5 para a gestdo das atividades de ensino na [FES
em estudo.

Ao analisar as respostas dos auditores internos verifica-se nos resultados que
57% dos respondentes considera o indicador em um nivel 5 de importancia, confirmando-

se entdo, os Pressupostos dois e trés dessa pesquisa.
aa) Indice de participaciio da IFES no total de vagas ofertadas em cursos de graduacio

A Figura 38 apresenta os resultados relativos ao Indice de participacio da IFES
no total de vagas ofertadas em cursos de graduacdo, obtidos juntos aos gestores e
auditores internos. Esse indicador tem como objeto medir a relagdo entre o total de vagas
ofertadas pelas IFES e o total de vagas ofertadas na Educagado superior, ou seja, quanto
cada IFES participa em relagdo ao somatdrio de vagas na educacgao superior. Ressalte-se
que a educacdo superior abrange todas as instituicdes de ensino superior do pais sejam

publicas ou privadas.
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Figura 38 — Indice de participacio da IFES no total de vagas ofertadas em cursos de
graduacdo na percepc¢do dos gestores e auditores internos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Neste indicador os gestores respondentes classificaram em um grau 5 de
importancia um percentual de 49%, enquanto em um nivel 4 e 3 respectivamente tem-se
27% e 16% das respostas.

Os auditores internos classificaram este indicador em dois patamares, em nivel
5 e 4 com um percentual de respostas de 29% para cada nivel, e um percentual de 14%
para cada um dos niveis, 3, 2 e 1. Pelos resultados apresentados confirma-se os

Pressupostos dois e trés dessa pesquisa.

bb) indice de participagiio da IFES no total de vagas ofertadas em cursos de graduaciio no
Sistema Federal de Educac¢io Superior

O Indice de participagdo da IFES no total de vagas ofertadas em cursos de
graduacdo no Sistema Federal de Educagdo Superior foi apresentado aos gestores e
auditores internos da institui¢ao em estudo. Esse indicador cujos resultados constam da
Figura 39 mede a relacdo entre o total de vagas ofertadas pela IFES em cursos de
graduagdo no ano base, pelo total de vagas ofertadas pelo Sistema Federal de Educagao
Superior no ano base. O Sistema Federal de Educac¢dao Superior, segundo o Decreto n°
5773 de 09 de maio de 2006, compreende as instituigdes federais de educagao superior,
as institui¢des de educacao superior, criadas e mantidas pela iniciativa privada e os 6rgaos

federais de educagdo superior.
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Figura 39 — Indice de participacio da IFES no total de vagas ofertadas em cursos de
graduacdo no Sistema Federal de Educagdo Superior na percepgao dos gestores e
auditores internos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Na Figura 39 os gestores respondentes em um percentual de 47% entendem que
este indicador se encontra no nivel 5 de importincia para a gestao das atividades de ensino
na [FES em estudo, enquanto 33% dos respondentes atribuem um nivel de importancia 4
para este indicador. O somatorio destes niveis € 80%.

Os auditores internos apresentam como resposta da pesquisa de 43% para um
nivel 5 de importancia, e para nivel 4 um percentual de 14% com um somatorio de 57%.
Quando se compara com as respostas dos gestores e auditores internos constata-se haver

diferencas entre elas, confirmando-se os Pressupostos dois e trés dessa pesquisa.
cc) Transparéncia percebida

A parte final do questiondrio visa obter informacdes sobre a transparéncia a
disposi¢cdo da comunidade interna da IFES e a sociedade. Os gestores e auditores internos
sdo questionados sobre a existéncia de transparéncia junto a sociedade, por parte da IFES
em estudo em relagdo as atividades de ensino por meio de indicadores de desempenho.

A primeira pergunta deste bloco busca conhecer se os gestores e auditores
internos tem conhecimento do custo por aluno na IFES nos ultimos anos, cujo resultado
apresenta-se na Tabela 11.

Tabela 11 - Conhecimento dos custos por aluno na IFES por parte de gestores e
auditores internos da instituigao
Gestores Auditores Internos
Conhecem 18,4% 14,3%

N3do conhecem 81,6% 85.7%
Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Os resultados obtidos nesta questdo demonstram que os gestores respondentes
em um percentual de 81,6% nao conhecem o custo por aluno da IFES, enquanto 85,7%
dos auditores internos também afirmam desconhecer qual ¢ o custo por aluno da IFES.

O principio da eficiéncia sobre a otica da qualidade requer que os resultados
sejam otimizados, que melhores produtos e servicos, e que haja atendimento que atenda
as necessidades e interesses que satisfacam o usudrio dos servigos publicos. Assim a
Administragdo Publica deve pautar-se em direcdo a pessoa humana, uma vez que o
ordenamento juridico centra na garantia da dignidade da pessoa humana, ¢ na vida em
sociedade (FLESCH, 2015).

Para Flesch (2015, p.231) “a eficiéncia exige a busca do bem comum de forma
permanente e continua para garantir a efetividade da satisfagao das necessidades coletivas
de seguranca e bem-estar”. A Administracdo Publica ndo pode ser inerte, sob pena de
quebra do dever de bem atuar e de perseguir sempre o bem comum.

Sobre a otica dos principios da eficiéncia e da economicidade conhecer os custos
por aluno da IFES, e buscar minimizéa-los além de oferecer servicos de qualidade a
sociedade ¢ fundamental para a instituicdo. A IFES em estudo apresentou um custo médio
de aprovagao por curso de graduag@o no ano de 2019 no valor de R$ 12.339,36 (Tabela
2), no entanto, quando se trata de custos de reprovacdes, custos por frequéncia
insuficiente e custos por abandono de cursos, os valores sdo expressivos (Figura 6) e

demandam por parte da Administragdo medidas urgentes para a sua minimizagao.

A pergunta seguinte cujos resultados sdo apresentados na Tabela 12 questiona

se os gestores t€ém conhecimento do custo por aluno por curso na IFES.

Tabela 12 - Conhecimento dos custos por aluno por curso de graduagao ou pos-
graduacdo na IFES por parte de gestores e auditores internos da institui¢do
Gestores Auditores Internos
Conhecem 32,7% 0%

Nio conhecem 67,3% 100%
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Os resultados da questdo apresentam que 67,3% dos gestores afirmam ndo ter
conhecimento do custo por aluno especificamente do seu curso, seja de graduagdo e/ou
de pos-graduacao.

Verifica-se que 100% auditores internos respondentes desconhecem o custo por

aluno por curso. Comparativamente com os gestores, pode comprovar que de modo geral,
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a maioria da comunidade académica desconhece o custo por aluno, sendo um fator
primordial a ser analisado sob a dtica da transparéncia para toda a sociedade, que em

ultima analise ¢ quem disponibiliza por meio de seus tributos os recursos para a educacao.
dd) Importancia de conhecer os custos de graduacio

A Figura 40 apresenta os resultados relativos a questao que tratou na avaliagao
do gestor em identificar o grau de importancia em conhecer o custo por aluno da IFES e
do seu curso.

Figura 40 — Nivel de importancia em conhecer o custo por aluno da IFES e do seu

curso, sob a percepc¢ao dos gestores
30
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

As respostas obtidas demonstram um grau 5 de importancia para 48% dos
gestores, em nivel 4 um percentual de 28%, e em nivel 3 e 2 num percentual de 10% para
cada nivel, permite constatar que na percep¢ao dos gestores ter conhecimento tanto do
custo por aluno da IFES, como o custo por aluno de cada curso de graduacao ndo ¢é fator
preponderante na gestdo da atividade de ensino, apesar de ser preponderante perante as
politicas de aplicagdo de recursos publicos. Na IFES em estudo assim como nas demais
IFES, os recursos oriundos do Governo Federal sdo geridos pela Gestao Superior da
Instituicdo, em que o gestor da area de ensino — chefe de departamento de ensino, e
coordenadores de cursos, ndo tem nenhuma geréncia desses recursos. O fato de ndo ter
geréncia, ndo significa que ndo deve ter responsabilidade com o correto, e ser mais
eficiente, econdomico e efetivo com os gastos de recursos publicos. Ressalte-se que,
mesmo com a ingeréncia na gestdo dos recursos, os gestores da area de ensino, podem
adotar medidas no sentido de reduzir os niveis de abandonos, reprovagdes em cursos,
entre outras, se houvesse na instituicdo, programas de politicas de manutengdo dos

discentes na Instituicao.
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ee) Custos por aluno na graduaciio

Para os auditores internos o foco da questdo voltou-se para o uso dessa
informagdo no processo de auditagem da atividade de ensino da institui¢ao, resultando
nas respostas conforme demonstra a Figura 41.

Figura 41 — O custo por aluno e suas contribui¢des para o processo de auditagem da
atividade de ensino na IFES em estudo na percep¢do dos auditores internos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

De acordo com os auditores 57,1% das respostas classificam que o custo por
aluno ¢ importante para o processo de auditagem, por isso a classifica¢ao deste percentual

em um nivel 5 de importancia.

Em outra questao aplicada aos auditores internos e gestores da area de ensino,
buscou-se conhecer a percepcao dos mesmos em relacdo a grau de transparéncia existente
por parte da IFES na presta¢do de contas a sociedade, conforme apresentado na Tabela
13.

Tabela 13 - Percepcado de gestores e auditores internos em relagdo ao grau de
transparéncia na prestacdo de contas a sociedade

Gestores Auditores Internos
Sim existe um bom grau de transparéncia 24,5% 14,3%
Nao existe um bom grau de transparéncia 75,5% 85,7%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

As respostas desta questao tém relagdo com as respostas obtidas nas questoes
anteriores deste bloco, pois se os gestores respondentes ndo conhecem os custos por aluno
da IFES e dos respectivos cursos, pressupde-se que a resposta desta questdo apontaria
pela falta de transparéncia também com relagdo a sociedade. Assim, as respostas da
questdo apontam que 75,5% dos gestores entendem que ndo ha uma politica de
transparéncia adequada entre a IFES em estudo e a sociedade, enquanto 24,5% entendem
que existe sim transparéncia entre a IFES em estudo e a sociedade quanto a prestacao de

contas.
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Na visao dos auditores internos ndo ha um bom grau de transparéncia por parte
da IFES a sociedade, pois 85,7% responderam que ndo had um bom grau, enquanto apenas
14,3% consideram que ha um bom grau de transparéncia pela IFES.

As demais questdes a seguir apresentadas foram formuladas unicamente para a
equipe de Auditoria interna no sentido de buscar identificar a aplica¢ao de indicadores no

processo de auditagem e de dar transparéncia a sociedade.
ff) Importincia da divulgacio dos custos a sociedade

Para corroborar nas questdes de transparéncia questionou-se os auditores
internos se os custos que envolvem as atividades de ensino, sd3o demonstrados a

sociedade, resultado apresentado na Tabela 14.

Tabela 14 - Os custos que envolvem as atividades de ensino, sdo demonstrados a
sociedade na percepc¢do dos auditores internos
Auditores Internos
Sim. Os custos sdo demonstrados a sociedade 28,6%

Nao. Os custos nao sao demonstrados a sociedade 71,4%
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Novamente pela resposta obtida apresentada na Tabela 14, confirma-se que
71,4% dos auditores tém a percepcdo que falta a Instituicdo melhorar o processo de

transparéncia de suas atividades e prestacao de contas a sociedade.
gg) Importiancia da comparabilidade da informacao

Na Tabela 15 apresentam-se as respostas sobre a questdo que envolve a
realizagdo de auditorias internas na atividade de ensino e o uso de indicadores de

desempenho por meio de comparagdes.

Tabela 15 — Utilizagdo de indicadores de desempenho na realizacao de auditorias
internas na atividade de ensino da IFES em estudo
Auditores Internos
Sim 42,9%
Nao 57,1%
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

A resposta obtida ¢ que 57,1% dos auditores internos afirmam nao utilizar os
indicadores de desempenho, enquanto 42,9% utilizam indicadores para o processo de

auditagem.
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hh) Importancia de utilizar indicadores de desempenho no processo de auditoria

Na Figura 42 apresenta-se os resultados relativos a questdo sobre a importancia
de utilizar indicadores de desempenho no processo de auditoria.

Figura 42 — Nivel de importancia em auditar as atividades de ensino com base em
indicadores de desempenho, na percepgao dos auditores internos
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Como resposta por parte dos auditores internos no nivel maximo de importancia
obteve-se o percentual de 71,4%, enquanto em nivel 4 o percentual foi de 28,6%, nao
havendo respostas para os niveis 1, 2 e 3.

Este conjunto de questdes abordadas neste topico nos traz uma abordagem sobre
a mensuracdo da eficiéncia, eficicia, economicidade e efetividade, pressupostos da
administracao publica. Para Souza e Silva (2015) a eficiéncia analisada como uma forma
de ndo se desperdigar recursos publicos primando pela qualidade dos servigos publicos
oferecidos a sociedade, ou seja, deve ser um meio eficiente e 4gil que permita solucionar
as necessidades da sociedade. A eficacia relaciona os resultados e objetivos,
compreendendo o ambiente, suas necessidades e desafios, mas resolvendo os problemas
existentes. A efetividade representa a soma da eficiéncia e da eficacia e ocorre quando os
bens e servigos resultantes de determinada agao alcangam os resultados mais benéficos
para a sociedade, e por ultimo a economicidade que agrega os conceitos de eficiéncia,
eficacia e efetividade. O gestor publico ¢ econdmico quando € eficiente produzindo mais
beneficios com menos recursos: € eficaz quando consegue alcancar as metas

estabelecidas: e efetivo ao satisfazer as necessidades da sociedade.

4.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste topico apresenta-se a discussdo dos resultados apresentados na pesquisa

por meio do questionario aplicado.
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Nas questdes propostas no questionario deste bloco utilizou-se para avaliacao
dos respondentes uma escala Likert em que as respostas eram indicadas em fun¢do do
nivel de importancia. A escala Likert costuma ser apresentada como uma espécie de
tabela de classificagdo. Afirmativas sao apresentadas e o respondente ¢ convidado a emitir
o seu grau de concordancia com aquela frase. No caso dessa pesquisa, a escala foi
composta de cinco niveis, quais sejam: (i) nivel 1 — péssimo; (i1) nivel 2 — ruim; (iii) nivel
3 —regular; (iv) nivel 4 — bom; e (v) nivel 5 — 6timo. A quantidade de pontos que irdo
compor sua escala ¢ variada, e essa escolha fica a critério do pesquisador. O importante
¢ saber que quanto mais niveis forem utilizados, maiores serdo as possibilidades de
respostas obtidas. Mas ndo hé certo e errado. Idealmente, as categorias de respostas
devem dar conta da pluralidade dos sentimentos que seu consumidor devera expressar e,
claro, aqueles que se deseja efetivamente mapear.

Na analise dos resultados esta pesquisa utiliza dois niveis para discutir as
respostas dadas e determinar os gaps entre gestores e auditores internos, assim, se avaliou
0 somatorio dos niveis 4 ¢ 5 (bom e 6timo) tanto para os gestores respondentes como para
os auditores internos respondentes.

O termo gap em inglés significa um distanciamento; afastamento, separacdo,
uma lacuna ou um vacuo. Nesta pesquisa, o termo representa a diferenca entre as
percepgoes de gestores e dos auditores internos da IFES em estudo, apresentadas nas
respostas obtidas pelo questionario aplicado.

O primeiro bloco de questdes do questiondrio tratou sobre avaliacdo de
desempenho. Trés questdes foram formuladas tratando especificamente da relagdo entre
(1) avaliacao de desempenho x avaliar metas e pressupostos das politicas institucionais;
(i1) avaliagdo de desempenho x melhoria do sistema de controle de gastos na atividade de
ensino da IFES; e (iii) melhoria do sistema de controle de gastos na atividade de ensino
da IFES.

Tabela 16 — Avaliagdo de desempenho: percepgao dos respondentes e Expectations
Gaps (EG) percebidos

Percepcio dos respondentes

Gestores Auditores Expectations

internos gaps
avalia¢ao de desempenho x avaliar metas e pressupostos das
61% 71% 10%
politicas institucionais
avalia¢ao de desempenho x melhoria do sistema de controle o o N
de gastos na atividade de ensino da IFES 88% 1% 17%
sistema de avaliagdo de desempenho x melhoria da 90% 579 33%

transparéncia de recursos publicos na atividade de ensino
Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Da anélise do primeiro bloco de questdes sobre avaliagdo de desempenho,
constata-se que tanto os gestores como os auditores internos concordam que € importante
haver um sistema de avaliacdo de desempenho na IFES em estudo, no entanto, constata-
se um gap muito acentuado na questao que trata da contribuicdo dada por um sistema de
avaliacdo de desempenho com relagdo a transparéncia do uso de recursos publicos pela
Institui¢do em estudo, na atividade de ensino, conforme se visualiza na Tabela 16.

Apesar das percepgdes diferenciadas entre os respondentes em maior ou menor
grau, ha uma convergéncia da utilidade de um sistema de avaliacao de desempenho. Nesse
sentido, Grateron (1999) afirma que um sistema de avaliacdo ndo vai resolver os
problemas de gestdo, no entanto, aliado a outros instrumentos de gestdo, podem ajudar
em dar uma resposta afirmativa aos anseios dos gestores publicos e para a sociedade.

Arnaboldi e Azzone (2010) consideram a avaliagdo de desempenho um
elemento-chave na gestdo publica, existem dificuldades no estabelecimento de metas,
uma vez que existem diferentes partes interessadas com opinides variadas sobre o
objetivo da mensuragdo (AKI; VIRPIL, 2013).

Propper e Wilson (2003) evidenciam que o uso de medidas de desempenho no
setor publico pode melhorar a eficiéncia dos servigos. No entanto, Galera, Rodriguez e
Hernandez (2008) apontam dificuldades para implementar um sistema de avaliagcdo de
desempenho, quanto ao contexto organizacional, ao fator humano e a cultura de custos.
Para Cavaluzzo e Ittner (2004) essas dificuldades tém varias razdes, entre elas questdes
politicas, falta de integragdo com as estratégias do setor, e o seu uso orientado para
incentivos que influenciam negativamente o setor.

Arnaboldi e Azzone (2010) contextualizam que a avaliacdo de desempenho
representa boas praticas de governanca, sendo uma alavanca para a mudanga, servindo
para detectar pontos fortes e fracos, no sentido de melhorar a gestdo publica. Para os
autores a avaliacdo de desempenho no setor publico ¢ um campo que precisa ser mais
bem explorada e mesmo com caréncias e dificuldades pode contribuir de forma favoravel
para as boas praticas da gestdo dos recursos publicos.

A medi¢@o de desempenho no ensino superior ¢ um assunto controverso e houve
relativamente pouca pesquisa de como e quao bem as universidades tratam esse assunto.
E improvével que a medi¢io de desempenho nas universidades desapareca. Como tal,
cabe a nds entendé-lo melhor, principalmente pelo fato de que um melhor entendimento

¢ essencial para uma melhor pratica (ALACH, 2017).
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Segundo Brennan (2006) a no¢ao de uma lacuna (gap) de expectativa ndo € nova,
e uma das primeiras aplicagdes da nocao foi a relagdo entre contadores e usuarios de
relatorios contabeis de Liggio (1974). Ele usou a no¢do de uma lacuna de expectativas
para descrever a aparente falha da contabilidade e auditoria alertando os usuarios sobre
colapsos corporativos iminentes. Desde entdo, a nocao de gap de expectativas tem sido
usada para se referir ao desempenho e as expectativas dos auditores (Porter, 1991);
contadores em relagdes com clientes de pequenas empresas (Williams, 1997; Kirby &
King, 1997); preparadores fiscais e seus clientes (Chang; Bird, 1993); e os objetivos das
demonstragdes financeiras e as expectativas dos usudrios de tais declaracdes (Higson,
1997).

De acordo com as respostas obtidas pode-se constatar que o Pressuposto um
desta pesquisa, que existem indicadores de desempenho internos e externos na IFES que

permitem a otimizagdo da tomada de decisdo ¢ confirmado.

O segundo bloco de perguntas nao utilizou a escala Likert, uma vez que se
buscou identificar se os respondentes tinham conhecimento da existéncia e uso de
indicadores de desempenho em universidades publicas.

Analisando-se os resultados obtidos nas questdes deste bloco, percebe-se que
tanto os gestores como auditores internos identificaram a existéncia de indicadores de
desempenho na atividade de ensino na IFES, pois esta afirmagao corresponde a 66% das
respostas obtidas junto ao grupo de Gestores, e de 57,1% do grupo de Auditores internos.

Em relagdo se os respondentes conheciam indicadores de desempenho utilizados
por outras IFES, as respostas obtidas tiveram quase uma unanimidade entre os grupos,
pois 74% dos gestores e 71,4% dos auditores internos afirmaram que desconhecem a
utilizacao de indicadores em outras IFES.

De acordo com as respostas obtidas pode-se constatar que o Pressuposto um, que
existem indicadores de desempenho na IFES em estudo que permitem aos gestores
otimizar a tomada de decisdo ¢ confirmado.

Para Siverbo, Ciker e Akesson (2019) a medicdo de desempenho por meio de
indicadores ¢ considerada vital para tornar o setor publico mais controlavel, aumentando
aresponsabilidade pelo desempenho entre os gestores, € permite aos politicos € ocupantes
de cargos publicos influenciar na prestacdo de servigos publicos de acordo com as

prioridades estratégicas para a sociedade.
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Alach (2017) desenvolveu pesquisa em oito universidades da Nova Zelandia
examinado o estado atual da pratica de medi¢do de desempenho. Para o autor a medicao
de desempenho no ensino superior ¢ assunto controverso, ¢ ha relativamente pouca
pesquisa sobre o quao bem as universidades utilizam essa sistematica, levando o autor
afirmar que a medi¢ao de desempenho no ensino superior continua sendo uma incognita,
muito embora haja na literatura estudos repletos de estruturas conceituais, as deficiéncias
de medidas especificas e o desenvolvimento de melhores indicadores, existem poucos
estudos que abordam questdes mais simples, como, quanto de comum ¢ a medi¢ao de
desempenho nas universidades, assim, como e quando eles sao utilizados.

Neste segundo bloco os respondentes também foram questionados sobre os
indicadores de desempenho do TCU. Uma questao aplicada aos respondentes buscou
responder se gestores e auditores internos conheciam os indicadores TCU. Saliente-se
que estes indicadores até o exercicio 2019 eram obrigatorios sua apresentacdo nos
Relatérios de Gestdo de todas as IFES. Das respostas obtidas 74% dos gestores e 42,9%
dos auditores internos afirmaram desconhecer estes indicadores. Cabe ressaltar que a
apresentacao destes indicadores de desempenho elaborados pelo TCU era obrigatoria nos
relatorios de gestao das Universidades Federais, auditadas pelo setor de Auditoria Interna,
ou seja, pressupde-se que deveriam ser conhecidos por todos os Auditores. Ressalte-se
que na IFES em estudo, o relatorio de gestao anual apresenta os indicadores do TCU,
compreendendo-se que deveria ser de conhecimento da equipe de auditoria interna, assim
como a emissdo de parecer sobre o comportamento desses indicadores na institui¢do. O
Manual de Auditoria Interna da Institui¢do em estudo ¢ claro que ao executar acdes de
auditoria se examine “os resultados quanto a economicidade, eficacia e eficiéncia da
gestdo orcamentaria, financeira, patrimonial, de suprimentos de bens e servigos, de
pessoal e dos demais sistemas administrativos e operacionais (grifo nosso)”.

Ao analisar as respostas das questoes deste bloco em conjunto percebe-se que
expectativas diferenciadas produziram gaps também diferenciados, pois 26% dos
gestores afirmam nao conhecer os indicadores do TCU, no entanto, 69,2% afirmam que
utilizariam os mesmos em um processo de avaliacdo de desempenho.

A justificativa apresentadas sdo que os indicadores do TCU sao generalistas, e
que pouco refletem os reais problemas da Instituicao, ndo demonstrando as preocupagoes
para fins de gestdo. Outra resposta dada ¢ que a auditoria interna nao audita as atividades
de ensino na Institui¢do em estudo e, portanto, ndo ha como avaliar se os indicadores sdo

validos ou ndo para uso da auditoria interna.
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Com relagao aos indicadores do TCU pode-se constatar que: (i) ha um
desconhecimento por parte de gestores e auditores internos quanto a existéncia dos
indicadores do TCU; (i1) ha por parte dos gestores, mesmo afirmando ndo conhecer os
indicadores do TCU que os mesmos tem um bom grau de importancia para a tomada de
decisdo na atividade de ensino na IFES, enquanto que os auditores na sua maioria afirmam
conhecer os indicadores mas consideram inadequados para tomada de decisdo; e (iii) tanto
para os gestores como para os auditores internos, esses indicadores nao sao utilizados no
processo de gestao das atividades de ensino na IFES.

Corroborando os resultados obtidos na pesquisa, Dalla Nora (2014) afirma que
os indicadores de desempenho do TCU ndo oferecem um diagndstico conclusivo sobre a
atividade de ensino das IFES uma vez que eles sdo desprovidos de informagdes
qualitativas que retratem a qualidade das atividades de ensino na sua grande maioria. O
proprio TCU alerta que nao ¢ possivel tirar conclusdes de desempenho das IFES a partir
desse conjunto de indicadores, nem servir de base de comparacao entre as IFES, visto que
elas sdo diversificadas e possuem perfis e especificidades proprias. Os indicadores de
desempenho do TCU necessitam ser aprimorados e refinados para se tornarem
instrumentos de mensuracdo da qualidade de ensino, no entanto, eles podem ser
considerados como ferramentas Uteis para o apoio a avaliagdo e para a melhoria da gestao
institucional.

Apesar das contradicdes constatadas nas respostas obtidas por meio do
questionario, elas corroboram nas afirmagdes de Dalla Nora (2014), quando afirma que
nao ¢ possivel tirar conclusdoes de desempenho das IFES a partir desse conjunto de
indicadores, nem servir de base de comparagdo entre outras IFES, visto que o proprio
TCU reconhece que eles precisam ser melhorados para se tornarem instrumentos de
mensuragao e por consequéncia para a melhoria da gestdo institucional.

Da anélise desse bloco de questdes, constata-se que os Pressupostos dois e trés
da pesquisa encontram-se atendidos, quais sejam, existem expectativas diferentes entre
os gestores e os auditores internos em relagdo aos indicadores de desempenho utilizados
pela IFES em estudo na atividade de ensino, assim como existem diferentes gaps na
percepcdo de gestores e auditores da universidade em relagdo aos indicadores de
desempenho na atividade de ensino.

Essas expectativas diferenciadas entre auditores internos e gestores sao
confirmadas, pois os auditores afirmam que ndo realizam auditorias nas atividades de

ensino da IFES, logo, atribuem pouca importancia aos indicadores de desempenho para a
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melhoria da gestdo da atividade de ensino: graduacdo e pds-graduagdo, quando

comparado com OS gestores.

Em relagdo aos indicadores do FORPLAD a pesquisa utilizou vinte e nove de
seus indicadores de desempenho no sentido de questionar gestores da atividade de ensino
da IFES e os auditores internos, e identificar aqueles que melhor retinem condicdes de
aplicagdo no dia-a-dia da institui¢do. Como a IFES aprovou recentemente seu PDI para o
biénio 2020-2024, buscou-se identificar se contemplava indicadores de desempenho.
Constatou-se que para a atividade de ensino — graduagao e pés-graduacao, o PDI da IFES
contempla doze objetivos com oitenta e oito indicadores. No entanto, verificou-se que
esses indicadores obedecem métricas de escala ordinal, na sua maioria, tais como: (i)
nimero de alunos concluintes na graduacao; (ii) nimero de alunos concluintes na pos-
graduacado, (ii1) nimero de vagas da moradia estudantil; e outros indicadores, mas poucos
indicadores na forma de indices.

Assim, baseado nas respostas obtidas junto aos gestores da atividade de ensino
e aos auditores internos, e validados pelo grau de importancia atribuido pelos
respondentes, apresentam-se os indices avaliados pelos dois grupos de respondentes para
que também possam ser agregados ao PDI2020-2024 da IFES, ou para os proximos PDIs.

Justifica-se a sugestdo, pois se entende que muitos dos indicadores apresentados
pelo FORPLAD, podem e devem ser utilizados pelo grupo de gestores e de auditores
internos da IFES. Os gestores podem e tém por obrigacdo do cargo que ocupam, mesmo
que nao tenham a possibilidade de gerenciar os recursos financeiro-or¢gamentarios da
IFES, o gerenciamento das atividades de ensino, junto ao corpo docente e discente da
institui¢do, pela busca constante da melhoria do ensino, pode se valer da melhoria de

indicadores de desempenho, tais como, apresenta-se na Tabela 17.

Tabela 17 — Indicadores propostos, finalidade e percepcao dos respondentes, e
Expectations Gaps (EG) percebido

Indicador | Finalidade Percepcio dos respondentes
Gestores  Auditores EG

Avaliar a representatividade % dos
Indice de alunos matriculados em  alunos matriculados em pelo menos

relac¢do ao total de alunos uma disciplina em relagdo ao 64% 43% 21%
vinculados universo total de alunos vinculados a
IFES
indice de ingressantes cotistas Avaliar 0 % de ingressantes cotistas
(modalidade) em relagéo ao total da j-ésima em relagdo ao total de 68% 71% 3%
de ingressantes ingressantes da IFES
Indice de ingressantes cotistas Avaliar o % de ingressantes cotistas
pela etnia em relagdo ao total de da j-ésima etnia em relagdo ao total 57% 72% 15%

ingressantes de ingressantes da IFES
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Indice de Concluintes por

Indicar o indice de concluintes por
ingressantes de todos os cursos

. . (incluindo, também, os cursos que 86% 71% 15%
ingressantes no periodo p . ~ .
ainda ndo comecaram a diplomar) da
IFES.
. Comparar os concluintes de um ano
Indice de Conclusdo dos Cursos com ingressantes de cinco anos antes. 85% 57% 28%
Informar o indice de conclusio no
Indice de Sucesso da Graduagio periodo padrio de duragdo de cada 88% 71% 17%
curso da IFES
Indice de Evasio dos Cursos de Quantificar o p ercen?ual.de alunos o o o
~ que se evadem no primeiro ano dos 86% 71% 15%
Graduacgdo o ,
cursos de graduac@o por periodo
Quantificar o percentual de alunos
Indice dfi Retengdo dos Cursos de  que, apesar de esgotadq a dura?ao 0% 579, 23%
Graduagao padrao do curso, que ainda estdo
matriculados no mesmo curso.
O Conceito ENADE ¢ calculado para
cada unidade de observagéo,
constituida pelo conjunto de cursos
Conceito ENADE que compdem uma area de avaliacdo 78% 58% 20%
especifica do ENADE, de uma
mesma IFES, em um determinado
municipio.
Conceito ENADE médio deuma  Conceito médio (}0 ENADE de cada 72% 589 14%
IFES curso de graduagdo
Comparar o total de alunos aprovados
Indice de Desempenho em todas as atividades curriculares
Académico dos Cursos de com o total geral de alunos 80% 57% 23%
Graduacgdo matriculados.
) Indica o % de alunos diplomados
Indice de alunos diplomados empregados ou que continuam o0s
empregados ou continuando os estudos nos 12 meses subsequentes a 86% 57% 29%
estudos conclusdo de seus respectivos cursos
de graduacdo
Indlc_e de Alunos Diplomados Indica o indice de alunos diplomados o o N
matriculados em Programas de A ~ 82% 14% 68%
. ~ em Programas de P6s-Graduagdo
Pos-Graduagdo
Indica o % de alunos que concluem o
Taxa de Sucesso do Curso de curso de doutorado no prazo 88% 72% 16%
Doutorado .
especificado.
1 0,
Taxa de Sucesso do Curso de Indica o % de alunos que concluem o
curso de mestrado no prazo 88% 72% 16%
Mestrado .
especificado.
[ AQo
Tavade Programas de Pos- 06 o da
Graduag@o com avango na g § 88% 72% 16%
L CAPES dentre o total de programas
avaliacdo da CAPES . .
avaliados ou reavaliados
Indica a média ponderada dos
Indice de Qualificagdo da CAPES  conceitos obtidos pelos programas de o o o
de uma IFES uma [FES 4% >8% 16%
) Avaliar o % de programas de pds-
Indice de Programas de Pos- graduacdo stricto sensu que tem nota
~ . .. NP . 86% 71% 15%
Graduag@o com nota maxima maxima na avaliac¢do trienal realizada
pela CAPES
Avaliar 0 % de programas de pds-
Indice dti Programas de’P.os- gr,ad.uagao strlct.o sensu que tem .nota 77% 589 19%
Graduagdo com nota minima minima na avaliagdo trienal realizada
pela CAPES
Professores equivalentes Comparar quantitativamente o corpo 78% 14% 64%

(REUNI)

docente das IFES
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Alunos equivalente de Graduagio

Principal indicador para efeito da

(SESu) Matriz Orgamentéria no caso da 76% 58% 18%
graduacdo.
. Principal indicador para efeito da o o N
Alunos equivalente de uma IFES Matriz Orcamentiria em uma IFES. 82% 57% 25%
Professor equivalente em uma Comparar quantitativamente o corpo o o o
IFES (Conceito TCU) docente das IFES 9% >T% 22%
Grau de Envolvimento com a Comparar o quantitativo de alunos da
, ~ IFES da pos-graduagdo com os da 80% 29% 51%
Pos-Graduagdo ~
graduacdo.
Lo . N Aferir a qualificagdo do corpo
g’gé‘;fl t‘ie Qualificagdo do Corpo et da IFES. 94% 72% 22%
Relagio Aluno Equivalente por Indicar a relagdo entre alunos e
1 0, 0, 0,
Professor Equivalente (TCU) professores equivalentes. 78% 57% 21%
Indice de crescimento de vagas Mede o crescimento da oferta de
~ & vagas em cursos de graduagdo da 75% 71% 4%
em cursos de graduagao IFES
Indice de participacio da IFESno  Mede a relagio entre o total de vagas
total de vagas ofertadas em cursos  ofertadas pela IFES, e o total de vagas 75% 58% 17%
de graduagdo ofertadas na Educacdo Superior
Indice de participagdo da IFESno  Mede a relacdo entre o total de vagas
total de vagas ofertadas em cursos  ofertadas pela IFES, e o total de vagas 80% 579 239
de graduagdo no Sistema Federal  ofertadas pelo Sistema Federal de 0 0 ?
de Educacdo Superior Educacdo Superior
Média 79,6% 58,3% 22,6%
Moda 86% 57% 15%
Mediana 80% 58% 19%
Desvio-Padrio 7,9% 15,7% 14,6%
Coeficiente da Variagéo (CV) 9,7% 26,5% 65,3%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020

Os resultados da Tabela 17 apresentam a média, moda, mediana e desvio padrao

para as respostas dadas pelos gestores e pelos auditores internos da IFES. Como os
percentuais apresentados medem o grau de importancia na percepgao dos respondentes
verifica-se uma média mais elevada (79,6%) para o grau de importancia atribuido as
respostas dadas pelos gestores, enquanto uma média menor (58,3%) para as respostas
dadas pelos auditores. Por conta dessa situagdo as medidas obtidas pela moda que
representa os dados que mais apareceram nas respostas, e pela mediana que representa a
tendéncia central das respostas dadas, sdo reflexos da situacgdo ja descrita.

Ao se calcular o desvio-padrao, que representa o grau de oscilagao dos dados
obtidos quando comparado com a média das respostas dadas, observa-se um desvio-
padrao de 7,9% para os respondentes gestores, e de 15,7% para os respondentes auditores
internos. Sabe-se que o desvio padrdo quanto mais proximo de zero, menos os dados
medidos variam em torno da média, assim como, melhor ¢ quando ele se encontrar
distante da média, ou seja, a melhor situagdo se observa nos dados coletados junto aos

gestores da instituicao.
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O coeficiente de variacdo ¢ uma medida relativa de variabilidade. E
independente da unidade de medida utilizada, sendo que a unidade dos dados observados
pode ser diferente que seu valor ndo serd alterado.

O coeficiente de variagdo (CV) € usado para analisar a dispersao em termos
relativos a seu valor médio quando duas ou mais séries de valores apresentam unidades
de medida diferentes. Pode-se afirmar que o coeficiente de variacdo ¢ uma forma de
expressar a variabilidade dos dados excluindo a influéncia da ordem de grandeza da
variavel. Como o coeficiente de variagao analisa a dispersdo em termos relativos, ele serd
dado em %. Quanto menor for o valor do coeficiente de variagdo, mais homogéneos serao
os dados, ou seja, menor serd a dispersao em torno da média.

De uma forma geral, se o CV:

e For menor ou igual a 15% — baixa dispersdo: dados homogéneos
e Forentre 15 e 30% — média dispersao
e For maior que 30% — alta dispersao: dados heterogéneos

Assim considerando os dados do coeficiente de variacdo constantes da Tabela
17 constata-se que o CV para gestores de 9,7% representa uma baixa dispersao com dados
homogéneos, enquanto o CV para auditores internos de 26,5% encontra-se como média
dispersao, tratando-se de dados menos homogéneos.

Assim essa analise permite afirmar o que se comprovou de forma quantitativa
pela aplicag¢ao dos questionarios, qual seja, as expectativas de gestores, em relacao ao uso
de indicadores de desempenho diverge das expectativas dos auditores internos da
instituicdo, criando uma série de gaps por existir esse diferencial de percepgoes.

Os gestores podem buscar acdes estratégicas junto ao corpo docente e discente
no sentido de se obter a melhoria constante desses indicadores. Atualmente com o
desenvolvimento tecnologico existente, as Universidades por meio de seus cursos nao
podem manter o padrao do inicio do século ou anterior a isso. Os métodos, os conteudos,
a preparacdo docente, a infraestrutura adequada, sdo iniciativas que necessariamente
transitam pelo gestor da atividade de ensino, e a sua implementacdo trarda reflexos
imediatos em varios indicadores de desempenho citados, conduzindo a melhoria do
ensino superior no Brasil.

Da mesma forma dos gestores, cabe aos auditores internos da instituicao prover
que se existem indicadores de desempenho, que eles tenham o acompanhamento, e
primordialmente que sejam melhorados de forma constante, ou seja, a auditoria interna

deve ter a atribuicdo de verificar as atividades, no sentido de passar feedback da sua
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aplicacdo, e recomendar as agdes a serem executadas para a melhoria constante,
principalmente, em razao de que se verificou nessa pesquisa que a Auditoria interna da
IFES nao audita as atividades de ensino, preocupando-se exclusivamente com os aspectos
processual e legal de toda a IFES, ndo se atendo aos aspectos economico-financeiros.

Da andlise dos indicadores do FORPLAD questionado junto aos gestores e
auditores internos da IFES, constata-se que ha expectativas diferenciadas entre gestores
e auditores, que gera gaps oriundos de diferentes percepcdes, confirmando os
Pressupostos dois e trés dessa pesquisa.

Os sistemas de avaliacao de desempenho buscam avaliar a eficacia do ensino na
maioria das institui¢des de ensino superior, sendo amplamente aceitos como medidas
validas para avaliar de forma eficaz o ensino, por meio de testes de validade (ERNST,
2014). Neste sentido, Goksoy e Argon (2015) afirmam que os participantes desse
processo, necessitam estarem motivados para canalizar seus esfor¢cos rumo a resultados
que beneficiem toda a organizagdo. A Teoria da Expectativa refere-se ao processo da
motivagdo enfatizando as avaliagdes pessoais dos ambientes e agcdes como consequéncia
das expectativas do individuo (PURVIS; ZAGENCZYK; MCCRAY, 2014).

Expectativas diferentes para gestores e auditores internos baseiam-se na
correlagdo percebida entre a conclusdo bem-sucedida de uma tarefa e a obtencao de uma
maior recompensa, ou seja, esse ¢ o conceito do segundo elemento da Teoria da
Expectativa, a instrumentalidade (RENKO; KNOECK; BULLOUGH, 2012).

Expectativas diferentes decorrem do fato de um individuo agir com base na
expectativa de que seus atos serdo seguidos por determinado resultado e na atratividade
desse individuo, ou seja, suas acdes sao dirigidas pelas consequéncias por ele esperada
(RENKO; KNOECK; BULLOUGH, 2012).

O terceiro eixo da Teoria da Expectativa aplicada a esse estudo ¢ a valéncia.
Trata-se do valor que os individuos atribuem a essa recompensa, que deve ser atraente
para que possa motivar as pessoas para alcanca-la (RENKO; KNOECK; BULLOUGH,
2012), ou seja, o grau de forca da atragdo de uma pessoa por um resultado, reflexo dos

valores de um individuo, necessidades, objetivos e preferéncias (ERNST, 2014).

Da analise das respostas obtidas pelo questionario aplicado, confirma-se o
Pressuposto um desta pesquisa, que existem indicadores de desempenho na IFES que
permitem a otimizacdo da tomada de decisdo ¢ confirmado. Assim também, os

Pressupostos dois e trés da pesquisa sdo confirmados pois constatou-se que existem
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expectativas diferentes entre os gestores da IFES e os auditores internos em relagdo aos
indicadores de desempenho utilizados pela IFES na atividade de ensino, assim como
existem diferentes gaps na percepgao de gestores e auditores da universidade em relagdo

aos indicadores de desempenho na atividade de ensino.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo apresentam-se as conclusdes para a pesquisa realizada, a as

sugestoes para proximas pesquisas sobre o tema analisado.

5.1 CONCLUSOES

Esse trabalho teve como objetivo analisar os expectations gaps entre gestores e
auditores internos para avaliagdo das atividades de ensino de uma IFES por meio de
indicadores de desempenho.

Para a consecucdo da pesquisa, foram definidos trés objetivos especificos. O
primeiro objetivo especifico consistiu em identificar um conjunto de indicadores de
desempenho a ser aplicados a IFES em estudo.

A literatura apresenta os indicadores do Tribunal de Contas da Unido aplicaveis
a todas as IFES brasileiras, no entanto, estudo mais recente e ainda ndo implementado
para uso nas IFES, que se trata dos indicadores do FORPLAD, e desse trabalho
selecionou-se vinte e nove indicadores da atividade de ensino para questionar gestores e
auditores quando ao seu uso na IFES.

Do questionamento proposto para gestores e auditores sobre a necessidade de
haver um sistema de avaliagdo de desempenho na IFES para a atividade de ensino,
constatou-se um gap entre as percepcoes de gestores e dos auditores internos em relagao
a contribuicao dada por um sistema de avaliacdo de desempenho, na atividade de ensino
na IFES em estudo. Os resultados obtidos nesse bloco indicam a existéncia de indicadores
de desempenho na atividade de ensino na IFES, conforme afirmacdes de gestores e
auditores internos.

De acordo com as respostas obtidas pode-se constatar que foi alcancado o
primeiro objetivo especifico, assim como se confirma o Pressuposto um desta pesquisa
em relagdo a existéncia de indicadores de desempenho que permitem a otimizagao da
tomada de decisdo. Neste aspecto foram utilizados vinte e nove indicadores formulados
pelo FORPLAD, além da pesquisa demonstrar indicadores de custos das aprovagoes,
custo das reprovagdes, custos das reprovagdes por frequéncia insuficiente, e custo por

abandono de curso, da graduagdo e da pos-graduacdo para o periodo de 2019.

O segundo objetivo especifico consistiu em identificar as expectativas de

gestores e auditores internos em relacao aos indicadores de desempenho na IFES. Para
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consecu¢ao deste objetivo aplicou-se questiondrio com perguntas relacionadas a
indicadores de desempenho do TCU e do FORPLAD na IFES.

Em relagdo aos indicadores do TCU tem-se como resultados: (i) em relacdo a
conhecer ou nao indicadores do TCU ¢ maior o percentual obtido entre os auditores
internos do que entre os gestores; (ii)) em relagdo aos indicadores do TCU serem
adequados aos processos de gestao e de auditoria, foi maior o percentual de gestores que
afirmam serem adequados, do que o percentual de afirmacdes dos auditores; (iii) com
relagdo ao uso desses indicadores tanto no processo de gestdo como no processo de
auditoria, todos os auditores internos julgaram inadequados, enquanto que quase a
totalidade dos gestores também tiveram essa percepgao.

De acordo com as respostas obtidas pode-se constatar que o Pressuposto dois da
pesquisa ¢ confirmado em relagdo a existéncia de expectativas diferentes entre gestores e
auditores internos, ou seja, as expectativas se diferenciam tanto na questdo de conhecer
ou nao os indicadores, como na adequagao e uso dos mesmos no processo de gestao e de

auditoria.

O terceiro objetivo especifico buscou comparar os gaps na percep¢ao de gestores
e auditores internos em uma IFES em relagdo ao uso de indicadores de desempenho.
Relaciona-se este objetivo ao Pressuposto trés dessa pesquisa, ou seja, existem diferentes
percepcdes dos gaps dos gestores e auditores internos em uma universidade publica em
relag¢@o aos indicadores de desempenho na atividade de ensino da IFES em estudo.

Em relacdo a adequacao dos indicadores para avaliar o desempenho, também se
percebeu a existéncia de gaps entre gestores e auditores internos, constatado por meio da
analise dos indicadores do FORPLAD. Da analise destes indicadores questionados junto
aos gestores e auditores internos da IFES, constatou-se que ha expectativas diferenciadas
entre gestores e auditores, que gera gaps oriundos de diferentes percepgdes, confirmando

os pressupostos dois e trés dessa pesquisa.

Entende-se que o objetivo geral e os objetivos especificos desta pesquisa foram
alcangados, assim como a pergunta problema respondida, além de haver a confirmacao
dos pressupostos da pesquisa. Assim, confirma-se a tese de que ha expectations gaps entre
gestores e auditores internos, € que a sua minimizagao pode contribuir para a melhoria do
desempenho da atividade de ensino e na qualidade e produtividade do uso dos recursos

publicos da IFES em estudo a sociedade.
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5.2 RECOMENDACOES

Esta pesquisa ndo tem a pretensao de esgotar o assunto sobre o tema de avaliacdo
de desempenho em Universidades, mas sim propor a discussao de como essas Institui¢cdes
podem conceber sistemas de avaliacdo que possam contribuir para a melhoria constante
do ensino publico superior, sem que a sociedade seja onerada por gastos abusivos.

Considerando as limitagdes dessa pesquisa, apresentam-se algumas
recomendacdes para futuras pesquisas sobre o tema:

(i) A avaliagao de desempenho e a transparéncia a sociedade ¢ um tema a ser
aprofundado principalmente com relagdo aos custos apurados com as reprovagoes, por
faltas e abandonos, como apresentar isso a sociedade e as agdes necessarias para
minimiza-las;

(i1)) Realizar uma andlise em outras IFES, no sentido de verificar se os
pressupostos se confirmam;

(iii) Realizar pesquisa abordando além da atividade de ensino, também a
extensdo e a pesquisa, que formam o tripé base do ensino superior; €

(iv) Comparar sistemas de avaliacdo sobre a Otica dos expectations gaps em

Universidades Publicas x Universidades Privadas.
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Internos
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EXPECTATIONS GAPS DE GESTORES E
AUDITORES EM RELACAO AOS
INDICADORES DE DESEMPENHO EM
UMA UNIVERSIDADE PUBLICA

Prezados (as) Senhores (as)

Esta pesquisa é realizada sob a orientagdo do Professor Luiz Alberton, como instrumento
de coleta de dados para a minha tese de doutoramento, no Programa de Pds-Graduagdo em
Contabilidade da Universidade Federal de Santa Catarina.

A proposta da pesquisa é identificar os expectations gaps de gestores e auditores internos
em relacdo ao uso de indicadores de desempenho na atividade de ensino em uma IFES.

As informacdes obtidas serdo utilizadas somente para a pesquisa académica, de cunho
estritamente cientifico, mantendo-se os dados em absoluto sigilo.

0 tempo médio de preenchimento do instrumento é de 15 minutos. Solicita-se que preencha
o questionario até o final, sua participacao fara total diferenga na consolidagdo desta
pesquisa.

Sua participagéo é voluntaria, tendo o respondente, total liberdade de desistir ou
interromper a colaboracgdo nesta pesquisa no momento em que desejar, sem necessidade
de qualquer explicacéo.

Os resultados obtidos nesta pesquisa serao utilizados como dados a serem analisados no
estudo de caso da minha tese de doutoramento, podendo ser divulgados em publicagées
cientificas, porém todos os dados pessoais serdo mantidos em sigilo.

0 respondente terd a garantia de tomar conhecimento, pessoalmente, dos resultados
parciais e finais desta pesquisa.

Eventuais dlvidas poderao ser dirimidas, assim como informagdes adicionais e
esclarecimentos sobre a pesquisa e a participagdo no mesmo, por meio dos e-mails:

Agradecemos a sua participagao e valiosa contribuigao.



AVALIACAO DE DESEMPENHO

Estudos sobre sistemas de avaliagao de desempenho tém constatado que o uso de indicadores de
desempenho proporcionam aos gestores do setor plblico, a oportunidade de comunicar os objetivos
com mais clareza, avaliar as metas e os pressupostos das politicas institucionais. A expectativa refere-
se a escolha de alternativas que envolvem resultados incertos, mas que de certo modo afetam o
comportamento dos individuos, assim os expectations gaps descrevem a situag¢do em que ha uma
diferenca de expectativas entre um grupo com certa experiéncia, e outro grupo que depende dessa
experiéncia.

Considerando o grau de importancia entre 1 e 5, onde 1 representa o menor nivel e 5 representa o maior
nivel, analise as assertivas apresentadas:

1) Vocé considera que a avaliacao de desempenho na IFES em estudo
proporciona aos gestores — Pro-Reitores, Chefes de departamentos, a
oportunidade de avaliar metas e pressupostos das politicas institucionais.

O O O O O

2) Vocé considera que um sistema de avaliacao de desempenho, se aplicado na
estrutura da IFES em estudo pode contribuir para melhoria do sistema de
controle sobre os gastos que envolvem a atividade de ensino: graduagao e pos-
graduacao.

3) Vocé considera que um sistema de avaliacdo de desempenho, se aplicado na
estrutura da IFES em estudo, pode contribuir para melhoria do sistema de

transparéncia dos recursos publicos utilizados na atividade de ensino: graduacao

e pos-graduagao.

O O O O O
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INDICADORES

Indicadores, segundo a Price Waterhouse (1984), sdo unidades de medigdo que acompanham e avaliam
de forma periddica, as varidveis consideradas importantes em uma organizagdo. Essa medigdo dé-se
pela comparagdo dos valores com os padrdes correspondentes preestabelecidos como referencia, que
podem ser internos ou externos a organizagéo, que comumente chama-se de variagdo. Trata-se de um
processo de quantificagdo dos objetivos estabelecidos, com o uso de métricas de acordo com os
objetivos planejados (NEELY; GREGORY; PLATTS, 1995; TATICCHI; BALACHANDRAN; TONELLI, 2012).

4) Assim, em se tratando de indicadores de desempenho, é possivel identificar
na IFES em estudo a existéncia de indicadores de desempenho para as
atividades de ensino.

O s
(O Nko

4.1) Se a sua resposta for “SIM” cite os indicadores utilizados na atividade de
ensino.

Sua resposta

4.2) Se a sua resposta for “NAQ” cite os indicadores que vocé julga Uteis para
avaliar a atividade de ensino.

Sua resposta

5) Vocé tem conhecimento de indicadores de desempenho utilizados em
outra(s) IFES?

QO sm
O NAo
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5.1- Se a sua resposta for “SIM” poderias indicar quais sao estes indicadores e
em qual(is) IFES sao utilizados?

Sua resposta

INDICADORES TCU

Nos Relatério de Gestdo e Relatorio de Atividades da UFSC e das demais IFES ha um quadro
demonstrando a evolugao/involugdo dos indicadores do TCU. Os indicadores de desempenho para as
IFES, adotados pela Decisdo do Plenario n® 408/2002 do TCU, tem como base relatérios consolidados
realizados em Universidades Federais, cujo objetivo foi obter dados regionais, para contribuir na
elaboragdo de um diagnéstico, na area do ensino superior em nivel nacional, e sdo recomendados para
que todas as IFES apresentem os mesmos em seus Relatdrios de Gestdo anuais.

6) Vocé conhece os indicadores de desempenho utilizados pelo Tribunal de
Contas da Uniao (TCU) para avaliar a IFES em estudo?

O sim
(O NAo

6.1- Se a sua resposta foi “SIM”, vocé entende que eles sdo adequados para
avaliar o desempenho da atividade ensino na IFES em estudo?

O sim
(O NAo

6.2 - Vocé como AUDITOR(A) tem utilizado essas informagdes no processo de
Auditoria das atividades de ensino da IFES em estudo?

O sm
O NAo
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6.4 - Se a sua resposta ao item 6.1 — Indicadores de desempenho do TCU, foi
“NAQ”, qual (is) consideracdes a relatar pelo ndo uso destes indicadores?

Sua resposta

INDICADORES - FORPLAD

O FORPLAD - Férum de Pro-Reitores de Planejamento e Administragéo das IFES, por meio da Comissédo
de Planejamento e Avaliacdo, e seu Grupo de Trabalho de Indicadores, consolidou na sua 4® Reunido de
2015, na cidade de Ouro Preto-MG, 184 (cento e oitenta e quatro) indicadores de desempenho possiveis
de serem aplicados as IFES, abrangendo as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, or¢amentarios,
inovacgdo e de gestdo: pessoal, compras, infraestrutura.

7) Vocé conhece os indicadores de desempenho elaborados pelo FORPLAD
destinados a avaliar as IFES?

O sm
(O Nao

INDICADORES FORPLAD PARA ATIVIDADE DE ENSINO

8 - Apresenta-se alguns indicadores de desempenho elaborados pelo FORPLAD para a sua avaliagao
quanto ao nivel de importancia dos mesmos, na sua percepgao, para a utilizagdo na atividade de ensino
da UFSC.

Na SUA OPINIAQ, o uso destes indicadores auxilia no processo de Auditoria Interna na atividade de
ensino da IFES em estudo.

Na avaliagdo considere o grau de importancia entre 1 e 5, onde 1 representa o menor nivel e 5 representa
o maior nivel.



8.1 - indice de alunos matriculados em relacéo ao total de alunos vinculados -
IMVinc

Objeto de mensuragdao Formula | Interpretagio

Avaliar a (CTEEENEGELER M, - (N2 de alunos Nao possui
LU TE TG R T TG [TEB-E =18 matriculados nos cursos de intervalo de
R TeT P o s RIS oraduacio + N total de variacdo definido
(CTET Y [TE ] Bl E T - IR e o8 alunos vinculados a IFES) x

total de alunos vinculados a IFES. 100

8.2 - indice de ingressantes cotistas (modalidade) em relagdo do total de
ingressantes - lIngCotj

Objeto de mensuragao Formula Interpretagao

Avaliar o percentual de [I[T:{ell () ERC LI [T LR E o) possui
Tt e = G ER RS B ingressantes cotistas, por intervalo de
GG EULELEE NG ETERIERR (G E1) modalidade + N2 total de variagdo definido
de ingressantes na IFES ingressantes nos cursos

de graduacdo da IFES) x

100
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8.3 - indice de ingressantes cotistas pela etnia em relacao do total de
ingressantes - lIngCotEk

Objeto de mensuragdo Férmula Interpretacao
CAETETSIG I T LT E R Y |IngCotE, - (N2 de alunos Nao possui
[ e e G ER R B ingressantes cotistas, pela intervalo de
SOIENC N ETELRET R 2| WG B modalidade Etnia (tipo k) variagdo definido
ingressantes na IFES + N2 total de ingressantes
nos cursos de graduacdo
da IFES) x 100

8.4 - Indice de Concluintes por ingressantes no periodo p - ICIngp

Objeto de mensuracdo Férmula Interpretacao
UL TRCR L RC ERLD TGS ICIng, - (Total de alunos Compara o total
por ingressantes de todos os [[[3 concluiram + de alunos que
T (T T T T AR ETE -] BRG] quantidade de alunos que ingressaram com
cursos que ainda =1:] ingressaram em todos os o total de alunos
(ol L[ = L = 11 o1 BTG G ER T 308 cursos da IFES no periodo gque se
p) X 100 diplomaram
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8.5 — indice de Conclusao dos Cursos — ICGra

Objeto de mensuragdo Férmula Interpretacdo
(o] [ BT (1 e (T G ERTTGY ICGr, _ (Total de alunos Outro modo de
L T W G R T O R TG que concluiram no ano , + medir a TSG —
anos antes. guantidade de alunos que Taxa de sucesso
ingressaram em todos os da  Graduagdo.
cursos da IFES no ano , - indice do TCU
5) x 100

8.6 — indice de Sucesso da Graduagao - ISGrp

Objeto de mensuragio _______Férmula___|__Interpretacio _

Informar o indice de conclusdo no ISGr, _ (Total de alunos que Compara os alunos
LGV ED (GG ERG TG RG ERGET B concluiram o curso ; no perfodo que ingressaram na
curso da IFES , *guantidade de alunos que IFES ha  tantos
ingressaram no curso ; no periodos quanto o
periodo ,, sendo , a duragdo necessario para se
do curso em periodos) x 100 diplomar com os

alunos que
efetivamente se
diplomaram.

1 2 3 4 5

O O O O O
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8.7 - Indice de Evaséo dos Cursos de Graduagao — Evp

Objeto de mensuragao Formula ' Interpretacao
PUELIG =TGR ITEIC I Ev, - [(N® de  alunos Mede o % de
C1 (T ERG TR 1 B T matriculados no periodo — evasdo de alunos
g [ CHGIET G BT AT (8 0 n? de ingressantes no por periodo
graduagdo por perfodo periodo) + (N2 de alunos
matriculades - N2 de
concluintes no periodo
anterior)] x 100

8.8 - Indice de Retencdo dos Cursos de Graduacao - IReta

Objeto de mensuracdo Formula Interpretacdo
GITEN GBS LT (RC SR [Ret, .~ [(N®  de  alunos Mede o % de
TR T CRE LSRR T et ingressantes no  ano ;- retengdo de alunos
CELTE TG TG T T L E S = 1) matriculados no periodo — n2 porcurso
matriculados no mesmo curso. de concluintes no ano base — o
n? de evadidos com ingresso
no ano ;) + (N2 de alunos
ingressantes no ano ;— o n? de
evadidos com ingresso no ano
)] x 100
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8.9 - indice de Desempenho Académico dos Cursos de Graduacao -
IDesAcadGra

Objeto de mensuracdo Férmula | Interpretacdo
(oo E1- G IR G WG R T T IDesAcadGr, - (N2 de Mede o % de
E1CATEL BT B T EERRE T alunos matriculados que desempenho
ELT BT O e 1Ol ] foram  aprovados em académico dos
LGIe | IEETC T BG ERE | [T ) todas as  atividades alunos da IFES
matriculados. curriculares + Total geral
de alunos matriculados)]

x 100

8.10 — Conceito ENADE - CEj

Objeto de mensuragao Formula | Interpretacdo

(o lole], [Tl 2 ) R WGET IR L ETEY CE; (0,25 x Nota padronizada
= 1T 0 SR UG 1 TEY -8 da  respectiva  unidade  de
constituida pelo conjunto de cursos [{e]ei=14" (e-TolE-To BN Je1d4  F: Tor-Te!
(TR T T T BT R (W (Y Geral) + (0,75 x Nota
VBT 0 -G N 5 T padronizada  da  respectiva
ELTENFELWEYELGCIEL [0 EL I MG EY unidade de observagdo em
TR T E I | 2 ST, BT 8 Conhecimentos Especificos)
determinado municipio.




8.11 - Conceito ENADE médio de uma IFES - CEM

Objeto de mensuragdo m Interpretacao

Conceito ENADE de cada [&=Y IR (oe1i 111 (e

curso de graduacao. ENADE do curso ;+n?
de cursos oferecidos
pela IFES)
1 9 3 4 5

8.12 - indice de Alunos Diplomados empregados ou continuando os estudos —
IDOFFAcad

Objeto de mensuragao Férmula Interpretacao
[ (1= B I TR LT 1 1], 13 IDOFFAcad _ (n? de alunos Quanto mais
T TV ET T T2 G T diplomados  empregados préoximo de 100 o
gue continuam os estudos nos [« continuando os indicador estiver,
(o [ 0 LT T L T GO estudos =+ n2 de alunos melhor.
(o] (o [T (o 00 (I TTE a dV 1 diplomados nos  cursos
cursos de graduagdo. de graduagdo da [FES) x
100
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8.13 - Indice de Alunos Diplomados matriculados em Programas de Pds-
Graduacao - IDMPGr

Objeto de mensuracao Formula | Interpretacio
|31 [T NI 1 T [T R O 1) IDMPGr - (n2 de alunos Diversas
diplomados em Programas de [Gilsl[oJnERE que
Pés-Graduagdo. continuaram 0s  seus
estudos + n? total de
alunos diplomados nos
cursos de graduagdo da
IFES) x 100

8.14 - Taxa de Sucesso do Curso de Doutorado — TSD

Objeto de mensuragdo Férmula Interpretacao
[G1: ([N RV R TG I TSD - (n2  de  teses Registra a taxa
(oo G [V TSGR TN G =T () defendidas e aprovadas + de sucesso do
no prazo especificado. n? total de teses curso de
apresentadas no prazo doutorado
estipulado) x 100
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8.15 - Taxa de Sucesso do Curso de Mestrado - TSM

Objeto de mensuragido | Formula | Interpretacao
[T (TG 7 ERE T (1T I T TSM _ (n2 de dissertagdes Registra a taxa
(L E GGG BN T ED Y defendidas e aprovadas de sucesso  do
no prazo especificado. +n? total de dissertages curso de
apresentadas no prazo mestrado
estipulado) x 100

8.16 — Taxa de Programas de Pos-Graduagao com avango na Avaliacao da CAPES
- TPPGrCAPES

Objeto de mensuragdo . Interpretagdo
Medir o % de Programas de [l c]r o, () LI Ol T (E i a
Pos-Graduagdo com acréscimo fegelde ks com efetividade dos
(RGN E R SO S incremento na nota ao Programas  de
o) = G CRGTG T EREVELEG G longo do ano calenddrio Pos-Graduagdo
(ou reavaliados). + n? total de programas
avaliados) x 100
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8.17 - indice de Qualificacdo da CAPES de uma IFES - IQCAPES

Objeto de mensuragdo Formula | Interpretacio
Indica @ média ponderada dos |[[eFFN =N (¢ (11 s1d(s e - SW o) indicador
conceitos obtidos ([0 programas que obtiveram apresenta a
programas de uma IFES conceito CAPES ; + n? total média ponderada

de programas) dos conceitos
obtidos pelos
programas stricto
sensu da IFES
1 2 3 4 5

8.18 - indice de Programas de Pés-Graduacao com Nota Maxima — IPPGrNMax

Objeto de mensuracdo Formula Interpretagao
CYZUETSC I G U ERL Y IPPGryy,,, - (02 de O indicador varia
Pés-Graduacdo stricto  sensu oL R (IR 1o LAl 1o intervalo
(VT T [ =BT E VT =BG Bl graduagdo  com nota entre 0 e 100.
EVENET=LRGELEIRCEIFEGERTHEY maxima + n2 total de Quanto mais
CAPES/MEC. programas de  pos- proximo de 100,
graduagdo na IFES) x 100 melhor.



8.19 - indice de Programas de Pés-Graduacao com Nota Minima - IPPGrNMin

Objeto de mensuragdo Férmula | Interpretagdo
Medir o % de Programa de Pos- [T/ { RN [ o W1, T [Tor-Ts [0 TRVE T4
Graduacdo stricto sensu que Jelfol-ir] FITN  I-BNNN < o R o} intervalo
SR T EGEREVELET=) graduagdo  com  nota entre 0 e 100.
trienal realizada LBl minima  + n? total de Quanto mais
CAPES/MEC. programas de  pos- proximo de O,
graduacdo na IFES) x 100 melhor.

8.20 - Professores Equivalentes (Conceito REUNI) — PEqg

Objeto de mensuragao Formula Interpretagédo
Comparar PEq _ (1,55 x n2 de Docentes efetivos O indicador
guantitativamente .} DE) + n? Docentes efetivos 40 horas + compara a
(LI LTI CG EE 38 02 de Docentes substitutos 20 ou 40 quantidade de
horas + (0,5 x n2 docentes efetivos 20 docentes nas IFES
horas) = (n? de Docentes efetivos DE +
n? Docentes efetivos 40 horas + n®
Docentes efetivos 20 horas + n? de
Docentes substitutos 20 ou 40 horas)
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8.21- Alunos equivalente de Graduacao (Conceito SESu) - AEqGr

Objeto de mensuragdo Formula | Interpretacao
DTN E BTG T BTV EYEY AEQGT para cursos com menos de 10 anos _ (n® de Quanto maior,
efeito da (' F14:7d alunos matriculados no curso x Bonus por curso melhor.

o] (-1 ELIETE R I noturno x Bonus por curso fora da sede x Peso do

da graduagdo. grupo do curso de graduacdo segundo a tabela do

SESu).

AEqGr para cursos com mais de 10 anos _(n2 de

alunos tempo integral x Bénus por curso noturno x

Bonus por curso fora da sede x Peso do grupo do

curso de graduacdo segundo a tabela do SESu).

8.22 - Alunos equivalente de uma IFES - AEq

Objeto de mensuracio Formula Interpretacdo

Principal indicador para [a{=]¢is Quanto maior,
efeito da B YT AEqGri + YT G AEqRi + melhor.
Orcamentdria em uma PRARY. 12017 (RS S | :(7]) 11

IFES. Em que: m, n, r, s representam

respectivamente as quantidades de

cursos de graduagdo, programas de

residéncia, cursos de mestrado e

‘doutorado das IFES
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8.23 - Alunos equivalente de uma IFES — AEq

Objeto de mensuragio | Formula

Principal indicador para fi<:(c]g Quanto maior,
efeito da Matriz melhor.
Orcamentaria em uma PXARY.F:A 7 SEENE SN XAP9 V1] | SN

IFES. YT oAEqMi + YP  AEqDI

Em que: m, n, r s representam
respectivamente as quantidades de cursos
de graduagdo, programas de residéncia,
cursos de mestrado e doutorado das IFES

8.24 - Professor equivalente de uma IFES - PrEq

Objeto de mensuracio Férmula Interpretacio

(GG TPET DALY PrEq = n2 professores efetivos com DE + n? Quanto  maior,
professores efetivos 40 horas + (% x n2 melhor
professores efetivos 20 horas)
N3o devem compor o célculo os professores
afastados para capacitagdo, mandato eletivo,
cedidos a outros orgdos até 31/12 e os
professores que atuam exclusivamente no
ensino médio vinculados a IFES.
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8.25 - Grau de Envolvimento com a Pos-Graduagao - GEPGr

Objeto de mensuragdo Férmula Interpretagdo
(ofe [ BTG TE RGN A GEPGr = n2 de alunos Mede o]
E\ TS R 2 G ERG T matriculados na pos-graduagdo envolvimento
e TEREGIGGT G G EY ~ (02 alunos matriculados na com a  pos-
graduagdo. graduacdo + n? de de alunos graduacdo.
matriculados na pos-
graduagdo) x 100

8.26 - indice de Qualificacdo do Corpo Docente — IQP

Objeto de mensuracao Formula Interpretacao

LSRG TTE G BY IQP = (5 x n2 de professores doutores) Quanto  maior,
1 G BTIC CEER [ 58 + (3 x n2 de professores mestres) + (2 x melhor

n2 de professores especialistas) + n2 de

professores graduados <+ (n2 de

professores doutores + n2 de

professores mestres + n2 de

professores especialistas + n2 de
professores graduados)
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8.27 - Relagao Aluno Equivalente por Professor Equivalente (TCU) - RAPTCU

Objeto de mensuragao Formula Interpretacao

Indicar a relagdo entre 7V ST (1. [

=1V VR 1 S35 8 alunos equivalentes +
equivalentes. n? de professores
equivalentes) x 100

8.28 - Indice de Crescimento de Vagas em Cursos de Graduag&o - ICVCurGr

Objeto de mensuracao Formula Interpretagdo
Y G R ) T GG ER |CVCurGr = (n de vagas ofertadas Quanto  maior
(o) g =W CRVETEET T nos cursos de graduagdo no ano que 100,
de graduacao da IFES base + n® de vagas ofertadas nos melhor
cursos de graduagdo no ano
anterior) x 100

172



8.29 - indice de Participagao da IFES no total de vagas ofertadas em Cursos de
Graduagao - IPVOGrab

Objeto de mensuracéio | Formula Interpretacdo

(Y CG R EIETE G WG [PVOGT,, = (n2 de vagas nos cursos Quanto mais préximo
GG ERTETEEG E e BT de graduacgdo ofertadas pela IFES de 100, melhor,
CEENIOCRGIRCIEIWG Y no ano base & n2 de vagas porém atingir esse
ETE G L I Y ofertadas nos cursos de graduag@o valor é dificil, uma
Educagdo Superior na Educagdo Superior no ano base) vez que a Educagdo
x 100 Superior ndo abrange
somente as IFES.

8.30 - indice de Participacéo da IFES no total de vagas ofertadas em Cursos de
Graduagao no Sistema Federal de Educacgao Superior — IPTVGr

Objeto de mensuracdo | Formula

WEG R CETER I ERR GIE L IPTVGr = (n2 de vagas nos cursos Quanto  maior,
(ERTEREEIG S L EEIEL EES de graduacdo ofertadas pela IFES melhor
[N ) LG CIRTET2H no ano base + n? total de vagas

=1 £ BRI T B 515 B ofertadas nos cursos de graduacdo

Federal de <1110 pelo Sistema Federal de Educacdo

Superior Superior no ano base) x 100
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TRANSPARENCIA

A sociedade brasileira é a financiadora por meios dos impostos arrecadados pelo Governo Central dos
custos gerados pelas Universidades Federais. Nada mais justo que se preste contas a ela, de como os
recursos estao sendo gastos, ou seja, a transparéncia do uso dos recursos publicos.

9) Na concepcéao da equipe de Auditoria Interna (ou sua) os custos que envolvem
a atividade de ensino na IFES em estudo, tais como, custo por aluno, estao sendo
efetivamente demonstrados a sociedade?

O s
(O NAo

10) Vocé como AUDITOR(A) tem conhecimento do custo por aluno da IFES em
estudo?

O s
(O NAo

11) Vocé como AUDITOR(A) tem conhecimento do custo por aluno, por curso da
IFES em estudo?

O sim
(O NAo

12) A existéncia do indicador "CUSTO POR ALUNQO" traz ou traria que impacto no
processo de Auditoria na IFES em estudo? Considere o grau de importancia
entre 1e 5, onde 1representa o menor nivel e 5 representa o maior nivel

O O O O O
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13) Quando da realizacdo de Auditorias na atividade de ensino, utiliza-se algum
comparativo considerando-se algum indicador de desempenho?

(O sIM, UTILIZA-SE

(O NAO SEUTILIZA

14) Na sua concepcao, qual o grau de importancia em auditar as atividades de
ensino, com base em indicadores de desempenho? Considere o grau de
importancia entre 1e 5, sendo que 1representa o menor nivel e 5 representa o
maior nivel.

15) Além do custo por aluno, outros indicadores monetarios como custo da
evasao, custo por aluno em Fl, entre outros consomem recursos publicos
arcados pela sociedade. Na sua concepcao de AUDITOR, ha um bom grau de
transparéncia por parte da IFES em estudo quando da prestacao de contas a
sociedade?

O s
O NAo

16) Se a resposta a questao 15 for NAO, qual o grau de importancia para a
AUDITORIA INTERNA no processo de auditagem com relacao a estes
indicadores? Considere o grau de importancia entre 1e 5, onde 1representa o
menor nivel e 5 representa o maior nivel

O O O O O
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APENDICE B — Relatorio de Custo por
curso por Centro de Ensino
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CUSTOS POR CURSO - POR CENTRO DE ENSINO - ANO 2019

CENTRO DE CIENCIAS, TECNOLOGIAS E SAUDE - CAMPI A

N° Custo
Curso alunos Custo Reprovados FI Abandonos aluno
Engenharia de Computagdo 372 3.934.338,77 591.095,60 443.233,87 120.408,37 | 10.576,18
Engenharia de Energia 409 3.537.949,41 722.517,82 373.079,19 80.103,77 8.650,24
Fisioterapia 363 2.818.799,44 149.790,97 146.027,91 65.988,88 7.765,29
Medicina 155 4.696.751,13 84.868,35 172.938,86 212.067,15 | 30.301,62
Tecn. Informagido/Comunicagéo 327 2.720.745,17 404.250,29 518.205,54 124.439,84 8.320,32
1.626 17.708.583,92 | 1.952.523,03 | 1.653.485,37 603.008,01 | 10.890,89
CAMPI B
Engenharia Controle e
Automag@o 515 5.079.665,86 | 1.100.737,49 581.242,60 103.307,33 9.863,43
Engenharia de materiais 414 3.996.893,18 757.476,02 314.920,74 113.304,82 9.654,33
Engenharia Téxtil 240 2.137.128,75 452.886,01 213.612,90 90.477,23 8.904,70
Matematica (licenciatura) 67 400.021,99 60.818,03 94.976,10 24.993,71 5.970,48
Matematica (licenciatura)
Noturno 117 875.644,08 139.298,28 166.221,96 42.655,93 7.484,14
Quimica (Licenciatura) 221 1.567.549,40 219.600,18 293.574,09 98.638,10 7.092,98
Quimica (Bacharelado) 57 58.841,32 23.759,37 17.618,01 - 1.032,30
1.631 14.115.744,58 |  2.754.575,38 | 1.682.166,40 473.377,12 8.654,66
CAMPI C
Agronomia 512 5.457.391,20 976.380,92 501.160,63 130.795,63 | 10.658,97
Ciéncias Rurais 1 30.221,95 - - - | 30.221,95
Engenharia Florestal 312 3.069.513,25 574.332,96 415.395,25 114.970,89 9.838,18
Medicina Veterinaria 520 6.031.221,73 686.290,62 135.210,64 111.229,15 | 11.598,50
1.345 14.588.348,13 |  2.237.004,50 | 1.051.766,52 356.995,67 | 10.846,36
CAMPID
Ciéncia e Tecnologia 205 1.008.888,94 401.348,55 170.618,95 65.570,92 4.921,41
Engenharia Aeroespacial 296 2.555.407,50 569.166,18 167.511,13 97.161,76 8.633,13
Engenharia Automotiva 302 2.459.307,50 702.431,74 177.333,49 66.632,79 8.143,40
Engenharia Civil de
Infraestrutura 347 2.627.987,76 694.733,15 186.038,48 79.109,85 7.573,45
Engenharia de Transp. E
Logistica 236 1.755.548,50 478.641,15 108.842,41 89.994,09 7.438,76
Eng. Ferrovidria e Metroviaria 156 993.917,13 344.048,24 140.433,27 47.253,54 6.371,26
Engenharia Mecatronica 311 2.564.699,00 637.391,81 99.550,99 80.171,73 8.246,62
Engenharia Naval 315 2.423.185,68 632.467,83 96.413,75 70.614,84 7.692,65
2.168 16.388.942,01 | 4.460.228,65 | 1.146.742,47 596.509,52 7.559,48
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CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS

Agronomia 650 9.547.966,48 1.326.353,65 792.859,10 461.474,16 | 14.689,18
Ciéncia e Tecnol. De Alimentos 314 3.717.528,95 606.859,24 468.218,10 220.181,48 | 11.839,26
Engenharia de Aquicultura 388 5.066.633,50 686.997,06 721.941,12 383.837,17 | 13.058,33
Zootecnia 349 4.574.501,96 608.416,54 431.706,67 279.353,90 -
1.701 22.906.630,89 | 3.228.626,49 | 2.414.724,99 | 1.344.846,71 | 13.466,57
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS
Ciéncias Biologicas 438 6.240.771,59 377.413,81 187.425,67 265.956,70 | 14.248,34
Ciéncias Biologicas Noturno 483 6.218.275,24 503.692,02 403.339,82 270.975,31 12.874,28
Ciéncias Biologicas EaD 81 1.505.648,87 179.748,62 72.718,32 25.613,13 18.588,26
1.002 13.964.695,70 | 1.060.854,45 663.483,81 562.545,14 | 13.936,82
CENTRO DE COMUNICACAO E EXPRESSAO
Libras Licenciatura EaD 79 703.234,00 14.808,99 11.975,97 - 8.901,70
Letras Portugués EaD 131 573.181,69 131.035,68 - 21.518,72 4.375,43
Letras Espanhol Licenciatura
EaD 4 30.465,80 1.615,22 - - 7.616,45
Libras Bacharelado EaD 73 547.160,06 37.988,28 21.634,01 34.897,71 7.495,34
Jornalismo 328 5.312.922,57 174.556,65 185.852,54 111.907,79 | 16.197,93
Letras Alemdo 98 1.152.253,27 85.646,23 97.230,38 119.997,33 11.757,69
Letras Espanhol 132 1.482.873,05 81.043,74 160.500,94 89.434,91 11.233,89
Letras Francés 130 1.480.581,91 120.046,21 160.879,99 181.131,50 | 11.389,09
Letras Inglés 146 1.965.892,09 73.007,64 166.185,76 116.663,72 | 13.465,01
Letras Portugués Noturno 260 2.465.504,63 227.370,06 299.272,96 139.511,96 9.482,71
Letras Italiano 100 1.042.007,40 40.473,20 135.309,26 119.438,51 10.420,07
Letras Portugués 417 4.963.651,58 329.411,34 497.043,36 257.607,43 11.903,24
Secretariado Executivo Noturno 228 1.866.683,73 127.460,04 270.293,79 99.040,26 8.187,21
Letras Libras Licenciatura 106 754.191,22 23.673,08 80.155,75 41.164,70 7.115,01
Letras Libras Bacharelado 102 603.922,11 54.467,77 85.873,98 27.042,51 5.920,81
Cinema 172 1.829.033,59 121.525,36 70.495,08 82.646,93 10.633,92
Artes Cénicas 158 1.732.265,46 113.109,58 124.614,94 89.541,85 10.963,71
Design Habilitagdo Produto 135 1.476.963,01 70.390,53 92.243,63 40.891,22 | 10.940,47
Design Habilitagdo Animagdo 1 4.963,59 2.876,19 2.087,40 - 4.963,59
Design 473 6.691.292,82 519.030,21 504.486,35 106.574,53 14.146,50
Animagdo Bacharelado 187 1.719.142,53 98.749,34 82.346,80 89.582,42 9.193,28
Letras Alemdo - Ciclo Basico 85 488.712,51 55.818,78 51.364,01 25.197,44 5.749,56
Letras Espanhol - Ciclo Béasico 89 511.520,07 38.765,29 70.325,39 38.765,29 5.747,42
Letras Francés - Ciclo Basico 59 588.108,21 28.223,64 65.900,99 23.259,17 9.967,94
Letras Inglés - Ciclo Basico 81 542.968,43 5.814,79 40.703,55 9.691,32 6.703,31
Letras Italiano - Ciclo Basico 83 469.309,72 21.909,05 156.879,69 31.040,47 5.654,33
3.857 40.998.805,05 | 2.598.816,89 | 3.433.656,52 1.896.547,69 | 10.629,71
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CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE

Enfermagem 440 | 12.532.757.40 584.581,72 272.313,12 261.684,16 | 28.483,54
Farmécia 711 | 1621620690 | 1.225.914,69 799.105,26 356.199,31 | 22.807.,60
Fonoaudiologia 241 5.870.362,85 418.363,94 159.248,59 160.960,54 |  24.358,35
Medicina 740 | 26.726.141,24 513.957,55 195.954,03 75.427,60 | 36.116,41
Nutrigio 266 6.045.259,03 133.492,05 99.461,59 98.760,23 | 22.726,54
Odontologia 616 | 23.756.150,13 698.242,51 303.350,02 133.380,04 | 38.565,18
3.014 | 91.146.877,55 | 3.574.552,46 | 1.829.432,61 | 1.086.411,88 | 30.241,17
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS
Direito 554 4.886.242,67 144.422,88 76.673,28 61.62424 |  8.819,93
Direito Noturno 548 4.801.670,79 153.524,75 98.945.,01 118.568,36 |  8.762,17
1.102 9.687.913,46 297.947,63 175.618,29 180.192,60 | 8.791,21
CENTRO DE DESPORTOS
Educaciio Fisica Bacharelado 313 3.745.186,52 297.950,82 228.621,89 179.257,15 | 11.965.45
Educaciio Fisica Licenciatura 316 3.535.420,75 284.778,79 329.389,86 170.055,94 | 11.188,04
629 7.280.607,27 582.729,61 558.011,75 349.313,09 | 11.574,89
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO
Arquivologia 290 2.143.111,95 201.762,86 450.368,06 239.435,71 7.390,04
Biblioteconomia 333 2.510.727,55 212.683,07 347.152,01 124.362,57 | 7.539,72
Ciéncia da Informagdo 166 1.480.660,28 225.696,89 310.528,95 76.028,16 | 8.919,64
Educagiio do Campo 189 4.986.523,90 517.580,37 336.425,92 116.671,98 | 26.383,72
Pedagogia 503 8.886.949,63 370.274,78 474.233,24 472.800,75 | 17.667,89
1.481 |  20.007.973,31| 1.527.997,97 | 1.918.708,18 | 1.029.299,17 | 13.509,77
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CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS

Antropologia 134 1.052.383,44 158.412,79 109.263,22 97.485,75 7.853,61
Ciéncias Sociais 227 2.067.322,01 170.367,78 250.628,27 146.093,16 | 9.107,15
Ciéncias Sociais noturno 263 2.169.589,13 188.740,92 313.584,98 165.941,30 8.249,39
Filosofia 116 1.169.916,29 82.360,31 117.491,12 88.116,15 | 10.085,49
Filosofia noturno 120 1.185.098,51 90.669,97 155.910,00 92.732,01 9.875,82
Filosofia Bacharelado noturno 80 472.725,38 89.741,06 142.278,05 16.319,07 5.909,07
Filosofia Licenciatura 86 541.276,75 80.660,12 83.298,15 36.264,26 | 6.293,92
Filosofia EaD 72 715.372,39 84.441,71 49.229,19 9.791,44 | 9.935,73
Geografia 193 2.873.137,05 175.326.,58 205.811,16 99.715,53 | 14.886,72
Geografia noturno 238 3.041.754,39 255.483,64 283.432,68 218.592,23 | 12.780.48
Geologia 200 2.688.758,36 296.658,55 103.155,62 107.553,08 | 13.443,79
Historia 269 2.394.426,12 195.762,08 271.813,32 172.947,88 8.901,21
Histéria noturno 278 2.376.977,65 254.337,88 194.399,27 163.826,04 8.550,28
Intercultural Indigena 44 1.277.657,06 43.591,50 33.294,41 -1 29.037,66
Museologia 167 1.162.157,50 85.229,69 125.559,41 95.140,70 | 6.959,03
Psicologia 547 7.664.605,13 141.400,87 164.306,35 268.412,72 | 14.012,08
3.034 | 32.853.157,16 | 2.393.185,45| 2.603.455,20 | 1.778.931,32 | 10.828,33
CENTRO DE CIENCIAS FiSICAS E MATEMATICAS
Fisica Bacharelado 279 2.663.383,37 521.809,35 429.893,70 151.084,09 | 9.546,18
Fisica Licenciatura 385 2.451.217,37 407.107,82 773.891,81 212.693.37 |  6.366,80
Fisica Licenciatura EaD 34 151.757,83 53.519.42 32.978,26 12.164,50 | 4.463,47
Matematica Bacharelado 148 976.604,91 143.063,21 299.068,68 80.718,62 |  6.598,68
Matematica EaD 35 189.182,97 38.572,90 60.232,05 17.181,24 | 5.40523
Matematica Licenciatura 286 1.925.495,37 363.850,35 483.499,66 154.571,04 | 6.732,50
Matematica Licenciatura
noturno 45 343.762,41 47.162,60 121.891,65 45.798,22 | 7.639,16
Meteorologia 123 779.404,20 262.235,02 137.714,50 59.364,37 | 6.336,62
Oceanografia 197 2.430.339,33 429.773,31 127.664,44 122.180,49 | 12.336,75
Quimica Bacharelado 395 5.043.923,93 704.809,05 488.823,62 464.084,26 | 12.769.43
Quimica Licenciatura 219 2.060.821,50 350.926,21 322.717,01 242.641,89 | 9.410,14
2.146 | 19.015.893,19 | 3.322.829,24 | 3.278.375,38 | 1.562.482,09 |  8.861,09
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CENTRO SOCIOECONOMICO

Administragdo 533 4.039.751,96 346.117,40 471.778,86 134.634,66 7.579,27
Administragdo EaD 336 1.314.829,80 600.463,51 815,85 2.260,37 3.913,18
Administragdo Noturno 547 3.663.595,33 349.849,98 512.748,24 97.361,67 6.697,61
Administracao Publica EaD 154 955.990,87 471.056,27 815,85 4.844,45 6.207,73
Ciéncias Contabeis 461 4.048.732,07 383.226,62 411.325,87 123.678,90 8.782,50
Ciéncias Contabeis EaD 37 198.843,28 193.174,24 - - 5.374,14
Ciéncias Contabeis noturno 493 3.677.599,49 502.431,50 565.439,43 130.577,84 7.459,63
Ciéncias Econdmicas 460 4.194.361,26 829.061,93 530.353,49 163.630,21 9.118,18
Ciéncias Econdémicas EaD 17 33.430,51 11.799,00 - - 1.966,50
Ciéncias Econdmicas noturno 470 3.936.609,24 848.757,49 646.629,08 239.883,52 8.375,76
Relagdes Internacionais 436 3.139.454,99 202.994,20 122.725,06 99.650,81 7.200,58
Servigo Social 387 3.435.646,93 246.625,95 298.559,43 163.213,26 8.877,64
Servigo Social noturno 298 2.577.561,32 205.365,18 279.583,11 204.505,72 8.649,53
4.629 35.216.407,05 | 5.190.923,27 | 3.840.774,27 | 1.364.241,41 7.607,78
CENTRO TECNOLOGICO
Arquitetura ¢ Urbanismo 546 10.295.904,86 606.880,33 270.983,39 219.206,17 | 18.856,97
Ciéncia da Computagéo 514 5.427.893,84 789.137,64 642.244,29 339.058,28 | 10.560,10
Engenharia Civil 692 9.368.194,58 1.009.718,46 420.796,23 198.112,93 | 13.537,85
Engenharia de Alimentos 310 4.539.443,80 686.954,76 441.866,11 207.465,88 | 14.643,37
Engenharia de Controle e
Automagdo 465 6.020.779,13 1.117.981,29 579.719,30 237.313,87 | 12.94791
Engenharia de Materiais 204 1.273.296,56 61.578,52 29.545,20 13.109,99 6.241,65
Engenharia de Materiais
(Semestral) 204 2.389.483,86 439.403,81 161.634,55 133.160,30 | 11.713,16
Engenharia de Produc@o Civil 249 3.278.891,98 379.555,57 214.085,14 95.534,33 | 13.168,24
Engenharia de Producéo Elétrica 243 3.013.949,13 495.031,36 334.601,22 188.801,56 | 12.403,08
Engenharia de Produgéo
Mecénica 252 3.718.380,30 580.596,45 276.941,45 163.564,66 | 14.755,48
Engenharia Elétrica 646 9.318.206,60 | 1.570.325,08 569.739,82 340.007,85 | 14.424.47
Engenharia Eletronica 382 4.986.316,00 | 1.013.785,11 574.641,69 411.085,72 | 13.053,18
Engenharia Mecanica 703 10.576.294,50 | 1.573.077,71 728.413,55 343.758,76 | 15.044,52
Engenharia Quimica 323 4.463.207,92 553.092,67 308.226,72 168.328,50 | 13.817,98
Engenharia Sanitéria e
Ambiental 546 7.238.986,85 802.037,80 485.371,36 271.381,62 | 13.258,22
Sistemas de Informagao noturno 608 5.536.542,60 817.028,67 691.507,02 257.531,41 9.106,16
6.887 91.445.772,51 | 12.496.185,23 | 6.730.317,04 | 3.587.421,83 | 13.278,03
TOTAL GERAL 36.252 | 447.326.351,78 | 47.678.980,25 | 32.980.718,80 | 16.772.123,25 | 12.339,36
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