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RESUMO

Esta dissertagdo intencionou aprimorar o processo de estdgios ndo obrigatorios da
Universidade Federal de Santa Catarina. O objetivo geral da pesquisa foi propor melhorias no
processo de estagios da UFSC por meio de um aplicativo mobile. Para tanto, buscou-se
caracterizar o processo de estagios na UFSC; diagnosticar as facilidades e dificuldades do
processo de estadgios da UFSC; realizar um benchmarking a respeito do processo de estagios
em outras instituicdes; propor melhorias para os estagios da UFSC; e estruturar um prototipo
de um aplicativo mobile utilizando ferramentas mockups que permitam a triade eficiente
IES-aluno-empresa. A revisdao da literatura contempla elementos de gestdo universitaria,
estagios, legislagdo de estdgios no Brasil, sistemas de informacdo, design science research,
métodos ageis, design thinking, ferramentas de design thinking e lean user experience. A
pesquisa realizada caracteriza-se como pesquisa aplicada, estudo de caso, qualitativa e foi
baseada nas etapas metodologicas do design thinking. Os resultados da pesquisa mostram as
dificuldades no processo desde a procura por um estagio, limitacdes de tecnologia, acesso a
informagao, prazos e logistica. A partir dessas dificuldades apontadas, foi possivel identificar
0s requisitos minimos para propor um sistema de estagios digital e estruturar um protétipo
mobile por meio da apresentagdo das telas do aplicativo para auxiliar o atual sistema da
UFSC. Por fim, reitera-se a necessidade primaria de aprimoramento no atual sistema de
gestdo de estagios da UFSC para que seja possivel a interoperabilidade com o sistema mobile
proposto. Sugerem-se a partir deste estudo incipiente, acdes que fomentem novas pesquisas e
projetos na area.

Palavras-chave: Gestdo Universitaria. Inovagao. Estagios. Design Thinking. Mockups



ABSTRACT

This study intended to improve the process of non-mandatory internships at the Federal
University of Santa Catarina. The general objective of the research was to propose
improvements in the UFSC internship process through a mobile application. Therefore, we
sought to characterize the internship process at UFSC; diagnose the facilities and difficulties
of the UFSC internship process; benchmarking the internship process at other institutions;
propose improvements for UFSC internships; and structure a prototype of a mobile
application using mockups tools that allow the efficient IES-student-company triad. The
literature review includes elements of university management, internships, internship
legislation in Brazil, information systems, design science research, agile methods, design
thinking, design thinking tools and lean user experience. The research carried out is
characterized as applied research, case study, qualitative and was based on the methodological
steps of design thinking. The research results show the difficulties in the process since the
search for an internship, technology limitations, access to information, deadlines and logistics.
From these difficulties pointed out, it was possible to identify the minimum requirements to
propose a digital internship system and structure a mobile prototype by presenting the
application screens to assist the current UFSC system. Finally, the primary need to improve
the current UFSC internship management system is reiterated so that interoperability with the
proposed mobile system is possible. it is suggested, from this incipient study, actions that
foster new research and projects in the area.

Keywords: University Management. Innovation. Internships. Design Thinking. Mockups



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Classes de ProbIemas ..........cccoiieiiiiiiiiiiieeie ettt ettt st e 35
Figura 2 - Relacdo do Artefato com 0 CONEEXLO ......iecvievierierieiieeieeieeseeseesresreeereesseeseesssesssessseesses 36
Figura 3 - Relacdo de Etapas e Critérios do Método DSR........cccveiviiiiiiiiniicieceeeeeeeee e 41
Figura 4 - Ciclo ReGUIAAOT ......c.coiiiiiiee ettt et ettt et an 42
Figura 5 - Mapeamento entre o processo de Design Thinking e os elementos do Modelo-DSR ........... 44
Figura 6 - Modelo de INOVAGAOD .......cccveeiiieriierieeieeit ettt etesrte e e taeseaessaesesessbeessaessaesssesssesnsesssens 45
Figura 7 - As cinco etapas do modelo da d.School ...........coccoiiiiiiiiiiiii e 46
Figura 8 - Processo do Modelo HCD .......c.ooiuiiiiiiiieeeee ettt 49
Figura 9 - Método Double Diamond ............cccceeeiieiieiieniieiierie et eie e esbe et ssaessseenseennees 50
Figura 10 - As fases do Service Design ThinKing..........cccocoeriiriiiiiiiiieiieiieseee et 52
FigUra 11 = Area de VAlOT .........vuveeeeeeeeeeeeeeeeeee e ene e 56
Figura 12 - O modelo da NOTASIIOM .......eccuieriieriieiiciieieeree st cte e ereesteesteesaesereesbeesseessaessaessseenseensens 58
Figura 13 - Diferengas entre Lean UX € AZile UX......coovevievieiieniiiecie et sre e eseesreessaesenesene e 60
Figura 14 - Mockup prototipo software apliCatiVo .........c.coceerieriieiieiieesie ettt 61
Figura 15 - Estagios em Andamento POr CEeNLIO........c.cccveervieriierierrierieriesieesseeseeeseresnesseesseesseessnessnenns 69
Figura 16 - Fluxo do processo de re@istro de €StAZI0.......ccuevierierriririecriesierieeseesreereeseesseesseessnessneans 82
Figura 17 - Solicitacao de registro de €StAZIO ......eeuieuieriieiieiie ettt ettt 83
Figura 18 - GUia CONCEACIILE .........eeeiieiieitieetieeiie ettt ettt ettt et e e bt e sae e st e eateebeebeesseesatesneeenseensean 84
Figura 19 - Diagrama sociotécnico de estagios da UFSC ........ccccoecviieiieciieiienieriecreereereeee e 96
Figura 20 - Diagrama do processo de estagios de maneira digital, na perspectiva sociotécnica ........... 97
Figura 21 - Diagrama de implantagao ...........ceeeueerieiieeieeieeieeieerte ettt ettt st eb e 100
Figura 22 - Camadas dO SISEEIMA .........ccverierieiiiieieesiieseestesreereeseesseessaessseesseesseessaesssesssesssesssessseesns 101
Figura 23 - Telas 1 2 € 3 dO PIrOtOLIPO ...veeveerereeieeieeieesieesteereere et eseeseaeseseesseesseessaesesesssesssesssessseenens 103
Figura 24 - Telas 4, 5 € 6 A0 PrOtOTIPO. ..eeveeueeriieeiieeieeie ettt ettt sttt et ettt e sitesatesabeebeebeesaeenns 104
Figura 25 - Fluxo de navegacao O APP.........coceeeiiiieeieeeeitesetesite sttt ettt ettt sttt 106
Figura 26 - Telas prototipo alta fidelidade 1-2-3 ........ccooeiiieiiiciieieececre e 107
Figura 27 - Tela 4 Vagas DISPONIVEIS .....cccverierierieeieeie et ettt site sttt eteesaeesaeesetesnsesbeeseenseennes 108

Figura 28 - Telas 5 e 6 Registros de Estagio e Duvidas Frequentes ...........cccocceeveevienieeiiesieencencene 109



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Alteragdes da Lei 11.788/2008 ..........ooouiiiiiieeiie e ciee ettt etee e svre e sve e e raeeereessveaenes 26
Quadro 2 - Principais aspectos da Instru¢do Normativa N® 213/2019 .....c.oooviiiiiiiiciieciiecie e, 28
QUAdrO 3 - TiPOS A€ ATLETALO ....eecvvieeiieiieiieiiesee ettt e v e e be e et e e e ssbeesseesseessaessaessnesssenns 37
Quadro 4 - Critérios da Design Science ReSEAVCH ............ccovceeeiiiciiiieiietieeeete ettt 38
Quadro 5 - Etapas e saidas das Propostas do Método DSR ........cccoieviiiiiiiiiiiciee e 39
Quadro 6 - Métodos ¢ técnicas propostos para avaliagdo de artefatos..........ccccevevereerrcieereerieenieesinesnenns 40
Quadro 7 - Ferramentas para IMEISAO ........cccveriiiieiiieeieeieesieestestesreereeseeseesesessseesseesseessaessessssessneans 54
Quadro 8 - Ferramentas para IACAGA0 ........cccvviiiiiiiiiieciieeiie ettt ettt e et s e e eere e sb e e ereeeereeenreeenes 54
Quadro 9 Ferramentas para ProtOtiPAGAO .........cceevvrriirerieeriiesiiesiestescreereesseesseesssesssessseesseessaessesssnessnenns 55
Quadro 10 - FEIramentas MOCKUDS ...........cveevereerieeeireesieeseeseessesssesseaseesseesssesssesssesssessseessesssesssesssenns 64
Quadro 11 - Quantitativo de alunos por centro da UFSC ........cccooiiiiiiiiiiiiiiiecee e 68
Quadro 12 - Etapas MetodOIOZICAS ........ccouieiuiiriiiieiie ettt ettt ettt st ettt et e b e saee s ens 74
Quadro 13 - Atores participantes do processo de estagios na UFSC ...........cccccovvviviiiiciiiieenienienieenens 80
Quadro 14 - Categoria procura POr UM €StAZIO ......eerueeeieerieeriiertieete et ete et esbeesetesiteseesteesseesseesaeesneenas 87
Quadro 15 - Categoria Sistema SIARE ........c.coiiiii ettt 87
Quadro 16 - Categoria Acesso & INfOrMAGAO ........c.eecveeriieriierierie ettt sre e re e e sreesraesene e 88
Quadro 17 - Categoria Prazos € LOZIStICA. ........c.cccueriuiiiiieiiieriecie e e e ete et e e seresveeseesreesseeseaessne e 88
Quadro 18 - Categoria Outros fatores apontados pelo SrUPO .......cccveeveeriieiierierieeie et 89
Quadro 19 - Benchmarking outras INSHEUICOES .......eccveerveerreereerierreereereesseesseesseessessessseesseesseessesneans 92
Quadro 20 Resumo benchmarking com outras IES ..........cccooviiiiiiiiiiicieeeeeeeere e 94
Quadro 21 - Proposicoes de MEIhoria .........cc.eoiiiiiiiiiiiiiee ettt e 94

Quadro 22 - Resumo dos requisitos minimos para implementa¢do de um sistema digital .................... 99



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Resultado avaliagao categorias grupo fOCal .........cceevvevciirciieciienieieriece e



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABNT Associagao Brasileira de Normas Técnicas

AGI Agente de Integragdo

API Application Programming Interface

APP Aplicativo

CAGR Sistema de Controle Académico da Graduagao

CERTI Fundagao Centros de Referéncia em Tecnologia Inovadoras
CIEE Centro de Integragdo Empresa Escola

CSE Centro Socioecondmico

CUN Conselho Universitario

DIP Departamento de Integracdo Académica e Profissional

DS Design Science

DSR Design Science Research

DT Design Thinking

HCD Human Centered Design

HPI Hasso Plattner Institute

IDEO International Design and Innovation Consulting Company
IDF Interaction Design ou User Experie

IEL Instituto Euvaldo Lodi

IES Instituicdes de Ensino Superior

ICEPEDU Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa
ICPEBRASIL Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira

IEL Instituto Euvaldo Lodi

IFSC Instituto Federal de Santa Catarina

IN Instru¢cdo Normativa



IOS Internet Operating System

ISO International Organization for Standardization

IU Interface do Usuario

LDBEN Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
MTE Ministério do Trabalho e Emprego

MVP Produto Minimo Viavel

PAE Plano de Atividades de Estagio

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
PET Programas de Estagio de Educagdo Tutorial
PROGRAD Pro-Reitoria de Graduagao

RAENO Relatério de Atividades de Estagio

SDT Service Design Thinking

SI Sistemas de Informagao

SIARE Sistema de Informagao para Acompanhamento e Registro de Estagios
SNA Sociedade Nacional de Agricultura

TCE Termo de Compromisso de Estagio

TI Tecnologia da Informacao

TIC Tecnologia da Informagao e Comunicagado

UCD Design Centrado no Usudrio

UDESC Universidade do Estado de Santa Catarina
UFSC Universidade Federal de Santa Catarina

UNISUL Universidade do Sul de Santa Catarina

UX User Experience

WEB World Wide Web



Sumario

1. INTRODUCAQ ... ueeeeeeeeeeeeneeresesssssesesesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 6
1.1 TEMA EPROBLEMA ...ttt ettt et e 8
1.2 OBIETIVOS ettt ettt et ettt e e beesaae e 11
1.2.1 ODjJetivo Geral......iceeicrseicssricssnnicssnnicsssnissssssssssnssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssses 11
1.2.2 ODbjetivos ESPECIfiCos ...ccoveierrriirrrinssninssnnisssnnisssnncssssncsssncssssssssssnssssssossssssssssssassssses 11
1.3 JUSTIFICATIVA L.ttt ettt ettt et e s e 11
1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO ....c..oiiiiiitieeee et 14

2. REVISAO DA LITERATURA .....ccuimcincnsinssscnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 16
2.1  GESTAO UNIVERSITARIA .....coovtiiimririrriieeieeieeeseiss et ssss 16
2.2 O ESTAGIO ..ottt 19
2.3 LEGISLACAO DE ESTAGIOS NO BRASIL........cooviveveeeeeeerieeeeeeeeeeeseeeeneeenn. 24
2.4 SISTEMAS DE INFORMAGAO .......c.ooooiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
2.5 DESIGN SCIENCE RESEARCH .....ccciiiiiiiiiieeeeeeceeee e 33
2.5.1 DESIZI SCICHCE auueuneeeeneensurensaensnensaensssesssnnsssesssnssssesssasssssssssssssassssssssssssassssssssssssassssassss 33
2.5.2 Classe de Problemas .............cccooooiiiiiiiiiiiiiieieccteee et 34
253 AXTEIALO ..ottt s 35
2.5.4 Design Science ReSEATCh .....coueiiiveieisiicisiicisiicssnnicssnnisssnncssssncssssessssnessssnesssssessssses 37
2.6 METODOS AGEIS .....viiiumiirriimieieeieeseseesse sttt ssesesseens 42
2.7 DESIGN THINKING ...ttt st 43
2.7.1 Stanford DeSi@n SCROOL ..........ueueneuevouneicsuricssnniosssnissssnisssssesssssossssosssssssssssossssssssssess 46
2.7.2 Processo do Modelo HCD........uuiiieeinennsnensnnnssnensnnssaessnssssesssnssssssssassssesssssssasssssenss 49
2.7.3 Processo do Modelo Double DIiamond ...........ceeeneennnenseecsnecssnecsnenssnccsseessnecsaesssncens 50
2.7.4 Service DeSign TRINKING ........ueeeeeeeeiesvuricssaricsssriossssicssssesssssesssssosssssosssssssssssssssssssassess 52
2.8 FERRAMENTAS DE DESIGN THINKING......ccccecctriiiiiieniineeeienieeieeeeseee e 53

2.9 LEAN USER EXPERIENCE .......ccoiiiiiiiiiiiiitciecenectceeteie et 57



2.10 DESENVOLVIMENTO DE PROTOTIPO..........ocoooivieeeerreeeeeeeeeeeeeesreees s 60

2.10.1 Aplicativo e Método de Design Centrado no Usuario (UCD)........................... 62
2.00.2  MOCKUPS.........oooeieeiieeiee ettt ettt ettt e e e e s bee et e st eesabeeeabeesnaseesnaeas 62
3. METODOLOGIA. ......uiitiitintinnennnicssiessisssesssssssssssisssssssssssssssssssssessssssssssssssns 66
3.1 PROCEDIMENTOS BASILARES E CONTEXTO .....ccooiiiiiiiiiiiieieeeeeeee 66
3.2 SUJEITOS DA PESQUISA ...ttt e 69
3.3 ETAPAS DESIGN THINKING ......ooiiiiiiiiiiiiee ettt 70
3.3.1 SIMPALIZAT ...uuueiirireiersrencssnicsssricsssnissssnssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnss 70
R T D 1) 1111 OO 71
R I [ 12T:1 177 ) OO 71
3.3.4 ProtOtIPAL ccueeiereeiciseicssnnncssanicsssnissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssnss 72
335 TESTAT ceueeecurecneirnecsnensnicssnissecssnessesssnsssssessnsssssssssssssssssassssesssassssssssassssesssassssssssasssassss 72
3.4 ESCOPO E LIMITACOES DO ESTUDO .......ccovoiieeeeeeeeeeeeeeeeeeseeee e 74
4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS .......cuovuerreererrernesssessessessessessessessessessesees 76
4.1 ETAPA SIMPATIZAR ...ttt ettt ettt 76
4.1.1 O contexto da Universidade Federal de Santa Catarina...........ccoeeeveerseecsuecsunnene 76
4.1.2 Caracterizacio do estagio Na UFSC......iivviivireinssnncnssnncsssnncssnsssssssssssssssssssssssssss 78
4.1.3 Solicitacao de eSTAGIO cuuvrererercrsercssnicssanicssanicssanssssasssssssssssassssssssssssssssssssssnsssssnsssssnssss 81
42 ETAPA DEFINIR ..ottt ettt ettt et beesseeensee s 85
4.2.1 Procura por UM €STAZI0 ..cccceeereercsssercssanscsssnssssasssssasssssassssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssnssss 86
4.2.2 SiStEIMA SIATE cecueerersreecssneessrnessneessneesssneesssseessssesssssesssssesssssesssssessssssssssessssssssssssssssases 87
4.2.3 AcesS0O A INFOIMACAO ...ccceeeerrrrrcnneneeieccserscssnsessececssssssnssssssecessssssssasssssssssssssssnsasssssssssss 88
4.2.4 Prazos € loGISTICA c....ceeeveririverissniessnncssnncssanicssssscssssesssssesssssesssssesssssessssssssssssssssssssssses 88
4.2.5 Outros fatores trazidos pPelo Srupo........eiceeicrveicisnrinssnnecsssnessssnesssressssnessssscssssees 89
4.3 ETAPA IDEALIZAR ..ottt ettt sttt 91
4.3.1 Benchmarking com outras IES ...........oiiiiviiiiviiissninssnncsssnncssssncssnsncssssncssssncsssses 92
4.3.1 Proposiciao de melhorias para estagios da UFSC.........cceeverivvercssnrcscnrcssnencsnnces 94

4.4 ETAPA PROTOTIPAR E TESTAR ...c.oiiiiiiieeeceeee e 98



4.4.1 Requisitos € interacio de SiStemas........ccuveeersuricssaricssnrisssnnesssnnesssscsssssssssssosssssssansess 98

4.4.2 Apresentaciao do ProtOtiPo........ceeicrcseicssnicssanicssnnesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 102
4.4.3 Prototipo de alta fidelidade........coceeevvuricivuriiscneinssnninssnnisssnncsssnncsssnssssnsssssnssssssssanes 105
5. CONSIDERACOES FINALIS ....cccovceveerrrerereresnesesssssssssssesessessssssesssssssssssessssssessssssssssasens 110
REFERENCIAS ......vvveeteeeressessessessessessesssssssssssssssessessessessessessessassssessessssssessessessassessssasss 114
APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) — Grupo focal
...................................................................................................................................... 128
APENDICE B — Protocolo Grupo FOCAL.........cwuevueeresuessessessessesnssssssssessessessessessessessssasses 129
APENDICE C - Avaliacio das categorias de analise pelos participantes do grupo focal
...................................................................................................................................... 130
APENDICE D - Funcionalidades especificas tela 5: Meus registros de estagio ........... 131

APENDICE E - Funcionalidades tela 6: dividas frequentes ..................c..cocoocvveeunr..... 132



1. INTRODUCAO

A transi¢ao da universidade para o mercado de trabalho ¢ um caminho potencialmente
conflituoso e pode representar dificuldade em relag@o a escolha profissional, uma vez que esta
interligada a multiplas possibilidades (BARDAGI; LASSANCE, 2006). O grau de qualidade
destas decisOes estd diretamente relacionado ao envolvimento do estudante com a sua
formag¢do e o desenvolvimento de competéncias uteis ao mercado de trabalho (SILVA;

TEIXEIRA, 2013).

A trajetoria profissional dos estudantes universitarios distingue-se em conformidade
com variaveis como idade, nivel de renda familiar, crencas ¢ valores, assim como com 0s
objetivos e perspectivas apds a graduacdo. Essa passagem entre universidade e mercado de
trabalho ndo implica somente em uma mudanca de ambientes fisicos, mas também uma
transi¢ao de identidade (BEARD; WILSON, 2013; SILVA; TEIXEIRA, 2013).

As experiéncias de estagio destacam-se entre as atividades relevantes para a formacgao
e desenvolvimento profissional. Além de se relacionarem com uma maior empregabilidade
dos recém-formados, também servem como conectores da realidade do mercado de trabalho
com a formagdo curricular académica, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias
transversais e para adequacdo mais realista das expectativas estudantis frente ao trabalho

(KNOUSE; FONTENOT, 2008).

Os estudos a respeito do tema de estdgios vém aumentando entre as fronteiras
disciplinares a medida que as institui¢des defendem sua inclusdo nos curriculos dos cursos de
ensino superior (FUKAMI; NARAYANAN, 2010). A defini¢do de estdgio, embora ndo
possua um conceito padronizado, pode ser entendida como uma forma de aprendizado
experimental que integra o conhecimento e a teoria aprendidos em sala de aula com
aplicagdes praticas e desenvolvimento de habilidades em um ambiente profissional

(NATIONAL ASSOCIATION OF COLLEGES AND EMPLOYERS, 2018).

Nos ultimos anos, as experiéncias de estagios tornaram-se cada vez mais populares,
visto que estas praticas sdo consideradas um componente essencial do ensino superior
(BEARD;WILSON, 2013; GAULT et al., 2000; SANTIAGO, 2009). Paralelo a este contexto,
a difusdo de elementos de inteligéncia artificial no local de trabalho e a grande concorréncia
entre a forca de trabalho globalizada elevaram a necessidade de se pensar a respeito do futuro
do trabalho e a eficacia dos programas académicos de graduagdo no preparo dos estudantes

para o mercado de trabalho (KAPARELIOTIS et al., 2019).



Com as mudancas nos meios de producdo e disseminagdo da informagdo e do
conhecimento advindos da emergéncia de um novo paradigma da industria 4.0 ou Quarta
Revolucao Industrial, emergem-se desafios a sociedade do conhecimento (ZEZULKA et
al., 2016). Habitos e costumes sociais institucionalizados na sociedade sdao redesenhados e
por meio do papel transformacional das Tecnologias da Informacdo e Comunicagado (TICs),
conceitos tradicionais de educagdo, planejamento urbano, sustentabilidade e politicas
publicas sao repensados.

Como fruto da ampla disseminagdo das TICs, revolucdes paradigmaticas fazem com
que atores de Institui¢des de Ensino Superior (IES) e mercado criem novas ferramentas de
adaptacdo e desenvolvimento. Essas mudancas trazem consigo desafios quanto a transmissao
do conhecimento, perpassando os modelos tradicionais de ensino e oportunizando as IES
novas formas de pensar e ensinar.

Metodologias inovadoras para a gestdo de projetos estdo em desenvolvimento e
transformagdo, fazendo parte das novas demandas do mercado. As metodologias classicas
podem ser aprimoradas com novos processos que respondem as mudangas de forma agil e
iterativa. Ferramentas de Design Thinking (DT) fazem com que os usudrios integrem a
constru¢do do projeto, trazendo para o processo atores chaves para o seu desenvolvimento e
transformacao.

Como resposta as modificagdes de mercado, emergiu a necessidade de métodos de
trabalho adequados a nova realidade, oferecendo agilidade nas respostas as demandas
correntes. A metodologia design thinking traz insights para abordar problemas, analisar
conhecimento e propor solugdes. Adotado por individuos e organizagdes, o DT tem ampliado
seu papel, como uma forma de abordar e solucionar problemas. Sua principal premissa € que,
ao compreender os métodos e processos utilizados ao criar solugdes, individuos e
organizagdes seriam mais capazes de se conectar e revigorar seus processos de criagdao a fim
de elevar o nivel de inovacgao.

As IES sao instituigdes pluridisciplinares de formagao dos quadros profissionais de
nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano,
caracterizando-se pela producdo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico
dos temas e problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto
regional e nacional (BRASIL, 1996). Experiéncias bem sucedidas com o apoio destas
instituigdes envolvem incubagdo de ideias e trazem a criatividade e inovacdo como

imperativos da competi¢do econdmica.



Estas institui¢des tém por finalidade promover o estimulo da criagdo cultural, o
desenvolvimento do espirito cientifico e o pensamento reflexivo. Além disso, cabe as IES
promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos, comunicar o saber
através do ensino, estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente e promover a
extensao, aberta a participacao da populacdo (BRASIL, 1996).

Nessa conjuntura, como parte de uma IES, o estudante, enquanto estagiario, inicia sua
insercdo no mercado de trabalho, e esta experiéncia fortalece a sintonia entre o ensino ¢ a
pratica. A decisdo das IES de aproximar estdgios com os curriculos académicos estd
fundamentada na l6gica de que o aprendizado deve se basear nas experiéncias de sala de aula,
mas também na experiéncia pratica adquirida em um ambiente de trabalho real. A geragdo do
conhecimento ¢ resultado da combinagao de experiéncia e transformacao, em que o estudante
adquire novos conhecimentos por meio da experiéncia vivida e da pratica reflexiva.

Neste contexto, cabe a gestdo universitaria criar facilidades para proporcionar ao
estudante experienciar tais transformagoes e adquirir novos conhecimentos. Para tanto, o uso
de ferramentas digitais visa aprimorar o processo de modo que traga maior eficiéncia e

inovacao na gestao.
1.1 TEMA E PROBLEMA

Como parte deste contexto, dentre as universidades que possuem representatividade
nacional enquanto instituicdo de ensino publica e gratuita, a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) tem papel basilar na formacgdo dos estudantes e posiciona-se como a sétima
melhor universidade do Pais'. No ambito da UFSC, h4 uma comunidade de aproximadamente
trinta e dois mil estudantes, em cento e sete diferentes cursos de graduacao presenciais e treze
de educacdo a distancia (UFSC, 2020). Cada curso de graduacdo apresenta suas
particularidades em relagdo a ensino, pesquisa, extensdo e a dindmica de estagios académicos,
que se dividem em estagios obrigatérios e ndo obrigatorios. Os estagios académicos sao
gerenciados Sistema de Informacao para Acompanhamento e Registro de Estagios (SIARE).

Esta pesquisa trata da tematica de estagios ndo obrigatorios de estudantes da UFSC,
fundamentada na importancia desta experiéncia na trajetoria académica do discente. Entende-
se a necessidade de melhoria do processo, aliada a utilizagdo de TICs no apoio a busca de

resultados esperados, possibilitando o incremento da celeridade na execucdo dos processos e

! Conforme o Ranking Universitario Folha (RUF), que classifica 197 instituigdes brasileiras a partir de cinco

indicadores: pesquisa, ensino, mercado, internacionalizagdo e inovagao (PDI UFSC 2020-2024).



comunica¢do mais eficiente na triade IES-estudante-empresa.

Apesar da importancia da experiéncia de estagio para o estudante, hd um desafio a ser
enfrentado no processo que abrange o momento de procura até a efetivacdo da vaga.
Inicialmente neste processo, o estudante de graduacdo necessita cadastrar-se nos principais
websites de oferta de vagas de estagios, como Centro de Integragdo Empresa-Escola (CIEE),

Instituto Euvaldo Lodi (IEL), INDEED, CATHO, Linkedin, Infojobs e similares.

Cada portal utiliza uma metodologia para o cadastro do estudante e requer diferentes
informacdes para o registro, o que torna o processo moroso. Além disso, a UFSC
disponibiliza um website no qual sdo divulgadas vagas de estagios diferenciadas por cursos,
entretanto, em muitos casos, as vagas estdo desatualizadas e os estudantes dificilmente

recebem um feedback a respeito da candidatura.

Apoés a etapa de selecdo, antes do estudante da UFSC dar inicio ao estagio, ele
necessita fazer o registro no sistema SIARE da propria UFSC. Todo aluno regularmente
matriculado na UFSC precisa fazer um registro de estagio no SIARE, e a partir dele geram-se

relatorios oriundos da contratagao.

No momento que o estudante realiza uma solicitacdo de estdgio ha um processo
envolvido, variando de acordo com a dinamica de cada coordenacgdo de estagios do respectivo
curso, respaldada nas normas de Legislagdio de Estdgios da UFSC. A maior parte das
empresas condiciona o inicio do estdgio a entrega do termo de compromisso de estagio (TCE)

assinado por todos os agentes envolvidos no processo, tornando o processo longo.

Além do processo relativamente lento, para cada contrato de estagio sdo emitidas pelo
menos quatro vias do TCE, gerados a partir do SIARE. Considerando que um estudante da
UFSC fard pelo menos um estagio ao longo da gradua¢do (uma estimativa baixa por
estudante), em um universo de aproximadamente trinta e dois mil estudantes, tem-se a
impressao de cento e vinte e oito mil folhas de papel. Desconsideram-se neste momento
inicial as outras etapas do estagio, que serdo analisadas no capitulo quatro, que abrangem a
elaboragdo de termos aditivos, termos de rescisdo e relatorio final de estagio, cada qual
também a ser apresentada em quatro vias, gerando mais de trezentas e oitenta e quatro mil
folhas de papel, somente no cenério de documentos da UFSC.

Por este quantitativo ja se identifica a necessidade de um aprimoramento no processo
de estdgios da UFSC, e isto fica ainda mais evidente tratando do atual paradigma
computacional em tempos de evolugdo acelerada e expressiva das ferramentas baseadas em

TICs. Outra dificuldade notodria encontra-se na necessidade de coleta de diferentes assinaturas



10

nos termos de papel, em média quatro diferentes assinaturas, o que faz com que o estudante
tenha que recolher individualmente cada uma, para entdo, finalmente, iniciar o estagio.

Pela otica da empresa, também sao encontradas dificuldades em selecionar o perfil
adequado para uma vaga disponivel, visto que as contratacdes envolvem custos de
treinamento, refinamento de curriculos, além das demais etapas do processo seletivo, como
questionarios, dindmicas de grupo e entrevistas individuais.

Devido ao grande volume de estudantes da UFSC, os gestores das empresas,
responsaveis por recrutamento e selecdo, professores coordenadores de estagio, professores
orientadores e demais pessoas envolvidas no processo de realizagdo de estdgios ficam
suscetiveis aos controles e dependéncia de documentos fisicos e procedimentos relativamente
lentos, dificultando o processo no que tange a gestdo de estagios na UFSC.

Ademais, estudantes de poés-graduacao também enfrentam os mesmo desafios, tanto
por parte da instituicdo UFSC quanto pela parte dos estudantes. Especificamente no que tange
a UFSC, estagios de pos-graduagdo sdo gerenciados por cada unidade de ensino, pela
coordenacdo do programa da pos-graduacdo do discente, o que dificulta o monitoramento,
controle e identificagdo do quantitativo de estudantes de pos-graduacdo na UFSC que

realizam estagios (UFSC, 2019).

Por meio de solugdes digitais e um sistema de informagao eficiente voltado a melhor
performance desses processos, poderia se promover um aprimoramento no sistema SIARE
que gerencia os estagios académicos da UFSC e utilizar uma ferramenta adicional de sistema
mobile, servindo como modelo de exceléncia para outras IES, sobretudo as universidades
publicas.

Dessa forma, a identificacdo das necessidades de informagdo dos grupos e individuos
que integram a organizacdo e de seus publicos externos ¢ um passo fundamental para que
possam ser desenvolvidos produtos informacionais orientados especificamente para cada
grupo e necessidade (BEAL, 2004). O empenho no estudo da descoberta das necessidades
informacionais a serem atendidas ¢ recompensado quando a informagdo se torna mais util, e
seus destinatarios mais favordveis a aplicd-la no aprimoramento de processos (usudrios
internos) ou no fortalecimento dos vinculos e relacionamentos com a organizagao (usuarios
externos).

Considerando a exigéncia cada vez maior por celeridade nos processos de contratagao
e rescisdo de estdgios, tem-se a elaboragdo de solugdes baseadas nas TICs, que auxiliam o

gestor no aprimoramento dos processos visando a sua produtividade, eficiéncia e eficacia
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(O’BRIEN; MARAKAS, 2013). Dessa forma, em fun¢do da dificuldade que os atores
envolvidos no processo de estagios enfrentam, surge a necessidade de estudar o estdgio nao
obrigatorio de estudantes de graduacdo na UFSC e emerge-se a seguinte questdo problema
desta pesquisa:

Como aprimorar o processo de estagios académicos dos estudantes da UFSC?

1.2 OBJETIVOS

Com base no problema de pesquisa, sdo apresentados o objetivo geral e os objetivos

especificos propostos para esta pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

Propor melhorias no processo de estagios da UFSC por meio de um aplicativo mobile.

1.2.2 Objetivos Especificos

I. Caracterizar o processo de estagios da UFSC;
II. Diagnosticar as facilidades e dificuldades do processo de estagios da UFSC;
III. Realizar um benchmarking a respeito do processo de estagios em outras instituigoes;

IV. Propor melhorias para os estagios da UFSC;

V. Estruturar um protétipo de um aplicativo mobile utilizando ferramentas mockups.

1.3 JUSTIFICATIVA

A partir da problematica apresentada, para justificativa desta pesquisa usou-se a
abordagem de Roesch (2009), em que um problema de pesquisa pode ser justificado sob
critérios de relevancia, oportunidade e viabilidade (ROESCH, 2009).

Em termos de relevancia da pesquisa, tem-se o crescimento do nimero de oferta de
vagas de estagio no Brasil, que registrou no primeiro trimestre de 2019 um total de 576.983
estagiarios ligados ao ensino superior (CIEE, 2019). O nimero representa uma alta de 23,8%
em relagdo a 2018, quando 466.157 estudantes estavam atuando no mercado de trabalho no
mesmo periodo (CIEE, 2019; METROPOLES, 2019).

Entende-se que o tema ¢ importante quando estd de alguma forma ligado a uma
questdo crucial que polariza ou afeta um segmento substancial da sociedade. Ainda, sob a

otica da relevancia, tem-se o crescimento de pesquisas e eventos a respeito de ferramentas de
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inovagdo, crescimento do numero de startups e universidades empreendedoras. Tratando-se
especificamente de Florianopolis, existe maior relevancia por esta ser considerada capital da
inovagio (FLORIANOPOLIS, 2012).

Em uma época que as IES anseiam para mostrar que seus graduados sdo empregaveis,
0s estagios sdo cada vez mais apontados como praticas valiosas de alto impacto (HER et al.,
2020). Simultaneamente, um crescente corpo de pesquisa empirica vem estudando os
beneficios dos estagios, levando ao que poderia ser considerada “a era do estagio” no ensino
superior global e essa representatividade vem sendo reconhecida mundialmente (MCHUGH
2017).

Na Europa a empregabilidade dos graduados ¢ uma preocupagdo substancial - a
conferéncia Ministerial de Bucareste, em 2012, destacou a necessidade de enfatizar e reforcgar
o papel das institui¢des de ensino superior na formagdo e educagdo dos alunos. A énfase
crescente na empregabilidade destes estudantes reflete-se no mundo (CROSBIE, 2005;
IDRUS et al., 2009; JACKSON; BRIDGSTOCK, 2018 ; BHATTACHARYYA, 201; SMITH
et al., 2018).

Além disso, a empregabilidade dos graduandos ¢ levada em consideragdo como um
critério nos sistemas de classificacdo das IES - altas taxas de emprego sdo utilizadas para
promover a universidade e atrair novos estudantes (REBELO; VILAS BOAS, 2020). O
relatorio de implementacdo do processo de Bolonha mostra que o desempenho da
empregabilidade das instituicdes de ensino superior também influencia o numero de vagas
alocadas para cada graduacdo e pos-graduagdo, assim como o nivel de financiamento que
recebem em alguns paises, incluindo Republica Tcheca, Finlandia, Grécia, Italia e Eslovaquia
(BOLONHA, 2015).

Em uma andlise dos estagios das faculdades de administracdo, sdo identificados
diversos beneficios usufruidos por estudantes que realizaram estdgios: os estudantes
aumentam suas chances de encontrar empregos, podem receber uma oferta de emprego em
periodo integral das empresas que os contrataram como estagiarios, adquirem experiéncias
que podem motiva- los a escolher uma carreira especifica que nao eram conhecidas antes do
estagio, obtém uma visdo realista do trabalho e de seus requisitos e tornam-se claros quanto
ao que desejam (KNOUSE; FONTENOT, 2008). Além disso, ao realizar o estagio o aluno
consegue ampliar sua visdo de mundo e aplicar os conhecimentos apreendidos na
universidade, permite ao aluno um aprendizado ampliado e melhora na performance no curso.

Uma melhoria no processo de triagem dos alunos para estagios permitira um ajuste

importante entre o perfil do candidato ao estagio e o perfil desejado pela empresa, visto que
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aumenta a eficiéncia e eficicia da experiéncia de estagio para ambas as partes
(KAPARELIOTIS et al., 2019). As empresas podem trabalhar em estreita colaboragcdo com as
IES para aprimorar e atualizar o conjunto de habilidades de seu capital humano em
perspectiva, atendendo as crescentes necessidades de um local de trabalho globalizado e ainda
considerar a possibilidade de vincular diversas oportunidades de estagio a habilidades
especificas (KAPARELIOTIS et al., 2019).

As relagdes entre universidade e empresas por meio da cooperacdo dos estagios
supervisionados estabelecem uma parceria fundamental, visto que os estudantes necessitam
de experiéncia pratica e de convivéncia com a realidade para poder formar-se no ensino
superior. Esse intercambio de informagdes, através da troca de experiéncia, eleva a qualidade
percebida dos cursos superiores e contribui com melhorias para as empresas que cedem
campo de estagio.

Ha, portanto, sinergia nessa relagdo, resultando em um produto de valor superior ao
que seria alcancado se cada um atuasse isoladamente (CERVI, et al., 2013). A medida que as
empresas utilizam a infraestrutura universitaria, estas dinamizam suas atividades, ganhando
recursos humanos melhor qualificados, com conhecimentos ¢ vontade de desenvolver novos
projetos que envolvam desafios, acentuem a criatividade e promovam as inovagdes
tecnologicas.

Quanto a oportunidade, com esta pesquisa, estima-se que a triade aluno-IES-empresa
possua um modelo de programa de estagio integrado adequado, garantindo-lhe oportunidades
de desenvolvimento e condigdes futuras de empregabilidade. Estima-se que a UFSC tenha um
norteador de modelo que permita melhorar o procedimento de estagios, simplificando o
processo como um todo. Além disso, o momento em que vivenciamos, o papel da
universidade no ecossistema de inovagdo de Floriandpolis incentivam o pensamento
inovador, a proposta de novas praticas, alterando os paradigmas tradicionais fruto dos
aprimoramentos com pessoas capacitadas e sistemas de informacdo que atendam as
necessidades dos usuarios.

Ainda, este estudo justifica-se pela sua contribuicdo com as atividades relativas a
estagios na UFSC e a gestdo informatizada destas atividades tende a dar celeridade aos
processos, incremento na seguranca da gestdo dos dados e diminui¢do de erros, traduzindo-se
na melhoria da eficiéncia do setor (O’BRIEN; MARAKAS, 2013). Considerando a
comunidade de estudantes da UFSC, faz-se necessario aprimorar os procedimentos, torna-los
mais eficientes, céleres e que possam trazer como contribui¢do para a sociedade a geracao

de renda, arrecadacgdo de tributos e a matriz do conhecimento transversal para o estudante em
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formagao.

Paralelamente, o estagio serve como elemento motivador de estudo, traz as empresas a
capacidade criadora de novas geragdes e reducao de custos de treinamento, além de tratar-se
de uma forma estratégica de atrair e reter talentos, desenvolvendo a for¢a de trabalho de
acordo com a cultura empresarial (WITTMANN; TREVISAN 2008). Esta pesquisa ¢
oportuna ndo apenas por caracterizar o processo de estagios da UFSC, mas, sobretudo, pela
proposta de melhorias imediatas no sistema atual, e pela proposicdo do prototipo mobile de
estagios que permitira aprimorar ainda mais esse processo em todas as etapas que envolvem
um estdgio em uma IES como a UFSC. Entende-se que a proposta do prototipo podera
contribuir para estudos futuros e permitira maior eficiéncia no encontro entre estudantes e
vagas de estagio, refor¢ando o papel da UFSC enquanto Instituicdo e, simultaneamente,
resultara em uma melhor alocacao de recursos e capital humano.

Quanto a viabilidade da pesquisa, encontra-se referencial tedrico e elementos
suficientes para alcance dos objetivos supracitados, portanto, este estudo torna-se possivel.
Ademais, ha disponibilidade de recursos nas bases de dados, assim como legislagdo para uso
na pesquisa. Ha viabilidade no estudo, dado o fato da pesquisadora estar inserida no ambiente
do tema proposto, o que traz facilidade no acesso ao detalhamento dos processos, na coleta de
dados quanto as necessidades institucionais, do setor e dos sujeitos inseridos neste.

Salienta-se que o tema esté4 alinhado as diretrizes de desenvolvimento de sistemas e ao
PDTI da UFSC (UFSC, 2016), e, portanto, corrobora-se o interesse institucional. A execucao
ndo implicou gastos financeiros referentes a coleta de dados. Por conseguinte, a presente
pesquisa encaixa-se na area de concentragdo intitulada Gestdo Universitdria, e, mais
precisamente, na linha de pesquisa denominada Analises, Modelos e Técnicas em Gestao
Universitaria do Programa de P6s-Graduagdo em Administragdo Universitaria (PPGAU).

Dessa maneira, sintetiza-se a justificativa deste estudo por conciliar a necessidade de
efetivar estdgios de maneira eficiente, sob as trés oticas - das empresas, da UFSC e dos
estudantes — de melhorias no sistema SIARE que integra os trés eixos, pelo contexto vivido
pelas universidades em um cendrio que a inovagao permeia o tripé ensino pesquisa € extensao,
e, sobremaneira, por tratar-se do contexto da UFSC, que tem sua historia conectada com o

ecossistema de inovacao de Florianopolis.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A pesquisa encontra-se dividida em cinco capitulos. A introdu¢do, que compreende o
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capitulo um, apresenta o tema e o problema de pesquisa proposto; objetivo geral e objetivos
especificos; justificativa; e a estrutura do trabalho.

No capitulo dois tem-se a revisao da literatura, que contempla os conceitos base para o
desenvolvimento e compreensdo da pesquisa. Seus subcapitulos elucidam conceitos de gestao
universitaria; estagios; historico e a legislacdo de estagios vigente no Brasil; sistemas de
informacao; design science research; métodos ageis; design thinking; lean user experience e
desenvolvimento de prototipo.

No capitulo trés contempla-se a metodologia da pesquisa adotada necessaria para a
consecucdo dos objetivos propostos pelo estudo, tipologia e caracterizagdo da pesquisa e
procedimentos metodoldgicos.

No capitulo quatro tem-se o resultado da coleta de dados, com base nas categorias
elencadas, proposta de melhorias e prototipo da plataforma utilizando ferramentas mockups.

No capitulo cinco apresentam-se as considera¢des finais e sugestdes de trabalhos
futuros. A estrutura apresentada segue o padrao adotado no programa de pds-graduagdo em
Administragdo Universitaria e com esta trilha demonstra-se a importancia do trabalho ndo sé

para a UFSC, mas também para outras instui¢cdes de ensino.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo tem o objetivo de revisar a literatura acerca dos temas necessarios para o
desenvolvimento desta pesquisa. Esta revisdo apresenta aspectos sobre gestdo universitaria,
estagios, traz a evolucdo da legislacdo de estagios no Brasil, sistemas de informagdo, design
science research, métodos ageis, design thinking, lean user experience ¢ desenvolvimento de
prototipo. Esta revisao da literatura nao objetiva esgotar os temas aqui estudados, e sim
fornecer um panorama acerca de cada um para contribuir com a realizacdo dos objetivos

propostos neste trabalho.

2.1 GESTAO UNIVERSITARIA

De acordo com a Lei de diretrizes e bases da educa¢do nacional (LDB), as
Universidades sdo institui¢des pluridisciplinares de formacdo dos quadros profissionais de
nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano (BRASIL,
1996). Além disso, a LDB traz questdes referentes a defini¢do das Universidades,
relacionadas a produgdo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos
temas e problemas relevantes, do ponto de vista cientifico e cultural, regional e nacional
(BRASIL, 1996).

A universidade esta intrinsecamente relacionada com a sociedade, além de tratar-se de
uma institui¢do de producdo e divulgacdo do conhecimento. Entende-se que a universidade
permeia um ambiente complexo e dinamico, e por isso hd a necessidade de se considerar o
papel social em sua gestdo. A gestdo universitaria apresenta multiplos desafios, e, para
enfrentd-los, € preciso levar a tona a transformacdo da instituicdo universitaria ao longo do
tempo, nas esferas académicas e administrativas (MEYER JR, 2014).

Ha certo grau de complexidade e particularidade ao se gerir uma instituicdo social de
ensino, pesquisa e extensdo. As IES publicas sdo institui¢des de educacdo, mas também sao
norteadas por premissas da administragdo publica. Pressupostos como servigo ao consumidor,
medicdo de desempenho, privatizacdo e modelo de mercado sdo ideias que estdo cada vez
mais proximas da administragdo publica (DENHARDT, 2015). Meyer Jr e Lopes (2015)
abordam o papel do administrador universitario em meio ao modelo gerencialista
predominante nas universidades e apontam que a racionalidade ¢ incompativel com as

especificidades da instituigdo universitaria. Esse modelo oriundo do meio empresarial utiliza
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como principio fundamental a eficiéncia das organizagdes.

Schlickmann (2013) aponta ainda que a meng¢ao de universidade trazida na LDB de
1996 nao atende a amplitude do termo universidade que ¢ abrangido na expressao
administracao universitaria. Deste modo, o autor afirma que universidade pode ser sindbnimo
de escolas de ensino/educacdo superior; instituigdes de ensino/educacao superior; faculdades;
e centros universitarios; ou de forma geral aquela instituicdo que oferece ensino superior
(SCHLICKMANN, 2013). Ainda, Schlickmann traz o termo administragao universitaria que
pode abarcar os diversos tipos de instituicdes que ofertam ensino superior, constituindo e
abrangendo, portanto, os termos administracido da educacdo superior, gestdo universitaria,
ensino superior, gestdo da educacdo do ensino superior, administracdo de IES, ou gestdo de
IES (SCHLICKMANN, 2013).

Instituigdes de ensino superior como a UFSC buscam constantemente adequar-se as
mudangas nas formas de gestdo para alcangar melhores resultados nas diferentes frentes de
atuacdo. Essas mudancas vém como resposta as alteracdes sociais, politicas, tecnoldgicas e
econdmicas que ocorreram nos ultimos anos em nivel mundial, e que proporcionaram
transformagdes nos meios de trabalho, estruturas organizacionais, financeiras, educacionais,
promovendo o debate dentro dessas instituigdes (GRILLO, 2001; DUTRA, 2009). Além
disso, busca-se constantemente um meio de utilizar de maneira mais eficiente os recursos
humanos, fisicos e financeiros de uma IES por meio de seus servicos tipicos, sejam eles
educacionais, a comunidade ou ao desenvolvimento de pesquisa (SILVA; SARRACENI,
2012).

Vega (2009) apresenta dois tipos distintos de fluxos de trabalho nas universidades; os
fluxos académicos: mais especificamente, relativos as suas atividades-meio, que sdo o ensino,
a pesquisa € a extensao, logo sdo comuns apenas a tais organizagdes (BRASIL, 1996); e os
administrativos, que sdo similares as outras instituicdes publicas, compondo-se,

essencialmente, de fun¢des administrativas (VEGA, 2009).

Essas atividades referem-se fundamentalmente ao planejamento: processo racional que
abrange atividades analiticas e de programagdo do futuro que incluem a definicdo do
problema, analise de alternativas para a resolucao do problema, escolha da melhor alternativa
e definicdo de um plano, no qual estdo os objetivos, metas e estratégias a serem atingidos € a
indicagdo dos recursos necessarios para tal (MEYER, 2014). Estes planos deverdo guiar os

gestores universitarios nas suas acdes e tomadas de decisdo futuras. Contudo, Andriguetto et
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al. (2011, p. 133) afirmam que, na universidade, o planejamento, além de corresponder ao
resultado de atos racionais, também ¢ relativo a resultados “politicos e simbdlicos, com
reflexos no desempenho da area académica”.

A atividade de organizagdo trata-se do procedimento de ‘“identificar e agrupar
logicamente as atividades da empresa, de delinear as autoridades e responsabilidades, de
estabelecer as relagdes de trabalho que devem vigorar entre individuos ou grupos” que
constituem a organizacdo para que os recursos disponiveis possam ser aplicados, tanto
eficazes como eficientemente, e seus objetivos sejam alcancados (LACOMBE; HEILBORN,
2016, p. 69). Assim, esta fun¢do administrativa objetiva delinear e manter atualizada a
estrutura da organizagdo ou dos seus setores; A fun¢do controle: segundo Lacombe e
Heilborm (2016, p. 173), ¢ a funcdo administrativa que “consiste em medir e corrigir o
desempenho dos colaboradores, assegurando que os objetivos ¢ metas da organizacgdo, ou de
um dos seus setores sejam atingidos e os planos formulados para alcanca-los sejam
realizados”.

Souza (2009) expressa que a gestdo universitaria constitui-se de duas modalidades, a
primeira compreende os servigos administrativos, incluindo-se a infraestrutura, ao passo que a
segunda corresponde a dimensdo académica e que “essas modalidades da administragdo
educacional constituem um campo complexo de trabalhos para os gestores universitarios, cuja
formacgdo exige a aquisi¢do de competéncias administrativas, técnicas e humanas” (SOUZA,
2009, p. 24).

Sendo assim, na busca da adequacdo da universidade perante os novos moldes
impostos pelas transformagdes constantes na educagdo e sociedade, em que a universidade
passa a ser definida como operacional e se torna uma organizacdo social pelo Estado, uma
nova dimensao passa a integrar o quadripé ensino, pesquisa, extensao e gestao (RAMOS et al,
2013). Para Colossi (2004, p. 21), a “Gestao Universitaria, enquanto area de estudo, preocupa-
se com a estrutura, o funcionamento e o comportamento das pessoas € grupos que atuam nas
organizagdes Universitarias”.

Na literatura, ha autores que empregam o termo administragdo universitaria, enquanto
outros utilizam gestdo universitaria. Schlickmann (2013) traz a expressao Administragdo
Universitaria para justificar a combina¢do dos termos administragdo e universidade,

afirmando que a administra¢@o universitaria pode ser definida como:

Um campo cientifico cujo objeto de estudo sdo as organizacdes de educacdo
superior, universitarias ou ndo. Portanto, estdo incluidas nesse conceito suas
variagdes, dentre as quais: a administragdo/gestdo de IES; a gestdo universitaria;
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bem como a administragdo/gestdo do ensino ¢ da educagdo superior
(SCHLICKMANN, 2013, p. 52).

Neste contexto, portanto, entende-se a complexidade das organiza¢des universitarias,
por desenvolverem atividades atipicas, complexidade na tomada de decisdo e fornecimento de
produtos intangiveis (ANDRIGUETTO et al., 2011). Ademais, observa-se que as IES sdo
organizagdes que permanentemente vém contribuindo para a sociedade, no entanto, diante das
transformagdes ao longo de sua existéncia, sua gestdo necessita incorporar constantemente
novos métodos para que se consiga acompanhar as mudancas da sociedade.

Por fim, ¢ preciso que a universidade se exponha a sociedade além do ensino em sala
de aula, que faga jus ao carater de instituicdo complexa que precisa ser gerida constantemente
com ciéncia, arte e inovacdo, ¢ ndo apenas com ferramentas consolidadas na literatura
convencional.

Neste sentido, abre-se o debate para o papel dos estagios universitarios realizados por
estudantes no papel da universidade complexa. Por meio destes, tem-se uma ponte entre o
ensino da sala de aula e a sociedade, visto que transformam o conhecimento do estudante em
um aprendizado transversal e fornecem mao de obra qualificada para a sociedade,
influenciando na geracdo de emprego subsequente ¢ no desenvolvimento econdmico local,
além de arrecadacdo de impostos e aquecimento da economia.

Para melhor entendimento do papel do estigio na gestdo universitdria, faz-se
necessario, inicialmente, expor a estrutura conceitual de estdgios no contexto mundial, assim

como sua legislagdo vigente no Brasil, apresentados nos topicos subsequentes.

2.2 O ESTAGIO

Os estagios sdao apontados como atividades co-curriculares que podem aprimorar as
perspectivas de emprego e ganhos futuros dos alunos, como também para atender as
necessidades de talentos dos empregadores (KNOUSE; FONTENOT 2008; MAERTZ, el al.,
2014). Além da importancia para o aumento da empregabilidade dos graduados, também sao
os melhores meios de cooperacao entre universidades e empresas e esta percep¢ao vem
aumentando seu grau de visibilidade (PEREIRA et al., 2020). A sequéncia desta secdo traz
referéncias de estudos em diferentes locais do mundo, iniciando com um relevante marco
internacional para este caso que foi o processo de Bolonha.

O processo de Bolonha foi instituido com a Declaragdo de Bolonha, assinada por vinte
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e nove paises no ano de 1999. A declaragdo estabelece objetivos como a promog¢do da
mobilidade, que permite que os estudantes tenham acesso a diferentes oportunidades de
estudo, treinamento e servigos relacionados que sejam legalmente reconhecidos nos Estados
membros (BOLONHA, 1999). Este processo permitiu o enfrentamento dos desafios internos e
externos que afetam cada instituicdo individualmente — o crescimento e diversificagdo do
ensino superior, a empregabilidade p6s-graduacao, a escassez de habilidades em areas-chave e
a expansao da educacao transnacional (BOLONHA, 1999). A questao da empregabilidade dos
estudantes ¢ uma crescente preocupacao na Europa, e foi um dos objetivos principais deste
marco.

Ainda na Europa, a conferéncia Ministerial de Bucareste em 2012 destacou a
necessidade de enfatizar e reforcar o papel das IES na formagdo e educagao dos estudantes
(BUCARESTE, 2012). Essa énfase crescente na relacdo entre ensino superior e
empregabilidade dos graduados na Europa se refletiu em todo o mundo (CROSBIE, 2005;
IDRUS et al., 2009; JACKSON; BRIDGSTOCK, 2018; BHATTACHARYYA, 2011; SMITH
etal., 2018).

Em Portugal, a empregabilidade dos estudantes ¢ levada em consideragdo como um
critério nos sistemas de classificacdo das IES e altas taxas de emprego de pos-graduagdo sao
utilizadas para promover a universidade e atrair novos estudantes. Ademais, o nimero de
vagas alocadas a cada curso de graduacdo e pds-graduagdo destas IES tem fatores como
desempenho da empregabilidade de seus estudantes como determinante. Apenas 9% das IES
portuguesas nao relacionam o desempenho a empregabilidade (CARDOSO et al., 2014).

Com base em dados primarios coletados na Grécia com estudantes que realizaram
estagios na Europa e nos EUA, foi elaborada uma pesquisa que trouxe resultados consonantes
com as descobertas de Velez e Giner (2015), em que se identificaram trés tipos de beneficios
do estdgio para os graduados: i) relacionados ao aprimoramento de oportunidades de
emprego; 1ii) relacionados ao aprimoramento de habilidades e competéncias; e iii)
relacionados aos efeitos na exploracao de carreira. Da mesma forma, estes estudos forneceram
evidéncias de que os estudantes estdo cada vez mais vislumbrando os estagios como uma
ferramenta pratica que lhes dara ascensdo para a carreira profissional.

Nos Estados Unidos, a inclusdo de estagios em listas de praticas de alto impacto e o
incentivo a adocao generalizada no ensino superior ¢ defendida por associacdes profissionais.
Em Hong Kong, com preparativos para os novos desafios do século XXI, realizou-se uma

pesquisa acerca do sistema educacional e instituiu-se uma reforma do ensino superior em
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2001 que objetivou aumentar oportunidades de educacdo para jovens. No ano de 2017, 24,4%
da populagdo foi educada em nivel de primeiro grau ou acima, com melhoria notdvel em
relacdo aos 10,4% em 1998 (LEUNG et al., 2019). O objetivo desta politica governamental
foi abordar a incompatibilidade entre o conhecimento e as habilidades da for¢a de trabalho
exigidas pelas empresas (WAN, 2011).

Ainda em Hong Kong, no ano de 2018, um estudo investigou a opinido dos
empregadores sobre as competéncias que contribuem para o sucesso dos estudantes no local
de trabalho, e apontou que, por meio da colaboragdo entre universidade e industria, as
necessidades do mercado de trabalho podem ser desenvolvidas e nutridas pelos estudantes,
com o objetivo final de formar graduados capazes e competentes, que possuam habilidades
necessarias para contribuir e promover a competitividades das empresas (LEUNG, el al.,
2019).

Uma pesquisa realizada no Paquistdo para avaliar o impacto dos programas de estagio
no desenvolvimento profissional e pessoal de estudantes, com 800 alunos de graduagcdo em
administracdo de programas de graduagdo de quatro anos de quinze universidades, identificou
a importancia do estdgio na vida do estudante, na qual 639 (79,9%) participantes concordaram
que seus estadgios os ajudaram a obter seu emprego atual (ANJUM, 2020). Ademais, a
pesquisa trouxe apontamentos como pontos fortes e fracos dos programas de estagio, os quais

podem ser aplicados para outras institui¢des e destacam-se a seguir:

1) Quase todas as escolas de administragdo estdo se concentrando em incentivar seus
alunos a adquirir experiéncia pratica por meio de estagios; ii)) O governo do
Paquistao esta oferecendo diferentes programas de estagio para preencher os cargos
vagos com os candidatos certos; iii) Como as empresas preferem seus estagiarios
como futuros funcionarios, isso incentiva os alunos a participarem de programas de
estagio. Os seguintes pontos fracos sdo sugeridos pelos comentarios dos
entrevistados: (i) Falta coordenagdo entre a empresa e os supervisores académicos;
(il) Apenas tarefas selecionadas sdo dadas aos alunos pelas empresas com um
ambiente pouco encorajador para perguntar o que os alunos querem; e (iii) O
feedback adequado ndo ¢é fornecido pelas empresas para seus estagiarios e
supervisores académicos (ANJUM, 2020).

A partir dos estudos globais trazidos como exemplo desta pesquisa, reforca-se a
existéncia de uma demanda crescente do mercado para que a universidade capacite para o
mercado de trabalho (ALHELALAT, 2015; JACKSON, 2010; POON, 2014). Além disso,
demonstra-se a relevancia do estagio para as universidades e o papel desta para a sociedade.
Portanto, € preciso que as IES preocupem-se com os estdgios € que estes nao possuam papel
secundario na formag¢ao do estudante de ensino superior.

No Brasil, a maioria dos estudantes estagiarios cursa o ensino superior (77,6%),
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seguido pelo ensino médio (18,3%), curso técnico (3,5%) e educacdo especial (0,6%) (CIEE,
2019). Os cursos de nivel superior com maior nimero de estagiarios sdo em ordem crescente:
direito, pedagogia, administra¢do, ciéncias contabeis, engenharia civil, educacdo fisica,
psicologia, area de tecnologia da informagdo, publicidade e enfermagem. Entre os cursos
técnicos, predominam administragdo, seguido por enfermagem, informatica e seguranga do
trabalho (CIEE, 2019).

Os jovens graduados que participaram de programas de estdgio tém maior
probabilidade de propor uma continuagdo de seu emprego na empresa prestadora de estagio;
recebem em média uma remuneragdo mais alta e mais ofertas de emprego; encontram seu
primeiro emprego mais rapidamente; aprimoram suas perspectivas de carreira futura e
solidificam ou esclarecem seu interesse em um ambiente de trabalho especifico (BENZING;
CALLANAN, 2004; COCO 2000; GAULT et al., 2000; KNOUSE et al., 2011; VARGHESE
et al. , 2012; WAN et al., 2012; ZHAO; LIDEN, 2011). Uma preocupacdo séria que as
empresas atuais tém ¢ até que ponto os funciondrios em potencial t€ém as habilidades
conhecimentos praticos necessarios para enfrentar os desafios de um ambiente de trabalho em
constante evolugdao (CHEN et al., 2011).

Por meio da participagdo em um programa de estagio, os alunos adquirem uma nova
compreensdo de seu encaixe no setor empresarial especifico ou no perfil profissional em
ambito geral. Como resultado, o interesse em trabalhar em um tipo especifico de negocio ou
setor pode ser solidificado ou aumentado (VARGHESE et al., 2012).

O desenvolvimento destas habilidades ¢ um desafio complexo que exige o
envolvimento de todas as partes. Necessita-se, portanto, de uma melhor interagdo e
cooperagdo entre universidades, estudantes e empregadores (JACKSON, 2010; PINHEIRO et
al., 2011). Uma estratégia baseia-se no principio de que os curriculos bem-sucedidos precisam
transmitir e possibilitar competéncias e habilidades essenciais para a vida profissional
(MALKKI; PAATERO, 2015).

Além disso, ¢ importante identificar quais medidas apresentam maior relevancia para
os académicos e empregadores, com o objetivo de aprimorar a cooperagao entre universidades
e empresas. Essas habilidades podem ser introduzidas nos objetivos do curso, nos resultados
da aprendizagem e nas estratégias de ensino ao conduzir as disciplinas principais e as
atividades co-curriculares e extracurriculares. E importante destacar a relevancia que
empregadores e estudantes atribuem aos estagios como uma medida critica para aumento da

empregabilidade dos graduados e como um importante mecanismo de cooperacdo entre
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universidade e empresa (STAICULESCU et al., 2014).

Os apontamentos destacam que as IES precisam investir no estabelecimento de
parcerias com empresas para oferecer estagios aos estudantes e integrar as empresas na
participacao das atividades pedagogicas. Isto pode ser realizado por meio de debates para
identificar as habilidades e necessidades do mercado, além do desenvolvimento de
oportunidades para os empregadores mostrarem seus negdcios e relatarem suas experiéncias
(CABALLERO et al., 2015).

Afirma-se, portanto, que o grau de similaridade entre os ambientes académicos e de
pratica sdo uma caracteristica importante para a aprendizagem, aumentando a motivacao e
envolvimento dos estudantes (SMITH; WORSFOLD, 2015). E importante considerar as
ideias dos estudantes a respeito de estdgios para que se possa reestruturar o debate sobre a
empregabilidade para incluir perspectivas e experiéncias aos alunos (HER, et al., 2020). Além
disso, os educadores precisam entender como ocorre a experiéncia de sua entrada em
comunidades profissionais, e, por meio da perspectiva do aluno, os estagios tornam a
experiéncia potencialmente transformadora, na qual os estudantes sdao socializados em novas
culturas profissionais (DAILEY 2016; JACKSON, 2016).

Kolb (2015) descreve a experiéncia do estagio como a aprendizagem que acontece
melhor quando os alunos tém a oportunidade de passar entre a experiéncia direta de fazer algo
(experiéncia concreta), pensar e fazer observacdes sobre essas experiéncias (observagdo
reflexiva), engajar conhecimento tedrico (conceitualizagdo abstrata) e pensar com possiveis
aplicagdes desse conhecimento (experimentagdo ativa) (KOLB, 2015).

Em um estudo empirico, Hitt et al. (2001) sustentam que o capital humano tem um
efeito moderador e positivo no desempenho de uma empresa. Isso apoia a ideia de que a
obtenc¢do de pessoas competentes ¢ de suma importancia para as organizagoes. Por outro lado,
mas decisdes de recrutamento sdao caras para os empregadores tanto das perspectivas
monetarias como nao monetarias (NEWELL, 2005).

Os programas de estagio podem reforcar as competéncias técnicas, melhorar as
habilidades analiticas e promover a conscientizagdo da necessidade constante de
adaptabilidade e criatividade em um mundo em mudan¢a (CHEN et al., 2011 ; COCO, 2000).
Estudos a respeito da contribuicdo que os programas de estdgio tém para as perspectivas de
carreira de novos graduados e as opgdes de empregabilidade tornaram-se um foco da
investigacao cientifica (CHHINZER; RUSSO, 2018; FINCH et al., 2013; GAULT et al
2000; VARGHESE et al., 2012).
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Esta pesquisa enriquece ainda mais este fluxo da literatura e contribui para o conjunto
de conhecimentos que avalia a pratica do estdgio na perspectiva de um estudante da UFSC.
Além disso, para aprimorar o processo de estagio de uma IES como a UFSC, ¢é preciso
entender o contexto do estagio na vida académica e também ¢ necessario refletir que além dos
recursos humanos, recursos atrelados a melhoria de procedimentos alinhados a tecnologias e
pessoas podem ser usados para aprimorar o processo. Ademais, para entender a dindmica
acerca dos estagios, € preciso adentrar na legislagdo que os permeia, dessa forma, a subsecao

a seguir traz um levantamento tedrico da evolugdo da legislacao de estagios no Brasil.

2.3 LEGISLACAO DE ESTAGIOS NO BRASIL

O conceito de estagio emerge na legislagdo a partir do Decreto Federal 20.294/31
(BRASIL, 1931), que permitia que a Sociedade Nacional de Agricultura (SNA) admitisse
alunos como estagiarios. A partir de 1940 as regulamentacdes comecaram a surgir para dar
base fundamental e legal aos estagios.

A Lei Organica do Ensino Industrial, promulgada pelo Decreto-Lei n° 4.073/42
estabelecia, conforme artigo 48 “o estagio como um periodo de trabalho, realizado por aluno,
sob o controle da competente autoridade docente, em estabelecimento industrial” (BRASIL,
1942). Ainda que o estagio presumisse o acompanhamento por parte de um docente, a
atividade previa um carater estritamente laboral em detrimento das obriga¢des educativas
(BRASIL, 1942).

A partir da década de 1960 iniciou-se um processo mais notério em termos de
legislacdo e regulamentagdo de estdgios. A partir da Portaria n°1.002/67 do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), com o objetivo de elucidar a necessidade da criagdo de
condicdes que possibilitassem o entrosamento empresa-escola, visando a formacdo e o
aperfeigoamento técnico-profissional dos estudantes. O amago centralizou-se no atendimento
as demandas das Faculdades e Escolas Técnicas vinculadas a Diretoria do Ensino Industrial e
estabelecimento de direitos e deveres das empresas e dos estagiarios (MTE, 1967).

Em 1970, com o Decreto n° 66.546/70 (BRASIL, 1970) houve a implantacdo da
coordenacdo do Projeto Integracdo, no qual se objetivava implementar programas de estagios
destinados a proporcionar para estudantes do sistema de ensino superior de areas prioritérias,

especialmente as de engenharia, tecnologia, economia e administragdo, a oportunidade de
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praticar em oOrgdos e entidades publicos e privados o exercicio de atividades pertinentes as
respectivas especialidades. A execucdo deste projeto coube a um grupo de Coordenacgdo de
Estagios constituido por representantes do Ministério da Educagdo e Cultura, do Ministério do
Planejamento e Coordenagao Geral e da Confederacdo Nacional da Industria (BRASIL,
1970).

Conforme artigo segundo do referido decreto, os estagios seriam revestidos em forma
de bolsas de estudo, cabendo aos 6rgdos e entidades ‘“assegurar aos estudantes recursos
financeiros ndo reembolsaveis para sua manutencao e aquisicdo de livros, instrumentos e
materiais” (BRASIL, 1970). Areas como satide e educagio ndo foram contempladas neste
momento em func¢do da consequéncia do estado brasileiro desenvolvimentista & época, em
pleno governo militar, com foco em areas com deficiéncia de mao de obra preparada
(COLOMBO; BALLAO 2014).

A Lei n° 5.692/71 fixou as diretrizes e bases da educagdo e trouxe a mudanca da
organiza¢gdo do ensino no Brasil. O segundo grau passou a ter como principal objetivo a
profissionalizagdo e todas as escolas publicas e privadas desse nivel deveriam tornar-se
profissionalizantes e, ao finalizar o segundo grau, o aluno receberia um certificado de
habilitagdo profissional, confirmando a necessidade do estdgio como elemento complementar
a formacao do educando (BRASIL, 1971).

Com o Decreto 75.778/75, regulamentou-se o estagio de estudantes do ensino superior
e profissionalizante de segundo grau no servigo publico federal (BRASIL, 1975). Afora a lei
5692/71, os decretos e as portarias, a primeira lei tratando, especifica e exclusivamente, de
estagio foi promulgada no final da década de 70. A Lei n® 6.494/77 foi regulamentada pelo

Decreto n° 87.497/82 que dispunha em seu artigo 2° o conceito de estagio:

[...] Considera-se estagio curricular, para os efeitos deste Decreto, as atividades de
aprendizagem social, profissional e cultural, proporcionadas ao estudante pela
participagdo em situagdes reais de vida e trabalho de seu meio, sendo realizada na
comunidade em geral ou junto a pessoas juridicas de direito publico ou privado, sob
responsabilidade e coordenagdo de institui¢do de ensino (BRASIL, 1982).

Por meio da regulamentagdo da Lei n° 8859/94, houve um aperfeicoamento da
legislagdo vigente e previu a inclusdo de estudantes com deficiéncias nos estagios. Em 2000,
outra importante alteragdo ocorreu com a Medida Proviséria n° 1.952/24 de 2000, que
permitiu o estadgio para estudantes matriculados no ensino médio ndo profissionalizante.

Com o advento da Lei Federal n°® 9.394/96 (BRASIL, 1996), que estabeleceu a Lei de

Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), as institui¢des de ensino passaram a dispor
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de certa autonomia para estabelecimento de critérios e normatizagdo para a realizagdo de

estagios, em observancia a legislacdo especifica. Conforme definia a Lei:

Art. 81. E permitida a organizagdo de cursos ou instituicdes de ensino experimentais,
desde que obedecidas as disposicdes desta Lei. Art. 82. Os sistemas de ensino
estabelecerdo as normas para realizagdo dos estidgios dos alunos regularmente
matriculados no ensino médio ou superior em sua jurisdi¢do. Pardgrafo unico. O
estagio realizado nas condi¢des deste artigo ndo estabelece vinculo empregaticio,
podendo o estagiario receber bolsa de estagio, estar segurado contra acidentes e ter a
cobertura previdenciaria prevista na legislacéo especifica (BRASIL, 1996).

A significativa mudanga adveio da Lei 11.788/2008 (BRASIL, 2008), a qual revogou

as Leis Federais n°® 6.494.77 e 8.859/94. Em seu artigo primeiro tem-se o conceito de estagio:

[...] Ato educativo escolar supervisionado desenvolvido no ambiente de trabalho,
que visa a preparagdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam
frequentando o ensino regular em instituicdes de educacdo superior, de educacdo
profissional, de ensino médio, da educacdo especial e dos anos finais do ensino
fundamental, na modalidade profissional da educacdo de jovens e adultos (BRASIL,
2008).

Portanto, o estdgio ¢ a unido do que se aprende no ambiente escolar junto a pré-

inser¢cdo no mercado de trabalho, por meio dessa admissdo no ambiente organizacional das

instituicdes e empresas que fornecem a vaga ao estudante, tem-se a oportunidade do

aprendizado pratico. A lei em questdo (11.788/2008) trouxe contribuicdes significativas ao

contexto de estdgio e previu duas mudangas expressivas: o estagidrio deveria ter um

tratamento diferenciado dentro da empresa, e a escola deveria ser responsavel por acompanhar

e vincular o estdgio ao processo didatico-pedagdgico de maneira formal. O quadro 1 a seguir

prevé as principais mudancas apresentadas pela legislagado:

Quadro 1 - Alteragdes da Lei 11.788/2008

(continua)

Definicao

Alteracoes

Diferenciagdo de
Estagio obrigatorio e
ndo obrigatdrio

Define com maior clareza estagio obrigatorio e ndo obrigatorio, contudo, ambos
observam aos mesmos formalismos. A obrigatoriedade esta definida no plano de
cada curso, seja profissionalizante ou nao. Portanto, a instituicdo, ao prever estagio
em seu projeto de curso, tem mais for¢a nesta definicdo: o quanto e o que ¢
obrigatorio, ja que estad amparada em lei;

Equiparagdo das
atividades de extensao
ao estagio

Extensdo, monitoria e iniciagdo cientifica s6 podem ser consideradas estagio se for
previsto no projeto pedagdgico do curso, e apenas para o estudante da educagdo
superior;

Formalizagdo

O Termo de Compromisso passa a ser firmado tripartite: estudante, escola e
empresa,
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Recesso Remunerado

Estagiarios passam a ter direito a férias remuneradas de trinta dias, apds doze
meses de estdgio na mesma empresa; se for inferior deve ser proporcional,
preferencialmente, durante suas férias escolares;

Prazo de permanéncia
no estagio

O tempo maximo de estdgio na mesma empresa ¢ de dois anos, exceto quando se
tratar de estudante portador de deficiéncia;

Saude e Seguranga

E obrigatoria a contratagdo de seguro de acidentes pessoais, no caso do estigio
obrigatdrio, pela escola, e no caso do ndo obrigatorio, pela empresa concedente;

Indicagdo de professor
orientador/
responsavel e
supervisor na

Tanto a escola quanto a empresa devem ter um responsavel para acompanhar as
atividades do estagiario. O responsavel pela escola ¢ o orientador, e o da empresa,
supervisor. Ambos devem constar no Termo de Compromisso;

concedente
A definicdo da jornada é uma novidade em relagdo a lei anterior: a carga horaria
fica limitada a seis horas diarias, em casos especiais a 8 horas, sendo sempre no
Jornada maximo trinta horas semanais, ficando em meia jornada nos periodos de provas;
Concessdo de bolsa ou outra forma de contraprestacdo, bem como de auxilio-
Bolsa transporte, no caso de estagio ndo obrigatorio. No caso de estagio obrigatorio, a

bolsa ¢ opcional;

Estudantes aptos a
realizar estagios

Previsdo de estagio também para os estudantes do Ensino Médio regular, para
estudante estrangeiro ¢ para estudante em cursos profissionalizantes de Educacdo
de Jovens e Adultos (nesta modalidade abre excegdo para participagdo de estudante
das séries finais no Ensino Fundamental);

Agentes de Integrag@o

Previsdo legal para a interposi¢do dos agentes de integracdo entre as institui¢des
de ensino e¢ a parte concedente do estigio, sendo que ndao pode representar
nenhuma das trés partes no Termo de Compromisso. O agente de integracdo pode
ser licitado pela escola;

Proporgdo funcionarios
e estagiarios

Estabelece relagdo entre o nimero de funciondarios e de estagiarios, sendo que nas
empresas com mais de 25 empregados ndo pode passar de 20% o numero de
estagirios; o descumprimento das regras rende punigdes tanto as empresas quanto
as escolas;

Nao caracterizagdo de
vinculo empregaticio

Exclui o vinculo empregaticio somente se for observado cumulativamente:
matricula, frequéncia regular do estudante, Termo de Compromisso e atividades
desenvolvidas conforme anunciadas no Termo;

Inclusédo de
estudantes com
deficiéncia

Os estudantes com deficiéncia tém 10% das vagas de estagio, sendo que a jornada
diaria n3o pode ultrapassar 4 horas. Podem ainda, renovar o estagio por mais de
dois anos;

Padronizagdo e
uniformizagao da Lei

Altera o artigo 428 da CLT, em que a lei geral que regula o trabalho ¢ harmonizada
com o novo conceito de estagio, controlando a precarizacgdo e as variagdes entre os
estados e altera o artigo 82 da LDB, definindo que cada ente federado s6 pode
legislar sobre estagio observando esta lei, agora de carater nacional.

Fonte: Adaptado de Bernardim (2010); Polzin (2019); Lei 11.788/2008.

O projeto previa mais rigidez na gestdo e controle dos estadgios pelas instituicdes de
ensino, além da exigéncia de apresentagdo, pelos estagiarios, de relatorios semestrais sobre
suas atividades, bem como o relatorio final. As empresas que contratassem estagiarios que
ndo se efetivassem como empregados formais, também precisariam apresentar um relatério de
avalia¢do ao final do estagio.

Por fim, a instru¢do normativa n° 213, de 17 de dezembro de 2019, estabeleceu
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orientacdes sobre a aceitacdo de estagidrios no ambito da Administragdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional. Esta instrucdo definiu estdgio obrigatério como aquele
definido como tal no projeto do curso, cuja carga hordria € requisito para aprovagdo e
obten¢do de diploma (BRASIL, 2019). J& o estagio nao obrigatorio ¢ definido como aquele
desenvolvido como atividade opcional, acrescida a carga horaria regular e obrigatéria do
curso (BRASIL, 2019).

Além disso, tal instrucao dita as principais regras da politica de gestdo de estagios,

listadas no quadro 2 a seguir:

Quadro 2 - Principais aspectos da Instru¢do Normativa N° 213/2019

Aspectos Informativo

Matricula e frequéncia regular do estudante, atestados pela institui¢do de ensino, em
curso de educagdo superior, de educacdo profissional, de ensino médio, de educagdo
especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da
educag@o de jovens e adultos; celebracdo de Termo de Compromisso de Estagio
entre o estudante, a parte concedente do estagio e a instituicio de ensino;
compatibilidade entre as atividades desenvolvidas no estagio e as previstas no TCE.

Requisitos para
realizag@o de estagio

Sobre o niimero efetivo de estagiarios contratados pelo 6rgdo ou entidade, aplicam-
se os seguintes percentuais: 10% das vagas de estagio reservadas aos estudantes cuja
deficiéncia seja compativel com o estagio a ser realizado; 30% das vagas de estagio
reservadas aos estudantes negros; Os orgdos e entidades poderdo autorizar a
contratagcdo de estagiarios de nivel superior e de nivel médio profissionalizante
acima do limite previsto no caput, observado o disposto no § 4° do art. 17 da Lei n°
11.788, de 2008, ¢ a competéncia de que trata o art. 13 do Decreto-Lei n° 200, de
1967, com base na razoabilidade, no interesse publico ¢ observada a dotagdo
orgamentaria.

Quantitativo de
estagiarios em uma
Institui¢dao

Os orgdos e entidades poderdo celebrar convénio ou acordo de cooperagdo com as
instituigdes de ensino, nacionais e estrangeiras, para aceitagdo de estagiarios, no qual
Da parte concedente | constardo as areas de atuagdo e habilidades profissionais a serem desenvolvidas pelos
estudantes, desde que guardem estrita correlagio com a proposta pedagdgica do
curso e as atribuicdes desempenhadas pelos 6rgdos e entidades.

O supervisor do estagio sera designado pelo chefe da unidade em que o estagiario
Orientacdo e desenvolver suas atividades, devendo possuir, no minimo, o mesmo nivel de
supervisao formacdo ou experiéncia profissional na area de conhecimento desenvolvida no
curso do estagiario.

A carga horaria do estagio sera de quatro horas diarias e vinte horas semanais ou de
seis horas diarias e trinta semanais, observado o horario de funcionamento do 6rgéo
ou entidade, desde que compativel com o horario escolar, devendo ser cumprida no
local indicado pelo 6rgio ou entidade. E permitida a realizagio de estigio
obrigatorio concomitantemente com um estagio ndo obrigatorio, desde que haja
compatibilidade de horario e que a carga horaria semanal nao ultrapasse 40 horas.

Fonte: Adaptado de Instru¢do Normativa n° 213/2019.

Carga horaria

A partir do quadro acima, foram caracterizados os aspectos chaves da IN 213/2019 e
suas contribui¢des. Com base no entendimento da evolugcdo da legislacdo de estdgios no

Brasil, tem-se a diretriz para a verificagdo de requisitos inerentes ao aprimoramento de
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processos e operagdes de estdgios académicos, respeitando os limites encontrados na
legislacdo vigente, sendo parte do processo de construcio desta pesquisa.

Compreende-se a relevancia de entender a legislacdo para poder nortear agdes e
conduzir processos que visem aprimorar determinadas tarefas. A partir disto, entender a
dindmica da legislagdo vigente permite que uma metodologia seja desenvolvida com a
finalidade de tornar uma organizagao mais célere nas respostas as demandas da sociedade.

Com a evolugdo da legislagdo, junto a modernizagdo da administracdo publica,
processos administrativos precisam ser conduzidos em prol do alcance da eficiéncia e eficacia
da administra¢do publica. Por isso, a necessidade de automatizagdo de funcdes e processos
com o auxilio de sistemas de informacgao possibilitam a melhoria da gestdo de forma global.
Na sequéncia, adentra-se na subsec¢ao de sistemas de informacao, para continuidade do

estudo.

2.4 SISTEMAS DE INFORMACAO

A sociedade vive um paradigma de tendéncia a conectividade, com elevada taxa de
interoperabilidade, isto é, a capacidade de diferentes sistemas e tecnologias se comunicarem.
Este fendmeno proporcionou um novo modo de estabelecer relagcdes entre os individuos,
empresas e sistemas, impondo novas necessidades tecnologicas (ARAUJO et al., 2017).

Os Sistemas de Informagdo (SI) assumem papel central em diferentes setores e
alicercam atividades essenciais a sociedade. Com base na teoria geral dos sistemas,
Bertalanffy (2015) afirmou que sistemas sdo um conjunto de elementos dinamicamente inter-
relacionados para realizar atividades visando atingir um objetivo especifico, consumindo
energia, materiais ou dados (input) e produzindo novas formas de energia, materiais ou dados
(output) (BERTALANFFY, 2015). Este conceito subsidia a descri¢do e compreensdo do
comportamento de estruturas complexas em dominios de conhecimento diferentes, neste caso,
das ciéncias sociais aplicadas.

Sistemas de informagao tratam-se de um conjunto de componentes inter-relacionados
que coletam, processam, armazenam e distribuem as informagdes destinadas a apoiar a
tomada de decisdes, a coordenagdo e o controle em uma organizagdo (LAUDON; LAUDON
2010). A informagdo ndo necessariamente precisa estar vinculada a um software; pode-se
fazer uso, por exemplo, de um mural de informagdes, no qual a informacdo ¢ publicada,

processada, recuperada e eliminada de forma a apoiar a organiza¢do no alcance de seus
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objetivos e comunicagdo de informagao relevante.

Conforme Bertalanffy, 2015, sistemas s3o caracterizados como: i. podem existir
dentro de outros sistemas (variando em hierarquia e complexidade), ii) sdo usualmente
abertos, isto ¢, interagem com o ambiente no qual estdo inseridos e aprendem com esta
interagdo, iii) seu funcionamento depende de sua estrutura interna (relagdes entre seus
elementos), € iv) possuem regras que ajudam a manter seu equilibrio e regulam sua operagao
(BERTALANFFY, 2015). SI também pode incluir um software ou tecnologia como um de
seus elementos, em um contexto de uso de um portal de informagao organizacional ou algum
software que processa a informagao para um conjunto de usuarios.

Os SI constituem um elemento importante no sucesso no ambiente global dinamico da
atualidade, fazem parte das rotinas didrias organizacionais € por isso possuem papel
imprescindivel no auxilio aos negodcios, melhorias em termos de produtividade, maior
eficiéncia e eficacia de processos administrativos, auxiliam na tomada de decisdo e em

diversos setores e tipos de organizagdo (O’BRIEN; MARAKAS, 2013; TONSIG, 2008).

Atribuindo ao conceito de SI pelo uso de ferramentas de TICs, um SI trata-se da
combinagdo de pessoas, hardware, software, redes de comunicagdo, recursos de dados e
métodos ou procedimentos que objetivam armazenar, processar € disseminar informacdes em
uma organiza¢ao (TURBAN; RAINER JR; POTTER, 2007).

As TICs sdo recursos computacionais que processam, armazenam e transmitem dados,
sendo caracterizadas como um componente essencial das organiza¢des bem sucedidas
(O’BRIEN; MARAKAS, 2013). As TICs sdo “todo o hardware e todo o sofiware de que uma
empresa necessita para atingir seus objetivos organizacionais” (LAUDON; LAUDON, 2010,
p- 12).

As informacdes transmitidas pelos SI de wuma organizacdo permitem a
descentralizacdo de decisdes nos niveis hierarquicos, tornando o SI um suporte a resolugao de
diferentes desafios enfrentados pelas organizacdes. SI devem operar no suporte a tomada de
decisdo e nas diversas atividades de uma organiza¢do, além de auxiliar a organizagdo a
analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos resultados (LAUDON;
LAUDON, 2010).

Os SI de uma organizacao podem fornecer dados e informacgdes a outros, € isto norteia
a organizacao a buscar integracdo dos seus SI. Quando se tratam de sistemas de informagdes

académicas, o principal objetivo ¢ promover a integracdo entre discentes, docentes e técnicos
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administrativos, como usudrio interno; empresas, entidades governamentais, agentes de
integracdo, como usuarios externos.

Como processamento de um SI, os dados brutos sdo importados para um SI, que os
transforma em informagdes e gera como resultado informacdes inteligiveis as pessoas,
podendo este ser representado por analises, graficos, resumos e resultados (LAUDON;
LAUDON, 2010; TONSIG, 2008). Sendo assim, os SI tem como atividades centrais 1)
entrada, captura ou coleta de dados brutos da organizacao ou do ambiente; ii) processamento,
que transforma os dados brutos em uma forma significativa; iii) saida, que ¢ a fase de
transferéncia das informagdes processadas aos seus destinatarios, sejam atividades ou pessoas;
1v) feedback, que aponta os itens com necessidade de correcdo (LAUDON; LAUDON, 2010;
O’BRIEN; MARAKAS, 2013).

Compreende-se do conceito de SI que estes abrangem além de aplicacdes em
computadores, também dimensdes mais amplas, como a organizacional, humana e
tecnologica: 1) a dimensdo organizacional ¢ composta por processos de negocios, gestdo e
cultura organizacional, influenciando no delineamento das informagdes; ii) a dimensdo
humana é composta por usudrios dos sistemas ou stakeholders, visto que fazem uso das
informacodes resultantes de seu processamento; iii) a dimensdo tecnoldgica ¢ composta por
software, hardware, tecnologia de armazenagem de dados e comunicagdo de redes, a medida
que ¢ necessaria escolha da tecnologia empregada para as tarefas do SI (LAUDON;
LAUDON, 2010; O’BRIEN; MARAKAS, 2013).

Do ponto de vista da perspectiva sociotécnica, os sistemas de informagao fazem parte
de um sistema organizacional aberto e interagem com o0s processos € pessoas. Nesta
perspectiva, o desempenho ¢ otimizado por meio da integra¢do entre os trés pilares. A
viabilidade relativa a processos decorre da reorganizacdo do trabalho, determinado pela
adogdo de novas tecnologias, que afetam o desenho de toda organizagdo e transformam a
forma como a organizacdo atua. A ideia de que a administragdo e a tecnologia trabalhem em
sinergia pela eficiéncia dos processos (LAUDON; LAUDON, 2010; STRAUSS; BELLINI,
2008).

A viabilidade relativa a processos estd pautada em algumas dimensdes dentro da
perspectiva: destaca-se a interface da tecnologia com as pessoas, hardware e software, o
compartilhamento e integracdo de informacgdes, a produtividade, o controle gerencial, a
inovagdo, a satisfacdo dos clientes, a burocracia, a formalizacdo no trabalho, o poder de

decisdo, o organograma, a divisdo do trabalho, a interagdo entre os usudrios, as competéncias
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e a motivagdo dos funcionarios (LAUDON; LAUDON, 2010; STRAUSS; BELLINI, 2008).

Segundo Davenport (1994), um processo € uma ordenacao especifica das atividades de
trabalho no tempo e no espago, com um comeco, um fim, inputs (entradas) e outputs (saidas)
claramente identificados. Para o autor, processo ¢ uma estrutura para a agdo pela qual uma
organizacdo faz o necessario para produzir valor para os seus clientes. Ao se pensar a
producdo destes valores em uma organiza¢dao de ensino superior, pode-se considerar que os
clientes beneficiados sdo os alunos, a comunidade universitaria e a sociedade. Ja, Cruz (2010)
afirma que processo ¢ a forma pela qual um conjunto de atividades cria, trabalha ou
transforma insumos (entradas), agregando-lhes valor, com a finalidade de produzir bens ou
servigos, com qualidade, para serem entregues a clientes (saidas), sejam eles internos ou
externos.

Com isso, Biazzi (2007, p.28) menciona que, ao se adotar uma visdo por processo,
tem-se um enfoque do trabalho como um todo, € ndo apenas das partes que ocorrem em cada
departamento, visdo esta que se insere na perspectiva da teoria dos sistemas.

Em relacdo a viabilidade relativa a pessoas; o individuo deve ser o elemento-base
sobre o qual o trabalho precisa ser organizado. Este pilar fundamenta-se na administragdo
informacional centrada no ser humano. Nesta teoria a informagdo € o conhecimento sao
proprios da criagdo humana, e administra-los, adequadamente, requer considerar que as
pessoas tém um papel fundamental neste cenario (LAUDON; LAUDON, 2010).

Quanto a viabilidade relativa a tecnologias, estas sdo utilizadas como instrumento de
promoc¢ao de mudanga organizacional e habilitam as organiza¢des a uma nova arquitetura de
sua estrutura, relacionamentos de poder, fluxo de trabalho e produtos (LAUDON; LAUDON,
2010). Sendo assim, ¢ conjectura para o sucesso de SI uma andlise dos processos correntes da
organizagdo, tornando possivel ndo somente a sua padronizacdo e integracdo, mas,
especialmente, a identificagdo das necessidades organizacionais em relagdo ao
desenvolvimento e implantagdo de sistemas informacionais (SOUZA; SACCOL, 2011).

O modelo inicial do desenvolvimento de um software por meio de SI passa pela fase
da elaboragdo do prototipo, em que sdo definidos os requisitos e ferramentas necessarias para
criacdo do produto final. O desenvolvimento de artefatos para constru¢do de um produto
viavel minimo (MVP) € de grande importancia para iniciar a acdo de verificacdo de um
sistema de informagdo. Ries (2012) afirma que um produto minimo vidvel auxilia os atores
envolvidos a comegarem o processo de aprendizagem de maneira agil. Com base na

participagdo dos usudrios e demais envolvidos, ¢ possivel atuar em cima do artefato em
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construcao ajustando e aprimorando a constru¢ao do produto final.

O MVP precisa ser composto por ferramentas que auxiliem a solucionar as
dificuldades apontadas e deve abranger os principais problemas que os clientes identificaram
importantes para eles (MAURYA, 2012). Gothelf e Seiden (2013) utilizam trés pressupostos
basilares para pensar antes de construir o MVP: Ha necessidade da solugdo que estd sendo
projetada? Ha valor na solugdo e recursos oferecidos? A solugao ¢ aplicavel? E a partir destes
questionamentos constroem-se artefatos digitais utilizados para mostrar funcionalidades do

produto.

2.5 DESIGN SCIENCE RESEARCH

2.5.1 Design Science

A metodologia de Design Science Research considera a criagdo de artefatos
conjugados a construcdo cientifica. Individualiza-se como uma abordagem que esta
amadurecendo na 4rea de Tecnologia e Gestdo da Informacdo (LACERDA el al., 2013;
VAISHNAVI; KUECHLER, 2015). O termo Design Science (DS) emergiu na década de
sessenta e os iniciantes a utiliza-lo foram Fuller (1965) e Gregory (1966). Chamada também
de ciéncia do projeto ou ciéncia do artificial, a Design Science surgiu como alternativa para
pesquisas cientificas que ndo eram atendidas de forma satisfatoria pelas ciéncias tradicionais,
como as sociais ou naturais. Um dos primeiros autores a caracteriza-la e introduzir o termo na
literatura foi Simon (1996), que considera artificial algo que ¢ fruto de uma invencao,
producdo ou intervengdo do homem. Outros autores exploram o assunto desde entdo, muitos
na area de Sistemas de Informagdes (WIERINGA, 2014; VAISHNAVI; KUECHLER, 2015;
HEVNER et al., 2004).

Ambos convergiam em relacdo a necessidade de buscar uma forma mais sistematica
para projetar artefatos ou melhoramentos e assim surgiu a Design Science Research (DSR) ou
pesquisa baseada em Design Science. Como estudo cientifico orientado a criagdo de artefatos,
a Design Science envolve como sera o desenvolvimento € como serd utilizado pelas pessoas,
de modo que o artefato gerado resolva problemas praticos e de interesse geral
(JOHANNESSON; PERJONS, 2014). Logo, a Design Science e as ciéncias tradicionais se
complementam, sendo possivel utilizar ambas em uma investiga¢do cientifica (DRESCH;

LACERDA; ANTUNES JR, 2015).
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Design Science envolve uma metodologia de pesquisa que explora o desenvolvimento
de artefatos inovadores para solucionar problemas do mundo real (SIMON, 1996). Design
relaciona-se com a criagdo de um produto ou artefato, que pode demandar novos
conhecimentos, tornando necessaria a realizagdo de uma pesquisa para obté-los
(VAISHNAVI;, KUECHLER, 2015). Science pode ser entendido pela busca constante de
explicagdes, descobertas, solugdes, novas possibilidades para resolver um problema por meio
de métodos e técnicas adequadas (RIES, 2011). Design Science, por sua vez, envolve tanto o
design quanto a ciéncia, abordando a construcao de artefatos e sua relagdo com os métodos,
técnicas e o contexto (WIERINGA, 2014).

A DSR visa abranger diferentes tipos de problemas, os de origem pratica - que
demandam uma mudanca real que melhor concorde com os objetivos dos tomadores de
decisdo relacionados ao problema, e, os de origem do conhecimento - que pedem uma
mudang¢a em conhecimento a respeito o mundo (WEIRINGA, 2009).

Assim, como nas ciéncias tradicionais, a pesquisa sob o paradigma da DS deve ser
realizada com rigor e ser relevante, gerando contribuigdes para as bases de conhecimento. A
DS, entretanto, tem como foco a relevancia para o contexto, sendo o resultado util a academia,
profissionais e organizacOes que vao utilizar a solugdo. A DSR inclui este foco no artefato
bem como da prioridade a relevancia de sua aplicagdo. Para entender a relevancia da DSR -
neste caso, concentrada em sistemas de informacdo - para o presente projeto, ¢ necessario
entender como alguns autores do campo tratam a relagdo, muitas vezes dicotdmica, entre

teoria e pratica.

2.5.2 Classe de Problemas

A Design Science compreende que cada problema ¢ individual e vinculado a um
contexto, assim como o artefato construido pode gerar uma solugdo satisfatoria a cada cendrio
(DRESCH; LACERDA; ANTUNES JR, 2015). Classes de Problemas s3ao formas de
congregar problemas praticos e tedricos e, como resposta, os artefatos sdo desenvolvidos
como formas de solucdo. Seu proposito € desenvolver uma solugao especifica a determinado
contexto, como empresa ou organizagdo, apontando que o conhecimento gerado pode ser
generalizavel a uma determinada Classe de Problemas (DRESCH; LACERDA; ANTUNES
JR, 2015).

Se determinada organizacdo apresenta um problema, recorre-se a essa Classe de
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Problemas para verificar os artefatos existentes, avaliando se caberiam como solugdo. Caso
seja necessario criar uma nova opg¢ao, tal classe entdo servird como referéncia, provendo
informagdes para a constru¢do do novo artefato. A Figura 1 apresenta uma proposta de
configuragdo de Classes de Problemas de Dresch, Lacerda e Antunes Jr (2015).

Figura 1 - Classes de Problemas

CONSCIENTIZAGAO

Problemas Praticos | Problemas Tedricos

\Z

REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Bases de dados cientificas | Bases de dados técnicas

7

IDENTIFICAGCAO DOS ARTEFATOS

Artefato A | Artefato B | Artefato C

CONFIGURAGAO DA CLASSE DE PROBLEMAS

Classes de Artofato
problemas B

Artefato Artefato
C A

Fonte: Adaptado de Dresch, Lacerda e Antunes Jr (2015).

Ao final de uma pesquisa, o artefato gerado pode ser classificado em uma classe de
problema, delineando o alcance dos resultados. Atualmente ndo ha uma conceituacdo formal
de classe de problema, tampouco uma estruturagcdo que permita identificar uma classe. Cada
pesquisa deve construir a sua, identificando artefatos associados aos problemas praticos e

tedricos relacionados a investigacdo (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JR, 2015).
2.5.3 Artefato

Artefato ¢ algo artificial que pode ser concebido por uma pessoa, mas que se submete
as leis naturais (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JR, 2015). Hevner et al. (2004) definem

artefato como representacdo simbdlica ou uma instanciagado fisica. Segundo Simon (1996), um
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artefato ¢ um ponto de encontro entre o ambiente interno, ou seja, a propria organizacao, € o
ambiente externo, que seriam as condigdes em que o artefato vai funcionar. Artefatos podem
ser modelos, construtos, métodos, instanciagdes e sistemas de informagdes (MARCH;
SMITH, 1995). O artefato ¢ “a organizagao dos componentes do ambiente interno para atingir
0s objetivos em um ambiente externo” (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015,
p. 108).

O comportamento humano, fendmenos naturais ou normas sdo elementos que nao
podem ser projetados e construidos por alguém, mas acabam compondo o contexto de
problemas que artefatos podem atuar como solugdo. Logo, investigar ¢ compreender o
contexto de um problema seria o primeiro passo para a constru¢do de um artefato
(WIERINGA, 2014). De maneira isolada o artefato ndo soluciona um problema observado na
pratica, € necessaria a sua interagao com o contexto, o ambiente externo.

A Figura 2 ilustra tal relacdo com exemplos relacionados a area, o contexto envolve
pessoas, suas competéncias e caracteristicas; a organizagdo, com suas estratégias, estrutura,
processos e cultura; e a tecnologia envolvida, como arquitetura, competéncias de

desenvolvimento e infraestrutura (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JR, 2015).

Figura 2 - Relagdo do Artefato com o Contexto

Artefato Contexto
Pessoas:
Grupos de profissionais,
Exemplos: 4+— instituigbes de ensino,
Componentes de organizagbes, empresas
software, aplicacoes, >
algoritmos -
Interaca@o Problema:

Mecessidade de alguma pessoa
do contexto

Ambiente intermo Ambiente externo

Fonte: Davila 2017

Considerando que apenas o artefato ndo soluciona um problema, a DS indica que sua
concepg¢do considere contexto e a interagdo entre ambos. Dessa forma € possivel garantir a
validade pragmatica da solugdo, que indica a constru¢do de um artefato que funcione e possua

utilidade. Deve-se considerar também o custo-beneficio da solugdo e se atende as
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necessidades das partes interessadas (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JR, 2015).

A literatura apresenta algumas tipificacdes para os artefatos gerados em pesquisas
cientificas. Usualmente os tipos baseiam-se em March e Smith (1995 apud DRESCH;
LACERDA; ANTUNES JR, 2015), com algumas variagdes. O Quadro 3 expde uma sintese
dos tipos de artefato citados por diferentes autores.

Quadro 3 - Tipos de Artefato

Tipo Descricao

Constructo Conceitos utilizados para descrever os problemas de
um determinado dominio e especificar as

respectivas solugdes. Os constructos definem os

termos usados para descrever e pensar as tarefas.

Modelo Representagdo da realidade, destacando varidveis e
suas relagdes. Conjunto de proposi¢des que podem
envolver constructos.

Framework Estrutura real ou conceitual que tem o proposito de
dar suporte a uma ago.
Meétodo Conjunto de etapas para realizar algo, necessarios
para desempenhar determinada tarefa.
Instanciagdo Execugdo de um artefato em seu ambiente. E

possivel utilizar constructos, modelos e métodos
para formar as regras que guiam a implementagao e
utilizagdo do artefato.

Teoria do design Conjunto prescritivo de declara¢des para atingir
determinado objetivo.
Design proposition Conjunto de conceitos, principios ou contribuigdes

teodricas geradas pelo uso da Design Science e que
guiam um projeto, generalizagdo de uma solugdo
para determinada classe de problemas.

Fonte: Adaptado de Dresch, Lacerda e Antunes Jr (2015) e Vaishnavi e Kuechler (2015).

Vaishnavi e Kuechler (2015) apontam que artefatos podem ser classificados em
constructos, modelos, frameworks, arquiteturas, principios do design, métodos, instanciagdes
e teorias do design. Dresch, Lacerda e Antunes Jr (2015) optam por classificagdo semelhante,
apresentando constructos, modelos, métodos, instanciacdes e design propositions. Além
destes tipos, alguns autores consideram o artefato como parte de uma solugao tecnoldgica, um
sistema de base computacional, teorias do design ou componentes de uma teoria (GREGOR;
JONES, 2007 apud ALTURKI; GLABE; BANDARA, 2011; VENABLE, 2006 apud
ALTURKI; GLABE; BANDARA, 2011).

2.5.4 Design Science Research

Design Science Research ¢ o método de pesquisa que operacionaliza a Design Science

(DRESCH; LACERDA; ANTUNES JR, 2015). Objetiva conduzir pesquisas cientificas que
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envolvam o desenvolvimento de artefatos, dando suporte a geracdo de novos conhecimentos
durante esse processo (BAX, 2014). Trata-se, portanto, de uma abordagem que considera
factivel a concepcgao de artefatos com caracter cientifico.

O desenvolvimento de uma pesquisa que adote o0 método DSR deve atender o rigor e a
relevancia proprios de uma investigacdo cientifica, entretanto, o enfoque centra-se na
resolugdo de problemas praticos que a diferencia das demais abordagens. Além do trabalho e
contribuicao teodrica, a DSR envolve a construgdo, investigacdo, validagdo e avaliagdo de
artefatos como solucao (BAX, 2014).

Além dos métodos cientificos tradicionalmente adotados em pesquisas, como o
dedutivo e o indutivo, a DSR emprega o método abdutivo, que aborda a analise de fatos ¢ a
proposi¢do de uma teoria para explica-los (DRESCH; LACERDA; ANTUNES JR, 2015).
Hipoteses sao construidas para explicar ou recomendar o que pode ser determinado fato. Ele ¢
essencialmente criativo, ndo afirmando conclusdes a partir de um conjunto de premissas. Sua
utilizagdo no método DSR esta relacionada a proposi¢ao de solugdes para o problema.

Hevner et al. (2004) sugerem sete diretrizes a serem consideradas ao adotar o método
DSR em uma pesquisa. Tais critérios, apresentados no Quadro 4, retinem a particularidade da
abordagem e visam conduzir o pesquisador no método de pesquisa.

Quadro 4 - Critérios da Design Science Research

Orientacio Descri¢ao
Orientagdo 1: Design como um artefato Design Science Research deve produzir um artefato viavel em
forma de uma construgdo, um modelo, um método ou uma
instanciagao.
Orientagdo 2: Relevancia do problema Foco em desenvolver solu¢des baseadas em tecnologia para
problemas importantes e relevantes para empresas e
instituigoes.
Orientagdo 3: Avaliagdo do design A utilidade, qualidade e eficacia do artefato devem ser

rigorosamente demonstradas através de métodos de avaliagdo
bem executados.
Orientagdo 4: Contribui¢des da pesquisa Design Science Research efetiva deve fornecer contribuicoes
claras e verificaveis nas areas do artefato de design,
fundamentos de design e/ ou metodologias de design.

Orientagdo 5: Rigor de pesquisa Design Science Research ¢ baseado na aplicagdo de métodos
rigorosos tanto na construgdo como na avaliagdo do artefato
de design.
Orientag@o 6: Design como processo de Utilizacdo dos meios necessarios para construir um artefato
busca efetivo, consideram o contexto do problema
Orientagdo 7: Comunicacdo de pesquisa Apresentar os resultados da pesquisa tanto para o meio

cientifico como para as organizagdes interessadas

Fonte: Hevner et al., 2004.

Tais orientagdes sdo relevantes para a DSR, visto que buscam assegurar a validade da

pesquisa e, por consequéncia, sua confiabilidade. Além de tratar do rigor e relevancia,
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caracteristicas essenciais de uma pesquisa cientifica, os critérios ocupam-se de apoiar a
construcdo e avaliagdo do artefato como parte essencial, focando na geracao de solucdes uteis.

Além disso, alguns dos elementos sdo apresentados na literatura, como a defini¢ao de
etapas para a utilizacdo do método DSR. Etapas que envolvem de um modo geral a defini¢ao
do problema, a sugestao de possiveis solucdes, o desenvolvimento e a avaliagdo do artefato.
Além dos elementos do método DSR, também destacam-se abordagens cientificas e possiveis
feedbacks que podem ocorrer durante a execucdo da pesquisa (DRESCH; LACERDA;
ANTUNES JR, 2015). O Quadro 5 apresenta uma visdo detalhada de todas as etapas e das

saidas esperadas apos sua execugao.

Quadro 5 - Etapas e saidas das Propostas do Método DSR

Etapa

Visao Geral

Saida

Identificag@o do problema

Seleg¢do de um problema de pesquisa.
Momento para extrair a justificativa do
estudo quanto a sua relevancia

Questdo de pesquisa formalizada.

Conscientizagdo do
problema

Aprofundamento no conhecimento sobre
o problema. Identificagdo das
funcionalidades e requisitos que o
artefato necessita atender

Formalizagdo do problema,
compreensdo do ambiente
externo, requisitos do artefato e
revisdo sistematica da literatura.

Revisao sistematica da literatura

Identificagdo dos artefatos e
configuracdo das classes de
problema

Identificag@o de artefatos com finalidade
semelhante, solugdes genéricas
existentes e como foram construidas.

Artefatos identificados, classes de
problemas estruturadas e solugdes
satisfatorias explicitadas.

Proposi¢ao de artefatos para
resolver o problema
especifico

Levantamento de sugestdes de artefato.
Deve considerar as informagdes obtidas,
os requisitos e funcionalidades
requeridos, a viabilidade e utilidade.

Proposta de artefatos formalizada.

Elaboragdo do projeto do
artefato selecionado

Selecdo e projeto de uma proposta de
solugdo. Considera as caracteristicas
necessarias, o contexto, limita¢des € o
desempenho esperado.

Projeto explicitando técnicas e
ferramentas para o
desenvolvimento e avaliagdo do
artefato, e detalhamento dos
requisitos.

Desenvolvimento do
artefato

Construgdo do artefato projetado
conforme procedimentos especificados

Heuristicas de construgéo;
artefato em seu estado funcional.

Avaliacdo do artefato

Observagdo e medigdo do artefato
construido. Revisdo dos requisitos
atendidos e limitagOes da solugdo

Heuristicas contingenciais;
artefato avaliado.

Explicacdo das
aprendizagens

Declaracao dos pontos de sucesso e de
insucesso do processo de pesquisa

Aprendizagens formalizadas

Conclusoes

Exposicao dos resultados obtidos e
limitagdes da pesquisa

Resultado da pesquisa, principais
decisdes tomadas e limitagoes.

Generalizagdo para uma
classe de problemas

Levantamento do artefato desenvolvido
e das heuristicas extraidas para gerar
uma generalizagdo util a outras
pesquisas

Generalizagdo das heuristicas de
construgdo e contingenciais para
uma classe de problemas.

Comunicagao dos resultados

Elaboragdo da divulgagdo dos resultados
obtidos dentro da area de interesse

Publicacdo em revistas,
seminarios, congressos, etc

Fonte: Adaptado de Dresch, Lacerda e Antunes Jr (2015).
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O Quadro 5 sugere, junto com as etapas ilustradas anteriormente, uma proposta
consistente para a condu¢do de pesquisas utilizando o método Design Science Research.
Como citado, as etapas que compdem o método variam entre os autores, sendo apresentadas
de formas variadas. Alturki, Glabe e Bandara (2011) sugerem um roteiro ou mapa detalhado
do método DSR composto por 14 etapas. Ja Vaishnavi e Kuechler (2015) expdem um modelo
menor com cinco etapas.

A partir de Hevner et al. (2004) ¢ possivel buscar aprofundamento na metodologia sob
a otica da DSR, analisando os métodos e técnicas recomendados em avaliacdes de natureza
observacional, analitica, experimental, de teste e descritiva para artefatos em sistemas

informacionais (Quadro 6).

Quadro 6 - Métodos e técnicas propostos para avaliacao de artefatos

Forma de avaliagio Métodos e técnicas propostas

Observacional Elementos do Estudo de Caso: estudar o artefato, existente ou criado,
em profundidade no ambiente de negodcios;

Estudo de Campo: monitorar o uso do artefato em projetos
multiplos.

Analitico Analise Estatica: examinar a estrutura do artefato para qualidades
estaticas;

Analise da Arquitetura: estudar o encaixe do artefato na arquitetura
técnica do sistema técnico geral.;

Otimizacdo: demonstrar as propriedades 6timas inerentes ao artefato
ou entdo demonstrar os limites de otimizag@o no comportamento do
artefato;

Analise Dinamica: estudar o artefato durante o uso para avaliar suas
qualidades dindmicas (por exemplo, desempenho).

Experimental Experimento Controlado: estudar o artefato em um ambiente
controlado para verificar suas qualidades (por exemplo, usabilidade);
Simulagdo: executar o artefato com dados artificiais.

Teste Teste Funcional (Black Box): executar as interfaces do artefato para
descobrir possiveis falhas e identificar defeitos;

Teste Estrutural (White Box): realizar testes de cobertura de algumas
métricas para implementagdo do artefato (por exemplo, caminhos
para a execucao).

Descritivo Argumento informado: utilizar a informagao das bases de
conhecimento (por exemplo, das pesquisas relevantes) para construir
um argumento convincente a respeito da utilidade do artefato;
Cenarios: construir cenarios detalhados em torno do artefato, para
demonstrar sua utilidade.

Fonte: Adaptado de Hevner et al. 2004.

Portanto, o método DSR parte de um problema real e com base em uma metodologia
pré-definida sdo constituidos os passos para resolu¢ao de um problema. Os passos devem ser
norteados com base na relevancia deste problema, para conducdo e estabelecimento de

critérios a serem seguidos ao longo da pesquisa. Conforme destacado na figura 3, tem-se os
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critérios alinhados com base na consolidacao entre as etapas e os critérios do método DSR.
Figura 3 - Relacdo de Etapas e Critérios do Método DSR

Etapas do método DSR Critérios do método DSR

{ Identificag8o do problema ’

Conscientizagao do
problema da literatura 2-Relevancia do problema

Identificagao dos artefatos e

configuragdes das classes de problemas

Proposicdo de artefatos para resolver
o problema especifico

1-Design do artefato

Projeto do artefato selecionado

6-Design como

Desenvolvimento do artefato um processo de pesquisa
5-Rigor da pesquisa

o 3-Avaliagao do Design
Avaliacdo do artefato 5-Rigor da pesquisa

Especificacdo das aprendizagens 4-Contribuicbes da pesquisa

{ Conclusdes ’

4

Generalizagdo para uma classe de problemas

Comunicacdo dos resultados 7-Comunicacao da pesquisa

Fonte: Adaptado de Dresch, Lacerda e Antunes Jr (2015)

Essencialmente as abordagens do método DSR sdo compostas por etapas basicas,
presentes em grande parte das representagdes sobre o assunto. Mantendo a denominacao
citada anteriormente, tais etapas seriam: Conscientizacdo do problema (1), proposta de
solugdo (2), desenvolvimento do artefato (3), avaliacdo do artefato (4) e conclusdo (5).
Também ¢ possivel visualizar os critérios do método DSR presentes em tais etapas. Em DSR,
um problema pratico é responsavel por guiar a pesquisa, ¢ a partir dele surgirdo outros

problemas praticos e questdes sobre o conhecimento. Para Wieringa (2009), estes problemas e
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questdes encadeiam um verdadeiro ciclo, chamado de “ciclo regulador” (Figura 4).

Figura 4 - Ciclo Regulador

Stakeholders, goals, criteria,
problematic phernomena,
diagnosis, impacts, priorities

Solution
implementation

Implementation evaluation /
Problem investigation

Regulative
cycle

Expected effect of solution in
context, satisfaction of
criteria, trade-off, sensitivity

Solution
design

Design
validation

Fonte: Wieringa (2009).

O ciclo se inicia com a “investiga¢do do problema” (problem investigation), uma etapa
considerada como uma questdo acerca do conhecimento. Sua natureza teorica fica bastante
evidenciada pela busca de informagao como um modo de entender o problema, sem ter ainda
a capacidade de muda-lo. A etapa seguinte, o “desenvolvimento de solu¢do” (solution design),
¢ caracterizada pelo enfrentamento de um problema pratico. O ciclo ¢ iterativo e as etapas se
intercomunicam com aprimoramento dos métodos conforme os processos se interagem,

chamando-se também de Método Agil.

2.6 METODOS AGEIS

M¢étodos e técnicas para o gerenciamento de projetos estdo em constante evolucao e
mudanc¢a, adequando-se as novas demandas do mercado. Métodos tradicionais geram
sobrecarga no sequenciamento das etapas e adiam a identificagdo e resposta a mudancas
(SOMMERVILLE, 2007). Com as transformacdes rapidas e constantes do mercado, emergiu
a necessidade de métodos de trabalho adequados a nova realidade, oferecendo agilidade na
construgdo de produtos para nao perder espago nos negdcios (PRESSMAN; MAXIM, 2016).

Com uma abordagem iterativa e incremental, o desenvolvimento agil era receptivo as
mudangas e comegou a ganhar espaco no mercado (SOMMERVILLE, 2007). Diferentes
profissionais da area de desenvolvimento de software reuniram-se para levantar pontos em
comum entre os métodos existentes na época e como decorréncia foi desenvolvido o
Manifesto Agil, um conjunto de valores e principios para o desenvolvimento 4gil de software
(AUDY, 2015).

O Manifesto Agil destaca a valorizagdo de individuos e suas interagdes mais do que
processos e ferramentas, respondendo a proposta pelo manifesto agil, sendo flexivel frente as

incertezas. E necessario criar um processo que seja capaz de administrar a imprevisibilidade,



43

tornando-o adaptavel (PRESSMAN; MAXIM, 2016). Assim dizendo, para que métodos ageis
obtenham sucesso ¢ necessdria adaptacdo continua e incremental, utilizando feedback

constante para identificar as mudangas necessarias.

2.7 DESIGN THINKING

Design Thinking (DT) trata-se de um enfoque para desenvolver produtos e
experiéncias que os clientes precisam. Essa abordagem centrada no individuo, aliada a uma
atitude de “falha rapida”, permite identificar, elaborar e testar rapidamente o caminho para o
objetivo pretendido. Passa-se menos tempo planejando, mais tempo executando e, acima de
tudo, desafia-se a ver o mundo através dos olhos dos clientes a cada passo do caminho
(HUANG, 2016).

Soledade et al. (2013) afirmam que DT ¢ um conjunto de técnicas e ferramentas
centradas no usuario que suportam um processo iterativo para produzir, analiticamente e de
forma criativa, solugdes para os desafios reais. Eles relatam uma experiéncia em refinamento
de requisitos para um sistema de gestdo de aprendizagem com usudrio através da metodologia
DT.

Conforme evidenciam os autores, ha compatibilidade entre o processo de Design
Thinking e o Modelo DSR, conforme as relagdes que estabelecemos na Figura 5. Empatizar e
Definir, em Design Thinking, corresponde a explicitar um problema em contexto no modelo-
DSR, incluindo a produg¢do de conhecimento sobre o problema e contexto. J4 a Ideacdo
equivale a projetar um Artefato no Modelo-DSR, o que precisa ser feito com base em
conjecturas comportamentais e em toda a revisdo da literatura técnica e tedrica subjacente.
Prototipar, em Design Thinking, equivale a implementar o Artefato no Modelo-DSR,
enquanto Testar equivale a realizar uma Avaliacdo Empirica. Esta equivaléncia pode ser vista

na figura 5 a seguir:
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Figura 5 - Mapeamento entre o processo de Design Thinking e os elementos do Modelo-DSR

Conhecimento sobre
Problema & Contexto Estado da Técnica Quadro Tedrico
Berammpean Crivdrios de | @ | sconmees
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mcomeno [ ARTERATO CompoRTAMENTALS
=
Crivarios de
Aceitagdo
AvAUACAD EMPIRICA i

Questbes/Hipdtases

o das L

Achados Tedricos

s

Perwnmrre

Achados Técnicos

e

Quadro
epistemoldgico-
metodoldgico

Fonte: Pimentel et al, 2020.

A ideologia do Design Thinking definida por Gibbons (2016) afirma que a abordagem
centrada no usudrio para a solu¢do de problemas pode levar a inovagdo, e esta pode levar a
diferenciagdo e a uma vantagem competitiva. Conforme Brown (2010), DT ¢ uma abordagem
centrada no ser humano para a inovagdo, a qual utiliza um conjunto de ferramentas para
integrar as necessidades das pessoas, as possibilidades da tecnologia e os requisitos para

sucesso do negdcio como representa a Figura 6.
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Figura 6 - Modelo de Inovagao
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Fonte: Tim Brown (2016)

Compreende-se, portanto, que DT apresenta trés pilares essenciais: pessoas, negocios
e tecnologia. O primeiro diz respeito as pessoas, com uma abordagem centrada no ser
humano, entendimento do usudrio. Para projetar uma solu¢do inovadora, necessita-se
compreender o publico alvo que se deseja atingir, identificando as necessidades, como isso ira
afeta-las positivamente (BROWN, 2016).

Em relagdo aos negocios, ¢ preciso haver viabilidade nas solugdes que serdo criadas,
com base nos resultados que as empresas querem alcangar e de que forma os negdcios podem
ser atendidos e alinhados com os interesses dos usuarios. O terceiro € a tecnologia. A forma
como se pode aproveitar a capacidade da tecnologia para facilitar uma solugdo que atenda aos
objetivos dos clientes e aos resultados do negocio. O que seria relevante e pode ajudar a
resolver e atingir os objetivos dos dois pilares acima. Na intersec¢do destes trés pilares esta a
inovagao, o ponto central da abordagem.

O método Design Thinking apresenta diferentes métodos de pesquisa. Nessler (2016)
assume que a execu¢do de um projeto intercala ocasides de divergéncia e convergéncia de
ideias, abrangendo as etapas de pesquisa, sintese, ideagdo e implementa¢do. Vianna (2012)
propde as etapas de imersdo; analise e sintese; ideag¢do; e prototipacdo. Repetidas vezes
Design Thinking ¢ qualificado como a sequéncia de etapas ilustrada na Figura 5 — empatizar,
definir, idealizar, prototipar e testar —, com a qual ¢ estabelecida comparag¢des com o Modelo-

DSR.
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2.7.1 Stanford Design School

A metodologia de Design Thinking varia conforme os modelos DT mais populares em
uso atualmente, que sdo: a) Hasso-Plattner Institute of Design at Stanford (HPI) (Empatia,
Defini¢ao, Ideagdo, Prototipagem e Teste) da Stanford Design School (2017); b) Human
Centered Design (HCD) (Inspiracdo, Ideacdo, Implementacdo) da International Design and
Innovation Consulting Company (IDEO); ¢) o processo de design 4D ou Double Diamond
(Descobrir, Definir, Desenvolver, Distribuir) pelo British Design Council (2005); d) o Service
Design Thinking (Exploracdo, Criacao, Reflexdo, Implementacdo) por Stickdorn e Schneider
(2010); e) o Google Design Sprint (2010) por Jake Knapp e Google Ventures.

Esta pesquisa se baseou no modelo de cinco estadgios proposto pelo (HPI). Atualmente,
a D.School ¢ referéncia no que tange a metodologia de Design Thinking. As cinco etapas do
DT, de acordo com d.school, sdo: simpatizar, definir (o problema), idealizar, prototipar e
testar, conforme representa a figura 7.

Figura 7 - As cinco etapas do modelo da d.School
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DEFINIR

Fonte: d.school (2017)

A primeira etapa do processo de DT (simpatizar) abrange a compreensao empatica do
problema que estd tentando se resolver. Isto envolve a consulta com especialistas para
descobrir mais sobre a drea de preocupagdo por meio da observacdo, envolvimento e empatia
com as pessoas, para compreender suas experiéncias € motivagdes, bem como a imersao no

ambiente para entender melhor as questdes envolvidas. Ressalta-se que a empatia € crucial
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para um processo centrado no ser humano, como o Design Thinking, visto que permite que os
pesquisadores deixem de lado suas proprias suposi¢oes a fim de obter uma visdo sobre os
usudrios e suas necessidades (DAM; SIANG, 2017). Neste momento, uma quantidade
substancial de informacdes precisa ser coletada para ser utilizada na proéxima etapa e para
desenvolver a melhor compreensao possivel dos usudrios, suas necessidades e os problemas
subjacentes ao desenvolvimento do produto especifico (BROWN, 2010).

A segunda etapa (definir) utiliza as informacdes adquiridas na fase da empatia. Neste
momento analisam-se as observagdes para sintetiza-las e definir os principais problemas
identificados até o momento. Devem-se analisar as observagdes e sintetiza-las para definir os
principais problemas identificados at¢é o momento, definindo os problemas de maneira
centrada no ser humano (D.SCHOOL, 2017). O estagio “definir” permite que se reunam
ideias para estabelecer recursos, fungdes e outros elementos que lhes permitam tentar
solucionar os problemas identificados (DAM; SIANG, 2017).

A terceira fase (idealizar) concentra-se na geracdo de solug¢des para lidar com o
desafio. Durante a terceira fase do processo de DT ja se tem conhecimento para entender os
clientes e suas necessidades. As observagdes ja foram analisadas e sintetizadas nas fases
anteriores e finalizou com uma declaracdo de problema centrada no ser humano. Existem
diferentes técnicas de Ideacdo, como o Brainstorming, Brainwrite, Worst Possible Idea e
SCAMPER, que objetivam estimular o pensamento livre e para expandir o espaco do
problema. E neste momento que se realiza a escolha de técnicas de ideagdo até o final desta
fase, para ajudar a investigar e testar as ideias para encontrar a melhor maneira de resolver um
problema ou ao menos fornecer os elementos necessarios para contorna-lo (DAM; SIANG,
2017). Entende-se que a ideacdo fornece o combustivel e o material de origem para construir
prototipos e colocar solucdes inovadoras nas maos de seus usudrios (D.SCHOOL, 2017).

Na fase prototipar as solu¢des sdo implementadas dentro de protdtipos, investigadas e
aceitas, melhoradas e reexaminadas, ou rejeitadas com base nas experiéncias dos usuarios.
Neste momento projetam-se versdes simples do produto para propor as caracteristicas
especificas. Dessa maneira, podem investigar as solu¢des do problema geradas na fase
precedente. Os prototipos podem ser compartilhados dentro de um grupo escolhido, em outros
departamentos ou em um pequeno grupo de pessoas fora da equipe de desenvolvimento.
Trata-se de uma fase experimental, cujo objetivo € identificar a melhor solugdo possivel para
cada um dos problemas identificados nas trés primeiras etapas.

No final desta etapa, se terd uma melhor ideia das restricdes inerentes ao produto, os
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problemas que ainda estdo presentes e uma perspectiva melhor, mais informada de como os
usudrios reais se comportariam, pensariam e sentiriam ao interagir com o produto final. A
Prototipacdo ¢ a geracdo iterativa de artefatos destinados a responder perguntas que o
aproximam da sua solugdo final. O resultado deve ser algo com a qual o usudrio possa
interagir - seja um mural com notas, imagens, um mockup de produto fisico, uma atividade ou
até mesmo um storyboard. ldealmente algo relevante que o usuario ird experimentar e
apresentar um feedback (D.SCHOOL, 2017).

A quinta fase (testar) envolve um processo iterativo, no qual os resultados gerados
durante a fase de teste sdo usados para redefinir um ou mais problemas. Mesmo durante esta
fase, alteracdes e aperfeicoamentos sdo feitos a fim de excluir solugdes de problemas e obter
uma compreensdo mais profunda do produto e seus usudrios (DAM; SIANG, 2017). Observa-
se que na abordagem DT, a evolucdo das etapas nem sempre ocorre de maneira linear. Ou
seja, mais de uma fase pode ser realizada simultaneamente por diferentes agentes dentro da
equipe, ou os designers podem coletar informagdes e prototipar durante todo o projeto, a fim
de prover mais ideias para a solu¢ao dos problemas. Além disso, os resultados da fase de
testes podem revelar algumas ideias sobre os usuarios, que por sua vez pode levar a outra
sessdo de brainstorming (ideagdao) ou no desenvolvimento de novos prototipos (BROWN;
MARTIN, 2015).

Diante do exposto, ¢ importante ressaltar que os cinco estdgios nem sempre sao
sequenciais e muitas vezes podem ocorrer em paralelo e serem repetidos iterativamente. DT
ndo deve ser visto como uma abordagem concreta e inflexivel. Entretanto, as fases
identificadas na Figura 7 aparecem como orientagdo para as atividades a serem desenvolvidas.
Todavia, para obter melhores resultados, essas etapas podem ser alternadas, realizadas
simultaneamente e repetidas varias vezes para expandir o espaco da solucdo e refinar as
melhores solugdes possiveis (LIEDTKA, 2011).

Ademais, ainda considerando a Figura 7, verifica-se que um dos principais beneficios
do modelo de cinco estagios ¢ a maneira pela qual o conhecimento adquirido nos estagios
posteriores pode estabelecer feedbacks para estdgios anteriores. As informacdes sdo
continuamente utilizadas para apoiar o entendimento da problematica e sdo abertos espacos de
solucdo para redefinir os problemas. Isso cria um ciclo no qual os desenvolvedores continuam
a aprimorar novas maneiras de ver o produto, suas possiveis usabilidades e desenvolver uma

maior compreensao dos usudrios e os problemas que enfrentam.



49

2.7.2 Processo do Modelo HCD

As etapas do procedimento sdo iterativas, seguindo a metodologia agil do
desenvolvimento de software. Ao fim de cada etapa de DT ¢é possivel voltar as etapas
anteriores, em caso de ndo entendimento do problema apds um ciclo de pesquisa, ou até
mesmo pular etapas, quando se tem um conhecimento prévio profundo do publico alvo ou do

problema em questdo. Na figura 8 a seguir ¢ apresentado o modelo HCD.

Figura 8 - Processo do Modelo HCD

Fonte: IDEO (2015)

Este modelo desenvolvido por meio do design e seu processo Human Centered
Design, dividido nas etapas de Inspiragdo, Ideacdo e Implementagdo A inspiragdo apresenta
atividades que podem ser relacionadas ao desafio do projeto, observagdo e interpretagdo. A
ideagdo ¢ o espaco para criar oportunidades, brainstorming e formacdo de ideias; e a
implementagdo € o espago para prototipar as ideias, experimentacdo, aprendizado e repeticdo.
Para a IDEO (2015), o design centrado no usudrio oferece aos solucionadores de problemas
de qualquer faixa a chance de projetar com as comunidades, para entender profundamente as
pessoas que eles estdo procurando servir.

Na fase de inspiragdo, segundo a IDEOQ, trata-se de aprender na hora e abrir-se para
possibilidades criativas, e confiando que, enquanto vocé€ permanecer nos desejos das
comunidades com as quais vocé esta envolvido, suas ideias evoluirdo para as solucdes certas.
O ator fard uma imersdo no campo do problema, a fim de entendé-lo, coletar informagdes
sobre o contexto, os individuos que sofrem ou de algum jeito estdo relacionados a esse

problema, e todas as variaveis do ambiente que impactam ou podem impactar numa eventual
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solugdo. E a fase onde se empregam pesquisas de campo, entrevistas, dindmicas em grupo e
outros métodos de aproximacao e entendimento do o publico alvo.

Na fase de ideacdo, a finalidade ¢ organizar, compreender e compartilhar as
informacdes ¢ dados adquiridos com a equipe na fase anterior, identificando padrdes e
oportunidades. A partir da coleta, ocorrem ciclos de sugestdo de ideias, criagdo das possiveis
solugdes, prototipacdo e teste com o publico alvo para validacao antes de iniciar o processo de
detalhamento, documentagdo ou produgao.

Pode-se dizer que a ultima fase (implementacao) ¢ onde a equipe traz solucao para a
vida e para o mercado (IDEO, 2015). A tltima fase abarca mais campos de conhecimento do
que apenas design e se distancia do consenso geral do que engloba o DT. Ela parte da solucao
validada para planejar o projeto de implementacgdo, arrecadar recursos e formar uma equipe
que ird concretizd-lo. Como o método ¢ utilizado para solucionar problemas de alta
complexidade ou que requerem um esfor¢o de industrias especificas, ha a necessidade de uma
fase para transicionar esse esfor¢o de design em esfor¢o de negocios (IDEO, 2015). A seguir,

¢ exposto o processo do modelo Double Diamond.

2.7.3 Processo do Modelo Double Diamond

Conforme o Design Council (2010), cada especialidade de design apresenta diferentes
abordagens e formas de trabalho, entretanto, hé similaridades com o processo criativo. Em um
processo criativo as diferentes ideias sdo desenvolvidas antes de serem refinadas e reduzidas a
melhor ideia. O Design Council trata a criagdo como pensamento divergente, e refinamento
como pensamento convergente, graficamente representado por um losango ou diamante,
conforme pode ser observado na figura 9.

Figura 9 - Método Double Diamond

DISCOVER DELIVER

Fonte: Design Council (2010)
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O Design Council traz o DT para uma visdo mais alinhada a industria do design,
servindo para qualquer de suas manifestagdes, seja industrial, grafico, servigos ou produtos
digitais. O modelo ¢ mais técnico e menos tedrico do que o HCD da IDEO, trazendo
descrigdes mais curtas das etapas e um foco maior nos métodos a serem utilizados,
distribuidos em quatro etapas, sendo elas: Descobrir, Definir, Desenvolver e Distribuir. O
modelo Double Diamond sugere que isso acontece duplamente, sendo uma para confirmar a
definicao do problema e outra para criar a solugao.

Na etapa “Descobrir”, segundo o Design Council (2015), tenta-se olhar para a questao
de uma maneira diferente e coletar insights. E focado apenas na busca por informagdes que
circundam o problema, e quando comparado com o modelo da IDEO traz uma divisdo clara,
através das etapas, entre o momento de colher informagdes ¢ o momento de entender ou
organiza-las. O modelo do UK Design Council trata o conhecimento adquirido como dados,
de uma forma mais técnica e informacional. Para o UK Design Council (2015), o que for
descoberto na primeira etapa ainda ¢ bruto e serd apenas refinado depois. O brainstorming de
idéias ocorre em paralelo a coleta de informagdes.

O estagio de “Defini¢do” ¢ a etapa na qual se tenta entender as possibilidades
identificadas na fase Descoberta. O objetivo ¢ desenvolver um resumo criativo e claro que
enquadre o desafio fundamental do design. Este estdgio traz o primeiro movimento de
convergéncia, utilizando os métodos para transformar o apanhado de informagdes em
diretrizes, prioridades, requisitos de usudrios e outras leituras que definirdo quais ideias
também pensadas na etapa anterior ainda tem mais significincia para teste (DESIGN
COUNCIL, 2015).

E no periodo de Desenvolvimento em que, solugdes ou conceitos sdo criados,
prototipados, testados e iterados. Esse processo de tentativa e erro auxilia no aprimoramento e
refinamento das ideias. Neste segundo momento de divergéncia, o ator ira desenvolver
prototipos de ideias selecionadas. A etapa de prototipagdo se resume a um ciclo de tentativa e
erro até o momento em que as solugcdes comecam a se alinhar com as expectativas e
problemas dos usudrios. No momento que uma ideia se destacar nos ciclos de teste e
validacado, ela sera executada, entrando na ultima etapa de convergéncia (DESIGN COUNCIL,
2015).

A Distribuicdo € a etapa na qual o projeto resultante € finalizado, produzido e lancado.

Compreende todo o esforco de refinamento das solugdes apresentadas pelo designer ou
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equipe e é onde ocorre a maior parte da interagdo entre design e desenvolvimento. E no
estagio de distribuicdo que sdo criados artefatos como o Backlog do Scrum, o escopo de
desenvolvimento, a partir do produto formatado pelo processo de DT (DESIGN COUNCIL,

2015). A seguir, ¢ exposto o processo do modelo Service Design Thinking.

2.7.4 Service Design Thinking

Esse modelo traz a triade mindset, processo e caixa de ferramentas. Stickdorn (2018)
apresenta o Service Design Thinking (SDT) como uma abordagem centrada em humanos,
colaborativa, interdisciplinar, iterativa que utiliza de pesquisa, ideacdo e prototipacdao, em
conjunto com diversas atividades e ferramentas de visualizagdo de facil entendimento, com a
finalidade de criar e orquestrar experiencias que encontram os requisitos de negocios, usuarios
e stakeholders.

O SDT ¢ o que se apresenta com mais proximidade as premissas de product designers,
enquadrando tecnicamente a atividade como servi¢o, que se preocupa paralelamente com o
produto do processo. O modelo também utiliza a base de pensamento convergente versus
divergente nascida no double diamond para guiar o processo em seus trés estagios. Pesquisa,
Ideacdo e Prototipacdo, conforme ilustra a figura 10.

Figura 10 - As fases do Service Design Thinking

RESEARCH — IDEATE — PROTOTYPE

Fonte: STICKDORN (2018)

A pesquisa ¢, para Stickdorn (2018, p.98), “crucial no design de servigos, de modo que
ajuda a equipe de design a se mover além das premissas e pode ser empregada de diversas
formas em um projeto.” A visdo da iteratividade ¢ mais dindmica no SDT, tratando o que
pode ser visto além de estagio inicial do projeto, como uma ferramenta para validar os

entregédveis das outras etapas.
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A ideagdo ¢ vista como uma etapa dedicada, mas também como um processo discreto
que ocorre durante todo o projeto, inclusive antes de possuir um entendimento mais solido do
que ¢ o escopo de design ou a defini¢ao de problema (STICKDORN, 2018). Para Stickdorn
(2018, p.164) “as pessoas que estdo proximas ao projeto e que entendem tanto sua origem
como a implicacdo das escolhas devem estar envolvida em todas as decisdes”. Isso indica que
os principais stakeholders ndo devem apenas entregar um briefing e aguardar pelo resultado,
pontualmente escolhendo o que acha melhor ou pior, mas também ¢ vital ter sua participagao
nos processos de pesquisa, ideacao e prototipacao.

O processo de ideacdo ¢ separado em pré-ideacdo, quando a equipe compreende o
cenario e traga conceitos ou principios de ideias; geragdo, quando essas idéias sdo formatadas
e direcionadas para a realidade do problema, tomando formas mais viaveis; profundidade,
quando sao exploradas a fundo e comegam a ser selecionadas para a fase de prototipacgao.

Prototipagdo, segundo Stickdorn (2018. p. 210) “é uma atividade essencial para
reduzir risco e incertezas o quanto antes e mais barato possivel; para melhorar a qualidade do
seu entregaveis final; e eventualmente ajudar a implementar o projeto com sucesso”. O
processo de prototipagdo ajuda a definir com mais clareza o escopo do desenvolvimento do
produto, bem como ter mais precisdo na definicdo de tempo de execucao. No SDT o prototipo
também pode ser usado como uma ferramenta para inicio da pesquisa, se aproximando

bastante da mentalidade apresentada pelo Lean User Experience (UX).

2.8 FERRAMENTAS DE DESIGN THINKING

Para promover a aplicacdo no processo de inovacdo de DT, € necessario executar uma
sequencia de atividades, utilizando ferramentas para tal propdsito. A maioria destes métodos
sao utilizados para entender o problema. A utilizacdo de métodos e ferramentas DT ¢ uma
forma de fomentar ideias e criar solugdes. De acordo com Chasanidou, Gasparini e Lee
(2015), a necessidade de métodos e ferramentas DT para cobrir o tipo de pensamento
convergente e divergente estd em linha com a natureza holistica do DT. No Quadro 7
apresentam-se algumas ferramentas disponiveis nas literaturas estudadas para a primeira etapa

do DT.
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Quadro 7 - Ferramentas para Imersao

Ferramenta Descricao

Pesquisa exploratoria E um auxilio no entendimento do problema que sera abordado. Fornece
informagoes para a defini¢do dos perfis de usuario e ambientes,
contextualizando a equipe com as situagdes reais que serdo exploradas ao
longo do projeto.

Pesquisa Desk E usada para a obtengio de informagdes que vio além dos usuarios e do
ambiente de projeto, trazendo tendéncias e assuntos similares explorados
ao redor do mundo. A busca ¢é feita por meio de fontes como: websites,
livros, revistas, blogs, artigos, entre outros.

Diagrama de Afinidade Técnica usada para organizar e agrupar cartdes de insights por afinidade,

similaridade e proximidade. Como resultado, ¢ gerado um diagrama

contendo subdivisdes do tema abordado no trabalho e através dele é
possivel conectar temas e areas de oportunidades para o projeto.

Critérios Norteadores Servem de apoio para delimitag@o dos limites e objetivos do projeto.
Essas determinagdes sdo importantes para que os critérios nao sejam
perdidos ou negligenciados durante o desenvolvimento das solugdes.

Entrevista Meio que procura obter informagdes e atividades dos usuarios através de
uma conversa com o entrevistado.
Cadernos de sensibilizagdo E uma técnica que busca a obtengdo de dados, com o minimo de

interferéncia possivel nas agdes do usuario. Em um caderno, estruturado
de acordo com o que se pretende obter de informagdes, o usuario registra
suas atividades para posterior analise.

Secdes Generativas Sdo reunides organizadas entre os usuarios de um processo de negdcio
com o intuito de discutir, de forma dindmica, sobre o tema do problema.
Através delas sdo fornecidas informagdes sobre o que eles acham,
sentem e sonham, permitindo melhor entendimento acerca do problema.

Um dia na vida Este método ¢ quando o pesquisador assume a rotina do usuario
pesquisado, vendo as situagdes por outra perspectiva, a fim de gerar
insights relevantes.

Fonte: D.school (2017)

Estas ferramentas auxiliam na imersdo do problema (simpatizar) e de maneira geral,
servem para ajudar a entender as necessidades dos usudrios. Para o estudo em questdo para
compreensdo da problematica a ser estudada, foi utilizada a pesquisa desk e as secdes
generativas, nesta aplicagdo pelo grupo focal. Quanto a fase de idagdo (idealizar), sdo
apresentadas no quadro 8 algumas ferramentas que ajudam a identificar possiveis solugdes
para os desafios encontrados na fase anterior.

Quadro 8 - Ferramentas para Ideag¢ao

(continua)
Ferramenta Descricao
Meétodo da pior ideia possivel | Consiste em pedir aos participantes para criarem ideias ruins, deixando-os se
(Worst Possible Idea Method) sentirem a vontade, sem que tenham receio de compartilhar suas ideias por
acharem ruins.
Brainstorming E usada para gerar grande niimero de ideias em curto espago de tempo. A

sessao de brainstorm deve deixar os participantes livres para compartilhar
suas ideias sem que haja preconceito.

Workshop de co-criagdo E uma reunido em que sdo organizadas diversas atividades em grupo e
dinamicas rapidas a fim de estimular as equipes a usar a criatividade e
elaborar solugdes inovadoras.
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Cardapio de ideias Consiste na sintese das ideias geradas em reunides colaborativas,
apresentagdes de projeto e workshops de co-criacdo através da montagem de
um catalogo.

Matriz de posicionamento Meio de validacdo das ideias de acordo com os requisitos e necessidades do
projeto. A matriz iréd auxiliar na decisdo, compreendendo os beneficios e
desafios de cada solucdo, para que as mais estratégicas sejam selecionadas.

Fonte: D.school (2017)

Para o estudo em questdo para idealizagdo, foi utilizada a ferramenta de brainstorming
de ideias. Quanto a fase de prototipagdo, sao apresentadas no quadro 9 algumas ferramentas
que ajudam a reproduzir uma versao simples da solucao proposta.

Quadro 9 Ferramentas para Prototipacao

Ferramenta Descricao

Protétipo em Papel E uma ferramenta que agiliza o feedback do publico. Pois, sdo utilizados
para teste de interfaces graficas com diferentes niveis de fidelidade, feitos
em papel e depois submetido ao teste de usabilidade com os usudrios.

Encenacido Esta ferramenta permite avaliar os aspectos da solugdo através da encenacgao.
E escolhida uma situagdo improvisada, que pode ser um dialogo entre
usuarios ou a interagdo deles com uma maquina, para a obtencdo de
feedback.

Storyboard Baseia-se na criacdo de uma histdria por meio de quadros, compostos por
desenhos, colagens ou fotografias. O roteiro deve reproduzir situagdes do
processo que esta desenvolvendo a solugdo.

Protétipos de Essa técnica pode envolver a ferramenta de encenagdo ou pode até mesmo
servigos resultar na construg¢@o de uma instalagdo prototipada para avaliar o servigo.
Com um ambiente adequado e pequenos elementos que viabilizem as
interagdes do servigo prestado as pessoas interagem com 0s poucos
elementos fisicos projetados, coproduzindo a experiéncia em tempo real.

Modelo de Volume Com esta técnica sdo feitas representagdes volumétricas de um produto ou
lugar, podendo ser de baixa a alta fidelidade, que € comumente utilizada
para representar instalagdes fisicas onde um processo de negdcio funciona.

Mockups Essa técnica refere-se a uma representagdo em escala ou de tamanho real de
um projeto ou de um dispositivo. E utilizado para apresentar uma ideia de
forma elaborada com design muito préoximo ao final do produto.

Fonte: D.school (2017)

Em relagdo a prototipagdo, foram utilizadas ferramentas mockups e a prototipacdo de
servigos. Conforme apresentado nos quadros 7, 8 € 9, varias sdo as técnicas e ferramentas que
podem ser utilizadas para a pratica e aperfeigoamento da colaboragdo e criatividade, ndo
sendo obrigatorio o emprego de necessariamente todas. Cabe ao pesquisador a
responsabilidade de identificar as que melhor se encaixam dentro do contexto do desafio e
cultura da organizagdo. Todas as ferramentas apresentadas podem ser utilizadas nos espacos
de DT e em cada ciclo de desenvolvimento, dependendo do processo de negdcio que se deseja
modelar.

Cada aplicagdo de DT ¢ bastante influenciada pela individualidade dos profissionais

envolvidos e a realidade da instituicdo e questdo estudada, o que dificulta uma caracterizagao
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homogénea do processo (SAMPAIO et al., 2014), Entretanto, determinados atributos como
criatividade, curiosidade, trabalho em equipe, polivaléncia e foco no usudrio final estdo
sempre presentes em qualquer aplicagao da metodologia (LIEDTKA, 2011).

Por fim, entende-se que o processo utilizando o DT se divide em trés fases: Imersao,
Ideacdo e Prototipacdo. A primeira fase ¢ a de imersdo onde ¢ realizado o levantamento,
analise e sintese dos dados. A segunda fase ¢ a de idea¢do onde o perfil de um publico ¢
definido, aqueles que serdo servidos pelas solugdes criativas, a partir das ideias inovadoras ¢ a
terceira fase ¢ a de prototipacdo onde a realidade capturada ¢ representada propiciando a
validagdo da solugdo proposta (VIANNA, 2012).

O DT tem a intuigdo € o pensamento criativo como necessarios com o objetivo de
projetar um MVP ou um protdtipo com a missao de atingir cendrio em que a ciéncia nao foi
antes. E considerada nova em comparagio com Design Science, mas com as mesmas origens.
A principal diferenga entre os métodos se baseia na criacdo de uma experiéncia do usuario
que inclui um artefato de TI, enquanto a Design Science se concentra exclusivamente na
criacdo de um melhor artefato de TI e implica que a experiéncia do usuario decorre de um
sistema melhor projetado. DT ndo se trata de criar um artefato de TI, mas sim de criar valor,
uma solucdo satisfatoria com a experiéncia do usuario certa e valor para os usudrios € a
organizagdo. A partir disto, o DT cria uma area de valor, a partir da intersec¢ao das diferentes

questdes, conforme figura 11.

Figura 11 - Area de Valor

What users like

Value
Area

What is possible What can have a
with technology business impact

Fonte: D.school (2017)

Vérios problemas na constru¢do de software estdo relacionados a falta de
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envolvimento do usuério no processo de desenvolvimento. Com isso, DT surge como uma
metodologia para elicitagdo das reais necessidades do usudrio produzindo servigos e produtos

inovadores.

2.9 LEAN USER EXPERIENCE

O centro da metodologia User Experience (UX) ¢ identificar as necessidades humanas
dos usuarios no sistema. Todos os esforcos estdo voltados para criar a melhor experiéncia para
o usuario. [Interaction Design ou User Experience trata-se da busca por padroes
comportamentais, de interagdo e exploracdo das diferentes maneiras em que um determinado
aplicativo pode resolver uma necessidade do usuario pré-identificada (INTERACTION
DESIGN FOUNDATION, 2018). Ainda conforme a IDF, User Experience Research, se trata
da investigacdo sistematica de usudrios e seus requisitos, a fim de adicionar contexto e
insights sobre o processo de projetar a experiéncia do usuario.

A grande finalidade do designer em projetos de software € justamente ajudar a
enquadrar e validar, de modo mais detalhado possivel, o escopo do produto a ser
desenvolvido. A pesquisa da UX emprega uma variedade de técnicas, ferramentas e
metodologias para chegar a conclusdes, determinar fatos e descobrir problemas, revelando
informacdes que podem ser inseridas no processo de design. Esse processo de pesquisa e
descoberta ¢ o que vai definir o quanto os requisitos de negocios e do cliente vao se alinhar
com o que foi definido como escopo do produto.

Usualmente também ¢ utilizado na fase de prototipacdo para tornar os protdtipos mais
fieis a interfaces reais, tornando o processo de entendimento de usuarios durante as fases de
teste e validacdo mais simples. A prototipagdo € a fase crucial do processo de design de
produto para validagio do que realmente vai ser feito. E o principal movimento convergente
do DT e o que vai moldar a esséncia do que serd gerado como Product Backlog (SALAMA,
2018).

Quando se trata de desenvolvimento de produtos precisa-se compreender que o
primeiro requisito ¢ garantir uma necessidade de um publico alvo. Portanto, ¢ importante ter
responsaveis dentro do ciclo de vida de um projeto por entender, pesquisar e validar aspectos
mercadologicos e sociais da ferramenta a ser desenvolvida. A Figura 12 mostra o processo

hipotético de descoberta e formalizagao de produtos digitais.
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Figura 12 - O modelo da Nordstrom
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Fonte: Grossman-Kahn;Rosensweig (2012)

O Lean UX entra como antecessor do processo de desenvolvimento agil e traz uma
visdo de que € preciso estar sempre num ciclo de aprendizado, criagdo e construcdo dentro de
um projeto, mantendo contato com seus clientes validando cada etapa e incremento do
produto, e que esses resultados e feedbacks constantes trardo mais rapidez e um produto
melhor acabado e realmente util. De acordo com Gothelf (2016, p.46) “cada design ¢ uma
proposta de negdcio - uma hipotese. Seu objetivo ¢ validar a solugdo proposta da maneira
mais eficiente possivel usando o feedback do cliente.”

O fato de que agir em ciclos ja se tornou um padrdo tanto no processo de design
quanto de desenvolvimento de um protdtipo ou produto, mas nem todas as respostas se
encontram apenas no Lean UX, visto que o modelo nao especifica como o problema surgiu,
ou se foi validado, mas sugere que o assuma por verdade enquanto o valida dentro dos ciclos
de design e desenvolvimento, junto a solugdo.

Existem diversos modelos documentados de processos com boas praticas e métodos
para se criar uma visao detalhada do produto do projeto, requerimentos de usudrio € negocio e
integragcdo com equipes de desenvolvimento. O DT surge para preencher essa lacuna e vem

sendo cada vez mais empregado como ponto de partida de projetos de e de modo que o
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designer ou equipe ganham mais maturidade em relagdo ao tema migram para um processo
mais similar ao Lean UX.

A partir da figura, tem-se a incorporagdo de Design Thinking, Lean UX e Agile UX no
mesmo quadro, com as conexdes entre eles. Parte-se do Design Thinking como passo
necessario para entender qual € o problema, o que precisa ser resolvido (pain point) e para
explorar hipdteses e potenciais solugdes para ele. Em seguida, delineia-se o Lean UX, por
meio de um processo iterativo de desenvolver algo, receber feedback sobre o que foi
construido e na sequéncia pensar novas ideias que irdo incorporar o feedback recebido no
produto. Tudo em formato de ciclo: o produto vai amadurecendo a medida que as varias
iteracdes acontecem. A partir da Lean UX ¢€ possivel construir os MVPs, para propor solugdes
de problemas do usudrio; prototipar colaborativamente; validar hipdteses com os usuarios o
quanto antes e utilizar métricas e outros insights para validar as ideias e refind-las com o
passar do tempo.

No campo de Agile UX h4a uma combinagdo de métodos ageis ¢ UX, onde na UX
Designers e Desenvolvedores trabalham lado a lado para fazer o prototipo do produto tomar
forma. A Agile UX esta mais preocupada no “como” o produto serd desenhado, enquanto Lean
UX foca muito mais no “porqué”. Enquanto 4Agile ¢ uma metodologia de design, Lean ¢ uma
forma de pensar o produto como um todo. Na figura 13 a seguir tem-se as principais diferencas

entre Lean UX e Agile UX.
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Figura 13 - Diferengas entre Lean Ux e Agile UX
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Fonte: Uxpin (2020).

Apesar das pequenas diferencas entre os conceitos de Lean UX e Agile UX, uma coisa
elas compartilham: a prética dos protdtipos o quanto antes no processo de design. De acordo
com Brown (2015), o Design Thinking pode identificar um aspecto de comportamento
humano, e depois converté-lo em beneficios para o consumidor, além de adicionar valor ao

negocio.

2.10 DESENVOLVIMENTO DE PROTOTIPO

A prototipagem ¢ o procedimento de criacdo de um modelo de software simples que
permite aos usuarios ter uma visdo geral basica do programa e realizar testes iniciais
(ARYANI, et al., 2019). A criag¢do de prototipos fornece facilidades para que desenvolvedores
e usudrios interajam entre si durante o processo de fabricagdo, e permite que possam modelar
facilmente o dispositivo a ser fabricado (ARYANI, et al., 2019). A partir do protétipo, utiliza-
se 0 método para o desenvolvimento de um sistema ou software. Além disso, o prototipo pode
ser uma ferramenta ao se comunicar com as partes envolvidas no desenvolvimento de um
produto e pode ser subdividido em dois tipos diferentes, a saber, prototipagem de baixa

fidelidade e prototipagem de alta fidelidade (PUSPITA, 2020).
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A prototipagem de baixa fidelidade ¢ um protdtipo que se assemelha pouco com o
produto final, visto que utiliza materiais diferentes, e ¢ uma ferramenta bastante utilizada, pois
o processo de fabricacdo ¢ relativamente simples, pode ser alterado conforme necessidade de
forma réapida, flexivel e permite explorar outras ideias e alternativas de design (PREVIANTO
et al., 2018). J4 a prototipagem de alta fidelidade cria uma imagem de prototipo semelhante ao
produto final (PREVIANTO et al., 2018).

Na Figura 14 a seguir apresenta-se um exemplo de uma prototipagem de criagdo de
software aplicativo, vinculado a prototipagem de alta fidelidade.

Figura 14 - Mockup prototipo software aplicativo

Fonte: Triscele (2020).

Por meio da prototipagem ¢ possivel identificar os mecanismos que estardo
disponiveis para o usario quando o sistema estiver finalizado. Nestes casos, identifica-se a
necessidade do publico alvo e todos os usudrios envolvidos para que se possa garantir
fidelidade ao produto final por meio da experiéncia do usuario. A experiéncia do usudrio
trata-se da experiéncia deste em sentir facilidade e eficiéncia na interagdo humana com o
software. O termo experiéncia do usudrio estd se tornando mais frequente em fun¢do das
necessidades cada vez mais complexas dos usuarios (WULANDARI; FARIDA, 2018). Além
disso, a experiéncia do usuario significa realizar um conjunto de métodos e técnicas para
pesquisar 0 que os usudrios necessitam para se projetar produtos e servigos para eles,
conforme descrito na secdo Lean User Experience. A experiéncia do usuario avalia o grau de
satisfacao desta pessoa com um produto, sistema e servigo (SUSIANTO, 2017).

Persona trata-se do documento que descreve um publico alvo tipico, que pode ser
entendida como uma representacdo dos respondentes na coleta dos dados. Personas ajudam a
focar o estudo em usudrios especificos e a partir do processo de entrevista ou pesquisa, pode-

se obter uma biografia do usudrio-alvo, problemas e necessidades do usuario. De um modo
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geral, esses itens podem ser utilizados para caracterizar uma persona (TRISNIO, 2016).

2.10.1 Aplicativo e Método de Design Centrado no Usuario (UCD)

De acordo com Chan, 2017, aplicativos sdao colecdes de janelas e objetos que
fornecem fungdes para atividades do usudrio, como entrada, processamento e relatorio de
dados (CHAN, 2017). Os aplicativos podem conter: i) Uma interface: menus, janelas e
controles de janela onde os usuarios interagem diretamente com o aplicativo i1) Processos da
logica do aplicativo: Eventos e fungdes de script criadas como logica do aplicativo, validagao
e outros processos. Um aplicativo € um programa que as pessoas usam para fazer ocorréncias
em um sistema de computador. A partir dessas opinides, pode-se dizer que o aplicativo
fornece fungdes para atividades do usudrio que s@o usadas para fazer algo em um sistema de
computador (SANTOSO; HUTAHAEAN, 2018),

O User Centred Design (UCD) ¢ um processo de design de interface do usuario que se
concentra na interface, acessibilidade e utilidade no design de interface do usudrio que o
envolve como o centro do processo, fornecendo entrada ou avaliagdo sob a forma de um
questionario (ADRIANI et al., 2018). O UCD surgiu de uma metodologia de design de
software para desenvolvedores e designers e serve como facilitador na cria¢ao de aplicativos
para atender as necessidades de seus usudrios (TRAVIS LOWDERMILK, 2013).

Com base nisso, pode-se interpretar que o UCD se concentra nas necessidades dos
usuarios em um processo iterativo, € o objetivo ¢ otimizar o produto final, considerando as
necessidades, desejos e limitagdes do usudrio final. O designer ndo apenas analisa e prevé
como o0s usudrios tendem a usar o produto, mas também testa a validade de suas suposig¢des
por meio de avaliagdo com o usuario final (PUSPITA, 2020). A visualizagdo do produto final
atinge nivel elevado de qualificagdo por meio do uso de ferramentas mockups, que transmitem

a visualizagdo do software a ser desenvolvido, conforme abordado no topico em sequéncia.

2.10.2 Mockups

Ferramentas mockups sao midias visuais e de visualizacdo de um conceito de design
"plano" que recebem um efeito visual, para que os resultados sejam semelhantes a forma real
(NUGROHO et al., 2018). O Mockup busca fornecer uma imagem real de um conceito de
design e de como ele sera exibido se for aplicado em um objeto ou software (NUGROHO et

al.,, 2018). De acordo com Tanudjaja (2018), a ferramenta mockup transmite aspectos do
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design visual, incluindo imagens, cores e tipografia (TANUDJAJA, 2018).

Sdo metodologias de interface de usuarios que podem ser usadas para representar
requisitos em uma linguagem que ¢ compreensivel por clientes e desenvolvedores (RIVERO
et al., 2017). Em aplicacdes Web, a interface de interagdo entre o usudrio e sistema
desempenha um papel central. Estas aplicacdes devem possuir um elevado nivel de
usabilidade para que a interface facilite a interacdo usudrio-sistema. A ISO 9126-1 define
usabilidade como a capacidade do produto de software de ser entendido, aprendido, operado,
atraente para o usuario e aderente a padrdes/guias de usabilidade, quando usado sob condig¢des
especificas, dessa forma, as ferramentas mockups entram em questao (ABNT, 2003).

Mockups sao modelos de software utilizados nas primeiras etapas do processo de
desenvolvimento, no qual imagens ou desenhos de como o software seria exibido apds a sua
implementagao sao preparadas (RIVERO; CONTE, 2013). A ideia de utilizar mockups surgiu
do custo necessario para seu desenvolvimento, pois se trata de um modelo de baixo custo e
alta eficiéncia e eficicia para a valida¢do do sistema com o usudrio e para a avaliacdo de
usabilidade (RIVERO; CONTE, 2013).

Muitas ferramentas mockups surgiram nos ultimos anos, mostrando um interesse
crescente por mockups de IU como artefatos de requisitos; muitos casos de uso bem-sucedido
em abordagens de desenvolvimento 4gil na indlstria também foram observados
(ASTESIANO et al., 2010). Além disso, estudos estatisticos foram realizados mostrando que
o uso da interface de mockups efetivamente aumentam e facilitam a compreensao do sofiware
com um custo reduzido no processo de desenvolvimento (ASTESIANO et al., 2010).

Ademais, estudos empiricos conduzidos recentemente suportam a presun¢ao de que os
mockups melhoram o processo de desenvolvimento de soffware em geral especialmente
quando usados como base para modelagem de aplicativos, além de serem artefatos de
requisitos mais usados nas metodologias Ageis, que, por sua vez, sio amplamente adotadas
nas industrias (RIVERO et. al., 2017).

O recente surgimento de ferramentas mockups sugere que os protdtipos de IU vém
assumindo papel popular na representagdo, comunicagdo e especificacdo de requisitos
(RIVERO et. al., 2017). A partir da criagdo de prototipos utilizando ferramentas mockups
digitais tem-se a possibilidade de participagdo direta de clientes por meio de modelos
enriquecidos para especificar navegacao, conteudo, gerenciamento de conteudo e fluxo de
dados (RIVERO et. al.,, 2017). Esta abordagem apoia a integragdo dos clientes no

desenvolvimento processo desde as primeiras etapas; suporta derivagdo continua de protdtipos
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de aplicativos; incentiva uma estratégia de modelagem iterativa e leve que facilita a
introdu¢do de novos recursos em lancamentos curtos; além de poder ser integrado com
diferentes abordagens de engenharia da web baseada em modelos apenas ajustando o processo
de transformagao da amostra (RIVERO et. al., 2017).

Uma das caracteristicas que motivam a adocdo de mockups no processo de
desenvolvimento de software ¢ a clara compreensibilidade de seus conceitos, tanto para
desenvolvedores quanto para usudarios finais, o que os torna uma linguagem compartilhada
natural e um meio de superar o problema do jargdo empresarial (MUKASA, K.S., KAINDL,
H, 2008). Isso ¢ possivel pelo uso de metaforas visuais (janelas, botdes, links, caixas de texto,
pop-ups) que sao familiares para os usudrios finais e, ao mesmo tempo, claramente
compreensiveis pelos desenvolvedores, juntamente com suas implicagdes técnicas (RIVERO
etal., 2017).

Desta forma, o quadro 10 a seguir apresenta as principais ferramentas de mockups da
IU da web, utilizadas conforme disponibilizado no MEDIUM, 2019:

Quadro 10 - Ferramentas mockups

(continua)
Ferramenta Caracteristicas
Mockup
Axure Ferramenta completa; Complexa para iniciantes. Gratuita por trinta dias.

Aplicativo desktop instalado localmente, ferramenta simples de usar. A versdo demo ¢
redefinida automaticamente de tempos em tempos, isto €, o usuario desenvolvedor tem
seu trabalho restaurado. E possivel utilizar a ferramenta gratuitamente por trinta dias
antes de fidelizar-se a versdo paga.

Balsamiq Mockups ou
Balsamiq Studios

Ferramenta de ecossistema de design aberto; Primeira ferramenta de design de
Figma interface colaborativa, o que facilita a criacdo de software por equipes; ferramenta
gratuita para usuarios individuais, sem necessidade de instalagdo.

Aplicativo simples de usar, usar ¢ dividido em duas partes principais, painéis
Justinmind dindmicos e eventos. Possui versdo gratuita limitada e a premium.

Simples de usar e ndo necessita de conhecimentos de codificagdo ou programacgdo. A

Mockplus ferramenta é paga e possui teste gratuito de sete dias.

Mockplus iDoc Esta ferramenta oferece um espaco online conectado para equipes de produtos. Por
meio do uso de designs do Photoshop, Sketch e Adobe XD e exportando-os para um
formato que pode gerar facilmente fragmentos de codigo, guias de estilo,
especificagdes e recursos. Inscritos podem criar cinco projetos e convidar quatro
membros da equipe gratuitamente, bem como colaboradores ilimitados.

Moqups A ferramenta ¢ bem estruturada e seu espago de trabalho pode ser inicializado
imediatamente. A versdo gratuita possui limitacdes e somente com a versdo paga o
usuario tem acesso a todas as funcionalidades, e, além disso, seus modelos nao podem
ser salvos ou exportados como um arquivo PDF, PNG ou JPG e a ferramenta nio
possui a funcdo de captura de tela para fazer backup dos resultados para apresentagoes.
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Wireframe.cc

Trata-se de uma ferramenta simples e que limitam-se a poucas funcionalidades na
versdo gratuita. E uma ferramenta minimalista e facil de mexer. Ndo ¢é necessario fazer
cadastro do usudrio.

Fonte: Adaptado de Axure (2020); Balsamiq (2020); Figma (2020); Justinmind (2020); Médium (2019);
Mockplus (2020); Moqups (2020), Wireframe.cc (2020).

Para a pesquisa em questdo, foram utilizadas as plataformas moqups e figma por

adaptabilidade da pesquisadora em relagdo as ferramentas disponiveis.

Assim, ap6s este arcabougo tedrico a cerca de gestdo universitaria, estagios, legislagdo

de estagios no Brasil, sistemas de informacgao, design science research, métodos ageis, design

thinking e temas correlatos, tem-se o constructo tedrico para seguir adiante na pesquisa. O

capitulo seguinte apresenta a metodologia adotada para a consecu¢do do estudo, tendo em

vista o objetivo geral da pesquisa de propor melhorias no processo de estagios da UFSC por

meio de um aplicativo mobile.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a estratégia metodologica utilizada na pesquisa, descrevendo
as caracteristicas dos métodos e dos procedimentos utilizados neste estudo para alcancgar os

objetivos da pesquisa.

3.1 PROCEDIMENTOS BASILARES E CONTEXTO

Quanto a natureza da pesquisa, caracteriza-se como aplicada, visto que apresenta
propostas de solucdo de problemas especificos dentro de uma realidade limitada
(PRODANOV; FREITAS, 2013), nesta pesquisa especificamente a questdo dos estagios nao-
obrigatorios de estudantes da UFSC. Esta tipologia de pesquisa motiva-se pela necessidade de
resolver problemas concretos com finalidade pratica, sejam imediatos ou ndo (VERGARA
2013). A finalidade pratica consiste na proposta de estruturacdo de um protétipo de um
sistema de aplicativo mobile para estagios de estudantes da UFSC.

Os objetivos especificos dessa dissertagdo apontam para uma pesquisa qualitativa uma
vez que buscam compreender a realidade constituida pela caracterizagdo do processo de
estagios e suas particularidades: facilidades e dificuldades no processo (LAKATOS, 2010).

Quanto ao critério de classificagdo da pesquisa, caracteriza-se como descritiva quanto
aos fins, na medida em que o presente estudo descreve os processos € as caracteristicas
relativas aos estagios na UFSC (TRIVINOS 2012; VERGARA 2013).

Quanto aos meios, a pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, por objetivar a
analise aprofundada e detalhada de uma unidade especifica (GODOY, 1995; TRIVINOS,
2012; YIN, 2001), neste caso estudantes e estagiarios do Centro Socioeconémico (CSE) da
Universidade Federal de Santa Catarina. Ainda, esta dissertacdo € caracterizada pela pesquisa
desk, bibliografica e documental (GIL, 2012; VERGARA 2013).

A pesquisa desk tem como objetivo descobrir itens inovadores. Os temas para
pesquisa também sdo mais amplos e ¢ essencial estar ciente de possiveis conexdes e inter-
relagdes entre temas. Além disso, trata-se de uma boa solugdo para sistematizar um
conhecimento ja existente dentro de uma organizacao, oferecendo um novo olhar que oferece
poderosos insights sobre o processo de estagios da UFSC (VIANNA et al., 2012).

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, pois a bibliografia serviu de base para o
aprofundamento do contetido a luz das teorias voltadas ao objeto em estudo, sobretudo na area
de relevancia dos estagios para a triade aluno-empresa-1ES e metodologias de design thinking.

A pesquisa bibliografica ¢ marcada pela utilizagdo de fonte de material publicado, servindo de



67

base para as demais categorias de pesquisa e desenvolve-se fundamentada em um material j&
elaborado e composto, sobretudo, de artigos cientificos (GIL, 2012; VERGARA 2013).

A pesquisa caracteriza-se como documental, pois utilizou portais das institui¢des
publicas de ensino superior, consulta a normas e legislacdes federais. Foram pesquisados
documentos da legislacdo de estagios desde sua consolidagao bem como resolucao de estagios
da UFSC e investidagdo dos portais de outras institui¢des de ensino. Conforme GIL, “a
pesquisa documental vale-se de materiais que nao recebem ainda um tratamento analitico, ou
que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa” (GIL, 2012, p. 45).

Quanto a abordagem, a pesquisa classifica-se como qualitativa, ¢ os dados foram
coletados por meio de grupos focais, permitindo que os participantes ficassem a vontade neste
momento para trazer os apontamentos relevantes com base no protocolo de grupo focal
(Apéndice B) com foco central em estagios para estudantes da UFSC.

Foram realizados trés encontros virtuais com os dois grupos focais, divididos em
conformidade com as etapas do design thinking evidenciados na se¢do a seguir. Quanto ao
recrutamento dos participantes, optou-se por grupos homogéneos, com caracteristicas
semelhantes em relacdo ao assunto a ser discutido. Os participantes, ao serem recrutados,
foram informados a respeito do objetivo geral da pesquisa e de seus direitos, receberam o
protocolo e termo de consentimento livre e esclarecido (Apéndice A). Dentre os direitos
estabelecidos, foram destacados os de confidencialidade; de serem tratados com dignidade; de
ndo serem obrigados a responder a todas as perguntas e de saberem que a sess@o estava sendo
gravada.

Ainda, cabe ressaltar que a estratégia do grupo focal visou a geracdo de ideias e
opinides espontaneas, sendo extremamente importante a participacdo de todos, porém sem
coagdo. Diferentemente de outras técnicas, seu objetivo foi a sinergia entre as pessoas € ndo o
consenso, quanto mais ideias surgirem a partir do brainstorming mais significativo se torna o
processo.

A coleta de dados através do grupo focal tem como uma de suas maiores riquezas
basear-se na tendéncia humana de formar opinides e atitudes na interacdo com outros
individuos. Ele contrasta, nesse sentido, com dados colhidos em questionarios fechados ou
entrevistas individuais, onde o individuo ¢ convocado a emitir opinides sobre assuntos que
talvez ndo tenha pensado anteriormente. As pessoas, em geral, precisam ouvir as opinides dos
outros antes de formar as suas proprias, e constantemente mudam de posi¢do (ou
fundamentam melhor sua posi¢dao inicial) quando expostas a discussao em grupo

(LERVOLINO; PELICIONI, 2001).



68

A etapa de andlise dos resultados do grupo focal resulta em uma ferramenta muito
significativa, pois ndo ¢ suficiente repetir ou transcrever o que foi dito. Com, base nisto, pode-
se inferir que o sucesso do grupo focal estd relacionado diretamente a definicdo clara do
objetivo da pesquisa; ao planejamento da discussdo; a habilidade e independéncia do
moderador; e a escolha de participantes que consigam se expressar bem e que se sintam
confortaveis em compartilhar idéias e sentimentos (DALL'AGNOL; TRENCH, 1999).

E este processo que o grupo focal tentou captar, neste caso, os participantes foram
solicitados a emitir opinides sobre uma um servigo existente e a sugerir modificagdes para sua
melhoria. A vantagem do grupo focal sobre outras técnicas é que uma nova ideia gerada por
algum dos participantes ¢ imediatamente testada, a partir da reacdo dos outros participantes,
em apoio ou repudio. Em um grupo, alguém expressa um desejo ou necessidade, outra pessoa
reage, concordando ou discordando, e uma terceira ainda pode modificar a mesma ideia para
tornd-la mais acessivel. Além disso, se ganha tempo no projeto de novos produtos e servigos,
atendendo as expectativas de usudrios reais (LERVOLINO; PELICIONI, 2001).

Quanto a delimitacdo do escopo geografico, para aplicagdo da pesquisa, foi
considerado o universo relativo ao Centro Socioecondomico da UFSC, por se tratar do segundo
maior centro de ensino da UFSC em numero de estudantes (conforme quadro 11), além disso,

a pesquisadora € servidora do centro e possui acesso a informagao.

Quadro 11 - Quantitativo de alunos por centro da UFSC

CENTROS CAMPUS FLORIANOPOLIS | N° DE ALUNOS
CCA Centro: Ciéncias Agrarias 1509
CCB Centro: Ciéncias Biologicas 988
CCE Centro: Comunicag¢ao e Expressao 3553
CC]J Centro: Ciéncias Juridicas 999
CCS Centro: Ciéncias da Saude 2733
CDS Centro: Desportos 586
CED Centro: Ciéncias da Educacao 1170
CFH Centro: Filosofia e Ciéncias Humanas 2892
CFM Centro: Ciéncias Fisicas e Matematicas 1701
CSE Centro: Socioecondmico 4333
CTC Centro: Tecnologico 6250

TOTAL 26.714

Fonte: Adaptado de Sistema de Controle Académico de Graduacdo (CAGR/UFSC).

Ainda, em relacdo ao numero de estudantes estagiarios, o centro socioecondomico
apresenta segundo lugar em termos de quantitativo de estagidrios da UFSC, conforme figura

15 extraida do sistema SIARE em dezembro de 2020:
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Figura 15 - Estdgios em Andamento por Centro
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Fonte: STARE UFSC

3.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa selecionados foram estudantes, coordenador de estagios do
curso de Economia CSE, servidor técnico administrativo vinculado a secretaria de estagios,
uma designer ¢ um programador. Cabe ressaltar que os estudantes permearam todas as etapas
do processo como publico alvo desta pesquisa e foram divididos em dois grupos focais
distintos, cada qual com oito estudantes. O servidor técnico administrativo e o coordenador de
estagios foram inseridos posteriormente a partir do segundo encontro do grupo e para
validagdo da proposicdo de melhorias e validagdo do prototipo. A designer e o programador
(externos a UFSC) na etapa final para validagdo e verificacdo a respeito da viabilidade do
prototipo.

A primeira rodada com os grupos focais ocorreu no dia 11 de novembro de 2020 as 14
horas por meio da plataforma google meet. Foram selecionados dezesseis estudantes divididos
em dois grupos, separados por estudantes do centro socioeconOmico € por estagiarios do
centro socioecondomico, mas que fossem estudantes de outros centros. Antes do primeiro
encontro foi enviado aos estudantes por e-mail o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice A), assim como o protocolo de apresentacdo do estudo (Apéndice B).
No primeiro encontro com os grupos foi trazida a tematica dos estagios e os objetivos
propostos na pesquisa, € a partir da dindmica do grupo foram apontadas as opinides
individuais dos estudantes.

Neste primeiro momento foi solicitado que os participantes trouxessem experiéncias
do estdgio enquanto alunos da UFSC. A conversa ficou aberta para que eles relatassem as
informacdes que viessem em suas mentes para dialogar com o grupo. Apds este momento
foram expostas as categorias de andlise para inclusdo de algum fator adicional, caso achassem
necessario. O encontro foi gravado e a pesquisadora analisou o conteudo e compilou na se¢ao

4.2 as dificuldades apontadas pelos estudantes.



70

No segundo encontro com os grupos, realizado no dia dezesseis de novembro de 2020
as 14 horas, foi trazida a sintese dos principais apontamentos da reunido anterior, € caso
quisessem adicionar informacdes poderiam incluir. Apds este momento foi feito um
brainstorming de ideias em que cada estudante poderia incluir uma ou mais proposta de
melhoria para o processo de estdgios da UFSC. Os apontamentos estdo trazidos na se¢ao
4.3.1. Além disso, no segundo momento do grupo participaram o coordenador de estagios
junto ao servidor técnico administrativo, trazendo a visao da parte administrativa institucional.

No dia 23 de novembro de 2020 as 14 horas foi realizado o ultimo encontro sincrono
dos grupos, em que foram validados e aprimorados os elementos do protétipo de forma que
atendesse as necessidades e os apontamentos trazidos nos encontros anteriores, buscando a
facilidade no processo para todos os envolvidos. Foram desenvolvidos dois protétipos, o
segundo (de alta fidelidade) da secdo 4.4, foi apresentado de forma assincrona por meio do
grupo criado pelo whatsapp, em que os estudantes conseguiram interagir com o protdtipo e
sugerir apontamentos que deram origem a versao final apresentada na se¢do 4.4.3.

Ainda, no tltimo momento foi conversado com uma designer e um programador para
validar a viabilidade do protétipo. A designer fez colocagdes no prototipo de alta fidelidade
de modo que seu layout fosse intuitivo e funcional atendendo aos padrdes graficos da UFSC.
Deste modo o protétipo de alta fidelidade da secdo 4.4.3 teve a validagdo dessa profissional.
Para a sec¢do 4.4.2 do estabelecimento das camadas do sistema e do diagrama de implantacao
foi conversado com um programador para que fosse possivel entender as etapas para o
desenvolvimento deste software futuramente, que foi apresentado na se¢ao 4.4.

As etapas desenvolvidas com base na metodologia design thinking sdo apresentadas na

secdo subsequente.

3.3 ETAPAS DESIGN THINKING

Neste momento sdo apresentadas as etapas desenvolvidas do estudo de caso de acordo
com as fases seguidas da metodologia Design Thinking escolhida. Os resultados de cada etapa

sao apresentados no capitulo 4, junto ao detalhamento do protétipo desenvolvido.

3.3.1 Simpatizar

Momento de imersdo para obten¢do de conhecimento prévio do contexto da pesquisa e
delimitagdo do escopo do projeto. Realizaram-se as seguintes técnicas: Pesquisa Desk,

Bibliografica e Documental. A partir desta fase, foi possivel pensar nas categorias de analises
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centrais do tema abordado e dar continuidade a pesquisa desk: buscar temas, problemas e
solucdes relacionadas ao caso estudado.

Ainda, foi procurado por referéncias e fontes de informagdes em periddicos a respeito
do contexto da UFSC e dos estagios ndo obrigatérios, assim como foram identificados, nesta
fase, os sujeitos envolvidos, definidos o escopo, limites e restrigdes para o planejamento e
execucao do projeto.

Categorias de Analise: Contexto da UFSC; Solicitagdo de um estagio na otica de um
estudante da UFSC.

Objetivo especifico atendido: Caracterizar o processo de estagios na UFSC.

3.3.2 Definir

Nesta etapa de defini¢do, iniciam-se os grupos focais. Objetivou-se, com isto,
utilizando as informagdes da etapa anterior, identificar o que implica direta ou indiretamente
na vida dos estudantes, levando-se em consideracdo aspectos positivos e negativos do
contexto de estagios ndo obrigatérios. Desta forma, reflexdes foram geradas e registradas e, a
partir destas, foram extraidos insights e conclusdes preliminares sobre o tema trabalhado. As
observagoes adquiridas foram sintetizadas e os principais problemas evidenciados no capitulo
4. Neste momento foram pensadas alternativas para por meio de brainstorming de ideias para
tentar solucionar os problemas identificados.

Categorias de Analise: Procura por um estagio; Sistema SIARE; Acesso a informacdo; Prazos
e Logistica; Outros fatores apontados.
Objetivo especifico atendido: Diagnosticar as facilidades e dificuldades do processo de

estagios da UFSC.

3.3.3 Idealizar

A terceira fase concentra-se na geracdo de solucdes para lidar com o problema de
pesquisa. Neste momento ja hd conhecimento para entender os desafios encontrados e as
necessidades do publico alvo. As observagdes ja foram analisadas e sintetizadas. Nesta etapa
buscou-se encontrar a melhor maneira de resolver as situagdes apontadas ou ao menos
fornecer os elementos necessarios para se pensar na solucdo. Além disso, a pesquisadora
investigou portais de outras IES e seus respectivos processos de estagio e determinaram-se as
primeiras ideias de solugdo a serem prototipadas.

Categorias de analise: Procedimentos de estagio realizados por outras IES;
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Objetivo especifico atendido: Realizar um benchmarking a respeito do processo de estagios
em outras institui¢des.

Objetivo especifico atendido: Propor melhorias no processo de estagios da UFSC.

3.3.4 Prototipar

Neste momento projetou-se a versao simples do produto (mockup) para propor as
caracteristicas especificas encontradas dentro da plataforma, assim como os requisitos e
integragdes do sistema atual da UFSC.

Os protétipos foram compartilhados com todos os sujeitos da pesquisa. No final desta
etapa, se obteve uma melhor ideia do produto. Antecipa-se que a escolha das plataformas
moqups e figma se deu pela viabilidade e por serem ferramentas colaborativas, gratuitas e
com interface de design aberto, além de ndo haver necessidade de download das ferramentas,
sendo possivel utiliza-las diretamente na web.

Categorias de andalise: Ferramentas para prototipar aplicativos mobile
Objetivo especifico atendido: Estruturar um prototipo de um sistema de aplicativo mobile

utilizando ferramentas mockups que permitam a triade eficiente IES-aluno-empresa.

3.3.5 Testar

A quinta fase ocorreu de maneira simultanea a de prototipacdo, a medida que as telas
foram desenvolvidas e mostradas ao grupo, considerando que nao houve desenvolvimento do
software, apenas estruturagao das telas por meio de um prototipo de alta fidelidade. Envolveu
um processo iterativo junto a designer e programador, validando os resultados gerados
durante a fase de teste e que foram usados para redefinir uma ou mais definigdes. Mesmo
durante esta fase, alteracdes e aperfeicoamentos foram feitos a fim de excluir solugdes de
problemas e obter uma compreensao mais profunda do produto e seus usudrios.

Com base nos elementos especificados na literatura € no aprimoramento facilitado
pelas TICs disponiveis, foi proposto um protétipo de um sistema de aplicativo mobile para
estagios de alunos da UFSC, além da proposta de melhorias no sistema SIARE atualmente em
uso pela universidade. As telas do aplicativo foram desenhadas utilizando o software moqups
e figma. Esse modelo de aplicativo intenciona aprimorar o processo de estagios de estudantes
da UFSC e futuramente podera ser replicado para outras instituigdes publicas ou privadas. A
ferramenta proposta nesta dissertacdo pode ser desdobrada em dois niveis: estrutura

conceitual e procedimento de formulagdo. Enquanto o primeiro nivel esta situado no plano
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teorico-conceitual, o segundo ¢ de carater investigativo e aplicado (problema-solugdo), sendo
responsavel pela operacionaliza¢do dos conceitos que deram suporte ao protdtipo.
Por fim, para maior clareza da origem dos dados utilizados nas etapas de analise,

apresenta-se abaixo uma sintese dos procedimentos metodologicos da pesquisa no quadro 12.



Quadro 12 - Etapas Metodologicas
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eficiente IES-
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UFSC-Aluno-Empresa

Fonte: Elaboracao da autora

A seguir, na se¢ao 3,4, apresenta-se o escopo do estudo, bem como suas limitagdes.

3.4 ESCOPO E LIMITACOES DO ESTUDO

A ideia do processo e continuidade desta pesquisa visando melhorias no atual sistema

e a implementagao do aplicativo mobile sugere uma arquitetura de aplicacdo que permitira
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uma visualizacdo do conjunto de informacdes de processos relacionados a estagios
académicos ndo obrigatorio da UFSC. A ideia proposta de modelo desenvolve a integracdo de
ponta a ponta, com o objetivo de integrar os mecanismos de cadastro de estudantes, cadastro
de empresas, armazenamento desses dados, seu refinamento, processamento conforme as
necessidades do processo e a contextualizagdo de dados. Estas operagdes resultam em um
processo digitalizado, agil e eficiente.

No entanto, para esta dissertacdo, atentou-se ao escopo exclusivamente sob a o6tica dos
estudantes e estagidrios do centro socioeconomico da UFSC, com a finalidade de identificar a
problematica que envolve o processo de estagios nao obrigatérios da UFSC, e um diagnostico
do estagio no cenario atual, da forma que ¢ conduzido. O escopo geografico do CSE foi
definido pelo quantitativo de estudantes e também estagiarios, conforme trazido na secdo 3.1.
Portanto, ¢ relevante ressaltar que o passo inicial foi buscar essas dificuldades vividas por
meio de um estudo cientifico, com evidéncias empiricas deste publico alvo escolhido.

Além disso, como o prototipo desenvolvido nesta pesquisa € centrado no usuario
estudante, o Departamento de Integragdo Académica e Profissional, vinculado a Pro-Reitoria
de graduacdo (DIP/PROGRAD), ndo foi inserido no contexto desta pesquisa. Estimou-se
desenvolver o prototipo com base nas necessidades do usuério aluno, para entdo, no momento
de aplicagdo em estudos futuros, dialogar com o DIP/PROGRAD para aplicagdo da
plataforma, consideradas também as demandas do usuario DIP.

Entende-se, ainda, a complexidade de desenvolver um software de qualquer
magnitude, e reitera-se que este estudo limitou-se a proposi¢ao de um protdtipo por meio da
apresentacao das telas, com base nas melhorias propostas no sistema SIARE. Mesmo apos
finalizacdo da pesquisa, antes de qualquer desenvolvimento, serdo necessarias novas
validacdes, iteragdo, para poder entregar o que de fato € significativo aos usuarios.

Sabe-se das limitagdes que o sistema SIARE impde por ser um sistema desenvolvido
para estagios na administragdo publica, e entende-se que processos vinculados a gestdo
publica precisam de ainda mais cautela nas proposigdes, respeitando as legislacdes vigentes.
Portanto, este estudo em questdo faz parte de um trabalho complexo e inicial, que podera

servir de base para aprimoramento de processos futuros.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo da pesquisa ¢ apresentado inicialmente o contexto da instituicdo
analisada, a UFSC, bem como a caracterizagdo do estagio. Ainda, trazidas as dificuldades e
facilidades do processo de estagios na UFSC. Na sequéncia, apresentados os resultados do
benckmarking de outras institui¢des, resultado da coleta e compartilhamento de informagdes
do grupo focal.

Tais analises estdo relacionadas a pesquisa aplicada, conforme protocolos dos grupos
focais. Por fim, s3o propostas melhorias na atual plataforma de estagios da UFSC — SIARE e
a estrutura do prototipo do aplicativo. Em sintese, as etapas da metodologia Design Thinking
utilizada, demonstram as etapas metodoldgicas e o objetivo alcangado. As etapas do DT
conforme a metodologia de D. School foram Simpatizar, Definir, Idealizar, Prototipar e

Testar, explicitadas nos subitens a seguir.

4.1 ETAPA SIMPATIZAR

Nesta etapa serdo trazidos o contexto da organizacdo de estudo, a UFSC, o processo
de estagios de alunos vinculados & UFSC, individualizando os atores envolvidos, o passo a
passo do processo, para atendimento ao objetivo especifico I. Caracterizar o processo de

estagios na UFSC.

4.1.1 O contexto da Universidade Federal de Santa Catarina

A Universidade Federal de Santa Catarina ¢ uma autarquia que faz parte da
Administragdao Publica Indireta com natureza de direito publico, criada por lei especifica para
exercicio de atividades tipicas da Administragdo Publica (MAZZA, 2013). No caso das
universidades, as atividades tipicas correspondem aquelas de ensino, de pesquisa e de
extensdo (BRASIL, 1996).

A UFSC foi criada em 18 de dezembro de 1960 e tem sede na cidade de Florianopolis,
Santa Catarina. Atualmente ocupa area superior a 20 milhdes de metros quadrados. Recebeu
qualificacdo universidade Federal por intermédio da Lei n° 4.759, de 20 de agosto de 1965.
Com a reforma universitaria, no final da década de 60, foram extintas as Faculdades, ¢ a
UFSC adquiriu a atual estrutura administrativa e didatico-pedagogica (Decreto n. 64.824, de
15 de julho de 1969), com a denominacdo de centros, os setores que agregam o0s
Departamentos de ensino (UFSC, 2020).

Como visdo, a UFSC traz em seu PDI 2020-2024 “Ser uma universidade de exceléncia

e inclusiva” (UFSC, 2020, p.15). E apresenta como valores, dentre outros:
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[...] afirmar-se, cada vez mais, como um centro de exceléncia académica no cenario
regional, nacional ¢ internacional, contribuindo para a construgdo de uma sociedade
justa, democratica e para a defesa da qualidade da vida, com base nos seguintes
valores:

Inovadora e empreendedora - Uma instituicdo capaz de identificar, criar,
implantar, implementar, apoiar e incentivar novas oportunidades, iniciativas,
carreiras, acdes e praticas inovadoras e empreendedoras.

Atuante: Uma instituicdo capaz de opinar, influenciar e propor solucdes para
grandes temas, tais como acesso ao conhecimento e a cidadania, a sustentabilidade
ambiental ¢ ao desenvolvimento cientifico, tecnologico, econdmico, humanas e
sociais.

Dialogal - Uma instituigdo que visa promover o didlogo ndo so6 entre os individuos
que constituem seu corpo discente, docente ¢ administrativo, mas também entre a
Universidade e a sociedade como um todo, estimulando, dessa maneira, a
coproducdo do conhecimento para o desenvolvimento cientifico, tecnolédgico,
econOmico, humano e social.

Bem administrada e planejada - Uma instituicio com estratégias eficientes e
efetivas de gestdo e de busca dos recursos para a realizagdo de suas metas, a fim de
funcionar com a exceléncia que lhe cabe e, ainda assim, continuar com estrutura
desburocratizante.

A UFSC ¢ composta pela administracdo superior ¢ agrega em sua estrutura 6rgaos
deliberativos centrais e 6rgaos executivos centrais, estes compreendendo a Reitoria, a Vice-
Reitoria, as Pro-Reitorias e as Secretarias (UFSC, 2015a). Os cursos de graduacdo e pos-
graduacdo estdo vinculados aos Centros de Ensino. Segundo dados do ultimo relatério UFSC
em numeros, divulgado em 2019, a Instituicao conta com 120 cursos de graduagdo presenciais
e a distancia, entre turnos e habilitagdes. Soma mais de 40 mil estudantes entre graduacao e
pos-graduacdo, e apresenta em seu quadro de pessoal 3.071 técnicos administrativos em
educagdo e 2.413 servidores docentes (UFSC, 2019).

Ainda, a UFSC atua em atividades relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao que
ocasiona desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Conforme avaliagdo da revista britanica
Times Higher Education, a UFSC aparece entre as 20 melhores universidades da América
Latina, alcangando a 12* colocagdo. Entre as universidades brasileiras, ficou na 6 posig¢ao e
destaca-se como a 4* melhor federal do Brasil (AGECOM, 2019).

A UFSC posiciona-se como inovadora desde a década de 80, quando iniciou
investimentos na expansao da pds-graduagdo e pesquisa, no desenvolvimento de projetos de
extensao direcionados a sociedade e no apoio a criagdo de centros tecnoldgicos (UFSC, 2019).
Reconhece a importancia dessa dindmica e estimula inovagdes radicais e incrementais,
envolvendo setores econdmicos e sociais (UFSC, 2019). Diante disso, tem desempenhado
condi¢des que agregam a tecnologia, a inovagdo e o empreendedorismo para que o
conhecimento produzido na Universidade possa ser revertido em prol da sociedade (UFSC,
2020).

Foi dentro da UFSC que se iniciaram os grandes e inovadores projetos de
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desenvolvimento e empreendedorismo. Foi no seio do Centro Tecnologico da UFSC que foi
criada, em 1984, a Fundagdo Centros de Referéncia em Tecnologia Inovadoras (CERTI), com
origem nas atividades do curso de Engenharia Mecanica. Como produto das agdes nacionais a
fundacdes desse género e apoiada pelo Banco de Desenvolvimento do Estado de Santa
Catarina e as empresas WEG, Mercedes-Benz do Brasil e a Fundagao Volkswagen, a CERTI
foi construida com recursos dos governos federal e estadual.

Em seus 20 anos de experiéncia, a Fundagdo CERTI estrutura e implementa ambientes
de inovagdo em parceria com o Governo do Estado. Entre as principais formas de
desenvolvimento dessas atividades estd a criacdo de parques de inovagdo e incubadoras de
empresas de base tecnoldgica, dentre eles a incubadora CELTA e o Parque Tecnoldgico
Sapiens (CERTI, 2020).

Compreende-se que a UFSC teve um papel de protagonismo no incentivo e geragdo de
demanda para a criacdo dos parques tecnologicos, centros de inovagdes tecnologicas,
influenciando também na formagdo de profissionais qualificados para atuarem nestas
organizagdes. Portanto, atuou de maneira ativa no desenvolvimento social, ambiental e

economico da cidade de Floriandpolis.

4.1.2 Caracterizacio do estagio na UFSC

Dentre as modalidades de estagio existentes, a UFSC disponibiliza aos discentes a
modalidade de estdgio obrigatdrio e ndo obrigatorio, e para estudantes estrangeiros a
modalidade ndo obrigatdria, além de oportunizar vagas de estagio para académicos de outras
institui¢des de ensino superior, para que estes possam cumprir com sua carga horaria
obrigatoria, exigida em cada curso. Para delineamento deste estudo, o estagio obrigatério e de
estudantes externos nao foi abordado.

A UFSC apresenta um quantitativo de 1693 estdgios ndo obrigatorios registrados no
sistema SIARE em dezembro de 2020. Considera-se que este nimero estd abaixo do
quantitativo comum em fun¢do da pandemia COVID-19 e pelo encerramento do semestre
letivo na data da coleta da informagdo. Além disso, muitos estudantes nao registram o estagio
no SIARE em fun¢ao da burocracia do sistema.

Na UFSC, a defini¢ao de estagio e seus objetivos sao regidos pela lei vigente de
estagio, a saber:
Art. 2.° Para os fins do disposto nesta Resolu¢cdo Normativa considera-se estagio o
ato educativo escolar supervisionado desenvolvido no ambiente de trabalho, previsto
no Projeto Pedagdgico do Curso como parte integrante do itinerario formativo do
aluno.
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Art. 3.° O estagio a que se refere o art. 2.° desta Resolugdo Normativa visa ao
aprendizado de competéncias proprias da atividade profissional, objetivando o
desenvolvimento do educando para a vida cidada e para o trabalho (UFSC, 2016).

Diante do exposto, percebe-se que a politica adotada pela institui¢do em relagdo aos
estagios val ao encontro com a concep¢do prevista em lei vigente, incentivando e
oportunizando ao aluno o proposito da associagdo da teoria com a pratica profissional. Nos
ultimos anos, perceberam-se mudangas que transformaram a sociedade nas mais diversas
naturezas - tecnologicas, politicas, cientificas, econOmicas e sociais. Desta forma, o
conhecimento e a constante aprendizagem se fazem necessarios para que essa transformagao
aconteca de maneira continuada.

As condigdes para o estudante realizar o estdgio enquanto aluno da UFSC sdo:

Art. 9.° As atividades desenvolvidas no ambiente de trabalho pelos alunos serdo
consideradas atividades de estagio quando, além de constarem do Projeto
Pedagdgico do Curso, observarem os seguintes requisitos e procedimentos:

I — comprovag@o de matricula e frequéncia regular do aluno no curso, atestadas pela
Universidade;

II — celebragdo de termo de convénio para formalizar a cooperacdo mutua entre a
Universidade e a concedente de estagio;

IIT — formalizagdo de termo de compromisso entre o aluno ou seu representante ou
assistente legal e a unidade concedente do campo de estagio e a Universidade;

IV — compatibilizacdo entre as atividades previstas no termo de compromisso a que
se refere o inciso III deste artigo e a area de formagao do aluno;

V — inclusio e registro da atividade de estagio no sistema informatizado de estagios
da Universidade;

VI — acompanhamento e avaliacdo, pelo professor orientador designado pela
Universidade, das atividades desenvolvidas no estagio;

VII — acompanhamento, pelo supervisor vinculado ao campo de estagio, das
atividades desenvolvidas no estagio.

§ 1.° Excetuam-se do disposto no inciso II deste artigo as situagdes em que a parte
concedente do campo de estagio ¢ a propria Universidade.

§ 2.° A realizagdo de estagio em campos de estagio da Universidade ndo dispensa a
celebrag@o do termo de compromisso entre as partes envolvidas.

§ 3.° O inicio das atividades do aluno na condi¢@o de estagiario ficara condicionado
a prévia assinatura pelas partes envolvidas no termo de compromisso (UFSC, 20xx).

O Departamento de Integracdo Académica e Profissional (DIP) estd diretamente
envolvido com os programas de Estagio, de Educagao Tutorial (PET) e de Egressos da UFSC,
incluindo as atividades de regulamentacdo (defini¢do das politicas da UFSC e proposta de
regimento) e gerenciamento destes. Compete ao Departamento de Integracdo Académica e

Profissional — DIP/PROGRAD:

I Coordenar as atividades de estdgio junto aos Orgdos internos e externos a
Universidade;

il. Administrar as bolsas de estagio concedidas pela Universidade, observado o
disposto na Resolu¢do Normativa n° 73/2016/CUn;

iii. Zelar pelo cumprimento da legislagdo aplicavel aos estagios;

iv. Elaborar, com a participagdo dos Coordenadores de Estagios dos Cursos,

Departamentos ou  Unidades  Universitarias, proposta de  alteracdo
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do Regulamento, submetendo-a a aprovacdo da Camara de Ensino de Graduagio e
ao Conselho Universitario;

v. Articular-se com outros 6rgdos da Universidade para firmar Convénios e
tratar de assuntos gerais relativos a estagios;

vi. Manter cadastro dos campos de estagios;

vii. Apoiar as Coordenadorias de Estidgios na obtencdo e divulgacdo de

oportunidades de estagios e programas de ensino cooperativo;

viii.  Emitir Certificados de Estagios, quando solicitados pelos Coordenadores de
Estagios;

ix. Apresentar, anualmente, relatorio de atividades de estagio ao Pro-Reitor de
Graduacdo da UFSC (UFSC, 2020).

Os documentos referentes a estdgios ndo obrigatorios sdo caracterizados conforme
descrito na sequéncia:

TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO (TCE): E o documento que regulariza o
estagio. E gerado a partir da inclusdo de informagdes no sistema SIARE, e apos aprovagao
pelo coordenador de estagios deve ser impresso em trés ou quatro vias para coleta de
assinaturas. Apo6s assinado, o documento serd arquivado e as vias da concedente e do aluno
serdo devolvidas as respectivas partes.

TERMO ADITIVO: E o documento utilizado quando houver interesse na prorrogagio
ou alteracao do estagio ou quando for necessario alterar alguma cldusula do TCE. O estudante
devera preencher as informagdes no sistema SIARE e, apds aprovagdo do coordenador, o
estudante deve imprimir Termo Aditivo em trés ou quatro e providenciar as devidas
assinaturas. Devolver este documento a secretaria de estdgio do seu curso antes do periodo
prorrogado ou dos dados alterados.

TERMO DE RESCISAO: Este documento se faz necessario quando o estagio é
interrompido antes da data estabelecida no TCE. O Termo deve ser preenchido e impresso em
trés vias e encaminhado aos responsaveis para assinatura e liberag@o no sistema.

RAENO PARCIAL e FINAL: Para finalidades de acompanhamento pedagogico, a
cada semestre deve ser realizado um RAENO parcial, informando como estdo sendo as
atividades realizadas. Ao fim do estagio, entdo, deve ser feito um RAENO Final que oficializa
o término do estagio quando este terminar no tempo previsto pelo TCE e ndo for interrompido
por algum motivo.

Neste contexto sdo distinguidos os atores que estdo envolvidos com o processo de
estagio na UFSC, conforme descritos no quadro 13 a seguir:

Quadro 13 - Atores participantes do processo de estagios na UFSC

(continua)

ATOR PAPEL NO PROCESSO DE ESTAGIOS

CONCEDENTE Empresa ou Institui¢do organizacional na qual o estudante ira realizar o
estagio ndo obrigatorio.

AGENTE DE INTEGRACAO | Intermediador entre a concedente e o estudante.

SUPERVISOR DO ESTAGIO | Supervisor do estudante no periodo em que ele esti estagiando na
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organizagao.

COORDENADOR DE
ESTAGIOS

Responsavel pelo estagio de todos os estudantes do curso de graduacdo no
qual ele estd vinculado. Responsavel por analisar os pedidos de estagio
solicitados, aprovar ou solicitar retificagdo destes pedidos, assinar os termos
referentes ao estagio.

PROFESSOR ORIENTADOR

Acompanhamento e avaliacdo das atividades do estagiario.

COORDENADORIA DE
ESTAGIOS

Coordenar as atividades de estdgio do curso; propor e zelar pelo
cumprimento do regulamento de estdgio do curso; orientar os alunos do
curso sobre as exigéncias e os critérios para a realizacdo dos estagios;
fomentar, com o apoio do DIP, a captagdo de vagas de estagios necessarias
ao curso; analisar os termos de compromisso de estagio observando a
compatibilidade das atividades com o Projeto Pedagédgico do Curso e
registrar no sistema informatizado de estadgios da Universidade; zelar pelo
cumprimento do termo de compromisso, reorientando o estagiario para outro
local em caso de descumprimento de suas normas pela parte concedente do
campo de estagio; organizar a documentag@o relativa as atividades de estagio
dos alunos do curso, mantendo-a & disposi¢do da fiscalizagdo; firmar os
termos de compromisso de estagio dos alunos do curso, como representante
da Instituicdo de Ensino. Entre as fung¢des do auxiliar, estdo: auxiliar
estudantes e docentes dos cursos de Administracdo nos procedimentos
referentes ao SIARE; supervisionar os procedimentos para registro de
documentag¢do no SIARE (recebimento, conferéncia, assinatura, entrega de
vias e arquivamento); prestar atendimento via telefone e e-mail durante os
horarios de funcionamento; preencher declaragdes de realizagdo de estagio e
de orientagdo; auxiliar as coordenadorias dos cursos na conferéncia e
atualizagdo da situagdo de estudantes formandos; atualizar o site da
coordenadoria com avisos e divulgagdo de oportunidades de estagios.

ESTAGIARIO

Estudante vinculado a um curso de graduagdo ou pos-graduagdo da UFSC
que sera responsavel pelo registro, verificagdo e recolhimento das assinaturas
nos termos referentes ao estagio.

Fonte: Adaptado de Resolugdo Normativa n° 73/2016/CUn, de 7 de junho de 2016

O quadro 13 trouxe os atores envolvidos no processo que serviram de base para o

fluxograma da figura 15 da se¢do subsequente. Apds apontamentos referentes a estagios nao

obrigatorios da UFSC, bem como a descricdo dos termos e atores que fazem parte do

processo, ainda na etapa de caracterizagdo dos estagios, a secdo a seguir traz informacgdes

referentes ao processo de solicitagdo de um novo estagio.

4.1.3 Solicitagdo de estagio

Para uma melhor visualizagcdo de como ocorre o processo de registro de um novo

estagio na UFSC, criou-se um fluxograma, destacado na figura 16, a partir da pesquisa

documental. Neste fluxograma, as tarefas foram segmentadas por atores responsaveis com

base no quadro 13, organizadas em colunas e linhas.
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Figura 16 - Fluxo do processo de registro de estagio
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Fonte: Autora

O fluxo de tarefas apresentado na figura 16 estd divido em trés areas, referente ao
grupo de atores envolvidos no processo de estagios da UFSC caracterizado no quadro 13 e
sintetizados aqui em trés grandes grupos. O primeiro refere-se a empresa que esta contratando

o estagiario, que fornece informacdes a respeito da vaga a ser cadastrada no sistema. O
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segundo grupo refere-se ao estudante que realizara o estagio, principal ator do processo e, por
fim, o terceiro grupo refere-se a UFSC com a representacdo da coordenadoria de estagios do
curso, professor orientador de estagios, coordenador de estagios e DIP/PROGRAD.

No fluxograma apresentado na figura 16, sdo identificados blocos de tarefas, marcados
pela linha pontilhadas em vermelho, que correspondem a tarefas que podem ser otimizadas
por processos digitais via sistema e s3o trazidos novamente na se¢ao 4.3. No processo inicial
referente a atividade “solicitagdo de registro de estagio”, sdo descritos o passo que o aluno
deve seguir para realizar tal registro. Conforme descri¢ao a seguir:

PASSO 1: Entrar em https://siare.ufsc.br/siare-estudante/ com a matricula e senha utilizadas
nos outros sistemas da UFSC;
PASSO 2: Na secdo “Solicitacdo de Registro de Estagio” clicar em Solicitar Registro de
Estagio;
PASSO 3: Na guia Geral, as opg¢des aparecem de selecdo da modalidade de estagio
(obrigatorio ou nao obrigatdrio), datas de inicio e término do estagio, jornada semanal,
jornada diaria maxima, disciplinas relacionadas, conforme destaca a figura 17.

Figura 17 - Solicitagdo de registro de estagio

Solicitagéo de Registro de Estagio

Estagio PAE Informacdes Pessoais
Geral

Obrigatério: = ) Sim @ Nio

Inicio do Estagio: * &

Término do Estdgio: * &
Jornada Semanal (horas): * l:l

Jornada Diaria Maxima (horas): *

Disciplinas Relacionadas: | Informe o codigo da disciplin: | Ps] ‘

Fonte: STARE/UFSC

PASSO 4: Na guia concedente seleciona-se a resposta a pergunta “Estdgio Realizado na
UFSC”, se selecionado “sim”, abre-se outra guia que solicita o setor no qual o estudante
atuara como estagidrio. Caso selecione-se a opcao “ndo”, o estudante precisa informar as

opgdes: Concedente, Nome do Representante, Setor/Departamento/Area, conforme figura 18:
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Figura 18 - Guia Concedente

Concedente

Estdgio Realizado na UFSC: * o [~]

x

Concedente: [inorme o Homs, CNPJ ou CPF 2 Concedenie para pesqusar B

Nome do Representante; * | |

Sefor/Departamento/Area; * | |

Enderego: Clique agui se deseja preencher o endereco da concedente

Fonte: SIARE/UFSC

Caso o usuario aperte o botdo ‘?’ tem-se a seguinte mensagem: Concedente ¢ a
entidade (empresa, 6rgao publico, hospital, escola, ONG, etc...) que oferece vagas de estagio.
Para que uma concedente possa receber estagiarios da UFSC, precisa ter convénio com a
UFSC conforme descrito no fluxograma da figura 16. Caso a organizagdo nao possua
convénio com a UFSC, o estudante ndo consegue realizar o registro de estagio até o convénio
ser firmado.

PASSO 5: Selecao do Agente de Integracdao (AGI): sdo empresas que auxiliam estudantes a
encontrar estdgios e auxiliam concedentes a procurar por estagiarios. Caso o estdgio nado
envolva AGI, basta deixar este campo em branco. Caso haja envolvimento do AGI ¢é preciso
informar o Nome do Representante AGI.

PASSO 6: Guia Bolsa: indica-se o responsavel pelo pagamento da bolsa do estagidrio, se sera
a concedente, a UFSC, o AGI ou outros.

PASSO 7: Guia Auxilio Transporte: Seleciona-se a op¢do “Pago em pecunia ou vale-
transporte; veiculo de transporte fornecido pela empresa ou nao ha necessidade de auxilio
transporte.

PASSO 8: Guia Seguro: De acordo com a Lei de Estagios (11.788/2008), todo estagiario
deve possuir um seguro contra acidentes pessoais. Seleciona-se quem sera responsavel pelo
pagamento do seguro: Concedente, Outros, AGI ou UFSC.

PASSO 9: Guia Supervisor na Concedente: Todo estagiario precisa ser supervisionado por
um profissional que trabalha na concedente. Neste caso sdo solicitadas as informagdes CPF,
Nome do Supervisor e Profissao.

PASSO 10: Guia Orientador da UFSC: Informa-se o professor e o departamento no qual ele
estd vinculado.

PASSO 11: Guia Plano de Atividades de Estagio (PAE), insere-se o Titulo do Estigio. O
titulo deve ser algo que de uma ideia das atividades/objetivos previstos para estagio, e depois

as Atividades previstas para seu estagio.
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PASSO 12: Guia Informacgdes Pessoais: neste momento o estudante confere seus dados
pessoais e confirma a solicitagdo de estagio. Feito isso ele terd enviado uma Solicitagdo para
Registro de TCE, que sera analisada pela Coordenadoria de estdgio do seu respectivo curso
via sistema. Apds a andlise ele recebera um aviso de que foi aprovada e tera liberagao para
impressao das vias, ou receberd uma solicitacao de corre¢@o e reenvio para nova analise.

O encerramento desta secdo ¢ marcado pela contextualizacdo da UFSC e os
procedimentos e fluxos de processo de estagio nao obrigatorio. Encerra-se a etapa simpatizar
do DT e o objetivo especifico de caracterizar o processo de estagios da UFSC ¢ atendido. Na
secdo seguinte foi realizado o diagnostico das facilidades e dificuldades do processo de

estagios da UFSC.

4.2 ETAPA DEFINIR

Esta etapa de DT destina-se a apresentagdo dos resultados relativos ao objetivo
especifico de diagnosticar as facilidades e dificuldades do processo de estagios da UFSC,
caracterizando a etapa Definir do DT. Os dados foram obtidos por meio da realizagdo de dois
grupos focais com trés encontros cada. A primeira rodada do grupo focal foi uma conversa
aberta a respeito dos estagios na oOtica dos estudantes, com enfoque nas categorias de andlise
propostas. O critério para selecdo dos participantes discentes foi ter realizado estagio
enquanto estudante da UFSC.

O curso dos discentes variou entre Administracdo, Ciéncias Econdmicas, Ciéncia da
Informacdo, Ciéncias Sociais, Museologia e Relagdes Internacionais, totalizando dezesseis
estudantes, divididos em dois grupos. Além dos discentes, participaram também o
coordenador de estagios do curso de economia, secretario da coordenadoria de estagios da
administracao e uma servidora técnica do CSE.

Anteriormente a realizagdo do grupo focal, foram enviadas informagdes preliminares a
cada participante (Apéndice B), contendo esclarecimentos sobre os objetivos da pesquisa e os
topicos que seriam abordados com base nas categorias de andlise e na caracterizagdo das
etapas do registro de estagio do SIARE apontados na se¢do anterior. Foi enviado também o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A).

O primeiro encontro dos grupos focais 1 e 2 foi realizado no dia 11 de novembro de
2020, por meio de webconferéncia, com duracdo de, aproximadamente, 2 horas cada.
Ressalta-se, ainda, que a primeira etapa do grupo focal foi realizada somente com discentes
para que permitisse a liberdade nos relatos sobre estdgios nao obrigatdrios para alunos da

UFSC.
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Cada grupo ficou livre para relatar suas experiéncias enquanto estudantes da UFSC
nos momentos que buscaram realizar estdgios. A mediadora guiou o debate atendendo aos
pontos relatados no quadro 12 da metodologia. No segundo momento foram trazidas as etapas
de registro de um estdgio, conforme caracterizagdo da pesquisadora (subsecao 4.1.3) e
apontamentos adicionais realizados pelo(s) proprio(s) grupo(s).

Na segunda rodada dos grupos, ocorrida no dia 16 de novembro de 2020, foram
incluidos os demais participantes. Na sequéncia sdo apresentados os resultados a partir do
compilamento das informacgdes trazidas pelos sujeitos com base nas categorias de analise

desenvolvidas e com base na prevaléncia de informagdes apontadas pelo grupo.

4.2.1 Procura por um estagio

Nesta categoria foram identificados pontos apontados pelo grupo focal referentes ao
momento em que o estudante estd em busca de um estdgio. O principal apontamento dos
estudantes referente a0 momento em que buscam um estagio foi a dificuldade em se realizar o
cadastro do curriculo nos sites das vagas disponiveis. Por existirem diferentes plataformas
(IEL, CIEE. Catho, Linkedin), pela necessidade de manter o curriculo atualizado em cada
uma delas, e ainda, pela morosidade do processo como um todo. Quanto a plataforma
disponibilizada pela UFSC, alegaram ser ainda pior, por contar com informagdes
desatualizadas de vagas muitas vezes ja preenchidas e por ndo receberem um feedback.

Ainda, apontaram:

[...] E muito dificil encontrar vagas para o meu curso, a maioria das vagas sdo
voltadas para o curso de Administra¢do, mas Ciéncias Sociais ¢ um curso formador,
que te da base para atuar em varias empresas, mas parece que as empresas ou 0s
gestores ndo enxergam isso, nem a propria UFSC (Participante A);

[...] Estudante ta sempre perdido porque ndo ¢ facil ter que dar conta das disciplinas
e ainda ficar se aperfeigoando e mantendo curriculo atualizado em cada plataforma
que existe (Participante B);

[...] A parte burocratica de estagiar é muito desgastante (Participante C);

[...] Tenho até preguica de pensar em procurar outro estagio, vou ficando onde estou
mesmo, sem contar os termos de finalizagdo, muito chato (Participante D);

Encerra-se neste momento a analise dos pontos trazidos pelos estudantes no momento
de busca de um estagio, sintetizados no quadro 14 a seguir:
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Quadro 14 - Categoria procura por um estagio

CATEGORIA APONTAMENTOS TRAZIDOS PELO GRUPO

ESTAGIO DIVULGADO PELA UFSC:

Problema com a plataforma oficial da UFSC;

Apresenta dificuldade no processo de triagem de vagas por cursos;

c. Informagdes de vagas estdo desatualizadas, muitas vezes ja foram
preenchidas.
ESTAGIO DIVULGADO FORA DA UFSC:

a. Quando o estagio ¢ divulgado fora da UFSC a dificuldade apresentada ¢

ainda maior, pois € necessario realizar um cadastro do zero;

Processo de cadastro moroso, multiplas plataformas;

Falta de feedback das empresas;

d. Solicitacdo de outros tipos de documento que os alunos ndo conseguem
identificar;

e. As propostas de estdgio sdo mais inflexiveis a rotina do estudante.
Horarios sdo fechados, ndo hd uma padroniza¢do, cada plataforma
apresenta uma logistica diferente.

IS o

PROCURA POR UM
ESTAGIO

c o

Fonte: Elaborado pela autora

4.2.2 Sistema Siare

Nesta categoria foram identificados pontos positivos ou negativos do momento em que
o estudante utiliza o sistema siare para registro ou alguma outra formalizacdo de estagio.
Todos os participantes apontaram a extrema dificuldade em operacionalizar o sistema,
especialmente pela primeira vez. Alegaram inumeras dificuldades e o Unico ponto positivo
trazido foi o fato de ser integrado com os demais sistemas da UFSC. Os apontamentos estdo
descritos e sintetizados no quadro 15 a seguir:

Quadro 15 - Categoria Sistema SIARE

FACILITADORES:

a. Integracdo do sistema SIARE com outros sistemas da UFSC.
DIFICULDADES:

a. Interface ndo é boa;

b. Apontaram ndo ser culpa de um ator especifico, mas sim do sistema ¢
alegaram a extrema dificuldade de utilizag@o;

c. Haum sistema automatico de envio de e-mails diarios informando que
o estagio serd cancelado se ndo for regularizado em tempo, como o
aluno ndo sabe dos prazos fica preocupado com a formalizagdo do

SISTEMA SIARE contrato;

d. Campos do registro que geram duvidas generalizadas: disciplinas
relacionadas e professor orientador; como devemos preencher?

e. Relataram ainda, que em tempos de pandemia o processo foi facilitado
pelo fato da UFSC ter sido forcada a aceitar as assinaturas digitais;

f.  Alunos ndo entendem a utilidade do raeno parcial, em termos praticos
¢ um procedimento proforma.

g. Sistema gera dois relatorios diferentes para contrato de rescisdo e
raeno final, tornando o processo ainda mais moroso.

Fonte: Autora

Neste momento um dos participantes relatou, ainda, a dificuldade em solucionar
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questdes referentes ao sistema, e apontou a dificuldade de comunicagdo entre estudante e

demais setores da UFSC, como o DIP.

4.2.3 Acesso a informacao

Nesta categoria foram identificados pontos positivos ou negativos referentes ao acesso
a informacao. Os apontamentos estao descritos e sintetizados no quadro a seguir:

Quadro 16 - Categoria Acesso a Informacao

a. Dificuldade de informagdes a respeito de vagas de estagio disponiveis;
b. Auséncia de um manual que oriente o aluno no momento de registro de
ACESSO A estagio, visto que ¢ um procedimento obrigatdrio para estudantes da UFSC;
INFORMACAO c. Dependéncia das coordenadorias de estagio para divulgacdo das vagas;
. Uso de mural e site para divulgacdo de vagas: pouca efetividade;
e. Falta de visibilidade do DIP.

Neste caso, ficou nitida a necessidade de maior visibilidade e principalmente manuais
de orientacdo para os estudantes. Com esses instrumentos, conseguiriam realizar um registro
de estagio sem ter que refazé-lo por alguma inconsisténcia de informagao, ou ainda, evitaria a
necessidade de consultar diversos setores por ndo saberem o responsavel pela demanda.

Apontaram que alguns cursos da UFSC, de maneira setorizada, por meio das
coordenadorias de estdgio, elaboraram orientagdes de estagio e disponibilizaram nos sites,

mas a maioria das informagdes esta defasada.

4.2.4 Prazos e logistica

Nesta categoria foram identificados pontos referentes aos prazos e logistica do
processo de estagio da UFSC. Os apontamentos estdo descritos e sintetizados no quadro a
seguir:

Quadro 17 - Categoria Prazos e Logistica

(continua)

a. Falta de entendimento por parte do estudante dos prazos para formalizagdo
de registro de estagio;

b. Finalizagdo de estagio: No momento que o aluno sai do estagio antes do
prazo estabelecido no contrato ele precisa emitir dois relatdrios distintos,
termo de rescisdo e raeno final, tendo, portanto que buscar as quatro
diferentes assinaturas em dois momentos distintos. Torna o processo
extremamente moroso e desgastante principalmente se o estudante tem outro

PRAZOS E estagio em vista para iniciar ¢ depende da finalizagdo do anterior;

LOGISTICA ¢. Vulnerabilidade do ensino a distancia que depende do envio e assinaturas de
documentos via malote por correios. Um processo de estagio do EAD leva
no minimo trinta dias para regularizag@o; Ja houve estudantes que perderam
vagas.

Falta de padronizagdo entre os cursos de graduagio;

e. Mais uma vez foi apontada a auséncia de um manual geral para utilizagdo
dos estudantes para registro ou atualizagdo de estagios;

f.  Professor orientador nao tem controle sobre os estagiarios que supervisiona;
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Dificuldade na coleta das diferentes assinaturas, que normalmente sdo
quatro ou cinco;

Dificuldade de encontrar o coordenador de estagios, o professor orientador;
Gastos com transporte para ir a empresa € a UFSC coletar assinaturas
mesmo antes de ter iniciado ao estagio;

Documentos de concedentes ou agentes de integragdo fora da UFSC sdo um
grande complicador, pois ndo seguem um padrao;

Quando a empresa ndo tem convénio com a UFSC ninguém sabe o que
fazer;

Néo ha estrutura na UFSC para guardar 60 anos de papeis de registros de
estagio, ndo faz sentido na logica atual;

Pandemia mostrou como a UFSC esta desatulizada em termos digitais;

Falta de geréncia e controle de estagios na UFSC como um todo e inimeros
procedimentos proforma.

Empresas fazem o registro com o login do aluno para facilitar, deveriam ter
acesso como empresa;

Muitas vezes o aluno fica irregular por ndo tem conhecimento que precisa se
registrar no SIARE para realizar um estagio.

Fonte: Elaborado pela autora

Neste momento diversas informagdes foram trazidas e a categoria foi apontada como a

mais fragil em termos de necessidade de aperfeigoamento. Conforme compilamento do

quadro 17 demonstrou-se a dificuldade em gerenciar um processo de estagios para estudantes

da UFSC, e a necessidade de se aprimorar o processo.

4.2.5 Outros fatores trazidos pelo grupo

Nesta categoria foram identificados outros fatores adicionais trazidos pelos

participantes dos grupos focais que ndo estavam estruturados no protocolo das categorias

anteriores. Os apontamentos estdo descritos e sintetizados no quadro a seguir:

Quadro 18 - Categoria Outros fatores apontados pelo grupo

OUTROS
FATORES
APONTADOS
PELO GRUPO

a.

b.

Ha uma cooperagdo maior entre os proprios estudantes e estes ndo sentem
um apoio institucional;

Alguns cursos sdo extremamente voltados para academia e esquecem que
os alunos precisam se inserir no mercado de trabalho;

Estudantes ndo sabiam da existéncia de plataformas externas de cadastro de
estagios;

Alunos perdem vagas de estagio que exigem disciplinas especificas que sao
abrangidas em universidades particulares;

Falta de preparo dos estudantes para o mercado de trabalho e falta de
atualizacdo do Projeto Pedagogico do Curso;

Areas como inovagdo sdo as que mais abrangem estudantes de diferentes
areas;

Falta de conhecimento por parte das empresas de cursos como RelacGes
Internacionais e Ciéncias Sociais;

Fonte: Autora

Esses fatores apontados trouxeram informagdes além das previstas no protocolo. O

debate transcorreu principalmente para a necessidade de aperfeicoamento dos cursos de

graduacao, atualizagdo destes para o mercado de trabalho, mas também necessidade de
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capacitacdo das empresas na contratacdo de estagiarios. Participantes apontaram que existem
cursos omitidos por falta de conhecimento dos gestores das empresas e da capacidade que
estes estudantes t€ém em contribuir para a organizagao. O fator que apresentou maior impacto
para o grupo foi a falta de preparagao do estudante para o mestrado de trabalho.

Foi solicitado, ainda, que os 16 participantes discentes dos grupos avaliassem
individualmente as categorias na escala em grau de 6timo, bom, ruim ou péssimo. Com base
nos debates instaurados, foi enviado a cada um individualmente a tabela para avaliagao
(Apéndice D). Os resultados quantitativos sao trazidos na tabela 1 a seguir:

Tabela 1 - Resultado avaliagdo categorias grupo focal

CATEGORIA Otimo Bom Ruim Péssimo
1. Procura por um estagio 8 8
2.Sistema Siare 1 12 3
3.Acesso a informagdo 7 9
4.Prazos e Logistica 12 4
5.Preparagdo do 4 4 8
Estudante para o mercado
de trabalho

Fonte: Autora

O fator preparagao do estudante para o mercado de trabalho foi trazido para avaliagdo
por representar o mais significativo apontado entre as categorias abertas em “outros fatores
trazidos pelo grupo”. Em relacdo a categoria 1, estudantes do curso de administragdo
apontaram maior facilidade em buscar/encontrar estagios pela caracteristica do curso, mas
todos alegaram que o processo poderia ser facilitado se houvesse uma tUnica plataforma de
cadastro virtual que consolidasse curriculos disponiveis x ofertas de vagas.

Quanto a categoria sistema SIARE e acesso a informagdo, ¢ unanimidade entre os
participantes a dificuldade em se utilizar o sistema, acessar informacdes de estagio, falta de
manuais ¢ falta de suporte de pessoal. Quanto aos prazos e logistica, estudantes sentem-se
frustrados pela dificuldade em se realizar um estdgio, em termos burocraticos, na morosidade
no processo de se coletar diferentes assinaturas, dificuldade de gerenciar relatorios de estagio,
e ndo entendem o porqué do processo ser tdo dificultoso, e apontaram que o momento de
inicio de estagio que € para ser um marco positivo na carreira do aluno, torna-se muitas vezes,
um processo dificil.

Na preparacdo do estudante para o mercado de trabalho ¢ dividido entre os

participantes como 6timo, bom e ruim. Estudantes dos cursos de administragdo e ciéncias
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econdmicas apontam que os cursos os preparam para o mercado. Ja estudantes dos cursos de
ciéncias sociais e relagdes internacionais, por exemplo, apontaram que 0s cursos sao
extremamente voltados a academia e pouco preparam para o mercado.

Por fim, algumas transcri¢des relatadas nas reunides sao trazidas na sequéncia:

[...] E muito dificil encontrar oportunidades para o meu curso, por ser licenciatura
nem a propria UFSC aceita estagios. Ja tive que abrir pedido ao colegiado do curso
para que mudem o projeto pedagodgico e de alguma forma estudantes consigam
realizar estagios (Participante A);

[...] Ja fiquei trés meses sem receber por uma bolsa de estagio, pois ninguém
conseguia identificar o problema que estava acontecendo, o contato com DIP ¢
muito dificil (Participante B);

[...] E desesperador ter que ficar andando pela UFSC para coletar assinaturas em um
termo de papel, sendo que hoje em dia ¢ tudo digital ¢ ainda entregar de volta ao
coordenador de estagios para que ai o estagio seja autorizado (Participante C);

[...] Ninguém quer assumir a coordenagdo de estagios, o coordenador trabalha muito
mais que as horas disponibilizadas, a caixa de e-mail fica lotada, os alunos sdo
desesperados por assinaturas, registros no sistema, ficam atras da gente o tempo
inteiro, empresas nos cobram, mas nao ¢ culpa de uma pessoa, ¢ culpa do sistema
desatualizado. E muito dificil um professor estar disponivel para assumir este cargo,
ninguém quer e alocam os professores novos porque sabem que ndo negardo, mas ¢
uma experiéncia ruim, além do que o coordenador ndo tem sequer geréncia sob os
estagios, ¢ um monte de papel (Participante D);

[...] A coordenagdo de estagios vai implodir com tanto papel guardado, sdo mais de
dez anos de registros, ndo faz sentido o processo ndo ser digital, ainda bem que ndo
estarei aqui para ver na proxima gestdo (Participante F);

[...] Eu acho o sistema SIARE péssimo, disfuncional, totalmente desconexo com a
realidade e precisa urgente de uma melhoria (Participante G);

[...] Eu nunca sei em que ponto estou, se devo algum relatorio, ninguém sabe me
explicar, quando fui fazer um registro tive que refazer duas vezes porque nio da pra
entender o que pedem (Participante H);

Os trechos acima mostram as dificuldades enfrentadas pelos participantes no processo
de estagios. E perceptivel a necessidade de aumentar a atengo para esta atividade e aprimorar
o0 processo existente. Os participantes foram questionados ao final da reunido se tivessem que
escolher entre uma melhoria para ser feita, dentre as varias descritas e todos apontaram que se
o sistema fosse digital j& resolveria a maior parte dos problemas enfrentados.

Encerra-se a etapa definir do DT e o objetivo especifico de diagnosticar as facilidades
e dificuldades do processo de estagios da UFSC ¢ atendido. Na secdo seguinte foi realizada

uma analise de outras IES para aproveitar as boas praticas aplicadas a estagios académicos.

4.3 ETAPA IDEALIZAR

Nesta etapa foram analisadas as boas praticas referentes a estagios e as institui¢des
analisadas foram UDESC, IFSC, Unisul e Estacio de S4. Foram também propostas melhorias
para o processo de estagios da UFSC a partir das informagdes trazidas pelos grupos focais e

pesquisa documental e bibliografica.
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4.3.1 Benchmarking com outras IES

Neste momento da pesquisa, foi realizado benchmarking para verificagdo do processo
em outras instituicdes. O critério utilizado para a selecdo das instituigdes de analise foi o
regional, observando instituicdes de Florianopolis. Os apontamentos estdo descritos e
sintetizados no quadro 19 a seguir:

Quadro 19 - Benchmarking outras instituigdes

INSTITUICAO APONTAMENTOS

a. UDESC nao utiliza ferramentas assinatura digital;
Apresenta diversos tutoriais em video para registro de um estagio;

c. No portal do aluno o estudante cadastra e atualiza seu curriculo. Neste portal o
estudante preenche: pretensdo salarial; turno de preferéncia, se possui carro para o

trabalho, qual carteira de habilitagdo, se tem disponibilidade para estagio, se tem

UDESC . T - .
conhecimento em algum outro idioma, outras atividades realizadas, trabalhos
voluntarios, experiéncias profissionais anteriores, cursos realizados; link para as
redes sociais; qual percentual do curriculo do curso ja esta completo;

d. Apresenta diferentes menus: administrador de vagas de estdgio; coordenador de
estagio; técnico administrativo.

Modelos pré-prontos de formularios referentes a estagios;
IFSC aceita a utilizagdo de termos disponibilizados pela concedente ou AGI;
Nao apresenta recursos de uso de assinatura digital,

IFSC

Unisul apresenta um manual de orientagdo com tutorial passo a passo e imagens;
Guia meu curriculo: preenchimento de informacdes pessoais relativas a: Dados
Pessoais, Endereco, Cargo Desejado, Formacdo Profissional, entre outras
informagoes, que objetivam elaborar o seu curriculo, frente a disponibilidade de
vagas de estagio e/ou emprego;

UNISUL c. O sistema dispde de dois menus para gerenciar as oportunidades de estagio e
emprego; ao selecionar o menu “Minhas Oportunidades”, em que o estudante
consegue consultar a situacdo dos processos para os quais se inscreveu;

Neste acesso, o estudante dispde de informagdes relativas a vaga, status do
processo e outras complementares;

Niao apresenta recursos de uso de assinatura digital.

op|o o

Documento do word pronto com formulario para preenchimento;

Nao apresenta recursos de uso de assinatura digital;

No portal estaciocarreiras.com.br guia “orientagdo” sdo apresentadas orientagdes

a respeito de regulamentacdo, avaliagdo, renovagao, rescisdo, seguro de acidentes,

, legislagdo e Manual e Licenciaturas EAD;

ESTACIO DE d. Na sequencia as orientagdes do item “c” sdo disponibilizados documentos pré

SA preenchidos para download;

e. Necessidade de agendamento de atendimento para assinatura do TCE na
Secretaria;

f. Na pégina dois do proprio documento algumas orientagdes a respeito do estagio,

como jornada de trabalho, responsabilidades legais das partes;

oo

Fonte: Portais das respectivas institui¢des

Conforme descritos no quadro 19, como boa pratica, a UDESC apresenta a ferramenta
de cadastro de curriculo do estudante, além de tutoriais em video explicando passo a passo
dos processos referentes a estdgios académicos sob a dtica de coordenador de estagios,
estudante e secretaria, entretanto, ndo apresenta ferramentas de assinatura digital.

O IFSC oferece modelos pré-estabelecidos de formularios, ndo indicando a utilizagao
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de um sistema integrado de estagios. Aceita que os termos sejam enviados diretamente pela
empresa, sem a necessidade de um termo especifico do IFSC, além disso, ndo apresenta
recursos de assinatura digital.

A Unisul utiliza um manual de orientagdes bem estruturado disponibilizado para os
estudantes e também o recurso de cadastro de curriculo de estudantes, além de permitir o
gerenciamento destas candidaturas. Apresenta também a setorizacdo do sistema por login de
aluno, empresa e professor, que os vincula a diferentes funcionalidades. Quanto aos
documentos de estdgio, em principio sao gerados a partir do /ogin no sistema. Como ponto
forte ¢ destacado o portal de cadastro do curriculo dos estudantes e também o programa de
orientacdo de carreiras, que realiza acdes de orientagdo profissional e de planejamento de
carreira para os estudantes da UNISUL.

O programa esta estruturado com base no Projeto Desenvolvimento Profissional e tem
como objetivo promover a orientacdo de carreira dos estudantes da UNISUL e oferecer
suporte aos académicos para a eventual reescolha do curso/profissdo na qual ingressou. Ja o
projeto Empregabilidade tem como objetivo qualificar e ampliar a inser¢do dos estudantes da
UNISUL nos campos de atuacdo e no mercado de trabalho. Entende-se que por tratar-se de
uma instituicdo menor, o gerenciamento de carreira fica mais personalizado.

Por fim, a Esticio também apresenta um documento de estigio ja pronto, nao
apresenta ferramentas de assinatura digital e no proprio documento disponibilizado sdo
indicadas orientacdes referentes a legislacdo de estagios, jornada de trabalho e
responsabilidades legais das partes.

Com esta pesquisa aos portais das IES, identificou-se a UFSC como intermediaria
dentre as instituigdes analisadas em termos de modernizagdo de procedimentos de estagios
académicos. Entende-se que h4d uma oportunidade de inovagdo no segmento por nenhuma das
IES ser completamente atualizada. Algumas apresentam funcionalidades avancadas, mas
também limitagdes, como, por exemplo, auséncia de recursos de assinatura digital. Além
disso, a necessidade de aprimorar processos como o de cadastro de curriculo dos estudantes,
ja presentes em duas das IES avaliadas.

Por fim, apresenta-se um quadro resumo referente as instituigdes analisadas com as

principais categorias de avaliagdo.
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Quadro 20 Resumo benchmarking com outras IES

Instituicio Ferramentas de Manual de Tutorial em Cadastro de curriculo
assinatura digital orientacio video do estudante
UDESC NAO SIM SIM SIM
IFSC NAO NAO NAO NAO
UNISUL NAO SIM NAO SIM
ESTACIO DE SA NAO NAO NAO NAO

Fonte: Autora

Encerra-se, portanto, esta secdo atendendo ao objetivo especifico de realizar um

benchmarking com outras IES e a partir deste processo, ter consolidado o instrumento para as

etapas subsequentes: de proposicao de melhorias no processo de estagios e estruturagdo do

prototipo do aplicativo mobile. Reitera-se, ainda, a oportunidade da UFSC tomar a frente e

servir de referéncia para as demais instituigdes de ensino, como modelo de universidade

inovadora.

4.3.1 Proposicao de melhorias para estagios da UFSC

Nesta etapa intencionou-se alcangar o objetivo especifico de proposi¢ao de melhorias

para estagios da UFSC. A terceira rodada dos grupos focais foi realizada no dia 23 de

novembro de 2020 com todos os sujeitos das etapas anteriores, que deu origem aos pontos de

melhorias do sistema identificados no quadro a seguir:

Quadro 21 - Proposi¢des de melhoria

CATEGORIA

APONTAMENTOS TRAZIDOS PELO GRUPO

PROCURA POR UM ESTAGIO

Desenvolvimento de uma aba no sistema SIARE que o aluno
cadastre seu curriculo e o mantenha atualizado;
Desenvolvimento de uma aba no sistema SIARE que a
empresa possa acessar o curriculo dos estudantes;
Desenvolvimento de uma aba no SIARE para que a empresa
tenha acesso aos registros e realize assinatura digital dos
documentos;

Atualizagdo da plataforma estagios.ufsc.br.

SISTEMA SIARE

. Suspensdo da necessidade de impressdo dos documentos de

estagio;

. Uso de assinaturas digitais para todos os atores envolvidos

(Empresa, Estudante, Coordenador de Estagios, AGI);

. Atualizagdo do SIARE de modo que o arquivo seja gerado em

PDF no proprio sistema que vincule ao sistema assinaufsc
(assinatura digital);

. Inclusdo de campo no SIARE que a empresa consiga fazer

upload de algum documento especifico caso seja necessario
para complementar o do SIARE;

. Supressdo dos e-mails automaticos ou com espagamento maior;

Inclusdo de e-mail automatico para lembrete ao estudante da
necessidade de realizar RAENO final.

. Atualizag8o de interface;
. Supressdo do Campo disciplinas relacionadas para cursos que

ndo validam disciplinas com estagios ndo-obrigatorios;
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Reanalise do campo de preenchimento ao final do estdgio:
Importancia do estagio;

Supressdo do professor orientador, vincular a responsabilidade
ao coordenador de estdgios e respectiva comissdo ou analisar a
necessidade pontual, em termos de legislagdo ou pedagogicos.
Atualmente dificulta o processo e atrasa, pois trata-se de mais
uma assinatura a ser coletada;

k. Jun¢do dos termos de Rescisdo e Raeno Final
ACESSO A INFORMACAO a. Desenvolvimento de um tutorial passo a passo de registro de
estagio divulgado aos cursos de graduacao;
b. Tutorial as empresas sobre a modernizagdo dos processos.
PRAZOS E LOGISTICA Os apontamentos ao sistema SIARE ja englobam consequentemente

melhorias de prazos e logistica.

OUTROS FATORES TRAZIDOS
PELO GRUPO

Necessidade de repensar curriculo dos cursos de graduagédo e
seus Projetos Pedagogicos;

Ferramentas de preparo dos estudantes para o mercado de
trabalho;

Fonte: Autora

As propostas de melhoria apontadas acima sdo fruto do debate do grupo focal, das

pesquisas bibliograficas e documental e foram vistas pelos participantes como extremamente

valiosas ndo somente para os estudantes, mas para o processo de estagios como um todo,

impactando também na dindmica das empresas e dos demais atores envolvidos. Para

finalizagdo desta se¢do, foi elaborado um diagrama do processo de estdgios atual, sob a

perspectiva sociotécnica (Figura 19) e um diagrama com o processo inteiramente digital

(Figura 20).
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Figura 19 - Diagrama sociotécnico de estagios da UFSC

Estagios da UFSC

Atualmente

Ofertam vaga de estagio e
contratam

Estudante matriculado em
curso de graduagdo realizara
estagio ndo obrigatorio

Responsavel pela analise e
aprovagdo do registro de
estagio no sistema.
Resposnavel por todas as
assinaturas vinculadas a

estagios

Responsavel por sanar
eventuais duvidas e controle
de expediente da secretaria

Atualmente

Atualmente

Informa orientagdes sobre a
vaga de estagio a ser
preenchida

Realiza o registro de estagio
no sistema

Analise da solicitagdo de
estagio, aprovagdo no
sistema, assinatura de todos
os termos vinculados a
estagios

Sanar dividas, confirmar
recebimento das copias
impressas e assinadas no
sistema, controle do arquivo
fisico

Nao possui acesso ao
sistema. Emissdo e
assinatura de
documentos fisicos

Acesso ao sistema para
registro de pedido e,
apos aprovagao pelo

coordenador, impressao

das vias para coleta das
assinaturas

Documentos fisicos,
carimbo e assinatura

Acesso ao sistema para
confirmagdo de
recebimento das copias
impressas

Fonte: Autora

Com base no diagrama da figura 19 ¢ possivel perceber a interacdo dos diferentes
atores nos pilares de pessoas, processos e tecnologia, trazidos pela perspectiva sociotécnica.
Agora, na figura 20 apresenta-se o diagrama sociotécnico de um processo de estagios na

perspectiva integralmente digital, j& implementadas as proposi¢cdes de melhorias destacadas



no quadro 20.
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Figura 20 - Diagrama do processo de estagios de maneira digital, na perspectiva sociotécnica

Sistema de estagios 100% digital

Sistema com Certificagdo
Digital

Devidamente orientadas e

capactitadas a respeito do
processo digital e com
certificacdo realizada

Estudante matriculado em
curso de graduagdo realizara
estagio ndo obrigatorio

Responsavel pela analise e
aprovagdo do registro de
estagio no sistema. Pedido
aprovado assinado
digitalmente

Responsavel por sanar
eventuais dividas e controle
do arquivo digital no
sistema

Fonte: Autora

Sistema com Certificagao
Digital

Sistema com Certificagdo
Digital

Informa orientagdes sobre a
vaga de estagio a ser
preenchida
Possui acesso ao sistema

Possui acesso ao manual
com orientagdes caso
necessario
Realiza o registro de estagio
no sistema

Por meio do convénio
empresa-AGI-UFSC
habilita uma aba no
SIARE para acesso e
assinatura digital nos

termos

Acesso ao SIARE para
registro de estagio,
assinatura digital do
termo e consulta de

informagaoes

Analisa a solicitagdo de estagio
que ja autentica
automaticamente caso aprovado,
sem necessidade de assinatura

Responsavel por sanar
eventuais duvidas e controle
do arquivo digital no
sistema

Acesso ao sistema para

analise e aprovagao das

solicitagdes, assinatura
digital

Acesso ao sistema para
controle e gerenciamento
de estagios académicos
do curso de forma digital

Na figura 20, por meio do diagrama do processo de estdgios por meio de um sistema

digital da UFSC, na perspectiva sociotécnica, em compara¢ao ao processo atual descrito na

figura 19, fica evidente o impacto da tecnologia nos processos € nas pessoas, para a inovagao

na gestdo. Percebe-se ainda, que os atores poderao acompanhar o processo de forma continua,
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empresas conseguirdo identificar em que momento de tramitacdo encontra-se o pedido de
inicio, alteracdo ou encerramento de um registro de estagio. O processo também sera
facilitado para o coordenador de estagios que nao necessitara de assinar os documentos
fisicamente, tornando o processo agil, eficiente e moderno, trazendo modernizagdo e
referencia para a UFSC.

Por fim, referencia-se Davenport (1994) ao se considerar que um processo € uma
ordenacao especifica das atividades de trabalho no tempo e no espago, com um comego, um
fim, e inputs (entradas) e outputs (saidas) claramente identificados. Trata-se de uma estrutura
para a agdo pela qual uma organizagao faz o necessario para produzir valor para o seu publico.
No caso da Universidade, este publico estd diretamente relacionado aos seus professores,
alunos, servidores e a sociedade. Cruz (2010) traz que a simplificagdo de processos busca
aumentar a eficiéncia e a produtividade por meio do corte ou modificagdo de atividades
existentes, ou criar novas atividades.

Na etapa a seguir, adentra-se no ultimo objetivo especifico e tema central desta
pesquisa, baseada pelo arcabouco teodrico e aplicado trazido até o momento, que serviram de

base para o desenvolvimento do protétipo do aplicativo mobile.

4.4 ETAPA PROTOTIPAR E TESTAR

Nesta etapa objetiva-se estruturar o protdtipo do aplicativo mobile vinculado as
melhorias do sistema SIARE. Sdo apresentados inicialmente os requisitos minimos
necessarios para a proposta de um sistema totalmente digital que atenda aos apontamentos
trazidos pelos pesquisados nas etapas anteriores, como também para integragdo com o
aplicativo mobile. As telas do aplicativo proposto foram desenhadas utilizando as plataformas
Moqups e Figma e avaliadas pelo grupo focal de estudo. Foram caracterizados os elementos
essenciais que deverao nortear a estrutura do protétipo do aplicativo e estudada sua integragao

com os sistemas da UFSC.

4.4.1 Requisitos e interacao de sistemas

Neste momento sdo apresentados os requisitos minimos para a transformacao do
SIARE em um sistema completamente digital, bem como a viabilidade e interacdo entre o
aplicativo mobile ¢ demais sistemas da UFSC. E importante ressaltar que para viabilidade dos
dados e procedimentos o processo precisa iniciar e finalizar de modo digital. No quadro 22

encontra-se o resumo sociotécnico dos requisitos minimos para implementacdo de um sistema



digital e uso do aplicativo mobile.
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Quadro 22 - Resumo dos requisitos minimos para implementacdo de um sistema digital

Pessoas

Processos

Tecnologia

Incentivo a cultura digital e
inovagdo na gestdo pelo uso de
tecnologias

Mapeamento dos processos

Sistema de assinatura digital e
autenticagdo de documentos
digitais

Programa de capacitagdo das
empresas ¢ agentes de integragdo
via manual digital e tutorial

Defini¢do do novo processo a
partir da perspectiva 100% digital

Cadastro digital de empresas para
que autentiquem documentos
digitalmente

Criac@o de uma comissdo
sociotécnica de implantagdo da
tecnologia para melhorias no atual
sistema SIARE formada por
membros da SETIC,
DIP/PROGRAD e outros
envolvidos no processo, capazes de
avaliar o impacto as pessoas, aos
processos ¢ a tecnologia, dando
continuidade ao estudo.

Um guia pratico para
modernizagdo do sistema e uso das
funcionalidades no modelo digital.

Guia pratico para uso e validacao
do aplicativo mobile.

Portaria da UFSC autorizando e
reconhecendo a autenticidade dos
documentos de estagio digital
respeitando a legislacdo
11.788/2008.

Fonte: Autora

A partir dos requisitos minimos identificados acima, pode-se emergir para a proposta
do prototipo do aplicativo mobile, vinculado as melhorias implementadas no sistema e que
permitem o desenvolvimento do app. A interagdo entre os sistemas da UFSC, proposta do

SIARE digital e o aplicativo sao mostradas no diagrama de implantacao da figura 21.



Figura 21 - Diagrama de implantagao
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Fonte: Autora
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A proposta do prototipo ¢ multiplataforma, com objetivo de atingir o maior nimero de

usudrios e a aplicagdo desenvolvida para plataformas Android e 10S. A constru¢do do

aplicativo utilizard a base de dados ja existente no sistema SIARE por meio do Application

Programming Interface (APl) que permite integrar sistemas ja existentes, possibilitando

beneficios como a seguranca dos dados, facilidade no intercdmbio entre informacdes com

diferentes linguagens de programacdo e utilizar o conjunto de rotinas e padrdes de

programacao.

Pode-se dizer que o dispositivo € hibrido, pois utilizara parte de bases de dados via

API disponivel do atual SIARE, e parte a ser desenvolvida com o novo aplicativo mobile. O

sistema do dispositivo movel ou web se conecta com o SIARE existente, que faz a conexao
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com outros sistemas e também bases de dados ja disponiveis para realizacdo de um processo
de estagio académico. As camadas desse sistema sdo descritas na figura 22:

Figura 22 - Camadas do sistema

Camada Mobile Web c ad

Transversal ama ta ~e
. e apresentacao
Telas de visualiacao Telas de visualiacao Illl)ter face Eom

usuario
Camada de Controle Camada de Controle
Camada
Camada de neg6cios com base nas regras de negocio do app Controle
Tratamento derdficagdoranca
Camada de Modelo
Acesso e manipulagdo dos dados (Ii/?n(lia(lia
odelo

Infraestrutura Logica API

Banco de dados
externos

Fonte: Adaptado do modelo DDD N-Layer Architecture € modelo em trés camadas

O sistema do protdtipo mobile foi pensado com base no modelo de trés camadas,
sendo elas a de Modelo, composta pela parte de manipulacao dos dados, isto €, a parte logica
do sistema, de infraestrutura e banco de dados. Uma mudanga no banco de dados alteraria
apenas as classes da camada de dados, mas o restante da arquitetura ndo ¢ afetado por essa
alteracdo. A camada de controle ¢ responsavel pela interface entre a camada modelo e a de
interface com o usudrio. Ela € responsavel pela pelas regras de negdcio do sistema, ou seja, de
como as agdes serdo executadas. A camada transversal permeia todas as seguintes com
requisitos de seguranga, autenticagdo digital e programacao de erros do sistema. Reitera-se
que esta pesquisa nao adentrou na parte de desenvolvimento do sistema, vinculado a parte de
programacao.

E importante ressaltar que o sistema quando for implementado contard com outros
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usuarios, além dos estudantes, e que este protdtipo foi desenhado para atender as
funcionalidades necessarias para alunos(as). Além do estudante, entende-se que o sistema
possuirda os usudrios UFSC: a) DIP-PROGRAD, b) professor orientador, c¢) professor
supervisor, d) coordenacdo de estagios e usuarios externos: a) empresa (concedente) e b)
agente de integracao.

A camada de interface com o usuario estudante foi o centro desta pesquisa e ¢
apresentada de maneira detalhada na se¢do seguinte. Junto ao grupo de pesquisados, foram
apontados os elementos basilares para composicdo do protdtipo mobile que atenda as
necessidades apontadas como dificuldades nas segdes 4.2.1 a 4.2.5, por meio de telas de

interagdo com usuario.

4.4.2 Apresentacao do prototipo

Nesta se¢do sdo apresentadas duas versdes do protétipo do aplicativo. A primeira
advinda da interacdo dos grupos utilizando a plataforma moqups e a segunda com o
aprimoramento de categorias por meio da plataforma figma. Reitera-se que o foco do
desenvolvimento do protétipo foi voltado para a melhoria do processo de estagios para a dtica
do estudante, junto ao aprimoramento de um sistema j& existente, atrelado ao
desenvolvimento de um novo aplicativo mobile.

Ao longo da pesquisa houve um entendimento que mesmo que se busque aprimorar o
processo somente sob a Otica do aluno, isso permeard também aos outros atores envolvidos,
trazendo resultados ainda mais positivos. Dessa maneira, a melhoria no sistema SIARE se faz
imediata, e ¢ um passo muito significativo para o aumento de eficiéncia na triade aluno-
UFSC-empresa, com a garantia de celeridade nos processos de estagios académicos da UFSC.

O aplicativo mobile traz resultados ainda mais expressivos € complementa o objetivo
desta pesquisa, pois moderniza, aprimora e utiliza ferramentas cada vez mais presentes
socialmente: aplicativos mobile. A partir disso, sdo apresentadas as telas iniciais propostas

pelo aplicativo na figura 23.
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Figura 23 - Telas 1 2 e 3 do prot6tipo

—

Meu curriculo
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Fonte: Autora

A tela 1 traz uma facilidade apontada pelo grupo na se¢do 4.2.2, que trata-se da
unifica¢do de logins e integragdo dos multiplos sistemas da UFSC, portanto, o aplicativo
mobile apresenta o sistema de /ogin seguindo o padrdo do modelo da UFSC, que permite
logar via idUFSC, matricula, e-mail, CPF ou passaporte. A senha ¢ a mesma utilizada nos
outros acessos de plataformas da UFSC, por meio do acesso unificado. Caso o estudante tenha
esquecido a senha, deve clicar na op¢ao “Esqueceu a senha?” para direcionar um novo link
para o e-mail cadastrado do estudante e entdo redefinir a senha.

A tela 2 mostra o menu principal do aplicativo, em que foi incluido um dos principais
pontos trazidos pelo grupo na categoria “procura por um estagio” e a dificuldade em realizar
multiplos cadastros virtuais em diferentes plataformas existentes no mercado, que seria a guia
“meu curriculo”. A opg¢do ‘“vagas disponiveis” trata-se de uma modernizacdo do portal
“estagios.ufsc.br”. Além disso, destacam-se as abas “Meus registros de estagio” e “Duvidas
Frequentes”, que serdo apresentados individualmente na sequéncia.

A tela 3 ilustra o menu “Meu curriculo”. Esta se¢do foi apontada como de impacto
significativo tratando-se de uma potencial mudanga no processo apontado pela categoria
“procura por um estagio”. Relembra-se que o grupo apontou como dificultoso o processo de

busca por uma vaga de estdgio por diferentes razdes: multiplos cadastros virtuais em
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diferentes plataformas, dificuldade de cadastro, processos morosos, etc.

Neste caso, o aplicativo busca inverter a logica do atual processo. O estudante tem seu
cadastro sempre atualizado em uma unica plataforma com o perfil ¢ a empresa se conecta a
ele diretamente com base nos filtros que podem ser aplicados no sistema e acesso da
plataforma (mobile ou web). Nesta aba o estudante consegue identificar o percentual de
preenchimento do seu curriculo, o quantitativo de vagas disponiveis para o perfil cadastrado
no aplicativo, e as candidaturas em analise aguardando retorno da empresa (concedente).

Caso o estudante deseje atualizar seu curriculo, essa opcao estara sempre disponivel
nesta tela, dessa forma, quanto mais informatizado e atualizado estiver o curriculo do
estudante, maior a chance de visibilidade pela empresa. As opgdes para atualizagdo de
curriculo sdo “Dados Pessoais”, “Experiéncia Profissional”, “Formacao Académica”,
“Competéncias”, “Areas de Interesse”, “Idiomas e Formagdes Complementares”.

Na sequéncia sdo apresentadas as telas 4,5 ¢ 6 do protdtipo do aplicativo mobile.

Figura 24 - Telas 4, 5 e 6 do prototipo.

aT= 9:31 al T= 9:31 aAaT=

&~ Vagas Disponiveis + &~ Meus Registros de Estagio + L o Dividas Frequentes +
q

Administracao Termo de Compromisso Como solicitar um Estagio?
Ciéncias Contabeis Termo Aditivo Documento entregue pela Concedente ou AGI
Ciéncias Econdmicas Termo de Rescisao Prarrogacdo de estigio apas o término
Direito Raeno Parcial Registro de Termo Aditivo apos o prazo
Relacdes Internacionais Raeno Final Assinatura dos documentos
Minhas Candidaturas Termo de Convenio Meu TCE expirou o prazo de 60 dias
Vagas Salvas Calculo de Recesso Mudanca de coordenador de estagio
Cadastrar Oportunidade Editar uma solicitacao Registro de Termo Aditivo apos o prazo

Dividas Frequentes

Fonte: Autora

Na tela 4, encontram-se as vagas disponiveis cadastradas na plataforma pelas

empresas, que podem ser filtradas por curso, por disponibilidade de horario, pretensao
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salarial, conhecimento desejado e outros. Ainda nesta tela, hd a op¢do de verificar “minhas
candidaturas” onde ha o registro das vagas para as quais o estudante se candidatou. Na opcao
“vagas salvas” aparecem as vagas salvas pelo estudante para verificacdo posterior. A opgao
“Cadastrar Oportunidade” permite que o estudante cadastre uma oportunidade de estagio. A
opcdo “duvidas frequentes” aparece na tela inicial e na tela 4 em duplicidade e direcionam
para o mesmo comando, que serd explanado na sequéncia. O grupo achou relevante manter
este comando duplicado pois as dividas podem surgir ao longo da navegacao pelo aplicativo.

Na tela 5 “Meus registros de estagio” tem-se o espelhamento da atual plataforma do
SIARE de maneira adaptada para a versdo mobile. Cada opg¢ao deste menu direciona para um
relatorio diferente, e ao clicar mostra-se uma breve explicacdo do que se refere aquele termo
em questao (Apéndice E). Preenchidas as informagdes, o estudante deve enviar a solicitagao
de registro de estagio pelo proprio sistema. O coordenador de estagio devera conferir as
informagdes registradas e autorizar a solicitacdo ou solicitar alteragdes ao estudante. Todas as
partes envolvidas no documento sao notificadas por e-mail para autenticagao digital.

Na tela 6, “davidas frequentes”, ¢ feito uma espécie de FAQ que elenca as principais
davidas dos estudantes, e ainda, o sistema permite que o sejam cadastradas novas perguntas e
respostas, que servirdo para a davida de outro estudante, como uma espécie de brainstorming
em tempo real no app. As principais perguntas que aparecem na tela 6 tem suas respostas

elencadas no APENDICE F.

4.4.3 Prototipo de alta fidelidade

Nesta etapa o prototipo foi aprimorado e foram aplicadas as interacdes de telas por
meio da plataforma figma. As funcionalidades permaneceram as mesmas e¢ o fluxo de

navegacao seguiu os comandos identificados na figura a seguir:
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Figura 25 - Fluxo de navegacdo do APP
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Fonte: Autora

O fluxo segue o padrio apresentado nas figuras 23 e 24 e ilustra a interag@o entre as
telas do aplicativo mobile e que sera exibido na figura 26, permitindo a orientagdo referente a
funcionalidade das telas. Neste momento sdo trazidas as telas do produto final® intencionado

do aplicativo.

? O protétipo pode ser navegado através do enderego
https://www.figma.com/proto/NIoXv3hi4D0YZVsDpwEOgE/App-Siare?node-id=8%3 A 18&scaling=scale-
down



https://www.figma.com/proto/NIoXv3hi4D0YZVsDpwEOgE/App-Siare?node-id=8%3A18&scaling=scale-down
https://www.figma.com/proto/NIoXv3hi4D0YZVsDpwEOgE/App-Siare?node-id=8%3A18&scaling=scale-down
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Figura 26 - Telas prototipo alta fidelidade 1-2-3
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Fonte: Autora

Na figura 26 sdo trazidas as telas iniciais e principais funcionalidades da ferramenta,
com o aprimoramento visual das cores e layout geral do sistema. As funcionalidades
permaneceram as mesmas destacadas na secdo 4.5.2. Na figura 27 sdo apresentadas as

funcionalidades vinculadas as telas “vagas disponiveis”.
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Figura 27 - Tela 4 Vagas Disponiveis

€  Vagas disponiveis ¢ Vagas disponiveis € Vagas disponiveis
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Fonte: Autora

Nas vagas disponiveis o aluno pode filtrar os cursos referentes as vagas e ainda filtrar
as vagas disponiveis por diferentes categorias. Importante ressaltar que essa funcionalidade €
um aprimoramento do atual portal da UFSC, ponto em comum referente aos apontamentos do

grupo focal. Na sequéncia, as op¢des comuns ao SIARE atual, conforme destaca figura 28.
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Figura 28 - Telas 5 e 6 Registros de Estagio e Duvidas Frequentes
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Fonte: Autora

Por fim, as telas de registro de estagio e duvidas frequentes seguindo o padrdo do
sistema da UFSC com as funcionalidades de registro de estagio com os relatorios vinculados e
davidas frequentes. Encerra-se, portanto, esta se¢do e capitulo atendendo ao objetivo da
pesquisa de propor melhorias no processo de estagios da UFSC por meio de um aplicativo

mobile.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A inser¢do do estudante no mercado de trabalho por meio do estdgio ndo obrigatorio
oportuniza a consolidacdo do conhecimento adquirido em sala de aula, auxilia na formacgao
profissional e pessoal, proporciona crescimento profissional e aprendizado. Apesar da
importancia desta pratica ser compreendida, ¢ preciso voltar os olhares para o processo de
estagios da UFSC e sua necessidade de aprimoramento.

Nos tltimos anos o uso massivo das TICs nos colocou em um cenario de necessidade
de inovagdo frente aos desafios e possibilidades advindos da revolugdo digital. Novas formas
de conexdo, interoperabilidade de sistemas, de pensar e de interagir socialmente. Neste
contexto, universidades referéncia como a UFSC precisam estar a frente na dindmica do elo
ensino; pesquisa; extensdo; inovacao, e estabelecer o didlogo entre universidade e sociedade.

Como fruto dessa disseminacdo, atores de universidades e mercado precisam estar em
constante evolugdo para permanecer desenvolvendo novos métodos de reflexdo e
comportamento social. Frente ao compromisso com a qualidade da educacdo e objetivando
viabilizar o acesso ao conhecimento e ao desenvolvimento de habilidades e atitudes, a UFSC
estabelece as bases para a busca da exceléncia, com vistas a formagao do ser humano,
enfatizando o conhecimento tedrico, habilidades cientifico-tecnoldgicas, autonomia
intelectual e pessoal.

O objetivo geral do presente trabalho foi propor melhorias no processo de estagios da
UFSC por meio de um aplicativo mobile e, para isso, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos: I. Caracterizar o processo de estdgios na UFSC; II. Diagnosticar as
facilidades e dificuldades do processo de estagios da UFSC; III. Realizar um benchmarking a
respeito do processo de estdgios em outras instituigdes; IV. Propor melhorias para o sistema
SIARE; e, por fim, V. Estruturar um protétipo de um sistema de aplicativo mobile utilizando
ferramentas mockups.

Conforme apresentado no capitulo 4, foram cumpridos todos os objetivos especificos
propostos, como se verifica a seguir; Para atender ao objetivo especifico “I”, conheceu-se a
realidade da instituicdo analisada, neste caso a UFSC, bem como a caracterizacdo do estagio
na UFSC, descrevendo as condi¢des para o estudante realizar estagio, responsabilidades e
atribuicdes do DIP/PROGRAD, defini¢do dos diferentes documentos e atores de estagios,
fluxo do processo de uma solicitacdo de estagios, € o passo a passo do atual sistema.

Para alcance do objetivo especifico “II”, foram diagnosticadas as facilidades e

dificuldades do processo de estagio para um aluno da UFSC, por meio de encontros virtuais
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com grupos focais, expondo os fatores apontados pelo grupo com base nas categorias de
analise relacionadas. Foram trazidos quase integralmente fatores negativos € poucos pontos
positivos, relacionados ao momento em que o estudante busca um estagio, referentes ao
sistema atual SIARE, relativo ao acesso a informagdo, prazos e logistica do processo de
estagios e outros fatores adicionais que o grupo julgasse relevante apontar.

Ainda, para alcance deste objetivo em questdo, as categorias foram submetidas a
avaliacdo individual em uma escala de quatro niveis. Identificou-se que os processos atuais
podem ser simplificados e foram propostas melhorias. No que diz respeito a tecnologia
utilizada, demonstram-se limitacdes ligadas a forma como as documentagdes e assinaturas sao
tratadas, fisica e presencialmente.

Em relag¢do ao objetivo especifico “III”, foram analisados os processos de estagios de
outras institui¢des de ensino para absor¢ao de boas praticas para proposta de melhorias no
atual sistema de estagios académicos da UFSC. Identificou-se que parte dos processos destas
instituicdes apresenta avangos em relagdo a UFSC, mas alguns ainda apresentam
procedimentos defasados em relacao a institui¢ao em questao.

Para o objetivo IV, foram feitas as proposi¢des de melhorias para estagios da UFSC
principalmente em relagdo ao atual sistema da UFSC, por meio das categorias levantadas e
apontamentos do grupo. Foi analisado o processo de estagios hoje e também elaborado
fluxograma do processo de um SIARE 100% digital, por meio da perspectiva sociotécnica.
Ainda, estabelecidos requisitos minimos para operacionaliza¢do deste sistema digital, tanto
em seu processo quanto em seu resultado final, cuja premissa € transcorrer digitalmente do
inicio ao fim do processo de registro de estagio, até sua assinatura digital pelos responsaveis
envolvidos.

Em relacdo ao objetivo especifico “V”, por meio das plataformas moqups e figma,
com contribui¢des do grupo focal, coordenador de estagios e servidor técnico administrativo,
foram estruturadas e apresentadas as telas do prototipo para maior eficiéncia no processo
como um todo. Importante ressaltar, ainda, o ponto forte do aplicativo com nova
funcionalidade proposta de cadastro de curriculo do estudante, possibilitando um processo
mais eficiente na questdo oferta-demanda de estagios. Reitera-se a necessidade primaria de
aprimoramento no atual sistema SIARE web para que seja possivel a interoperabilidade com o
sistema mobile.

Cabe ressaltar que esta pesquisa foi além dos objetivos supracitados por identificar
também dificuldades no processo de conexdo entre curriculos académicos e inser¢cdo no

mercado de trabalho, apontado pelos estudantes. A falta de didlogo entre a academia ¢ a
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prética trazidas pelo grupo como questionamento mostram que ha muito que se estudar. Esta
dissertacdo, portanto, foi além da proposta do protétipo, pois identificou que € possivel
melhorar substancialmente o processo com as ferramentas que se tem hoje, a partir da
capacitagdo dos atores, restruturacdo dos processos € modernizagdo nos sistemas. A UFSC
precisa direcionar suas atividades também para a politica de inovagdo e empreendedorismo,
esta ¢ a universidade que tem espago no futuro.

Por fim, sugerem-se, a partir deste estudo incipiente, agdes que fomentem novas
pesquisas, projetos, ultrapassando a universidade, oportunizando a experiéncia do uso da
tecnologia para a inovagdo aos alunos e a sociedade. Acredita-se na contribuicdo desta
pesquisa a cultura digital e as pesquisas e projetos vinculados a tecnologias da informagao e
comunica¢do realizadas e mantidas pela Universidade Federal de Santa Catarina e outras
organizagoes.

Em tempo, o estudo também encontrou limitagdes, especialmente no que tange o
processo de desenvolvimento de um aplicativo e de um software. Por isto esta pesquisa
limitou-se a proposi¢ao de um prototipo e, mesmo apos inimeras discussoes, entende-se que €
preciso para aplica¢do mais validacdo, iteracdo de operagdes, para, portanto, entregar o que a
ideia se propde e tem valor para os usuarios. Além disso, apresentam-se limitagdes no atual
sistema SIARE da UFSC e por isso o aprimoramento deste sistema ¢ pré-requisito para
proposicao do aplicativo.

E preciso, ainda, desenvolver o protétipo para interface do sistema com base na
integragdo dos outros usudrios além do perfil do estudante. Inclusdo dos usudrios UFSC, com
o papel do coordenador de estagios, DIP, professor orientador e secretaria da coordenacao de
estagios, assim como a necessidade da conexdo dos usuarios externos a UFSC - empresas e
agentes de integragao.

Ainda, limitagcdes impostas pela legislagdo de estagios, que apesar de ser um
movimento dindmico, ainda € marcado por retrocessos. Embora muitos avancos tenham sido
alcancados, a ultima atualizagdo da legislacao ocorreu ha mais de dez anos. Considerando a
dinamicidade dessa modalidade de aprendizagem profissional, ressalva-se a importancia desse
tema estar constantemente nas pautas publicas, seja para manter os avangos conquistados,
como para buscar novos direitos e beneficios.

Finalmente, em termos de ampliagdao do estudo e de sua contribuicdo, como sugestao
para trabalhos futuros abrem-se possibilidades advindas desta pesquisa elementar, a saber;
necessidade de estudar o processo de estdgios dos demais centros de ensino da UFSC;

identificar os requisitos de implementacdo e modernizacdo de um sistema de software web
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que permita o desenvolvimento mobile para que possa ser aplicado a UFSC e servir de

referéncia para outras IES.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) — Grupo focal

Prezado(a) Participante,

Eu sou Thaynara Gilli Tonolli, servidora da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
e aluna do Programa de Po6s-Graduagdo strictu sensu em Administragdo Universitaria
(PPGAU). Sob a orientagdo do professor Dr. Alexandre Moraes Ramos, estou realizando uma
pesquisa intitulada “PROPOSTA DE PROTOTIPO DE APLICATIVO MOBILE PARA
PRIMORAMENTO DE ESTAGIOS NA UFSC" que tem como objetivo propor melhorias no
processo de estagio da UFSC.

Venho convida-lo (a) a participar, de forma voluntaria, desta pesquisa que sera realizada por
meio de grupo focal que terd o seu registro por gravagao, com tempo estimado de duas horas.
Cabe esclarecer que serdo respeitados todos os preceitos estabelecidos na Resolucdo
n°466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

Espera-se com o presente estudo, contribuir para a gestdo universitaria da UFSC, a partir da
proposicao de acdes visando o aprimoramento do processo de estagios na UFSC e que sirva
de referéncia para outras Instituicdes de Ensino Superior.

Durante todo o periodo da pesquisa, o (a) participante tem o direito de solicitar quaisquer
esclarecimentos para a pesquisadora, além de ter garantido o direito de ndo aceitar participar
ou de retirar sua autorizacdo a qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo pela sua
decisao.

Caso tenha alguma davida ou questionamento, poderd entrar em contato através do e-mail
thaynaratonolli@gmail.com

Agradeco a sua contribuicao!
Concordo participar da pesquisa

Assinatura digital:
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APENDICE B - Protocolo Grupo Focal
Caros participantes,

Gostaria de prestar-lhes alguns breves esclarecimentos preliminares antes da realizacdo do
grupo focal para coleta de dados de minha dissertacao de mestrado, da qual vocés gentilmente
aceitaram participar.

A dissertagdo ¢ vinculada ao Programa de Pos-graduacdo em Administracdo Universitaria —
PPGAU e esta sob orientagdo do professor Alexandre Moraes Ramos. Titulo: PROPOSTA
DE PROTOTIPO DE APLICATIVO MOBILE PARA APRIMORAMENTO DE ESTAGIOS
NA UFSC

1. Serdo realizados pelo menos trés encontros com este grupo para identificacdo de pontos
referente a estagios ndo obrigatérios da UFSC.

2. O objetivo do grupo focal € identificar diferentes questdes referentes a estagios académicos
ndo obrigatdrios. Intenciona-se com este grupo:

a. Identificar as principais dificuldades encontradas com base nas experiéncias
individuais dos participantes;

b. Com base nesses relatos conseguirmos propor melhorias para o atual sistema;

c. Avaliar o atual sistema com base nas categorias (Apéndice D): Busca por um estagio;
Sistema Siare; Acesso a informacdo; Prazos e logistica; Outros fatores trazidos pelo
grupo.

d. Avaliar em conjunto o prototipo mobile

3. Cada participante podera debater, fazer suas consideragdes e avaliagdes de maneira livre e
a avaliacao descrita no item “c” devera ser realizada individualmente.
4. O mediador conduzira o grupo para que o foco da pesquisa nado seja perdido.

O protocolo dos encontros presume a seguinte programagdo (parte ndao exposta aos
participantes):

Encontro 1: Identificacdo da percepcdo dos estudantes a respeito dos estagios, diagndstico das
facilidades, dificuldades, livres para didlogo. Ap6s o momento inicial, expostas as categorias
de andlise para complemento de algum ponto positivo ou negativo caso o grupo julgue
necessario ou o mediador perceba para enquadramento da categoria apontada.

Encontro 2: Sintese do encontro anterior expondo compilado dos apontamentos realizados
com o grupo e encontro para pensar na proposi¢ao de melhorias do atual sistema SIARE.

Encontro 3: Dividido em um momento sincrono e outro assincrono. Momento sincrono:
Verificagdo da aceitabilidade de um aplicativo mobile, apresentacdo pela pesquisadora dos
itens, estrutura do prototipo do aplicativo mobile para validagdo com o grupo. Momento
assincrono: Realizada via grupo de whatsapp com a versao final do modelo para avaliagdo.
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APENDICE C - Avaliacio das categorias de analise pelos participantes do grupo focal

Neste momento solicito que vocé€ preencha o quadro abaixo assinalando apenas uma
op¢do por categoria. Sua resposta deve ser dada com base na sua percepcdo enquanto
estudante da UFSC. Abaixo do quadro segue script de demonstra¢ao relacionada a cada

categoria.

CATEGORIA Otimo Bom Ruim Péssimo
PROCURA POR UM
ESTAGIO!
SISTEMA SIARE®

ACESSO A INFORMACAO®

PRAZOS E LOGISTICA*

PREPARACAO DO
ESTUDANTE PARA O
MERCADO DE
TRABALHO®

1. PROCURA POR UM ESTAGIO: Momento em que o estudante procura por um
estadgio, oportunidade de vagas disponiveis, processos seletivos, cadastro de curriculo
em plataformas virtuais.

2. SISTEMA SIARE: Funcionalidades do sistema para gestdo de estdgios; cadastro de
estagio, termo aditivo, rescisdo, layout.

3. ACESSO A INFORMACAO: Informagdes relacionadas a estagios, como solicitar um
estagio, documentagdo necessaria, responsaveis por estagios.

4. PRAZOS E LOGISTICA: Prazos para coleta de assinaturas, procedimentos
relacionados a assinaturas e registros de estagios.

5. OUTROS FATORES TRAZIDOS PELO GRUPO: Subcategorias de didlogo entre seu

curso e o mercado de trabalho; preparagdo para o mercado de trabalho.
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APENDICE D - Funcionalidades especificas tela 5: Meus registros de estagio

Quando o aluno seleciona “Termo de Compromisso” aparece a seguinte mensagem
antes de direciond-lo para a tela de solicitagdo: O TCE ¢ o documento equivalente ao contrato
de estagio. Ele apresenta as informacdes gerais sobre o seu estdgio (prazo, carga horario,
concedente, seguro, salario, etc). As partes autenticadoras desse contrato - que serao as
mesmas para todos os demais termos - sdo: o estagidrio; o supervisor no local de estagio; o
professor orientador (quando se aplica); o representante da concedente (para estagios fora da
UFSC) ou o diretor do DIP (para estagios oferecidos pela UFSC); e o coordenador de
estagios.

Quanto o estudante seleciona a op¢ao “Termo Aditivo”: O termo aditivo cumpre a
funcdo de alterar alguma informagdo no seu contrato de estagio, como prorrogacdo do prazo
de término, alteracdo no nome do supervisor ou no valor do salario. Nao existe limite para o
nimero de alteracdes por termo nem de termos aditivos por TCE.

Ao selecionar a op¢do “Termo de Rescisao”: O termo de rescisdo serve para encerrar
um estagio antes do prazo de término registrado. Ele pode ser registrado até trinta dias antes
do novo prazo de término e deve constar justificativa para a rescisdo. Caso seja gerado o
termo de rescisdo automaticamente ja no mesmo relatério ¢ emitido o relatério final de
estagio.

O RAENO parcial apresenta-se como uma alternativa ao estudante caso seja
necessario validar atividades de estagio antes do prazo final, ndo possui carater obrigatério. J&
o RAENO final, por sua vez, ¢ o documento de encerramento do registro de estagio. Ele ¢
liberado trinta dias antes do prazo de término de estagio. Ele exige informagoes referentes as
férias (usufruidas e/ou paga em pecunia). Lembre-se: O RAENO final também serve como
validacdo da realizagdo do estagio como atividades complementares, a critério da legislagdao
vigente de cada curso.

O Termo de Convénio refere-se a0 momento em que a empresa (concedente) nao €
cadastrada no sistema da UFSC e ela precisa fazé-lo através do “Termo de Convénio”. Ainda,
a opc¢ao “Calculo do Recesso” permite que o estudante insira as informagdes de inicio e fim
do estdgio para que calcule quantos dias possui de recesso. Por fim, a op¢ao “Editar uma
solicitagdo” permite que o estudante altere a solicitagdo caso o estdgio ainda ndo esteja em

andamento.
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APENDICE E - Funcionalidades tela 6: dividas frequentes
a. Como solicitar um estagio?
Como primeiro passo, o estudante precisa fazer uma solicitacdo de registro no SIARE
ou SIARE app, que deve ser realizada por meio do acesso unificado da UFSC. Na pagina

inicial do STARE, a solicitagdo pode ser acessada pelo menu superior ou pela mensagem: Para

solicitar um novo Registro de Estdgio clique aqui. O prazo de inicio do TCE deve respeitar o

limite de 30 dias, seja retroativamente ou antecipadamente e, depois de gerado, deve ser
entregue em até 60 dias.
Sobre o TCE:
Este contexto trata de orientacdes para estagios nao obrigatorios;

b. O periodo maximo de duragdo de estdgio em uma mesma instituigdo/empresa
concedente ¢ de dois anos, contando o primeiro e o ultimo dia incluindo férias;

c. O prazo para registro do TCE deve respeitar o limite de 30 dias, seja
retroativamente ou antecipadamente;

d. A carga horaria semanal méxima permitida ¢ de 30 horas;

e. Para contratos realizados fora da UFSC, ¢ necessario que a empresa esteja
cadastrada através de Termo de Convénio atualizado junto ao DIP e em acordo com
a vaga oferecida;

f. f. No caso de estagio oferecido pela UFSC na modalidade PIBE, o estudante deve
preencher o cddigo do estagio, que preenchera as informagdes referentes a bolsa,
auxilio transporte, seguro e supervisor;

g. Como professor oriendador, o estudante precisa verificar com a coordenacao de
estagios do seu respectivo curso para selecionar um que seja efetivo e integrante do

seu departamento, ou em alguns casos, o proprio coordenador de estagios;

h. Plano de Atividades de Estagio (PAE) deve ser preenchido em acordo com a vaga
de estagio.
1. O TCE deve ser autenticado por todos os agentes no sistema em até 60 dias - prazo

exclusivo para o TCE. Caso ndo ocorra, o registro sera cancelado;

] Documento externo emitido pela concedente deve ser incluido no sistema também
para autentica¢do e assinatura digital;

k. Prorrogacdo de estdgio apos o término do prazo no SIARE: o sistema s6 permite
novos registros dentro do prazo de duragdo: caso ndo possua nenhum termo em

aberto, o SIARE alterard automaticamente o status do TCE para “aguardando
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RAENQO” no dia posterior a data final. Caso o estudante deseje prorrogar a duragao,
mas perdeu o prazo, ele deverd encerrar o TCE através da entrega do RAENO final
e registrar novo TCE contendo as informagdes da prorrogacao.

Assinatura dos documentos: assinatura digital vinculada ao assina.ufsc.br

Meu TCE expirou o prazo de 60 dias para registro: ¢ necessario solicitar resgate do
termo ao DIP para ser registrado;

Mudanga de coordenador de estdgio ou supervisor, e indisponibilidade para
assinatura: Quem devera assinar no lugar € o novo supervisor ou novo coordenador
de estagios;

Exclusdo/rejei¢do de termo: para algumas situagdes - como alteragdes de
informagdes de uma solicitagdo j& autorizada -, ¢ necessario excluir o termo em
aberto e registrar novo. Somente o coordenador pode rejeitar um termo e
normalmente o estudante ndo consegue exclui-lo por alguma inconsisténcia do
sistema. Nesses casos, o procedimento mais adequado ¢ solicitar ao coordenador

que rejeite o termo e ao DIP para que ele seja excluido e libere novo registro;
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