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RESUMO

O presente estudo objetiva conceituar os fluxos migratorios na atualidade no territorio
catarinense e analisar as condigdes e desafios para o atendimento ao imigrante na rede
socioassistencial em Santa Catarina. Na pesquisa o instrumento utilizado foi a aplicacao de
questionarios online. O estudo foi dividido em trés sessdes. Na primeira sessao é tracado um
breve panorama da migracdo contemporanea no Brasil, conceituando os fluxos e analisando o
papel do Estado brasileiro na garantia e efetivagdo de direitos da populacdo migrante no pais.
Na segunda sessdo sdo apresentadas algumas particularidades do estado de Santa Catarina,
abordando tanto os fluxos quanto a questdo da abertura e do encerramento do Centro de
Referéncia de Atendimento ao Imigrante (CRAI). Na terceira sessdo foram apresentados e
analisados os dados resultantes da pesquisa realizada. Por fim, nas consideracdes finais sao
destacados alguns elementos observados na pesquisa e ressalta-se a necessidade do Servico
Social em se apropriar da teméatica migratoria e se inserir no debate.

Palavras-chave: Imigracdo. Servico Social. Atendimento ao Imigrante.



ABSTRACT

The present study aimed to conceptualize the current migration flows in Santa Catarina, Brazil
and analyze the conditions and challenges on assistance to immigrants on the social-assistance
network at the state. The instrument used on the research was the application of online
questionnaires. The study is divided in three sessions. The first session shows a brief overview
of contemporary migration in Brazil, conceptualizing its flows and analyzing the role of
Brazilian State in ensuring and implementation of migrant’s rights. The second session presents
some particularities of Santa Catarina state, addressing the migration flows, the opening and
closing of Immigrant Assistance Reference Center (CRAI). The third session shows and
analyzes the data resulting of the research conducted. Finally, the final considerations highlight
some elements observed at the research and enhances the need of Social Work appropriating
on migration topic and joining the debate.

Keywords: Immigration. Social Work. Immigrants Assistance.
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1 INTRODUCAO

O interesse e contato com a tematica migratdria contemporanea, que ja existia antes da
entrada na universidade, se consolidou com a experiéncia de estagio curricular obrigatério no
Centro de Referéncia de Atendimento ao Imigrante (CRAI), em 2018, e posteriormente no
programa Panal. A experiéncia em campo trouxe a luz duas problematicas importantes, que sdo
de extrema necessidade de discussdo por parte da profissao.

A primeira delas diz respeito a producéo teorica do Servico Social sobre a tematica:
desde os primeiros momentos do estagio, em maior parte das vezes era necessario buscar
referéncias de outras areas do conhecimento como Direito e Relag¢fes Internacionais para que
fosse possivel uma apropriacéo tedrica sobre o tema. Apesar da retomada dos fluxos migratérios
com destino ao Brasil serem relativamente recentes, considerando que ela ocorre a partir dos
anos 2010, o Servico Social ainda carece de produgdes tedricas sobre o tema, 0 que se coloca
mais urgente a medida que a tematica da migracdo tem se tornado mais frequente no cotidiano
profissional, mesmo quando a instituicdo onde se atua ndo é destinada para o atendimento ao
migrante.

Em segundo lugar, através da experiéncia de campo notou-se a necessidade de politicas
publicas que fomentem e assegurem nao apenas o atendimento especializado ao migrante, mas
que também promova a capacitacdo dos trabalhadores de toda a rede de servigos publicos no
cenario estadual. Hoje, a maior parte do atendimento especializado é realizado por organizacdes
da sociedade civil: o préprio CRAI, por exemplo, era gerido pela A¢do Social Arquidiocesana
(ASA) em parceria com o governo estadual catarinense.

Além da experiéncia de estagio, o préprio encerramento do CRAI, que além de ser
referéncia ao migrante também era uma referéncia para a rede, foi outro fator que repercutiu na
escolha do tema. A partir destas reflexdes, o presente trabalho objetiva analisar as condigdes e
desafios para o atendimento do migrante na rede socioassistencial, compreendendo os CRAS e
instituices da sociedade civil no estado de Santa Catarina. Como objetivos especificos, tém-se

a construcdo de um perfil do usuério atendido nos equipamentos; conceituar os fluxos

1 O Pana é um programa desenvolvido pela Caritas Brasileira e Céritas Suica e atua na integracéo e assisténcia
humanitéaria de solicitantes de reflgio venezuelanos no Brasil. O projeto realiza a interiorizagdo dos venezuelanos
em cidades de fronteira como Pacaraima e Boa Vista para outras regies do pais, e trabalha com a manutencédo de
Casas de Direitos nas cidades onde o programa atua, nas quais sdo oferecidos servicos de assessoria juridica,
formacdo e assisténcia psicossocial. O programa inicialmente recebia apoio do Departamento de Estado dos
Estados Unidos e posteriormente passou a ser financiado pela Unido Europeia, passando a ser chamado de
EuroPana.
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migratorios presentes na regido e; promover uma andlise sobre as condigdes concretas e
desafios enfrentados pelos trabalhadores nos CRAS e nas institui¢cdes da sociedade civil para o
atendimento da populacdo migrante.

Tendo em vista a complexidade do fenébmeno migratdrio e a necessidade que se coloca
de sua discussdo dentro do cotidiano profissional do Servi¢o Social, o estudo foi de carater
qualitativo e exploratério, de modo aproximar-se do problema e torna-lo mais explicito. De
acordo com Flick (2013):

A pesquisa qualitativa lida com as questBes usando uma das trés seguintes abordagens.
Ela visa (a) a captacdo do significado subjetivo das questdes a partir das perspectivas
dos participantes (...). Com frequéncia, (b) os significados latentes de uma situacéo
estdo em foco (...). E menos relevante estudar uma causa e seu efeito do que descrever
ou reconstruir a complexidade das situagcGes. Em muitos casos, () as praticas sociais
e 0 modo de vida e 0 ambiente em que vivem os participantes sdo descritos. O objetivo
€ menos testar o que é conhecido (...) do que descobrir novos aspectos na situagao que
esta sendo estudada e desenvolver hipéteses ou teorias a partir destas descobertas. Por
iss0, a situacdo da pesquisa ndo € padronizada; ao contrério, ela é projetada para ser o
mais aberta possivel. (FLICK, 2013, p. 24)

Na pesquisa, como instrumental foram utilizados questionarios respondidos de maneira
on-line através da plataforma Google Forms. Em razdo da situacdo de pandemia do COVID-19
foi priorizado este tipo de instrumento para a coleta de dados, levando em consideracdo a maior
facilidade e menor dependéncia de uma boa conexao de internet para sua execugao.

Foram feitos dois tipos de questionarios: um foi formulado com perguntas direcionadas
aos trabalhadores dos CRAS, e o outro foi formulado especificamente para trabalhadores de
instituicdes e organizac6es da sociedade civil. Apesar dos formularios terem entre si uma certa
similaridade, optou-se pela utilizacdo de formularios diferentes para os CRAS e instituicdes da
sociedade civil, para que fosse possivel uma analise mais clara de algumas respostas, além de
permitir que fosse possivel fazer perguntas particulares para instituicdes da sociedade civil, que
ndo seriam aplicaveis para os CRAS e vice-versa.

A divulgacdo do formulario foi realizada de maneira on-line, através de contato por e-
mail com institui¢des da sociedade civil e CRAS de cidades de varias regides de Santa Catarina.
A escolha das cidades, a principio, foi baseada na divulgacdo de um estudo realizado pela
Secretaria de Desenvolvimento Social do Governo do Estado de Santa Catarina divulgado na
grande midia, que apresentou as cidades com mais imigrantes cadastrados no CadUnico
(PARAIZO, 2020). Porém, posteriormente foi decidido pelo envio do questionario a outras
cidades na regido sul do estado para que houvesse uma melhor apreensdo da realidade
catarinense. Entre as instituicdes da sociedade civil, optou-se pela pesquisa de entidades que
costumam atender a populagdo imigrante. O formulério foi enviado por e-mail aos CRAS,
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Secretarias Municipais de Assisténcia Social, Prefeituras e para as institui¢des sociais. Também
foi utilizada a divulgacdo através de dois grupos de whatsapp: um com integrantes do Férum
de Politicas Publicas de Florianopolis, do qual participam trabalhadores da rede
socioassistencial do municipio, e o outro, de menor tamanho, com integrantes da rede de
atendimento ao migrante da regi&o para discusséo e troca de informacdes relativas ao tema.

Os questionarios foram enviados no final do més de junho, ficando disponivel para a
coleta de respostas até o més de setembro. Além de disponibilizar os dados de contato da
graduanda e da orientadora da pesquisa para caso de duvidas e problemas no preenchimento do
formulario, foi disponibilizado também um campo no qual os integrantes poderiam informar
seu nome e dados de contato. Além de ter preenchimento opcional, foi colocada junto ao campo
uma mensagem esclarecendo gque o fornecimento destes dados era totalmente voluntario, e ndo
mudaria o carater anénimo das respostas de modo a respeitar a privacidade do participante.
Além disso, a mensagem também esclareceu que o contato seria feito apenas em caso de
duvidas e necessidade para o andamento da pesquisa. A colocagdo deste campo no questionario
também facilitou o trabalho de identificar quais participantes teriam a maior possibilidade de
aceitar, por exemplo, a realizacdo de uma entrevista para aprofundar determinados aspectos
caso fosse necessario. Porém, ndo foram realizadas entrevistas principalmente por conta do
contexto de pandemia. As entrevistas necessitariam ser realizadas de maneira remota, o que
também poderia comprometer o sigilo e anonimato dos participantes, considerando que o
ambiente virtual esta mais propicio ao vazamento de dados, e ndo foram observadas questdes
gue necessariamente precisavam ser aprofundadas por meio de entrevista.

As perguntas foram formuladas em sua maioria no formato de resposta de multipla
escolha. Elas foram divididas em trés sessGes, que pretendiam coletar dados relacionados a
contextualizacdo dos CRAS e instituicdes, a compreensdo dos trabalhadores em relacdo ao
publico migrante atendido, o preparo e condi¢Bes para atender suas demandas especificas e 0
acesso desta populacdo aos seus direitos assegurados pela legislacdo migratoria brasileira.

Tambeém foram colocadas questdes que objetivaram avaliar a compreensdo dos
trabalhadores relativa ao impacto do fechamento do CRAI e da atuacao da Geréncia de Politicas
para Igualdade Racial e Imigrantes. Objetivando a maior compreenséo por parte do participante,
junto as questdes foram colocadas observacdes explicando, de maneira breve, 0 que € — ou 0
que foi — a Geréncia de Politicas para Igualdade Racial e Imigrantes e o CRAI, para melhor

contextualizacéo destas questoes.



18

O estudo € dividido em trés sessdes: na primeira parte é realizada uma revisdo de
literatura, que apresenta um resgate teorico referente aos fluxos migratorios atuais no Brasil, 0
papel do Estado frente a retomada destes fluxos, a atualizacdo da legislacdo migratoria. Na
segunda sessdo sdo retratadas algumas especificidades da realidade migratoria no estado de
Santa Catarina e a acdo do poder publico frente a esta questdo. Na terceira sessdo realiza-se

uma apresentacdo de analise dos resultados obtidos a partir da pesquisa executada.
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2 A DINAMICA DA MIGRACAO CONTEMPORANEA NO BRASIL

Migrar tem vinculacdo com as condi¢fes concretas de existéncia e de
producdo das condic¢des objetivas de prover os meios de vida. Quem
migra & aquele que se encontra expropriado e despossuido de
mecanismos de sobrevivéncia, em sua terra de origem. (FAGUNDES e
KREUTZ p.15, 2019)

A migracéo se constitui como um fendmeno social que faz parte da humanidade desde
a sua origem. Contudo, os fluxos migratorios tém tomado forca nos ultimos anos. De acordo
com a Organizacdo Internacional para Migracdo (2020), aproximadamente 272 milhdes de
pessoas estdo em situacdo de migragdo internacional no mundo todo, tendo ultrapassado
inclusive algumas projecdes anteriormente feitas para anos futuros: estimava-se, por exemplo,
gue o nimero de migrantes internacionais chegaria a 230 milhGes somente em 2050.

Esse crescimento teria sido uma consequéncia, em parte, da maior viabilidade de
migracdo nos Ultimos tempos, causada pela revolucdo digital, reducdo de custos de viagem e
das “tecnologias de diminui¢do de distdncia” (OIM, 2018). E possivel observar essas mesmas
tendéncias no Brasil, que tem recebido cada vez mais imigrantes nos ultimos anos.

Primeiramente, ao analisar a temaética da imigracdo, € necessario estabelecer um
esclarecimento em relacdo aos conceitos de migracdo e refigio. Apesar de muitas vezes serem
tratados como sindnimos no senso comum, a migracdo se apresenta como fendmeno onde ha

uma maior diversidade e complexidade de movimentos e realidades do que o reflgio.

O processo de migracéo [...] implica mudanga de pais por distintos motivos, como
possibilidade de ascensdo econdmica e estudos; ja o reflgio implica a migracéo
forcada, onde hd um movimento de pessoas em situacdo de coacdo, incluindo a
ameaca de vida e de subsisténcia (D’OCO E DIAS, 2016, p. 30).

O conceito de migracdo abrange diversos tipos de movimentos, que podem se
caracterizar de acordo com as limitacOes fronteiricas entre o local de partida e destino (se
caracterizando como migracéo interna ou internacional), entre 0 motivo pelo qual se opta por
migrar (como a migracdo laboral por busca de melhores condigdes econdmicas ou 0 proprio
refugio) e entre o tipo de ambiente de partida e destino (como no caso das migracées rural-
urbana, rural-rural ou urbana-rural). Nesse sentido, neste trabalho, ao falar de migragéo é
especificamente tratado sobre as migrac6es internacionais.

Em primeiro lugar sdo realizadas algumas consideracdes a respeito das diferentes

abordagens e correntes tedricas que versam sobre as migracdes internacionais, alem de apontar
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questBes referentes entre as relacbes da migragcdo com o trabalho e moradia. Em seguida é
realizado um panorama da migracdo internacional no Brasil, trazendo apontamentos sobre a
legislacdo migratdria e os desafios na efetivacdo de direitos garantidos pela Lei de Migracao.
Por fim, sdo tratadas algumas particularidades da realidade migratoria em territorio catarinense,
os desafios locais para a efetivagédo de direitos da populacdo migrante e a questdo do Centro de

Referéncia de Atendimento ao Imigrante (CRAI).

2.1 CORRENTES TEORICAS RELATIVAS A MIGRACAO INTERNACIONAL

A migracdo como campo tedrico se constitui como um espago complexo e diversificado,
no qual diversos autores formam teorias sobre o tema. Aqui, serdo abordados dois eixos tedricos
de acordo com sua funcéo: o primeiro diz respeito as correntes que buscam explicar o inicio
dos fluxos migratorios e o porqué da existéncia destes fenébmenos. Ja o segundo diz respeito a
continuidade deste fendmeno, e busca entender por que esses fluxos continuam.

Para explicar a origem dos fluxos migratérios, uma das primeiras teorias que surgem é
a teoria neoclassica. Esta teoria, de forma geral, utiliza-se do modelo repulsdo-atracdo para
explicar o sentido destes fluxos: o pais de origem apresentaria determinados fatores de repulsdo,
como desemprego e baixos salarios, e 0 pais de destino apresentaria os fatores de atragdo, como
salarios mais altos e melhores condicGes de vida. A teoria neoclassica aborda este modelo a
partir da perspectiva econémica, possuindo duas principais vertentes, a macroecondémica e a
microecondmica.

De acordo com a vertente macroeconémica, os fluxos migratérios seriam influenciados
pelo mercado de trabalho em ambito geral, fazendo com que a migracdo internacional fosse
causada pelas diferencas de salario e condi¢des de trabalho entre os paises de origem e destino.
Ja a vertente microecondmica afirma que a migragédo ocorre por decisdo dos individuos que,
apos fazerem célculos relativos a custos e beneficios, decidem migrar por considerar que este
ato poderia ter um retorno positivo, seja no sentido financeiro ou no de obter maior qualidade
de vida.

Sobre a teoria neoclassica, apesar de ter sua importancia no campo de estudos
migratorios internacionais, € necessario pontuar algumas criticas passiveis de serem feitas ao
que versa esta teoria. A primeira delas diz a suposi¢do que o sujeito teria pleno acesso a
conhecimentos sobre o pais de destino: apesar de que atualmente o desenvolvimento

tecnoldgico proporciona uma maior facilidade de acesso a informagéo com o desenvolvimento
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da tecnologia e meios de comunicacgdo, o individuo possui acesso limitado & informacGes dos
paises, que também podem ser contraditdrias ou restritas. Além disso, a teoria neoclassica
desconsidera o fato de que estes sujeitos ndo possuem livremente um poder de decisdo sobre o
destino da migragdo, pois estdo submetidos ao poder de outros atores sociais como
empregadores e governos.

Assim, a partir da insuficiéncia tedrica do modelo atracdo-repulsdo e da teoria
neoclassica, desenvolveu-se neste campo de estudos uma nova corrente, chamada de nova
economia de migracdo. Aqui se estabelece que a decisao de migrar ndo se constitui uma decisdo
individual, e sim uma decisdo tomada no ambito coletivo. Essa decisdo seria, inclusive,
influenciada por outros fatores para além do rendimento econémico, como o0s sistemas de
aposentadoria, sejam eles publicos ou privados. De acordo com esta teoria, familias que, por
exemplo, procuram garantir sua aposentadoria e que residem em paises com sistemas
insuficientes ou até mesmo inexistentes, enxergariam na migracdo uma solugdo para seus

problemas. Contudo, esta teoria apresenta algumas lacunas:

[...] Embora a nova economia da migragdo tenha por base as decisdes coletivas e
apresente uma gama maior de fatores que influenciam a migragéo internacional, esta
abordagem é semelhante a teoria neoclassica, na medida em que se concentra do lado
da procura e nos motivos que levam os individuos a migrarem principalmente a
procura de trabalho. (Castro, 2011 apud CASTLES; MILLER, 2009, p. 24)

A terceira teoria abordada aqui se refere a teoria do mercado de trabalho segmentado, a
qual afirma que a migracédo seria resultado da deciséo de trabalhadores em ocupar postos de
trabalho que ndo sdo ocupados pelos nativos nos paises de destino. De acordo com esta
abordagem, o mercado de trabalho seria dividido em dois grandes segmentos: o primario e
secundario. O segmento primario seria aquele com os melhores postos de trabalho, com maiores
salarios e maior possibilidade de ascensdo. Ja o segmento secundario corresponderia aqueles
postos de trabalho com salarios mais baixos, piores condi¢cdes de trabalho e com baixa
expectativa de ascensao social.

Desta forma, ocorreria uma permanente demanda por trabalhadores pouco qualificados
para ocupar os postos do setor secundario e, devido a uma dificuldade de recrutamento, os
governos e empresas encontrariam a solucdo na importagdo da méo-de-obra, pois 0s imigrantes
recém-chegados estariam mais propensos a aceitar o trabalho devido ao desejo de melhoria de
vida no pais de origem. Assim, além de sofrerem uma maior exploracgdo laboral e estarem mais
propensos a riscos, estes imigrantes também teriam um maior risco de serem demitidos ou terem

salarios reduzidos durante uma conjuntura de crise econémica ou estrutural que gere um
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aumento do desemprego. Contudo, a teoria do mercado de trabalho segmentado, ao priorizar a
busca por trabalhadores como causa dos fluxos migratorios, ela acaba desconsiderando os
fatores nos paises de origem destes trabalhadores que influenciam esses movimentos.

Para suprir esta lacuna, é desenvolvida a teoria do sistema-mundo, que considera a
migracdo como parte da dindmica propria do sistema capitalista. Assim, de acordo com a teoria,
o0 sistema econémico capitalista, ao mesmo tempo que transforma os individuos em migrantes
nos paises periféricos, também atrai 0s migrantes para 0s paises centrais. Dessa forma, com o
estabelecimento de linhas de montagem por parte de empresas de paises capitalistas centrais
em paises de economia periférica com o objetivo de beneficiar-se de salarios mais baixos,
ocorreria ndo somente a migracdo do sujeito trabalhador, mas também a migracéo de capital,
caracterizando a migracao internacional como parte da relacdo de dependéncia que os paises
periféricos estabelecem com os paises centrais, juntamente com outros fatores de carater
econdmico, politico e social (CASTRO, 2011).

Ainda nessa perspectiva, 0 movimento da globalizagdo econdmica contribui para uma
nova formacao social e econémica, na qual o investimento estrangeiro estaria concentrado em
cidades denominadas cidades globais, como Nova lorque, Sdo Paulo, Hong Kong, etc. Nas
cidades globais, os trabalhadores imigrantes ndo estariam integrados somente no setor
secundério da teoria do mercado de trabalho segmentado, mas também no primeiro setor, pois
estas cidades receberiam tanto imigrantes com baixa qualificacdo quanto imigrantes
qualificados devido a maior diversidade de atividades econdmicas.

Apesar de ndo estar limitado somente ao aspecto econdémico da migracéo, ainda assim
esta teoria ndo explica, por exemplo, porque determinadas pessoas, em situacdo e com
caracteristicas semelhantes, tornam-se migrantes e outras néo.

Além da origem dos fluxos migratérios, as abordagens tedricas sobre a migracao
internacional também abordam sobre a continuidade destes fluxos. Conforme Massey et al.
(1993), as causas que determinam o inicio dos fluxos e as que causam a continuidade dos

mesmos ndo sdo necessariamente as mesmas ou dependentes entre si:

Although wage differentials, relative risks, recruitment efforts, and market penetration
may continue to cause people to move, new conditions that arise in the course of
migration come to function as independent causes themselves: migrant networks
spread, institutions supporting transnational movement develop, and the social
meaning of work changes in receiving societies. The general thrust of these
transformations is to make additional movement more likely, a process known as
cumulative causation. (MASSEY et al., 1993, p. 448)?

2 “Apesar de que a diferenga de salarios, riscos relativos, esforgos de recrutamento e a penetracdo de mercado
possam estar continuando a influenciar as pessoas migrarem, novas condi¢fes que resultam do rumo da
migracdo vem a funcionar como causas independentes elas mesmas: extensdo das redes de migrantes,
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Entre as teorias que abordam a continuagcdo das migragdes internacionais, a primeira
delas abordada aqui € a teoria dos sistemas migratorios: estes, seriam constituidos de paises que
realizam uma espécie de “troca de migrantes” entre si. Assim, a permanéncia dos movimentos
migratorios, conforme Castro (2011), citando Castles e Miller, decorrem da prévia existéncia
de uma relacdo entre os paises de origem e de destino dos migrantes, cuja base tem como
sustentacdo a colonizacdo, influéncia politica e investimento cultural.

Assim, de acordo com a teoria dos sistemas migratorios, 0 movimento migratério se
constitui do resultado entre duas estruturas: as macroestruturas, que sdo, por exemplo, a
economia politica do mercado internacional, leis, estruturas estatais dos paises de destino e de
origem, e as microestruturas, que sdo as redes sociais estabelecidas pelos préprios sujeitos que
migram.

Nesse sentido, a conceitualizacdo das migracGes internacionais como um processo de
redes aparece na teoria das redes migratdrias. Segundo estas teorias, estas redes ligam tanto 0s

sujeitos migrantes e ex-migrantes quanto os ndo-migrantes nas nacoes de origem e destino.

Ou seja, depois da migracdo do primeiro migrante, este constrdi um conjunto de
estruturas e lagos sociais na sociedade de destino que podem favorecer os futuros
migrantes (familiares, parentes, amigos, conhecidos, integrantes da mesma
comunidade ou grupo étnico). (CASTRO, 2011, p. 26)

Estas redes, formadas por lagos familiares, afetivos, culturais ou ocupacionais, teriam
impacto principalmente vida econémica dos migrantes, influenciando inclusive a escolha do
local de destino e quais pessoas e familias do local de origem que migram. Contudo, €
importante ressaltar que, nesta teoria, as redes formadas podem causar tanto o efeito de atracéo
de pessoas para a migracdo quanto a permanéncia destas para permanecer no pais de origem,
pois muitas informac@es que sdo transmitidas nesta rede nao séo veridicas.

Outra teoria existente sobre a continuagdo dos fluxos migratorios é a teoria institucional.
De acordo com esta teoria, para lidar com a dificuldade de controlar a entrada de imigrantes, 0s
governos adotam as cotas de visto para controle e restricdo destas entradas. Contudo, com a
diferenca entre oferta e procura dos vistos por parte dos migrantes cria um mercado ilegal que
promove a migracdo de forma ilicita, sendo composto tanto por exploradores quanto ajudantes

dos migrantes. Em resposta as consequéncias deste mercado, surgem organizagdes de ajuda

desenvolvimento de instituicBes de apoio a movimentos transnacionais e mudancas sociais relativas ao trabalho
nas sociedades receptoras. O impacto geral dessas transformacdes é tornar estes movimentos mais provaveis de
realizacdo, sendo um processo conhecido como causalidade cumulativa.” (MASSEY et al., 1993, p. 448,
traducdo livre da autora)
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humanitaria, que intervém em favor destes sujeitos, estejam eles regularizados ou ndo. Estas
organizac0es, ao longo do tempo, sdo conhecidas pelos migrantes, formando-se uma forma de
capital social que é utilizada para, por exemplo, integrarem no mercado de trabalho no pais de
destino.

Por fim, a teoria transnacional aborda a relacdo que os imigrantes mantém entre o
estrangeiro e seu pais de origem, de modo que estes influenciam as mudancas nas comunidades
de destino e de origem: ndo somente no sentido econémico, através das remessas monetarias,
mas também através do que se chama de “remessas sociais” (Gois, 2006). Assim, esta teoria
introduz o conceito de transmigrantes, que consistem nos individuos migrantes que mantém

estas praticas e atividades transnacionais com dois ou mais paises.

2.2 IMIGRACAO E TRABALHO

Considera-se imprescindivel pensar imigracao levando em consideragéo a relagdo entre
capital-trabalho e a insercdo laboral do sujeito migrante nesse processo. Afinal, conforme
assinala Tavares (2014), a relacdo emprego/desemprego é o que predominantemente move 0s
fluxos migratérios. De acordo com a Global Migration Data Analysis Centre (2018), havia
cerca de 150.3 milhdes de migrantes laborais em 2015. Sendo assim, a inser¢do no mercado de
trabalho, sobretudo no ambito formal, torna-se um dos primeiros e maiores desafios a serem
enfrentados pelo migrante ao chegar ao pais de destino.

Nessa perspectiva, € necessario compreender o papel da imigracdo no processo de
precarizacdo do trabalho na era neoliberal. Conforme Perocco (2017), a precarizagédo do
trabalho € um processo global que atinge com mais forca os imigrantes, tendo em vista que
além da vulnerabilidade laboral, sua condi¢cdo € marcada pelas vulnerabilidades juridica e
social. Dessa forma, o trabalhador migrante integra o chamado “exército de reserva” do capital,
e a imigracdo, no contexto neoliberal, cumpre uma fun¢do de servir como um “atelié de
experimentacdo” de novas formas de precariedade de trabalho, que posteriormente se estendem
as outras camadas de trabalhadores.

A insercdo no mercado de trabalho formal é uma das principais vias para integracdo do
migrante na sociedade de destino. Porém, além dos desafios colocados pelos processos de
precarizacdo laboral, o sentimento de xenofobia se constitui como uma outra barreira que
atravanca a insercdo no mercado de trabalho formal. Tavares (2014, p. 4) aponta para a

tendéncia do senso comum de “[...] responsabilizar os imigrantes pelo desemprego, quando nao
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lhes atribui centralidade no crime, na disseminacdo das drogas e em outros males sociais”
especialmente em tempos de crise econdmica e de aumento de desemprego, quando esse
obstaculo se torna mais evidente e é propiciado um maior sentimento de xenofobia na populagédo

da sociedade de destino.

2.3 IMIGRACAO E MORADIA

Em tempos de acirramento e intensificacdo das desigualdades sociais provocadas pelo
capitalismo contemporaneo, a situacdo de deslocamentos, conforme aponta Boschetti (2017),
aparece como uma das formas mais barbaras destes processos. Nesse contexto, marcado por
relagOes sociais e luta de classes, a cidade aparece sendo um “lugar de mediagdo da produgdo e
reproducao social da sociabilidade humana” (SUAVE; FAERMANN, 2020, p. 267).

Uma das expressdes dessa mediacdo de reproducéo e producdo social nesse contexto se
d& através da questdo de moradia, mais claramente ilustrada na especulacdo imobiliaria, no
crescimento da populagdo de rua e nos processos de despejo de moradores. Esse cenério se faz
mais presente em contexto de recessdo econdmica, agravada inclusive pelo contexto de
pandemia.

A questdo da moradia se coloca como uma das principais vias de integracdo local do
sujeito que migra e uma de suas principais — e mais urgentes — demandas ao chegar na
sociedade de destino. A Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 coloca o direito
a habitacdo digna como essencial para que seja assegurado um padrdo de vida de satde e bem

estar:

Todo ser humano tem direito a um padrdo de vida capaz de assegurar a si e a sua
familia saide e bem estar, inclusive alimentacdo, vestudrio, habitagdo, cuidados
médicos e 0s servi¢os sociais indispensaveis, e direito a seguranca em caso de
desemprego, doenca, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios de
subsisténcia fora de seu controle. (ONU, 1948, s/p).

Além disso, o direito a moradia digna se faz presente em diversos tratados internacionais
como a Convencdo dos Trabalhadores Migrantes de 1990. Na legislacdo brasileira, 0 acesso a
moradia também aparece no artigo 5° da Constituicdo de 1988, e seu acesso livre e igualitério
por parte de migrantes é estabelecido como o XI principio da Lei de Migracéo, explicitadas no
artigo 3°.

Contudo, efetivacdo do direito a moradia néo se realiza imediatamente através da via
legislativa. Sua efetivagéo, assim como de outros direitos sociais, depende primordialmente da

atuacdo do Estado através de politicas publicas. No Brasil, o principal retrato da Politica
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Nacional da Habitagdo se da através do programa “Minha Casa, Minha Vida”, que ainda assim
apresenta limitacGes, especialmente por tratar de um programa baseado de financiamento
imobiliario.

O acesso as politicas publicas por parte de migrantes e refugiados encontra diversos
empecilhos para sua efetivacdo: dificuldade de acesso a informagéo, divergéncias com a Lei de
Migracao em relacdo aos critérios para o acesso, exigéncia de documentos dos quais o0 migrante
ndo tem posse etc. Essa situacdo € observada também no acesso as politicas publicas de
habitacdo e, como efeito, o abrigamento de migrantes acaba sendo realizado por parte da
sociedade civil.

Os abrigos especificos para migrantes, além de serem geridos por instituicdes sociais,
na maior parte das vezes promovem somente o abrigamento temporario e emergencial e
enfrentam o problema de falta de vagas. A questdo habitacional no campo da migracdo também
é ilustrada nas condi¢des observadas em campos de refugiados, localizados por vezes em areas
distantes dos grandes centros e que dispdem de estrutura precéria, além de enfrentar outros
problemas como a superlotacdo. Essas questdes tém como consequéncia pratica o agravamento

da vulnerabilidade social do migrante:

Desse modo, trata-se de um efeito cascata, ou seja: 0s estrangeiros se mudam para o
Brasil na esperanca de uma vida melhor, mas se deparam com uma série de violagdes
dos direitos humanos e fundamentais, entre eles, o da escassez de moradia, assim, em
luta para buscar o minimo existencial, submetem-se a trabalhos em condicdes,
extremamente, precarias ou, em situacdes extremas, utilizam-se da violéncia para
sobreviver. (COLLETE; FARIA, p. 184)

Assim, a necessidade por moradia e maior dificuldade de acesso que a situacdo
migratdria, em especial quando indocumentada, agravada pelo preconceito contribui para uma
maior vulnerabilidade do migrante a pobreza, ao trabalho escravo e até mesmo a criminalidade

e trafico humano.

24 A ATUACAO DO ESTADO BRASILEIRO NA EFETIVAQAO DE DIREITOS PARA
A IMIGRACAO

Na ultima década, o Brasil tem experienciado um crescimento no fluxo imigratorio, se
tornando destino em destagque no continente latino-americano. Estima-se que no ano de 2019 o
nimero de imigrantes vivendo no pais era de aproximadamente 807 mil imigrantes, um
crescimento de 12,62% em comparacédo ao ano de 2015. (O1M, 2019). Dentre as nacionalidades

gue protagonizam o crescimento dos fluxos migratorios nos ultimos anos, destacam-se 0s
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imigrantes haitianos, bolivianos, venezuelanos e colombianos, conforme o relatorio realizado
pelo Observatorio das Migragdes Internacionais (CAVALCANTI et al., 2019).

Em face destas mudancas na posicao do pais nos fluxos migratdrios internacionais, em
2017 foi sancionada a Lei n°13.445, a nova Lei de Migracdo. Ao substituir o Estatuto do
Estrangeiro (Lei n°.815 de 19 de agosto de 1980), a nova legislacdo, entre outros aspectos,
consolidou um grande avanco na conquista de direitos da populagéo migrante, ao, por exemplo,
estabelecer a igualdade de direitos entre nacionais e migrantes, contrastando com o aspecto
nacionalista e de seguranca nacional da legislacdo que até entdo era vigente em territorio
nacional.

Contudo, apesar da nova legislacdo representar um grande avanco, o atendimento ao
migrante e a efetivacdo de seus direitos previstos na legislacdo ainda se constitui de um desafio

a ser enfrentado.

2.4.1 A nova Lei de Migracéao: contexto e avangos

Até a promulgacédo da nova Lei de Migracédo, no ano de 2017, os migrantes em territorio
nacional tinham sua situag&o juridica determinada pela Lei n°6.815, que estabelecia o Estatuto
do Estrangeiro. Promulgada em 1980, a legislacdo até entdo vigente ndo estabelecia nenhuma
matéria especifica aos sujeitos em situagcdo de migracdo. Assim, todo individuo que ndo era
brasileiro (nato ou naturalizado), era considerado “estrangeiro”, sem ser levar em consideragdo
suas especificidades de situa¢do migratéria.

Desde sua publicacdo, o Estatuto do Estrangeiro ja era alvo de debates e criticas, tendo
em vista que a partir da década de 1980 a imigracdo voltou a ser um tema relevante para a
agenda politica brasileira. A partir de 2010, com o aumento do nimero de imigrantes e
refugiados vindos de paises como Haiti e de diversos paises africanos, este tema ganhou mais
destaque, o que, conforme Oliveira (2017), exigiu uma tomada de posi¢éo por parte do governo
brasileiro, considerando a insuficiéncia da legislacéo vigente para lidar com estas questdes.

Entre as formas adotadas de tratar da questdo migratéria, o governo brasileiro utilizou-
se primeiramente da promocdo de residéncia aos migrantes que ja habitavam o pais had mais
tempo, seguindo o exemplo dos Estados Unidos e de paises da Unido Europeia. Além disso,
outro caminho adotado pelo Estado nacional foi a emissdo de ResolucGes Normativas através
do Conselho Nacional de Imigracdo (CNIg) (OLIVEIRA, 2017, apud SPRANDEL, 2012).
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Em 2009, objetivando a garantia de direitos dos migrantes, foi encaminhado o PL n°
5.565/2009 ao Congresso Nacional. Apesar de propor algumas mudancas no Estatuto do
Estrangeiro no que diz respeito aos instrumentos para garantia de direitos dos migrantes, esse
Projeto de Lei ainda mantinha o carater restritivo e baseado na manutencdo da seguranca
nacional.

Assim, a relevancia do debate sobre a questdo migratoria no pais ocasionou o
surgimento de projetos distintos e orientados por diferentes ideologias que objetivavam
alteracdes na legislacdo até entdo vigente. Entre estes projetos, Oliveira (2017) destaca o
apresentado pela Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE) em 2012, que focava na importacéo
de mé&o-de-obra especializada ao priorizar profissionais como médicos e engenheiros; e 0
anteprojeto apresentado em 2014 pela Secretaria Nacional de Justica (SNJ), que buscava a
garantia de direitos dos migrantes e foi avaliado na | Conferéncia Nacional Sobre Migracdes e
Refagio (Comigrar) no mesmo ano.

A partir destes dois projetos, 0 CNIg apresentou o Projeto de Lei do Senado (PLS)
288/2013, que objetivava a garantia de direitos dos migrantes, e buscou também um consenso
entre as diferentes propostas apresentadas até entdo. Dessa forma, o PLS n°288/2013 foi
apresentado ao Senado e passou por algumas mudancas, como a eliminacdo da clausula que
promovia a atracdo de mdo-de-obra especializada e a revogacao da Lei n° 6.815, que estabelecia
o0 Estatuto do Estrangeiro. Ao tramitar na Camara de Deputados, como Projeto de Lei n° 2.516,
foram introduzidas outras mudancas como a reintroducéo de artigos que ndo possuiam aspectos
téo restritivos, para depois ser aprovado e ser sancionada a nova Lei de Migracao (Lei n® 13.445)
em 2017.

Apesar dos vetos que acompanharam a sanc¢do presidencial, um dos avangos que a nova
Lei de Migracdo trouxe foi a consideracdo das especificidades dos individuos em situacdo
migratoria. Além dos status de imigrante, a nova legislacdo também introduziu as categorias de

residente, residente fronteirico, visitante e apatrida:

Artigo 1° Esta Lei dispde sobre os direitos e os deveres do migrante e do visitante,
regula a sua entrada e estada no Pais e estabelece principios e diretrizes para as
politicas publicas para o emigrante.

§ 1° Para os fins desta Lei, considera-se:

I. (VETADO);

I1. imigrante: pessoa nacional de outro pais ou apatrida que trabalha ou reside e se
estabelece temporaria ou definitivamente no Brasil;

I11. emigrante: brasileiro que se estabelece temporéaria ou definitivamente no exterior;
IV. residente fronteirico: pessoa nacional de pais limitrofe ou apatrida que conserva a
sua residéncia habitual em municipio fronteirico de pais vizinho;

V. visitante: pessoa nacional de outro pais ou apatrida que vem ao Brasil para estadas
de curta duracdo, sem pretensdo de se estabelecer temporéaria ou definitivamente no
territério nacional;
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VI. apétrida: pessoa que ndo seja considerada como nacional por nenhum Estado,
segundo a sua legislagao, nos termos da Convencéo sobre o Estatuto dos Apatridas,
de 1954, promulgada pelo Decreto n® 4.246, de 22 de maio de 2002, ou assim
reconhecida pelo Estado brasileiro. (BRASIL, 2017, s/p)

Além disso, por ter sido concebido no periodo de ditadura militar, o Estatuto do

Estrangeiro carregava em si um carater ideoldgico voltado a seguranca nacional, com aspectos

que inclusive entravam em contradicdo com fundamentos e principios norteadores da Carta

Magna de 1988. A antiga legislacéo e os dispositivos juridicos como o CNIg, ao dar prioridade

a assimilacdo tecnoldgica, entrada de capital estrangeiro e de trabalho especializado como

principios norteadores de politicas publicas para migracdo caracterizavam o Brasil como um

dos mais restritivos para a imigragédo (PATARRA, 2005).

Como exemplo das restri¢cbes que o Estatuto do Estrangeiro colocava aos imigrantes nao

documentados, destaca-se a falta de acesso a direitos sociais previstos na Constituicdo Federal

de 1988:

Sabe-se que, no Brasil, criangas e adolescentes estrangeiros ou filhos de estrangeiros
em situacdo ilegal nem sempre conseguem lugar em escolas publicas. No Férum
Social das Migragdes, realizado em Porto Alegre, em janeiro de 2005, discutia-se o
acesso desses migrantes as politicas universalistas — salde e educagdo — constatando-
se que o Sistema Unico de Salde — SUS é o (nico programa que, por sua
regulamentacdo universalista, possui o respaldo de atendimento a todos,
indistintamente. (PATARRA, 2005, p. 31)

Sendo assim, outro avanco que a nova legislacdo traz em seu texto é o asseguramento

dos mesmos direitos do sujeito nacional e imigrante, independentemente de sua situacédo

migratoria estar regular ou ndo. Além disso, a nova lei também promulga a ndo criminalizacéo

do sujeito por razdes migratdrias. Dessa forma,

A nova lei sobre a politica migratéria brasileira caminhou bem ao consagrar 0s
principios da universalidade, indivisibilidade e interdependéncia dos direitos
humanos; repldio e prevencdo a xenofobia, ao racismo e a quaisquer formas de
discriminacdo; ndo criminalizacdo da imigracdo; ndo discriminacdo em razdo dos
critérios ou dos procedimentos pelos quais a pessoa foi admitida em territdrio
nacional. Avancou também nos aspectos relativos a promogéo de entrada regular e de
regularizagdo documental; acolhida humanitéria; igualdade de tratamento e de
oportunidade ao migrante e a seus familiares etc. (GUERRA, 2017, p.1727)

Apesar de representar um grande avango e trazer em si diversas garantias de direitos, a

nova Lei da Migracdo por si s6 ndo € o suficiente para a efetivacdo de direitos aos migrantes.

Estes ainda enfrentam diversos desafios no que diz respeito ao seu atendimento nos servicos

publicos e na efetivacdo dos direitos conquistados.
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2.4.2 Os desafios da efetivacéo de direitos da populacdo migrante

A efetivacdo de direitos assegurados na Lei de Migragéo de 2017 apresenta diversos
empecilhos, que aparecem em ambas as esferas estatal e privada. O primeiro deles comega ja
no que diz respeito a regularizacdo da situacdo migratéria no Brasil. Apesar de ter sua
regularizacdo documental facilitada pela Lei de Migracao, na pratica este procedimento ainda
se caracteriza como um procedimento complexo, demorado e com diversas barreiras.

Uma dessas barreiras diz respeito a falta de vagas no atendimento na Policia Federal,
etapa obrigatoria para a emissdo de documentos como o Registro Nacional do Estrangeiro
(RNE). Essa falta de horérios para atendimento faz com que a disponibilidade acabe em poucos
minutos quando sdo abertos 0s agendamentos, que ocorrem somente uma vez ao més. Além
disso, ao tentar realizar o agendamento, os imigrantes também frequentemente enfrentam outras
dificuldades como a barreira linguistica e a instabilidade do SisMigra, plataforma online pelo
qual é realizado os agendamentos (DPU/SC, 2020).

Assim, mesmo que a falta de documentos ndo resulte em sua criminalizacdo, a
populagcdo migrante que se encontra sem a sua documentacdo ainda enfrenta diversos limites
relacionados a garantia de direitos. Um dos direitos que deixa de ser assegurado € a insercéo no
mercado de trabalho formal, uma das demandas mais urgentes de serem atendidas quando o
migrante chega ao pais, que acaba ocorrendo, inclusive, pela demora e/ou falta da emisséo da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS).

Além disso, a exigéncia de documentos que esta populacdo ndo possui ainda pode se
tornar um impeditivo para a insercdo dos imigrantes em programas e beneficios sociais, mesmo
guando esse impedimento entra em contradicdo com a legislacdo migratdria. Um exemplo
recente deste caso diz respeito ao acesso ao auxilio emergencial referente ao momento de
pandemia do COVID-19, instituido pela Lei n® 13.982 e regulamentado através do Decreto
n°10.316. Uma das exigéncias que impossibilitam o acesso de diversos imigrantes é a de
regularizagdo do CPF, que, conforme o oficio emitido pela Defensoria Publica da Unido
(BRASIL, 2020), destinado ao Ministro da Cidadania Onyx Lorenzoni, se torna inviavel devido
a restricdo dos atendimentos nos 6rgdos publicos devido a situacdo na qual se encontra o
funcionamento dos mesmos devido a pandemia.

Além da questdo documental, ainda ha outros obsticulos para a realizacdo do

atendimento de qualidade dos imigrantes no servico publico e efetivacdo da garantia de direitos.
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Um problema que se coloca com frequéncia é a barreira linguistica, tendo em vista que, em
grande parte das vezes, estes sujeitos necessitam de atendimento nos servi¢os sem ainda ter
dominio da lingua portuguesa. Essa questdo se torna problematica sob diversos aspectos: além
de se tornar uma barreira para a identificacdo de demandas dessa populacdo no momento de
atendimento, ela também se constitui como um impeditivo para que o proprio migrante tenha
consciéncia de seus direitos em territorio brasileiro.

Estes servicos, mesmo tendo em face a necessidade, geralmente ndo contam com
funcionarios intérpretes e nem previsao or¢camentaria para 0 aumento do quadro de funcionarios
para a contratacdo de intérpretes. Dessa forma, o auxilio aos servicos publicos torna-se mais
uma demanda para organizacdes da sociedade civil, de maneira que estas se encontrem ainda
mais sobrecarregadas. Esse aumento da sobrecarga se da devido a necessidade de atendimento
da populacdo migrante, mas também da necessidade de arcar com as consequéncias da omissao
do Estado no atendimento destas demandas.

Para além da questdo linguistica, a dificuldade dos servicos para atender a populagdo
migrante também ¢é percebida na questdo de desinformacdo sobre as especificidades da
realidade social vivenciada pelos usuarios ao se encontrarem em uma situacdo migratoria.
Especialmente no caso do Servigo Social, o conhecimento da realidade dos usuarios se constitui
como parte do cotidiano profissional, sendo essencial ao trabalho exercido pelo assistente

social:

Trata-se de conhecer os fendmenos com os quais nossa profissao se defronta. Ou seja,
sua direcéo ético-politica, conforme chamam a atencdo varios estudiosos da tradicdo
marxista.

Afinal, a luta pela ampliacéo dos direitos supde a superacéao de praticas que reforcam
a tutela e a criminalizagdo dos usuarios, uma vez que atuamos nos mais diversos
campos sécio-ocupacionais, exercendo funcgdes nos diferentes servigos, programas e
projetos, seja no ambito das politicas sociais implementadas pelo Estado, seja nas
organizages da sociedade civil. (SANTOS, 2015, p. 7)

Ao analisar as intervencges junto a populacdo migrante na politica de seguridade social
nos territérios de uma regido metropolitana do Parand, Lanza, Ribeiro e Faquin (2018),
identificaram que, além da questdo comunicagdo e linguistica e da falta de intérpretes, os
servigos ainda enfrentam dificuldades no conhecimento das especificidades referentes a

situacdo migratoria desta populacgéo.

De forma expressiva, a maioria dos trabalhadores, mediante uma comunicagao
truncada e limitada, expressou estere6tipos, preconceitos e simplificaces de questdes
relacionadas aos modos de vida e de trabalho dos sujeitos, assim como expressoes de
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uma noc¢do de assimilagdo como forma de superar as dificuldades (LANZA;
RIBEIRO; FAQUIN, 2018, p. 276)

Assim, além de interferir na qualidade do atendimento, o tratamento de forma igualitaria
nacionais e imigrantes, ao ndo levar em conta suas especificidades, contribui para a efetividade
das acdes profissionais.

Sendo assim, aos [migrantes] que compreendem melhor o idioma, é reservada a
valoracdo de se diluirem na qualidade de sujeitos entre os nacionais. Essa
compreensdo leva a perdas significativas da alteridade e do alcance das a¢des, pois,
ao igualar diferentes, ndo se enfrenta de fato questdes dorsais para o enfrentamento

das problemaéticas encontradas, como aquelas relacionadas & xenofobia, ao racismo e
ao género. (LANZA; RIBEIRO; FAQUIN, 2018, p. 276)

Dessa forma, quando o profissional ndo leva em conta, muitas vezes por nao ter
conhecimento, a realidade migratoria e seus impactos na vida do migrante (sejam eles sociais,
econdmicos ou psicoldgicos) tém-se muitas vezes uma perda significativa na qualidade do
atendimento e no impacto da intervencdo profissional. Essa perda ocorre inclusive nos casos
guando hé boas intencbes por parte do profissional: para muito além de boas intencdes, €
necessario conhecimento da realidade na qual o usuario se insere para que seja possivel a

efetivacdo dos direitos dos usuarios.
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3 FLUXOS MIGRATORIOS E ATENDIMENTO AO MIGRANTE EM SANTA
CATARINA

Assim como outros estados do Brasil, em Santa Catarina também ocorreu crescimento
e mudancas nos fluxos migratdrios nos ultimos anos. Em 2018, foi o quarto estado que mais
recebeu solicitagdes de reflgio de acordo com o relatorio realizado pelo Comité Nacional para
os Refugiados (Conare) e pelo Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados
(Acnur) (BRASIL, 2019). Dos imigrantes residentes no estado, mais de 5,7 mil estdo
cadastrados no CadUnico, e concentram-se nas cidades de Floriandpolis, Joinville, Itajai e
Chapecé (PARAIZO, 2019).

Em Santa Catarina destaca-se a imigracdo de haitianos, que se intensificou
especialmente a partir dos anos 2010, com a contratacdo de imigrantes haitianos por parte de
trés empresas nas cidades de Balneario Camborid, Itajai e Navegantes. Os imigrantes haitianos
foram contratados para atuarem inicialmente em ramos como limpeza e construgéo civil, sendo
contratados posteriormente em supermercados (ASSIS et al., 2019, apud MAGALHAES,
2017).

A partir de 2012, esta populacdo comecou se dispersar pelo estado ao migrar para outras
cidades, especialmente por conta da necessidade de trabalho. Entre as cidades que receberam
esta populacédo, destaca-se a cidade de Chapecd, que em 2014 foi a cidade que mais contratou
haitianos, alocados principalmente em empregos em frigorificos da regido oeste catarinense.
Neste periodo também se observou o fortalecimento de associacdo politica e cultural da
populacédo haitiana, surgiu as primeiras associacdes de imigrantes em 2014, dentre elas a
Associacao dos Haitianos de Chapecd. (ASSIS et al., 2019).

A partir deste periodo, em um contexto de economia favoravel e com a realizacdo da
Copa do Mundo em 2014 e as Olimpiadas em 2016, Santa Catarina também comegou a receber
com maior intensidade imigrantes de origem ganesa e senegalesa. Conforme Assis et al. (2019),
além do cenério favoravel da economia brasileira outro motivo que possivelmente colocou o
Brasil como um pais de destino de imigragdes foi o contexto de crise econémica nos paises
europeus e da América do Norte, que tradicionalmente se caracterizam como 0s principais
destinos destas populaces.

No mesmo periodo, a crise econémica e politica na Venezuela foi um fator que causou
0 crescimento da imigracdo venezuelana para o Brasil: de acordo com a Acnur (2020) estima-

se que se tenha aproximadamente 264 mil venezuelanos vivendo no Brasil. Apesar dessa
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intensificacdo, o pais ainda ndo é o principal destino dos venezuelanos: os paises onde mais se
concentram migrantes e refugiados venezuelanos sdo a Coldmbia, Peru, Chile, Equador e
Argentina, estando o Brasil em sexto lugar (OEA, 2019).

No caso dos venezuelanos, a principal via de chegada se da pelo estado de Roraima, de
forma terrestre através da fronteira de Santa Elena de Uairén e Pacaraima (SIMOES, 2017).
Nesse sentido, a maior presenca de migrantes em territorio catarinense se da com a adocéo de
medidas como os programas de interiorizacdo, realizados tanto pelo governo federal quanto
pela sociedade civil, como o programa Pana, realizado através da Céritas Brasileira. Em 2018,
Santa Catarina foi o sexto estado com mais pedidos de refligio de venezuelanos, que realizam
sua entrada principalmente pelo estado de Roraima, que deteve 63% dos pedidos de reflgio no
mesmo ano (BRASIL, 2019).

Apesar de receber uma parcela consideravel dos imigrantes e refugiados que chegam no
pais, Santa Catarina ainda se depara com diversas lacunas no que se refere politicas publicas e
servigos especializados para atender as demandas da populacdo migrante. Assis et al. (2019)

apontam também para a falta de dados oficiais sobre a imigra¢ao no Brasil e em Santa Catarina®:

Como esses fluxos séo recentes e sédo grupos que se deslocam bastante internamente
também, sugerindo uma migracéo em etapas, no qual o Brasil, as vezes, € uma parada
antes de um outro destino, os dados disponiveis sdo estimativos. O estado que
construiu seu discurso como estado de imigrantes no século XIX, se deparou com 0s
desafios de buscar politicas para acolher esses migrantes do século XXI, uma
populagdo em sua maioria negra e provenientes do considerado sul global. (ASSIS et
al., 2019, p. 135)

Assim as demandas do migrante acabam sendo atendidas majoritariamente pela
sociedade civil. Entre as ac0es realizadas, destacam-se 0s projetos e organizacdes de entidades
religiosas, como as Pastorais do Migrante. Como servico especializado, Santa Catarina chegou
a contar com um Centro de Referéncia de Atendimento ao Imigrante (CRAI), localizado na
cidade de Florianépolis.

Financiado pelo Governo do Estado de Santa Catarina e gerido pela Acdo Social
Arquidiocesana (ASA), o Centro de Referéncia de Atendimento ao Imigrante foi inaugurado
em 2018, mas teve seu contrato encerrado em setembro do ano seguinte. Como justificativa

para tal encerramento, o governo estadual alegou, por exemplo, o objetivo de descentralizacdo

3 Em 2019, representantes da SDS do governo estadual anunciaram em algumas reunides a adogéo da secretaria
do sistema PowerBI e a disponibilizacdo de dados sobre imigracdo no estado baseados nos dados gerados pelo
CadUnico, com acesso publico. Contudo, ao acessar a sessdo “Business Intelligence” no site da SDS, estes dados
ndo sdo encontrados com acesso publico, conforme anunciado, e a falta de dados ainda persiste.
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do atendimento ao migrante, de modo a repassar a demanda para os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS).

Ao mesmo tempo que encerrou 0 Unico servico especializado de atendimento ao
migrante em Santa Catarina, o governo estadual também afirmou que possui comprometimento
com as demandas da populacdo migrante. Segundo o governo de Santa Catarina, um exemplo
deste comprometimento seria a criagdo da Geréncia de Igualdade Racial e Imigrantes, divisao
da Diretoria de Direitos Humanos da Secretaria de Desenvolvimento Social (SDS), criada na
reforma administrativa do governo de Carlos Moisés da Silva (BASTOS, 2019).

Mesmo que a descentralizacdo seja um aspecto importante no atendimento das
demandas dos migrantes, é importante notar, primeiramente, que o servico prestado pelo CRALI,
em menos de dois anos de funcionamento, sempre se deu articulado com outros servicos da
rede socioassistencial. Esses servicos incluiam hospitais, escolas e até os CRAS e outras
organizagOes da sociedade civil, auxiliando diretamente, por exemplo, nos atendimentos em
outros equipamentos da rede. Essa articulagdo do CRAI, tendo em vista sua abrangéncia
estadual, se dava mesmo que eles estivessem localizados fora da regido da Grande
Florianopolis.

Também é importante pontuar as condi¢bes de atendimento por parte dos servicos da
rede publica: antes mesmo do fechamento do CRAL, estes servicos ja lidavam com problemas
estruturais e gerenciais, entre eles o grande volume de demandas e sobrecarga das equipes
profissionais. Dessa forma, o fechamento do servico ndo somente resulta no aumento das
demandas de servigos gque ja se encontravam em situacao de sobrecarga, mas também resultam
em uma carga maior de demanda sobre as organizacdes da sociedade civil que mantém projetos

com a populacéo migrante.

O encerramento do CRAI é tido como um regresso para 0s membros da rede local,
pois abre-se médo de um conhecimento acumulado: os servicos prestados pelo CRAI
sdo qualificados e direcionados para um publico com necessidades e demandas
particulares, que exigem dos agentes formagao e treinamento especificos. Além disso,
tem-se a preocupacdo de que os CRAS ndo vao dar conta dos processos migratorios,
pois ja estdo sobrecarregados com as questdes locais. Para assumir todas as fungdes
do CRAI e para que haja uma transicdo de servicos sem causar maiores danos ao
publico atendido, as unidades dos CRAS deverdo contratar agentes de protecdo, de
integragdo, capacitar seus agentes publicos e informar a populagdo migrante sobre as
mudancas.(MELLO; SOARES, 2018, p. 22)

No ambito legislativo, a Lei n° 18.018 foi sancionada em 9 de outubro de 2020 e institui

a Politica Estadual para a Populacdo Migrante. Além de estabelecer os objetivos, principios,
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diretrizes e agdes prioritarias no estado, o Projeto de Lei original também estabelecia alguns
deveres do poder publico estadual no trato do atendimento ao migrante. Entre os deveres
estavam o de oferecer acesso a um canal de denlncias para atendimento dos migrantes,
assegurar o atendimento qualificado através de a¢cGes como a capacitacdo profissional da rede,
e a manutengdo de estruturas de atendimento aos migrantes para a prestagdo de servicos
especificos e facilitar o seu acesso aos demais servigos publicos.

Contudo, essas obrigacoes, explicitas, respectivamente, nas formas do paragrafo tnico
do artigo 3° e nos artigos 4° e 6° foram vetados por parte do poder executivo estadual. Tais vetos
realizaram-se sob a justificativa de serem “contrarios ao interesse publico” por significar a
criagdo de novas despesas que ndo estavam previstas, juntamente com a situacéo de pandemia

e as ocorréncias climéaticas em Santa Catarina em 2020:

Assim, em razdo da situacdo financeira preocupante e das incertezas quanto a duragao
do atual cenario de necessario isolamento social, neste momento se deve ter como
prioridade assegurar o adimplemento de compromissos obrigatérios de carater
continuado, como folha de pessoal [...]. (SANTA CATARINA, 2020, p.3)

Esses vetos sdo, ao minimo, contraditérios: afinal, o governo estadual, na época do
encerramento do CRALI, alegou que a descentralizacdo do atendimento seria assegurada através
de capacita¢des profissionais da rede do estado e no ano seguinte vetou, entre outros elementos
ja mencionados, 0 seu compromisso para que estas acdes sejam de carater permanente. O fato
da questdo orcamentaria®, juntamente com o contexto de pandemia, que intensificou as crises
ja em curso na realidade brasileira, ter sido utilizada como justificativa para o veto de algumas
obrigac@es essenciais do poder publico ilustra a maneira que politicas sociais sao impactadas

em momentos de crise.

Em contexto de crise, as politicas sociais sdo os principais alvos da mercantilizacéo,
da focalizacdo, da privatizacdo, da transformacao de bens e servicos em mercadorias
destinadas a manter aquecido o consumo e a competitividade, e sofrem diretamente a
ofensiva capitalista em sua permanente busca por superlucros. (BOSCHETTI, 2017,
p. 65)

4 Sobre a questdo orcamentaria, se faz pertinente pontuar as dividas ativas de empresas com o governo de Santa
Catarina. Segundo dados publicos da Secretaria Estadual da Fazenda, somente a Arcelormittal Brasil S.A., uma
empresa do ramo de aco, mineracdo e tecnologia da informacdo, deve, sozinha, um montante de
aproximadamente R$519,6 milhdes (SANTA CATARINA, 2020). Em contrapartida, no projeto original do
CRAI em Florianopolis, que seria inicialmente seria implementado em parceria com o governo federal, estava
previsto um repasse total de R$1,058 milh&o por parte da Uniéo e do Governo de Santa Catarina para a execugao
do servico por 24 meses (BRASIL, 2020b), mas com o repasse do projeto para o governo do estado o
financiamento acabou sendo reduzido.
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No ambito municipal de Floriandpolis foi aprovada a Politica Municipal para a
Populacdo Migrante — que até entdo so havia na cidade de Sdo Paulo — com a sancéo da Lei
n° 10.735/2020. Apesar da similaridade com a politica estadual, a Politica Municipal para a
Populacao Migrante em Florianopolis manteve os artigos que preveem o dever do poder publico
municipal com o atendimento qualificado nos servigos pablicos, a manutengdo de Centros de
Referéncia de Atendimento (CRA)® para migrantes e de um canal de denlncias para caso de
discriminac@es e violagdes de direitos em servicos plblicos (FLORIANOPOLIS, 2020).

Assim, a criacdo da Geréncia de Igualdade Racial e Imigrantes e as aprovacdes das
politicas migratérias em Santa Catarina e em Floriandpolis sinalizam alguns avancos em relacdo
a atuacdo do Estado em territdrio catarinense frente a questdo migratéria. Contudo, € necessario
ressaltar que por si s6 estas legislacbes ndo sdo capazes de garantir comprometimento
necessario trato da questdo migratéria. A Politica Estadual para a Populacdo Migrante, por
exemplo, que traz em si pontos positivos — como sua implementacdo em dialogo com a
sociedade civil e a promocéo da participagdo de migrantes em conselhos estaduais com o direito
de votar e ser votado — ainda assim apresenta lacunas no que diz respeito as responsabilidades
por parte do poder publico, expressa nos vetos realizados pelo governo do estado.

O fato de tais elementos terem permanecido na legislacdo municipal de Floriandpolis
também aponta para uma tendéncia de centralizar o atendimento especializado na capital. Essa
centralizacdo, que ja ocorria durante o funcionamento do CRAI devido & sua localizacdo e
apesar de sua abrangéncia estadual, foi utilizada como uma das justificativas para seu
encerramento. Ironicamente, mesmo com a instauracao da Politica Estadual para a Populacéo
Migrante a realidade pode ndo mudar por conta justamente dos vetos realizados pelo préprio

governo catarinense.

5 A nomenclatura Centros de Referéncia de Atendimento (CRA) se refere a expressa na Lei n® 10.735. Apesar de
estarem presentes na Politica Municipal para a Popula¢do Migrante, esses equipamentos, contudo, até 0 momento
ndo foram regulamentados pelo poder plblico municipal em Floriandpolis.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADO

No total, a pesquisa realizada contou com 18 participantes. Destes, 14 sdo funcionarios
dos CRAS (77,8%) e 4 sdo integrantes de instituicGes da sociedade civil (22,2%), conforme o
grafico abaixo.

Gréafico 1 - Respostas dos questionarios por tipo de instituicao

m Institui¢Oes da sociedade civil  mCRAS

Em relacdo as cidades, foram registradas respostas de CRAS e instituicdes de

Floriandpolis, Séo José, Palhoca, Chapecé e Laguna.

Tabela 1- nimero de respostas obtidas e de formularios enviados por cidade

CRAS INSTITUIQ@ES DA SOCIEDADE CIVIL
Cidade Respostas Form_ularlos Cidade Respostas Form_ularlos
enviados enviados

Floriandpolis 2 12 Florianopolis 3 7
Sao José 6 5 Lages 0 1
Palhoca 1 1 Cacador 0 1
Chapeco 4 7 Chapecd 1 1
Itajai 0 1 Rio do Sul 0 1
Tubardo 0 4 Tubarao 0 1
Laguna 1 2 Criciima 0 1
Total 14 32 Total 4 13

Fonte: elaborado pela autora.
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As solicitacdes para responder ao questionario aqui contabilizadas séo referentes as
realizadas através de e-mails enviados para CRAS, coordenacdes de CRAS, Secretarias
Municipais de Assisténcia Social, prefeituras e instituicdes da sociedade civil. Comparando o
numero das solicitacGes realizadas com o numero de respostas, observou-se uma taxa de
resposta geral de 40%. Entre os CRAS, a taxa de resposta foi de 43,75% e entre as instituigdes
da sociedade civil essa taxa foi de 30,76%.

4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Dentre as respostas coletadas dos CRAS, a maior parte foi registrada nas cidades de S&o
José e Chapec6. Os CRAS que responderam a pesquisa estdo, de acordo com as respostas dos
participantes da pesquisa, majoritariamente localizados em regido periférica de regides urbanas
(57,1%), ndo tendo nenhuma resposta indicando a localizacdo em regides rurais. Entre as
instituicdes da sociedade civil 75% foram registradas em Floriandpolis e regido e 25% em
Chapecod.

Em relacdo a profissdo exercida dos trabalhadores que responderam os questionarios, a
maior parte trabalha como Psicdloga(o) (35,7%) e Assistente Social (28,6%), mas também
responderam a pesquisa um(a) assistente administrativo, um(a) coordenador(a) e uma
pedagoga. Entre os integrantes de instituicdes da sociedade civil que responderam a pesquisa
tem-se um(a) agente de pastoral, um(a) presidente, um(a) gestor de projetos e um(a) agente de
integracao.

Todas os integrantes de instituicGes da sociedade civil responderam que contam com
trabalho voluntario: 50% delas sdo formadas em grande parte por voluntarios, 25% sédo
formadas apenas por voluntarios e 25% possui uma pequena parte dos integrantes sendo
voluntarios. Ao abordar a presenca dos voluntarios nas instituicbes — especialmente nos casos
em que estes compdem a maior parte ou toda a forca de trabalho — é necessério lembrar que,
apesar de ser muitas vezes essencial para a manutencdo e realizacdo dos trabalhos das
instituigdes, a atuagdo voluntaria também se constitui como um reflexo de uma precarizagdo
das condigdes de trabalho no trato da questdo social. Essa questdo se torna mais evidente no
campo da migragdo, no qual a sociedade civil tem um papel primordial no atendimento das

demandas dos migrantes.
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4.2 A PERCEPQAO DO PERFIL DE USUARIOS MIGRANTES

A partir das respostas obtidas observou-se que todos os trabalhadores dos CRAS
manifestaram o aumento de usuarios imigrantes, tendo a maioria deles percebido este
crescimento de forma intensa nos Gltimos cinco anos (71,4%). As institui¢fes da sociedade civil
que responderam a pesquisa e ndo eram especificas para migrantes (75%) afirmaram ter a
mesma percepcao.

De acordo com o Migration Data Portal (OIM, 2020), esse crescimento de fato ocorreu:
em 2015 a estimativa de imigrantes vivendo no Brasil era de 716,6 mil, e esse niUmero cresceu
para 807 mil em 2019, apresentando um aumento aproximado de 12.61% nesse periodo.

No questionario foi solicitado que os participantes selecionassem as nacionalidades
mais frequentes, podendo apontar uma outra nacionalidade além das opc6es apresentadas. As
nacionalidades apontadas como mais frequentes nos CRAS foram as de haitianos e
venezuelanos, que foram indicadas por 92,9% dos participantes, seguidos por argentinos e
sirios.

Gréfico 2 - Respostas dos CRAS referente as nacionalidades mais frequentes.
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Nas instituicbes da sociedade civil o resultado foi similar: todas elas apontaram
haitianos e venezuelanos sendo as mais frequentes, e uma delas apontou que a nacionalidade

argentina também é recorrente.
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Gréfico 3 - Respostas das instituicdes da sociedade civil referente as nacionalidades mais
frequentes.
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De acordo com o World Migration Report (IOM, 2020), a migragdo nos Gltimos anos
tem uma relacdo direta com a intensificagéo das transformagdes nos campos econémico, social
e politico no &mbito global. O relatério também aponta um crescimento de eventos de migragédo
e deslocamento, cujas causas principais sdo conflitos, violéncia, instabilidade econémica e
mudancas climaticas em curso. Em relacéo a realidade brasileira, é possivel elencar mais alguns
elementos que contribuem para este crescimento, levando em conta as principais nacionalidades
gue compBem os atuais fluxos migratorios.

Referente a migracdo haitiana, por exemplo, um dos fatores que contribuiram para o
crescimento da migragdo para o Brasil foi a participacdo do pais na MINUSTAH 8(Missdo das
Nacdes Unidas para a Estabilizacdo do Haiti). Além da maior visibilidade do Brasil no Haiti

com a MINUSTAH, também ¢é possivel elencar a concessdo de vistos humanitéarios pelo

& A Missdo das Nagdes Unidas para a Estabilizacdo do Haiti (MINUSTAH) é uma missdo de paz criada em 2004
pelo Conselho de Seguranga da ONU, apds solicitagdo de ajuda por parte da Suprema Corte haitiana com a saida
do presidente Bertrand Aristide. O objetivo da MINUSTAH foi a restaurago da seguranca, protecdo de direitos
humanos e promocao da normalidade institucional no Haiti, na qual os soldados das Nac¢des Unidas atuavam no
auxilio de atendimento médico e odontoldgico, manutencao de escolas e distribuicdo de itens como roupas e
alimentos. Apesar de ter sido estabelecida a pedido do presidente, a atuagdo MINUSTAH é alvo de diversas
criticas: tem-se, em primeiro lugar, a questdo de a MINUSTAH representar uma ocupacao estrangeira disfarcada
de ajuda humanitéria representando, assim, uma ameaca a soberania nacional do Haiti. Além disso, ocorreram
dendncias e investigagdes do envolvimento de soldados, inclusive brasileiros, em crimes como agressoes, abusos
sexuais e estupros. Além disso, a MINUSTAH foi apontada como uma das causas do surto de c6lera no pais
ocorrido depois do terremoto em 2010.
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governo brasileiro para haitianos ap6s o terremoto em 2010 com o crescimento da imigracéo
haitiana no Brasil, 0 que também contribuiu para que estes possuissem uma maior capacidade
de locomocéo interna no pais.

Assim como a migracdo haitiana, a migracdo venezuelana também apresentou um
aumento nos ultimos anos: estima-se que de 700 mil em 2015, o nimero tenha subido para
aproximadamente 4 milhdes de venezuelanos vivendo no exterior em 2019, conforme o World
Migration Report. Os principais paises de destino dos venezuelanos sdo a Colémbia e o Peru,
que receberam, respectivamente, cerca de 1 milhdo e 500 mil venezuelanos em 2018 (I0OM,
2020).

Apesar de ter como principal destino outros paises de lingua espanhola, o Brasil também
estd na rota dos fluxos migratorios dos venezuelanos: estima-se que 264 mil estejam vivendo
no Brasil, tendo aproximadamente 500 venezuelanos por dia travessando a fronteira, de acordo
com a Acnur (2020). Esses fluxos possuem como causa principal a crise politica e econémica
na Venezuela, que constituem como principal motivo de deslocamento de 76,4% dos
venezuelanos no Brasil (SIMOES, 2017).

Assim como o0s haitianos, os migrantes venezuelanos receberam ajuda humanitaria por
parte do governo brasileiro e apoio de organismos internacionais. Através do posto de
atendimento em Pacaraima, na fronteira com a Venezuela, a Organizagdo Internacional para
Migracdo (OIM) tem atuado no apoio da regularizacdo migratoria dos venezuelanos em parceria
com a Policia Federal e organizacGes, além de realizar acGes na assisténcia emergencial,
producdo de informacdes e estratégia de integracdo. Entre as acdes de integracdo tém-se as
acOes de interiorizagdo voluntaria de imigrantes venezuelanos em parceria com o Governo
Federal, com o objetivo de, além de promover condi¢6es de integracdo dos venezuelanos, conter
a pressdo sobre 0s servigos publicos com o0 aumento dos fluxos migratérios em Roraima.

Além disso, o governo brasileiro tem realizado algumas “concessdes em massa” de
status de refugiados para venezuelanos. Em janeiro de 2020, 17 mil venezuelanos foram
reconhecidos como refugiados pelo Comité Nacional para Refugiados (Conare), que ja havia
realizado uma andlise semelhante para 21 mil venezuelanos em dezembro de 2019. Dessa forma
essas analises em conjunto de pedidos de refugio para venezuelanos fizeram com que o numero
de refugiados reconhecidos saltasse de 11 mil, o nimero de refugiados reconhecidos de todas

as nacionalidades até dezembro, para quase 40 mil.
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Ao serem questionados sobre o dominio da lingua portuguesa pelos migrantes atendidos
e escolaridade dos mesmos, a maior parte das respostas dos CRAS apontam para um pouco do

dominio da lingua portuguesa (78,6%) e com ensino medio incompleto (35,7%).

Graéfico 4 - Respostas obtidas dos CRAS referentes a escolaridade mais frequente dos
migrantes atendidos
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Ja 50% das instituicdes da sociedade civil responderam que a maior parte dos imigrantes
atendidos possuem Ensino Superior Completo, e 50% afirmaram que eles entendem e falam,

mas ndo dominam o portugués.
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Gréfico 5 - Respostas obtidas das instituicdes da sociedade civil referente a escolaridade mais
frequente dos migrantes atendidos
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De maneira geral, os resultados apontam que 0s migrantes atendidos pelas instituicdes
da sociedade civil possuem uma maior escolaridade do que aqueles que sdo atendidos pelos
CRAS. Em relacéo ao dominio da lingua, a diferenca nos resultados pode ser por dois motivos:
em primeiro lugar, é possivel que os migrantes atendidos pelas instituicdes da sociedade civil,
de fato, apresentem uma maior fluéncia do idioma. Contudo, também ¢é possivel que essa
diferenca seja devido a uma maior convivéncia com pessoas de nacionalidades diferentes —
considerando que uma das instituicGes é especifica para migrantes e, como se vé mais adiante,
todas elas tém pelo menos um funcionario migrante — tornando a comunicagdo mais “facil” e
por isso o0s participantes da pesquisa tenham uma percepgdo de maior fluéncia dos migrantes
atendidos.

Em relacdo ao acesso ao mercado de trabalho, 78,6% das respostas obtidas apontaram
para o fato de que a maioria ou a grande maioria dos usuarios imigrantes estdo desempregados.
Entre as instituicbes da sociedade civil, 75% responderam que a maioria esta desempregada e
0s outros 25% responderam que a maioria trabalha de carteira assinada.

Ao comparar os perfis dos usuarios dos CRAS e das institui¢cbes que participaram da
pesquisa, notou-se a predominancia do desemprego entre 0s usuarios, inclusive entre os que
possuem um maior nivel de escolaridade. A questdo do acesso ao trabalho ndo somente é
fundamental por ser um dos principais fatores que determinam a configuracdo dos fluxos

migratdrios, mas também é uma das principais vias de integracdo do migrante na sociedade de
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destino. Aléem disso, 0 acesso ao trabalho formal se coloca como uma questao central pela maior
vulnerabilidade que a condicdo migratoria coloca para a violacdo de direitos como, por
exemplo, situacdo de trabalho escravo.

Os participantes foram solicitados para classificar as demandas relacionadas a moradia,
trabalho, alimentacdo, regularizacdo e documentacdo, insercdo em programas sociais e saude
emumaescalade 1 a5, onde 1 representa as demandas mais frequentes e 5 as menos frequentes.
Entre as respostas obtidas dos CRAS destacam-se aquelas relacionadas ao trabalho e moradia,
sequidas pelas relacionadas a documentacdo e regularizacdo e alimentacdo, e nas Ultimas

posicOes ficaram acesso a salde e insercdo em programas sociais.

Gréfico 6 - Respostas obtidas dos CRAS a pergunta “Quais as principais demandas dos
usuarios imigrantes no seu CRAS? Classifique de 1 (mais frequentes) a 5 (menos frequentes)”
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Entre as respostas obtidas das instituicdes da sociedade civil o resultado foi similar, com
0 acesso a moradia e ao trabalho aparecendo como as principais demandas.
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Gréfico 7 - Respostas obtidas dos CRAS a pergunta “Quais as principais demandas dos
usudrios imigrantes no seu CRAS? Classifique de 1 (mais frequentes) a 5 (menos frequentes)”
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Esses dados evidenciam o carater emergencial das demandas por moradia e trabalho
apresentadas pelos usuarios, o que podemos inferir que se da devido a prépria condicdo
migratdria. Afinal, ao chegar em um novo pais, as primeiras preocupacfes que se tem €
justamente se estabelecer ao buscar moradia e trabalho, e essas preocupacdes, juntamente com
a questdo da regularizacdo e documentacao, sdo a base da integracdo na sociedade de destino.

Ao serem questionados sobre o acesso dos migrantes atendidos aos seus direitos
bésicos’ 57,1% dos participantes dos CRAS avaliaram este acesso sendo pouco (21,4%) ou
nada efetivo (35,7%) e 42,8% avaliaram esse acesso como aceitavel (35,7%) ou efetivo (7,1%).
Entre as instituices da sociedade civil, metade dos participantes consideraram 0 acesso como
“aceitavel”, e a outra metade avaliou como pouco efetivo. Essa discrepancia de percepgdes pode
indicar tanto uma diferenga de percep¢ao da nogdo de “direitos basicos” entre os participantes
— inclusive devido a diferenca de profissdes dos participantes dos CRAS e das instituicdes, e
que os trabalhadores dos CRAS atuam de maneira direta na efetivacdo destes direitos — quanto
um maior acesso, de fato, dos migrantes atendidos nas institui¢cdes aos seus direitos previstos

na legislacao.

" Como definicdo de direitos basicos, tém-se como referéncia ao explicitado na Lei de Migracdo (Lei n°
13.445/2017), em especial no que se refere ao “acesso igualitario e livre do migrante a servigos, programas e
beneficios sociais, bens publicos, educacdo, assisténcia juridica integral publica, trabalho, moradia, servigo
bancario e seguridade social” (BRASIL, 2017).
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Contudo, mesmo que os participantes de instituicbes da sociedade civil tenham se
mostrado mais “otimistas” em relacdo a este acesso, ainda ha dificuldades relatadas por parte
dos usuarios imigrantes. Na pesquisa todos os participantes das instituicbes afirmaram que 0s

imigrantes relatam estas dificuldades, e entre os CRAS essa taxa foi de 78,6%.

Gréfico 8 - Respostas sobre dificuldades de acesso relatadas pelos usuérios migrantes nos
CRAS e nas instituicoes
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Tanto nos CRAS quanto nas institui¢ces da sociedade civil as principais dificuldades de
acesso relatadas pelo usuarios migrantes se referem ao idioma e as poucas vagas para
atendimento nos servicos. A questdo de poucas vagas de atendimento pode ser observada
especialmente no agendamento para atendimento na Policia Federal, o que, juntamente com a
instabilidade do SisMigra, ocasiona uma maior dificuldade a sua regulamentagcdo migratoria.

Questbes como essa ndo somente representam uma negligéncia de direitos por parte do
poder publico, como também agravam a situacdo de vulnerabilidade do migrante,
especialmente em contexto de pandemia. Apesar de a falta de documentacao ou ter a situacao
irregular ndo ser considerado um crime — afinal ninguém € ilegal, ou a0 menos nao deveria ser
— 0 migrante ndo consegue acessar seus direitos garantidos na Lei de Migracdo pela falta de
documentos, como o direito ao trabalho formal pela falta da Carteira de Trabalho. A falta de

documentacdo também acaba dificultando o acesso aos servigos publicos, que muitas vezes,
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por ndo possuirem preparagdo e capacitacdo, negam o atendimento que é de direito do migrante
pela falta de documentos.

Assim, apesar de serem observadas algumas diferencas no perfil de migrantes atendidos
nos CRAS e nas instituicbes sociais que participaram da pesquisa, de maneira geral é possivel
dizer que as demandas e as dificuldades relatadas pela populacdo migrante ndo apresentam

grandes variagdes.

Quadro 1 - Comparativo entre o perfil dos migrantes atendidos nos CRAS e instituicdes da
sociedade civil com base nos dados obtidos pela pesquisa

CRAS

INSTITUICOES DA
SOCIEDADE CIVIL

Nacionalidade mais
frequente

Haiti e Venezuela

Haiti e Venezuela

Principais demandas

Moradia e Trabalho

Moradia e trabalho

Dominio do idioma

Tem pouco dominio do
portugués

Entendem e falam, mas nao
sdo totalmente fluentes

Condicéo geral de insercéo
laboral

A maior parte esta
desempregada

A maior parte esta
desempregada

Escolaridade mais frequente

Ensino Médio Incompleto

Ensino Superior Completo

Acesso a direitos basicos

Aceitavel ou nada efetivo

Aceitavel ou pouco efetivo

Dificuldades mais
frequentes para acesso a
direitos e servicos basicos

Idioma e poucas vagas de
atendimento

Idioma e poucas vagas de
atendimento

Fonte: producdo da autora.

Os dados mostram que diferencas de perfil entre os usuarios imigrantes atendidos nos
CRAS e nas instituigdes da sociedade civil, que aparecem principalmente na escolaridade e no
dominio de portugués, ndo necessariamente irdo evitar a ocorréncia de vulnerabilidades dos
imigrantes na sociedade de destino. Os usuarios das instituicdes da sociedade civil, por
exemplo, apesar de apresentarem uma maior qualificagdo, ainda assim enfrentam dificuldades
no acesso ao trabalho e aos seus direitos basicos. Essas questdes evidenciam a vulnerabilidade
decorrente da condi¢do migratoria na sociedade de destino, que ainda ocorre mesmo nos casos
em que a migracao ocorre de maneira regular ou que nao se tenha a criminaliza¢do por conta

de questdes de irregularidade migratdria.
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4.3. CONDIQ@ES DE ATENDIMENTO POR PARTE DOS CRAS E DAS INSTITUIQOES
DA SOCIEDADE CIVIL

Nesse sentido, também se coloca as condigdes e dificuldades encontradas pelos proprios
trabalhadores nos servicos ao atender a populacdo migrante, inclusive nos CRAS e nas
instituicbes que responderam a pesquisa. Entre os CRAS, 71,4% dos participantes relataram
dificuldade para atender a populagdo migrante, e todas as respostas por parte das instituicoes
apontaram para dificuldades de atendimento. Entre as dificuldades relatadas pelos trabalhadores
dos CRAS se destacaram a questdo do idioma (61,5%) e a falta de dominio sobre questdes
burocréticas relativas a migracdo (23,1%). Ja entre as instituicdes da sociedade civil as
dificuldades apontadas foram o acesso a instituicdes e 6rgaos especializados, falta de dominio
das questBes burocraticas, questbes culturais e acesso a internet para o atendimento remoto
nesse momento de pandemia do coronavirus — COVID-19.

A utilizacdo de materiais traduzidos em outros idiomas pode, assim, contribuir no
sentido de promover o0 acesso do usuario migrante aos seus direitos. Afinal, para que ocorra a
efetivacdo desses direitos, é preciso que, em primeiro lugar, haja um conhecimento dos mesmos
e a utilizacdo destes materiais aparecem como instrumento para promover esse conhecimento e
contornar a barreira do idioma na transmissao de informacdes essenciais relativos ao seu acesso.

Entre as instituicdes da sociedade civil, todas responderam que possuem materiais
informativos traduzidos para o inglés, espanhol e francés, e 75% delas responderam ter também
materiais em crioulo. Entre os CRAS que responderam o questionario, somente 42,9% possuem
materiais traduzidos para outros idiomas, sendo eles: inglés (33,3%), espanhol (83,3%), francés
(50%) e crioulo (100%).

Sobre o conhecimento relacionado a legislacdo migratdria brasileira, nota-se um
sentimento de despreparo entre os profissionais dos CRAS que responderam a pesquisa: 78,6%
avaliam como insuficiente. Entre as respostas obtidas de instituicGes da sociedade civil o
cenario foi diferente: 75% dos participantes avaliaram que possuem um conhecimento “muito
bom” relacionado a legislacdo migratoria brasileira e 25% avaliaram como “excelente”. Entre
0s motivos desta disparidade nas respostas estd que mesmo as instituicdes que ndo sao
especificas para imigrantes possuem projetos para este publico, dessa forma, contando com
profissionais mais capacitados na tematica migratoria.

Entre as instituicdes da sociedade civil que participaram da pesquisa, todas elas
afirmaram contar com um ou mais integrantes falantes de mais de um idioma, um ou mais

integrantes imigrantes e com mediador cultural e/ou tradutor. Entre os CRAS, a maior parte
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respondeu que contam com funcionérios falantes de outro idioma (71,4%), porém, a maior parte
deles ndo contam com algum funcionario migrante, mediador cultural e/ou tradutor (85,7%).

Ao serem questionados sobre o fechamento do CRALI, todos os participantes da pesquisa
de instituicdes da sociedade civil afirmaram que o encerramento do CRAI impactou em seu
servigo. Este impacto se deu na falta de um servico especializado para atendimentos em
conjunto (66,7%) e para encaminhamento (33,3%) dos usuarios migrantes.

Entre os CRAS, 71,4% dos profissionais participantes da pesquisa relataram que o
fechamento do CRAI impactou negativamente o seu trabalho. Dentre os participantes que
afirmaram haver impacto no seu trabalho com o fechamento do CRAI, apenas um deles n&o era
da regido da grande Floriandpolis, e todos os outros participantes da pesquisa que ndo eram da
regido da grande Floriandpolis afirmaram que o fechamento ndo apresentou impacto no seu
trabalho (28,6%). Dentre os que avaliaram haver impacto, 81,4% avaliaram o impacto como
muito negativo, com a falta de servico especializado para atendimento em conjunto e
encaminhamento.

Um elemento que aparece nos resultados da pesquisa se refere a articulacdo da rede
socioassistencial para discussdo de temas relacionados ao atendimento ao migrante: 71,6% dos
trabalhadores dos CRAS que responderam o questionario afirmaram que consideram a rede
como pouco (28,6%) ou mal (42,9%) articulada para discussdao de tais temas. Entre os
integrantes das instituicbes da sociedade civil, os participantes avaliaram a rede como
razoavelmente (50%) ou mal (50%) articulada.

Além disso, no que diz respeito a Geréncia de Politicas para a Igualdade Racial e
Imigrantes, a pesquisa mostrou resultados que sdo, no minimo, preocupantes: dos profissionais
dos CRAS que responderam a pesquisa, a maior parte sequer conhece a Geréncia (71,4%).
Dentre os que puderam avaliar sua atuacdo, 75% dos profissionais avaliaram o trabalho

realizado pela Geréncia de Politicas para a Igualdade Racial e Imigrantes pouco ou nada efetiva.



51

Gréfico 9 - Respostas obtidas dos CRAS referente a atuacdo da Geréncia de Politicas para a
Igualdade Racial e Imigrantes no auxilio da realizacdo do atendimento ao migrante.

= Muito efetiva

= Efetiva

= Razoavelmente efetiva
= Pouco Efetiva

= Nada Efetiva

= N&o conhego a Geréncia de
Politicas para a Igualdade Racial
e Imiarantes
Esse cenario se mostrou diferente entre os participantes de instituicdes da sociedade

civil: destes 50% avaliaram como “pouco efetiva”, 25% como “efetiva” e 25% afirmaram que

ndo conhecem a geréncia.

Gréfico 10 - Respostas obtidas das instituicGes da sociedade civil referente a atuacao da
Geréncia de Politicas para a Igualdade Racial e Imigrantes no auxilio da realizacéo do
atendimento ao migrante.
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E necessario lembrar que uma das justificativas colocadas pelo governo estadual para o
encerramento do Unico servico de referéncia do estado, foi justamente a “descentraliza¢ao” dos
atendimentos ao migrante e um trabalho em conjunto com os CRAS do estado e focado na
preparacédo dos trabalhadores e do trabalho em rede. Considerando que entre o encerramento
do CRAI e a coleta das respostas passaram-se aproximadamente dez meses, requere atencao o
desconhecimento da existéncia da Geréncia por parte dos trabalhadores dos CRAS no estado.

Apesar disso, tal desconhecimento ndo é, de fato, uma surpresa: até mesmo no site da
Secretaria de Desenvolvimento Social praticamente ndo constam informagdes sobre a Geréncia

de Politicas para Igualdade Racial e Imigrantes.

Figura 1 - Screenshot tirado na pagina da Secretaria de Desenvolvimento Social (SDS) do
governo estadual de Santa Catarina, tirado em 23 de julho de 2020.
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Fonte: http://www.sds.sc.gov.br/index.php/direitos-humanos/imigrantes

Na sessdo “Imigrantes” do site, por exemplo, constam apenas alguns materiais
referentes ao auxilio emergencial, traduzidos para o crioulo, espanhol e inglés, disponiveis para
download. Além disso, na sessdo “Atendimento ao Imigrante” ha um comunicado, disponivel
também em crioulo, francés, inglés e espanhol, informando o encerramento das atividades do

CRAI e alguns documentos com os locais de atendimento dos CRAS, CREAS e Centros Pop.


http://www.sds.sc.gov.br/index.php/direitos-humanos/imigrantes
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A Unica mencao, de fato, a existéncia da geréncia consta na aba “Institucional”, trazendo apenas

alguns dados de contato da responsavel.

Figura 2 - Screenshot tirado na pagina da Secretaria de Desenvolvimento Social (SDS) do
governo estadual de Santa Catarina, tirado em 23 de julho de 2020.
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Fonte:http://www.sds.sc.gov.br/index.php/institucional/atendimento-imigrante

Em relacdo a apropriacdo sobre temas relacionados ao atendimento da populacéo
imigrante por parte dos trabalhadores dos CRAS, a pesquisa mostrou que 42,9% dos
participantes relataram que néo esta havendo apropriacdo do tema. Entre os que relataram estar
ocorrendo esta apropriacdo, destacam-se as discussdes entre a equipe e participagdo em eventos
relacionados ao tema. Entre os integrantes de instituicdes da sociedade civil 25% afirma que
grande parte dos integrantes ndo tem se apropriado, mas quando ha a apropriacdo se da em
participacao de eventos, discussdes do tema com profissionais de outras instituicoes, realizacdo

de cursos e estudos individuais.


http://www.sds.sc.gov.br/index.php/institucional/atendimento-imigrante
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Aqui, € necessario é esclarecer que essa apropriacdo ndo significa a necessidade de o0s
trabalhadores se tornarem especialistas ou adquirir conhecimentos aprofundados na area de
migracdo. Contudo, o conhecimento de temas como, por exemplo, as especificidades que a
condigdo de migrante traz na vida do usuario dos servicos e 0s elementos, a0 menos 0s mais
fundamentais, da legislacdo migratoria no Brasil é essencial para que seja realizada uma
intervencdo mais qualificada, e voltada para a ampliacdo e efetivacao de direitos da populagédo

atendida, especialmente no Servico Social.

Também se mostrou incipiente a atuagdo do assistente social nesta area, apesar de o
fendmeno migratério constituir-se numa das maiores expressdes da questdo social nos
dias atuais (cujo aprofundamento da crise estrutural do sistema tem elevado o fluxo
de migrantes e de refugiados pelo mundo, revelando a barbarizacéo e mercantilizacéo
de todas as dimens6es da vida) o debate ainda ndo é muito expressivo. Além disso, 0
debate sobre a Politica Migratéria e suas conexdes com o Trabalho e os Direitos
Humanos precisa ser adensado a partir dos valores enunciados no Cédigo de Etica e
no Projeto Profissional. (SANTOS, 2015, p. 8)

Essa apropriacdo e discussao do tema dentro da profissdo ndo é somente essencial para
um melhor atendimento dos usuarios atendidos nos espagos socio-ocupacionais da profissao. E
um desafio constante ao trabalho dos assistentes sociais a incorporacdo das demandas
migratdrias, que se caracterizam como uma das expressdes da questdo social, e de estudos que
devem perpassar a formagdo académica e constituir-se efetivamente em objeto de estudos e

intervencdo do Servico social.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A imigracdo no Brasil se coloca como um tema emergente no cotidiano do Servigo
Social, e tem passado por diversas transformacgdes nos ultimos anos. Essas transformacoes
evidenciam tanto o crescimento dos fluxos com o destino ao Brasil quanto a tendéncia da
caracterizagdo dos fluxos migratérios globais no sentido Sul-Sul.

A pesquisa trouxe a tona alguns elementos chave para se pensar o atendimento ao
migrante no estado de Santa Catarina. Para além de mostrar as nacionalidades que hoje
protagonizam os fluxos migratdrios, como os haitianos e venezuelanos, a pesquisa mostrou uma
breve diferenca entre os usuérios atendidos nas instituicGes da sociedade civil em termos de
escolaridade e dominio da lingua portuguesa. Apesar dessas diferencas, percebe-se que essas
diferencas ndo sdo tdo expressivas em relacdo a suas demandas e dificuldades.

Dessa forma, é possivel perceber que, por mais, que o migrante desfrute de maior
escolaridade e qualificagdo — que nesse estudo ficou demonstrado o caso dos atendidos pelas
instituicdes da sociedade civil — sua condi¢do migratéria faz com que ele enfrente muitas vezes
dificuldades similares e tenha as mesmas demandas daqueles que possuem menor escolaridade:
acesso a moradia, emprego, acesso a seus direitos e aos servigos basicos. Essas dificuldades se
colocam como consequéncias da marginalizacdo que a prépria condicdo migratéria coloca ao
sujeito na sociedade de destino, especialmente quando este sujeito possui origens ndo brancas
e de paises periféricos. Além disso, essa marginalizacdo persiste mesmo quando estes sujeitos
estdo numa condicdo de ndo criminalizacdo, em situacdo de migracgéo regular e com acesso livre
e igualitario aos direitos sociais previsto na legislacdo migratoria pertinente.

Da mesma maneira percebe-se através dos resultados da pesquisa que as instituicdes que
responderam a pesquisa estdo mais “preparadas” para prover um atendimento especializado ao
publico migrante — por contarem com um melhor conhecimento da tematica, funcionarios
falantes de mais de uma lingua e/ou migrantes e materiais traduzidos — mas isso ndo impede
que seus integrantes enfrentem dificuldades no atendimento. Além disso, mesmo que possam
contar com uma equipe mais especializada na tematica, as institui¢cdes sociais que participaram
da pesquisa sofreram basicamente o mesmo impacto que os CRAS com o fechamento do CRAI:
a falta de um servigo especializado para atendimento em conjunto e para 0os encaminhamentos.

Em relagdo ao fechamento do CRAI e seu impacto sobre o trabalho da rede, observou-
se que, este evento teve um menor impacto sobre os CRAS fora da regido de Florianopolis.
Apesar de se reconhecer todo o trabalho realizado pelo servigo enquanto funcionou, também é

preciso considerar que ha uma indicacao que este servigo tenha focalizado na regido da capital,
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por mais que sua abrangéncia fosse estadual. Esse cenério poderia se mostrar diferente, talvez
mais positivo, se a0 menos o servi¢co ndo tivesse enfrentado diversos problemas de estrutura e
financiamento e se néo tivesse sido fechado com menos de dois anos de funcionamento.

Nesse sentido, também se coloca como uma questdo de preocupacao o desconhecimento
da Geréncia de Politicas para Igualdade Racial e Imigrantes por parte expressiva da rede
socioassistencial, apesar ja ser esperado devido a falta de informacdes no site da Secretaria de
Desenvolvimento Social e pelo pouco tempo desde sua criagdo por parte do governo estadual.
Apesar da pesquisa objetivar uma andlise da realidade estadual, é necessario chamar atencdo
para a falta de politicas publicas também a nivel federal: hoje, no Brasil, as politicas especificas
para migragdo ainda dependem do interesse politico por parte das esferas municipais e estaduais
e nao estdo presentes na realidade da maior parte dos estados. Essa falta de uma politica publica
a nivel federal contribui ndo somente para a intensificacdo da desigualdade no atendimento
especializado entre as regides do pais, mas também para que o atendimento da populacdo
imigrante seja predominantemente realizado pela sociedade civil, que acaba por assumir
responsabilidades que deveriam ser assumidas majoritariamente pelo poder pablico.

Assim, Santa Catarina apresenta uma realidade que possa ser melhor do que a
encontrada em outras regiGes do pais — considerando que ao menos ja tivemos um CRAI,
podemos contar com uma geréncia para a questdao migratéria dentro do estado e que a criacao
de politicas migratdrias locais sinaliza avancos — a promocéo do atendimento ao migrante de
qualidade ainda se constitui como um desafio no estado de Santa Catarina. Para que esses
desafios sejam enfrentados é necessaria a participacdo de setores da sociedade civil e dos
movimentos sociais ao continuar exercendo pressdo sobre o poder publico para que 0s
resultados necessarios sejam atingidos.

Além disso, no que diz respeito a atuacdo do Servigo Social, é preciso que este, para
além de se apropriar da temética migratoria, também ocupe 0s espagos de atuacdo neste campo
emergente e invista na producdo tedrica propria para a discussao da migragdo contemporanea
no pais. Tanto as experiéncias de estagio no CRAI quanto os resultados da pesquisa realizada
reforgcam a existéncia dessa lacuna no que diz respeito a apropriagdo do Servico Social no que
se refere a migracdo contemporanea no Brasil, que aparecem tanto no campo profissional
quanto no campo académico da profissao.

Apesar de ser essencial que haja uma interdisciplinaridade nos estudos, o Servigo Social
ainda carece de estudos e produgdes tedricas relacionadas a migracdo de maneira a incrementar

a formacdo profissional. Entendida como um processo permanente e que ndo se limita ao
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periodo da graduacdo, a formac&o profissional é essencial para que os profissionais em campo
possam contar com uma maior competéncia nas agdes executadas no cotidiano, de maneira a
propiciar ao migrante um melhor acolhimento e atendimento das suas necessidades.

Sendo assim, por mais desafiador que tenha sido o planejamento, desenvolvimento e
execucdo da pesquisa, principalmente por conta do contexto de pandemia por conta do COVID-
19, espera-se que esta tenha trazido contribui¢des para a discussdo do Servigo Social acerca das
configuracBes da migracdo hoje no Brasil. Além disso, também se espera que este trabalho

tenha apresentado elementos que possam ser aprofundados e desenvolvidos em estudos futuros.
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