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1. Introducao

Tendo como objetivo projetar um edificio industrial no Distrito
Industrial de Sao José a fim de abrigar a Elbert Industria Grafica,
com este trabalho proponho-me a fazer um levantamento de como
se estrutura o meio grafico.

A posicdo da Industria Grafica no ramo nacional, estadual e
Mmunicipal serdo temas que abordados, juntamente com uma
analise de como esta se instala no meio fisico, na parte funcional e
organizacional e na parte de empregabilidade, irdo nos dizer da
objetividade do projeto.

O Municipio de Sao José também sera estudado ja que possui uma
politica de incentivo a industria, diferenciada dos outros municipios
do Estado. Através da criacdo do Distrito Industrial de Séo José em
1975 e dos Centros Empresariais a partir de 1998 o municipio vem
recebendo anualmente um grande numero de empresas, que
querem se instalar na regido, tanto pelo preco dos terrenos, quanto
pela reducdo dos impostos. Devido ao Estatuto da Cidade - LEI n.
10.257 de 10 de julho de 2001- os municipios brasileiros precisam
rever seus Planos Diretores, € como tal revisdo ja esta sendo feita
em Sao José, procuro introduzir neste trabalho o que ira acontecer
no futuro através da analise da Pré-Proposta para o Plano Diretor
que sera levada para a Camara de vereadores de Sao José para

analise e aprovacéo.
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i _ o Gutenberg
2. Industria Grafica o

a) Histodrico
Fonte: www.biografiasyvidas.com
O processo industrial grafico (com caracteres moveis) foi

descoberto em 1443 por Johannes Gensfleisch Gutenberg
(Mainzientre, 1394 e 1399, id. 1468) na Alemanha, e desde entao, o
aperfeicoamento de impressédo cresceu incessantemente. O
objetivo era reproduzir em grandes volumes de papel, informacdes
(textos e imagens) de interesse do publico. Hoje o material grafico
possui diversas finalidades e a maior delas € a propaganda. Seus
principais clientes sdo pessoas juridicas, mas isso nao significa que
nao fornecam materiais também para pessoas fisicas. Este setor
caracteriza-se pela producdo sob encomenda com curtos prazos
de entrega, o que faz do mercado local o seu principal enfoque,
excecdo que sO ocorre na producdo de materiais em grande
volume, como livros e revistas.

A Industria Grafica atua em diferentes segmentos que se diferem
entre si pelas matérias primas utilizadas e pelas suas diversas
finalidades. Dentre as matérias primas utilizadas para imprimir,
temos: papel cartdao, plasticos, metais, e em menor quantidade,
vidros e tecidos. Assim o0s segmentos podem ser divididos por:

Embalagens, que compreende, caixas e rotulos principalmente;

Editorial, impressédo de livros, revistas e peridédicos; Formularios,

planos e continuos; Promocional, pdsters, cartazes, etc.; Impressos

Comerciais, cartdes de visita, envelopes e etc.; Pré Impresséo,

compreendendo a criagdo e o desenvolvimento de midia impressa;

e Diversos, banners, sinalizacao, e etc.

Maquina criada por Gutenberg Biblia impressa por Gutenberg

Fonte: www.clintock.com Fonte: www.jaars.org
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b) Brasil

A industria grafica brasileira compreende cerca de 13.841 empresas
€ microempresas € concentra-se nas regides Sul e Sudeste. O
maior numero de estabelecimentos localizam-se no Estado de Sao
Paulo. O numero de empregos gerados € de aproximadamente
189.087 em todo o pais, sendo que 46,2% & ofertado pelo estado
paulista. Em maior numero acham-se as microempresas, e calcula-
se que 90% das grandes industrias se localizam no Sudeste (Minas
Gerais, Sao Paulo, Rio de Janeiro e Espirito Santo).

O faturamento das industrias graficas tem se mantido constante nos
ultimos 6 anos, representando entre a metade e um terco do total
formado pelo setor industrial em relacdo ao PIB (Produto Interno
Bruto). Existem outras formas de se medir a producao do setor,
além do faturamento, como o consumo de tintas para impresséao,
de papéis, de embalagens, de energia, etc. Estas outras formas
para se medir a producdo deve-se ao fato de, no setor, nao ser
possivel a soma de unidades produtivas. O consumo de matérias-
primas de uma forma geral vemm aumentando gradativamente,
estagnando ou diminuindo em certos periodos ligados a recessoes.
Tradicionalmente aparece déficit na balanca comercial de produtos
graficos. Cerca de 70% das importacdes de produtos graficos
concentram-se em itens do segmento editorial. No entanto, estas
posicdes nao permitem a identificacdo de quais produtos sao
editados e impressos no exterior, ou dos que sao editados no Brasil
e somente impressos no exterior.

Os investimentos sdo constantes no setor, mas insuficientes para
acompanhar a modernizacdo. O sucateamento é baixo e as
industrias procuram trabalhar com equipamentos modernos e
convencionais. O aumento de consumo decorrente da estabilidade

econdmica e da redistribuicdo de renda apds o Plano Real provocou
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um forte movimento de modernizacdo, o que foi facilitado pela
maior liberalizacao das importacoes.

A producéao brasileira é voltada ao mercado local, mas sofre forte
concorréncia do mercado internacional, principalmente nos
segmentos em que o prazo de entrega € mais maleavel, como o de
livros e revistas. A origem do capital € basicamente nacional,
fugindo a regra algumas empresas estilo “fast food” trabalhando
com entrega de materiais em pequenos volumes e maior rapidez. A
implantacdo de programas de qualidade é algo recente, pois desde
1995 vém sendo criadas certas normalizacdes para o setor. A
questao do crédito interfere demais na competitividade da industria
grafica, devido a escassez de financiamentos dirigidos as empresas
do ramo. Os investimentos sao realizados com recursos proprios.
Apesar da constante modernizacdo de maquinas e equipamentos
existentes no setor, o pargue tecnoldégico se mantém desatualizado
devido basicamente a dois motivos: a)o alto custo do financiamento
interno e b) a restricao de importacdes de bens de capital. Assim, a
manutencédo e o mercado internacional ganham cada vez mais
espaco dentro da Industria Grafica brasileira.

(VER ANEXO ).
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c) Santa Catarina

A industria grafica catarinense compreende cerca de 587 empresas
e concentra-se nas mesorregides da Grande Floriandpolis e Vale do
Iltajai. O maior numero de estabelecimentos encontram-se na
cidade de Blumenau, com 45 empresas. O numero de empregos
gerados é de aproximadamente 4.394 em todo o Estado, sendo
que 35,41% sao ofertados pela regidao do Vale do Itajai. As
microempresas sao predominantes nao existindo no Estado
nenhuma empresa considerada de grande porte (com acima de
500 funcionarios).

O faturamento das industrias graficas catarinenses apresentou
taxas de crescimento entre os anos de 95 e 98, apresentando
queda somente em 1999. Esta queda se deve ao choque cambial
ocorrido nesse ano que afetou diretamente o0s Iinsumos e
equipamentos que sao dolarizados.

A producéo do setor possui trés diferentes destinos, sendo os mais
comuns para outras cidades do Estado e para outros estados.
Poucas empresas exportam e a regido que mais se utiliza desta
opgcdo de mercado € a regiao do Vale do lItajai, representando
91,39% das exportagdes totais de Santa Catarina. Quanto aos
materiais graficos que entram no Estado a maior parte desta
concorréncia é nacional, ou seja, vinda de outros estados. O exterior
€ um expediente pouco utilizado na busca de produtos graficos
pelos consumidores de Santa Catarina, e nao representa grande
concorréncia para as empresas graficas situadas no Estado.

Com o objetivo de adquirir novas maquinas e equipamentos, além
de obter inovacdes tecnoldgicas, as empresas graficas tém
investido quase em sua totalidade no setor. A maior parte destes
investimentos ocorre através de recursos proprios e pouquissimos
com financiamentos vindos de empresas de fomento e de
desenvolvimento.

(Ver ANEXO 1I).
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d) Grande Floriandpolis

As empresas € as microempresas da Grande Floriandpolis
caracterizam uma centralizagdo da producéao na regido, 100% (Silva,
2001, p. 70) das microempresas e 80%(Silva, 2001, p. 70) das
pequenas que atuam somente no mercado local, ndo se
expandindo para outras cidades, nem mesmo do Estado. Tal
producao ocorre sob encomenda e com curtos prazos de entrega, o
que faz do mercado local a sua principal area de atuacao, excecao
que sb ocorre na producao de livros e revistas (segmento que néo
pode ser considerado o forte das industrias da regiao).

Observa-se na Grande Floriandpolis uma certa difusdo do trabalho
com relagcdo ao segmento produtivo. As empresas graficas
catarinenses ndo possuem sob seu dominio a producéo de todas as
tarefas e ocorre a terceirizacao de partes da produgcdo e com isto
cria-se certa dependéncia entre as empresas que atuam em
diferentes segmentos. Das microempresas 87,5%(Silva, 2001, p. 70)
terceirizam alguma parte de seu processo produtivo e 90%(Silva,
2001, p. 70) das empresas também.

Na sua grande maioria as empresas centralizam-se no segmento
de editorial, promocional e comercial todos juntos ou
separadamente. Isto ocorre devido a semelhanca no processo de
producdo dos produtos, como: livros, revistas, folhetos, encartes,
cartazes, envelopes, papeéis timbrados, etc. Existem empresas que
se especializam mais especificamente num uUnico segmento, no
caso das pequenas empresas, ho setor promocional com producéo
de outdoors ; formularios, com producdo de formularios continuos;
pré-impressdo, com producédo de fotolitos, chapas, provas,
tratamento de imagem, etc. Nas microempresas encontra-se
também, uma especializacdo em certos segmentos que nao
dependem de grandes volumes para um alto faturamento como o
acabamento, a area de corte e vinco, plastificacédo, confeccao de
etc. HaA também uma certa dificuldade em se achar na regiao
alguns segmentos produtivos de embalagens - sacolas e caixas; e

diversos - banners e sinalizacao.
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Apesar das grandes dificuldades enfrentadas pelo setor, observa-se
certo crescimento. As empresas desde o inicio de suas operacdes
seguem uma tendéncia de aumento de sua capacidade instalada.

O setor utiliza-se muito de insumo e materiais importados, como:
chapas, filmes, certos papeéeis, quimicos, algumas tintas, etc.
Algumas das matérias primas podem ser compradas na regiao ou
fora do Estado através de fornecedores, mas a producao,
geralmente, € realizada fora do pais. Estes insumos empregados
sao de maior qualidade, o que confere ao produto final uma
diferenciacdo, por isto surge a necessidade de se adquirir tal
material fora do pais.

Para uma maior eficiéncia da producédo as empresas utilizam-se de
medidas que variam entre si como: instalacédo de equipamentos
modernos, aperfeicoamento da tecnologia utilizada, e aumento da
produtividade.

O controle de producdo faz parte da cultura da grafica e € um
elemento importante neste setor. A cultura de qualidade esta
instituida, em grande parte, nas pequenas empresas, as quais
podem arcar com oOs custos tradicionais em controles internos. As
sistematicas de controle de qualidade, utilizadas pelas empresas,
sdo as mais diversas, e elas procuram se cercar de toda seguranca
possivel.

A forca de trabalho utilizada na Industria Grafica ainda possui um
perfil conservador, sendo qualificada apenas para executar funcdes
especificas, o que €& praticamente regra até mesmo em paises
desenvolvidos. Na regido catarinense em estudo, encontra-se
dificuldade de treinar funcionarios, pois as instituicdes locais néo
oferecem muito em termos de cursos. Como O manuseio das
maquinas depende apenas de pratica, o treinamento ocorre dentro
da propria empresa. Pouquissimas empresas enviam seus
empregados para outras cidades em Dbusca de algum

conhecimento que valorize seu trabalho no processo produtivo.
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Como para as funcdes desempenhadas no processo produtivo nao
€ exigido muito em nivel de escolaridade, apenas nas fungdées mais
especificas como a arte final e a confecgcdo de chapas, (visto que
esta envolve o0 manuseio de computadores e programas
especificos), o nivel de formacdo dos empregados chega ao
segundo grau completo (Silva, 2001 p. 73).

As empresas também oferecem certos beneficios para a classe
trabalhadora, o que serve de incentivo para melhoria no seu
trabalho. A assisténcia médico-odontoldgica e o vale-transporte sao
as vantagens mais comuns oferecidas pelo setor. Muitas empresas
hoje, optam por dar um refeitério para seus funcionarios fazerem
suas refeicdes, o que nao significa um restaurante, apenas um local
com condicdes de se aquecer a comida trazida de casa; outras
optam pelo vale alimentacao, ou almoco pago.

O fornecimento de maquinas e equipamentos para o setor € muito
precario, tanto em ambito regional quanto nacional. Na verdade,
nao existem fabricas de maquinas e equipamentos graficos no pais,
apenas ha alguns representantes. Somente alguns equipamentos
sao feitos no Brasil e 0 maquinario mais pesado vem do exterior.

A forma mais utilizada de estabelecer o preco na industria grafica &
a de calcular o custo total com uma margem percentual (Silva,
2001, p. 76). Estabelecer o preco com o objetivo de se evitar a
entrada de concorrentes no setor ndo € um método muito utilizado.
A entrada de concorrentes €& aceita naturalmente, muitos
empresarios ndo acham que esta entrada possa diminuir suas
vendas, pois acreditam no produto ofertado e na fidelidade da
clientela existente.

A composicdo do preco final de um produto € influenciada por
diversos fatores. Os empresarios citam (Silva, 2001, p. 76) existir um
certo “rateio” de fatores para a determinacéo deste preco final. Os
gque mais pesam sao a matéria-prima, que varia de produto para
produto, e a mao-de-obra, devido a urgéncia da entrega do produto

que pode exigir horas extras.

Prof. Orientador: Enrique Hugo Brena Semestre: 2005.1

EDIFICIO
INDUSTRIAL

- IndUistria Grafica -

TCC |




Fatores externos também exercem influéncia para a determinacao
do preco final do produto, como a concorréncia acirrada, e a politica
fiscal (altos impostos) paga para as prefeituras municipais. O custo
de transporte ndo exerce grande influéncia, visto que as industrias
graficas da Grande Floriandpolis atendem principalmente o

mercado da regiao.

MODERNIZACAO PRODUTIVA

A reestruturacao ocorre pela introducédo de novas maquinas, Nnovos
equipamentos, novas instalacdes, uso de tecnologias de gestao,
etc. A modernizagcdo produtiva € influenciada por varios fatores
(Silva, 2001, p. 78) como o0 aumento da concorréncia com outras
empresas e a reducéo do tempo de producdo que a nova maquina
possa alcancar. Este ultimo fator € o mais importante.

As empresas graficas estdo sempre aperfeicoando seus processos
de producédo, como uma questido de sobrevivéncia no mercado. As
maquinas e os equipamentos sdo modificados constantemente, e
mesmo assim, ndo conseguem alcancar o avango existente ao nivel
de primeiro-mundo.

Avaliando a idade, geracéo e procedéncia dos equipamentos das
empresas da grande Floriandpolis observa-se que sao utilizadas
maquinas antigas e modernas (Silva, 2001, p. 79), de forma que a
introducédo de novas tecnologias néo provoca obsoléncia das
maquinas tradicionais. Dificilmente ocorre a substituicdo de um
equipamento por outro, ambos trabalham lado a lado. Quando
ocorre substituicdo a maquina sera vendida e outra empresa
continuara a utiliza-la, ndo ocorrendo o sucateamento. Através da
geracao, pode-se notar a constante renovacao dos equipamentos
apesar de ainda ser defasada. Quanto a procedéncia, confirma-se a

informacéo de que os maquinarios novos vém do exterior e todos os
empresarios que possuem disponibilidade financeira recorrem ao
mercado externo para a renovacao de seu parque tecnoldgico,

ficando para as empresas menos privilegiadas financeiramente o
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comprar maquinas no pais e geralmente usadas (Silva, 2001, p. 79).
O setor industrial grafico trabalha basicamente com maquinas e
equipamentos importados, como impressoras off-set, guilhotinas,
plotters, CTP, etc.

As industrias graficas na Grande Floriandpolis ndo podem ser
comparadas as existentes no ambito nacional, podendo elas,

somente se equiparar a nivel estadual.

MERCADO

As estratégias utilizadas pelas empresas para aumentar o numero
de clientes e aumentar sua fatia no mercado sao muito
semelhantes devido as exigéncias dos clientes (Silva, 2001). Assim,
as estratégias utilizadas buscam tdo somente atender as
necessidades do cliente, deixando-o satisfeito e cativando-o. Os
clientes, geralmente, buscam rapidez no atendimento,
independentemente da quantidade solicitada, qualidade do produto
e baixo preco. As estratégias de maior importédncia para as
empresas, tanto micro como pequenas, tém como foco o cliente
além da publicidade para serem conhecidas, no mercado.

A importancia das caracteristicas do produto final obedece a uma
busca constante por qualidade, para melhor atender ao cliente. A
contracédo da demanda, o aumento da concorréncia, a introducéao
de novas tecnologias entre outros fatores tém feito com que as
graficas reduzam os custos e o numero de funcionarios, ficando
com a mao-de-obra estritamente necessaria. Poucas investerm num
vendedor como funcionario fixo, preferindo terceirizar, utilizando-se
de empresas especializadas ou até empregados autbnomos.

E reconhecida a ameaca de produtos substitutos no mercado das
industrias graficas, como: a mala direta, a internet, o computador, o
cupom fiscal, o outdoor eletrénico, etc. Os empresarios acreditam
(Silva, 2001, p. 84) que o setor ndo va ser extinto por este motivo,
pois, a cultura ainda €& de que se utilizem por muito tempo
impressos graficos.

(VER ANEXO ).
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