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RESUMO

A Comissdo de Gestdo do Conhecimento (GC) da Biblioteca Universitaria da
UFSC (BU/UFSC) iniciou seus trabalhos em 2015 com a proposta de
implementar acbées de GC com base no Framework GC@BU. Em 2020 a
BU/UFSC concluiu a implantacdo do GC@BU com a aplicagdo dos seus trés
modulos, baseados na visao dos Sistemas Adaptativos Complexos e em Normas
internacionais de exceléncia em servigos para Bibliotecas Universitarias (BUs).
Ao longo de 116 reunides muitas agdes foram desenvolvidas para a criagao e
melhoria de servigos/projetos, destacando-se os seguintes: redefinicdo de
missao, visao e valores; criacdo da Comissao de Mapeamento de Processos;
criacao do Servigo Biblioteca das Coisas; criagéo do Projeto Amigo da Biblioteca;
implantacdo do Servigo de Descoberta; criacdo da Comissédo de Plagio e Ma
conduta em pesquisa; criagdo da Comisséo de Tecnologias em BUs, entre
outros. Entre as principais contribuicbes da comissdo de GC esta o
estabelecimento de uma cultura de compartiihamento de conhecimento e
transparéncia, além da padronizacdo dos servigos com foco na melhoria
continua. Todo o trabalho da comissao esta documentado na literatura cientifica
por meio da publicacdo de mais de onze artigos (a producdo cientifica da
comissao esta disponivel em: htips://gestaodoconhecimento.bu.ufsc.br/artigos-

publicados/).

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Framework GC@BU. Biblioteca
Universitaria.
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1 INTRODUGAO

A comissdo de Gestdo do Conhecimento (GC) teve inicio em 2015,
quando a entao Diretora da Biblioteca Universitaria da UFSC (BU/UFSC) Sigrid
Karin Weiss, ao assistir a defesa da tese de doutorado da bibliotecaria Roberta
Moraes de Bem percebeu que o Framework GC@BU poderia trazer beneficios
para BU/UFSC.

Desta forma, a comissao foi formalizada em 25 de maio de 2015, por meio
da Portaria n°® 849/2015/GR, com o intuito de “[...] implantar praticas e projetos
de gestdo do conhecimento apoiados no Framework CG@BU, com o objetivo de
melhorar o fluxo e o mapeamento de informagdes e conhecimentos no Sistema
de Bibliotecas da UFSC” (UFSC, 2015).

A BU/UFSC vinha de um contexto de muito conhecimento embutido nas
atividades e nas pessoas. Uma instituicdo com quase 50 anos de existéncia,
porém sem iniciativas de registro de conhecimento, repasse de informacgdes,
mapeamento de processos, organizagao documental, entre outros, de modo que
até a transparéncia das atividades e da natureza institucional ficavam
comprometidas por falta de diretrizes claras e até mesmo de viséo, valores e
objetivos estratégicos compartilhados.

Neste sentido, a Comissdo de GC surgiu com a proposicdo de
potencializar os recursos existentes e alavancar a aprendizagem organizacional
por meio da GC. Dessa forma, a primeira comissao de trabalho criada trouxe a
proposta de um grupo de profissionais que representassem as demandas da
BU/UFSC como um todo, com a representacao da direcdo, das bibliotecas
setoriais e dos setores/servigos. Ao longo dos cinco anos a comiss&o passou por
modificacdes, tais como entrada e saida de membros, participacdo de
professores do Departamento de GC, alunos ouvintes, etc., mas a representacao
das diversas unidades da BU/UFSC se manteve.

Os membros da comissdao sempre se mostraram interessados e
empenhados, sendo que a participagdo dos mesmos sempre foi motivada por
interesse ao tema, sem necessidade de convocag¢ao, mostrando a relevancia
para a atividade profissional. As reunides se davam de forma dialogada, tendo
como orientagao as planilhas de verificacdo de itens de cada um dos médulos
do Framework GC@BU.



6

Nas sec¢des a seguir sdo apresentados o embasamento teérico do tema e

a descrigao das aplicagdes praticas das a¢des da comissao de GC.



2 FRAMEWORK GC@BU

O Framework GC@BU consiste no encadeamento de mddulos
denominados: a) Coordenagao de Gestdao do Conhecimento; b) Recursos de
conhecimento; e c) Espacos de Aprendizagem/Conhecimento. Os mddulos,
como pode ser visualizado na Figura 1, estdo sobrepostos a um plano de fundo
que representa o Sistema Adaptativo Complexo (SAC) (Figura 2), isto é, implica
em considerar a Biblioteca Universitaria como um organismo complexo,
dindmico, composto de agentes e interagdes e, portanto, em constante
modificacao.

Além disso, o GC@BU conta também com normas e padrdes que
norteiam o trabalho das Bibliotecas Universitarias (Figura 3) - sdo as “Standards
for Libraries in Higher Education” da Association of College and Research
Libraries (ACRL, 2011) - as quais devem ser consideradas para uma GC efetiva.

Figura 1 - Framework de Gestdo do Conhecimento para Bibliotecas
Universitarias (GC@BU)

Pevson, colters
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do Conhecimento
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hecagem e ‘:‘Mm

Aco (FOCA)

Normas e padrées para
Bibliotecas Universitarias
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Recursos de . / Conhecimento
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Complexo Winsestraun
Sereter e (3pao taco
tecnsbagia

Fonte: Bem (2015, p. 204)

Descricao da imagem: figura com trés bolas grandes (douradas) que se unem por um canal.
Dentro de cada bola tem outra figura de bolas, igualmente unidas por um canal. A Bola esquerda
inferior (Recursos de Conhecimento) tem trés bolas azuis com as seguintes descri¢oes:
Conhecimento tradicional da Biblioteca — acervo; Conhecimento interno — colaboradores;
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conhecimento do cliente — usuarios; e conhecimento externo — parcerias. A bola dourada inferior
direita (Espagos de conhecimento/aprendizagem) tem trés bolas laranjas com as seguintes
descri¢cdes: Servigos; infraestrutura de redes e tecnologia; e espagos. A bola superior
centralizadas (Coordenagao de Gestdo do Conhecimento) possui em seu interior quatro bolas
verdes, com as descri¢cdes: estratégia de GC da organizagdo; pessoas, cultura e estrutura
organizacional; Planejamento, desenvolvimento, checagem e ac¢éo; e treinamento e capacitagédo
da equipe. Toda a figura esta sobreposta a um fundo cinza.

2.1 VISAO DOS SISTEMAS ADAPTATIVOS COMPLEXOS (SAC)

Para conceber a Biblioteca Universitaria como um SAC, de acordo com o
Framework GC@BU, é preciso considerar o reconhecimento da mesma e os

elementos de variacao, selecao e interacao (Figura 2).

Figura 2 — A visdo dos Sistemas Adaptativos Complexos

VARIAGAO
Axelrod e 3
Cohen (1999) ...,
RECONHECIMENTO
Re— . DA BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA
SELECAD INT¢RAGAO

Fonte: Bem (2015, p. 206)

Descricao da imagem: fundo acinzentado sob trés bolas (variagéo, interagao e selegéo). As trés
bolas se conectam por meio de uma quarta bola que sobrepée um pedago de cada uma delas,
com a frase: Reconhecimento da biblioteca universitaria.

O Framework GC@BU apresenta os critérios de verificagdo para cada
elemento, sendo que para cada critério avaliado é atribuido um nivel (bom,
regular, ruim), além de agbes a serem desenvolvidas, com prazos e

responsaveis.
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O reconhecimento da Biblioteca Universitaria da-se a partir da
identificacdo dos seus agentes, principal elemento considerado nessas
organizagdes (complexas), sob a perspectiva dos SAC. Tudo gira em torno dos
agentes, especialmente em um contexto em que as relagbes humanas e as
atividades de orientacdo e interagdo com os usuarios estdo em constante
crescimento. O reconhecimento da Biblioteca Universitaria implica em conhecer
a organizagao e inclui: a) conhecer os seus agentes, incluindo todos os seus
atributos; b) identificar os principais agentes a serem focados pela Biblioteca; c)
identificar as principais estratégias, além de ideias, regras, rotinas e normas
utilizadas pelos agentes ao agirem; d) identificar os processos organizacionais
em que atuam; e) identificar os artefatos, recursos e ferramentas utilizados para
a execucgao das estratégias por parte dos agentes; f) identificar os espacos fisico,
conceitual e digital em que os agentes atuam (BEM, 2015).

O elemento variagéo, no contexto da Biblioteca Universitaria, diz respeito
a considerar as mudancas realizadas na Biblioteca, as motivacbes que
implicaram em tais modificacbes e os fatores e agentes envolvidos nestas
modifica¢des. (BEM, 2015).

No elemento de interagdo sdo mapeadas as principais formas de
interacdo entre os agentes da Biblioteca Universitaria, os fatores que influenciam
as interacbes e quais intervencdes podem ser realizadas para mudar tais
padrdes de interacdo com vistas a melhoria do sistema.

No contexto do Framework GC@BU a selecgéo é utilizada com a proposta
de adaptacao, visando a melhoria de forma continuada, conforme propde a
referida ferramenta, ou seja, “[...] oportunizar que as Bibliotecas Universitarias
atinjam a Gestdo do Conhecimento sem esquecer a importancia da exceléncia
de seus servicos, visando sempre a satisfacdo do usuario e a melhoria continua”
(BEM, 2015, p. 176).

No elemento de seleg¢ao sao identificados critérios de sucesso utilizados
para selecionar as iniciativas, boas praticas e acbes que podem ser
consideradas licbes aprendidas e ferramentas que podem representar medidas

de sucesso.

2.2 NORMAS DA ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES
(ACRL)
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O intuito do GC@BU ¢é oportunizar que as Bibliotecas Universitarias
atinjam a Gestdo do Conhecimento sem esquecer a importédncia da analise
constante de seus servigos visando sempre a satisfacao do usuario. Para tanto,
a proposta é abranger, além da Gestdo do Conhecimento nas Bibliotecas
Universitarias, padrées e normas de qualidade em servicos para Bibliotecas
Universitarias, como ha auséncia de tais especificacbes no Brasil 0 modelo
propde a utilizagdo dos principios da ACRL (BEM, 2015).

As Standards for Libraries in Higher Education (SLHE) (ACRL, 2011)
utilizam indicadores divididos em nove principios e estes principios foram
incluidos nos trés modulos do GC@BU conforme apresentado na Figura 3,
distribuindo-os de acordo com a similaridade (mddulo x principio).

Figura 3 — Distribuicdo dos principios da SLHE no GC@BU

1.Eficacia Institucional
2. Valores Profissionais
3. Papel educativo
4. Descoberta
5. Colegdes
6. Espaco
7.Gestdo / Administracdo
! 8. Pessoal
9. Relagdes externas N
Coordenagao de
Gestio do
Conhecimento
Recursos de Espagos de
Conhecimento Conhecimento /
Aprendizagem

Fonte: Bem (2015a, p.12).

Descricdo da imagem: mesma figura ja apresentada (figura 1). Porém com setas entrando nos
maodulos. No médulo verde (Coordenagao de Gestao do Conhecimento) entram duas setas: Seta
1 — Eficacia institucional e 7 — Gestao/administragdo. No Médulo recursos de conhecimento (azul)
entram as seguintes setas: 3 — Papel Educativo; 4 — Descoberta; 5 — Colegdes; 9 — Relacdes
externas. No ultimo Médulo (Espagos de conhecimento Aprendizagem — laranja) entram trés
setas: 2 — Valores profissionais; 6 — Espacgo, 8 - Pessoal.
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2.3 MODULO COORDENAGAO DE GESTAO DO CONHECIMENTO

O modulo de Coordenacdo de Gestdo do Conhecimento (Figura 4)
trabalha os aspectos das estratégias de gestdo do conhecimento da
organizagdo; pessoas, cultura e estrutura organizacional; planejamento,

desenvolvimento, checagem e acdo (PDCA); treinamento e capacitagao.

Figura 4 - Médulo Coordenagéo de Gestdo do Conhecimento

WCRL .
Estratégia de Gestdo Pessoas, cultura '@l S Sh

do Conhecimento "o,

da organizagdo e

organizacional

Planejamento,
Desenvolvimento, Treinamentoe ... )
Checagem e Agdio capacitagdo e b

........................ (PDCA) N, (2009)

Fonte: Bem (2015, p. 219).

Descricao da imagem: Descricdo ja realizada na Figura 1. Quatro bolas verdes que se conectam
com dizeres especificos: De cada bola sai um baldo com nomes de autores que ajudaram a
fundamentar o elemento.

2.4 MODULO RECURSOS DE CONHECIMENTO

O médulo de Recursos de Conhecimento (Figura 5) trabalha o
conhecimento tradicional (acervo); conhecimento interno (colaboradores);
conhecimento do cliente (usuarios) e conhecimento externo (parcerias). Os
critérios de verificagdo sao relacionados a captura e/ou criacdo de
conhecimento;  compartilhamento/disseminacdo de  conhecimento e

aquisicao/aplicacao de conhecimento.
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Figura 5 - Médulo Recursos de Conhecimento

’ ACRL (2011b),
Beasil (2012), Corrad
@ Seiboristsabud

... (2010), Dong (2008) .5

Recursos de
Conhecimento

Fonte: Bem (2015, p. 233).

Descricao da imagem: Descrigéo ja realizada na Figura 1. Quatro bolas azuis que se conectam
com dizeres especificos: De cada bola sai um baldo com nomes de autores que ajudaram a

fundamentar o elemento.

2.5 MODULO ESPACOS DE APRENDIZAGEM / CONHECIMENTO

O mddulo Espacos de Aprendizagem/Conhecimento (Figura 6) trabalha

critérios de verificacao relacionados aos servigos prestados; a infraestrutura de

redes e tecnologia aplicadas ao espaco fisico e virtual em que atua.

Figura 6 - Médulo Espaco de Aprendizagem/Conhecimento

< ACRL(2011),
Shuhuai et
ol (2009) .

ACRL(2011),
Castro (2005),
Shubuai et al.
(2009)

Servigos

ACRL(2011), .
shubusi et al.
@2009) .-

Moddulo Espagos de
Aprendizagem / Conhecimento

Infraestrutura de
redes e tecnologia

Fonte: Bem (2015, p. 250)

Descricao da imagem: Descrigdo ja realizada na Figura 1. Trés bolas laranjas que se conectam
com dizeres especificos: De cada bola sai um baldo com nomes de autores que ajudaram a

fundamentar o elemento.
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3 APLICAGAO DO FRAMEWORK

A aplicacao do Framework foi realizada no decorrer das reunides da
comissao, sendo descrita nas seg¢des a seguir, incluindo a metodologia de

trabalho e os resultados.

3.1 METODOLOGIA DE TRABALHO

A primeira reunido da Comissdo de GC ocorreu em 18/05/2015, com
encontros quinzenais, totalizando 116 encontros até o final do ano de 2020:
a) 2015-15reunides (ata 1 a 15);
b) 2016 - 21 reunides (ata 16 a 36);
c) 2017 - 17 reunides (ata 37 a 54);
d) 2018 - 21 reunides (ata 55 a 75);
e) 2019 - 21 reunides (ata 76 a 96);
f) 2020 - 20 reunides (ata 97 a 116).

O acompanhamento da implementacédo do GC@BU se deu por meio das
planilhas de verificagdo, as quais foram transferidas para uma plataforma de
planilhas eletrénicas (Excel), em que foram inseridas as avaliagbes (ruim,
regular, bom) e as a¢des de melhoria necessarias.

No inicio das analises era inserido apenas o diagndstico, restando inserir
implementagao/sugestdes de melhoria posteriormente. Entretanto, ao longo das
avaliagbes percebeu-se que seria importante, ja ponderar as sugestdes de
melhorias, considerando o aproveitamento da discuss&o. Assim, no Quadro 1 é
apresentada uma coluna de "periodo de analise" e outra de “retomada da

analise" em alguns elementos.

Quadro 1 - Analise do Framework GC@BU na BU/UFSC

MODULO ELEMENTO PERiQDO DE | RETOMADA DA
ANALISE ANALISE

Sistema Adaptativo Reconhecimento da 01/06 a 11/01 a
Complexo BU 03/08/2015 29/02/2016
Sistema Adaptativo Variagéo 17/08 a 07/03 a
Complexo 14/09/2015 21/03/2016
Sistema Adaptativo Interagao 28/09 a 21/03/2016
Complexo 19/10/2015
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Conhecimento

Aprendizagem
(infraestrutura)

Sistema Adaptativo Selegao 03 a 04/04/2016
Complexo 14/11/2015
Coordenacao de Gestao do | Estratégia de Gestao 14/11/2015 02/05/2016
Conhecimento do Conhecimento da
Organizacao
Coordenacao de Gestao do | Pessoas, cultura e 02/05 a
Conhecimento estrutura 23/05/2016
organizacional
Coordenacao de Gestao do | Treinamento e 23/05/2016
Conhecimento capacitagcao
Coordenagéao de Gestéao do | Planejamento, 23/05 a
Conhecimento Desenvolvimento, 27/06/2016
Checagem e Acao
(PDCA)
Recursos de Conhecimento | Conhecimento 27/06 a 24/04 a
tradicional (acervo) 08/08/2016 19/06/2017
Recursos de Conhecimento | Conhecimento interno | 21/05/2018 25/02, 15/04,
(colaboradores) 24/06, 27/05,
14/10, 04/11,
11/11/2019 e
03/02/2020
Recursos de Conhecimento | Conhecimento do 17/02 a
cliente (usuarios) 04/05/2020
Recursos de Conhecimento | Conhecimento externo | 11/05/2020
(parcerias)
Espacos de Aprendizagem/ | Espacos de 22/06 a
Conhecimento Aprendizagem 06/07/2020
(servigos)
Espacos de Aprendizagem/ | Espacos de 03/08 a
Conhecimento Aprendizagem 17/08/2020
(espagos)
Espacos de Aprendizagem/ | Espacos de 17/08/2020 09/11/2020

Fonte:

3.2 RESULTADOS

Elaborado pelos autores (2021).

A Comisséao de GC propiciou a insercao de diversos beneficios a BU. No

entanto, considera-se que a maior contribuicdo da implantacdo da GC se

apresenta no estabelecimento de um novo estilo de gestdo, no qual valoriza-se

o registro e o compartilhamento de conhecimento, as agdes de integracao e as
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acdes de mapeamento de processos, com destaque ao capital intelectual e ao

desenvolvimento e a colaboracédo de cada servidor.

As subsecdes que seguem abordam a criagdo de novos servigos,

produtos e projetos, assim como a retomada e reestruturagcéo de outros.

3.2.1 Criagao de Comissoes

Durante a aplicagdo do GC@BU varias demandas foram identificadas,

porém, em muitos casos, nao se tinha uma estrutura organizacional que pudesse

dar conta dos encaminhamentos necessarios. Sugeriu-se, entdo, a criagéo de

comissdes a fim de que trabalhassem conteudos especificos que necessitavam

de mais atencado e/ou empenho de mais horas de trabalho para obtencao dos

resultados almejados.

As comissoes criadas a partir da Comissao de GC foram:

a)

Comissdo de Mapeamento de Processos (CMP) - Teve sua
primeira reunido realizada em 31 de agosto de 2015 e foi instituida,
a partir de 27 de outubro de 2015, por meio de comissao formalizada
por Portaria. Com base no “Reconhecimento da Biblioteca
Universitaria” do Framework GC@BU, a comissao de GC identificou
que “Nao conhecia todos os processos e poucos deles estavam
mapeados” e listou os principais processos desenvolvidos na
BU/UFSC. Essa lista foi ampliada e reajustada pela CMP, sendo que
até 2019 havia mapeado 167 atividades distribuidas em 37
subprocessos e 12 processos, 0s quais constam no site

Mapeamento de processos: BU/UFSC. Este site incorporou,

também, os “Documentos de gestdo” em setembro de 2020, sendo

este ultimo também uma iniciativa da Comissao de GC.
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Figura 7 - Exemplo de atividade mapeada: Pedido de compra de item.

Fonte: UFSC (2021).

Descricdo da imagem: Figura de um fluxograma que apresenta o fluxo do processo de “Pedido
de Compra de item”.

Fotografia 1 - Apresentagao dos resultados da Comissdo de Mapeamento de
Processos.

For

Maliza e
alizacy, da copmi <

Comissag criy i Miss3g

d
formaluagg,o pel:m 3gosto de

Portaria ne 18215 Ve

Composigao: um membro de cada setor da biblioteca
central, das bibliotecas setoriais, das divisges da
BU/UFSC e da direcao da BU, além de uma mestrana
da Engenharia e Gestdo do Conhecimento.

i ia
e Universitar
B'b".::;::e ‘iapeamentode Prosc®
Comi:

Mp /BU/ UFSC

Fonte: Pastas compartilhadas da BU/UFSC (2019).

Descricao da Imagem: uma mulher e um homem estéo de frente a um publico (que ndo aparece
na foto) fazendo uma apresentagdo com projetor. Na tela tem um slide que conta sobre a
formalizagdo da comissdo de mapeamento de processos. A mulher e 0 homem bibliotecarios da
BU/UFSC (Tatiana Rossi e Cristino Antunes).

Verificada a necessidade de mapear as competéncias dos servidores,
em novembro de 2016 analisou-se a categoria “Conhecimento interno
(colaboradores)” do “Mddulo Recursos de Conhecimento” do

Framework GC@BU. Para isso, estabeleceu-se que a CMP
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incorporaria essa demanda, apds a disponibilizacdo do material
produzido. A comissao seria atualizada e renomeada para Comissao
de Mapeamento de Competéncias e Processos, realizando o
mapeamento de competéncias como principal atividade e atualizacao
dos processos de maneira secundaria. Devido a necessidade de
revisdo de todos os fluxogramas antes da publicagdo, outras
demandas mais urgentes, afastamentos das possiveis coordenadoras
(Tatiana Rossi pela licenga parcial para pés-graduacao e Luziane
Cordova pela licenga maternidade) e a pandemia em 2020, essa
comissao ainda nao entrou em atividade, contudo ha previsdo de
inicio no segundo semestre de 2021 ou primeiro semestre de 2022;
b) Comissao de Tecnologias da Informagao e Comunicagdo em
Bibliotecas (TECBIB) - No final de 2015, com revisdo em margo e
abril de 2016, a Comiss&o de GC analisou os ultimos critérios do
elemento “Variagao” e inicio do elemento “Selecdo”. Nessa época a
equipe identificou a necessidade de realizar uma avaliagao sistémica
dos servigos e planejamentos de agdes futuras, em especial no que
se referia a tecnologia e comunicacgao.
A TECBIB foi sugerida pela Comissdo de GC em margo de 2016 e
instituida em junho de 2016 com o objetivo de estudar as tecnologias
de informacao que fossem apropriadas ou direcionadas as atividades
de biblioteca e centros de documentacédo. Essa comissao realizou
duas reuniées com a Comissao de Concepgao do Servigco de Suporte
a Pesquisa e Gestdo de Dados Cientificos com vistas a realizar
estudos para estabelecimento de ferramentas para o
desenvolvimento desse servico na BU/UFSC. Contudo, n&do obteve
éxito devido a complexidade e necessidade de estudos aprofundados.
Com um periodo de inatividade, foi retomada em 2020 e realizou o
Relatério de avaliacdo do Metabuscador EDS, entre outros estudos.
A TECBIB possui uma pagina no portal da BU/UFSC:

http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-

trabalho/comissaoti/;

c) Comissao de Comunicacgao e Marketing (CCM) - Na realizagao da
analise do Framework GC@BU a comissdo de GC identificou no

“Reconhecimento da Biblioteca Universitaria” a necessidade de
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atualizar o video institucional da BU/UFSC e realizar o Estudo de
usuario, bem como a necessidade de ter um espaco para tratar a

comunicagao e o marketing da BU/UFSC.

Figura 8 - Agcao de marketing: Postagens no Instagram da BU para promover o
dia do bibliotecario, 2020.

@ Bt St Al e

RESPOSTA

O que os bibliotecdrios fazem?

Os bibliotecarios sao
profissionais que trabalham
com a gestdo da informacao,
atuando nas atividades de
selecéo, aquisicao, tratamento

Leem livros o dia inteiro

técnico e disseminagdo da
informagdo. SGo responsdveis,
também, pela preservacao dos
registros do conhecimento
em diversos suportes.

Atuam na gestdo da
informagao

Fazem shhhh!

Fonte: https://www.instagram.com/bu.ufsc/ (2021).

Descricao da imagem: captura de tela do Instagram da BU com enquete sobre a semana do
bibliotecario. Sdo duas telas com o fundo azul e amarela representando a cor da BU/UFSC. Em
uma tela tem a pergunta: O que os bibliotecarios fazem? Com trés op¢des de respostas: a) leem
livros o dia inteiro; b) atuam na gestao da informacao; e c) fazem shhhh. Na tela a direita tem a
resposta: “os bibliotecarios sédo profissionais que trabalham com a gestdo da informagéo,
atuando nas atividades de selegao, aquisigcao, tratamento técnico e disseminacgao da informacéo.
Sao responsaveis, também, pela preservagdao dos registros do conhecimento em diversos
suportes.

Assim, foi criada a Comissao de Comunicagao e Marketing (CCM), a qual teve
sua primeira reunido realizada em 02 de margo de 2016 com a definicao pelos
membros do escopo da CCM, o qual foi levado para compartilhamento com os
integrantes da Comissao de GC. A CCM foi formalizada em maio de 2016 e,
desde entdo, desenvolveu diversas agbes que constam na pagina da CCM no
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portal da BU/UFSC: hitp://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-

trabalho/comunicacao-e-marketing-da-bu/;

d) Comissao de Plagio e Ma Conduta em Pesquisa - As questdes sobre plagio
foram discutidas pela Comissdo de GC desde 2016, verificando-se a
necessidade de elaboracdo de uma minuta de documento referente ao
posicionamento da UFSC com relagéo ao que é considerado plagio, assistindo
Webinar e discutindo a questdo com o grupo e esbogando boas praticas da
BU/UFSC a respeito de plagio. Em margo de 2018 foi sugerido pelos membros
da Comissdo de GC a criagao de uma comissao especifica para abordar essa
tematica.

A Comissao Temporaria de Plagio e Ma conduta em Pesquisa foi instituida em
junho de 2018 com a incumbéncia de estudar os aspectos referentes ao plagio
€ ma conduta em pesquisa, a fim de apresentar uma proposta de Diretrizes
Institucionais. Assim, criou-se uma proposta de Resolugdo Normativa para
apuragdo e sangado em caso de plagio e ma conduta em ensino, pesquisa e
extensdao da UFSC, a qual foi encaminhada para apreciacdo do Conselho
Universitario no mesmo ano, porém, ainda sem retorno. Também foi
disponibilizado material instrucional de orientagdes antiplagio e boas praticas em
pesquisa no site:
https://testenovositebu.paginas.ufsc.br/files/2013/10/Material_didatico BU.pdf;

e) Comissdao de Diagnéstico e Proposi¢cdo de Melhorias do Repositério
Institucional - Em janeiro de 2016 a Comissao de GC comecou a discutir sobre
a manutencéao de diferentes albuns para armazenamento de fotos da BU/UFSC
e sobre a politica desenvolvida pela Meméria/BU. Em fevereiro do mesmo ano
avangou na discussao dos critérios utilizados para criagdo de pastas no
Repositorio e outras demandas. Em julho de 2016 a equipe verificou a
necessidade de realizar um diagndstico do Repositério Institucional com o
objetivo de articular agbes para melhoria do mesmo.
A Comissdo Temporaria de Diagnéstico e Proposicdo de Melhorias do
Repositério Institucional foi criada em setembro de 2016, com prazo de oito

meses para conclusdo das atividades. O Relatorio de Avaliacdo e Diagndstico

do Repositério Institucional da Universidade Federal de Santa Catarina foi

disponibilizado em outubro de 2017:
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/181522 .
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3.2.2 Retomada de projetos e servigos

a) Projeto “Bom-dia Biblioteca” - O projeto “Bom-dia Biblioteca” foi criado em
2008, porém com a mudanga de gestao ficou interrompido entre 2012 e 2014,
sendo ressignificado pela Comissédo de GC a partir de 2015.

O “Bom dia Biblioteca” é um evento, registrado como projeto de extenséo
(2015.7474), que acontece com regularidade ndo fixada. Trata-se de uma
reunido da equipe da BU/UFSC, na qual sdo apresentadas as atualizagdes e
inovagdes em servigos realizados por determinado setor/unidade da BU/UFSC,
seguido de confraternizag&o. A proposta do projeto é registrar o conhecimento
corporativo por meio do compartilhamento de experiéncias, além de estimular o
aprendizado organizacional e a reflexdo sobre os processos da BU/UFSC. Até o
momento foram realizados 26 eventos de compartilhamento de conhecimento
(UFSC, 2015). Para obter mais informagbes e conhecer os eventos que

ocorreram acesse: Biblioteca Universitaria (ufsc.br);

Figura 9 - Projeto Bom dia Biblioteca no Colégio de Aplicagdo, 2016.

v

BOm DIQ
BIBLIDTECA!

Um caminho diferente para
aprender a ler e escrever:

a biblioteca como parceira na construgdo, divulgagdo e
disponibilizagdo do conhecimento.

Data:
Hora:

Local: ¢ Q
A ’

Fonte: BU/UFSC (2016)

Descricao da imagem: convite do evento “Bom dia Biblioteca” tem um menino (boneco) sentado
no chao lendo um livro, com varios outros livros empilhados a sua volta. No convite tem o tem
do evento “Um caminho diferente para aprender a ler e escrever: a biblioteca como parceira na
construgdo, divulgacdo e disponibilizagdo do conhecimento”. Data: 17/06. Hora: 15h. Local:
Biblioteca Setorial do Colégio de Aplicagao.

Fotografia 2 - Projeto Bom dia Biblioteca no Colégio de Aplicagao, 2016.
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o+ gy

Fonte: Biblioteca Setorial do Colégio de Aplicagao (2016).

Descrigdo da imagem: foto do interior da Biblioteca Setorial do Colégio de Aplicacdo, A esquerda
a bibliotecaria Leila se posiciona como quem fala ao publico, de pa, a direita um grupo de criangas
(em torno de 5 e 8 anos) estédo sentadas. Ao fundo a Professora da turma observa atenta, de pé.

b) Happy Hour da BU - Ao discutir sobre aspectos referentes ao elemento
“‘interagdo”, dentro da Visao da BU/UFSC como um Sistema Adaptativo
Complexo, entendeu-se que seria positivo incentivar uma maior interagao entre
a equipe, porém de maneira mais informal, com o intuito de estreitar lagos e
favorecer a comunicagao também no ambiente de trabalho. A ideia de momentos
de descontracdo fora do ambiente de trabalho foi promovida em quatro
oportunidades, como happy hours (11/06/2015 e 11/09/2017) e almogos
(19/02/2016 e 1°/02/2017);

c) Servigo BiblioCentros - A iniciativa de ter um bibliotecario representando a
BU/UFSC em cada Centro de Ensino foi motivada pela falta de um contato para
aqueles centros que nao tinham biblioteca setorial, que eram atendidos pela BC,
e que, portanto, havia um certo distanciamento. Assim, esse representante
deveria buscar uma aproximagao com os cursos do Centro de Ensino pelo qual
fosse responsavel. Essa ideia surgiu em 2012 no entdo chamado setor de
Referéncia, porém nao houve formalizagdo da proposta e poucas acoes foram
realizadas. Em 30 de setembro de 2016 a Comissdo de Comunicacdo e
Marketing reuniu-se com a equipe para retomar o projeto. A Comisséo de
trabalho para atuar neste servigo foi designada pelas Portarias n° 468/2017/GR,
de 6 de margo de 2017, n°® 1921, de 23 de agosto de 2019, e n°® 2050/2019/GR,



23

de 11 de setembro de 2019 e era composta por bibliotecarios responsaveis por
Centros de Ensino e pelos cursos de Educacdo a Distancia para atuar na
promogao dos servicos da BU/UFSC visando ampliar a participacdo da
BU/UFSC no atendimento as demandas de informacdo da comunidade
universitaria. Em outubro de 2020 publicou-se nova Portaria, atualizando os
objetivos da Comissao e possibilitando a participagdo de servidores de outros
cargos. De 2017 a 2020 foram 20 reunibes realizadas para avaliagdo e
encaminhamento de acbes. Para obter mais informacdes e conhecer os

resultados dos servigos acesse: http://portal.bu.ufsc.br/servicos/bibliocentros/.

Figura 10 - Bu Divulga, informativo criado pela comisséo Bibliocentros, enviado

por e-mail aos centros de ensino.

i BU
J As novidades da Biblioteca Universitaria da UFSC

Ararangud, Blumenau, Curitivanos, Floriandpolis e Joinville, 1° de fevereiro de 2021. Edicdo 17.
Se preferr, clique aqui e veja este informativa en uma nova pagina.

1

CALOUROS E CALOURAS

-
¥

Sejamn gﬂ"’f"“"“’ﬂ’“”'ﬁ

Descricao da imagem: Imagem de parte do informativo BU Divulga: as novidades da Biblioteca
Universitaria da UFSC. Com o seguinte texto apés o titulo citado: Araranguda, Blumenau,
Curitibanos, Florianépolis e Joinville, 1° de fevereiro de 2021. Edigdo 17. Abaixo uma tarja
vermelha escrito em branco: Calouros e Calouras sejam bem-vindxs!

Fonte: BU/UFSC (2021)

3.2.3 Criacao de novos projetos e servigos

a) Mural na Secretaria - Trata-se de mural tradicional para a divulgagcao de
informagdes aos servidores (atas, eventos, chamadas de reunides etc.), o qual
passou a ser disponibilizado na copa da Biblioteca Central e se manteve em
algumas setoriais;

b) Projeto “Amigo da Biblioteca” - Projeto de extensdo com o objetivo de prestar
homenagem e registrar reconhecimento a pessoas fisicas ou juridicas que se

destacaram no apoio e na promog¢ao da BU/UFSC. Para conhecer mais sobre o
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projeto acesse: http://portal.bu.ufsc.br/servicos/eventos/amigo-da-biblioteca-

projeto-de-extensao-no-2015-7612/;

Fotografia 3 - Agdo de marketing: Entrega da homenagem Amigo da Biblioteca

a professora aposentada da UFSC Telma Anita Piacentini, 2017.

:\ o e ot .
Fonte: pastas compartilhadas da UFSC, (2017)

Descricao da imagem: fotografia da entrega da cerimdnia do “Amigo da Biblioteca. Seis pessoas
posam pra foto no auditério da BU, por detras deles aparece um pedago do banner do projeto.
Da esquerda pra direita: Roberta de Bem, Gleide Bitencourte, Prof? Telama (homenageada),
Joana Felicio, Clarissa Kellermann e Giliard.

c) Boletim interno “Quais sdo as Novas” - Coordenado pela Comisséo de
Comunicagdo e Marketing, trata-se de boletim informativo interno com
encaminhamento semanal de noticias, disponibilizado no e-mail dos servidores
e murais da BU/UFSC;

d) Implantagao da ferramenta de Busca Integrada Ebsco Discovery Service
(EDS) - Servico de Descoberta que proporciona a busca em diversas bases de
dados diferentes, por meio de uma Unica plataforma
(http://eds.a.ebscohost.com/eds/search/basic?vid=0&sid=b59979e6-3a56-407f-
bb59-a1e8e70f78ab%40sdc-v-sessmgr03;

Figura 11 - Sistema de Busca Integrada da BU.
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Nova Busca Periodicos  Portal BU Renovar empréstimo Idioma = Ajuda ™ Minha conta Preferéncias  Entrar

‘ v
| e -
.‘ Biblioteca @® Buscaintegrada O Livros eletrénicos O Repositério UFSC O Portal de Periddicos UFSC

' Universitaria . : = ?
Palavra-chave - Insira qualquer palavra -
B cU/uUrsC R

Opgdes de busca*r Busca basica Busca avancada Catalogo Pergamum CGriginal

Fonte: http://eds.a.ebscohost.com/eds/search/basic?vid=0&sid=37949d7f-b1b1-40ac-9c3c-
2f862d40e832%40sdc-v-sessmgr02

Descricdo da imagem: tela do sistema de busca EDS. Ao lado da logo da BU tem uma caixa de
busca antecedida da expressao “palavra-chave”. Acima da caixa de busca tem quatro opgdes
para marcacdo: Busca Integrada, Livros eletronicos, Repositério UFSC e Portal de Periddicos
UFSC. A primeira esta marcada. O fundo da tela do sistema é uma foto preto e branco com a
visdo de parte de um livro (em destaque) e uma paisagem ao longe com muitos carros.

e) Servigo “Biblioteca das Coisas” - Formalizacédo de servigo de empréstimo de
itens ndo bibliograficos (calculadora, suporte de notebooks, jogos de tabuleiro,
carregador de celulares etc.);

f) Projeto “Multiplicando Saberes” - Projeto de extensdo com o objetivo de
compartilhar conhecimento adquirido em mestrado, doutorado e capacitacdes;
g) Cadastramento dos espacos fisicos da BU/UFSC no Sistema Integrado de
Espaco Fisico (SIEF) - Em 13 de julho de 2015, ao proceder o “Reconhecimento
da Biblioteca Universitaria” do Framework GC@BU, especificamente o critério
sete que abordava se a BU/UFSC “Define os espacos fisico, conceitual e digital
em que os agentes atuam”, verificou-se a importancia de realizar o
cadastramento dos espagos fisicos da BU/UFSC no que tange a descrigdo da
localizagdo geografica, informacgdes fisicas e de estrutura, metragem, plantas,

fotos, entre outros.

A servidora Tatiana Rossi, que ja estava fazendo o cadastro dos espacgos da
BSCCA no SIEF devido a realizacdo do inventario patrimonial da UFSC, ficou
responsavel por repassar, em outubro do mesmo ano, o roteiro para o
preenchimento do sistema. As bibliotecas setoriais precisariam contatar os
agentes patrimoniais para o devido preenchimento. Em margo de 2016, a
BSCFM também concluiu o cadastramento e no més seguinte a BSCED, embora
estivessem com dificuldade de inclusdo dos equipamentos por disponibilizar

apenas aba para mobiliario.
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O servidor Jodo Oscar do Espirito Santo ficou incumbido de realizar a
alimentacao do SIEF para todos os ambientes do prédio da Biblioteca Central,
tendo em vista que era o agente patrimonial na época, finalizando o cadastro em
2016. Com o inicio dos cadastros dos espacos, em 2016, foi possivel iniciar o

agendamento dos mesmos pelo SIEF, em substituicdo da agenda do Notes.

3.2.4 Demais agoes

a) Elaboragao de mapas mentais - Os mapas mentais auxiliaram na compreenséo
da BU/UFSC como um Sistema Adaptativo Complexo em seus quatro elementos
(reconhecimento, variagao, interagao e selegao).

Os mapas mentais estao disponiveis em:

https://gestaodoconhecimento.bu.ufsc.br/mapas-mentais/;

b) Elaboracao do mapa mental “Documentos de gestao” - Desenvolvido em
novembro de 2016, esse mapa mental reuniu os principais documentos
utilizados para o desenvolvimento das atividades dos servidores, inicialmente

incorporado ao portal da BU/UFSC em “Conhega a BU” e, conforme mencionado

anteriormente, atualizado, com grande ampliagcdo, e disponibilizado no site

http://processos.bu.ufsc.br/;

c) Realizagao de cursos de fontes de informagdao para auxiliares e
bibliotecarios - ao analisar os critérios de verificagdo de “treinamento e
capacitagcéo” (do Médulo Coordenacdo de Gestao do Conhecimento), verificou-
se a necessidade de compartilhar alguns conhecimentos entre a equipe. Entao
foi realizado curso de fontes de informagcdo em dois niveis vez, um mais
introdutdrio para servidores de varias formacdes e outro mais avancado para
bibliotecarios;

d) Realizagao de Planejamento estratégico (PE) - Elaboragdo e
acompanhamento do PE 2017/2018, em que foram dedicadas 14 reunides da
comissao (49?2 - 25 /09/2017 a 622 - 09/04/2018) e PE 2019/2020 com dedicagao
de seis reunides (862 - 19/08/2019 a 912 - 14/10/2019). Em breve a comissao
iniciara a verificagdo do PE 2021/2022, bem como os demais que forem
realizados pela BU/UFSC tendo em vista que ficou designado como atividade

permanente para essa Comissao;

Fotografia 4 - Planejamento estratégico de 2019.
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Fonte: pastas compartilhadas da BU/UFSC (2019).
Descricao da imagem: foto tirada a partir do fundo do auditério da BU/UFSC, onde aparecem 25
pessoas sentadas e trés (mulheres) de pé a frente fazendo a apresentagao.

Fotografia 5

Fonte: pastas compartilhadas da BU/UFSC (2019).
Descricdo da imagem: dez pessoas posam pra foto, estdo sentadas em uma sala em cadeiras
com brago para escrever, organizadas em forma circular.

e) Redefinicdo de missao, visdo e valores - (https://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-

bu/administrativo/missao-visao-valores-e-objetivos-estrategicos/) - Acao
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realizada com a mediacdo do Prof. Cristiano Cunha do Departamento de

Engenharia e Gestdo do Conhecimento em dezembro de 2016;

Quadro 12 - Missao, visao, valores

Missao
Prestar servicos de informacdo a comunidade universitaria para contribuir com a
construcao do conhecimento e o desenvolvimento da sociedade.

Visao

Ser referéncia na prestacado de servicos de informacao.

Valores
Etica
Competéncia
Qualidade
Cooperacao
Inovacao
Comprometimento

Fonte: http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/administrativo/missao-visao-valores-e-objetivos-
estrategicos/ (2016)

Descricdao de Imagem: quadro branco com borda preta descrevendo o que segue: Missao —
Prestar servigo s de informagéo a comunidade universitaria para contribuir com a construgédo do
conhecimento e o desenvolvimento da sociedade. Visao — ser referéncia na prestagdao de
servicos de informacdo. Valores — Etica, Competéncia, Qualidade, Cooperacdo, Inovaco,
Comprometimento.

f) Curadoria/Divulgagao de cursos on-line gratuitos

(https://gestaodoconhecimentobu.paginas.ufsc.br/files/2015/11/cursos-online-

gratuitos-servidores-bu.pdf) - dentre as agdes elencadas para o elemento

conhecimento interno (colaboradores), do modulo Recursos de Conhecimento,
esteve o incentivo a realizacdo de cursos por parte dos servidores, a partir de
publicacdo de lista elaborada pela equipe com cursos em areas de interesse,
organizados em categorias (informagédo e ciéncia; gestdo e comunicacgao;
direitos humanos e bem estar; criatividade e produtividade);
g) Realizacao de palestras e cursos:
- curso “Gestao do conhecimento: teoria e pratica” para os bibliotecarios da

Universidade Federal Rural do Semi-Arido - Mossor6/RN:
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- palestra “Gestdo do Conhecimento em Bibliotecas Universitarias: uma
iniciativa estratégica” no 4° Férum de Bibliotecas do IFSC (2017);

- palestra “tendéncias de gestdo para bibliotecas universitarias" no XIV
Encontro Anual de Usuarios da rede pergamum (2017);

- Relato de experiéncia para a disciplina de Planejamento e Administragao
de Unidades de Informagao de Informacao do curso de Biblioteconomia da
Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC (2016);

- Relato de experiéncia para a disciplina de Planejamento de Unidades de
Informagao de Informacgao do curso de Biblioteconomia da Universidade do
Estado de Santa Catarina - UDESC (2018);

- Apresentagdo de trabalho “Comissédo de Gestdo do Conhecimento da
Biblioteca Universitaria®” no XIX Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias (2016);

- Visita orientada na BU para alunos da Pds-graduagcdo em Gestdo da
Informacdo da UDESC, com o objetivo de conhecer a Comissdo de GC e
modelo de lideranga distribuida (2018);

- Apresentacdo de trabalho “Gestdo do Conhecimento em Bibliotecas
Universitarias: uma abordagem a partir da teoria da complexidade” no
Fourth International Conference on Integration of Design, Engineering and
Management for innovation (2015).

- Participacdo do Programa de Imersdo da CBBU (2019) como “sede”
recebendo sete diretores de bibliotecas do Brasil para o programa
“Conhecendo o modelo de gestdo da BU/UFSC);

- Apresentacdao de trabalho "Tendéncias de Gestdo para Bibliotecas
Universitarias, no XXVIII Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e

Documentagao (2019).

Fotografia 6 - Curso de Gestdo do Conhecimento com a equipe da UFERSA
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Fonte: Arquivos pessoas de Roberta de Bem (2016).
Descricdo da imagem: em uma sala com cadeiras empilhadas e um teldo ao fundo, um grupo de
13 pessoas posa pra foto.

Fotografia 7 - Programagao de imersao CBBU na BU/UFSC

Fonte: Pastas compartilhadas da BU/UFSC (2019).
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Descricdo da imagem: Em uma sala grande, envidragada um grupo de 14 pessoas posa para
foto. Estdo sentados a mesas agrupadas em formato de “U”.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A comissdo de GC trouxe aspectos positivos para a BU/UFSC, em
especial pelo estabelecimento de um “formato” gestdo e acompanhamento de
objetivos estratégicos da GC, fazendo a vinculagao das a¢des da comissdo com
os Projetos Estratégicos da BU/UFSC de forma acompanhada.

Por meio da comissao os servidores puderam perceber o encadeamento
de todos os servigos da BU, com a gestdo e com o ambiente externo, e como é
importante o acompanhamento de todas as tarefas de forma ciclica, de modo a
promover a melhoria continua. O GC@BU proporciona essa visao critica do
nosso trabalho e nos ajuda a melhorar constantemente de forma organizada e
efetiva.

Além dos resultados locais, com a implementacao de servigos e similares,
a comissao de GC promoveu destaque para a UFSC diante das instituicoes
congéneres e da comunidade cientifica. Até margco de 2021 foram publicados
dez artigos cientificos, porém a produgao continua, pois, apesar da implantagéo
do GC@BU ter sido concluida, novos trabalhos que divulgam seus resultados
estdo em producao.

A Comissado de GC contribuiu efetivamente para o aperfeicoamento da
gestdo dos departamentos e bibliotecas da BU/UFSC, servindo de modelo para
outras BU.

Foram apresentados trabalhos em eventos de destaque para a area
(Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagdo e Seminario
Brasileiro de Bibliotecas Universitarias). Ministrados cursos e palestras,
conforme mencionado na se¢ao de resultados.

Como projetos futuros da Comissao de GC, a qual continuara ativa, sera
realizado o acompanhamento do Planejamento Estratégico 2021/2022, a
atualizacdo das normas da ACRL, a elaboragdo e monitoramento do Plano
Setorial de Gestao de Riscos da BU/UFSC e atualizagcdo do Plano Institucional
de Gestao de Riscos, no que se refere aos eventos de riscos identificados na
BU/UFSC, dentre outros trabalhos.
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