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RESUMO

Este estudo de caso tem por objetivo estudar a atuagdo do CEJUSC (Centro Judiciario
de Solugéo de Conflitos e Cidadania), com a realizagao da audiéncia processual de
mediacdo ou conciliagdo como meio adequado de implementacdo da Politica
Judiciaria Nacional. O estudo de caso desenvolveu-se no ano de 2019, na cidade de
Criciuma, Santa Catarina, através de observacgoes, visitas ao local, coleta de dados e
documentos. A pesquisa utilizou como metodologia a revisao bibliografica e
documental realizada mediante a consulta de legislagao, artigos, dissertagdes, teses
e doutrinas e coleta de dados nos sistemas informatizados de tramitagao processual
e relatorios institucionais. Também investigou se o percentual de acordos realizados
nas audiéncias designadas esta de acordo com os dados estatisticos publicados pelo
CNJ. A partir da escola de Cappelletti e Garth sobre o acesso a justiga foi verificado
se o funcionamento do CEJUSC com o numero de acordos realizados nas audiéncias
processuais, esta servindo ao proposito que foi instituido pela Politica Judiciaria de
Tratamento Adequado dos Conflitos, nos termos da Resolugdo n® 125/2010, do
Conselho Nacional de Justica.

Palavras-chave: Acesso a justica. Métodos apropriados de resolugao de conflitos.
Cejusc.



ABSTRACT

This case study aims to study the performance of CEJUSC (Judicial Center for Conflict
Resolution and Citizenship), with the realization of the mediation or conciliation
procedural hearing as an appropriate means of implementing the National Judicial
Policy. The case study was developed in 2019, in the city of Criciuma, Santa Catarina,
through observations and site visits and data and document collection. The research
used as methodology the bibliographic and documentary review carried out through
the consultation of legislation, articles, dissertations, theses and doctrines and data
analysis in computerized systems of procedural procedure and institutional reports. It
also investigated whether the percentage of agreements made in the designated
hearings is in accordance with the statistical data published by the CNJ. From the
school of Cappelletti and Garth on access to justice it was verified whether the
functioning of CEJUSC with the number of agreements made in the procedural
hearings, is serving the purpose that was established by the Judicial Policy of Proper
Treatment of Conflicts, pursuant to Resolution No. 125/2010, of the National Council
of Justice.

Keywords: Access to justice. Appropriate Methods of Conflict Resolution. Cejusc.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Tempo médio da inicial até a sentenga no 1° grau. .........ccoovveiiieieiniennnnns 31

Figura 2 - Assisténcia Judiciaria Gratuita em relagdo a Despesa Total da Justica por

Tribunal @m 2018.......ee 37
Figura 3 - Série histérica do numero de casos novos por mil habitantes .................. 42
Figura 4 - Carga de trabalho do magistrado, por Tribunal Estadual.......................... 44
Figura 5 - indice de conciliagéo por grau de jurisdi¢do, por tribunal.......................... 46

Figura 6 - Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos na Justica Estadual, por tribunal

................................................................................................................. 62
Figura 7 - Sala de espera do CEJUSC — FOrum de Criciuma ...............eeuuueieeinnnnnnnnne 65
Figura 8 - Detalhes da sala de eSPera ...............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiii e 66
Figura 9 - Portas de @CESS0 .....ccciuuiiiiiiiie e 66
Figura 10 - Comparativo de aCordosS ...........coeviuiiiiiiieieieeeece e 72

Figura 11 - Audiéncias Realizadas no CEJUSC do Férum de Criciuma no ano de 2019

.................................................................................................................................. 74
Figura 12 - Audiéncias realizadas nos CEJUSCs do Judiciario Catarinense em 2019

................................................................................................................. 76
Figura 13 - Audiéncias de Mediacado Realizadas no CEJUSC do Férum de Criciuma

Lo Tr=T o o N o L= 024 0 I o PSS 77
Figura 14 - Tempo Médio De Sentenga AnO 2017 .....cooeeeiiieiiiiieeeeeeeeeecee e, 78
Figura 15 - Tempo Médio De Sentenga An0 2018 ........ooommiiiiiiiiiiiiicee e, 78

Figura 16 - Tempo Médio De Sentenga An0 2019 ........oooimiiiiiiiiiiiccce e, 78



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Audiéncias Realizadas nos CEJUSCs processuais no ano de 2019, no

JUAICIANO Catarinente . ... oo 75



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AMC Associagédo dos Magistrados Catarinenses

CEJUSC Centro Judicial de Solucéo de Conflitos

CF Constituicao Federal

CNJ Conselho Nacional de Justica

CM Conselho da Magistratura

COJEPEMEC Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos
CPC Novo Cédigo de Processo Civil

ENFAM Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados

EPROC Sistema de Transmissao Eletronica de Atos Processuais da Justica Federal
da Primeira Regido

ESUCRI Escola Superior de Criciuma

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IBOPE Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica

ICJ indice de Confianca na Justica brasileira

NUPEMEC Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos
SAJ Sistema de Automacgao do Judiciario

TJSC Tribunal de Justica do Estado de Santa

UNESC Universidade do Extremo Sul Catarinense



SUMARIO

1 INTRODUGAO .....ooorvverrreesssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssannns 15
2 ACESSO A JUSTICA POR MEIO DA CONCILIAGAO E MEDIAGAO ...21
2.1 O CONCEITO DE ACESSO A JUSTIGA ...cooovvvorreeennecoeseeeseesie 21
2.2 OS OBSTACULOS DO ACESSO A JUSTIGA DE CAPPELLETTI E

GARTH. .oooooorivoien oo 26
2.3 ONDAS DO ACESSO A JUSTIGA ..o 34
3 CULTURA DA SENTENGA X CULTURA DO CONSENSO........cccccrvenne. 40
3.1 FORMAS DE RESOLUGAOQ DE CONFLITOS .......vvveorrreeerererennereonn, 47
3.2 RESOLUGAO 125/2010 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA.......55
3.3 MARCO LEGAL DA CONCILIAGAO E MEDIAGAO.............oovrrvererrrrrrnn, 59
3.4 CENTRO JUDICIARIO DE SOLUGAO DE CONFLITO E CIDADANIA....61
4 RELATO DO CASO: O FUNCIONAMENTO DO CENTRO JUDICIARIO DE

SOLUGAO DE CONFLITOS E CIDADANIA, FORUM DA COMARCA DE

CRICIUMA, ANO DE 2019.......covuurrerussnessssssssssssssssssssssssssssssssssessssannns 64
4.1 DADOS DO CEJUSC DE CRICIUMA ..........corvveeemereeeeeeeeseeveeseerennn, 65
4.2 CEJUSC NO JUDICIARIO CATARINENSE .......coovvvvorrrreerereeeseeree 71
4.3 EFETIVIDADE DO CEJUSC ....cooooevveeeeeeeseeeeeseeoeeseeeoeeseessseseeseonn 73
5 CONCLUSAO ....coorreevrrressssmsssssssessssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssannns 80

REFERENCIAS .......vvvuureeesssessssessssssssssssssessssssssssssssessssssassssssssssssnnns 83
ANEXO A — ATA DA INSTALAGAO DO CEJUSC DE CRICIUMA ........ccoovrerrrnnnee. 90
ANEXO B — PORTARIAS DO CEJUSC ......eveveeneessssessssssessssasssssssssssssssssssssssens 92
ANEXO C — FLUXOGRAMA DO CEJUSC..........omsverveenserssmssssssesssssssessssassessssasnes 100
ANEXO D — PLANILHAS ELABORADAS PELO CEJUSC .......oovvevumneesssnneessanns 101
ANEXO E — AUDIENCIAS - SAJ ESTATISTICA .....covmrrerrmmrerssmnessssesssssssssssssnns 107

ANEXO F — AUDIENCIAS - SAJ ESTATISTICA ... .eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessseesesseeen 109



15

1 INTRODUGAO

O presente estudo analisa a atuagdo do Centro Judiciario de Solugcdo de
Conflitos e Cidadania do Férum da Criciuma, SC, com a realizagao das audiéncias de
conciliagado e mediagao, inseridas como uma nova fase processual e oportunidade de
pacificacdo que o Estado proporciona, para o adequado tratamento do litigio com a
aplicacao e implantagéo de politicas publicas, de modo a viabilizar o direito de acesso
a justica e concretizar a cidadania.

A autora possui formagdo em Mediagao de Conflitos, serventuaria da justica
desde novembro de 2003, com lotacédo na 12 Vara Civel da Comarca de Ararangua.
Em algumas oportunidades foi possivel a participagdo em audiéncias de conciliagao
e mediacdo designadas em mutirdes de conciliagdo e nos processos que envolvem
direito de familia, na Comarca de Ararangua. Esse trabalho voluntario de conciliadora
e mediadora judicial evidenciou o grande papel que o Poder Judiciario possui de
aproximar as partes para retomada de comunicacéo e pacificar conflitos.

No transcorrer da minha atividade profissional e com a observacao dos
aspectos que norteiam o instituto da conciliagcdo e mediagdo, provocou em mim a
curiosidade pela investigagao de como a instalacédo de um CEJUSC pode favorecer e
oportunizar a realizagdo de acordos em litigios judicializados.

As alteragdes processuais promovidas pela Resolugdo n° 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica e a vigéncia do novo Cédigo de Processo Civil — Lei n°
13.105/15, especificamente no seu art. 334, que determina a realizagdo de audiéncia
de conciliagdo ou mediacdo no recebimento do pedido inicial, projeta o Poder
Judiciario para a construgéo de uma justi¢a colaborativa.

Assim, o interesse na escolha desta pesquisa surgiu ao analisar a conciliagao
e mediacao de conflitos inseridas como fase processual, a efetividade como funcao
pacificadora em razdo do numero de acordos realizados, consequente diminuigdo do
tempo de tramitagdo do processo e satisfagdo das partes com o fim do litigio.

O problema da pesquisa trata da efetividade do funcionamento do Cejusc
instalado no Férum da Comarca de Criciima com a realizagao das audiéncias, como
medida pacificadora de garantir o amplo acesso a justica e ainda uma alternativa para

diminuir o grande numero de agdes tramitando e o tempo de tramitagdo do processo.
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O exercicio do direito de acesso a justica contemplado na Constituigéo
Federal da Republica Federativa do Brasil como direito fundamental contribuiu para
ampliagdo de varios outros direitos, com isso aumentou a procura pelo Poder
Judiciario e resultou em um numero muito grande de agdes em tramitagdo, de acordo
com o relatério da Justica em Numeros de 2020 do CNJ (CNJ, 2020), somente no ano
de 2019 foram ajuizadas 20,2 milhdes de novas agdes com um total de 77,1 milhdes
de processos em tramitacéo.

A ampliagdo do direito ao acesso a justica especialmente nas demandas de
massa e a falta aplicagdo de uma politica publica de tratamento adequado dos
conflitos, tendo a solugéo do processo judicial como sendo a unica cabivel para dirimir
o conflito, causam a chamada crise do Poder Judiciario.

A Resolucado 125/2010 do CNJ ao dispor sobre a implantagdo da Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario, possui como objetivos estratégicos do Poder Judiciario, o controle
da atuacao administrativa e financeira, a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema
de justica e a responsabilidade social.

Da mesma forma, aponta a necessidade de estabelecer uma politica publica
permanente de incentivo e aperfeicoamento dos meios consensuais de solucao de
conflitos, para pacificagédo social e prevengao de litigios, para redugao da litigiosidade.

Assim como o direito de acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da
Constituicao Federal (BRASIL, 1988) implica acesso a ordem juridica justa além do
acesso formal perante os érgaos judiciarios.

Desse modo, a importancia deste estudo de caso consiste no estudo da
oportunidade prevista no novo ordenamento processual que promoveu a conciliagao
e mediacdo como fase do processo, pois esta entre as formas de solucéo de conflitos
contempladas na Politica Judiciaria Nacional e consolidada no Cédigo de Processo
Civil e na Lei de Mediagao, n. 13.140/15, de 10 de junho de 2015.

Os Tribunais, com a criagcao dos Centros Judiciarios de Solug¢ao de Conflitos
e Cidadania, conforme orienta a Resolugdo 125/2010, operacionalizam a
implementacgéo da politica do consenso e dos novos caminhos processuais.

O Centro Judiciario de Solucdo de Conflito e Cidadania é responsavel pela
gestdo e realizagdo das sessdes e audiéncias, facilita o acesso a justi¢ca, pois

aperfeigoa o servico prestado pelo Poder Judiciario.
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Os diplomas normativos indicam a importancia da audiéncia de conciliagédo e
mediacao para alcangar a paz social e o Poder Judiciario possui o grande desafio de
criar meios para atender com efetividade as demandas de solu¢cdo de conflitos e
garantir o acesso a justiga.

O CEJUSC do Férum da Comarca de Criciuma foi implantado em novembro
de 2017 e passou a assumir a pauta de audiéncias processuais das Varas Civeis e
Familia, em especial a audiéncia preliminar, determinada pelo art. 334, do CPC/2015.

A audiéncia de conciliacdo e mediacdo também pode ser realizada em
qualquer momento processual, porém o CPC/2015 orienta que seja realizada
preliminarmente, de acordo com o art. 334, o magistrado ao receber a peti¢ao inicial,
deve oportunizar a audiéncia de conciliacdo ou mediagdo, para conhecer o real
interesse que motivou o ajuizamento da agédo. O novo ordenamento processual ainda
faculta as partes a opgao de manifestar na peti¢ao inicial a pretensdo da sessao de
conciliacdo e mediagdo nao serem realizadas.

A obrigatoriedade e relevancia da audiéncia de conciliagdo e/ou mediagcao
consolidada no CPC/2015, refletem na pacificacdo social, tempo de tramitacdo do
processo e possibilidade de diminuir o numero de agdes em tramitagao.

A conciliagédo e a mediagdo se apresentam como adequados instrumentos
para a solucao e pacificagao de conflitos em quase todas as areas do direito, quando
se trata de direitos disponiveis. A mediagdo tem espago e conveniéncia nos litigios
qgue envolvem conflitos de familia, pois evita constrangedores, invasivos e traumaticos
estudos sociais, que por sua vez sao utilizados como fundamentacao de decisbes
judiciais proferidas por magistrados.

Assim, o presente estudo tem como objetivo analisar os resultados da
designacao de audiéncias de conciliagdo e mediagao, realizadas no CEJUSC do
Férum da Comarca de Criciima, verificar o percentual de acordo e o tempo de
tramitagéo do processo e sua efetividade nas solugbes dos conflitos encaminhados
para as sessdes, bem como analisar as dificuldades que devem ser superadas.

Assim, esse trabalho busca verificar a funcdo pacificadora do CEJUSC
juntamente com o novo instituto processual, com a realizagdo das audiéncias.

A audiéncia de conciliacdo e mediacdo nao se restringe a composi¢cao dos
litigantes, mas tem o objetivo maior de resolver o real interesse, de conteudo

emocional, com o diadlogo valorizado e redugdo da intolerancia. Os litigios
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solucionados pelas préprias partes, sem vitoria ou derrota judicial, com as partes
satisfeitas com a resolugdo. Quando designada em processos com maior
complexidade nao oferece prejuizo para as partes envolvidas, pois caso o acordo nao
seja realizado, o processo retoma seu andamento.

A opcao por esse CEJUSC justifica-se pela problematica apontada, ou seja,
a efetividade com a realizagao das auséncias dos processos encaminhados das varas
da Comarca de Criciuma e o numero de acordos obtidos, pois muitas comarcas do
Estado ainda ndo possuem essa oportunidade de adequar a vigéncia do CPC/2015
com a oportunidade de pacificagao dos conflitos para o fim do litigio.

O objetivo deste estudo de caso € conhecer e analisar os resultados obtidos
com a realizacdo das audiéncias processuais de conciliagdo e mediagdo, designadas
no Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania no ano de 2019, e se o
percentual de acordo indica uma mudanga em relagdo ao paradigma da Cultura do
Consenso ou demonstra que a realizacdo das audiéncias ndo altera em nada a
situacao dos processos.

O trabalho esta estruturado com esta introdugao, quatro capitulos e uma
conclusdo. No segundo capitulo — Acesso a Justica por Meio da Conciliagao e
Mediacao — aborda-se o conceito de conflito com o inicio da vida em sociedade a
necessidade de regras para organizagao da convivéncia, com o surgimento do Poder
Estatal e jurisdi¢cdo, para institucionalizagdo dessas normas.

Em seguida, explora-se o termo acesso a justica, considerado direito
fundamental, mas ndo somente porque previsto na CF/88 como acesso ao Poder
Judiciario, mas porque o termo acesso a justica possui significado bem mais amplo,
deve garantir acesso qualificado que propicie aos individuos o acesso a ordem juridica
e justa.

Analisam-se os obstaculos de acesso a justica propagados por Cappelletti e
Garth (1988), no “Projeto Florenga”, em relagdo as custas judiciais, possibilidade das
partes, defesa de interesses difusos e coletivos. Com identificagdo dos obstaculos do
judiciario brasileiro e da justica catarinense, também se trata das ondas renovatorias
do acesso a justica.

Das ondas renovatorias observa-se acerca dos meios adequados de solugao

de conflitos, em especial a audiéncia de conciliacédo e mediagao.
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No capitulo 3, discorreu-se sobre a cultura da sentencga e cultura do consenso,
com dados da Justica em Numeros 2020, do CNJ com dados dos casos novos do
judiciario brasileiro e volume da carga de trabalho do magistrado. Sobre a cultura da
sentenga propagada pelas universidades na formagéo dos profissionais do direito.

A seguir verificam-se os meios heterocompositivos resolvidos por meio de
uma decis&o, como acontece na arbitragem e sentenga em processo judicial, € meios
autocompositivos para resolugdo dos conflitos, que a solugdo é construida pelas
partes com auxilio de um terceiro, como a conciliagdo e mediagao.

Que a mediagao e a conciliagao sdo procedimentos realizados por um terceiro
facilitador, e que a mediagcao deve ser utilizada para resolver conflitos em que o
relacionamento das partes permaneca.

Em seguida analisa-se 0 marco legal da conciliagdo e mediagéo, tendo em
vista o CNJ, o Cdédigo de Processo Civil e a Lei de Mediagao.

A Resolugao 125/2010 do CNJ e seus objetivos com a implantagdo dos
Nucleos Permanentes de Meétodos Consensuais de Solugdo de Conflitos
(NUPEMECSs), com a utilizagdo dos meios consensuais de solugédo de conflitos, por
meio dos CEJUSCs, que sao unidades do Poder Judiciario.

Com isso, tem-se que o CPC/2015 também prevé a criagdo de Centros
Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania.

A partir dessas informagdes, no quarto capitulo, analisa-se o CEJUSC
processual da Comarca de Criciima e sua efetividade com o indice de audiéncias
realizadas e de acordos homologados.

A pesquisa se concentra no ano de 2019 e tem como base o Relatério de
Gestao 2018/2019 do TJ e o Relatério Justica em Numeros 2020, ano-base 2019 e
dados estatisticos extraidos do SAJ (Sistema de Automacgao do Judiciario).

A pesquisa consiste no levantamento do numero total de audiéncias
realizadas no CEJUSC do Férum da Comarca de Criciuma, no ano de 2019, sendo
que os indicadores do numero de audiéncias e acordos do TJSC e do CNJ serviram
como base para adequacao dos numeros.

Os dados estatisticos acerca do numero de audiéncias realizadas no CEJUSC
apresentam inconsisténcia, pois nado coincidem, sao informados no Relatério de
Gestao 2018/2019, publicado pelo site do Tribunal de Justica do Estado de Santa
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Catarina, dados colhidos por meio do Sistema de Automacéo do Judiciario (SAJ -
Estatistica), e das planilhas alimentadas pela secretaria do CEJUSC.

Desse modo, na pesquisa quantitativa analisam-se os dados do Relat6rio de
Gestao 2018/2019, foi dado publicidade como informacéo oficial.

Verifica-se também, do total de audiéncias qual o percentual de audiéncias de
mediacao e qual de conciliagédo e o indice de acordos realizados em cada uma delas.

Como ferramenta de pesquisa, utilizam-se a pesquisa bibliografica, artigos,
teses, dissertagdes, livros, documental, legislagao, relatérios, doutrinas, dados do SAJ
Estatistica, relatérios publicados pelo TJSC, Relatério de Gestdo 2018/2019, relatorios

publicados pelo CNJ, “Justica em Numeros” do Conselho Nacional de Justica (CNJ).
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2 ACESSO A JUSTIGA POR MEIO DA CONCILIAGAO E MEDIAGAO

O direito de acesso a justica compreende a possibilidade de resolver os
conflitos através da audiéncia de conciliagado e mediagdo oportunizadas com 0 novo
direito processual.

Com isso, a realizagao de audiéncia de mediacédo e conciliagdo como meio
autocompositivo de solugao de conflito promove o acesso a uma solugao efetiva para
o conflito com a participagdo adequada do Estado, oferecendo uma oportunidade de

pacificacdo aos litigantes e ao efetivo acesso a justica.

2.1 O CONCEITO DE ACESSO A JUSTICA

Para buscar a nogao de acesso a justica, segue breve relato sobre o conflito.

Os conflitos sdo existentes nas relagcbes humanas e por vezes evidenciam
uma ideia de competicao e disputa conflituosa em que um dos envolvidos sera sempre
vitorioso, pois cada individuo cria o proprio sentido de razdo e certeza, mediante o
desenvolvimento ao longo de sua existéncia de valores morais e de interesses
formadores de seu carater e sua personalidade, para a tutela de direitos que entende
possuir.

Assim, as relagées humanas n&o sao plenamente consensuais e os individuos
diferem-se por sua personalidade, até porque “por mais afinidade e afeto que exista
em determinada relagdo interpessoal, algum dissenso, algum conflito, estara
presente” (VASCONCELOS, 2014, p. 21).

Vasconcelos acrescenta que “a consciéncia do conflito como fenédmeno
inerente a condicdo humana é muito importante”, de maneira que, sem isso, ha uma
tendéncia a demonizar o conflito ou a fingir sua inexisténcia. Quando compreendida a
inevitabilidade do conflito, torna-se capaz o desenvolvimento da autocomposi¢cao. Por
outro lado, ao demonizar ou encarar sem responsabilidade a discordancia,
provavelmente sobrevém sua conversdao em confronto e/ou Vvioléncia
(VASCONCELOQOS, 2014, p. 22).

Segundo afirma Egger (2008, p 125), conflito € uma divergéncia percebida de
interesses, ou uma crenga de que as aspiracdes atuais das partes ndo podem ser

alcangadas simultaneamente.
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O homem organizou-se em grupos sociais diferenciados de acordo com o
local, época e cultura, nos quais a possibilidade de manuteng¢ao da convivéncia em
sociedade condicionou-se ao surgimento de regras sociais comuns, como a religido e
a moral (RODRIGUES, 1994. p. 22).

Desse modo, a convivéncia em grupos foi evoluindo e se estruturando, de
modo que sua complexizagdo deu origem a necessidade de regramento estatal para
o exercicio do poder institucionalizado. Normas de convivéncia tornaram-se normas
de controle, cabendo ao Estado o poder e controle da convivéncia em sociedade por
meio das leis (RODRIGUES, 1994. p. 22).

As normas sociais ou estatais ndo foram suficientes para evitar a ocorréncia
de conflitos, pois comumente ndo eram respeitadas, tampouco aceitas, de forma a
surgir a necessidade de legitimagdo mediante novas normas que definissem a
maneira de resolver os conflitos, bem como a quem caberia a resolugéo, resultando
na existéncia do poder jurisdicional e do direito processual (RODRIGUES, p. 22).

Assim, surge a figura do Estado para tutelar as normas de convivéncia
comum, pois a vida em sociedade precisou ser organizada.

Na medida que o Estado foi se fortalecendo, conseguiu impor-se aos
particulares, surgindo assim, gradativamente a tendéncia de absorver o poder e ditar
as solugdes de conflitos (CINTRA, GRINOVER E DINAMARCO, 2015, p. 43).

Assim, o poder jurisdicional surge para oferecer solugéo aos conflitos, com
base na aplicacao da lei, apta a determinar quem esta com a razéo na disputa.

Por sua vez, Antbnio Carlos de Araujo Cintra, Ada Pellegrini Grinover e
Candido Rangel Dinamarco (2015, p. 165) a respeito da jurisdigdo explicam que pode

ser ao mesmo tempo um poder, uma funcédo e uma atividade:

[...] ajurisdicdo &, ao mesmo tempo, poder, fungéo e atividade. Como poder,
€ manifestagdo do poder estatal, conceituado como capacidade de decidir
imperativamente e impor decisées. Como fung¢ado, expressa o encargo que
tém os 6rgaos estatais de promover a pacificagao de conflitos interindividuais,
mediante a realizagdo do direito justo e através do processo. E como
atividade ela é o complexo de atos do juiz no processo, exercendo o poder e
cumprindo a fungao que a lei Ihe comete. O poder, a fungéo e a atividade
somente transparecem legitimamente através do processo devidamente
estruturado (devido processo legal) (2015, p. 165).

Nesse contexto, cabe ao Poder Judiciario a funcao de resolver conflitos e
declarar direitos, através do acesso a justiga, direito fundamental previsto do art. 5°,
XXXV, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988), cujo teor
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preceitua que a “lei ndo excluira da apreciagao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca
a direito”.

De fato, a preocupacgdo do constituinte da Carta Magna de 1988 em dispor
acerca do acesso a justica tem respaldo no mundo juridico.

O conceito de acesso a justica determina basicamente duas fungbes do
sistema juridico: a) objetiva reivindicar direitos e/ou resolver conflitos e b) é
considerado um direito fundamental em um sistema juridico moderno, que tenha como
pretensdo ndo apenas proclamar decisdes, mas garantir direitos (CAPELLETTI,1988,
p.08 e 11).

Boaventura de Souza Santos (SANTOS, 1989), sobre a definicdo do termo
acesso a justica, pondera que para uma melhor compreensao € necessario aprofundar
o conhecimento sociojuridico, bem como que a concepgédo extraida do acesso a
justica decorre do protagonismo judicial, ou melhor do desempenho da justi¢ca entre o
protagonismo judicial e funcionamento de todo o sistema de justi¢a, da rotinizagao dos
litigios, identificagdo de possiveis litigancias, iniciativas transformadoras, do
importante papel do ensino juridico na formagao de profissionais do direito, e da justigca
democratica aproximando o individuo do Poder Judiciario.

Desse modo, Cintra, Dinamarco e Grinover (2015, p.56), elucidam que o
conceito de acesso a justica abrange a nogcdo de todos os principios e garantias

constitucionais:

O acesso a justica é, pois, a ideia central a que converge toda a oferta
constitucional e legal desses principios e garantias. Assim, (a) oferece-se a
mais ampla admissdo de pessoas e causas ao processo (universalidade da
jurisdicdo), depois (b) garante-se todas elas (no civel e no criminal) a
observancia das regras que consubstanciam o devido processo legal, para
que (c) possam participar intensamente da formagdo do convencimento do
juiz que ird julgar a causa (principio do contraditério), podendo exigir dele a
(d) efetividade de uma participagdo em dialogo — tudo isso com vistas a
preparar uma solugdo que seja justa, seja capaz de eliminar todo o residuo
de insatisfagdo. Eis a dindmica dos principios e garantias do processo, na sua
interagdo teleolégica apontada para a pacificagdo com justica (GRINOVER,
DE ARAUJO CINTRA e DINAMARCO, 2015, 56).

Dessa forma o acesso a justica abrange a nocédo de todos os principios e
garantias constitucionais, exercidos por meio do processo, pois a jurisdicdo constitui
o poder do Estado de solucionar conflitos, ou seja, é capacidade atribuida ao Estado
de eliminar o conflito estabelecido entre as partes na jurisdigdo contenciosa ou definir

os reais interesses de uma relacgéo juridica existente na jurisdigdo voluntaria.
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Com isso, 0 acesso a justica como um direito fundamental pode ser entendido
como acesso a uma ordem juridica justa, ndo condicionada a apreciagao do conflito
pelo Poder Judiciario, pois vai além do simples ingresso no processo e 0 acesso aos
meios por ele oferecidos.

Kazuo Watanabe sobre o acesso a justica acrescenta (2011, p. 385):

O principio de acesso a justica, inscrito no n. XXXV do art. 5°, da Constituicdo
Federal, ndo assegura apenas acesso formal aos 6rgaos judiciarios, e sim
um acesso qualificado que propicie aos individuos o acesso a ordem juridica
justa, no sentido de que cabe a todos que tenham qualquer problema juridico,
nao necessariamente um conflito de interesses, uma atencao por parte do
Poder Publico, em especial do Poder Judiciario.

Diante disso, extrai-se que o exercicio do direito de acesso a Justica procura
garantir meios adequados para resolugdo dos conflitos, celeridade nos
procedimentos, uma resposta adequada para os problemas propostos, ou seja, a
efetividade nos resultados.

Assim, a questdo do acesso a justica deve ir além do alcance aos 6rgaos
judiciais existentes, viabilizar o acesso a ordem juridica justa, portanto representa
mais do que o ingresso no processo judicial, mas o direito a uma justica
adequadamente organizada assegurada por instrumentos processuais aptos a
efetivacao do Direito (WATANABE, p. 135).

Com efeito, o direito de acesso a justica, visto como direito fundamental, ndo
esta limitado a simples faculdade de peticionar junto ao Poder Judiciario, pois inclui o
direito a uma resposta dentro de um prazo razoavel, do julgamento por um juiz ou
tribunal imparcial, o respeito ao devido processo legal e garantias processuais e
constitucionais (LAMY e RODRIGUES, 2016, p. 206).

Nessa toada, o acesso a justica ndo se limita no acesso ao Judiciario,
traduzindo-se no direito de acesso a uma justiga organizada de forma adequada, cujos
instrumentos sejam aptos a realizar, efetivamente, os direitos assegurados ao
cidadao. E por isso que ndo basta “garantir o acesso aos tribunais, mas principalmente
possibilitar aos cidaddaos a defesa de direitos e interesses legalmente protegidos
através de um acto de juridictio”. (SPENGLER, 2008, p.50).

Para tanto, € necessario repensar a estrutura existente e vislumbrar a
implementagao de medidas alternativas urgentes, pois apesar da via judiciaria imposta
para a garantia da prestacao jurisdicional, constata-se que tal poder ndo tem somente

a jurisdicdo como forma de cumprir sua fungao.
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Nesse passo, a garantia de acesso a Justiga nao significa apenas a garantia
de acesso e apreciacao pelo Poder Judiciario dos conflitos, porque possui uma
extensdo bem maior e procura garantir meios adequados para resolugao dos conflitos,
a celeridade nos procedimentos, uma resposta adequada para os problemas
ajuizados, efetividade nos resultados e resolugéo através dos meios adequados.

Assim, o acesso a justica estd mais relacionado com a satisfagdo do
jurisdicionado pela resolugdo de conflito, com o devido processo legal, com a
percepcgao de justiga do resultado, do que com o mero acesso ao Poder Judiciario,
que pode ocorrer com a sentencga, ja que o julgamento é limitado pelo conteudo do
processo e provas produzidas constantes nos autos.

A respeito do tema, Cappelletti e Garth (1988, p. 83-84), também apontam as

vantagens da resolugao do conflito por métodos alternativos ao litigio:

“Existem vantagens Obvias tanto para as partes quanto para o sistema
juridico, se o litigio é resolvido sem necessidade de julgamento. A sobrecarga
dos tribunais e as despesas excessivamente altas com os litigios podem
tornar particularmente benéficas para as partes as solugdes rapidas e
mediadas, como o juizo arbitral. Ademais, parece que tais decisdes sdo mais
facilmente aceitas do que decretos judiciais unilaterais, uma vez que eles se
fundam em acordo ja estabelecido entre as partes. E significativo que um
processo dirigido para a conciliagdo — ao contrario do processo judicial, que
geralmente declara uma parte “vencedora” e a outra “vencida” — ofereca a
possibilidade de que as causas mais profundas de um litigio sejam
examinadas e restaurado um relacionamento complexo e prolongado.”

Por conseguinte, como é fungdo do Poder Judiciario garantir o direito de
acesso a justica e resolver os conflitos através da jurisdicdo, o direito processual em
suas alteragbes balizou a audiéncia de mediagaéo e conciliagdo como parte de um
procedimento, que pode pdr fim a lide ou simplesmente retardar a prestacao
jurisdicional, sem configurar significativa desvantagem aos interessados, tendo em
vista a possibilidade de antecipacao dos efeitos da tutela.

A partir de politicas publicas para ampliacdo ao acesso a justica, o Estado
oferece dentro do direito processual, quando instado a aplicar a lei, a oportunidade de
solugdo adequada do conflito, com a designacdo de audiéncia de conciliagdo ou
mediacao.

Desse modo, a participagao do jurisdicionado na resolugcéo do conflito, por
meio da mediagao e/ou conciliagdo, aumenta a percepgao de justica, ja que a solugao

sera construida por ele juntamente com a outra parte.
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Com isso, 0 acesso a justica passa a ser concebido como o0 acesso a uma
solucado efetiva para o conflito por meio da participagcdo adequada do Estado,
oferecendo uma oportunidade de pacificacdo aos litigantes.

Vale dizer, que o acesso a justica, com dispositivos sedimentados na
Constituicao Federal de 1988, objetiva a implementacao de politicas publicas por parte
do Estado.

Logo, é possivel colocar em pratica esse novo acesso a justica, desde que os
tribunais redefinam o papel do Poder Judiciario na sociedade como menos
adjudicatério e mais pacificador, priorizando as formas de solugdo consensual

sobretudo nas hipoteses em que sejam mais adequadas a resolugao dos conflitos.

2.2 0S OBSTACULOS DO ACESSO A JUSTICA DE CAPPELLETTI E GARTH

A ideia inicial do termo acesso a justica pressupde o ajuizamento de uma agao
junto ao Poder Judiciario, porém no Estado Democratico de Direito deve ser entendido
como direito fundamental, o conceito de acesso a justica € ampliado ao direito de
garantir a solugao do conflito com justica célere e eficaz.

O tema acesso a justica tomou maior importancia com o Movimento Mundial
de Acesso a justi¢ca, na década de 70, por meio do trabalho de pesquisadores, do que
resultou no Projeto Florenga, e trouxe grande destaque para a obra dos
processualistas italianos Cappelletti e Garth que detectaram os obstaculos juridicos,
econdmicos, sociais e psicologicos que dificultavam ou impediam a utilizagdo do
sistema juridico, visando entender melhor como cada pais se comportava para
superar tais ébices.

Em resumo, o Projeto Florenca € um estudo comparado do acesso a justica
feito com investigagdes da realidade do funcionamento do sistema de justica em 23
paises', com a descrigdo de suas experiéncias sobe o acesso a justica. O estudo foi
transformado em um Relatério Geral, intitulado de “Access to Justice: The Worldwide

Movement to Make Rights Effective - A General Report’? que resultou na obra de oito

1 Australia, Austria, Bulgaria, Canada, China, Inglaterra, Franga, Alemanha, Holanda,
Hungria,Indonésia, Israel, Italia, Japao, Polbnia, Unido Soviética, Espanha, Suécia, Estados Unidos,
México, Colémbia, Chile e Uruguai.

2 Tradugao nossa: Acesso a Justica: o movimento mundial para tornar os direitos efetivos — Um relatério
geral.
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tomos, e ficou conhecida no Brasil como “Acesso a Justica”, de Mauro Cappelletti e
Bryant Garth, publicado apenas em 1988. O Brasil ndo participou da pesquisa para
formagao do projeto.

Dessa forma, no relatorio resultante da analise dos dados coletados sobre o
direito de acesso a justica, Cappelletti e Garth, inicialmente identificaram causas
impeditivas para o acesso do cidadao ao Poder Judiciario, que sdo definidos como
obstaculos do acesso a justiga, quais sejam, despesas processuais incluindo
honorarios de advogado, morosidade na tramitagdo do processo, condigdo da parte
hipossuficiente e a defesa de direitos difusos e coletivos.

Adiante, os principais obstaculos de acesso a justica indicados no estudo de
Cappelletti e Garth, serdo analisados de maneira resumida.

Por sua vez, os obstaculos a serem superados para o efetivo acesso a justica,
sado descritos por Lamy e Rodrigues (2016, p. 106) como entraves juridicos e néao
juridicos. Os entraves nao juridicos sdo de ordem politica, econdmica, social, cultural
e psicologica que dificultam ou impossibilitam o pleno acesso a justica. Os entraves
juridicos sao os existentes no campo processual, como custas, necessidade de
advogados, auséncia de assisténcia juridica preventiva e estrutura do judiciario. A
superagao desses entraves depende de politicas publicas adequadas e n&o apenas

de reformas processuais.

2.2.1 CUSTAS JUDICIAIS

As custas processuais decorrentes da propositura de uma acgao judicial sao
valores pagos ao Estado para que o processo seja distribuido e tenha os
procedimentos necessarios para seu andamento.

O art. 82 do Cdédigo de Processo Civil (BRASIL, 2015) dispde que as partes
devem custear as despesas dos atos que realizarem ou requererem no processo,
antecipando-lhes o pagamento, desde o inicio até a sentencga final ou, na execugao,
até a plena satisfagao do direito reconhecido no titulo.

Nesse passo, 0 ajuizamento de uma acao para resolugcao de um conflito junto
aos tribunais possui um custo financeiro muito alto ao jurisdicionado, pois exige o
prévio pagamento de despesas desde os honorarios advocaticios, produgéo de

provas, emolumentos dos cartérios extrajudiciais muitas vezes necessarios para
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emissao de certiddes indispensaveis ao ajuizamento da agao, custas judiciais e até
mesmo a realizagc&o de pericias.

O primeiro e grande obstaculo verificado consiste no acesso a justica para os
desprovidos de condigbes financeiras arcarem com todas as despesas que envolvem
0 processo judicial.

Rodrigues (1994, p. 35) afirma que o sistema juridico-processual brasileiro é
estruturado em grande parte sobre os principios da igualdade (formal) e do dispositivo,
mas precisa de igualdade material para que a deciséo final seja verdadeiramente
justa, ou seja as partes precisam estar em situagao de equidade no processo.

Sobre a igualdade material no contexto do processo judicial, Cappelletti e
Garth (1988, p. 21) entendem que:

Pessoas ou organizagdes que possuam recursos financeiros consideraveis a
serem utilizados tém vantagens 6bvias ao propor ou defender demandas. Em
primeiro lugar elas podem pagar para litigar. Podem, além disso, suportar as
delongas do litigio. Cada uma dessas capacidades, em m&os de uma Unica
das partes, pode ser uma arma poderosa; a ameaga de litigio torna-se tanto
plausivel quanto efetiva. De modo similar, uma das partes pode ser capaz de
fazer gastos maiores que a outra e, como resultado, apresentar seus
argumentos de maneira mais eficiente.

O CNJ publicou um estudo chamado de Panorama do Acesso a Justica no
Brasil, 2004 a 2009 (CNJ, 2011, p. 15), o qual revela que o custo financeiro associado
a uma situacao de conflito para os cidadaos mais carentes é proporcionalmente mais
oneroso para essas classes do que para aqueles de maior renda, situagao que deveria
impulsiona-los a buscarem outras solugdes de conflitos.

O relatdrio ainda afirma que a relacido entre condi¢cdes de vida e capacidade
de iniciativa para a solucédo de conflitos é importante para evidenciar a necessidade
de o Estado repensar em que medida se apresenta de modo eficiente frente aqueles
que dele mais necessitam (CNJ, 2011, p. 15).

Lamy e Rodrigues (2016, p. 34) asseveram sobre os gastos decorrentes do
processo judicial e a existéncia da caréncia de recursos econémicos por grande parte
da populacao:

O acesso a Justica no Brasil, bem como em outros paises, embora direito
constitucional inafastavel, ndo é barato. Diante da realidade social do Pais,
questiona-se se poderao esses brasileiros, que nao percebem o suficiente a
sua mantencga com dignidade, custear um processo judicial. Esse &, por certo,
0 mais grave entrave ao efetivo direito de acesso a Justiga. Agrava-o, ainda
mais, o fato de o principio constitucional da igualdade ser aplicado
diretamente entre as partes em sua leitura preponderantemente formal, ndo
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se dando importancia desejada as diferengas sociais, econémicas e culturais
existentes (LAMY E RODRIGUES, 2016, p 34).

Rodrigues (1994, p 35) explica que a desigualdade econ6mica gera dois
problemas: (a) dificulta o acesso ao Direito e ao Judiciario, tendo em vista a falta de
condigbes materiais de grande parte da populacao para fazer frente aos gastos que
impde uma demanda judicial; e (b) mesmo quando ha esse acesso, a desigualdade
material, em contraste com a igualdade formal prevista no ordenamento juridico,
acaba colocando o mais pobre em situacéo de desvantagem dentro do processo.

Para Cappelletti e Garth (1988, p. 18) a despesa individual mais importante
para os litigantes €& referente aos honorarios advocaticios, “qualquer tentativa
realistica de enfrentar os problemas de acesso deve comecgar por reconhecer esta
situagao: os advogados e seus servigos sao muito caros”.

No direito processual brasileiro, para o ajuizamento de uma acgao a parte deve
estar representada por advogado, regra disposta no art. 103 do CPC/2015 (BRASIL,
2015), “a parte sera representada em juizo por advogado regularmente inscrito na
Ordem dos Advogados do Brasil” (BRASIL, 2015), com exce¢ao das demandas com
valor da causa até 20 salarios minimos, propostas nos Juizados Especiais, conforme
dispbe art. 9 da Lei n. 9.099/1995 (BRASIL, 1996), que dispde: “Nas causas de valor
até vinte salarios minimos, as partes comparecerao pessoalmente, podendo ser
assistidas por advogado; nas de valor superior, a assisténcia é obrigatoria.”.

Sobre a despesa de custear um advogado, Lamy e Rodrigues (2016, pg. 112)

acentuam:

Outro ponto importante no que diz respeito ao acesso a Justica é o da
exigéncia da presenga de advogado em todo e qualquer processo, em
especial considerando o que dispde o art. 133 da Constituicdo Federal: ‘O
advogado ¢ indispensavel a administracdo da justica, sendo inviolavel por
seus atos e manifestagdes no exercicio da profissédo, nos limites da lei’. Essa
questao tem pelo menos quatro elementos a serem considerados: a) o
primeiro diz respeito a impossibilidade econbmica de que a maioria da
populagdo pague um advogado. Sobre isso nada mais precisa ser dito em
face dos dados ja reproduzidos; b) o segundo liga-se a existéncia precaria,
ou mesmo inexisténcia, da Defensoria Publica em grande parte do Brasil; c)
o terceiro refere-se a qualidade dos profissionais do Direito. O efetivo acesso
a Justica passa necessariamente pelo assessoramento de um bom
profissional e ndo apenas pelo acompanhamento formal de um advogado; e
d) o quarto diz respeito a questao técnica, ou seja, qual a real necessidade
da presenca do advogado em toda e qualquer atividade jurisdicional, e
mesmo algumas extrajudiciais?
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Desse modo, concluem que “a realidade é que nossa justica € cara se
considerarmos a realidade de nosso Pais. E cara para quem necessita ingressar em
juizo e é cara para o Estado que a mantém” (LAMY E RODRIGUES, 2016, pg. 112).

Um outro obstaculo apontado pelo estudo do Projeto Florenga de Cappelletti
e Garth (1988, p. 19), consiste nas causas que envolvem pequenos valores, pois
dependendo do que se procura resolver como litigio os custos com a demanda podem

ser maiores do que o préprio direito buscado:

Causas que envolvem somas relativamente pequenas sao mais prejudicadas
pela barreira dos custos. Se o litigio tiver de ser decidido por processos
judiciais formais, os custos podem exceder o montante da controvérsia, ou,
se isso ndo acontecer, podem consumir o conteiudo do pedido a ponto de
tornar a demanda uma futilidade. Os dados reunidos pelo Projeto Florenga
mostram claramente que a relagdo entre os custos a serem enfrentados nas
acgdes cresce na medida em que se reduz o valor da causa.

Assim, o conjunto de despesas necessarias para a propositura de uma agao
e fator que oferece grande obstaculo ao acesso a justi¢a, ainda mais quando o direito
a ser buscado é considerado aos custos depreendidos na sua obtencéo.

A morosidade é um fator apontado como obstaculo no relatério sobre o estudo
de acesso a justica feito por Cappelletti e Garth, uma vez que a demora na tramitagéo
implica em gastos elevados com custas processuais e/ou perda do objeto da agao.

De acordo com o Relatério Justica em Numeros 2020 (CNJ, 2020, p. 185), na
justica de primeiro grau, no TJSC, o tempo médio da propositura da inicial até a
sentenca € de 5 anos e 5 meses, enquanto a média entre os Tribunais Estaduais é de
3 anos e 6 meses.

A questdo da morosidade € um direito positivado na Constituigdo Federal
(BRASIL, 1988), com a Emenda Constitucional n°45 de 2004, ao dispor no inc. LXXVIII
do art. 5° “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
duragéo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacao”.

Da mesma forma, o tema da temporalidade é tratado também no Cdédigo de
Processo Civil (BRASIL, 2015), em seu art. 12 “os juizes e os tribunais atenderao,
preferencialmente, a ordem cronoldgica de conclusdo para proferir sentenga ou

acordao”.
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Figura 1 - Tempo médio da inicial até a sentenga no 1° grau.
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Fonte: CNJ, 2020.

Nesse passo, o tempo de duragédo do processo para solugao do litigio
aumenta ainda mais os custos para os envolvidos, pressiona os litigantes
economicamente necessitados a desistir de seus direitos, ou a aceitar realizagao de
acordo por quantias menores aquelas a que teriam direito (CAPPELLETTI; GARTH,
1988, p. 18).

Sobre a morosidade processual Lamy e Rodrigues (2016, p. 119) ponderam
que “a demora na prestagao jurisdicional € descumprimento de sua fungéo social. Nao
ha justiga social quando o Estado, por meio do Poder Judiciario, ndo consegue dar
uma pronta e efetiva resposta as demandas que |he sao apresentadas”.

Assim, quem procura o Poder Judiciario para resolver algum litigio precisa ter
sua resposta de maneira efetiva, pois quanto mais distante da ocasiao for prolatada
sentenga, mais fraca e iluséria sera sua eficacia (Lamy e Rodrigues, 2016, p. 119),
muitas vezes o pedido perde o objeto pela grande duragdo do processo até decisédo

final.
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2.2.2 POSSIBILIDADE DOS LITIGANTES

No Relatoério sobre o estudo do acesso a justica Cappelletti e Garth (1988, p.
21), aponta que a condicao das partes € um outro obstaculo verificado, com base em
pesquisas sociolégicas identificam vantagens ou desvantagens basicas para alguns
litigantes, como o recurso financeiro, a aptidao para reconhecer um direito, a litigancia
eventual ou habitual.

Para Cappelletti e Garth (1988, p. 21 e 22), alguns litigantes que possuam
mais recursos financeiros gozam de algumas vantagens ao propor ou defender
demandas, como: a) custear a propositura de uma ag¢ao, aguardar a delonga do
processo, bem como suportar gastos maiores para que provas e argumentos sejam
considerados de maneira mais eficiente; b) a aptiddo para identificar um direito e
propor uma acao ou exercer defesa, tendo em vista que essa capacidade esta
diretamente ligada com os beneficios do acesso a educacao, disponibilidade
financeira, meio e condi¢do social, bem como que as pessoas carentes e/ou leigas
geralmente ndo conhecem seus direitos e nem sequer buscam o aconselhamento
juridico de advogados além de razbées de desconfianga ou falta de compreensao
acerca do formalismo processual; ¢) a condi¢cao de litigante eventual e habitual, visto
que o contato frequente com o sistema judicial resulta em muito beneficio, como a
maior experiéncia com o direito que possibilita melhor planejamento do litigio, bem
como economia de escala, diluicdo de riscos e testagem de estratégias, porque possui
mais casos, de modo a garantir expectativa favoravel em demandas futuras, sem
olvidar da oportunidade de desenvolver relagdes informais com os membros da
instancia decisoéria.

Nesse passo, a auséncia de informagao € um aspecto determinante quando
se trata da problematica do acesso a justiga, pois retrata os conhecimentos dos
cidadaos acerca de seus direitos (LAMY; RODRIGUES, 2016, p. 107).

Jéssica Gongalves (2016, pag. 97), expde sobre o tema:

O problema social esta na ndo informagdo que deveria ser repassada a
populagao sobre seus direitos, ja que o conhecimento promove o pleno
desenvolvimento da pessoa e a prepara para o exercicio da cidadania. Disso
decorre que os individuos possuem dificuldades em compreender o problema
juridico que Ihe afeta e, por consequéncia, a escolha do melhor mecanismo
para estabilizagdo dos conflitos.
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Sobre o conhecimento dos instrumentos processuais, Rodrigues (1994, pg.
37) afirma que “ha pelo menos trés elementos que devem ser considerados: o sistema
educacional, os meios de comunicacdo e a quase inexisténcia de instituicbes
encarregadas de prestar assisténcia juridica preventiva e extrajudicial”.

Rodrigues (1994, pag. 38) ainda acrescenta:

O sistema educacional e os meios de comunicagéo, bem como as instituicbes
publicas em geral, numa sociedade complexa e difusa como é a
contemporanea, tem um duplo papel fundamental no que se refere ao acesso
a justica. Em primeiro lugar, o esclarecimento de quais sdo os direitos
fundamentais que o individuo e a sociedade possuem, e quais 0s
instrumentos adequados para a sua reivindicagao e efetivagdo. Em segundo
lugar, devem criar uma mentalidade de busca dos direitos, de educagao para
a cidadania: o respeito aos direitos passa pela consciéncia de que seu
desrespeito levara a utilizagdo dos mecanismos estatais de solugcdo de
conflitos.

Dessa forma, o direito a informacdo € uma condi¢cdo basica para o efetivo
acesso a justica, pois para poder reivindicar um direito é preciso antes conhecé-lo,
ocorre que essa questao nao se trata propriamente referente ao direito processual,
requer uma de politica de investimento em educacédo (RODRIGUES, 1994, p. 129 e
130).

O CNJ (CNJ, 2012) publicou um estudo no ano 2012, denominado de “100
Maiores Litigantes”, no qual foi identificado que os 100 maiores litigantes do Brasil,
das Justicas Estadual, Federal e do Trabalho representaram, respectivamente, 36%,
91%, 12% do total de processos ingressados no 1° Grau em cada Justica. Enquanto
nos Juizados Especiais da Justica Federal, a totalidade dos processos tinha como
parte pelo menos um litigante da lista dos 100 maiores dessa Justica. Na Justica
Estadual, entretanto, esse percentual foi de aproximadamente 34%.

Assim, identificados os maiores litigantes do Brasil, evidente que referida
condi¢cdo gera uma grande vantagem em relagao ao litigante eventual, pois uma vez
que se tem conhecimento de todo o funcionamento do sistema judicial fica mais facil

ajuizar e defender um direito.

2.2.3 INTERESSES DIFUSOS

Cappelletti e Garth (1988, p. 26) apontam a defesa dos direitos difusos e

coletivos como um obstaculo ao acesso a justi¢a, pois alguns direitos sdo de interesse
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da coletividade e estdo fragmentados ou coletivos, como direito ao ambiente saudavel
ou a prote¢cdo do consumidor. Ocorre, que em razao da natureza difusa nenhum
litigante individual tem direito a corrigir a lesdo a um interesse coletivo, ou o beneficio
pessoal para buscar essa corregao € pequeno demais para induzi-lo a promover uma
acao judicial.

Nesse sentido, € fundamental a importancia da legitimidade processual, com
o0 mundo contemporaneo vivendo o crescente reconhecimento de direitos coletivos,
difusos e individuais homogéneos face a estrutura do ordenamento processual
construida sobre a ideia de um unico titular do direito (LAMY; RODRIGUES, 2016,
pag. 116).

2.3 ONDAS DO ACESSO A JUSTICA

Cappelletti e Garth (1988, p. 28), no relatério do estudo sobre o acesso a
justica, propdem a superacgéo dos obstaculos com as Ondas Renovatorias, ou seja,
sugerem trés solugdes praticas para a transposi¢cao das barreiras ao efetivo acesso a
justica:

Podemos afirmar que a primeira solugao para o acesso — a Primeira “onda”
desse movimento novo — foi a assisténcia judiciaria; a segunda dizia respeito
as reformas tendentes a proporcionar representagédo juridica para os
interesses “difusos”, especialmente nas areas da protegdo ambiental e do
consumidor; e o terceiro — e mais recente — &€ o que nos propomos a chamar
simplesmente “enfoque de acesso a justica” porque inclui os posicionamentos
anteriores, mas vai muito além deles, representando, dessa forma, uma
tentativa de atacar as barreiras ao acesso mais articulado e compreensivo.

Com isso, referida obra tem impulsionado o estudo do direito para promover

0 acesso efetivo a justica, através do direito processual.

2.3.1 PRIMEIRA ONDA DE ACESSO

Nesse sentido, a primeira onda objetiva proporcionar o servigo juridico para
as pessoas de baixa renda e surge com a assisténcia judiciaria gratuita aos
hipossuficientes, pois o problema das despesas judiciais para a resolugao formal dos
confltos € apontado como um grande entrave visto que parcela relevante da
populagao carece de recursos financeiros para suportar todos os gastos que envolvem

0 ajuizamento de uma agao.
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A primeira sugestao para superar obstaculo das custas processuais constante
do estudo de Mauro Cappelletti e Garth (1988, pag. 100), ja estava em implantagao
no sistema judiciario do Brasil.

Desse modo, o beneficio da assisténcia judiciaria gratuita foi estabelecido
primeiramente na Constituicao Federal de 1934 (BRASIL, 1934), no seu art. 113, §32,
sendo que “a Unido e os Estados concederao aos necessitados assisténcia judiciaria,
criando, para esse efeito, 6rgados especiais assegurando a isengdo de emolumentos,
custas, taxas e selos”.

O Cadigo de Processo Civil de 1939 (BRASIL, 1939), contemplou a justica
gratuita no seu artigo 68 e seguintes, para que o beneficio fosse concedido para o
litigante que ndo possuisse condigbes de custear as despesas do processo sem o
prejuizo do proprio sustento ou da familia, com isengdo de taxas judiciarias, selos,
emolumentos e demais custas processuais, incluindo honorarios periciais.

Embora, a gratuidade da justica nao fora prevista na Constituicdo de 1937,
retornou a ser contemplada na Constituicdo de 1946.

A regulamentacdo da concesséo do beneficio da assisténcia Judiciaria deu-
se com a publicacao da Lei n° 1.060/50, para todos os atos processuais, incluindo a
nomeacao de advogado, procedimento a cargo do Estado.

Nesse contexto, a Constituicdo de 1967 foi alterada pela Emenda
Constitucional n. 1 de 17 de outubro de 1969, para que o beneficio seja concedido
nos termos da lei em vigor, ou seja, Lei n® 1.060 de 5 de fevereiro de 1950.

A Constituicido Federal de 1988 (BRASIL, 1988), garantiu no seu artigo 5°
inciso LXXIV, que o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos.

No Poder Judiciario do Estado de Santa o Conselho da Magistratura, por meio
da Resolugédo CM n. 11 de 12 de novembro de 2018, fixou diretrizes para a analise do
pedido de gratuidade da justica.

Do mesmo modo, mediante a Resolugao CM n.5 de 8 de abril de 2019, do
Conselho da Magistratura foi instituido o Sistema Eletrénico de Assisténcia Judiciaria
Gratuita, com o estabelecimento de valores de honorarios de peritos, tradutores,
intérpretes e defensores dativos no ambito do Poder Judiciario do Estado de Santa
Catarina, em favor dos beneficiarios da gratuidade da justica, nos processos de

competéncia da jurisdicao estadual.
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A Defensoria Publica no Estado de Santa Catarina foi regulamentada no ano
de 2012, por meio da Lei Complementar n°® 575/12, para nomeacao e atuacao de
Defensores Publicos.

Segundo a pagina eletrénica da Defensoria Publica de Santa Catarina3,
atualmente, existem 120 (cento e vinte) cargos de Defensor Publico. Ocorre que a
universalizagdo do modelo constitucional de assisténcia juridica gratuita para toda a
populacao vulneravel de Santa Catarina depende da criagdo de mais 238 (duzentos e
trinta e oito) cargos de Defensor Publico e, para isso, € necessaria a aprovacéo da
Emenda Substitutiva Global ao Projeto de Lei Complementar n® 30.2/2017, que tramita
na Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina.

Outrossim, a Emenda Constitucional n° 80, de 04 de junho de 2014 (BRASIL),
conhecida como a PEC das “Defensoria para Todos”, determinou que até o ano de
2022, os Entes Federativos disponibilizem defensores em todas as unidades
jurisdicionais, pois alterou o caput do art. 134, da Carta Magna e, acrescentou o § 4°,
e modificou o Ato das Disposigdes Constitucionais Transitérias, que passou a vigorar

acrescido do seguinte dispositivo

Art. 98.0 numero de defensores publicos na unidade jurisdicional sera
proporcional a efetiva demanda pelo servico da Defensoria Publica e a
respectiva populagéo. § 1° No prazo de 8 (oito) anos, a Unido, os Estados e
o Distrito Federal deverao contar com defensores publicos em todas as
unidades jurisdicionais, observado o disposto no caput deste artigo. § 2°
Durante o decurso do prazo previsto no § 1° deste artigo, a lotagdo dos
defensores publicos ocorrera, prioritariamente, atendendo as regides com
maiores indices de exclusao social e adensamento populacional.

O relatério publicado pelo CNJ, Justica em Numeros confirma que a
concessao do beneficio da Assisténcia Judiciaria Gratuita no Brasil tem crescido ao
longo dos ultimos 4 anos, o indice foi de 27% em 2015, de 32% em 2016, 33% em
2017 e de 34% em 2018, ou seja, um aumento de 6,7 pontos percentuais no periodo
(CNJ, 2019).

De acordo com o mesmo relatério, no ano de 2018, no Tribunal de Justica de
Santa Catarina, as despesas processuais com Assisténcia Judiciaria Gratuita
corresponderam a 1,32% em relagao a Despesa Total da Justica e com o numero de

habitantes, abrangendo remuneracéo de tradutor/intérprete, peritos e de advogado

3 Disponivel em: http://defensoria.sc.def.br/historia-da-defensoria-publica-no-brasil-e-no-estado-de-
santa-catarina/#page-content : Acesso em dez 2020.
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dativo e pagamento de outros custos pela realizacdo de atos gratuitos. A média dos

gastos dos Tribunais Estaduais corresponde a 1,33 %.

Figura 2 Assisténcia Judiciaria Gratuita em relacdo a Despesa Total da Justiga por Tribunal em 2018
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Fonte: CNJ (2019)
Desse modo, a Justica Gratuita, no nosso sistema judiciario patrio, favorece o
acesso a justica aos desprovidos de recursos financeiros, em contrapartida a gastos

publicos relativamente diminutos.

2.3.2 SEGUNDA ONDA DE ACESSO

A segunda onda, com as demandas coletivas, tem o propdsito renovatério
sobre os mecanismos de tutela de interesses difusos e coletivos, como por exemplo,
a prote¢cao ao meio ambiente, ao consumidor, dentre outros grupos ou categorias, por
meio das agdes populares ou coletivas (RODRIGUES, 2016, p. 78).

Nesse sentido, Cappelletti e Garth (1988, p. 49 e 50) ensinam:

A concepcao tradicional do processo civil nao deixava espaco para a protegao
dos direitos difusos. O processo era visto apenas como um assunto entre
duas partes, que se destinava a solugdo de uma controvérsia entre essas
mesmas partes a respeito de seus préprios interesses individuais. Direitos
que pertencesses a um grupo, ao publico em geral ou a um segmento do
publico ndo se enquadravam bem nesse esquema. As regras determinantes
da legitimidade, as normas de procedimento e a atuagao dos juizes ndo eram
destinadas a facilitar as demandas por interesses difusos intentadas por
particulares.
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No Brasil, com a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL,1988), em seu art.
129, inciso lll, contemplou a acao civil publica e o inquérito civil, para tutela dos direitos
coletivos pelo Ministério Publico, para a protecdo do patrimdnio publico e social, do
meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos.

O art. 5° da Constituicao Federativa de 1988 (BRASIL, 1988), dispbe no seu
inciso LXXIII que qualquer cidad&o possui legitimidade para ajuizar agéo popular que
vise a anular ato danoso ao patriménio publico ou de entidade de que o Estado
participe, a moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patriménio histérico e
cultural, com isencdo do autor, ao pagamento de custas judiciais e do 6nus da
sucumbéncia, salvo comprovada ma-fé.

A Carta Magna, ainda no art. 5°, trouxe o inciso LXX, que trata do mandado
de seguranga coletivo, com possibilidade de impetracdo por partido politico com
representacdo no Congresso Nacional ou qualquer organizagao sindical, entidade de
classe ou associagao legalmente constituida e em funcionamento ha pelo menos um
ano, em defesa dos interesses de seus membros ou associados. Nesse passo, a
legislagao brasileira foi moldada para a garantia dos direitos difusos e coletivos através
da Lein. 4.717/1965, sobre Acao Popular, Lei n. 6.938/1981, sobre Politica Nacional
do Meio Ambiente, Lei n. 7.347/1985 referente a Agao Civil Publica), Lei n. 7.853/1989
sobre Pessoas Portadoras de Deficiéncia, Lei n. 8.069/1990 trata do Estatuto da
Crianga e do Adolescente, Lei n. 8.078/1990 com a criagao do Cdodigo de Defesa do
Consumidor), Lei n. 8.492/1992 que disciplina sobre Improbidade administrativa, Lei
n. 10.471/2003 trata do Estatuto do Idoso, Lei n. 12.016/2009 versa sobre Mandado
de Seguranga, Lein. 12.846/2013 trata da Lei anticorrupc¢édo e Lein. 13.146/2015 com
a criacao do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

No sistema juridico brasileiro temos o Ministério Publico e as Associagbes

como Os principais representantes na propositura de uma acéo judicializada.

2.3.3 TERCEIRA ONDA DE ACESSO

A terceira fase do acesso a justica proposta no estudo do Projeto Florenga,
de Cappelletti e Garth (1988, p. 71), trata da necessidade de expandir a concepgéao
de acesso a justica, com outros métodos para o processamento adequado do conflito,

os métodos alternativos na solugéo dos litigios, sugere mudangas nos procedimentos
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e estruturas ou a criagdo de novos tribunais, “0 uso de pessoas leigas ou
paraprofissionais, tanto como juizes quanto como defensores, modificagdes no direito
substantivo destinadas a evitar litigios ou facilitar sua solugéo” e, também, a “utilizacéo
de mecanismos privados ou informais” para “soluc¢ao de litigios.

Cappelletti e Garth (1988, p. 67 e 68)) explicam na obra “Acesso a Justi¢a”:

Essa “terceira onda” de reforma inclui a advocacia, judicial ou extrajudicial,
seja por meio de advogados particulares ou publicos, mas vai além. Ela centra
sua atengdo no conjunto geral de instituicbes e mecanismos, pessoas e
procedimentos utilizados para processar e mesmo prevenir disputas nas
sociedades modernas (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 67 e 68)

Esse novo enfoque trouxe um novo entendimento acerca da jurisdicdo com a
sugestao de criacao de leis processuais transformadas e moldadas de acordo com as
especificidades do conflito, para maior efetividade e rapidez da tutela jurisdicional e a
proposta de melhorar o acesso a justica com métodos alternativos de solugao de
litigios.

Segundo esse preceito o sistema processual deve ser adaptado ao tipo de
litigio, porque existem muitas peculiaridades entre um litigio e outro, diferem em
relagdo a sua complexidade, ao montante litigado e em relagdo ao tempo, pois
algumas causas, por sua natureza, exigem logo uma solugao, enquanto outras podem
aguardar o desenvolvimento do processo”. O grau de envolvimento das partes em
algum litigio também deve ser considerado, pois podem ter algum relacionamento,
sendo indicado a mediag&o ou outros mecanismos de interferéncia apaziguadora mais
apropriados para conservagao da relagao pessoal entre as partes (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988, p. 71 e 72).

Assim, a terceira onda é um momento novo, que acrescenta novos
mecanismos processuais com mudancas nas formas de procedimentos, criacdo de
novos tribunais e alteragdes estruturais, uso do trabalho e conhecimento de pessoas
leigas ou qualificadas, como juizes ou defensores, alteragdes no direito subjetivo para
prevencgao ou facilitagdo na solugao de litigios com o aproveitamento de mecanismos
informais ou privados (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 71).

O sistema juridico processual do ordenamento patrio, prestigia em varios
dispositivos 0os meios alternativos de solugdo de conflitos, como a conciliagcéo,
arbitragem e os juizados especiais (GRINOVER, WATANABE e LAGRASTA NETO,
2008, p.7).
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O movimento de acesso a justica inicialmente procurava adequar no sistema
juridico os conflitos que n&o eram solucionados pelo alto custo ou por auséncia de
instrumentos processuais efetivos.

Todavia, atualmente, ha uma forte tendéncia de que o objetivo maior do
sistema juridico, ndo seja somente incluir os cidadaos que estdo a margem do
sistema, mas solucionar os conflitos efetivamente e de maneira mais adequada, sem
uso de férmulas exclusivamente positivadas e com a incorporacdo de métodos
interdisciplinares a fim de atender ndo apenas aqueles interesses juridicamente
tutelados, mas também outros que possam auxiliar na sua fungdo de pacificacéo
social (BRASIL, CNJ, 2016).

Sobre o tema, Cappelletti e Garth (1988, pag. 80 e 81), elucidam:

Dada a complexidade de tantas de nossas modernas leis e a necessidade
para advogados e juizes de deslinda-las e aplica-las, parece claro que a ideia
de tornar os tribunais muito simples e baratos n&o é realistica. Se os juizes
devem desempenhar sua fungdo tradicional, aplicando, moldando e
adequando leis complicadas a situagbes diversas, com resultados justos,
parece que advogados altamente habilitados e procedimentos altamente
estruturados continuardo a ser essenciais. Por outro lado, torna-se
necessario um sistema de solugao de litigios mais ou menos paralelo, como
complemento, se devemos atacar, especialmente ao nivel individual,
barreiras tais como custas, capacidade das partes e pequenas causas.

Nesse sentido a partir da Resolugao 125 do Conselho Nacional de Justica,
nasce a fungéo pacificadora dos tribunais e magistrados, para que, além de sentengas
proferidas, o jurisdicionado alcance a satisfagdo com a solugao do conflito de maneira

mais eficaz

3 CULTURA DA SENTENCA X CULTURA DO CONSENSO

Para Boaventura Souza Santos (1999, p.145), as lutas sociais e 0 surgimento
de novos direitos foram se constituindo em conflitos juridicos cuja solugao caberia aos
tribunais, do que resultou a chamada “explosao de litigiosidade”. Como consequéncia,
o Judiciario, na qualidade de servigo essencial nao possui meios suficientes para
superar o grande volume da litigancia.

Ainda, de acordo com o autor:

No caso do Brasil, mesmo descontando a debilidade crénica dos mecanismos
de implementagéo, aquela exaltante construgao juridicoinstitucional tende a
aumentar a expectativa dos cidaddos de verem cumpridos os direitos e
garantias consignadas na Constituicdo, de tal forma que a execugao
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ineficiente ou inexistente de muitas politicas sociais pode transformar-se num
motivo de procura dos tribunais. Acresce o fato de também a partir da
Constituicdo de 1988, se terem ampliadas estratégias e instituicdes das quais
se pode lancar mao para invocar os tribunais, como, por exemplo, a
ampliagdo da legitimidade para propositura de acbes diretas de
inconstitucionalidade, a possibilidade de associagdes interporem agdes em
nome de seus associados, a consagrag¢ao da autonomia do Ministério Publico
€ a opgao por um modelo publico de assisténcia juridica e promogéo do
acesso a justica. A redemocratizacédo e o novo arco constitucional deram
maior credibilidade ao uso da via judicial como alternativa para alcancgar
direitos. Sem surpresa, os instrumentos juridicos que estavam presentes no
periodo autoritario, como a agao popular e a agao civil publica, passam a ser
largamente utilizados s6 depois de 1988. (SANTOS, 2011, p. 14 -15)

A infinita quantidade de conflitos existentes na sociedade moderna, atribui
habitualmente ao Estado a responsabilidade de oferecer uma solugao (CALMON.
2008, p.25).

Para Mancuso (2009, p. 703), a cultura de conflitos mantida pela sociedade,
esta associada a interpretagdo equivocada do principio da inafastabilidade da
prestacédo jurisdicional, consistente na nogao de que todo e qualquer litigio deve ser
judicializado, desestimulando o uso de meio diverso do judicial, desfavorecendo o
fortalecimento da paz social e aumento da sobrecarga do judiciario.

Desse modo, a judicializagao de direitos em busca de decisdes adjudicadas
proferidas por Juizes ou Tribunais, sobrecarrega o Poder Judiciario, como coloca
Grinover (2008, p. 2):

[...] o elevado grau de litigiosidade, proprio da sociedade moderna, e os
esforgos rumo a universalidade da jurisdigdo (um numero cada vez maior de
pessoas e uma tipologia cada vez mais ampla de causas que acedem ao
Judiciario) constituem elementos que acarretam a excessiva sobrecarga de
juizes e tribunais. E a solugdo n&o consiste exclusivamente no aumento do
numero de magistrados, pois quanto mais facil for o acesso a Justica, quanto
mais ampla a universalidade da jurisdigdo, maior serd o numero de
processos, formando uma verdadeira bola de neve.

O Conselho Nacional de Justica faz o monitoramento do grau de litigiosidade
no Brasil, com dados que agrega todas as informagbes acerca de estrutura, gestao
judiciaria, dados relativos a litigiosidade e aos gargalos de eficiéncia, o tempo de
tramitacao médio dos processos segundo sua natureza, e demandas mais recorrentes
na Justica.

Esses dados sdao compilados e publicados anualmente com dados
estatisticos, sendo que o relatério Justica em Numeros, informa que o ano de 2019

finalizado com 77,1 milhdes de agdes judicial. Sendo que para cada grupo de 100.000
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habitantes, 12.211 ingressaram com uma acao judicial no ano de 2019 (CNJ, 2020, p.
99). Nesse indicador, foram considerados somente os processos de conhecimento e
de execugdo de titulos extrajudiciais, excluindo, portanto, da base de calculo os

cumprimentos de sentenga e as execug¢des judiciais iniciadas.

Figura 3 Série histérica do nimero de casos novos por mil habitantes
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Nesse sentido, os dados da Justica em Numero ainda apontam que existem
cerca de 77,1 milhdes de acgdes judiciais tramitando no judiciario brasileiro
considerando que sao cerca de 200 milhées de habitantes brasileiros, segundo o
Portal do IBGE (BRASIL, 2019), e que cada agado envolve duas ou mais pessoas,
significa pensar que a grande parcela da populagédo do pais € parte em alguma agéo
na justica.

Com efeito, considerando o grande numero de ag¢des judiciais tramitando,
muitas das quais poderiam ser resolvidos por meios mais adequados de tratamento
de conflito, com a realizacdo da audiéncia de conciliagcdo ou mediacado, sobressai
evidente que prevalece a busca pela tutela jurisdicional e opgao pelo meio
heterocompositivo para solugéo do litigio.

No estudo publicado em 2011, pelo CNJ, DEMANDAS JUDICIAIS E
MOROSIDADE DA JUSTICA CIVIL (CNJ, 2011, p. 7), um diagndstico sobre as causas
do progressivo aumento das demandas judiciais civeis no Brasil, em especial das
demandas repetitivas, bem como da morosidade da justica civil, apurou mediante as
entrevistas realizadas que a motivagao dos usuarios para litigar podem ser agrupadas
em pelo menos quatro tipos distintos: auséncia ou baixo nivel dos custos, incluindo
aqui também o baixo risco; a busca de um ganho; busca do Judiciario como meio, por

exemplo, para postergar responsabilidades; e a percepc¢éo de ter sido lesado moral,
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financeira ou fisicamente. A percep¢ao dos diversos grupos de entrevistados, dentre
todas essas motivagoes, teve destaque a conjugagao de baixos custos com baixa
€XpOosicao a riscos.

Grinover (2008, p. 2) explica:

A morosidade dos processos, seu custo, a burocratizagdo na gestdo dos
processos, certa complicagdo procedimental; a mentalidade do juiz, que nem
sempre langa m&o dos poderes que os cddigos lhe atribuem; a falta de
informacéao e de orientagao para os detentores dos interesses em conflito; as
deficiéncias do patrocinio gratuito, tudo leva a obstru¢do das vias de acesso
a justica e ao distanciamento entre o Judiciario e seus usuarios. O que nao
acarreta apenas o descrédito na magistratura e nos demais operadores do
direito, mas tem como preocupante consequéncia a de incentivar a
litigiosidade latente, que frequentemente explode em conflitos sociais, ou de
buscar vias alternativas violentas ou de qualquer modo inadequadas (desde
a justica de mao propria, passando por intermediagdes arbitrarias e de
prepoténcia, para chegar até os “justiceiros”). Por outro lado, o elevado grau
de litigiosidade, proprio da sociedade moderna, e os esforgos rumo a
universalidade da jurisdicdo (um numero cada vez maior de pessoas e uma
tipologia cada vez mais ampla de causas que acedem ao Judiciario)
constituem elementos que acarretam a excessiva sobrecarga de juizes e
tribunais. E a solugdo n&o consiste exclusivamente no aumento do numero
de magistrados, pois quanto mais facil for o acesso a Justiga, quanto mais
ampla a universalidade da jurisdicdo, maior serd o nimero de processos,
formando uma verdadeira bola de neve.

Diante desse cenario, a partir da terceira onda do acesso a justica se
desenvolveu uma cultura distinta sobre gestdo de conflitos, chamada de cultura do
consenso que possui como ponto principal a pacificacdo social, baseada no dialogo
entre os envolvidos, que visa promover uma solugao com efetividade e celeridade.

Para Watanabe (2008, p. 7), a chamada cultura da sentencga se consolida de
maneira assustadora, pois muitos magistrados preferem sentenciar um processo ao
invés de promover a conciliacdo das partes para a obtencdo da solucdo amigavel.
“Sentenciar, em muitos casos, € mais facil e mais cdmodo do que pacificar os litigantes
e obter, por via de consequéncia, a solugao dos conflitos” (WATANABE, 2008, p 7).

Cabe aqui mencionar a controvérsia relativa a formagcao dos operadores do
direito, tendo em vista o ensino e aprendizado voltados para a solugao contenciosa
dos conflitos de interesse:

O grande obstaculo, no Brasil, a utilizagdo mais intensa da conciliagéo, da
mediacao e de outros meios alternativos de resolugédo de conflitos, esta na
formacdo académica dos nossos operadores de Direito, que é voltada,
fundamental- mente, para a solugédo contenciosa e adjudicada dos conflitos
de interesses. Vale dizer, toda énfase é dada a solugao dos conflitos por meio
de processo judicial, onde é proferida uma sentenga, que constitui a solugao
imperativa dada pelo juiz como representante do Estado. E esse o modelo
ensinado em todas as Faculdades de Direito do Brasil. Quase nenhuma
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faculdade oferece aos alunos, em nivel de graduacgao, disciplinas volta- das
a solugéo nao-contenciosa dos conflitos (WATANABE, 2008, p.6).

Watanabe complementa que a mentalidade forjada nas academias e
fortalecida na pratica forense “é¢ aquela jA& mencionada, de solugdo adjudicada
autoritativamente pelo juiz, por meio de sentencga, mentalidade essa agravada pela
sobrecarga excessiva de servigos que tém os magistrados” (2008. p.7).

Nesse sentido, os magistrados possuem a produtividade monitorada através
dos relatérios estatisticos publicados anualmente pelo CNJ. No Relatério Justica em
Numeros (CNJ, 2020, p. 5), no ano de 2019 a produtividade média dos magistrados
do PJSC foi a maior dos ultimos onze anos, apesar da vacancia de 77 cargos de juizes
houve aumento no numero de processos baixados e, consequentemente, elevacao
da produtividade em 13%, atingindo o maior valor da série histoérica, com média de
2.107 processos baixados por magistrado.

Referido relatério ainda demonstra que a carga de trabalho por magistrado no
TJSC no 1° grau de jurisdicdo € de 12.563 processos, e no 2° grau é de 2.962
processos. Sendo que tal indicador € a média de trabalho de cada magistrado durante
0 ano de 2019, resulta da soma dos processos baixados, dos casos pendentes, dos
recursos internos julgados, dos recursos internos pendentes, dos incidentes em
execucgao julgados e dos incidentes em execucao pendentes. Em seguida, divide-se
pelo numero de magistrados em atuagao. Cabe esclarecer que, na carga de trabalho,
todos os processos sao considerados, inclusive as execugdes judiciais (CNJ, 2020. p.
135).

Figura 4 Carga de trabalho do magistrado, por Tribunal Estadual
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Para complementar os dados acima, o Tribunal de Justiga do Estado de Santa
Catarina, conforme publicado no Portal da Transparéncia®, possui 94
Desembargadores e 468 Juizes para o exercicio das atividades jurisdicionais, sendo
que o territério do Estado de Santa Catarina constitui seg¢do judiciaria unica,
fracionada, para efeitos da administracdo da Justica, em 3 (trés) subsec¢des, 9 (nove)
regides, 40 (quarenta) circunscricdes e 111 (cento e onze) comarcas, conforme
disciplinam o artigo 3° da Lei Complementar n. 339, de 8.3.2006 e o artigo 1°
da Resolugdo n. 08/2007-TJ e o art. 1° da Resolugao n. 44/08-TJ°.

Assim, a carga de trabalho do magistrado de 1° grau de jurisdigao,
considerado o grande volume de acervo, com a media de 12.563 processos, evidencia
os problemas gerados pela “cultura da sentenga”, cuja superagao ainda esta distante
da pratica forense.

Desse modo, no estudo de Maillart e Santos (2018, p. 692) sobre A “Cultura
Da Sentenga” Em 2016/2017 E A Sua Reproducédo Pelas Escolas De Direito No Sul

Do Brasil foi verificado:

Para que a “cultura da sentenga” venha a ser substituida pela “cultura do
consenso” é imprescindivel que ocorra um maior engajamento dos Cursos de
Direito, com o intuito de pensar e discutir 0s mecanismos necessarios para
tal mudanga. E preciso que as matrizes curriculares sejam pensadas nao
mais a partir da formacgao dos operadores do Direito na utilizagdo do processo
judicial, mas sim, no sentido de uma formagdo ampla que permita conhecer
e aplicar diversos mecanismos distintos (consensual e contencioso) na
gestédo dos conflitos. Enquanto a formacgao e a capacitagéo do profissional do
direito permanecer vinculada ao ensino que privilegia o sistema contencioso,
formal e dogmatico, fundamentado em grades curriculares que destacam as
posturas beligerantes préprias do processo judicial, ndo havera qualquer
mudanga significativa na cultura juridica brasileira de tratamento dos conflitos,
havendo, tdo somente, reproducdo dos mecanismos ja existentes.

Nesse sentido, Maillart e Santos (2018, p. 677) questionam entdo a raz&o pela
qual ainda nao houve “uma transformacao para a chamada “cultura de paz” ou “cultura
do consenso”, na qual se privilegiaria os meios colaborativos capazes de empoderar

as partes na tomada da decisao que promova a resolucido da controvérsia?”

4 https://www.tjsc.jus.br/documents/72312/5850932/Anexo+IVe+-+abr2020+-+portal+-
+assinado/c2144520-f8bd-d19e-f97d-0bfd7cac8b09. Acesso em mai. 2020.

5 https://www.tjsc.jus.br/circunscricoes. Acesso em mai. 2020.
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Sobre a “cultura do consenso” € possivel observar, que o CNJ apura o numero
de acordo realizados, de acordo com o Relatorio Justica em Numeros, em 2019 (CNJ,
2020, p.6) apenas 12,5% de processos foram solucionados por meio da conciliagéo,
esse indice é o percentual de conciliagdo nacional. O indice de conciliagao nacional é
calculado com base no percentual de sentengcas de homologagcao de acordo em

relagao ao total de sentencas e decisdes terminativas proferidas.

Figura 5 : indice de conciliagdo por grau de jurisdigao, por tribunal
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Conforme registrado no presente Relatorio, o indice de conciliagcdo do
judiciario estadual no primeiro grau de jurisdigéo é de 11,4%, ou seja, processos que
tramitaram no Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina foram solucionados por
meio de decisdes ou sentengas homologatérias.

Na Justica Estadual o indice de conciliacdo total de todos os Estados € de
12.3%.

Assim, a pacificagdo social compreendida como razao maior da atividade
jurisdicional, ndo permite confundir o acesso a Justica como mero acesso ao Poder
Judiciario.

Nesse passo, os meios adequados ao tratamento dos conflitos (arbitragem,
mediagao e conciliagdo) devem ser oportunamente utilizados como uma das formas
para diminuir o grande numero de processos que assolam o sistema de justica no
Brasil em decorréncia da conquista das garantias constitucionais pela sociedade
moderna, porém sem deixar de lado o propdsito de efetivo acesso a justica e de

pacificagao social.
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E conforme questiona Caetano Lagrasta Neto (2008, p 11) sobre o sistema
alternativo de solugéo de litigio, se busca “‘uma solugado que privilegie o acesso a

Justica para os mais humildes; ou a solug¢ao para a crise do Judiciario?”

3.1 FORMAS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Nas sociedades primitivas e tribais a heterocomposi¢ao e a autocomposicao
eram consideradas instrumentos adequados e a jurisdicdo representou grande
conquista da civilizagao, porém ressurge a grande importancia das vias consensuais
e o interesse pelas vias alternativas ao processo. O renascimento das vias
conciliativas € devido em grande parte a assim chamada crise da justica (GRINOVER,
2008, p.1 e 2).

Sobre a resolugao do conflito por métodos alternativos de conflitos, Cintra,

Grinover e Dinamarco (2015, p. 45) explicam:

Abrem-se agora os olhos, todavia, para todas essas modalidades de solugdes
dos conflitos, tratadas como meios alternativos de pacificagdo social. Vai
ganhando corpo a consciéncia de que, se o que importa é pacificar, torna-se
irrelevante que a pacificagdo venha por obra do Estado ou por outros meios,
desde que eficientes. Por outro lado, cresce também a percepgao de que o
Estado tem falhado muito em sua missao pacificadora, que ele tenta realizar
mediante o exercicio da jurisdicao estatal e através das formas do processo
civil, penal ou trabalhista.

Assim, os meios autocompositivos acompanham a Cultura da Paz para
solugao dos conflitos baseada na colaboragao e didlogo entre os envolvidos.

Existem basicamente quatro formas para resolver os conflitos: autotutela,
autocomposicao (na qual também estdo incluidas a mediacdo e a conciliagido),
arbitragem e processo (LAMY e RODRIGUES, 2016, p. 2).

Na autotutela, meio primitivo, a decisao é feita pela parte, por meio de uma
manifestacdo unilateral. Na heterocomposicdo temos a jurisdicdo com a decisao
adjudicada (processo), em que também entra a arbitragem.

Por outro lado, na autocomposi¢cao a decisdo € construida por ambas as
partes, por meio de acordo. E o que ocorre na conciliagdo e mediacdo, mesmo com a
participacdo de conciliador ou mediador, estes apenas auxiliam as partes a

alcangarem um consenso.
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Com efeito, Calmon (2008, p. 151) explica que os meios alternativos de
solugdo de conflitos possuem como caracteristica principal proporcionar a justica
restauradora, oferecendo remédio para a dor e o sofrimento. Isso pode ser explicado
pelo fato de que, em certos conflitos, as pessoas necessitam dar continuidade aos
relacionamentos, o que resulta na maior exigéncia da justica reparadora e na
insatisfacdo com a justica meramente formal, representada pela deciséo.

Desse modo, sao muitas as diferengas entre o0 modo heterocompositivo ou
autocompositivo para solucédo de conflitos, basicamente encontram-se descritas no
Manual de Mediacao Judicial do Conselho Nacional de Justica (BRASIL, 2016), e
merecem especial atengdo, seguem abaixo:

Os processos autocompositivos, sob a perspectiva temporal, preocupam-se
com o futuro da relagdo, enquanto os processos heterocompositivos sao
retrospectivos, na medida em que buscam examinar o passado da relagao e verificar
como compensar eventuais equivocos passados com reparagdes no presente.

O foco preponderante nos processos consensuais concentra-se na busca de
solugdes, ou seja, pensar diante da situagdo presente consolidada quais s&o as
melhores saidas, de maneira a melhor atender as necessidades dos interessados. Na
heterocomposi¢ao, por sua vez, o foco preponderante estd na culpa e, quando
possivel, na reparagao, ainda que apenas pecuniaria.

Quanto a maneira como se lida com o conflito, os processos autocompositivos
abordam a disputa e o conflto como fenbmenos a serem resolvidos de forma
preponderantemente colaborativa, ao passo que nos processos heterocompositivos,
como regra, trata-se a disputa que precisa de um vencedor.

Sobre monismo ou pluralismo: nos processos heterocompositivos prevalece
a ideia de que para cada conflito s6 pode haver uma solugao correta, a do magistrado,
que se torna a “verdadeira solugdo” com o transito em julgado apds eventual analise
em segundo grau; na autocomposigao, por sua vez, podem existir varias respostas
corretas e legitimas a uma questdo, cabendo as partes construirem a solugao para
seus problemas e, assim, encontrarem a melhor resposta.

Acerca dos dogmas, nos processos heterocompositivos existem alguns
pontos fundamentais e indiscutiveis, como a regra de exame do caso apenas
mediante os autos processuais (0 que nao esta nos autos nao esta no mundo). Porém,

nos processos autocompositivos, é necessario que sejam afastadas as dogmaticas
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rigorosas, pois a preocupagao esta em solugbes que funcionem na pratica e na
realidade das partes.

Atinente ao formalismo, na autocomposicao € definido pelo usuario. De outra
sorte, na heterocomposicdo o formalismo decorre das tradicdes e praticas dos
profissionais participantes do processo, sobretudo o magistrado ou arbitro, com
indicagao de trajes minimos ou outras formalidades orientadas pelo costume, pela lei
ou pelas convengdes de arbitragem.

A linguagem, como resultado do uso pragmatico do direito em processos
consensuais, a linguagem e as regras na autocomposicao sao simplificadas para
conforto dos usuarios. Na heterocomposicdo a linguagem e as regras sao
estabelecidas por operadores dos processos em fung¢ao da propria cultura ou tradigao
processual.

A participacéo das partes € sempre ativa nos processos autocompositivos, de
modo que existe a ideia de o processo pertencer as partes e de o facilitador apenas o
conduzir. Ja em processos heterocompositivos ha participacéo ativa dos operadores
do direito (juiz, arbitro, promotor, advogado entre outros) e a atuagcéo das partes é
preponderantemente elucidativa.

Quanto aos advogados, em processos heterocompositivos expressam-se em
nome dos seus constituintes, falam pelas partes com o intuito principal de convencer
e vencer. Em processos autocompositivos, 0 advogado ajuda o seu cliente a construir
um acordo com seguranca.

Em relacao ao foco, nos processos autocompositivos esta nos interesses das
partes para que sejam identificadas e buscadas solug¢des. Por sua vez, os processos
heterocompositivos sdo fundados nos fatos e nos direitos aplicaveis, conforme
definidos pela atuagao do arbitro ou do magistrado.

Sobre o processo humanizado/positivado, na autocomposi¢cao parte-se da
premissa de que as pessoas que o compdem sdo mais importantes. Por outro lado,
na heterocomposigdo existe uma grande preocupagdo com a transparéncia do
processo e outras disposicdes de ordem processual e/ou procedimental.

Desse modo, para finalizar o rol de diferencas, na autocomposicao a justica é
um valor construido pelas proprias partes, enquanto para a heterocomposicao a
justica & decorrente da aplicagédo, por meio do procedimento legal, da legislagao

cabivel.
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Assim, faz-se necessario pormenorizar acerca dos meios alternativos para
solugéo autocompositiva de conflito, como a arbitragem e a negociacao, dando énfase
aos mais utilizados na rotina do conflito ajuizado, quais sejam, conciliagédo e mediagao.

A arbitragem é um meio de solug¢ao de litigio heterocompositivo, de iniciativa
privada, em que a decisao final é proferida por um arbitro, com observancia das regras
pactuadas para dar solugdo adequada ao conflito (CALMON, 2008, p. 97).

O conceito de arbitragem de Vasconcelos (2008, p 39), explica:

Trata-se de instituto com duas naturezas juridicas que se completam: a
contratual e a jurisdicional. Pelo contrato as pessoas optam por se vincular a
uma jurisdicao privada, sujeita, no entanto, a principios de ordem publica,
como os da independéncia, da imparcialidade, do livre convencimento do
arbitro, do contraditério e da igualdade. Assim, a arbitragem pressupde a livre
opcao das partes (autonomia da vontade) por meio de uma convengéo de
arbitragem — clausula contratual denominada “compromisséria®, firmada
antes do surgimento de qualquer conflito, ou “compromisso arbitral”, quando
ja ha conflito e as partes, de comum acordo, decidem soluciona-lo por
intermédio de arbitragem. Firmada a convengao de arbitragem, as partes
ficam irrevogavelmente vinculadas a jurisdicdo arbitral, consoante
regulamento previamente aceito, podendo contar com o apoio de instituigdo
arbitral especializada na administragdo desse procedimento.

Nos ensinamentos de Santos (2004, p. 27 e 28), sobre a pratica da arbitragem,
“no Brasil é pouco desenvolvida, visto que o instituto nunca foi largamente utilizado,
em razao de ter sempre encontrado resisténcia por parte dos juristas, da sociedade e,
também do Poder Judiciario”. Todavia, nas relagdes internacionais, algumas
empresas brasileiras com negdcios no exterior passaram a prever a arbitragem por
meio de convengao.

A seu tempo, a negociagdo trata-se de um didlogo somente entre os
envolvidos no conflito, com vistas a resolvé-lo de maneira amigavel, uma das partes
procura convencer o outro a chegar no acordo que lhe seja favoravel, para a
continuidade das relagdes interpessoais.

Calmon (2008, p.113) define negociagao:

Negociagao € o mecanismo de solugao de conflitos com vistas a obtencgao da
autocomposicao caracterizado pela conversa direta entre os envolvidos sem
qualquer intervencdo de terceiro como auxiliar ou facilitador. E uma atividade
inerente a condigdo humana, pois 0 homem tem por habito apresentar-se
diante da outra pessoa envolvida sempre que possui interesse a ela ligado.
Ao apresentar-se para demonstrar seu interesse (pretenséo), é sempre
possivel que seja atendido, ndo se caracterizando a resisténcia, ndo havendo
o que falar em conflito. Em decorréncia da aproximagao para demonstrar a
pretensdo, € natural que havendo resisténcia (constituindo-se, entédo, o
conflito) se inicie imediatamente o didlogo (o que ja caracteriza a negociagéo)
com vistas a solugdo do conflito. Trata-se, entdo, de pratica que pode ser
pessoal e informal, fazendo parte da natural convivéncia em sociedade.
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Geralmente é utilizada pelos advogados, com a escolha pelas partes do
momento e do local e a determinag&o de como se dara a negociagéo, inclusive quanto
a ordem e oportunidade de discussdes, questdes e propostas. Podem continuar,
suspender, abandonar ou recomecgar as negociagdes, podem estabelecer os
protocolos dos trabalhos na negociagao, podem ou nao chegar a um acordo e tém o
absoluto controle do resultado (CNJ, 2016, p 20).

Vasconcelos (2008, p. 35) ensina sobre a realizagdo da negociagédo que “nem
sempre € possivel resolver uma disputa negociando diretamente com a outra pessoa
envolvida. Nesses casos, para retomar o dialogo sera preciso contar com a
colaboracdo de uma terceira pessoa, que atuara como mediadora”.

Os meios autocompositivos de resolucado de conflitos mais utilizados séo a
mediagao e conciliagao, importantes para a otimizagao do servigo prestado pelo Poder
Judiciario, propiciando o verdadeiro Acesso a Justicga.

Conforme os ensinamentos de Caetano Lagrasta Neto:

A mediagdo e a conciliagédo, apesar da distingdo entre suas esferas, publica
e privada, nao se voltam apenas a solugéo do conflito, antes, devem buscar
a pacificagdo dos conflitantes, trazendo como resultado ao tempo do
processo: a diminuicdo da pauta de audiéncias; impedir o recurso,
representando a instauracdo de verdadeira politica publica (2013, p.12 e 13).

Da mesma forma, Lamy e Rodrigues afirmam que a mediagéo e a conciliagdo

oferecem vantagens na pacificagdo social:

Pode-se afirmar que com a mediagdo e a conciliagdo ha um ganho na
pacificagdo social, tendo em vista que esta passa a ser material, e ndo apenas
formal, como nos processos jurisdicionais. Ha também, em regra, uma
reducdo no custo, tanto financeiro como emocional, e maior efetividade.
Pode-se também afirmar que ha um consideravel ganho de tempo (2016, p.
5).

Dessa forma, tanto na mediagao, quanto na conciliacdo, as partes nao
precisam necessariamente chegar a um acordo, mas sim efetivamente oportunizar a
retomada do dialogo.

Humberto Dalla Bernardina de Pinho estabelece trés critérios fundamentais:

1. Quanto a finalidade, a mediacao visa resolver, da forma mais abrangente
possivel, o conflito entre os envolvidos. Por sua vez, a conciliagdo contenta-
se em resolver o litigio conforme as posi¢des apresentadas pelos envolvidos.
2. Quanto ao método, o conciliador assume posicdo mais participativa,
podendo sugerir as partes os termos em que o acordo poderia ser realizado,
dialogando abertamente a esse respeito, ao passo que o mediador deve
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abster-se de tomar qualquer iniciativa de proposi¢ao, cabendo a ele apenas
assistir as partes e facilitar a sua comunicacao, para favorecer a obtengio de
um acordo de reciproca satisfacao.

3. Por fim, quanto aos vinculos, a conciliagdo é uma atividade inerente ao
Poder Judiciario, sendo realizada por juiz togado, por juiz leigo ou por alguém
que exercga a funcao especifica de conciliador.

Ainda sobre a diferenga entre conciliagdo o Codigo de Processo Civil de 2015
(BRASIL, 2015), no § 2° do art. 165, dispde que “o conciliador, que atuara
preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo anterior entre as partes,
podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidagcdo para que as partes conciliem”, e no § 3° que “o
mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior
entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e os interesses
em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacéao,
identificar, por si proprios, solu¢gdes consensuais que gerem beneficios mutuos.”

Portanto, as diferencas basicas entre os dois métodos, segundo o CPC, s&o:
1. A conciliagado deve ser usada preferencialmente nos casos em que nao ha vinculo
prévio entre as partes, enquanto a mediagao € indicada para as hipoteses em que tal
estd presente, sejam relagdes de familia, de vizinhanga, societarias, etc.; 2. O
conciliador pode sugerir solugdes para o litigio, ao passo que o mediador apenas
auxiliara as partes a compreenderem os interesses em conflito até que identifiquem,
por si sés, solucoes.

Assim, a conciliacido e mediacio sao os principais instrumentos de pacificagao
de conflito no judiciario, na busca da autocomposi¢cao, que a seguir sera visto mais

detalhadamente sobre cada um desses métodos.

3.1.1 CONCILIACAO

A conciliagao é o meio autocompositivo de solucédo de conflito que permite a
participagédo do conciliador como sujeito ativo e apto a sugerir solugdes para o conflito
(LAMY e RODRIGUES, 2016, p. 4)

Para Vasconcelos, a conciliagdo € um modelo de mediagao que possui foco
no acordo, € apropriada para ser usada nas relagdes casuais, tais como as relagdes
de consumo, em que nao prevalece o interesse comum de manter um relacionamento,
mas sim equacionar o interesse material (VASCONCELOQS, 2008, p. 38).
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A natureza da conciliagdo € a da mediacao de conflitos, e o que a distingue
de outros modelos de mediagao sdo sobretudo as particularidades procedimentais
(VASCONCELOS, 2008, p. 78).

Desse modo, a conciliagdo é um mecanismo utilizado pelo juiz ou por pessoa
que é fiscalizada, orientada ou participa da estrutura judicial, com o objetivo Unico da
autocomposicgao para solugao do conflito (CALMON, 2008, p. 144).

Sobre o tema, Vezzulla ensina:

O conciliador, com seu talento especial para escutar, esta em condigcbes de
descobrir rapidamente os aspectos fracos e fortes de ambas as partes e de
visualizar um ponto comum nas reclamagdes. Aqui, a concessao de cada
parte serve para acabar com as discussbes, com um resultado mais
vantajoso do que a continuagao do litigio através de procedimentos mais
demorados e onerosos (2001, p. 83).

O conciliador usa a atividade desenvolvida pelo juiz como espelho, possui
uma postura mais ativa em relacéo ao conflito, pois emite opinides, aconselhamentos,
indicando sua visdo sobre a possivel decisao judicial, até chegar aos termos do acordo
(CAMON, 2008, p. 150).

Ainda sobre o conciliador, o autor fala que “caso haja alguma experiéncia em
que o proprio juiz se dispde a agir diretamente na conciliagado pré-processual, estara
agindo como conciliador e ndo como juiz’, pois neste caso nédo exerce fungao
jurisdicional (CAMON, 2008, p. 146).

A conciliagdo pode ser realizada em qualquer fase do processo, mas também
pode ser extraprocessual, fora do processo, oportunidade em que o acordo sera
levado ao juiz para homologagao.

Assim, a atuacao dos conciliadores no Poder Judiciario € muito importante

para a promog¢ao da pacificagao social e alcance da cultura da paz.

3.1.2 MEDIACAO

A mediacdo € um processo autocompositivo em que as partes possuem
auxilio de um terceiro neutro ou por um painel de pessoas sem interesse na causa,
para chegarem a uma composi¢ao no litigio.

Para Calmon (2008, p. 120), a definigdo de mediagao consiste no “mecanismo

nao-adversarial em que um terceiro imparcial que nao tem poder sobre as partes as
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ajuda para que em forma cooperativa encontrem o ponto de harmonia do conflito”.

Desse modo, trata-se de um método de resolugdo de disputas no qual se
desenvolve um processo composto por varios atos procedimentais pelos quais o
mediador, ou seja, o terceiro imparcial facilita a comunicagcédo entre as pessoas em
conflito.

A sessao de mediagdo permite que as partes suspendam, abandonem e
retomem as negociagdes, visto que nao existe a obrigatoriedade de participar nem
permanecer na mediagao, podendo encerra-lo a qualquer momento, sem nenhum
prejuizo, ja que nao se trata de processo vinculante.

Apesar do perfil do mediador exercer grande influéncia sobre a maneira de se
conduzir a comunicagdo ou negociagdao, as partes tém a oportunidade de se
comunicar diretamente, durante a mediacdo, da forma estimulada pelo mediador,
acompanhadas ou ndo de advogados.

Assim como na negociagdo, nenhuma questdo ou solugdo deve ser
desconsiderada. O mediador pode e deve contribuir para a criagcdo de opgdes
solucionadoras da questao financeira e para a discussao de assuntos, ainda que nao
diretamente ligados a disputa, aptos a afetar a dindmica dos envolvidos.

A audiéncia de mediacdo nao se restringe a composigao dos litigantes, mas
tem o objetivo maior de resolver o real interesse, de conteudo emocional, por meio do
dialogo valorizado e da reducgao da intolerancia. Tem-se litigios solucionados pelas
préprias partes, sem vitoria ou derrota judicial, com individuos satisfeitos com a
resolugao.

Mediacao, para o Luiz Alberto Warat:

Na mediagéo se interpretam os 6dios e os amores, trabalhando o segredo
que os dissimulam. A mediagdo comega quando as partes conseguem
interpretar, no simbdlico, édios e amores que as diferenciam. A mediagéo
facilita as partes, a possiblidade de interpretar seus 6dios e seus amores. O
que é medieval sdo os conflitos de afetos, ndo as diferencas patrimoniais sem
histéria, sem afetos, nem desejo (elas sdo transagées que podem estar
disfarcadas de mediagbes). Nos casos patrimoniais sem historia, sem
decidem as diferencas, n&o existe conflito a resolver. Para que algo possa
ser mediado, é necessario que uma das partes, pelo menos, tenha um conflito
de 6dio, amor ou de dor) (WARAT, 1998, p. 32).

Tal autor ensina que na sessdo de mediacdo “o mediador precisa saber
escutar as outras coisas do querer (as coisas do querer de cada uma das partes)”
(WARAT, 1998, p. 38).

Desse modo, a mediagao se apresenta como instrumento adequado para a
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solucao e pacificagao de conflitos em quase todas as areas do direito, especialmente
nos litigios que envolvem conflitos de familia, tais como casais com filhos em situacao
de rompimento da relagao afetiva, pois € necessario afastar o conflito que ensejou o
encerramento da unido para manter a comunicagao, com vistas ao atendimento dos
interesses dos filhos.

A conveniéncia da audiéncia de mediacdo em acdes de interesse de familia
ainda evita constrangedores e traumaticos estudos sociais, que sao utilizados para
fundamentar as decisdes judiciais proferidas por magistrados.

WARAT, faz importante ponderacéo acerca da mediacao:

A mediagao precisa ser entendida, vivida, acionada com outra cabega, a partir
de outra sensibilidade, refinada e ligada com todas as circunstancias, ndo sé
do conflito, mas do cotidiano de qualquer existéncia. Quem vai mediar,
precisar estar ligado com a vida (WARAT, 2001, p. 38)

A mediagao é considerada um procedimento rapido, pois o tempo gasto em
uma sessao é reduzido, principalmente se comparado com o tempo do processo
judicial, sendo que muitos conflitos sdo resolvidos em somente uma audiéncia com
duragéo de uma ou duas horas (CALMON, 2008, p. 121).

Acerca do procedimento da mediagao, o Codigo de Processo Civil (BRASIL,
2015) no art. 166, estabelece os principios da independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da
decisao informada. Sendo que ha confidencialidade sobre as informacgdes obtidas no
decorrer da sessao, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele
previsto por expressa deliberacdo das partes. Sobre o dever de sigilo, é inerente a
funcao do conciliador e do mediador, assim como dos membros de suas equipes, que
nao poderao divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliagao
ou da mediagéo.

Assim, com o objetivo de proporcionar ambiente favoravel a autocomposicao,
a mediagao permite a aplicagdo de técnicas negociais e a disposicao de regras

procedimentais livremente, privilegiando a autonomia das partes.

3.2 RESOLUGAO 125/2010 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Em 1976, nos Estados Unidos, Frank Sander, professor de Harvard, deu inicio

ao novo entendimento sobre resolugao de disputas com seu famoso discurso sobre
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as causas da insatisfagdo popular com a administragdo da justica, “Variedades de
Processos de Resolugdo de Disputas”, na Conferéncia de Roscoe Pound. A ideia
apresentada consiste na nog¢ado de que os tribunais estatais nao poderiam possuir
apenas uma “porta” no recebimento de demandas litigiosas, as quais deveriam ser
direcionadas para outros meios de resolucao de disputas, entre os quais: a arbitragem,
mediacao e conciliagdo. Referida proposta, denominada Multidoor Courthouse (Férum
de Multiplas Portas), recebeu apoio da Suprema Corte norte-americana, de
movimentos sociais, de iniciativas nos setores publico e privado (TARTUCCE, 2020,
p.198).

No Brasil, a Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica
recepcionou a ideia desta organizacgao judiciaria, do Tribunal de Multiplas Portas, para
atribuir ao Poder Judiciario a fungdo de um centro com varias opgdes para solugao de
litigios.

Assim, a Resolucao 125/2010, do Conselho Nacional de Justica, que instituiu
a Politica Judiciaria Nacional de Tratamentos de Conflitos, e as alteragbes
processuais decorrentes delinearam o caminho para a justica autocompositiva
possibilitar e facilitar o acesso a justica.

A Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos é
estruturada com o CNJ, possuindo atribuicbes de carater geral e nacional sobre os
Tribunais; Os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucéo de Conflitos
(NUPEMECs) de cada tribunal, responsaveis pelo desenvolvimento da Politica
Publica nos Estados e pela instalacdo e fiscalizagdo dos Centros Judiciarios de
Solucéao de Conflitos e Cidadania; os CEJUSCs sao os centros para o funcionamento
de tal Politica Publica, com atuagao dos conciliadores e mediadores responsaveis pela
solugdo dos conflitos para garantia do legitimo direito ao acesso a ordem juridica justa.

Desse modo, a Resolugao 125/2010 (CNJ, 2011), do Conselho Nacional de
Justica, que instituiu a Politica Judiciaria Nacional de Tratamentos de Conflitos,
estabelece:

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos
de interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos
por meios adequados a sua natureza e peculiaridade. (Redagédo dada pela
Emenda n° 1, de 31.01.13) Paragrafo unico. Aos érgaos judiciarios incumbe,
nos termos do art. 334 do Novo Cdédigo de Processo Civil combinado com o
art. 27 da Lei de Mediagao, antes da solugdo adjudicada mediante sentenga,
oferecer outros mecanismos de solugdes de controvérsias, em especial os
chamados meios consensuais, como a media¢ao e a conciliagdo, bem assim
prestar atendimento e orientagédo ao cidadao.


http://www.cnj.jus.br/images/emenda_gp_1_2013.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/emenda_gp_1_2013.pdf
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O Conselho Nacional de Justiga, ao instituir a Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses por meio da Resolugdo CNJ
125/2010 (CNJ, 2011), fixou no art. 6° incumbéncias de: estabelecer diretrizes para
implantacdo e fiscalizagdo da Politica Publica em todos os estados, com o
desenvolvimento de conteudo programatico minimo e agdes voltadas a capacitagao
em meétodos consensuais de solugdo de conflitos, para magistrados, servidores,
mediadores, conciliadores e demais facilitadores da solucdo consensual de
controvérsias, ressalvada a competéncia da Escola Nacional de Formacédo e
Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM; providenciar que as atividades
relacionadas aos métodos adequados de conflitos sejam consideradas nas
promogdes e remogdes de magistrados pelo critério do merecimento; regulamentar
sobre a atuacao dos conciliadores, mediadores e demais facilitadores da solugao
consensual de controvérsias em um codigo de ética; buscar a cooperagao dos orgaos
publicos competentes e das instituicbes publicas e privadas da area de ensino, para
a criagao de disciplinas que propiciem o surgimento da cultura da solu¢do pacifica dos
conflitos, bem como que nas Escolas de Magistratura haja médulo voltado aos
métodos consensuais de solucao de conflitos, no curso de iniciagdo funcional e no
curso de aperfeicoamento; estabelecer comunicagdo com a Ordem dos Advogados
do Brasil, Defensorias Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, para estimular a
participacdo nos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania e
valorizando a atuacédo na prevencao dos litigios; realizar gestao junto as empresas,
publicas e privadas, e as agéncias reguladoras de servigos publicos, a fim de
implementar praticas autocompositivas e desenvolver acompanhamento estatistico,
com a instituicdo de banco de dados para visualizacio de resultados, conferindo selo
de qualidade; e atuar junto aos entes publicos e grandes litigantes de modo a estimular
a autocomposicao (CNJ, 2011).

O principal objetivo da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado
de Conflitos, conforme dispde o art. 4° da Resolugdo 125/2010 (CNJ, 2011) é a
utilizagdo dos métodos consensuais de solugdo de conflitos, principalmente a
conciliacdo e a mediacéo, no Poder Judiciario.

Os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucado de Conflitos

(NUPEMECs) sédo os responsaveis pelo desenvolvimento da Politica Judiciaria
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Nacional nos Estados, composto por magistrados e servidores, destinado a
desenvolver a politica judiciaria local de Resolu¢ao Adequadas de Disputas, conforme
o disposto no art. 7° da Resolugdo CNJ n. 125/2010 (CNJ, 2011), ou seja, com o
planejamento, manutencao e aperfeicoamento de agdes voltadas ao cumprimento da
politica publica e de suas metas, atuando na interlocugdo com outros tribunais,
entidades publicas e privadas, inclusive universidades e instituicdes de ensino,
Subsecdes da Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias Publicas, Procuradorias,
Ministério Publico e Poder Executivo.

Ainda nos termos do art. 7° da Resolugao CNJ n. 125/2010 (CNJ, 2011), os
NUPEMECs também tém a funcao de instalar e fiscalizar os Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) e promover o treinamento e
capacitagdo, com treinamento e atualizagdo permanente de magistrados, servidores,
conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solugao de conflitos, criar o
cadastro de conciliadores e mediadores para atuagdo, assim como a questao
remuneratoria.

No Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina, a Resolug¢ao TJ n. 16 de
18 de julho de 2018 trata da reestruturagdo do Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solugao de Conflitos (NUPEMEC) juntamente com a Coordenadoria
Estadual do Sistema dos Juizados Especiais.

Desse modo, a Cojepemec possui atribuigdes dispostas pela Resolugéo TJSC
n. 16 de 18 de julho de 2018, para coordenar os seguintes programas de solucao
adequada de conflitos: Posto de Atendimento e Conciliagao — PAC e Posto Avancado
de Conciliagao Extraprocessual — PACE, Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e
Cidadania — CEJUSC, Casas da Cidadania — Forum Municipal, Servico de Mediacao
Familiar, Programa de Conciliagcdo e Mediacao de Segundo Grau

Além dos programas, a Cojepemec organiza e coordena os Mutirbes de
Conciliacao e Mediacao Processual e pautas concentradas, solicitadas pelas partes
ou por meio de projetos especificos como o destinado aos “Expurgos Inflacionarios”.

Assim, o Cojepemec do TJSC compreende o NUPEMEC juntamente com o
Sistema dos Juizados Especiais e € composto por: um desembargador, na condi¢cao
de coordenador; um juiz auxiliar da Presidéncia do Tribunal de Justi¢a indicado pelo
presidente, na condigao de cooperador institucional, ambos indicados pelo presidente

do Tribunal de Justiga; um juiz corregedor indicado pelo corregedor-geral da Justica,
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na condicdo de cooperador institucional; um juiz de direito, integrante de turma
recursal; um juiz de direito titular de juizado especial civel; um juiz de direito titular de
juizado especial criminal; um juiz de direito titular de juizado especial da Fazenda
Publica; e um juiz coordenador de Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e
Cidadania — Cejusc. Sendo que os membros da Cojepemec devem ser indicados pelo
coordenador e designados pelo presidente do Tribunal de Justica para o mandato de
2 (dois) anos, coincidente com o dos cargos de diregdo do Tribunal de Justica,

preferencialmente sem dispensa das fungdes jurisdicionais.

3.3 MARCO LEGAL DA CONCILIACAO E MEDIACAO

O ordenamento juridico brasileiro, com a positivagdo e
obrigatoriedade/faculdade da realizagdo das audiéncias de mediagdo e conciliagao,
esta em busca da cultura do consenso e restauracao da paz social.

Nos ensinamentos de TARTUCCE (2020, p. 123), “o prestigio a
autocomposigao prevaleceu nas recentes mudancgas legislativas: a realizagdo de uma
sessdo consensual inicial esta prevista tanto no CPC/2015 como na Lei de Mediagao”.

A conciliagdo e mediagao s&do maneiras de humanizar a justica e dignificar os
processos de solucao de disputas, na busca pelo bem maior, que € a satisfacao efetiva
das partes, de acordo com os objetivos que pautaram a elaboracédo da legislagao
processual em vigor. A preocupacao esta clara na exposi¢cao de motivos do CPC/2015
(BRASIL, 2015), ao dar énfase a possibilidade das partes resolverem o conflito pela
via da mediacao ou da conciliagdo e ao entendimento de que a satisfacao efetiva das
partes pode ser mais intensa se a solugao € por elas criada e ndo imposta pelo juiz
por meio de uma sentenca.

A obrigatoriedade e relevancia da audiéncia prévia de conciliagdo e mediagéo
consolidadas no Novo Cédigo de Processo Civil, inicialmente reflete na possibilidade
de diminuir o numero de agbes em tramitagao.

A Lei de Mediacao n. 13.140/15 de 10 de junho de 2015 (BRASIL, 2015), no
paragrafo unico, do artigo 1°, define mediagdo como a “atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as
auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugbes consensuais para a

controvérsia”.
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Assim, considerada como direito fundamental, a mediacao judicial é realizada
com a participagdo de um mediador, que recupera e facilita a comunicagao entre as
partes, com aplicagcao de técnicas para desenvolver a comunicagao e buscar o real
interesse dos envolvidos.

A consolidagdo da audiéncia de conciliacdo e mediagdo como norma
fundamental ocorreu por forca da Resolugdo 425 do CNJ e da tendéncia para uma
justica colaborativa.

A realizagdo da audiéncia de conciliagdo ou mediagdo, com o objetivo de
pacificar conflitos, foi positivada através do Coédigo de Processo Civil e da
promulgagao da Lei de Mediagao, n. 13.140/2015.

O CPC/2015 (BRASIL, 2015) contemplou os meios consensuais de solugao
de conflitos com dispositivos em diversas localizagcbes, sendo que a mediagao é
mencionada em 39 dispositivos e a conciliagdo em 37, ainda na parte geral ha uma
secao dedicada aos conciliadores e mediadores judiciais. O Codigo ainda prevé (art.
139, V) que é dever do juiz promover, a qualquer momento, a autocomposicao,
preferencialmente com auxilio de conciliadores e mediadores judiciais.

Dispde o art. 334 do CPC (BRASIL, 2015) que se a peti¢ao inicial preencher
os requisitos essenciais e nao for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz
designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagao.

As audiéncias de conciliagcdo e de mediacdo também podem ser realizadas
em qualquer momento processual, porém o novo Cédigo de Processo Civil — Lei n.
13.105/15 (BRASIL, 2015) — determinou a realiza¢ao preliminarmente: de acordo com
o art. 334, o magistrado ao receber a peticao inicial, deve oportunizar a audiéncia de
conciliagcdo ou mediacao, para conhecer o real interesse que motivou o0 ajuizamento
da acdo. O novo ordenamento processual, ainda, faculta as partes a opcao de
manifestar na peticao inicial a pretensao da audiéncia de conciliacdo e mediacdo nao
ser realizada.

A realizacao de audiéncias de mediagao, conforme prescreve o art. 334, do
CPC, favorece a resolugédo de alguns tipos de conflitos, com a adequacéo a cada
método de resolugédo consensual de conflito ao caso concreto, o Cédigo de Processo
Civil, em seu art. 165, §§ 2° e 3°, dispbe que os Tribunais criardo centros judiciarios
de solugdo consensual de conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessdes e

audiéncias de conciliagdo e mediagdao e pelo desenvolvimento de programas
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destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposigéo.
Dessarte, a determinacéo expressa de aplicagao dos métodos adequados de
solugdo de conflitos deu inicio ao movimento de mudanga da cultura litigiosa para a

cultura do consenso.

3.4 CENTRO JUDICIARIO DE SOLUGAO DE CONFLITO E CIDADANIA

O art. 8° da Resolugao 125/201/0 do CNJ (CNJ, 2011) prevé que os CEJUSCs
sao unidades do Poder Judiciario criadas do Forum de Multiplas Portas ou Tribunal
Multiportas (Multidoor Courthouse) do direito norte-americano. Possuem como
objetivo principal a realizagéo das sessdes de conciliagdo e mediagao.

A Resolugao 219/2016, com as alteragdes trazidas pela Resolucao 282/2019,
ambas do Conselho Nacional de Justi¢ca, passou a incluir Centros Judiciarios de
Solucéao de Conflitos e Cidadania como unidades judiciarias, em fungao da distribuicao
de servidores, cargos em comisséo e de fungdes de confianga nos érgéos do Poder
Judiciario de primeiro e segundo graus, além de dar outras providéncias.

A partir dessa alteragdo os CEJUSCs estdo no mesmo patamar das varas,
juizados, turmas recursais e zonas eleitorais para fins de distribuicdo de servidores,
pois a Resolugdo CNJ 125/2010 e a Resolugdao TJSC 22/2012 dispdem que nos
CEJUSCs deve atuar ao menos um servidor com dedicagao exclusiva, capacitado em
métodos consensuais de solugcdo de conflitos, para triagem e encaminhamento
adequado de casos (art. 9° da Resolugdo CNJ n. 125/2010).

Desse modo, os CEJUSCs devem, necessariamente, abranger trés setores:
pré-processual, processual e de cidadania (ar. 10 da Resolugédo CNJ n. 125/2010); e
para funcionarem devem contar com um juiz coordenador e, eventualmente, com um
adjunto, devidamente capacitados, aos quais cabe a administragao dos trés setores e
a fiscalizagao do servigo de conciliadores e mediadores.

Assim, além da realizagcdo das sessdes e audiéncias de conciliagdo e de
mediagcdo a cargo de conciliadores e mediadores, alguns CEJUSCs oferecem o
atendimento e a orientacdo aos cidadaos que possuem duvidas e questdes juridicas
promovendo a autocomposi¢cdo em fase anterior a propositura da agéao (fase pré-

processual), evitando a judicializacao de conflitos.
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Sobre o CEJUSC, o Cddigo de Processo Civil (BRASIL, 2015), no art. 165 diz
que serao criados pelos tribunais, pois serdo “responsaveis pela realizagcdo de
sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposig¢ao”.

No Relatério Justica em Numeros 2020 registra o numero de CEJUSCs na

justica estadual, sendo que o TJSC ocupa 10° posi¢do com 36 instalados.

Figura 6 - Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos na Justiga Estadual, por tribunal
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Fonte: CNJ, 2020

Para a instalacdo do Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania o
CNJ publicou um Guia de Conciliagao e Mediagao — Orientag¢des para implantacao de
CEJUSCs (CNJ, 2015), um compilado de todas as informagbes necessarias para 0s
Tribunais utilizarem como meio de padronizagao na implantagao.

A Resolugdo CNJ 125/2010 (CNJ, 2011) foi alterada por duas emendas, a
emenda n° 01/2013 que trata da capacitacdo e atualizacdo permanente de
mediadores e conciliadores e a emenda n°® 02/2016, que objetivou a adequagao do
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Poder Judiciario a Lei n® 13.140/2015, chamada Lei de Mediagédo e ao Novo Cadigo
de Processo Civil (Lei 13.105/2015).

A emenda n°® 02/2016 aborda a criagdo do Cadastro Nacional de Mediadores
Judiciais e Conciliadores, a oferta de estatisticas para que as partes possam avaliar
os mediadores. Também prevé que todas as comarcas deverédo ser atendidas por
algum Centro Judiciario de Solucdo de Conflito e Cidadania, com sede na propria
unidade, regionalizado ou itinerante, atribuindo aos Tribunais a criagdo dos CEJUSCs
e de plano para implantagao dos termos da Resolugao 125/2010 do CNJ.

Assim, a introducdo da audiéncia de mediacdo e conciliagdo como norma
fundamental contemplada na Politica Judiciaria Nacional, consolidada por for¢a da
Resolucdo 125/2010 do CNJ e do Cddigo de Processo Civil de 2015, demonstra o
fortalecimento da tendéncia para a realizagdo de uma justiga colaborativa baseada na

cultura do consenso.
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4 RELATO DO CASO: O FUNCIONAMENTO DO CENTRO JUDICIARIO DE
SOLUGAO DE CONFLITOS E CIDADANIA, FORUM DA COMARCA DE CRICIUMA,
ANO DE 2019

O presente estudo trata da analise do funcionamento do Centro Judiciario de
Solucdo Consensual de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), da Comarca de Criciuma,
in loco, no panorama de janeiro de 2019 a dezembro de 2019, enfocada nos
resultados trazidos para o Poder Judiciario. Com observacao de graficos do numero
de acordos realizados nas audiéncias.

A Comarca de Criciuma foi instalada no ano de 1944, no Férum Des. Euclides
de Cerqueira Cintra, por meio do Decreto-Lei n° 941, de 31 de dezembro de 1943.
Classificada como de entrancia especial, registra atualmente mais de 86 mil processos
e recebe em média 300 pessoas por dia e quase 80 mil pessoas no ano. Além da
cidade Criciuma, onde esta sediada, a comarca da regido sul também é composta
pelos municipios de Siderdpolis, Nova Veneza e Treviso, com abrangéncia sobre mais
de 243 mil habitantes. No prédio trabalham 308 profissionais, entre eles, 159
servidores da Justica catarinense, além de colaboradores terceirizados.

A comarca possui 13 varas, sendo elas 12, 22, 32 e 42 Varas Civeis; Juizado
Especial Civel; 12 e 22 Varas Criminais; Vara da Infancia, Juventude e Anexos; 12 e 22
Varas da Fazenda Publica, Vara da Familia, Vara de Execucdes Penais e a Unidade
Judiciaria de Cooperacao da Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC).
Atualmente, possui 12 juizes titulares em atividade, além de dois juizes substitutos
que atuam na circunscricado. Também é em Criciuma que esta sediada a 42 Turma de
Recursos, competente para os recursos dos Juizados Especiais Civeis, Criminais e
da Fazenda de todo a regiao Litoral Sul, desde a comarca de Imbituba a Santa Rosa
do Sul.

Os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflito e Cidadania da Comarca de
Criciuma: um deles esta instalado no prédio do Férum da Comarca e os demais
funcionam através de convénios nas universidades Escola Superior de Criciuma
(ESUCRI) e Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC), porém o presente

estudo limitou-se ao estudo do primeiro.
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4.1 DADOS DO CEJUSC DE CRICIUMA

O Centro Judiciario de Solucado de Conflitos e Cidadania foi instalado no dia
21 de novembro de 2017, no Forum da Comarca de Criciuma, estado de Santa
Catarina, pela Juiza de Direito Eliza Maria Strapazzon, na ocasidao na funcéo de
Diretora do Foro e Coordenadora do CEJUSC.

O CEJUSC possui uma secretaria nomeada por portaria, que, além de atuar
como conciliadora, administra a pauta de audiéncia e organiza a escala de
conciliadores e mediadores, todos nomeados pelo Juiz Coordenador.

O Centro Judiciario de Solugdes de Conflito do Férum esta localizado no
térreo do prédio, com discreta, mas facil visualizacédo da porta de entrada.

Quanto a estrutura fisica, esta equipada com refrigeragéo, cadeiras, mesas,
computadores, possui uma sala de recepcao, secretaria e dispde de duas salas para
a realizacao de audiéncia, devidamente identificadas, uma para conciliagao e outra
para mediagao.

E possivel verificar através das fotografias que a sala de recepcéo possui
elementos de acolhimento, como flores, enfeites, quadros com frases motivacionais,

oferece outros elementos neutros como revistas, além de café, cha e biscoitos.

Figura 7 - Sala de espera do CEJUSC — Férum de Criciuma

v

Fonte: Arquivo pessoal, 2019.
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Figura 8 - Detalhes da sala de espera

T

Fonte: Arquivo pessoal, 2019.

Figura 9 - Portas de acesso

Fonte: Arquivo pessoal, 2019.
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O espago é simples, sem muito conforto, porém possui elementos para
receber o cidaddo que esta vivenciando um conflito e disposto a conversar para
composi¢ao de acordo.

Quanto aos profissionais envolvidos no funcionamento do centro, séo eles:
um juiz coordenador, uma servidora lotada na Comarca de Criciuma que ocupa a
funcado de secretaria e conciliadora, dois estagiarios, além de 10 conciliadores e
mediadores, que trabalham em esquema de rodizio, exercem a funcdo de forma
voluntaria e sdo nomeados por meio de portaria com expressa mengao a
voluntariedade no exercicio das atividades.

Os processos da Vara da Familia da Comarca de Criciima sao todos
encaminhados ao CEJUSC para realizagao de audiéncia de mediagao ou conciliagdo.
Quanto as varas civeis, 0s processos sao encaminhados ao CEJUSC de acordo com
o entendimento do magistrado ou a requerimento das partes.

A triagem para a escolha do procedimento € realizada pela secretaria do
CEJUSC, que apods receber o processo designa audiéncia mediante ato ordinatério e
devolve para a respectiva unidade judicial dar cumprimento ao ato, com intimagao das
partes e advogados.

O CEJUSC instalado no prédio do Férum de Criciuma recebe processos de
sete varas da Comarca, entre civeis e de familia, para designacédo de audiéncias de
mediacao ou conciliacado, tanto aquela preliminar prevista no art. 334 do CPC quanto
no curso do processo, com o intuito de atender demandas relativas as matérias civeis
e de consumo, bem como das varas especializadas em audiéncias consideradas
prévias ou incidentais.

Nos termos da Resolugdo TJ n. 22/2012 (SANTA CATARINA, 2012), com
alteragdes da Resolugdo TJ n. 16/2018, consta o fluxograma com os procedimentos
realizados pelo CEJUSC, a seguir descritos:

a) Demanda processual: refere-se aos processos ja ajuizados nas Varas e
para os quais o juiz recomenda encaminhamento ao Centro a realizar conciliagdo ou
mediacdo. As demandas processuais devem ser enviadas pelas Varas de acordo com
os critérios estabelecidos pela Coordenadoria do Centro. Previamente ao
encaminhamento ao Centro, dever-se-a proceder a movimentacao e localizacao fisica
no SAJ-PG, de forma que fique registrado, para fins estatisticos e administrativos, a
tentativa de conciliagdo/mediacao entre as partes (SANTA CATARINA, 2012).
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b) Triagem: o setor de triagem é responsavel pelo recebimento no SAJ das
demandas processuais encaminhadas a secretaria do Centro para agendamento da
sessao (SANTA CATARINA, 2012).

c) Requisitos analisados na triagem: para que sejam submetidas a
conciliagdo e a mediagao no Centro, as demandas processuais devem ter expressa
recomendagao do magistrado responsavel pelo processo (SANTA CATARINA, 2012).

d) Agendamento sessdo/formacdo de pauta: Recebida a agdo sera
designada data e hora para a sessdo de conciliagdo ou mediagdo (SANTA
CATARINA, 2012).

e) Secretaria/Chefia do Centro: encaminhado o processo para a Secretaria
do Centro (demandas processuais), sera designada data/hora para a sessdo de
conciliagdo/mediacgao, formando a pauta processual (SANTA CATARINA, 2012).

f) Intimacdo MP/Advogados: nas demandas processuais em que houver
necessidade de intervencdo do Ministério Publico e/ou que houver advogado
constituido, estes devem ser intimados, pelos métodos tradicionais, a comparecer na
sessao de conciliacdo (SANTA CATARINA, 2012).

g) Salas de Sessao de Conciliacado Individual/Coletiva ou de Mediagao: no
dia e horario designado para a sessao de conciliagdo/mediagao, os conflitantes serao

encaminhados a uma das salas de sessao. Nas demandas processuais, caso a(s)

parte(s), embora regularmente citados/intimados, ndo compare¢a(m) a sesséo de
conciliacao, os autos serao remetidos a Vara de origem juntamente com a certidao de
nao comparecimento, a fim de serem tomadas as providéncias cabiveis. A
conciliagdo/mediacdo sera conduzida por conciliador/mediador capacitado
especificamente para atuar no Centro, sob orientagdo de um juiz togado. Exitosa a

conciliacdo, sera reduzida a termo. Ndo havendo acordo, dar-se-a ensejo ao

encaminhamento dos autos para a Vara de origem para o respectivo prosseguimento
processual (SANTA CATARINA, 2012).

h) Termo padrédo de acordo positivo/negativo: documento padrao sugerido
pela Secretaria do Conselho Gestor do Sistema de Juizados Especiais e Programas
Alternativos de Solugao de Conflitos (SANTA CATARINA, 2012).

i) Registro: os acordos, processuais ou pré-processuais, exitosos ou nao,
devem ser registrados no SAJ para controle estatistico e administrativo do Centro
pelos demais 6rgéos envolvidos (SANTA CATARINA, 2012).
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Em relagao ao fluxograma apresentado, no CEJUSC do Férum de Criciuma,
apos designagao da audiéncia e os ajustes na pauta, os autos sao devolvidos ao
cartorio para intimagao dos advogados e das partes.

Assim, para que os litigios sejam submetidos a conciliagdo ou a mediagao no
Centro, as demandas processuais devem ter expressa recomendagao do magistrado
responsavel pelo processo.

A gestdo da pauta de audiéncias designadas é realizada através do fluxo de
trabalho “Cejusc-Processual”, para os processos que tramitam no sistema SAJ, com
filas e atividades especificas. Esse fluxo é disponibilizado nas varas dos foros, para
que seja possivel mover o processo eletrénico de fluxo, realizar a audiéncia pelo
CEJUSC e registrar os dados dos processos.

A pauta de audiéncias do CEJUSC é montada de modo a deixar um dia da
semana, geralmente as tercas-feiras livres para processos das varas civeis, nos
demais dias sao pautadas as audiéncias da Vara da Familia.

Em relacdo ao tempo disponivel para realizacdo de cada audiéncia é de 45
min para processos das varas civeis e para audiéncias da vara da familia o tempo
para realizacao € de 1 hora. Nos processos de inventario o tempo de cada audiéncia
€ de 2 horas, pois geralmente tratam de litigios mais complexos envolvendo um
numero maior de pessoas.

Nos termos da Portaria n°® 01/2018, do CEJUSC da Comarca de Criciuma, nas
acoes de familia encaminhadas ao CEJUSC, quando tratar de interesse de menores
em relagao a convivéncia das partes, os envolvidos sdo convidados a participarem de
uma Oficina de Parentalidade, a ser ministrada por alunos extensionistas dos cursos
de Direito e Psicologia da Universidade UNESC, sendo que referida palestra devera
ocorrer na mesma data e trinta minutos antes a audiéncia de mediacao/conciliacdo
designada para solugao do litigio.

Atualmente os processos eletronicos tramitam através de dois sistemas de
automacao, o SAJ e Eproc, e sdo regidos nos termos da Resolugdo Conjunta GP/CGJ
N. 5 de 26 de julho de 2018.

Referidos sistemas possuem modelos para emissao de documentos

expedidos pela secretaria do CEJUSC para encaminhamento dos processos:
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Modelo de certiddo de ato ordinatério designando audiéncia
ATO ORDINATORIO

Certifico, para os devidos fins, em cumprimento a decisdo prolatada nos

presentes autos, que promovi a inclusdo na pauta, sendo designado o dia
(#)DATAAUDIENCIA(#), para realizagdo da audiéncia conciliatoria, que acontecera na
sala de audiéncia do CEJUSC - Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e
Cidadania, desta comarca. Na forma estabelecida pelo art. 334, paragrafo 3° do
Cadigo de Processo Civil, fica intimado o autor, na pessoa de seu advogado, para
comparecer na audiéncia designada. Certifico, por fim, que remeto os autos ao cartorio

para citagao/intimagdo das partes.

Modelo de certiddo de ato ordinatério designando audiéncia com Oficina de

Parentalidade
ATO ORDINATORIO

Certifico, para os devidos fins, em cumprimento a decisdo prolatada nos

presentes autos, que promovi a inclusdo na pauta, sendo designado o dia
@DATAAUDIENCIA@, para realizacao da audiéncia conciliatoria, que acontecera na
sala de audiéncia do CEJUSC — Centro Judiciario de Solu¢do de Conflitos e
Cidadania, desta comarca. Nos termos da Portaria n. 172018 do CEJUSC, as partes
serdo encaminhadas a participar de uma palestra/oficina ministrada por alunos
extensionistas dos cursos de Direito e Psicologia da UNESC, com duragcdo de 30
(trinta) minutos, que tem por objetivo a prevengéo e erradicagdo da sindrome da
alienacdo parental (SAP). Faculta-se aos advogados das partes participar da
oficina/palestra, de modo que sua auséncia ndo acarretara qualquer prejuizo
processual, podendo estar presente para a sessdo/audiéncia 30 minutos apds o
horario acima referido. Certifico, por fim, que remeto os autos ao cartoério para
citacdo/intimagao das partes.

Desse modo, a gestdo da pauta de audiéncias ainda compreende, além do
agendamento, emissao e assinatura dos termos de audiéncia, intimagao do Ministério

Publico, homologagao de acordos e devolugao do processo ao fluxo.



71

Os processos encaminhados ao centro sem a realizagdo de acordo em
audiéncia retornam ao cartorio para o prosseguimento, ou para nova tentativa de
citagao/intimacao das partes ou para abertura de prazo para manifestido/contestacao.

Os dados de produtividade do CEJUSC da Comarca de Criciuma passaram a
ser colhidos oficialmente a partir de julho de 2018, pois ocorreu a implantagdo do SAJ-
Fluxo CEJUSC, anteriormente os dados eram organizados somente em planilhas
simples alimentadas pela secretaria da unidade.

O sistema Eproc foi implantado durante o ano de 2019, em substituicdo
gradativa ao sistema SAJ, porém nao possui um padrao de gerenciamento processual
especifico para organizar a gestdo das audiéncias dos processos que sao
encaminhados para o CEJUSC, nos moldes do judiciario estadual, mas possui
localizadores de processos que podem ser movidos de fila, de acordo com a

necessidade da movimentagao processual.

4.2 CEJUSC NO JUDICIARIO CATARINENSE

O territério do Estado de Santa Catarina, para o exercicio das atividades
jurisdicionais possui 111 (cento e onze) comarcas e 183 (cento e oitenta e trés)
comarcas nao instaladas, dos 295 municipios, conforme o disposto no art. 3° da Lei
Complementar n. 339, de 8.3.2006 e o art. 1° da Resolug¢do TJ n. 08/2007 e o art. 1°
da Resolugao TJ n. 44/08-TJ, porém constitui segao judiciaria unica, fracionada, para
efeitos da administracdo da Justica, em 3 (trés) subsecbes, 9 (nove) regides, 40
(quarenta) circunscricoes.

A Resolugdo n°® 22/2012-TJ, trata da instalacdo e o funcionamento dos

CEJUSCs nas Comarcas. O art. 1° assim dispoe:

Os Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania - CEJUSC - sao
responsaveis pela realizagcdo das sessbes e audiéncias de conciliagao e
mediacao, bem como pelo atendimento e orientagdo ao cidadao quanto ao
adequado encaminhamento do seu conflito; serdo instalados nas comarcas
do Estado de Santa Catarina pelo Conselho Gestor do Sistema dos Juizados
Especiais e Programas Alternativos de Solugao de Conflitos, o qual podera
designar magistrado na comarca para tanto; e atenderdo aos Juizados ou
Varas com competéncia nas areas civel, fazendaria, previdenciaria, de familia
ou dos Juizados Especiais Civeis e Fazendarios, conforme o disposto no art.
8° da Resolugéo n. 125 do Conselho Nacional de Justiga - CNJ.


http://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocumento=171050&cdCategoria=1
http://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocumento=1238&cdCategoria=1&q=&frase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc=
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Em dezembro de 2019 o NUPEMEC conta com 37 Centros Judiciarios de
Solucédo de Conflitos e Cidadania, instalados nas Comarcas, Araquari, Armazém,
Ascurra, Balneario Picarras, Barra Velha, Blumenau, Brusque — UNIFEBE, Campo
Eré, Capital — UFSC, Capital - CESUSC, Catanduvas, Concoérdia, Criciuma — Férum
Central, Criciuma — UNESC, Criciuma — ESUCRI, Cunha Pora, Descanso, Dionisio
Cerqueira, Fraiburgo, Guaramirim, Ibirama, lItajai, Itapema, Itapoa, Jaragua do Sul,
Joinville, Lages, Meleiro, Palmitos, Presidente Getulio, Pomerode, Rio Negrinho, Sdo
Lourenco do Oeste, Tijucas, Tubarao e Xanxeré.

No ano de 2018 foram instalados os CEJUSCs na Universidade ESUCRI, na
Universidade UNESC, no Férum da Comarca de Fraiburgo, Forum da Comarca de
Itajai e no Forum da Comarca de Itapema.

Em 2019 foi instalado o CEJUSC no Férum da Comarca de Descanso.

Assim, das 111 Comarcas do Poder Judiciario de Santa Catarina, 37
CEJUSCs estao em funcionamento.

O Relatdrio de Gestao 2018/2019 (SANTA CATARINA, 2020, p. 52) informa
acerca do comparativo de acordos realizados no Estado de Santa Catarina, na Justica

Comum, nos Juizados Especiais e no CEJUSC:

Figura 10 - Comparativo de acordos

COMPETENCIA 2018 2019 TOTAL
JUSTICA COMUM AUDIENCIAS REALIZADAS 223.990 212.639 436.629
JUSTICA COMUM ACORDO EM AUDIENCIA 27.005 25.165 52.170
PERCENTUAL DE ACORDOS 12% 12% 12%
JUIZADOS ESPECIAIS AUDIENGIAS REALIZADAS 143.777 121.592 265.369
JUIZADOS ESPECIAIS ACORDOS EM AUDIENCIA 24.795 22.559 47.354
PERCENTUAL DE ACORDOS 17% 19% 18%
CEJUSC AUDIENCIAS REALIZADAS 2018 3152 5170
CEJUSC ACORDOS EM AUDIENCIA 951 1.730 2.681
PERCENTUAL DE ACORDOS 47% 55% 52%

Fonte: Relatério de Gestdo 2018/2019

Assim, de acordo com os numeros das audiéncias em todo Judiciario
Estadual, o CEJUSC (processual e pré-processual) apresenta o indice de acordos de
47% em 2018 e 55% em 2019, mas o numero de audiéncias realizadas é inferior ao
das realizadas na Justica Comum e Juizados Especiais.
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4.3 EFETIVIDADE DO CEJUSC

O presente tdpico tem como objetivo a demonstragédo dos resultados obtidos
com as audiéncias realizadas no Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e
Cidadania da Comarca de Criciuma, com a pesquisa quantitativa a partir dos dados
coletados com os relatorios do SAJ Estatistica e Relatorio de Gestdo 2018/2019 do
TJSC.

Embora todos os numeros pesquisados apresentem resultados positivos, a
pesquisa quantitativa evidenciou que os dados estatisticos acerca do numero de
audiéncias realizadas no CEJUSC apresentam inconsisténcia. Os numeros
informados no Relatério de Gestao 2018/2019, publicado pelo site do Tribunal de
Justica do Estado de Santa Catarina, os dados colhidos por meio do Sistema de
Automacéo do Judiciario (SAJ - Estatistica), e as planilhas alimentadas pela secretaria
do CEJUSC nao coincidem.

Desse modo, no CEJUSC do Forum de Criciuma, o total das audiéncias
designadas no ano de 2019 informadas no Relatorio de Gestédo é 1537, nas planilhas
da secretaria o numero é de 1881, e os dados do SAJ Estatistica informam o nimero
de 1401 audiéncias.

Acerca dessa situacdo, para que seja registrado o numero de audiéncias
como CEJUSC processual, € preciso mover o processo para o fluxo do CEJUSC no
Sistema de Automagéao do Judiciario (mover o processo do cartorio para o CEJUSC),
que designa audiéncia, acrescenta na pauta, e os autos sdo devolvidos ao cartério
para cumprimento da audiéncia, ocorre que no ano de 2019 o TJSC deu inicio a
implantagédo do sistema Eproc em substituicdo ao SAJ. O sistema Eproc tem origem
na Justica Federal, que ja trata o CEJUSC como unidade judiciaria, ou seja, possui
estrutura para dar cumprimento aos atos processuais necessarios da audiéncia e o
processo retorna ao cartério com a audiéncia realizada exitosa ou nao.

A partir dessa situacao, a fim de verificar a efetividade do funcionamento do
CEJUSC com a realizacido das audiéncias, na pesquisa quantitativa foram utilizados
os dados do Relatério de Gestdo 2018/2019, pois foi dado publicidade como
informacao oficial.

A analise se dara com os resultados das audiéncias realizadas, ou seja, as

audiéncias que as partes compareceram. Entre as audiéncias que as partes
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compareceram sao chamadas exitosas as que tiveram acordo e de inexitosas as
audiéncias sem acordo.

Por meio do Relatorio de Gestao publicado na pagina do TJSC, no CEJUSC
do Férum da Comarca de Criciima foram realizadas no ano de 2019, o total de 1537

audiéncias, sendo que 1004 foram inexitosas e 533 resultaram em acordo.

Figura 11 - Audiéncias Realizadas no CEJUSC do Férum de Criciima no ano de 2019

EXITOSAS; 533;
35%

INEXITOSAS;
1004; 65%

Fonte: Relatério de Gestdo 2018-2019

No periodo de janeiro a dezembro de 2019 o percentual total de acordo nas
audiéncias realizadas no CEJUSC processual do Férum de Criciuma é de 35%.

O Relatorio de Gestao® informa que nos CEJUSCs, setor processual, em todo
Estado de Santa Catarina foram realizadas 5547 audiéncias de mediacdo e/ou
conciliagédo, sendo que 3716 foram inexitosas e 1831 tiveram acordos homologado.

Segue relagao dos numeros de acordos realizados e audiéncias designadas
em todos os CEJUSCs do Estado, conforme informado no Relatério de Gestao
2018/2019 do TJSC:

¢ Relatorio de Gestdo 2018/2019 Coordenadoria Estadual do Sistema dos Juizados Especiais e do
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos Disponivel em:
https://www tjsc.jus.br/documents/936811/0/Relato¢ rio+Gesta 0+-+2018-2019/91d9f242-4fce-54¢5-
9905-32ffaf872df0
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Tabela 1 - Audiéncias Realizadas nos CEJUSCs processuais no ano de 2019, no Judiciario
Catarinense

Comarca Inexitoso | Exitoso | Total Geral
Armazém 2 2
Balneario Pigarras 209 3 212
Barra Velha 76 3 79
Blumenau 990 121 1111
Campo Eré 68 28 96
Catanduvas 95 34 129
Criciuma-Foérum 1004 533 1537
Dionisio Cerqueira 91 71 162
Guaramirim 224 165 389
Ibirama 1 1
Itajai 193 338 531
Itapoa 3 1 4
Jaragua do Sul 4 18 22
Joinville 293 35 328
Meleiro 1 1
Palmitos 2 2
Pomerode 17 17
Presidente Getulio 33 60 93
Rio Negrinho 50 119 169
Tijucas 11 11
Tubarado 247 186 433
Xanxeré 103 112 215
Total 3716 1831 5547

Fonte: Elaborado pela autora

Assim, no Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina, os indices da
formalizacdo de acordos alcancam o percentual de 33% em relagcao ao total de
audiéncias realizadas nos CEJUSCs, no ano de 2019.
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Figura 12 - Audiéncias realizadas nos CEJUSCs do Judiciario Catarinense em 2019

W EXITOSAS mINEXITOSAS

EXITOSAS;
1831;33%

INEXITOSAS;
3716; 67%

Fonte: Relatério de Gestdo 2018-2019

Importante salientar que entre o numero das audiéncias inexitosas estdo os
casos em que nao houve acordo entre os envolvidos.

A partir desses numeros € possivel verificar que no ano de 2019 o numero de
acordos realizados no CEJUSC do Férum da Comarca de Criciuma, no percentual de
35%, € superior em comparagao a média estadual de 33%, conforme numeros
publicados no Relatério de Gestao 2018/2019 do TJSC.

Sobre o tipo de audiéncia realizada no CEJUSC do Férum da Comarca de
Criciuma, nao foi informado no Relatério de Gestdo 2018/2019 do TJSC.

A partir do relatério parcial de audiéncias de mediacdo e conciliacdo
realizadas no CEJUSC processual, extraido do sistema SAJ Estatistica, é possivel
verificar que, no ano de 2019, foram designadas 533 audiéncias de mediagéao e 868

audiéncias de conciliacao.
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Figura 13 - Audiéncias de Mediagao Realizadas no CEJUSC do Férum de Criciuma no ano de 2019

com
ACORDO;
179; 37%

SEM
ACORDO;
299; 63%

Fonte: Relatério parcial do SAJ estatistica

Grafico 1 - Audiéncias de Conciliagdo Realizadas no CEJUSC do Férum de Criciuma no ano de 2019

CcCoM
ACORDO;
332; 44%
SEM
ACORDO;
422; 56%

Fonte: Relatério parcial do SAJ estatistica

Portanto o indice do percentual de acordos realizados nas audiéncias de
conciliagao (44%) é superior ao indice de acordo nas audiéncias de mediagao (37%).
O CEJUSC possui um sistema de controle das audiéncias realizadas em
planilhas simples e somados os dados dos meses de fevereiro a dezembro de 2019,
foram recebidos somente da Vara da Familia 1092 processos para a realizagao de

audiéncia de mediagao ou conciliagdo, desse numero, em 614 processos a audiéncia
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foi realizada, e em 453 processos houve acordo. Desse total, 213 audiéncias foram
redesignadas redesignadas para uma nova oportunidade de acordo.
Em relagao ao tempo médio da sentenca, que corresponde ao numero de dias

entre a propositura da acao e a prolagao da sentenga, conforme relatério obtido do
SAJ estatistica, é possivel verificar:

Figura 14 - Tempo Médio De Sentenga Ano 2017

[Vara [ Tempo |
Médio
22 Vara da Fazenda 4.018
12 Vara da Fazenda 30.181
Vara da Fazenda Plblica e Acidentes do Trabalho 266.01
3
Vara da Familia 4.240
42 Vara Civel 3.590
32 Vara Civel 3.285
22 Vara Civel 3.995
12 Vara Civel 3.848
Juizado Especial Civel 4.007
Vara da Infancia e da Juventude e Anexos 4.086
Fonte: SAJ Estatistica
Figura 15 - Tempo Médio De Sentenca Ano 2018
[ Vara | Tempo|
Médio
24 Vara da Fazenda B4i
1% Vara da Fazenda 1.158
Vara da Fazenda Publica e Ackdantes do Trabalho 5.069
Vara da Familia 1.076
44 Vara Cival 1.068
3% Vara Cival 1.500
24 Vara Gival 1.178
1 Vara Givel 1.274
Juizado Especial Civel 42
Vara da Infincia & da Juventude & Anexos 236
Fonte: SAJ Estatistica
Figura 16 - Tempo Médio De Sentenca Ano 2019
[ Vara [ Tempo|
Médio
2'Vara da Fazenda 085
1* Vara da Fazenda 1.431
Vara da Fazenda Piblica o Acidentes do Trabalho 5.208
Vara da Familia 1.190
4"Vara Cival 1.287
3* Vara Cival 1784
24 Vara Cival 1.487
1" Vara Cival 1.560
Juizado Especial Civel 606
Vara da Infincia e da Juventude & Anaxos 1.015

Fonte: SAJ Estatistica

Desse modo, a partir da instalagdo do CEJUSC na Comarca de Criciima no

més de novembro de 2017, com a oportunidade de autocomposi¢éo para solugao dos
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conflitos, o tempo médio de sentenga, nas unidades judiciais que encaminharam
processos para audiéncia no centro judiciario, aponta consideravel diminuigao. Pois o
pedido é ajuizado, recebido e encaminhado ao CEJUSC, oportunidade em que é
designada audiéncia, a qual pode p6r fim ao processo com a realizagdo do acordo.

Conforme verificado no ano de 2017, antes da instalacdo do CEJUSC, a Vara
da Familia possuia o tempo médio de sentenga de 4240 dias, com o tempo médio
diminuindo para 1190 no ano de 2019, apds dois anos de funcionamento do CEJUSC.

Desse modo, com a propositura de uma agéao (civel ou familia) na Comarca
de Criciuma, de acordo com a decisao do magistrado, os autos sdo encaminhados
para o CEJUSC para designacao de audiéncias, nos termos do art. 334 do Cédigo de
Processo Civil (BRASIL, 2015), de acordo com o qual se “a petigao inicial preencher
0s requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz
designara audiéncia de conciliagao ou de mediagao”.

O indice de acordo de 33% obtido com a realizagao das audiéncias no Centro
Judiciario de Solugdo de Conflitos indica que cerca de um terco dos autos
encaminhados apresenta solugao ao litigio e pde fim ao processo, portanto cumpre
objetivo da implantagao da Politica Judiciaria Nacional.

A diminui¢ao do tempo médio de sentenga também indica um dos resultados
do caminho da autocomposic¢ao proporcionados pelo CEJUSC.

Em relagao ao custo de manutenc¢ao do CEJUSC, a atuacao dos conciliadores
e mediadores de forma voluntaria ndo resulta em qualquer despesa.

Como visto, o CEJUSC do Férum da Comarca de Criciima realiza audiéncias
de conciliagcdo e de mediacao judiciais, conforme disposto no § 1°do art. 8°da
Resolugao 125/2010 do CNJ, que dispbde sobre a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario.

Dessa forma, o funcionamento do Centro Judiciario de Solugéo de Conflitos
no Foérum da comarca de Criciima cumpre a funcdo de oportunizar a solugao
autocompositiva nos moldes do art. 3°, § 2°, do Cdodigo de Processo Civil (BRASIL,
2015), que prescreve que o “Estado promovera, sempre que possivel, a solugéao

consensual dos conflitos”.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=156
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=156
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm
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5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo compreender como o funcionamento do
CEJUSC processual oferece o efetivo acesso a justica, por meio da realizagcado das
audiéncias de conciliagdo e mediagao, previstas no novo instituto processual e
designadas a partir de autos de processos encaminhados pelas varas da Comarca de
Criciuma.

A partir da pesquisa desenvolvida, como resultado, pode-se concluir, para
reflexdo e sem esgotar o tema:

1) Os conflitos sdo naturais da vida em sociedade e promovem uma
oportunidade de crescimento e mudanca;

2) A jurisdi¢ao é relacionada ao acesso a justica como forma de administrar e
gerir conflitos;

3) O conceito de acesso a justica pode ser construido a partir de varios
aspectos, como sociais, judiciais, processuais, mas ultrapassa o simples acesso ao
Poder Judiciario;

4) A ampliagcdo de direitos e garantias da Constituicdo Federal de 1988
provoca o aumento do numero de conflitos judicializados;

5) O movimento de acesso a justica de Mauro Cappelletti, identifica
obstaculos e aponta solugdes praticas com as trés ondas renovatorias;

6) O obstaculo referente as custas judiciais implica em dificuldades e
desigualdade das partes no litigio e quanto a possibilidade das partes evidencia a
questao do acesso a educacao e ao conhecimento acerca dos direitos individuai;

7) A partir da terceira onda de acesso a justica os meios autocompositivos
como a mediagdo e conciliagdo passam a ter grande destaque na solugdo dos
conflitos;

8) Os conflitos podem ser solucionados pelos meios heterocompositivo
(processo judicial e arbitragem) e autocompositivos (negociagdo, conciliagdo e
mediagao);

9) A cultura da sentenga é confirmada com os dados do Relatério Justica em
Numeros 2020 (ano-base 2019), com dados em relagdo ao indice de litigiosidade

maiores que o indice de conciliagéo.
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10) A mudanca da cultura da sentenga para a cultura do consenso envolve
uma série de fatores relacionados a formagédo do individuo, como por exemplo,
escolas, universidade formadoras dos profissionais de direito, questao cultural.

11) A mediagao e a conciliagdo sdo meios autocompositivos de solugédo de
conflitos, com diferencas entre si em face do grau de relacionamento entre as partes,
pois a mediagdo busca prevenir a litigiosidade futura, tendo em vista a permanecia do
relacionamento;

12) A mediagdo e a conciliagdo promovem humanizagdo da justica com
solugao dos conflitos, de acordo com os objetivos da legislagao processual em vigor;

13) A Resolugédo 125/2010 do CNJ institui a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos, confirmada pelo Cédigo de Processo Civil e a Lei
de Mediacéo;

14) O Cadigo de Processo Civil — Lei n°13.105/15, especificamente no seu art.
334, indica a importancia da audiéncia de conciliacdo e mediacao para alcangar a paz
social, pois oportuniza a construgcdo do acordo no inicio do processo;

15) O 6rgéo responsavel pelas politicas publicas da Resolugdo 125/2010 no
Tribunal de Justica de Justica € o COJEPEMEC (Coordenadoria Estadual do Sistema
de Juizados Especiais Civeis e Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucéao de Conflitos);

16) O Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos
(NUPEMEC) é responsavel pelo desenvolvimento da Politica Judiciaria Nacional nos
Estados, nos moldes do artigo 7° da Resolugao CNJ n. 125/2010 do CNJ.

17) Os Tribunais, com a criagdo dos Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania, conforme orienta a Resolugdo 125/2010, operacionalizam a
implementacgao da politica do consenso e dos novos caminhos processuais;

18) O Centro Judiciario de Solugao de Conflito e Cidadania é responsavel pela
gestdo e realizagcao das audiéncias, facilita o acesso a justica e otimiza o servico
prestado pelo Poder Judiciario;

19) Os dados estatisticos acerca do numero de audiéncias realizadas no
CEJUSC apresentam inconsisténcia, pois ndo coincidem, sao informados no Relatério
de Gestao 2018/2019, publicado pelo site do Tribunal de Justica do Estado de Santa
Catarina, dados colhidos por meio do Sistema de Automacgao do Judiciario (SAJ -

Estatistica), e das planilhas alimentadas pela secretaria do CEJUSC.



82

20) Os dados estatisticos positivos em relagdo ao numero de acordo séo
importantes para divulgagdo e motivagéo acerca da cultura do consenso.

21) Os mediadores e conciliadores atuam de forma voluntaria;

22) O ambiente e a estrutura fisica sao simples e conseguem cumprir 0
objetivo com a realizagao das audiéncias e acomodacao dos envolvidos;

23) O juiz possui a fungdo de oportunizar a realizagdo de audiéncia de
conciliacdo ou mediacdo no recebimento do pedido inicial ou dispensar a realizagao
da audiéncia para prosseguimento do processo e decidir o litigio por meio de uma
sentencga;

24) Juizes, advogados, defensores publicos € membros do Ministério Publico,
deverao sempre estimular a conciliacdo e a mediacéo, inclusive no curso do processo
judicial, nos termos do § 3° do art. 3° do CPC;

25) O CEJUSC de cada unidade depende da condugdao do magistrado, da
maneira que entende os meios autocompositivos ndo somente como um meio de
diminuir o volume de processos, mas como meio de pacificacdo social, uma maneira
preventiva para o surgimento de novos conflitos;

26)0O Poder Judiciario possui o grande desafio de criar meios para atender
com efetividade as demandas de solucao de conflitos e garantir o acesso a justica;

27) A instalacédo de novos CEJUSCs em outras Comarcas é necessaria para
a implantagao da cultura do consenso;

28) A efetividade do Centro Judiciario de Solugao de Conlfitos e Cidadania —
CEJUSC do Férum da Comarca de Criciuma é confirmada com a realizagdo das
audiéncias processuais de mediagao e conciliagdo, conforme dispdée o CPC, pois
promove o acesso a justica;

29) Emrelagdo a duragao razoavel do processo o CEJUSC é efetivo pois apos
sua instalagdo houve diminuicdo do tempo médio de sentencga;

30) O propésito da pesquisa foi alcangado, pois por meio dos indices de
acordos realizados, de 35% demonstram que o CEJUSC ¢ efetivo por oferecer nova
oportunidade de pacificagcdo dos conflitos, com a realizagdo das audiéncias de
conciliagdo e mediagao, pois promoveu a pacificagdo social, reduziu o tempo de

tramitacao dos autos e desenvolve a cultura do consenso.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm
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ANEXO A — ATA DA INSTALAGAO DO CEJUSC DE CRICIUMA

ey
ESTADD DE SANTA CATARINE
PODER JUDICI&RIO

ATA DA SOLEMIDADE DE INSTALAGAD DO CENTRD JUIJEI#HI{.‘! LiE
SOLUCAD DE CONFLITOS E CIDADAKIA Do COMARCA DE CRICILIINA

As depola horas g trinde minutos do dia wings & um do més de novernbio da ano de doB
mi & dazessele, Avenda Samios Dumont, sem nomend, Baimo Milaness, Cidade da
Cricidma, E=stado de Santa Catarna, muniram-ge ¢ Desambargador Joss AMSng Tores
Marques, Presidants do Trbuned de Jugliga de Sants Catarina, o Desembargador Jania
de Seoura Machado, Coordenador Estadual dos Juizados Especais 2 Programas
Allematreos o= Soluclo de Caonflios = CEMISC, a Juira de Dreiic Elza Mara
Strapazzon, Direlora do Foro & Coondenadora da CEJUSC da Comarca de Cricidma o
Juiz de Dirsile Jefferson Zanini, Secelbic-Geral do Tribunal de Juslica de Santa
Catarrs, avboridsdes cvis & milkanes, sarviionres do Poder Judiciano, represeniantas ds
impransa & comidades pafa ¢ 8lo salane de instalagho oo Canine Judicénio de Solucio
de Conllies @ Ciladania da Comanca da Guaraminm. Fizeram usd @ palavra 8 Juiza
g Dineita Diretora do Foro Elza Mana Strapazzon @ o Presidants do Tribunal de Jusbca
Desembargador Jos# Amdnio Tomes Margues, Nada maés havendo a fratar, snoani-68
o ako &, para constar, su, saizs Jesel Duarke, responsavel por seoretariar a5 aihidades,
lavrad exla ala, que, akads, sedd devcamanls assinads peles autosdades desoriias
acima
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Beom, Josd Amidnic Tomes MamLSes
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ANEXO B - PORTARIAS DO CEJUSC

12

et e 1 1)

|I_ PORTARIA N° 01/2018 |

A DOUTORA ELIZA MARIA STRAPAZZON, JUIZA DE DIREITO COORDENADORA DO

CEJUSC DA COMARCA DE CRICIUMA, ESTADD DE SANTA CATARINA, NA FORMA DA LEIE
NOUSO DE SUAS ATRIBUIGOES LEGAIS,

CONSIDERANDOC a aprovaras de projelo exensdo do Programa da Extensio em Direitos
Humanos & Cidadania da UNMESC — Universidade do Extremo Sul Catannense. que tem coma
hitulo “Frevengac e Eradicacdo da Sindrome da Alenacgio Parental {SAPY e camo abyeinvo a
promagio de pelesiras e ofitnas/palesiias para os genitores no intwte de apresentar o3 malkeficos
da sndrome da abenagdo parental para as cnancas e adolescenles, causas, consseQuencias,
A55IM COMO 03 MESaNsmMos pard colbir @ sud pratica segundo a Lei 12311002010 tas como
mMEoscEn de mulla ofou suepensdo ou perdas do poder famdiar do gentor alemante. Ouwliassim,
exphcar os beneficos da guarda compartilhada, diferenciando-a dos demais lipos de guarda. no

senbio de esclarecer a necessdade de oo pas manigrem dlﬂugﬂ a respeito da EEUE;EI}ED cos
Tilhas

CONSIDERANDO os patencias beneficios B :.I:IH'!‘.FB de dimeulr & guestio da alienacho
parenial em momenta MEW0 a audidnea & elucdar eventuais duvidas dos pais.

CONSIDERANDO quez ndo haverd cusios ao erano publico & gue o Servigo lambem sera
preslade de forma graciosa as partes,

RESOLVE:

AUTORIZAR que. nos processos encaminhadoes para o CEJUSC local, quanzo for o caso
a% parles partcipem de ofiony/palestia & ser minisirada por alunos exlensicnislas dos cursos de
Dswito @ Fsicologia da UNESC, anentados por professares, na mesma dala & em horano anlena: 4
avdiénes do medacio elou concliacio aprazada

Os advogados das panes poderdo pameipar das oficinas. No enianto, sud Aus&nc:a naog
ATATEIAra qualquer prejuizo processual.

Comunigue-se. Com capia 4 Cuﬂrdena_t:m&a Estadual da Sistema oo Juizados Especins
Nuadeo Permanario de Matodos Consenguais do Solugdo deConflitos

Publque-se. Regsira-sa’ 3 T
Cncisma, 14 de agasiote 2018 e )
ELIZA MARIA STRAPAZZON

Juiza de'Direita
Coordenadord de CEJUSC

92



PRADEE | AR
b BmalaCargnae

Comacs de Crickey

I 3 PORTARIA N°113/20 17 .
Sy
D — S

A DOUTORA ELIZA MARIA STRAPAZZON, Juiza DE
DIREITO DIRETORA DO FORO DA COMARCA DE
CRICIUMA, ESTADO DE SANTA CATARINA, NA FORMA
DA LEI E NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS,

CONSIDERANDO as disposigdes do Cadigo de Processo
Civil de 2015 atinantes 2 concillagao e a mediagio;

CONSIDERANDO a recente instalagéo do CEJUSC desta
Comarca e a necassidade,

RESOLVE:

) 1) NOMEAR, com efeito a partir de 20.10.2017, o Sr.
SERGIO HENRIQUE MARCELINO, bacharel em Direito, como conciliador e
mediador no CEJUSC da Comarca de Cricitima,

2) NOMEAR, com efelto a partir de 20.10.2017, a
servidora FERNANDA BOLZANI MASCARELLO, bacharel em Direito, Técnica
Judiciaria Auxiliar, Secretaria do CEJUSC, mat, 13428, como conciliadora no
CEJUSC da Comarca de Cricilima,

Publique-se.

Registre-se.

Comunigue-se. com ¢

Sistema de Juizados Especiais e Niig
de Solugac de Confiitos.

Criciima, 24de novembrode 2017,

rdenadoria Estadual do
stodos Consensuais
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PODER JUDICIARIO

da Sania Catasina
CEJUsC
Comarea de Criciima

PORTARIA N°02/2019

A DOUTORA ELIZA MARIA STRAPAZZON, JUiZA DE DIREITO COORDENADORA DO
CEJUSC DA COMARCA DE CRICIUMA, ESTADO DE SANTA CATARINA, NA FORMA DA LE| E
NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS,

CONSIDERANDQ as disposicées do Codigo de Processo Civil de 2015 atinentes a
conciliagdo e a mediagdo;

CONSIDERANDO a instalacdo do CEJUSC nesta Comarca com o objetivo de realizar as
audiéncias de conciliacdo e mediacao,

RESOLVE:

NOMEAR, com efeito a partir de 15 de marco de 2019, Clenice Francisca de Souza, Idalete
Goularte, Giomar Antonio Canarin, Janaina Michels de Freitas, Vanessa de Assis Martins e Lurdes
Rosa Spiazzi Fabris como conciliadores para atuarem voluntariamente no CEJUSC da Comarca

de Cricitima;

NOMEAR, com efeito a partir de 04 de fevereiro de 2018, Tiago dos Passos Rita como
conciliador para atuar voluntariamente no CEJUSC da Comarca de Cricitima;

ia Estadual do Sistema d&-Juizados Especiais e

de Solugédo de Conflitos.

Comunique-se, com cépia a Coordena
Nucleo Permanente de Métodos Consens%'

Publigue-se. Registre-se.

Criciima, 18 de margo de 2019.

P
Jui ireito
Coordenadora do CEJUSC

/" ELIZA /A‘ \SE!;A ON /
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Comarca de Criciima

PORTARIA N°01/2019

A DOUTORA ELIZA MARIA STRAPAZZON, JUIZA DE DIREITO COORDENADORA DO
CEJUSC DA COMARCA DE CRICIUMA, ESTADO DE SANTA CATARINA, NA FORMA DA LE| E
NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS,

CONSIDERANDO as disposigies do Cédigo de Processo Civil de 2015 atinentes 2
conciliagéo e & mediagio;

CONSIDERANDO 7 instalagdo do CEJUSC nesta Comarca com o objetivo de realizar as
audiéncias de conciliagéo e mediacao,

RESOLVE:

NOMEAR, com efeito a partir de 22 de fevereiro de 2019, a Sra. Noemi Ribeiro Albernaz
como mediadora judicial para atuar voluntariamente no CEJUSC da Comarca de Criciima;

NOMEAR, com efeito a partir de 21 de novembro de 2018, a Sra. Maria |zabel Ghedin
como mediadora judicial e conciliadora para atuar voluntariamente no CEJUSC da Comarca de
Criciuma:

NOMEAR, com efeito g partir de 21 de novembro de 2018, a Sra. Marcia Andréa Shutz Lirio
Piazza como mediadora judicial e conciliadora para atuar voluntariamente no CEJUSC da
Comarca de Criciuma:

Comunigue-se, com cdpia & Coordenadori de Juizados Especiais e
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais

Publique-se. Registre-se.

Criciama, 18 de margo de 2019’

e Direito
Coordenadora do CEJUSC
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1

FODIR IICIAR KD
o Samy atanca

Comearca de Cricloma

L % o PORTARIA N° 03872018 . B |

A DOUTORA ELIZA MARIA STRAPAZZON, JUizA DE

§ DIREITO DIRETORA DO FORO DA COMARCA DE
CRICIUMA, ESTADO DE SANTA CATARINA, NA FORMA DA
LEI E NO USO DE SUAS ATRIBUICGES LEGAIS,

CONSIDERANDO as disposigées do Cddigo de Processo Civil
de 2015 atinentes a conciliagdo e mediagio:

CONSIDERANDO a recente instalagdo do CEJUSC dests
Comarca e a necessidade de prover o setor com profissionais habilitadoes a exercer as
fungdes de conciliador e mediador,

RESOLVE:

1) NOMEAR como conciliadares e mediadores no CEJUSC da
Comarca de Cricigma:

EFEITO
16440 07/05/2018 | 009.209.749-96
07/05/2018 | 020.356.099-09
07/05/2018 | 606.376.680-87
4121 07/05/2018 | 823.548.639-34
631.399.601-15
05/03/2018 | 638.717.429.53

LUANA SOARES SOUZA
ZULE|CA FERNANDES
MARIBEL JANE MILANEZ
ANDREIA DO NASCIMENTO VIANA
OZIEL FRANCISCO DE SOUSA
MARIA DOLORES FONTANA BALDIN

2) NOMEAR como conciliadores no CEJUSC da Comarca de
Criciuma:

NOME

48209 21111/2017 476.009.429-68

28662 12/04/2018 024.366.509-18

Publique-se, Registre-se.

Comunique-se, col
Sistema de Juizados Especiais e Nu
Solugdo de Conflitos,

pla a4 Coordenado
0 Perman de Métodos Condensuais de
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FODER JUDICIARIO
de Sunta Catarieg

Comarca de Criciima

CRICIUMA, ESTADO DE SANTA CATARINA, NA FORMA

CONSIDERANDO as disposicdes do Codigo de Processo
Civil de 2015 atinentes conciliagéo e & mediagéo;

CONSIDERANDO a recente instalagao do CEJUSC desta

Comarca e a necessidade de prover o setor com profissionais habilitados a
exercer as fungdes de congiliador e mediador,

RESOLVE:

NOMEAR como congiliadora no CEJUSC da Comarea de
Criciima NOEMI RIBEIRO ALBERNAZ CECHIN, bacharel em Direit, CPF

397.234.610-72, residente e domiciliada no municipio de Criciima, sem
qualguer contraprestagéo por parte do Tribunal de Justica,

Publique-se. Registre-se.
Comunique-se, ¢

Sistema de Juizados Especiais e
de Solugdo de Conflitos.

PAZZON
Juiza de Direlto
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FODER JUDICIARIO
Ue Sunia Catarlia

Comarca de Criciima

A DOUTORA ELIZA MARIA STRAPAZZON, JUIZA DE
DIREITO DIRETORA DO FORO DA COMARCA DE
CRICIUMA, ESTADO DE SANTA CATARINA, NA FORMA
DA LEI E NO USO DE SuUAS ATRIBUICOES LEGAIS,

CONSIDERANDO as disposi¢cées do Codigo de Processo
Civil de 2015 atinentes & conciliagéo e & mediagao;

CONSIDERANDO 3 fecente instalagdo do CEJUSC desta
Comarca e a necessidade de Prover o setor com profissionais habilitados a
exercer as fungdes de conciliador e mediador,

RESOLVE:
NOMEAR como conciliadora no CEJUSC da Comarca de
Cricitma NOEMI RIBEIRO ALBERNAZ CECHIN, bacharel em Direit, CPF

397.234.610-72, residente e domiciliada no municipio de Criciima, sem
qualguer contraprestagao por parte do Tribunal de Justiga.

Publique-se. Registre-se.

Comunique-se, ¢
Sistema de Juizados Especiais e M
de Solugdc de Conflitos.

8 Consensuais

PAZZON
Juiza de Direlto
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HOIARIO
CEJusC
Comarea de Criciima

PORTARIA N°04/2019

O DOUTOR RICARDO MACHADO DE ANDRADE, JUIZ DE DIREITO COORDENADOR
DO CEJUSC DA COMARCA DE CRICIUMA, ESTADO DE SANTA CATARINA, NA FORMA DA LE
E NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS,

CONSIDERANDO as disposicdes do Codigo de Processo Civil de 2015 atinentes a
conciliagéo e a mediacao;

CONSIDERANDO 3 instalagdo do CEJUSC nesta Comarca com o objetivo de realizar as
audiéncias de conciliagéo e mediagao,

RESOLVE:

NOMEAR, com efeito a partir de 25 de abril de 2019, Adriano Cassettari como mediador
judicial para atuar no CEJUSC da Comarca de Criciuma:

Comunique-se, com copia & Coordenadoria Estadual do Sistema de Juizados Especiais e
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugéo de Conflitos.

Publique-se. Registre-se.

Criciama, 12 de agosto de 2019.

RICARDO MACHADO DE ANDRADE —
Juiz de Direito

Cogrdenador do CEJUSC
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ANEXO C - FLUXOGRAMA DO CEJUSC

Fluxograma do Procedimento Consensual dos CEJUSC's

Servigos de Conciliagdo & Mediagdo Processual e Cidadania

pedido de Mediagdo/Condliagdo
Processual pelo interassado - INTERNET

Pedido de Mediacio/Conciliagao

solicitage do Processo ao Juiz da
ara ou Juizado Competente

1

Processual pelo interessado - CEIUSC

Recebimento do Processo pelo
CEJUSC vindo da Distribuicio, varas Ou
juizados

agendamento da Sessdo de
Mediacio/Conciliagio

4 5IM

Realizagio da Sessdo de
Mediagio/Condiliagio

Auséncia de

Interessada,
Desisténdia ou

Inadmissibilidade
do Procedimanto

Deveolugdo do
Processo &

i
wgem

Desejam
remarcar
SE5580

confacgio do Termo de
conciliagio/Mediacio

(FRUTIFERA)

./

Com/Med
Exitosa?

confecgdo do Termo de
Realizacio condliagio/Mediacio
sessdo de
conciliagio/Me (INFRUTIFERA)
dizgdo
. / -—

100

Devolugio do
Processo a origem
para homalogagio

ou deliberacio
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ANEXO D - PLANILHAS ELABORADAS PELO CEJUSC

Fwd: CEJUSC 2019

Fernanda Bolzani Mascarello <fbmascarello@gmail.com>

qui 12/03/2020 16:32

rara:Cintia da Rosa Maggi dos Santos <cintia@tjscjus.br>;

---------- Forwarded message ---------

De: Adriano Cassettari <ggdrjano.cassetiari@amailcom >

Date: seg., 27 de jan. de 2020 as 11:42

Subject: CEIUSC 2019

To: Fernanda Bolzani Mascarello <fbmascarello@gmail.com>, <adriano.cassettari@tjsc.jus.br>

CEIUSC CRICTUMA PROCESSUAL

FAMILIA MEDIA DO ANO

5 _
3010 2019 ACUMULADO

PROCESS0S RECEBIDOS 893 1092
AUDIENCIAS FINALIZADAS 558 614
AUDIENCIAS REDESIGNADAS 194 213
EXITOSAS 412 453

PERCENTUAL DE EXITOSAS 73,78% 73,78%
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CEIUSC CRICTUMA PROCESSUAL

CIVEL MEDIAZOANO | 2010 aCtMULADO
DROCESSOS RECERIDOS LT 780
AUDIFRNCIAS FINALIZADAS 333 366
AUDIENCIAS REDESIGHADAS 14.1 155
EXITOSAS 85 104
PERCENTUAL DE EXITOSAS 28,4784 18,420

https:tiemail fjsc jus. brfowaFviewmodel=ReadMessageitem&itemID=AAMKA D OGOz MDQILTEIN2QMMDkw'y 1iNjgOLWE 1 NGYwZDBIMZLUZP

260172021 Fwd: CEJUSC 2019 - Cintia da Rosa Maggi dos Santos
Bom: dia, cara amdga

Sezue informagoes estaiisticas, referents 20 mo de 2019.

CENISC CRICTUMA PROCESSUAL

TOTAL MEDIADOANO | ano acumuLADO

PROCESS0S RECEBIDOS 1710 1381

AUDIENCIAS FINALIZADAS g9l 280

AUDIENCIAS REDESIGHADAS EER 368

EXITOSAS 0.6 557

PERCENTUAL DE EXITOSAS 56.84% 56,848

At ek e
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CEJUSC CRICIUMA PROCESSUAL

FEVEREIRO 2019 CiVEL FAMILIA TOTAL
PROCESSOS RECEBIDOS 20 56 76
AUDIENCIAS FINALIZADAS 12 32 44
AUDIENCIAS REDESIGNADAS 3 16 24
EXITOSAS 2 26 28
PERCENTUAL DE EXITOSAS 17% 81% 64%
AUDIENCIAS CANCELADAS [} 3 3
0% 5% 4%
AUDIENCIAS PREJUDICADAS/AUSENCIA PARTE INTIMADA 5 5 10
25% 9% 13%
AUDIENCIAS PREJUDICADAS/AUSENCIA PARTE NAO INTIMADA 2 9 11
10% 16% 14%

CEJUSC CRICIUMA PROCESSUAL

MARCO 2019 CiVEL FAMILIA TOTAL
PROCESSOS RECEBIDOS 105 100 205
AUDIENCIAS FINALIZADAS 45 58 103
[AUDIENCIAS REDESIGNADAS 24 15 39
EXITOSAS 11 44 55
PERCENTUAL DE EXITOSAS 24% 76% 53%
AUDIENCIAS CANCELADAS 11 18 29
10% 18% 14%
AUDIENCIAS PREJUDICADAS/AUSENCIA PARTE INTIMADA 25 9 34
24% 9% 17%
AUDIENCIAS PREJUDICADAS/AUSENCIA PARTE NAO INTIMADA 7 8 15
7% 8% 7%

CEJUSC CRICIUMA PROCESSUAL

ABRIL 2019 CiVEL FAMILIA TOTAL
PROCESSOS RECEBIDOS 79 129 208
AUDIENCIAS FINALIZADAS 35 81 116
AUDIENCIAS REDESIGNADAS 22 22 44
IEXITDSAS 4 51 55
IPERCENTUAL DE EXITOSAS 11% 63% 47%
AUDIENCIAS CANCELADAS 8 11 19
10% 9% 9%
AUDIENCIAS PREJUDICADAS/AUSENCIA PARTE INTIMADA 8 9 17
10% 7% 8%
AUDIENCIAS PREJUDICADAS/AUSENCIA PARTE NAO INTIMADA 10 20 30
13% 16% 14%




CEJUSC CRICIUMA PROCESSUAL

104

MAIO 2019 CiVEL FAMILIA TOTAL
PROCESSOS RECEBIDOS 99 104 203
AUDIENCIAS FINALIZADAS 55 60 115
AUDIENCIAS REDESIGNADAS 18 20 38
EXITOSAS 11 45 56
PERCENTUAL DE EXITOSAS 20% 75% 49%
AUDIENCIAS CANCELADAS 11 10 21
11% 10% 10%
AUDIENCIAS PREJUDICADAS/AUSENCIA PARTE INTIMADA 10 12 22
10% 12% 11%
AUDIENCIAS PREJUDICADAS/AUSENCIA PARTE NAO INTIMADA 8 10 18
8% 10% 9%
CEJUSC CRICIUMA PROCESSUAL
JUNHO 2019 CiVEL FAMILIA TOTAL
PROCESSOS RECEBIDOS 63 108 171
AUDIENCIAS FINALIZADAS 23 59 82
AUDIENCIAS REDESIGNADAS 13 25 38
EXITOSAS 7 49 56
PERCENTUAL DE EXITOSAS 30% 83% 68%
AUDIENCIAS CANCELADAS 11 8 19
17% 7% 11%
AUDIENCIAS PREJUDICADAS/AUSENCIA PARTE INTIMADA 10 9 19
16% 8% 11%
AUDIENCIAS PREJUDICADAS/AUSENCIA PARTE NAO INTIMADA 8 25 33
13% 23% 19%
CEJUSC CRICIUMA PROCESSUAL
JULHO 2019 CiVEL FAMILIA TOTAL
PROCESSOS RECEBIDOS 75 140 215
[AUDIENCIAS FINALIZADAS 38 80 118
[AUDIENCIAS REDESIGNADAS 15 26 41
EXITOSAS 6 63 69
PERCENTUAL DE EXITOSAS 16% 79% 58%
[AUDIENCIAS CANCELADAS 14 12 26
19% 9% 12%
[AUDIENCIAS PREJUDICADAS/AUSENCIA PARTE INTIMADA 8 19 27
11% 14% 13%
[AUDIENCIAS PREJUDICADAS/AUSENCIA PARTE NAO INTIMADA 2 12 14
3% 9% 7%




CEJUSC CRICIUMA PROCESSUAL

AGOSTO 2019 CiVEL FAMILIA TOTAL
PROCESSOS RECEBIDOS 91 122 213
AUDIENCIAS FINALIZADAS 40 68 108
AUDIENCIAS REDESIGNADAS 16 18 34
EXITOSAS 23 50 73
PERCENTUAL DE EXITOSAS 58% 74% 68%
AUDIENCIAS CANCELADAS 4 15 19
4% 12% 9%
AUDIENCIAS PREJUDICADAS/AUSENCIA PARTE INTIMADA 14 22 36
15% 18% 17%
AUDIENCIAS PREJUDICADAS/AUSENCIA PARTE NAO INTIMADA 19 9 28
21% 7% 13%
CEJUSC CRICIUMA PROCESSUAL
SETEMBRO 2019 CivEL FAMILIA TOTAL
PROCESSOS RECEBIDOS 57 125 182
AUDIENCIAS FINALIZADAS 22 59 81
AUDIENCIAS REDESIGNADAS 10 24 34
IEXITOSAS 10 48 58
IPERCENTUAL DE EXITOSAS 45% 81% 72%
AUDIENCIAS CANCELADAS 10 23 33
18% 18% 18%
AUDIENCIAS PREJUDICADAS/AUSENCIA PARTE INTIMADA 12 15 27
21% 12% 15%
AUDIENCIAS PREJUDICADAS/AUSENCIA PARTE NAO INTIMADA 6 16 22
11% 13% 12%
CEJUSC CRICIUMA PROCESSUAL
OUTUBRO 2019 CiVEL FAMILIA TOTAL
PROCESSOS RECEBIDOS 107 78 185
IAUDIENCIAS FINALIZADAS 46 38 84
IAUDIENCIAS REDESIGNADAS 16 12 28
EXITOSAS 14 25 39
PERCENTUAL DE EXITOSAS 30% 66% 46%
[AUDIENCIAS CANCELADAS 17 13 30
16% 17% 16%
[AUDIENCIAS PREJUDICADAS/AUSENCIA PARTE INTIMADA 11 14 25
10% 18% 14%
IAUDIENCIAS PREJUDICADAS/AUSENCIA PARTE NAO INTIMADA 21 8 29
20% 10% 16%
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CEJUSC CRICIUMA PROCESSUAL

NOVEMBRO 2019 CiVEL FAMILIA TOTAL
|PROCESSOS RECEBIDOS 54 80 134
AUDIENCIAS FINALIZADAS 30 52 82
AUDIENCIAS REDESIGNADAS 7 16 23
IE){ITOSAS 9 35 44
IPERCENTUAL DE EXITOSAS 30% 67% 54%
AUDIENCIAS CANCELADAS 5 7 12
9% 9% 9%
AUDIENCIAS PREJUDICADAS/AUSENCIA PARTE INTIMADA 11 7 18
20% 9% 13%
AUDIENCIAS PREJUDICADAS/AUSENCIA PARTE NAO INTIMADA 4 8 12
7% 10% 9%

CEJUSC CRICIUMA PROCESSUAL

DEZEMBRO 2019 CiVEL FAMILIA TOTAL
JPROCESSOS RECEBIDOS 39 50 89
[AUDIENCIAS FINALIZADAS 20 27 47
[AUDIENCIAS REDESIGNADAS 6 19 25
IEXITOSAS 7 17 24
IPERCENTUAL DE EXITOSAS 35% 63% 51%
[AUDIENCIAS CANCELADAS 6 4 10
15% 8% 11%
[AUDIENCIAS PREJUDICADAS/AUSENCIA PARTE INTIMADA 3 6 9
8% 12% 10%
[AUDIENCIAS PREJUDICADAS/AUSENCIA PARTE NAO INTIMADA 6 3 9
15% 6% 10%




ANEXO E — AUDIENCIAS - SAJ ESTATISTICA

Poder Judicidrio do Estado de Santa Catarina
Redatério Estatistico de Audiéncia

Emitido em : 2¥01/2021 - 17:14:39
Pagina: 1 de 6

Pardmetros informados
Periodo: Jangiry2019 a Dezembro’2019
Faro: 20 - Criciima
Competéncia: 1 - Auditoria Militar
2- Civel
3- Civel @ Criminal (Geral}
4 - Griminal
5 - Execugdo Penal
6 - Famika, Orfos @ Sucessdes
T - Famika, Infancia & Juventude
8 - Fazenda Piiblica  Acidentes do Trabalho
9 - Inféncia e Juventuds
10 - Juizado Especial Civel
11 - Juizado Especial Cival & Criminal
12 - Juizado Especial Criminal
13 - Precatirias e Precatdrics
14 - Regime de Excegio
15 - Turma de Recursos
16 - Unidade de Justiga Intensiva - UJI
17 - Universidade
18 - Vara Unica
19 - Comercial
20 - Fiscal & Tributsria
2 - Geréncia de Custas
22 - Juri
23 - Fiscal e Tributria - Proc. Eletrdnico
24 - Precatdrias
26 - Turmas Recursais
34 - Tribunal de Justiga
T2 - Extrajudicial Registros Piblicos
101 - Givil - Ag8o Civil Pablica
102 - Civil - Agéo Popular
103 - Givil - Acidentes de Trabalho
104 - Givil - Acidentes de Transito
105 - Penal - Administragao Pablica
106 - Familia - Alimentos
107 - Penal - Ambientais
108 - Grianga & Adolescents - Ato Infracional
109 - Givil - Bancario
110 - Cartas - Civel
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111 - Cartas - Criminal

112 - Civil - Geral

113 - Givil - Gobranga

114 - Consumidor

115 - Civil - Contratos Civis

116 - Civil - Contrates Comerdiais

117 - Penal - Gontra Dignidade Sexual
118 - Penal - Transito

115 - Penal - Comum

120 - Administrativo - Desapropriagio
121 - Penal - Entorpecantes

122 - Givil - Execucdo Givil

123 - Civil - Usucapiso

124 - Execugdo Penal

125 - Civil - Faléncias

126 - Familia - Geral

127 - Fazenda Geral

128 - Civil - Fundagdes

123 - Civil - Habeas-data

130 - Crianga & Adolescents - Givel - Tribunal
131 - Civil - Insohvéncia Civil

132 - Familia - Interdigio

133 - Juizado Espedal Civel

134 - Juizado Espedal Griminal

135 - Civil - Jurisdigio Voluntiria

138 - Civil - Mandado de Seguranca
137 - Penal - Maria da Penha

138 - Civil - Militar

138 - Penal - Militar

140 - Civil - Monitérias

141 - Penal - Ordem Econ. & Relagbes Consuma
142 - Penal - Ordem Tributdria

143 - Familia - Oriéios

144 - Civil - Possesadrias

145 - Civil - Precatdrios

145 - Previdencidrio

147 - Civil -Procedimento Especial Contencioso
148 - Civil - Provedoria e Residuos
149 - Ragistros Piblicos

180 - Civil - Responsabilidade Civil
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151 - Givil - Sucessdes

152 - Givil - Sumario

153 - Penal - Tribunal do Jiri

154 - Tribartario - Exceto Execucdo Fizcal

155 - Tributério Municipal - Execugéo Fiscal
156 - Tributério Estadual - Execugdo Fiscal
157 - Tributério Federal - Execugéo Fiscal
158 - Juizado Espedcial da Fazenda Piblica
158 - Vara Universitina

160 - Civil - Mandada de Injungio

161 - Givil - Naturalizagdo

162 - Penal - Procedimentos Investigatdnios
163 - Penal - Organizagbes Criminosas

164 - Tribartario - Proc.Fisico Execugdo Fiscal
165 - Fazenda - Tarifa/Prego Pablico

166 - Juizado Espedial Faz. Pub. Tributario
167 - Resolugdo Conzensual de Confltos
168 - Juizado Espedial Civel - Sul da llha
169 - Juizado Esp. Civel & Crime - Naorte lha
170 - Juizado Esp. Civel & Crime - Trindade
171 - Juizado Espedial Civel - JVE - Gentro
172 - Juizado Especial Givel - JVE - Univille
173 - Juizado Especial Civel

174 - Unidades Extarnas - CEJUSC

175 - Execugéio PenalRegime Fechado

176 - Execugao PenalRegime Semiaberto
177 - Execucio PenalRegime Aberto

178 - Execugéo PenalPenas Alternativas
179 - Competéncia ExtintaTemparéria’Fiscal
180 - Competéncia [ Temporaria’Penal
181 - Competéncia ExtintaTemporaria’ Civel
184 - Penas Pecuniarias

189 - Competéncia [ Temporaria’Bancario
190 - Competéncia ExtintaTempaoréria’ Juizado
191 - Penal - Crime Func Plblico contra Adm
192 - Penal - Cormupgdo Ativa

183 - Competéncia ExtintaTemporaria’ JEFP
201 - Civil - Esaj - CESUSC - Res. 04-2011
202 - Civil - Plantdo Judicial

203 - Penal - Plantdo Judicial
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204 - Vara universitaria/Juizados Especiais
205 - Vara universitaria/Outros Procadimenios
206 - Grianga e Adolescente-Civel-TurmaRecursa
212 - Audiéncia de Custédia
213 - Seventias Extrajudiciais
214 - Cumprimento Sentenga
215 - Racursos
216 - Incidentes
217 - Transitoria-Givel Genérico-Processol 77T
218 - Transitdriz- Givel Execugio-Processo1403
219 - Transitéria- Execugdo Fiscal Processol51
220 - Transitéria- Familia-Processo503
221 - Transitéria-Inf.e Juventude-ProcessobET
222 - Transitria-Criminal GenéricoProcessa3t3
223 - Transitdria- Execugdo Penal-Processo308
224 - Transitoria-Fena Pecunidria-Processo1282
225 - Transitoria-Juizado Givel-Processo267
226 - Transitoria-Juizado Fazend.-Processo3TE
228 - Transitéria- CEJUSC-Proc - Processo1048
229 - Transitéria- CEJUSC-Pré-Proo-Processo 1088
252 - Transitéria-Juizado Criminal-Processo399
255 - Tributdrio - Embargos & Execugdo Fiscal
256 - Habilitagdo de Crédito
283 - Agdo Penal - Procedimento Ordindric
1- 1% Vara Givel
3- 3* Vara Civel
4-1* Vara Criminal
8- Juizado Especial Civel
12 - 2 Vara da Fazenda
14 - Vara de Execugbes Fiscais do Estado
201 - Geréncia de Gobranga de Custas
13 - Vara de Execugtes Fiscais do Municipio

1- 1% Vara da Fazenda
2- 2* Vara Civel
5- 2 Vara Criminal
15 - Vara de Execugdes Penais
17 - Unidade Judicidria de Cooperagéo - UNESC
16 - 4% Vara Civel
T - Vara da Familia
10 - Vara da Infincia e da Juventude e Anexos
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ANEXO F — AUDIENCIAS

Poder Judicidrio do Estado de Santa Catarina

- SAJ ESTATISTICA

Emitido em - 2301/2021 - 17:14:39

Relatano Estatistico de Audiéncia Pagina: & d= &
6 - Vara da Fazenda Plblica = Acidentes do Trabalho
942 - 4* Turma de Recursos Civeis
3 - Unidade de Justiza Intensiva - LI
1% - Vara Plant3o Civel @ Criminal
1009 - Vara Excegao, Familia, Infancia & Juventuds
2 - Vara Tempordria da Unidade Regional de Dirsito Bancario do Litoral Sul Gatarinense
22 - Ceniro Judicidnio de Solugdo Consensual de Conflitos e Cidadania
23 - Vara Regicnal Virual de Audiéncia de Custodia
Foro : Cricilima
Vara - 1% Vara Cival
Tipo Audiéncia | Audiéncia mais | Agendada| Pendente | Redesignada| Cancelada| M&o Realizadas| Realizadas | Com| Sem Acordo | Pessoas |
longigua s 8 8 S Acordo Ouvidas
CEJUSG - 0%07/2019 [ 1] 0 7 0 59 7 52 74
Sessdo de 15:00:00
Medizcio
Total Vara : 1* Vara Civel 66 1] 1] 7 1] 50 7 52 i}
Vara : 2% Vara Civel
Tipo Audiéncia | Audiénciamais | Agendada| Pendente | Redesignada| Cancelada| Néo Realizadas| Realizadas | Com| Sem Acordo | Pessoas |
longigua 8 5 5 3 Acordo Duvidas
CEJUSC - 250672019 B4 o 0 12 0 72 10 B2 70
Sessdo de 17:00:00
Mediacio
Total Vara : 2! Vara Civel B4 o 1] 12 1] T2 i0 62 T0
Vara - 3% Vara Civel
[Tipo Audiéncia [ Audiéncia mais | Agendada| Pendente | Redesignada| Cancelada| Mao Realizadas| Realizadas | Com| Sem Acordo | Pessoas |
longigua ] s = 3 Acordo DOuvidas
CEJUSC- 151072019 F 1] 0 E 0 24 E] 3 3l
Sessdo de 17:30:00
Medizcio
Total Vara : 3* Vara Civel 27 1] 1] 3 1] 24 3 2 Fal
Vara : 4* Vara Civel
Tipo Audiéncia | Audiénciamais | Agendada| Pendente | Redesignada| Cancelada| Néo Realizadas| Realizadas | Com| Sem Acordo | Pessoas |
longigua ] 5 5 -3 Acordo DQuvidas
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[Tipo Audiéncia [Audiéncia mais | Agendada| Pend | da| Ca da| Mo Realk | Fealizadas | Com| Sem Acordo | Pessoas |
longiqua £ ] 5 8 Acordo Ouvidas
GEJUSGC- 30772019 12 1] 0 3 0 ] 4 5 7
Sessdo de 17:00:00
12 [1] 0 3 0 (] 4 5 T
| Agendada| Pendente | Redesignada| Cai da| Mo Realt | Realizadas | Com | Sam Acordo | Pessoas |
longigqua 8 5 5 5 Acordo Duvidas
CEJUSC - 1 o 1] o 0 1 i} 1 2
Sessdo de
Mediacio
Total Vara : Juizado Especial Civel 1 0 1] 1] 1] 1 [] 1 2
Vara : Vara da Familia
Tipo Audiéncia | Audiéncia mais | Agendada| Pend | da| Ca da| Mao Realizadas| Realizadas | Com| Sem Acordo | Pessoas |
longigua k] 8 a8 8 Acordo Duvidas
CEJUSC- 231072019 300 o o 25 0 75 135 140 326
Sessdo de 14:30:00
Mediacio
Total Vara : Vara da Famika 300 o 0 25 (1] 275 135 140 328
dncia e da Juventude & Anexos
Audién: i | Agendada| Pend | da| ca da| Mao Real: | Realizadas | Com| Sem Acordo | Pessoas |
L] ] 8 8 Acordo Ouvidas
43 0 0 2 0 38 20 18 Ell
15:00:00
Mediacio
Total Vara : Vara da Infincia e da Juver] L =] 1] 1] 5 1] 38 20 18 H
Total Foro : Crickima 533 1] (1] 55 0 478 178 299 534
Total geral [ 533 0] o] 55 | o] 78] 170 ] 200] 531]
SANEST SOFTPLAN
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Poder Judicidrio do Estado de Santa Catarina Emitido em : 250172021 - 19:00:48
Relatdno Estatistico de Audigncia Pagina: 1 de 4
Parametros informados
Periodo: Jansirn'2018 a Dezembro/2019
Faoiro: 20 - Cricsima
Compsténcia: 1 - Auditoria Miltar

2 - Civel

3 - Givel & Criminal (Geral)

4 - Criminal

5 - BExecugdo Penal

& - Familia, Orfios e Sucessies

T - Familia, Infancia & Juventuds

B - Fazenda Pablica & Acidentes do Trabalho
8 - Infancia & Juventude

10 - Juizado Especial Civel

11 - Juizado Especial Civel & Criminal
12 - Juizado Especial Criminal

13 - Precatdrias & Precatdrios

14 - Regime de Excegdo

15 - Turma de Recursos

16 - Unidads de Justiga Intensiva - LI
17 - Universidade

18 - Vara Unica

18 - Comercial

20 - Fiscal e Tributaria

21 - Geréncia de Custas

22 - Jari

23 - Fiscal e Tributdria - Proc. Eletronico
24 - Precatdrias

26 - Turmas Recursais

34 - Tribunal de Justiga

T2 - Exfrajudicial Registros Publicos
101 - Civil - Agdo Civil Prblica

102 - Civil - Agdo Popular

103 - Civil - Acidentes de Trabalho
104 - Givil - Acidentes de Trénsito

105 - Penal - Administragio Publica
106 - Famila - Alimentos

107 - Pienal - Ambientais

108 - Crianga e Adolescants - Ato Infracional
108 - Civil - Bancario

110 - Cartas - Civel

111 - Cartas - Criminal

112 - Civil - Geral

113 - Giwil - Cobranga

114 - Consumidor

115 - Civil - Contratos Civis

116 - Civil - Contratos Comerciais

117 - Penal - Contra Dignidade Sexual
118 - Penal - Trénsito

119 - Penal - Comum

120 - Administrativa - Desapropriacdio
121 - Penal - Enforpecentes

122 - Civil - Execugao Givil

123 - Civil - Usucapido

124 - Execugio Penal

125 - Givil - Faléncias

126 - Familia - Geral

127 - Fazenda Geral

128 - Civil - Fundagbes

128 - Civil - Habeas-data

130 - Crianga e Adolescente - Civel - Tribunal
131 - Civil - Insoheéncia Civil

132 - Familia - Interdigio

133 - Juizado Especial Civel
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134 - Juizado Especial Criminal

135 - Civil - Jurisdigdo Voluntana

136 - Civil - Mandado de Seguranga

137 - Penal - Maria da Penha

138 - Civil - Militar

139 - Penal - Militar

140 - Givil - Monitdnizs

141 - Penal - Ordem Econ. e Relagies Consumo
142 - Penal - Ordem Tributdria

143 - Famika - Orf3os

144 - Civil - Possessdrias

145 - Givil - Precatérios

146 - Previdenciano

147 - Civil -Procedimento Especal Contencioso
148 - Givil - Provedoria & Residuos

149 - Registros Plblicos

150 - Civil - Responsakilidade Civil

151 - Civil - Sucessdes

152 - Ciwil - Sumaério

153 - Penal - Tribunal do Jari

154 - Tributério - Exceto Execugdo Fiscal
155 - Tributério Municipal - Execugéo Fiscal
156 - Tributaric Estadual - Execugéio Fiscal
157 - Tributario Federal - Execugéo Fiscal
158 - Juizado Especial da Fazenda Puablica
159 - Vara Universitaria

160 - Civil - Mandado de Injungéo

161 - Givil - Naturalizagio

162 - Penal - Procadimenios Imveatigatdrios
163 - Penal - Organizagies Criminosas

164 - Tributario - Proc.Fisico Execugdo Fiscal
185 - Fazenda - Tarifa'Prego Publico

166 - Juizado Especial Faz. Pub. Tributirio
167 - Resolugéo Consensual de Conflitos
168 - Juizado Especial Civel - Sul da llha
169 - Juizado Esp. Givel @ Cime - Nore llha
170 - Juizado Esp. Civel @ Cime - Trindade
171 - Juizado Especial Civel - IVE - Centro
172 - Juizado Especial Civel - IWE - Univille
173 - Juizado Especial Civel

174 - Unidades Externas - CEJUSC

175 - Execugio Penal’'Regime Fechado
176 - Execugdo Penal’Regime Semiaberto
177 - Execugio Penal’Regime Aberto

178 - Execucio Penal’Penas Alternativas
179 - Competéncia Extinta’ Temporaria’Fiscal
180 - Compet&ncia Extinta/ Temporaria’Penal
181 - Compet&ncia Extinta/ Temporaria’Civel
184 - Penas Pecunidnas

189 - Competéncia Extinta/ Temporaria’Bancéario
180 - Competéncia Extinta/ Tempordria’Juizado
191 - Penal - Grime Func Piblico contra Adm
192 - Penal - Corrupgao Ativa

183 - Competéncia Extinta’ Temporaria’JEFP
201 - Givil - Esaj - GESUSG - Res. 04-2011
202 - Civil - Plantdo Judicasl

203 - Penal - Plantdo Judicial

204 - Vara universitana'Juizados Especiais
205 - Vara universitaria'Outros Procedimentos
206 - Crianga & Adolescente-Civel TurmaRacursa
212 - Audincia de Custddia

213 - Serventias Extrajudiciais

214 - Cumprimento Sentenga
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215 - Recursos

216 - Incidentes

217 - Transitdria-Civel Genérico-Processol 77
218 - Transitdria-Civel Execugio-Processo] 403
219 - Transitdria-Execugio Fiscal-Processol 51
220 - Transitdria-Familia-Processob03

221 - Transitdna-Inf.e Juwentude- ProcessobET
222 - Transitaria-Caminal GenéricoProcessodhd
223 - Transitdria-Execugao Penal-Processo304
224 - Transitdria-Pena Pecunidna-Processo] 282
225 - Transitdria-Juizado Civel Processo267

226 - Transitdria-Juizado Fazend.-Processo376
228 - Transitdria-CEJUSG-Proc - Processol 048
229 - Transitdria-CEJUSC-Pré-Proc-Processo 1088
252 - Transitdnia-Juizado Criminak Processo3bd
265 - Tributério - Embargos & Execugéo Fiscal
256 - Habilitagéo de Cradito

283 - Agdo Penal - Procedimente Ordindrio

Vara : 18 Vara Givel

[ Tipo | Audiéncia | Agend| Pende| Redesig| Cancel| Mao| Realiza| Com| Sem| Pessoas |
Audiéncia mais adas ntes nadas adas HAealizadas das Acorde Acordo Ouvidas
longigqua
CEJUSGC- | 28052019 83 1] 0 12 0 71 13 ] e
Conciiagd | 18:00:00
o
CEJUSG- |0a072oma [ 1] ] 7 0 58 7 52 Td
Sessdo de | 15:00:00
Medizcio
Vara : 18 Vara da Fazrenda |
[ Tipo [ Audiéncia | Agend| Pende| Redesig [ Cancel | MNao| Realiza|] Com| Sem| Pessoas |
Audiéncia mais adas ntes nadas adas Realizadas das Acorde Acordo Ouvidas
longigqua
CEJUSC - 2 1] ] 0 0 2 1 1 2
Conciiagh
o
Vara : 28 Vara Civel |
[ Tipo | Audiéncia | Agend| Pende| Redesig| Cancel| Mao| Realiza] Com| Sem| Pessoas |
Audiéncia mais adas ntes nadas adas HAealizadas das Acorde Acordo Ouvidas
longigqua
CEJUSC - |11/0&2019 - 4] ] 11 0 7T 10 &7 o
Conciiagid | 18:00:00
o
CEJUSGC- | 25062019 B4 1] 0 12 0 T2 10 &2 7o
Sessdo de | 17:00:00
Mediacio
Vara : 28 Vara da Fazrenda |
[ Tipo [ Audiéncia [ Agend| Pende| Redesig [ Cancel | MHao| Realiza| Com| Sem| Pessoas |
Audiéncia mais adas ntes nadas adas HAealizadas das Acorde Acordo Ouvidas
longiqua
CEJUSC - 1 0 ] 0 0 1 0 1 2
Conciiagi
o
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Vara - 3*Vara Civel |
| Tipo | Audiéncia | Agend| Pende| Redesig | Cancel | Mo | Realiza| Com| Sem| Pessoas |
Audiéncia mais adas ntes nadas adas Realzadas das Acordo Acordo Ouvidas
longiqua
CEJUSC - |2&611/2019 24 1] ] 5 0 19 3 18 B1
Conciiacd | 14:30:00
]
CEJUSC - [1510/2019 27 1] ] 3 0 24 3 21 21
Sessdo de | 17:30:00
Mediscao
Vara - 4* Vara Civel |
[ Tipo [ Audiéncia | Agend| Pende| Redesig| Cancel| HNéo | Realiza] Coml| Sam| Pessoas |
Audiéncia mais adas ntes nadas adas HAealizadas das Acorde Acordo Cuvidas
longiqua
CEJUSC - 3011072019 i2 4] ] 2 0 10 4 [ B
Conciizcd | 14:30:00
]
CEJUSC - |30V07/2019 12 4] ] 3 0 a 4 5 T
Sezsdo de | 17:00:00
Mediscao
Vara : Juizado Especial Civel |
| Tipo | Audiéncia | Agend| Pende| Redesig | Cancel | Mo | Realiza| Com| Sem| Pessoas |
Audiéncia mais adas ntes nadas adas Realzadas das Acordo Acordo Ouvidas
longiqua
CEJUSC - |1&8037209 [ 1] ] 0 0 [ 1 5 T
Conciiacd | 13:00:00
]
CEJUSC - 1 1] ] 0 0 1 4] 1 2
Sessdo de
Mediscao
Vara : Vara da Familia |
[ Tipo [ Audiéncia | Agend| Pende| Redesig| Cancel| HNéo | Realiza] Coml| Sam| Pessoas |
Audiéncia mais adas ntes nadas adas HAealizadas das Acorde Acordo Cuvidas
longiqua
CEJUSC - |D&/03/2020 E26 4] ] a0 0 548 28D &7 £os
Conciiacd | 14:00:00
]
CEJUSC - 231072019 300 4] ] 25 0 a5 135 140 326
Sezsdo de | 14:30:00
Mediscao
Vara - Vara da Infancia e da Juventude & Anexos |
| Tipo | Audiéncia | Agend| Pende| Redesig | Cancel | Mo | Realiza| Com| Sem| Pessoas |
Audiéncia mais adas ntes nadas adas Realzadas das Acordo Acordo Ouvidas
longiqua
CEJUSC - |21/0372019 26 1] ] 4 0 22 11 11 33
Conciiacd | 09:30:00
]
CEJUSC - |(D7110/2019 43 1] ] 5 0 et 20 18 )|
Sessdo de | 15:00:00
Mediscao
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