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Missao

Promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestdao Publica, a
prevencao e o combate a corrupgao, com participacao social, por meio da
avaliacado e controle das politicas publicas e da qualidade do gasto.

Auditoria Interna Governamental

Atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria,
desenhada para adicionar valor e melhorar as operacbes de uma
organizacao; deve buscar auxiliar as organizacdes publicas a realizarem
seus objetivos, a partir da aplicagdao de uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanga,
de gerenciamento de riscos e de controles internos.



QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

Este trabalho consistiu na
avaliacdo de contratos de
prestagao de servigos
terceirizados com dedicagao
exclusiva de mao de obra de
unidades localizadas em
todas as regides da federagao.
O objetivo, com vistas a
racionalizagcdao dos gastos, foi
avaliar o planejamento das
contratacdes; a adequacgao
das planilhas orgcamentarias
apresentadas pelas empresas
contratadas a legislacdo e as
convengdes coletivas de
trabalho; oS controles
internos implementados para
acompanhar a execucdo dos
servicos e verificar o
cumprimento das obrigacoes
contratuais por parte da
contratada; 0s custos
contratados em relacdo aos
valores de mercado e aos
limites estabelecidos pela
Secretaria de Gestdo (SEGES)
do Ministério da Economia
(ME).

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Este trabalho visa repercutir o objetivo do tema
“Qualidade do Gasto” do Plano Tatico 2018-2019 da
Secretaria Federal de Controle Interno. A “Qualidade do
Gasto” preconiza que é imprescindivel a otimizagdo dos
gastos publicos, reduzindo ineficiéncias e pagamentos
indevidos, seja nos gastos obrigatdrios, a exemplo de
pessoal e previdéncia, seja nos gastos discriciondrios, os
quais tém sido comprimidos pela evolugdo dos
primeiros.

Nesse contexto, a avaliacdo sistematica de contratos de
custeio é uma abordagem utilizada para avaliar os
resultados da gestdo no tocante a qualidade do gasto em
servicos terceirizados com dedicacdo exclusiva de mao
de obra.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGCADAS
PELA CGU? QUAIS AS RECOMENDAGOES
QUE DEVERAO SER ADOTADAS?

O presente trabalho demonstrou que as fases criticas
das contratacdes sdo o planejamento e a fiscalizacdo
contratual, dado o percentual de falhas encontradas
atinentes a auséncia de estudos e levantamentos para
dimensionamento do quantitativo dos servicos
contratados e a inexisténcia de fiscalizacdo que garanta
a mitigacdo de riscos decorrentes do descumprimento
das obrigacbes contratuais, principalmente as
trabalhistas e previdenciarias.

Observou-se oportunidades de racionalizacdao de gastos
publicos mediante adequacdo dos contratos de
vigilancia e limpeza a Reforma Trabalhista, bem como de
regulamentacdo acerca do aproveitamento dos créditos
de PIS e COFINS quando cotados na planilha de custos e
formacao de precos por empresas submetidas ao regime
de incidéncia ndo cumulativa dessas contribuicdes.
Foram expedidas recomendacdes estruturantes, dentre
as quais destacam-se disponibilizacdo de capacitacao
virtual permanente a agentes publicos, implementacao
de planilha eletrénica de custos e formacdo de precos
automatizada no sistema de compras governamentais e
instituicdo de sistema de gestdo e fiscalizacdo de
contratos para usuarios do SISG.
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INTRODUCAO

Trata-se de Relatdrio de Consolidagdo da Avaliagdo dos Resultados da Gestdao (ARG)
decorrente de auditorias empreendidas em contratos de terceirizagdo de servicos com
dedicagdo exclusiva de mao de obra em vdrios estados da federagao.

Esta linha de atuagao consiste na emissao de opinido sobre a gestdo a partir da avaliagao de
um macroprocesso ou mesmo de determinado processo ou contrato. Nesse aspecto, o
presente trabalho teve como objeto a avaliacdo da sistemadtica de contratos administrativos
de custeio relacionados as despesas de Apoio Administrativo, Vigilancia, Limpeza e
Conservacao.

A avaliacdo do objeto se justifica frente o nivel elevado de endividamento publico do Brasil,
que em abril de 2018 alcangou o recorde histérico de 75,9% sobre o Produto Interno Bruto
(P1B), segundo dados do Banco Central (BC), exigindo que o pais retorne a trajetdria de
realizacdo de superavits fiscais para manter a capacidade de solvéncia frente aos credores.
Tendo em vista a carga tributaria do pais ja se encontra em niveis elevados — em 2017
representava 32,4% do PIB, e considerando a situagao depressiva da economia, o ajuste fiscal
terd que se basear no corte de despesas.

Portanto, é imprescindivel a otimizacdo dos gastos publicos, reduzindo ineficiéncias e
pagamentos indevidos, seja nos gastos obrigatérios —a exemplo de pessoal e previdéncia, seja
nos gastos discricionarios, os quais tém sido comprimidos pela evolugao dos primeiros.

Nesse cendrio, o objetivo deste trabalho foi identificar oportunidades de melhorias no modelo
de contratagdo e na eficiéncia operacional dos contratos, na medida em que apresentam
potencial relevante de economia de recursos publicos para toda a Administra¢do Publica.

E de se destacar que as despesas realizadas em 2018 no tema avaliado representaram 17%
dos gastos com custeio administrativo do Poder Executivo Federal, conforme grafico abaixo:



Grafico 01 — Comparativo dos gastos com terceirizagdo de mao de obra (apoio
administrativo, vigilancia e limpeza) em 2018 em rela¢do ao total de gastos com custeio
administrativo no Poder Executivo Federal.
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Fonte: Tesouro Gerencial (valores pagos e restos a pagar pagos no exercicio).

O trabalho orientou-se no sentido de responder as questdes e subquestdes de auditoria
constantes do Anexo | deste Relatério, que tratam do planejamento da contratacdo, da
formalizacdo dos processos de pagamento, do acompanhamento e fiscalizacdo e da
manutencdo da vantagem econémica dos contratos.

Para a obtencdo de evidéncias que permitissem responder a tais questionamentos, foram
auditados 101 contratos de servigos terceirizados com dedicacdo exclusiva de mao de obra
firmados nos exercicios de 2012 a 2018 nas unidades listadas no Anexo I, cuja distribuicdo
geografica é apresentada a seguir:



Mapa 01 — Distribuicao geografica dos contratos auditados.
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Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria.

Informa-se que foram avaliados 40 contratos de prestacdo de servicos de apoio
administrativo, 30 de vigilancia e 31 de limpeza.

A metodologia utilizada durante a etapa de execucdo do trabalho incluiu consulta a
documentacdo e analise de dados secundarios; conferéncia de cdlculos; visitas in loco e
realizacdo de entrevistas junto aos terceirizados para percepc¢ao das atividades desenvolvidas.

Consideragdes iniciais

A terceirizacdao de servicos tem origem na descentralizacdao administrativa introduzida pelo
Decreto-lei n® 200/1967 com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina
administrativa, vez que ao delegar a terceiros a execucdo de atividades secundarias, possibilita
qgue servidores publicos possam melhor desempenhar as funcdoes de planejamento,
coordenacdo, supervisao e controle.

O Decreto n? 9.507/2018, que revogou o Decreto n2 2.271/1997, dispde sobre a execu¢do
indireta, mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Unido, estabelecendo que os servicos auxiliares, instrumentais ou acessorios
poderdo ser terceirizados, vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizacdo de
atos administrativos ou a tomada de decisdes para o contratado.



Cabe destacar, que referido decreto veda a terceirizacao de servicos para a producado de atos
gue tenham repercussao institucional e estratégica, que decorram do exercicio de poderes
extroversos da Administracdo Publica ou que coincidam com as atribuicdes legais de cargos e
empregos publicos, salvo expressa disposicao legal em contrario ou quando se tratar de cargo
extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.

Desse modo, visando a redugao de custos com quadro préprio de pessoal e priorizando a
especializacdo e o aperfeicoamento das atividades finalisticas das unidades da Administracao
Publica Federal com o objetivo de ampliar a produtividade e a qualidade na prestagao de
servicos publicos, tem-se delegado para a iniciativa privada atividades auxiliares ou de apoio
por meio da contratagdo de servigos terceirizados.

De forma a avaliar o montante despendido com tais contratacdes no Poder Executivo Federal,
foi levantada série histérica de gastos com terceirizacdo de mao de obra no Sistema Integrado
de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI) de 2010 a 2018 nos segmentos Apoio
Administrativo, Técnico e Operacional (natureza de despesa 3.3.90.37-01), Limpeza e
Conservacao (natureza de despesa 3.3.90.37-02), e Vigilancia Ostensiva (natureza de despesa
3.3.90.37-03).

No ano de 2018 o Poder Executivo Federal gastou RS 6,46 bilhdes em despesas com
terceirizacdo de m3o de obra nos segmentos analisados, sendo RS 2,79 bilhdes em Apoio
Administrativo, RS 2,05 bilhdes em Limpeza e Conservacdo e RS 1,62 bilhdes em Vigilancia
Ostensiva, conforme demonstrado no grafico 02.

Grafico 02 - Evolugdo dos gastos com terceirizagao de mao de obra no Poder Executivo
Federal nas naturezas de despesa 33903701(Apoio Administrativo), 33903702(Limpeza) e
33903703(Vigilancia) nos anos de 2010 a 2018 em bilhdes.
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Fonte: Tesouro Gerencial (valores pagos e restos a pagar pagos no exercicio).
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A analise da evolucdo das despesas nos trés segmentos demonstra uma taxa de crescimento
média anual de 16,79% até 2016. Em 2017 e 2018, houve uma diminuicdo acentuada do
crescimento dessas despesas, cuja taxa média anual foi de apenas 0,17%.

A redugdo no crescimento dos gastos com terceirizagdo nos anos de 2017 e 2018 foi
influenciada pelo declinio nos gastos com Vigilancia e Limpeza, com queda acentuada de
4,34% nos gastos de Vigilancia em 2017.

Destaca-se, como fator de contribuicdo da desaceleracdo do crescimento nesses anos, a
promulgacdo da Emenda Constitucional 95/2016, que limitou os gastos publicos, além de
altera¢des normativas como os novos indices de produtividade para contratos de limpeza na
IN SEGES n° 05/2017 e a reforma da legislagdo trabalhista com impacto em postos de trabalho
em regime de escala 12X36h, embora a aplicabilidade reduzida dos novos normativos pelos
orgaos.

Considerando apenas os gastos com Apoio Administrativo, observa-se que o volume de
recursos destinados a essas contratagcdes aumentou ao longo do periodo analisado. Em 2017
e 2018, no entanto, observou-se uma desaceleragao do crescimento.

O aumento continuo dos gastos com Apoio Administrativo esta relacionado a transferéncia de
atividades acessdrias, antes desempenhadas por servidores ou empregados publicos do
préprio quadro, a terceiros.

Além disso, o crescimento dessas despesas esta relacionado a fixacdo de salarios acima dos

pisos das categorias ou acima dos valores praticados no mercado e a estimativa de postos de
trabalho além da demanda necessaria das unidades.
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RESULTADOS DOS EXAMES

1 - Contratagoes de servigos terceirizados com dedicacao exclusiva
de mao de obra carecem de maior planejamento, notadamente com
relagao ao estabelecimento dos quantitativos contratados.

Com o objetivo de verificar a adequabilidade da fase de planejamento das contrata¢des dos
servicos de apoio administrativo, vigilancia e limpeza, foram auditados 101 contratos de
orgdos e entidades federais localizados em todas as regides do territério nacional, as quais
englobaram os exercicios de 2012 a 2018, conforme Anexo |l deste Relatério. Foram
analisados 40 contratos de apoio administrativo, 30 de vigilancia e 31 de limpeza.

A avaliagdo justifica-se na medida em que se reconhece que o planejamento é a fase mais
importante do processo de contratacdao dado que repercute em todas as etapas posteriores —
Selecdo do Fornecedor e Gestdao Contratual, contribuindo de forma direta para o éxito da
contratacao ao propiciar a escolha da melhor solugdo, a selecao da melhor proposta e a
alocacdo eficiente dos recursos publicos, além de evitar falhas de fiscalizagdo e de pagamento.

Nesse sentido, o planejamento deve observar alguns fatores como o histdrico da execuc¢do do
servico na unidade e os resultados pretendidos para que o processo de contratacdo alcance o
objetivo desejado, evitando prejuizos a Administracdo Publica e a gestdo ineficiente. A
auséncia ou deficiéncia de planejamento contribuem efetivamente para diversas
impropriedades, as quais citamos as mais comumente observadas:

a) Prorrogacao de contratos cuja manutencdo ja ndo se apresenta vantajosa;

b) ContratagbGes emergenciais, notadamente nos casos de servicos de natureza
continua;

c) ContratagOes desnecessarias ou escolha de solugao inadequada a necessidade;

d) Comprometimento do atendimento a necessidade interna da Administracao, com

impacto na prestacao de servi¢o a sociedade.

A fase de planejamento da contratacdo publica de servicos terceirizados foi disciplinada no
art. 22 do Decreto n2 2.271/1997, atualmente revogado pelo Decreto 9.507/2018, em que
constava previsdo de plano de trabalho anteriormente a cada contratacdo com justificativa da
necessidade dos servicos, relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de servico a ser
contratada e demonstrativo de resultados a serem alcangcados em termos de economicidade
e de melhor aproveitamento de recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis.

O art. 22 da Instrucdo Normativa (IN) SLTI n2 02, de 30 de abril de 2008, que regulou até a data
final de sua vigéncia as contratac¢des de servicos, continuados ou ndo, por drgaos ou entidades
integrantes do Sistema de Servicos Gerais (SISG), dispunha que o planejamento das
contratacdes deveria estar em harmonia com o planejamento estratégico da instituicao.
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Atualmente, a recente Instru¢gao Normativa SEGES n2 05 de 2017, publicada em 26 de maio
de 2017, em linha de evolucdo, dispde de forma bem definida e explicita sobre o planejamento
da contratagao.

A adequabilidade do planejamento das contratagdes foi avaliada quanto aos seguintes
quesitos:

e Justificativa em relagao a quantidade de servigo contratado

O art. 69, §32, da IN SLTI n2 02/2008 incorporou a redagdo do Decreto 2.271/1997 quanto a
necessidade de plano de trabalho prévio a contratacdo em que se demonstre a relacdo entre
a demanda prevista e a quantidade de servico a ser contratada. Da mesma forma, o art. 15 da
referida IN também determina que o Termo de Referéncia devera conter tal justificativa.

A IN SEGES n2 05/2017 reforcou a necessidade de se justificar o quantitativo que se pretende
contratar, inclusive por meio de memdrias de cdlculo e de outros documentos que Ihe deem
suporte, conforme disciplinado no Anexo Ill da citada IN.

Para as contratagGes de servicos de vigilancia, os normativos estabelecem ainda que o TR
devera conter (i) a justificativa do numero e das caracteristicas dos Postos de Servigco a serem
contratados; e (ii) os quantitativos dos diferentes tipos de Posto de Vigilancia, que serdo
contratados por Preco Mensal do Posto.

Em que pese a vinculacdo do éxito da contratacdo ao seu adequado planejamento, constatou-
se que, dentre as contratacdes avaliadas, 20 das 40 de apoio administrativo, 16 das 30 de
vigilancia e 10 das 31 de limpeza nao justificaram adequadamente o quantitativo de servicos
contratado, ou seja, 45,5% do total analisado, conforme demonstrado no grafico a seguir.

Grafico 03 — Cenario das contratagdes auditadas quanto a justificativa do quantitativo de
servigo contratado
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Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria.
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As principais falhas encontradas estdao relacionadas a auséncia de estudos técnicos
preliminares, plano de trabalho e/ou levantamentos que demonstrassem a relagdo da
demanda necessaria da unidade com o quantitativo efetivamente contratado.

e Adequacao das jornadas ou das escalas de trabalho a necessidade do 6rgao

Foi analisada, sob a ¢ética dos principios da eficiéncia e da economicidade, a adequabilidade
das jornadas e das escalas de trabalho dos empregados terceirizados em relagdo as
necessidades das unidades.

As jornadas de trabalho estavam inadequadas as necessidades dos 6rgaos em 9 dos 40
contratos de apoio administrativo analisados, o que representa 22,5% do total. Foi constatada
a inadequacdo devido ao estabelecimento de carga horaria superior as necessidades da
unidade, a alteracdo indevida da jornada de trabalho durante a execucdo contratual e a
jornada de trabalho inferior a estabelecida em Convencao Coletiva de Trabalho (CCT) sem que
os saldrios fossem proporcionalizados.

Ja em relagdo as contratagdes de servigos de vigilancia, a IN n202/2008, no art. 50, estabelecia
que preferencialmente deveriam ser adotadas as escalas de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais de segunda-feira a sexta-feira ou de 12 (doze) x 36 (trinta e seis) horas, diurnas ou
noturnas, de segunda-feira a domingo. Apenas 5 dos 30 contratos de vigilancia avaliados
(16,7% do total) tiveram as escalas consideradas inadequadas as necessidades das unidades
ou nao foi possivel fazer a avaliacdo devido a auséncia de planejamento.

Para as contratacdes de servicos de limpeza, em 3 dos 31 contratos analisados (9,7% do total)
as escalas ndao estavam condizentes com as necessidades do 6rgao. Merece destaque positivo
gue 6 érgaos, trés hospitais e trés unidades de ensino superior, previram escalas de 12 (doze)
x 36 (trinta e seis) horas a fim de adequar a prestacdo dos servicos as necessidades de seu
funcionamento.

e Razoabilidade da propor¢ao entre o niimero de postos de trabalho de vigilancia
diurnos e noturnos

Especificamente para as contrata¢des de vigilancia, foi avaliada a distribuicao da forca de
trabalho nos periodos do dia e da noite. Parte-se da hipdtese de que no periodo noturno e no
final de semana a atividade de vigilancia nas unidades demande menor nimero de postos
devido a auséncia ou reducgdo de atividades ou do fluxo de pessoas na organizacao.
Evidentemente, os casos concretos foram avaliados de modo a se observar possiveis
oportunidades de otimizagao dos postos.

Merece destaque ainda o comando do art. 51-A da IN n2 02/2008, que determinava que 0s
orgdos/entidades da Administracdo Publica Federal deveriam realizar estudos visando
otimizar os postos de vigilancia, de forma a extinguir aqueles que ndo fossem essenciais,
substituir por recepcionistas aqueles que tivessem como efetiva atribuicdo o atendimento ao
publico e definir diferentes turnos, de acordo com as necessidades do 6rgdo ou entidade, para
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postos de escala 44 (quarenta e quatro) horas semanais, visando eliminar postos de 12 (doze)
x 36 (trinta e seis) horas que ficassem ociosos nos finais de semana.

A analise concluiu que apenas 4 dos 30 casos avaliados (13,3%) estavam inadequados.

e Correspondéncia entre os quantitativos de materiais exigidos nos contratos de
limpeza e a demanda de servigos contratados

Os contratos de limpeza, em geral, preveem, além da forga de trabalho contratada, o
fornecimento dos materiais necessarios para a execugao dos servigcos. De forma analoga a
justificativa do quantitativo dos servicos contratados, é essencial que o tipo e os quantitativos
de materiais de limpeza previstos no Termo de Referéncia sejam balizados em memorial de
calculo e adequadamente justificados. Deve existir uma relacdo entre a area a ser limpa, a
frequéncia, o quantitativo de usuarios e a quantidade de material exigido.

Das 31 contratagdes de limpeza examinadas, em uma nao havia previsao de fornecimento de
materiais. Das 30 restantes, 8 apresentaram falhas quanto a esse aspecto, representando
25,8% do total.

A causa mais frequentemente identificada para as deficiéncias observadas foi a repeticdao, sem
a devida analise critica, de documentos de planejamento e de informacdes de contratagdes
anteriores. Essa linha de acdo resulta na replicacdo de erros cometidos em contratacoes
pretéritas e na desconsideracao de fontes de informacdo que poderiam ser Uteis para fornecer
dados adequados para o correto dimensionamento da demanda dos érgaos e entidades como,
por exemplo, medicdo adequada dos tipos de dreas existentes na unidade para a contratacao
de servicos de limpeza ou o volume do trafego de pessoas e a quantidade de acessos fisicos
para o dimensionamento do quantitativo de vigilantes necessarios.

Estudo realizado pela equipe de auditoria da CGU, conforme metodologia apresentada no
Anexo lll, evidenciou que as areas relacionadas ao macroprocesso de contratacao apresentam
maior rotatividade de servidores do que outras areas. No periodo de janeiro de 2015 a
dezembro de 2018, a rotatividade de servidores nos setores de compras foi de 73,98% contra
53,11% nos demais. Tal situagao contribui para a ocorréncia de falhas nas contrata¢des, uma
vez que o assunto é extenso e possui uma longa curva de aprendizado, sendo aconselhavel a
especializagdo e a continuidade dos servidores responsaveis pelos processos de compras
publicas.

A fim de mitigar os efeitos nocivos da rotatividade, é recomendavel que as contratacdes mais
facilmente padronizaveis, inclusive aquelas de servicos terceirizados com dedicacdo exclusiva
de mao de obra, sejam centralizadas em equipes especializadas como a Central de Compras
no Ministério da Economia.

Adicionalmente, os seguintes fatores ainda contribuiram para as impropriedades
identificadas: auséncia de conhecimento sobre as especificacdes do servico que se pretende
contratar; necessidade de capacitacdo da forca de trabalho responsdavel pelas contratacdes; e
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auséncia de um efetivo planejamento de médio prazo para as licitacdes que distribua
temporalmente e priorize as demandas de cada unidade. O ultimo tépico foi objeto de
regulamentacdo da SEGES/ME, por meio da IN n2 01/2019, que instituiu a obrigatoriedade de
os 6rgaos da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional elaborarem seus
Planos Anuais de Contratagdes.

Como consequéncia mais imediata da falta de planejamento para os quesitos avaliados
durante as auditorias, temos o desperdicio de recursos publicos, ja que sem a realizagao de
um planejamento efetivo ndo é possivel mensurar adequadamente a necessidade em termos
de quantidade.

Assim, tal cenario ndo garante a melhor contratacdo para as unidades, gerando pagamentos
por postos de trabalho desnecessdrios e jornadas de trabalho inadequadas, além de aquisicao
de materiais em excesso.

Pelo exposto, é inegavel a importancia da etapa de planejamento da contratagdao como forma
de evitar as falhas mais frequentes nos processos de contratacgao.

A partir das auditorias realizadas, conclui-se que parte das contrata¢des analisadas ndo foram
precedidas de estudos ou levantamentos que demonstrassem a correlagdao entre demanda
real da unidade com o quantitativo do servico efetivamente contratado, conforme ilustracao
do grafico 3.

2 - Produtividade, frequéncia e periodicidade nao sao mensuradas
adequadamente para quantificacao dos servigos de limpeza a serem
contratados.

O dimensionamento do quantitativo dos servicos de limpeza e conservacdo é feito levando
em consideracdo os tipos de dreas a serem limpas; a produtividade de referéncia adotada para
cada tipo de area; a frequéncia e a periodicidade da realizacdo das atividades. Essa avaliacao
é realizada no planejamento da contratacdo e, a partir dela, ocorre o cédlculo do quantitativo
de mao de obra e de materiais que sdo necessarios para executar o servico.

A frequéncia e a periodicidade na realizagao das atividades de limpeza e conservagao devem
ser objeto de grande atencdo por parte dos gestores, visto que ha alguns tipos de areas que
ndo precisam ser limpas diariamente, como auditdrios, tendo em vista a sua baixa utilizacao,
ou areas que, apesar de utilizacao diaria, ndo necessitariam também de limpeza didria, como
por exemplo, dreas administrativas com pisos frios. Em oposi¢do, temos dreas que necessitam
serem limpas mais de uma vez ao dia, a exemplo de banheiros.

As frequéncias de realizacdo de atividades impactam fortemente no valor final da contratacao.
Nessa senda, se determinada drea em que a atividade de limpeza e conservacdo deixa de ser
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realizada diariamente e passa a ser desempenhada em dias alternados, obtém-se a reducao
de 50% em relacdo ao valor originalmente contratado.

As auditorias concluiram que 35,5% dos contratos analisados (11 de 31) estavam inadequados
quanto a produtividade, a frequéncia ou a periodicidade de realizacdo das atividades de

limpeza e conservacdo, conforme se verifica no grafico a seguir:

Grafico 04 — Cendrio dos contratos auditados quanto a adequabilidade da produtividade,
frequéncia e/ou periodicidade dos servigos contratados

64,5%

35,5%

Adequados Inadequados

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria.

A partir do dia 25 de setembro de 2017 passou a vigorar a IN SEGES n2 05/2017, a qual
aumentou os indices de produtividade por servente em jornada de oito horas didrias nos
contratos administrativos de limpeza, o que permite a reducdo do valor anual da contratacao
em virtude da diminuicdo do nimero de empregados alocados na prestacdo dos servicos.

Contudo, o novel normativo somente alcanca de forma obrigatdria os procedimentos
administrativos autuados ou registrados em data posterior ao inicio de sua vigéncia. Portanto,
permanecem regidos pela IN SLTI n2 02/2008 os contratos administrativos decorrentes dos
procedimentos administrativos autuados ou registrados anteriormente ao dia 25 de setembro
de 2017. Convém destacar que esses contratos nao tiveram sua produtividade considerada
inadequada caso tenham seguido o padrao estabelecido na norma vigente a época, em que
pese apresentarem oportunidade de grande reduc¢do nos valores contratados.

A IN SEGES n? 05/2017 estabelece faixas de produtividade para cada tipo de area, o que em
relagdo a area interna, por exemplo, representa aumento entre 33% a 100% em relagdo a
produtividade anterior, enquanto para a drea externa o aumento da produtividade alcanca o
patamar maximo de 125%.

O quadro a seguir traz a comparacdo entre os indices de produtividade estabelecidos
entre a Instrucdo Normativa SEGES n2 05/2017 e a Instru¢do Normativa SLTI n2 02/2008:
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Quadro 1 - indices de produtividade estabelecidos pelas IN n2 02/2008 e 05/2017

IN n2 02/2008 IN n2 05/2017
Tipos de Area Produtividade I.’rodutlwdade
Baixa | Alta
Areas Internas

Pisos acarpetados 600 m? 800 m? 1.200 m?
Pisos frios 600 m? 800 m? 1.200 m?

Laboratdrios 330 m? 330 m? 450 m?2
Almoxarifados/galpdes 1.350 m? 1.500 m? 2.500 m?
Oficinas 1.200 m? 1.200 m? 1.800 m?
Areas com espacos livres: sagudo, hall e saldo 800 m? 1.000 m? 1.500 m?

Banheiros - 200 m? 300 m?2

Areas Externas
Pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificacbes 1.200 m? 1.800 m? 2.700 m?
Varrigdo de passeios e arruamentos 6.000 m? 6.000 m? 9.000 m?
Pétios e areas verdes com alta, baixa e média frequéncia 1.200 m? 1.800 m? 2.700 m?
Coleta de detritos emﬁpéjcios.(le féreas verdes com 100.000 m2 100.000 m2
frequéncia diaria
Esquadrias Externas

Face externa com exposi¢3o a situagdo de risco 110 m? 130 m? 160 m?

Face externa sem exposi¢do a situacdo de risco 220 m? 300 m? 380 m?

Face interna 220 m? 300 m? 380 m?

Fachadas Envidragadas
Fachadas envidragadas | 110 m? | 130m* | 160m?
Areas Hospitalares e Assemelhadas
Areas hospitalares e assemelhadas | 330 m? | 360m? | 450m?

Fontes: Instrugdo Normativa SLTI n® 02/2008 e Instru¢do Normativa SEGES n° 05/2017.

Dos contratos em que foi possivel obter ou calcular a produtividade adotada, observou-se que
a grande maioria ainda utiliza os pardmetros estabelecidos na IN n2 02/2008, provavelmente
por serem oriundos de contratacGes mais antigas e estarem sendo prorrogados até o limite
de 60 meses.

Embora tal fato ndo caracterize uma irregularidade por for¢ca do art. 75 da IN SEGES n?
05/2017, a auséncia de atualizacdo da produtividade de referéncia para os indices da nova IN
resulta em contratos com maior nimero de postos de trabalho e, consequentemente, maior
dispéndio de recursos, comprometendo a economicidade e eficiéncia das contratacdes
vigentes.

Nesse sentido, levantamento realizado pela CGU! demonstrou que as contratacdes de
servicos de limpeza e conservacao realizadas pelo Poder Executivo Federal possuem potencial
de economia anual de RS 400.997.520,15, em virtude da redu¢do minima de 25% no valor dos

! Nota Técnica n? 1644/2019/DIVLOG/CGLOT/DG/SFC
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contratos obtida com a alteracdo da produtividade para a faixa inferior da IN SEGES n?
05/2017.

As falhas identificadas se originam principalmente na deficiéncia do planejamento das
contratagdes, na repeticdo, sem a devida analise critica, de documentos de planejamento e
de informagdes de contratagdes anteriores, na alta rotatividade de servidores e na auséncia
de informacgdes corretas para tomada de decisGes. Em muitos casos, identificou-se que os
orgaos nao possuiam documentos que fundamentassem a quantificacdo da area a ser limpa,
o que inviabiliza uma defini¢do correta do volume de servigos a serem contratados. Em outros
contratos, ndao foi realizada andlise quanto a frequéncia, sendo a for¢a de trabalho e os
materiais necessarios calculados considerando que todos os ambientes seriam limpos uma
vez por dia, o que ndo ocorreu na pratica.

Conclui-se, portanto, que durante a fase de planejamento de uma parte relevante das
contratacdes nao foram avaliadas adequadamente a produtividade, a frequéncia e a
periodicidade para a definicdo do quantitativo de servicos que serd contratado. Além disso, a
maioria das contratacdes vigentes ndo foram feitas com base nos indices de produtividade
estabelecidos pela IN SEGES n? 05/2017 ou ndo tiveram seus contratos revisados para se
adequarem a referida Instrucdo Normativa.

3 - Parte dos contratos apresentam oportunidades de melhoria em
seus processos de pagamento.

Com o objetivo de avaliar a adequabilidade da formalizacdo dos processos de pagamento
referentes as contratacGes de servicos com dedicacdo exclusiva de mdo de obra foram
avaliados os seguintes quesitos: (a) existéncia de informa¢6es/documentos que evidenciam o
cumprimento das obrigacdes assumidas pela empresa, tais como pagamento de saldrios, vale
transporte, auxilio alimentacdo, depdsito do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS),
recolhimento da contribuicdo previdencidria, fornecimento e qualidade dos insumos para
prestacdo de servico; (b) valor autorizado para o pagamento de acordo com apontamentos da
fiscalizacdo e com o valor contratado mensalmente; (c) comprovacao da regularidade fiscal,
trabalhista e previdencidria anteriormente a cada pagamento; e (d) comprovacdo de
retengdes tributarias de acordo com a legisla¢do e proposta comercial da empresa.

A avaliacdo justifica-se na medida que a atividade de acompanhamento e fiscalizacdo da
execugao contratual representa importante instrumento de controle, uma vez que
compreende a mensuracdo de aspectos relevantes, tais como, a qualidade dos servicos
prestados e cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato.

Nesse sentido, a IN SLTI n2 02/2008 ao tratar do acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo
dos contratos disciplina que cabe ao gestor do contrato verificar a conformidade da prestacao
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dos servicos e da alocacdo dos recursos necessdrios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do contrato.

Uma das obriga¢Ges decorrentes do contrato constitui-se na conformidade do material a ser
utilizado na execugdo dos servigos que devera ser atestado mediante relagdo detalhada dos
mesmos.

Destarte, todo acompanhamento da execugdao contratual deve estar adequadamente
registrado em processo administrativo que permita evidenciar a atuacdo da Administracdo
Plblica e proporcionar, quando necessario, a adog¢do de providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, notadamente quando do descumprimento das
obrigacbes e encargos sociais e trabalhistas, que exigem a aplicacdo de sancdes
administrativas.

No caso especifico de contrata¢des continuadas com dedicagdo exclusiva dos trabalhadores
da contratada, exige-se a comprovacao, dentre outras, para empresas regidas pela
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), da entrega até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servicos ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes
documentos: a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; b) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; c) certiddes que comprovem a
regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do
contratado; d) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e e) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade dos mesmos no
Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF).

AIN n205/2017 alterou os procedimentos relativos a gestdo do contrato. Assim, cabe destacar
gue as regras previstas no Capitulo V da citada IN sdo de ordem publica, ndo dependendo da
vontade das partes para a sua aplicacdo, decorrendo do proprio regime juridico dos contratos
administrativos.

Também é digno de nota que o novo normativo foi elaborado sob a influéncia dos Acérdaos
TCU n%s2.622/2015 e 2.353/2016, ambos Plenario, os quais expediram relevantes orientacGes
para aperfeicoar a governancga das contratacdes realizadas pela Administracao Publica.

Desse modo, consistem em boas praticas administrativas e devem ser aplicados aos contratos
vigentes os dispositivos da IN SEGES n2 05/2017 relativos a fiscalizagdo do contrato, a
indicacdo e designacdo do gestor e fiscais do contrato, ao recebimento provisdrio e definitivos
dos servicos, a disciplina da alteracdao dos contratos, ao regime de aplicacdo das sangdes
administrativas e a rescisdo unilateral do contrato pela Administracdo.

Quando do pagamento dos servicos prestados, a Nota Fiscal ou Fatura devera ser

obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, conforme disposto
no § 12 do Art. 36 da IN n2 02/2008 e no Anexo VIII-B da IN SEGES n2 05/2017.
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0O § 62do art. 36 da IN n2 02/2008 ainda disciplina a reten¢do ou glosa no pagamento no caso
do contratado ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndao executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou ainda deixar de utilizar materiais e
recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
guantidade inferior a demandada. Tal previsdao também consta do Anexo VIII-A da IN SEGES
n2 05/2017.

Por fim, no §82 do art. 36 da IN n2 02/2008 e no Anexo XI da IN SEGES n2 05/2017, verifica-se
a autorizagdo de retengao na fonte de diversos tributos, a depender da configuragao tributaria
suportada pela empresa contratada.

A seguir, sdo apresentados os resultados da analise feita sobre cada um dos quesitos
avaliados:

e Existéncia de documentos ou informag¢bes que evidenciem o cumprimento das
obrigagdes assumidas pelas empresas junto aos empregados e das demais
obrigagdes contratuais

As diretrizes para o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo dos contratos
administrativos estdo dispostas tanto na IN n2 02/2008 (arts. 31 a 35 e Anexo |V) quanto na
IN n2 05/2017 (arts. 39 a 50 e Anexo VIII-B). Foi avaliado se as empresas cumpriram as
obrigacdes assumidas com os seus empregados, tais como pagamento de salarios, vale
transporte, auxilio alimentacdo, depdsito de FGTS, recolhimento da contribuicao
previdenciaria e fornecimento de materiais. Também foi avaliada a existéncia de
recebimentos provisorio e definitivo da prestacao de servicos e se o ateste da prestacdo dos
servigos foi feito por servidor competente e legitimamente designado.

De todos os 101 contratos avaliados, 36 foram considerados inadequados, o que representa

35,6% da amostra. Separadamente, as falhas atingiram 19 das 40 contrata¢des de apoio
(47,5%), 8 das 30 de vigilancia (26,7%) e 9 das 31 de limpeza (29%).
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Grafico 05 — Cenario dos contratos auditados quanto a existéncia de documentos ou
informacgdes acerca do cumprimento das obrigagdes contratuais
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Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria.

Os principais problemas identificados dizem respeito a auséncia de recebimentos provisdrio e
definitivo da prestacdo dos servicos, a auséncia de comprovacao do cumprimento de
obrigacdes contratuais, a auséncia de segregacdo das fungdes de fiscalizacdo e gestdo de
contratos e a auséncia de designacdo formal dos responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo dos
contratos.

e Adequagdo do valor autorizado para pagamento em relagdao ao valor contratado
mensalmente e aos apontamentos da fiscalizagdao contratual

Com relacdo a convergéncia entre o valor autorizado para pagamento e os apontamentos da
fiscalizacdo, constatou-se falhas em 18 dos 40 contratos de apoio administrativo (45%), em 8
dos 30 contratos de vigilancia (26,7%) e em 12 dos 31 contratos de limpeza (38,7%), conforme
demonstrado no grafico abaixo.
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Grafico 06 — Cenario dos contratos auditados quanto a adequacao do valor autorizado
para pagamento
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Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria.

As principais inadequacdes verificadas nesses contratos, que representam 37,6% da amostra,
sdo relativas a auséncia ou falhas na fiscalizacdo que acarretaram pagamento a maior a
contratada devido a diferencas entre os boletins de medicdo e a folha de pagamento dos
empregados; ao cumprimento parcial de jornada de trabalho sem glosa; a auséncia de glosa
do vale transporte e auxilio alimentacdo quando o nimero de dias no més é inferior ao
numero de dias constantes da planilha de custos; a auséncia de retencdo dos valores de vale
transporte para os funciondarios ndo optantes; ao pagamento a maior decorrente de alteracao
da jornada de trabalho durante a execucdo contratual; ao pagamento de verbas indevidas; e
a auséncia de glosa indicada pela fiscalizacao.

Tal situacdo estd em desconformidade com o art. 36, § 62, da IN SLTI n2 02/2008, quando
aplicavel, com a IN SEGES n2 05/2017 e com a Orientacdo Normativa/SLTI n2 3, de 10/09/14.

o Verificagdo da regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria antes de cada
pagamento

Durante as andlises, constatou-se que em apenas 3 contratos, sendo 2 de vigilancia e 1 de
limpeza, ndo houve a verificacdo das regularidades fiscal, trabalhista e previdencidria das
contratadas anteriormente a cada pagamento. O quantitativo representa 3% do total de
contratos analisados, sendo 6,7% dos contratos de vigilancia e 3,2% dos contratos de limpeza.

e Conformidade das reteng¢Ges tributarias com a legislagdo vigente e a proposta
comercial das empresas
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No que concerne a adequabilidade das reteng¢des tributarias a cargo da Administracao,
verificou-se que em 3 dos 40 contratos de apoio administrativo (7,5%), 2 dos 30 contratos de
vigilancia (6,7%) e 4 dos 31 contratos de limpeza (12,9%) houve reten¢des em desacordo com
a legislacdo vigente e/ou com a proposta comercial da empresa, especificamente quanto a
retencdo do Imposto Sobre Servicos (ISS) em percentual menor do que o constante da planilha
de custos e formacdo de precos, além da permanéncia como optante pelo Simples Nacional
de contratada que exerce atividade para a qual é vedada a opc¢ao pelo Regime Diferenciado
de Tributacdo. De forma consolidada, foram identificadas falhas em 9 dos 101 contratos
avaliados (8,9% do total).

Tais situacdes estdo em desconformidade ainda com os decretos locais que estabelecem a
aliqguota de ISS e os arts. 17 e 18 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.

As possiveis causas dos achados elencados anteriormente referem-se a falta de capacitacao
do corpo técnico das unidades e de institucionalizacdo de procedimentos internos para
acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos firmados. Acrescente-se a isso o fato de a
fiscalizacdo atuar, de certa forma, como setor de recursos humanos das contratadas, exigindo
acompanhamento detalhado das obriga¢Ges trabalhistas e previdencidrias dos terceirizados.
O cenario é potencializado pela reducdo da forca de trabalho no setor publico causada pela
restricdo fiscal dos ultimos anos, bem como pela multiplicidade de perfis profissionais e de
cargos publicos ocupados dos servidores que atuam na area, além da rotatividade de pessoal.

As situacOes evidenciadas acarretam pagamentos indevidos a contratada, além de nao
resguardar a Administracdao do cumprimento das obriga¢des contratuais e legais assumidas
pela contratada.

Do exposto, conclui-se que a maior parte dos contratos analisados possui formalizacdo
adequada de processos de pagamento, no entanto falhas pontuais merecem atencdo dado a
ocorréncia de pagamentos indevidos, conforme graficos 5 e 6.

4 - Insercao da aliquota integral de PIS e COFINS na planilha de custos
na maioria dos contratos firmados com empresas tributadas pelo
regime de incidéncia nao-cumulativa (lucro real).

Foi verificado no médulo correspondente a Bonificagdo de Despesa Indireta (BDI) os
percentuais do Programa de Integracdo Social (PIS) e da Contribuicdo para Financiamento da
Seguridade Social (COFINS) informados pelas empresas contratadas em suas propostas
comerciais, haja vista que, para as empresas optantes pelo regime de incidéncia ndo
cumulativa de PIS e de COFINS (lucro real), de acordo com as Leis n2s 10.637, de 30 de
dezembro de 2002, e 10.833, de 29 de dezembro de 2003, é possivel o desconto de créditos
apurados com base em custos, despesas e encargos da pessoa juridica pagos em etapas
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anteriores, fazendo com que o tributo efetivamente recolhido, em relacdo ao faturamento,
seja inferior aquele com as aliquotas integrais de 1,65% para PIS e de 7,60% para COFINS.

Tal verificagdo foi feita apenas nos contratos de apoio administrativo e de limpeza, uma vez
que as empresas que exploram servigos de vigilancia estdo sujeitas obrigatoriamente ao
regime de incidéncia cumulativa, nos termos do inciso | do art. 82 da Lei n2 10.637/2002 e do
inciso | do art. 10, da Lei n? 10.833/2003.

Dos 67 contratos de apoio administrativo e limpeza auditados, as empresas estavam
submetidas ao regime de incidéncia ndo cumulativa de PIS e COFINS em 38. Nos contratos
restantes, as empresas recolhiam seus tributos na forma do Simples Nacional ou estavam
submetidas ao regime de incidéncia cumulativa de PIS e COFINS.

Do universo de 38 contratos cujas empresas estavam submetidas ao regime de incidéncia ndo
cumulativa de PIS e COFINS, constatou-se que em 17 dos 22 contratos de apoio administrativo
(77,3%) e em 13 dos 16 contratos de limpeza (81,3%) houve cotagdo de percentual integral
das aliquotas para as contribuicées de PIS (1,65%) e COFINS (7,60%) em desconformidade,
portanto, com o estabelecido nas Leis n? 10.637/2002 e 10.833/2003 e no Acérddo n?
2.647/2009-Plenario do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Grafico 07 — Cenario dos contratos auditados quanto a adequabilidade das aliquotas de PIS
e COFINS para empresas submetidas ao regime de incidéncia ndo cumulativa
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Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria.

Nota-se, do grafico acima, que em 78,9% dos casos as empresas cotaram aliquotas integrais
de PIS e COFINS em suas propostas comerciais, desconsiderando, portanto, descontos de
créditos previstos nas Leis n2 10.637/2002 e 10.833/2003, fazendo com que as aliquotas
efetivamente recolhidas desses tributos sejam menores (aliquota efetiva).
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Como consequéncia do achado, a planilha de custos e formacdo de precos das contratacdes
acaba por ndo ser instrumento fidedigno dos custos dos servicos contratados, uma vez que as
empresas revertem o valor apropriado desses tributos em lucro.

Cabe destacar que as minutas padronizadas de atos convocatérios e de contratos da
Advocacia-Geral Unido, de utilizacdo obrigatéria pelos gestores por for¢a do disposto no art.
35 da IN SEGES n 05/2017, ndo contemplam regramento para o assunto em tela.

As possiveis causas do achado referem-se a falta de capacitacdo e a alta rotatividade do corpo
técnico responsavel pela elaboracdo do edital e analise das planilhas de custos e formacao de
precos durante a licitacdo e a auséncia de regulamentacdo sobre o tema nos instrumentos
convocatoérios.

Dessa forma, conclui-se pela necessidade de estabelecer regras ou metodologias orientativas
aos orgdos e entidades da Administracdao Publica Federal de modo que as planilhas dos
contratos administrativos de prestacao de servigos com dedicagao exclusiva de mao de obra
possam refletir os custos efetivos de PIS e COFINS, a fim de gerar um tratamento homogéneo,
simplificado e efetivo a questao.

O assunto foi tratado em conjunto com o Ministério da Economia no presente ano, tendo a
SEGES se pronunciado no sentido de alterar o modelo de planilha de custos e formacdo de
precos prevista na IN SEGES n2 05/2017 com a observacdo sobre a comprovacdo dessas
contribuicbes sociais. Considerando a necessidade de revisdo de outros pontos da IN, a
alteracdo sera realizada em meados de 2020.

Enquanto ndo revisada a norma, a SEGES se comprometeu a elaborar uma orientacdo a todos
os jurisdicionados, para que observem e fagcam constar em seus editais, para efeito de aceite
de proposta nos processos licitatérios e durante a fiscalizacao dos contratos de prestacdo de
servicos com dedicagao exclusiva de mao de obra, os reflexos e oscilagdes dos custos efetivos
das contribuicdes sociais de PIS e COFINS.

5 - Falhas no acompanhamento e na fiscalizagao de contratos
resultam em risco de responsabilizacao da Administra¢ao por débitos
trabalhistas e previdenciarios das contratadas.

E atribuicio da Administracdo Publica contratante acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos, determinando o que for necessdrio a regularizacdo das faltas ou defeitos que
eventualmente forem observados. A fiscalizacdo representa importante instrumento de
controle, uma vez que compreende a mensuragdo de aspectos relevantes tais como a
qualidade dos servicos prestados e o cumprimento das obrigacdes contratuais.
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A partir de uma analise de riscos, foram selecionados para avaliacdo quesitos que tém o
conddo de impactar significativamente a execuc¢do contratual, quais sejam:

e Verificagdao do cumprimento da jornada de trabalho pelos empregados terceirizados
a fim de garantir a afericao dos servigos prestados

Foi avaliado se a verificagdo do cumprimento da jornada pelos empregados terceirizados era
feita por meio de controle de frequéncia mecanizado ou por meio de ponto eletronico e
confrontadas as informacgdes colhidas com o regramento previsto no edital. Nos casos em que
era adotado o controle mecanizado de frequéncia, foi verificado se a Administragao possuia
outros mecanismos para certificar-se do cumprimento da jornada.

Dos 101 casos auditados, 29 foram considerados inadequados, representando 28,7% do total.
De forma segregada, as falhas foram identificadas em 10 dos 25 contratos de apoio
administrativo (25%), 10 dos 30 contratos de vigilancia (33,3%) e 9 dos 31 contratos de limpeza
(29%).

Grafico 08 — Cendrio dos contratos auditados quanto cumprimento da jornada de trabalho
pelos empregados terceirizados
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Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria.

As principais falhas encontradas foram a existéncia de registro de ponto manual com horarios
padrdes (registro britanico), auséncia de glosa ou compensacdo de horas quando o
cumprimento da jornada é inferior a estabelecida em contrato, concessao de folgas sem
amparo legal, concessdo de recesso de fim de ano e auséncia de registro de intervalo de
almoco.

Ainda sobre o controle da jornada de trabalho, foram identificados cotacdo de “reldgio de
ponto” sem disponibilizacdo a contratante, banco de horas sem previsao contratual, horas
extraordinarias acima de duas horas didrias, intervalo para almogo menor que uma hora para
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jornadas de trabalho de oito horas didrias e adog¢do controle de ponto mecanizado e
eletrénico na mesma instituigao.

e Adequagdao dos controles adotados para mitigar os riscos de as empresas
contratadas ndo cumprirem com as obriga¢Ges trabalhistas e previdencidrias dos
empregados terceirizados

A fiscalizagdo do cumprimento das obrigagGes trabalhistas e sociais, como forma de controle,
deve buscar a mitigacdao de riscos de inadimpléncia das empresas contratadas, os quais
acarretam consequéncias para os empregados terceirizados, que deixam de receber seus
direitos e beneficios, e para a Administracdo Publica contratante, que pode ser
responsabilizada subsidiariamente pelo débitos trabalhistas ndo honrados pela contratada.

Quanto aos encargos previdenciarios resultantes da execuc¢do dos contratos, por expressa
previsdo da Lei n? 8.666/1993, a Administracdo publica responde solidariamente com o
contratado por eventuais débitos junto aos empregados alocados na prestacdo de servicos.

De acordo com as disposi¢Ges das Instrugdes Normativas n2s 02/2008 e 05/2017, a fiscalizagdo
administrativa pode ser realizada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

No tocante a fiscalizacdo do cumprimento das obrigacGes legais, trabalhistas e previdencidrias
dos empregados pela contratada, foi analisada principalmente a existéncia de fiscalizacdo por
amostragem dos recolhimentos das contribuicdes previdenciarias e de FGTS junto aos
empregados, haja vista que a fiscalizacdo por andlise documental ndo permite que a
Administracdo se certifique do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdencidrias,
vez que se baseia apenas em documentacdo encaminhada pela empresa, passivel, portanto,
de retificacdo apds encaminhamento das guias, assim como, ndo resguarda sua legitimidade.

Os critérios utilizados para anadlise dos quesitos foram o Anexo IV da Instru¢ao Normativa SLTI
n2 02/2008, quando aplicavel, o Anexo VIII-B da Instru¢do Normativa SEGES n2 05/2017 e a
Sumula n2 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST), a qual trata da responsabilidade
subsididria do tomador de servico nos casos de contratos de prestacao de servicos.

A avaliacdo concluiu pelainadequacdo de 18 (45%), 16 (53,3%) e 12 (38,7%) contratos de apoio

administrativo, vigilancia e limpeza, respectivamente. No total, 46 dos 101 contratos
apresentaram falhas, o que representa 45,5% da amostra analisada.
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Grafico 09 — Cenario dos contratos que adotaram controles para mitigacao de riscos de
inadimplemento de obrigacdes trabalhistas e previdencidrias dos empregados
terceirizados
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Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria.

e Conformidade das garantias contratuais com os requisitos estabelecidos na
legislagcao

Por forca do inciso XIX do art. 19 da Instrucdo Normativa SLTI n2 02/2008 e do item 3 do Anexo
VII-F da IN SEGES n2 05/2017 é obrigatdria a exigéncia de garantia de execu¢do do contrato,
nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666/1993, nas contratacBes de servigos terceirizados com
dedicacdo exclusiva de mao de obra.

As auditorias identificaram contrata¢des nas quais as garantias contratuais ndo atenderam
aos requisitos estabelecidos na legislacao por nao abarcarem todo o periodo da contratacao,
por ndao serem apresentadas ou ndo terem seu valor complementado apds revisdes
contratuais. Os erros foram detectados em 7 contratos de apoio administrativo (17,5%), 7 de
vigilancia (23,3%) e 6 de limpeza (19,4%), totalizando 19,8% dos 101 casos avaliados.

e Existéncia de desvio de fun¢ao ou de exercicio de atividades préprias de servidores
publicos por parte dos empregados terceirizados

Outro toépico analisado foi a existéncia de exercicio de atividades prdprias de servidores
publicos por parte dos empregados terceirizados nos contratos de apoio administrativo. Para
isso, foram analisados o rol de atividades desenvolvidas constante do Termo de Referéncia,
verificacdo in loco das atividades realizadas e aplicacdo de questionarios junto aos
terceirizados, quando possivel, além de verificacdo das atividades listadas em legislacdes que
criaram as carreiras e os planos de cargos das unidades auditadas.
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Como resultado, foram encontradas irregularidades em 7 dos 40 contratos, o que representa
17,5% do total. Tal fato estd em desconformidade com o art. 99, inciso |, da IN SLTI n2 02/2008,
quando aplicavel, ou o art. 92 da IN SEGES n? 05/2017.

Ja os contratos de vigilancia foram escrutinizados a fim de identificar a existéncia de desvio de
fungao por parte dos terceirizados. Para tanto, foi verificado in loco a realizagdo das atividades,
aplicados questionarios junto aos empregados de modo a obter informagdes quanto as
atividades desenvolvidas e confrontando as informagdes obtidas com o conteddo do Termo
de Referéncia e a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO).

Dentre os 30 contratos avaliados, foram identificados 4 casos (13,3%) que caracterizam desvio
de funcdo dos vigilantes, nos quais os vigilantes exerciam tarefas tipicas de recepcionistas,
abriam portas e controlavam aparelhos de ar condicionado. Tal fato estd em desconformidade
com o art. 10, inciso Ill, da IN SLTI n2 02/2008, bem como no art. 52, inciso 1V, da IN SEGES n2
05/2017.

As possiveis causas das situacdes encontradas referem-se a falta de capacitacdo do corpo
técnico das unidades, escassez de servidores para realizacdo de tarefas nas unidades,
rotatividade de pessoal e auséncia de institucionalizacdo de procedimentos internos para
acompanhamento e fiscalizagdo dos contratos firmados ou de efetividade dos procedimentos
adotados, quando existentes.

Uma possivel solugdo para atacar as causas identificadas para os problemas seria a
centralizacdo da fiscalizacdo administrativa das contratacdes de servigos terceirizados com
dedicacdo exclusiva de mdo de obra em uma unidade especializada, tendo em vista o ganho
de escala que seria proporcionado por essa medida.

Tal cendrio acarreta pagamentos indevidos as contratadas, além de ndo mitigar riscos
decorrentes de inadimplementos contratuais e legais, especialmente, trabalhistas e
previdenciarios, o que pode ocasionar responsabilizacdao da Administragao.

Do exposto, conclui-se que uma parte dos contratos de prestacdo de servicos terceirizados
ndo sdo fiscalizados adequadamente, haja vista a auséncia de verificacdo do cumprimento da
jornada de trabalho dos funcionarios, auséncia de mecanismos de acompanhamento e
fiscalizacdo contratual, principalmente, de realizacdo de fiscalizacdo por amostragem dos
extratos bancarios das contas de FGTS e INSS dos empregados, realizacdo de atividades tipicas
de servidores publicos em contratos de apoio administrativo, realizacdo de atividades alheias
as de vigilantes nos contratos de vigilancia e garantias contratuais em desconformidade com
a legislacao, conforme gréficos 8 e 9.
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6 - Parte dos contratos de servicos com dedicacao exclusiva de mao
de obra ndo sao vantajosos para a Administragao.

A vantagem dos contratos foi avaliada considerando os valores mensais dos postos de
trabalho contratados em relacdo ao preco praticado no mercado, no caso de apoio
administrativo, ou em relacdo aos limites estabelecidos pela SEGES, no caso de vigilancia e
limpeza.

A avaliagao foi feita cotejando as informagdes constantes das planilhas de custos e formacgao
de pregos das empresas vencedoras das licitagdes com instrumentos coletivos de trabalho
(acordos, convencgdes e dissidios), normas, jurisprudéncias, pareceres juridicos e orientagdes
afetas ao tema.

Considerou-se ainda os custos que nao poderiam constar da planilha de precos da contratada
em funcdo de vedagdes contidas nas IN SLTI n2 02/2008 e IN SEGES n2 05/2017. Também foi
avaliada a aderéncia dos percentuais e valores dos custos indiretos, tributos e lucro as normas,
jurisprudéncias vigentes e boas praticas administrativas.

Adicionalmente, a manutenc¢do da vantagem econO6mica dos contratos foi analisada sob o
prisma da reducdo do quantitativo de postos de vigilancia ostensiva, nos casos de celebracao
de contratos de vigilancia eletronica pelas unidades.

Os tdpicos apreciados nas auditorias foram:
¢ Inserc¢ao de valores indevidos nas planilhas de custos e formagdo de pregos

As planilhas de custos e formacdo de precos das empresas vencedoras das licitacdes foram
analisadas a fim de identificar a existéncia de itens que onerassem indevidamente a
Administracdo Publica contratante. Nos termos da IN SEGES n2 05/2017:

Art. 62 A Administrac¢do ndo se vincula as disposi¢oes contidas em Acordos,
Convencgoes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento
de participagcdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo
previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais
ou previdencidrios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade. (grifos nossos)

Dos 101 contratos avaliados, em 17, que representa 16,8% da amostra, a planilha continha
itens indevidos, tais como previsdao de custeio pela Administracdo de “Programa de
Qualificacao Profissional e Marketing” e de “fundo de formacao profissional”. As falhas foram
identificadas nos contratos de apoio administrativo (5 de 40 — 12,5%) e de limpeza (12 de 31
—38,7%).
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e Previsao de custos referentes a obrigacoes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administracao Publica ou de “reserva técnica” na planilha

O inciso Il do art. 20 da IN SLTI n2? 02/2008 fixou que é vedado a Administracdo fixar nos
instrumentos convocatérios “os beneficios, ou seus valores, a serem concedidos pela
contratada aos seus empregados, devendo adotar os beneficios e valores previstos em
acordo, dissidio ou convencao coletiva, como minimo obrigatério, quando houver”.

A IN SEGES n? 05/2017 ampliou esse entendimento, estabelecendo no paragrafo Unico, do
art. 62, que “é vedado ao 6rgdo e entidade vincular-se as disposi¢cdes previstas nos Acordos,
Convencgdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que
somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica”.

Ainda sobre o mesmo tema, a Cdmara Permanente de Licitacdes e Contratos Administrativos
(CPLC) do Departamento de Consultoria da Procuradoria-Geral Federal (PGF) exarou seu
entendimento em trés oportunidades. O Parecer n? 15/2014/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU
concluiu pelailegalidade da estipulacdo de plano de saude em CCT com oneracao exclusiva da
Administracdo Publica tomadora do servico, por afrontar o art. 611 da Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT). Além disso, também considerou ilegal a previsdo de plano de salde apenas
para uma parte das categorias profissionais abrangidas pela convencdo — para aqueles
profissionais que fossem terceirizados a um tomador de servicos.

J& o Parecer n? 12/2016/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU, além de ratificar o posicionamento
exarado no parecer anterior, balizou seus efeitos temporais, bem como determinou a
exclusdo do beneficio previsto de forma ilicita na CCT das planilhas de custos e formagao de
precos dos contratos administrativos e concluiu pela necessidade do ressarcimento dos
valores ja pagos a esse titulo, salvo quando reconhecida a boa-fé das empresas contratadas
de acordo com o caso concreto.

Por fim, o Parecer n? 04/2017/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU, face a requerimento
administrativo formulado por sindicato, reafirmou novamente a posicdo defendida nos

pareceres anteriores.

Quanto a esse aspecto, foram identificadas falhas em 8 contratos de apoio administrativo
(20%), 2 de vigilancia (6,7%) e 3 de limpeza (9,7%), totalizando 12,9% dos casos auditados.

Por outro lado, ndo foi identificada a cotacdo do item “reserva técnica” nas planilhas de custos
das contratacdes analisadas.

e Adequagdo as normas e jurisprudéncia vigentes dos percentuais e dos valores dos
custos indiretos, tributos e lucros

Em relacdo aos percentuais e valores dos custos indiretos, tributos e lucros, 14 dos 101
contratos estavam em desconformidade com o critério adotado, o que representa 13,9% do
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total. A composicdo desse grupo somou 1 contrato de apoio (2,5%), 4 de vigilancia (13,3%) e
9 de limpeza (29%).

Destaca-se que o critério utilizado para andlise e tomado como boa pratica administrativa
foram os percentuais maximos de 5% para despesa administrativa e de 10% para lucro
adotados na Nota Técnica 01/2007 SCI-STF.

e Aderéncia do valor mensal dos postos de trabalho ao pre¢o praticado no mercado
ou aos limites estabelecidos pela SEGES

Em uma analise mais global da planilha de custos e formacdo de precos, foi avaliada a
aderéncia do valor mensal dos postos de trabalho contratados ao preco praticado no mercado
para as contratacdes de apoio administrativo, ou aos limites estabelecidos nas portarias da
SEGES/ME, para os contratos de vigilancia e limpeza.

No primeiro caso, a fim de aferir a conformidade do pre¢o mensal do posto de trabalho com
o valor praticado no mercado, buscou-se identificar se o salario de referéncia adotado para o
terceirizado era igual ou superior ao piso estabelecido para a categoria por meio de
instrumentos coletivos de trabalho. Na hipdtese de estabelecer valores superiores ao piso
salarial da categoria, buscou-se analisar as justificativas técnicas apresentadas para respaldar
o valor, caso existentes.

Assim, dos 40 contratos de apoio administrativo avaliados, em 7, que representa 17,5% da
amostra, foi constatada auséncia de justificativa técnica para fixacdo de valor salarial acima
do piso da categoria, o que estd em desconformidade com o art. 59, inciso VI, da IN SEGES n 2
05/2017, e o Acorddo TCU n? 1.122/2008-Plenario (ratificado pelos Acérddos n2s 109/2009,
3.006/2010, 189/2011, 697/2013 e 2.758/2018, todos do Plenario).

Apesar do baixo percentual de falhas verificado, constatou-se durante as analises realizadas
disparidades salariais, quando nao utilizado o piso salarial da categoria, entre érgaos e
entidades da Administracdo Publica Federal para fun¢des de apoio administrativo com
atividades similares e mesmo nivel de escolaridade.

Nesse sentido, observou-se inexisténcia de parametros para estabelecimento do incremento
salarial a ser concedido aos profissionais em decorréncia de exigéncia de tempo de
experiéncia e/ou de capacitagcdes. Num cendrio comparativo entre unidades da Administracdo
Publica, tal fato acarreta pagamento de salarios diferentes a profissionais com mesmo nivel
de escolaridade, tempo de experiéncia e atribuicdes semelhantes.

Para os contratos de vigilancia e limpeza, o valor mensal dos postos de trabalho foi
confrontado com os valores limites estabelecidos por portarias da SEGES/ME para cada estado
da federacao.

O critério utilizado foi descumprido em 2 contratos de vigilancia (6,7%) e em 5 de limpeza
(16,1%).
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Portanto, no total, os valores mensais dos postos de trabalho foram considerados
inadequados em 14 dos 101 contratos avaliados (13,9%).

e Redimensionamento do contrato de vigilancia armada em razao de celebracao de
contrato de vigilancia eletronica

As unidades que tiveram seus contratos de vigilancia auditados foram avaliadas ainda quanto
a reducdo do quantitativo dos contratos de vigilancia ostensiva, em caso de implementagao
de vigilancia eletrénica como forma de reduzir os custos com vigilancia armada.

Verificou-se que em 23 dos 30 6rgdos (76,7%) ndo houve contratacdo de vigilancia eletrénica,
fato que demonstra oportunidade de reducdo do numero de postos de trabalho de vigilancia
guando da utilizacdo do mecanismo.

No caso das 7 unidades que implementaram vigilancia eletrénica, em dois casos ndo se
observou o redimensionamento do contrato de vigilancia armada com a respectiva redugao
de postos de trabalho.

As possiveis causas das situagdes anteriormente relatadas referem-se a falta de capacitacao
do corpo técnico responsavel pela elaboracdo do edital e andlise das planilhas de custos e
formacao de precgos durante a licitacdo. Além disso, a complexidade da planilha de custos e
formacdo de precos resulta em uma pluralidade de interpretacdes e procedimentos pelos
orgaos e unidades da Administragao Publica.

O art. 32 da Lei n? 8.666/1993 estabelece que a licitagdo se destina a sele¢do da proposta mais
vantajosa para a administracdo. Apesar disso, a avaliacdo realizada demonstrou que parte dos
contratos ndo sdo vantajosos para as unidades contratantes. Entretanto a Administragcdo
envida esforgos significativos no intuito de atender esse principio.

As principais consequéncias dos erros identificados sdao o pagamento de custos que nao estao
relacionados a prestacao dos servigos contratados e o pagamento de salarios a terceirizados
acima do piso da categoria sem justificativa técnica.

Além disso, destaca-se que o valor estimado das licitacbes pode ser calculado a partir de
contratos vigentes, nos termos da IN SEGES n2 05/2014. Portanto, a manutencgdo de valores
indevidos na planilha de custos e formacdo de precos afetam ndo apenas os contratos em
execucdo, mas também as contratacdes futuras.

Sao inegaveis a extensdo e a complexidade das leis, normativos infralegais, jurisprudéncias e
boas praticas que afetam a atuacdo dos agentes publicos responsaveis pela andlise das
planilhas de custos e formacao de precos em licitacdes de servigos com dedicacdo exclusiva
de mao de obra. Portanto, além da necessidade de capacitar frequentemente os servidores
gue atuam na area, mostra-se importante também a atuacdo dos drgaos centrais para
simplificar e padronizar os artefatos utilizados nos processos.
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7 - Auséncia de aplicagdo da reforma trabalhista compromete a
vantagem das contratagoes que possuem postos de trabalho com
escala de 12 (doze) x 36 (trinta e seis) horas.

A Lein213.467, de 13 de julho de 2017, promoveu uma extensa reforma na (CLT). No ambito
das contratagbes publicas, o maior impacto ocorreu nos contratos de vigilancia, que possuem
postos de trabalho na escala de 12 (doze) horas por 36 (trinta e seis) horas, e nos contratos
de limpeza que eventualmente também preveem esse tipo de posto.

Dentre as alteracdes, destacam-se a exclusdo da remuneracdo do adicional pela jornada
noturna prolongada (Sumula TST n2 60) e da remunera¢do em dobro nos feriados trabalhados
(Sumula TST n2 444), além da mudanca no modo de calculo do intervalo intrajornada. Em
média, tais mudancas resultaram na reducdo média de 10% dos valores desses postos de
trabalho.

Do universo avaliado, havia previsdao de postos com escala de 12 (doze) por 36 (trinta e seis)
horas em todos os 30 contratos de vigilancia e em 6 contratos de limpeza. Nao houve revisao
para adequagdo as novas regras em 19 e 3 contratos, respectivamente, representando 63,3%
e 50% da amostra. No total, haviam falhas em 61,1% dos casos.

Grafico 10 — Cenario dos contratos auditados quanto a revisao contratual para adequagao
as novas regras da Reforma Trabalhista
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Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria.

AlegacOes de desconhecimento quanto a existéncia da reforma trabalhista ndo se sustentam,
ja que ela foi extensivamente noticiada na midia nacional. Assim, a possivel causa da situac¢ao
relatada é a falta de capacitacao e a alta rotatividade do corpo técnico responsavel pela gestao
dos contratos. Ademais, as orientacdes emitidas pelo érgdo central do sistema quanto a
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aplicagdao da reforma nao geraram os resultados esperados, sendo necessario melhorar a
efetividade das comunicagdes.

A consequéncia mais notdria da nao atualiza¢do dos contratos a nova legislacdo trabalhista é
o dispéndio desnecessario de recursos publicos. Dado o volume gasto anualmente com
contratagdes de vigilancia, a correcao das falhas apontadas resultaria em uma economia
significativa de recursos publicos por ano. Além disso, cria-se uma distor¢ao na Administracao
Publica, com érgaos aplicando a reforma e outros nao.

Nota-se que a maioria dos contratos que possuem postos de trabalho com escala de 12 (doze)

X 36 (trinta e seis) horas ndo foram revisados para se ajustar a nova legislacdo trabalhista e,
portanto, demonstram potencial de economia de recursos publicos.
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CONCLUSAO

O presente trabalho demonstrou que as contratacdes de prestagdao de servigos terceirizados
com dedicag¢do exclusiva de mao de obra carecem de maior planejamento de forma a permitir
a selecdo da proposta mais vantajosa em termos de eficiéncia e economicidade.

Observou-se que, em 45,5% das contratagdes nao havia justificativa adequada para o
guantitativo de servico contratado, notadamente em razdo da auséncia de estudos
preliminares, planos de trabalho ou levantamentos que demonstrassem a relacdo da
demanda necessaria da unidade com o quantitativo de servico contratado.

Nas contratacdes de limpeza, foi verificado ainda auséncia de correspondéncia entre os
guantitativos de materiais exigidos e a demanda de servicos contratados em 25,8% da
amostra analisada, assim como foi observada inadequag¢des em 35,5% dos contratos quanto
ao estabelecimento da produtividade, frequéncia ou periodicidade das atividades
contratadas.

Apesar disso, as jornadas e as escalas de trabalho adotadas foram consideradas condizentes
na maioria dos casos, tendo sido identificadas inconsisténcia pontuais. No mesmo sentido, a
proporcdo entre o nimero de postos de trabalho de vigilancia diurnos e noturnos foi
considerada razodvel na maioria dos contratos auditados.

Ha necessidade de melhoria na formalizacdo dos processos de pagamentos, ja que 35,6% da
amostra analisada apresentou falhas, seja pela inexisténcia de documentos ou informacdes
gue evidenciassem o cumprimento das obrigacdes contratuais assumidas pelas empresas, seja
pela inexisténcia de recebimentos provisério e definitivo da prestacao de servigos.

Ademais, 37,6% da amostra analisada apresentou inadequagdes quanto ao valor autorizado
para pagamento em rela¢ao ao contratado mensalmente e aos apontamentos da fiscalizacao
contratual em decorréncia da auséncia ou falhas na fiscaliza¢gdo contratual, o que acarretou
pagamentos indevidos a contratada.

Constatou-se que na maior parte dos casos analisados houve verificacdo da regularidade
fiscal, trabalhista e previdencidria da contratada antes de cada pagamento, bem como
retencdo tributdria de acordo com a legislacdo vigente ou com a proposta comercial da
empresa.

Falhas no acompanhamento e na fiscalizagdo dos contratos resultaram em risco de
responsabilizacdo da Administracado por débitos trabalhistas e previdenciarios, haja vista que,
em 45,5% da amostra analisada, ndo existia fiscalizagdo por amostragem dos extratos das
contribuicdes previdencidrias e de FGTS dos empregados.
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Contudo, constatou-se poucos casos de desvio de fun¢do ou de exercicio de atividades
proprias de servidores publicos por parte de empregados terceirizados, situacdes que
poderiam acarretar demandas judiciais trabalhistas.

As garantias contratuais, que visam assegurar a Administracdo de possiveis inadimplementos,
foram apresentadas de acordo com os requisitos estabelecidos na legislagdo na maior parte
dos contratos.

Ressalta-se que, em quase 30% da amostra analisada, a verificacdo do cumprimento da
jornada de trabalho dos terceirizados ndo garantiu a afericdo dos servicos prestados devida a
falhas ou auséncia de fiscalizacao.

Pequena parte dos contratos de servicos terceirizados com dedicacdo exclusiva de mao de
obra ndo se mostraram vantajosos para a Administracdo devido a previsdo de custos
referentes a obrigagdes que sé se aplicam aos contratos com a Administragao Publica (12,9%
da amostra); insercdo de itens ndo obrigatdrios nas planilhas de custos e formacdo de precos
(16,8% da amostra); previsdo na planilha de percentuais de custos indiretos e lucros
superiores as boas praticas administrativas adotadas em outros érgaos (13,9% da amostra);
fixacdo de salario superior ao piso da categoria sem justificativa técnica e valores mensais dos
postos de trabalho superiores aos limites estabelecidos pela SEGES/ME (13,9% da amostra).

Entretanto, ao se analisar a implementagdo da Reforma Trabalhista (Lei n2 13.467/2017) nos
contratos de vigilancia e limpeza, constatou-se que 61,1% dos contratos com postos de
trabalho na escala 12x36 ndo foram revisados para adequacdo as mudancas trazidas no
referido normativo e que, portanto, apresentam potencial de economia aos cofres publicos.

As andlises realizadas constataram ainda que a grande maioria das unidades ndao possui
contratos vigilancia eletronica (76,7%), fato que demonstra oportunidade de melhoria e de
ganho de eficiéncia nas contrata¢des, considerando a possibilidade de redugdo de custos
mediante diminuicdo de postos de vigilancia ostensiva armada e desarmada.

Ademais, em relagdo ao percentual de PIS e COFINS cotado nas planilhas de custos e formagao
de pregos das empresas contratadas, constatou-se que em 78,9% dos casos em que a empresa
estava submetida ao regime de incidéncia ndo cumulativa de PIS e COFINS havia insercdo de
aliquotas integrais na planilha, em desconformidade, portanto, com as Leis n? 10.637/2002 e
10.833/2003. A consequéncia identificada foi o possivel repasse de custos para Administracdo,
acima daqueles realmente suportados pelas contratadas, além de fragilidade na fidedignidade
dos componentes de custos dos servigos contratados, vez que as empresas revertem o valor
apropriado dos tributos em lucro.

Como boa pratica observada, destaca-se que nado foi identificada cotacdo de item referente a
reserva técnica em nenhum contrato.

As possiveis causas identificadas para as deficiéncias anteriormente relatas foram:
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1. A repeticdo, sem andlise critica, de documentos de planejamento ou informacdes de

contratagdes anteriores;

Alta rotatividade de servidores nas dreas responsaveis pelas contratacdes;

Falta de conhecimento das especificidades dos servigcos que se pretende contratar;

Falta de capacitacdo da forca de trabalho responsavel pelas contratacdes;

Auséncia de institucionalizacdo de procedimentos internos para acompanhamento e

fiscalizacdo dos contratos firmados baseado em riscos ou de efetividade dos

procedimentos adotados, quando existentes; complexidade da planilha de custos e

formacao de precos;

6. Extensdo e a complexidade das leis, normativos infralegais e jurisprudéncias sobre o
tema.

vk wnN

Espera-se com o presente trabalho:

1. Melhorias no planejamento das contrata¢des, na formalizacdo dos processos de
pagamento e no acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos com a disponibilizacao
de capacita¢des permanentes na Escola Virtual de Governo com objetivo de dotar os
gestores publicos de visdo pratica acerca do tema mediante apresentacao de estudos
de casos e disseminacdo de boas praticas administrativas.

2. No ambito das contratacdes de limpeza, observancia pelas unidades quando do
planejamento das contrata¢des da frequéncia das areas a serem limpas, considerando
principalmente o fluxo de usuarios e a necessidade de limpeza didria, visto o impacto
direto no valor dos servicos contratados.

3. No ambito das contratacbes de limpeza, expedicdo de orientagdo as unidades para
adequacdo dos contratos vigentes que utilizem como parametro os indices de
produtividade estabelecidos pela IN SLTI n2 02/2008 as produtividades definidas na IN
SEGES n2 05/2017, ou que tais contratos ndo sejam prorrogados tendo em vista que
com a adog¢ao de tal medida estima-se uma potencial economia de recursos da ordem
de RS 400 milhdes anuais em virtude da redugdo minima de 25% dos valores dos
contratos com a utilizacdo da faixa inferior de produtividade estabelecida na IN n2
05/2017, conforme dados levantados por esta CGU.

4. Expedicao de orientacdo as unidades para que observem e facam constar em seus
editais, para efeito de aceite de proposta nos processos licitatorios e durante a
fiscalizacdo dos contratos, os reflexos e/ou oscilagdes das aliquotas efetivas das
contribuigdes sociais de PIS e COFINS, dado que a economia de recursos estimada com
o aproveitamento dos créditos desses tributos é da ordem de RS 34 milh&es, conforme
dados levantados por esta CGU para o periodo de 2015 a 2018.

5. Promocao da centralizacdo das contratacdes de servicos terceirizados com dedicacao
exclusiva de mao de obra e da fiscalizacdo administrativa decorrente, de forma a
aumentar a especializacdo da forca de trabalho alocada e a eficiéncia dos
procedimentos administrativos;

6. Ganhos de eficiéncia administrativa com a instituicao de planilha eletronica de custos
e formacdo de precos padronizada e automatizada no sistema eletrénico de compras
governamentais e com a instituicdo de sistema Unico de gestdo e fiscalizacdo de
contratos.
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7. Realizacdo de estudo para o levantamento de solu¢des de modo a evitar o
estabelecimento de saldrios dispares entre terceirizados que executam atividades
similares nas contratacbes de apoio administrativo em que sejam necessdrios
profissionais com habilitacdo/experiéncia superior a daqueles que, no mercado, sdo
remunerados pelo piso salarial da categoria.

De todo o exposto, o presente trabalho demonstrou que as fases criticas das contrata¢des de
servigos terceirizados com dedicagdo exclusiva de mao de obra sdo o planejamento e a
fiscalizagdo contratual.

Nesse sentido, tais fases carecem de maior eficiéncia administrativa no que concerne a
estimativa do quantitativo dos servicos contratados; escolha de solugdes que visem otimizar
as necessidades da Administracdo, como contrata¢des de vigilancia eletrénica e ostensiva; e
adocao de procedimentos de fiscalizacdo contratual baseados em riscos.

Quanto as oportunidades de racionalizacdo de gastos publicos, verificou-se a necessidade de
adequacdo dos contratos vigentes de vigilancia e limpeza a Reforma Trabalhista, bem como a
regulamentacao acerca do aproveitamento dos créditos de PIS e COFINS a que tem direito as
empresas contratadas quando estdo submetidas ao regime de incidéncia ndo cumulativa
dessas contribuicgdes.

As recomendacdes emitidas neste relatdrio tém o objetivo de aperfeicoar a governanca do

processo de contratacdo de servicos terceirizados com dedicacdo exclusiva de mao de obra e
proporcionar a economia de recursos publicos.
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RECOMENDACOES

1 — Disponibilizar na Escola Virtual de Governo capacitagbes permanentes para agentes
publicos envolvidos no macroprocesso de contratagdes publicas, que tratem de maneira
detalhada sobre planejamento da contratacgdo, planilha de custos e formagao de pregos e
acompanhamento e fiscalizacdo de contratos de prestacdo de servicos terceirizados com
dedicacdo exclusiva de mao de obra, com visdo pratica dos conteidos mediante apresentacdo
de estudos de casos e disseminacao de boas praticas administrativas, a fim de evitar falhas no
planejamento, repasses financeiros indevidos e responsabilizagdao da Administragdo Publica
por inadimplementos contratuais.

Achadosn®1,2,3,4,5,6e7

2 — Promover, de acordo com a capacidade operacional, a centralizacao das contratagdes de
servicos terceirizados com dedicacao exclusiva de mao de obra de modo a evitar falhas no
planejamento e promover a padroniza¢dao das contratagdes.

Achadosn?1,2,4e7

3 — Promover, de acordo com a capacidade operacional, a centralizacdao da fiscalizacao
administrativa dos contratos de servigos terceirizados com dedicacao exclusiva de mao de
obra de modo a aumentar a especializa¢do e a eficiéncia da fiscalizacdao e reduzir o risco de
responsabilizacdo subsidiaria ou solidaria da Administracao Publica.

Achadosn23e5

4 — Expedir orientagdo para que os 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal realizem a revisao dos contratos
de limpeza e conservagao vigentes que utilizem como parametro os indices de produtividade
estabelecidos pela Instrucdo Normativa SLTI n2 02/2008, visando adequacdo as novas
produtividades definidas pela Instrucdo Normativa SEGES n2 05/2017, ou que se abstenham
de prorrogar tais contratos dada a potencial economia de recursos publicos.

Achado n? 2

5 — Implementar, no sistema eletronico de compras governamentais, planilha eletrénica
padronizada de custos e formacdo de precos, que tenha seu preenchimento parcialmente
automatizado de acordo com o regime tributdrio da empresa e que observe os demais
requisitos definidos em legislacdo, para ser preenchida pelos concorrentes nas licitacdes de
prestacao de servico com dedicacao exclusiva de mao de obra com o objetivo de auxiliar na
selecdo da proposta mais vantajosa, refletir a real composi¢cdo de custos da empresa e ser
utilizada para calcular as eventuais repactuagdes contratuais.
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Achadosn®4,6e7

6 — Estabelecer e disponibilizar sistema de gestao e fiscalizacdo de contratos para usudrios do
SISG de forma a permitir a execugdo padronizada de procedimentos nos termos dos
normativos vigentes, o acompanhamento e supervisdao dos trabalhos de fiscalizagdo
contratual, a obtencdo de informagOes gerenciais, a melhoria dos procedimentos de
penalizacdo e a navegabilidade e usabilidade pelos usuarios do sistema, fiscais e gestores de
contrato.

Achadon?5

7 — Elaborar estudo para o levantamento de solu¢cdes de modo a evitar o estabelecimento de
salarios dispares entre terceirizados que executam atividades similares nas contratacdes de
apoio administrativo em que sejam necessarios profissionais com habilitacdo/experiéncia
superior a daqueles que, no mercado, sdo remunerados pelo piso salarial da categoria.

Achadon?6
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ANEXOS

| — QUESTOES E SUBQUESTOES DE AUDITORIA

Apoio Administrativo

1. O Planejamento da contratacao observou os requisitos para garantia da melhor
contratacao?

1.1. A quantidade de servigo contratada é justificada?

1.2. As jornadas de trabalho mostram-se adequadas a necessidade do 6rgao?

2. Os processos de pagamento estao adequadamente formalizados?

2.1. H4 informagdes/documentos que evidenciam o cumprimento das obrigagdes
assumidas pela empresa junto aos empregados (pagamento de salarios, vale
transporte, auxilio alimentagdo, deposito de FGTS, recolhimento da contribuigdo
previdencidria e fornecimento de materiais) e contratualmente (qualidade e
fornecimento dos insumos para prestacao de servigo?

2.2. O valor autorizado para o pagamento estd de acordo com os apontamentos da
fiscalizagao e com o valor contratado mensalmente?

2.3. E realizada a verificagdo da regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria
anteriormente a cada pagamento?

2.4. O regime tributdrio adotado pela empresa vencedora da licitacdo é do tipo nao
cumulativo (lucro real) e as aliquotas para PIS e COFINS sdo representadas por 1,65%
e 7,60%, respectivamente, ou contemplam os créditos apurados previstos pelas Leis
n210.637, de 30 de dezembro de 2002 e 10.833, de 29 de dezembro de 2003 (aliquota
efetiva)?

2.5. As retencgdes tributarias estdo de acordo com a legislacdo vigente e com a proposta
comercial da empresa?

3. Os contratos de servicos terceirizados s3ao acompanhados e fiscalizados
adequadamente?

3.1. O controle adotado para verificar o cumprimento da jornada de trabalho dos
empregados terceirizados garante a afericdo dos servicos prestados?

3.2. O controle adotado para verificar se a empresa contratada cumpre com as obrigacées
legais, trabalhistas e previdenciaria dos empregados terceirizados alocados ao
contrato administrativo garante a mitigacao de riscos?

3.3. Os terceirizados desempenham atividades préprias de servidor publico?

3.4. As garantias contratuais entregues pelas empresas contratadas atendem aos
requisitos estabelecidos na legislacao?

4. O contrato de servico de apoio mostra-se vantajoso para a Administragao?

4.1. Foram considerados custos referentes as disposicbes contidas em Acordos,
Convencdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de
participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de
matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como
valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade?
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4.2. A planilha de custo contém o item reserva técnica?

4.3. Foram considerados custos referentes as disposicdes previstas nos Acordos,
Convencdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obrigacdes e direitos
gue somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, a exemplo do
custeio de Plano de Saude pela Administracdo, caso existente?

4.4. O preco mensal do posto de trabalho mostra-se adequado ao praticado no mercado?

4.5. Os percentuais e valores dos custos indiretos, tributos e lucros foram definidos em
valores aderentes as normais e a jurisprudéncia vigentes?

Vigilancia

1. O Planejamento da contratacdo observou os requisitos para garantia da melhor
contratagao?

1.1. A quantidade de servico contratada é justificada?

1.2. As jornadas de trabalho mostram-se adequadas a necessidade do érgao?

1.3. A proporc¢do entre o niumero de postos de trabalho diurno e noturno é razodvel?

2. Os processos de pagamento estdao adequadamente formalizados?

2.1. H4 informagdes/documentos que evidenciam o cumprimento das obrigacdes
assumidas pela empresa junto aos empregados (pagamento de salarios, vale
transporte, auxilio alimentacdo, deposito de FGTS, recolhimento da contribuicdo
previdencidria e fornecimento de materiais) e contratualmente (qualidade e
fornecimento dos insumos para prestacdo de servico)?

2.2. O valor autorizado para o pagamento esta de acordo com os apontamentos da
fiscalizagao e com o valor contratado mensalmente?

2.3.E realizada a verificagdo da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria
anteriormente a cada pagamento?

2.4. As retencgdes tributarias estdo de acordo com a legislacao vigente e com a proposta
comercial da empresa?

3. Os contratos de servigos terceirizados s3ao acompanhados e fiscalizados
adequadamente?

3.1. O controle adotado para verificar o cumprimento da jornada de trabalho dos
empregados terceirizados garante a afericao dos servigos prestados?

3.2. O controle adotado para verificar se a empresa contratada cumpre com as obriga¢des
legais, trabalhistas e previdenciaria dos empregados terceirizados alocados ao
contrato administrativo garante a mitigacdo de riscos?

3.3. As garantias contratuais entregues pelas empresas contratadas atendem aos
requisitos estabelecidos na legislacao?

3.4. Os vigilantes desempenham atividades que ensejariam a caracterizacdo de desvio de
funcdo (ex. recepcionista, porteiro)?

4. O contrato de servico de vigilancia mostra-se vantajoso para a Administra¢ao?

4.1. No caso de celebracdo de vigilancia eletronica, o contrato de vigilancia armada e
desarmada teve seu quantitativo reduzido?

4.2. Os contratos de jornada 12X36 em vigéncia foram revistos para atualizacdo a nova
legislacdo trabalhista?

4.3. A planilha de custo contém o item reserva técnica?
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4.4. Foram considerados custos referentes as disposicdes previstas nos Acordos,
Convencdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obrigacdes e direitos
gue somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, a exemplo do
custeio de Plano de Saude pela Administracdo, caso existente?

4.5. Foram considerados custos referentes as disposicGes contidas em Acordos,
Convencdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de
participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de
matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como
valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade?

4.6. Os percentuais e valores dos custos indiretos, tributos e lucros foram definidos em
valores aderentes as normais e a jurisprudéncia vigentes?

4.7. O prego mensal do posto de vigilancia esta de acordo com os limites estabelecidos em
Portaria da SEGES?

Limpeza e Conservacao

1. O Planejamento da contratacdo observou os requisitos para garantia da melhor
contratagao?

1.1. A quantidade de servico contratada é justificada?

1.2. A produtividade, frequéncia e periodicidade estabelecida para prestacdo de servicos
é adequada a necessidade?

1.3. As escalas de trabalho estdo condizentes com a necessidade do drgdo?

1.4. Os quantitativos de materiais exigidos sao condizentes com a demanda de servicos
contratados?

2. Os processos de pagamento estdao adequadamente formalizados?

2.1. H4 informagdes/documentos que evidenciam o cumprimento das obrigacdes
assumidas pela empresa junto aos empregados (pagamento de salarios, vale
transporte, auxilio alimentagdo, depdsito de FGTS, recolhimento da contribuicao
previdenciaria e fornecimento de materiais).

2.2. O valor autorizado para o pagamento esta de acordo com os apontamentos da
fiscalizacdao e com o valor contratado mensalmente?

2.3.E realizada a verificagdo da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria
anteriormente a cada pagamento?

2.4. O regime tributdrio adotado pela empresa vencedora da licitacdo é do tipo nao
cumulativo (lucro real) e as aliquotas para PIS e COFINS sdo representadas por 1,65%
e 7,60%, respectivamente, ou contemplam os créditos apurados previstos pelas Leis
n210.637, de 30 de dezembro de 2002 e 10.833, de 29 de dezembro de 2003 (aliquota
efetiva)?

2.5. As retencoes tributarias estdo de acordo com a legislacdo vigente e com a proposta
comercial da empresa?

3. Os contratos de servicos terceirizados s3do acompanhados e fiscalizados
adequadamente?

3.1. O controle adotado para verificar o cumprimento da jornada de trabalho dos
empregados terceirizados garante a afericdo dos servicos prestados?
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3.2.

3.3.

O controle adotado para verificar se a empresa contratada cumpre com as obrigacdes
legais, trabalhistas e previdenciaria dos empregados terceirizados alocados ao
contrato administrativo garante a mitigacao de riscos?

As garantias contratuais entregues pelas empresas contratadas atendem aos
requisitos estabelecidos na legislagao?

O contrato de servigo de limpeza mostra-se vantajoso para a Administragao?

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Os contratos de jornada 12x36 em vigéncia foram revistos para atualizagao a nova
legislacao trabalhista?

A planilha de custo contém o item reserva técnica?

Foram considerados os custos referentes as disposicdes previstas nos Acordos,
Convencgdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obrigacdes e direitos
que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, a exemplo do
custeio de Plano de Saude pela Administragdo, caso existente?

O preco mensal do posto de trabalho esta de acordo com os limites estabelecidos em
Portaria da SEGES?

Foram considerados custos referentes as disposicdes contidas em Acordos,
Convencdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de
participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de
matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como
valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade?

Os percentuais e valores dos custos indiretos, tributos e lucros foram definidos em
valores aderentes as normas e a jurisprudéncia vigentes?
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Il — UNIDADES AUDITADAS

Apoio Administrativo (UASG — Unidade)

SR

®© N

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

153063 - Universidade Federal do Para

257036 - Distrito Sanitario Especial Indigena — Mato Grosso do Sul

240137 - Centro de Tecnologias Estratégicas do Nordeste

200113 - Superintendéncia da Policia Rodovidria Federal — Pernambuco

344002 - Fundacdo Joaquim Nabuco — Pernambuco

393029 - Superintendéncia Regional — Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes — Pernambuco

150229 - Hospital Universitario — Professor Alberto Antunes — Alagoas

183025 - Superintendéncia Regional do INMETRO — Goias

264001 - Fundacentro - Fundacao Jorge Duprat - Centro Técnico Nacional - Sede - Sao
Paulo

183023 - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Rio de Janeiro
393028 - Superintendéncia Regional — Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes — Parana

170162 - Delegacia da Receita Federal - Foz do Iguacu — Parana

153079 - Universidade Federal do Parana

200118 - 72 Superintendéncia da Policia Rodoviaria Federal — Parana

200055 - Superintendéncia Regional de Policia Federal — Parana

193118 - Superintendéncia - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis — Parana

153164 - Universidade Federal de Santa Maria — Rio Grande do Sul

153114 - Universidade Federal do Rio Grande do Sul

158421 - Instituto Federal Espirito Santo/Campus Cariacica

170100 - Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda - Espirito Santo
153032 - Universidade Federal de Lavras — Minas Gerais

154051 - Universidade Federal de Vicosa — Minas Gerais

153036 - Universidade Federal Vales Jequitinhonha e Mucuri — Minas Gerais

153173 - Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo — Distrito Federal

Vigilancia (UASG - Unidade)

R WwNE

© 0N

158156 - Instituto Federal de Educac¢ao, Ciéncia e Tecnologia — Acre

510580 - Geréncia Executiva — Manaus

153063 — Universidade Federal do Para

154502 - Fundacgdo Universidade Federal - Grande Dourados — Mato Grosso do Sul
393015 - Superintendéncia Regional - Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes — Sergipe

250038 - Nucleo Estadual do Ministério da Saude — Sergipe

255026 - Fundacdo Nacional de Saude — Sergipe

170069 - Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda — Sergipe
130028 - Superintendéncia Federal de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — Sergipe

47



10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24,
25.

26.
27.
28.
29.
30.

380953 — Delegacia Regional do Trabalho e Emprego — Sergipe

443034 — Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade — Cabedelo — Paraiba
393029 - Superintendéncia Regional — Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes — Pernambuco

257047 - Distrito Sanitdrio Especial Indigena — Pernambuco

200398 - Superintendéncia Regional de Policia Federal — Pernambuco

153037 — Universidade Federal de Alagoas

158153 - Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia — Goids

153052 - Universidade Federal de Goias

183023 — Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Rio de Janeiro
153167 — Colégio Pedro Il — Rio de Janeiro

250057 - Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia — Rio de Janeiro

114601 - Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - Administracao Central
- Rio de Janeiro

153079 — Universidade Federal do Parana

130070 - Superintendéncia Federal de Agricultura, Pecudria e Abastecimento — Parana
153164 - Universidade Federal de Santa Maria — Rio Grande do Sul

393018 - Superintendéncia Regional - Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes - Espirito Santo

170100 - Superintendéncia de Administracdo do Ministério da Fazenda - Espirito Santo
158123 - Instituto Federal Educacao Ciéncia Tecnologia Sudeste - Minas Gerais

153015 - Centro Federal de Educac¢do Tecnolégica - Minas Gerais

153062 - Universidade Federal De Minas Gerais

153173 - Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educa¢ao — Distrito Federal

Limpeza e Conservagao (UASG — Unidade)

153063 — Universidade Federal do Para

158333 — Instituto Federal de Mato Grosso — Campus Cuiaba — Mato Grosso

393015 - Superintendéncia Regional — Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes — Sergipe

154050 — Fundacdo Universidade Federal — Sergipe

250038 — Nucleo Estadual do Ministério da Saude — Sergipe

255026 — Fundac¢ao Nacional de Salude — Sergipe

170069 — Superintendéncia de Administracao do Ministério da Fazenda — Sergipe
158469 — Instituto Federal da Paraiba — Campus Jodo Pessoa — Paraiba

257047 — Distrito Sanitario Especial Indigena — Pernambuco

. 150229 — Hospital Universitario Professor Alberto Antunes — Alagoas
. 153167 — Colégio Pedro Il — Rio de Janeiro

. 153056 — Universidade Federal Fluminense — Rio de Janeiro

. 250059 — Instituto Nacional de Cardiologia — Rio de Janeiro

. 170162 — Delegacia da Receita Federal — Foz do Iguacu — Parand

. 158395 — Instituto Federal do Parana — Campus Curitiba

. 154674 — Instituto Federal do Parana — Campus Irati

. 154699 — Instituto Federal do Parand — Campus Londrina
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18.
19.
20.
21.
22.

23.
24,
25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.

154676 — Instituto Federal do Parana — Campus Palmas

158397 — Instituto Federal do Parana — Campus Paranagua

200118 — 72 Superintendéncia da Policia Rodoviaria Federal — Parana
200055 — Superintendéncia Regional de Policia Federal — Parana

193118 — Superintendéncia — Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos

Naturais Renovaveis — Parand

510670 — Geréncia Executiva INSS — Curitiba — Parand

154047 — Fundagao Universidade Federal — Pelotas — Rio Grande do Sul
153164 — Universidade Federal de Santa Maria — Rio Grande do Sul

155125 — Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares — HUSM — UFSM — Rio Grande do

Sul

153032 - Universidade Federal de Lavras — Rio Grande do Sul

153036 — Universidade Federal Vales Jequitinhonha e Mucuri — Minas Gerais
153062 — Universidade Federal de Minas Gerais

154051 — Universidade Federal de Vigosa — Minas Gerais

153173 — Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao — Distrito Federal
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Il - METODOLOGIA DE CALCULO ROTATIVIDADE

Premissas:

a)

b)

c)

d)

f)

Extracdo das informac¢des da base de dados oficial: SIAPE - Sistema Integrado de
Administracdo de Pessoal;

ii) Foram selecionadas todas as UORGS — Unidades Organizacionais que continham no
nome os termos “compr”; “contrat”; “aquisi”; “licit”; e “logist”, além daquelas que
possuiam “RL” na sigla (T1.tbUo_Sigla like %RL%'; or T1.tbUo_Nome like ‘%compr%’;
or Tl.tbUo_Nome like ‘%contrat%’; or T1.tbUo Nome like ‘%aquisi%’; or
T1.tbUo_Nome like ‘%licit%’; or T1.tbUo_Nome like '%logist%');

iii) Toda unidade que se configura em uma UORG no SIAPE é relevante para o
levantamento e foi tratada individualmente, independentemente de subordinacdo
(Coordenacdo-Geral, Diretoria, Coordenacao, Divisao, Servico, Geréncia);

Lotacdo Média: quantidade média mensal de servidores lotados na UORG entre o
periodo Jan/2015 até Dez/2018;

Lotacdo 201812: quantidade de servidores lotados na UORG em dezembro de 2018;
Total Servidores: Total de servidores diferentes (CPF diferentes) que foram lotados na
UORG entre Jan/2015 até Dez/2018.

Férmula para calculo da rotatividade de servidores:

Calculada a partir da diferenca entre Total Servidores e Lotagdo 201812 dividido pela Lotacao

Média:

Total Servidores — Lotagao 201812

Rotatividade =
Lotacdo Média

Limitag6es da metodologia de calculo:

a)

b)

d)

A consulta foi baseada nos nomes das UORGS registradas no SIAPE contendo os
termos ”“RL”, “compr”, “contrat”, “aquisi”, “licit” e “logist”, ou seja, podem existir
UORGS que contenham em seu nome os termos em epigrafe mas ndo atuam na area
de compras, bem UORGS que que trabalham com compras mas ndo possuem esses
termos em seus nomes;

Pela mesma razdo exposta acima, podem existir UORGS computadas para o calculo da
rotatividade em que os servidores nao trabalhem exclusivamente com compras;
Possivel existéncia de mudanca informal de area por servidores sem o registro oficial
no SIAPE;

Mudancas de UORG ainda que sejam feitas para outro setor de compras no mesmo

orgdo ou em érgdos diferentes sdo computadas na taxa de rotatividade;
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e) Também entram no calculo aposentadoria, falecimento, entre outros.

Tratamento de limitagGes:
a) Considerando as sucessivas reformas administrativas que excluiram e criaram UORGS,

foram excluidas UORGS inativas para fins de calculo da rotatividade;
b) N&o foram computados estagidrios para fins de calculo da rotatividade.
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IV —TAXA DE ROTATIVIDADE 2015 A 2018

2015 a 2018
Lotacdo Média Lotagdo 201812 Total Servidores Rotatividade
UORGs logistica 10.315 11.149 18.780 73,98%
UORGs em geral 1.147.403 1.160.736 1.770.166 53,11%
2015
Lotacdo Média Lotagdo 201512 Total Servidores Rotatividade
UORGs logistica 9.922 10.174 12.129 19,70%
UORGs em geral 1.113.229 1.131.857 1.266.485 12,09%
2016
Lotacdo Média Lotacdo 201612 Total Servidores Rotatividade
UORGs logistica 9.985 10.336 12.216 18,83%
UORGs em geral 1.131.147 1.142.753 1.297.863 13,71%
2017
Lotacdo Média Lotacdo 201712 Total Servidores Rotatividade
UORGs logistica 10.456 11.136 13.569 23,27%
UORGs em geral 1.135.075 1.154.123 1.330.368 15,53%
2018
Lotagdo Média Lotagdo 201812 Total Servidores Rotatividade
UORGsSs logistica 10.605 11.149 13.606 23,17%
UORGs em geral 1.150.800 1.160.736 1.332.724 14,95%

Fonte: SIAPE — Sistema Integrado de Administragdo de Pessoal.
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V — MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

O Relatério de Avaliagao Preliminar, contendo os achados de auditoria e as recomendacgdes,
foi encaminhado ao drgdo gestor pela CGU em 24/09/2019. Por meio do Oficio SEI N2
33356/2019/ME a unidade apresentou resposta, a qual contemplou a Nota Técnica Conjunta
n? 01/2019-MP, a Nota Técnica SEI n® 4711/2019/ME e o Voto n@®
11/2019/CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME, conforme abaixo:

Nota Técnica Conjunta n? 01/2019-MP

Assunto: Relatério Preliminar de Auditoria n2 201901001 - Consolidagdao da avaliagdo de
contratos de prestacao de servigos terceirizados com dedica¢ao exclusiva de mao de obra.

SUMARIO EXECUTIVO

1. A presente Nota Técnica Conjunta, subscrita pela Coordenagdo-Geral de Normas e pela
Coordenacao-Geral dos Sistemas de Compras Governamentais, unidades técnicas do
Departamento de Normas e Sistemas de Logistica, trata do Relatdrio Preliminar de Auditoria
n° 201901001, encaminhado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), por meio do Oficio n?
20059/2019/DIVLOG/CGLOT/DG/SFC/CGU (4145930), que avaliou os "contratos de prestagdo
de servigos terceirizados com dedicagéio exclusiva de méo de obra d e unidades localizadas em
todas as regides da federacdo", para que esta Secretaria de Gestao se manifeste e apresente
um plano de agdo para as recomendacgdes apresentadas:

Relatodrio de Avaliagao (4145928)

"1 — Disponibilizar na Escola Virtual de Governo capacitacdes permanentes para agentes
publicos envolvidos no macroprocesso de contratacdes publicas, que tratem de maneira
detalhada sobre planejamento da contratacdo, planilha de custos e formacdo de precos e
acompanhamento e fiscalizacdo de contratos de prestacdo de servicos terceirizados com
dedicacdo exclusiva de mao de obra, com visdo pratica dos conteddos mediante apresentacdo
de estudos de casos e disseminacao de boas praticas administrativas, a fim de evitar falhas no
planejamento, repasses financeiros indevidos e responsabilizagdao da Administragao Publica
por inadimplementos contratuais.

2 — Aprimorar a comunicacdo dos posicionamentos institucionais quanto as alteracGes
normativas e temas que possam impactar os contratos de prestacdo de servicos terceirizados
com dedicacdo exclusiva de mao de obra, de forma didatica, e ampliar o alcance da divulgacao
utilizando, por exemplo, canais oficiais em midias sociais.

3 — Promover, de acordo com a capacidade operacional, a centralizacdo das contratacGes de
servicos terceirizados com dedicacdo exclusiva de mao de obra de modo a evitar falhas no
planejamento e promover a padronizagao das contratagdes.

4 — Promover, de acordo com a capacidade operacional, a centralizacdo da fiscalizacdao
administrativa dos contratos de servigos terceirizados com dedicacdo exclusiva de mao de
obra de modo a aumentar a especializacao e a eficiéncia da fiscalizacdo e reduzir o risco de
responsabilizacdo subsididria ou solidaria da Administracdo Publica.
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5—Promover a alteracdo do art. 75 da IN SEGES n2 05/2017 a fim de que os 6rgdos e entidades
da Administracao Publica Federal direta, autdrquica e fundacional do Poder Executivo Federal
realizem a revisdao dos contratos de limpeza e conservagdao vigentes que utilizem como
pardmetro os indices de produtividade estabelecidos pela Instrucdo Normativa SLTI n?
02/2008, visando adequacao [sic] as novas produtividades definidas pela Instrugdo Normativa
SEGES n? 05/2017, ou que se abstenham de prorrogar tais contratos dada a potencial
economia de recursos publicos.

6 — Implementar, no sistema eletronico de compras governamentais, planilha eletronica
padronizada de custos e formacdo de precos, que tenha seu preenchimento parcialmente
automatizado de acordo com o regime tributdrio da empresa e que observe os demais
requisitos definidos em legislacdo, para ser preenchida pelos concorrentes nas licitacdes de
prestagao de servigo com dedicagao exclusiva de mao de obra com o objetivo de auxiliar na
selecdo da proposta mais vantajosa, refletir a real composi¢ao de custos da empresa e ser
utilizada para calcular as eventuais repactuagdes contratuais.

7 — Estabelecer e disponibilizar sistema de gestao e fiscalizagdo de contratos para usuarios do
SISG de forma a permitir a execu¢ao padronizada de procedimentos nos termos dos
normativos vigentes, o acompanhamento e supervisdao dos trabalhos de fiscalizacao
contratual, a obten¢do de informagdes gerenciais, a melhoria dos procedimentos de
penalizacdo e a navegabilidade e usabilidade pelos usuarios do sistema, fiscais e gestores de
contrato.

8 — Estabelecer, para as contrata¢gdes de Apoio Administrativo em que se necessitam de
profissionais com habilitagdo/experiéncia superior a daqueles que, no mercado, sdo
remunerados pelo piso salarial da categoria, parametros para definicao do valor inicial minimo
dos salarios dos terceirizados, a partir da aplicacdo de um percentual de acréscimo sobre o
saldrio-base definido em instrumento coletivo de trabalho, considerando exigéncias como
escolaridade e tempo de experiéncia, visando diminuir as disparidades salariais encontradas
no exercicio de atividades semelhantes."

ANALISE

2. Informa-se, preliminarmente, que as Recomendacdes n? 3 e 4 do Relatério de Avaliacdo
(SEl 4145928) refogem a algada desta unidade técnica, as quais estao sendo tratadas pela
Central de Compras, unidade integrante desta Secretaria de Gestdo, por meio da Nota Técnica
SEI n? 47112019/ME (SEI 4333167), no bojo do presente processo.

3. Passando-se a andlise, informa-se que a apreciacao de cada recomendacdo, para melhor
desenvolvimento da presente Nota Técnica Conjunta, serd realizada de modo itenizado,
considerando a cronologia apresentada no referido Relatério.

CGU

"1 - Disponibilizar na Escola Virtual de Governo capacitacbes permanentes para agentes
publicos envolvidos no macroprocesso de contratacbes publicas, que tratem de maneira
detalhada sobre planejamento da contratacdo, planilha de custos e formagdo de precos e
acompanhamento e fiscalizagdo de contratos de prestagcdo de servigos terceirizados com
dedicagdo exclusiva de mdo de obra, com visdo prdtica dos conteudos mediante apresentacgéo
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de estudos de casos e disseminagéo de boas prdticas administrativas, a fim de evitar falhas no
planejamento, repasses financeiros indevidos e responsabilizacGo da AdministracGo Publica
por inadimplementos contratuais."

Cgnor/Delog/Seges

Quanto a recomendacdo apresentada acima, informa-se que esta Seges ja vem
desenvolvendo iniciativa no sentido de estabelecer um programa de capacitacdo por meio de
trilhas formativas, no ambito da Coordenacdo-Geral de Normas desde 2015, para
atendimento ao Acérddo n? 2622/2015-TCUPlenario, o qual estabelece diversas
recomendacdes para o aperfeicoamento da governanca e da gestdo das contratacdes no
ambito da Administragdo Publica Federal, dentre elas orientar para que os 6rgaos e entidades
sob a esfera de atuagao do Sisg capacitem os gestores da area de aquisigdes.

Considerando a amplitude e complexidade das recomendac¢des do referido Acérdao, foram
definidas cinco diferentes a¢des no Plano de Ag¢do (SEI-MP 03100.000346/2016-43), a saber:
Acdo 1 - Atualizacdo e modernizacao da Instrugcdo Normativa que regulamenta a contratagao
de servicos pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais (Sisg);

Agdo 2 - Elaboracdo de Instrugdo Normativa que regulamenta a aquisicdo de bens érgaos e
entidades integrantes do Sisg;

Acdo 3 - Elaboracdo do Plano de Gerenciamento das ContratagGes dos érgdos integrantes do
Sisg;

Acdo 4 - Elaboracgado de Instrugdao Normativa que com diretrizes sobre governanga e gestdao em
logistica no ambito do Sisg;

Acgdo 5 - Diretrizes para que os 6rgaos e entidades integrantes do Sisg adotem um conjunto
de medidas estruturantes orientadas a adequagdo das unidades responsaveis pela gestao
de aquisigoes.

Destaca-se a A¢ao 5: define como uma de suas entregas o “desenho, com apoio de instituigoes
parceiras, de programa de capacita¢do em logistica publica para orgdos e entidades”.

Essa iniciativa ganhou ainda mais forma no ultimo ano ao entrar na pauta da Rede Nacional
de Compras Publicas (RNCP) - https://www.compraspublicasbrasil.gov.br/ -, especificamente
no Grupo de Trabalho (GT) de Valorizacdo dos compradores publicos, cujo objetivo, aderente
a recomendac¢do do Acérddo 2622/2015-TCU-Plenario, tem como foco a qualificacdo dos
servidores envolvidos diretamente no funcionamento das areas de logistica, desenvolvendo
capacidades gerenciais, comportamentais e técnicas, com viés mais flexivel, associadas aos
perfis tipicos da drea de forma a desenvolver as competéncias necessarias para uma atuacao
mais profissional.

Desse modo, considerando as iniciativas que ja vém sendo desenvolvidas no ambito da Acdo
5, esta unidade técnica entende que a recomendacdo em tela pode ser considerada ‘em
implementacdo’, visto que esta aderente ao escopo do “programa de capacita¢do em logistica
publica para drgdos e entidades” — Acdo 5. A linha de acdo consubstanciada no relatério de
auditoria em comento, por possuir viés mais micro que a recomendacdo do Acdérddo da
Egrégia Corte de Contas, consta como inserida no ja citado Plano de Ac¢do, fruto da atuacao
daquele Tribunal.
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CGU

"2 — Aprimorar a comunica¢do dos posicionamentos institucionais quanto as alteracdes
normativas e temas que possam impactar os contratos de prestacdo de servicos terceirizados
com dedicag¢do exclusiva de mdo de obra, de forma diddtica, e ampliar o alcance da divulgagéo
utilizando, por exemplo, canais oficiais em midias sociais."

Cgnor/Delog/Seges

No que se refere a “Aprimorar a comunica¢do dos posicionamentos institucionais”, informa-
se que esta Seges é 6rgao central normatizador e orientador do Sistema de Servigo Gerais
(Sisg), que tem sua finalidade de orientar e regulamentar normativamente as atividades de
gestdo dos recursos de logistica sustentdavel.

Quanto a missdo de '6rgdo orientador', com as devidas vénias, esclarece-se que se tem
logrado, diariamente, por meio de respostas as consultas dos nossos jurisdicionados, da
elaboracao de "Perguntas e Respostas" e de manuais orientativos, bem como por meio de
capacitacdes em escolas de governo, dar ampla divulgacdo ndo s6 quando das alteragdes
normativas como também das eventuais novas regras. Citam-se exemplos:

| -IN n25, de 26 de maio de 2017: os usuarios podem encontrar as seguintes orientagdes: (i)
Anexos da IN n2 5/2017 (Atualizado); (ii) IN n2 5/2017 - hiperlink; (iii) Perguntas e Respostas;
(iv) Apresentacdo da IN - ENAP; (v) Apresentacdo da Planilha de Custos - ENAP (Atualizado);
(vi) Fluxo de Planejamento e Fiscalizagao de Contratos - Apoio INEP; (vii) Modelos de minutas
padronizados de TR e PB da Advocacia-Geral Unido; (viii) Modelo de planilha de custos e
formacao de precos editavel; (ix) Caderno de Logistica - Pagamento pelo Fato Gerador; (x)
capacitacdo Enap/workshop. Segue link:
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-
normativas/760-instrucao-normativa-n-05-de-25-de-maio-de-2017

Il - OrientagOes e Procedimentos: aqui se encontra um rol por temas especificos. Segue link:
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/orientacoes-e-procedimentos

Il - Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019 (pregdo eletronico): (i) perguntas e
respostas; (i) quadro comparativo; (iii) infograficos; (iv) workshop. Segue link:
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/novo-pregao-eletronico.

Curso disponivel em bit.ly/curso_novo_decreto.

Assim, esta unidade técnica entende que esta Recomendacao esta, por ébvio, atendida.

CGU

"5 — Promover a altera¢do do art. 75 da IN SEGES n® 05/2017 a fim de que os érgdos e
entidades da AdministracGo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional do Poder
Executivo Federal realizem a revisGo dos contratos de limpeza e conservagdo vigentes que
utilizem como pardmetro os indices de produtividade estabelecidos pela Instru¢cdo Normativa
SLTI n° 02/2008, visando adequacgdo [sic] as novas produtividades definidas pela Instrugcdo
Normativa SEGES n? 05/2017, ou que se abstenham de prorrogar tais contratos dada a
potencial economia de recursos publicos."
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Cgnor/Delog/Seges

Recomendacdo inviavel de ser acolhida. Explica-se: a IN n2 5, de 2017, nao trata somente da
contratacdo do servico de limpeza e de conservagdo. Qualquer alteracdo em regra de
transicdo afetara todos os contratos terceirizados da Administracdo Publica federal, direta,
autarquica e fundacional. Outrossim, ndo se depreende esteio para que a recomendacdo
orbite tdo somente no objeto destacado, ante a miriade de objetos de servicos de
terceirizados com dedicacdo exclusiva de mao de obra.
Ademais, o art. 75 daIN n2 5, de 2017, foi objeto de alteracdo pela IN n2 7, de 20 de setembro
de 2018, ante a urgente necessidade de clarificar a inteleccdo e a extensdo da aplicabilidade
do referido artigo, o qual trata da regra de transigao - entre a norma revogada (IN n2 2, de 30
de abril de 2008) e a norma atual -, cuja finalidade precipua é implementar e dar estabilidade
as relagdes juridicas ja estabelecidas e seguranca juridica aos gestores.
Nova alteragcdo, com a devidas vénias, ndao é pertinente, logo em seara tao sensivel que é a
regra de transicdo das normas juridicas.
A medida que se entende mais plausivel é publicar uma Orientagao aos gestores no Portal de
Compras do Governo Federal, no painel “Gestor Publico", na op¢do “Orientacbes e
Procedimentos", nos seguintes moldes:

Orientagao sobre contratos de limpeza e conservagao firmados com base na Instrugao

Normativa n? 2, de 2008

Os orgdos e entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais (Sisg) que possuem o0s
contratos de limpeza e conservagao firmados sob a égide da Instru¢ao Normativa n2 2, de
30 abril de 2008, quando da prorrogagao, deverdo avaliar os aspectos relativos a
economicidade dos indices de produtividade definidos nesses contratos em relagdo as novas
produtividades definidas no Anexo VI-B da Instru¢cdao Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017.
Caso verifique a necessidade de ajustar esses indices de produtividade, o gestor podera
adotar uma das seguintes alternativas:
(i) Incluir uma clausula resolutiva, ou seja, uma disposicdo contratual que preveja a
finalizacdo do atual contrato com advento de uma nova licitacdo, o que garantird tempo habil
para a conducdo de um novo processo licitatério aos moldes da Instrucdao Normativa n2 5, de
2017, sem, contudo, desguarnecer-se da prestacao do servico; ou
(ii) Avaliar a possibilidade de realizar alteracées nos indices de produtividade do atual
contrato atentando-se aos ditames da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, a seguir colacionado:
"Art. 65. Os contratos regidos por esta Lei poderao ser alterados, com as devidas
justificativas, nos seguintes casos:
| - unilateralmente pela Administragao:
a) quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacdo
técnica aos seus objetivos;
b) guando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei;
Il - por acordo das partes:
a) quando conveniente a substituicdo da garantia de execucao;
b) quando necessaria a modificacdo do regime de execucdo da obra ou servico, bem como do
modo de fornecimento, em face de verificacdo técnica da inaplicabilidade dos termos
contratuais originarios;
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c) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacao do pagamento, com
relacdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacdo de
fornecimento de bens ou execucdo de obra ou servico;

d) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do
contratado e a retribuicdo da administracdo para a justa remuneracao da obra, servico ou
fornecimento, objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do
contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
conseqliéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execu¢ao do ajustado, ou, ainda,
em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando dlea econ6mica
extraordinaria e extracontratual.

§ 12 O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem nas obras, servigos ou compras, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou
de equipamento, até o limite de 50% (cinqilienta por cento) para os seus acréscimos." (grifou-
se e negritou-se)

Portanto, esta unidade técnica entende que esta Recomendacao fica 'atendida' quando da
divulgacdo da referida Orientacao.

CGU

"6 — Implementar, no sistema eletrénico de compras governamentais, planilha eletrénica
padronizada de custos e formagdo de precos, que tenha seu preenchimento parcialmente
automatizado de acordo com o regime tributdrio da empresa e que observe os demais
requisitos definidos em legislagcdo, para ser preenchida pelos concorrentes nas licitacbes de
prestacdo de servico com dedicacdo exclusiva de méo de obra com o objetivo de auxiliar na
selecdo da proposta mais vantajosa, refletir a real composi¢cdo de custos da empresa e ser
utilizada para calcular as eventuais repactuagdes contratuais.”

Cgnor/Delog/Seges

Considerando a sugestdo apresentada pela CGU, esclarece-se que, em 2018, foi iniciado o
processo de desenvolvimento de um Sistema Informatizado de Planilha de Custos, no ambito
da CGNOR, entretanto, considerando que esta unidade técnica possui em curso diversos
projetos, definidos como prioritarios pelos dirigentes desta Pasta, e em consondncia com a
cronologia interna desta Secretaria, informa-se que a continuidade deste projeto sera
engendrada somente para o segundo semestre de 2020, uma vez que envolve também a
capacidade de recursos empregados em outras iniciativas desta Secretaria.

Ndo obstante, a Seges, no dia 26 de junho de 2018, expediu a Orientagdo n2 11, que
disponibiliza versdo eletronica, no Portal de Compras do Governo Federal, em arquivo
editavel, contendo o modelo de planilha de custos e formacgao de precos constante do Anexo
VII-D da Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, com o objetivo auxiliar aos érgaos
e entidades contratantes na realizacdo de estimativas de custos de uma contratacdo de
prestacao de servicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra. Tal arrazoado estd disponivel
no link:
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https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/orientacoes-e-
procedimentos?id=880, a saber:

"Disponibilizada versao eletronica e editavel do modelo de planilha de custos e formagao

de pregos"

Publicado: Terga, 26 de Junho de 2018, 13h08

Esta disponivel uma versao eletrénica em arquivo editavel contendo o modelo de planilha de
custos e formacao de precos constante do Anexo VII-D da Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de
maio de 2017, acompanhada de conteuldo tedrico sobre os custos que deverao ser observados
pelos érgdos e entidades para sua construcdo. (clicando aqui).
O modelo tem por objetivo auxiliar aos 6rgdos e entidades contratantes com um arquivo
inicial para a realizacdo de estimativas de custos com a contratacdo de prestacao de servicos
com dedicagdo exclusiva de mao de obra. Este modelo foi desenvolvido em formato excel,
permitindo aos usudrios que optarem por utilizd-lo tenham condi¢des de realizar as
necessdrias adaptacOes as especificidades de cada contratacdo, podendo ser acessada
clicando aqui.
A metodologia de cdlculo é a mesma utilizada pela Secretaria de Gestao para o cdlculo dos
valores limites para a contratacdo de servicos de vigilancia patrimonial e os de limpeza e
conservagao.

Duvidas poderdo ser sanadas por meio dos cadernos técnicos que acompanham a divulgacao
anual dos valores limites para vigilancia e limpeza, que poderao ser acessados neste portal
pelo painel lateral esquerdo “Gestor Publico", na op¢do “Valores limites e Cadernos Técnicos"
ou clicando aqui.
Assim, esta unidade técnica entende que esta Recomendacdo esta ‘parcialmente atendida'.

CGU

"7 — Estabelecer e disponibilizar sistema de gestdo e fiscalizacGo de contratos para usudrios
do SISG de forma a permitir a execu¢clo padronizada de procedimentos nos termos dos
normativos vigentes, o acompanhamento e supervisGo dos trabalhos de fiscaliza¢do
contratual, a obteng¢do de informacbes gerenciais, a melhoria dos procedimentos de
penalizagdo e a navegabilidade e usabilidade pelos usudrios do sistema, fiscais e gestores de
contrato."

CGSCG/Delog/Seges

Quanto a recomendac¢do apresentada acima, informa-se que estd em processo de construcao,
no ambito desta Seges, um projeto piloto de um Sistema Centralizado de Compras, em
parceria com outros 6rgdos da Administracdo Publica, que visa a informatizacao,
modernizacao, eficiéncia e aprimoramento do modelo de gestdo e fiscalizacdo de contratos
da Administracdo Publica Federal.

Nesse sentido, observa-se que o escopo desta acdo adere-se a recomendacdao em tela,
portanto, esta unidade técnica entende que a mesma esta ‘em implementacao’.
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CGU

"8 — Estabelecer, para as contratacbes de Apoio Administrativo em que se necessitam de
profissionais com habilitagdo/experiéncia superior a daqueles que, no mercado, séo
remunerados pelo piso salarial da categoria, pardmetros para defini¢éo do valor inicial minimo
dos saldrios dos terceirizados, a partir da aplicagGo de um percentual de acréscimo sobre o
saldrio-base definido em instrumento coletivo de trabalho, considerando exigéncias como
escolaridade e tempo de experiéncia, visando diminuir as disparidades salariais encontradas
no exercicio de atividades semelhantes."

Cgnor/Delog/Seges

Considerando que o Relatério Preliminar de Auditoria percorre sempre a economicidade, essa
solucdo pretendida, ao revés, torna o contrato mais oneroso. Nessa linha, tal medida enseja
maior acuracia por parte desta Seges. 'Estabelecer' que nas contrata¢bes de Apoio
Administrativo, os editais possam prever/aplicar um percentual de acréscimo sobre o
salario-base definido em instrumento coletivo de trabalho, incorre em efeito reflexo a todas
as contratacoes que o gestor publico entender que a mao de obra alocada em determinada
atividade necessite de "habilitagdo/experiéncia superior a daqueles que, no mercado séo
remunerados pelo piso salarial da categoria, visando diminuir disparidades salariais no
exercicio de atividades semelhantes".

Reconhece-se que ha a possibilidade de pagamento de saldrios superiores aos fixados pela
convencdo coletiva de trabalho, consoante Acérddo n.2 3006/2010-Plendrio, TC-
001.225/2008-0, a seguir in verbis: "Planilha de custos e formagdo de precos: Previsdo do
pagamento de salarios superiores aos fixados pela conveng¢do coletiva de trabalho da
categoria - Acordado n.2 3006/2010-Plenario, TC-001.225/2008-0, rel. Min. Valmir Campelo,
10.11.2010.

Representacdo oferecida ao TCU apontou possiveis irregularidades no Pregdo Eletrénico n.2
076/2006, promovido pelo Nucleo Estadual do Ministério da Saide no Estado do Rio de
Janeiro — NERJ/MS, cujo objeto era a contratacdo de empresa prestadora de servigcos de
tratamento de acervos arquivisticos — microfilmagem, acondicionamento e arquivamento —
no Centro de Microfilmagem e Digitalizagdo — CMD/RJ. De acordo com o Auditor Federal
responsavel pela instru¢cdo, o NERJ/MS estabelecera, no edital, a previsdao do pagamento de
2,7 saldrios de referéncia para a fungdo de Técnico de Microfilmagem, bem como de 5,0
salarios para a de Arquivista, “em desacordo com o art. 40, inciso X, da Lei n2 8.666/93, que
veda a fixagdo de precos minimos como critério de aceitabilidade dos prec¢os unitarios e
global nas licitagdes publicas. Destacou, ainda, que o TCU, por meio do Acérddo n.2 614/2008-
Plenario, firmara o entendimento de que, “para modelos de execugao indireta de servicos,
inclusive os baseados na alocagdo de postos de trabalho, se a categoria profissional
requerida se encontra amparada por convengdo coletiva de trabalho, ou outra norma
coletiva aplicavel a toda a categoria, determinando o respectivo valor salarial minimo, esse
pacto laboral deve ser rigorosamente observado nas licitagbes efetivadas pela
Administragao Publica e nas contratag¢des delas decorrentes.
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Ao se manifestar nos autos, o titular da unidade técnica ressaltou que, embora o referido
acordao aponte no sentido da impossibilidade de tal previsdao, o préprio Tribunal decidiu,
posteriormente, por intermédio do Acérd3o n.2 1122/2008-Plendrio, que essa regra admite
excegao, desde que devidamente justificada. Segundo o titular da unidade instrutiva, ha
situagdes em que se necessita de profissionais com habilitacdo/experiéncia superior a
daqueles que, no mercado, sdo remunerados pelo piso salarial da categoria. A utilizacdo do
piso como referéncia, nessas situacdes, “acaba por gerar para a Administracdo, em vez de
economia, problemas operacionais, em funcao da alocacdo de profissionais despreparados ou
ndo capacitados e da rotatividade de mao de obra”. Para ele, poderia haver justificativa para
o ato, porém tal ndo constou do processo licitatorio, o que “caracteriza falha, independente
das necessidades existentes e da aceitacdo ou ndo das justificativas posteriormente
apresentadas”. Em consequéncia, propos a expedicdo de alerta ao NERJ/MS quanto a
“previsdao de pagamento de saldrios superiores aos fixados pela Conveng¢do Coletiva de
Trabalho da Categoria, sem a formalizacao, no processo licitatdrio, da devida fundamentacao,
em descumprimento ao art. 40, inciso X, da Lei n.2 8.666/93, e entendimento deste Tribunal
firmado pelo Acérddo TCU n.2 1.122/2008-Plenario”. Em seu voto, o relator considerou
adequado o encaminhamento proposto, no que foi acompanhado pelos demais ministros.
Todavia, considerando a restricdo orcamentaria que a Administracdo Publica enfrenta, esta
unidade técnica entende que nao é o momento ideal para propiciar tamanho alargamento.
Frise-se, que tal recomendac¢do poderd, futuramente, ser aplicada em quaisquer contratos,
nao somente no caso em tela, tomando por base o Acérdao sobredito. Nesses termos, solicita-
se que haja sobrestamento deste ponto, até que a Seges revisite a IN n2 5, de 2017, que sera
em meados de 2020.

Inclusive a IN n 5, de 2017, que acompanha o Acérddao em tela, possibilita ao gestor, nao
determina, definir outra remuneracao.

Art. 49 (...)

VI - definir o valor da remuneracdo dos trabalhadores da empresa contratada para prestar os
servicos, salvo nos casos especificos em que se necessitam de profissionais com
habilitagdo/experiéncia superior a daqueles que, no mercado, sdo remunerados pelo piso
salarial da categoria, desde que justificadamente;”

CONCLUSAO
4. Ante o exposto, sugere-se o encaminhamento da presente Nota Técnica para avaliagdo do
Secretdrio de Gestdo e, caso concorde pela pertinéncia, solicita-se encaminhar a Diretoria de

Auditoria de Governanca e Gestdo da CGU, com as consideracdes esposadas pelas unidades
técnicas deste Departamento.
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Nota Técnica SEI n2 4711/2019/ME

Assunto: Resposta ao Oficio n? 20059/2019/DIVLOG/CGLOT/DG/SFC/CGU. Relatério
Preliminar de Auditoria n? 201901001 - Consolidacdo da avaliagdo de contratos de prestagao
de servigos terceirizados com dedica¢ao exclusiva de mao de obra.

SUMARIO EXECUTIVO

1. Trata-se de Relatdrio Preliminar de Auditoria n2 201901001, elaborado pela Controladoria-
Geral da Unido - CGU, que avaliou contratos de terceirizacdo com dedicacao exclusiva de mao
de obra em varios estados da federagao, relativos a Apoio Administrativo, Vigilancia e Limpeza
e Conservagao.

O referido Relatério foi encaminhado a Secretaria de Gestao - SEGES por meio do Oficio n®
20059/2019/DIVLOG/CGLOT/DG/SFC/CGUR, de 24/09/2019 (4145930) e remetido para
ciéncia e manifestacdo desta Central de Compras por intermédio do Despacho SEGES-GABIN
4187300, de 25/9/2019.

2. Esta Nota Técnica apresenta consideragdes sobre a¢des, projetos e planos da Central de
Compras que se relacionam com os servigos com dedicagao exclusiva de mao de obra, a fim
de subsidiar manifestacao da SEGES.

ANALISE
PRINCIPAIS APONTAMENTOS DA CGU

A CGU, em sintese, encontrou evidéncias de que as fases criticas das contratagdes sdo o
planejamento e a fiscalizacdo contratual, em funcdo, principalmente, de fragilidades técnicas
no dimensionamento dos servicos contratados e na fiscalizacdo administrativa.

A causa mais frequentemente identificada para as deficiéncias de planejamento foi a
repeticao, sem a devida analise critica, de documentos de planejamento e de informacées de
contratacdes anteriores, replicando erros ou desconsiderando informacgdes relevantes para o
correto dimensionamento da demanda, como, por exemplo, medicdo adequada dos tipos de
areas existentes na unidade para a contratacdo de servicos de limpeza ou o volume do trafego
de pessoas e a quantidade de acessos fisicos para o dimensionamento do quantitativo de
vigilantes necessarios.

Estudo da CGU apontou altissima rotatividade de servidores na drea de contratacdes (74%
contra 53% nos demais setores).

Para a auditoria, essa situacdo contribui para a ocorréncia de falhas nas contratacdes, pela
complexidade envolvida e longa curva de aprendizado, sendo aconselhavel a especializacdo e
a continuidade dos servidores responsaveis pelos processos de compras publicas.

A fim de mitigar os efeitos nocivos da rotatividade, a CGU recomenda que as contratacdes
mais facilmente padronizaveis, inclusive aquelas de servicos terceirizados com dedicacao
exclusiva de mao de obra, sejam centralizadas em equipes especializadas como a Central de
Compras no Ministério da Economia.
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A respeito da fiscalizacdo contratual, a CGU identificou diversas falhas, acarretando
pagamentos indevidos e insuficiéncia na mitigacdo de riscos, especialmente de
responsabilizacdo da Administracdo por inadimpléncia trabalhista e previdencidria.

Como causas dos problemas foram elencadas: a rotatividade de pessoal, a falta de
capacitacdo, escassez de servidores e auséncia de institucionalizacdo de procedimentos
internos para acompanhamento e fiscalizagao dos contratos firmados ou de efetividade dos
procedimentos adotados, quando existentes.

Aqui também aquela Controladoria sugeriu a centralizacdo da fiscalizacdo administrativa das
contratacdes de servicos terceirizados com dedicacdo exclusiva de mao de obra em uma
unidade especializada, tendo em vista o ganho de escala que seria proporcionado por essa
medida.

3. Inicialmente, informa-se que o Relatério apresentado pela CGU decorre de auditorias
empreendidas em contratos de terceirizagao de servigos com dedicagao exclusiva de mao de
obra (Apoio Administrativo, Vigilancia, Limpeza e Conserva¢do) em varios estados da
federacdo e, em conclusdo, demonstra que as fases criticas das contratacbes sdo o
planejamento e a fiscalizagdo contratual, dado o percentual de falhas encontradas atinentes
a auséncia de estudos e levantamentos para dimensionamento do quantitativo dos servicos
contratados e a inexisténcia de fiscalizacdo que garanta a mitigacao de riscos decorrentes do
descumprimento das obriga¢des contratuais, principalmente as trabalhistas e previdenciarias.
4. Informa a CGU que o trabalho realizado (auditoria de 101 contratos firmados nos exercicios
de 2012 a 2018) se justifica frente o nivel elevado de endividamento publico do Brasil, sendo
imprescindivel a otimizacdo dos gastos publicos, reduzindo ineficiéncias e pagamentos
indevidos, seja nos gastos obrigatérios — a exemplo de pessoal e previdéncia, seja nos gastos
discriciondrios, os quais tém sido comprimidos pela evolugdo dos primeiros.

5. Consoante analise da CGU, tem-se:

Como resultado dos exames:

a) As contratacoes de servicos terceirizados com dedicacdo exclusiva de mao de obra carecem
de maior planejamento, notadamente com relagdao ao estabelecimento dos quantitativos
contratados;

b) Produtividade, frequéncia e periodicidade ndo sdo mensuradas adequadamente para
guantificacdo dos servicos de limpeza a serem contratados;

c) Parte dos contratos apresentam oportunidades de melhoria em seus processos de
pagamento;

d) Insergdo da aliquota integral de PIS e COFINS na planilha de custos na maioria dos contratos
firmados com empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa (lucro real);

e) Falhas no acompanhamento e na fiscalizacdo de contratos resultam em risco de
responsabilizacdo da Administracdo por débitos trabalhistas e previdencidrios das
contratadas;

f) Parte dos contratos de servicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra ndo sdo vantajosos
para a Administracdo;

g) Auséncia de aplicacdo da reforma trabalhista compromete a vantagem das contratacdes
que possuem postos de trabalho com escala de 12 (doze)x 36(trinta e seis) horas;

Como possiveis causas:

h) A repeticdo, sem analise critica, de documentos de planejamento ou informacdes de
contratagdes anteriores;
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i) Alta rotatividade de servidores nas areas responsaveis pelas contratacoes;

j) Falta de conhecimento das especificidades dos servigos que se pretende contratar;

k) Falta de capacitacdo da forca de trabalho responsdavel pelas contratacdes;

[) Auséncia de institucionalizacdo de procedimentos internos para acompanhamento e
fiscalizacdo dos contratos firmados baseado em riscos ou de efetividade dos procedimentos
adotados, quando existentes; complexidade da planilha de custos e formacdo de precos;
Extensdo e a complexidade das leis, normativos infralegais e jurisprudéncias sobre o tema;
m) Inefetividade das orienta¢Oes exaradas pelo érgdo central do sistema.

Expectativas com o trabalho realizado:

n) Melhorias no planejamento das contratacdes, na formalizagdo dos processos de pagamento
e no acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos com a disponibilizacdo de capacitacdes
permanentes na Escola Virtual de Governo com objetivo de dotar os gestores publicos de visao
pratica acerca do tema mediante apresenta¢ao de estudos de casos e disseminagao de boas
praticas administrativas;

o) No ambito das contratacbes de limpeza, observancia pelas unidades quando do
planejamento das contratacdes da frequéncia das areas a serem limpas, considerando
principalmente o fluxo de usuarios e a necessidade de limpeza diaria, visto o impacto direto
no valor dos servicos contratados;

p) No ambito das contratacdes de limpeza, alteracdo do art. 75 da IN SEGES n? 05/2017 para
adequacdo dos contratos vigentes que utilizem como parametro os indices de produtividade
estabelecidos pela INSLT In2 02/2008as produtividades definidas na IN SEGES n2 05/2017, ou
gue tais contratos ndao sejam prorrogados tendo em vista que com a adog¢ao de tal medida
estima-se uma potencial economia de recursos da ordem de RS 400 milhdes anuais sem
virtude da redugao minima de 25% dos valores dos contratos com a utilizagdo da faixa inferior
de produtividade estabelecida na IN n2 05/2017, conforme dados levantados por esta CGU;
q) Expedicdo de orientacdo as unidades para que observem e facam constar em seus editais,
para efeito de aceite de proposta nos processos licitatérios e durante a fiscalizacdo dos
contratos, os reflexos e/ou oscilacdes das aliquotas efetivas das contribui¢des sociais de PIS e
COFINS, dado que a economia de recursos estimada com o aproveitamento dos créditos
desses tributos é da ordem de R$34 milhdes, conforme dados levantados por esta CGU para
o periodo de 2015 a 2018;

r) Melhorias e ampliacdo dos canais de comunicacao relativos as compras governamentais de
forma a dar maior efetividade as orientacdes expedidas, considerando que a maioria dos
contratos auditados ndo implementou as inovacdes trabalhistas trazidas pela Lei n2
13.467/2017, as quais propiciam uma reducdo média de 10% dos valores dos postos de
trabalho que utilizam escalas de 12 (doze) por 36 (trinta e seis) horas;

s) Ganhos de eficiéncia administrativa com a instituicdo de planilha eletrénica de custos e
formacdo de precos padronizada e automatizada no sistema eletrénico de compras
governamentais e com a instituicdo de sistema Unico de gestdo e fiscalizacdo de contratos;

t) Estabelecimento de parametros para definicdo do valor inicial minimo dos salarios dos
terceirizados de apoio administrativo considerando exigéncias como escolaridade e tempo de
experiéncia, nos casos especificos em que se necessitam de profissionais com
habilitagdo/experiéncia superior a daqueles que, no mercado, sdo remunerados pelo piso
salarial da categoria, visando diminuir disparidades salariais no exercicio de atividades
semelhantes.
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6. Por fim, a CGU recomendou o que segue:

1. Disponibilizar na Escola Virtual de Governo capacitacdes permanentes para agentes
publicos envolvidos no macroprocesso de contratacdes publicas, que tratem de maneira
detalhada sobre planejamento da contratacdo, planilha de custos e formacdo de precos e
acompanhamento e fiscalizacdo de contratos de prestacdo de servicos terceirizados com
dedicacdo exclusiva de mao de obra, com visdo pratica dos contelddos mediante apresentacdo
de estudos de casos e disseminacdo de boas prdaticas administrativas, a fim de evitar falhas
no planejamento, repasses financeiros indevidos e responsabilizagdao da Administragao
Publica por inadimplementos contratuais.

2. Aprimorar a comunicacdo dos posicionamentos institucionais quanto as alteracdes
normativas e temas que possam impactar os contratos de prestacao de servicos terceirizados
com dedicac¢do exclusiva de mao de obra, de forma didatica, e ampliar o alcance da divulgacao
utilizando, por exemplo, canais oficiais em midias sociais.

3. Promover, de acordo com a capacidade operacional, a centralizacdo das contratacdes de
servigos terceirizados com dedicagdo exclusiva de mao de obra de modo a evitar falhas no
planejamento e promover a padronizag¢ao das contratagdes.

4. Promover, de acordo com a capacidade operacional, a centralizagdo da fiscalizacao
administrativa dos contratos de servigos terceirizados com dedicagao exclusiva de mao de
obra de modo a aumentar a especializa¢do e a eficiéncia da fiscalizacao e reduzir o risco de
responsabilizacdo subsidiaria ou solidaria da Administracao Publica.

5. Promover a altera¢do do art. 75 da IN SEGES n2 05/2017 a fim de que os 6rgdos e entidades
da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal
realizem a revisdao dos contratos de limpeza e conservagao vigentes que utilizem como
parametro os indices de produtividade estabelecidos pela Instrucdo Normativa SLTI n2
02/2008, visando adequacdo as novas produtividades definidas pela Instru¢do Normativa
SEGES n? 05/2017, ou que se abstenham de prorrogar tais contratos dada a potencial
economia de recursos publicos.

6. Implementar, no sistema eletrénico de compras governamentais, planilha eletronica
padronizada de custos e formacdo de precos, que tenha seu preenchimento parcialmente
automatizado de acordo com o regime tributdrio da empresa e que observe os demais
requisitos definidos em legislacdo, para ser preenchida pelos concorrentes nas licitagcdes de
prestacdo de servico com dedicacdo exclusiva de mao de obra com o objetivo de auxiliar na
selecdo da proposta mais vantajosa, refletir a real composicdo de custos da empresa e ser
utilizada para calcular as eventuais repactuacdes contratuais.

7. Estabelecer e disponibilizar sistema de gestdo e fiscalizacdo de contratos para usudrios do
SISG de forma a permitir a execucdo padronizada de procedimentos nos termos dos
normativos vigentes, o acompanhamento e supervisdao dos trabalhos de fiscalizacdo
contratual, a obtencdo de supervisdo dos trabalhos de fiscalizacdo contratual, a obtencdo de
informacdes gerenciais, a melhoria dos procedimentos de penalizacdo e a navegabilidade e
usabilidade pelos usudrios do sistema, fiscais e gestores de contrato.

8. Estabelecer, para as contratacdes de Apoio Administrativo em que se necessitam de
profissionais com habilitagdo/experiéncia superior a daqueles que, no mercado, sdo
remunerados pelo piso salarial da categoria, parametros para definicdo do valor inicial minimo
dos saldrios dos terceirizados, a partir da aplicacdo de um percentual de acréscimo sobre o
salario-base definido em instrumento coletivo de trabalho, considerando exigéncias como
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escolaridade e tempo de experiéncia, visando diminuir as disparidades salariais encontradas
no exercicio de atividades semelhantes.

7. Feitos os devidos apontamentos, passa-se a analise do pleito.

8. Quanto as recomendacbes da CGU, as que se relacionam mais diretamente com as
competéncias deste Departamento sdo:

Achados n° 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 7. 3 — Promover, de acordo com a capacidade operacional, a
centralizagdo das contratagées de servicos terceirizados com dedicacdo exclusiva de mdo de
obra de modo a evitar falhas no planejamento e promover a padronizagdo das contratagoes.
Achadosn?1, 2,4 e 7. 4—Promover, de acordo com a capacidade operacional, a centraliza¢éGo
da fiscalizagGo administrativa dos contratos de servigos terceirizados com dedicagdo exclusiva
de mdo de obra de modo a aumentar a especializacéo e a eficiéncia da fiscalizacdo e reduzir o
risco de responsabilizagdo subsididria ou soliddria da Administragdo Publica.

9. Vé-se, portanto, que a visdo da CGU envolve, em boa medida, a centralizagdo, como
mecanismo potencial de reducdo de falhas, mitigacdo de riscos e racionaliza¢ao de gastos,
exatamente os compromissos assumidos pela Central de Compras em sua atuacao.

10. As competéncias da Central envolvem o desenvolvimento de modelos, mecanismos,
processos e procedimentos para contratagao e gestdo centralizadas de bens e servigos de uso
em comum, buscando implementar estratégias e solu¢des que conjuguem vantajosidade
econdmica, ganhos de eficiéncia administrativa e continuidade sustentdvel, com a
incorporacdo de tecnologias que aperfeicoem a logistica publica (Decreto no 9.745/2019 e
Portaria ME no 103/2019). E, no desempenho dessas competéncias, a Central ja vem
enderecando os objetos de preocupacdo da CGU.

2. PROJETOS EM ANDAMENTO NA CENTRAL RELATIVOS A TERCEIRIZACAO

11. Conforme descrito no Voto n2 11/2019/CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME, de 21/08/2019
(anexo SEI 4393314), a Central contempla, em seus projetos, os objetos de maior impacto no
gasto estimado para o préximo ano, com base nos registros do PAC 2020.

12. Do escopo potencial de atuagdo da Central, excluidos objetos de TIC, foram listados os
principais temas previstos no PAC 2020, perfazendo 40% do total:

Quadro 01: Principais objetos do PAC 2020 e atuac¢ao da Central

Impacto Impacto
- . individual acumulado . o
[Descrigdo do Item] Estimado (RS) doitemno | dos itens no Situagdo na Central
total (%) total (%)
PRESTACAO DE SERVICO DE o o PILOTO (ME) EM
LIMPEZA E CONSERVA(;Z\O 3.669.518.272 11% 1% ANDAMENTO
PRESTA(;AO DE SERVICOS DE o o ESTUDO DE VIABILIDADE A
APOIO ADMINISTRATIVO 2.335.527.232 % 18% SER INICIADO
SERVICO DE VIGILANCIA . . AGUARDANDO DECISAO
ARMADA 1.997.765.870 6% 24% JUDICIAL OU DOACAO
. CENTRAL avaliou compra no
ENERGIA ELETRICA — 0 o . .
EORNECIMENTO 1.284.013.373 4% 27% mercado livre. Invidvel
atualmente.
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MANUTENGAO REFORMA 1.116.952.723 3% 31% FACILITIES
PREDIAL
PRESTACAO DE SERVICOS . . ESTUDO DE VIABILIDADE
BANCARIOS 941.972.778 3% 33% CONCLUIDO
N i ESTUDO DE VIABILIDADE
[») 0,
LOCACAO DE IMOVEL 646.482.795 2% 35% EM ANDAMENTO
A PRINCIPIO, NAO E
CENTRALIZAVEL (demanda
SERVICO ENGENHARIA 608.246.204 2% 37% especifica de cada UASG
para reforma, construgao,
ampliacdo)
N AGUARDANDO DECISAO
PRIE)ZT?T%S ADEE :EEQ/;CC%DE 506.524.317 1% 39% JUDICIAL OU DOACAO
(VIGILANCIA)
PRESTACAO DE SERVICOS DE . .
AGENCIAMENTO DE VIAGENS 390.655.684 1% 40% COMPRA DIRETA
N CARROS DE
PRESTAC@STDOER?E?X'COS DE 212.493.308 1% 40% REPRESENTACAO VAI
ABORDAR O OBJETO

13. Veja-se que todos esses objetos ja estdao contemplados, ao menos em parte, nos projetos
em desenvolvimento, conforme aprovado pelo Subcomité de Compras e Contratos
Centralizados (CAME). A Central, portanto, ja vem se debrucando sobre os objetos de maior
relevancia no custeio federal.

14. Além disso, os projetos atuais da Central ja englobam os principais servicos terceirizados
com dedicacdo exclusiva de mao de obra: limpeza, apoio, vigilancia e portaria, manutencdo
predial.

15. Descrevem-se as principais caracteristicas desses projetos e seus potenciais de aperfeicoar
os modelos de contratos atuais.

2.1. LIMPEZA

16. Em fase final de elaboracdao do termo de referéncia, buscando implementar piloto, em
dezenas de prédios do Ministério da Economia em Brasilia, foi formulada estratégia de
contratacao para aperfeicoar o modelo vigente.

Resultados esperados:

a) Mudanca de paradigma: contratacdo de posto de trabalho para contratacado de servico.

b) Servidores capacitados para o desenvolvimento das atividades referentes ao servico.

c) Incentivo a participacdo de fornecedores especializados, que adotem novas metodologias,
tecnologias e insumos disponiveis no mercado.

d) Melhoria da qualidade do servigo prestado.

e) Otimizacdo e racionalizacdo do processo de gestdo e fiscalizacdo do contrato, com
indicadores orientados ao resultado e a qualidade.

f) Reducdo dos custos da contratacdo, em decorréncia do aumento da produtividade e da
racionaliza¢do das rotinas de execucao.

g) Liberacdo de servidores dedicados a procedimentos de contratacao, fiscalizacdo e gestao
contratual para atividades finalisticas.

Inovagdes propostas:

67



h) Flexibilizagdo de produtividade, supervisores e insumos.

i) Foco em resultados, novos métodos, tecnologias e qualidade do servico.

j) Comprovacao de produtividade igual ou superior a proposta.

k) Vigéncia inicial de 30 meses (prorrogaveis).

[) Diretrizes basicas para subsidiar o contratado na definicdo do plano operacional.

m) Eliminagdo do uso e recolhimento de lixeiras individuais.

n) Execu¢do em hordrios mais produtivos e de menor impacto na rotina dos usudrios.

o) Exigir plataforma tecnoldgica para apoiar a gestao e fiscalizacao.

p) Avaliacdo de resultados (desempenho, qualidade e satisfacdo de usudrios).

g) Centralizacdo da contratacdo, gestdo contratual e pagamento.

r) Capacitacdo de gestores e fiscais e conscientiza¢cdo dos usuarios.

s) Adequacao do regulamento normativo.

17. Veja-se que a recomendacgao da CGU sobre a centralizagdo da contratacao e da fiscalizagao
contratual ja estd contemplada nesse piloto, que prevé, ainda, a contratacdo de apoio
especializado a fiscalizacdo, como forma de viabilizar a ado¢do do modelo de Centro de
Servicos Compartilhados na limpeza predial e potencializar a expansao desse modelo, tanto
em outros contratos de limpeza como em outros servigos que envolvam uso intensivo ou
exclusivo de mao de obra.

2.2. VIGILANCIA E PORTARIA

18. Tal como a limpeza, espera-se, com esse projeto, desenvolver modelagem inovadora, que
mitigue os principais riscos e racionalize os gastos.

19. Hoje, o projeto estd parado, aguardando decisdo judicial a respeito da licitacao realizada
para contratar consultoria especializada.

20. Enquanto isso, optou-se por tentar obter o servico por meio de doacdo, inaugurando
procedimento dessa natureza por meio do Edital de Chamamento Publico n2 8/2019.

21. O que se busca é a elaboracdo de modelo integrado de Sistema de Seguranca Fisica com
base em andlise de risco, indicando os recursos tecnolégicos de seguranca eletronica (controle
de acesso, CFTV, central de monitoramento, sensoriamento de alarmes, entre outros)
alinhado ao dimensionamento da equipe de seguranca (recepcionistas, vigilantes e outros)
para todos os prédios da Esplanada dos Ministérios (blocos sede e anexos).

22. A partir desse estudo especializado, espera-se contratar os servicos correspondentes de
seguranca corporativa, envolvendo vigilancia eletrénica e orgéanica e servicos de portaria,
baseado em dimensionamento tecnicamente fundamentado.

23. Dessa forma, serdo significativamente melhorados os estudos que ddo origem aos
guantitativos e especificacdes dos servicos, superando as fragilidades atuais, apontadas pela
CGU.

24. E, como outros projetos da Central, a partir do piloto, pretende-se aplicar o modelo de
forma gradual nos érgaos espalhados no pais, alcancando os objetivos da centralizac3do.
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2.3. FACILITIES

25. Esse projeto pretende modelar contratacdo de novo modelo de gestdo integrada de
servicos prediais (Facilities), adotado amplamente pelo setor privado e por algumas
instituicdes publicas.

26. O modelo é caracterizado por um Uunico fornecedor, que responde pelos servicos
relacionados a gestdo predial, tais como: brigada de incéndio, manutencdo (predial, de
climatizacdo, de elevadores e de mobiliario), limpeza e conservacdo, portaria, copeiragem,
servicos de apoio, dentre outros.

27. Tal formato de prestacao, além da reducdo de custos, cuja média das experiéncias
identificadas gira em torno de 15%, contribui para o aumento da qualidade dos servicos; para
a otimizag¢do do processo gerencial e operacional a cargo dos servidores publicos; para a
maximizac¢do do uso de recursos humanos, técnicos e materiais; e para a minimizagao do risco
de indisponibilidade ou inadequagdo dos ambientes.

28. Atualmente, o projeto visa implementar piloto no Bloco B da Esplanada, em parceria com
o Ministério do Meio Ambiente. Foi incluida entre as entregas a proposicao de metodologia
de custos de ocupacdo predial, jd concluida. O cronograma aprovado prevé "Modelo
proposto" em margo de 2020.

29. O projeto Facilites tem sido alvo de interesse de diversos outros 6rgaos, que tém
procurado a Central para firmar parcerias, a exemplo do Dnit, Ministério da Economia e Enap.
30. Veja-se que a contratacado de Facilities envolve diversos servigos com uso intensivo de mao
de obra, enderegando, portanto, a iniciativa de centralizacao de parte significativa do universo
de servigos terceirizados.

3. PLANO DE CENTRALIZAGAO DE SERVICOS COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

31. Além dos projetos em andamento, a Central vem estudando a priorizacdo de seus esforcos
na centralizacdo dos principais servicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, com vistas
a obter impactos econdmicos expressivos em prazos mais curtos.

32. Em analise aos contratos vigentes em 2019 que potencialmente envolvem o uso dedicado
de mao de obra, nos drgdos que compde o SISG, Sistema de Servicos Gerais, do qual a Seges
é o drgdo central e, portanto, estdo sob competéncia da Central de Compras, encontraram-se
quase 8.000 contratos, perfazendo cerca de RS 8,5 bilhdes anuais.

33. Desse montante, apoio administrativo, limpeza e vigilancia sdo os principais objetos,
concentrando cerca de 62% do total.

34. Entretanto, sob a denominacdo genérica de “apoio administrativo”, existem diversos
servicos. Para reduzir essa indefinicdo, foi consultada a listagem de terceirizados,
disponibilizada publicamente pela CGU na Internet. A versdo mais atual é de janeiro/2019,
contemplando 98 mil empregados e RS 450 milhdes mensais ou RS 5,4 bilhdes anuais. Nessa
listagem, verifica-se que as principais categorias profissionais terceirizadas sdo: vigilante,
faxineiro, recepcionista, assistente administrativo, auxiliar de escritério, secretariado, vigia e
porteiro, operador de telemarketing, motorista, administrador, copeiro e gar¢com,
bioengenheiro e bombeiro civil, perfazendo, juntos, 72% do valor total dispendido.

35. Além disso, estudo dos pregdes realizados em 2018 por érgdos SISG, para contratar
servicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, revelou que foram cerca de 1.500
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processos, envolvendo 1.003 pregoeiros diferentes, totalizando RS 2,5 bilhdes homologados.
Novamente, os principais objetos foram: apoio administrativo, vigilancia e limpeza,
perfazendo cerca de 64% do total.

36. Desse levantamento, ratificou-se posi¢cdo de que poucas categorias, notadamente aquelas
contratadas por “posto de trabalho”, concentram a maior parte do gasto com terceirizacao,
sendo que as contratacdes envolvem expressivo esforco administrativo, pulverizado em
licitacOes individuais, ainda que os servigos sejam bastante homogéneos. Assim, os servicos
com dedicacdo exclusiva de mao de obra, sobretudo aqueles contratados por “posto de
trabalho”, se apresentam com grande potencial de centraliza¢do, contemplando requisitos da
Portaria GM/ME n? 103, de 21 de margo de 2019, que aborda os critérios direcionadores de
inclusdo de projetos no portfdlio estratégico da Central de Compras (Art. 29):

| - relevéncia dos valores contratados para determinada categoria de bens ou servigos;

Il - custos totais para o atendimento de necessidades por bens e servi¢os, englobando
eventuais despesas com contratos e demais gastos necessdrios ao atendimento, como
recursos materiais, imoveis e pessoas;

Il - possibilidade de centralizacdo da selegdo do fornecedor, com ganhos de escala;

IV - possibilidade de centraliza¢do da gestéio contratual;

V - possibilidade de operagdo centralizada;

VI - necessidade de melhoria da qualidade de bens, servigos, processos e procedimentos; e

VIl - oportunidades de padronizagéo de bens e servigos.

37. Diante desse cendrio e da situacdo fiscal alarmante, da qual é fruto a Portaria n2 424/2019,
que determinou severas medidas de reducdo de gastos no Ministério da Economia, a Central
de Compras vem avaliando a possibilidade de inserir em sua carteira de projetos, com
prioridade, a atuacao padronizada, simplificacdo e parametrizacao de servicos de vigilancia,
recepcionista, assistente administrativo, auxiliar de escritério, secretariado, vigia, porteiro,
operador de telemarketing, motorista, copeiro, garcom e bombeiro civil.

38. Tais objetos seriam centralizados gradativamente, conforme capacidade operacional
disponivel, a principio sob a forma de Atas de Registro de Precos de adesdo compulsdria, tal
como ja ocorre no Taxigov, com parametros limitadores de contratacao, obtidos a partir de
estudos de benchmarking. Em ondas futuras, poder-se-ia centralizar a fiscalizacdo
administrativa e a revisdo contratual, culminando, por fim, com o formato de Centro de
Servicos Compartilhados, a partir dos resultados e experiéncia adquirida nos demais projetos
de inovacdo (limpeza, vigilancia e facilities).

CONCLUSAO

39. Conforme apresentado no bojo desta Nota, a Central entende que, com esse plano de
acdo, enderecara o tema com maior potencial de impacto econdmico de curto prazo no
custeio administrativo, atendendo, com grande aderéncia, as Recomendag¢ées contidas nos
Achados n° 1, 2, 3, 4,5, 6 e 7. 3 — Promover, de acordo com a capacidade operacional, a
centraliza¢do das contratagdes de servicos terceirizados com dedicagdo exclusiva de mdo de
obra de modo a evitar falhas no planejamento e promover a padronizacdo das contratagoes e
nos Achados n? 1, 2, 4 e 7. 4 — Promover, de acordo com a capacidade operacional, a
centralizagdo da fiscalizagdo administrativa dos contratos de servigos terceirizados com
dedicagdo exclusiva de mdo de obra de modo a aumentar a especializacéo e a eficiéncia da
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fiscalizacdo e reduzir o risco de responsabiliza¢do subsididria ou soliddria da Administragcdo
Publica.

40. Desse modo, sugere-se o encaminhamento da presente Nota Técnica para avaliacdo do
Secretdrio de Gestdo e, caso concorde pela pertinéncia, solicita-se encaminhar a Diretoria de

Auditoria de Governanca e Gestdo da CGU com as consideracdes esposadas por este
Departamento.
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VI- ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A analise da equipe de auditoria quanto as manifestagdes da unidade auditada levou em
consideragao os documentos encaminhados e a Reunido de Busca Conjunta de Solugdes,
realizada em 24/10/2019, e serd dividida em tdpicos, de acordo com cada recomendacdo.

Recomendagao

“1 - Disponibilizar na Escola Virtual de Governo capacitacdes permanentes para agentes
publicos envolvidos no macroprocesso de contratagdes publicas, que tratem de maneira
detalhada sobre planejamento da contratacdo, planilha de custos e formagdao de precos e
acompanhamento e fiscalizacdo de contratos de prestagdo de servicos terceirizados com
dedicagdo exclusiva de mao de obra, com visao pratica dos conteddos mediante apresentagao
de estudos de casos e disseminagdo de boas praticas administrativas, a fim de evitar falhas no
planejamento, repasses financeiros indevidos e responsabilizacdo da Administra¢do Publica
por inadimplementos contratuais”.

Analise da equipe de auditoria
A existéncia de um plano de acdo aderente a recomendacdo emitida é positiva e reforca a
convergéncia de ideias e esforgos entre a Secretaria de Gestao, a Controladoria-Geral da Unido

e o Tribunal de Contas da Unido.

Também é positiva a iniciativa junto a Rede Nacional de Compras Publicas para desenvolver
capacidades gerenciais, comportamentais e técnicas dos servidores das areas de logistica.

Importante destacar que a recomendacdo é direcionada a capacitacdo dos servidores que
atuam no nivel operacional do macroprocesso de contratacdes, além de permitir que exista
um material de qualidade permanentemente disponivel para atualizacdo e consulta.

A recomendacao foi mantida no relatério.

Recomendagdo

“2 - Aprimorar a comunicacdo dos posicionamentos institucionais quanto as alteracdes
normativas e temas que possam impactar os contratos de prestacdo de servigos terceirizados
com dedicac¢do exclusiva de mao de obra, de forma didatica, e ampliar o alcance da divulgacao
utilizando, por exemplo, canais oficiais em midias sociais”.

Analise da equipe de auditoria

A atuacdo da Seges na elaboracdo de “Perguntas e Respostas” e de manuais orientativos, nas

respostas as consultas dos jurisdicionados e nas capacitacbes em escolas de governo é
elogidvel e agrega valor a Administracdo Publica.
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O termo utilizado para iniciar a recomendacao (“Aprimorar”) ndo foi o mais adequado para
expressar o objetivo pretendido. A ideia é ampliar os canais de comunicagdo como, inclusive,
vem sendo feito pelo Ministério da Economia em seu canal do YouTube
(https://www.youtube.com/user/Miniplanl/featured). Os videos recentemente publicados
relativos ao novo Decreto do Pregdo Eletronico representam exatamente a ideia que gerou a
recomendacdo. Tal ponto foi reforcado na reunido de busca conjunta de solucdes.

Dessa forma, a recomendacao foi excluida do relatério.
Recomendagao

“3 — Promover, de acordo com a capacidade operacional, a centralizacdo das contratacdes de
servicos terceirizados com dedicacdo exclusiva de mao de obra de modo a evitar falhas no
planejamento e promover a padronizacdo das contratacées”.

Analise da equipe de auditoria

A recomendacdo converge com os projetos em andamento na Central de Compras do
Ministério da Economia. Assim, ela foi mantida no relatério.

Recomendagao

“4 — Promover, de acordo com a capacidade operacional, a centralizacdo da fiscalizacdo
administrativa dos contratos de servicos terceirizados com dedicacdo exclusiva de mao de
obra de modo a aumentar a especializacdo e a eficiéncia da fiscalizacdo e reduzir o risco de
responsabilizacdo subsididria ou solidaria da Administracdo Publica”.

Analise da equipe de auditoria

A recomendac¢do converge com os projetos em andamento na Central de Compras do
Ministério da Economia. Assim, ela foi mantida no relatoério.

Recomendagdo

“5 — Promover a alteracdo do art. 75 da IN SEGES n? 05/2017 a fim de que os drgdos e
entidades da Administracdao Publica Federal direta, autarquica e fundacional do Poder
Executivo Federal realizem a revisdao dos contratos de limpeza e conservagao vigentes que
utilizem como parametro os indices de produtividade estabelecidos pela Instru¢ao Normativa
SLTI n2 02/2008, visando adequacdo as novas produtividades definidas pela Instrugdo
Normativa SEGES n2 05/2017, ou que se abstenham de prorrogar tais contratos dada a
potencial economia de recursos publicos”.
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Analise da equipe de auditoria

Assiste razdo a Seges ao apontar que eventual alteracdo no art. 75 da IN n2 05/2017 afetaria
todos os contratos terceirizados, e ndo apenas os de limpeza e conservagao.

A estabilidade das relagGes juridicas ja estabelecidas e a seguranca juridica dos gestores é
essencial e ndo ha interesse em implementar medidas que gerem efeitos negativos nessa
seara.

Conforme acordado na reunido de busca conjunta de solucées, a redacdo da recomendacao
foi alterada para: “Expedir orientacdo para que os érgdos e entidades da Administracdao
Publica Federal direta, autdrquica e fundacional do Poder Executivo Federal realizem a revisao
dos contratos de limpeza e conservacdo vigentes que utilizem como parametro os indices de
produtividade estabelecidos pela Instru¢do Normativa SLTI n2 02/2008, visando adequacdo as
novas produtividades definidas pela Instrucdo Normativa SEGES n2 05/2017, ou que se
abstenham de prorrogar tais contratos dada a potencial economia de recursos publicos.”

Recomendagao

“6 — Implementar, no sistema eletrébnico de compras governamentais, planilha eletronica
padronizada de custos e formacdo de precos, que tenha seu preenchimento parcialmente
automatizado de acordo com o regime tributdrio da empresa e que observe os demais
requisitos definidos em legislacdo, para ser preenchida pelos concorrentes nas licitacdes de
prestacdo de servico com dedicacdo exclusiva de mao de obra com o objetivo de auxiliar na
selecdo da proposta mais vantajosa, refletir a real composicdo de custos da empresa e ser
utilizada para calcular as eventuais repactuacdes contratuais”.

Analise da equipe de auditoria

A presente recomendacdo propde acdes que ja foram iniciadas pelo Ministério da Economia.
Assim, ela foi mantida no relatdrio.

Recomendagao

“7 — Estabelecer e disponibilizar sistema de gestdo e fiscalizacdo de contratos para usudrios
do SISG de forma a permitir a execucdo padronizada de procedimentos nos termos dos
normativos vigentes, o acompanhamento e supervisdo dos trabalhos de fiscalizacdo
contratual, a obtencdo de supervisao dos trabalhos de fiscalizacdo contratual, a obtencao de
informacgdes gerenciais, a melhoria dos procedimentos de penalizacdo e a navegabilidade e
usabilidade pelos usudrios do sistema, fiscais e gestores de contrato”.
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Analise da equipe de auditoria

A recomendacdo sob analise propde a¢des que ja foram iniciadas pelo Ministério da Economia
em parceria com outros 6rgaos da Administragdo Publica. Dessa forma, ela foi mantida no
relatério.

Recomendagao

“8 — Estabelecer, para as contratacdes de Apoio Administrativo em que se necessitam de
profissionais com habilitacdo/experiéncia superior a daqueles que, no mercado, sdo
remunerados pelo piso salarial da categoria, parametros para definicdo do valor inicial minimo
dos saldrios dos terceirizados, a partir da aplicacdo de um percentual de acréscimo sobre o
salario-base definido em instrumento coletivo de trabalho, considerando exigéncias como
escolaridade e tempo de experiéncia, visando diminuir as disparidades salariais encontradas
no exercicio de atividades semelhantes”.

Andlise da equipe de auditoria

E possivel que o termo “valor inicial minimo” inserido no texto da recomendac3o tenha
possibilitado multiplas interpretacdes, alterando o significado pretendido. O objetivo é tornar
os contratos de apoio administrativo menos onerosos, e ndo o contrario.

Foi evidenciado que os contratos vigentes estabelecem valores de saldrio muito superiores
aos pisos estabelecidos nas CCTs das categorias com fundamento no inciso VI do art. 52 da IN
n2 05/2017. Assim, o objetivo da recomendacdo era estabelecer parametros para um limite
do valor maximo de saldrio que poderia ser definido pela Administracdao em rela¢do ao piso
da CCT de acordo com a habilitagdo/experiéncia exigidas.

Acordou-se, na reunido de busca conjunta de solugdes, a alteracdo da recomendacdo para a
elaboracdo de um estudo que indique as melhores opc¢les para se atingir o objetivo
pretendido. Assim, a redacdo da recomendacdo foi alterada para: “Elaborar estudo para o
levantamento de solu¢des de modo a evitar o estabelecimento de salarios dispares entre
terceirizados que executam atividades similares nas contratacdes de apoio administrativo em
que sejam necessarios profissionais com habilitagdo/experiéncia superior a daqueles que, no
mercado, sdo remunerados pelo piso salarial da categoria”.
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