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A situagao de gravidade da Seguranga Publica do Estado
do Rio de Janeiro no final do ano de 2017 levou a Presidéncia
da Republica a decretar a Intervencao Federal do Estado do Rio
de Janeiro, por meio do Decreto n° 9.288 de 16 de fevereiro de
2018.

Esta Intervencdo Federal foi a primeira sob a égide da Cons-
tituicao Federal de 1988 e foi estabelecida com o objetivo de por
termo a grave comprometimento da ordem publica que atingia o
Estado do Rio de Janeiro, conforme previsto no Inciso Il do Art.
34 (BRASIL, 1988), com prazo de concluséo definido para 31 de
dezembro de 2018. O prazo coincide com o termino do mandato
governamental iniciado em 1° de janeiro de 2015.

A Intervengdo Federal foi decretada em 16 de fevereiro de
2018 e a deciséo foi tomada na alta cUpula do Poder Executivo Fe-
deral sem um processo de planejamento previo. Em fungéo desse
contexto, a posta em marcha das a¢des de Intervencéo Federal ndo
foi precedida de um planejamento robusto, 0 qual tomou corpo so-
mente apos pouco mais de trés meses de sua decretagao, quando
foi formulada a primeira edigdo do Plano Estrategico.

Oito meses apos a decretagdo da Intervengdo Federal foi ela-
borada a 2% edicdo de seu Plano Estratégico, como resposta as
mudangas e adaptacdes no diagnostico realizado para suportar
a primeira edicdo do plano e as sugestdes apresentadas pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), o qual avaliou os resultados
alcangados pela Intervencéo Federal ateé o més de setembro de
2018 e propbs ajustes nos indicadores de desempenho.

A nova edigdo do Plano Estratégico da Intervencéo Fede-
ral, mais robusta e de maior alinhamento estratégico, sistematizou
vasto volume de conhecimento que precisa ser gerenciado, a fim
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de que novos processos decisorios associados a agoes de Inter-
vencdo Federal na Seguranga Publica e similares sejam benefi-
ciados pela existéncia de bases informacional e de conhecimento
consistentes.

Nesse contexto surgiu a motivagao para o desenvolvimento de
Estudos Referenciais dos Aspectos do Planejamento Estratégico
da Intervengado Federal, sobretudo sobre seu sistema de avaliagdo
de desempenho.

O primeiro capitulo deste trabalho apresentou um diagnostico
do processo de planejamento estratégico da Intervengao Federal,
0 qual concentrou esforgos na analise do sistema de avaliacdo de
desempenho balanceado proposto notadamente na 22 edigao do
Plano Estratégico.

Esse sistema de avaliagdo foi composto por 82 indicadores,
dentre 0s quais 29% foram direcionados a avaliar agbes emer-
genciais e 71% foram voltados a analisar agdes estruturantes. O
fato de mais de 2/3 dos indicadores estarem associados a agoes
estruturantes evidenciou que a Intervengdo Federal foi um instituto
com maior foco no aperfeicoamento dos fundamentos e da es-
frutura da Seguranga Publica do Estado do Rio de Janeiro, o que
ocasionara repercussoes positivas sobretudo nos prazos medio e
longo. Apraz salientar que o alcance dessa expectativa esta con-
dicionado pela forma como o Legado da Intervengao Federal sera
administrado pelos 6rgéaos e agentes publicos receptores.

Em termos gerais, considerando-se tanto as agdes estruturan-
tes, quanto as agbes emergenciais, essas Ultimas com impactos
de curto prazo nos indices de criminalidade no Estado do Rio de
Janeiro, tem-se que o processo de planejamento estratégico foi
ao encontro das intengdes do Interventor Federal, de que a segu-
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ranga publica do Estado do Rio de Janeiro apresentasse a dimi-
nui¢cdo dos indices de criminalidade, com aumento da percepgao
de sensagao de seguranga por parte da populagéo do Estado, em
consequéncia da recuperagao da capacidade operativa dos OSP
como instituigbes de Estado.

O segundo capitulo deste trabalho procedeu uma revisao bi-
bliografica, com o objetivo de sistematizar uma estrutura analitica
relativa a elaboragao de processos de planejamento estratégico no
ambito da administragdo publica, visando a posterior comparagao
com 0s procedimentos adotados pela Intervengéo Federal.

Em complemento, a revisao bibliografica foi estendida a tema-
ticas similares a da Intervengao Federal, repousando na estrutura
analitica de Intervencoes Militares Humanitarias. Essa similaridade
decorre do fato de que esse tipo de intervencéo € justificado
quando existe uma situagao de crise e a populagdo esta privada
de elementos essenciais como comida, agua, abrigo, cuidados de
saude e de protegao contra a violéncia. Em se tratando sobretudo
da protegdo contra a violéncia, tem-se a exposigao da vida hu-
mana a propria condi¢cdo de continuidade, dado o risco de perda
iminente.

A sequéncia do estudo levantou informagdes basicas sobre
a prontiddo de forgas de defesa e sobre o conceito de Forgas
de Reagao Rapida (Rapid Reaction Force), cuja estrutura analitica
oferece subsidios para novas intervencoes federais, tomando por
base os casos de Unido Europeia, Reino Unido e Estados Unidos.

Em se tratando especificamente de seguranga publica, optou-
-se pela sistematizagao de informacdes gerais sobre 0s processos
de planejamento estratégico de uma amostra estrangeira de or-
gaos publicos de seguranga, que s&o entendidos como modelos
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em suas areas de abrangéncia. Nessa linha, foram analisados
0s casos dos Departamentos: de Justica dos Estados Unidos, de
Policia do Capitolio (EUA), de Seguranga Publica da Carolina do
Norte (EUA), de Justica e Seguranga Publica de Newfoundland
Labrador (Canada) e de Policia de Chicago (EUA).

O terceiro capitulo deste trabalho foi desenvolvido com o ob-
jetivo de analisar a eficacia, eficiéncia e efetividade do modelo de
planejamento estratégico adotado pela Intervengao Federal, que foi
elaborado visando ao alcance da missao estabelecida. Foi desen-
volvida uma avaliagdo do grau de conformidade do processo de
planejamento estrategico, considerando como base a revisao da
literatura na area de administragdo publica que foi anteriormente
elaborada. Essa literatura de suporte forneceu a estrutura analitica
basica para processos de planejamento estratégico no setor pu-
blico, a partir da qual pode-se, por meio da comparagao, inferir o
grau de conformidade do ente analisado.

A avaliagdo do grau de conformidade foi aplicada, inicial-
mente, ao processo de planejamento estratégico da Intervencao
Federal, o qual obteve um grau de conformidade pleno a luz da
teoria de suporte. Posteriormente, a mesma avaliagao foi aplicada
a amostra de 6rgédos estrangeiros de seguranga publica estuda-
dos, sendo que os resultados indicaram graus de conformidade
parciais para todos 0s casos.

O quarto capitulo deste trabalho foi dirigido ao acompanha-
mento dos resultados alcangados por todos o0s 82 indicadores de
desempenho estabelecidos na 22 edigdo do Plano Estratégico
da Intervengao Federal, em comparagdo com o0s resultados esti-
pulados como metas. A avaliagdo do grau de alcance da missao
da Intervencgdo Federal, que tomou por base a media dos graus
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de alcance dos obijetivos estratégicos, indicou que a mesma ul-
trapassou as expectativas (102,96%). Esse resultado foi motivado
sobretudo pelos obijetivos estrategicos de diminuir, gradualmente,
os indices de criminalidade (OE/01) e de recuperar, incremental-
mente, a capacidade operativa das Secretarias de Estado e OSP
intervencionados do Estado do Rio de Janeiro (OE/02), que apre-
sentaram resultados aléem das expectativas.

Do ponto de vista da missdo institucional, concluiu-se que a
mesma foi alcangada de forma eficaz, eficiente e efetiva, pois 0s
indicadores de desempenho que ainda ndo alcangaram a meta
almejada, considerando-se a ultima mensuragéo de 31/12/2018,
referem-se a atividades que requerem fluxo burocratico intenso,
elaboracéo de artefatos juridicos e que estao associadas a agoes
estruturantes, que tém alcance no longo prazo.

Considerando-se 0 processo de planejamento estrategico
adotado pela Intervencdo Federal, verificou-se que 0 mesmo ¢é
eficaz, eficiente e efetivo, sobretudo pelo fato de que seu sistema
de avaliagéo de desempenho foi capaz de medir adequadamente
0 grau de alcance da missao institucional estabelecida, mesmo
diante de uma complexa rede informacional composta por seis
objetivos estrategicos, 21 estratégias, 56 metas, 49 acdes estrutu-
rantes e 20 agbes emergenciais.

Embora a eficacia, eficiéncia e efetividade do processo sejam
inquestionaveis, ha espaco para aperfeicoamentos e melhorias.
Diante dessa questao, o quinto capitulo deste trabalho foi desen-
volvido com o objetivo de propor agdes para aperfeicoar 0 mode-
lo de planejamento estrategico da Intervengao Federal, com vistas
a subsidiar os processos de planejamento e decisorios de novas
intervengoes e agbes similares em seguranga publica.
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As propostas foram concebidas com base na avaliagdo do
processo de planejamento estratégico da Intervencao Federal, em
sugestoes apresentadas por dirigentes do GIFRJ, na revisdo da li-
teratura técnico-cientifica de suporte, na analise das praticas ado-
tadas por orgaos de seguranca multilateriais e em uma amostra de
orgéos estrangeiros de seguranca publica domeéstica e na andlise
de documentos internos do GIFRJ.

As seis proposi¢oes feitas neste quinto capitulo envolvem ele-
mentos estruturais, de apoio ao processo de diagnostico estratégi-
co, de aperfeicoamento do sistema de avaliagdo de desempenho,
de andlise econometrica dos impactos da Intervencao Federal e
da disseminag¢do do conhecimento por meio de agdes de ensino
e pesquisa.

Essas proposi¢des, bem como outras similares, somente al-
cangarao bons resultados no ambito da seguranca publica nacio-
nal caso haja comprometimento por parte dos agentes publicos
dos corpos politico, gerencial e tecnico com sua implementagéo,
gerenciamento e controle.
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APRESENTACAO







O final do ano de 2017 foi uma época critica para o Estado
do Rio de Janeiro, onde as situagbes politica, ética, financeira e
de seguranca publica estavam deterioradas, apontando para uma
crise generalizada e sem precedentes. No tocante a seguranca
publica, sua situagao de gravidade era tao acentuada, que a Pre-
sidéncia da Republica determinou a Intervengao Federal do Estado
do Rio de Janeiro, por meio do Decreto n°® 9.288 de 16 de feve-
reiro de 2018 (BRASIL, 2018a).

Esta Intervengao Federal foi a primeira sob a egide da Constitui-
cao Federal de 1988 e foi estabelecida com o objetivo de por termo
a grave comprometimento da ordem publica que atingia o Estado
do Rio de Janeiro, conforme previsto no Inciso Il do Art. 34 (BRASIL,
1988), com prazo de conclusao definido para 31 de dezembro de
2018. Apraz salientar que esse prazo coincidia com o termino do
mandato governamental iniciado em 1° de janeiro de 2015.

A direcdo da intervenc¢do ficou sob a responsabilidade do
General de Exercito Walter Souza Braga Netto, que foi nomeado
Interventor Federal na Area de Seguranga Publica do Estado do
Rio de Janeiro, cargo que equivale ao de Governador do Estado
para todos os assuntos referentes a Seguranga Publica, acumu-
lando o cargo de Comandante Militar do Leste.

O Congresso Nacional aprovou a Intervengao Federal do Rio de
Janeiro em 20 de fevereiro de 2018 e a operacionalizagao das agbes
foi iniciada em 1° de mar¢o com a abertura do Gabinete de Intervengao
Federal na Seguranga Publica do Estado do Rio de Janeiro — GIFRJ.

O GIFRJ € o ¢rgao de planejamento, coordenagao e controle
das acbes de intervencdo, estando sob a diregdo do Interventor
Federal. No més de margo de 2018 ocorreram as primeiras agoes
do GIFRJ, que abrangeram a agregacéo da Secretaria de Segu-
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ranga Publica do Estado do Rio de Janeiro e a primeira ag&o co-
munitaria de seguranga. Em abril de 2018 instalou-se a Secretaria
de Intervencédo Federal, foram criados os cargos do GIFRJ e foi
instituida a Secretaria de Administragao.

Em maio de 2018 foi formulada a primeira edicdo do Plano
Estratégico (Ramos et al, 2018), onde foi estabelecida a miss&o ins-
titucional que dirigiu as agdes desenvolvidas pela Intervengao Federal:

Pér termo a grave comprometimento da ordem publica no
Estado do Rio de Janeiro, planejar, coordenar e executar
acoes que busquem efetivamente a recuperagao da capa-
cidade operativa dos Orgaos de Seguranca Publica (OSP)
e da SEAP, com a diminuigdo dos indices de criminalidade,
aumentando a percepgao de segurang¢a na sociedade flu-
minense e garantindo um ambiente seguro e estavel.

A analise da missao institucional indica que as agbes da Inter-
vengao Federal dividem-se em emergenciais e estruturantes. En-
quanto que as agdes emergenciais tém foco na atuagdo imediata no
controle da criminalidade, as ag¢des estruturantes sdo direcionadas
a recomposicdo da capacidade operativa e do valor institucional de
OSP e da SEAP, algo a ser alcangado nos prazos medio e longo.

Diante dessa combinagdo de objetivos de prazos curto, medio e
longo, foi estabelecida a Visdo de Futuro para a Interven¢do Federal,
de que a adogdo de um modelo de agdes estrategicas resulte na re-
cuperagao sistémica das capacidades operativas dos OSP estaduais,
repercutindo na diminui¢ao dos indices de criminalidade e propician-
do um ambiente mais seguro e estavel (BRAGA NETO, et al, 2018a).

Devido a rigueza informacional gerada pela Intervencédo Fede-
ral, o GIFRJ criou o Plano de Gestdao do Conhecimento (BRAGA
NETO, et al, 2018b), com 0 objetivo de executar processos sis-
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tematicos de geragao de conhecimento e adi¢do de profissionais
capacitados para gerir as informagdes produzidas.

Considerando-se as agbes de gestdao do conhecimento foi
identificada a necessidade de serem realizados Estudos Referen-
ciais sobre a Intervencao Federal na Area de Seguranca Publica
do Estado do Rio de Janeiro. Tais estudos tém como objetivo
sistematizar as informagdes geradas ao longo da intervengao, vi-
sando que se tornem referéncias Uteis para suportar a ocorréncia
futura de situagbes similares, tanto na area de intervengao federal
lato sensu, quanto na area de seguranca publica em geral.

Esses Estudos Referenciais da Intervengao Federal tratam de
quatro aspectos tematicos, em particular (BRASIL, 2018d):

D Aspectos Constitucionais, de modo a propor mecanismos
que aperfeicoem o instrumento constitucional da Interven-
¢ao;

D Aspectos Organizacionais, com foco na Estrutura Organiza-
cional da Intervencgéo;

D Aspectos de Planejamento Estratégico, com foco no sis-
tema de avaliacdo de desempenho balanceado (Balanced
Scorecard) da Intervengao; e

D Aspectos Finalisticos, enquanto que artefatos juridicos pro-
duzidos pela Intervencdo Federal.

Todos esses aspectos tematicos foram desenvolvidos com
vistas a responder as questoes basicas que permeiam O processo
de Intervencado Federal:

D Quais foram as melhorias legadas ao sistema de seguranga
publica do Estado do Rio de Janeiro?
D Quais instrumentos buscam a garantia da continuidade do
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legado da Intervengdo Federal no sistema de seguranga
publica do Estado do Rio de Janeiro?

Visando responder a esses questionamentos, os estudos refe-
renciais sobre a Intervencéo Federal foram desenvolvidos no peri-
odo de fevereiro a junho de 2019, envolvendo recursos humanos
altamente qualificados no ambito académico, que desenvolveram
os trabalhos conforme € descrito a seguir:

a) Recursos Humanos: a produgdo dos estudos referenciais
envolveu 0s seguintes profissionais, que dedicaram cerca
de 860 horas de consultoria aos trabalhos:

D Aspectos Finalisticos: Prof? Dr* Ana Claudia Farranha San-
tana, com atuagdo, em ensino e pesquisa, nos temas: i)
Estado, Marco Regulatorio e Politicas Publicas; i) Equidade
e Estudos de Participacéo; e iii) Politica, Direito e Internet;

D Aspectos Organizacionais: Prof. Dr. Caio César de Medeiros
Costa, com atuagéo, em ensino e pesquisa, nos temas: i)
Desempenho das organizagdes publicas; i) Avaliagdo de
politicas publicas; iii) Controle no setor publico; iv) Compras
Publicas; e v) Economia e Gestdao do Agronegocio;

D Aspectos de Planejamento Estrategico: Prof. Dr. lvan Ricar-
do Gartner, cujas areas tematicas em ensino e pesquisa
s&o: i) Administragao Financeira; ii) Estrategias de Inves-
timento e Processo Decisorio em Finangas; i) Otimizag&o
de Portfolios de Investimento; iv) Programagao Matematica
Aplicada as Finangas Corporativas; v) Processo Decisorio e
Alocacao de Recursos em Bancos de Desenvolvimento; e
vi) Andlise de Fundamentos Corporativos e Risco;

D Aspectos Constitucionais: Prof. Dr. Mamede Said Maia Fi-
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lho, com atuagao, em ensino e pesquisa, na area de Direito
Publico, com énfase nos temas: i) Historia do Constitucio-
nalismo Brasileiro; ii) Administracdo Publica e Direito; iii)
Teoria Geral do Direito Ambiental; e iv) Direito e Tecnologia.

Além das horas de consultoria, o planejamento, organizagao
e controle das atividades requereu cerca de 94 horas de trabalho
de coordenagao académica.

b) Reunides realizadas: o planejamento, execugao e controle
das atividades relacionadas aos estudos referenciais re-
quereu um total de 20 reunides de trabalho:

D Reunides na sede da FINATEC, em Brasilia, para discus-
sdes previas sobre o contrato: 05;

D Reunides na sede da FINATEC, em Brasilia, para discus-
s0es sobre 0 andamento dos trabalhos, contando exclusi-
vamente com a presencga dos consultores: 07;

D Reunides na sede da FINATEC, em Brasilia, para discussoes
sobre 0 andamento dos trabalhos, contando com a presen-
¢a de representantes do GIFRJ e dos consultores: 05;

D Reunides na sede do GIFRJ, no Rio de Janeiro, para dis-
cussdes sobre 0 andamento dos trabalhos e apresentacdes
de resultados, contando com a presencga de representantes
do GIFRJ e dos consultores: 03.

¢) Entrevistas realizadas: o desenvolvimento dos estudos re-
ferenciais requereu a realizagdo de entrevistas entre 25 e
27/02/2019, resultando em cerca de 20 horas de grava-
¢Oes de audio, com:

D Membros da alta cupula: Interventor Federal, Secretario de
Administragao e Secretario de Intervengao;
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D Membros do corpo gerencial: ordenador de despesas e
assessor juridico;
D Gestores de orgaos intervencionados: SEAP, SEDEC e SIF.

d) Estudos produzidos: totalizando cerca de 2.022 péginas
de estudos, que tomaram por base as problematicas e
0s Objetivos estipulados no projeto basico que da lastro
ao Contrato N° 071/2018-GIFRJ, foram realizados estu-
dos que abrangeram ampla revisdo na literatura brasileira
e estrangeira sobre os temas propostos, alem da analise
de dezenas de leis e atos normativos, 0 que resultou na
entrega de sete produtos oriundos de cada um dos quatro
aspectos, com a seguinte distribuigao:

Produto 1 - 04 Planos de Trabalho, totalizando 20 paginas;

Produto 2 - 04 Relatorios 1, totalizando 176 paginas;

Produto 3 - 04 Relatdrios 2, totalizando 265 paginas;

Produto 4 - 04 Relatorios 3, totalizando 219 paginas;

Produto 5 - 04 Relatorios 4, totalizando 152 paginas;

Produto 6 - 04 Relatorios Parciais, totalizando 580 paginas;

Produto 7 - 04 Relatorios Finais, totalizando 610 paginas.

Este trabalho consiste nos Estudos Referenciais produzidos

sobre os Aspectos de Planejamento Estrategico, que tém como
objetivos:

D Demonstrar se 0 modelo atual de planejamento estratégico
permitiu que a missao ao final fosse cumprida de forma
eficaz e eficiente.

D Propor, a partir da pratica no cumprimento da missao,
aperfeicoamento do Plano Estrategico e dos demais planos
institucionais.
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TEMA

O GIFRJ € o orgao de planejamento, coordenagao e controle
das acoes de Intervencao Federal na Area de Seguranca Publica
do Estado do Rio de Janeiro, estando sob a diregdo do Interventor
Federal. A estrutura organizacional do GIFRJ, conforme represen-
tado em seu organograma (vide Figura 01), mostra que, além das
secretarias de intervencgao federal e de administragao, o Gabinete
possui trés 0rgaos de assessoria ao interventor, que sdo as as-
sessorias de comunicagao social, juridica e de controle interno.

Apods a posta em marcha do GIFRJ, foi elaborado o Plano
Estratégico de Intervencao Federal na Area de Seguranca Publica
do Estado do Rio de Janeiro (PEIF), que foi aprovado em 29 de
maio de 2018 (RAMOS, SILVA, SANTOS, 2018).

Esse documento aponta como objetivo estabelecer as bases
do planejamento estrategico e da gestdo das atividades a serem
desenvolvidas no ambito do GIFRJ. Apraz salientar que o escopo
do planejamento estratégico esta conectado com o planejamento
e coordenagao das agdes especificas atinentes a Intervengao Fe-
deral, que sao conduzidas pela Secretaria de Intervengao Federal.

O Plano Estrategico tambem prevé agbes da Secretaria de
Administracdo, as quais referem-se as gestbes orcamentaria, fi-
nanceira, de controle patrimonial, de legado, do conhecimento e
de desmobilizagao do GIFRJ.
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FIGURA 01 - ORGANIZACAO DO GABINETE DE
INTERVENCAO FEDERAL - GIFRJ

INTERVENTOR

Gabinete | Assessoriade
Controle Interno

Assessoria de

o . —— Assessoria Juridica
Comunicacao Social

Secretaria de Secretaria de

Intervencao Administracio
Federal ¢
Coordenadoria-
Geral de
Apoio
Coordenadoria-
Geral de
Coordenadoria- —  Convénios e
Geral de Transferéncia
. Execucdo Voluntdria (TED)
Orcamentaria,
Financeira e
Contabil Coordenadoria-
Geral de
Licitacoes
Coordenadoria- e Contratos
L Geralde
Planejamento
Coordenadoria-
| Geral de
Gestdo de
Material
Coordenadoria-
Fonte: Adaptado da Diretriz de Planejamento da Intervengdo Federal na Area de Aglel:STilqg:s

Seguranga Publica do Estado do Rio de Janeiro (Apud RAMOS et al,, 2018, p. 8).
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PROBLEMA

A Intervencao Federal foi decretada em 16 de fevereiro de
2018 e a decisao foi tomada na alta cupula do Poder Executivo
Federal sem um processo de planejamento previo e sem a parti-
cipagao do futuro Interventor Federal. Em fungdo desse contexto, a
posta em marcha das agles de Intervengao Federal ndao foi pre-
cedida de um planejamento robusto, o qual tomou corpo somente
apos pouco mais de trés meses de sua decretagado, quando for-
mulou-se a primeira edi¢do do Plano Estrategico.

No decorrer do tempo da Intervengao Federal muito conhe-
cimento foi obtido pelos envolvidos internos nas trés esferas: Es-
tratégica, Operacional e Tatica, 0 que resultou em mudancas e
adaptagdes no diagnostico realizado e que fundamentou a primei-
ra edicao do Plano Estratégico.

Aléem disso, uma avaliagdo dos resultados alcangados pela In-
terven¢éo Federal feita pelo Tribunal de Contas da Uniao — TCU —
apontou para problemas de falta de alinhamento estrategico entre
determinados obijetivos estrategicos (OE), fatores criticos de sucesso
(FCS), estratégias (ES), metas (ME), planos de acdes emergenciais
(PAEM), estruturantes (PAES) e em indicadores de desempenho (ID).

Essa combinacédo de fatores levou o GIFRJ a elaborar a 22
edicdo do Plano Estrategico da Intervengao Federal (PEIF), agora
mais robusta e de maior alinhamento estrategico.

Aléem de duas edi¢cdes do Plano Estratégico, outros planos fo-
ram elaborados ao longo da Intervengao, destacando-se 0s planos
de Comunicagédo Social, de Preparagéo da Transigao, de Legado,
de Gestdo de Riscos, de Aquisi¢gbes e de Gestdo do Conhecimento.

O Plano de Gestao do Conhecimento toma por base os pro-
cedimentos classicos de coleta, andlise e conversdo dos dados
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em informac&o, do acumulo de informagao formando o conheci-
mento e do acumulo de conhecimento ao longo do tempo, o que
gera a sabedoria que ira subsidiar novas agdes e processos.

E neste contexto de Gestdao do Conhecimento, no qual
se almeja a andlise dos dados com a finalidade de compor
informagdes Uteis e conhecimento para subsidiar Novos processos
de planejamento e decisorios associados a agdes de Intervengao
Federal e similares em segurancga publica, que surge a problema-
tica associada ao planejamento estratégico da Intervengéo Federal,
que pode ser sintetizada nos questionamentos:

a. Quais procedimentos de planejamento estrategico foram

adotados em face ao cenario apresentado?

b. Quais melhorias foram legadas ao Sistema de Seguranca
Publica do Estado do Rio de Janeiro, em termos de pla-
nejamento estratégico?

¢. Quais instrumentos de planejamento estrategico buscam a
garantia da continuidade do legado da intervengao Federal no
Sistema de Segurancga Publica do Estado do Rio de Janeiro?

d. Como o planejamento estrategico pode ser aperfeicoado
para subsidiar futuras intervengdes?

OBJETIVOS

A busca por respostas a essas quatro perguntas leva a defi-

nigao de dois objetivos a serem alcangados:

1. Demonstrar se o modelo atual de planejamento
estratégico permitiu que a missao ao final fosse
cumprida de forma eficaz e eficiente;

2. Propor, a partir da pratica no cumprimento da missao,
aperfeicoamento do Plano Estratégico.
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O alcance desses objetivos justificou a produgéo de quatro
estudos tecnico-cientificos, que compuseram os Estudos Refe-
renciais dos Aspectos do Planejamento Estratégico da Intervengao
Federal no Estado do Rio de Janeiro:

D Estudo 1: foi produzido para construir as bases informacio-
nais sobre o processo de planejamento estrategico da In-
tervengao Federal, visando ao alcance do primeiro objetivo;

D Estudo 2: foi desenvolvido para subsidiar o alcance do
primeiro objetivo, por meio da construgdo de uma estrutu-
ra teorico-analitica derivada de estudos da administragao
publica e de informagbes coletadas de uma amostra de
Orgaos estrangeiros de seguranca publica, voltada a reali-
zagdo de uma analise comparativa;

D Estudo 3: sua produgao foi direcionada para o alcance
efetivo do primeiro objetivo, onde as informagdes coletadas
no estudo 1 foram comparadas com a estrutura analitica
produzida no estudo 2, visando demonstrar se 0 modelo
de planejamento estratégico adotado pela Intervencdo Fe-
deral permitiu que a misséo fosse cumprida de forma eficaz
e eficiente;

D Estudo 4: seu desenvolvimento foi dirigido ao alcance do
segundo obijetivo, de propor aperfeicoamentos no Plano
Estratégico e nos demais planos institucionais da Interven-
¢ao Federal, como forma de subsidiar novas intervengoes
e acdes similares em seguranga publica.

Este trabalho consiste na agrega¢do desses quatro estudos

produzidos, cujo conteudo esta distribuido nos capitulos 1 a 5,
como esta descrito no topico “Estrutura do Trabalho”.
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METODOLOGIA
A metodologia de trabalho foi desenvolvida de acordo com as
caracteristicas de cada estudo que foi produzido, da seguinte forma:
D Estudo 1: andlise dos dados relativos ao processo de pla-
nejamento estrategico e dos demais planos produzidos pela
Intervengao Federal, incluindo seu historico e limitagoes:
D Essa analise toma por base pesquisas documental e
bibliografica, alem da realizagdo de entrevistas com
autoridades e gestores do GIFRJ.

D Estudo 2: levantamento na administragdo publica de mode-
los de planejamento estratégico que poderiam ser aplicados
a Intervengao Federal. Este levantamento toma por base:

D Revisao da literatura tecnico-cientifica oriunda de li-
vros e artigos publicados em periddicos de alta clas-
sificagéo no sistema Qualis-Capes sobre o temg;

D Sistematizagdo de informag¢des sobre modelos de
planejamento estratégico adotados em instituicdes
estrangeiras que tratam de temas similiares aqueles
abrangidos pela Intervencao Federal do Rio de Janei-
ro, incluindo o conceito de disponibilidade imediata de
recursos em face de questdes emergenciais de se-
gurancga, segundo o conceito de rapid reaction force’;

D Sistematizagdo das informagdes sobre o alcance dos
indicadores de desempenho definidos na 2?2 edigao do
PEIF, tomando por base um levantamento de dados
oriundos de documentos disponibilizados pelo GIFRJ.

' Esse € um conceito que serd explorado no capitulo 2, cuja tradug@o possivel é: Forca de Reagao Rapida.
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D Estudo 3: avaliagdo de impactos do modelo de planeja-
mento estratéegico adotado na Intervengao Federal, consi-
derando-se as informagdes sistematizadas no estudo 2.
Essa avaliagdo foi desenvolvida por meio de:

D Avaliagdo do grau de conformidade do processo de
planejamento estratégico adotado a luz da literatura de
suporte e das informagdes coletadas na amostra de
Orgaos estrangeiros de seguranga publica, por meio
da analise comparativa direta;

D Avaliagao do grau de alcance da miss&o institucional,
por meio do acompanhamento dos resultados alcan-
gados pelos indicadores de desempenho formulados
na 2% edigao do PEIF.

D Estudo 4: fundamentagao teodrico-empirica de agbes a se-
rem propostas para aperfeigoar o modelo de planejamento
estrategico adotado na Intervengao Federal, por meio de:

D Andlise de conteldo das entrevistas realizadas com
dirigentes do GIFRJ;

D Andlise documental de relatérios produzidos pelo GIFRJ;

D Revisdo de literatura de referéncia de alta classificagao
no Sistema Qualis-CAPES.

JUSTIFICATIVAS

A principal justificativa para os Estudos Referenciais dos As-
pectos de Planejamento Estrategico esta baseada no entendimento
de que toda informagao produzida deve ser disponibilizada e utili-
zada para a melhoria do bem-estar social no tocante a sensagao
de protegao e seguranga. 1sso pode ser alcangado pelo uso de
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tais informagdes para alimentar os atuais sistemas de seguranga
publica, bem como para subsidiar novas intervenc¢oes federais e
acgoes similares.

LIMITACOES

O alcance deste trabalho esta limitado a disponibilidade de
referéncias bibliograficas de alta classificagdo no sistema Qualis/
CAPES que tratam do tema e ao volume de dados e informagdes
que foram disponibilizadas pelo GIFRJ para o desenvolvimento
dos estudos referenciais.

ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em nove partes:

1. Apresentacdo: que apresenta o contexto geral a partir do
qgual surge a demanda por estudos referenciais da Inter-
vencdo Federal do Rio de Janeiro;

2. Introdugao: essa parte tem foco nos estudos referenciais
relativos aos aspectos de planejamento estrategico da In-
tervencéo Federal, apresentando a tematica, problematica,
objetivos, metodologia, justificativas, limitagbes e estrutura
deste trabalho;

3. Capltulo 1: descreve o processo de planejamento estra-
tegico da Intervengao Federal, os planos estrategicos e
auxiliares produzidos, realiza uma analise prévia de ade-
quacao estratégica do processo e analisa o instrumento
de mensuragéo de desempenho desenvolvido, retratando
o conteudo elaborado no estudo 1;
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Capitulo 2: apresenta uma sintese dos modelos de pla-
nejamento estrategico aplicados na administragao publica,
compondo uma estrutura analitica voltada a analise com-
parativa, € sistematiza as informagdes coletadas de uma
amostra de 0rgaos estrangeiros de seguranga publica.
Este capitulo relata o conteddo desenvolvido no estudo 2;
Capitulo 3: avalia o grau de conformidade do processo
de planejamento estratégico da Intervencéo Federal a luz
da estrutura analitica formulada pela teoria de suporte e
compara os resultados com aqueles obtidos pelos 6rgaos
estrangeiros de seguranga publica estudados no Capitulo
2. Este capitulo toma por base parte do conteudo formu-
lado no estudo 3:

Capitulo 4: avalia o grau de alcance da missdo da Inter-
vengao Federal por meio da andlise e avaliagdo pormeno-
rizadas dos indicadores de desempenho que constituem
0 sistema de avaliagao balanceado estabelecido. Este ca-
pitulo retrata parte do conteudo desenvolvido no estudo 3;
Capitulo 5: propde agdes para aperfeigoamento do mo-
delo de planejamento estrategico adotado na Intervenc¢éo
Federal, conforme o conteudo desenvolvido no estudo 4;
Consideragoes Finais: esse topico sintetiza as conclusdes
gerais obtidas nos estudos referenciais;

Referéncias Bibliograficas.
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CAPITULO 1

O PROCESSO DE
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DA
INTERVENCAO FEDERAL DO
RIO DE JANEIRO







1.1 INTRODUCAO

A escolha do Comandante Militar do Leste (CML) General de
Exército Walter Souza Braga Netto como Interventor Federal na
Area de Seguranca Publica do Estado do Rio de Janeiro conferiu
a Intervencado Federal caracteristicas de cunho militar. Em decor-
réencia dessa caracterizagdo, o Gabinete da Intervengao Federal
— GIFRJ — assume as fungdes de quartel de comando no qual as
decisOes sdo tomadas.

O GIFRJ foi organizado no Centro Integrado de Comando e
Controle (CICC), orgao da Secretaria de Estado de Seguranga do
Rio de Janeiro (SESEG), e no CML, os quais forneceram os re-
cursos humanos e materiais necessarios ao desenvolvimento das
atividades previstas.

A estrutura organizacional do GIFRJ foi montada exclusiva-
mente para dar suporte ao Interventor Federal nas areas de pla-
nejamento, coordenacgao e controle durante o periodo da interven-
¢ao, com prazo de funcionamento ate o dia 31 de dezembro de
2018, data que coincide com o término do mandato do Governo
do Estado iniciado em 19 de janeiro de 2015. Apos essa data, a
estrutura do GIFRJ entra em fase de desmobilizagao, com prazo
para encerramento completo das atividades em 30 de junho de
2019.

Como as agdes da Intervencédo Federal foram motivadas por
um estado de excegdo em fungao de grave perturbagao da ordem
publica no Estado do Rio de Janeiro, os processos decisorios no
GIFRJ foram conduzidos em situacao de crise. E nesse contexto
diferenciado que emergiu seu Plano Estratégico.
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1.2 PLANO ESTRATEGICO DA INTERVENQI'-'\O FEDERAL - 12

EDICAO

O Plano Estratégico da Intervencgao foi aprovado pela Porta-
ria N° 5 do Gabinete de Intervencéo Federal, de 29 de maio de
2018 (RAMOS, SILVA, SANTOS, 2018), cerca de trés meses e
meio apos sua decretacdo. Esse plano estabeleceu as bases do
planejamento estratégico e de gestao das atividades a serem de-
senvolvidas pelo GIFRJ.

A elaboragdo do Plano Estrategico da Intervengao Federal
(PEIF) considerou a complexidade de sua estrutura organizacional,
posto que essa Intervengao € um orgao da esfera federal que ab-
sorveu a fungéo de seguranga publica da estrutura estadual do Rio
de Janeiro. Essa agregacdo de responsabilidades em diferentes
esferas torna o processo de gestdo mais complexo, sobretudo no
aspecto orcamentario.

O processo de planejamento estratégico (PPE) considerou os
participantes dos trés niveis de planejamento e gestdo da Interven-
cao Federal: estratégico, tatico e operacional.

No nivel estratégico tem-se como participantes o CML e os
orgaos da esfera federal: Ministério da Defesa (MD), Ministério
Extraordinario de Seguranca Publica (MESP) e Gabinete de Segu-
ranga Institucional da Presidéncia da Republica (GSI/PR).

O nivel operacional da Interven¢do Federal foi formado pelos
entes: Comando Conjunto (C Cj), Secretaria de Estado de Segu-
ranca (SESEG), Secretaria de Estado de Administragdo Penitenciaria
(SEAP), Secretaria de Estado de Defesa Civil (SEDEC), Policia Federal
(PF), Policia Rodoviaria Federal (PRF), Forca Nacional de Seguranca
Publica (FNSP), Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN) e Guardas
Municipais (GM) dos municipios do Estado do Rio de Janeiro.
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O nivel tatico foi composto pelas tropas federais das Forgas
Armadas que foram cedidas ao C Cj e pelos Orgaos de Seguran-
ca Publica (OSP) do Estado do Rio de Janeiro: Policia Militar do
Estado do Rio de Janeiro (PMERJ), Policia Civil do Estado do Rio
de Janeiro (PCERJ) e Corpo de Bombeiros Militar do Estado do
Rio de Janeiro (CBMERJ).

A Figura 02 apresenta os niveis estratégico, operacional e ta-
tico e a Figura 03 mostra a arquitetura de comando, controle e as
relagdes institucionais da Intervengao Federal.

FIGURA 02 - NiVEIS ESTRATEGICO, OPERACIONAL E TATICO DA
INTERVENCAO FEDERAL NA AREA DE SEGURANCA
PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Nivel Estratégico
CML, MD, MESP e GSI/PR

Nivel Operacional
C Cj, SESEG, SEAP, SEDEC, PF,
PRF, FNSP, ABIN e GM

Nivel Tatico
Tropas federais das Forgas

Armadas que foram cedidas ao C

Cj, PMERJ, PCERJ e CBMERJ

Fonte: Elaborado a partir de Ramos et al. (2018).
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FIGURA 03 - ARQUITETURA DE COMANDO, CONTROLE E RELACOES
INTERINSTITUCIONAIS DA INTERVENCAO FEDERAL NA
AREA DE SEGURANCA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE

JANEIRO
Presidente da Reptiblica
Governador do Comandante Militar
Estado do RJ -~ ~ | do Leste/ Interventor Nivel Politico

,,,,,,,,,,, E,,Zl —' GIFRI | | MESP| | Gsl |
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Cmd’oe | CBMRL | | PMERJ | | Cch PCERJl
oM

Nivel Tatico

Fonte: Adaptado da Diretriz de Planejamento da Intervencdo Federal na Area de Seguranca Publica do Estado do Rio de
Janeiro (Apud Ramos et al, 2018, p. 9).

As acodes previstas no Plano Estratégico consideram o tempo
estabelecido para a intervencdo e o interrelacionamento entre as
diversas areas funcionais envolvidas com a seguranga publica: de
pessoal, inteligéncia, operagdes, logistica, planejamento, comuni-
cagao social, relagdes institucionais e administragdo (vide a Figura
04). O resultado dessas atividades interrelacionadas produziu pla-
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nos de agdes emergenciais (curto prazo) e estruturantes (medio e
longo prazo) voltadas & Area de Seguranga Publica.

FIGURA 04 - ORGANIZACAO DO GIFRJ: AREAS FUNCIONAIS DE
ABRANGENCIA DA INTERVENCAO FEDERAL NA AREA DE
SEGURANCA PUBLICA NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Repr SESEG, SEAP,
SEDEC e integrantes dos OSP
“Ad hoc”

ADMINISTRACAO x '

E FINANCAS

RELACOES

INSTITUCIONAIS l

OPERAGOES

COMUNICAGAO
SOCIAL

PLANEJAMENTO *

Fonte: Adaptado da Diretriz de Planejamento da Intervencao Federal na Area de Seguranca Publica do Estado do Rio de
Janeiro (Apud Ramos et al., 2018, p. 10).
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De acordo com Ramos (et al,, 2018), as agdes de seguranca
publica, administragdo penitenciaria e de defesa civil serdo exe-
cutadas a partir de dois eixos de atuagdo: seguranga publica e
defesa. As agbes de seguranca publica s&o desenvolvidas pelos
OSP e pela Guarda Municipal, com foco em policia ostensiva,
preservagao da ordem publica e ordenamento urbano, seguranga
viaria e controle de trafego, seguranga de infraestruturas criticas,
policia judiciaria, inteligéncia, defesa civil e policias maritima, ae-
roportuaria e de fronteiras. As agdes de defesa sdo desenvolvidas
pelo C Cj, abrangendo agbes de operacdes aereas, acdes ma-
riimas e fluviais, agbes de transporte aereo logistico, fiscalizagao
de produtos controlados, protegdo de estruturas estratégicas, po-
liciamento ostensivo (em reforgo aos OSP), operagdes especiais
e assisténcia militar. A Figura 05 apresenta o fluxo descritivo dos
dois eixos de atuagéo.

FIGURA 05 - EIXOS DE ATUACAO DE SEGURANCA PUBLICA E DEFESA

Eixos de Atuacao

Eixo da Seguranca Eixo da Defesa
Publica
|
PF PRF PCERJ PMERJ CBMERJ GM CcCj

Fonte: Elaborado a partir de Ramos et al. (2018)
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O Plano Estrategico da Intervengao Federal (PEIF) foi elabo-
rado com base no Modelo de Exceléncia na Gestdo Publica do
Exército Brasileiro — MEGP-EB (BRASIL, 2007), que ¢ aplicado
nas seguintes fases:

a.

C.

Auto-avaliagao: por intermedio de um processo consa-
grado e de uso internacional sdo verificados oito critérios
de exceléncia;

Validagao: o resultado da auto-avaliacdo € validado por
uma equipe externa a Organizacdo Militar (OM);

Registro em relatorio: apos a validagdo, o resultado da
auto-avaliagdo apontara de forma direta os pontos fortes
e as oportunidades de inovacgédo e melhoria (OIM) da Or-
ganizagao Militar;

Andlise e priorizagao: a analise e priorizagdo dos dados
resultantes da auto-avaliagdo produzem insumos relevan-
tes para o plano de gestdo da OM e para 0s seus pro-
cessos criticos;

Mensuragdo do desempenho organizacional: apos a exe-
cucdo dos planos de agbes faz-se necessaria a mensu-
ragado do desempenho organizacional por meio do siste-
ma de medigao do desempenho organizacional balanced
scorecard? (SMDO-BSC), a fim de resguardar que as
acoes da OM estejam alinhadas com sua miss&o, visao
de futuro e objetivos estratégicos organizacionais.

2 Termo original em lingua inglesa cuja tradugao possivel é: indicadores balanceados de desempenho.
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A aplicagao do MEGP-EB na elabora¢do do PEIF foi adap-
tado a sua condigado de excecdo, levando em consideragado a
estrutura organizacional mista, composta também pelos orgéos de
seguranga publica do Estado do Rio de Janeiro: SESEG, SEAP e
SEDEC. A Figura 06 apresenta o esquema grafico da metodologia
adotada para a elaboragao do PEIF.

FIGURA 06 - ESQUEMA GRAFICO DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DA INTERVENCAO FEDERAL NA AREA DE
SEGURANCA PUBLICA NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

1. Definicao da Missao -—

v
2. Definicao dos Principios, Crencas e
Valores
v

3. Definicao das Diretrizes do Interventor
Federal
v

4. Consideracao das Peculiaridades da
Seguranca Publica do Estado do RJ
4
5. Formulacao do Diagndstico
Estratégico

v

6. Definicao da Visao de Futuro

v
7. Objetivos Estratégicos

v

8. Fatores Criticos de Sucesso
v

9. Estratégias
v
10. Planos de Acao

v

11. Avaliacao e Controle —

Plano Estratégico
12 edicao

Processo de Planejamento Estratégico

Fonte: Adaptado da Diretriz de Planejamento da Intervencao Federal na Area de Seguranca Publica do Estado do Rio de
Janeiro (Apud Ramos et al, 2018, p. 12).
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A seguir tem-se a apresenta¢éo sintética do processo de pla-
nejamento estrategico da Intervenc¢do Federal, que foi baseado no
MEGP-EB, tomando por base Ramos (et al,, 2018).

1.2.1 Missao da Intervencao Federal

A missao do GIFRJ € de planejar, coordenar e executar agoes
que busquem efetivamente a recuperagéo da capacidade opera-
tiva dos OSP e da SEAP, com a diminuigao dos indices de cri-
minalidade, aumentando a sensagao de seguranga na sociedade
fluminense e garantindo um ambiente seguro e estavel.

1.2.2 Principios, Crencas e Valores

As agdes atinentes a Intervengdo Federal serdo balizadas pe-
los seguintes principios, crengas e valores: a) complementaridade,
b) cooperacao, c¢) efetividade, d) exceléncia técnica, e) integragao,
f) interoperabilidade, g) lideranca situacional, h) respeito a diversi-
dade e a dignidade humana.

1.2.3 Diretrizes do Interventor Federal

O objetivo de pdr termo a grave comprometimento da ordem
publica no Estado do Rio de Janeiro prevé que seu alcance ocor-
ra por meio de agbes emergenciais (curto prazo) e estruturantes
(medio e longo prazos) nas diversas areas funcionais.

A intengdo do Interventor Federal € que a seguranga publica
do Estado do Rio de Janeiro apresente a diminui¢cdo dos indices
de criminalidade, com aumento da percepgdo de sensagdo de
seguranga por parte da populacdo do Estado, em consequéncia
da recuperac¢do da capacidade operativa dos OSP como institui-
¢Oes de Estado.
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1.2.4 Peculiaridades da Seguranca Publica do Estado
do Rio de Janeiro

A situagao da seguranga publica do Estado do Rio de Janeiro
tem se agravado ha mais de trés decadas em fungéo do empode-
ramento do crime organizado, da perda da capacidade econdmica
do Estado, da sofisticagao do trafico internacional de drogas e do
surgimento das milicias. Embora o estado tenha frequentemente
empreendido ag¢des ordenadas de seguranca a partir de seus
OSP, tais agdes tém obtido alcance limitado, seja pelas dificul-
dades impostas pela urbanizagdo desordenada, seja pela falta de
politicas publicas de seguranga adequadas e eficazes.

Em 2017 a condig&o critica da seguranga publica acentuou-se
em funcéo das crises politica, moral e econdmica que assolaram o
Estado do Rio de Janeiro, quando houve a prolifera¢do de casos
de corrupcédo em todos os niveis e poderes do governo estadual.

Essa situagdo de crise acentuada motivou a ativagdo de um
Comando Conjunto (C Cj) das Forgas Armadas para auxiliar com
operagOes de Garantia da Lei e da Ordem (GLO).

1.2.5 Diagndstico Estratégico

O diagnostico estratégico seguiu a metodologia do MEGP-EB,
tomando por base a tradicional analise SWOT?, a qual contempla
o dimensionamento das capacidades frente as vulnerabilidades
internas da organizagdo, enquanto que a analise do ambiente in-
terno, para fazer frente as oportunidades e barreiras do ambiente

3 Sigla da expressao original em lingua inglesa Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats, cuja tradugao
apropriada é: Forgas, Fraguezas, Oportunidades e Ameagas.
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externo. Do confronto dessas duas analises ambientais surgem as
estratégias organizacionais.

Essa primeira edicao do Plano Estratégico da Intervencao Fe-
deral apontou para a sintese da analise ambiental exposta na
Figura O7.

FIGURA 07 - SINTESE DA ANALISE AMBIENTAL DO PLANO
ESTRATEGICO DA INTERVENCAO FEDERAL NA AREA DE
SEGURANCA PUBLICA NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
12 EDICAO DO PEIF

Analise SWOT - 1? edicao do PEIF
Analise do Ambiente Analise do Ambiente
Interno Externo
Pontos Fortes = 10 Oportunidades = 8
Pontos Fracos =5 Ameacas =13

Fonte: Elaborado a partir de Ramos et al, 2018.

A analise do ambiente interno apontou para dez pontos fortes,
que foram baseados sobretudo no capital humano e na imagem
institucional das Forgas Armadas (FA):
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10.

Os

Respeitabilidade institucional;

Pessoal comprometido com a missdo institucional;
Elevada capacidade e experiéncia no planejamento e
desdobramento de operagdes militares e interagéncias;
Lideranga operacional;

Proximidade geogrdfica entre as sedes das principais
instituicoes de seguranga publica do Estado do Rio de
Janeiro;

Seriedade no trato da coisa publica;

Experiéncia de participagdo em programas e projetos go-
vernamentais;

Experiéncia das Forgas Armadas na execugéo de opera-
¢cOes de GLO;

Culto institucional de principios, crengas e valores base-
ados na ética, na moral, no patriotismo e no profissiona-
lismo;

Tropas de emprego especial dos OSP com alto indice de
profissionalismo e adestramento, vetor de exceléncia.

pontos fracos identificados foram cinco, todos concen-

trados na fragilidade dos OSP do Governo do Estado do Rio de

Janeiro:
1.
2.

Auséncia de uma estrutura logistica adequada nos OSP;
Baixa eficiéncia e eficacia de desempenho dos OSP do
Estado do Rio de Janeiro;

Deficiente gestao de recursos humanos nos OSP;
Deficiéncia e caréncia de recursos materiais e de recursos
humanos melhor formados e qualificados para o desem-
penho de suas fungoes;
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5. Necessidade de reorganizagdo das instituigdes, priman-
do pela pratica de agbes integradoras de coordenagao e
cooperagao.

A anadlise do ambiente externo considerou a existéncia de oito
oportunidades, calcadas no ambiente institucional € na necessida-
de de uma lideranga reconhecida pela populagdo para enfrenta-
mento da grave crise da seguranga publica:

1. Ambiente de normalidade institucional, em plena vigéncia

do estado de direito;

2. Grande cobertura da midia, falada e escrita, nacional e

internacional:;

3. Existéncia de sistemas e infraestruturas de seguranga pu-

blica ja em funcionamento no Estado do RJ;

4. Previsdo de aporte de recursos financeiros do Governo

Federal para custeio e investimento nas agdes planejadas
e desenvolvidas no ambito da Interven¢do Federal

5. Sensagao de inseguranga manifestada pela sociedade;

6. Credibilidade das Forgas Armadas;

7. Tradic&o institucional de eficiéncia, seriedade, honestidade

e profissionalismo;

8. Incremento da integracdo das FA com os OSP do Estado

do Rio de janeiro.

As ameagas diagnosticadas foram treze, desde a criminalida-
de organizada, deficiéncias dos OSP, até repercussdes das crises
econdmica e politica enfrentadas pelo Estado do Rio de Janeiro:

1. Atuagao da criminalidade organizada e violéncia urbana

de qualguer natureza;
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10.

M.

12.

13.

Obsolescéncia de parte dos equipamentos dos OSP;
Falta de apoio da populacdo a Intervencado Federal;
Insuficiéncia de recursos;

Baixa qualidade dos servicos essenciais, do sistema de
mobilidade urbana e da saude coletiva;

Ocorréncias de fenbmenos e catastrofes naturais;

Atraso e/ou ndo pagamento dos salarios dos profissionais
de seguranca publica do Estado do Rio de Janeiro, por
parte do governo estadual;

Interferéncias politicas, de qualquer natureza, decorrentes
do pleito eleitoral de 2018;

Revoltas, rebelides e fugas de presos, no sistema carce-
rario:

Ocorréncia de crimes de grande repercussao € comogao
publica;

Aumento nos indices de violéncia do Estado durante a
vigéncia da Intervengao Federal;

Realizagdo de manifestagbes e protestos por parte de
grupos sociais politizados;

Baixo indice de credibilidade dos OSP junto a populagao
do RJ.

1.2.6 Visao de Futuro para a Intervencao Federal na

Seguranca Publica do Estado do Rio de Janeiro

A visdo de futuro exprime a intengao do Interventor Federal,

de que a adogdo de um modelo de acdes estrategicas resulte na
recuperacao sistémica das capacidades operativas dos OSP es-
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taduais, repercutindo na dimui¢do dos indices de criminalidade e

propiciando um ambiente mais seguro e estavel.

1.2.7 Objetivos Estratégicos

Os seis aspectos descritos ate 0 momento foram conside-
rados na definicdo dos objetivos estratégicos (OE) estabelecidos
pelo GIFRJ. Como resultado, foram estabelecidos cinco OE, con-

forme consta da Figura 08.

FIGURA 08 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE) ESTABELECIDOS PELO
GIFRJ PARA A INTERVENCAO FEDERAL NA AREA DE
SEGURANCA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -

12 EDICAO DO PEIF

OE/01

OE/02 OE/03
Diminuir os Recuperar a Articular as
indices de capacidade instituicoes
criminalidade  operativa dos dos entes
OSP federativos

Fonte: Elaborado a partir de Ramos et al, 2018

OE/04

Fortalecer
o carater
institucional
da Seguranca
Publica e
do Sistema
Prisional

OE/05

Melhorar a
qualidade
e a gestao

do Sistema
Prisional
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1.2.8 Mapa Estratégico da Intervencao

Os fatores criticos de sucesso (FCS), as estratégias (ES), os
planos de agdes e o sistema de avaliagéo e controle foram con-
cebidos considerando-se a ferramenta de gestao estrategica Ba-
lanced Scorecard — BSC (KAPLAN; NORTON, 1996).

O BSC orienta que a organiza¢do seja vista a partir de quatro
perspectivas — de clientes, de processos internos, de aprendizado
e crescimento, financeiras —, sob as quais sdo desenvolvidos 0s
objetivos, medidas de desempenho, metas e agoes.

O mapa estrategico foi construido a partir de uma adaptagao
do BSC as caracteristicas da Intervenc¢édo Federal, conforme consta
da Figura 9.

FIGURA 09 - FERRAMENTA DE GESTAO ESTRATEGICA BALANCED
SCORECARD DA INTERVENCAO FEDERAL NA AREA DE
SEGURANCA PUBLICA NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
12 EDICAO DO PEIF

Perspectiva da Sociedade Perspectiva dos Processos
¢ Internos
Perspectiva da Satisfacao
do Cliente Geragao de valor para o
Cliente

Visao da Intervencao

Federal
Perspectiva Financeira Perspectiva de Aprendizado e
¢ Crescimento
Sustentacao Orcamentadria ¢ .
Tratamento dos Ativos
Intangiveis

Fonte: Elaborado a partir de Ramos et al, 2018.
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De acordo com as perspectivas da satisfacdo do cliente, de
geragao de valor para o cliente, de sustentagdo orgamentaria e de
tratamento dos ativos intangiveis foram definidos os fatores criticos
de sucesso, estrategias, metas, indicadores de desempenho e
planos de ag¢des para cada um dos cinco objetivos estrategicos.
Conforme consta da Tabela 1, 0 processo de planejamento estra-
tegico gerou nove FCS; dezenove ES; cinquenta ME; cinquenta e
oito ID, dos quais vinte € nove mensuraveis (IDM) e vinte e nove
de controle (IDC); vinte e quatro planos de agbes emergenciais
(PAEM) e cinquenta de planos de agdes estruturantes (PAES).

TABELA 01 - QUADRO RESUMO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA
INTERVENCAO FEDERAL NA AREA DE SEGURANCA PUBLICA
NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - 12 EDICAO DO PEIF

Sintese da 1? edi¢io do PEIF
(OE FCS ES ME D DM IDC PAEM PAES
OE/01 1 2 4 4 3 1 2 4
OE/02 2 7 21 26 19 7 13 20
OE/03 2 2 9 9 1 8 1 8
OE/04 2 6 14 14 6 8 3 11
OE/05 2 2 2 5 0 5 5 7

Z 9 19 50 58 29 29 24 50

Legenda:
OE — Objetivo Estratégico IDM — Indicador de Desempenho Mensuravel (descrigao)
FCS — Fator Critico de Sucesso IDC — Indicador de Desempenho de Controle
ES — Estratégia PAEM — Plano de Agao Emergencial
ME — Meta PAES — Plano de Ag&o Estruturante

ID — Indicador de Desempenho

Fonte: Elaborado a partir de Ramos et al, 2018
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O PEIF contém informagdes detalhadas sobre as metas, que
sdo acompanhadas de elementos como: indicador de desempe-
nho, prazo, responsavel e se ha necessidade de capacitacdo para
serem alcangadas.

Os planos de agbes apresentam perguntas como: 0 que, por
que, como, guem, guando, quanto e onde, cujas respostas apon-
tam para as informagdes necessarias para sua efetividade, indi-
cando inclusive as responsabilidades dos envolvidos.

O PEIF também prevé a avaliagdo e controle das agdes pla-
nejadas, com a finalidade de consolidagao e elaboragdo final do
Relatorio de Gestao, do Plano Orgamentario, do Plano de Prepa-
racéo da Transigao e do Plano de Legado.

1.3 PLANO ESTRATEGICO DA INTERVEN;I\O FEDERAL - 22 EDI(;]-\O

A 22 edicao do Plano Estrategico (BRAGA NETTO, 2018a) foi
aprovada pela Portaria N° 22 do Gabinete de Intervengao Federal, de
11 de outubro de 2018. Essa nova edi¢éo € oriunda da evolugao das
atividades do GIFRJ ao longo do ano, ocasionando mudangas nos
diagndsticos ambientais que lastrearam a primeira edicao do PEIF.

Uma motivagao adicional para a elaboragao da 2® edi¢do do
Plano Estrategico reside de recomendag¢des do Tribunal de Contas
da Unidao — TCU —, que avaliou o relatério de acompanhamento
da primeira etapa da Intervencdo Federal. A unidade técnica do
TCU responsavel pelas fiscalizagbes foi a Secretaria de Controle
Externo da Defesa Nacional e da Seguranca Publica, no ambito do
processo TC 011.305/2018-5 (TCU, 2018a). A integra da deci-
s&o — Acordao 2358/2018 — ¢ reproduzida abaixo:
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9.1.Recomendar ao Gabinete de Intervengdo Federal/RJ,com
fundamento no art. 250, inciso lll, do Regimento Interno do
Tribunal de Contas da Uniao, que: 9.1.1. de acordo com cri-
térios de oportunidade e conveniéncia, frente a complexidade
que as falhas estruturais dos drgdos de seguranga publica do
estado do Rio de Janeiro apresentam e a criticidade e excep-
cionalidade da situagao da seguranca publica que ensejou a
decretagdo da intervengdo federal, apresente projetos de lei
sobre segurang¢a publica a Assembleia Legislativa do Rio de
Janeiro, publique decretos, portarias, instrugcdes normativas e
oulras normas com vislas a contribuir com a finalidade da in-
tervencao federal de por termo a grave comprometimento da
ordem publica no Estado do Rio de Janeiro, de forma susten-
tavel e perene; 9.1.2. implemente os ajustes indicados no rela-
torio que Iintegra a presente deliberagao, nas estratégias, metas
e indicadores de desempenho do Planejamento Estratégico do
Gabinele de Intervencdo Federal de modo a possibilitar que
eventuais falhas na conducao da politica publica possam ser
lempestivamente delecladas e corrigidas; 9.1.3. efelue moni-
toramento continuo por meio de indicadores-chaves de risco
e verificagoes rotineiras de Indices de desempenho, ritmo de
atividades, operagdes ou fluxos atuais em comparagdo com
0S qQue seriam necessarios para o alcance de objetivos ou a
manutengao dentro das tolerancias a riscos ou variagoes acei-
taveis no desempenho. (TCU, 2018a, p. 42)

Destaque-se dentre as recomendagdes 0s ajustes sugeridos
nas estratégias, metas e indicadores de desempenho do PEIF,
além do monitoramento de indicadores-chave de risco e verifica-
¢oes rotineiras de indices de desempenho.
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Considerando-se 0 aperfeicoamento do diagnostico ambiental
e as recomendacgtes do TCU, foram identificadas alteragdes nos
insumos do planejamento estratégico que resultou na 22 edigao
do Plano Estrategico, quando em comparagdo com a primeira
edigao, como pode ser visto a seguir.

1.3.1 Missao do GIFRJ
A missdo do GIFRJ ndo sofreu alteragdo, sendo mantida a
descricdo da primeira edigdo do PEIF.

1.3.2 Principios, Crencas e Valores
Os principios, crengas e valores nao sofreram alteragoes, sen-
do mantidas as descri¢des da primeira edigao do PEIF.

1.3.3 Diretrizes do Interventor Federal

As diretrizes do Interventor Federal incluiram uma maior pre-
ocupagao com a gestdo orgamentaria, apresentando orientagdes
para que nao se cometam descuidos ou liberalidades orgamen-
tarias que firam a responsabilidade fiscal, e que as ag¢des sejam
conduzidas tomando por base o respeito as leis e aos principios
da administragéo publica.

1.3.4 Peculiaridades da Seguranca Publica do Estado
do Rio de Janeiro
As Peculiaridades da Seguranga Publica do Estado do Rio de
Janeiro mantiveram suas caracteristicas inalteradas, pois lastrea-
ram o advento da Intervencédo Federal.
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1.3.5 Diagndstico Estratégico
O diagnostico estrategico da 22 edicdo do Plano Estrategico
manteve o0 uso da analise SWOT (Strenghts, Weaknesses, Oppor-
tunities, Threats).
A andlise do ambiente interno na 22 edi¢do do PEIF culminou
com novos pontos fortes e fracos.
Os pontos fortes aumentaram de dez para treze, consideran-
do-se como elementos adicionais:
11. Incremento da integragdo das FA com os OSP do Estado
do Rio de Janeiro;
12. Provisdo de recursos financeiros por meio de crédito ex-
traordinario;
13. Criagdo de Unidade Gestora (UG) para aplicagao dos re-
cursos orgamentarios do GIFRJ.

Os pontos fracos aumentaram de cinco para oito, tendo como
NovVOoS aspectos:

6. Administragao de recursos orgamentarios em condi¢oes
extraordinarias, tendo os tramites legais mantidos para as
condi¢cbes normais de contratagao;

7. Obsolescéncia de parte dos equipamentos dos OSP;

8. Deterioragao da capacidade de planejamento e gestdo por
parte das Secretarias de Estado e OSP intervencionados.

A analise do ambiente externo considerou a exclusdo da oita-
va oportunidade - incremento da integragao das FA com os OSP
do Estado do Rio de Janeiro -, visto que a mesma foi operacio-
nalizada no interim decorrido entre a primeira e a 22 edi¢cdo do
PEIF, tornando-se um ponto forte (n° 11).
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As ameagas diagnosticadas aumentaram em rela¢do ao diag-

nostico inicial, resultando em dezesseis topicos:

14. Auséncia de regulamentagao do art. 34 da CF/ 1988, que
obriga o Interventor Federal a seguir o tréamite administrativo
normal para cumprir um objetivo emergencial;

15. Elevada complexidade das aquisigbes a serem realizadas;

16. Descontinuidade das agdes que integram o legado da In-
tervengao Federal por inexisténcia ou insuficiéncia de alo-
cacéo de recursos orgamentarios ou por decisdes politicas
nao alinhadas com o Plano Estrateégico da Intervencao Fe-
deral.

Essa 22 edicdo do PEIF apontou para a sintese da analise
ambiental exposta na Figura 10.

FIGURA 10 - SINTESE DA ANALISE AMBIENTAL DO PLANO
ESTRATEGICO DA INTERVENCAO FEDERAL NA AREA DE
SEGURANCA PUBLICA NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
22 EDICAO DO PEIF

Andlise SWOT - 22 edicao do PEIF
Andlise do Ambiente Andlise do Ambiente
Interno Externo
Pontos Fortes = 13 Oportunidades =7
Pontos Fracos = 8 Ameacas =16

Fonte: Elaborado a partir de Braga Netto (2018a)
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1.3.6 Visao de Futuro para a Intervencao Federal na
Seguranca Publica do Estado do Rio de Janeiro
A Visao de Futuro para a Interven¢do Federal na Seguranga
Publica do Estado do Rio de Janeiro n&o sofreu alteragoes, sendo
mantida a descri¢do da primeira edigdo do PEIF.

1.3.7 Objetivos Estratégicos

Houve o acréscimo de um objetivo estrategico na 22 edi¢do
do PEIF, bem como uma reformulagédo de todas as descrigoes,
que foram aperfeicoadas especialmente no sentido de que as
acoes do GIFRJ serdo maturadas nos prazos medio e longo, con-
forme consta da Figura 11.

FIGURA 11 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE) ESTABELECIDOS PARA A
INTERVENCAO FEDERAL NA AREA DE SEGURANCA PUBLICA
NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - 22 EDICAO DO PEIF

OE/06
OE/02 OE/05 J
OE/04 /

e Recuperar. OE/03 Implantar

. 4 Melhorar a estruturas
/ |ncr:rcr;er;tca=g2§2te, Articular, F: Egargatc;r qualidade necessdrias ao
Diminuir, a erIa’tiva e de forma INetRtcanal e a gestao planejamento,
gradualmente, s ep GEETEG AR coordenada, B S IR do Sistema coordenacao e
os indices de Estado e OSP as instituicdes Pﬁbgli @ eg Prisional, das gerenciamento

criminalidade TR RIS dos entes NS T Secretarias do das acdes

do Estado do Rio federativos Prisional Estado e dos OSP estratégicas

de janeiro

Fonte: Elaborado a partir de Braga Netto (2018a).

intervencionados

da Intervencao
Federal
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As apresenta¢des de cada um dos objetivos estrategicos tam-
bem foram adaptadas, de acordo com suas novas descrigoes.

1.3.8 Mapa Estratégico da Intervencao

Os fatores criticos de sucesso, as estrategias, os planos de
acoes e o sistema de avaliagdo e controle foram concebidos da
mesma forma que na primeira edigao do PEIF, considerando-se a
ferramenta de gestao estratégica Balanced Scorecard — BSC.

As mudangas feitas referem-se aos novos descritores dos
objetivos estrategicos na perspectiva da sociedade, a adaptagao
em descritores da perspectiva dos processos internos, como por
exemplo, com a substituicdo do termo eficiéncia por efetivida-
de, e em pequenas adaptagbes de descritores da perspectiva
de aprendizado e crescimento, que correspondem a uma maior
especificidade.

Na nova edi¢do do PEIF, e de acordo com as mesmas pers-
pectivas definidas em sua primeira edigdo, foram adaptados e
criados novos fatores criticos de sucesso, estratégias, metas, indi-
cadores de desempenho, planos de agdes, alem de ter sido agre-
gado um novo objetivo estratégico, conforme consta da Tabela 2.
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TABELA 02 - QUADRO RESUMO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DA INTERVENCAO FEDERAL NA AREA DE SEGURANCA
PUBLICA NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
COMPARACAO DOS NUMEROS DAS DUAS EDICOES

Sintese da primeira versao do PEIF Sintese da segunda versao do PEIF

4 4 3 1 2 4 2 4 5 4 1 2 4

OE/01 1 2 OE/01 2

OE/02 2 7 21 26 19 7 13 20 OE/02 2 7 20 30 24 6

11 18

OE/03 2 2 9 9 1 8 1 8 OE/03 2 2 8 10 1 9 1 7
OE/04 2 6 14 14 6 8 3 11 OE/04 2 6 14 5] 6 9 3 11
OE/05 2 2 2 5 0 5) 5 7 OE/05 1 3 6 7 3 4 0 8
Z 9 19 50 58 29 29 24 50 OE/06 2 1 4 15 3 12 3 1
> 11 21 56 8 41 41 20 49
Legenda:
OE — Objetivo Estratégico IDM — Indicador de Desempenho Mensuravel (descri¢ao)
FCS — Fator Critico de Sucesso IDC — Indicador de Desempenho de Controle
ES — Estratégia PAEM — Plano de Agdo Emergencial
ME — Meta PAES — Plano de Ag&o Estruturante
ID — Indicador de Desempenho
Fonte: Elaborado a partir de Braga Netto (2018a) e Ramos et al. (2018).
A andlise comparativa dos quadros-resumo do PEIF mostra
que a nova edigao do plano apresentou varias adaptagbes em
funcdo da evolugdo das informagdes do diagnostico ambiental e
das recomendagbes do TCU, as quais apresentaram limitacdes no
alinhamento estratégico de varios dos indicadores mensuraveis.
Em funcgado disso, a inclusédo do sexto objetivo estrategico resultou
em uma ampliagdo no numero de fatores criticos de sucesso, de
estratégias, de metas, de indicadores de desempenho e de planos
de agoes.
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Os ajustes nas estratégias e metas culminaram com uma evo-
lugao relevante no numero de indicadores de desempenho, que
aumentaram de 58 para 82 (aumento de 41,4%), na busca por
um maior alinhamento estrategico, conforme recomendagdo do
TCU. Esse aumento ocorreu notadamente pela quantidade de in-
dicadores de desempenho mensuraveis, que evoluiu de 29 para
41 (aumento de 41,4%).

Enquanto que na primeira edigdo do PEIF estao previstos a
elaboragdo final do Relatorio de Gestao, do Plano Orgamentario,
do Plano de Preparacédo da Transi¢do e do Plano de Legado, a
2% edicdo do plano prevé ainda o Plano de Gestdo de Riscos e
o Plano de Gestdo do Conhecimento. Ao longo da Intervengéo,
entre as publicagdes das duas edigbes do PEIF, tambem foram
estabelecidos os planos de comunicagao social e de aquisi¢oes.

1.4 PLANOS AUXILIARES

Os diversos planos produzidos a partir dos planos estrategicos
e da evolugao da atuagdo do GIFRJ sao importantes diretrizes n&o
somente para acompanhar as a¢gdes conduzidas nesta Intervengao
concluida em 31 de dezembro de 2018, mas tambem para orien-
tar outras atividades de intervencdo ou similares em momentos
futuros. A Figura 12 mostra os diversos planos produzidos direta-
mente ou indiretamente a partir das duas edigdes do PEIF.
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FIGURA 12 - PLANOS PRODUZIDOS PARA A INTERVENCAO FEDERAL
NA AREA DE SEGURANCA PUBLICA NO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO, A PARTIR DOS PLANOS ESTRATEGICOS

Processo de planejamento estratégico da Intervencao Federal

PEIF - 12 edicao PEIF - 22 edicao

Plano de
Comunicacao Social

] Plano de Aquisicoes

Plano Orcamentério - |Plano de Gestao de
Riscos

Plano de Preparacao Plano de Gestdo do

da Transicao ~ |Conhecimento

Plano de Legado

Fonte: Elaborado a partir de Braga Netto (2018a) e Ramos et al. (2018).

1.4.1 Plano de Comunicacao Social

O Plano de Comunicagao Social (BRASIL, 2018¢) foi aprovado
pela Portaria Normativa N° 2 do Gabinete de Intervencdo Federal
no Estado do Rio de Janeiro, de 5 de junho de 2018, e tem a
finalidade de orientar o planejamento e a execugao das atividades
e agbes de comunicagao social durante a vigéncia da Intervengao.

O plano prevé agdes integradas visando difundir os objetivos,
as agdes e 0s resultados da Intervengdo Federal e fortalecer a
imagem dos OSP do Estado do Rio de Janeiro, respeitando suas
respectivas autonomias e atribui¢gbes legais.
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1.4.2 Plano Orcamentario

O Plano Orgamentario (CRUZ et al, 2018) foi aprovado pela
Portaria Normativa N° 03 do Gabinete de Intervengao Federal, de
5 de novembro de 2018, e apresenta a previsao para emprego
de recursos, alem de servir de referéncia para acompanhamento
da execugdo orgamentaria e financeira dos gastos com a Inter-
vengao Federal, que serdo balizados pelo crédito atribuido de R$
1.200.000.000,00 (um bilhdo e duzentos milhdes de reais).

1.4.3 Plano de Preparacao da Transicao

O Plano de Preparagdo da Transicdo (BRASIL, 2018b) foi
aprovado pela Portaria Normativa N° 6 do Gabinete de Intervengao
Federal, de 13 de junho de 2018, e estabelece as metas a serem
alcangadas, a governanga € orienta 0 planejamento de emprego
dos recursos or¢gamentarios necessarios para que o GIFRJ, as
Secretarias Estaduais Intervencionadas (SESEG, SEDEC e SEAP),
0 Comando Conjunto (C Cj) e o Centro de Coordenagéo Tatico
Integrado (CCTI) elaborem seus planejamentos e implementem
suas atividades no processo de transi¢do, com vistas ao alcance
dos objetivos estrategicos do PEIF.

A transferéncia das atribuigdes de gestao administrativa e ope-
racional protagonizadas pelo GIFRJ & Area de Segurancga Publica
do Estado do Rio de Janeiro ocorrera em quatro fases:

a. Fase de alinhamento estratégico, capacitagao e gestao de

riscos;

b. Fase de elaboragao de planos (setoriais, taticos e opera-

cionais);

c. Fase de integracéo e gestdao do conhecimento;

d. Fase de ajustes patrimoniais e gestdo do legado.
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Em conjunto com o Plano de Preparagao da Transigao tem-se
o Plano de Desmobilizag¢éo, focado nas areas de pessoal, material,
documentacao, instalagdes e prestagdo de contas.

1.4.4 Plano de Legado

O Plano de Legado (BRASIL, 2018f) foi aprovado pela Portaria
N° 25 do Gabinete de Intervencao Federal, de 14 de novembro
de 2018, e tem 0 objetivo de discriminar as tarefas necessarias a
catalogacéo e registro do patriménio adquirido em forma de re-
cursos tangiveis e intangiveis e que serdo deixados como heranca
para as Secretarias de Estado (SESEG, SEDEC e SEAP) e os OSP
(PMERJ, PCERJ e CBMERJ) intervencionados do Estado do Rio de
Janeiro, por meio das agdes desenvolvidas pelo GIFRJ.

1.4.5 Plano de Aquisicoes
O Plano de Aquisicoes (BRASIL, 2018e) foi aprovado pela
Portaria N° 52 do Gabinete de Intervengao Federal, de 25 de feve-
reiro de 2019, com a finalidade de estabelecer a programagao das
compras utilizando os recursos orgamentarios atribuidos ao GIFRJ,
a partir da Unidade Gestora 110746 — IFERJ, considerando-se a
seguinte distribuicdo dos Gastos de Natureza de Despesas:
a. Investimento na fonte 0100000000: R$ 200.000.000,00
(duzentos milhdes de reais);
b. Custeio na fonte 0300000000: R$ 400.000.000,00 (quatro-
centos milhdes de reais);
c. Investimento na fonte 0300000000: R$ 600.000.000,00
(duzentos milhoes de reais).
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O Plano de Aquisi¢des contempla as requisigoes feitas pelos
OSP e validadas preliminarmente pela Secretaria de Intervenc¢do do
GIFRJ, referentes as aquisigées de bens permanentes e de con-
sumo, tais como equipamentos individuais, munigoes, coletes ba-
listicos, armamentos de tipos variados, viaturas de patrulhamento,
viaturas de transporte de tropa, viaturas de transporte de presos,
equipamentos de investigagao para a policia técnica; e de servigos
nao-continuados, tais como manuteng¢do de viaturas, reparagoes e
adequacoes de instalagoes.

1.4.6 Plano de Gestao de Riscos

O Plano de Gestao de Riscos (BRAGA NETTO, 2018c) foi
aprovado pela Portaria Normativa N° 32 do Gabinete de Interven-
¢ao Federal, de 13 de dezembro de 2018, e estabelece procedi-
mentos para a identificagao, analise e avaliagao de eventos capa-
zes de afetar a consecugao do processo de transicdo da gestdo
da area de seguranca publica do Estado do Rio de Janeiro.

O Plano de Gestao de Riscos prevé a inclusdo da variavel

risco nos processos do GIFRJ, da seguinte forma:

a. Finalisticos: no acompanhamento e alinhamento estrategi-
cos dos obijetivos estratégicos da Intervengao;

b. Gerenciais: medigao e avaliacdo do desempenho e super-
visdo da gestdo de riscos e controles dos objetivos estra-
tegicos da Intervengao;

c. De Apoio/Suporte: efetivagao do ciclo de capacitagdo con-
tinuada, registro e controle dos dados de acompanhamento
estratégico e planejamento das atividades trimestrais.
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1.4.7 Plano de Gestao do Conhecimento

O Plano de Gestdo do Conhecimento (BRAGA NETTO, 2018b)
foi aprovado pela Portaria N° 28 do Gabinete de Intervengao Fe-
deral no Estado do Rio de Janeiro, de 30 de novembro de 2018,
e complementa o Plano de Preparagdo da Transi¢gdo, com foco
em estabelecer condi¢cdes para que todo o conhecimento criado
e desenvolvido pelo GIFRJ durante a Intervengao seja aplicado,
compartilhado e transmitido ao termino de sua atuagéo.

Para tanto, o Plano de Gestao do Conhecimento definiu sua
propria estratégia de atuagao, que corresponde a executar pro-
cessos sistematicos de geragdo de conhecimento e adicdo de
profissionais capacitados para gerir as informagoes produzidas.

1.5 ANALISE INICIAL DE ADEQUACAO ESTRATEGICA

O processo de planejamento estrategico (PPE) da Intervengao
Federal produziu duas edigdes do Plano Estrategico, além de sete
planos auxiliares (vide Figura 12). Diante dessa ampla gama de
informagdes, € possivel realizar uma analise inicial da integridade
do PPE, a partir de uma checagem direta de alguns questiona-
mentos relevantes associados as duas edi¢bdes do PEIF, conforme
proposto por Grunig e Kuhn (2005):

a. O PPE conecta a missdo com a visado? A analise dos PEIF
demonstra que 0s obijetivos estrategicos e as estrategias
estao alinhadas com a visdo e suportam a missao;

b. O PPE ¢ realista? Os objetivos estrategicos da 22 edicdo do PEIF
foram suavizados e preveem que 0 alcance de boa parte das
metas ocorrera nos prazos medio e longo, ao inves de preve-las
para O curto prazo, como constava da primeira edigdo do PEIF.

CAPITULO 1 - O PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DA INTERVENCAOQ FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

91



92

c. O PPE estd integrado? A 2% edigdao do PEIF mostra um

melhor alinhamento entre todos os elementos estrategicos
do sistema, demonstrando que tais elementos, em termos
gerais, apoiam um ao outro.

d. O PPE esta balanceado? O uso da estrutura do Balanced

Scorecard apresenta uma resposta positva a esse ques-
tionamento, pois ha um balanceamento adequado entre os
elementos estrategicos nas perspectivas da sociedade, dos
processos internos, financeira, € de apredizado e crescimento.

e. O PPE esta completo? A 22 edigao do PE contém vasto

volume informacional, do qual destacam-se os indicadores
de desempenho, que sao em numero suficiente para cobrir
as principais a¢des potenciais para o alcance dos objetivos
estrategicos tragados.

f. O PPE esta claro? Esse € um questionamento que se pre-

tende responder no Capitulo 3, onde se mensura o grau de
conformidade do PPE da Intervengéo Federal.

1.6 ANALISE DO INSTRUMENTO DE MENSURACAO DO
DESEMPENHO DOS PLANOS ESTRATEGICOS DA
INTERVENCAO FEDERAL

Enquanto que a primeira edi¢cdo do PEIF produziu 58 Indicado-
res, a 2% edicdo promoveu alteragbes, adaptagdes e acrescimos
nesses indicadores, resultando em 82 indicadores de desempenho.
Desses 82 ID, 41 sdo indicadores de desempenho de controle
(IDC) e 41 s&o indicadores de desempenho mensuraveis (IDM).
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Os IDC se aplicam apropriadamente ao caso de um proces-
so finito, como € o caso da Intervengao Federal, que encerrou
suas atividades em 31 de dezembro de 2018. De outro lado, o0s
IDM prevéem um acompanhamento periodico e de longo prazo,
de acordo com a agao a qual esta associado, sobretudo em se
tratando de agbes de impacto emergencial nas taxas de crimina-
lidade.

Esse fato leva um questionamento consistente: o PEIF e outros
planos, tais como o de Transigado e o de Legado, previram ade-
quadamente 0s atores que Seréo responsaveis pela coleta, analise
e avaliagao das informagdes necessarias para 0 acompanhamento
desses indicadores ao longo do tempo, que ira superar o dia 31
de dezembro de 2018 e enfrentara uma mudanga na gestao do
poder executivo estadual a partir de 01 de janeiro de 20197

Este topico procede a andlise do instrumento de avaliagdo de
desempenho utilizado nos PEIF e dos ID propostos para mensu-
ragao do alcance dos objetivos estrategicos estabelecidos.

O Balanced Scorecard (KAPLAN, NORTON, 1996) foi a ferra-
menta estratégica utilizada na definicdo dos objetivos estrategicos,
estratégias, metas e ID das duas edigbes do PEIF. Embora essa
ferramenta gerencial tenha sido validada pelo TCU, por estar conti-
da em seus manuais de procedimentos (TCU, 2010), € necessario
fazer um enquadramento tecnico-cientifico para a mesma.

Segundo Stenfors (2007) uma ferramenta estratégica € um
nome generico para qualquer metodo, modelo, técnica, ferramen-
ta, tecnologia, estrutura, metodologia ou abordagem usada para
facilitar o trabalho estratégico.

As ferramentas estratégicas podem ser conceituais, orienta-
das para processos ou modelos fisicos, ou artefatos usados pe-
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los gestores para engajar na estratégia atividades relacionadas,
tais como planejamento, analise e discussdo (KAPLAN, JARZA-
BKOWSKI, 2006).

A literatura (STENFORS, 2007) considera muitas ferramentas
estratégicas, que podem ser classificadas de acordo com as me-
tas que elas ajudam a alcangar, como:

D Aplicagdes do Balanced Scorecard,

D Analise SWOT;

D Cinco forgas de Porter;

D Opcodes reais;

D Planejamento de recursos empresariais;

D Andlise de informagdo gerencial;

D Sistemas;

D Processo de Analise Hierarquica;

D Andlise envoltdria de dados; dentre outras.

Dentre as varias ferramentas estratégicas existentes, somen-
te umas poucas podem ser consideradas como um sistema de
gerenciamento estratégico em si mesmo. O Balanced Scorecard
€ uma dessas poucas e € definido e aceito mais como um Sis-
tema de gerenciamento estratégico do que uma ferramenta tatica
ou operacional. Isso torna-o uma ferramenta util e devidamente
valida para aplicagao em problemas de seguranga, tais quais o da
Intervengao Federal.

O Balanced Scorecard (BSC) aplicado como um sistema de
gerenciamento estratégico na conformagao dos dois PEIF, tomou
por base as perspectivas da satisfacdo do cliente, de geragéo de
valor para o cliente, de sustentacdo orgamentaria e de tratamento
dos ativos intangiveis para definir os fatores criticos de sucesso,
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estratégias, metas, indicadores de desempenho e planos de agoes
para cada um dos objetivos estrategicos.

A andlise do sistema de avaliacdo de desempenho concen-
trar-se-a na 22 edicdo do PEIF, que € a edi¢ao aperfeicoada e
que podera ser utilizada como base para novos PPE em segu-
ranga publica e em novas intervencoes federais e agdes similares.

A Tabela 03 apresenta os onze fatores criticos de sucesso
estabelecidos para os seis objetivos estrategicos da 22  edigao
do PEIF.

TABELA 03 - FATORES CRITICOS DE SUCESSO ESTABELECIDOS PARA
0S SEIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA INTERVENCAO
FEDERAL NA AREA DE SEGURANCA PUBLICA NO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 22 EDICAO DO PEIF

Objetivos Estratégicos (OE) Fatores Criticos de Sucesso (FCS)

OE/01 - Diminuir, gradualmente os indices ¢ Atuagéo efetiva (eficiente e eficaz) das Forgas de Seguranga (OSP)

de criminalidade * Atuagdo efetiva (eficiente e eficaz) do C Cj
OE/02 - Recuperar, incrementalmente, a * Identificagdo precisa das deficiéncias e caréncias dos OSP
capacidade operativa das Secretarias de * Disponibilizagdo de recursos e eficiénciana gestdo orgamentaria e
Estado e OSP intervencionados financeira

OE/03 - Articular, de forma coordenada, as  * Existéncia de ambiente favoravel ao relacionamento institucional
institui¢des dos entes federativos * Possuir adequado e integrado suporte de TIC (Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo)

OE/04 - Fortalecer o carater institucional ¢ Reorganizagao da arquitetura da Seguranga Publica e do Sistema
da Seguranga Publica e do Sistema Prisional Estadual
Prisional * Revitalizagao dos Principios, Crengas e Valores (éticos e morais)
Institucionais nos diversos OSP

OE/05 - Melhorar a qualidade e a gestdao ¢ Disponibilizagao de recursos e eficiénciana gestdo or¢amentéria e
do Sistema Prisional, das Secretarias de financeira
Estado e dos OSP intervencionados

OE/06 - Implantar estruturas necessarias * Disponibilizagdo de recursos e eficiénciana gestdo orgamentaria e
ao planejamento, coordenagdo e financeira
gerenciamento das agdes estratégicas * Efetividade no planejamento, coordenagao e gerenciamento das agdes
estratégicas da Intervengdo Federal

Fonte: Elaborado a partir de Braga Netto (2018a)
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Os onze FCS que partem dos seis objetivos estrategicos pro-
curam estabelecer a conexado estrategica adequada para a gera-
cao das estratégias, metas, indicadores de desempenho e planos
de agoes.

1.6.1 Analise dos Indicadores de Desempenho da 22

edicao do PEIF

Considerando-se a necessidade de uma avaliagdo clara, ob-
jetiva e consistente do alcance dos objetivos estrategicos da In-
tervengao Federal no Estado do Rio de Janeiro, procedeu-se a
analise dos indicadores de desempenho formulados.

Dentre os 82 indicadores de desempenho criados, 41 s&o
indicadores de desempenho mensuraveis, enquanto que 41 sao
indicadores de desempenho de controle. Os IDC produzem como
resultado uma variavel binaria, onde 1 representa o alcance da
meta que o sustenta e 0 indica que a mesma nao foi alcangada.
Ou seja, a avaliagdo da efetividade da meta de um IDC ¢ direta e
de facil mensuragdo a partir da informagao divulgada sobre seu
resultado, o que torna desnecessaria uma avaliagdo previa de sua
condigao tecnico-cientifica.

Os IDM apresentam uma dinamica mais complexa em sua
constru¢do e avaliagdo, sobretudo porque estdo condicionados ao
tempo e as condigbes de observagao, levantamento, registro, ana-
lise e avaliagdo dos dados levantados para avaliar a efetividade do
alcance da meta que os sustentam. Diante dessa complexidade,
sera realizada uma avaliagao tecnico-cientifica de todos os IDM.
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1.6.2 Metodologia Classica para Construcao de
Indicadores de Desempenho Mensuraveis

Utilizando-se a nomenclatura classica dos Métodos Multicri-
terios de Tomada de Decisdo (MMTD), que € uma versao mais
ampla dessa classe de metodos e que agrega os metodos da
escola Multicriteria Decision Making Methods (MCDM), estabe-
lece-se que 0s processos decisorios consideram a geragao de
objetivos e atributos como 0s principais elementos na estruturagao
da informacgao disponivel.

Neste trabalho considera-se que 0s objetivos correspondem
as metas e 0s atributos referem-se aos indicadores estabelecidos
na 2% edigao do PEIF.

MacCrimmon (1969, apud KEENEY, RAIFFA, 1993, p. 35) su-
gere que existem trés abordagens para a geragao dos objetivos,
aqui considerados metas:

a. Exame da literatura relevante, pois se outros estudiosos en-
frentaram problemas similares, talvez tenham documentado
objetivos que sao relevantes para essa classe de proble-
mas;

b. Estudo analitico: sugere que, ao se construir um modelo do
sistema sob consideracdo e se identificar as variaveis de
insumo e produto, objetivos adequados se tornardo obvios;

¢. Empirismo casual: inclui a observagao das pessoas para
ver como, de fato, elas se comportam diante de decisdes
relevantes ao problema sob analise. No caso de proces-
sos decisorios que envolvem o publico, como ocorre com
a Interven¢éo Federal, uma amostra dos individuos que
serao afetados por determinadas decisdes poderiam ser
questionados sobre 0s objetivos (metas) que deveriam ser
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incluidos no PEIF, por meio da realizagdo de surveys, por
exemplo.

Embora a definigao das metas tenha sido feita por meio da
ferramenta Balanced Scorecard integrada com as demais infor-
magoes estratégicas que envolveram a Intervencéo Federal, en-
tende-se que tal definigao poderia, sobretudo, ter considerado o
exame da literatura relevante como aprimoramento metodologico
necessario a uma melhor definicdo dos ID. Além disso, surveys
realizados com a populagdo de forma mais frequente poderiam
dar importantes informagdes para os diagnosticos que sustentam
os PPE, visto que 0s mesmos sdo dinamicos e nao estaticos. A
participagao popular tornaria o processo construtivista e de maior
aceitagdo ao longo do tempo, pois as pessoas entenderiam me-
lhor a situagao da Intervencao Federal ao terem opinado sobre ela.

Apos a definicao dos objetivos (metas) do processo decisorio,
passa-se a descrever completamente as consequéncias de seus
cursos de agéo, atraves de seus atributos (indicadores de desem-
penho). Um atributo deve possuir duas caracteristicas basicas: ser
abrangente e mensuravel.

Um indicador de desempenho abrangente € aquele em que o
avaliador tem uma nog¢&o da extens&o na qual a meta e alcangada.
Um ID € mensuravel se: i) € possivel conhecer seu comportamen-
to historico para estabelecer sua distribuicdo de probabilidade; e
i) € suficiente para exprimir uma medida de valor que faga sentido
aos analistas e decisores (KEENEY, RAIFFA, 1993, p. 36).

Em termos operacionais os indicadores de desempenho as-
sumem as mesmas caracteristicas que qualquer variavel pode
assumir, como ser: quantitativa ou qualitativa, continua ou discreta,
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de mensuragao direta ou indireta, ou construida. A construgao de
uma variavel pode ser feita utilizando, por exemplo, a Escala Li-
ckert ou a analise fatorial.

As informagdes prestadas por esses IDM devem apontar para
fungbes que apoiem © alcance dos objetivos estrategicos da In-
tervencao Federal (GALLOPIN, 1997, p. 3), como:

a. Avaliar as condigbes e tendéncias;

b. Comparar lugares e situagoes diferentes;

¢. Avaliar condi¢des e tendéncias em relacéo a objetivos es-

tratégicos e metas;

d. Fornecer informagao de alerta antecipado;

e. Antecipar condig¢oes e tendéncias futuras.

Com fins de favorecer a avaliagao da adequagao dos IDM
utilizar-se-a a seguinte escala que toma por base a capacidade
de atendimento as fungdes anteriormente descritas:

A1 — Favorece avaliar as condigbes e tendéncias;

A2 — Favorece comparar lugares e situagOes diferentes;

A3 — Avalia condigdes e tendéncias em relacédo a OE e ME;

A4 — Fornece informagdes de alerta antecipado;

A5 — Antecipa condi¢des e tendéncias futuras.

1.6.3 Analise dos Indicadores de Desempenho
Mensuraveis da 22 edicao do PEIF
Boa parte dos IDM sao descritos por um ou mais Indices, que
podem ser Exdgenos ou Enddgenos.
Os indices de desempenho exogenos (IDEX) sao medidos por
orgaos como o Instituto de Seguranga Publica do Estado do Rio
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de Janeiro (ISP) e medem o alcance de medio e longo prazo de
agbes de seguranga publica, 0 que € uma forma de mensuragéo
da efetividade das agdes emergenciais e estruturantes.

Os indices de desempenho endodgenos (IDEN) sdo medidas
de alcance interno e finito, pois acompanham o desdobramento
das acdes do GIFRJ até sua desmobilizagdo. Eles se asseme-
lham aos IDC, mas tém uma forma diferente de mensuragao, pois
admitem a cardinalidade ao invés de serem variaveis qualitativas
(binarias).

A analise dos indicadores de desempenho sera feita indivi-
dualmente e tomara por base as informagodes disponiveis na 22
edicao do PEIF e que estao sintetizadas nas Tabelas 4 a 9, que
apresentam os IDM por OE, EST e ME.

1.6.3.1 Analise dos IDM da Z edicao do PEIF - OE/01

NIDM 1: indices de Reducio de Roubo de Rua, Roubo de Ve-
iculos e Letalidade Violenta (conforme o SIM) — O indicador
€ uma variavel exogena e prevé o computo periodico de trés
indices:

1.1 Indice de Reducao de Roubo de Rua:

1.2 Indice de Reducao do Roubo de Veiculos:

1.3 [ndice de Letalidade Violenta.

Cada um desses trés indices atende as cinco fungbes A1, A2,
A3, A4 e A5. Como esses indices formam seéries temporais, 0s
mesmos sao suscetiveis a analise por tecnicas estatisticas corre-
lacionais e economeétricas.
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NIDM 2: indices de Reducdo de Roubo de Cargas e Latrocinio
(percentagem de reducao em relacao ao mesmo periodo do ano
anterior) — O indicador & uma varidvel exogena e prevé o coOm-
puto periodico de dois indices:

2.1 Indice de Redugao de Roubo de Cargas;

2.2 Indice de Redugao de Latrocinios.

Cada um desses dois indices atende as cinco fungdes A1, A2,
A3, A4 e A5. Da mesma forma que os indices do NIDM1, todos
esses indices formam séries temporais, 0 que 0s tornam susce-
tiveis de serem analisados por técnicas estatisticas correlacionais
e econometricas.

NIDM 3: Nimero de acoes planejadas e realizadas com base na
avaliacao da dinamica geografica do crime (manchas criminais)
e eventos adversos (manchas termais) — O indicador ¢ uma va-
riavel endogena e prevé o computo de:
3.1 Numero de agdes planejadas com base na avaliagao da
dinamica geografica do crime e eventos adversos;
3.2 Numero de agdes executadas com base na avaliagdo da
dinamica geografica do crime e eventos adversos.
Optou-se pela segregacgéo desses indices, a fim de que se possa
medir o hiato entre 0 que foi planejado e o que foi de fato executado.
Se bens mensurados, esses indices podem atender a fungao A3.

NIDM 4: indice de Execucao dos TED FA/MD para o incremento
da capacidade operativa do CCj — O indicador ¢ uma variavel
endogena e prevé o computo de:
4.1 Indice de Execugdo dos TED FA/MD para incremento da
capacidade operativa do C Ci.
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O indice apontado precisa de um descritor numerico para
fazer sentido na avaliagao, o que pode ser dificil de se determinar
sem 0 uso de algum instrumento de escolha subjetiva. Se for bem
mensurado, esse indice pode atender a fungdo AS.

TABELA 04 - DESCRICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
MENSURAVEIS DO OE/01 DA INTERVENCAO FEDERAL
NA AREA DE SEGURANCA PUBLICA NO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO - 22 EDICAO DO PEIF

Objetivo Estratégico 01— OE/01 — Diminuir, gradualmente, os indices de criminalidade

Indices de redugo de Roubo de Rua, Roubo de Veiculos e Letalidade Violenta (conforme 1
o SIM)

2 Indices de redugdo de Roubo de Cargas e Latrocinio (percentagem de redugio emrelagio 1 1 1
ao mesmo periodo do ano anterior)

3 Numero de a¢des planejadas e realizadas com base na avaliagdo da dindmica geografica 1 2 1
do crime (manchas criminais) e eventos adversos (manchas termais)

4 Indice de Execugdo dos TED FA/MD para o incremento da capacidade operativadoCCj 1 3 1

Legenda:

NIDM — Numero do Indicador de Desempenho Mensuravel
IDM — Indicador de Desempenho Mensuravel (descrigao)
OE — Objetivo Estratégico

ES — Estratégia

ME — Meta

SIM — Sistema Integrado de Metas

Fonte: Elaborado a partir de Braga Netto (2018a)

1.6.3.2 Andlise dos IDM da Z edicao do PEIF - OE/02

NIDM 5: indice de Capacitacio das tropas especializadas dos
OSP e da SEAP — O indicador € uma variavel endogena e prevé o
coOmputo de:
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5.1 Indice de Capacitagao das tropas especializadas dos OSP
e da SEAP.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para
fazer sentido na avaliagdo, o que pode ser facil de se determinar
pelo calculo de proporgdes. Se for bem mensurado, esse indice
pode atender a fungdo AS.

NIDM 6: indice de Capacitacio dos policiais militares
redirecionados das UPP para o policiamento ostensivo — O in-
dicador € uma variavel endogena e prevé o coOmputo de:

6.1 Indice de Capacitagédo dos policiais militares redireciona-

dos das UPP para o policiamento ostensivo.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para
fazer sentido na avaliagcdo, o que pode ser facil de se determinar
pelo calculo de proporgdes. Se for bem mensurado, esse indice
pode atender a fungao A3.

NIDM 7: Quantidade de concursados aprovados empossados — O
indicador & uma variavel endogena e prevé o computo de:

7.1 Quantidade de concursados aprovados empossados.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para
fazer sentido na avaliagdo, o que pode ser facil de se determinar
pelo calculo de proporgdes. Se for bem mensurado, esse indice
pode atender a fungdo AS.

NIDM 8: Percentual de profissionais de seguranca reintegrados —
O indicador & uma variavel endogena e prevé o computo de:

8.1 Percentual de profissionais de seguranga reintegrados.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para
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fazer sentido na avaliagdo, o que pode ser facil de se determinar
pelo calculo de proporgdes. Se for bem mensurado, esse indice
pode atender a fungdo A3.

NIDM 9: Percentual de pessoal afastado inspecionado da
PMERJ — O indicador € uma variavel endogena e prevé o com-
puto de:

9.1 Percentual de pessoal afastado inspecionado da PMERJ.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para
fazer sentido na avaliacdo, o que pode ser facil de se determinar
pelo calculo de proporgdes. Se for bem mensurado, esse indice
pode atender a fungao A3.

NIDM 10: Percentual de transferéncia de efetivo das UPP pla-
nejadas para serem rearticuladas para o policiamento osten-
sivo — O indicador é uma variavel endogena e prevé o computo
de:

10.1 Percentual de transferéncia de efetivo das UPP planejadas
para serem rearticuladas para o policiamento ostensivo.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para
fazer sentido na avaliacdo, o que pode ser facil de se determinar
pelo calculo de proporgdes. Se for bem mensurado, esse indice
pode atender a fungao A3.

NIDM 11: indice de viaturas distribuidas a PMERJ — O indicador
€ uma variavel endogena e prevé o computo de:

11.1 Indice de viaturas distribuidas & PMERJ.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para
fazer sentido na avaliacdo, o que pode ser facil de se determinar
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pelo calculo de proporgdes. Se for bem mensurado, esse indice
pode atender a fungdo AS.

NIDM 12: indice de atendimento das necessidades de viaturas
das Secretarias de Estado e OSP intervencionados — O indicador
€ uma variavel endogena e prevé o computo de:

12.1 Indice de atendimento das necessidades de viaturas das

Secretarias de Estado e OSP intervencionados.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para
fazer sentido na avaliagao. Parece ser de mensuragao mais dificil,
pois o total de necessidades pode ndo ser um bom indicador
construir a proporcionalidade, pois as necessidades apresentam
niveis de importancia diferenciados. Se for bem mensurado, esse
indice pode atender a fungao A3.

NIDM 13: indice de viaturas blindadas (recuperadas,
emprestadas e /ou manutenidas): percentual de viaturas blin-
dadas recuperadas/ emprestadas/ manutenidas em relacao ao
total de viaturas requisitadas para recuperacao/ empréstimo/
manutencao — O indicador € uma variavel endogena e prevé o
coOmputo de:

13.1Indice de viaturas blindadas (recuperadas, emprestadas e/ou

manutenidas): percentual de viaturas blindadas recuperadas/
emprestadas/manutenidas em relagdo ao total de viaturas
requisitadas para recuperagao/emprestimo/manutencao.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para fazer
sentido na avaliagdo, 0 que pode ser facil de se determinar pelo
calculo de proporgdes, como ja apresentado em sua descricdo. Se
for bem mensurado, esse indice pode atender a fun¢éo A3.
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NIDM 14: indice de VBTP: percentual de veiculos blindados re-
cuperados em relacao ao total de viaturas emprestadas — O
indicador & uma variavel endogena e prevé o cOmputo de:

14.1 Indice de VBTP: percentual de veiculos blindados recupe-

rados em relagdo ao total de viaturas emprestadas.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para
fazer sentido na avaliacdo, o que pode ser facil de se determinar
pelo calculo de proporgdes, como ja apresentado em sua descri-
cado. Se for bem mensurado, esse indice pode atender a fungao
AS.

NIDM 15: indice de viaturas ndo-blindadas manutenidas:
percentual de veiculos nao-blindados manutenidos em relacao
ao total de viaturas previstas — O indicador ¢ uma variavel en-
dogena e prevé o computo de:
15.1 Indice de VBTP: percentual de veiculos nao-blindados
recuperados em relacao ao total de viaturas emprestadas.
O indice apontado precisa de um descritor numerico para fazer
sentido na avaliagdo, 0 que pode ser facil de se determinar pelo
calculo de proporgoes, como ja apresentado em sua descricdo. Se
for bem mensurado, esse indice pode atender a fungao A3.

NIDM 16: indice de atendimento das necessidades de viaturas
especiais: percentual de viaturas adquiridas em relacao ao total
de veiculos requisitados — O indicador € uma variavel endogena
e prevé o computo de:
16.1 Indice de atendimento das necessidades de viaturas
especiais: percentual de viaturas adquiridas em relagao ao
total de veiculos requisitados.
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O indice apontado precisa de um descritor numerico para
fazer sentido na avaliagdo. Parece ser de mensura¢gdo mais di-
ficil, pois o total de veiculos requisitados pode n&o ser um bom
indicador para construir a proporcionalidade, pois as requisi¢oes
apresentam niveis de importancia diferenciados. Se for bem men-
surado, esse indice pode atender a fungao AS.

NIDM 17: indice de atendimento das necessidades de aeronaves
de asa rotativa: percentual de helicopteros adquiridos em
relacdo ao total de aeronaves necessarias — O indicador ¢ uma
variavel endogena e prevé o cOmputo de:

17.1 Indice de atendimento das necessidades de aeronaves
de asa rotativa: percentual de helicopteros adquiridos em
relacdo ao total de aeronaves necessarias.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para fazer
sentido na avaliagdo. Parece ser de mensuragao mais dificil, pois
o total de aeronaves necessarias pode ndo ser um bom indicador
construir a proporcionalidade, pois as necessidades apresentam
niveis de importancia diferenciados. Se for bem mensurado, esse
indice pode atender a fungao A3.

NIDM 18: indice de recolhimento do armamento utilizado pelos
OSP: percentual de armamento recolhido em relacdo ao total
de armamentos inserviveis/obsoletos — O indicador ¢ uma va-
riavel endogena e prevé o coOmputo de:

18.1 Indice de recolhimento do armamento utilizado pelos OSP:
percentual de armamento recolhido em relagdo ao total de
armamentos inserviveis/obsoletos.

O Iindice apontado precisa de um descritor numerico para
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fazer sentido na avaliagdo, o que pode ser facil de se determinar
pelo calculo de proporgdes, como ja apresentado em sua descri-
cao. Se for bem mensurado, esse indice pode atender a fungao
A3.

NIDM 19: indice de recolhimento do armamento utilizado pela
SEAP: percentual de armamento recolhido em relacao ao total
de armamentos inserviveis/obsoletos — O indicador € uma va-
riavel endogena e prevé o computo de:

19.1 Indice de recolhimento do armamento utilizado pela SEAP:
percentual de armamento recolhido em relagdo ao total de
armamentos inserviveis/obsoletos.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para fazer
sentido na avaliagdo, 0 que pode ser facil de se determinar pelo
calculo de proporgoes, como ja apresentado em sua descricdo. Se
for bem mensurado, esse indice pode atender a fungdo AS.

NIDM 20: indice de substituicio do armamento utilizado pelos
OSP: percentual de armamento substituido em relacao ao total
de armamentos inserviveis/obsoletos — O indicador € uma va-
riavel endogena e prevé o computo de:

20.1 Indice de substituicao do armamento utilizado pelos OSP:
percentual de armamento substituido em relagdo ao total de ar-
mamentos inserviveis/obsoletos.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para
fazer sentido na avaliagdo, o que pode ser facil de se determinar
pelo calculo de proporgdes, como ja apresentado em sua descri-
cao. Se for bem mensurado, esse indice pode atender a fungao
AS.
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NIDM 21: indice de substituicio do armamento utilizado pela
SEAP: percentual de armamento substituido em relacao ao
total de armamentos inserviveis/obsoletos — O indicador ¢ uma
variavel endogena e prevé o computo de:

21.1 Indice de substituicao do armamento utilizado pela SEAP:
percentual de armamento substituido em relagao ao total de ar-
mamentos inserviveis/obsoletos.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para
fazer sentido na avaliagdo, o que pode ser facil de se determinar
pelo calculo de proporgdes, como ja apresentado em sua descri-
¢do. Se for bem mensurado, esse indice pode atender a fungao
AS.

NIDM 22: indice de qualificacio dos quartilheiros: percentual
de quartilheiros capacitados em relacio a quantidade de
quartilheiros existentes — O indicador &€ uma variavel endoégena
e prevé o computo de:

22.1 Indice de qualificagdo dos quartilheiros: percentual de
quartilheiros capacitados em relagdo a quantidade de
quartilheiros existentes.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para fazer

sentido na avaliagdo, o que pode ser facil de se determinar pelo
calculo de proporgdes, como ja apresentado em sua descri¢do. Se

for bem mensurado, esse indice pode atender a fungéo A3.

NIDM 23: indice de manutencdo de armamentos dos OSP e da
SEAP: percentual de Fuzis IMBEL manutenidos em relacao a
quantidade total de fuzis — O indicador & uma variavel endoégena
e prevé o computo de:
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23.1 Indice de manutencao de armamentos dos OSP e da
SEAP: percentual de Fuzis IMBEL manutenidos em relagao
a quantidade total de fuzis.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para
fazer sentido na avaliagdo, o que pode ser facil de se determinar
pelo calculo de proporgdes, como ja apresentado em sua descri-
¢ao. Se for bem mensurado, esse indice pode atender a fungéo
A3.

NIDM 24: indice de aquisicio de armamentos (letais e menos
letais) para os OSP (PMERJ, PCERJ e CBMERJ) e SEAP: percentual
de armamentos adquiridos em relacao ao total de armamentos
necessarios — O indicador € uma variavel endogena e prevé o
coOmputo de:

24.1 Indice de aquisicao de armamentos (letais e menos letais)
para os OSP (PMERJ, PCERJ e CBMERJ) e SEAP: percentual
de armamentos adquiridos em relagdo ao total de armamentos
necessarios.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para fazer
sentido na avaliagdo. Parece ser de mensuragdo mais dificil, pois o
total de armamentos necessarios pode ndao ser um bom indicador
construir a proporcionalidade, pois as necessidades apresentam
niveis de importancia diferenciados. Se for bem mensurado, esse
indice pode atender a fungao A3.

NIDM 25: indice de aquisicio de municdes (letais e menos
letais) para os OSP (PMERJ, PCERJ e CBMERJ) e SEAP: percentual
de adquiridos em relacao ao total de municoes necessarias — O
indicador € uma variavel endogena e prevé o computo de:
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25.1 Indice de aquisicdo de municoes (letais e menos letais)
para os OSP (PMERJ, PCERJ e CBMERJ) e SEAP: percentual de
adquiridos em relagdo ao total de muni¢des necessarias.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para fazer
sentido na avaliagdo. Parece ser de mensuragao mais dificil, pois
o total de munigbes necessarias pode nao ser um bom indicador
construir a proporcionalidade, pois as necessidades apresentam
niveis de importancia diferenciados. Se for bem mensurado, esse
indice pode atender a fungao A3.

NIDM 26: indice de aquisicio de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI): percentual de EPI adquiridos em relacao ao
total de equipamentos necessarios requisitados — O indicador
€ uma variavel endogena e prevé o computo de:

26.1 Indice de aquisicao de Equipamentos de Proteg&o Indivi-
dual (EPI): percentual de EPI adquiridos em relagao ao total
de equipamentos necessarios requisitados.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para
fazer sentido na avaliagao. Parece ser de mensuragdo mais difi-
cil, pois o total de equipamentos necessarios pode n&o ser um
bom indicador construir a proporcionalidade, pois as necessida-
des apresentam niveis de importancia diferenciados. Se for bem
mensurado, esse indice pode atender a fungdo AS.

NIDM 27: indice de dotacdo dos materiais necessarios ao preparo
e emprego das tropas/forcas especializadas: percentual de itens
adquiridos, destinados ao preparo e emprego das tropas/forcas
especializadas em relacao ao total de itens requisitados — O in-
dicador € uma variavel endogena e prevé o coOmputo de:
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27.1 Indice de dotagdo dos materiais necessarios ao preparo
e emprego das tropas/forgas especializadas: percentual de
itens adquiridos, destinados ao preparo e emprego das
tropas/forgas especializadas em relagdo ao total de itens
requisitados.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para
fazer sentido na avaliagdo. Parece ser de mensura¢do mais dificil,
pois 0 total de itens requisitados pode n&o ser um bom indica-
dor construir a proporcionalidade, pois as requisicdes apresentam
niveis de importancia diferenciados. Se for bem mensurado, esse
indice pode atender a fungao A3.

NIDM 28: indice de aquisicio de materiais (consumo e
permanente) para o funcionamento das Secretarias de Estado e
OSP intervencionados — O indicador ¢ uma varidvel endoégena e
prevé o computo de:

28.1 Indice de aquisicdo de materiais (consumo e permanen-
te) para o funcionamento das Secretarias de Estado e OSP
intervencionados.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para
fazer sentido na avaliacdo, o que pode ser facil de se determinar
pelo calculo de proporgdes. Se for bem mensurado, esse indice
pode atender a fungdo A3.
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TABELA 05 - DESCRICAQ DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
MENSURAVEIS DO OE/02 DA INTERVENCAO FEDERAL
NA AREA DE SEGURANCA PUBLICA NO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO - 22 EDICAO DO PEIF

Objetivo Estratégico 02 — OE/02 — Recuperar, incrementalmente, a capacidade operativa das
Secretarias de Estado e OSP intervencionadosdo Estado do Rio de Janeiro

5 Indice de Capacitagio das tropas especializadas dos OSP e da SEAP 2| U 1
6  Indice de Capacitagdo dos policiais militares redirecionados das UPP para o policiamento ostensivo 2 1 1
7  Quantidade de concursados aprovados empossados 2 | 2 1
8  Percentual de profissionais de seguranga reintegrados 2| 2| 2
9  Percentual de pessoal afastado inspecionado da PMERJ 2| 2| 4
10  Percentual de transferéncia de efetivo das UPP planejadas para serem rearticuladas para o policiamento 2 2 5
ostensivo
11 Indice de viaturas distribuidas 4 PMERJ 21311

12 Indice de atendimento das necessidades de viaturas das Secretarias de Estado e OSP intervencionados 2 3 2

13  Indice de viaturas blindadas (recuperadas, emprestadas e/ou manutenidas): percentual de viaturas 2|1 3| 3
blindadas recuperadas/emprestadas/manutenidas em relagdo ao total de viaturas requisitadas para
recuperagao/empréstimo/manutencao

14  Indice de VBTP: percentual de veiculos blindados recuperados em relagio ao total de viaturas 2|13 |3
emprestadas

15  Indice de viaturas ndo-blindadas manutenidas: percentual de veiculos nio-blindados manutenidos em 2|1 3| 3
relagdo ao total de viaturas previstas

16 Indice de atendimento das necessidades de viaturas especiais: percentual de viaturas adquiridas em Z |8 |4
relagdo ao total de veiculos requisitados

17  indice de atendimento das necessidades de aeronaves de asa rotativa: percentual de helicopteros 2 3 | 4
adquiridos em relagéo ao total de acronaves necessarias

18 indice de recolhimento do armamento utilizado pelos OSP: percentual de armamento recolhido em 2|3 5
relagdo ao total de armamentos inserviveis/obsoletos

19 Indice de recolhimento do armamento utilizado pela SEAP: percentual de armamento recolhido em 2|1 315
relagdo ao total de armamentos inserviveis/obsoletos

20 indice de substituigdo do armamento utilizado pelos OSP: percentual de armamento substituido em 2 | 3 5
relagdo ao total de armamentos inserviveis/obsoletos

21 Indice de substitui¢io do armamento utilizado pela SEAP: percentual de armamento substituido em 21315
relagdo ao total de armamentos inserviveis/obsoletos

22 Indice de qualificagio dos quartilheiros: percentual de quartilheiros capacitados em relagdo a 2| 3 5
quantidade de quartilheiros existentes

23  indice de manutengdo de armamentos dos OSP e da SEAP: percentual de Fuzis IMBEL manutenidos 28 Bl G
em relagdo a quantidade total de fuzis

24  Indice de aquisigio de armamentos (letais ¢ menos letais) para os OSP (PMERJ, PCERJ e CBMER]) e 2 3 6
SEAP: percentual de armamentos adquiridos em relagdo ao total de armamentos necessarios

25 Indice de aquisi¢io de munigdes (letais e menos letais) para os OSP (PMERJ, PCERJ e CBMERYJ) e Z 3|6
SEAP: percentual de adquiridos em relag@o ao total de munig¢des necessarias
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27

28
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indice de aquisi¢do de Equipamentos de Protegdo Individual (EPI): percentual de EPI adquiridos em 2|8 |7
relagdo ao total de equipamentos necessarios requisitados

indice de dotagio dos materiais necessarios ao preparo e emprego das tropas/forgas especializadas: Z | 3|8
percentual de itens adquiridos, destinados ao preparo e emprego das tropas/forcas especializadas em
relagdo ao total de itens requisitados

indice de aquisigdo de materiais (consumo e permanente) para o funcionamento das Secretarias de 2| 6 1
Estado e OSP intervencionados

Legenda:

NIDM — Numero do Indicador de Desempenho Mensuravel
IDM — Indicador de Desempenho Mensuravel (descri¢ao)
OE — Objetivo Estratégico

ES — Estratégia

ME — Meta

Fonte: Elaborado a partir de Braga Netto (2018a)

1.6.3.3 Andlise dos IDM da Z edicao do PEIF - OE/03

NIDM 29: indice de Prefeituras da Regidao Metropolitana do RJ
com as quais foram estabelecidos protocolos de cooperacao —
O indicador € uma variavel endogena e prevé o computo de:

29.1 Indice de Prefeituras da Regiao Metropolitana do RJ com

as quais foram estabelecidos protocolos de cooperagéo.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para
fazer sentido na avaliacdo, o que pode ser facil de se determinar
pelo calculo de proporgdes. Se for bem mensurado, esse indice
pode atender a fungdo A3.
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TABELA 06 - DESCRICAO DO INDICADOR DE DESEMPENHO
MENSURAVEIS DO OE/03 DA INTERVENCAO FEDERAL
NA AREA DE SEGURANCA PUBLICA NO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO - 22 EDICAO DO PEIF

Objetivo Estratégico 03 — OE/03 — Articular, de forma coordenada, as institui¢des dos entes federativos

29 indicede Prefeituras da Regido Metropolitana do RJ com as quais foram estabelecidos 3
protocolos de cooperagdo

Legenda:

NIDM — Numero do Indicador de Desempenho Mensuravel
IDM — Indicador de Desempenho Mensuravel (descrigao)
OE — Objetivo Estratégico

ES — Estratégia

ME — Meta

Fonte: Elaborado a partir de Braga Netto (2018a).

1.6.3.4 Analise dos IDM da Z edicao do PEIF - OE/04

NIDM 30: Quantidade de profissionais responsaveis pelo Con-
trole Interno da gestao orcamentaria e financeira das Secreta-
rias de Estado e OSP capacitados — O indicador ¢ uma variavel
endogena e prevé o computo de:

30.1 Quantidade de profissionais responsaveis pelo Controle
Interno da gestéo orgamentaria e financeira das Secretarias
de Estado e OSP capacitados.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para
fazer sentido na avaliagcdo, o que pode ser facil de se determinar
pelo calculo de proporgdes. Se for bem mensurado, esse indice
pode atender a fungao A3.
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NIDM 31: Nimero de servidores capacitados na area adminis-
trativo-financeira das Secretarias de Estado e OSP intervencio-
nados — O indicador € uma variavel enddgena e prevé o coOmputo
de:

31.1 Numero de servidores capacitados na area administra-
tivo-financeira das Secretarias de Estado e OSP interven-
cionados.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para
fazer sentido na avaliacdo, o que pode ser facil de se determinar
pelo calculo de proporgdes. Se for bem mensurado, esse indice
pode atender a fungdo A3.

NIDM 32: Nimero de visitas e inspecdes realizadas em OPM e
Estabelecimento de Ensino da PMERJ, DP/CORE/ACADEPOL da
PCERJ e unidades do Sistema Prisional do RJ — O indicador &
uma variavel endogena e prevé o computo de:

32.1 Numero de visitas e inspecoes realizadas em OPM e Es-
tabelecimento de Ensino da PMERJ, DP/CORE/ACADEPOL
da PCERJ e unidades do Sistema Prisional do RJ.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para
fazer sentido na avaliacdo, o que pode ser facil de se determinar
pelo calculo de proporgdes. A dificuldade reside na definicdo da
base de referéncia para formacgdo do indice. Se for bem mensu-
rado, esse indice pode atender a fungdo AS.

NIDM 33: Quantidade de viagens de instrucao realizadas — O
indicador & uma variavel endogena e prevé o cOmputo de:

33.1 Quantidade de viagens de instrugao realizadas.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para
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fazer sentido na avaliagdo, o que pode ser facil de se determinar
pelo calculo de proporgdes. A dificuldade reside na definicdo da
base de referéncia para formacéo do indice. Se for bem mensu-
rado, esse indice pode atender a fungdo AS.

NIDM 34: Nimero de participantes dos OSP e da SEAP no Curso
de Lideranca, a ser realizado na ECEME — O indicador € uma
variavel endogena e prevé o computo de:

34.1 Numero de participantes dos OSP e da SEAP no Curso

de Lideranga, a ser realizado na ECEME.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para
fazer sentido na avaliagdo, o que pode ser facil de se determinar
pelo calculo de proporgoes. A dificuldade reside na definicdo da
base de referéncia para formagéo do indice. Se for bem mensura-
do, Se for bem mensurado, esse indice pode atender a fungao A3.

NIDM 35: Resultado de pesquisa realizada junto a populacao
nas areas onde foram desencadeadas as Acdoes de Seguranca
Comunitaria e na Regidao Metropolitana do RJ — O indicador &
uma variavel endogena e prevé o computo de:

35.1 Resultado de pesquisa realizada junto a populagao nas
areas onde foram desencadeadas as Agbes de Seguranca
Comunitaria € na Regidao Metropolitana do RJ.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para
fazer sentido na avaliagdo, o que pode ser facil de se determinar
pelo calculo de proporgdes. A obtengao desse resultado de pes-
quisa adota a abordagem do Empirismo Casual para identificagao
da opini&o publica visando construir o indicador em referéncia. O
problema € que a informacédo “Resultado de pesquisa ..."” € mui-
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to vaga e ndo da uma nocéo clara de qual € a metodologia da
pesquisa, quais as variaveis a serem coletadas, qual seria o plano
amostral e qual seria a periodicidade do levantamento dos dados.
Se for bem conduzida, o indicador da pesquisa atendera as fun-
goes A1, A2, A3, Ad e AS.

TABELA 07 - DESCRICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
MENSURAVEIS DO OE/04 DA INTERVENCAO FEDERAL
NA AREA DE SEGURANCA PUBLICA NO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO - 22 EDICAO DO PEIF

Objetivo Estratégico 04 — OE/04 — Fortalecer o carater institucional da Seguranca Publica e do Sistema

Prisional

Quantidade de profissionais responsaveis pelo Controle Interno da gestio orgamentaria e
financeira das Secretarias de Estado e OSP capacitados

31

)

33
34

85

Numero de servidores capacitadosna drea administrativo-financeira das Secretarias de 4 1 6
Estado e OSP intervencionados

Numero de visitas e inspe¢des realizadas em OPM e Estabelecimento de Ensino da a1 2|1
PMERJ, DP/CORE/ACADEPOL da PCER]J ¢ unidades do Sistema Prisional do RJ

Quantidade de viagens de instrugao realizadas 4 2 2

Numero de participantes dos OSP e da SEAP no Curso de Lideranga, a ser realizadona gl 3| 2
ECEME

Resultado de pesquisarealizada junto a populagdo nas areas onde foram desencadeadasas 4 5 1
Acgdes de Seguranga Comunitaria e na Regido Metropolitana do RJ

118

Legenda:

NIDM — Numero do Indicador de Desempenho Mensuravel
IDM — Indicador de Desempenho Mensuravel (descri¢ao)
OE — Objetivo Estratégico

ES — Estratégia

ME — Meta

Fonte: Elaborado a partir de Braga Netto (2018a)
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1.6.3.5 Analise dos IDM da Z edicao do PEIF - OE/05

NIDM 36: Nimero de contratos de servicos essenciais celebra-
dos com empresa(s) que atenda(m) as necessidades das Secre-
tarias de Estado e OSP intervencionados — O indicador ¢ uma
variavel endogena e prevé o coOmputo de:

36.1 Numero de contratos de servigos essenciais celebrados
com empresa(s) que atenda(m) as necessidades das Se-
cretarias de Estado e OSP intervencionados.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para
fazer sentido na avaliagdo, o que pode ser facil de se determinar
pelo calculo de proporgdes. A dificuldade reside na definigao do
grau de essencialidade dos servigos. Se for bem mensurado, esse
indice pode atender a fungao A3.

NIDM 37: Percentual de quantidade de equipamentos eletroni-
cos adquiridos em relacao a quantidade total de equipamentos
de controle requisitados — O indicador & uma variavel endoégena
e prevé o computo de:

37.1 Percentual de quantidade de equipamentos eletronicos
adquiridos em relagao a quantidade total de equipamentos
de controle requisitados.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para
fazer sentido na avaliagdo, o que pode ser facil de se determinar
pelo calculo de proporgoes. A dificuldade reside na definicdo da
base de referéncia para formagdo do indice, pois qual seria a
base comparativa que representaria uma vantagem para a escolha
de equipamentos eletronicos. Se for bem mensurado, Se for bem
mensurado, esse indice pode atender a fungdo AS.
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NIDM 38: Percentual da quantidade de materiais (permanentes
e/ou de consumo) em relacao as necessidades do Sistema Pri-
sional do Estado do Rio de Janeiro — O indicador € uma variavel
endogena e prevé o computo de:

38.1 Percentual da quantidade de materiais (permanentes e/
ou de consumo) em relagdo as necessidades do Sistema
Prisional do Estado do Rio de Janeiro.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para
fazer sentido na avaliagdo. Parece ser de mensuragao mais difi-
cil, pois o total de necessidades de materiais pode ndo ser um
bom indicador construir a proporcionalidade, pois as necessida-
des apresentam niveis de importancia diferenciados. Se for bem
mensurado, esse indice pode atender a fungdo AS.

TABELA 08 - DESCRICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
MENSURAVEIS DO OE/05 DA INTERVENCAQ FEDERAL
NA AREA DE SEGURANCA PUBLICA NO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO - 22 EDICAO DO PEIF

Objetivo Estratégico 05— OE/05 — Melhorar a qualidade e a gestiio do Sistema Prisional, das

Secretarias de Estado e dos OSP intervencionados

36 Numero de contratos de servigos essenciais celebrados com empresa(s) que atenda(m)as 5
necessidades das Secretarias de Estado e OSP intervencionados

Percentual de quantidade de equipamentos eletronicos adquiridos emrelagéo a quantidade 5 2 2
total de equipamentos de controle requisitados

Percentual da quantidade de materiais (permanentes e/ou de consumo) em relagao as 51311
necessidades do Sistema Prisional do Estado do Rio de Janeiro

37

38

120

Legenda:

NIDM — Numero do Indicador de Desempenho Mensuravel
IDM — Indicador de Desempenho Mensuravel (descri¢ao)
OE — Objetivo Estratégico

ES — Estratégia

ME — Meta

Fonte: Elaborado a partir de Braga Netto (2018a)
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1.6.3.6 Analise dos IDM da Z edicao do PEIF - OE/06

NIDM 39: Quantidade de meios (pessoal e material) disponibi-
lizado/quantidade de meios (pessoal e material) necessarios
para a estruturacao do GIFRJ — O indicador € uma variavel endo-
gena e prevé o computo de:

39.1 Quantidade de meios (pessoal e material) disponibiliza-
do/quantidade de meios (pessoal e material) necessarios
para a estruturacdo do GIFRJ.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para fazer
sentido na avaliagdo. Parece ser de mensura¢do mais dificil, pois o
total de necessidades de meios pode ndo ser um bom indicador
construir a proporcionalidade, pois as necessidades apresentam
niveis de importancia diferenciados. Se for bem mensurado, esse
indice pode atender a fungao A3.

NIDM 40: Grau de alocacao de recursos orcamentarios federais
(volume de recursos orcamentarios empenhados na UG GIFRJ)/
Total de recursos orcamentarios destinados a Intervencao Fe-
deral — O indicador € uma variavel endégena e prevé o coOmputo
de:

40.1 Grau de alocagao de recursos orgcamentarios federais
(volume de recursos orcamentarios empenhados na UG GIF/RJ)/
Total de recursos orgamentarios destinados a Intervengao Federal.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para
fazer sentido na avaliagdo, o que pode ser facil de se determinar
pelo calculo de proporgdes, como ja apresentado em sua descri-
¢ao. Se for bem mensurado, esse indice pode atender as fun¢des
Al e A3
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NIDM 41: Grau de alocacdo de recursos orcamentarios federais:
volume de recursos orcamentarios empenhados na UG GIFRJem
relacdo ao total de recursos destinados a Intervencao Federal — O
indicador & uma variavel endoégena e prevé o computo de:

41.1 Grau de alocagédo de recursos or¢gamentarios federais:
volume de recursos orgamentarios empenhados na UG GIFRJem
relagao ao total de recursos destinados a Intervengéo Federal.

O indice apontado precisa de um descritor numerico para fazer
sentido na avaliagdo, 0 que pode ser facil de se determinar pelo
calculo de proporgdes, como ja apresentado em sua descri¢do. Se
for bem mensurado, esse indice pode atender as fungoes A1 e A3.

TABELA 09 - DESCRICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
MENSURAVEIS DO OE/06 DA INTERVENCAO FEDERAL
NA AREA DE SEGURANCA PUBLICA NO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO - 22 EDICAO DO PEIF

Objetivo Estratégico 06— OE/06 — Implantar estruturas necessarias ao planejamento, coordenacéo e
gerenciamento das acdes estratégicas da Intervencio Federal

39 Quantidade de meios (pessoal e material) disponibilizado/quantidade de meios (pessoale 5
material) necessarios para a estruturagdo do GIFRJ

40 Grau de alocagdo de recursos orgamentarios federais (volume de recursos orgamentarios 6 1 1
empenhados na UG GIFRJ)/Total de recursos orgamentarios destinados a Intervencgao
Federal

41 Grau de alocagdo de recursos or¢gamentarios federais: volume de recursos orgamentarios 6 1 1
empenhados na UG GIFRJ em relag@o ao total de recursos destinados a Intervengao
Federal

Legenda:

NIDM — Numero do Indicador de Desempenho Mensuravel
IDM — Indicador de Desempenho Mensuravel (descri¢ao)
OE — Objetivo Estratégico

ES — Estratégia

ME — Meta

Fonte: Elaborado a partir de Braga Netto (2018a)
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Com respeito aos Indices 40.1 e 41.1, os dois indices apon-
tam para 0 mesmo quociente, visto que ambos 0s denominadores
se referem ao total de recursos orcamentarios destinados a Inter-
vencao Federal.

Do total de 41 Indicadores de Desempenho Mensuraveis,
tem-se o desdobramento em seis Indices de Desempenho Exd-
genos (IDEX) e 35 Indices de Desempenho Enddgenos (IDEN):
desses Ultimos, dois deles apontam para 0s mesmos quocientes
(40.1 e 40.2), sendo redundantes.

Essa grande quantidade indices exdgenos mostra que a Inter-
vengao Federal tem um direcionamento para agdes estruturantes,
com resultados a serem alcangados nos prazos medio e lon-
go, desde que os orgaos receptores do Legado administrem-no
apropriadamente.

Dos seis Indices de Desempenho Exdgenos, cinco deles
atendem as cinco fungdes estabelecidas A1 a A5 (1.1, 1.2, 1.3,
2.1,2.2). O IDEX 35.1 precisa ser especificado para que se possa
compreender que tipo de resultados ele podera fornecer, a fim de
se definir o instrumento de avaliagao apropriado.

1.7 CONCLUSOES PARCIAIS

Neste capitulo foi apresentado um diagnostico do processo
de planejamento estratégico da Intervengao Federal, uma medida
prévia de adequagao estratégica e foram concentrados esforgos
na analise do sistema de avaliagdo de desempenho balanceado
definido na 22 edigdo do PEIF.
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Nessa 2% edi¢do do PEIF, a analise desenvolvida nos indica-
dores de desempenho mensuraveis mostrou que 85% dos indi-
cadores sdo variaveis endogenas, 0 que caracteriza a Intervengao
Federal como um instituto voltado a aperfeicoar os fundamentos
e a estrutura da Seguranga Publica do Estado do Rio de Janeiro,
com repercussdes positivas nos prazos medio e longo, caso o
legado seja bem administrado pelos 6rgaos e agentes publicos
receptores. Ja os demais 15% dos IDM estao voltados as agdes
emergenciais com impactos de curto prazo nos indices de crimi-
nalidade do Estado do Rio de Janeiro.

O conjunto de IDM vai ao encontro das inten¢des do Inter-
ventor Federal, de que a seguranga publica do Estado do Rio de
Janeiro apresente a diminui¢cdo dos indices de criminalidade, com
aumento da percepgao de sensagao de seguranga por parte da
populacéo do Estado, em consequéncia da recupera¢ao da capa-
cidade operativa dos OSP como instituigées de Estado.
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CAPITULO 2

MODELOS DE
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO APLICADOS
NA ADMINISTRACAO
PUBLICA







2.1 INTRODUCAO

O conceito de estratégia tem sua origem no ambito militar e se
refere ao conjunto de agcdes que uma organizagao pretende tomar
para alcangar determinados obijetivos de longo prazo. O processo
no qual essas estratégias s&o produzidas pode ser chamado de
planejamento estratégico, que € desenvolvido com a pretensao de
que a organizagao priorize 0 uso de seus recursos de acordo com
suas metas e objetivos, a fim de guiar sua diregcdo e desenvolvi-
mento ao longo do tempo.

Para Grunig e Kuhn (2005), o planejamento estrategico € um
processo sistematico e orientado para o longo prazo, que foca
na organiza¢gdo como um todo ou em suas partes importantes.
Alem disso, as competéncias e responsabilidades do planeja-
mento estratégico devem estar concentradas no nivel da gestao,
Cujo objetivo € garantir a realizagdo no longo prazo das metas e
objetivos primordiais da organizagao.

2.2 CONCEITOS GERAIS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
De acordo com Bryson e Edwards (2017), existe uma varieda-
de de abordagens de planejamento estratégico, as quais consis-
tem de um conjunto ou uma familia de conceitos, procedimentos,
ferramentas e praticas destinadas a apoiar 0s decisores e outros
envolvidos a enderegar 0 que € realmente importante para suas
organizacdes. Essas abordagens podem variar em suas propostas,
formalidade, horizonte temporal, amplitude, foco interorganizacional
ou geografico, énfase em dados e analises, extensao da participa-

¢ao, local da decisao e conexdo com a implementagao.

CAPITULO 2 - MODELOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
APLICADOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

127



128

Uma classificagao global das abordagens de planejamento

estratégico pode considerar:

1. Abordagens amplas orientadas ao processo. Nesse grupo,
consideram-se:

i. Variantes do setor publico do Modelo Politico de Harvard,
0 qual preconizou a analise SWOT, que consiste no di-
mensionamento dos pontos fortes e fracos da organizagéo
com a finalidade de enfrentar os obstaculos e aproveitar as
oportunidades que o0 ambiente externo apresentar;

ii. Incrementalismo |6gico: essa abordagem foca na importan-
cla de pequenas mudangas no desenvolvimento e imple-
mentagao de estratégias para a organizagao;

iii. Gestao dos stakeholders*: essa abordagem identifica os
envolvidos criticos (internos e externos) e formula estrate-
gias para tratar com cada grupo de envolvidos;

iv. Sistemas de gestao estratégica: essa abordagem foca nas
agOes para implementagdo do Plano Estrategico produzido.

2. Abordagens de maior foco (parciais) orientadas ao proces-
s0. Esse grupo trata de:

i. Negociagoes estratégicas: nessas negociagoes, a barganha
€ a negociagdo sao usadas cComo um Processo entre ato-
res para identificar e resolver problemas estrategicos para
a organizagao;

ii. Gestdo de questoes estratégicas: essa abordagem procura re-
mediar a falta de conex&o entre a andlise SWOT e a formulagdo

4 Termo original em lingua inglesa, cujos significados mais proximos do tema sao: envolvidos ou partes
interessadas.
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da estrategia, com uma etapa de identificagao dos problemas
estratégicos como parte do processo de planejamento;

iii. Planejamento estratégico como uma estrutura para inova-
cao: a énfase esta na inovagdo como uma estratégia.

2.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO SETOR PUBLICO

Mesmo que de origem militar, 0 planejamento estratégico & de
adog¢do generalizada em organizagbes empresariais, sobretudo a
partir da publicagado do Modelo Politico de Harvard, que ocorreu
na década de 1920. Ja no setor publico, o uso do planejamento
estratégico tem sido incrementado nos Ultimos cinquenta anos.

Segundo Bryson e Roering (1988), os lideres de governos
tém se tornado cada vez mais interessados no planejamento es-
tratégico desde o inicio dos anos 1970, motivados por mudan-
¢as drasticas no setor publico advindas das crises do petroleo,
mudancas demograficas, mudangas nos valores pessoais, crises
econbmicas e mudanca na arquitetura das organizagdes. Mas, foi
a partir dos anos 1980 nos Estados Unidos, que o planejamento
estratégico se tornou um processo importante e integrado a ges-
tdo do setor publico (Eadie, 1983).

Dadas as peculiaridades da administragao publica, Berry e
Wechsler (1995) definem o planejamento estratégico do setor
COMO UM processo sistematico de gerenciar a organizagao e sua
dire¢do futura, considerando as condigbes de seu ambiente e as
demandas dos interessados externos, incluindo a formulagdao da
estratégia, analise das forgas e fraquezas da agéncia, identificagao
dos interessados da agéncia, implementagéo de a¢oes estrategi-
cas e gestdo de problemas.
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Esse processo sistematico tem varios pontos criticos, dentre
0s quais destacam-se as condi¢des de seu proprio inicio. Bry-
son e Roering (1988) consideram que 0s esfor¢os para iniciar o
planejamento estrategico em organizagdes publicas com maiores
chances de sucesso devem contemplar:

D Poderoso patrocinador do processo;

D Campeéo eficaz do processo;

D Equipe de planejamento estrategico;

D Expectativa de algumas interrupgdes e atrasos;

D Disposicéo para ser flexivel quanto ao que compde um
Plano Estrategico;

D Capacidade para pensar em conjunturas como uma medi-
da-chave temporal;

D Disposigao para construir € considerar argumentos gerados
por muitos critérios de avaliacdo diferentes.

Na sequéncia ao inicio do projeto as preocupagdes concen-
tram-se com a diregdo das atividades. O trabalho de Rabin (et
al., 1987) aborda o conjunto de elementos essenciais que devem
dirigir o processo de planejamento estrategico no setor publico,
sintetizados em quatro grupos de agoes:

1. Identificagdo dos objetivos fundamentais ou uma reavaliagao
da missdo basica da organizagdo. A mudanga na missao
no setor publico costuma ser problematica, pois nem sem-
pre 0s gestores estdo em posigao de fazer mudangas nos
objetivos fundamentais;

2. Avaliagdo do ambiente externo, onde se procura dimensionar
as barreiras e oportunidades a partir de aspectos: econdmi-
cos, politicos, sociais, regulacéo e tendéncias tecnologicas;
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3. Avaliagdo do ambiente interno, que envolve uma avaliagao
da organizagdo em termos de suas forgas e fraquezas. Tais
informacdes sao essenciais para que as escolhas e imple-
mentagao de futuras dire¢gdes alcancem 0O sUCESSO.

Os itens 2 e 3 fazem parte do Modelo Politico de Harvard,
que fol mencionado anteriormente como uma abordagem ampla
orientada ao processo de planejamento. Esse modelo utiliza a
tecnica SWOT para dimensionar os pontos fortes e fracos da or-
ganizagdo no intuito de enfrentar as barreiras e oportunidades do
ambiente externo.

A andlise das barreiras e oportunidades do ambiente exter-
no pode enfocar especialmente os elementos Politico, Ambiental,
Socioldgico e Tecnoldgico, compondo a analise PEST®, conforme
apresentado em Wilkinson e Monkhouse (1994).

4, Selegao de objetivos estratégicos usando uma perspec-
tiva de sistemas. Dada a consciéncia dos ambientes da
organizagdo e 0 senso da fungédo basica ou proposta da
organizagao, escolhas sobre cursos especificos de agao
podem ser feitas para propiciar uma melhor sintonia entre
a organizagao e seu ambiente externo.

O primeiro elemento essencial proposto (1) por Rabin (et al,
1987), que trata da identificagdo dos objetivos fundamentais da
organizacdo, representa a motivagao basica para a elaboragao
do planejamento estrategico do setor publico. Como seu melhor
detalhamento pode favorecer o processo, Wilkinson e Monkhouse

5 Sigla na lingua inglesa para: Political, Environmental, Sociological and Technological, com a seguinte tradugao para
o portugués: Politico, Ambiental, Sociologico e Tecnoldgico.
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(1994) apresentam propostas para a definicdo do escopo reque-
rido para organizagdes do setor publico, considerando:

a. Proposta: abrange uma explicacdo da razao da existéncia
da organizagao, sobretudo das partes envolvidas;

b. Viséo: descreve o estado futuro da organizagdo, que se
trata da posigdo que se pretende alcangar em um certo
horizonte de tempo;

c. Estratégia: trata da Iogica operacional da organizag&o;

d. Valores: considera as crengas que sustentam o estilo de
gestéo e a etica da organizagao;

e. Padroes: referem-se aos padroes de comportamento e po-
liticas que guiam as operagdes da organizagao.

Esse conjunto de elementos essenciais integra varios modelos
de planejamento estratégico, dentre os quais destaca-se o de
Bryson (1988), que propde um modelo geral para o setor publico
que inclui oito etapas:

1. Iniciar e concordar com um processo de planejamento

estratégico;
. ldentificar o comando organizacional:
Tornar claros a missdo e os valores organizacionais;

Avaliar o ambiente externo: ameacgas e oportunidades;
Avaliar o ambiente interno: forgas e fraquezas;
Identificar os problemas estratégicos que encaram a or-
ganizagao;

7. Formular estratégias para gerenciar os problemas;

8. Estabelecer uma visdo organizacional para o futuro.

Complementarmente, Bryson e Edwards (2017) sistematizam
outras duas atividades a serem desenvolvidas no planejamento
estratégico, que visam completar o ciclo do processo:

o A~ wWDN
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9. Avaliar, monitorar e atualizar o plano continuamente assim
que novas informagdes tornarem-se disponiveis;
10. Reavaliar as estratégias e o processo de planejamento
estratégico.
Esse conjunto de etapas do processo de planejamento es-
tratégico em organizagdes do setor publico consta da Figura 13.

FIGURA 13 - ETAPAS DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO EM ORGANIZACOES DO SETOR PUBLICO

1. Iniciar e concordar com um processo de planejamento estratégico

v

2. Identificar o comando organizacional

v

3. Tornar claros a missao e os valores organizacionais

v

4. Avaliar o ambiente externo: ameacas e oportunidades

v

5. Avaliar o ambiente interno: forcas e fraquezas

v

6. Identificar os problemas estratégicos que encaram a organizacao

v

7. Formular estratégias para gerenciar os problemas

v

8. Estabelecer uma visao organizacional para o futuro

v

9. Avaliar, monitorar e atualizar o plano continuamente assim que
novas informacoes tornarem-se disponiveis

-

10. Reavaliar as estratégias e o processo de planejamento estratégico

Fonte: Adaptado de Bryson (1988) e Bryson e Edwards (2017)
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Dentre as dez etapas destacadas, a etapa 9 se refere ao ins-
trumento de avaliagao do alcance dos objetivos tragados. Esse
aspecto concentra a atencao dos estrategistas e dos demais en-
volvidos, pois apresenta a mensuragdo dos resultados obtidos
cCom O processo, ajuda a identificar os pontos que precisam ser
reforcados no intuito de que a organizagéo alcance 0s objetivos
tracados e fornecem informagdes Uteis para novos processos de
planejamento.

Embora se conte com farta literatura de suporte e com a dis-
ponibilidade desse conjunto de dez etapas logicas, a efetividade
do planejamento estratégico em organizagdes do setor publico
€& muito debatida, sem que se tenha maior clareza sobre seus
resultados. Na busca por elementos empiricos para suportar a
analise dessa efetividade, George (2017) realizou uma pesquisa
na regido de Flandres, na Belgica, considerando 5 envolvidos-
-chave no processo. Os resultados apontam para o fato de que
0 planejamento estrategico pode contribuir positivamente com as
organizagdes, mas que tais resultados favoraveis dependem:

D Da maneira pela qual os planos estratégicos s&o usados
pelos politicos durante 0 processo decisorio, considerando
as informacgdes prestadas;

D Da natureza participativa do processo, o qual deve abran-
ger as partes interessadas internas e externas;

D Das caracteristicas psicologicas dos membros da equipe
do planejamento e de suas percepgdes em relagdo a uti-
lidade do processo.

Esses trés aspectos servem como orientagdo para aperfeigoa-
mento do processo de planejamento, que deve alimentar um sis-
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tema de gestdo de conhecimento proprio, a fim de que as licoes
aprendidas fornegam elementos Uteis para NOvVOs pProcessos. 1sso
decorre do fato de que o processo de planejamento estratégico
pode ser visto como um processo de aprendizagem, pois sua
proposta € a de criar oportunidades para que 0s representantes
das partes envolvidas interajam de uma forma sinergistica. De
acordo com Bunning (1992), essa sinergia ocorre quando cada
envolvido compreende a dinamica da situagao atual e a natureza
de uma situagdo mais desejada cresce e se torna mais conver-
gente. Isso faz com que o planejamento estratégico seja visto
como um metodo para transformar experiéncia em conhecimento
Ccomo uma base para agéo futura.

2.4 PLANEJAMENTO EM A(;ﬁES DE INTERVENQI\O MILITAR

HUMANITARIA

O termo intervengao tem sido usado em relagdes internacio-
nais de varias formas, como abordado em Santos (2007). Uma
intervengdo pode ser definida como uma interferéncia ditatorial
de um estado nos negdcios de outro estado com a proposta de
manter ou alterar a condigao atual das coisas. Da diplomacia da
lancha-torpedeira a intervengdo humanitaria, a intervencéo tem
sido usada como uma politica externa e € um recurso embutido
nos tratados internacionais atuais. A intervengao tambéem pode
tomar a forma de sangbes econémicas e de forga militar.

Tendo como objetivo conceituar as intervengdes internacionais
que tém como meta garantir a seguranca publica em paises em
crise, encontra-se foco nas intervengdes humanitarias. Essas inter-
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vengbes podem ser justificadas quando a populagao esta privada
de elementos essenciais como comida, agua, abrigo, cuidados de
saude e de protegao contra a violéncia. A privagao desses ele-
mentos pode comprometer a propria vida humana, colocando-a
em risco de perda iminente, 0 que pode justificar esse tipo de
agao de intervengao.

Essas intervengoes, considerando-se um cenario amplo e
tfransnacional, sdo a génese das a¢des de Intervencao Militar Hu-
manitaria (ITH), que se tornou um instrumento de politica externa
amplamente utilizado nas ultimas decadas.

Seybolt (2008) realizou importante estudo dessa tematica, em
boa parte orientado no sentido da mensuracdo da efetividade
desse tipo de intervengdo, cuja medida primaria corresponde ao
fato de ter ou ndo salvado vidas. O autor identificou uma tipologia
de circunstancias para o desenvolvimento de uma ag&o de inter-
vengdo humanitaria, conforme consta na Figura 14.
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FIGURA 14 - RESPOSTAS MILITARES A DILEMAS HUMANITARIOS

Consideracdes politicas
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Foco nas vitimas perpetradores
da violéncia
Q3
S
@ (b)
S
: Objetivo: apoiar a Objetivo: proteger as
_g E entrega de ajuda operacoes de ajuda
= 5
N o P . P . ~
'E 7] Estrategia: evitar Estratégia: dissuasao e
< = o conflito defesa
£ w
=
£
[}
8]
=3 = d
h-] ‘@ L - iativa
‘@ ° Objetivo: salvar as vitimas Objetivo: derrotar o
c > perpetrador
S o
o
] L. . _ iaia: 3 3
o Estratégia: dissuasio, Sst;ategla. Coercao, acao
5 defesa e coercio e forca
=
w

Fonte: Adaptado de Seybolt (2008, p. 40).

A Figura 14 ¢ interpretada sob uma posig¢ao critica, mostran-
do que ha uma dicotomia entre consideracdes humanitarias e
politicas, o que pode gerar uma sobreposicdo entre ambas. Os
quatro objetivos mostram as justificativas para intervencdo militar
humanitaria: (a) para apoiar a entrega de ajuda; (b) para proteger
as operagdes de auxilio; (c) para salvar vitimas e (d) para der-
rotar o perpetrador da violéncia. Problemas ocorrem pelo fato de
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as forgas de intervencdo usualmente serem formadas por varios
paises, 0 que dificulta a adogao das mesmas estrategias para o
alcance dos objetivos tragados, dadas as preferéncias e valores
diferenciados entre as nagoes.
Da mesma forma, a adogao de estrategias voltadas as vitimas
Ou aos perpetradores da violéncia € ponto importante, com possi-
Veis repercussoes negativas mais ou menos acentuadas, em caso
de falha da agdo. Se, por exemplo, adota-se uma estratégia de
dissuasédo para proteger as operagtes de ajuda (b) e a opera¢ao
falhar, o interventor tera de lutar defensivamente e isso podera expor
a populagdo a maiores riscos, comprometendo toda a operagao.
A fim de evitar tais problemas Seybol (2008) aponta que uma
interven¢do podera ter maior éxito, salvando vidas, quando ela:
a. Dirigir a causa do sofrimento — se privagao, violéncia ou
ambos;
b. Enfocar no ator apropriado — se nas vitimas, no perpetrador
da violéncia ou em ambos;
c. Usar as estrategias demandadas pelo tipo de intervencao
almejada.

O autor salienta, ainda, que uma intervengao humanitaria pode
fracassar por varios motivos. Uma causa de fracasso, como exem-
plo, ocorre quando os politicos, por ignorancia ou por decisdes
baseadas em fatos ou informagdes, focam na causa errada do
problema. Se o problema primario € que as pessoas estdo sendo
violentamente expulsas de seus lares e for¢gadas a habitar encla-
ves insustentaveis, entdo fornecer alimento e assisténcia medica
sem protegédo pode trazer ajuda imediata, mas torna a populagéo
desalojada vulneravel a ataques.
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Essa situagao mostra a diferenga entre agdes emergenciais e
aghes estruturantes, pois a simples tomada de agdes de segu-
ranga para resolver problemas com foco pontual ndo garante o
bem-estar da coletividade em risco no medio e longo prazos.

A experiéncia angariada com a analise dos resultados de
varias Intervengdes Militares Humanitarias levou o Friedrich Ebert
Stiftung (FES, 2014) a propor uma série de parametros que de-
veriam anteceder novas intervengdes, no sentido de aumentar a
probabilidade de sucesso:

D Deteccéo antecipada da estratégia e engajamento preven-
tivo;

D Uma orientagdo de longo prazo para a estratégia politica
e priorizagdo das forgas e recursos escassos nas Crises e
conflitos que representam um maior perigo para a Europa
e a comunidade internacional;

D Uma solida base legal, legitimidade e aceitagdao publica,
particularmente no local onde as intervengdes militares sao
necessarias;

D Uma mudanga fundamental de estratégia, saindo de uma
estratégia ambicionada de intervencao civil-militar direta na
crise ou conflito para uma estratégia defensiva de conten-
cao flexivel.
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2.5 PLANEJAMENTO EM FORCAS DE REAQI\O RAPIDA®

Na linha da Intervencdo Militar Humanitaria, tem-se a Organi-
zagao das Nagoes Unidas (ONU) procurando unificar tais esforgos
concentrados desde sua criagdo em 1945 como forma de res-
ponder rapidamente e efetivamente a violagbes a paz internacional
Oou em outras crises que requeiram o uso de pacificadores. De
acordo com Koops e Novosseloff (2017), nesse tipo de operagao
sempre houve falta de mecanismo de rapido desdobramento e
de reserva estrategica. Essas agdes movem-se lentamente, sdo
rigidas estruturalmente e frequentemente tém falta de flexibilidade
para lidar com degradagdes repentinas da situagdo de seguranca.
Essas limitagdes tambem afetam os trabalhos de organizagoes re-
gionais transnacionais como a Unido Europeia (UE) e Organizagao
do Tratado do Atlantico Norte (OTAN).

Koops e Novosseloff (2017) discutem que a manutengao e
implementacéo efetiva de mecanismos de reagao rapida continua
sendo um obijetivo distante. Nesse contexto, o conceito de forga
de vanguarda e a criagdo de uma sede de implantagdo rapida
poderiam ser a abordagem correta em termos de ambigbes mais
modestas e etapas pragmaticas. No entanto, um entrave recorrente
ao éxito desse tipo de operacdo costuma se situar na capacidade
organizacional e vontade politica nacional do ente que ira sofrer
a intervengdo. Isso mostra que uma ferramenta global de reagé&o
rapida sera efetiva, se superar mais do que apenas obstaculos
tecnicos, institucionais e financeiros.

Se de um lado e em termos gerais tem-se a ONU com limi-

6 Tradugao para o termo inglés: Rapid Reaction Force.
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tacOes para alcangar sua missao de paz via intervengdes, de outro
lado e em termos especificos tem-se 0s principais paises que a
compdem aperfeicoando suas proprias estruturas de Forgas de
Reacado Rapida (FRR).

2.5.1 Forca de Reacao Rapida da Unido Europeia
A Uniao Europeia (UE) estabeleceu em 2004 seus grupos
transnacionais de batalha com dois objetivos: i) ter unidades mili-
tares disponiveis para realizar operagdes militares em curto prazo
e i) promover a reforma e interoperabilidade das forgas armadas
dos Estados Membros participantes (AlV, 2015). Um grupo de
batalha pode operar em um raio de 6.000 km em torno de Bru-
xelas e pode desempenhar todas as tarefas de gestao de crises,
conforme descrito no artigo 43° do Tratado da Unido Europeia.
A duragao da forga € limitada entre 30 e 120 dias e ndo existe
continuidade.
O processo decisorio para deslocamento de um grupo de
batalha da UE tem sete estagios:
1. O Servigo de Agao Externa Europeu (SAEE) prepara uma
Estrutura Politica para a Abordagem da Crise avaliando a
crise e analisando 0s cenarios possiveis, 0s interesses e
objetivos europeus, e 0s recursos disponiveis dentro da
UE.
2. O Comité de Seguranca e Politica (CSP) ou o Conselho
de Assuntos Externos (CAE) decide se a crise requer a
mobilizacao do grupo de batalha e emite a instrugao para
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gue um Conceito de Gestdo de Crise’ (CGC) seja pre-
parado.

3. A Diretoria de Planejamento e Gestdo de Crises (DPGC)
do SAEE emite o CGC, que traga as varias opgdes de
mobilizagdo possiveis.

4. O CGC é discutido com o Grupo de Politica Militar (GPM),
um grupo de trabalho do Conselho, e o Comité Militar da
Uniao Europeia (CMUE).

5. O CAE aprova o CGC.

O CAE entédo decide dentro de cinco dias se a operagao
deve seguir adiante. Se o Conselho nao toma a decisao
em cinco dias ou nao aprova a opera¢do, um novo CGC
¢ elaborado.

7. Se o Conselho aprova a operagao, o grupo de batalha
sera enviado a area de operacgdo dentro de 10 dias.

As operagOes de gestdo de crises sdo financiadas na UE de
acordo com o principle of costs lie where they falF. Esse principio
indica que cada parte paga suas proprias despesas, 0 que leva
0s palises que fornecem unidades para operagdes militares a arcar
com a maior parte dos custos da mobilizag&o.

2.5.2 Forca de Reacao Rapida do Reino Unido
A atual Forga de Reagao Rapida do Reino Unido — 162 Briga-
da de Assalto Aéreo — entrou em formagao em 1999, sendo es-

7O Conceito de Gestdo de Crise ¢ um documento que fundamenta o planejamento e a condugéo de missoes e
operagdes militares transnacionais da Unido Europeia.

8 Uma tradugao livre possivel para essa expressao é: principio de os custos repousam onde eles caem.
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pecialista em formagéo de manobras aereas (Ripley, 2017). Essa
FRR atuou em operagbes na Macedonia, Iraque, Afeganistdo e em
outras operagoes, tendo oferecido manobras aereas especializa-
das e competéncias tambem a outras partes das Forgas Armadas
do Reino Unido.

Embora essa FRR tenha conseguido contribuir com éxito nas
operagdes em que participou, Ripley (2017) afirma que a redugao
da politica de investimentos nas forgas armadas britanicas teém
limitado a evolu¢do de suas iniciativas.

Atualmente, o suporte as atividades da 16 Brigada de Assalto
Aéreo esta contemplado na Estrategia de Seguranga Nacional e
Revisao Estratégica da Defesa e Seguranga, que sao liderados
pelo Conselheiro Nacional de Seguranga. A pretensao € de que
sera feita uma reviséo na capacidade de segurang¢a nacional brita-
nica, o que incluird o exame da politica e de planos que apodiem a
implementacéo da estrategia de seguranc¢a nacional e que ajudem
a garantir que o investimento do Reino Unido nessa area seja o
mais efetivo e eficiente possivel para atender as necessidades
nacionais atuais.

2.5.3 Forca de Reacao Rapida dos Estados Unidos

Pode-se citar como inicio da Forca de Reacédo Rapida ameri-
cana em 1977, com o estabelecimento de uma for¢a de capaci-
dade movel de resposta as contingéncias mundiais que ndo des-
viariam forgas da OTAN. Essa FRR foi chamada de For¢a Tarefa
Conjunta de Rapida Mobilizacdo (RTCRM), do termo inglés Rapid
Deployment Joint Task Force, sendo estabelecida como parte do
Comando Americano de Prontiddo (CAP), que tinha a missao de
defender os Estados Unidos de possiveis aproximagdes ou inva-
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sOes russas € de outros conflitos nos quais 0s interesses ameri-
canos estivessem em risco.
Atualmente, as varias forgas americanas:
» Comando da Forga do Exercito,
» Comando da Forga Naval,
» Comando da Forga Aérea, e
» Comando da Forga Marine,
tém suas proprias divisdes de FRR.

Segundo Matsumura (et al, 2000) a manutengado dessas
forcas de reagao rapida se justificam apos a Guerra Fria, pois
embora 0s temores de grandes guerras perderam intensidade,
houve um aumento no numero de conflitos e crises regionais
de menor amplitude. Diante dessa instabilidade global, ha uma
necessidade crescente de prontidao e de se ter capacidade para
rapidas reacdes e movimentacdes de tropas.

A motivacdo para as forgas de reacgdo rapida entrarem em
acdo estao voltadas a situagdes de paz, manutengao de paz em
operagdes humanitarias, crises e conflitos de paises, conflitos re-
gionais e terrorismo. Essas forgas operam em conjunto com a
ONU, com a OTAN, com a UE e de forma isolada. Os pontos cri-
ticos a serem considerados para o aperfeigoamento das missées
de operagédo das FRR sdo os seguintes:

a. Tipo de missao: operagdes de paz, entrada forgada, defesa

aerea, ataque local;

b. Tipo de ambiente: aberto, fechado, urbano, contaminado;

c. Nivel de ameaca: tamanho, grau de sofisticacéo;

d. Tipo de ameacga: milicia, infantaria rapida, mecanizada, ar-

mas combinadas;
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e. Responsividade a ameaga: poucos dias, semanas, poucas
semanas.

2.6 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM SEGURANCA

PUBLICA INTERNA

As acdes de segurancga interna da maioria dos paises costuma
ser estruturada nas esferas nacional, estadual e municipal, depen-
dendo da organizagéo do estado analisado. Neste topico do estudo,
sdo feitos cinco estudos de casos sobre os Planos Estratégicos
produzidos por instituigbes de seguranga publica de reconhecida
relevancia, visando formar uma estrutura informacional de referéncia
para posterior comparagao com os dados da 22 edicdo do Plano
Estratégico da Intervengdo Federal na Seguranga Publica do Estado
do Rio de Janeiro, que sera feita no proximo capitulo.

Foram selecionados como referéncia os Planos Estratégicos
produzidos pelos Departamentos de Justica dos Estados Unidos,
de Policia do Capitolio (EUA), de Seguranga Publica da Carolina
do Norte (EUA), de Justica e Seguranca Publica de Newfoundland
Labrador (Canada) e de Policia de Chicago (EUA).

2.6.1 Plano Estratégico do Departamento de Justica
dos Estados Unidos - 2018 a 2022

O Departamento de Justica dos Estados Unidos € um orgao
do Poder Executivo Federal, que € responsavel pela aplicagao da
Lei e pela administragdo da Justica. Esse departamento € equi-
valente ao Ministério da Justica Brasileiro ou Ministério do Interior
em outros paises. Sua miss&o € composta por cinco agdes (USDJ,
2017):
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D Fazer cumprir a lei e defender os interesses dos Estados
Unidos de acordo com a lei;

D Assegurar a seguranga publica contra ameacgas estrangei-
ras e domesticas;

D Fornecer lideranga federal na prevengéo e controle do cri-
me;

D Buscar puni¢éo justa para os culpados de comportamento
ilegal;

D Garantir uma administracdo justa e imparcial para todos os
americanos.

Na definigao dos valores fundamentais do Departamento de
Justiga dos Estados Unidos tem-se:
D Justica igualitaria sob a lei;
D Honestidade e integridade;
D Comprometimento com a exceléncia;
D Respeito a dignidade e ao valor de cada ser humano.

O Plano Estratégico do Departamento de Justica dos Estados
Unidos para os anos 2018 a 2022 tragou quatro objetivos, que
refletem as prioridades do Presidente, do Procurador Geral e dos
componentes do Departamento de Justica. Esses objetivos, in-
terpretados como objetivos estrategicos, sao amplos e de longo
prazo, respondendo as condi¢des atuais verificadas nos Estados
Unidos e no mundo. Em termos praticos, as solicitagdes or¢a-
mentarias devem estar alinhadas com as metas associadas aos
objetivos estrategicos que foram definidos no Plano Estrategico.
Muitas dessas metas sdo operacionalizadas em colaboragdo ou
com apoio de outras agéncias federais, estaduais e locais.
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Os objetivos estrategicos do Plano Estrategico de 2018 a
2022 s&o 0s seguintes:

1. OE/01 - Reforgar a seguranga nacional e combater a
ameagca de terrorismo;

2. OE/02 - Proteger as fronteiras € melhorar a fiscalizagao e
adjudicacdo da imigragao;

3. OE/03 - Reduzir os crimes violentos e promover a segu-
ranga publica;

4. OE/04 - Promover o estado de direito, integridade e bom
governo.

Aos objetivos estratégicos sdo associadas as metas e a cada
uma delas sao atribuidas estratégias. Na sequéncia, sao definidos
os indicadores de desempenho chave, que nao tém relagéo direta
com as estrategias, apenas com as metas. De acordo com 0 es-
copo deste topico, o foco da andlise recaiu no objetivo estratégico
3, que se dedica a Reduzir os Crimes Violentos e Promover a
Seguranca Publica. As Tabelas 10 e 11 apresentam esse objetivo
estratégico, que esta acompanhado de suas metas, estratégias e
indicadores de desempenho chave para os anos de 2018 a 2022.
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TABELA 10 - DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO 3, META 1, DO
PLANO ESTRATEGICO DO DEPARTAMENTO DE JUSTICA
DOS ESTADOS UNIDOS - 2018 A 2022

Objetivo Estratégico 03 — OE/03 — Reduzir os crimes violentos e promover a seguranga piblica

ME: Combater os crimes violentos, promover a seguranga das comunidades e defender os direitos das
vitimas de crimes

ES: Interromper e desmantelar organizagdes e gangues criminosas transnacionais, como o MS-13 3 1 1
(Mara Salvatrucha - criada em Los Angeles nos anos 1980)
ES: Apoiar nossos parceiros do Estado, locais ou tribais em tornar nossa comunidade segura 3 1 2
ES: Proteger as vitimas do crime de exploragdo e revitimizagao 3 1 3
ES: Identificar, prender e processar criminosos violentos que executam crimes por mao armada e outros 3 1 4
crimes violentos
ID: Porcentagem de réus de crimes violentos federais cujos casos foram resolvidos favoravelmente 3 1 1
ID: Porcentagem de NIBIN "hits/leads" que sdo o encadeamento de duas ou mais investigagdes da cena 3 1 2
do crime, com base em comparagdes da marcagdo feita em munigao recupera das cenas de crime
ID: Numero de vitimas de crimes violentos que receberam servigos através do Programa de Assisténcia 3 1 8
a Vitima
ID: Porcentagem de extradi¢des recebidas que foram relacionadas a criminosos violentos 3 1 4
ID: Porcentagem de desmantelamentos de empresas criminosas nao consolidadas 3 1 5
ID: Combater os crimes violentos, promover a seguranga das comunidades e defender os direitos das 3 1 6
vitimas de crimes
ID: Interromper e reverter o aumento nos homicidios 3 1 7
ID: Reduzir crimes violentos 3 1 8
ID: Reduzir as prescri¢des de opiaceos em 30% 3 1 9
ID: Reduzir as mortes por overdose 3 1 10
Legenda:
OE — Objetivo Estratégico
ME — Meta

ES — Estratégia
ID — Indicador de Desempenho Chave
NIBIN — National Integrated Ballistic Information Network®

Fonte: Elaborado a partir de USDJ (2017).

¢ Termo em lingua inglesa com tradug&do possivel como: Rede Nacional Integrada de Informagao Balistica
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TABELA 11 - DESCRICAO DO OBJETIVO ESTRATEGICO 3, META 2, DO
PLANO ESTRATEGICO DO DEPARTAMENTO DE JUSTICA

DOS ESTADOS UNIDOS - 2018 A 2022

Objetivo Estratégico 03 — OE/03 — Reduzir os crimes violentos e promover a seguranca publica

ME: Interromper e desmantelar as organizagdes de trafico de drogas para coibir o uso de opiaceos e

outras drogas ilicitas em nossa nagao

ES: Identificar e interromper as redes de crime organizado e drogas 3
ES: Reforgar as leis de trafico de drogas, incluindo a fraude de assisténcia médica relacionada a 2
opiaceos, para reduzir os vicios e mortes
ES: Envolver a comunidade para aumentar a conscientizagdo e reduzir a demanda por opiaceos e g
drogas ilicitas
ID: Numero de interrupgdes e desmantelamentos de DTOs conectadas a CPOTs 3
ID: Numero de interrupgdes e desmantelamentos de DTOs ndo-conectadas a CPOTs 3
ID: Numero de investigagdes de desvios programadas e concluidas S
ID: Ntimero de investigagdes vinculadas a0 CPOT com um ou mais réus condenados 3

Legenda:

OE — Objetivo Estratégico

ME — Meta

ES — Estratégia

ID — Indicador de Desempenho Chave

DTO — Drug Trafficking Organizations™

CPTO — Consolidated Priority Target Organizations'

Fonte: Elaborado a partir de USDJ (2017).

O Plano Estrategico analisado n&o apresentou informagoes

sobre o tipo de ferramenta de planejamento utilizada para dar
suporte ao estabelecimento dos objetivos estratégicos, objetivos

19 Termo em lingua inglesa com tradug&o possivel como: Organizagdes de Tréfico de Drogas.

" Termo em lingua inglesa com tradugao possivel como: Organizagdes-Alvo de Prioridade Consolidada.
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especificos, estratégias e indicadores de desempenho chave. Nao
ha informagéo sobre 0 uso de algum tipo de sistema de avaliagao
de desempenho associado aos indicadores chave e se 0 mes-
mo seria suportado por metodologias analiticas como o Balanced
Scorecard, por exemplo.

2.6.2 Plano Estratégico da Policia do Capitélio dos
Estados Unidos - 2015 a 2019

O Capitdlio & o edificio que sedia o Centro Legislativo ameri-
cano, conhecido como o Congresso dos Estados Unidos, e situ-
a-se em Washington. No Congresso americano tem-se a reuniao
do Senado (camara alta) e a Camara dos Representantes (camara
baixa). O Capitolio tem sua propria policia, que € um orgao bem
aparelhado, dado o fato de sediar orgao de tamanha importancia
e de ja ter sido alvo de varios atentados. Em fungé&o disso, o
Capitolio € referéncia no ambito de seguranca.

O Plano Estratégico do Capitolio para os anos 2015 a 2019
tem foco na eficiéncia, prontidéo e resultados (USCP, 2014), cuja
missdo estabelecida € de proteger o Congresso — seus membros,
empregados, visitantes e instalagdbes — para que possa cumprir
suas responsabilidades constitucionais e legislativas em um am-
biente seguro, protegido e aberto.

Os posicionamentos da missao do Capitolio definem catego-
rias especificas de atividades sob as quais sua missao € alcan-
gada, e sao:

D Avaliar as ameagas, por meio de um amplo diagnostico
interno de sua capacidade de identificar e analisar possi-
veis ameagas aos Membros do Congresso, ao processo
legislativo, as instalagdes, funcionarios e visitantes;
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D Prevenir a atividade criminosa ou terrorista de interrupgao
do processo legislativo e das atividades normais;

D Responder prontamente e com 0s recursos corretos as
ameagcas, interrupcdes ou outras atividades prejudiciais de
forma a retornar as operagdes normais rapidamente e em
seguranga;

D Suportar a Misséo, por meio da melhoria na eficiéncia e
efetividade dos processos internos e procedimentos de
apoio a entrega da Missdo no mais alto nivel.

Esses posicionamentos sdo compostos por um conjunto de
aptiddes, programas e atividades que s&o organizados em linhas
centrais de negocios. Essas linhas centrais podem conferir dina-
mica a0 processo, visando adaptagdo as mudangas nos cenarios.
A Tabela 12 mostra as linhas centrais de negdcios associadas aos
posicionamentos da missao.
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TABELA 12 - MISSAOQ, POSICIONAMENTOS DA MISSAO E LINHAS
CENTRAIS DE NEGOCIOS DA POLICIA DO CAPITOLIO -
PLANO ESTRATEGICO 2015 A 2019

Missao do Capitolio
Proteger o Congresso — seus Membros, empregados, visitantes e instalagdes — para que possa cumprir
com suas responsabilidades constitucionais e legislativas em um ambiente seguro, protegido e aberto

Avaliagao das Ameagas A.l.
A2.

Prevencao P.3.
P4.
25,

Resposta R.6.
R.7.
R.8.
R.9.

Suporte a Missao S.10.
S.11.
S.12.
S.13.
S.14.
S.15.
S.16.

Colaboragao Inter-A géncias

Coleta e Anélise de Informagdes de Inteligéncia
Proten¢ao da Comunidade Congressional
Gestao dos Eventos

Protegédo das Autoridades

Aplicagaoda Lei

Comando, Controle e Comunicagdo
Aptiddes para Resposta Especializada
Continuidade de Operagdes

Capital Humano e Desenvolvimento
Tecnologia

Gestao das InstalagGes

Gestao Financeira

Gestao de Transportes e Logistica
Conselho Legal

Melhoramento Continuo

Fonte: Elaborado a partir de USCP (2014).

Os valores fundamentais estabelecidos pela Policia do Ca-
pitolio dao suporte a misséo e se baseiam no profissionalismo,
dignidade e efetividade de suas agles. Esses valores definem
suas crengas e limiares, além de sustentar seu codigo de com-

portamento.
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A visdo da Policia do Capitolio € de ser reconhecida nacio-
nalmente como uma agéncia de aplicagdo da Lei orientada por
resultados, que demonstra os mais altos padroes de profissiona-
lismo, seguranga, prote¢do e gestao.

O Plano Estratégico da Policia do Capitélio desenvolveu obje-
tivos estratégicos e metas para definir as prioridades necessarias
para atingir uma posi¢do de referéncia (modelo) no futuro. Essas
informagdes constam do Tabela 13.

TABELA 13 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS E METAS DO PLANO
ESTRATEGICO DA POLICIA DO CAPITOLIO - 2015 A 2019

Objetivo Estratégico01 - OE/01 - Empregar um Policionamento Inteligente

Coletar, analisar e partilhar informagéo ¢ dados que suportem as decisdes gerenciais, incluindo a alocagéo de
recursos 1 1l

Usar analises confiaveis para apoiar estratégias e taticas baseadas em evidéncias 1 2

Identificar e monitorar métricas organizationais relevantes para avaliar e melhorar o desempenho do
Departamento 1 3

Objetivo Estratégico 02 - OE/02 - Entregar Seguranca e Prote¢io

Implantar aptiddes para fornecer respostas e prevencao efetivas e inovadoras 2 il
Garantir que o pessoal tenha as informagdes necessarias, preparagio, treinamento e equipamento para responder

as ameagas conhecidas e emergentes 2 2
Estabelecer parcerias para fortalecer e aumentar o escopo das aptiddes do Departamento 2 8

Adquirir, manter e utlizar tecnologia de aplicagdo da Lei para maximiar a aptiddo do Departamento para
encontrar sua Missdo 2 4
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Objetivo Estratégico 03 - OE/03 - Alcangar a Exceléncia Organizacional

Ampliar a comunicagdo dentro do Departamento e para os envolvidos externos 3 I
Desenvolver a capacidade para o Departamento aprender a partir da experiéncia e do conhecimento retido 5 7
Tornar-se um empregador modelo a ser escolhido, com uma forga de trabalho altamente motivada e

comprometida 3 3
Melhorar a gestdo e planejamento para criar uma cultura de prestagdo de contas e melhoramento continuo 3 4
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Legenda:
OE — Objetivo Estratégico
ME — Meta

Fonte: Elaborado a partir de USCP (2014).

A meta 1.3 da Tabela 13 refere-se a elabora¢do de indicado-
res para avaliar e melhorar o desempenho da Policia do Capitdlio.
Embora o sistema de indicadores de desempenho nao tenha sido
publicizado, o Plano Estratégico menciona que tais indicadores
sao definidos de acordo com as expectativas dos posicionamen-
tos da missao e das linhas de negocios. Nao ha meng¢éo ao uso
de alguma ferramenta analitica de planejamento estratégico para
0s elementos apresentados no plano.

2.6.3 Plano Estratégico e de Tecnologia da Informacao
do Departamento de Seguranca Publica da
Carolina do Norte, Estados Unidos - 2017 a 2019

O Departamento de Seguranga Publica da Carolina do Norte

atua como o principal protetor do Estado e da defesa publica,
além de ser a agéncia de seguranga que atua em todo o Estado.
O Departamento concentra sua atengdo nos cidadaos e na apli-
cacao da legislacdo as questdes de seguranga publica, como a
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supervisao de infratores na prisdo ou em Orgaos correcionais, di-
recéo sob alcool, acesso de menores ao alcool e tabaco, preven-
cao de crimes, servicos as vitimas, seguranga interna e prepara¢ao
para desastres e emergéncias no Estado.

O Plano Estratégico do Departamento de Seguranga Publica
da Carolina do Norte para os anos 2016 a 2019 (CDPS, 2016)
tem as seguintes informagdes basicas:

1. Vis&o: fornecer os melhores servicos de seguranga € pro-
tecao aos habitantes do Estado;

2. Missdo: salvarguardar e preservar as vidas e propriedades
das pessoas do Estado atraves da prevengao, protegao e prepa-
ragao com integridade e honra;

3. Valores:

a. Seguranga: valorizar a seguranga de nossos funcionarios

e dos cidadaos que servimos;

b. Integridade: desenvolver nosso trabalho de forma ética,
honrada, respeitosa, corajosa, verdadeira e sincera;

c. Servico ao cliente: constantemente exceder as espectati-
vas dos clientes atraves da rapidez na entrega dos servi-
¢os e da avaliagdo continua;

d. Profissionalismo: apresentar-se de forma cortés, profissio-
nal e com esmero em todas as atividades de atendimento
ao cliente.

e. Diversidade: ganhar forca de nossas diferengas e traba-
lharmos juntos como uma familia, com um espirito de
inclus&o, trabalho em equipe e respeito mutuo;

f. Qualidade: ter exceléncia na entrega de programas e ser-
Vigos que nos foram confiados.
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No Plano Estratégico foram definidos cinco objetivos estrate-
gicos, que s&o:

D OE/1: Pessoas — Tornar sua organizagdo um empregador
preferido: o qual possui 50 metas;

D OE/2: Desempenho — Tornar sua organizagao reconhecida
pelos excelentes resultados: o qual possui 27 metas;

D OE/3: Prevengao — Tornar sua organizagdo 0 modelo de
prevencéo e reducgdo de crimes: 0 qual possui 24 metas;

D OE/4: Protegao — Tornar nossa comunidade segura para
viver, trabalhar e visitar: o qual possui 35 metas;

D OE/5: Preparagao — Tornar a Carolina do Norte um lider
em prontidao, comunicagao e coordenagdo em seguranga
publica: o qual possui 21 metas.

Cada uma das metas, que alcangam o montante de 157, tém
suas proprias iniciativas (agcdes), voltadas a sua operacionalizagao.
A Tabela 14 mostra um retrato desse conjunto informacional, en-
focando as metas 1 e 2 do objetivo estrategico 3.
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TABELA 14 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3, METAS 1 E 2 DO PLANO
ESTRATEGICO DO DEPARTAMENTO DE SEGURANCA
PUBLICA DA CAROLINA DO NORTE - 2017 A 2019

Objetivo Estratégico 03— OE/03
Tornar nossa organizacio o modelo de prevencio e reducio de crimes

ME: Identificar e monitorar os riscos dentro do Departamento de Seguranga Publica

IN: Identificar as areas de alto risco e determinar se os controles estdo no local para minimizar os riscos 3 1 I
AC: Planejar e conduzir avaliagdes de risco (incluir riscos de Tecnologia da Informagéo) e desenvolver
auditorias baseadas em resultados. 2) Identificar riscos e fornecer recomendagdes para reduzi-los

AC: Identificar riscos e fornecer recomendagdes para reduzi-los

ME: Preparar as escolas na Carolina do Norte para os tipos de riscos multiplos que elas precisam planejar e a
reagir, incluindo intrusos nas dependéncias das escolas

IN: Treinamentos regionais serao oferecidos as escolas sobre a aplicagdo da Lei, sobre o pessoal para reagao

G i A 3 2 1
€m emergencias € sobre como responder a um incidente critico na escola
IN: Mapas e esquemas serdo coletados de cada escola para ajudar os socorristas 32 2
IN: Planos de risco escolar serdo desenvolvidos para auxiliar no planejamento e na resposta 3 2 3
AC: O pessoal do Centro para Escolas Mais Seguras ira trabalhar com o Departamento de Seguranga Publica ¢
com o Gerenciamento de Emergéncias para implementar os treinamentos e coletar as informagdes sobre ais
escolas concluiram o treinamento, os mapas, os esquemas e os planos de risco
AC: Alcance intensivo sera dado as escolas que ndo completaram o treinamento
Legenda:
OE — Objetivo Estratégico
ME — Meta
IN — Iniciativa
AC — Agao
Fonte: Elaborado a partir de CDPS (2016).
Embora seja um Plano Estratégico com detalhamento e volu-
me informacional apreciaveis, ndo e feita mencéo ao sistema de
avaliacdo de desempenho das iniciativas e acdes, nem ao uso de
alguma ferramenta analitica de planejamento estrategico para 0s
elementos apresentados no plano.
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2.6.4 Plano Estratégico do Departamento de Justica
e Seguranca Publica de Newfoundland Labrador,
Canada - 2014 a 2017

O Departamento de Justica e Seguranca Publica de Newfou-
ndland Labrador, no Canada, € responsavel por duas divisoes:
Procuradoria Geral e Ministério da Justica e Seguranga Publica
da provincia. Dentre as varias responsabilidades da Procuradoria
Geral, destaca-se a administragéo da justica criminal na provincia
e a promogao das acusagdes as infragdes ao Codigo Penal do
Canada e aos Estatutos da provincia. Ao Ministério da Justica e
Seguranca Publica compete administrar os servigos da corte, 0s
sistemas correcionais € a protegao policial.

O Plano Estrategico do Departamento de Justica e Seguranga
Publica de Newfoundland Labrador (NLDJ, 2013) estabeleceu os
valores da instituigao, que sao:

D Acessibilidade: cada pessoa empenha-se para melhorar o
acesso a justica;

D Colaboragao: cada pessoa demonstra profissionalismo e
esforgos para fazer seu melhor no desempenho de suas
responsabilidades;

D Justiga e dignidade: cada pessoa demonstra sensibilidade,
respeito e tolerancia a adversidade e entrega servicos de
forma isenta (sem julgamento).

D Independéncia: cada pessoa promove a confianga publica
ao desenvolver suas responsabilidades com imparcialida-
de;

D Integridade: cada pessoa mantéem os mais altos padroes
profissionais e eticos nas tratativas com clientes e com os
outros;
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D Confianga e responsabilidade: cada pessoa compartiha e
protege a informagado, conforme apropriado, e acompanha
as solicitagbes e compromissos.

A visdo do Departamento considera oferecer um ambiente de
segurancga publica e justica que € acessivel, compreendido e que
desempenha um papel chave na criagdo de uma sociedade justa,
equitativa e segura, onde as pessoas podem obter seus direitos
e liberdades.

D Em sua missdo, o Departamento estabelece:

D Assegurar respostas ao crime organizado, trafico de dro-
gas, exploragao infantil e violéncia dos parceiros intimos;

D Implementar melhorias a seguranga da corte;

D Enfocar no fomento a um local de trabalho que apoia a
igualdade dos géneros;

D Abordar os problemas da forga de trabalho por meio de
atividades aprimoradas de divulgagao.

O Departamento de Justica e Seguranga Publica opera com
diregbes estrategicas (DE), que representam resultados desejados
e significantes oriundos de esforgos combinados:

D Direcéo Estrategica 1: Protecdo Publica, Ordem e Segu-
ranca;

D Direcéo Estratégica 2: Acesso a Justica;

D Diregao Estratégica 3: Confianga e Responsabilidade Pu-
blica.

A descricdo dessas diregdes estrategicas consta da Tabela
15.
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TABELA 15 - DIRECAO ESTRATEGICA 1 DO PLANO ESTRATEGICO DO
DEPARTAMENTO DE JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA DE
NEWFOUNDLAND E LABRADOR - 2014 A 2017

Direc¢io Estratégical — DE/01
Protegdo Publica, Ordem e Seguranca
Declaragio de Resultado:
Melhoria continua da protecdo publica, ordem e seguranga para as pessoas de Newfoundland e
Labrador.

Esteresultado suportaa dire¢ao da politica governamental e requerera intervengao sistematica nas
seguitnes areas:

Esta DE ¢ enderecada:

Crime Organizado, Tréafico de
Drogas e Exploragdo Infantil

Violéncia do Parceiro Intimo
Legislagdo de Corregdes vV
Infraestrutura v

Escritério do Alto Cherife v

Legenda:
DE — Diregao Estratégica

Fonte: Elaborado a partir de NLDJ (2013)

Dentro do contexto global das diregcbes estrategicas, tem-se
as questdes estrategicas (QE), que sao identificadas por agoes.
Embora essas Questdes Estratégicas ndo representem todas as
agoes e esforgos do Departamento de Justica e Seguranga Pu-
blica, elas tém objetivos estratégicos articulados, metas e medidas
associadas e indicadores:
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D Questéo estrategica 1: Seguranca da Comunidade;

D Questao estrategica 2: Melhorias no Escritorio do Alto Xeri-
fe, que tem a responsabilidade de fornecer servigos admi-
nistrativos as Cortes Suprema e Provincial, administrando o
sistema de juri, fornecendo seguranga a corte e executando
as ordens e decisdes da corte;

D Questdo estrategica 3: Igualdade de Género;

D Questéo estrategica 4: Forga de Trabalho fortalecida.

Dentre essas quatro questdes estrategicas, as QE 1 e 2 refe-
rem-se a diregao estratégica 1, que € relativa a Protecdo Publica,
Ordem e Seguranga. Como a QE 1 - Seguranga da Comunidade
- tem maior afinidade com o escopo deste trabalho, optou-se por
seu detalhamento, conforme apresentado na Tabela 16.
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TABELA 16 - DIRECAO ESTRATEGICA 1, QUESTAO ESTRATEGICA
1 DO PLANO ESTRATEGICO DO DEPARTAMENTO DE
JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA DE NEWFOUNDLAND E
LABRADOR - 2014 A 2017

Direcao Estratégical — DE/01
Protecdo Publica, Ordem e Seguranca
Questao Estratégica01 - QE/01 - Segurangada Comunidade
Meta 1:
Até31/03/2017, 0 Departamento de Justica e Seguranga Publica terda implementado iniciativas para
melhorara seguranga da comunidade.
Medidas: Iniciativas paramelhorar a seguran¢a da comunidade implementadas.

Melhorias nas respostas ao crime organizado, drogas, exploragdo de criangas e violéncia de
parceiros intimos

Melhoria da parceria com a comunidade 1 I 1 2

Melhoria do envolvimento com a comunidade 1 1 1 3

Melhoria do envolvimento com a juventude 1 1 1 4

Contratagao de recursos policiais adicionais 1 1 1 S
Legenda:

DE — Diregao Estratégica

QE — Questéo Estratégica

ME — Meta

ID — Indicador de Desempenho

Fonte: Elaborado a partir de NLDJ (2013)

O Plano Estratégico apresentou uma estrutura informacional
diferenciada em relagao aos demais casos pesquisados, com 10-
picos como diregbes estrategicas, questdes estrategicas, metas e
indicadores. Nao ¢ feita mengdo ao meétodo analitico utilizado para
estruturar essas informagdes e os indicadores estabelecidos ndo
permitem a avaliagdo direta de desempenho.
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2.6.5 Plano Estratégico do Departamento de Policia de
Chicago, Estados Unidos - 2019 a 2022

O Departamento de Policia de Chicago, do Estado de lllinais,
nos Estados Unidos, tem-se orientado para conter a escalada da
violéncia que tem gerado prejuizos e perdas de vidas. O Plano
Estratégico para os anos de 2019 a 2022 reflete 0 compromisso
que esse Departamento de Policia tem com sua cidade, de que
ira se tornar um modelo de policia para a nagao (CPD, 2018), e
tem as seguintes informagdes basicas:

1. Visdo: que todos os cidadédos de Chicago estejam seguros,
suportados e que tenham orgulho do Departamento de
Policia de Chicago;

2. Missao: servir nossas comunidades e proteger as vidas,
direitos e propriedades de todas as pessoas em Chicago;

3. Valores:

a. Profissionalismo
b. Integridade;

c. Coragem:
d. Dedicagao;
e. Respeito.

4. Areas Primérias:

a. Segurancga Publica: proteger a cidade e seus residentes
com estrategias pro-ativas e focadas no combate ao cri-
me e em tecnologia inovativa;

b. Confianga da Comunidade: fortalecer as relagbes com a
comunidade para construir confiancga e respeito;

¢. Desenvolvimento Profissional: dar aos oficiais e funcio-
narios as habilidades, treinamento e suporte necessarios;

d. Exceléncia Profissional: implementar as melhores praticas
de negocios para fornecer servigos eficientes e efetivos.
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O Plano Estratégico detalha cada uma das areas primarias
por meio de suas estrategias principais (EP) e metricas para o
sucesso. A Tabela 17 destaca as informagdes da area primaria
01 — Seguranga Publica.

TABELA 17 - AREA PRIMARIA 01, ESTRATEGIAS PRINCIPAIS E
METRICAS PARA O SUCESSO DO PLANO ESTRATEGICO DO
DEPARTAMENTO DE POLICIA DE CHICAGO - 2019 A 2022

AreaPrimaria 01- AP/01
Seguranca Piblica
Protegera cidade e seus residentes com estratégias pro-ativas, focadas no
combate ao crime e em tecnologia inovativa

Investir em abordagens promissoras para a redu¢do de crimes violentos 1 1
Alinhar a resposta ao crime com as preocupagdes da comunidade local 1 2
Fortalecer as parcerias para respostas integradas ao crime 1 3
Melhorar a taxa de liberagao* 1 4
Contratagdo de recursos policiais adicionais 1 5

Reducdo em tiros, homicidios e outros crimes propriamente violentos
Melhoria no sentimento (opinido) da comunidade
Melhoria na taxa de liberagao

Legenda:

AP — Area Primaria

EP — Estratégia Principal

*Taxa de liberagao (Clearance rate) € calculada pela divisao do numero de crimes que s&o esclarecidos pelo numero
total de crimes registrados. Essas taxas s&o usadas por varios grupos como medidas de crimes.

Fonte: Elaborado a partir de CPD (2018).
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Cada uma das estratégias principais possui uma descrigao de
Seus projetos, cronograma e proprietario. A Tabela 18 apresenta a
descricao da estratégia principal 1.1, da area primaria 01.

TABELA 18 - AREA PRIMARIA 01, ESTRATEGIA PRINCIPAL 1 DO
PLANO ESTRATEGICO DO DEPARTAMENTO DE POLICIA
DE CHICAGO - 2019 A 2022

Area Primaria 01— AP/01
Seguranca Publica

EP 1.1 - Investir em abordagens promissoras para a redugao de crimes violentos

Aumentar o papel da tecnologia e
analise de dados no combate ao crime

Continuar a implantagdo de SDSCs,
incorporando as melhores praticas,
quando identificadas

Melhorar a efetividade do JISC na
diversdo de jovens

Devotar atengdo a infratores cronicos
e de alto impacto para prevenir e
reduzir crimes violentos

Legenda:

AP — Area Priméaria

EP — Estratégias Principais

CPD — Chicago Police Department

Construir capacidades para analise de dados
internos do CPD

Continuar a implantagdo de SDSCs para
melhorar a redugio do crime através do
desdobramento de novas tecnologias e analises
de dados

Investir em JISC para aumentar a identificagdo
e diversdo de jovens de alto risco, quando
apropriado

Investir em uma abordagem de rede social de
combate e prevengao de crimes para combinar
com o SDSC, por meio de um modelo baseado
em lugar

SDSC — Strategic Decision Support Center
JISC — Juvenile Intervention Support Center

Fonte: Elaborado a partir de CPD (2018)

Em progresso

Em progresso

Ano 1

Ano 1

Escritério de Servigos
Técnicos

Escritorio da Patrulha,
Escritorio de Servigos
Técnicos

Escritorio de
Detetives

Escritério da Patrulha

A exemplo do caso do Departamento de Justica e Seguranga
Publica de Newfoundland e Labrador, o Plano Estratégico do De-
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partamento de Policia de Chicago apresentou uma estrutura infor-
macional distinta das demais, com topicos como areas primarias e
estrategias principais. O plano n&o apresenta informagdes sobre o
metodo analitico utilizado para estruturar essas informagoes e tam-
bem ndao demonstra seu sistema de indicadores de desempenho.

2.7 CONCLUSOES PARCIAIS

Este capitulo apresentou uma revisdo bibliografica sobre a
conceituagao de planejamento estrategico, sua aplicagdo no setor
publico e em situagbes de intervengao militar humanitaria, forman-
do uma estrutura analitica para posterior comparacéo. Aléem disso,
foram sistematizadas informagdes sobre os processos de plane-
jamento estratégico adotados por uma amostra de organizagdes
estrangeiras de seguranga publica, com o objetivo de se realizar
uma comparagao com o processo adotado pela Intervengdo Fe-
deral no Rio de Janeiro.

Uma andlise previa indica que um Plano Estratégico, docu-
mento oriundo do processo de planejamento estrategico, deve ser
transparente, contendo o detalhamento de todas as informagoes
que culminaram com sua elaboragao, como instrumentos anali-
ticos adotados, sistema de diagnostico estratégico e sistema de
avaliacdo de desempenho.

Considerando essas informagdes, uma comparagao previa e
parcial indica que as duas edi¢des do PEIF reinem uma riqueza
informacional nao verificada em nenhum dos casos pesquisados
no presente estudo, o que a principio pode ser um indicio de sua
qualidade em termos de classe mundial.
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CAPITULO 3

AVALIACAO DE
CONFORMIDADE
DO PROCESSO DE
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DA
INTERVENCAO FEDERAL






3.1 INTRODUCAO

Com vistas a avaliar a integridade do processo de Planeja-
mento Estratégico da Intervengao Federal, e partindo de um foco
direcionado a qualidade dos procedimentos analiticos adotados,
estabeleceu-se um metodo para dimensionamento do grau de
conformidade do processo, que atende ao fluxo da Figura 15.

FIGURA 15 - FLUXO DA AVALIACAO DE CONFORMIDADE DO
PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA
INTERVENCAO FEDERAL

Plano Estratégico da
Intervencao Federal
g
£ Planos Estratégicos de Amostra
z de Orgaos Estrangeiros
Literatura de Referéncia da
Administracao Publica
v
° Avaliacio Individual Avaliacdo Conjunta
'8‘
8
g Plano Estratégico da Plano Estratégico da dPlinos ItEstrgteoglcgs
P Intervencao Federal Intervencao Federal € Amostra de Orgaos
S ’ Estrangeiros
8
2 X X
8
< Literatura de Referéncia da Literatura de Referéncia da
& Administragdo Publica Administracao Publica
A4
" Graus de Conformidade
S Grau de Conformidade dos Planos Estratégicos
e do Plano Estratégico da da Intervencao Federal
e Intervencao Federal e de Amostra de Orgaos
o Estrangeiros

Fonte: Elaboragao do autor.
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O processo tem inicio com a estruturacdo das informagdes da
2% edicao do Plano Estratégico da Intervengao Federal e dos pla-
nos estratégicos da amostra de 0rgaos estrangeiros de seguranga
publica pesquisados, que serdo comparadas com a estrutura ana-
litica da literatura de suporte'.

Na sequéncia, € processada a avaliagdo comparativa, que €
operacionalizada em duas fases. A primeira fase € de avaliagao
individual, quando as informagbes do Plano Estratégico da Inter-
vencao Federal (PEIF) serdo comparadas a estrutura analitica da
teoria de suporte. Como resultado, essa avaliagao fornecera o grau
de conformidade do PEIF.

A 22 fase da avaliagdo compreende processo similar ao
anterior, pelo qual e feita a comparacéo das informagdes dos pla-
nos estratégicos da amostra de 0rgaos estrangeiros de seguranga
publica com a estrutura analitica da teoria de suporte. Essa fase
apresentara os graus de conformidade dos processos de plane-
jamento estrategico dos entes analisados.

3.2 AVALIA(,II'-'\O DE CONFORMIDADE A LUZ DA LITERATURA

DE SUPORTE - AVALIAQI\O INDIVIDUAL

A avaliagao de conformidade inicia com uma comparagao en-
tfre 0s passos adotados no processo de planejamento estratégico
(PPE) da Intervencgéo Federal com a estrutura analitica da teoria
de suporte. Essa estrutura consiste nas dez etapas propostas para
o Planejamento Estratégico em Organizagbes do Setor Publico
(PEOSP), que foram formuladas a partir dos estudos de Bryson

'? Essas informagoes foram estruturadas nos Capitulos 1 e 2.
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(1988) e Bryson e Edwards (2017)". A Tabela 19 apresenta o
resultado dessa avaliagao de conformidade, cujo detalhamento
analitico ¢ feito na sequéncia.

TABELA 19 - AVALIACAO DE CONFORMIDADE DAS ETAPAS DO
PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA
INTERVENCAO FEDERAL NA AREA DE SEGURANCA
PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO A LUZ DA
LITERATURA DE SUPORTE

1 Iniciar e concordar com um processo de planejamento estratégico v
2 Identificar o comando organizacional v
3 Tornar claros a missao e os valores organizacionais v
4 Avaliar o ambiente externo: ameagas e oportunidades 4
5 Avaliar o ambiente interno: forcas e fraquezas v
6 Identificar as questdes estratégicas que encaram a organizacao v
7 Formular estratégias para gerenciar as questdes estratégicas v
8 Estabelecer uma visdo organizacional para o futuro v
9 Avaliar, monitorar e atualizar o plano continuamente assim que novas v
informagdes tornarem-se disponiveis
10 Reavaliar as estratégias e o processo de planejamento estratégico v
Grau de Conformidade* Pleno
Grau de Conformidade (%)* 100%
Legenda:
PEOSP — Planejamento Estratégico de Organizagdes do Setor Public
PEIF — Planejamento Estratégico da Intervengao Federal
1/— Em conformidade com a literatura de suporte
* Em fungao da informagao contida no Plano Estratégico publicado
Fonte: Adaptado de: Bryson (1988), Bryson e Edwards (2017), da Diretriz de Planejamento da Intervengdo Federal na Area
de Seguranga Publica do Estado do Rio de Janeiro (Apud RAMOS et al,, 2018) e Braga Netto (2018a).
'3 Essas etapas estdo descritas no Capitulo 2.
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3.2.1 Etapa 1 - Iniciar e concordar com um processo de
planejamento estratégico
O PPE da Intervencao Federal na Area de Seguranca Publica
do Rio de Janeiro em 16 de fevereiro de 2018, conforme consta
de Ramos (et al, 2018) e Braga Netto (2018a).

3.2.2 Etapa 2 - Identificar o comando organizacional

O PPE da Intervencéo Federal apresentou conformidade com
a literatura de suporte. A nomeacao do General de Exército Wal-
ter Souza Braga Neto, entao Comandante do Comando Militar do
Leste, para 0 cargo de Interventor Federal favoreceu a definigao
de uma arquitetura de comando, controle e relagdes institucionais
solida e robusta. Tal arquitetura de comando considerou o inter-
relacionamento entre as diversas areas funcionais envolvidas com
a seguranga publica do Estado do Rio de Janeiro, como pode ser
evidenciado pela Diretriz de Planejamento da Intervencao Federal
na Area de Seguranca Publica do Estado do Rio de Janeiro (Apud
RAMOS et al, 2018, p. 9)™.

3.2.3 Etapa 3 - Tornar claros a Missao e os Valores
Organizacionais
O PPE da Intervencéo Federal apresentou conformidade com
a literatura de suporte. Tanto a missdo, quanto os valores orga-
nizacionais da Intervengéo Federal do Rio de Janeiro foram pu-
blicizados nas duas edi¢des do Plano Estrategico da Intervengéo
Federal, conforme consta de Ramos (et al, 2018) e Braga Netto

™ Isso pode ser evidenciado pelas Figuras 03 e 04 do Capitulo 1.
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(2018a). Alem da definicdo clara e objetiva de missado, princi-
pios, crengas e valores, o PPE da Interven¢do Federal tambem
orientou-se pelas diretrizes do Interventor Federal, no sentido de
alcangar a diminui¢cdo dos indices de criminalidade e o aumento
da percepcdo da sensacdo de seguranga por parte da populagao
do Estado.

3.2.4 Etapa 4 - Avaliar o ambiente externo - ameacas
e oportunidades

O PPE da Intervengéo Federal apresentou conformidade com
a literatura de suporte, pois realizou uma analise SWOT devi-
damente detalhada nas duas edi¢cdes do PEIF. Com respeito a
analise do ambiente externo, o GIFRJ realizou-a em profundidade,
considerando sobretudo as peculiaridades da Seguranga Publi-
ca do Estado do Rio de Janeiro, em dois momentos. A primeira
analise ocorreu no inicio do periodo de intervengdo, onde foram
diagnosticadas oito oportunidades e treze ameagas a Intervencgao
Federal, conforme consta do Tabela 20. Posteriormente, em fun-
¢do do conhecimento obtido ao longo do periodo da Intervengao
Federal e de recomendagses feitas pelo Tribunal de Contas da
Uniao (TCU), foi realizada a 2% analise do ambiente externo, que
culminou com a identificagao de sete oportunidades e dezesseis
ameacas a Intervencéo Federal, conforme apresentado no Tabela
21.
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Fatores Externos

Fatores Internos

TABELA 20 - ANALISES DOS AMBIENTES EXTERNO E INTERNO A
INTERVENCAO FEDERAL NA AREA DE SEGURANCA PUBLICA
NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - 12 EDICAO DO PEIF

| Positivo Negativo |
N Oportunidad N A ¢
1 Ambiente de normalidade institucional, em plena 1 Atuagdo da criminalidade organizada e violéncia urbana de;
|~ |vigéncia do estado de direito. qualquer natureza.
2 F}rande f:obertura da midia, falada e escrita, nacional e 2 |Obsolescéncia de parte dos equipamentos dos OSP.
| — |internacional.
Existéncia de sistemas e infraestruturas de seguranga . I 5
3 piiblica j4 em fincionamento no Estado do RJ. 3 |Falta de apoio da populag@o a Interveng@o Federal.
Previsdo de aporte de recursos financeiros do
4 G(ivemo Fefieral para custeig e inves}im@to nas 4 |Insuficiéncia de recursos.
agdes planejadas e desenvolvidas no 4mbito da
| [Intervencdo Federal.
~ . . . Baixa qualidade dos servigos essenciais, do sistema de
festada pel . o . : ’
5 |Sensagdo de inseguranga manifestada pela sociedade. | 5 mobilidade urbana e da satde colefiva.
6 |Credibilidade das Forgas Armadas. 6 |Ocorréncias de fendmenos e catéstrofes naturais.
Atr: / 3 d larios d fissionais ds
Tradigdo institucional de eficiéncia, seriedade, aso @ ou'na.o pagamento dos salarios dos profissionais de
7 honestidade e profissionali 7 |seguranga publica do Estado do RJ, por parte do Governo do
ones profissionatismo. Estado do RJ.
3 Incremento da integragdo das FA com os OSP do 3 Interferéncias politicas, de qualquer natureza, decorrentes do
Estado do Rio de janeiro. pleito eleitoral de 2018.
9 [Revoltas, rebelides e fugas de presos, no sistema carcerario.
10 [Ocorréncia de crimes de grande repercussio e comogao publica.
1 Aumento nos indices de violéncia do Estado durante a vigéncia)
da Intervencdo Federal.
12 Realizagdo de manifestagdes e protestos por parte de grupos
sociais politizados.
13 |Baixo indice de credibilidade dos OSP junto & populagdo do RJ.
N Pontos Fortes N Pontos Fracos
| 1 |Respeitabilidade Institucional. 1 |Auséncia de uma estrutura logistica adequada nos OSP.
2 |Pessoal comprometido com a Missdo Organizacional. | 2 Baixa eficiéncia e eficicia de desempenho dos OSP do Estado do|

Rio de Janeiro.

Elevada capacidade e experiéncia no planejamento e

operagdes de GLO.

Culto institucional de principios, crengas e valores
baseados na ética, na moral, no patriotismo e no
profissionalismo.

o

Tropas de Emprego Especial dos OSP com alto indice
de profissionalismo e adestramento, vetor de
exceléncia.

10

3 ~ . . .. 3 |Deficiente gestdo de recursos humanos nos OSP.
desdobramento de operagdes militares e interagéncias.
Deficiéncia e caréncia de recursos materiais e de recursos
4 |Lideranga operacional. 4 |humanos melhor formados e qualificados para o desempenho de
suas funcdes.
?m?ur.milade geogrdfica em’re as sedes das prinelpa’s Necessidade de reorganizagdo das institui¢des, primando pela
5 |instituigdes de Seguranga Publica do Estado do Rio de| 5 . . . . -
Janeiro pratica de agdes integradoras de coordenagéo e cooperagao.
6 [Seriedade no trato da coisa publica.
7 Experiéncia de participagdo em programas e projetos
| |governamentais.
3 Experiéncia das Forgas Armadas na execugdo de

Fonte: Adaptado de Ramos (et al, 2018).
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TABELA 21 - ANALISES DOS AMBIENTES EXTERNO E INTERNO A
INTERVENCAO FEDERAL NA AREA DE SEGURANCA
PUBLICA NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - 22 EDICAO

DO PEIF (PARTE 1)

| Positivo Negativo |
N Oportunidades N Ameag
1 Ambiente de normalidade institucional, em plena 1 Atuagdo da criminalidade organizada e violéncia urbana de
vigéncia do estado de direito. qualquer natureza.
2 .Grande f:obertura da midia, falada ¢ escrita, nacional e 2 |Falta de apoio da populagéo a Intervengdo Federal.
| |internacional.
Existéncia de sistemas e infraestruturas de seguranga A .
3 | piiblica j4 em funcionamento no Estado do RJg.lIr 3 |Insuficiéncia de recursos.
Previsdo de aporte de recursos financeiros do
4 Governo Federal para custeio e investimento nas 4 Baixa qualidade dos servigos essenciais, do sistema de
agdes planejadas e desenvolvidas no dmbito da mobilidade urbana e da satde coletiva.
| |Intervencdo Federal.
5 |Sensacdo de inseguranca manifestada pela sociedade. | 5 |Ocorréncias de fendmenos e catistrofes naturais.
Atraso e/ou ndo pagamento dos saldrios dos profissionais de
6 |Credibilidade das Forgas Armadas. 6 |[seguranga publica do Estado do RJ, por parte do Governo do,
Estado do RJ.
7 Tradiggo institucional de eficiéncia, seriedade, 7 Interferéncias politicas, de qualquer natureza, decorrentes do
honestidade e profissionalismo das For¢as Armadas. pleito eleitoral de 2018.
g‘ 8 |Revoltas, rebelides e fugas de presos no sistema prisional.
ﬁ 9 |Ocorréncia de crimes de grande repercussdo e comogédo publica.
E 10 Aumento dos indices de violéncia no Estado durante a vigéncia
.3 da Intervencédo Federal.
= 1 Realizagdo de manifestagdes e protestos por parte de grupos
sociais politizados.
| 12 |Baixo indice de credibilidade dos OSP junto & populagéo do RJ.
13 Ineditismo da Interveng@o Federal e consequente auséncia de
| |histéria de melhores praticas.
Auséncia de regulamentagdo do art. 34 da CF/1988 que obriga ao
14 |Interventor Federal a seguir o tramite administrativo normal para
cumprir um objetivo emergencial.
15 |Elevada complexidade das aquisi¢des a serem realizadas.
Descontinuidade das a¢des que integram o legado da Intervengdo
16 Federal por inexisténcia ou insuficiéncia de alocagéo de recursos

orgamentarios ou por decisdes politicas ndo alinhadas com o

Plano Estratégico da Intervencdo Federal.

Fonte: Adaptado de Braga Netto (2018a)
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Fatores Internos

TABELA 21 - ANALISES DOS AMBIENTES EXTERNO E INTERNO A
INTERVENCAO FEDERAL NA AREA DE SEGURANCA
PUBLICA NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - 22 EDICAO
DO PEIF (PARTE 2)

I Positivo Negativo I
N Pontos Fortes Pontos Fracos
| 1 |Respeitabilidade Institucional. Auséncia de estruturas logisticas adequadas nos OSP.
2 |Pessoal comprometido com a Missio Organizacional. Bfiixa eﬁciépcia e eficacia de desempenho dos OSP do Estado do
Rio de Janeiro.
3 Elevada capacidade e ex})enex}c-la o pilane_] ax?enf.o ¢ Aparente deficiéncia na gestdo de recursos humanos nos OSP.
desdobramento de operagdes militares e interagéncias.
Deficiéncia e caréncia de recursos materiais ¢ de recursos
4 |Lideranga operacional. humanos melhor formados e qualificados para o desempenho de
suas fungdes.
5 f;z:gg::z;‘;zzi‘:ﬁ::;g;ﬁii j:leod;sstjzi (T:IEE?: Ne,c.essidade~de‘reorganim<;z'io das instiquf‘)es, primat:do pelal
Janeiro. pratica de agdes integradoras de coordenagdo e cooperagéo.
Administragdo de recursos or¢amentdrios em condigdes
6 |Seriedade no trato da coisa publica. extraordinarias, tendo os trdmites legais mantidos para as
condi¢des normais de contratagéo.
Experiéncia d.e participaglo em prograrmas e projetos Obsolescéncia de parte dos equipamentos dos OSP.
| |governamentais.
3 Experiéncia das Forgas Armadas na execugdo de Deterioragdo da capacidade de planejamento e gestdo por parte
operagdes de GLO. das Secretarias de Estado e OSP intervencionados.
Culto institucional de principios, crengas e valores
9 |baseados na ética, na moral, no patriotismo e no
profissionalismo.
Tropas de Emprego Especial dos OSP com alto indice
10 |de profissionalismo e adestramento, vetor de
| |exceléncia.
1 Incremento da integragdo das FA com os OSP do
Estado do Rio de Janeiro.
12 Provisdo de recursos financeiros por meio de crédito
extraordindrio.
13 Criagéo de Unidade Gestora (UG) para aplicagdo dos
recursos orcamentarios do GIFRJ.

Fonte: Adaptado de Braga Netto (2018a).
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3.2.5 Etapa 5 - Avaliar o ambiente interno - forcas e
fraquezas

O PPE da Intervengéo Federal apresentou conformidade com
a literatura de suporte. Assim como a analise do ambiente externo,
a analise do ambiente interno foi realizada pelo GIFRJ em profun-
didade e em dois momentos. A primeira analise ocorreu no inicio
do periodo de intervengao, onde foram diagnosticados dez pontos
fortes e cinco pontos fracos da estrutura da Intervengdo Federal,
conforme consta da Tabela 20. Posteriormente, em fungao do co-
nhecimento obtido ao longo do periodo da Intervengéo Federal e
de recomendagoes feitas pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU),
foi realizada a 2® analise do ambiente interno, que culminou com
a identificagdo de treze pontos fortes e oito pontos fracos da estru-
tura da Intervengao Federal, conforme apresentado na Tabela 21.

3.2.6 Etapa 6 - Identificar as questoes estratégicas
que encaram a organizacao

O PPE da Intervengdo Federal apresentou conformidade com
a literatura de suporte. Conforme Bryson (1988), os problemas
estratégicos incorporam conflitos e a organizagao deve: i) Descre-
vé-los sucintamente; ii) Listar os fatores que tornam o problema
uma questdo importante a ser tratada pela organizagao; iii) Rela-
cionar as consequéncias das possiveis falhas decorrentes de se
tratar do problema. O PPE apresentou conformidade nessa etapa,
pois desenvolveu seu Plano de Gestdo de Riscos (BRAGA NET-
TO, 2018c), no qual estabelece procedimentos para identificagéo,
analise e avaliacdo de eventos capazes de afetar a Intervencao
Federal.
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3.2.7 Etapa 7 - Formular estratégias para gerenciar as
questoes estratégicas

O PPE da Intervengao Federal apresentou conformidade com
a literatura de suporte. Adotando-se uma visédo mais ampla, veri-
fica-se que na primeira edigao do PEIF foram definidos cinco OF,
cada um dos quais com o desencadeamento em fatores criticos
de sucesso (FCS), estratégias (ES), metas (ME), indicadores de
desempenho (ID), planos de a¢des emergenciais (PAEM) e planos
de agobes estruturantes (PAES). Na 22 edicdo do PEIF foi acres-
centado um novo objetivo, resultando em seis OE, que tambem
teve 0 desencadeamento nos FCS, ES, ME, ID, PAEM e PAES.

3.2.8 Etapa 8 - Estabelecer uma visao organizacional
para o futuro

O PPE da Intervengao Federal apresentou conformidade com
a literatura de suporte. As duas edi¢des do Plano Estrategico
apresentaram a visdo do futuro para a Intervencdo Federal na Area
de Seguranga Publica do Estado do Rio de Janeiro. Destacando a
vis&o de futuro expressa na 22 edicdo do PEIF (BRAGA NETTO,
2018a), tem-se:

Ser reconhecida como referéncia de modelo de agdes es-
tratégicas adotadas no intuito de pdr termo a grave compro-
metimento da ordem publica do Estado do Rio de Janeiro,
com base nos resultados oblidos tanto pela recuperagdao
incremental das capacidades operativas dos OSP estaduais,
como pela diminuicao gradual dos indices de criminalidade,
refletindo um ambiente mais seguro e estavel.
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3.2.9 Etapa 9 - Avaliar, monitorar e atualizar o plano
continuamente, assim que novas informacoes
tornarem-se disponiveis

O PPE da Intervengao Federal apresentou conformidade com a

literatura de suporte. O PPE utilizou a ferramenta de gestéo estrate-
gica Balanced Scorecard (BSC) para conceber os fatores criticos de
sucesso, as estrategias, os planos de agdes e o sistema de avalia-
¢ao e controle nas duas edi¢des do PEIF. O acompanhamento dos
resultados dos indicadores de desempenho’ mostra que houve
preocupacao do GIFRJ em monitorar continuamente o alcance das
metas estabelecidas. O fato de o PEIF ter alcangado a 2% edigao é
mais uma comprovagdo da conformidade nessa etapa.

3.2.10 Etapa 10 - Reavaliar as estratégias e o processo
de planejamento estratégico

O PPE da Intervencéo Federal apresentou conformidade com
a literatura de suporte. A 22 edigdo do PEIF comprovou a con-
formidade nessa etapa. Em comparagdo com a primeira edigéo,
a 2% edicado do Plano Estrategico da Intervengdo apresentou um
acréscimo de um OE, dois FCS, duas ES, seis ME e 24 ID, bem
como ajustes e reformulacdes nos cinco OE anteriormente defi-
nidos. Além disso, paralelamente a 22 edi¢cdo do PEIF, o PPE da
Intervencéo Federal produziu trés planos auxiliares: de Aquisigoes,
de Gestao de Riscos e de Gestdo do Conhecimento, como forma
de aperfeicoamento de sua atuagéo.

50O sistema de avaliagao de desempenho foi discutido no Capitulo 1 e sera tratado em maior profundidade no
Capitulo 4.
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3.3 AVALIAQﬂO DE CONFORMIDADE A LUZ DA LITERATURA
DE SUPORTE - AVALIA(;Z\O CONJUNTA
A 2?2 fase da avaliagao de conformidade considera uma com-
paragcao dos processos de planejamento estrategico adotados por
uma amostra de orgaos estrangeiros de seguranga publica com 0s
pressupostos da estrutura analitica da teoria de suporte, tal qual foi
feito no topico anterior em relagao ao PPE da Intervencao Federal.
Os orgéos estrangeiros de seguranga publica, cujas informa-
cOes foram apresentadas no Capitulo 2, foram os seguintes:
D Departamento de Justica dos Estados Unidos (USDJ, 2017);
D Departamento de Policia do Capitolio (EUA) (USCP, 2014);
D Departamento de Seguranga Publica da Carolina do Norte
(EUA) (NCDPS, 2016);
D Departamento de Justica e Seguranga Publica de Newfou-
ndland Labrador (Canada) (NLDJ, 2013); e
D Departamento de Policia de Chicago (EUA) (CPD, 2018).

A fim de situar a atuagdo dessa amostra de Orgéos estran-
geiros de seguranga publica, procurou-se estabelecer uma com-
paragdo entre as taxas de homicidios por 100.000 habitantes
em suas areas de atuacdo, que sdo: Estados Unidos (amplitude
nacional), Washington District City (EUA), Estado da Carolina do
Norte (EUA), Estado de lllinois (EUA) no qual esta situado o CPD,
Estado de Newfoundland Labrador (Canada), com as taxas desse
tipo de crime no Brasil e no Estado do Rio de Janeiro.

De acordo com os dados da Figura 16, e considerando-se
somente 0 ano de 2017, tem-se que a taxa de homicidios brasileira
€ cerca de quinze vezes maior que a taxa canadense e cinco vezes
maior que a taxa americana. No caso do Estado do Rio de Janeiro,
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0 mesmo apresenta uma taxa de homicidios cerca de sete vezes
maior que a taxa media dos estados americanos da amostra e de
cerca de dezoito vezes maior que a taxa do estado canadense.
Mesmo que essa comparagao direta de taxas de homicidios
possa apresentar limitacdes associadas as diversas condi¢coes que
poderiam influenciar a criminalidade em determinada regido, tem-se
como fato que os 0rgéaos estrangeiros da amostra estao estrutura-
dos para manter ou até mesmo reduzir suas taxas de homicidios,
como pode ser visto nos dados da Figura 16. Diante disso, pressu-
pde-se que essa amostra de orgaos estrangeiros & apropriada para
a condugao da andlise comparativa em termos de processos de
planejamento estrategico adotados na area de seguranga publica’®.

FIGURA 16 — TAXAS DE HOMICIDIOS POR 100.000 HABITANTES DE UMA

AMOSTRA DE PAISES E ESTADOS, NO PERIODO DE 2014 A 2017

40 7

35 - \/\ —RJ
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'6 Essa analise comparativa que considera as melhores préticas € tratada na lingua inglesa como benchmarking
analysis.
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Ano 2014 2015 2016 2017
RJ 34,74 30,62 36,38 31,98
BRA 29,82 28,89 30,33 27,80
USA 4,40 4,90 5,40 5,30
IL 5,40 5,90 8,20 7,80
NC 5,00 5,20 6,70 5,80
WA 2,50 3,00 2,70 3,10
CAN 1,50 1,70 1,70 1,80
NL 1,47 1,70 1,69 1,80
Legenda:
RJ — Estado do Rio de Janeiro NC — Estado da Carolina do Norte (EUA)
BRA — Brasil WA — Washington, Cidade Distrito (EUA)
USA — Estados Unidos da América (EUA) CAN — Canada
IL — Estado de lllinois (EUA) NL — Estado de Newfoundland Labrador (CAN)

Fonte: Adaptado de FBI (2019), IPEA (2019), STATCAN (2019).

A avaliagdo de conformidade comparativa complementa o
exame feito no topico anterior, a0 comparar as informagodes dis-
poniveis dos passos adotados no PPE dos 6rg&os estrangeiros
com as dez etapas propostas para o Planejamento Estratégico em
Organizagdes do Setor Publico (PEOSP).

A Tabela 22 apresenta o resultado dessa avaliagdo de confor-
midade, cujo detalhamento analitico € apresentado na sequéncia.
Pode-se perceber que a coluna trés inclui o PEIF como forma
de comparar seu grau de conformidade aos graus obtidos pelos
orgaos estrangeiros da amostra.
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TABELA 22 - AVALIACAO DE CONFORMIDADE DAS ETAPAS DO
PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA
INTERVENCAO FEDERAL NA AREA DE SEGURANCA
PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO A LUZ DA
LITERATURA DE SUPORTE

I ] [ e

Iniciar e concordar com um processo de g i v N v v
planejamento estratégico

2 Identificar o comando organizacional v v v v v v
3 Tornaf cla_ros a missdo e os valores v " o v o 7

organizacionais
4 Avaliar o ambiente externo: ameagas e ® ®

oportunidades
5 Avaliar o ambiente interno: forgas e fraquezas v ® ® ® ® v
6 Identificaras questdes estratégicas que

encarama organizagao v v v v v v
7 Formular estratégias para gerenciar as

questdes estratégicas v i v v v i/
7 Estabelecer uma visao organizacional para o

o v v v ® ® v
9 Avaliar, monitorar e atualizar o plano

continuamente assim que novas informagdes v v ® v v ®

tornarem-se disponiveis

10 Reavaliar as estratégias e o processo de
planejamento estratégico Y © v © ¢ i
Grau de Conformidade* Pleno Parcial Parcial Parcial Parcial Parcial
Grau de Conformidade (%)* 100% 70%  70% 70% 60% 80%

Legenda:

PEOSP — Planejamento Estratégico de Organizagdes do Setor Publico
PEIF — Planejamento Estratégico da Intervengdo Federal

DJEU — Departamento de Justica dos Estados Unidos

PCEU — Policia do Capitdlio dos Estados Unidos

DSPCN — Departamento de Seguranga Publica da Carolina do Norte
/ — Em conformidade com a literatura de suporte

® — Em conformidade parcial com a literatura de suporte

* Em fungéo da informagéo contida no Plano Estratégico publicado

Fonte: Adaptado de: Bryson (1988), Bryson e Edwards (2017), da Diretriz de Planejamento da Interven¢ao Federal na
Area de Seguranga Publica do Estado do Rio de Janeiro (Apud RAMOS et al, 2018), Braga Netto (2018a), CPD (2018),
NCDPS (2016), NLDJ (2013) USCP (2014), USDJ (2017).
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3.3.1 Etapa 1 - Iniciar e concordar com um processo de
planejamento estratégico
Todos 0s 6rgaos estrangeiros de seguranca publica analisa-
dos apontaram em seus planos estratégicos a importancia desse
tipo de planejamento, como elemento direcionador do alcance de
sua missao organizacional.

3.3.2 Etapa 2 - Identificar o comando organizacional

Todos 0s 6rgaos estrangeiros de seguranca publica analisa-
dos especificaram suas estruturas de comando, tornando clara a
cadeia de responsabilidades pelo alcance dos objetivos e metas
tracados nos planos estrategicos.

3.3.3 Etapa 3 - Tornar claros a Missao e os Valores
Organizacionais
Todos os 6rgdos estrangeiros de seguranca publica analisa-
dos apresentaram de forma clara, objetiva e concisa a missao ins-
titucional e o conjunto de valores que dao suporte ao seu alcance.

3.3.4 Etapa 4 - Avaliar o ambiente externo - ameacas

e oportunidades

D Departamento de Justiga dos Estados Unidos: o Plano Es-
trategico desse departamento estabelece que seus obje-
tivos e metas tomam por base as condigdes atuais nos
Estados Unidos e no mundo, sem apresentar uma analise
do ambiente externo em detalhes. Alem disso, fazem cita-
¢0es a ameagas internas e externas de forma geral, sem
apresentar informagdes conjunturais sobre a mesmas.

D Departamento de Policia do Capitdlio (EUA): o Plano Es-
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tratégico desse departamento de policia menciona que o
escopo das ameagas que O cercam estdo em constante
mutacdo, O que requer que seu grau de adaptabilidade
seja dinamico e sofisticado. Em termos gerais, o Plano
Estrategico menciona que a andlise das ameacgas € con-
tinua, mas ndo apresenta informagdes conjunturais que as
especifiqguem.

D Departamento de Seguranga Publica da Carolina do Norte
(EUA): o documento analisado tem bom grau de detalha-
mento e apresenta informagdes Uteis e bem estruturadas
sobre as ameacgas e oportunidades que suportaram seu
Plano Estrategico.

D Departamento de Justica e Seguranca Publica de Newfou-
ndland Labrador (Canada): o Plano Estratégico analisado
nao evidenciou as informacdes sobre ameagas € opor-
tunidades que poderiam ter sustentado a elaboragao do
documento.

D Departamento de Policia de Chicago (EUA): o documento
de PE analisado ndo apresenta informagoes claras e obje-
tivas sobre a analise do ambiente externo.

3.3.5 Etapa 5 - Avaliar o ambiente interno - forcas e
fraquezas

D Departamento de Justiga dos Estados Unidos: o Plano Es-
trategico do departamento faz mengdo em melhorar as
condigbes internas para assegurar a aplicagdo previsivel,
confiavel e justa da lei, considerando o profissionalismo e
a confiabilidade de sua for¢a de trabalho. No entanto, ndo
especifica as condi¢gdes conjunturais das mesmas.
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D Departamento de Policia do Capitdlio (EUA): o Plano Estra-
tegico informa que o departamento avalia periodicamente
suas capacidades internas de enfrentar as ameagas, tor-
nando-o0 um documento vivo que identifica as priorida-
des transformacionais necessarias para o alcance de sua
missdo. Contudo, o documento analisado nao detalha as
informagdes sobre pontos fortes e fracos da instituigao.

D Departamento de Seguranga Publica da Carolina do Norte
(EUA): o documento analisado cita condigbes internas de
suporte ao Plano Estratégico, mas nao estrutura tais infor-
macoes conforme o preconizado na tecnica SWOT.

D Departamento de Justica e Segurancga Publica de Newfou-
ndland Labrador (Canada): o Plano Estratégico analisado
ndo apresentou estudo das forgas e fraquezas que pode-
riam apoiar sua elaboragao.

D Departamento de Policia de Chicago (EUA): o documento
de Plano Estrategico analisado considera a melhoria de
suas condigdes internas, sobretudo mencionando o reforgo
de sua comunicagdo interna, estabelecimento de um siste-
ma de desempenho gerencial, aperfeicoamento da gestao
financeira, otimizagéo da estrutura organizacional e de pes-
soal, melhoria das condi¢des tecnologicas e desenvolvi-
mento de estratégias de gestao de risco.

3.3.6 Etapa 6 - Identificar as questoes estratégicas
que encaram a organizacao
D Departamento de Justica dos Estados Unidos: o Plano Es-
tratégico do departamento expressou as preocupacodes da
administrac&o publica americana com o terrorismo, espio-
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nagem, crimes de colarinho branco, crimes violentos, imi-
gragao, seguranga publica e direitos civis.

D Departamento de Policia do Capitélio (EUA): o documen-
to analisado aponta para preocupag¢do com ameagas aos
Membros do Congresso, ao processo legislativo e as cons-
trucdes, funcionarios e visitantes, que sdo os problemas
gue condicionam a definicdo dos objetivos estrategicos.

D Departamento de Seguranga Publica da Carolina do Nor-
te (EUA): o Plano Estratégico resulta do enfrentamento de
questdes estrategicas de seguranca publica, que abrangem
elementos como a supervisao de condenados no sistema
prisional, prevengao de crimes, servigcos as vitimas, prote-
¢ao dos moradores e preparagdo para enfrentar situagdes
emergenciais e de desastres.

D Departamento de Justica e Seguranca Publica de Newfou-
ndland Labrador (Canada): o Plano Estratégico analisado
estabeleceu que a orientagdo estrategica adotada € supor-
tada por um conjunto de quatro questdes estratégicas (QE),
que abrangem a seguranga da comunidade, aperfei¢oa-
mentos da gestdo do gabinete do Alto Xerife, igualdade de
género e fortalecimento da for¢a de trabalho.

D Departamento de Policia de Chicago (EUA): o Plano Es-
tratégico analisado aponta para quatro questdes estrate-
gicas que orientaram sua elaboragdo: seguranga publica,
confianga da comunidade, desenvolvimento profissional e
exceléncia operacional.
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3.3.7 Etapa 7 - Formular estratégias para gerenciar as

questdes estratégicas

D Departamento de Justica dos Estados Unidos: o Plano Es-

trategico do departamento apresenta um conjunto de qua-
tro objetivos estrategicos, cada qual com suas metas de
resultados de longo prazo, orgéaos responsaveis e medidas
de desempenho anual, 0s quais estao alinhados com 0s
problemas estrategicos que envolvem as preocupac¢oes da
administragéo publica.

D Departamento de Policia do Capitdlio (EUA): o documento

analisado mostra que a preocupag¢do com 0Ss problemas
estratégicos dimensionados dirigiu a definicdo dos obijeti-
vos e metas estratégicas. O alcance desses elementos foi
planejado a partir de cinco grupos de iniciativas, que fo-
ram estabelecidos pelo grupo de trabalho de planejamento:
gestao e planejamento, comunicagao, capacidade de lide-
ranga, cultura baseada em desempenho e aprendizagem
organizacional. Cada uma das iniciativas € associada a um
objetivo estratégico, com uma breve descricdo e alusdo a
fonte orcamentaria para suporta-la.

D Departamento de Seguranga Publica da Carolina do Norte

(EUA): o Plano Estrategico desse departamento apresenta
detalhamento apropriado de agbes para enderegar 0s pro-
blemas estratégicos evidenciados.

D Departamento de Justica e Seguranga Publica de Newfou-

ndland Labrador (Canada): as questbes estrategicas su-
portam muitas das agdes e esforgos do departamento, as
quais estao articuladas com os obijetivos, metas e medidas
e indicadores.
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D Departamento de Policia de Chicago (EUA): as questoes
estratégicas orientaram a formulagéo de projetos, que es-
tdo devidamente descritos no Plano Estratégico, incluindo o
prazo de conclusdo e o responsavel pela implementacéo.

3.3.8 Etapa 8 - Estabelecer uma visao organizacional
para o futuro

D Departamento de Justiga dos Estados Unidos: em seu Pla-
no Estratégico, o departamento n&o evidenciou sua Vvisao
organizacional para o futuro, embora detalhe que seus ob-
jetivos estrategicos atuais estdo alinhados com suas ex-
pectativas futuras, que estdo contempladas nas metas de
resultados de longo prazo.

D Departamento de Policia do Capitolio (EUA): o Plano Es-
tratégico do departamento estabelece claramente sua visao
de futuro, que ¢ de tornar-se uma agéncia federal de apli-
cagao da lei de reconhecimento nacional.

D Departamento de Seguranga Publica da Carolina do Norte
(EUA): o documento analisado n&o estabeleceu a visao
organizacional para o futuro, concentrando-se somente nas
informagdes padronizadas como Visao, missao e valores.

D Departamento de Justica e Seguranga Publica de Newfou-
ndland Labrador (Canada): o Plano Estratégico analisado
nao faz alusdo a visdo organizacional para o futuro.

D Departamento de Policia de Chicago (EUA): o documento
analisado define que o Plano Estratégico € dirigido a en-
frentar os desafios do policiamento em Chicago e do pais
e reflete a promissa a cidade de que o departamento se
tornara uma agéncia de policia modelo para a nagao.
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3.3.9 Etapa 9 - Avaliar, monitorar e atualizar o plano
continuamente, assim que novas informacoes
tornarem-se disponiveis

D Departamento de Justica dos Estados Unidos: o Plano Es-
trategico apresenta o conjunto de medidas de desempenho
com controle anual, com a previsao de que as bases de
dados dos indicadores sejam atualizadas continuamente.

D Departamento de Policia do Capitdlio (EUA): o Plano Estra-
tegico analisado ndo apresentou medidas de desempenho
e nem indicadores de avaliagdo para sustentar seus obje-
tivos e metas estrategicas.

D Departamento de Seguranga Publica da Carolina do Norte
(EUA): o Plano Estratégico aponta para um sistema de in-
dicadores de desempenho e define que 0 processo deve
ser reavaliado e atualizado continuamente.

D Departamento de Justica e Seguranca Publica de Newfou-
ndland Labrador (Canada): o documento analisado descre-
ve medidas e indicadores de desempenho, que s&o asso-
ciados as metas de cada uma das questoes estrategicas.

D Departamento de Policia de Chicago (EUA): o Plano Es-
tratégico analisado menciona a elaboragao de sistemas de
avaliagao de desempenho para projetos especificos, mas
nao apresenta detalnes dos mesmos. Alem disso, em ter-
mos gerais, ndo € apresentado um sistema de indicadores
de desempenho para acompanhar a evolugao do Plano
Estratégico.
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3.3.10 Etapa 10 - Reavaliar as estratégias e o processo
de planejamento estratégico

D Departamento de Justiga dos Estados Unidos: o Plano Es-
trateégico analisado n&o apresenta informagoes sobre a re-
avaliagao das estrategias propostas e nem do processo de
planejamento estratégico.

D Departamento de Policia do Capitolio (EUA): em seu Plano
Estratégico, o departamento menciona que 0 processo de
planejamento estrategico tem um mecanismo de auto-ava-
liagao continua, de acordo com as mudancgas e evolugoes
nos cenarios.

D Departamento de Seguranga Publica da Carolina do Norte
(EUA): o documento analisado nao evidenciou a reavalia-
¢ao das estratégias € nem do processo de planejamento
estrategico.

D Departamento de Justica e Seguranca Publica de New-
foundland Labrador (Canada): o documento analisado ndo
apresenta informagoes sobre a reavaliagdo das estrateégias
e do processo de planejamento estrategico.

D Departamento de Policia de Chicago (EUA): o Plano Estra-
tegico analisado fornece informagdes sobre a possibilidade
de serem incorporados ajustes constantes em seus pro-
jetos e abordagens para responder as mudangas no am-
biente externo que poderdo ocorrer no periodo de vigéncia
dessa edigao do plano.
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3.4 CONCLUSOES PARCIAIS

O processo de planejamento estrategico da Intervenc¢éo Fe-
deral foi 0 Unico dentre o0s seis processos avaliados que alcangou
um grau de conformidade pleno, seja por ter adotado um fluxo
de procedimentos compativel com o previsto pela teoria de su-
porte, seja por ter relatado a aplicagdo de ferramentas analiticas
de suporte reconhecidas pela academia internacional, como a
analise SWOT e a analise balanceada (Balanced Scorecard). Em
termos gerais, pode-se atribuir boa parte desse éxito ao modelo
de procedimentos utilizado para balizar seus procedimentos, que
€ 0 Modelo de Exceléncia na Gestao Publica do Exército Brasileiro
— MEGP-EB (BRASIL, 2007).

A andlise dos planos estratégicos publicados pelos 6rgaos
estrangeiros selecionados mostra que todos iniciaram adequa-
damente seu processo de planejamento, identificaram claramente
0 comando organizacional e tornaram claros a missdo e valores
organizacionais. No entanto, a analise dos ambientes externo e
interno ndo ¢ devidamente detalhada pela maioria dos o6rgaos,
sendo que nenhum deles mencionou o uso de ferramentas estra-
tegicas de suporte, como a analise SWOT.

Do ponto de vista das questdes estratégicas, todos os or-
gaos estrangeiros analisados identificaram-nas apropriadamente
e formularam estratégias para gerencia-las. O estabelecimento de
visdo organizacional para o futuro foi encontrada em trés dos
orgaos analisados, mesmo numero de orgaos estrangeiros que
apresentaram sistemas de avaliacdo de desempenho do Plano
Estratégico em um contexto em que nenhum dos 6rgaos apontou
para 0 uso de sistemas de avaliagdo do tipo Balanced Scorecard.
Ja a reavaliagdo das estrategias e do processo de planejamento

ESTUDOS REFERENCIAIS SOBRE A INTERVENCAO FEDERAL - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO



estratégico foi relatada em apenas dois dos casos analisados.

A conclusao geral € que os 0rgaos estrangeiros de seguranga
publica analisados a luz da literatura de referéncia apresentaram
graus de conformidade parcial de seus processos de planeja-
mento estrategico, enquanto que o PPE da Intervencdo Federal
alcangou o grau de conformidade pleno.

Destague-se que tal conclus&o é oriunda de um contexto as-
sociado a informagéo disponibilizada publicamente, o que atende
a outro requisito importante quando se trata de 6rg&os publicos,
que € o da transparéncia de gestdo. Dessa forma, a Intervencao
Federal apresentou um comportamento de exceléncia ao divulgar
ndo somente 0s resultados de seu processo de planejamento,
mas tambeém as ferramentas utilizadas para seu desenvolvimento,
algo que nao foi verificado nos casos estrangeiros analisados.
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CAPITULO 4

AVALIACAO DO
ALCANCE DA MISSAO DA
INTERVENCAO FEDERAL







4.1 INTRODUCAO

A analise da eficacia e eficiéncia do modelo de planejamento
estratégico adotado pela Intervencdo Federal € orientada pelo al-
cance da missao estabelecida (Braga Netto, 2018a):

Pér termo a grave comprometimento da ordem publica,
planejar, coordenar e executar agbes que busquem
efetivamente a recuperacdo incremental da capacidade
operativa dos OSP e da SEAP, com a diminuicdo gradual
dos indices de criminalidade, aumentando a percepgdo de
seguranga da sociedade fluminense e contribuindo para a
garantia de ambiente seguro e estavel.

Considerando-se a 22 edigao do PEIF, verifica-se que o pla-
nejamento do alcance dessa missao culminou com a elaboragao
de um mapa estrateégico que conecta cada um dos seis objetivos
estratégicos estabelecidos com seus fatores criticos de sucesso,
estratégias, metas estrategicas e planos de agdes emergenciais,
de alcance nos curto e medio prazo, e estruturantes, de alcance
no longo prazo. Essa estrutura informacional possibilitou o desen-
volvimento de um sistema de avaliagao de desempenho balance-
ado' (Figura 17).

7 Vide a andlise do mapa estratégico da Intervengao Federal da 22 edigdo do PEIF, no Capitulo 1.
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FIGURA 17 — MAPA ESTRATEGICO E SISTEMA DE AVALIACAO DE
DESEMPENHO BALANCEADO DA INTERVENCAO
FEDERAL - 2@ EDICAO DO PEIF

| IDM=4 I | IDC=1 I | PAEMZZI | PAES=4 I

(=],

ME=4

PAES=1 |/

IDM=3

ES=3
| IDM=6 II IDC=9 IIPAEM=3 | |PAES=11 |

Legenda:
OE — Objetivo Estratégico IDM — Indice de Desempenho Mensuravel
FCS — Fator Critico de Sucesso IDC — Indice de Desempenho de Controle
ES — Estratégia PAEM — Plano de Ag¢ao Emergencial
ME — Meta PAES — Plano de Ag&o Estruturante

Fonte: Elaborado a partir de Braga Netto (2018a)
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A Figura 17 mostra uma representagao do mapa estratégico
da Intervencéo Federal, que foi desenvolvido na 22 edicdo do
PEIF. Tomando-se como exemplo interpretativo o objetivo estra-
tegico 01, o mesmo ¢ descrito por dois fatores criticos de suces-
S0, duas estratégias, quatro metas estratégicas, quatro indicadores
de desempenho mensuraveis, um indicador de desempenho de
controle, dois planos de agbes emergenciais € quatro planos de
acoes estruturantes.

Essas informagdes fornecem O insumo necessario para que
seja analisado se 0 modelo de planejamento estratégico da Inter-
vengao Federal possibilitou que a missao fosse cumprida de forma
eficaz e eficiente.

4.2 METODOLOGIA DE AVALIA(;Z\O DO GRAU DE ALCANCE
DA MISSAO DA INTERVENCAO FEDERAL
A Figura 18 apresenta a metodologia de analise desenvolvida
para mensurar o grau de alcance da missao da Intervencao Fede-
ral, que se da por meio das avaliagdes local e global.
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FIGURA 18 - FLUXO DA AVALIACAO DO ALCANCE DA MISSAO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA INTERVENCAO
FEDERAL - 2@ EDICAO DO PEIF

Insumos

Metas dos Indicadores de
Desempenho

Resultados Alcancados pelos
Indicadores de Desempenho

‘_

Processos de
Avaliacao

Avaliacao Local

Avaliacao Global

Calculo do Grau de Alcance
dos Indicadores de
Desempenho

Célculo do Grau de Alcance
dos Objetivos Estratégicos

Agregacao dos Graus
de Alcance dos
Objetivos Estratégicos

Produtos |¢—

Grau de Alcance dos
Indicadores de Desempenho

Grau de Alcance dos
Objetivos Estratégicos

Grau de Alcance
Global da Missao da
Intervencao Federal

Fonte: Elaboragao do autor.

A avaliagao local ¢ realizada no ambito de cada um dos Ob-

jetivos Estratégicos, por meio do célculo do grau de alcance (GA)

dos indicadores de desempenho, que sao divididos entre Indica-
dores de Desempenho de Controle (IDC) e Mensuraveis (IDM).
Esse célculo considera a raz&o entre valor efetivamente alcangado
pelo indicador de desempenho (IDEF), e o valor da meta estabe-

lecida para tal indicador (IDME), as sim calculado:

200

IDEF;

)x100
IDME;
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onde:

GA, € o grau de alcance do j-esimo indicador de desempenho,
IDEFJ. e o valor efetivamente alcangado pelo j~ésimo indicador de
desempenho, e

IDMEJ. e o valor da meta atribuida no PEIF ao j-ésimo indicador
de desempenho.

O fator critico nessa fase da avaliagao local € a apuragdo dos
resultados efetivos alcangados pelos indicadores de desempenho
(IDEF), os quais dependem de suas caracteristicas. A avaliacdo
dos resultados dos IDC € de cunho qualitativo direto e binario, na
qual se analisa o alcance (1) ou nao (0) da meta estabelecida
para o indicador. Como ha situagdes de alcance parcial, motivadas
por entraves burocraticos de ordem publica, como por exemplo,
as situagbes nas quais 0 processo licitatorio supera os prazos
previstos para alcance da meta, optou-se por atribuir um valor
0,5 a tais resultados de indicadores. Diante dessas caracteristicas
0 célculo da equagao (1) tem o limite de 100% para o resultado.

A avaliacdo dos resultados dos IDM € de maior complexidade,
conforme relatado no Capitulo 1, visto que esse tipo de indica-
dor pode ser Endogeno (IDEN) ou Exdgeno (IDEX). Os IDEN s&o
mensurados por meio de informagdes produzidas no ambito do
GIFRJ e os resultados sao comparados diretamente com as me-
tas estabelecidas. Os IDEX podem ser avaliados de forma similar,
embora a mensuragao do indicador € realizada por 6rgao externo
ao GIFRJ.

Por se tratar de informag¢des associadas a taxas de criminali-
dade, a avaliagao do alcance da Misséo por meio dos IDEX pode,
complementarmente, requerer um tratamento mais complexo do
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que a simples comparagado entre valores previstos e realizados, de
cujo meramente qualitativo. Diante dessa complexidade, € propos-
to um estudo complementar no Capitulo 5 para os IDEX, contendo
uma analise quantitativa de cunho econometrico-correlacional.
Os célculos dos IDM, sejam IDEX ou IDEN, podem apresen-
tar como resultado um numero superior a 100%, visto que tais
indicadores possibilitam a extrapola¢gdo das metas estabelecidas,
0 que favorece realgar a eficacia, eficiéncia e efetividade dos pro-
cessos de planejamento e gestao da Intervencao Federal.
Em sintese, as avaliagdes locais seguem a estrutura informacional:
D Apresentagao do OF;
» NUmero do indicador:
» NIDC: Numero do Indicador de Desempenho de Con-
trole; ou
D NIDM: Numero do Indicador de Desempenho Mensu-
ravel;
D Descricdo do indicador;
D Data da mensuragao;
D Quadro com a associagao dos indicadores ao objetivo es-
tratégico, estratégia, meta estratégica, tipo de acéo, valor
meta, valor efetivo e grau de alcance em porcentagem.

Os valores efetivos dos indicadores foram obtidos das seguin-
tes fontes:
» GIFRJ — Relatorio de apuragéo dos indicadores de desem-
penho nos dias 16/10/2018, 16/11/2018, 14/12/2018
e 31/12/2018;
» GIFRJ — Relatério de Gestdo (BRASIL, 2019);
D GIRFRJ — Termos de Encerramento dos Projetos:
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Gestéo e Avaliagao de Pessoal;
Educacéo e Capacitagao;
Gestao de Inteligéncia;

Gestéao Logistica;

Gestao Administrativo Financeira;
Gestao de Infraestrutura e Obras;
Gestao Operacional;

Comando e Controle;

Gestdo da Comunicagéo Social;
10. Gestdo de Legislacéo;

e NG RN

D IPS — Instituto de Seguranga Publica do Estado do Rio de
Janeiro, que forneceu os dados dos indices de criminali-
dade.

Ao final da avaliagao local tem-se o célculo do grau de al-
cance do objetivo estratégico, que resulta da media simples dos
graus de alcance de seus indicadores de desempenho, calculado
pela equagao:

GA, = (@) X100 @)
onde:
GA, ¢ o grau de alcance do k-&simo objetivo estrategico,
GAj € o0 grau de alcance do j-ésimo indicador de desempenho.
Na avaliagao global tem-se o célculo do grau de alcance

da misséo institucional, que resulta da agregagao dos graus de
alcance dos objetivos estratégicos a partir do céalculo da media
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simples, visto que ndo ha diferenciagdo na importancia relativa
entre tais objetivos:

GAy = (B=19%) x 100 3)

onde:
GAg € 0 grau de alcance da g-ésima miss&o institucional,
GA, € o grau de alcance do k-esimo objetivo estratégico.

Para fins de demonstragdo da metodologia adotada, o deta-
Ihamento das aplicagdes das equagdes (1) e (2) sera apresentado
na avaliacdo local dos indicadores de desempenho do objetivo
estrategico 01.

4.3 AVALIACAO DO GRAU DE ALCANCE DOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

4.3.1 Avaliacao Local dos Indicadores de Desempenho
do OE/01
Objetivo estrategico 01:

» Diminuir, gradualmente, os indices de criminalidade.

D Apresentacgéo: redugao dos indices relacionados as moda-
lidades criminosas de letalidade violenta (homicidio doloso,
latrocinio, morte decorrente de intervencao policial e lesao
corporal seguida de morte), roubo de veiculo, roubo de rua
e roubo de carga.
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A avaliagao local dos indicadores de desempenho do OE/01
considera:
»IDC = 0T,
d IDM = 04.

4.3.1.1 Indicadores de Desempenho de Controle
(IDC) - OE/01

NIDC 1: Publicacao do ato de adocao do instrumento mais céle-
re de registro de infracdes penais:

D Mensuragédo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(em andamento).

D Mensuragédo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(em andamento).

D Mensuragéo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: Parcialmente
atendido, pois ha referéncia a estudo para implementar o
PMERJ mobile, bem como sobre o processo licitatorio para
a compra dos tablets.

D Mensuragéo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: Nao atendido. A
SESEG entendeu que as tratativas deveriam ser mais apro-
fundadas e os estudos continuam sendo realizados.
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4.3.1.2 Indicadores de Desempenho Mensuraveis
(IDM) - OE/01

NIDM 1: indices de Reducao de Roubo de Rua, Roubo de Veicu-
los e Letalidade Violenta (conforme o SIM) - 0 indicador é uma
variavel exdgena e prevé o computo periddico de trés indices:

1.4 Indice de Reducgao de Roubo de Rua (meta = -5%):

t=DEZ /2018
z:1.“=MAR/2018 IRRt
IRR,

IRRR = x100

t=DEZ/2017
t=MAR/2017

D Mensuracdo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: A = -8,46%.
D Mensuracdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: A = -7,07%.
D Mensuracédo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: A = -5,79%.
D Mensuracdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: A = -5,14%.

1.5 Indice de Reducgao do Roubo de Veiculos (meta = -8%):

t=DEZ/2018
t=MAR/2018 IRV,

t=DEZ/2017
2:t=MAR/2017 IRV,

IRRV = x100

D Mensuracdo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: A = -9,20%.
D Mensuracédo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: A = -8,20%.
D Mensuracédo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: A = -7,67%.
D Mensuracdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: A = -8,40%.
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1.6 Indice de Letalidade Violenta (meta = =9%):

t=DEZ/2018
t=MAR/2018 ILV;

t=DEZ/2017
Zt=MAR/2017 ILV,

IRLV = X100

D Mensuragéo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: A = +5,41%.
D Mensuragédo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: A = +2,58%.
D Mensuracéo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: A = +0,64%.
D Mensuracédo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: A = -1,01%.

NIDM 2: indices de Reducio de Roubo de Cargas e Latrocinio
(percentagem de reducao em relacao ao mesmo periodo do ano
anterior) — O indicador ¢ uma variavel exdgena e prevé o com-
puto periddico de dois indices:

2.3 Indice de Redugao de Roubo de Cargas (meta = —10%):

t=DEZ/2018
2t=MAR/2018 IRC;

t=DEZ/2017
Zt:MAR/2017 IRC,

IRRC = x100

D Mensuragédo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: A = -18,03%.
D Mensuragdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: A = -19,22%.
D Mensuragéo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: A = -19,60%.
D Mensuragdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: A = -21,06%.
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2.4 Indice de Reducao de Latrocinios (meta = =10%):

Zt:DEZ/ZOlB IL
__ &it=MAR/2018 "t
~ t=DEZ/2017 IL

t=MAR/2017 "~ ~t

IRL X100

D Mensuragdo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: informagéo au-
sente.

D Mensuracdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: A = -35,26%.

D Mensuracdo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: A = -35,47%.

D Mensuragdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: A = -31,72%.

NIDM 3: Nimero de acdes planejadas e realizadas com base na
avaliacao da dinamica geografica do crime (manchas criminais)
e eventos adversos (manchas termais) — O indicador ¢ uma va-
riavel endogena e prevé o computo de:

3.3 Numero de agdes planejadas com base na avaliagdo da
dinamica geografica do crime e eventos adversos (meta = 80%):

Numero de Ag¢des Planejadas Realizadas
X = - — - x100
Numero de Ag¢des Planejadas

D Mensuragao em 16/10/2018 pelo GIFRJ: x = gxmo = 125%.
D Mensuragao em 16/11/2018 pelo GIFRJ: x = 3= x100 = 122%.
D Mensuragao em 14/12/2018 pelo GIFRJ: x = 22x100 = 120%.
D Mensuraggo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: x = gxwo = 120%.
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NIDM 4: indice de Execucao dos TED FA/MD para o incremento
da capacidade operativa do C Cj — O indicador & uma varigvel
endogena e prevé o computo de:

4.2 Indice de Execucao dos TED FA/MD para incremento da
capacidade operativa do C Cj (meta = 70%):

_ Valor das Despesas Executadas pelos TED FA/MD
a Valor Total dos TED FA/MD Celebrados

x100

D Mensuragao em 16/10/2018 pelo GIFRJ: x = soz2r5a822 5100 = 11,35%

R$200.000.000,00

D Mensuragao em 16/11/2018 pelo GIFRJ: x = 1524425069 .1 o — 76,2296

™ R$200.000.000,00

D Mensuragao em 14/12/2018 pelo GIFRJ: x = 817757368655 .1 o — gg,699%

R$200.000.000,00

D Mensuragao em 31/12/2018 pelo GIFRJ: x = E1839055403 .4 _ 91,9504

R$200.000.000,00

* Em andamento, de acordo com o previsto no Projeto de Gestao Operacional.

4.3.1.3 Mensuracao do Grau de Alcance Local -
OE/01

A Tabela 23 apresenta a sintese dos calculos de grau de al-
cance de todos os indicadores.

Com a finalidade de exemplificar a metodologia desenvolvida,
nesta avaliagdo local sdo apresentados os calculos do grau de
alcance de acordo com a equagéo (1) para todos os indicadores
de desempenho e com a equagao (2) para o OE/01.

O calculo do grau de alcance do IDC1, a partir da equagao
(1), resulta em:
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s _ (IDEF;-ipcq %100 = (0‘00> x100 = 0%
J=IDCL =\ IDMEj_1pcy ~\1,00 o

’

Os calculos dos graus de alcance dos indicadores IDM1 e
IDM2 s&o diferenciados dos demais IDM, pois 0s mesmos sao
explicados por indices IDEX, o que requer adaptacdes a equagao
(1), cujos calculos operam a media simples.

Para o IDM1 tem-se:

3 3

GA +GA +GA —0,0514+—0,084+—0,0101

IDEX IDEX IDEX — — —

GAj_ipuy = (220 2 2) x100 = (=oef—=eer ——ooe. )xlOO =
(1,028+1,050+0,1122)

X100 = 73,01%.

onde:

GAppex, € 0 grau de alcance do indice de roubo de rua;
GAppex, € 0 grau de alcance do indice de roubo de veiculos;
GAppex, € 0 grau de alcance do indice de letalidade violenta.

-0,2106 , —0,3172

GAjpgex, + GAjpex -0,10 —-0,10
GAy 1wz = ( = 5) x100 = - x100
2,1060 + 3,1720
- (f) x100 = 263,90%
onde:

GAipex, € 0 grau de alcance do indice de roubo de cargas;
GAppex, € 0 grau de alcance do indice de latrocinios.
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O calculo do grau de alcance dos indicadores IDM3 e IDM4
sdo operados diretamente pela equagao (1), como segue:

1,20
GAj=ipuz = (W) X100 = 150,00%

0,9195

GAj:IDM4 = (—0'70

)x1oo =131,36%

Por fim, o grau de alcance do OE/01, que considera a agre-
gacao dos graus de alcance dos indicadores, € operacionalizado
pela equagao (2):

0,00 + 0,7301 + 2,6390 + 1,5000 + 1,3136
5

GAg-0g/01 = ( )x100 =123,65%

O grau de alcance das metas estipuladas para o objetivo es-
tratégico 01 foi superior ao previsto, alcangando 123,65%, que €
um resultado que apresenta indicios de eficacia e efetividade do
PPE da Intervencgao Federal. E notdrio que o objetivo de se diminuir,
gradualmente, os indices de criminalidade foi alcangado de forma
acentuada nos casos de latrocinios e roubos de cargas, como
possivel influéncia da eficiéncia e efetividade das agdes planejadas
e realizadas. Outros indicadores, como os roubos de rua e de vel-
culos, tambem apresentaram graus de alcance apropriados.

Em termos gerais, verifica-se que a Intervencao Federal al-
cangou resultados rapidos no restabelecimento da ordem e se-
guranga publica, o que possivelmente tenha sido percebido pela
populagao, aumentando sua sensagao de seguranga, e captado
pelos criminosos, contendo suas agdes delituosas.
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TABELA 23 - SINTESE DA AVALIACAO LOCAL DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO DO OE/01

Objetivo Estratégico 01 - OE/01
Diminuir, gradualmente, os indices de criminalidade

Grau de Alcance do OE/01 = 123,65%
NIDC IDC OE| ES|ME [AEM| AES | Valor-M |Valor-E GA (%)
Pt]bhcagao d_o ato de .adoga~o do 1mmnto mais 11l 2 1 1 0.00% | 0,00%
célere de registro de infragdes penais
NIDM DM OE|ES|ME |AEM| AES| Valor-M | Valor-E | GA (%)
fn(?ices de redu.gzéo de r(.>ubos de rua, roubos de il 1] 2 73.01%
veiculos e letalidades violentas
Indice de roubo de rua -5,00% | -5,14% | 102,80%
Indice de roubo de veiculos -8,00% | -8,40% | 105,00%
indice de letalidade violenta -9,00% | -1,01% | 11,22%
Indices de reducéo de roubo de cargas e latrocinio | 1 | 1 I 1 | 1 | 2 263,90%
indice de roubo de cargas -10,00% | -21,06% | 210,60%
Indice de latrocinios -10,00% | -31,72%317,20%
Numero de agdes planejadas e realizadas com base
na avaliagdo da dindmica geografica do crime 1]2]1] 1 80,00% |120,00% | 150,00%
(manchas criminais) e eventos adversos (manchas
?ndice de Execugdo (.los TED FA{MD para .o 113l 1 70,00% | 91,95% | 131,36%
incremento da capacidade operativa do CCj

Legenda:

NIDC - Numero do Indicador de Desempenho de Controle
IDC - Indicador de Desempenho de Controle (descrigéo)
NIDM - Numero do Indicador de Desempenho Mensuravel
IDM - Indicador de Desempenho Mensuravel (descrigao)

OE - Objetivo Estratégico
ES - Estratégia
ME - Meta Estratégica

AEM - Numero de Planos de Agdes Emergenciais associados

AES - Numero de Planos de Agdes Estruturantes associados
Valor-M - Valor da meta estabelecida para o Indicador de Desempenho
Valor-E - Valor efetivo alcangado pelo Indicador de Desempenho

GA - Grau de Alcance da meta do indicador

Fonte: Elaborada a partir de Braga Netto (2018a) e de documentos internos do GIFRJ.
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4.3.2 Avaliacao Local dos Indicadores de Desempenho
do OE/02
Objetivo estrategico 02:

D Recuperar, incrementalmente, a capacidade operativa das
Secretarias de Estado e OSP intervencionados do Estado
do Rio de Janeiro.

D Apresentagdo: aperfeicoamento dos fatores determinantes,
interrelacionados e indissociaveis: doutrina, organizagao (e
processos), adestramento (capacitacdo), material, educa-
¢ao, pessoal e infraestrutura (DOAMEPI).

A avaliagao local dos indicadores de desempenho do OE/02
considera:
» IDC = 06;
D IDM = 24.

4.3.2.1 Indicadores de Desempenho de Controle
(IDC) - OE/02

NIDC 2: Aprovacao dos Planos de Formacao, Aperfeicoamento e
Especializacao Profissional nos Estabelecimentos de Ensino dos
OSP e da SEAP:
D Mensuracéo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Sem Informagéao.
D Mensuracédo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(em andamento, de acordo com o previsto no Projeto de
Educagao e Capacitagao).
D Mensuragédo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(em andamento, de acordo com o previsto no Projeto de
Educacéo e Capacitagao).

CAPITULO 4 - AVALIACAO DO ALCANCE DA MISSAO DA INTERVENCAO FEDERAL 213



D Mensuracdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: Atendido, tendo
sido concluidas com efetividade 14 entregas, de acordo
com o termo de encerramento do Projeto de Educacéo e
Capacitacao.

NIDC 3: Publicacao do pagamento do RAS (Regime Adicional de
Servico):
D Mensuracdo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Atendido desde
maio de 2018.
D Mensuragdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: idem medigao
anterior.
D Mensuracdo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: idem medigao
anterior.
D Mensuragdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: idem medigao
anterior.

NIDC 4: Publicacao do ato relacionado ao aperfeicoamento do
quadro de prestador de tempo certo (PTTC) nos OSP (PMERJ e
CBMERJ):

D Mensuragcdo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Atendido, de
acordo com a legislagao especifica dos OSP (PMERJ e
CBMERJ).

D Mensuragédo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: Atendido, de
acordo com a legislagao especifica dos OSP (PMERJ e
CBMERJ).

D Mensuragédo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: Lei Estadual N°
5274, de 25/06/2018. A Portaria esta em fase de assina-
tura com o Secretario — CBMERJ. O Projeto para a PMERJ
esta em fase de finalizagao. Foi criado um banco de dados.
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D Mensuragédo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: Atendido, de
acordo com a Portaria PMERJ n” 954, de 28/11/2018,
publicada no DOERJ de 03/12/2018. Nao houve necessi-
dade de mudanga na legislagao do CBMERJ, permanecen-
do a Portaria CBMERJ n® 664, de 05/10/2011, publicada
no boletim da SEDEC/CBMERJ n°® 101, de 31/10/2011.

NIDC 5: Publicacdo de Instrumentos Normativos (Projetos de
Lei e Decretos) relacionados aos Planos de Carreira dos OSP
(PMERJ, PCERJ e CBMERJ) e SEAP:

D Mensuragédo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(em andamento, de acordo com 0 previsto no Projeto de
Gestao e Avaliagao de Pessoal).

D Mensuragéo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(em andamento, de acordo com o previsto no Projeto de
Gestéao e Avaliagao de Pessoal), da seguinte forma: i) Sete
Projetos de Lei/Decretos encaminhados a PGE para anali-
se e futuro encaminhamento a ALERJ e assinatura do Inter-
ventor Federal (Decretos); ii) Dois Projetos de Lei/Decretos
em fase final de elaboragao para encaminhamento a PGE
€ aprovacao.

D Mensuragéo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(Estudo para implementar o PMERJ mobile em andamento)
da seguinte forma: i) Nove Projetos de Lei/Decretos en-
caminhados a PGE para analise e futuro encaminhamento
a ALERJ e assinatura do Interventor Federal (Decretos); ii)
Trés Projetos de Lei/Decretos encaminhados a ALERJ; e
i) Dois Decretos assinados pelo Interventor Federal.

D Mensuracédo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: Atendido. Fo-
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ram elaborados doze projetos de Lei e Decretos, conforme
consta do Termo de Encerramento do Projeto de Gestao e
Avaliagao de Pessoal.

NIDC 6: Publicacao dos Planos para Aquisicao, Distribuicao, Ma-
nutencao e Alienacao das diversas Classes de Suprimento:
D Mensuracdo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: N&ao Atendido
(em andamento, de acordo com o Projeto de Gestao Lo-
gistica).
» Mensuragdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ:

A PMERJ elaborou quatro documentos: i) Plano Geral de
Aquisicado e Distribuicao de Material da PMERJ (Portaria PMERJ n°
940, de 26/10/2018); ii) Plano Geral de Manuten¢do da PMERJ
(Portaria PMERJ n° 941, de 26/10/2018); iii) Plano de Alienagao
dos Materiais pertencentes a PMERJ para o periodo de 2018 a
2030 (Portaria n° 939, de 31/10/2018); e iv) Diretrizes para a
Elaboracéo e Atualizagdo dos Quadros de Dotagdo de Materiais
(QDM) e dos Quadros de Dotagdo de Material Previsto (QDMP),
no ambito da PMERJ (Portaria PMERJ n°® 942, de 26/10/2018).

A PCERJ elaborou quatro documentos: i) Portaria PCERJ, n°
865, de 22/10/2018; ii) Portaria PCERJ n°® 866, de 22/10/2018;
iii) Portaria PCERJ n°® 867, de 22/10/2018; iv) Portaria PCERJ n°
870, de 14/11/2018.

O CBMERJ pelo Oficio n® 1467/2018, de 24/08/2018, que o
Sistema Logistico vigente na corporagdo cumpre adequadamente
a fungéo de norteador dos processos de controle, aquisigdo e
distribuigao de materiais e suprimentos.

O SEAP elaborou quatro documentos: i) Resolugao SEAP n°
733, de 14/11/2018; i) Resolu¢do SEAP n° 734, de 14/11/2018,
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iii) Resolugao SEAP n° 735, de 14/11/2018; iv) Resolugao SEAP
n° 736, de 14/11/2018.
D Mensuragéo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: idem a mensu-
ragao de 16/11/2018.
D Mensuracéo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: Atendido. Foram
publicados os Planos de Aquisi¢éo, Distribuicdo, Manuten-
¢ao e Alienagdo.

NIDC 7: Publicacao dos Planos Diretores de Obras e Servicos
(PDOS):

D Mensuragédo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(Estudo em andamento, de acordo com o Projeto de Ges-
tao de Infraestrutura e Obras).

D Mensuragédo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(Estudo em andamento, de acordo com o Projeto de Ges-
tdo de Infraestrutura e Obras).

D Mensuracédo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(Estudo em andamento, de acordo com o Projeto de Ges-
tao de Infraestrutura e Obras).

D Mensuragédo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: Atendido, pois
as atividades pertinentes ao GIFRJ foram executadas, de
acordo com o Projeto de Gestédo de Infraestrutura e Obras.
A publicagdo dos PDOS n&o cabe ao GIFRJ.
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4.3.2.2 Indicadores de Desempenho Mensuradveis
(IDM) - OE/02

NIDM 5: indice de Capacitacio das tropas especializadas dos
OSP e da SEAP — O indicador € uma variavel endogena e prevé o
coOmputo de:

5.1 Indice de Capacitagdo das tropas especializadas dos OSP

e da SEAP (meta = 60%).

_ Numero de Capacitados
a Numero Previsto

X100

D Mensuragéo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: x = £2x100 = 59,36%.
D Mensuragao em 16/11/2018 pelo GIFRJ: x = £2x100 = 70,11%.
D Mensuragdo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: x = 2= x100 = 80,32%.

755

D Mensuragdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: x = ;- x100 = 80,32%.

NIDM 6: indice de Capacitacio dos policiais militares
redirecionados das UPP para o policiamento ostensivo — O indi-
cador € uma variavel endégena e prevé o coOmputo de:

6.1 Indice de Capacitagao dos policiais militares redirecionados

das UPP para o policiamento ostensivo (meta = 60%).

_ Numero de PM Capacitados

= X1
Namero de PM Previstos 00

D Mensuragao em 16/10/2018 pelo GIFRJ: y = 2322100 = 82,60%.
D Mensuraggo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: y = 237 x100 = 92,68%.
D Mensuragao em 14/12/2018 pelo GIFRJ: y = 252 x100 = 111,28%.
D Mensuragao em 31/12/2018 pelo GIFRJ: y = 22 x100 = 111,28%.
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NIDM 7: Quantidade de concursados aprovados empossados —
O indicador & uma variavel endogena e prevé o computo de:

7.1 Quantidade de concursados aprovados empossados (meta
= 800 candidatos).

D Mensuragéo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: foram incorpo-
rados 409 candidados em 03/08/2018 e que estdo re-
alizando o CFSD (Curso de Formacédo de Soldados) no
CFAP/PMERJ.

D Mensuragédo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: foram incorpo-
rados 408 candidatos em 23/07/2018 e outros 380 em
03/10/2018. As duas turmas estao realizando o CFSD no
CFAP/PMERUJ, com previsao de conclusao em 10/07/2019
e 26/09/2019, respectivamente.

D Mensuragédo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: foram incorpo-
rados 414 candidatos em 23/07/2018 e outros 382 em
03/10/2018. As duas turmas estao realizando o CFSD no
CFAP/PMERJ, com previsao de conclusao em 10/07/2019
e 26/09/2019, respectivamente.

D Mensuracédo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: foram incorpo-
rados 788 candidatos aprovados em concursos.
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NIDM 8: Percentual de profissionais de seguranca reintegra-
dos — O indicador & uma variavel endogena e prevé o computo
de:
8.1 Percentual de profissionais de seguranga reintegrados
(meta = 10%).

_ Numero de Profissionais de Seguranga Reintegrados %100
a Numero Total de Profissionais Cedidos

D Mensuraggo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: x = %xloo = 16,53%:
» PMERJ: 301 retornaram (14,9% dos cedidos);
D PCERJ: 24 retornaram (20% dos cedidos);
D CBMERJ: 155 retornando (18,5% dos cedidos);
D SEAP: 26 retornando (37,9% dos cedidos).
D Mensuragdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: x=£—612x100 = 16,04%:
» PMERJ: 301 retornaram (14,89% dos cedidos);
D PCERJ: 24 retornaram (20% dos cedidos);
D CBMERJ: 143 retornando (17% dos cedidos);

D SEAP: 23 retornando (28,75% dos cedidos).

D Mensuragédo em 31/12/2018 pelo G|FRJ2x=£—612X100 = 16,04%:
D PMERJ: 301 retornaram (14,9% dos cedidos);
D PCERJ: 24 retornaram (20% dos cedidos);
D CBMERJ: 143 retornando (17% dos cedidos);

D SEAP: 23 retornando (28,75% dos cedidos).
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NIDM 9: Percentual de pessoal afastado inspecionado da PMERJ — O
indicador € uma variavel endogena e prevé o coOmputo de:

9.1 Percentual de pessoal afastado inspecionado da PMERJ
(meta = 20%).

_ Numero de Pessoal Afastado dos OSP e SEAP — Inspecionado %100
x= Numero de Pessoal Afastado dos OSP e SEAP

D Mensuracao em 16/10/2018 pelo GIFRJ: x = 22-x100 = 18,00%.

3.219

D Mensuracao em 16/11/2018 pelo GIFRJ: x =22 100 = 61,29%.

3.219

D Mensuracao em 14/12/2018 pelo GIFRJ: x = 2222 x100 = 82,01%.

3.219

D Mensuracao em 31/12/2018 pelo GIFRJ: x = 2% x100 = 86,18%.

3.219

NIDM 10: Percentual de transferéncia de efetivo das UPP planeja-
das para serem rearticuladas para o policiamento ostensivo — O
indicador € uma variavel endogena e prevé o computo de:

10.1 Percentual de transferéncia de efetivo das UPP (Unidades
de Policia Pacificadoras) planejadas para serem rearticula-
das para o policiamento ostensivo (meta = 80%).

_ Numero de Efetivo de UPP Rearticuladas N
"~ Numero de Efetivo Total das UPP Previstas

D Mensuragdo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: x =22 x100 = 72,94%.

D Mensuragao em 16/11/2018 pelo GIFRJ: x =22 x100 = 77,65%.

D Mensuragao em 14/12/2018 pelo GIFRJ: idem mensuragdo
anterior.

D Mensuragao em 31/12/2018 pelo GIFRJ: idem mensuragéo
anterior.
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NIDM 11: indice de viaturas distribuidas 3 PMERJ — O indicador
& uma variavel endogena e prevé o cOmputo de:

11.1 Indice de viaturas distribuidas & PMERJ (meta = 100% das
viaturas adquiridas):

Numero de Viaturas Distribuidas

= x100
* = Namero de Viaturas Adquiridas (1. lote)

D Mensuragao em 16/10/2018 pelo GIFRJ: x = 2= x100 = 100%.

D Mensuragao em 16/11/2018 pelo GIFRJ: idem mensuragao anterior.
D Mensuragao em 14/12/2018 pelo GIFRJ: idem mensuragao anterior.
D Mensuragao em 31/12/2018 pelo GIFRJ: idem mensuragao anterior.

NIDM 12: indice de atendimento das necessidades de viaturas
das Secretarias de Estado e OSP intervencionados — O indicador
& uma variavel endogena e prevé o cOmputo de:

12.1 Indice de atendimento das necessidades de viaturas das
Secretarias de Estado e OSP intervencionados (meta = 40%).

_ Namero de Viaturas Adquiridas

X = — ; P
Numero de Veiculos Necessarios

D Mensuragdo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: x = ——x100 = 0%.
P Mensuraggo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: x = ——x100 = 0%.
P Mensuragcao em 14/12/2018 pelo GIFRJ: x = 2222 x100 = 67,95%.

D Mensuragdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: x = 22 x100 = 71,31%.
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NIDM 13: indice de viaturas blindadas (recuperadas,emprestadas
e/ou manutenidas): % de viaturas blindadas recuperadas/em-
prestadas/manutenidas em relacao ao total de viaturas requisi-
tadas para recuperacao/empréstimo/manutencao — O indicador
€ uma variavel endogena e prevé o computo de:

13.1 Indice de viaturas blindadas (recuperadas, emprestadas
e/ou manutenidas): percentual de viaturas blindadas
recuperadas/emprestadas/manutenidas em rela¢do ao total
de viaturas requisitadas para recuperagao/emprestimo/
manutengéo (meta = 80%):

Numero de Viaturas Recuperadas, Emprestas e /ou Manutenidas * %100
X =

Numero de Veiculos Necessarios

*S&0 9 Viaturas Blindadas (3 emprestadas e manutenidas e 6 recuperadas) e 35 Viaturas Nao-blindadas.

D Mensuragao em 16/10/2018 pelo GIFRJ: #yiaturas piindades = 5 %100 = 33%
€ Yyiaturas Nso-slindadas = 52 X100 = 100%.

D Mensuracdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: idem mensuragao
anterior.

D Mensuragcdo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: idem mensuragao
anterior.

D Mensuragdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: idem mensuragao
anterior.
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NIDM 14: indice de VBTP: percentual de veiculos blindados re-
cuperados em relacao ao total de viaturas emprestadas — O
indicador & uma variavel endogena e prevé o cOmputo de:

14.1 Indice de VBTP: percentual de veiculos blindados
recuperados em relagcdo ao total de viaturas emprestadas
(meta = 80%):

_ Numero de Veiculos Blindados Recuperados
* = Numero de Veiculos Blindados Emprestados

D Mensuragdo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: x = 2x100 = 100%.

D Mensuragdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: idem mensura-
gao anterior.

D Mensuragédo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: idem mensura-
cao anterior.

D Mensuragdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: idem mensura-
¢ao anterior.

NIDM 15: indice de viaturas nao-blindadas manutenidas:
percentual de veiculos nao-blindados manutenidos em relacao
ao total de viaturas previstas — O indicador ¢ uma variavel en-
dogena e prevé o computo de:

15.1 Indice de VBTP: percentual de veiculos nao-blindados
recuperados (manutenidos) em relagdo ao total de viaturas
emprestadas (meta = 80%):

_ Numero de Veiculos Nao_Blindados Recuperados(Manutenidos)

x100
Numero de Veiculos Ndo_Blindados Emprestados
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D Mensuraggo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: x = Zx100 = 100%.

D Mensuracédo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: idem mensuragéo
anterior

D Mensuragéo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: idem mensuragéo
anterior.

D Mensuragéo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: idem mensuragéo
anterior.

NIDM 16: indice de atendimento das necessidades de viaturas
especiais: percentual de viaturas adquiridas em relacao ao total
de veiculos requisitados — O indicador € uma variavel endogena
e prevé o computo de:

16.1 Indice de atendimento das necessidades de viaturas
especiais: percentual de viaturas adquiridas em relagdo ao
total de veiculos requisitados (meta = 80%):

_ Numero de Viaturas Adquiridas
x= Numero de Veiculos Requisitados

x100

D Mensuragdo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: x = -x100 = 0%.
D Mensuragao em 16/11/2018 pelo GIFRJ: x = 2-x100 = 0%.
162

D Mensuragao em 14/12/2018 pelo GIFRJ: x = 7 x100 = 84,82%.
D Mensuragao em 31/12/2018 pelo GIFRJ:x = %xloo = 92,67%.
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NIDM 17: indice de atendimento das necessidades de aeronaves
de asa rotativa: percentual de helicopteros adquiridos em
relacdo ao total de aeronaves necessarias — O indicador € uma
variavel endogena e prevé o computo de:

17.1 Indice de atendimento das necessidades de aeronaves
de asa rotativa: percentual de helicopteros adquiridos em
relagcdo ao total de aeronaves necessarias (meta = 30%):

Numero de Helicopteros Adquiridos
X =
Numero de Helicopteros Necessarios

0

D Mensuragdo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: x =3x100 = 0%,

0

D Mensuragdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: x = x100 = 0%,
D Mensuragdo em 14/12/2018 pelo GIFRJ; x =3x100 = 0%,

D Mensuragdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: x =2x100 = 100%.
Atendido, pois a compra de trés helicopteros foi licitada e a en-
trega das aeronaves ocorrera em 2021,

NIDM 18: indice de recolhimento do armamento utilizado pelos
OSP: percentual de armamento recolhido em relacao ao total
de armamentos inserviveis/obsoletos — O indicador &€ uma va-
riavel endogena e prevé o computo de:

18.1 Indice de recolhimento do armamento utilizado pelos
OSP: percentual de armamento recolhido em relagdo ao
total de armamentos inserviveis/obsoletos.
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NIDM 19: indice de recolhimento do armamento utilizado pela
SEAP: percentual de armamento recolhido em relacao ao total
de armamentos inserviveis/obsoletos — O indicador ¢ uma va-
riavel endogena e prevé o coOmputo de:

19.1 Indice de recolhimento do armamento utilizado pela SEAP:
percentual de armamento recolhido em relagdo ao total de
armamentos inserviveis/obsoletos.

NIDM 20: indice de substituicdo do armamento utilizado pelos
OSP: percentual de armamento substituido em relacao ao total
de armamentos inserviveis/obsoletos — O indicador € uma va-
riavel endogena e prevé o computo de:

20.1 indice de substituicdo do armamento utilizado pelos OSP:
percentual de armamento substituido em relagao ao total
de armamentos inserviveis/obsoletos.

NIDM 21: indice de substituicio do armamento utilizado pela
SEAP: percentual de armamento substituido em relacao ao
total de armamentos inserviveis/obsoletos — O indicador ¢ uma
variavel endogena e prevé o computo de:

21.1 Indice de substituicao do armamento utilizado pela SEAP:
percentual de armamento substituido em relagao ao total
de armamentos inserviveis/obsoletos.

Os IDM 18 a 21 séo avaliados pela equacgdo (meta = 10%):

__ Numero de Armamento Inservivel(ou Obsoleto) Recolhido(ou Substituido) %100
Numero Total de Armamento Inservivel/Obsoleto '
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D Mensuragao em 16/10/2018 pelo GIFRJ: x = 222 x100 = 8,00%.

16.575

D Mensuragao em 16/11/2018 pelo GIFRJ: x = ijl;;xwo =21,22%.

D Mensuracao em 14/12/2018 pelo GIFRJ: x = 225 %100 = 35,39%.

16.575

D Mensuragao em 31/12/2018 pelo GIFRJ: idem mensuragao

anterior.

NIDM 22: indice de qualificacdo dos quartilheiros: percentual
de quartilheiros capacitados em relacio a quantidade de
quartilheiros existentes — O indicador € uma variavel endogena
e prevé o computo de:

22.1 Indice de qualificagao dos quartilneiros: percentual de
quartilheiros capacitados em relagdo a quantidade de
quartilheiros existentes (meta = 15%):

_ Numero de Quartilheiros Qualificados
~ Namero Total de Quartilheiros por BPM

y X100

D Mensuragdo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: y = 2-x100 = 15,38%.

D Mensuragao em 16/11/2018 pelo GIFRJ: y =;—;x1oo = 43,59%.

D Mensuragao em 14/12/2018 pelo GIFRJ: y = 2 x100 = 94,87%.

D Mensuragao em 31/12/2018 pelo GIFRJ: idem mensuragao
anterior.

NIDM 23: indice de manutencdo de armamentos dos OSP e da
SEAP: percentual de Fuzis IMBEL manutenidos em relacao a
quantidade total de fuzis — O indicador ¢ uma varidvel endogena
e prevé o computo de:
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23.1 Indice de manutencao de armamentos dos OSP e da
SEAP: percentual de Fuzis IMBEL manutenidos em relagao
a quantidade total de fuzis (meta = 50%):

_ Numero de Fuzis Manutenidos
- Numero Total de Fuzis

X100

311

D Mensuracao em 16/10/2018 pelo GIFRJ: x = —; X100 = 36,55%.
D Mensuracao em 16/11/2018 pelo GIFRJ: x = gxloo = 54,76%.
D Mensuragao em 14/12/2018 pelo GIFRJ: x = ggxloo = 69,10%.
D Mensuragédo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: idem mensuragdo

anterior.

NIDM 24: indice de aquisicio de armamentos (letais e menos
letais) para os OSP (PMERJ, PCERJ e CBMERJ) e SEAP: percentual
de armamentos adquiridos em relacao ao total de armamentos
necessarios — O indicador € uma variavel endogena e prevé o
coOmputo de:

24.1 Indice de aquisicdo de armamentos (letais e menos
letais) para os OSP (PMERJ, PCERJ e CBMERJ) e SEAP:
percentual de armamentos adquiridos em relagdo ao total
de armamentos necessarios (meta = 60%):

_ Numero de Armamentos Letais Adquiridos
~ Numero Total de Armamentos Letais

X100

700

D Mensuragao em 16/10/2018 pelo GIFRJ: y = 00 X100 = 1,75%.

700

D Mensuragao em 16/11/2018 pelo GIFRJ: y = o2 %100 = 1,75%.

D Mensuragao em 14/12/2018 pelo GIFRJ: y = £2=x100 = 65,98%.
29.326

D Mensuragao em 31/12/2018 pelo GIFRJ: Y = 5500, X100 =73,27%.

024
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NIDM 25: indice de aquisicio de municdes (letais e menos
letais) para os OSP (PMERJ, PCERJ e CBMERJ) e SEAP: percentual
de adquiridos em relacao ao total de municoes necessarias — O
indicador & uma variavel endogena e prevé o computo de:

25.1 Indice de aquisicdo de munigoes (letais e menos letais)
para os OSP (PMERJ, PCERJ e CBMERJ) e SEAP: percentual
de adquiridos em relagao ao total de muni¢des necessarias
(meta = 60%):

_ Numero de Munigbes Letais Adquiridas

X100
Numero Total de Munigdes Letais

_ Numero de Muni¢bes Menos Letais Adquiridas %100

Numero Total de Munigdes Menos Letais

I\/Iensuragéo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: w = 228X 100 = 61,67%

1.761.000

et= X100 = 0%.
66.152
l\/lensuragao em 16/11/2018 pelo GIFRJ: w =222 100 = 61,67%
e t= s X100 = 0%.
Mensuragaoem 14/12/2018 pelo GIFRJ: w = 1224282100 = 75,20%
57.936
e t= we1ss ——x100 = 87,58%.
Mensuragaoem 31/ 12/2018 pelo GIFRJ: w = 22232100 = 62,54%
e t=2%9%100 = 139,95%.

66.152

NIDM 26: indice de aquisicio de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI): percentual de EPI adquiridos em relacao ao
total de equipamentos necessarios requisitados — O indicador
& uma variavel endogena e prevé o cOmputo de:
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26.1 Indice de aquisicdo de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI): percentual de EPI adquiridos em relagao
ao total de equipamentos necessarios requisitados (meta
= 50%):

Numero de EPI Adquiridos

= x
Numero Total de EPI Requisitados 100

D Mensuragao em 16/10/2018 pelo GIFRJ: x = ——x100 = 0%.

54.539
54.539

D Mensuragao em 14/12/2018 pelo GIFRJ: == x100 = 34,00%.
29.539

D Mensuragao em 16/11/2018 pelo GIFRJ: =Mx100 30,57%.
_ 18537
54-539

D Mensuragao em 31/12/2018 pelo GIFRJ: E><100 54,16%.

NIDM 27: indice de dotacdo dos materiais necessirios
ao preparo e emprego das tropas/forcas especializadas:
percentual de itens adquiridos, destinados ao preparo e
emprego das tropas/forcas especializadas em relacao ao total
de itens requisitados — O indicador € uma variavel endogena e
prevé o computo de:

27.1 Indice de dotagdo dos materiais necessarios ao preparo
e emprego das tropas/forgas especializadas: percentual de
itens adquiridos, destinados ao preparo e emprego das
tropas/forcas especializadas em relacdo ao total de itens
requisitados (meta = 40%):

_ Numero de Itens Adquiridos
~ Numero Total de Itens Requisitados

x100
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D Mensuragao em 16/10/2018 pelo GIFRJ: x = ——x100 = 0%.

63.509
D Mensuragdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: x=——x100 = 0%,

16.675

D Mensuragéo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: x = =0 X100 = 26,26%.
D Mensuragdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: x = 222x100 = 46,67%.

NIDM 28: indice de aquisicio de materiais (consumo e
permanente) para o funcionamento das Secretarias de Estado e
OSP intervencionados — O indicador € uma variavel endégena e
prevé o computo de:

28.1 Indice de aquisicao de materiais (consumo e permanente)
para o funcionamento das Secretarias de Estado e OSP
intervencionados (meta = 85%):

Numero de Materiais Adquiridos

x = x100
Numero Total de Materiais Requisitados

D Mensuragao em 16/10/2018 pelo GIFRJ: » =Zz‘3’%xloo = 5435%.

D Mensuracdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: idem medicdo an-
terior.

D Mensuracdo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: idem medicao an-
terior.

D Mensuracdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ:x=:Z:%x100 =77,72%.
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4.3.2.3 Mensuracao do Grau de Alcance Local -
OE/02

A Tabela 24 apresenta a sintese dos calculos de grau de al-
cance de todos os indicadores.

O grau de alcance das metas estipuladas para o objetivo
estratégico 02 foi largamente superior ao previsto, alcangando
185,34%, que pode ser interpretado como uma medida de efi-
cacia e efetividade do processo de planejamento estratégico da
Intervencgdo Federal. Esse OE apresenta 0 maior numero de estra-
tegias, metas e planos de agbes dentre 0s objetivos definidos no
PEIF, culminando com 30 indicadores de desempenho. O grau de
alcance das metas estabelecidas para a recuperagao da capaci-
dade operativa das Secretarias de Estado e OSP intervencionados
do Estado do Rio de Janeiro foi elevado, em decorréncia de varias
metas terem superado as expectativas, como nos casos de capa-
citacdo e qualificagao, reintegra¢do de profissionais de seguranga,
inspecdo de pessoal afastado, atendimento as necessidades de
viaturas, recolhimento de armamento, aquisi¢des de veiculos, mu-
nicdes, equipamentos de prote¢do e materiais para o preparo das
tropas.
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TABELA 24 - SINTESE DA AVALIACAO LOCAL DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO DO OE/02 (PARTE 1)

Objetivo Estratégico 02 - OE/02
Recuperar, incrementalmente, a capacidade operativa das Secretarias
de Estado e OSP intervencionados do Estado do Rio de Janeiro

Grau de Alcance do OE/02 = 185,34%
NIDC IDC OE| ES|ME |AEM| AES | Valor-M |Valor-E GA (%)
Aprovagéo dos Planos de Formagéo,
2 |Aperfeigoamento e Especializag@o Profissionalnos | 2 | 1| 2 1 1 1 100,00%
Estabelecimentos de Ensino dos OSP e da SEAP
3 Pul?h.cagao do pagtamento do RAS (Regime 203 1 1 1 100,00%
Adicional de Servigo)
Publicagdo do ato relacionado ao aperfeigoamento
4 |do quadro de prestador de tempo certo (PTTC) nos 212]6 1 1 1 100,00%
OSP (PMERJ e CBMERJ)
Publicagdo de instrumentos normativos (Projetos de
Lei e Decretos) relacionados aos Planos de Carreira o
3 dos OSP (PMERJ, PCERJ e CBMERJ) e SEAP 212|7 1 ! ! 100,00%
Publicagdo dos Planos para Aquisi¢do, Distribuigéo,
6 |Manutengdo e Alienagdo das diversas Classes de 2141 1 1 1 100,00%
Suprimento
Publicagdo dos Planos Diretores de Obras e o
7 Servigos (PDOS) 2151 1 1 1 100,00%
NIDM IDM OE| ES|ME |[AEM| AES | Valor-M |Valor-E GA (%)
Indice de Capacitagdo das tropas especializadas dos o o o
5 OSP & da SEAP 2111 60,00% | 80,32% | 133,87%
Indice de Capacitaggo dos policiais militares 12
6 |redirecionados das UPP para o policiamento 2111 60,00% [111,28%| 185,47%
ostensivo
7 Quantidade de concursados aprovados empossados alal 1] 1 100,00%]| 98,50% | 98.50%
(Meta de 800 aprovados)
8 |Percentual de profissionais de seguranga 2122 1 10,00% | 16,04% | 160,40%
9 Percentual de pessoal afastado inspecionado da alalal 20,00% | 86,18% | 430,90%
PMERJ
Percentual de transferéncia de efetivo das UPP
10 (planejadas para seremrearticuladas para o 2(2(s5| 1 11 80,00% | 77,65% | 97,06%
policiamento ostensivo

Legenda:

NIDC - Numero do Indicador de Desempenho de Controle
IDC - Indicador de Desempenho de Controle (descri¢ao)
NIDM - Numero do Indicador de Desempenho Mensuravel
IDM - Indicador de Desempenho Mensuravel (descrigao)

OE - Objetivo Estratégico
ES - Estratégia
ME - Meta Estratégica

AEM - Numero de Planos de Agdes Emergenciais associados

AES - Numero de Planos de Agdes Estruturantes associados

Valor-M - Valor da meta estabelecida para o Indicador de Desempenho

Valor-E - Valor efetivo alcangado pelo Indicador de Desempenho

GA - Grau de Alcance da meta do indicador

Fonte: Elaborada a partir de Braga Netto (2018a) e de documentos internos do GIFRJ.
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TABELA 24 - SINTESE DA AVALIACAO LOCAL DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO DO OE/02 (PARTE 2)

Objetivo Estratégico 02 - OE/02
Recuperar, incrementalmente, a capacidade operativa das Secretarias
de Estado e OSP intervencionados do Estado do Rio de Janeiro

Grau de Alcance do OE/02 = 185,34%
NIDM IDM OE|ES|ME |AEM| AES | Valor-M | Valor-E GA (%)
11 _|indice de viaturas distribuidas 3 PMERJ 21311 1 100,00% |100,00% | 100,00%
indice de atendimento das necessidades de viaturas
12 das Secretarias de Estado e OSP intervencionados 213]2 ! 40,00% | 71,31% | 178,28%
Indice de viaturas blindadas (recuperadas,
emprestadas e/ou manutenidas): percentual de
13 |Viaturas blindadas . 3 2(3|3 80,00% | 66,50% | 83,13%
recuperadas/emprestadas/manutenidas em relagdo ao
total de viaturas requisitadas para
recuperacio/empréstimo/manutencio 4
indice de VBTP: percentual de veiculos blindados
14 |recuperados emrelagdo ao total de viaturas 2133 80,00% [100,00% | 125,00%
emprestadas
indice de viaturas nio-blindadas manutenidas:
15 |[percentual de veiculos ndo-blindados manutenidos 23| 3 80,00% [100,00% | 125,00%
emrelacdo ao total de viaturas previstas
indice de atendimento das necessidades de viaturas
16 |especiais: percentual de viaturas adquiridas em 2134 1 80,00% | 92,67% | 115,84%
relacdo ao total de veiculos requisitados
Indice de atendimento das necessidades de aeronaves
17 |de asa rotativa: percentual de helicopteros 23| 4 1 30,00% (100,00% |333,33%
adquiridos em relagdo ao total de aeronaves
indice de recolhimento do armamento utilizado pelos
18 |OSP: percentual de armamento recolhido emrelagéo | 2 [ 3| 5 10,00% | 35,39% |353,90%
ao total de armamentos inserviveis/obsoletos
indice de recolhimento do armamento utilizado pela
19 |SEAP: percentual de armamento recolhido em 213| 5 10,00% | 35,39% | 353,90%
relagdo ao total de armamentos inserviveis/obsoletos
indice de substituigio do armamento utilizado pelos 2
20 |OSP: percentual de armamento substituido em 213|5 10,00% | 35,39% |353,90%
relagdo ao total de armamentos inserviveis/obsoletos
21 |SEAP: percentual de armamento substituido em 213|5 10,00% | 35,39% |353,90%
relacdo ao total de armamentos inserviveis/obsoletos
Legenda:
NIDC - Numero do Indicador de Desempenho de Controle
IDC - Indicador de Desempenho de Controle (descrigao)
NIDM - Numero do Indicador de Desempenho Mensuravel
IDM - Indicador de Desempenho Mensuravel (descrigao)
OE - Objetivo Estratégico
ES - Estratégia
ME - Meta Estratégica
AEM - Numero de Planos de Agdes Emergenciais associados
AES - Numero de Planos de Agoes Estruturantes associados
Valor-M - Valor da meta estabelecida para o Indicador de Desempenho
Valor-E - Valor efetivo alcangado pelo Indicador de Desempenho
GA - Grau de Alcance da meta do indicador
Fonte: Elaborada a partir de Braga Netto (2018a) e de documentos internos do GIFRJ.
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TABELA 24 - SINTESE DA AVALIACAO LOCAL DOS INDICADORES DE

DESEMPENHO DO OE/02 (PARTE 3)

Objetivo Estratégico 02 - OE/02
Recuperar, incrementalmente, a capacidade operativa das Secretarias
de Estado e OSP intervencionados do Estado do Rio de Janeiro

Grau de Alcance do OE/02 =

185,34%|

NIDM

IDM OE| ES|ME [AEM| AES | Valor-M

Valor-E

GA (%)

22

indice de qualificagdo dos quartilheiros: percentual
de quartilheiros capacitados emrelagdo a quantidade | 2 | 3 | 5 15,00%
de quartilheiros existentes

94,87%

632,47%

23

indice de manutengio de armamentos dos OSP e da
SEAP: percentual de Fuzis IMBEL manutenidosem |2 | 3| 6 50,00%
relacdo a quantidade total de fuzis

69,10%

138,20%

24

Indice de aquisi¢do de armamentos (letais e menos
letais) para os OSP (PMERJ, PCERJ e CBMERJ) e
SEAP: percentual de armamentos adquiridos em
relacdo ao total de armamentos necessarios

21316 1| 2]60,00%

73,27%

122,12%

25

indice de aquisigio de munigdes (letais e menos

letais) para os OSP (PMERJ, PCERJ e CBMERJ) e
SEAP: percentual de adquiridos emrelagéo ao total
de muni¢des necessarias

213|6 60,00%

101,25%

168,74%

26

indice de aquisi¢io de Equipamentos de Protegio
Individual (EPI): percentual de EPI adquiridos em
relagdo ao total de equipamentos necessarios
requisitados

2037 1 150,00%

54,16%

108,32%

27

Indice de dotag@o dos materiais necessarios ao
preparo e emprego das tropas/forgas especializadas:
percentual de itens adquiridos, destinados ao preparo| 2 | 3 | 8 1 40,00%
e emprego das tropas/forgas especializadas em
relagdo ao total de itens requisitados

46,67%

116,68%

28

indice de aquisi¢io de materiais (consumo e
permanente) para o funcionamento das Secretariasde | 2 | 6 | 1 1 |85,00%
Estado e OSP intervencionados

77,72%

91,44%

Legenda:

NIDC - Numero do Indicador de Desempenho de Controle

IDC - Indicador de Desempenho de Controle (descri¢ao)

NIDM - Numero do Indicador de Desempenho Mensuravel

IDM - Indicador de Desempenho Mensuravel (descri¢ao)

OE - Objetivo Estratégico

ES - Estratégia

ME - Meta Estratégica

AEM - Numero de Planos de Agdes Emergenciais associados
AES - Numero de Planos de Agoes Estruturantes associados
Valor-M - Valor da meta estabelecida para o Indicador de Desempenho
Valor-E - Valor efetivo alcangado pelo Indicador de Desempenho
GA - Grau de Alcance da meta do indicador

Fonte: Elaborada a partir de Braga Netto (2018a) e de documentos internos do GIFRJ.
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4.3.3 Avaliacao Local dos Indicadores de Desempenho
do OE/03
Objetivo estrategico 03:
D Articular, de forma coordenada, as instituigdes dos entes federativos.
D Apresentagao: fomento do compartilhamento de responsabili-
dades na Area de Seguranga Publica, por meio do estabele-
cimento de instrumentos normativos (projetos de lei, decretos,
instru¢cdes normativas, portarias etc).
A avaliagao local dos indicadores de desempenho do OE/03
considera:
» IDC = 09;
D DM = 01.

4.3.3.1 Indicadores de Desempenho de Controle
(IDC) - OE/03

NIDC 8: Publicacao da Diretriz de Planejamento para as Opera-
coes das Forcas de Seguranca:
D Mensuragao em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Atendido, desde junho
de 2018.
D Mensuragdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: idem medicao anterior.
D Mensuragdo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: idem medigao anterior.
D Mensuragdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: idem medigao anterior.

NIDC 9: Publicacao dos Protocolos de Inteligéncia de Seguranca
Publica e do Sistema de Administracao Penitenciaria do Estado:
D Mensuragédo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Atendido, desde
junho de 2018.
D Mensuragédo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: Atendido, desde
junho de 2018.
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D Mensuragdo em 14/12/2018 pelo GIFRJ:

D Foi atendido parcialmente por intermedio da capacitagao
de servidores das Secretarias de Estado e OSP Interven-
cionados em Cursos e Estagios oferecidos pela EsMEx e
pela publicagdo dos seguintes protocolos: i) a Policia de
Inteligéncia de Seguranga Publica do Estado do Rio de
Janeiro, pelo Decreto n° 29, de 28/10/2018; ii) a Estra-
tégia de Inteligéncia de Seguranca Publica do Estado do
Rio de Janeiro, pelo Decreto n° 34, de 10/12/2018. Ficou
pendente a publicagao a cargo do SESEG de um Plano de
Seguranga Publica para o Estado.

D Mensuragao em 31/12/2018 pelo GIFRJ: Atendido. Proto-
colos de Inteligéncia Publicados: Politica de Inteligéncia de
Seguranga Publica do Estado do Rio de Janeiro (POLISPERJ),
Decreto n® 29 de 26/10/2018, e Estrategia de Inteligéncia
de Seguranca Publica do Estado do Rio de Janeiro (EIS-
PERJ), Decreto n® 34 de 10/12/2018. O Rio de Janeiro € o
precursor e Unico Estado da Federagéo a criar documentos
regulando a atividade de inteligéncia na Seguranga Publica.

NIDC 10: Publicacao dos Protocolos de cooperacao estabelecidos
com a Policia Federal (PF) e a Policia Rodoviaria Fedeal (PRF):

D Mensuragdo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido

(em andamento, de acordo com o Projeto de Legislac&o).

D Mensuracdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: N&ao Atendido

(em andamento, de acordo com o Projeto de Legislagao).

D Mensuracdo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: Atendido par-

cialmente (em andamento, de acordo com a Legislagao): i)

em tratativas para assinatura de um acordo de cooperagao
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tecnica (AC) coma PRF e com a Prefeitura Municipal do
Rio de Janeiro.

D Mensuragao em 31/12/2018 pelo GIFRJ: Atendido, pois foi
preparado o Protocolo de Cooperagédo na responsabilidade da
Policia Rodoviaria Federal e do Instituto de Seguranga Publica.

NIDC 11: Publicacao da reedicao do Decreto que regula a fisca-
lizacao de “ferros velhos” no Estado do Rio de Janeiro - visa
transferir a responsabilidade pela fiscalizacao dos “ferros ve-
lhos” do DETRAN-RJ para os OSP (PMERJ e PCERJ):
D Mensuragédo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(em andamento, de acordo com o Projeto de Legislagao).
D Mensuragéo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(em andamento, de acordo com o Projeto de Legislagao).
D Mensuracédo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: Atendido par-
cialmente (em andamento, de acordo com a Legislagdo): i)
foi assinado convénio com o DETRAN, em 31/07/2018; i)
foi aberta licitagao para aquisicdo de software para identi-
ficagdo das pecgas do ferro velho em andamento por parte
do DETRAN; iii) devido a prisao do Presidente do DETRAN,
algumas etapas estao em ritmo lento.

NIDC 12: Publicacao do ato que consolida a cooperacao técnica

para migracao do Portal da Seguranca para o Centro Integrado
de Comando e Controle (CICC):

D Mensuragao em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido (em

andamento, de acordo com o Projeto de Comando e Controle).

D Mensuragao em 16/11/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido (em

andamento, de acordo com o Projeto de Comando e Controle).
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D Mensuracdo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: Atendido par-
cialmente (em andamento, de acordo com o Projeto de
Comando e Controle).

D Mensuragédo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: Atendido par-
cialmente. Nao foi possivel a aquisicdo de todo o material
necessario a migragao.

NIDC 13: Apresentacao do Projeto de Renovacao da Infraestru-

tura de Tecnologia da Informacao e Comunicacées (TIC) do CICC:

D Mensuragdo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: N&o Atendido

(em andamento, de acordo com o Projeto de Comando e
Controle).

D Mensuragdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(em andamento, de acordo com o Projeto de Comando e
Controle).

D Mensuragdo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: Atendido par-
cialmente (em andamento, de acordo com o Projeto de
Comando e Controle).

D Mensuragdo em 28/12/2018: Atendido parcialmente, a
partir da elaboragé&o e publicagao do Plano Diretor de Tec-
nologia da Informagéo e Comunicagéo da Intervencéo Fe-
deral, de acordo com o DOU n° 166, de 28/08/2018.

D Mensuragdo em 31/12/2018: Atendido parcialmente. Fo-
ram gastos 60% dos custos planejados para a renovagao
da infraestrutura de TIC (Tecnologia da Informagao e Co-
municagao).
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NIDC 14: Apresentacao do Projeto de Renovacao da Infraestru-
tura de (TIC) das Secretarias de Estado e dos OSP intervencio-
nados do Rio de Janeiro:

D Mensuragao em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido (em
andamento, de acordo com o Projeto de Comando e Controle).

D Mensuragao em 16/11/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido (em
andamento, de acordo com o Projeto de Comando e Controle).

D Mensuragédo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: Atendido par-
cialmente (em andamento, de acordo com o Projeto de
Comando e Controle).

D Mensuragédo em 31/12/2018: Atendido parcialmente. Fo-
ram gastos 60% dos custos planejados para a renovagao
da infraestrutura de TIC (Tecnologia da Informagao e Co-
municagao). Foi elaborado e publicagdo o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao e Comunicagéo da Intervencgao
Federal, de acordo com o DOU n° 166, de 28/08/2018.

NIDC 15: Apresentacao dos Projetos para o aprimoramento das
acoes de Comando e Controle desenvolvidas pelo CICC:

D Mensuragao em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido (em
andamento, de acordo com o Projeto de Comando e Controle).

D Mensuragao em 16/11/2018 pelo GIFRJ: N&o Atendido (em
andamento, de acordo com o Projeto de Comando e Controle).

D Mensuragédo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: Atendido par-
cialmente (em andamento, de acordo com o Projeto de
Comando e Controle).

D Mensuragédo em 31/12/2018: Atendido parcialmente, a
partir da elaboragao e publicagao do Plano Diretor de Tec-
nologia da Informagéo e Comunicagéo da Intervencéo Fe-
deral, de acordo com o DOU n° 166, de 28/08/2018.
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NIDC 16: Aplicacao da unificacao, expansao e aprimoramento do
sistema de chamadas de emergéncia para todo o Estado do Rio
de Janeiro:

D Mensuragdo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(em andamento, de acordo com o Projeto de Comando e
Controle).

D Mensuragcdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: N&o Atendido
(em andamento, de acordo com o Projeto de Comando e
Controle).

D Mensuragédo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: Atendido par-
cialmente (em andamento, de acordo com o Projeto de
Comando e Controle).

D Mensuragdo em 31/12/2018: Atendido, com destaque
para a aquisicdo de novos sistemas de atendimento para
as Secretarias de Estado de Seguranca e de Defesa Civil.
Os sistemas foram completamente atualizados e aprimo-
rados. No entanto, ndo foram unificados por decisédo das
Secretarias de Estados (SESEG e SEDEC) e OSP (PMERJ,
PCERJ e CBMERJ) intervencionados.

4.3.3.2 Indicadores de Desempenho Mensurdveis
(IDM) - OE/03

NIDM 29: indice de Prefeituras da Regiio Metropolitana do RJ
com as quais foram estabelecidos protocolos de cooperacao - 0
indicador é uma variavel endégena e prevé o computo de:
29.1 Indice de Prefeituras da Regido Metropolitana (RM) do RJ
com as quais foram estabelecidos protocolos de coope-
ragao.
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_ Numero de Prefeituras RM com Protocolos Estabelecidos
= Numero Total de Prefeituras RM

X100

D Mensuraggo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: x = £x100 = 0%.

D Mensuraggo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: x = Zx100 = 0%.

D Mensuragao em 14/12/2018 pelo GIFRJ: x = £x100 = 90,00%.

D Mensuragéo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: x =2x100 = 100,00%.
Atendimento pleno, sendo que diversos convénios e acor-
dos de cooperagao que estavam previstos foram firmados
entre o Estado e varias Prefeituras com base neste subpro-
Jeto.

4.3.3.3 Mensuracao do Grau de Alcance Local -
OE/03

A Tabela 25 apresenta a sintese dos célculos de grau de al-
cance de todos os indicadores.

O objetivo estratégico 03, de articular, de forma coordenada,
as instituicdes dos entes federativos, foi alcangado parcialmente,
com um grau de 75%.

O maior entrave apontado para o alcance das metas estipu-
ladas para este OE reside no fluxo burocratico intenso a que as
acoes planejadas sao submetidas o0 que requer, em muitos casos,
a elaboragao de artefatos juridicos proprios para sua operaciona-
lizag&o.
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TABELA 25 - SINTESE DA AVALIACAO LOCAL DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO DO OE/03

Objetivo Estratégico 03 - OE/03
Articular, de forma coordenada, as instituicdes dos entes federativos

Grau de Alcance do OE/03 =

75,00%

NIDC

IDC OE

ES

ME

AEM

AES

Valor-M

Valor-E

GA (%)

Publicacdo da Diretriz de Planejamento para as

Operagdes das Forcas de Seguranca 3

1

1

1

1

1

100,00%

Publicacdo dos Protocolos de Inteligéncia de
Seguranga Publica e do Sistema de Administragdo 3
Penitencidria do Estado

100,00%

10

Publicagdo dos Protocolos de cooperagdo
estabelecidos com a Policia Federal (PF) e a Policia | 3
Rodoviaria Fedeal (PRF)

100,00%

11

Publicagdo da reedigdo do Decreto que regula a
fiscalizagdo de "ferros velhos" no Estado do Riode | 3
Janeiro

0,5

50,00%

12

Publicagdo do ato que consolida a cooperagdo
técnica para migragdo do Portal da Seguranga parao | 3
Centro Integrado de Comando e Controle (CICC)

0,5

50,00%

13

Apresentagdo do Projeto de Renovagéo da

Infraestrutura de Tecnologia da Informag&o e 3

Comunicacgdes (TIC) do CICC

0,5

50,00%

14

Apresentag@o do Projeto de Renovagéo da

Infraestrutura de (TIC) das Secretarias de Estado e 3

dos OSP intervencionados do Rio de Janeiro

0,5

50,00%

15

Apresentag@o dos Projetos para o aprimoramento das

agdes de Comando e Controle desenvolvidas pelo 3

CICC

0,5

50,00%

16

Aplicagdo da unificagdo, expansdo e aprimoramento

do sistema de chamadas de emergéncia para todo o 3

Estado do Rio de Janeiro

100,00%

NIDM

IDM OE

ES

AEM|

AES

Valor-M

Valor-E

GA (%)

29

Indice de Prefeituras da Regido Metropolitana do RJ

com as quais foram estabelecidos protocolos de 3

cooperagdo (Meta de 20 Prefeituras)

100,00%

100,00%

100,00%

Legenda:

NIDC - Numero do Indicador de Desempenho de Controle

IDC - Indicador de Desempenho de Controle (descri¢ao)

NIDM - Numero do Indicador de Desempenho Mensuravel

IDM - Indicador de Desempenho Mensuravel (descrigao)
OE - Objetivo Estratégico

ES - Estratégia

ME - Meta Estratégica

244

AEM - Numero de Planos de Agdes Emergenciais associados
AES - Numero de Planos de Agoes Estruturantes associados

Valor-M - Valor da meta estabelecida para o Indicador de Desempenho

Valor-E - Valor efetivo alcangado pelo Indicador de Desempenho
GA - Grau de Alcance da meta do indicador

Fonte: Elaborada a partir de Braga Netto (2018a) e de documentos internos do GIFRJ.
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4.3.4 Avaliacao Local dos Indicadores de Desempenho
do OE/04
Objetivo estrategico 04:

D Fortalecer o carater institucional da Seguranga Publica e do
Sistema Prisional.

D Apresentagdo: fortalecimento do carater institucional da Se-
guranga Publica e do Sistema Prisional, como atividade
tecnico-operacional, minimizando fatores politicos.

A avaliagao local dos indicadores de desempenho do OE/04
considera:

» IDC = 09;

D DM = 06.

4.3.4.1 Indicadores de Desempenho de Controle
(IDC) - OE/04

NIDC 17: Publicacao dos atos de substituicao e reforco de pes-
soal das Corregedorias:
D Mensuragédo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(em andamento, de acordo com o Projeto de Legislagdo).
D Mensuracédo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(em andamento, de acordo com o Projeto de Legislagao).
D Mensuragédo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: Atendido par-
cialmente (em andamento, de acordo com a Legislagdo): i)
sera elaborado Decreto, datado de 17/12/2018, padroni-
zando 0s processos do conselho de disciplina no ambito
da SESEG e da SEDEC; ii) foi confeccionada Resolugdo
SEAP n°® 709, de 18/04/2018.
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D Mensuragdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: idem medigao
anterior.

NIDC 18: Publicacao de Instrumentos Normativos (Decreto, Ins-
trucao Normativa, Portaria e outros) relacionados a reorganiza-
cao logistica dos OSP (PMERJ, PCERJ e CBMERJ) e da SEAP:

D Mensuragdo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido (em
andamento, de acordo com o Projeto de Gestao Logistica).

D Mensuragdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(em andamento, de acordo com o Projeto de Gestdo Lo-
gistica).

D Mensuragédo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: Atendido par-
cialmente (em andamento, de acordo com o Projeto de
Gestao Logistica).

D Mensuracdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: Atendido parcial-
mente, pois foram produzidos os atos normativos no ambito
da Secretaria de Seguranca Publica do Estado (PMERJ e
PCERJ), os quais estdo aguardando publicagao.

NIDC 19: Publicacao de instrumentos normativos (Decreto, Ins-
trucao Normativa, Portaria e outros) relacionados a articulacao
das agéncias/orgaos de inteligéncia das Secretarias de Estado
(SESEG, SEDEC e SEAP) e OSP (PMERJ, PCERJ e CBMERJ):
D Mensuragdo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(em andamento, de acordo com o Projeto de Gestdo de
Inteligéncia).
D Mensuragdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(em andamento, de acordo com o Projeto de Gestdo de
Inteligéncia).
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D Mensuragdo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: Foi completa-
mente atendido pela implantagdo de um sistema de troca
de mensagens pela rede mundial de computadores, dis-
ponibilizado pela ABIN atraves de convénio.

D Mensuracédo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: Atendido. Infor-
macdo complementar: foi firmado convénio com a ABIN
em setembro de 2018 e o sistema foi utilizado durante o
periodo eleitoral do mesmo ano.

NIDC 20: Publicacao do Ato Regulatorio que estabelece Protoco-
los de Comunicacao Social Interagéncias:
D Mensuragédo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Atendido com
a publicagdo do Plano de Comunicagdo Social, aprovado
pela Portaria Normativa N° 2/GIF, de 05/06/2018.
D Mensuragdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: idem medigao
anterior.
D Mensuragédo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢ao
anterior.
D Mensuragédo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: idem medigao
anterior.

NIDC 21: Publicacao do Ato Normativo da reorganizacao admi-
nistrativo-financeira das Secretarias de Estado e OSP interven-
cionados:
D Mensuragédo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(em andamento, de acordo com o previsto no Projeto de
Gestao Administrativo-Financeira).
D Mensuragéo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(em andamento, de acordo com o Projeto de Legislacao).
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D Mensuracédo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: Sem informagéao.

D Mensuragdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: Parcial, pois esta
em andamento, de acordo com o previsto no Projeto de
Gestao Administrativo-Financeira.

NIDC 22: Publicacao do Ato de Insercao das Secretarias de Es-
tado, OSP e agéncias usuarias do CICC na sistematica de paga-
mento de despesas de custeio:

D Mensuragcdo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(em andamento, de acordo com o previsto no Projeto de
Gestao Administrativo-Financeira).

D Mensuragdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(em andamento, de acordo com o previsto no Projeto de
Gestdao Administrativo-Financeira).

D Mensuracdo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: Atendido par-
cialmente (em andamento, de acordo com o previsto no
Projeto de Gestao Administrativo-Financeira).

D Mensuracdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: idem medigao
anterior.

NIDC 23: Publicacao de Instrumentos Normativos (Decreto, Ins-
trucao Normativa, Portaria e outros) relacionados a sistematica
de compartilhamento de informacdes/conhecimentos das Se-
cretarias de Estado (SESEG, SEDEC e SEAP) e OSP (PMERJ, PCERJ
e CBMERYJ) intervencionados:
D Mensuracdo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: N&o Atendido
(em andamento, de acordo com o previsto nos Projetos de
Comando e Controle e de Gestdo de Inteligéncia).
D Mensuragdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
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(em andamento, de acordo com o previsto nos Projetos de
Comando e Controle e de Gestao de Inteligéncia).

D Mensuragéo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(em andamento, de acordo com o previsto nos Projetos de
Comando e Controle e de Gestao de Inteligéncia).

D Mensuragédo em 28/12/2018 pelo GIFRJ: Atendido plena-
mente e sem 0 emprego do recurso da Intervengao Federal
previsto para viabilizar esse subprojeto.

NIDC 24: Publicacao dos calendarios de eventos e formaturas
realizados nas datas civicas e comemorativas nacionais, esta-
duais e das instituicoes por parte das Secretarias de Estado
(SESEG, SEDEC/CBMERJ e SEAP), de acordo com o previsto nos
planejamentos e calendarios das instituicoes:
D Mensuracdo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Sem informagao.
D Mensuragéo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: Sem informagao.
D Mensuracédo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: Sem informagao.
D Mensuragédo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: Esse indicador
foi referenciado originalmente na 22 edi¢ao do PEIF como
IDC.

No entanto, a mensuragéo de 31/12/2018 apontou para uma
Ntmero Total de Calendérios Solicitados x100, a q ual
resultou em =§x1oo = 60%. L0go, a fim de ndo provocar altera-
¢ao no sistema, esse indicador continuara langado como um IDC,

Numero de Calendarios Publicados

mensuracao relativa: x =

mas sera utilizado seu valor parcial de 60% na mensuragao.
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NIDC 25: Realizacao dos pagamentos de pessoal:
D Mensuragao em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Atendido, desde maio
de 2018.
D Mensuragao em 16/11/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢do anterior.
D Mensuragao em 14/12/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢do anterior.
D Mensuragao em 31/12/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢do anterior.

4.3.4.2 Indicadores de Desempenho Mensuraveis
(IDM) - OE/04

NIDM 30: Quantidade de profissionais responsaveis pelo Con-
trole Interno da gestao orcamentaria e financeira das Secreta-
rias de Estado e OSP capacitados - 0 indicador é uma variavel
endoégena e prevé o computo de:

30.1 Quantidade de profissionais responsaveis pelo Controle
Interno da Gestao Orgamentaria e Financeira das Secreta-
rias de Estado e OSP capacitados (meta = 60%):

_ Numero de Profissionais de CIGOF Capacitados

Numero Total de Profissionais de CIGOF *100

D Mensuragéo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: x = 2x100 = 97,50%.

D Mensuragdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢ao an-
terior.

D Mensuragdo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢do an-
terior.

D Mensuracdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢ao an-
terior.
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NIDM 31: Nimero de servidores capacitados na area adminis-
trativo-financeira das Secretarias de Estado e OSP intervencio-
nados - O indicador é uma variavel endégena e prevé o compu-
to de:

31.1 NUmero de servidores capacitados na area administrati-
vo-financeira (AAF) das Secretarias de Estado e OSP inter-
vencionados(meta = 60%):

Numero de Servidores Capacitados na AAF
X =
Numero Total de Servidores Previstos para Capacitagéo

D Mensuracédo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Nao atendido
(em andamento, de acordo com o previsto no Projeto de
Gestado Administrativo-Financeira).

D Mensuragédo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: N&o atendido
(em andamento, de acordo com © previsto no Projeto de
Gestdo Administrativo-Financeira).

D Mensuragao em 14/12/2018 pelo GIFRJ: x = 22 x100 = 98,00%.

D Mensuragédo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: idem medigao
anterior.

NIDM 32: Numero de visitas e inspecoes realizadas em OPM e
Estabelecimento de Ensino da PMERJ, DP/CORE/ACADEPOL da
PCERJ e unidades do Sistema Prisional do RJ - O indicador é
uma variavel endégena e prevé o computo de:

32.1 NUmero de visitas e inspecoes realizadas em OPM e Es-
tabelecimento de Ensino da PMERJ, DP/CORE/ACADEPOL
da PCERJ e unidades do Sistema Prisional do RJ (meta =
80%).
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Numero de Visitas Realizadas

= x100
x Numero Total de Visitas Planejadas

D Mensuragao em 16/10/2018 pelo GIFRJ: x = Zx100 = 80,00%.

D Mensuragdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢éo an-
terior.

D Mensuragdo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢do an-
terior.

D Mensuragdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢do an-
terior.

NIDM 33: Quantidade de viagens de instrucao realizadas — O
indicador & uma variavel endogena e prevé o cOmputo de:

33.1 Quantidade de viagens de instru¢do realizadas (meta =
100%):

Numero de Viagens Realizadas

= 100
x Numero Total de Viagens Planejadas

D Mensuragdo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: x =2x100 = 100,00%.

D Mensuragdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢do an-
terior.

D Mensuragdo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢do an-
terior.

D Mensuragdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢do an-
terior.
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NIDM 34: Niimero de participantes dos OSP e da SEAP no Curso
de Lideranca, a ser realizado na ECEME — O indicador ¢ uma
variavel endogena e prevé o coOmputo de:

34.1 Numero de participantes dos OSP e da SEAP no Curso
de Lideranga, a ser realizado na ECEME (meta = 30 vagas):

D Mensuragédo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Atendido (Curso
em andamento).

D Mensuragéo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: Curso realizado.
Foram disponibilizadas 30 vagas para as Secretarias de
Estado e OSP intervencionados, sendo que 27 profissionais
de seguranca publica e do sistema prisional concluiram o
Curso com aproveitamento.

D Mensuragéo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: Curso realizado.
Foram disponibilizadas 30 vagas para as Secretarias de
Estado e OSP intervencionados, sendo que 27 profissionais
de seguranga publica e do sistema prisional conclufram o
curso com aproveitamento.

D Mensuraggo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: x = 22 x100 = 90%.

NIDM 35: Resultado de pesquisa realizada junto a populacao
nas areas onde foram desencadeadas as Acoes de Seguranca
Comunitaria e na Regidao Metropolitana do RJ — O indicador &
uma variavel endogena e prevé o computo de:

35.1 Resultado de pesquisa realizada junto a populagao nas
areas onde foram desencadeadas as A¢des de Seguranca
Comunitaria € na Regidao Metropolitana do RJ.

D Mensuragéo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Sem informagao.
D Mensuracédo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: Nao atendido
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(em processo de contratagdo de empresa especializada,
de acordo com o previsto no Projeto de Gestao da Comu-
nicacdo Social).

D Mensuragdo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: N&o atendido
(em processo de contratagdo de empresa especializada,
de acordo com o previsto no Projeto de Gestao da Comu-
nicagao Social).

D Mensuragcdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: Atendido. A
pesquisa foi realizada e o resultado esta sendo analisado.

4.3.4.3 Mensuracao do Grau de Alcance Local -
OE/04

A Tabela 26 apresenta a sintese dos calculos de grau de al-
cance de todos os indicadores.

O objetivo estrategico 04, de fortalecer o carater institucional
da Segurancga Publica e do Sistema Prisional, foi alcangado par-
cialmente, com um grau de 86,70%. A exemplo do ocorrido com
o OE/03, este objetivo tambem teve um desempenho inferior ao
esperado em fungdo de fluxo burocratico intenso e que requer a
elaboracéo de artefatos juridicos proprios para sua operacionaliza-
¢ao, algo que costuma demandar muito tempo ateé sua conclus&o.
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TABELA 26 - SINTESE DA AVALIACAO LOCAL DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO DO OE/04 (PARTE 1)

Objetivo Estratégico 04 - OE/04
Fortalecer o carater institucional da Seguranca Publica e do Sistema Prisional
Grau de Alcance do OE/04 =  86,70%|
NIDC IDC OE| ES|ME |AEM| AES |Valor-M |Valor-E GA (%)
Publicagdo dos atos de substitui¢do e reforgo de

17 X 411]|1 1 1 0,5 50,00%
pessoal das Corregedorias
Publicagdo de Instrumentos Normativos (Decreto,

18 Instrugdo Normativa, Portaria e outros) relacionados al1ls 1 1 05 50,00%

a reorganizagdo logistica dos OSP (PMERJ, PCERJ
e CBMER)J) e da SEAP

Publicagdo de instrumentos normativos (Decreto,
Instrugdo Normativa, Portaria e outros) relacionados
19 |a articulagdo das agéncias/orgdos de inteligénciadas | 4 [ 1| 4 | 1 1 1 100,00%
Secretarias de Estado (SESEG, SEDEC e SEAP) e
OSP (PMERJ, PCERJ e CBMERYJ)

Publicagdo do Ato Regulatério que estabelece
Protocolos de Comunicagéo Social Interagéncias
Publicag¢do do Ato Normativo da reorganizagio
21 |administrativo-financeira das Secretarias de Estadoe| 4 | 1| 6 1 1 0,5 50,00%

OSP intervencionados
Publicagdo do Ato de Insergdo das Secretarias de

22 |Estado, OSP e agéncias usuarias do CICC na 4 (1|7 1 1 0,5 50,00%
sistematica de pagamento de despesas de custeio
Publicacdo de Instrumentos Normativos (Decreto,
Instrugdo Normativa, Portaria e outros) relacionados
a sistematica de compartilhamento de
informagdes/conhecimentos das Secretarias de
Estado (SESEG, SEDEC e SEAP) e OSP (PMERJ,
PCERJ e CBMER)) intervencionados

Publicagdo dos calendérios de eventos e formaturas
realizados nas datas civicas e comemorativas
nacionais, estaduais e das institui¢gdes por parte das
Secretarias de Estado (SESEG, SEDEC/CBMERJ e
SEAP), de acordo com o previsto nos planejamentos
e calenddrios das institui¢des

25 [Realizacdo dos pagamentos de pessoal 41411 1 1 1 100,00%

20 411]|5 1 1 1 100,00%

23 4118 1 1 1 100,00%

24 4131 1 1 0,5 50,00%

Legenda:

NIDC - Numero do Indicador de Desempenho de Controle

IDC - Indicador de Desempenho de Controle (descrigéo)

NIDM - Numero do Indicador de Desempenho Mensuravel

IDM - Indicador de Desempenho Mensuravel (descrigao)

OE - Objetivo Estratégico

ES - Estratégia

ME - Meta Estratégica

AEM - Numero de Planos de Agdes Emergenciais associados
AES - Numero de Planos de Agdes Estruturantes associados
Valor-M - Valor da meta estabelecida para o Indicador de Desempenho
Valor-E - Valor efetivo alcangado pelo Indicador de Desempenho
GA - Grau de Alcance da meta do indicador

Fonte: Elaborada a partir de Braga Netto (2018a) e de documentos internos do GIFRJ.
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TABELA 26 - SINTESE DA AVALIACAO LOCAL DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO DO OE/04 (PARTE 2)

Objetivo Estratégico 04 - OE/04
Fortalecer o cariter institucional da Seguranca Publica e do Sistema Prisi

Grau de Alcance do OE/04 =  86,70%
NIDM IDM OE| ES|ME |AEM| AES | Valor-M |Valor-E GA (%)
Quantidade de profissionais responsaveis pelo
30 [Controle Interno da gestdo orgamentéria e financeira | 4 | 1 | 2 1 60,00%| 97,50%| 162,50%
das Secretarias de Estado e OSP capacitados
Numero de servidores capacitados na area
31 |administrativo-financeira das Secretarias de Estadoe| 4 | 1 | 6 1 100,00%| 98,00%| 98,00%
OSP intervencionados
Numero de visitas e inspe¢des realizadas em OPM e
Estabelecimento de Ensino da PMERJ,
32 DP/CORE/ACADEPOL da PCERJ e unidades do 412]1 ! 80,00% 80,00%| 100,00%
Sistema Prisional do RJ
33 |Quantidade de viagens de instrucdo realizadas 4 (2|2 T 1100,00% 100,00%| 100,00%
Numero de participantes dos OSP e da SEAP no
34 Curso de Ligeranc;]: a ser realizado na ECEME 41312 ! 100,00%/| 90,00%| 90,00%
Resultado de pesquisa realizada junto a populagéo
35 nas areas onde for‘ar'n‘desencadeéiias as AQ66§ de als|1 1 100,00% | 100,00% | 100,00%
Seguranga Comunitaria e na Regido Metropolitana do
RJ
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Legenda:

NIDC - Numero do Indicador de Desempenho de Controle

IDC - Indicador de Desempenho de Controle (descri¢ao)

NIDM - Numero do Indicador de Desempenho Mensuravel

IDM - Indicador de Desempenho Mensuravel (descrigao)

OE - Objetivo Estratégico
ES - Estratégia
ME - Meta Estratégica

AEM - Numero de Planos de Agdes Emergenciais associados
AES - Numero de Planos de Agoes Estruturantes associados
Valor-M - Valor da meta estabelecida para o Indicador de Desempenho

Valor-E - Valor efetivo alcangado pelo Indicador de Desempenho

GA - Grau de Alcance da meta do indicador

Fonte: Elaborada a partir de Braga Netto (2018a) e de documentos internos do GIFRJ
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4.3.5 Avaliacao Local dos Indicadores de Desempenho
do OE/05
Objetivo estrategico 05:

D Melhorar a qualidade e a gestdo do sistema prisional, das
Secretarias de Estado e dos OSP intervencionados.

D Apresenta¢do: modernizagdo do Sistema Prisional, das Se-
cretarias de Estado e dos OSP intervencionados, por meio
da elaboragdo de projetos, em diversas areas funcionais.

A avaliagao local dos indicadores de desempenho do OE/05
considera:

D IDC = 04;

» IDM = 08.

4.3.5.1 Indicadores de Desempenho de Controle
(IDC) - OE/05

NIDC 26: Publicacao de instrumentos normativos (Projetos de
Lei, Decretos, Instrucoes Normativas, Portarias, etc) de novas
estruturas organizacionais e regimentos internos (por deman-
da) das Secretarias de Estado e dos OSP intervencionados:
D Mensuragédo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(em andamento, de acordo com o previsto no Projeto de
Gestao Logistica).
D Mensuracao em 16/11/2018 pelo GIFRJ:
» i) PMERJ, PCERJ e CBMERJ: nao atendido (em andamento,
de acordo com o previsto no Projeto de Gestéao Logistica);
i) SEAP: Decreto n°® 27, de 27/10/2018.
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D Mensuracdo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: atendido par-
cialmente, de acordo com o previsto no Projeto de Gestao
Logistica.

D Mensuragdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: atendido par-
cialmente, de acordo com o previsto no Projeto de Gestao
Logistica.

NIDC 27: Publicacao de Instrumentos Normativos (Projetos de
Lei, Decretos, Instrucoes Normativas, Portarias, etc) com os Re-
gimentos Internos (por demanda) das Secretarias de Estado e
dos OSP intervencionados:

D Mensuracdo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: N&o Atendido
(em andamento, de acordo com previsto no Projeto de
Gestéo Logistica).

D Mensuragdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(em andamento, de acordo com previsto no Projeto de
Gestao Logistica).

D Mensuragcdo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: Ndo Atendi-
do (em andamento, de acordo com previsto no Projeto
de Gestao Logistica). Com a alteragao dos Decretos, que
aprovam as novas estruturas organizacionais, os Regimen-
tos Internos deverao ser aprovados no ambito das Secre-
tarias de Estado e OSP Intervencionados.

D Mensuragcdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: atendido par-
cialmente, de acordo com o previsto no Projeto de Gestdo
Logistica.
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NIDC 28: Publicacao do Plano Diretor de Obras e Servicos (PDOS)
do SEAP:

D Mensuragédo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(em andamento, de acordo com o previsto no Projeto de
Infraestrutura e Obras).

D Mensuracédo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(em andamento, de acordo com o previsto no Projeto de
Infraestrutura e Obras).

D Mensuragédo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(em andamento, de acordo com o previsto no Projeto de
Infraestrutura e Obras).

D Mensuracédo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: Atendido, pois
as atividades pertinentes ao GIFRJ foram executadas, de
acordo com o Projeto de Gestédo de Infraestrutura e Obras.
A publicagédo dos PDOS ndo cabe ao GIFRJ.

NIDC 29: Publicacao de Ato Regulatério para estruturar um Sis-
tema de Comando e Controle do SEAP:
D Mensuragédo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(em andamento, de acordo com o previsto no Projeto de
Comando e Controle).
D Mensuragédo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(em andamento, de acordo com o previsto no Projeto de
Comando e Controle).
D Mensuragédo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido
(em andamento, de acordo com o previsto no Projeto de
Comando e Controle).
D Mensuragédo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: Atendido par-
cialmente, pois dos seis subprojetos foram concluidos so-
mente dois deles.
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4.3.5.2 Indicadores de Desempenho Mensuraveis
(IDM) - OE/05
NIDM 36: Nimero de contratos de servicos essenciais celebra-
dos com empresa(s) que atenda(m) as necessidades das Secre-
tarias de Estado e OSP intervencionados — O indicador € uma
variavel endogena e prevé o cOmputo de:

36.1 NUmero de contratos de servicos essenciais celebrados
com empresa(s) que atenda(m) as necessidades das Se-
cretarias de Estado e OSP intervencionados.

D Mensuragdo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: N&o atendido
(em andamento).

D Mensuragdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: N&o atendido
(em andamento).

D Mensuragdo em 14/12/2018 pelo GIFRJ:

i) PMERJ, PCERJ e CBMERJ: n&o atendido (em andamento,
de acordo com o previsto no Projeto de Legislagao) e nova
estrutura de PCERJ e PMERJ por resolugao da SESEG; i)
Decreto n° 15, de 05/07/2018; iii) sera elaborado Decreto,
de 17/12/2018; iv) SEAP: confeccionados Decretos n° 4,
de 27/04/2018, e n° 27, de 27/10/2018.

D Mensuragdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: ndo atendido:
i) PMERJ, PCERJ e CBMERJ: n&o atendido (em andamento,
de acordo com o previsto no Projeto de Gestao Logistica).
i) SEAP: Decreto n° 27 do Interventor Federal, de 27 de ou-
tubro de 2018 alterou a Estrutura Basica Organizacional da
Secretaria de Estado de Administragao Penitenciaria (SEAP),
publicado no DOE/RJ n® 206, de 7 de novembro de 2018.
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NIDM 37: Percentual de quantidade de equipamentos eletroni-
cos adquiridos em relacao a quantidade total de equipamentos
de controle requisitados — O indicador ¢ uma variavel endogena
e prevé o computo de:

37.1 Percentual de quantidade de equipamentos eletronicos
adquiridos em relagéo a quantidade total de equipamentos
de controle requisitados.

_ Quantidade de Equipamentos Eletronicos Adquiridos
= Quantidade Total de Equipamentos de Controle Requisitados

x100

P Mensuragao em 16/10/2018 pelo GIFRJ: x = —-x100 = 0%
D Mensuragao em 16/11/2018 pelo GIFRJ: x = —-x100 = 0%
D Mensuraggo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: x = =-x100 = 0%
D Mensuragao em 31/12/2018 pelo GIFRU: x = 2-x100 = 80,83%.
Dos trés projetos elaborados, foram executados dois deles:

CFTV e equipamentos para controle e blogueadores de celular.

NIDM 38: Percentual da quantidade de materiais (permanentes
e/ou de consumo) em relacao as necessidades do Sistema Pri-
sional do Estado do Rio de Janeiro — O indicador € uma variavel
endogena e prevé o computo de:

38.1 Percentual da quantidade de materiais (permanentes e/
ou de consumo) em relagdo as necessidades do Sistema
Prisional do Estado do Rio de Janeiro (meta = 85%):

Quantidade de Itens Adquiridos
X =
Quantidade Total de Itens Requisitados

x100
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D Mensuragao em 16/10/2018 pelo GIFRJ: x = ———x100 = 0%.

781.890

D Mensuraggo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: x = ———x100 = 0%.

781.890

D Mensuragao em 14/12/2018 pelo GIFRJ: x = 2222 x100 = 45,40%.

D Mensuragao em 31/12/2018 pelo GIFRJ: x = 222 %100 = 39,80%.

781.890

4.3.5.3 Mensuracao do Grau de Alcance Local -
OE/05

A Tabela 278 apresenta a sintese dos célculos de grau de
alcance de todos os indicadores.

O objetivo estrategico 05, de melhorar a qualidade e a gestao
do Sistema Prisional, das Secretarias de Estado e dos OSP inter-
vencionados, obteve um grau de alcance de 53,95%.

E um indicador com comportamento similar ao dos objetivos 3
e 4, sofrendo da mesma influéncia de fluxos burocraticos intensos
e que requerem a elaboragao de artefatos juridicos proprios para
Sua operacionalizagao.
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TABELA 27 - SINTESE DA AVALIACAO LOCAL DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO DO OE/05

Objetivo Estratégico 05 - OE/05
Melhorar a qualidade e a gestiio do Sistema Prisional,
das Secretarias de Estado e dos OSP intervencionados
Grau de Alcance do OE/05 = 53,95%|
NIDC IDC OE| ES|ME | AEM| AES | Valor-M |Valor-E GA (%)
Publicagdo de instrumentos normativos (Projetos de
Lei, Decretos, Instrugdes Normativas, Portarias, etc)
26 |de novas estruturas organizacionais e regimentos 5111 1 1 0,5 50,00%
internos (por demanda) das Secretarias de Estado e
dos OSP intervencionados
Publicagdo de Instrumentos Normativos (Projetos de
Lei, Decretos, Instrugdes Normativas, Portarias, etc)

0,
27 com os Regimentos Internos (por demanda) das S| 2 ! ! 0.5 50,00%
Secretarias de Estado e dos OSP intervencionados
Publicacdo do Plano Diretor de Obras e Servigos o
28 (PDOS) do SEAP 5121 1 1 1 100,00%
29 Publicacdo de Ato Regulatério para estruturar um 5022 3 1 05 50,00%

Sistema de Comando e Controle do SEAP
NIDM IDM OE| ES | ME | AEM| AES | Valor-M |Valor-E GA (%)
Numero de contratos de servigos essenciais

celebrados com empresa(s) que atenda(m) as

36 necessidades das rsle)creta(ri)ag de Estadcf e)OSP 5113 ! |100,00%| 0,00%| 0,00%
intervencionados
Percentual de quantidade de equipamentos

37 |eletronicos adquiridos emrelagdo a quantidade total | 5| 2 | 2 3 100,00%| 80,83%| 80,83%

de equipamentos de controle requisitados

Percentual da quantidade de materiais (permanentes
38 [e/oude consumo) em relagdo as necessidades do 513]1 1 85,00%| 39,80%)| 46,82%
Sistema Prisional do Estado do Rio de Janeiro

Legenda:

NIDC - Numero do Indicador de Desempenho de Controle

IDC - Indicador de Desempenho de Controle (descrigao)

NIDM - Numero do Indicador de Desempenho Mensuravel

IDM - Indicador de Desempenho Mensuravel (descrigao)

OE - Objetivo Estratégico

ES - Estratégia

ME - Meta Estratégica

AEM - Numero de Planos de Agoes Emergenciais associados
AES - Numero de Planos de Agdes Estruturantes associados
Valor-M - Valor da meta estabelecida para o Indicador de Desempenho
Valor-E - Valor efetivo alcangado pelo Indicador de Desempenho
GA - Grau de Alcance da meta do indicador

Fonte: Elaborada a partir de Braga Netto (2018a) e de documentos internos do GIFRJ.
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4.3.6 Avaliacao Local dos Indicadores de Desempenho
do OE/06
Objetivo estrategico 06:

D Implantar estruturas necessarias ao planejamento, coordena-
¢ao e gerenciamento das agdes estratégicas da Intervencéo
Federal.

D Apresentagdo: Condugdo do planejamento e gerenciamento
das acdes estrategicas da Intervengdo Federal por meio da
ativagao de estruturas organizacionais.

A avaliagao local dos indicadores de desempenho do OE/06
considera:

D IDC = 12;

» IDM = 03.

4.3.6.1 Indicadores de Desempenho de Controle
(IDC) - OE/06

NIDC 30: Aprovacao da Estrutura Regimental e do quadro de-
monstrativo de cargos:

D Mensuracdo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Estrutura Regimental
e quadro demonstrativo de cargos aprovados.

D Mensuracdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: Idem anterior.

D Mensuragdo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: Idem anterior.

» Mensuragcdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: Atendido, pois fo-
ram elaborados estrutura regimental e quadro demonstrativo de
cargos aprovados. Em leitura atual, verificou-se que foi elabo-
rado o Decreto n° 9.773, publicado no DOU de 30/04/2019.
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NIDC 31: Publicacao da Estrutura Organizacional e do Regimen-
to Interno do GIFRJ:
D Mensuragéo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Estrutura Organizacio-
nal publicada e Regimento Interno em elaborag&o.
D Mensuragéo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢do anterior.
D Mensuragéo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢do anterior.
D Mensuragéo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢do anterior.

IDC 32: Desmobilizacao dos meios (pessoal e material) do GIFRJ:

D Mensuragéo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Desmobilizagdo dos
meios em andamento.

D Mensuragéo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢do anterior.

D Mensuragéo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢do anterior.

D Mensuragéo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: idem medig¢ao anterior.

NIDC 33: Ativacao da Estrutura do Centro de Coordenacao Tatico
Integrado (CCTI) - Operacdes Especiais (OpEsp) do Comando de
Operacdes Especiais (COpEsp) do Exército:
D Mensuragédo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: O CCTI esta ativado
desde abril de 2018.
D Mensuragao em 16/11/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢&o anterior.
D Mensuragao em 14/12/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢&o anterior.
D Mensuragédo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: O CCTI foi ativado
no periodo compreendido entre abril e 31/12/2018.

NIDC 34: Desmobilizacao dos meios (pessoal e material) do
CCTI/OpEsp:
D Mensuracédo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Desmobilizagao em
planejamento.

CAPITULO 4 - AVALIACAO DO ALCANCE DA MISSAO DA INTERVENCAO FEDERAL 265



D Mensuragdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: Desmobilizagao em
planejamento.

D Mensuracdo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: Desmobilizagdo em
planejamento.

D Mensuracdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: Planejamento feito e
realizado em 31/12/2018.

NIDC 35: Criacao da Unidade Gestora (UG) da Intervencao Federal:
D Mensuragdo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: UCG criada.
D Mensuragao em 16/11/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢do anterior.
D Mensuragao em 14/12/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢do anterior.
D Mensuragao em 31/12/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢do anterior.

NIDC 36: Criacao da Acao Orcamentaria da Intervencao Federal:

D Mensuragao em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Acdo Orcamentaria
criada.

» Mensuragao em 16/11/2018 pelo GIFRJ: idem medigdo anterior.

D Mensuragao em 14/12/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢do anterior.

D Mensuragao em 31/12/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢do anterior.

NIDC 37: Elaboracao e execucao do Plano Orcamentario:

D Mensuragdo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Plano Orgamentario
elaborado.

D Mensuragao em 16/11/2018 pelo GIFRJ: Plano Orgamentario
elaborado e publicado, de acordo com a Portaria Normativa N° 3,
do GIFRJ de 05/11/2018.

D Mensuragao em 14/12/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢éo anterior.

D Mensuragao em 31/12/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢do anterior.
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NIDC 38: Elaboracao e execucao do Plano de Aquisicoes:
D Mensuragao em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Plano de Aquisicoes
em elaboragao.
D Mensuragao em 16/11/2018 pelo GIFRJ: Plano de Aquisi¢coes
publicado em 05/11/2018.
D Mensuragao em 14/12/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢éo anterior.
D Mensuragao em 31/12/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢éo anterior.

NIDC 39: Organizacao de toda a documentacao relativa a Inter-
vencao Federal que servira de base para posteriores consultas:
D Mensuracédo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido (em
andamento, de acordo com o Projeto de Legislagado).
D Mensuragéo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido (em
andamento, de acordo com o Projeto de Legislagéo).
D Mensuracédo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: Atendido parcial-
mente (em andamento, de acordo com a Legislagao.
D Mensuragéo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: Em andamento, de
acordo com o Plano de Legado.

NIDC 40: Confeccao e publicacao do Plano de Gestao do Conhe-
cimento:

D Mensuragao em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido (em
andamento).

D Mensuragdo em 30/11/2018 pelo GIFRJ: documento publica-
do, de acordo com a Portaria Normativa N° 28, do GIFRJ em
30/11/2018.

D Mensuragao em 14/12/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢éo anterior.

D Mensuragao em 31/12/2018 pelo GIFRJ: idem medigao anterior.

CAPITULO 4 - AVALIACAO DO ALCANCE DA MISSAO DA INTERVENCAO FEDERAL 267



NIDC 41: Confeccao e publicacao do Plano de Legado:

» Mensuragédo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Nao Atendido (em
andamento).

» Mensuragdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: documento publica-
do, de acordo com a Portaria Normativa N° 25, do GIFRJ em
14/11/2018.

D Mensuragdo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢ao an-
terior.

D Mensuracdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢ao an-
terior.

4.3.6.2 Indicadores de Desempenho Mensuraveis
(IDM) - OE/06

NIDM 39: Quantidade de meios (pessoal e material) disponibi-
lizado/quantidade de meios (pessoal e material) necessarios
para a estruturacao do GIF/RJ — O indicador € uma variavel en-
dogena e prevé o computo de:

39.1 Quantidade de meios (pessoal e material) disponibiliza-
do/quantidade de meios (pessoal e material) necessarios
para a estruturacdo do GIF/RJ.

D Mensuracdo em 16/10/2018 pelo GIFRJ: Disponibilizados

(em andamento).

D Mensuragédo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: Em andamento.

D Mensuracdo em 14/12/2018 pelo GIFRJ: Plenamente aten-
dido.

D Mensuragdo em 31/12/2018 pelo GIFRJ: idem medi¢ao an-
terior.

268 ESTUDOS REFERENCIAIS SOBRE A INTERVENCAO FEDERAL - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO



NIDM 40: Grau de alocacao de recursos orcamentarios federais
(volume de recursos orcamentarios empenhados na UG GIF/
RJ)/Total de recursos orcamentarios destinados a Intervencao
Federal — O indicador € uma variavel endogena e prevé o com-
puto de:

40.1 Grau de alocagdo de recursos or¢camentarios federais
(volume de recursos orgamentarios empenhados na UG
GIF/RJ)/Total de recursos orcamentarios destinados a In-
tervengao Federal.

_ Volume de Recursos Empenhados na UG /GIFR]
= Total de Recursos Destinados a Intervengdo Federal

X100

D Mensuracao em 16/10/2018 pelo GIFRJ: x = 888581 4444 = 9 6994

= 1.000.000.000,00

D Mensuragao em 16/11/2018 pelo CIFRJ: x = 5220 x100 = 16,88%.

D Mensuragao em 14/12/2018 pelo GIFRJ: Sem informag&o.
D Mensuragao em 31/12/2018 pelo GIFRJ:  x = ZLX574580 44 = 98,209,

~ 1.000.000.000,00

NIDM 41: Grau de alocacao de recursos orcamentarios federais:
volume de recursos orcamentarios empenhados na UG GIF/RJ
em relacao ao total de recursos destinados a Intervencao Fede-
ral — O indicador € uma variavel endogena e prevé o computo de:

41.1 Grau de alocagéo de recursos orgamentarios federais: vo-
lume de recursos orgamentarios empenhados na UG GIF/
RJ em relagao ao total de recursos destinados a Interven-
gao Federal.
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Volume de Recursos Empenhados na UG /GIFR]
X =
Total de Recursos Destinados a Intervengdo Federal

X100

D Mensuragdo em 16/10/2018 pelo GIFRJ; x = 28B4 440 - 9,690,

1.000.000.000,00

D Mensuragdo em 16/11/2018 pelo GIFRJ: x = [ x100 = 16.88%.

D Mensuragao em 14/12/2018 pelo GIFRJ: Sem informagao.
D Mensuragao em 31/12/2018 pelo GIFRJ: x = 223878580 5144 - 98,200

1.000.000.000,00

4.3.6.3 Mensuracao do Grau de Alcance Local -
OE/06

A Tabela 28 apresenta a sintese dos calculos de grau de al-
cance de todos os indicadores.

O objetivo estratégico 06, de implantar estruturas necessarias
ao planejamento, coordenagdo e gerenciamento das agdes estra-
tegicas da Intervengao Federal, alcangou um grau de 93,09% das
metas estabelecidas. Esse grau de alcance proximo da completu-
de ¢ justificado sobretudo pelo fato de que agdes que abrangem
a desmobilizagdo de meios ainda estdo em andamento.
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TABELA 28 - SINTESE DA AVALIACAO LOCAL DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO DO OE/06

Objetivo Estratégico 06 - OE/06
Implantar estruturas necessarias ao planejamento, coordenacio
e gerenciamento das acdes estratégicas da Intervencio Federal
Grau de Alcance do OE/06 = 93,09%
NIDC IDC OE| ES|ME |AEM| AES| Valor-M | Valor-E GA (%)
30 Aprovag;aob da Estrutura Regimental e do quadro 6l 111 1 1 100,00%
demonstrativo de cargos
Publicac¢do da Estrutura Organizacional e do 1 o
31 Regimento Interno do GIFRJ 611! ! 0,5 50,00%
32 Desmobilizacdo dos meios (pessoal e material) do 6|1l 1 1 1 100,00%
GIFRJ
Ativagdo da Estrutura do Centro de Coordenagio
Tatico Integrado (CCTI) - Operagdes Especiais o
33 (OpEsp) do Comando de Operagdes Especiais 6|11 1 1 1 100,00%
(COpEsp) do Exército
Desmobilizagdo dos meios (pessoal e material) do o
34 CCTVOpEsp 61| 1 1 1 100,00%
35 Criagdo da Unidade Gestora (UG) da Intervencédo 611l 3 1 1 100,00%
Federal
36 Criagdo da Agdo Orgamentaria da Intervengéo 6|1l 3 1 1 100,00%
Federal 1
37 |Elaboracédo e execugdo do Plano Or¢camentario 61| 3 1 1 100,00%
38 |Elaboracdo e execugdo do Plano de Aquisi¢des 61| 3 1 1 100,00%
Organizagdo de toda a documentagédo relativa a
39 |Intervengdo Federal que servira de base para 6|1| 4 1 0,5 50,00%
posteriores consultas 1
40 Confec?ao e publicagdo do Plano de Gestdo do 1l a 1 1 100,00%
Conhecimento
41 |Confecgdo e publicagdo do Plano de Legado 61 4 1 1 100,00%
NIDM IDM OE| ES|ME |AEM| AES | Valor-M | Valor-E GA (%)
Quantidade de meios (pessoal e material)
39 |disponibilizado/quantidade de meios (pessoal e 6|1(1 100,00%|100,00%| 100,00%
material) necessarios para a estruturagdo do GIF/RJ 1
Grau de alocagdo de recursos orgamentarios federais
(volume de recursos orgamentarios empenhados na o o o
40 UG GIF/RJ)/Total de recursos orgamentarios o1t 100,00%| 98,20%) 98,20%
destinados a Intervencio Federal
Grau de alocagdo de recursos orgamentarios
federais: volume de recursos or¢amentarios 1 o o o
4 empenhados na UG GIF/RJ emrelagdo ao total de 611]3 100,00%| 98,20%] 98,20%
recursos destinados a Intervencdo Federal
Legenda

NIDC - Numero do Indicador de Desempenho de Controle

IDC - Indicador de Desempenho de Controle (descrigao)

NIDM - Numero do Indicador de Desempenho Mensuravel

IDM - Indicador de Desempenho Mensuravel (descrig&o)

OE - Objetivo Estratégico

ES - Estratégia

ME - Meta Estratégica

AEM - Numero de Planos de Agdes Emergenciais associados
AES - Numero de Planos de Agdes Estruturantes associados
Valor-M - Valor da meta estabelecida para o Indicador de Desempenho
Valor-E - Valor efetivo alcangado pelo Indicador de Desempenho
GA - Grau de Alcance da meta do indicador

Fonte: Elaborada a partir de Braga Netto (2018a) e de documentos internos do GIFRJ.
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4.4 AVALIACAO DO GRAU DE ALCANCE DA MISSAO DA
INTERVEN(,:I'-'\O FEDERAL
A avaliagdo do grau de alcance da missao da Intervengao
Federal, resultante da agregagédo dos graus de alcance dos seis
objetivos estrategicos, € operacionalizada pela equacéo (3):

GA

- (Z;’Ll GAk) %100 = (1,2365+1,8534—+0,75+0,8670+0,5395+0,9309
m

2 )x100 =102,96%.

g

O resultado mostra que a Intervengao Federal superou as me-
tas estabelecidas, alcangando plenamente sua missao institucional,
conforme detalhado na Tabela 29.

TABELA 29 - SINTESE DA AVALIACAO GLOBAL DOS INDICADORES
DE DESEMPENHO DO PLANO ESTRATEGICO DA
INTERVENCAO FEDERAL - 22 EDICAO

OE Descri¢io GA
o1 Di‘mi.nuil:, gradualmente, os indices de 123,65%
criminalidade.
Recuperar, incrementalmente, a capacidade
02 |operativa das Secretarias de Estado e OSP 185,34%

intervencionados do Estado do Rio de Janeiro.
Articular, de forma coordenada, as institui¢des dos

03 i 75,00%
entes federativos.
Fortalecer o carater institucional da Seguranga )
94 | piiblica ¢ do Sistoma Prisional. 86,70%
05 Melhorar a qualidade e a gestdo do sistema 53.95%

prisional, das Secretarias de Estado e dos OSP
Implantar estruturas necessarias ao planejamento,
06 |coordenagdo e gerenciamento das agdes estratégicas | 93,09%
da Intervengdo Federal.
Grau de Alcance Global da Misséio da
Intervencgao Federal

102,96%

Legenda:
OE - Obijetivo Estratégico
GA - Grau de Alcance

Fonte: Elaborada a partir de Braga Netto (2018a) e de documentos internos do GIFRJ.
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Do ponto de vista da propria missao institucional, conclui-se
que a mesma foi alcancada de forma eficaz, eficiente e efetiva,
pois 0s indicadores de desempenho que ainda ndo alcanga-
ram a meta almejada referem-se a atividades que requerem fluxo
burocratico intenso, elaboragao de artefatos juridicos, que estao
associadas a agoes estruturantes — de alcance no longo prazo —,
além de ag¢bdes associadas a transi¢ao e transferéncia do legado.

Do ponto de vista do processo de planejamento estratégico
adotado pela Intervencdo Federal, verificou-se que 0 mesmo ¢é
eficaz, eficiente e efetivo, sobretudo pelo fato de que seu sistema
de avaliagéo de desempenho foi capaz de medir adequadamente
0 grau de alcance da missao institucional estabelecida, mesmo
diante de uma complexa rede informacional composta por seis
objetivos estrategicos, 21 estrategias, 56 metas, 49 planos de
acoes estruturantes e 20 planos de agbes emergenciais.

O conjunto de 82 indicadores de desempenho esta relaciona-
do a 20 planos de agbes emergenciais (PAEM) e a 49 planos de
agoes estruturantes (PAES), com a seguinte distribui¢do de agdes
por tipo de indicador:

D Indicadores de desempenho de controle = 41:
D Planos de agbes emergenciais = 7;
D Planos de agles estruturantes = 26.

D Indicadores de desempenho mensuraveis = 41:
D Planos de agdes emergenciais = 15;
D Planos de agdes estruturantes = 28.

Embora o grau de alcance global tenha resultado em 102,96%,
a Tabela 30 mostra que ha objetivos estrategicos com desem-
penho abaixo das expectativas, enquanto que outros as superam.
Um possivel avango no sistema de avaliagdo de desempenho
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poderia considerar um metodo para atribuir importancias diferen-
ciadas entre o0s elementos da estrutura informacional, a fim de evi-
denciar aguelas agdes que teriam maior influéncia no alcance da
missao e que deveriam obter maior atengao em sua mensuragao
e acompanhamento. A Figura 19 sintetiza as informag¢des sobre a
distribuigao do grau de alcance entre os indicadores e 0s planos
de agdes emergenciais e estruturantes.

FIGURA 19 - DISTRIBUICAO DOS INDICADORES, PLANOS DE ACOES
EMERGENCIAIS E ESTRUTURANTES DA INTERVENCAO
FEDERAL NA AREA DE SEGURANCA PUBLICA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 22 EDICAO DO PEIF

Indicadores
82
AEM | AES
20 49
29% 1%
IDC IDM

4 ‘ 4
B AEM
50% = AES 50%

APL | APA | NA AEM | AES AEM | AES APL+ | APL | APA NA
25 15 1 7 26 15 28 23 6 1 1
61% 37% 2% 21% 79% 35% 65% 56% 15% 271% 2%

‘ W APL ' W AEM W AEM W APL+ M APL
| NA W AES W AES Il APA NA
m APA
Legenda:
IDC - Indicadores de Desempenho de Controle APL - Alcance Pleno da Meta
IDM - Indicadores de Desempenho Mensuraveis APA - Alcance Parcial da Meta
APL+ - Alcance Acima da Meta NA - Sem Alcance da Meta
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Fonte: Elaborado a partir de Braga Netto (2018a) e de documentos internos do GIFRJ.
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Do conjunto de indicadores de desempenho de controle,
tem-se que 61% foram alcangados, 37% foram atendidos parcial-
mente ou estdo em desenvolvimento e 2% nado foram atendidos.
No tocante aos indicadores de desempenho mensuraveis, 56%
superaram as expectativas, 15% atenderam plenamente as metas
estabelecidas, 27% apresentaram alcance abaixo das expectativas
e 2% nao alcangaram as metas.

E possivel acompanhar o alcance das metas estabelecidas para
os indicadores de desempenho de acordo com o objetivo estrate-
gico a que estdo associados, conforme consta da Tabela 30.

TABELA 30 - DISTRIBUICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
POR OBJETIVO ESTRATEGICO DA INTERVENCAO
FEDERAL NA AREA DE SEGURANCA PUBLICA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 22 EDICAO DO PE

IDC IDM

OE |APL|APA| NA | Z |APL+|APL|APA| NA| 2
OE/01 1] 1 3 1 4
OE/02| 6 6 19 1 4 24
OE/03| 4 | 5 9 1
OE/04| 4 5 9 1 3 2
OE/05] 1 3 4 2 1
OE/06| 10 | 2 12 2

= 25 15 1 41 23 6 11 1 41

Legenda

OE - Objetivo Estratégico APL - Alcance Pleno da Meta
IDC - Indicadores de Desempenho de Controle APA - Alcance Parcial da Meta
IDM - Indicadores de Desempenho Mensuraveis NA - Sem Alcance da Meta

APL+ - Alcance Acima da Meta

Fonte: Elaborado a partir de Braga Netto (2018a) e de documentos internos do GIFRJ.
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0 objetivo estratégico 01 — Diminuir, gradualmente, os indices
de criminalidade — possui cinco indicadores de desempenho:
» 01 IDC: seu unico IDC nao alcangou a meta;
D 04 IDM: trés indicadores apresentaram desempenho acima
das expectativas e um deles alcangou parcialmente a meta.

0 objetivo estratégico 02 — Recuperar, incrementalmente, a
capacidade operativa das Secretarias de Estado e OSP interven-
cionados do Estado do Rio de Janeiro — possui trinta indicadores
de desempenho:

D 06 IDC: todos os indicadores alcangaram suas metas;

D 24 IDM: dezenove indicadores apresentaram desempenho
acima das expectativas, um indicador alcangou plenamente
sua meta e quatro alcangaram parcialmente suas metas.

0 objetivo estratégico 03 — Articular, de forma coordenada,
as instituicoes dos entes federativos — possui dez indicadores de
desempenho:

» 09 IDC: quatro indicadores alcangaram suas metas e cinco
indicadores atenderam parcialmente suas metas;
D 01 IDM: esse indicador alcangou plenamente sua meta.

0 objetivo estratégico 04 — Fortalecer o cardter institucional
da Seguranga Publica e do Sistema Prisional — possui quinze in-
dicadores de desempenho:

D 09 IDC: quatro indicadores alcangaram plenamente suas
metas, cinco deles atenderam parcialmente suas metas;

D 06 IDM: um indicador apresentou desempenho acima das
expectativas, trés indicadores atenderam plenamente suas
metas e dois deles alcangaram parcialmente suas metas.
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0 objetivo estratégico 05 — Melhorar a qualidade e a gestio
do Sistema Prisional, das Secretarias de Estado e dos OSP inter-
vencionados — possui sete indicadores de desempenho:

D 04 IDC: um indicador alcangou plenamente a meta e trés
deles alcangaram parcialmente suas metas;

D 03 IDM: dois indicadores atenderam parcialmente suas
metas e um deles ndo atendeu a meta estabelecida.

0 objetivo estratégico 06 — Implantar estruturas necessarias
ao planejamento, coordenagao e gerenciamento das agdes es-
tratégicas da Intervengao Federal — possui quinze indicadores de
desempenho:

D 12 IDC: dez indicadores alcangaram plenamente suas me-
tas e dois deles atenderam parcialmente suas metas.

D 03 IDM: um indicador alcangou plenamente sua meta e
dois indicadores atenderam parcialmente as metas esta-
belecidas.

Em termos gerais, 0 modelo de Planejamento Estratégico ado-
tado pela Intervencéo Federal € completo, reflete uma categoria de
classe mundial, e € eficiente, eficaz e efetivo como instrumento de
apoio ao alcance da missao institucional.
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4.5 CONCLUSOES PARCIAIS

A avaliagdo do processo de planejamento estrategico da In-
tervencéo Federal indicou que foram adotadas as melhores prati-
cas de planejamento e gerenciais, tendo como base a literatura de
referéncia que € reconhecida no meio académico da administra-
¢ao publica, bem como uma comparagao com as praticas adota-
das por orgaos estrangeiros de seguranga publica que podem ser
considerados como modelos a serem seguidos.

A exceléncia de seu processo de Planejamento Estrategico
tambem favoreceu o alcance da Missdo da Intervencéo Federal,
tanto em termos de eficiéncia e eficacia, quanto em termos de
efetividade, conforme foi identificado na avaliagao do grau de al-
cance que superou a completude.

Embora o metodo de planejamento estrategico adotado pela
Intervengao Federal seja um caso de sucesso ao se considerar
as duas avaliagdes realizadas neste trabalho, verifica-se que ha
espago para melhorias e aperfeigoamentos.
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CAPITULO 5

PROPOSICOES PARA
O APERFEICOAMENTO
DO MODELO DE
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO ADOTADO NA
INTERVENCAO FEDERAL






5.1 INTRODUCAO

Este capitulo foi elaborado com a finalidade de propor a¢des
para aperfeicoar o modelo de planejamento estrategico da Inter-
vengao Federal, com vistas a subsidiar os processos de planeja-
mento e decisorios de novas intervengbes e agdes similares em
segurancga publica.

As propostas foram concebidas com base na avaliagdo do
processo de planejamento estrategico da Intervencao Federal, em
sugestoes apresentadas por dirigentes do GIFRJ, na reviséo da li-
teratura técnico-cientifica de suporte, na andlise das praticas ado-
tadas por orgéos de seguranga multilateriais e em uma amostra de
orgaos estrangeiros de seguranga publica domestica e na andlise
de documentos internos do GIFRJ.

A Figura 20 apresenta a contextualizagao das proposigoes
apresentadas diante do processo de Planejamento Estrategico da
Intervengéo Federal.
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FIGURA 20 - CONTEXTUALIZACAO DAS PROPOSICOES AO PROCESSO
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Fonte: Elaborag¢ao do autor.
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As seis proposicoes feitas neste capitulo envolvem: i) elemen-
tos estruturais; i) item de apoio ao processo de concepgao, gestao
e controle; iii) método para alinhamento entre os elementos estra-
tegicos; iv) metodo para aperfeicoamento do sistema de avaliagao
de desempenho; v) modelagem para analise econometrica dos
impactos da intervengao federal; e vi) agdes para disseminagéo
do conhecimento por meio de atividades de ensino e pesquisa.

5.2 PROPOSTA 1- ESTRUTURA PERMANENTE DE
PLANEJAMENTO PARA FUTURAS INTERVENCOES
FEDERAIS EM SEGURANCA PUBLICA

5.2.1 Objetivo

Propor a adogao de uma estrutura permanente de planeja-
mento de agbes emergenciais de seguranga publica, a partir do
acompanhamento de indicadores de criminalidade, seguranga pu-
blica e da ocorréncia de crises, com vistas a operacionaliza¢éo de
futuras intervengdes federais em situagdes criticas de seguranca
publica nos ambitos municipal, estadual, regional e nacional.

5.2.2 Justificativa

Embora a Intervengdo Federal no Rio de Janeiro tenha al-
cangado resultados positivos, rapidos e surpreendentes™, o inicio
de suas atividades foi envolvido por incertezas. Tais incertezas
estavam calcadas no fato de que a decisdo de intervir foi tomada
a revelia do executor e sem um planejamento previo apropriado
para o dimensionamento eficiente da iniciativa.

'8 Vide o grau de alcance da miss&o institucional calculado no Capitulo 4.
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Tais problemas no inicio das operagdes foram considerados
como pontos negativos pelos Altos Gestores da Intervengao Fe-
deral, os quais foram entrevistados pelo grupo de consultores dos
Estudos Referenciais no més de fevereiro de 2019, que foram o
General de Exercito Interventor Federal Walter Souza Braga Netto,
o General de Divisdo Laglio Soares de Andrade e o General de
Brigada R1 Sérgio José Pereira.

Diante de tais limitag®es iniciais, verifica-se que a criagdo de
uma estrutura permanente para futuras intervengoes federais pode
assegurar resultados ainda mais promissores do que aqueles al-
cangados pela intervencdo citada, alem de ser uma forma apro-
priada de transferéncia do legado informacional produzido pela
Intervengao Federal no Rio de Janeiro em beneficio das praticas
de seguranga publica no ambito brasileiro.

5.2.3 Atores Envolvidos

Membros do Conselho Nacional de Seguranga Publica e
Defesa Social (CNSP), conforme estabelecido no Decreto 9.489,
30/08/2018 (BRASIL, 20189).

5.2.4 Metodologia

A Intervencao Federal na Area de Seguranca Publica no Estado
do Rio de Janeiro foi decidida no dia 15 de agosto de 2017 em
reuniao convocada pelo entdo Presidente da Republica, Dr. Michel
Temer, e que contou com a participagdo de Ministros de Estado, com
destaque para o Ministro da Seguranca Publica, Sr. Raul Jungmann,
do Presidente da Camara dos Deputados, Sr. Rodrigo Maia, do Pre-
sidente do Senado Federal, Sr. Eunicio Oliveira, e do Governador
do Estado do Rio de Janeiro, Sr. Luiz Fernando Pezao. A ocasido, a
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estrutura do Poder Executivo contava com o Ministério Extraordinario
da Seguranga Publica (MESP), o qual foi extinto em 01 de janeiro de
2019, cujas fungdes foram absorvidas pelo Ministério da Justica e
Seguranga Publica, sob o comando do Dr. Sérgio Moro.

O caso da Intervengao Federal no Estado do Rio de Janeiro € um
marco referencial para balizar o planejamento, execugao e controle
de agbes em seguranga publica diante de situagdes criticas. Quando
tais situagdes criticas atingem grandes proporgdes, € necessario o
envolvimento de instituicdes federais na busca por agdes emergen-
ciais e estruturantes capazes de recompor e manter a ordem publica.

A criagdo de uma estrutura permanente de planejamento para
futuras intervengoes federais e agbes emergenciais em seguranga
publica € fundamental para garantir o éxito de novas iniciativas, e
deve considerar uma estrutura de poder que seja independente
das mutagdes costumeiras na estrutura organizacional do poder
executivo. Como exemplo, cita-se o caso do Ministério da Se-
guranga Publica, que foi um orgao de destaque na decretagao
da Intervengao Federal no Estado do Rio de Janeiro, mas que foi
extinto na legislatura seguinte aquela de sua criagao.

Diante disso, € imprescindivel que a estrutura permanente de pla-
nejamento seja criada como um 6rgéo de assessoria ao Ministério da
Justica e Seguranga Publica, o qual podera ser dirigido pelos Membros
do Conselho Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social (CNSP).

Esse orgdo permanente de planejamento pode ser desig-
nado como Comité Central de Supervisdo da Seguranga Publica
(CCSSP). Tal CCSSP deve ter conexdo com a Politica Nacional de
Seguranga Publica e Defesa Social (PNSPDS) e com o Sistema
Unico de Seguranca Publica (SUSP), ambos tendo sido instituidos
pela Lei N° 13.675, de 11 de junho de 2018, que foi promulgada
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diante da atmosfera favoravel propiciada pelos resultados iniciais
da Intervencédo Federal.

A Figura 21 apresenta uma proposta de estrutura funcional
para o CCSSP.

FIGURA 21 - ESTRUTURA FUNCIONAL PROPOSTA PARA O COMITE
CENTRAL DE SUPERVISAO DE SEGURANCA PUBLICA
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Fonte: Elaboragao do autor.
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A figura 21 mostra que o CCSSP ¢ um orgao de planejamento
permanente para agdes emergenciais e estruturantes em seguran-
¢a publica em situagdes criticas, cujas agdes sdo sustentadas por
um processo de planejamento estrategico. O inicio do processo
de planejamento estratégico deve ser balizado pelos procedimen-
tos e ferramentas analiticas similares aquelas adotadas quando da
Intervengao Federal no Estado do Rio de Janeiro, que podem ser
aperfeigoadas por meio de propostas como aquelas oriundas dos
Estudos Referenciais da Intervencdo Federal. A seguir, tem-se o
fluxo de processos atribuido ao CCSSP:

1. Iniciar processo permanente de planejamento estrategico
considerando a adogao de ferramentas analiticas similia-
res aguelas adotadas pela Intervengao Federal na Area de
Seguranga Publica do Estado do Rio de Janeiro, com a
geragao dos seguintes planos:

a. Plano Estrategico;

b. Plano Orgamentario;

¢. Plano de Gestéao de Riscos;

d. Plano de Gestdo do Conhecimento;

e. Plano de Governanca.

2. Acompanhar permanentemente a evolugao de um grupo
de indicadores de criminalidade e seguranca publica nas
esferas nacional, estadual e municipal. Entende-se que o
SUSP, agora sob o comando do Ministério da Justica, o
qual visa integrar os 0rgdos de seguranca e inteligéncia
espalhados pelo territorio nacional, padronizar informagoes,
estatisticas e procedimentos, pode ser acionado para com-
partilhar seu banco de dados sobre indicadores de crimi-
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nalidade, de seguranca publica e de fatores que afetam a
criminalidade, a fim de que tais informagdes sejam depu-
radas e organizadas para subsidiar 0 processo permanente
de planejamento;

3. Adotar a modelagem de um Sistema de Alerta Antecipado™

para, a partir dos indicadores citados no item “2", identificar
sinais de instabilidade, crises, ameagas, riscos ou preocu-
pagdes acentuadas que poderiam impactar nos interesses
de segurancga publica nos ambitos municipal, estadual, que
tenham possibilidades de desencadeamento regional e na-
cional®®;

4. Estruturar procedimentos para acionar uma forga de reagéo

rapida para intervir nas situagdes mais criticas e emergen-
ciais, tal qual o ocorrido com o Estado do Rio de Janeiro
em 2018, a partir do modelo adotado pelo Comando Militar
do Leste, devido a sua capacidade de mobiliza¢éo rapida e
da eficiéncia, eficacia e efetividade de seus procedimentos
de gestao;

5. Planejar a adogdo de agdes estruturantes visando a recu-

peragao da capacidade operativa dos orgaos de seguranga
publica afetados pela situacéo critica;

6. Implantar um sistema de governanga para essa estrutura

permanente, com vistas a promover o uso eficiente e efe-
tivo dos recursos, assegurando a transparéncia de gestao;

' Tome-se como exemplo o Sistema de Alerta Antecipado (Early Warning System) da Organizagao do Tratado do
Atlantico Norte. Vide: KRIENDLER, J. NATO Intelligence and Early Warning. North Atlantic Treaty Organization (NATO):
Conflict Studies Research Centre, mar. 2006.

20 Este autor orientou a aplicagdo desse conceito ao caso da estabilidade do sistema bancério brasileiro, como
pode ser visto em: <http://www.revistas.usp.br/rcf/article/view/ 145507 /139498>
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7. As informagdes oriundas de novas intervengoes federais e
agdes similares em seguranga publica devem realimentar
as bases de dados e aperfeigoar o processo de planeja-
mento estrategico do CCSSP.

As agles emergenciais e estruturantes propostas pelo CCSSP
nao entrariam em conflito com o estabelecido na Constituigdo Fe-
deral’’ pois serdo acionadas em situagbes nas quais a garantia
da lei e da ordem estao fragilizadas, conforme estabelecido no
Decreto N° 3.897, de 24 de agosto de 2001, que fixa as diretrizes
para 0 emprego das Forcas Armandas na garantia da lei e da
ordem.

E por esse motivo que a participacdo do Ministério da Defesa
no CCSSP deve ser relevante, visto que a Intervengdo Federal no
Estado do Rio de Janeiro demonstrou que as Forgas Armadas
tém muito a colaborar com o planejamento, gestdo e controle da
seguranga publica, sobretudo com a proposicdo de agdes es-
truturantes. Esse destaque para as Forgas Armadas € justificado,
pois 0 envolvimento dos militares em questdes de seguranga pu-
blica € estratégico para garantir a eficacia, eficiéncia e efetividade
das agbes necessarias, pois essas forgas estdo bem-equipadas,
treinadas, disciplinadas e motivadas para manter a lei e a ordem,
diante de qualquer ameaga interna ou externa.

Adicionalmente, as For¢as Armadas tém a capacidade e 0s
meios para mobilizacdo rapida, dirigem-se pelo cumprimento da

21O Art. 144 da Constituigao Federal determina que a preservagao da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimdnio sejam exercidas pela politica federal, policia rodovidria federal, policia ferroviaria federal,
policias civis, politicas militares e corpos de bombeiros militares.
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ordem e hierarquia, tém pleno comprometimento com as causas
nacionais e tém o planejamento estrategico intrinseco em seus
processos cotidianos de gestao.

5.2.5 Resultados Esperados

A criagdo de uma estrutura permanente para acompanhar a
segurancga publica nos ambitos municipal, estadual, regional e na-
cional, que absorvera boa parte do conhecimento produzido pelo
caso da Intervencdo Federal no Estado do Rio de Janeiro, € uma
forma eficaz, eficiente, efetiva e relevante de gestdo do conheci-
mento e transmissdo do legado informacional gerado.

5.3 PROPOSTA 2 - SOFTWARE LIVRE PARA SUPORTAR O
PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

5.3.1 Objetivo

Analisar a disponibilidade de softwares livres para dar suporte
a elaboragao, monitoramento e controle do processo de planeja-
mento estrategico de futuras intervengdes federais e agdes simila-
res de segurancga publica, considerando sobretudo 0s programas
que disponibilizam ferramentas de Business Intelligence®?, o que
favorece o acompanhamento e controle do sistema de avaliagdo
de desempenho.

22 Esse termo na lingua inglesa pode ser traduzido como Inteligéncia do Negdcio ou Inteligéncia Empresarial. E o
termo utilizado para definir um conjunto de ferramentas analiticas aplicadas na transformagao de dados brutos em
informagdes para suportar os processos decisorios empresariais.
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5.3.2 Justificativa

Os processos de planejamento estratégico envolvem um vo-
lume acentuado de informagdes, que precisam ser estruturadas e
convertidas em conhecimento Util para dar suporte ao processo
decisorio e a avaliagao do alcance das metas estabelecidas.

O manuseio de tal volume de informagdes € favorecido pelo
uso de programas computacionais, notadamente pelo uso de sis-
temas que dispdem de ferramentas analiticas de Business Intelli-
gence.

5.3.3 Atores Envolvidos

PropGe-se que as ferramentas computacionais apresentadas
sejam incorporadas ao sistema de planejamento permanente pro-
posto no item “1”, 0 que abrangeria os Membros do Ministério da
Justica, Membros do Ministério da Defesa e demais Representan-
tes das Secretarias Estaduais de Seguranga Publica.

5.3.4 Metodologia

A escolha de um software para gerenciar o processo de pla-
nejamento estrategico e o sistema de avaliagao de desempenho
balanceado partiu das seguintes premissas:

1. Gratuidade do licenciamento de uso;
Objetivo de desenvolvimento do software,
Confiabilidade da desenvolvedora do sistema;

Relevancia dos atuais usuarios do sistema;

Idioma do software em lingua portuguesa;

Opc¢ao de uso do sistema onling,

Adequacao das fungdes disponiveis as necessidades do
Processo;

o oA WD

N
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8. Usabilidade do sistema;
9. Disponibilidade de ferramenta de Business Intelligence.

Apos uma busca intensa na internet foram encontrados so-
mente dois softwares de suporte ao processo de planejamento
estratégico de licenciamento gratuito: i) ForPDI?® e i) Strategy Map
Balanced Scorecard?®. Enquanto que a 22 opg¢éo € disponibiliza-
da em lingua inglesa e consta de uma home-page de conteudo
limitado e mal estruturado, o software ForPDI & apresentado em
um site bem estruturado, com farta informagéo de suporte, com
distribuicao gratuita de manual e livro eletrbnico de apoio® para
download e videos para capacitagdo no uso online.

A andlise prévia indicou que o ForPDI € o software mais in-
dicado a ser recomendado para 0 processo de planejamento
estrategico de futuras intervengdes, pois € gratuito e, a priori, seu
site apresenta maior volume de informacdes®® para a analise das
demais oito premissas:

1. Objetivo de desenvolvimento do software. O ForPDI € uma
plataforma aberta para gestao e acompanhamento do Pla-
no de Desenvolvimento Institucional — PDI de universida-
des federais e outras instituicdes publicas, e teve origem
na necessidade de oferecer uma ferramenta para acom-
panhamento do PDI em tempo real;

¢ Disponivel no site: <https://forpdi.org/>
24 Disponivel no site: <http://www.strategykpi.com/>.

2> SANT'ANA, T. D., et al. Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI: um guia de conhecimentos para as
Instituicdes Federais de Ensino. Alfenas: FORPDI, 2017, 130 p.

26 Todas as informagoes para a andlise das premissas tém origem no site: <https://forpdi.org/>
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2.

Confiabilidade da desenvolvedora do sistema. O ForPDI foi
desenvolvido pelas Universidades Federais de Alfenas e
Lavras, pelo Forum Nacional de Pro-Reitores de Planeja-
mento e Administragao (FORPLAD) e pelo Nucleo de P&D
para Exceléncia e Transformagao do Setor Publico (NEXT),
da Universidade de Brasilig;

Relevancia dos atuais usuarios do sistema. Atualmente,
69 instituicdes federais de ensino superior utilizam a fer-
ramenta;

ldioma do software em lingua portuguesa. O software &
produzido no Brasil e em lingua portuguesa;

Opgao de uso do sistema online. O sistema originalmente
era ofertado na modalide online, mas no momento en-
contra-se em processo de migragao para operagao offli-
ne, requerendo o uso de um servidor,;

Adequacao das fungdes disponiveis as necessidades do
processo. Dentre as funcionalidades do software ForPDI,
destacam-se: i) painel de bordo; ii) criagao de planos
estrategicos, indicadores e metas; iii) notificagoes; iv) in-
formagbes orgamentarias; v) plano de agdes nos indica-
dores; vi) geragao automatica de metas; e vii) criacdo de
documentagéo do PDI;

Usabilidade do sistema. As informagdes contidas no site
do ForPDI mostram telas capturadas do sistema e pare-
cem indicar que a navegagao ¢ fluida e a insercao e edi-
cao dos dados sao feitas de forma simples. Além disso,
0 sistema € baseado em software livre, 0 que possibilita
que o usuario faga as alteragbes e melhorias que julgar
necessarias;

CAPITULO 5 - PROPOSICOES PARA O APERFEICOAMENTO DO MODELO
DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ADOTADO NA INTERVENCAQ FEDERAL

293



8. Disponibilidade de ferramenta de Business Intelligence. O
programa computacional apresenta um manual de bordo
para acompanhar os resultados do planejamento e analise
de dados em tempo real.

Finalmente, apos a andlise das nove premissas para sele-
¢ao de software para suportar futuros processos de planejamento
em situagbes de intervengdo em seguranca publica e similares,
recomenda-se o0 uso do software ForPDI em tais iniciativas. Des-
tague-se que esse sistema computacional podera ser utilizado in-
dividualmente pelos planos auxiliares ao planejamento estrategico,
como:

D Plano de Comunicagao Social;

D Plano Orgamentario;

D Plano de Preparagao da Transigao;
D Plano de Legado;

D Plano de Aquisigoes;

D Plano de Gestdo do Conhecimento.

No caso do plano de Gestao de Riscos, 0s patrocinadores

do ForPDI produziram um software especifico para tratar dessas
questoes, que € o ForRISCO?".

27 Vide o site: <http://www.forrisco.org/>.
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5.3.5 Resultados Esperados

O gerenciamento eletrénico do processo de planejamento
estrategico pode favorecer o alcance da miss&do institucional e
a atualizagao constante dos indicadores de desempenho pode
apoiar a concepgao e o desenvolvimento de um sistema de alerta
antecipado (vide a proposta “1”), que podera antecipar crises na
seguranga publica e acionar, com antecedéncia, o inicio de futuros
processos de Intervengdo Federal.

Alem disso, 0 uso do software ForPDI, que foi sugerido para
esse gerenciamento eletronico, também pode ser estendido aos
demais planos auxiliares, o que podera aumentar a efetividade
sistémica do processo. E, em termos especificos ao caso da ges-
tao de riscos, tem-se a adog¢do do software ForRISCO como ele-
mento adicional para aumento da efetividade do processo.

5.4 PROPOSTA 3 - FERRAMENTA ANALITICA PARA
AVALIACAO DA ADEQUACAO ESTRATEGICA

5.4.1 Objetivo

Propor um modelo tecnico-cientifico para mensurar 0 grau de
alinhamento entre o diagnostico estratégico e os demais elemen-
tos do sistema de avaliagdo de desempenho balanceado, que sdo
as estratégias, as metas estratégicas, os indicadores de desempe-
nho e os planos de agéo.
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5.4.2 Justificativa

O alinhamento entre os elementos do mapa estratégico busca
assegurar que haja convergéncia entre 0s objetivos, estrategias,
metas e agdes, resultando em um sistema de avaliagdo de de-
sempenho balanceado e que representa a melhor forma de men-
surar o alcance da missdo institucional.

5.4.3 Atores Envolvidos
Decisores e corpos funcionais de alto, medio e baixo escaldo
na gestdo da Intervencao Federal.

5.4.4 Metodologia

O Capitulo 3 apresentou uma ferramenta analitica para men-
suragdo do grau de conformidade do processo de planejamento
estratégico da Intervengéo Federal. Adicionalmente, esta proposta
mostra como desenvolver uma analise de adequacdo dos objeti-
VOs estrategicos estabelecidos, a luz da teoria de suporte. Consi-
derando-se a teoria classica que rege o planejamento estratégico,
encontrou-se em Tilles (1963) uma sequéncia logica de passos
para a avaliagdo da estrategia corporativa, que pode ser direcio-
nada a Intervengao Federal, como pode ser visto na metodologia
apresentada na Figura 22.
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FIGURA 22 - METODOLOGIA PARA AVALIAR A ESTRATEGIA
CORPORATIVA

1. Consisténcia interna

.

2. Consisténcia com o ambiente

‘_

3. Adequacao a luz dos recursos disponiveis

le—]

4. Grau de risco satisfatorio

‘_

5. Horizonte temporal apropriado

!

6. Funcionalidade

Fonte: Adaptado de Tilles (1963)

De acordo com Tilles (1963), se todos os seis elementos
apresentados na Figura 22 forem alcang¢ados, a organizagao tem
0s Objetivos estrategicos apropriados para dirigir suas agoes. A
seguir, apresenta-se um detalhamento desses seis elementos,
considerando-0s como uma proposta metodologica consistente
para a andlise da adequacéo estrategica do caso da Intervengao
Federal.

1. A estratégia é consistente internamente?

A consisténcia interna se refere ao impacto acumulado das
politicas proprias aos objetivos estrategicos. A expectativa € de
que cada politica se ajusta a um padrao integrado. Isso significa
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que deve-se avaliar como que cada politica se relaciona as de-
mais politicas e aos demais objetivos estrategicos. A consisténcia
interna € um elemento importante para avaliar os objetivos estra-
tegicos, pois identifica aquelas areas onde as escolhas estrate-
gicas terao de ser feitas. A existéncia de um objetivo estrategico
inconsistente pode ndo ser o suficiente para colocar a organizagao
em dificuldades. Mas, isso significa que ha um ponto que requer
atengao, pois sua fragilidade podera comprometer o sistema como
um todo.

2. A estratégia é consistente com o ambiente?

A consisténcia com o ambiente tem aspectos estaticos e di-
namicos. Em termos estaticos, essa consisténcia implica em julgar
a eficacia das politicas com respeito a como 0 ambiente se com-
porta no momento. Em um senso dinamico, significa julgar a efi-
cacia das politicas com respeito ao ambiente em mutagao. Como
uma proposta de objetivo estrategico viavel € assegurar 0 Sucesso
no longo prazo de uma organizagdo ou de uma estrutura®®, e
considerando que o ambiente que envolve uma organizagao esta
em permanente mudanga, deve-se assegurar que a gestao avalie
constantemente o grau pelo qual as politicas estabelecidas sdo
consistentes com os estados atual e futuro do ambiente.

2 No caso da Intervengao Federal, entende-se por longo prazo a transferéncia e continuidade do legado.
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3. A estratégia é apropriada de acordo com os recursos dis-
poniveis?

Os recursos como capital, competéncia e instalagdes s&do ne-
cessarios para o alcance dos objetivos estratégicos. Seu correto
dimensionamento ¢ fundamental para o éxito do processo de
planejamento estrategico, considerando questionamentos como:

D Quais sd0 0s recursos criticos?

O atributo estratégico essencial € que 0s recursos represen-
tam as agbes potenciais e que, tomados em conjunto, represen-
tam sua capacidade de responder as ameagas e oportunidades
que a organizagao identificou no ambiente. De um ponto de vista
de acdes potenciais, um recurso pode ser critico: i) se € um fator
que limita o alcance dos objetivos estratégicos, € i) se ele € o ele-
mento que a organizagao ira explorar como sua propria estratégia.

D A estratégia € apropriada aos recursos disponiveis?

Uma das questdes mais dificeis de se tratar ao definir a es-
trategia € encontrar um equilibrio entre os objetivos estratégicos e
0s recursos disponiveis. 1sso requer uma estimativa apropriada do
total de recursos requeridos para alcangar determinados obijetivos,
a taxa pela qual serao comprometidos e a probabilidade de sua
disponibilidade.

4. A estratégia envolve um grau de risco aceitavel?

Os objetivos estrategicos e 0s recursos considerados em con-
junto determinam o grau de risco que a organiza¢do esta toman-
do, que € uma escolha gerencial critica. Cada organizagao deve
decidir a quantia de risco que esta apta a assumir. A avaliagdo
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do grau de risco associado a cada objetivo estratégico pode ser
feito a partir de varias tecnicas, desde modelos quantitativos ate
técnicas de conjugacao de elementos quantitativos com qualitati-
vos. Nesse ponto, e em complemento & proposta “2”, sugere-se
a consideracéo do software livre ForRisco?®, que integra ferramenta
de business intelligence que favorece esse tipo de analise, que é
crucial em um processo de planejamento estrategico.

5. A estratégia tem um horizonte temporal apropriado?

O alinhamento dos obijetivos estrategicos com o horizonte
temporal € fundamental para que as metas sejam estabelecidas
de forma apropriada ao seu alcance. No caso da Intervengéo
Federal em Seguranga Publica, € importante assegurar que as
acdes potenciais emergenciais tenham o curto prazo estabelecido,
enguanto que as agdes estruturantes foquem os prazos medio e
longo, estando acompanhadas de medidas de transferéncia de
legado nos casos de missdes de prazo definido.

6. A estratégia é funcional?

A definicdo de um sistema de avaliagdo de desempenho ba-
seado em indicadores € uma forma de definir a funcionalidade da
estratégia ou do objetivo estratégico. Mas, € importante assegurar
que os indicadores mensurem a influéncia de dois fatores criticos
combinados: 0 objetivo estratégico selecionado e a habilidade
com a qual ele esta sendo executado. O ideal € que, alem dos
indicadores de avaliagdo estabelecidos, sejam utilizados outros

2% Esse software foi apresentado na proposta 2.
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indicadores para acompanhar o progresso do processo de pla-
nejamento estrategico:

D O grau de consenso que existe entre os decisores e diri-
gentes com respeito aos objetivos estratégicos e politicas
de acgéo;

D O ponto em que as principais areas de escolha gerencial
sdo identificadas com antecedéncia, o que possibilitara ex-
plorar uma maior variedade de cursos de agao;

D O ponto em que 0s recursos requeridos estao alinhados
com as demandas, sem que seja necessaria a reducéo de
custos ou a eliminagdo de programas por falhas no pla-
nejamento.

Alem desses elementos de adequacido estrategica, € neces-
sario atentar para uma série de agbes que podem favorecer o
processo de planejamento estratégico, assegurando sua efetivida-
de. De acordo com Poister (2010), tais acdes sdo as seguintes:

D Identificar e monitorar medidas apropriadas de desempe-
nho para tragar o progresso na implementagéo de iniciativas
estratégicas e alcangar os objetivos e metas estrategicas;

D Avaliar os dados de desempenho em sessoes periodicas
de revisdo estratégica e fazer ajustes de acordo com a
necessidade para manter a implementagao nos trilhos;

D Alinhar os orgamentos com as prioridades estrategicas,
alocar recursos para custear novas iniciativas estratégicas
e desafiar as unidades operacionais a mostrar como suas
propostas orgamentarias favorecem a estrategia;

D Incorporar metas e objetivos relacionados ao Plano Estra-
tegico nos processos de planejamento e avaliagao de de-

CAPITULO 5 - PROPOSICOES PARA O APERFEICOAMENTO DO MODELO
DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ADOTADO NA INTERVENCAQ FEDERAL

301



sempenho, bem como oferecer gratificagdes para estimular
0 avango da estratégia, se possivel;

D Promover a visdo e o Plano Estratégico internamente para
mobilizar o comprometimento dentro da organizagao;

D Comunicar a estratégia aos envolvidos externos e solicitar
Seu apoio no avango da estratégia, se necessario;

D Enfatizar a consisténcia com a estratégia em propostas,
pedidos e outras comunicagdes externas para construir
credibilidade e obter apoio dos corpos governamentais,
agéncias publicas e outras instituicoes.

5.4.5 Resultados Esperados

Espera-se que a adogao dos procedimentos analiticos apre-
sentados neste topico possam favorecer a estruturagao do mapa
estratégico de futuras agdes de intervengdo em seguranga publica
e similares, o que podera favorecer o alcance da miss&o institu-
cional a ser estabelecida.

5.5 PROPOSTA 4 - FERRAMENTA ANALITICA
MULTICRITERIAL APLICADA AO SISTEMA DE AVALIACAO
DE DESEMPENHO BALANCEADO

5.5.1 Objetivo

Aperfeicoar o sistema de avaliagdo de desempenho balance-
ado (Balanced Scorecard) por meio da incorpora¢éo de niveis de
diferenciagao da importancia relativa (pesos) dos elementos que
compdem o Mapa Estrategico da Intervengéo Federal.
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5.5.2 Justificativa

O calculo do grau de alcance da missao institucional foi ope-
racionalizado considerando-se uma distribuigéo uniforme dos pe-
sos entre 0s elementos que conformam O mapa estrategico da
Intervengdo Federal. A atribuicdo de niveis de importancia relativa
diferenciada aperfeicoara o sistema de avaliagdo, ao destacar os
elementos que tém maior importancia no alcance da missao.

5.5.3 Atores Envolvidos

A diferenciagdo das importancias relativas dos elementos do
mapa estrategico requer o envolvimento dos decisores e mem-
bros da alta gestdao na emissdo de juizos de valor baseados em
suas preferéncias e valores, que deverdo ser suportados por um
ou mais facilitadores, 0s quais operacionalizardo o processo de
modelagem.

5.5.4 Metodologia

O sistema de avaliagdo de desempenho balanceado pode
ser aperfeicoado pela atribuicado de niveis de importancia relativa
diferenciada entre os elementos do mapa estrategico. Tal diferen-
ciacdo pode ser aplicada nos ambitos global e local.

No ambito global, a diferenciacdo dos niveis de importancia re-
lativa refere-se aos objetivos estrategicos, enquanto que, no ambito
local, tal diferenciagdo pode ser aplicada nos niveis de estratégias,
metas, planos de agdo (emergenciais ou estruturantes) e nos pro-
prios indicadores de desempenho (mensuraveis e de controle).

Como exemplo de diferenciagdo de importancia relativa no
ambito global, tem-se a estrutura de avaliagdo apresentada na
Figura 23.
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FIGURA 23 - ESTRUTURA HIERARQUICA DO PEIF
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A Figura 23 mostra uma estrutura sintética do alcance da mis-
sdo institucional do GIFRJ, que esta condicionada pelos seis ob-
jetivos estratégicos estabelecidos, sendo que cada um dos quais
e mensurado por seus indicadores de desempenho, que estao
divididos entre indicadores de desempenho mensuraveis (IDM) e
indicadores de desempenho de controle (IDC). A figura evidencia
os fatores de ponderagao w,, Yk =1,...m e m=6, 0s quais podem
exprimir a diferenciagao nos niveis de importancia relativa dos ob-
jetivos estrategicos da Intervengéo Federal, desde que wy, # 1/6.

Logo, considerando-se os fatores de ponderagdo para cada
um dos objetivos estrategicos, tem-se que o grau de alcance glo-
bal da missao institucional, de uma forma geral, € calculado pela
soma ponderada:

GAg = Z;cn=1 GAka (4)

onde:

GAg € 0 grau de alcance global da g-ésima missao institucional;
GA, € o0 grau de alcance do k-e€simo objetivo estrategico, que no
caso em pauta refere-se ao quantitativo medio dos valores obtidos
por seus indicadores; e

W, € o nivel de importancia relativa (ou peso) do k-esimo objetivo
estratégico.

Esse procedimento l6gico pode ser estendido para a inclu-
sdo de fatores de ponderagao em outros elementos estrategicos,
como por exemplo, para diferenciar a importancia entre os indica-
dores de desempenho mensuraveis e de controle e, ainda, para
diferenciar os pesos dos indicadores de desempenho em cada
um dos objetivos estrategicos. Ou seja, 0s decisores e altos ges-
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tores podem definir o nimero de niveis da estrutura decisoria que
sera alvo da diferenciagao.

Diante da possibilidade de se atribuir fatores de ponderacao
diferenciados aos elementos do sistema de avaliagao, requer-se
definir o tipo de ferramenta analitica que pode ser utilizada para tal.

A literatura que trata de ferramentas analiticas para o suporte
a processos decisorios € ampla e pode ser direcionada aos Mé-
todos Multicritérios de Andlise de Decisao (MMAD), que objetivam
agregar as preferéncias e valores dos decisores em sistemas de
avaliagdo. Autores classicos nessa linha de estudos, como Roy
(1985) e Vincke (1995) classificam os MMAD em trés tipos:

D Métodos de critério unico de sintese: usualmente associa-
dos a escola americana, assumem que existe uma fung¢ao
de utilidade ou fungao de valor para representar as prefe-
réncias e valores dos decisores. A avaliagao dessa fungao
pode ser feita pelo uso de modelos aditivos ou multiplicati-
vos, partindo da hipotese de que existe uma funcéo parcial
de utilidade v, de acordo com cada atributo J.

D Métodos Outranking®: esses métodos, também conhecidos
como MCDA?®', fazem parte da ala europeia de estudos
de métodos multicritérios e seus principais pesquisadores
s30 franceses e belgas. E um tipo de modelagem aplicada
quando se dispde de um conjunto de alternativas a serem
comparadas diretamente pelos decisores, 0 que resulta na

% Uma tradug&o apropriada em termos técnicos é desclassificagao.

31 Abreviatura do termo em lingua inglesa — Multiple-criteria Decision Analysis —, cuja tradugao apropriada em
termos técnicos é Andlise de Decisao Multicriterial.
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escolha da alternativa para a qual convergem as preferén-
clas majoritarias dos decisores.

D Meétodos iterativos: baseiam-se em técnicas de programa-
¢ao matematica envolvendo conjuntos continuos de alter-
nativas com espagos continuos de solugdes. Sao modela-
gens mais sofisticadas em termos técnico-cientificos.

Dentre as trés classes de MMAD os métodos de critério Unico
de sintese sdo 0s mais apropriados para o sistema de avaliagdo
de desempenho de Planos Estratégicos, visto que sua capacidade
de sintetizar o problema decisério em uma fungao de valor. Os
MMAD s&o de vasta aplicagdo em problemas decisorios, tendo
sido relatados em varios trabalhos técnico-cientificos na literatura
académica.

A ferramenta mais difundida dessa classe de metodos € o
Analytic Hierarchy Process (AHP)*?. O AHP foi proposto por Tho-
mas L. Saaty (1991) em meados da decada de 1970 e trata de
problemas decisorios em duas etapas: i) construgao de estrutura
hierarquica da informag&o e i) avaliagéo.

A fase de construgao da hierarquia resulta na estruturagdo do
problema em niveis, mostrando as relagdes entre as metas da de-
CiS&0, 0s criterios que exprimem 0s objetivos e seus sub-critérios,
bem como as alternativas que envolvem a decisao. A Figura 24 ¢
uma representacdo desse tipo de estrutura hierarquica.

% Esse termo na lingua inglesa pode ser traduzido como Processo de Analise Hierarquica.
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FIGURA 24 - ESTRUTURA HIERARQUICA GENERICA DE PROBLEMAS
DE DECISAQ
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Fonte: Adaptado de Saaty (1991).
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A estrutura hierarquica geneérica da Figura 24 pode ser adap-
tada a nomenclatura utilizada no problema decisorio em analise.
No caso da Intervengao Federal, a Figura 23 € uma representacéo
hierarquica do problema decisorio, na qual a meta decisoria € o
alcance da missao institucional, os obijetivos estrategicos s&o 0s
critérios de andlise e seus indicadores s&o as fungdes de valor
utilizadas para avalia-los.

Destague-se que a estruturacao do problema exige que o
decisor ou grupo de decisores participe ativamente do processo
decisorio, o que pode ocasionar um maior comprometimento com
a implementagao da decisao recomendada pelo modelo, visto que
a mesma considera suas preferéncias e valores.

A fase de avaliagao da estrutura hierarquica € dedicada a es-
timagao dos pesos ou indices de importancia relativa dos criterios,
sub-critérios ou demais elementos informacionais da estrutura. O
metodo AHP considera que tais elementos informacionais podem
ter dimensoes diferentes, inclusive qualitativas e quantitativas, que
podem ser representados de forma clara e definitiva a partir das
expressoes de preferéncias e valores dos decisores.

Tomando como exemplo uma estrutura hierarquica simples para
0 caso da Interven¢do Federal, como retratado na Figura 23 e for-
mulado em (4), onde busca-se a atribuicao de pesos diferenciados
para 0s K's objetivos estrategicos (OE), o termo aU33, Vi=1..n e n=6,
representa as intensidades de importancia de OE, quando compara-
do com o OE/, de acordo com a escala de julgamento de importancia
proposta pelo AHP, conforme consta da Tabela 31.

% Embora os objetivos estratégicos sejam representados pelo subscrito k nas equagdes (2), (3) e (4), a alusdo aos
subscritos i e j ocorre somente para fins de operacionalizagao da abordagem genérica do AHP.
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TABELA 31- ESCALA DE JULGAMENTO DE IMPORTANCIA DO AHP

1 Importéancia igual Dois critérios potenciais contribuem igualmente
para o objetivo.

3 Importancia fraca de uma A experiéncia e o julgamento favorecem

sobrea outra levemente um critério em relagdo ao outro.

5 Importancia forte A experiéncia e o julgamento favorecem
fortemente um critério em relagao ao outro.

7 Importancia muito forte Um critério é fortemente favorecido em relagao
ao outro e sua dominancia ¢ demonstrada na
prética.

9 Importancia absoluta A evidéncia favorecendo um critério em relagiao
ao outro € do mais alto grau de certeza.

2,4,6,8 Valores intermediarios entre ~ Quando € necessaria uma condi¢do de

doisjulgamentos adjacentes ~ compromisso.

Reciprocos*

*Se OE, tem uma das intensidades de importancia ou de preferéncia de 1 a 9 quando comparado com OEJ, entao OEE
tem o valor reciproco quando comparado com OE,

Fonte: Adaptado de Saaty (1991).

Os termos a, sao dispostos em uma matriz quadrada A, ou

ain 0 Qin
A= : ‘e, : (5)

Apn1 * Qun

onde a, € 0 reciproco de a, ou a;; = 1/%., i,j=1,...,n.
A resolugéo da matriz A pode ser operacionalizada pelo cal-
culo do autovalor v;

vy = (H}l=1 aij)l/n (6)
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Cuja normalizagdo resulta no autovetor de prioridades w, o
qual expressa as importancias relativas (pesos) de cada um dos
objetivos estratégicos da Intervengao Federal:

(%1
w, =
1= 3y,

wy, = vz/zn
W = I iz Vi @)
_Vn
Wn = /Z?=1 v

O metodo AHP pressupde o principio da transitividade®*, raz&o
logica que pode apoiar 0 processo decisorio, ao indicar possiveis
julgamentos irracionais por parte dos decisores. A identificagao de
violagbes a essa logica € importante no processo, visto que as
comparagoes g, resultam de classificacdes subijetivas, tornando o
sistema de avaliacdo suscetivel a irracionalidade.

A fim de diagnosticar violagcdes ao principio da transitividade,
o metodo AHP sugere o célculo de um indice de consisténcia dos
julgamentos. De acordo com Lane e Verdini (1989), o procedi-
mento de calculo do indice de consisténcia parte do produto da
matriz A (5) pelo vetor de pesos w (7), obtendo-se:

a see a
Rl 2\ [ w,
Aw = H ‘. H . (8)
a “ee *
n,1 Ann w,
A partir de Aw pode-se calcular o autovalor maximo 3, _, que

mede o desvio medio dos pesos calculados em relagéo as linhas da
maitriz de juizos de valor ponderadas pelo vetor de pesos (para cada i):

% O principio da transitividade estabelece que, em termos comparativos, se A é preferivel a B, B é preferivel a C,
entdo A é preferivel a C.
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_1¢on [Aw]i
Amax o &i=17, )
Na sequéncia, calcula-se o indice de consisténcia dos juizos
de valor:

IC = kmax_n

n-1

(10)

o qual & comparado com o indice de consisténcia aleatorio
de juizos de valor, conforme consta do Tabela 32, resultando na
razdo de consisténcia:

RC =< (11)

TABELA 32 - INDICE RANDOMICO (IR) PARA CALCULO DO iNDICE DE
CONSISTENCIA

1 0,00
2 0,00
3 0,52
4 0,89
5 1,11
6 123
7 1.3
8 1,40
9 1,45
10 1,49

Fonte: Adaptado de Saaty (1991).
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Saaty e Vargas (2001) propdéem que a razdo de consisténcia
(RC) seja interpretada de acordo com o grau n da matriz de juizos
de valor:

Dn=3:RC=<0,05-sea matriz de julgamentos resultar da
comparagado de trés elementos, a RC deve ser de no ma-
ximo 0,05. Caso a RC supere 0,05, recomenda-se que 0S
decisores retomem o julgamento dos elementos da matriz;

Dn=4:RC <009 — se a matriz de julgamentos resultar
da comparacdo de quatro elementos, a RC deve ser de
no maximo 0,09. Isto €, tolera-se no maximo que haja um
desvio de 9% nos juizos de valor realizados. Caso a RC
supere 0,09, recomenda-se que 0s decisores retomem o
julgamento dos elementos da matriz;

Dn<5:RC<0,10 — se a matriz de julgamentos resultar
da comparagao de cinco elementos, a RC deve ser de no
maximo 0,10, o que significa uma tolerancia nos desvios
de irracionalidade de no maximo 10%. Caso a RC supere
0,10, recomenda-se que 0s decisores retomem o julga-
mento dos elementos da matriz;

Como exemplo de aplicagao dessa ferramenta analitica, con-
sidere-se a estrutura hierarquica exposta na Figura 23. Nesse
caso, busca-se estabelecer um vetor de pesos para diferenciar a
importancia relativa dos obijetivos estratégicos da Intervencéo Fe-
deral, com vistas ao alcance da missao institucional.

Partindo-se de uma atribuicdo de juizos de valor aleatoria,
com 0O unico objetivo de demonstrar o uso do AHP ao caso do
sistema de avaliagao de desempenho do PEIF, tem-se a seguinte
matriz de comparagoes paritarias:
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TABELA 33 - AVALIACAO GLOBAL DA ESTRUTURA HIERARQUICA -
EXEMPLO PEIF

OE/01 | OE/02 | OE/03 | OE/04 | OE/05 | OE/06 Vi=(Hii)1m w; Aw | Awlw |Fmax 6,1223
OE/01| 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 3,0 38,06%| 2,34 | 6,16 | IC 0,0245
OE/02| 0,5 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 2,0 25,16%| 1,53 | 6,10 | RC 0,0196
OE/03| 0,3 0,5 1,0 2,0 3,0 4,0 1,3 16,02%| 0,98 | 6,10 | Val. Sim
OE/04| 0,3 0,3 0,5 1,0 2,0 3,0 0,8 10,09%| 0,62 | 6,10 | = 6
OE/05| 0,2 0,3 0,3 0,5 1,0 2,0 0,5 6,43%| 0,39 | 6,10
OE/06| 0,2 0,2 0,3 0,3 0,5 1,0 0,3 4,25%| 0,26 | 6,17

314

Fonte: Elaboragao do autor.

A Tabela 33 sintetiza o processo de avaliagéo global, que foi
operacionalizado pela solugao das equagdes (5) a (11) e que
culminou com o vetor de pesos diferenciados dos objetivos estra-
tégicos (vide coluna 9). E possivel verificar que, nessa simulacao
de preferéncias e valores atribuidos aos objetivos estrategicos, o
vetor de pesos foi validado a partir da analise do indice de con-
sisténcia, que apurou um desvio menor (1,96%) do que os 10%
previstos para uma matriz dessa magnitude.

Como exercicio final do uso dessa ferramenta, considere-se
a equagao (4), cujos insumos sao os valores medios dos indica-
dores de desempenho dos obijetivos estratégicos® e o vetor de
pesos apresentado na Tabela 33, 0 que aponta para um grau de
alcance da missao institucional de:

GA,, = X5, GA; jw; = 123,65%x%38,06% + 185,34%X25,16% + 75,00%%16,02% +
86,70%x%10,09% + 53,95%%6,43% + 93,09%x4,25% = 121,87%.

3% Essas informagdes constam do Capitulo 4.
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O resultado de 121,87% de alcance da miss&o institucional
e cerca de 22% superior a0 da medida calculada originalmente
(102,96%), que considera uma distribuicao uniforme de pesos. E
importante reforgar que 0s pesos calculados foram apenas uma
mera simulagdo e que nao representam a real atribuicdo de juizos
de valor ao processo.

A Figura 25 apresenta as fases de aplicagdo do processo
analitico proposto. Os calculos do AHP podem ser implementa-
dos no excel ou operados por meio de softwares especializados,
como por exemplo, o software superdecisions®.

% Vide: <www.superdecisions.coms.
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FIGURA 25 - PROCESSO ANALITICO PARA DIFERENCIACAO DOS
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O uso do AHP para lastrear processos decisorios gerais no
ambito da gestéo é realgada por Zavadskas e Turskis (2011), que
destacam sua aplicagao como ferramenta de larga utilizagédo em
processos decisorios. Isso destaca a importancia do método para
subsidiar varios dos processos decisorios em seguranga publica,
abrangendo desde situagbes complexas, como do dimensiona-
mento de forgas de seguranca, até situagdes simples, como a da
sele¢do dos fornecedores de munigoes.

Tambem ¢ vasta a disponibilidade de aplicagbes do AHP em
sistemas de avaliagdo de desempenho balanceados (Balanced
Scorecard), 0 que atesta sua adequagao ao problema decisorio
do alcance da miss&o institucional da Interven¢do Federal. Como
exemplo desse tipo de aplicagao podem ser citados 0s estudos
de DeWayne (2004), Pérez (et al., 2004), Farrokhi (et al,, 2012) e
Leung (et al, 2006).

5.5.5 Resultados Esperados

Evidenciar a diferenciagdo das importancias relativas dos ele-
mentos estrategicos € salutar ao processo decisorio, pois torna-o
mais realista, transparente e estimula os decisores e altos gestores
a exprimirem suas preferéncias e valores com respeito ao proble-
ma que esta sendo avaliado.

A participagédo dos decisores e altos gestores no processo
de avaliagdo faz com que 0os mesmos se aproximem da estrutura
informacional do problema em analise, 0 que costuma ampliar seu
envolvimento e entendimento sobre o assunto. Alem disso, a parti-
Cipagao no processo costuma requerer que 0s envolvidos entrem
em acordo sobre pontos polémicos que costumam emergir no
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momento de atribuigao de juizos de valor, surgindo a necessidade
de se buscar solugbes de compromisso, onde os diferentes pon-
tos de vista podem ser aproximados para que se alcance a meta
institucional.

Como consequéncia, tem-se como resultados esperados a
melhoria do sistema de avaliagdo de desempenho balanceado
que, a partir do uso da modelagem apresentada, evidenciara 0s
elementos do mapa estrategico que tém maior ou menor contri-
buicdo no alcance da missao institucional.

5.6 PROPOSTA 5 - ANALISE ECONOMETRICA PARA
MENSURACAO DO ALCANCE DAS METAS DE REDUCAO
DAS TAXAS DE CRIMINALIDADE

5.6.1 Objetivo

Analisar a influéncia das agbes da Intervengao Federal nos
indices de criminalidade do Estado do Rio de Janeiro, procuran-
do isolar os efeitos temporais de variaveis socioecondmicas e de
crises politica, de ética e fiscal.

5.6.2 Justificativa

O primeiro objetivo estratégico da Intervencdo Federal € dimi-
nuir, gradualmente, os indices de criminalidade. O alcance desse
OE/01 previu a conjugac¢do de agbes emergenciais e estruturan-
tes, cujos impactos foram medidos por meio de quatro indicadores
de desempenho mensuraveis e um indicador de desempenho
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de controle. O grau de alcance desse obijetivo foi de 123,65%%,
visto que 75% dos indicadores mensuraveis ultrapassaram a meta
estabelecida. Embora a meta global desse objetivo tenha sido
ultrapassada, ha espago para a realizacdo de uma analise eco-
nometrica visando investigar as relagdes funcionais ao longo do
tempo das taxas de criminalidade com fatores socioecondmicos e
de crises politica, de ética e fiscal que assolaram o Estado do Rio
de Janeiro nas fases pre, durante e pos a intervengéo, procurando
associar tais resultados as agoes de Intervencado Federal.

5.6.3 Atores Envolvidos

Pesquisadores doutores com formacdo na area de ciéncias
sociais aplicadas ou engenharia, com experiéncia em modelagem
econometrica, que devem trabalhar em conjunto com represen-
tantes do GIFRJ.

5.6.4 Metodologia

A analise economeétrica proposta pode ser desenvolvida de
acordo com as oito etapas metodolodgicas propostas por Gujarati
e Porter (2009), como consta da Figura 26.

57 Essa informagao consta do Capitulo 4.
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FIGURA 26 - ETAPAS METODOLOGICAS DA ANALISE ECONOMETRICA

1. Definicao da Teoria de Suporte

A4

2. Modelagem Matematica da Teoria

N

3. Modelagem Econométrica da Teoria

A4

4. Construcao da Base de Dados

N

5. Estimacao dos Pardmetros do Modelo Econométrico

!

6. Testes de Hipdteses

A4

7. Projecao ou Previsao

N

8. Usar o modelo para propostas politicas ou de controle

Fonte: Adaptado de Guijarati e Porter (2009)

A definicao da teoria de suporte € fundamental para a condu-
¢ao dos trabalhos, pois € na teoria que se encontram as relagoes
funcionais entre variaveis a serem investigadas. A teoria de suporte
para 0 caso em estudo deve ser construida a partir da analise de
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estudos classicos da criminologia e da economia do crime, com
desdobramentos posteriores em estudos empiricos de temas cor-
relatos. As relacdes funcionais propostas podem ser formuladas
em termos matematicos, para dar suporte as demais etapas de
modelagem.

As etapas 3 a 7 s&o especificas de modelagem e testes eco-
nometricos, que podem envolver a analise de series temporais,
gue sdo especificas a uma unidade de observacgao, e a analise de
dados em painel, onde se tem a combinagdo de varias unidades
de observagao mensuradas ao longo do tempo.

Tais processos de modelagem podem ser formulados a partir
da disponibilidade dos dados e da orientagdo do estudo. Como
exemplo para o caso da Intervengao Federal, pode ser feita i) uma
analise da série temporal dos dados do Estado do Rio de Janeiro,
ou a analise de dados em painel, considerando ii) 0 comporta-
mento temporal dos estados brasileiros com destaque para o Rio
de Janeiro, ou iii) considerando o comportamento temporal dos
municipios do Estado do Rio de Janeiro. Em termos gerais, tam-
bém ¢é possivel testar a estabilidade estrutural da(s) série(s) tem-
poral(is), visando diagnosticar se as a¢des da Intervengao Federal
geraram uma quebra estrutural que justificasse sua participagao na
reducao dos indices de criminalidade.

5.6.5 Resultados Esperados

E esperado que os resultados da andlise econométrica apre-
sentem informagdes complementares sobre a influéncia das agoes
da Intervencado Federal nos indices de desempenho da seguranca
publica do Estado do Rio de Janeiro.
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5.7 PROPOSTA 6 - ATIVIDADES DE ENSINO E PESQUISA
RELACIONADAS A INTERVENCAO FEDERAL EM
SEGURANCA PUBLICA

5.7.1 Objetivo

Propor atividades de ensino em cursos de graduagao, exten-
s&o, pos-graduacgdo e de pesquisa, como forma de transmitir o
legado informacional produzido pela Intervengao Federal na Area
de Seguranga Publica do Estado do Rio de Janeiro, com a fina-
lidade de favorecer novas atividades de interven¢do ou similares
em situagdes criticas de seguranga publica.

5.7.2 Justificativa

O ensino e a pesquisa sdo as formas mais apropriadas de
transmissdo do legado informacional produzido pela Intervengéo
Federal, 0 que vai ao encontro do plano de gestdo de conheci-
mento produzido.

5.7.3 Atores Envolvidos

No ambito da instrucéo e orientagao, tem-se 0s professores
de cursos de graduacdo, extensdo, especializagdo, pos-gradu-
acao stricto sensu (mestrado e doutorado) e pesquisadores da
area de seguranga publica e temas conexos. Com respeito ao
publico-alvo das atividades, tem-se os profissionais, estudantes e
demais interessados em temas de seguranga publica e correlatos.

5.7.4 Metodologia

A operacionalizagao dessa proposta envolvera atividades de
ensino e de pesquisa dirigidas a oferta do tema Planejamento
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Estratégico e Avaliagdo de Desempenho em Situagdes de Inter-
vencao Federal em Seguranga Publica.
A insergao dessa tematica em atividades de ensino pode
abranger:
D Cursos de graduagao:
D Insergao do tema em disciplina relacionada a segu-
ranga publica;
D Criacéo de disciplina especifica de 30 h/a (2 creditos)
ou 60 h/a (4 creditos).

D Cursos de extenséo:

D Criagao de disciplina especifica de 30 h/a (2 créditos)
ou 60 h/a (4 creditos);

D Criagao de um curso especifico para capacitagdo em si-
tuagdes de intervengao federal em seguranga publica de
120 h/a (8 créditos), com modulos de conhecimentos
em Planejamento Estrategico, Estrutura Organizacional, As-
pectos Constitucionais e Artefatos Juridicos a serem pro-
duzidos, com a possibilidade de inser¢ao de outros temas.

D Cursos de especializagéo:
D Insercao do tema em disciplina relacionada a segu-
ranca publica;
D Criagao de disciplina especifica de 30 h/a (2 créditos)
ou 60 h/a (4 creditos).

D Cursos de stricto sensu:
D Insercao do tema em disciplina relacionada a segu-
ranca publica;
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D Criacéo de disciplina especifica de 30 h/a (2 creditos)
ou 60 h/a (4 creditos).

Como exemplo de uma proposta de disciplina em curso de
graduagao, tem-se a seguinte:

D Disciplina: Planejamento Estratégico e Avaliagdo de De-
sempenho em A¢oes de Intervengdo Federal em Seguran-
¢a Publica;

D Carga horaria: 30 horas/aula (2 creditos);

D Ementa: Conceitos Gerais de Planejamento Estratégico,
Planejamento Estratégico no Setor Publico, Sistemas de
Avaliacdo de Desempenho Balanceado, Planejamento de
Acoes de Intervengdo Militar Humanitaria, Planejamento de
Forcas de Reagdo Rapida, Planejamento Estrategico em
Seguranga Publica, Analise Econometrica da Criminalidade,
Estudos de Casos Estrangeiros, Estudo de Caso Brasileiro
— A Intervengao Federal na Area de Seguranca Publica do
Estado do Rio de Janeiro.

A insercdo dessa tematica em atividades de pesquisa pode
abranger:

D Elaboragao de monografias e trabalhos de concluséo de
curso (TCC) nos cursos de graduagao e especializagao;

D Elaboragao de dissertagdes de mestrado e teses de douto-
rado nos cursos de pos-graduagao stricto sensu;

D Desenvolvimento de projetos de pesquisa em chamadas
publicas de orgaos de fomento de érgdos como o Conse-
lho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), Comissao de Aperfeicoamento de Pessoal de Ni-
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vel Superior (CAPES), Fundag¢des de Amparo a Pesquisa,
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), dentre outros
organismaos.

5.7.5 Resultados Esperados

As atividades de ensino tém o objetivo de capacitar o publi-
co-alvo em temas de seguranga publica em situagdes criticas, tal
qual ocorrido com a Intervencdo Federal no Rio de Janeiro. As
atividades de pesquisa tém o objetivo de sistematizar a informa-
cao existente e de produzir novos conhecimentos, que poderao
se disseminados sobretudo por meio de apresentagdes em con-
gressos e seminarios académicos, bem como em periodicos que
tenham classificagdo apropriada no sistema Qualis-Capes, que
constituirdao massa critica para aperfeicoamentos no sistema de
seguranga publica.

5.8 CONCLUSOES PARCIAIS

Este capitulo € o ultimo de um conjunto de estudos que
abordaram o processo de planejamento estratégico da Interven-
c&o Federal na Area de Seguranca Publica do Estado do Rio de
Janeiro. Enquanto que os quatro capitulos anteriores focaram na
construgao de um estado da arte, este ultimo se propds a apre-
sentar cursos de agao voltados ao aprimoramento e melhoria do
processo de planejamento estrategico, visando novas intervengoes
federais e agbes similares em seguranga publica.

As seis propostas apresentadas mostram que € possivel aper-
feicoar um sistema que alcangou o éxito em aplicagdo recen-
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te, pois as condigbes ambientais s&o dinamicas, com mudangas
permanentes e que exigem que 0s decisores e gestores estejam
sempre capacitados, preparados e dispostos a operar diante de
cenarios mutantes.

Algumas das propostas apresentadas estao associadas a ges-
tao de conhecimento e a transmissdo do legado da Intervengéo
Federal, que sao elementos associados a agdes estruturantes de
alcance no longo prazo. Dentre elas, destaca-se a proposta que
inclui a disseminagdo do conhecimento angariado por meio de
acoes de ensino e pesquisa, que € a forma mais segura e efetiva
de se alcangar resultados positivos no futuro.
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A Intervengao Federal na Area de Seguranca Publica do Es-
tado do Rio de Janeiro criou um marco referencial na Seguranga
Publica Nacional, pois mostra como as Forgas Armadas contri-
buiram com o reestabelecimento da ordem publica fluminense,
a partir da adog¢do de um sistema de planejamento, execugao e
controle de agbes emergenciais e estruturantes de qualidade de
classe mundial.

Destaque-se que tais agdes emergenciais e estruturantes fo-
ram direcionadas a reduzir a criminalidade, reestabelecer e recom-
por a capacidade operativa e o valor institucional das Secretarias
de Estado, Orgaos de Seguranca Publica e do Sistema Prisional
fluminense, visando garantir a popula¢cdo o direito a usufruir da
sensagao de seguranga.

Embora a eficacia, eficiéncia e efetividade do processo sejam
inquestionaveis, ha espaco para aperfeicoamentos e melhorias,
sobretudo com vistas a subsidiar 0s processos de planejamento e
decisorios de novas intervengoes e agdes similares em seguranca
publica.

Neste trabalho foram apresentadas seis proposicdes de me-
lhorias, as quais envolvem elementos estruturais, de apoio ao pro-
cesso de diagnostico estratégico, de aperfeicoamento do sistema
de avaliagdo de desempenho, de analise economeétrica dos im-
pactos da intervengdo federal e da disseminagéo do conhecimen-
to por meio de agdes de ensino e pesquisa.

Essas propostas, bem como outras similares, somente alcan-
¢arao bons resultados no ambito da seguranga publica nacional
caso haja comprometimento por parte dos agentes publicos dos
corpos politico, gerencial e técnico com sua implementagao, ge-
renciamento e controle.
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