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Resumo

A responsabilidade social ¢ um tema importante para os centros de educacdo superior. Muitas
universidades destinam fundos para a execucao de projetos sociais. Esses projetos se desenvolvem
num contexto onde é preciso aproveitar a0 maximo os recursos disponiveis. E neste cenario que este
trabalho apresenta a pesquisa-a¢do como uma metodologia que permite avaliar e melhorar a execugao
de projetos sociais desenvolvidos dentro da universidade, na procura de mais eficiéncia e maiores
impactos. Por meio de um estudo de caso desenvolvido numa universidade no Equador, foi possivel
visibilizar as dificuldades e potencialidades da pratica usada na execucao dos projetos de
vinculacdo com a sociedade, implementar mudancas na préatica e avaliar os resultados.

Palavras-chave: Pesquisa-agdo; projeto participativo; projetos sociais, Arquitetura.

Abstract

Social responsibility is an important issue for the universities. They have funds for the
implementation of social projects; its background requires making the most with the available
resources. In this context, this paper presents the action research as a methodology to evaluate and
improve the implementation of university social projects; the goal is more efficiency and higher
impacts. Through a case study developed at a university in Equator, it was possible to visualize the
weaknesses and strengths of the practice used in the execution of social projects, implement changes
and assess the results.

Keywords: action research; participatory Architecture; social projects.
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1. INTRODUCAO

A universidade tem importancia na formacao de cidaddos que participem ativamente da
coletividade. E como foi declarado pela UNESCO (1998) “a pertinéncia da Educacgéo
Superior deve ser avaliada em funcdo da adequacdo entre o que a sociedade espera das
institui¢des e o que elas fazem”.

E por isso que as universidades além de adaptar suas atividades de pesquisa e formagao
profissional as demandas da sociedade também possuem programas de responsabilidade
social, que em muitos casos incluem projetos de cooperagdo que sédo desenvolvidos por
estudantes e professores em resposta a determinada problematica social do meio. A
sustentabilidade social desses projetos é fundamental para a inser¢éo e o impacto positivo
das atividades académicas na sociedade.

No Equador as instituicdes de educagdo superior devem desenvolver programas que,
atendendo aos objetivos do Plano Nacional de Desenvolvimento, incluam projetos de
“vinculagdo com a coletividade” para contribuir com a solucdo de problematicas locais.
Todos os professores e estudantes devem cumprir com uma carga horaria minima de
participagdo nesses empreendimentos.

Nesse contexto na Faculdade de Arquitetura frequentemente sdo requeridos projetos
arquitetdnicos de edificios que satisfagam determinadas necessidades da populagdo. A
principal metodologia utilizada para desenvolvé-los é o projeto participativo, que permite a
relacdo direta dos projetistas com “os clientes”.

Garcia (2012) explica o papel do Arquiteto como “arquiteto-intérprete” na sociedade
atual: onde o profissional interage com a comunidade, recebe toda a informacao e, baseado
no proéprio conhecimento arquitetdnico, racionaliza a problemaética dentro do contexto social
para finalmente formular uma solugédo adequada.

Dessa maneira, 0 uso da metodologia do projeto participativo nas atividades de
vinculagéo faz parte da formacdo integral dos estudantes, porque aproxima-os ao do contato
com os clientes no contexto que desenvolverdo suas atividades profissionais no futuro.

No entanto, com o passar do tempo se faz necessario implementar melhorias na
metodologia dos projetos de vinculagdo com a comunidade para ter processos mais
eficientes, atingir um maior impacto e também auxiliar a novos professores que queiram
propor novos empreendimentos na area.

E assim que por meio de um estudo de caso se desenvolveu um processo de pesquisa-
acdo, que “se aplica a projetos em que os praticos buscam efetuar transformagdes em suas
proprias praticas” (DOWLING; BROWN, 2010, p.153). E um mecanismo para tomar
consciéncia dos principios que conduzem determinado trabalho. (MCNIFF, 2010)

Ao desenvolver uma pesquisa qualitativa que acontece paralelamente com a acgéo
estudada € necessario reconhecer que o0s resultados dependerdo de varios fatores:
participantes (e grau de intervengdo de cada um), reflexdo sobre o que se quer mudar do
projeto e estratégias adotadas, o jeito de administrar o conhecimento e a ética. (TRIPP,
2005).
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O estudo de caso foi desenvolvido num projeto de vinculagdo com a comunidade,
apresentado pela Faculdade de Arquitetura, Artes e Design da Universidad Tecnol6gica
Equinoccial e executado entre 2014 e 2015 na provincia de Pichincha no Equador.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Metodologia

Para o desenvolvimento da pesquisa foi utilizada a pesquisa-agéo definida por Tripp
(2005) como um processo continuo, sistematico e empiricamente fundamentado para
aprimorar uma pratica. Escolheu-se este método porque a pesquisa-acdo atua
simultaneamente nos campos da pratica e da pesquisa cientifica e a Tabela 1 mostra como
se apresenta a sequéncia de atividades, as a¢Oes desenvolvidas e o estudo da “agdo” num
ciclo de pesquisa.

Tabela 1- Representacéo do ciclo de pesquisa.

Sequéncia da Acéo realizada no campo da
acdo

Prética Pesquisa

Planejamento De uma mudanga na préatica | Da avaliacdo de resultados

Implementacdo | Da mudanca na pratica Da producdo de dados

Avaliacdo a) Da mudanca da pratica
b) Do processo de pesquisa-a¢ao

Fonte: TRIPP (2005, p. 453)

A pesquisa-acdo altera ao mesmo tempo 0 que esta sendo pesquisado, neste caso o
processo de execucdo do projeto de vinculagdo com a comunidade. Posto que é uma
metodologia participativa, esta limitada pelo contexto e pela ética da prética.

Para o desenvolvimento das atividades de pesquisa-acao foi adaptado o relatério-tipo de
Tripp (2005) que tem as seguintes partes: introducdo, reconhecimento (da situagéo,
participantes, praticas atuais e intencionalidade), desenvolvimento dos ciclos, concluses.

A seguir estd uma sintese da pesquisa-acdo desenvolvida, partindo da observacdo da
situacdo inicial da metodologia, inclui-se a analise que foi desenvolvida durante cada fase
da execucéo até a concluséao do projeto.

2.2 Pesquisa-ac¢ao no projeto de vinculagcdo com a comunidade

Antes de comecar o trabalho com o projeto foi caraterizado o contexto em que
geralmente se desenvolvem esses tipos de atividades de vinculagdo na universidade, depois
se propuseram as acOes que seriam executadas para melhorar a metodologia de execucdo e
tentar ter um maior impacto com 0s mesmos recursos. Essa analise foi desenvolvida com
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alguns professores que ja concluiram projetos anteriormente e a Tabela 2 apresenta a sintese
desse processo:

Tabela 2- Reconhecimento inicial do contexto de pesquisa.

Cenario em que sao desenvolvidos 0s
projetos de vinculacéo

Acdes propostas para melhoria na prética

A Faculdade de Arquitetura conta com quatro
escolas:  Arquitetura,  Arquitetura  Interior,
Restauracdo e Design de modas; seus estudantes e
docentes interagem nos projetos de vinculagéo,
desde suas prdprias areas de atuacao profissional.

Incluir participantes de outras faculdades na equipe
do projeto para ter mais interdisciplinaridade e um
maior nUmero de participantes envolvidos,
aproveitando melhor os recursos.

Em cada projeto de vinculagdo participam
estudantes que néo realizaram esse tipo de atividades
anteriormente. A motivacdo inicial é conseguir o
namero de horas.

Fazer um processo de selecdo de estudantes
interessados em participar do projeto.

Motivar os estudantes com dois mecanismos: a
aprendizagem de temas de interesse
complementares a sua formacdo e procurando seu
compromisso com a realidade social em que se
esteja trabalhando — Capacitagdes

Os professores que trabalham no projeto tem a
responsabilidade de organizar as atividades com o0s
estudantes e monitorar 0 avanco de atividades e a
qualidade dos produtos. Isto representa uma carga
adicional de trabalho.

As atividades que os docentes desenvolvem no
projeto podem estar vinculadas as matérias
disponiveis na Faculdade.

Os projetos se desenvolvem em cooperagdo com
pelo menos uma instituicdo externa: seja do Estado,
privada, ONG ou organiza¢do social.

Procurar o trabalho em rede com instituices que
ja estejam trabalhando numa area especifica, para ter
um maior impacto social.

Geralmente os produtos sao projetos arquitetdnicos,
urbanos ou artisticos, em algumas ocasifes esses
projetos até foram executados com a participacdo
dos estudantes e da comunidade.

Oferecer produtos complementares entre si.

Os projetos contam com um orcamento limitado
para sua execucéo, é preciso procurar contribuicdes
externas.

Determinar responsabilidades e contribuicGes
especificas para cada uma das instituigdes
cooperantes do projeto.

Em alguns casos existe um alto ndmero de
estudantes que se retiram do projeto antes da
concluséo das atividades.

Dividir a entrega de produtos por fases, no
fechamento de cada fase se reestrutura a equipe de
trabalho. Permitindo a saida ou ingresso de novos
estudantes no projeto sem afetar as atividades.

Muitas vezes, depois do processo de projeto
participativo, o produto apresentado ndo satisfaz
completamente o cliente, 0 que ocasiona mudancas
no projeto arquitetonico, e isto pode desmotivar 0s
estudantes que participam das atividades.

Fazer uma pré-entrega aos beneficiarios com varias
opcoes de anteprojetos, na qual eles possam decidir
a opg¢do mais conveniente e fazer observaces.

Levar um registro de todas as decisGes feitas no
processo em relacdo as modificacdes do projeto.

Né&o existe uma retroalimentacdo depois que o
projeto foi concluido para a area de vinculagdo com
a coletividade da Faculdade nem da Universidade

Fazer uma reunido com a &rea de vinculacdo da
Faculdade para dar um feedback do processo, que
permita fazer previsdes de possiveis problemas em
futuros projetos.

Fonte: elaborada pelas autoras
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Nos ultimos trés anos na Faculdade de Arquitetura se executaram mais de oito projetos
diferentes de vinculacdo com a comunidade. Cada um deles atendeu as necessidades de
setores diferentes da populagéo, contou com participantes e colaboradores de distintos perfis
profissionais, resolveu problemas especificos, etc. Apesar dessas variantes se identificou um
processo geral que todos eles seguiram, partindo da formulagdo do projeto até a avaliagéo,
conforme mostra o diagrama 1.

Concurso
interno  de
projetos na
Universidade

Contato
inicial com
outras
instituicbes

Formulacédo
do Projeto

Aprovagdo do projeto

Fase de ) Y
execucdo do Elaboracéo Indugdo dos
projeto projeto participantes

arquiteténico as atividades

Revisbes

Aceite de o Entrega do Projeto

proposta N\ aos beneficiados

v
Elaboracéo e
entrega de
informes

Avaliagdo e
prestacdo de
contas

Diagrama 1: Processo que define os projetos de vinculacdo. Fonte: elaborado pelas autoras

Depois de identificar o contexto e 0 processo comum entre 0s projetos de vinculagéo da
Faculdade, foi escolhido um projeto para fazer a pesquisa sobre a implementacdo das
possiveis melhorias. O nome final do projeto selecionado foi: Apoyo técnico Arquitectonico
y Publicitario a la central del Bambd Andoas (CENBA) en el noroccidente de Pichincha.

As mudancgas foram aplicadas em todas as fases e a avaliagdo foi feita ao final de cada
uma com a finalidade de corrigir qualquer situacdo durante a etapa seguinte. O Diagrama 2
mostra as mudancas implementadas na fase preliminar. Ao final do ciclo se avaliou o
impacto dessas ac¢Oes para poder definir as atividades na fase seguinte.
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Fase preliminar - mudancas implementadas

4

Apoyo técnico arquitectonico y publicitario

VINCULACION

CONTATO COM OUTRAS INSTITUI(;()ES: \
- trabalho em redes

Por meio da Rede Internacional do Bambu e Ratam (INBAR) se fez contato com
a Mesa Setorial do Bambu do pais, para conhecer as atividades que estavam
desenvolvendo e as necessidades especificas de seus participantes interessados
numa cooperacdo com a universidade além de expor as possibilidades de
trabalho conjunto.

( FORMULACAO DO PROJETO \

-interdisciplinariedade e contrapartidas no orgamento, produtos complementares

Duas instituicBes da Mesa Setorial do Bambu participaram do projeto com a
universidade (cada uma delas também com uma contrapartidas no orcamento),
além disso, as demais se ofereceram para colaborar caso fosse necessario.

/A foo i o Foi detectado que além da faculdade de Arquitetura (escolas de Arquitetura e
] Arquitetura Interior) era preciso trabalhar com a Faculdade de Ciéncias Sociais
(publicidade e design gréfico).

Procuraram-se como participantes os docentes com o perfil compativel com as
atividades, os estudantes foram selecionados por meio de cartas de intengéo. J

CONVOCATORIA
L, 1"]*,'3,"1:. CONCURSO INTERNO DE PROJETOS NA UNIVERSIDADE:
e Aqui ndo tiveram variagdes, o projeto completo foi apresentado dentro dos
0 de septiembre de 2014 prazos e seguiu o processo de selecao.

Diagrama 2: Primeiro ciclo — Fase preliminar. Fonte: elaborado pelas autoras

Depois de executar e avaliar o primeiro ciclo foram obtidas algumas conclusdes e sinais

de melhoria no processo:

O contato com a Mesa Setorial do Bambu permitiu conhecer a situagdo atual na area
que o projeto iria trabalhar, posto que ai estdo mais de 30 instituicdes do pais envolvidas
com o tema. Facilitou a identificacdo das necessidades do setor. Permitiu mostrar-lhes
as diferentes disciplinas nas quais se trabalha com os estudantes e as alternativas de
cooperagéo.

Ao ter na equipe docentes interessados na area especifica do projeto, eles se interessaram
em pertencer a Mesa Setorial, 0 que abriu para a universidade um campo de trabalho no
futuro.

Os diretores do projeto foram os docentes universitarios, mas o projeto foi formulado
conjuntamente com 0s cooperantes, neste caso a empresa estadual CENBA e a
organizacao internacional INBAR. Isto permitiu definir contrapartidas institucionais no
orcamento.

A empresa estadual CENBA, que produz laminados de bambu, foi a beneficiaria direta
do projeto. Suas necessidades incluiam: um projeto arquitetdnico de adequacdo do
espaco fisico atual de operacdes, 0 projeto arquitetonico interior de um showroom e,
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como complemento, uma campanha publicitaria que mostre os produtos elaborados com
bambu que sdo oferecidos pela instituicdo e os fornecedores e artesdos da regiao.

e A selecdo de estudantes por meio de andlise de cartas de inten¢do permitiu incluir no
processo pessoas interessadas na tematica do projeto, que tinham pré-disposicdo para
colaborar efetivamente no trabalho.

Observando esses resultados iniciou-se o segundo ciclo. O Diagrama 3 mostra as mudancas
implementadas na fase de execucao do projeto.

Fase de execugdo do projeto - mudangas implementadas

INDUCAO DOS PARTICIPANTES AS ATIVIDADES: \
- gerar compromiso dos participantes com os beneficiados, capacitacao

Esta inducdo foi desenvolvida tanto pelos docentes encarregados quanto
pelos representantes das instituicbes cooperantes. Foi desenvolvida nas
instalagBes da CENBA, assim o0s estudantes e docentes participantes tiveram
um contato inicial direto com o "cliente”, conheceram 0 processo de
fabricacdo de laminados, os bambuzais e perceberam a importancia do
trabalho que desenvolveriam. Além disso, tiveram uma capacitacdo em
projeto com bambu e trabalho em equipe. /

ELABORAGAO DOS PRODUTOS: ARQUITETONICOS E \
PUBLICITARIOS

- motivacao aos estudantes, controle de qualidade dos produtos

Os estudantes tiveram duas reuniGes com o beneficidrio que serviram para
resolver davidas que apareciam no processo.

Depois foram divididos em grupos e se organizou um "concurso interno" de
propostas. Cada grupo contava com a assesoria docente para acompanhar a
elaboracgdo dos projetos. Houveram reunifes para apresentar internamente as
propostas dos grupos e fazer observacgdes da equipe antes de mostra-las aos

beneficiados. /
\

REVISOES E ACEITE DA PROPOSTA:

- entrega dos produtos por fases e registro dos acordos com 0s
beneficiarios

Foi planificado que todos os grupos de estudantes apresentem suas propostas

no nivel de anteprojeto as instituicbes cooperantes. Nessa reunido o0s

beneficiados decidiram qual delas devia ser desenvolvida em detalhe para a

entrega final.

ENTREGA DO PROJETO AOS BENEFICIADOS: \
-otimizacéo de recursos

Grande parte dos recursos do projeto é destinada ao evento de difusdo e
entrega do projeto aos beneficiados. Nesta ocasido se decidiu fazer este
evento compartilhado, quer dizer que dois projetos de vinculagdo da
Faculdade foram entregues na mesma ceriménia. Para organizar o evento
\_foram incluidos no projeto estudantes da escola de Relagdes Publicas. -/

Diagrama 3: Segundo ciclo — Fase de execug¢do. Fonte: elaborado pelas autoras
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Na avaliacdo do segundo ciclo se obtiveram as seguintes observacoes:

A inducdo dos estudantes ao projeto teve varias fases: primeiro uma reunido interna
somente com os docentes para conversar sobre a importancia dos projetos de vinculagdo
e do compromisso dos participantes, depois a visita ao local do projeto (instalagdes da
CENBA) que foi conduzida pelos beneficiarios, onde eles mostraram a situacéo atual da
populacdo dedicada ao bambu na regido, contextualizando as atividades que seriam
desenvolvidas no projeto e a fase final da inducéo, foi uma roda de perguntas na qual os
estudantes resolviam qualquer davida.

Adicionalmente a instituicdo cooperante INBAR ofereceu uma capacitacdo sem custo aos
estudantes participantes do projeto, na qual os interessados aprenderam a trabalhar com
os laminados de bambu para armar painéis decorativos. Nesta atividade participaram
apenas 10% dos estudantes do projeto.

Para o processo de elaboracdo dos anteprojetos arquitetonico, de interiores e publicitario
a metodologia escolhida foi dividir os estudantes em grupos para ter mais opcoes de
proposta para os beneficiarios e garantir que todos os participantes dos grupos tenham a
mesma carga de trabalho. Essa estratégia funcionou com os estudantes da Faculdade de
Arquitetura, enquanto na area de publicidade somente serviu para um dos produtos: o
logotipo e proposta de imagem corporativa.

Com os estudantes que trabalhavam nos produtos publicitarios o docente que guiava o
processo desenvolveu as atividades com uma metodologia diferente: todos tinham
reunibes gerais, mas um grupo trabalhava na elaboracdo do video enquanto 0s outros
faziam o material publicitario impresso e os catadlogos dos produtos.

Durante o processo interno de projeto, se indicou aos estudantes que seriam eles que iriam
apresentar ¢ “defender” suas propostas aos beneficiarios, que 0s docentes somente
estavam presentes para acompanhar o processo e resolver davidas de cada grupo.

Na primeira fase de entrega, cada grupo de estudantes apresentou 0s anteprojetos
arquitetonicos e de interiores aos representantes da CENBA e INBAR. Neste espaco se
conversou principalmente da viabilidade de cada proposta. A decisdo adotada pelos
beneficiarios foi uma combinacgdo das propostas no caso do projeto interior e elegeram
somente uma op¢ao entre as propostas arquiteténicas.

Ao concluir a primeira fase, 5% dos estudantes participantes se retiraram do projeto, o
motivo foi que j& tinham o total de horas de vinculagdo que precisavam.

Para a segunda fase de elaboracdo dos projetos (arquitetdnico e de interiores), todos 0s
estudantes de cada area trabalharam na elaboracdo do mesmo produto, as atividades foram
divididas entre todos: planos elétricos, sanitarios, maquetes, etc.

Para a entrega final das propostas aos beneficiados foi organizado um evento
conjuntamente com os diretores de outro projeto de vinculagdo da Faculdade, isso
permitiu poupar recursos econdmicos e fisicos e atrair mais pessoas ao evento. O espago
fisico escolhido n&o foi a melhor opgéo para mostrar os projetos arquiteténicos.

O evento de entrega do projeto foi organizado por estudantes da escola de RelagOes
Publicas, que estiveram encarregadas de contatar meios de comunicagdo para dar
cobertura e também organizar a logistica.

Todas as comunicacgdes entre docentes e estudantes foram desenvolvidas por meio de uma
rede social, o que permitiu a visualizacdo e resposta imediata de cada topico.
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O ciclo final do processo corresponde a fase de avaliacdo, na qual cada um dos
participantes do projeto de vinculacéo entrega um informe de atividades aos diretores, que
por sua vez elaboram o informe geral para apresentar no departamento de Vinculagdo com
a Sociedade da Universidade. A tabela 4 mostra as mudangas implementadas nessa etapa:

Fase de concluséo e avalia¢éo do projeto - mudancas implementadas

ELABORACAO E ENTREGA DE INFORMES

Cada estudante apresentou seu informe em formato digital, toda a informacéao
do projeto foi coletada pelo diretor do projeto. Foi permitido que os estudantes
entregassem um CD por grupo, sempre que contenha informagdo individual de
cada participante.

A direcdo do projeto elaborou o informe final.

AVALIACAO E PRESTACAO DE CONTAS
A entrega do informe final ao departamento de vinculagdo se fez em formato
fisico e digital.

Houveram tentativas de fazer uma avaliacdo interna com os participantes e um
feedback com os encargados de vinculagdo da Faculdade, mas ndo foi possivel
porque a diretora do projeto ndo pdde estar presente.

Diagrama 4: Terceiro ciclo — Fase de avaliagdo. Fonte: elaborado pelas autoras

Depois de avaliar a tltima fase do projeto, as observagdes foram:

e A entrega individual de informes, dependendo do nimero de participantes, dificulta a
sistematizacdo dos dados para a elaboracdo do informe final.
e O feedback é uma atividade cuja importancia ndo esta prevista no projeto de vinculacéo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os principais resultados positivos das mudancas da pratica nos projetos de vinculagao
foram a pouca desisténcia dos estudantes durante a execucdo de atividades; a participacdo
de alunos de cinco diferentes escolas da Universidade: Arquitetura, Arquitetura Interior,
Publicidade, Design Gréfico e RelagBes Publicas; a inclusdo da universidade na Mesa
Setorial do Bambu e a poupanca de recursos durante 0 processo.

O projeto desenvolvido pela universidade foi incluido no plano operativo anual da Mesa
Setorial do Bambu, dentro da qual se formou uma rede de universidades que trabalham no
tema. Meses depois foi organizado um seminario internacional no qual varios participantes
do projeto (docentes e estudantes) assistiram.

A incluséo de outras escolas da universidade na execucdo do projeto trouxe novas
problematicas: a metodologia de projeto ndo pode ser reproduzida em outras areas, a pratica
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docente dificulta o encontro de espagos de reunido e planificacdo de atividades com
professores de outras escolas, é dificil reunir todos os estudantes no mesmo lugar para ter a
oportunidade de intercambiar avancos entre as diferentes disciplinas, o monitoramento dos
diferentes produtos deve ser desenvolvido por docentes de cada area que estejam
comprometidos com o projeto.

Os problemas oriundos da interdisciplinaridade ndo representam um impedimento para
que se continue trabalhando por essa linha, ao contrario, exigem prestar maior atencéo a
conformacdo da equipe de trabalho e dar maior énfase ao aproveitamento do tempo de
reunides de planificagéo.

Houveram estudantes que se retiraram do projeto porque ja tinham completado a
quantidade de horas de vinculagdo que precisavam, mas também se teve uma percentagem
de estudantes na mesma situacdo que decidiram permanecer até o final das atividades,
sentiam-se comprometidos com o projeto. Nessa circunstancia os professores tinham duas
opcdes: pedir-lhes que se retirassem para permitir o ingresso de novos alunos que precisavam
cumprir com essa atividade ou deixar concluir o processo.

A decisdo de pedir para os estudantes abandonarem o projeto para permitir o ingresso de
novos participantes teria aumentado o nimero de participantes no projeto e melhorado 0s
indicadores no momento do informe final. No entanto optou-se por manter a equipe que
iniciou o0 projeto, porque 0 compromisso com as atividades faz parte da responsabilidade
social que cada individuo possui e que a universidade deve incentivar nos estudantes.

N&o existe uma ferramenta que permita facilitar a recepcdo dos informes dos
participantes do projeto, a apresentacdo individual dificulta o processamento de dados para
a elaboracdo do relatério final. Os projetos de vinculacdo poderiam ser incluidos na
plataforma virtual da universidade, permitiria a entrega de arquivos virtuais facilitando o
monitoramento por parte dos docentes; além disso, facilitaria a geragdo de indicadores dos
projetos.

O encerramento de projeto € uma etapa importante que € deixada ao lado, a
retroalimentacdo que os participantes possam oferecer € fundamental para continuar com o
processo de melhorias da préatica, essa atividade poderia ser incluida no cronograma de
execucdo dos projetos.

4. CONCLUSOES

A pesquisa-acdo permitiu visualizar os pontos estratégicos a melhorar e as
potencialidades da pratica usada na execucdo dos projetos de vinculagdo com a sociedade da
Faculdade de Arquitetura, planificar e executar mudancas em resposta a problemas comuns
identificados por executores de projetos anteriores.

Foi possivel implementar agbes para obter melhorias na execugdo das atividades
planejadas. Essas melhorias foram observadas na equipe de trabalho, na qualidade dos
produtos apresentados e nas repercussoes posteriores do projeto.
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Finalmente por meio da pesquisa-a¢do foram detectadas outras probleméticas que ndo
puderam ser resolvidas na execucdo do projeto estudado, mas que podem ser levadas em
consideracdo para futuros trabalhos.
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