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Resumo

Este artigo aborda o tema da aproximacao entre o design e a inovacdo social e investiga a aplicacdo
da ferramenta de cenarios futuros no projeto de planejamento estratégico de uma institui¢do de
pacientes oncolégicos paranaenses. O cenadrio DOS foi o método adotado para o exercicio,
conduzido em um grupo hibrido, entre liderancas e voluntéarios esporadicos da instituicdo. A ideia
inicial é de que os principios de DOS podem ser empregados em ONGs a partir de algumas
adaptacOes ao método, mantendo as mesmas bases iniciais. Esta premissa se confirmou nos primeiros
encontros, nos quais foi aplicada a primeira e a segunda fase do método.

Palavras-chave: Inovacédo Social; Design; Instituicdes; Cenario

Abstract

This article addresses the issue of rapprochement between design and social innovation and
investigates the application of the future scenarios tool in strategic planning project of an
institution cancer patients, from Parana. The DOS scenario was the method adopted for the
exercise, conducted in a hybrid group, between leaders and sporadic volunteers of the
institution. The initial idea is that the principles of DOS can be employed in NGOs from
some adjustments to the method, keeping the same initial bases. This assumption is
confirmed in the first date on which was applied the first and second stage of the method.
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1. Introdugéo

Este artigo trata da aplicacdo da ferramenta de cenério futuro DOS em uma institui¢do de
pacientes oncoldgicos paranaenses, buscando testar o emprego do modelo na sociedade civil
formalizada, em um grupo diverso das comunidades criativas, para o qual foi desenvolvido.

Estrutura-se em trés partes principais: inicicalmente, apresenta-se brevemente o contexto
da sociedade civil e 0 espago, mais recentemente, ocupado pelo design em projetos de
inovacdo social. Em seguida, o método de cenario DOS, descrevendo-o e discutindo a
aplicacédo deste em instituicdo da sociedade civil. Nesse sentido, discute-se a viabilidade do
deslocamento do emprego para os referidos atores, refletindo sobre as aproximacdes
estruturais existentes entre ambos. Por fim, parte-se para a apresentagdo do exercicio
realizado em 2015, em uma instituicdo que esta elaborando seu planejamento estratégico
para 0s proximos trés anos.

Testamos a constru¢cdo de DOS em instituicbes nos Gltimos dois anos. Este caso
especifico, resulta no aprimoramento dos primeiros exercicios, trazendo as adaptacdes que
vém se mostrado necessarias, de tempo e de uso dos instrumentos de design definidos para
conducéo do trabalho.

As entrevistas preliminares e 0 workshop ocorreram entre novembro e dezembro de 2015.
Estes, correspondem as fases um e dois do método. A fase trés, po6s workshop, iniciou em
2015 e devera ser concluida assim que tiver finalizada a captacdo de rescursos.

2. O Contexto do Design projetando Inovacéo Social para a Sociedade Civil

Em entrevista concedida ao programa Roda Viva (2000), Morin declara acreditar que as
organizacOes do terceiro setor (ONGs) sdo a vanguarda da cidadania. Elas detém uma
consciéncia dos problemas universais e representam manifestacdes espontaneas nao ligadas
a partidos ou governos. Ao referir-se as organizacdes de carater mundial, chama a atencdo a
caracteristica transnacional, estando acima do interesse dos governos nacionais e, por esse
motivo, mantendo-se menos suscetiveis as pressdes de interesses internos ou do capital
financeiro. Posteriormente, na analise de Castells a respeito dos movimentos que ganharam
forca por meio das redes digitais, como o Occupy Wall Street (CASTELLS, 2013), o
pesquisador afirma que 0s movimentos sociais, ao longo da histéria, tém sido os motores de
transformacéo social.

Estas insituices representam novos espacos de atuacdo aos designers, que expandem e
diversificam sua atividade, vislumbrando os recursos sociais utilizados na proposicao de
projetos socialmente inovadores. Para Margolin (1996, p. 48), “quando o design ndo se limita
a produtos materiais, os designers podem influir nas organizaces e nas situacOes de diversas
maneiras”. A proposta de Margolin € pensar a atuacdo do designer, refletindo como ele pode
projetar produtos e servicos de uma maneira a ndo ser mais um agente da degradacdo dos
recursos do planeta. O autor observa que esses profissionais devem buscar a habilidade de
demonstragdo, que ele refere como “arte da demonstracdo” (MARGOLIN, 1996, p. 48), para
conciliar os aspectos da expansao com os aspectos da atengéo ao esgotamento do modelo de
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consumo indiscriminado. Neste ambiente, o design passa também a representar um espago
de questionamento dos modelos dos processos.

Em artigo no qual trata da sua préatica de designer para facilitar projetos de co-criagdo
entre 6rgdos do governo dinamarqués e atores civis, Bason (2010) defende a ideia de que o
crescimento da turbuléncia do sistema social pode estar associado ao crescimento
sistematico do dos trabalhos de design na esfera pablica. Destaca os resultados obtidos pelos
projetos de inovacao social nos quais foram usadas pesquisas de inspiragdo etnogréfica para
identificar as necessidades e expectativas dos beneficiarios de servicos publicos. Cita
Australia, Nova Zelandia, Singapura, Franca, Dinamarca, Reino Unido, Canada e os Estados
Unidos como paises que vém usando a abordagem de design para impulsionar a inovacao.
Indica a satisfacdo dos e a racionalizacdo de processos entre os beneficios possiveis de
serem mensurados apds a conclusao dos projetos orientados pelo design e relata casos de
servigos totalmente modificados pelas pesquisas com os atores finais, em que foram
conduzidas experiéncias positivas de co-criacdo. Para ele, a maneira criativa como o design
trabalha a inovacgdo social permite aos governos projetar formas de combater os desafios
perversos da estrutura social para além das solucdes conhecidas.

A transformacéo, que parte da base da constitui¢do social, vem sendo tema cada vez mais
relevante nos estudos de design. Staszowski et al. (2013) enxergam na organizacdo dos
atores sociais a saida para a resolucéo de problemas locais e apontam o exemplo de uma
série de projetos de inovacdo social construidos em conjunto com comunidades e
desenvolvidos pelo laboratério DESIS pertencente a Parsons University. Os autores afirmam
que o designer tem espaco para agir nesse contexto social acessando e compreendendo as
realidades em que os atores estdo inseridos, partindo da viséo sistémica do ambiente. No
pensamento sistémico, tudo que estd a volta é percebido, levando a constru¢do de um
entendimento mais qualificado e abrangente dos problemas da humanidade (Capra, 2012;
Morin, 2000). A visdo sistémica propde uma nova organizacdo do conhecimento, que leva
ao pensamento complexo e, através deste, o desenvolvimento de novos significados e da
acao estratégica do design (MERONI, 2008).

Segundo Manzini (2008), a ferramenta de cenario € a que melhor suporta a agéo
estratégica do design. Passa-se ao aprofundamento desse conceito para prop6-1o no processo
de inovagéo social dos projetos da sociedade civil.

3. Cenéario DOS

A imprevisibilidade dos acontecimentos confere ao exercicio de planejamento um
carater de instabilidade sujeito a algumas falhas diretamente relacionadas a insuficiéncia de
dados para administra-lo. “O futuro nao é completamente previsivel, nem completamente
aleatorio” (relatorio Shell, 2013, p.7). Assim, o desenvolvimento de técnicas prospectivas,
que permitam analisar os dados do presente e projetar futuros plausiveis tornou-se uma
pratica necessaria a gestdo dos governos, organizagdes e organizagdes em sua busca de
conter riscos. E nesse nicho que se encontra a ferramenta de construcdo de cenario.
Fundamentalmente, ela atua na analise dos sinais do presente a fim de determinar premissas
que permitirdo imaginar futuros plausiveis. O objetivo final é tracar estratégias rumo a
elaboracgdo de caminhos mais adequados.
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Os cenarios fornecem pontos de vista qualificados, pois toda a dindmica do grupo é
alicercada na reflex@o sobre um vasto volume de informacdes coletadas entre os setores que
se interseccionam com o tema em pauta. Assumindo uma gama de possibilidades mais ou
menos favoraveis, os resultados esperados na construcdo de cenarios sdo essencialmente a
descricdo de futuros provaveis para, a partir dai, agir criando estratégias de enfrentamento e
de transformacao, investindo em acBes que possibilitem ampliar a influéncia dos aspectos
considerados positivos. Segundo Manzini (2001), é o que se pode definir como "projetar o
futuro”, ou seja, construir o futuro pela acdo dos atores. Na visdo do autor, 0s grupos
organizados para o desenvolvimento desse exercicio constroem estratégias para si, mas que
também podem impulsionar outros agentes de forma a levar mudancgas e inovagdo em
contextos mais amplos. A presente pesquisa, ateve-se ao cenario DOS. Desenvolvida por
Manzini e Jégou (2000), a metodologia propicia o desenvolvimento de um espaco de
discussdo criativa, com o objetivo de chegar a solucGes sustentaveis para os problemas do
cotidiano.

A descricdo desse cenario € largamente documentada no relatorio final “The construction
of Design Orienting Scenario Final Report”(MANZINI; JEGOU, 2000). que descreve o
exercicio para o projeto SusHouse, financiado pela Unido Europeia. O relatorio SusHouse
apresentou o processo (MANZINI; JEGOU, 2000) e a estrutura conceitual. Inicialmente,
tem-se que DOS sdo baseados na mudanca da concepcao do SPS, em vez de procurar influir
em mudancas do sistema politico, como no caso dos cenarios Politics Oriented Scenarios
(POS).

A tarefa de construcéo de cenério interage o tempo todo com o processo de investigacao
do tema. Basicamente, dividido em trés etapas, num primeiro momento o DOS estrutura a
problematica, mapeando o contexto e fornecendo oportunidades de momentos criativos entre
as partes interessadas. Na sequéncia, agrega as ideias em blocos de semelhancas para, a partir
dai, encaminhar a finalizacdo das ideias resultantes da discussdo dos pequenos grupos. S0 as
proposi¢cdes completas e consistentes serdo mantidas e levardo a construcdo final dos
cenarios resultantes desse exercicio.

Descreve-se a seguir um compilado da estrutura processual da ferramenta DOS, que se
articula em trés componentes:

Componente Questéo central

Visdo: é o componente mais especifico do "como o0 mundo sera se ...?".
cenario.

Proposta: € o componente que da forma "0 que tem que ser feito para

concreta a uma visdo, transforma-a em um | implementar essa visdo?".
cenario real.

Motivacdo: é o0 componente que da "Por que esse cenario é relevante?".
significado e legitimagdo a existéncia do
cenario. E o componente mais racional e
técnico do processo de construcdo de cenério e
€ composto por objetivos gerais e especificos (e
por suas avaliagdes finais).

Quadro 1 — Visualizagdo dos Componentes de DOS Fonte: elaborado pela autora a partir de
Manzini (1992).
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O processo € composto por trés macrofases. A primeira antecede a construgdo dos
cenario. A coleta considera as macrotendéncias e 0s possiveis impactos em nivel da
sustentabilidade socioambiental. Elas sdo de carater amplo, determinando mudancas
regulares e de extensa duracdo que ja& existiam antes e continuardo depois do projeto; e
pequeno, correspondendo a alteracdes temporarias que ocorrerdo apenas no periodo do
projeto. Munidos com o primeiro conjunto de informagdes, 0 grupo apresenta as ideias
iniciais que servirdo de base para a direcdo dos trabalhos. (FIG. 1)

Preparation phase

objectives ife cycle scheme list os major visualisation of visualisation of

and intentions &m ustanabil macro-trends early ideas

impact identificati

Figura 1 — Fase de Preparagdo Fonte: Manzini, Jégou, Meroni, 2004.

A segunda fase é composta pelo workshop, dividido em projeto indutivo e dedutivo. As
sessOes criativas podem ser conduzidas em subgrupos por brainstorming e a apresentacao
para o grande grupo pode ser por meio de desenhos, com destaque para um slogan que ajude
a acentuar uma caracteristica especifica. No agrupamento e organizacdo, as tentativas de
solucdo indicam direcdes favoraveis, representadas na sequéncia em um gréfico de
polaridades.

O processo dedutivo é composto de trés fases: lista de possiveis polariza¢des; combinacdo
de duas polarizacdes; e as sessdes criativas. No primeiro, ha varias polaridades, sugerindo
mudancas possiveis no atual SPS. O segundo define o par de maior pertinéncia. Por fim, o
terceiro € composto de brainstorming, gerando novas tentativas de solu¢des (FIG. 2).
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Figura 2 — Workshop Fonte: Manzini, Jégou, Meroni, 2004.

A intereacdo entre os processos indutivo e dedutivo levard a convergéncia da viséo da
maioria dos atores e normalmente sera descrito em um grafico de polaridades, no qual o
conjunto de algumas visdes envolvera ideias preliminares indicando grupos de ideias sobre
o futuro (FIG. 3).

Design Orienting Scenarios

B _ B § W
“polarity diagram” with a = A W 3§ related cluster of characteristic
set of scenario concepts %8 § product-service system ideas
3N

Figura 3 — p6s-workshops Fonte: Manzini, Jégou, Meroni, 2004.

A fase seguinte a construcdo dos cenario visa a experimentar as solu¢des com o uso das
ferramentas de design. Cada um dos cendrio descritos é testado pela aplicagdo das cinco
ferramentas: pOster de propaganda, usado para mostrar ao mercado a visualizacdo da solugéo
proposta; 0 mapa do sistema, que descreve a organizagao do sistema geral, mostrando o fluxo
de bens e servicos entre as partes; story-board interaction, que mostra o desempenho da
solucdo em uma linha de tempo, sequéncia de imagens estaticas que representam 0s passos
da interacdo entre quem fornece e quem utiliza o SPS. O préximo é o elemento de solugéo
breve. Seu objetivo é visualizar a conexdo entre todos os elementos da solucéo, que sdo
necessarios para executar o SPS (horizontal) e as diferentes opg¢des para cada elemento
(vertical). E a matriz de motivacgdo dos stakeholders, apresenta os atores e suas intencoes,
suas motivacdes, sua contribuicdo potencial para os beneficios da parceria (FIG. 4).
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Figura 4 — testagem Fonte: Manzini, Jégou, Meroni, 2004.

O sistema de referéncias que compde o capital de conhecimentos necessarios esta
diretamente relacionado as organizagfes/empresas e consiste em itens de seu ambiente
estratégico. O foco num sistema em particular tende a mostrar os efeitos das decisdes
individuais do compartilhamento de um grupo de atores a partir de uma ou mais visoes.
"DOS" € usado pelos atores para orientar as estratégias da comunidade, construindo solucées
compativeis com as expectativas positivas e factiveis.

Ao longo das publicacbes de Manzini sobre os cenario DOS, mais claramente de 2010
em diante, o autor foi paulatinamente deixando de referir-se a ele por essa denominacdo e
passou a trata-lo por Scenario SLOC. Entende-se que esse é um recurso do autor para langar
foco sobre as caracteristicas que o definem frente aos demais. No seu entendimento, a
metodologia é capaz de desencadear, encaminhar e orientar atores sociais, processos
inovadores e atividades projetuais (MANZINI, 2010). Da mesma forma como 0s processos
de inovacao social devem buscar qualidade e solucgdes eficientes, nos cenario a procura € por
uma visao motivadora do futuro, estimulante a ponto de os atores sociais sentirem-se levados
a agir na direcdo desejavel e viavel (MANZINI, JEGOU, MERONI, 2004).

Manzini e Staszowski (2013) afirmam que, para ser implementado, o cenéario SLOC
requer alto nimero de programas de design convergentes e pesquisas de desenvolvimento,
para focalizar e desenvolver tais conjuntos de temas que delineiam os possiveis programas.
Citam-se o desenvolvimento do artesanato tradicional e da alta tecnologia no ambito da
sociedade em rede; sistemas de produtos, servi¢os e comunicagdo capazes de capacitar as
pessoas e as comunidades para resolver de forma colaborativa problemas da vida cotidiana;
a valorizagdo sustentavel dos recursos fisicos e sociais de determinado local ou regido; e o
alargamento e aprofundamento das qualidades emergentes que estdo conduzindo as escolhas
das pessoas em direcdo a formas mais sustentaveis de ser e de fazer.

Entende-se que o0 autor considera a necessidade de extrapolar os limites do projeto de
cenario, no senso estrito, e agir também nos acontecimentos paralelos, no sentido de garantir
mais efetividade dos resultados. Segundo Capra (1997) é somente pelo cruzamento das
praticas que se chega a solugdes potentes para resolver os problemas. Nesse sentido, Morin
(2007) afirma que as acbes frequentemente escapam ao nosso controle, portanto, é
necessario tracar estratégias e ficar atentos aos elementos novos que produzem efeitos
esperados no planejamento. As acGes sdo dependentes do ambiente em que se desenrolam,
ndo dependendo apenas da intencdo ou intencgdes de seu autor. Cabe ao agente assumir que
ha riscos e imprevistos dirimiveis apenas pela visdo estratégica sistémica.

Observando os pilares “small” e “local”, Manzini aborda as diferencas impostas pela rede
virtual. Como estdo abertos e conectados, expostos em algum nivel a essa rede, podem se
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tornar diretrizes de novos projetos, alimentando-se constantemente e tornando-se mais
resilientes a obsolescéncia. Small pode influenciar em grande escala na condi¢do de mais
um no, interligado a infinitos outros. Local pode extrapolar seu espaco, ficando aberto ao
fluxo de pessoas, ideias e informacdes.

Este método foi desenvolvido em comunidades criativas. Manzini as define como sendo:

Grupo de pessoas engajadas para a solugdo ou criacdo de novas possibilidades para problemas
comuns, a partir de um processo de construcdo de um conhecimento social, voltado para a
promocéo da sustentabilidade social e ambiental. (MANZINI, 2007, p. 2, traducéo da autora).

Tanto para as comunidades criativas quanto para os grupos organizados da sociedade, ha
um ou mais objetivos comuns os atores envolvidos. E estes, por sua vez, posicionam-se como
agentes e atuam em conjunto na busca de solugdes das demandas coletivas. Os conceitos de
comunidade criativa e de sociedade civil se aproximam porque ambos tratam das pessoas na
sua condicdo de agentes sociais atuando na melhoria das questdes de seu interesse. Por outro
lado, enquanto as primeiras sdo constituidas localmente, as demais podem (ou nao) se formar
a partir do agrupamento de pessoas distantes fisicamente, com o objetivo de tratar de
questdes sem o imperativo de possuirem carater local.

H& em DOS uma limitacdo no alcance, proposta pelo préprio modelo. Assim, ao
posiciona-lo na comunidade, os autores restringem os problemas e as alternativas aos
recursos e a abrangéncia das pessoas diretamente envolvidas. Para Manzini, a sociedade
sustentavel sera baseada em algo small, local, open and connected (SLOC), considerando a
interacdo em escala humana e as solugdes na dimensdo equivalente a capacidade de gestéo
dos individuos. Isso, segundo o autor (2013), permite trocas mais ricas de conhecimentos e
de praticas.

Neste ponto, porém, levanta-se 0 seguinte guestionamento: se, na sua constituicdo, as
propostas do método de cenério DOS se limitam as questfes localmente identificadas, sera
viavel pensar em um movimento de scale-up, ou seja, de estabelecimento de um novo
patamar, talvez até uma mudanca do mainstream, para propor uma nova atuacdo de DOS,
considerando problemas da sociedade civil, ndo delimitados em espacos do cotidiano da
comunidade?

Para tal, buscaram-se respostas a partir da visao de Manzini sobre a atividade de design
e 0 posicionamento dos designers nos processos de inovacao social. O autor defende que o
design estd caminhando para ser mais sisttmico e mais largo na participacdo de distintas
pessoas e que, para receber o adjetivo “social”’, deve mudar as condigoes do sistema;
rediscutir a posicdo do individuo na sociedade; propor mudancas. O espaco de exceléncia
profissional do designer é o da pesquisa e desenvolvimento das ferramentas e dos
significados. Assim, as questdes da ordem da sociedade civil estdo no ambito da atuacdo dos
designers e 0 ambiente académico € o lugar privilegiado para propor e testar novas aplicagdes
nas quais podem ser viaveis incluir outras formacdes de grupos.

4. DOS no Planejamento do Instituto HUMSOL

A aplicacdo do cenario DOS no Instituto HUMSOL — grupo de voluntérios atuantes na
causa do cancer, principalmente mama, prostata e pele — é a de resultado mais efetivo entre
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os estudos de 2014 e 2015. Isso porque, ao longo deste periodo, foram efetuadas as
adaptac0es relativas as especificidades dos atores petencentes a socidade civil. Entre elas,
pode-se considerar como mais decisivas: considerar a dindmica ativista dos participantes na
conducéo, tendo o designer o papel de facilitador/mediador; assegurar que a fase de
preparacdo reflita, em boa parte, a soma dos conhecimentos dos participantes sobre a pratica
diaria, considerando sua larga experiéncia no problema abordado; no workshop, aplicar o
método indutivo e dedutivo alternadamente, para encaminhar a construcdo das visfes de
forma a dirimir a ansiedade do grupo de validacdo das possibilidades; dedicar mais tempo
ao briefing, por ser o instrumento principal para a construcdo e o alinhamento de ideias que
se seqguirdo; e, por fim, dedicar o maior tempo individual a prototipacao, para a qual foram
usadas pecas de lego em todos os exercicios. Os instrumentos aplicados variam pelo tempo
disponivel (que precisou ser adaptado a condicdo dos participantes) e pelo perfil do grupo,
mas, de maneira geral, observou-se que a qualidade do resultado final é influenciada pelo
gerencimento da ordem e do tempo dos instrumetos, com o uso de poucos deles em cada
sesséo do workshop.

Considerando o recurso financeiro reduzido e o limite de final de ano, a fase pos workshop
ndo foi execuada. Nao foi possivel executar a sequéncia da aplicacdo, mas as primeiras
analises ja foram efetuadas.

O trabalho com o Humsol, foi uma inicitiva da diretoria do instituto, com o objetivo de
atingir um patamar mais elevado na discussao dos seus processos de trabalho na defesa dos
direitos ds pacientes oncoldgicos. Seu principal problema é a captagdo e restencdo de
voluntarios aptos e dispon”veis para desempenharem as principais tarefas da insituicao.

A fase incicial contou com duas reunides virtuais e uma presencial e a coleta de dados
para identificar as macrotendéncias e organizar as informacdes para subsidiar a fase do
workshop. Nesta fase, as informacdes coletadas em sites do governo, noticias e outras fontes
de informacdo sobre a patologia e a saude publica, formaram o banco de dados para a
identificacdo das macrotendéncias. As informacgdes colhidas pelos voluntarios também
contribuiram para estas, mas serviram principalmente a escolha dos instrumentos do
workshop e definicdo da dindmica. Considerando, aqui, a necessidade do design se adaptar
ao ecossistema e a sua capacidade de ser flexivel as demandas.

Na fase do workshop, houve 18 participantes, todos voluntarios do Humsol, sendo 90%
pacientes oncologicos de cancer de mama. Nas horas iniciais, as tensdes de relacionamento
trouxeram um iten a mais a ser gerenciado pela conducdo da designer, muito exigida na
mediacdo. No decorrer da pratica dos instrumentos, o grupo foi se apropriando do processo
e tornando-se mais consciente das consequéncias de cada tarefa e como estavam se
encaminhando para focar no tema. Neste momento, em torno de 1/4 das atividades
decorridas, o0 grupo tornou-se mais pré-ativo e aparentemente empoderado. Esse momento
foi claramente marcado pelo crescimento da visdo convergente.

As visOes convergentes estdo diretamente associadas a nogéao de identidade comum. Para
Manzini (2010), s6 € possivel haver sintonia entre os participantes do grupo se ha
identificacdo entre eles, pois a interpretacdo de um dado € resultado da construgéo cultural
dos atores. Observa-se a partir desse momento um sentido ampliado de responsabilidade
pelo resultado do trabalho e um esforco de aprofundar as dindamicas do grupo.

Outro momento bastante significativo foi a construcéo dos cenarios com as pecas de lego.
Divididos em quatro grupos, a atividade os levou muito além das demais. Precisa ser
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considerado que o nivel de entrosamento entrou num positivo ascendente e que as
informacdes das macrotendéncias ja haviam sido amplamente discutidas. Porém, o ambiente
ludico que o lego oportuniza fortalece a criatividade, uma das pricipais capacidades do
design e amplamente explorada nos cenarios.

« y \ i

Figura 5 — Exemplo de protétipo de cenario. Fonte: Cenario HUMSOL, 2015

Os quatro cenérios descreviam o alcance do trabalho com os voluntarios em um periodo
de trés anos. Os conceitos “efetivo”- “pontual”, “antigo” - “novo”, serviram de base para os
seguintes: “Pilar HUMSOL”, “Amigo HUMSOL”, “Mais HUMSOL” e “A frente
HUMSOL”.

A experimentacdo das solucdes e a producdo de projetos destinados ao enfrentamento
e/ou fortalecimento das marotendéncias ndo foram realizadas, mas serviram de subsidio para
um projeto escrito e apresentado a um dos financiadores das instituicGes de satude. Em abril
de 2016, se favorecido pela captacdo deste projeto (ainda em analise), a aplicacdo de todo
método sera concluida.

5. Concluséo

O ponto de partida desta pesquisa foi a percepcao de que a ferramenta de cenarios pode
ser valiosa no planejamento das instituicdes da sociedade civil e que DOS pode ser um
método que atenda a esses atores.

A despeito das crescentes pesquisas em design sobre cenarios, inovacéo social e inovagéo
social, os modelos de cenarios disponiveis atualmente ndo atendem totalmente as
especificidades deste setor. Por outro lado, DOS mostrou-se apto a algumas adaptacdes eséo
positivos os resultados de sua aplicagéo nas institui¢des brasileiras.
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Uma das principais caracteristicas do trabalho com esse perfil de atores é a necesidade de
compreender as trocas e relacfes interpessoais que acontecem. Para tanto, € preciso que o
designer conheca as dindmicas sociais do grupo que facilita.

Por fim, esta clara a viabilidade da aplicacdo e a validade dos resultados. O maior
impeditivo estd na obtencdo de recursos regulares para o aprofundamento das pesquisas e
futura difusdo entre o meio social.
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