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COMO FICA OINSTRUMENTO
DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

COM A NOVA LEI DE LICITAGOES?

por Mércio Motta Lima da Cruz

A Instrucéo Normativa n° 05/2017, emitida pela Secretaria de Gestéo do entéo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos
no dmbito da Administragdo Publica federal direta, autérquica e fundacional.

O Instrumento de Medicdo de Resultados, que veio a substituir o Acordo de Niveis de Servigos constante da
instrugéo anterior (IN 02/2008), esta definido nesta norma, em seu Anexo |, item IX, como o “mecanismo que
define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados
de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento”.

Essa ferramenta se presta a maximizar o principio da eficiéncia nas contratagdes administrativas, o qual
tem previsd@o constitucional, além de ter o potencial de aumentar a qualidade da execugdo contratual,
atendendo ao paradigma da efetivagdo do pagamento por resultados. Esse paradigma se encontra
expresso no parégrafo Gnico do artigo 6° do Decreto federal 9.507/2018, prevendo que os “instrumentos
convocatorios e os contratos de que trata o caput poderdo prever padrées de aceitabilidade e nivel de
desempenho para afericdo da qualidade esperada na prestagdo dos servigos, com previsdo de adequagdo
de pagamento em decorréncia do resultado”. A ja citada IN 05/2017 também traz comando semelhante, ao
dispor que o Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico deve “estabelecer a unidade de medida adequada para
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o tipo de servigo a ser contratado, de forma que permita a mensuragdo dos resultados para o pagamento
da contratada e elimine a possibilidade de remunerar as empresas com base na quantidade de horas de
servico ou por postos de trabalho” (Anexo V, 2.6, d.1).

E de conhecimento de todos que trabalham com licitagées que o Presidente da Republica sancionou no dia
1° de abril de 2021 a Lei 14.133, que cria um novo marco legal para substituir a Lei das Licitacdes (Lei n°
8.666/1993), a Lei do Pregdo (Lei n°10.520/2002) e o Regime Diferenciado de Contratagées — RDC (Lei n°
12.462/1).

Antes de adentrarmos especificamente na nova lei geral de licitagées, no que se refere aos possiveis
impactos no Instrumento de Medi¢cdo de Resultados, aproveitamos para ja responder a pergunta que
intitula este artigo.

Pela andlise do texto que foi sancionado pelo Presidente, visualizamos apenas um ponto passivel de
alteragdo no Instrumento de Medigdo de Resultados da forma como ele se encontra formatado atualmente,
o qual se refere & possibilidade de pagamento de bonus ou premiagdo por superagdo, pelo contratado, das
metas definidas no IMR.

A literatura técnica que trata do Acordo de Nivel de Servigos ou Instrumento de Medicd@o de Resultados (que,
na pratica, representam o mesmo instrumento), em é@mbito privado, traz a possibilidade de serem
estabelecidos mecanismos de premiagdo do fornecedor no caso de superagdo das metas pactuadas. No
entanto, se por um lado a possibilidade de aplicagdo de redugdo nos pagamentos ou até mesmo de
sangdes é prevista nos normativos atinentes ao tema de licitagdes e contratos, em especial na Lei
8.666/1993 e nas instru¢des normativas editados pelo entdo Ministério do Planejamento, por outro inexiste
previsdo legal que permita eventual bonificagcdo da empresa contratada no caso de exceder as metas
estabelecidas. Por essa razdo, atualmente, como regra geral, tal premiagdo ndo deve ser incluida como
cldusula nos contratos administrativos de prestagdo de servigo ou nos Instrumentos de Medigéo de
Resultados.

Em se tratando de contratos publicos, onde imperam os principios da indisponibilidade do interesse publico,
da eficiéncia, economicidade, impessoalidade, moralidade e legalidade, dentre outros, o entendimento hoje
dominante & que ndo pode haver previsé@io de bédnus ou pagamentos adicionais para os casos em que a
contratada superar as metas previstas.

A conclusd@o acima consta da Nota Técnica 6/2010, emitida pela Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia
da Informagdo — Sefti, do Tribunal de Contas da Unido, tida como referéncia na drea para os demais 6érgdos
da Administragd@o Publica, que, apesar de tratar de contratagdes de servigos de Tecnologia da Informagédo,
entendemos se aplicar a contratagdes de servico em geral, consubstanciada no entendimento abaixo:

Entendimento IV: Nos contratos administrativos de presta¢gdo de servigo de T, inexiste previsdo legal que
possibilite a definicdo de mecanismos de premiacdo do fornecedor no caso de superagcdo das metas
estabelecidas.

Neste ponto, a adog¢éo do IMR se distingue da figura da remuneracdo varidvel, prevista nas Leis que tratam
das Parcerias PUblico-Privadas (Lei 11.079/2004), do Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas — RDC
(Lei 12.462/2011) e na Lei das Estatais (Lei 13.303/2016). Ai que entra a novissima Lei 14.133/2021, que trouxe, em
seu artigo 144, a mesma figura da remuneragdo varidvel, com praticamente o mesmo texto constante das

leis acima citadas, abaixo reproduzido:
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Art. 144. Na contratacdo de obras, fornecimentos e servigos, inclusive de engenharia, podera ser
estabelecida remunerag¢do variavel vinculada ao desempenho do contratado, com base em metas,
padrbes de qualidade, critérios de sustentabilidade ambiental e prazos de entrega definidos no edital de
licitagdo e no contrato.

§1° O pagamento podera ser ajustado em base percentual sobre valor economizado em determinada
despesa, quando o objeto do contrato visar ¢ implantagéo de processo de racionalizagéo, hipétese em
que as despesas correrdo a conta dos mesmos créditos orcamentarios, na forma de regulamentacdo
especifica.

§2° A utilizacdo de remuneracgdo varidvel serd motivada e respeitard o limite orcamentario fixado pela
Administragdo para a contratacdo.

O caput do artigo e o seu parégrafo segundo repetem a redacéo constante das Leis 12.462/2011 e
13.303/2016. J& o paragrafo primeiro parece se referir a outro instrumento, o contrato de eficiéncia, também
previsto na nova lei e disciplinado no artigo 39, ao tratar do critério de julgamento por maior retorno
econdémico.

Em um contrato com remuneragdo variével, conforme a doutrina e a jurisprudéncia j& apontaram no
dmbito das PPP, do RDC e das Estatais, temos duas situagdes que condicionam a remuneragdo ao
desempenho do contratado, conforme abaixo:

a) uma, na qual a avaliagéo de desempenho no decorrer do contrato possibilita a reducdo da
remuneracdo do contratado pelo ndo atingimento das metas definidas. A possibilidade de redugéo, por
desempenho ndo esperado, torna-se estimulo para o contratado manter o nivel de servigo exigido;

b) outrq, & previsto um pagamento adicional ao contratado, sob prémio ou bonificagdo, por cumprimento
de prazo de entrega ou de metas, padrées de qualidade e parémetros de sustentabilidade ambiental que
sejam superiores a um patamar minimo exigido. O prémio, por exceléncia, é estimulo para que o contratado
preste o servigo em condi¢cdes superiores ao nivel minimo exigido.

Dessa forma, pelo exposto acima, podemos concluir que o IMR, apds a edigdo da nova lei de licitagoes,
demandaré uma alteragdo, como demandaré tantas outras, na disciplina da IN 05/2017 referente ao IMR,
para contemplar a possibilidade de pagamento de bdnus ao contratado pela superagdo das metas
pactuadas, trazendo uma nova configuragdo ao instrumento e incentivando o contratado a fornecer
resultados ainda melhores para a Administragédo, em prol do interesse publico.

Até que saia nova regulamentagdo sobre o tema, em sendo tdo sucinta a abordagem explicita no texto da
nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, coloca-se um desafio para os gestores na sua aplicagdo,
ndo se podendo deixar de considerar a experiéncia acumulada na modelagem das licitagdes das Parcerias
PUblico-Privadas, do RDC e das Estatais.

Marcio Motta Lima da Cruz é graduado em Matematica pelo Uniceub. Especializagdo em Gestdo Publica
pela Uned — Madrid/Espanha. Mestrado em Fazenda Publica e Administragéo Financeira — IEF -
Madrid/Espanho. Auditor Federal de Controle Externo do Tribunal de Contas da Uniéio — TCU desde 2004,
tendo exercido as funcdes de Chefe do Servico de Produgdo Grafica (2006-2012), Assessor da Secretaria-de-
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SQRFEIRASE servicos de Apoio (2012), Chefe do Servico de Elaboracdo de Termos de Referéncia de Servicos

de Engenharia (2012-2013), Chefe do Servigo de Acompanhamento de Licitagdes (2013-2016), ex-diretor de
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Eletrénico, de diversos cursos da Escola de Administragdo Fazenddria — ESAF, instrutor de cursos privados e

fﬁ%%ﬁé%&)b%?éif&’é‘&&e Educacdo do Distrito Federal. Atualmente é Auditor do Tribunal de Contas da
Uniéo (TCU).
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