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RESUMO

Este trabalho propde desenvolver uma ferramenta para facilitar a gestdo de
manutencdes realizadas pela empresa NAVALCARE e melhorar a relagcdo com os
clientes. No referencial teérico é feito uma contextualizacdo sobre o mercado de
embarcacgdes de esporte e recreio, além de definicbes sobre a plataforma Android e
outras ferramentas utilizadas ao longo deste trabalho. O aplicativo propde uma interface
para que 0s usuarios possam acompanhar o andamento das manutencdes de suas
embarcacoes pelos seus smartphones. Através de um estudo de caso é apresentada
a empresa em que esse aplicativo sera utilizado, indicando as principais mudancgas
que ele podera trazer ao dia a dia da empresa. Ao final sdo apresentados um cenario
considerado ideal, além da continuacao deste projeto, apresentando como € idealizado
o desenvolvimento da nova ferramenta.

Palavras-chave: Manutencao, App, Android, Gestao.



ABSTRACT

This work proposes to develop a tool to facilitate the maintenance management
performed by the company NAVALCARE and improve the relationship with customers.
In the theoretical framework is presented, a contextualization of recreational vessels,
in addition to definitions of the Android platform and other tools used throughout this
work. The application proposes an interface so that users can follow the progress of
the maintenance of their vessels using their smartphones. Through a case study, the
company in which this application will be used is presented, indicating the main changes
that it may bring to the company’s day-to-day activities. At the end, an ideal scenario it
is presented of the continuation of this project, showing how the development of the app
will take place.

Keywords: Maintence, App, Android, Management.
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1 INTRODUCAO

Algumas empresas que estao entrando no mercado encontram dificuldades
para organizar sua rotina de maneira sistematica. Ao comegarem suas atividades,
muitas vezes néo as percebem, ja que existem poucos clientes e pouca demanda por
servigos, logo as pendéncias que necessitam de certa organizagao séo resolvidas de
maneira relativamente rapida.

Porém, ao comegarem a crescer e captar novos clientes e envolver em
projetos maiores, a organizacao de todas as tarefas e pendéncias se apresenta de
maneira crucial. Normalmente os empresarios acabam utilizando ferramentas de apoio
organizacional que existem no mercado ou que sdo mais acessiveis, e se adaptam a
essas ferramentas conforme as necessidades didrias.

Assim, rotineiramente, a utilizacdo de diversas ferramentas por parte de
algumas empresas, gera um caos organizacional, ja que elas comegam a utilizar
novas ferramentas conforme vao surgindo as necessidades. O problema é que na
maioria das vezes as diversas ferramentas ndo se comunicam entre si ou demandam
alto custo, quando essa interacao se faz necessaria.

Portanto algumas empresas acabam tendo que se adequar a utilizagdo de
diversas ferramentas, o que na verdade poderia ser uma Unica ferramenta se adequando
as necessidades da empresa.

De certa forma, a organizacao dos processos internos dessas empresas se
torna confusa e muitas vezes demorada, o que ndo era um problema no inicio quando
haviam poucos processos. E nesse cenario que o presente trabalho foi proposto.

Para resolver o problema de uma empresa (NAVALCARE) que vem crescendo
rapidamente desde o primeiro semestre de 2020, € proposto o desenvolvimento de uma
nova ferramenta que se adequara as necessidades da NAVALCARE, com a proposta
de apresentar uma plataforma que consiga substituir a usadas de diversas ferramentas
gue sao utilizadas de maneira simultanea.

A NAVALCARE esta inserida no setor de manutencao de embarcacdes de
esporte e recreio, 0 qual vem crescendo no Brasil. Mesmo durante a pandemia do
SARS-CoV-2, o novo corona virus, continuou crescendo. Diante desse cenario de
crescimento, a empresa comecgou a sentir a necessidade de uma ferramenta de apoio
organizacional para acompanhar a demanda de servicos e aumento no nimero de
clientes.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é propor o desenvolver uma ferramenta
computacional (aplicativo) para gerenciar as manutengdes realizadas pela NAVALCARE,
com o intuito de organizar os servigos prestados pela empresa, e de melhorar o
relacionamento com os clientes que terdo acesso a esse aplicativo.

1.1.2 Objetivos Especificos

» Apresentar o cenario atual da empresa - NAVALCARE.

» Prospectar um cenario ideal com a nova ferramenta (aplicativo).

» Desenvolver a ferramenta (aplicativo) para apoiar o gerenciamento das
manutencdées da NAVALCARE.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentadas as principais abordagens que serviram
de apoio para o estudo quanto ao mercado de embarcacbes de recreio, além de
abordagens quanto ao desenvolvimento de aplicativos comumente utilizados por
dispositivos méveis.

2.1 MERCADO DE EMBARCACOES DE ESPORTE E RECREIO

Segundo as Normas da Autoridade Maritima, (NORMAM, 2003), embarcacdes
de esporte e/ou recreio sdo aquelas empregadas exclusivamente para atividades
esportivas de recreacao e lazer, conduzida por pessoa habilitada na categoria amadora,
sem realizar atividade comercial. A (NORMAM, 2003) ainda faz classificdes a respeito
da utilizacao de cada tipo de embarcacao, conforme mostra o Quadro 1.

Quadro 1 — Classificacao de tipos de embarcacdes de esporte e/ou recreio

Tipo da embarcacoes Definicao

Anfibia Veiculo capaz de operar tanto em terra, quanto na
agua com meios proprios.

Apoio a Manobra Embarcacdo empregada nas atividades de auxilio a
movimentacao de outras embarcacgoes.

Apoio a Mergulho Embarcacdo empregada no auxilio as atividades de
mergulho.

Balsa Embarcacéo de fundo chato, com ou sem propulsédo

prépria destinada ao transporte de cargas ou
passageiros.

Bote Barco de tamanho curto, sem convés, usado para
pequenos servigcos de transporte.
Caiaque Pequena embarcagdo com proa e popa

semelhantes,dotada de um pequeno poco ao
meio onde se assenta o remador.

Canoa Pequena embarcacao a remos de formato afilado,com
popa fechada em painel e ndo dotada de leme.
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Escuna

Tradicionalmente, € um barco a vela com dois mastros.
Atualmente ha adaptacdes com motor de centro e
acomodacbes para servirem de embarcacoes de
esporte e recreio ou transporte de passageiros.

Flutuante

Plataforma flutuante sem propulsao prépria para
emprego diverso.

Hidroaviao

Avido que pousa e decola da agua.

Hovercraft

Veiculo anfibio que se movimenta em consequéncia
de um jato de ar dirigido para baixo, que produz um
colchao de ar que sustenta a embarcacao sem contato
fisico com o solo ou a agua.

late

Embarcacéo de esporte e/ou recreio com comprimento
igual ou superior a 24 metros.

Jangada

Embarcacdo a vela, tipica do nordeste
brasileiro,normalmente feita da ligacdo de cinco
ou seis toros(paus) flutuantes, armando um sé
mastro com vela latina triangular, grande retranca
ultrapassando a popa, leme de esparrela e bolina
mével no centro.

Jet Boat

Tipo de lancha cuja propulséo é gerada por meio de um
jato de agua ejetado da parte traseira da embarcacao.
A agua é extraida sob o barco e expelida com alta
velocidade por uma bomba jato.

Moto aquatica

Embarcacao que ndo possui leme e sua propulsao é
gerada por meio de um jato da 4gua ejetado da parte
traseira da embarcagéo.

Lancha

Embarcacdo rapida, de varios formatos e portes,
com propulsdo mecanica, normalmente utilizada para
transporte de pessoal ou no esporte e/ou recreio.

Multicasco(Catamara,
Trimara, etc)

Embarcacdo constituida de dois ou trés cascos
paralelos ligados por uma estrutura rigida. As de dois
cascos sdo chamadas de catamara e as de trés cascos
(ou um casco central e dois balanceiros) chamadas de
trimaras.

Passageiros

Embarcagéo destinada a transportar passageiros.
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Saveiro Embarcacado construida normalmente em madeira.
Nas originais e mais antigas até os pregos eram feitos
de madeira.

Traineira Embarcacdo de pesca pequena, com a popa

reta,destinada a utilizacdo de redes (trainas) como
instrumento para capturar peixes.

Veleiro Embarcacédo propelida por um velame (conjunto
develas de tecido de corte e calculo apropriados) em
um ou mais mastros e controlados por um conjunto
de cabos chamado cordoalha. Possui quilha e leme
apropriados que impedem a deriva e forcam o conjunto
deslocar-se a vante.

Fonte: (NORMAM, 2003)

O inicio do setor nautico no Brasil aconteceu por volta dos anos de 1970
e 1980, quando os pequenos estaleiros comegaram a se consolidar no mercado
nacional. O mesmo movimento aconteceu com as empresas que forneciam matéria-
prima e servigos para esses estaleiros. Em 1990 houve um crescimento significativo do
setor, devido abertura do mercado interno. Por conta disso, as empresas brasileiras
comecaram a se adequar a processos, produtos e tecnologias internacionais para que
pudessem competir com os insumos vindos do mercado estrangeiro, resultando num
padrdo de qualidade e design reconhecidos mundialmente (GOVERNO DE SANTA
CATARINA, 2012).

Conforme um estudo realizado pela Associacao brasileira dos construtores de
barcos (Acobar (2012)), que busca representar seus associados perante os érgaos
governamentais e a sociedade em geral, a frota brasileira de embarcacdes de esporte
e recreio era constituida por 70000 embarcacdes entre lanchas e veleiros. Neste
mesmo estudo foi apresentada a distribuicao da frota de acordo com a regiao do
Brasil conforme mostra a Figura 1. Neste mesmo estudo também é apresentado que
0 mercado brasileiro é predominantemente dominado por embarcagdes motorizadas,
como mostrado na Figura 2.

Pode-se observar que a Figura 1 mostra a distribuicdo de cada tipo de
embarcagao de esporte e recreio (veleiros e barcos motorizados) nas grandes regides
do Brasil. E interessante observar que as duas regiées que abrigam a maior parte das
embarcacdes sdo Sul e Sudeste. Nelas se encontram 72% das embarcagbes movidas a
motor e 73% dos veleiros do pais, portanto é interessante destacar que em 2012 eram
nessas regides que se encontravam 0s maiores potenciais para o desenvolvimento do
mercado de prestagao de servigos para barcos.
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Figura 1 — Distribuicao da frota por regiao.

= =3 B3 =2 =

s 12%, -
""" : 8%, 5.;&
SU H 5 7t CO (] r NO | ] |

B VELA H MOTOR

Fonte: Adaptado de Acobar (2012, p. 14).

A Figura 2 apresenta como se compde o mercado brasileiro de embarcagoes
de esporte e recreio em 2012, sendo 83,64% eram de lanchas e 16,36% eram de
veleiros. Dessa maneira é possivel inferir o grande potencial que existe no mercado de
manutengoes voltados para lanchas.

Figura 2 — Distribuigdo de embarcagbes motorizadas e veleiros.

16,36%
83 64% VELEIROS‘E

" N N N N N I S S T S N

Fonte: Adaptado de Acobar (2012, p. 14).

Outro fato a ser mencionado e mostrado no estudo da Acobar (2012), é a
distribuicdo por tamanho das lanchas motorizadas, como pode ser observado nas
Figura 3 e Figura 4. Nestas figuras € possivel fazer uma analise visual, em que é
apresentada a porcentagem de lanchas por tamanho. Em 2012, 78,3% eram lanchas
com o comprimento total entre 16 a 32 pés (4,8 - 9,73 metros). Essas dimensdes de
embarcacao podem ser consideradas pequenas, isso pode ser um reflexo da realidade
econdmica do pais, ja que quanto maior é a embarcagdao maior é o custo para ser
mantida (manutencgdes, associacado em marinas, vagas molhadas ou secas e carretas).
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Figura 3 — Distribuigdo de lanchas por tamanho
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Fonte:(ACOBAR, 2012, p. 15).

Figura 4 — Distribuicao de lanchas por tamanho (forma grafica)
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Fonte:Adaptado de (ACOBAR, 2012, p. 15).

Uma consideracao a ser feita sobre o mercado brasileiro de embarcacoes de
recreio € quando se compara a proporcao de embarcagdes por habitantes com outros
paises mostrado na Figura 5. Feita a comparacao, é possivel observar que, num pais
qgue possui clima favoravel a pratica de esporte, turismo e lazer, uma costa negavel de
7480km, além de envolver 40 milhées de pessoas neste cenario de costa navegavel,
existe potencial de crescimento para este setor, no caso do Brasil, guardadas devidas
proporcoes por diferencas econdmicas e culturais de cada nacao (MOURA; BOTTER,
2011).
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Figura 5 — Embarcagdes de esporte e recreio por 1000 habitantes
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Fonte:Adaptado de (NAUTICA A, 2020).

E possivel observar que paises como Canada, Nova Zelandia, Australia e
Estados Unidos possuem um numero maior de embarcagdes de recreio comparado
com os numeros brasileiros. Esta diferenca é maior quando se observa somente os
indicadores Canada e Nova Zelandia. Entende-se que esses numeros sao diretamente
influenciados por conta de fatores econémicos e culturais, ja que estes paises
apresentam um maior desenvolvimento econdmico e qualidade de vida, além de
possuirem enraizados em sua cultura a utilizacao de embarcacdes para o lazer.

Entretanto, quando o Brasil € comparado com um vizinho préximo, a Argentina,
pode se deixar de lado os fatores econémicos ja que a Argentina atualmente encontra-
se numa pior situacdo econdémica quando comparada com a brasileira. Segundo o
estudo feito pela Acobar (2012), a Argentina, por exemplo, possui uma média de 252
habitantes por embarcagédo. Nessa mesma proporgao a frota brasileira deveria ser de
754000 embarcacdes, valor distante dos 70000, estimados em 2012. Dessa forma, vale
ressaltar o grande potencial de crescimento do mercado de embarcacgdes de esporte e
recreio brasileiro.

Dito isso, a Figura 6 apresenta de forma sucinta algumas caracteristicas
da industria ndutica brasileira. E possivel perceber com a observagdo da Figura 6
que apesar do Brasil ter uma realidade diferente de outros paises, o governo tem
estimulado este mercado com reducéo de taxas tributarias, favorecendo, assim, o
mercado nacional. Além disso, existe a geracao de empregos em areas litoraneas,
desde areas de manutencbées em estruturas de apoio até areas de fabricacdo das
embarcacoes.
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Figura 6 — Caracterizagdo econdémica da industria nautica brasileira em

MEDIA DE 7,4 EMPREGOS /4 a DESENVOLVIMENTO ‘/ ’;‘ 120 ESTALE\ROS }y,‘-
POR CADA EMBARCACAO %\ ECONOMICO E 1] f FORMAIS EM TODO
PRODUZIDA. fi RACIONALIZACAO g {l O BRASIL PRODUZEM ¢
{| DA CARGA TRIBUTARIA ] j EMBARCACOES DE g
xwmxxm\x\mmmssm !77 FAVORECERAM 21 7 10 A 120 PES. a
S SSSSSSSSSSssssssssssssss] ) O CRESCIMENTO 171 %_\_5 — WE‘I
¥} DO MERCADO EM {4 L
480 ESTRUTURAS 5 ¥ AR AR AR R AR,
FORMAIS DE APOIO ? 1 TAXAS INEDITAS. é o e
NAUTICO SAO AS Bess sssssssss) £ CRESCIMENTO 7
BASES PARA O f = SUSTENTADO ﬂ
L SRARRRTRRAR MR RARR R ARARS ] 4
t’ﬁ APROVEITAMENTO 7 ¥ DA ECONOMIA 4
¥ DO POTENCIAL DO g ESTRUTURAS DE APOIO 1} a BRASILEIRA, TURISMO ]
? LITORAL E DAS AGUAS [ LOCALIZADAS NAS a {4 INTERNO E EXTERNO 7!
4 INTERIORES DO BRASIL. E ) REGIOES LITORANEAS, 7 % EM EXPANSAO, 7
é té‘ | FIXANDO A POPULACAO 1 ESTIMULADO POR 4
B RS NSR AR IR ISR SR AR é ONDE HA CARENCIA DE g 2 GRANDES EVENTOS 7!
fi ALTERNATIVAS EMPREGO ) /1 CONFIGURAM 7
E RENDA. 7 a UMA JANELA DE 9!
4 % OPORTUNIDADE PARA {3
[ SOV R AR R AR AR a O DESENVOLVIMENTO v}
: 4
) DOSETOREMTODAS Y
7] OS ELOS DA CADEIA
i PRODUTIVA.
7!
4

[Isssss

[Iesssssssss ARRRRRRRNR

Fonte:(ACOBAR, 2012).

O ano de 2020 comegou movimentado para o mercado nautico brasileiro, com
perspectivas de crescimento, depois de um periodo de crise econdmica e diminui¢ao
no numero de vendas. As empresas do setor estavam animadas e acreditavam que
conseguiriam apresentar melhores numeros no ano de 2020 Nautica b (2020). Porém,
durante o mesmo ano ocorreu a pandemia do SARS-CoV-2, o novo corona virus, o que
poderia ser motivo para a desaceleracdo do mercado e a faléncia de muitas empresas
do setor.

Contudo, diferente do que muitos pensavam, o cenario do mercado de
embarcagdes nao piorou e pelo contrario recebeu um estimulo, ja que durante a
pandemia a utilizagdo de barcos se tornou uma op¢ao de lazer que respeitava as regras
de distanciamento social imposta pelos governos. Em algumas marinas o numero de
novos barcos aumentou consideravelmente, como por exemplo na marina de Guaruja,
que houve um crescimento de 27% no numero de novos barcos. Devido a esses fatores,
algumas previsdes dizem que o mercado ndutico deveria fechar o ano com crescimento
de 20%, o0 que surpreendeu muitos empresarios por ir na contramao da retracdo da
economia vista em outros setores (CNN, 2020).

2.2 MERCADO CATARINENSE DE EMBARCAGCOES DE ESPORTE E RECREIO

Apresentada uma visdo macro de como € o mercado nacional de embarcagdes
de esporte e recreio, € relevante apresentar um cenario do estado de Santa Catarina,
onde a empresa e todos seus clientes estao inseridos.

A regiao sul do Brasil destaca-se por ter a segunda maior concentracao de
estaleiros e e fabricantes de acessorios nauticos do mercado nacional, além de ampla
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estrutura para o apoio para a atividade nautica voltada para o lazer, abrigando diversos
iates clubes na regidao (ACOBAR, 2012).

O alto nivel de desenvolvimento econémico e social, além da forte influéncia
da colonizacao europeia na regiao, favorecem o mercado nautico e por isso atualmente
€ a regiao com maior proporcao de embarcacdes de esporte e recreio por habitante do
pais (ACOBAR, 2012).

O mercado catarinense é o terceiro maior polo nautico do Brasil, ficando
atras apenas do litoral do Rio de Janeiro e Sdo Paulo. A regido do litoral catarinense
abriga diversos empreendimentos do setor, isso devido a diversos fatores, entre eles
geograficos e socioeconémicos (ACOBAR, 2012).

Esse desenvolvimento do estado pode ser atrelado, por exemplo, as suas
caracteristicas geograficas, possuindo um relevo na regido litoranea com diversas
baias, belezas naturais, ilhas, lagoas e enseadas abrigadas. Além disso, 0os ventos
sao constantes ao longo do ano na regiao, o que proporciona o desenvolvimento do
mercado de embarcacgdes a vela (ACOBAR, 2012).

Outro fator de influencia do mercado nautico catarinense é a presencga de
cidades turisticas, onde o mar € o grande atrativo, destino presente nas férias de muitos
brasileiros e turistas do Mercosul. Somando a isso, Santa Catarina contém cidades
grandes e prosperas num raio de 500km que geram demanda sobre esse tipo de
mercado, entre elas Joinville, Balneario Camburiu, Florianépolis, Blumenau e Porto
Alegre (ACOBAR, 2012).

Vale destacar que a regido da BR-101 de Santa Catarina abriga diversos
estaleiros, sendo o0 segundo maior polo industrial ndutico do Brasil. Na regido estao
instalados mais de 20 estaleiros sendo 19 deles especializados em embarcagdes de
esporte e recreio (entre 19 a 80 pés). Além da demanda gerada localmente, esses
construtores sédo reconhecidos no cenario nacional, sendo lideres em volume de vendas
em diversos segmentos (GOVERNO DE SANTA CATARINA, 2012).

Na Figura 7, € possivel identificar a localizacdo de empresas relacionadas
diretamente com a industria nautica. Nesta figura pode-se também observar que a
maior parte das empresas se concentram no Vale do Itajai, com as principais cidades
sendo ltajai e Navegantes, onde apenas essas duas cidades concentram 29% das
empresas. Além disso ha uma concentracao consideravel de empresas na regiao de
Florianopolis com 27% das empresas do setor.
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Figura 7 — Empresas do setor nautico por municipio de Santa Catarina
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Fonte: Adaptado de (GOVERNO DE SANTA CATARINA, 2012).

Para perceber a importancia do estado de Santa Catarina no setor, pode ser
observado a quantidade de empresas relacionadas ao segmento no estado. Em 2011,
94 empresas relacionadas ao mercado nautico estavam registradas, representando
11,2% do total de empresas do pais, gerando 10% dos empregos do setor. Além disso
pode ser notado que o estado foi responsavel por 8,3% da producéo nacional, o que
representou 10,05% da receita liquida de vendas de embarcagdes no ano de 2010.

A Figura 8, mostra um crescimento de 39% dos empregos gerados pelo setor
no estado de Santa Catarina entre os anos de 2009 e 2014.
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Figura 8 — Crescimento no numero de empregos no setor nautico
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Fonte: Adaptado de (GOVERNO DE SANTA CATARINA, 2012) e (FIESC, 2015).

A Figura 9, ilustra como esté dividido a industria naval no estado catarinense.
E possivel perceber as principais atividades realizadas pelas empresas do setor, entre
elas a fabricacdo de partes, pecas e produtos nauticos com 27,8%, construcao de
embarcagdes com 25,9%, revendas de embarcagodes, partes, pegas e produtos com
16,7%, reparacao de embarcagdes e equipamentos navais com 14,8% e servicos de
manutencao, transporte e garagem representando 14,8%.
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Figura 9 — Divisdo do setor de atividades: nautico
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Fonte:(GOVERNO DE SANTA CATARINA, 2012).

Nesta secao foi feita uma breve contextualizacédo a respeito de como era o
mercado catarinense, principalmente em meados de 2012 (ano do estudo da Acobar).
A partir de agora sera feito uma breve introducédo ao contexto de aplicativos e como eles
sao produzidos para dispositivos moéveis. Durante a pesquisa deste trabalho, ndo foram
encontrados dados ou estudos recentes a respeito do mercado nautico catarinense,
porém pode-se afirmar, com situagdes presenciadas pelo autor durante o estagio,
que o setor se encontra em crescimento em 2021, os pregos de equipamentos e
embarcagdes vem aumentando consideravelmente nos ultimos meses, principalmente
pela alta demanda desde o segundo semestre de 2021.

2.3 ANDROID

O sistema operacional Android é atualmente o mais utilizado em territério
nacional, devido a ampla gama de aparelhos que o utilizam. Isso pode ser explicado
pois seu codigo € aberto, permitindo aos fabricantes personalizarem sua interface de
acordo com cada aparelho. Outro fator € que seu principal concorrente, o IOS da Apple,
além de sé ser utilizado em aparelhos da marca, possui precos menos acessiveis para
a maior parte dos consumidores (TECHTUDO, 2020).
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A Figura 10, apresenta a utilizacdo dos sistemas operacionais desde 2012. E
evidente que desde o inicio a plataforma Android ja era a mais utilizada, com 36% dos
aparelhos utilizando o sistema. A utilizacdo apenas cresceu chegando a um dominio
de mais de 80% dos smartphones que utilizam o sistema Android. Ja o principal
concorrente do SO, é o I0S (sistema operacional mével da Apple) que atualmente é

utilizado em aproximadamente 13% dos aparelhos utilizados no Brasil (STATCOUNTER,
2021).

Figura 10 — Tipos de sistema operacional em celulares e tablets no Brasil

Porcentagem do nimero de celulares com o SO

Uhndrod €105 € Windows €+ Seriesa) < Unkmown €+ LG O Symbian05 < Samsung - = Other (dotteq)

Sistamas operacionais mais populares em smartphones

Fonte: (STATCOUNTER, 2021).

A histéria do Android comeca no final de 2003, antes dos smartphones serem
amplamente utilizados e antes do langamento do primeiro iPhone. A companhia tem
origem no Vale do Silicio em Palo Alto, Califérnia. Na época um de seus criadores disse
que estava desenvolvendo um sistema operacional que fosse mais "consciente"da
localizagdo e preferéncias dos usuarios. A ideia inicial da empresa era desenvolver um
sistema utilizado em cameras digitais, porém naquela época a venda de cameras estava
em declinio e por isso decidiram focar em aparelhos celulares (ANDROID AUTHORITY,
2020).

Em 2005, a Google adquiriu a empresa e decidiu continuar o projeto utilizando
como base do Android SO o Linux, ou seja, com codigo aberto, 0 que permitia ao
sistema operacional ser utilizado em celulares fabricados por terceiros. Isso mudaria o
destino da companhia, ja que é possivel constatar atualmente, como mostra na Figura
10, a ampla utilizacdo do sistema na maior parte dos fabricantes de telefones méveis
(ANDROID AUTHORITY, 2020).

Em 2007 foi langado o primeiro iPhone, o que mudou a maneira como 0s
celulares eram visto e utilizado os celulares. Nessa época o desenvolvimento do
sistema do Google ainda era segredo, porém ao longo do mesmo ano foi revelado
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gue o novo sistema seria revolucionaria, pois poderia ser utilizado em qualquer celular
de qualquer companhia. Dessa maneira o Android foi pouco a pouco conquistando o
mercado, evoluindo a cada nova versao, e em tempos atuais é o sistema operacional
mais utilizado mundialmente (ANDROID AUTHORITY, 2020).

Figura 11 — Ordem cronoldgica de todas versdées do Android

1.0 Setembro, 2008
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Cupcake (C) 1.5 Abril, 2009
Donut (D) 1.6 Setembro, 2009
Eclair (E) 2.0-21 Outubro, 2009
Froyo (F) 2.2-2.2.3 Maio, 2010
Gingerbread (G) 2.3-2.3.7 Dezembro, 2010
Honeycomb (H) 3.0-3.2.6 Fevereiro, 2011
Ice Cream Sandwich (I) 4.0-4.0.4 Outubro, 2011
Jelly Bean (J) 41-431 Julho, 2012
KitKat (KK) 44-444 OQOutubro, 2013
Lollipop (L) 50-5.1.1 Novembro, 2014
Marshmallow (M) 6.0-6.0.1 Outubro, 2015
Nougat (N) 7.0-7.1.2 Agosto, 2016
Oreo (0O) 8.0 Agosto, 2017
Pie (P) 9 Agosto, 2018
Android 10 (Q) 10 Setembro, 2019
Android 11 (R) 11 Setembro, 2020

Fonte: Adaptado de (ANDROID AUTHORITY, 2020).

A Figura 11 apresenta a ordem cronolégica do langamento de cada uma das
versdes do Android até o momento. Apesar de diversas versdes os aplicativos podem
ser programados para versées mais novas € mesmo assim continuam funcionando em
aparelhos com sistemas mais antigos.

2.3.1 Funcionamento do OS Android

O Android é uma pilha de softwares baseados no kernel do Linux, desenvolvido
pela equipe da Google, possuindo cédigo aberto. Ele é utilizado para diversos
dispositivos e fatores de forma. A Figura 12 mostra a maior parte dos componentes da
plataforma (GOOGLE A, 2021).
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Figura 12 — Pilha de software do Android
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Fonte: (GOOGLE A, 2021).

A HAL (Hardware Abstraction Layer, em Inglés) € uma camada entre o hardware
e o software. Nela sao disponibilizadas as interfaces que apresentam os recursos de
hardware para a estrutura da APl Java. Na Figura 12 € apresentado como a HAL é
composta, ou seja, um conjunto de bibliotecas especificas para cada componente do
hardware, como camera ou audio. Dessa forma, quando o API faz um pedido para
acessar algum componente, o préprio sistema Android carrega a biblioteca deste,
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disponibilizando todos seus recursos androidgoogle.

Apesar de ser baseada no kernel do Linux, existem poucas coisas em comum
entre outras o Android e distribuicdes do Linux. De maneira direta o Android € uma
maquina virtual em Java rodando sobre o kernel do Linux, dando suporte para os
desenvolvedores que utilizam o Java por meio de bibliotecas e servicos (PRADO,
2011).

Os aplicativos utilizados nos smartphones sao em sua grande maioria
desenvolvidos em Java e Kotlin. Atualmente a propria desenvolvedora do SO Android
faz incentivos para que desenvolvedores utilizem Kotlin.

2.3.2 Kernel do Linux

A palavra "kernel"em inglés significa gréo, ou seja, uma semente revestida em
casca dura. Seguindo essa analogia, o kernel existe dentro de um software, controlando
suas principais funcoes de hardware, seja ele um smartphone, camera, televisao, ou
seja qualquer outro tipo de computador (REDHAT, 2021).

Com essa definicdo em mente, € possivel esclarecer o que seriam as principais
funcdes desse grao no funcionamento de um dispositivo, mas afinal o que ele faz ou
controla? O kernel possui quatro funcdes, gerenciamento de meméria processos, driver
e dispositivos, e chamadas de segurangca como apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1 — Fungdes do kernel

Gerenciamento de meméria Monitorar o volume de memoria utilizado para
armazenar dados e onde sera alocada.

Gerenciamento de processos Determinar quais processos podem utilizar a
CPU, quando e por quanto tempo.

Driver e dispositivos Ele atua como interprete entre hardware e
processos.

Chamada do sistema de seguranca Receber as solicitacbes dos processos para a
execucao de servigos.

Fonte: Adaptado de (REDHAT, 2021).

E interessante destacar que quando implementado corretamente o usuério
nao percebe o kernel, ou seja, ele funciona como um assistente pessoal do hardware,
transmitindo os processos solicitados pelos usuérios para o hardware.

2.3.3 Aplicativos Android

Os aplicativos Android possuem quatro pilares principais, que fazem eles
funcionarem como o usudrio vé a tela do telefone, por exemplo: mostrar, baixar
e apresentar as noticias; notificar quando ha mensagens; tirar fotos e as outras
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funcionalidades de um smartphone. A Figura 13 mostra um esquema dos pilares
responsaveis por executar todas essas tarefas (ANDROIDPRO, 2021).

Figura 13 — Os 4 pilares principais do sistema Android
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Fonte:(ANDROIDPRO, 2021).

2.3.3.1 Activity

O primeiro pilar da Figura 13 mostra a Activity, a qual é a tela de um aplicativo,
€ um modulo unico e independente que esta relacionada diretamente com o usuario
e as funcionalidades do aplicativo. A tela € responsavel por apresentar um layout
com botdes, textos e imagens por exemplo, além de controlar os eventos que serao
recebidos. Para servir de exemplo uma activity, pode ser simplesmente a tela de login
de algum aplicativo. A Figura 14, mostra um exemplo de activity desenvolvida durante
um curso de Android (ANDROIDPRO, 2021).



29

Figura 14 — Exemplo de activity (tela de login)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

2.3.3.2 Services

O segundo pilar € o service, o qual € utilizado quando uma operagao execugao
de longa duragao e segundo plano. Por exemplo quando uma musica continua sendo
reproduzida mesmo depois de sair do reprodutor de musicas, ou quando um video
continua em reprodugéo quando esta respondendo alguma mensagem (ANDROIDPRO,
2021).

2.3.3.3 Content providers

Os content providers, ou provedores de conteudos (terceiro pilar) sdo um dos
principais pilares no desenvolvimento de um aplicativo android, fornecendo conteudo
para os aplicativos. Eles podem "encapsular"dados e transmiti-los através de apenas
uma interface. Os provedores de conteudo sdo necessarios somente quando € preciso
fazer troca de dados entre multiplos aplicativos (GOOGLE C, 2021).

Os Content providers gerenciam o acesso a um repositério central de dados,
ou seja, eles fornecem dados de um aplicativo para outros sob solicitacdo. Dessa forma
em geral, os provedores podem ser utilizados em dois cenarios (ANDROIDPRO, 2021).

Quando é necessario implementar um codigo para acessar um content provider
em outro aplicativo, ou quando o programador deseja criar um provedor de contetudo
para compartilhar com outros aplicativos (GOOGLE C, 2021).



30

2.3.3.4 Broadcast receivers

Por ultimo, o quarto pilar broadcast receivers sao responsaveis por responder
mensagens de broadcast (processo de transmitir informacdes para diversos receptores
ao mesmo tempo), de outros aplicativos ou do sistema. Como exemplo, os aplicativos
podem fazer transmissdes personalizadas para notificar outros aplicativos sobre algo
de interesse, como o download de novos dados (ANDROIDPRO, 2021).

De maneira geral, as transmissdes podem ser utilizadas para realizar troca de
mensagens fora do fluxo normal do usuério. Porém é necessario cautela na utilizagdo
da quantidade de respostas de mensagens, pois isso pode afetar o desempenho do
sistema (GOOGLE B, 2021).

2.4 JAVA

A plataforma Java € uma das mais utilizadas no desenvolvimento de aplicacoes
atualmente. Ela comecou a ser desenvolvida na década de 1990, sob a ideia de que os
aparelhos eletrdnicos iriam eventualmente comunicar entre si. Por exemplo, poderia
ligar um forno e conseguiria comunicar seu usuario quando a comida estivesse pronta,
ou seja a linguagem foi desenvolvida prevendo a revolugao que teriamos nos aparelhos
eletrdnicos em geral conhecida, hoje, como internet das coisas (DEVMIDIA, 2021).

A sintaxe da linguagem atualmente possui semelhangcas com C e C++
(linguagens de programacado mais antigas), utilizado para que programadores que
ja possuissem familiaridade com essas linguagens pudessem assimilar rapidamente a
linguagem Java. Além disso ela foi desenvolvida de tal forma que fosse multiplataforma,
ou seja, poderia ser utilizada em diversos aparelhos independentemente da CPU
(Unidade central de processamento) (DEVMIDIA, 2021).

Dessa forma, Java pode ser definida como uma linguagem de programacéao
orientada ao objeto (programacao baseada na modelagem de objetos e na comunicagao
entre eles) diferente das linguagens convencionais, ela ndo foi desenvolvida para para
ser compilada em cédigo de maquina (nativa), que consiste em uma sequéncia de
bytes que correspondem a instrucées a serem executadas pelo processador. Ela é
compilada em bytecode, que é uma forma intermediaria de cédigo. Essa caracteristica
permite que um cédigo seja interpretado por maquinas virtuais java (JVM), permitindo
que os programas em Java possam ser executados em qualquer sistema, independente
da plataforma que possua, desde que possuam uma JVM (FREE JAVA GUIDE, 2021).

Atualmente a base para os aplicativos Android consiste em programagao em
Java, sendo assim é importante que o desenvolvedor tenha dominio dessa linguagem.
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2.5 KOTLIN

A linguagem de cédigo aberto Kotlin foi langada no inicio de 2016, pode se dizer
que ela é uma linguagem de programacao concisa e estaticamente tipada (linguagem
de programacao que tem como caracteristica uma verificagcdo dos tipos usados em
dados e variaveis para garantir que sempre esta sendo usado um tipo que é esperado
em todas as situagdes), orientada ao objeto e ao mesmo tempo uma programacao
funcional (trata a programag¢éo como uma avaliacao de fungées matematicas que evita
dados e estados mutaveis) (KOTLIN, 2021).

Kotlin foi desenvolvida principalmente para ser utilizada em JVMs, porém ela
pode ser traduzida para JavaScript (Linguagem de programac¢ao muito utilizada no
desenvolvimento de paginas WEB) e compilada em cédigo nativo (termo utilizado para
designar a implementagao das funcionalidades e bibliotecas desta linguagem). Em maio
de 2019 a Google anunciou que Kotlin seria sua linguagem oficial no desenvolvimento
de aplicativos para o SO Android, como resultado muitos desenvolvedores migraram
sua programacao de Java para Kotlin (KOTLIN, 2021).

2.6 FIREBASE

O Firebase € uma plataforma digital da Google, desenvolvida para facilitar o
desenvolvimento de aplicativos web ou méveis. Ele tem como seu principal objetivo
melhorar o rendimento de apps mediante a implementagao de funcionalidades que
tornam o aplicativo mais seguro, maleavel e de facil acesso (FIREBASE, 2021).

Entre suas principais funcionalidades estdo a autenticacdo de usuarios de
maneira simplificada, banco de dados e enviar notificagdes para diversas plataformas,
além disso a prépria plataforma oferece uma analise do desempenho do aplicativo.
A propria plataforma também apresentando graficos de acessos diarios, usuarios
conectados e utilizacado de dados (FIREBASE, 2021).

2.7 TECNOLOGIAS SEMELHANTES EMPREGADAS EM OUTROS SETORES

Nesta secdo é apresentada diversas tecnologias implementadas em aparelhos
méveis. Algumas delas sao apresentadas apenas como exemplos da utilizacdo de
aplicativos em diferentes situacdes, outras podem servir de fundamento para novas
tecnologias que poderiam ser aplicadas no setor nautico.

2.7.1 Checklist Facil

O Checklist Facil é um aplicativo que permite os usuarios criar uma lista
padronizada de processos de checagem, onde todos os usudrios tem acesso. Isso
permite que possam ser reduzidos 0s custos operacionais, garantir padronizagao
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nos processos e digitalizar facilmente relatérios que sao gerados automaticamente
(CHECKLIST FACIL, 2021).

Com a utilizacdo do aplicativo muitas empresas conseguem ter acesso as
praticas de mercado atuais, atingindo melhores resultados por meio da padronizacao e
melhoria continua.

O app permite a criagao de listagens personalizadas para cada tipo de processo
de acordo com as preferencias do usuario, neste caso normalmente uma empresa,
permitindo uma melhor gestao de times externos, controle das operagdes em tempo
real e integragdes (CHECKLIST FACIL, 2021).

Atualmente a empresa responsavel pelo aplicativo divulga grandes clientes
na América Latina que utilizam seu app em seus processos, sao mais de 10 milhdes
de checklists aplicados em 14 paises diariamente. Além disso, pode-se citar grandes
empresas que utilizam essa solugao atualmente, como: Toyota, Unilever, Ambev, Adidas,
Volvo e muitas outras multinacionais. A Figura 15 mostra um exemplo da interface
personalizada do aplicativo para uma manutengao corretiva (CHECKLIST FACIL, 2021).
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Figura 15 — Exemplo da interface do Checklist facil
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2.7.2 Tesla touchscreen

O carro da tesla utiliza uma tela touchscreen (como se fosse um celular, para o
usuario ajustar o carro da maneira como quer). Nessa tela mostrada na Figura 16 o
sistema do carro avisa quando a pressao dos pneus nao estao ajustadas corretamente
direto no visor. A tela possui muitas funcionalidades, diferente da maioria dos carros
convencionais que possuem botdes individuais espalhados em torno do banco do
motorista (abrir o cap6, tanque de combustivel e porta-malas). E possivel encontrar a
localizagéao de pontos de recarga por meio do proprio dispositivo instalado no carro. Uma
das funcionalidades mais interessantes do dispositivo, é a configuracao personalizada
do piloto automatico, por exemplo, velocidade, distancia a ser mantida de outros
veiculos, se o0 usuario permite que o carro mude de faixa quando necessério e quando
o carro deve avisar caso entre em uma rota de colisdo. Uma das opcdes oferecidas
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pelo dispositivo, caso aconteca algum acidente ou problema no carro, o usuario pode
pedir assisténcia diretamente pela tela do veiculo que uma equipe ira até o local para
prestar servico (TESLA, 2021).

Figura 16 — Tela touchscreen exemplo

R

Fonte: (TESLA, 2021).

Algumas dessas funcionalidades poderiam ser aplicadas ao setor naval, por
meio de aplicativos implementados num dispositivo no painel de comando do piloto,
por exemplo.

2.7.3 Android Auto

O Android Auto, mostrado na Figura 17 é outro exemplo de tecnologia que
foi implementada na industria automotiva, ele se assemelha a tela touchscreen
disponivel nos veiculos da Tesla, porém nao apresenta todas as funcionalidades ja que
normalmente é instalado posteriormente a fabricacado do carro.

O foco da tecnologia € basicamente espelhar algumas funcionalidades dos
smartphones numa tela maior no painel principal dos carros, permitindo navegar por
mapas, fazer ligagbes, receber mensagens, além de possuir comando de voz. Trata-se
de uma alternativa mais segura para os motoristas, pois trata-se de uma tela maior
evitando que o motorista perca atencao e cause acidentes (GOOGLE, 2021).
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Figura 17 — Exemplo Android Auto

Fonte:(GOOGLE, 2021).

Portanto, neste capitulo foi feita uma contextualizagdo do mercado néutico
brasileiro e catarinense. As fontes utilizadas sédo antigas, porém nao foram encontrados
estudos mais recentes sobre a situacao do setor. Depois foi feita uma breve introdugéo
sobre Android e outras ferramentas utilizadas ao longo deste trabalho, como Firebase.
Ao fim foi exemplificado ferramentas que se adéquam as necessidades de onde estao
inseridas (nos exemplos carros), englobando em um unico sistema funcionalidades que
podem controlar diversos acessorios do carro.



36

3 METODOLOGIA

caso.

3.1

Este capitulo apresenta a classificagcao da pesquisa e etapas do estudo de

CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

Utilizando-se de referéncia o texto de Silva e Menezes (2005), o presente

trabalho pode ser classificado a partir:

a)

b)

do ponto de vista da sua natureza: aplicada, pois o objetivo deste trabalho é
desenvolver algo aplicavel, para solugcéo de problemas;

do ponto de vista da forma de abordagem do problema: qualitativa, pois existe
uma relacéao direta entre 0 mundo real e sujeito, ou seja, a subjetividade do sujeito
nao pode ser traduzida em numeros. O ambiente natural é a fonte da coleta de
dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E quantitativa, pois traduz em
numeros opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las;

do ponto de vista de seus objetivos: exploratéria, pois visa promover melhor
familiaridade com o problema com a finalidade de torna-lo explicito, além disso,
envolve pesquisa com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
a ser resolvido;

do ponto de vista dos procedimentos técnicos: estudo de caso, pois tem
como objetivo estudar determinado problema, para que possa ser amplamente
entendido.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

18.

O presente trabalho foi dividido nas seguintes etapas, conforme mostra a Figura



37

Figura 18 — Etapas do estudo

Etapa 1: Estudo do atual mercado de embarcagbes de esporte e recreio
no Brasil e Santa Catarina

Etapa 2: Estudo da plataforma Android e outros aplicativos utilizados na
solucio de problemas

Etapa 3: Caracterizagdo do problema na NAVALCARE

Etapa 4: Desenvolvimento da ferramenta para solucionar o problema
identificado

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na primeira etapa busca-se fazer um levantamento do cenario atual do setor
nautico brasileiro e catarinense. Estudos e nimeros a respeito da frota, empregos e
empresas do setor sao apresentados, com a intengcdo de criar um panorama geral
do setor. Ainda alguns dados sao apresentados de tal forma que é possivel inferir o
potencial crescimento da industria no Brasil.

Ja na segunda etapa da pesquisa, pretende-se apresentar com exemplos
solucdes de problemas atuais em outros setores, como o da saude e automotivo,
em que sdo aplicados o uso de aplicativos como alternativas para solucionar
determinados problemas. Além disso é feito uma breve introdu¢édo de como funciona o
desenvolvimento de aplicativos feitos para o sistema operacional Android.

Na terceira etapa, é feita uma caracterizacdo da empresa em que este estudo
esta inserido, onde é apresentado o atual funcionamento da empresa. Nesta etapa é
levantado alguns problemas que poderao ser resolvidos com o desenvolvimento de
uma nova ferramenta aplicada diretamente no dia-a-dia da empresa.

Por fim, na dltima etapa € iniciado o desenvolvimento de uma ferramenta que
podera ser aplicada na empresa. Ao final é apresentado o cenario que € planejado
como ideal e as novas etapas de desenvolvimento que serdo seguidas pelo autor.
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4 ESTUDO DE CASO

Na expectativa de melhorar o atendimento ao cliente da empresa NAVALCARE,
este trabalho propbe o desenvolvimento de uma interface por meio de um aplicativo
para Android possibilitando que o usuario possa acessar informagdes a respeito de sua
embarcacao. Neste capitulo sdo apresentadas as etapas para a concepcao da ideia de
funcionalidades e desenvolvimento do aplicativo.

4.1 NAVALCARE

A NAVALCARE é uma empresa localizada no late Clube Veleiros da llha em
Florianépolis, que presta servigos para embarcacdes de esporte e recreio, focando
em lanchas, veleiros e iates. Logo, os servicos prestados pela empresa vao desde
prestacdo de servicos especificos de manutencao corretiva, até uma mensalidade
onde a empresa faz todas as manuteng¢des necessarias para o funcionamento da
embarcacéo, inclusive apresenta ao cliente planos de manutencgéo preventiva, visando
diminuir o tempo de parada e o custo ao longo prazo.

As Figuras 19 e 20 mostram o ambiente escritério/administrativo, onde
acontecem as decisbes administrativas da empresa.



Figura 19 — Fachada da NAVALCARE, ao lado do late Clube Velerios da llha
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 20 — Escritério da NAVALCARE, ao lado do late Clube Velerios da llha
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4.1.1 Cenario atual

Focada, principalmente, em clientes que adquirem o plano de mensalidade, a
equipe de vistoria da empresa realiza uma checagem minuciosa em praticamente todos
os itens e funcionalidades da embarcacéo, desenvolvendo, em conjunto com o cliente,
uma listagem completa do que é necessério ser reparado ou trocado na embarcacao.
Com cada item possui uma ordem de prioridade, de acordo com as necessidades e
exigéncias do cliente. E neste cenario que surge a problematica do presente trabalho.

Atualmente a empresa possui a estrutura organizacional enxuta, conforme
mostra a Figura 21. No topo da estrutura esta o diretor executivo, fundador da empresa,
ele é responsavel por todas as decisdes administrativas da empresa, além de ser
diretamente responsavel pela captacao de novos clientes e gerenciamento de todos
funcionarios.

Figura 21 — Estrutura organizacional da NAVALCARE

Lider (Diretor executiva)

Gerente de
manutencdes

Setor elétrico ‘ Empresas tercerizadas

‘ Estagiarios ‘

- — — — — — — Atividade terceirizadas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Logo abaixo do diretor executivo se encontra o gerente de manutencdes
que é responsavel por todos os relatérios mensais das manutencoes realizadas, 0s
cronogramas e prioridades, quais, sao estabelecidas por ele em conjunto com os
clientes e com o diretor executivo. O gerente de manutengdes diversas vezes realiza
manutencdes nas embarcacdes quando ndo ha a necessidade da contratacao de
terceiros, além de delegar tarefas para os estagiarios.
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Figura 22 — Oficina da NAVALCARE ao lado do escritério

Fonte: Elaborado pelo autor.

Algumas dessas manutencoes exigem ferramentas especificas e um espaco
adequado para que possa ser realizada em bancada. Pensando nisso a NAVALCARE,
inaugurou em abril de 2021 a prépria oficina, visando ter um melhor desempenho nas
manutencdes diarias e poder realizar servigos que antes demandava a contratacao de
terceiros. A Figura 22 ilustra a nova oficina da empresa.

Os estagiarios atualmente sao responsaveis por realizarem diversas tarefas
durante o dia-a-dia da empresa, auxiliando o gerente de manutencgdes. Eles também
assumem um papel do setor de compras, além de realizar pequenas manutencdes que
nao exigem a contratacao de terceiros.

O setor elétrico € composto por um prestador de servico técnico que atua de
forma independente da empresa, porém presta servigos exclusivos para a NAVALCARE,
respondendo ao gerente de manutengdes e ao diretor executivo da empresa.

Algumas manutengbes nao previstas exigem que sejam contratados
prestadores de servigos terceirizados. Atualmente a empresa n&o possui um setor
para a manutencao de motores e geradores, dessa forma diariamente é necesséria
a contratacdo destes terceiros que respondem ao diretor executivo e ao gerente de
manutencao.

Atualmente a lista de pendéncias de cada cliente é organizada via planilhas
de acordo com a ordem de prioridade para o pleno funcionamento da embarcacéo
e com as exigéncias de cada cliente. Porém, apés levantar a listagem completa de
quais itens serao reparados, substituidos ou instalados, somente os funcionarios da
NAVALCARE possuem acesso as planilhas para saberem quais serédo suas tarefas em
cada embarcacéo.

As pendéncias sao inicialmente inseridas na planilha apenas pelos funcionarios
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e se algum cliente encontrar ou exigir uma nova pendéncia é necessario fazer a
comunicacao com a equipe da NAVALCARE, para que esta seja inserida na lista.

Ao final de cada més o gerente de manutencdes precisa atualizar a Isita de
pendéncias, inserindo novas ou excluindo tarefas que foram concluidas naquele periodo.
Este processo se torna por muitas vezes moroso, pois é necessario a checagem de
diversas ferramentas, como WhatsApp, Trello e Checklistfacil, para que sejam obtidas
todas as tarefas que foram realizadas naquele més.

Os relatérios mensais sao entregues para cada cliente ao final de cada més
apresentando o que foi realizado em sua embarcag¢ao no ultimo periodo de 30 dias. O
fluxograma da Figura 23 apresenta um esquema simplificado de como 0s processos
séo realizados na empresa.
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Figura 23 — Cenario atual dos processos da NAVALCARE

Cenério atual

Inicio

L

Megociacdo com
o cliente

:

Vistoria na
embarcacao

L

Listagem das
| manutencies
necessarias

Alualizacdo do
fue foi realizado !

com o cliente

Formacdo da
ordem de
prioridade junto
ao cliente

Y

Inicio das
manutencoes
por ordem de

prioridade

Mensalmente Relatério de

manulengio

Fonte: Elaborado pelo autor.

Entretanto alguns clientes gostam de saber diariamente ou semanalmente o
gue foi realizado em suas embarcacdes, o que acaba, vezes utilizando tempo excedente
dos colaboradores para repassar o que foi realizado, tendo em vista que que os
relatorios finais sdo entregues aos clientes apenas ao final de cada més. Estes clientes
acabam por utilizar ligacdes, mensagens ou visitas pessoais ao escritério para se
informarem. Isso acaba muitas vezes frustrando os colaboradores ou os clientes, pois
€ necessario parar as atividades diarias para fazer uma reunido e apresentar o que foi



44

feito.

Mesmo realizando reunides para esclarecer as duvidas dos clientes, algumas
vezes algo que foi realizado acaba sendo esquecido, ja que as manutengoes
sdo realizadas simultaneamente por diferentes equipes, 0 que pode gerar um
desconhecimento de alguma manutengao que tenha sido realizada.

4.1.2 Cenario ideal

O atendimento mensal para apresentacao dos relatérios para os clientes até
alguns meses atrds nao se mostrava um problema, pois havia menos funcionarios
realizando manutencdes simultaneamente, além de um numero menor de clientes.
Entretanto a empresa vem crescendo desde o primeiro semestre de 2020, conquistando
mais clientes e percebendo a dificuldade na comunicacao diaria para dar updates de
cada embarcagédo. A Figura 24 apresenta este novo cenario idealizado que mostra uma
mudanca menor, porém que melhoraria consideravelmente a utilizacdo do tempo e a
comunicacao entre os funcionarios e clientes da empresa.
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Figura 24 — Cenario ideal dos processos da NAVALCARE

Cendrio idealizado
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Relatdrio de
manutengio

Em tempo real

Fonte: Elaborado pelo autor.

Portanto, levou-se em consideragdo que seria relevante uma melhoria na
comunicagao entre empresa-cliente, em tempo real, de facil acesso e que estivesse
disponivel mesmo fora do horario comercial (alguns usuarios poderiam chegar do
trabalho, por exemplo, e verificar o que foi realizado na embarcagédo naquele dia). A
solucéo proposta seria um aplicativo desenvolvido, num primeiro momento, apenas para
smartphones que possuem Android. Nesse aplicativo o cliente possuiria um usuério
e senha para acessar a lista de pendéncias de sua embarcacgao e o aplicativo seria
atualizado constantemente com as manutencdes que foram realizadas no periodo,
possibilitando que o usuério consiga acompanhar diariamente o que esta sendo
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realizado em sua embarcagao.

Além de melhorar a relagdo direta com o cliente, o aplicativo também
proporcionaria uma melhor administragdo do tempo, ja que ndo seria mais necessaria
a troca de mensagens e ligacoes para simples atualizagdes diarias, com a constancia
que vinha acontecendo.

Outra utilizacdo do aplicativo diz respeito a possibilidade de todos os
funcionarios terem acesso ao que foi realizado, permitindo um acompanhamento do
processo quanto a lista de pendéncias, dessa forma seria possivel para a equipe de
manutencao programar as manutencdes a serem realizadas de forma agil e visual.

Dessa forma, também seria possivel que os funcionarios conseguissem
atualizar a lista de pendéncias diretamente do celular, jA que o aplicativo teria
comunicacao direta com o banco de dados. Agilizando o processo de atualizacao
da lista de pendéncias, tanto para adicionar ou excluir tarefas que ja foram concluidas.
Assim o gerente de manutengdes nao precisara checar todas as ferramentas utilizadas
atualmente, j4 que todas as tarefas estardo armazenadas em apenas um banco de
dados.

Desta maneira, o presente trabalho propde o desenvolvimento desta ferramenta
(aplicativo), que sera utilizada para o controle de pendéncias das embarcagdes. Além
de permitir uma melhor gestdo das embarcagdes, ja que com o app sera possivel que
todos os funcionarios da empresa atualizem essa lista, diminuindo o trabalho manual
do gerente de manutengdes ao final do més.

A Figura 25 mostra como o aplicativo foi idealizado inicialmente contando com
basicamente 3 layouts.

O primeiro layout seria a tela de login, onde cada cliente possuird uma
identificacdo e uma senha, assim como os funcionarios da empresa, que também
possuirdo login e senha. O segundo /ayout mostra a lista de todas as embarcacdes
clientes da empresa. Porém, esta interface sera alterada de acordo com o login que foi
utilizado para acessar o aplicativo. Clientes poderdo acessar as pendéncias de suas
embarcagdes e os funcionarios terdo acesso a todas embarcacoes.

Por dltimo, sera mostrada a lista de pendéncias da embarcacao selecionada.
Esta lista, assim como as embarcacdes, estarao em um banco de dados que sera
atualizada em tempo real, assim que cada manutencéo for realizada.



Figura 25 — Layout conceitual

47
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Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.3 Futuro do App

A proposta inicial do aplicativo surgiu com a possibilidade de melhorias da
comunicacao com os clientes, porém ao longo da idealizacdo do aplicativo foram
constatadas outras funcionalidades a serem incluidas ao software, posteriormente.

Atualmente, a empresa utiliza planilhas para o controle de pendéncias,
aplicativos de terceiros, como o Checklist Facil e a rede social Whatsapp para organizar
as atividades diérias realizadas por todos os funcionarios.

Diariamente diversos checklists sdo aplicados na realizacdo das vistorias,
manutengdes corretivas e preventivas. Porém a utilizagdo de duas interfaces que
nao se comunicam resulta em dificuldades que impactam no desenvolvimento dos
relatérios mensais e na atualiza¢do da lista de pendéncias, pois é necessario atualizar
as planilhas de maneira manual e preparar os relatérios mensais com a juncao de
todos os checklists aplicados em cada embarcacao naquele més.

Neste cenario, com o desenvolvimento do aplicativo no qual o banco de dados
estara disponivel com as pendéncias e atualizado sempre que alguma for resolvida,
sera possivel que o controle das mesmas. A expectativa € que os checklists também
sejam incorporados ao novo aplicativo de maneira que seja possivel a utilizacdo de
um unico sistema integrado para o gerenciamento das manutenc¢des na NAVALCARE.
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Além disso causaria um impacto financeiro direto, pois aplicativos como o Checklist
Facil sdo pagos, diminuindo alguns custos da empresa.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O desenvolvimento do aplicativo foi realizado em um ambiente de
desenvolvimento integrado para desenvolver para a plataforma Android. Os codigos
foram escritos no ambiente computacional Java.

O aplicativo teve inicio a partir da concepcdao como apresentado na Figura
25, dessa forma foram desenvolvidos /ayouts que pudessem atender aos requisitos
necessarios para a ferramenta.

No inicio do processo é criada uma tela de apresentacdo do aplicativo,
com sliders (como se fossem transparéncias de uma apresentacdo) que mostram
a funcionalidade do aplicativo e por fim uma tela onde € possivel acessar a conta do
usuario ou obter informacdes para que novos clientes possam entrar em contato com a
empresa. As figuras 26 e 27 pode-se ver o resultado dos sliders.

N&o foi implementada ao aplicativo a possibilidade de novos usuérios criarem
contas diretamente no celular. O primeiro passo é necessario, primeiramente, se tornar
cliente da NAVALCARE, ja que este aplicativo é voltado para mostrar as pendéncias do
barco.

Figura 26 — Primeiro slider apresentado ao abrir 0 aplicativo.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 27 — Segundo slider apresentado ao abrir 0 aplicativo.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 28 apresenta a parte do cddigo, onde é criado a interface de sliders.
Para fazer essa implementacao é utilizada uma biblioteca que cria os slides que o
programador deseja. Com o chamado de "addSlide"o AndroidStudio entende que sera
chamada um layout criado, por exemplo intro 1 e intro cadastro.
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Figura 28 — Construindo os sliders

public class MainActivity extends IntroActivity {
private FirebaseAuth autenticacao;

@0verride
protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {

super.onCreate(savedInstanceState);

il cabitain Eamd s et 1 L aviaind wre e o dir: s b
frsetlontentView(R. Lavout.activity ma L)

setButtonBackVisible(false);
setButtonNextVisible(false);

addslide( new FragmentSlide.Builder()
.background(android.R.color.white)
.fragment(R.layout.intro_1)
.build(});

addSlide( new FragmentSlide.Builder()
.background(android.R.color.white)
.fragment(R.layout.intre_cadastre)
build(});

Implementacdo dos sliders

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ja na Figura 29 mostra como sao atribuidas funcionalidades para os botdes
que aparecem na tela de login. Por exemplo, quando é chamada "public void
(btEntrar)"clicando no botao "Ja sou cliente"mostrado na Figura 27, o AndroidStudio
chama a funcao "startActivity", esta funcao é responsavel por iniciar um novo layout.
Neste exemplo serd chamado o pacote de "LoginActivity", nele esta contida as
funcionalidades da tela de login assim como seu /ayout.
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Figura 29 — Atribuindo fungdes para botdes

@0verride

protected void onStart() {
super.onStart();
verificarUsuariologado();

}

public void btEntrar(View view){
startActivity(new Intent( packageContext: this, LoginActivity.class));

¥

public veid btCadastrar(View view){
startActivity(new Intent( packageContext: this, CadastroActivity.class));

Ij

public void verificarUsuariologado(){
autenticacac = ConfiguracaoFirebase.getFirebasedutenticacao();

ja exite um

if( autenticacac.getCurrentUser() != null ){
abrirTelaPrincipal();
}
¥

public void abrirTelaPrincipal(){
startActivity(new Intent( packageContext: this, PrincipalActivity.class));

i}

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quando o usuario clica no botéao para abrir uma conta, o aplicativo o redireciona
para uma nova tela, onde € possivel encontrar informagdes sobre a empresa, como:
guem somos, numero para contato e e-mail. A Figura 30 mostra essa interface.
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Figura 30 — Tela sobre a empresa.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A outra opcao apresentada ao usuario é seguir para a tela de login, onde ele
preencherd com suas informacoes, e o aplicativo fara a autenticacdo do usuario, por
meio da ferramenta do Google, Firebase que est4 implementada no cédigo do app. E
possivel notar que o layout é diferente do apresentado na Figura 14, apresentando
pequenas alteragdes apenas no quesito estético. A Figura 31 mostra como o usuario
vera a tela de login.
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Figura 31 — Tela de login.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesta tela € possivel ver o botao "Logar", ao clicar nele sdo implementadas
duas funcoes, a primeira (Figura 32) tem como objetivo capturar os dados informados
pelo usuario ao preencher os campos de Email e Senha. A segunda (Figura 33) tem
a responsabilidade de verificar se os dados preenchidos estdo no banco de dados e
possuem acesso ao aplicativo.



Figura 32 — Tela de login.

botacEntrar.setOnClickListener(new View.OnClicklistener() {

¥

/8o clicar no botdo, € capturado os dados preenchidos pelo usudrio,

//para que possa ser validade o logi

public void onClick(View v) {

String textoEmail = campoEmail.getText().toString();
String textoSenha = campoSenha.getText().toString();

if ( !textoEmail.isEmpty() ){
if ( !textoSenha.isEmpty() ){

usuario = new Usuario();
usuario.setEmail( textoEmail );
usuario.setSenha( textoSenha );

validarLogin()};

lelse {
Toast.makeText( context LoginActivity.this,

text: "Preencha a senha!”,
Toast.LENGTH_SHORT) .show();

¥

telse {
Toast.makeText( context LoginActivity.this,
text: "Preencha o emaill”,

Toast.LENGTH_SHORT) .show();

Fonte: Elaborado pelo autor.

55



56

Figura 33 — Tela de login.

public void wvalidarlLogin(){

autenticacao = ConfiguracaoFirebase.getFirebasedutenticacao();
autenticacac.signInWithEmailAndPassword(

usuario.getEmail(),

usuario.getSenha()

) .addOnCompletelistener(new O

@0verride

public void onComplete(@NonNull Task<AuthResult> task) {

if ( task.isSuccessful() ){

abrirTelaPrincipal(); /

a o pacote contendo as funcionalidades

/da tela principal e s
Jelse {

String excecao = "";
try {
throw task.getException();
}catch ( FirebaseAuthInvalidUserException e ) {
excecao = "Usudrio ndoc estd cadastrado.”;
}ecatch ( FirebaseAuthInvalidCredentialsException e ){
excecao = "E-mail e senha n3o correspondem a um usudrio cadastrado”;
}eatch (Exception e){
excecao = "Erro ao cadastrar usudrio: " + e.getMessage();
e.printStackTrace();
}

Toast.makeText( context LoginActivity.this,

excecao,

Toast.LENGTH_SHORT) .show();

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apés realizado e autenticado o login, o usuério é direcionado para a tela
principal. Nesta tela é possivel observar sua lista de pendéncias, adicionar ou retirar
uma nova pendéncias, ou remover alguma pendéncia.

O objetivo € que essa lista seja organizada de tal maneira que os valores
apresentados em vermelho sejam tarefas que ainda seréo realizadas, e os valores
apresentados em verde sejam tarefas concluidas. A Figura 34 ilustra a tela principal do
aplicativo.
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Figura 34 — Tela de principal do app.

Controle de pendéncias Controle de pendéncias

Cliente (m} M 0i4, Giovanni 0l8, Giovanni
MANCHESTER MANCHESTER
Nome da
embarcacgdo

4 Abell 2021 » 14 Abril 201 »

Proximo a caixa de e

Lista de pendéncias —/ "

Estd dobrada interrompendo o fluxo (boller ) mpendo o fluxa (boller 9

eliminado da passagem pelo motor) 0 jem pelo mater) 0
Pequenos pontos de oxidagiio no motor B8O 8.0
Q@ |« Adicionar pendéncia

Nivel do liquido de transmisso estd baixo B0

0
é ‘L Adicionar pendéncia
Fstd apagando ° Esté spagando ° concluida
. Koo 0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta é a tela que possui mais funcionalidades do aplicativo, contendo botdes
para adicionar pendéncias, uma lista delas, além de atualizar as pendéncias sempre
gue alguma nova é adicionada ou removida.

As Figuras 35 e 36 apresentam fung¢des que recuperam as informacdes do
banco de dados e exibem de maneira organizada na tela principal, respectivamente.

Figura 35 — Recuperando informagdes do banco de dados.

@0verride

do a Lista de pendenci

e s valores do banco de para ser resentados
public veoid onBindViewHolder (MyViewHolder holder, int position) {

Movimentacao movimentacac = movimentacoes.get(position);

holder.titulo.setText(movimentacao.getDescricao());
holder.valor.setText(String.valueOf (movimentacao.getValor()));
holder.categoria.setText(movimentacao.getCategoria());

holder.valor.setTextColor(context.getResources().getColor(R.color.verde));
if (movimentacao.getTipo() == "d" || movimentacao.getTipo().equals("d")) {

holder.valor.setTextColor(context.getResources().getColor(R.color.vermelho));

//holder.valor.setText(movimentacao.getValor());

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 36 — Exibindo as informacdes recuperadas.

# @0verride

public int getItemCount() { return movimentacoces.size(); }
public class MyViewHolder extends RecyclerView.ViewHolder {
TextView titule, valer, categoria;

public MyViewHolder(View itemView) {

super(itemView);

titulo = itemView.findViewById(R.id.textAdapterTitulo);
valor = itemView.findViewById(R.id.textAdapterValor);
categoria = itemView.findViewById(R.id.textAdapterCategoria);

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 37 apresenta uma funcéo criada, para que toda vez que alguma nova
pendéncia seja atualizada ou adicionada no banco de dados, o aplicativo receba uma
notificacao interna (EventListener), mantendo sempre atualizada a lista apresentada
na tela principal.

Figura 37 — Criando um EventListener

public void recuperarMovimentacoes(){
String emailUsuario = autenticacao.getCurrentUser().getEmail();
String idUsuario = Base64Custom.codificarBase64( emailUsuario );
movimentacacRef = firebaseRef.child("movimentacac")

_child( idUsuario )

.child( mesAnoSelecionade );
valueEventListenerMovimentacoes = movimentacaoRef.addValueEventlListener(new ValueEventlListener() {
@0override

public void onDataChange(DataSnapshot dataSnapshot) {

movimentacoes . clear();

for (DataSnapshot dados: dataSnapshot.getChildren() ){
Movimentacao movimentacao = dados.getValue( Movimentacao.class );
movimentacao.setKey( dados.getKey() );
movimentacoes.add( movimentacao );

h;

adapterMovimentacao.notifyDataSetChanged();

}

@verride

public veid onCancelled(DatabaseError databaseError) {

}
1;

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por ultimo, quando o usudrio acessa as opc¢des de adicionar pendéncias ele é
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direcionado para duas novas telas. Uma tela de pendéncias nao concluidas (ou seja
tarefas a serem realizadas) e outra tela de pendéncias concluidas (tarefas concluidas).
As duas possuem basicamente a mesma funcionalidade, permitindo adicionar a data,
a prioridade, descricao e categoria. Porém, quando o banco de dados recebe essas
informacdes ele consegue diferencia-las entre concluida e ndo concluida, para que
quando o usuario acesse a tela principal as cores estejam distintas e o usuario consiga
identificar com clareza o que foi concluido e o que esta em andamento.

A Figura 38 apresenta as duas telas, a esquerda pendéncias nao concluidas e
a direita pendéncias concluidas.

Figura 38 — Adicionar pendéncias

LY

w e \yf o - '
l; I( -— |’

-
= b i -

25/04/2021 25/04/2021

Pendéncias ndo

concluidas Pendéncias concluidas

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 39 apresenta a fungéo que é chamada ao clicar no botéo de adicionar,
ela captura os dados preenchidos pelo usuério e salva no banco de dados. Vale
ressaltar que dentro desta funcionalidade estdo implementadas outra fungdes, por
exemplo: a fungéo salvar mostrado na Figura 40, que foi implementada separadamente
para que possa ser chamada sempre que necessario salvar informag¢des no banco de
dados.
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Figura 39 — Salvando as pendencias preenchidas pelo usuario.

public void salvarPendencia(View view){

- s dados )5 |

if ( validarCamposPendencia() ){

movimentacao = new Movimentacao();
String data = campoData.getText().toString();
Double valorPrioridade = Double.parseDouble(campoValor.getText().toString());

movimentacao.setValor( valorPrioridade );
movimentacao.setCategoria( campoCategoria.getText().toString() );
movimentacao.setDescricao( campoDescricao.getText().toString() );
movimentacao.setData( data );

movimentacao.setTipo( "d" );

movimentacao.salvar( data );

H
finish();

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 40 — Funcéo salvar.

public veoid kalvar(string dataEscolhida){
FirebaseAuth autenticacao = ConfiguracaoFirebase.getFirebaseAutenticacao();
String idUsuario = Base64Custom.codificarBase64( autenticacao.getCurrentUser().getEmail() );
String mesAno = DateCustom.mesAncDataEscolhida( dataEscolhida );
DatabdseRatarence (Firebasiis ConTiglinaeaoninabiass Yo tFipebusenutubiass ()
firebase.child("movimentacao")
.child( idUsuario )
.child( mesAno )

.push()
.setValue(this);

Fonte: Elaborado pelo autor.

E importante ressaltar que o cédigo ndo foi apresentando de forma
completa, apenas algumas capturas das partes principais que implementam algumas
funcionalidades do aplicativo.

ApGs concluidas essas etapas, ocorreu uma apresentagcado para o gerente de
manutengdes da empresa, para atualiza-lo de como estava o andamento do projeto.
Nesta apresentacgao ele citou:

A manutencdo de embarcacbes, corretiva e preventiva, envolve a
conservacgao de diversos sistemas complexos e interativos, de forma
a permitir uma navegagao eficiente e segura. Para isso, € necessario
que haja constante monitoramento, gerenciamento e transparéncia
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das pendéncias existentes nesses sistemas. Dessa forma, o aplicativo
desenvolvido pelo aluno representa uma iniciativa com grande potencial
de auxiliar na integracao das diversas atividades realizadas a bordo,
possibilitando assim um claro entendimento das prioridades, tanto por
parte do prestador de servico quanto por parte do cliente. - Lucas
Barbosa de Amorim (Gerente de manutencoes).

Dito isso, verifica-se que o aplicativo esta distante de sua versao final, pois
havera necessidade de diversas atualizagcbes para que possa se atingir o resultado
desejado e suprir as necessidades da empresa. Por isso o autor propde um cronograma
de mudancas que poderao ocorrer apds o presente trabalho.

A primeira sugestéo diz respeito a necessidade de atualizagdo do banco de
dados atual, o qual ndo estd completo com o cadastro dos clientes da empresa, logo,
esse seria 0 primeiro encaminhamento.

Atualizado o banco de dados, o autor propde a implementagcdo de um método
que consiga distinguir clientes e funciondrios da empresa, para que funcionarios tenham
acesso a todas embarcag¢des com apenas um login, e os clientes s6 consigam ver suas
respectivas embarcacgoes.

Apés estas duas etapas, seria necessario implementar um novo método que
faca com que o aplicativo se comunique diretamente com uma planilha, para que todas
as alteracdes sejam feitas de maneira simultanea, seja pelo app, ou diretamente na
planilha. Isso poderia ser a etapa final para que o aplicativo possa ser usado de maneira
efetiva por clientes e funcionarios.

O autor propde ainda a idealizacdo de mudancas que poderao ocorrer no longo
prazo:

» Gerar de forma automatica um relatério em formato pdf, ao final de cada més
com todas as manutencdes que foram realizadas no periodo;

» Implementar nestes relatérios fotos do antes e depois de todas as manutencoes;

* Incorporar checklists no aplicativo para que toda manutengdo, corretiva ou
preventiva, gere um relatorio especifico para o cliente.

Dessa forma, entende-se que o projeto ainda ndo esta finalizado e ha
necessidade de outros desenvolvimentos para que o aplicativo consiga substituir
todas ou a maioria das ferramentas utilizadas atualmente. E possivel notificar que
este processo podera ser realizado gradualmente e conforme as atualizacées fiquem
prontas, poder&o ser incorporadas no dia-a-dia da empresa.
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6 CONCLUSAO

O mercado de manutencdes de embarcacdes de esporte e recreio continuou
crescendo no ultimo semestre de 2020, assim surgem oportunidades para empresas
inseridas neste setor. Dessa forma, a partir da aplicacao do estagio néo obrigatorio
de graduacao na NAVALCARE, identificou-se a necessidade de desenvolvimento de
uma ferramenta que permitisse apoiar as atividades da empresa. Assim, o presente
trabalho engloba partes do setor administrativo e de engenharia da NAVALCARE, lista
de pendéncias, contato com os clientes, cronograma, programacao e a integracao
desses processos em uma ferramenta.

Inicialmente, por meio da listagem das necessidades identificadas durante o
periodo de estagio, foi sugerido o desenvolvimento de uma ferramenta para suprir
tais necessidades que atualmente sdo atendidas por meio de diferentes ferramentas.
Em sequéncia deu-se inicio ao desenvolvimento da programacgao e estruturacao dos
diversos layouts para o aplicativo sugerido. Por fim foi proposto um cronograma de quais
funcionalidades serédo adicionadas ao aplicativo para que com o tempo este consiga
atender a um numero maior das necessidades listadas anteriormente. Pode-se afirmar
que o projeto, proposta de uma ferramenta para o gerenciamento de manutengdes
na empresa NAVALCARE, alcancou os objetivos propostos, conseguindo propor um
aplicativo e iniciar seu desenvolvimento, apesar dos desafios encontrados, estes dentro
da programacéo em Java, além disso os objetivos especificos foram alcangados de
forma que a empresa foi apresentada, prospectou-se um cenario ideal, e iniciou-se 0
desenvolvimento do aplicativo.

Sugere-se para trabalhos posteriores a utilizacao deste aplicativo para que seja
possivel analisar o feedback dos usuarios, sendo possivel uma comparagéo do antes e
depois de sua utilizacao, pontuando as vantagens e desvantagens para a NAVALCARE.
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