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RESUMO

A industria da moda ¢ a segunda industria que gera mais impactos negativos depois do petroleo,
para o meio ambiente. O consumo de produtos do denominado “fast fashion”, ou seja, produtos
com ciclo de vida curto, torna o problema do descarte de produtos de vestudrio ainda mais
severo. Por esse motivo, modelos de negocios de economia circular, como aluguel de roupas,
podem ser eficazes na redugdo dos impactos ambientais negativos da industria da moda
convencional. Essa mudanca permite novas oportunidades de negoécios que fomentam a
sustentabilidade de longo prazo - em ultima analise, uma vantagem para o consumidor, a
empresa € o meio ambiente. Porém, um dos desafios na implementagdo deste modelo de
negdcio ¢ a definicdo dos processos logisticos, pois mesmo que amplamente conhecidos,
precisam ser redesenhados ¢ mapeados para aumentar a durabilidade das roupas e obter uma
operagdo financeiramente viavel. Diante disso, este trabalho busca mapear os processos € 0s
custos operacionais de uma startup de aluguel de roupas através de um mapeamento de
processos e da simulagdo da operacdo com o uso do soffware Arena®. Através do mapeamento
do processo, coleta de dados e andlise de cenarios, o presente trabalho serve como um insumo
essencial para a analise da viabilidade do negdcio e para o entendimento dos principais desafios
de custo que tornam o servigo competitivo.

Palavras-chave: Industria da moda. Economia circular. Mapeamento de processos. Simulacao

de processos. Aluguel de roupas.



ABSTRACT

The fashion industry is considered the second most environmentally destructive industry,
trailing only the oil & gas industry. The fashion market’s emphasis on “fast fashion” products
(i.e., products with a short life cycle) creates a severe and adverse clothing disposal impact on
the environment. However, a shift towards reusable clothing business models, such as clothing
rentals, offer an effective way to counter the negative environmental impacts of the mainstream
fashion industry. This shift allows for new business opportunities that foster long-term business
and consumer resiliency and environmental sustainability—ultimately a win-win for the
consumer, the company, and the environment. With any innovation comes challenges, such as
redesigning the logistics processes to meet the demands of production which also can increase
the durability of a garment keeping it at a reasonable cost. This work outlines considerations to
be made in such a clothing rental startup. It also maps out the process and uses the Arena®
software to simulate the operational costs of a clothing rental business model. It is through
process mapping, data collection, and scenario analysis, that this work will provide essential
input for the financial viability of this type of business venture.

Keywords: Fashion industry. Circular economy. Process mapping. Process simulation.

Clothing rental.
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1. INTRODUCAO

A industria da moda ¢ uma parte significativa da economia global. Segundo Allwood
et al. (2006), 7% do total das exportacdes mundiais ¢ de roupas e artigos téxteis. Esse setor
enfrenta uma problemadtica crescente de polui¢do com o actimulo de residuos. Segundo
Moorhouse (2017) ¢ a segunda industria mais destrutiva depois do petréleo, para o meio
ambiente. Isso acontece pois com a popularizacao do “fast fashion”, ou seja, produtos com ciclo
de vida curto, o aumento da aquisicdo das tendéncias de moda levou a uma percepgao dos
consumidores de que as roupas sdo itens descartaveis (ALLWOOD et al., 2006). Uma
abordagem para lidar com esses problemas ¢ a economia circular.

A economia circular tem ganhado aten¢do na atualidade por ser uma alternativa ao
modelo atual de producao linear. O conceito destaca-se pelo fato de enfatizar a importancia da
busca de solugdes cientificas para fechar o ciclo de vida de um produto e aumentar a
durabilidade dos bens, que ao invés de encerrar a producdo e o consumo com eliminagdo de
residuos, estes sdo minimizados na fonte e recolhidos para a reutilizagio (BALANAY;
HALOG, 2019).

Ainda que, atualmente, fechar o ciclo pareca improvavel em alguns setores, como, por
exemplo, para a indistria da moda, no futuro, apds inovacdes sistémicas entende-se que iSso
seja possivel (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2017). Segundo Balanay e Halog
(2019), essas inovagdes sdo requisitos para instituir um processo de economia circular, que uma
vez implementados, esses modelos de praticas sustentaveis vao conseguir reduzir os impactos
ambientais negativos hoje gerados.

A aplicagdo da economia circular visa que a sociedade opere dentro dos limites
ecoldgicos do nosso planeta, ao contrario do que ¢ previsto pelos modelos orientados para o
crescimento, como de costume (GHISELLINI et al., 2016).

Algumas caracteristicas de um negocio de modelo circular sdo operagdes de
reciclagem, reutilizacdo, recuperagdo, redistribuicdo e fabricagdo com menor utilizacdo de
recursos naturais (CAROLIN; KUMAR, 2019). Embora existam diversas modelagens dentro
da economia circular, este trabalho analisa o sistema de reutilizacdo no setor da moda. Segundo
Lu e Hamouda (2014), aproximadamente 95% das roupas descartadas, que vao parar em aterro
sanitario, poderiam ter sido reaproveitadas e reutilizadas. Ainda, segundo a Fundacao Ellen
MacArthur (2017), na média global os consumidores perdem US$ 460 bilhoes de valor a cada
ano descartando roupas que poderiam continuar em uso, sendo que algumas roupas ja sao

descartadas apds 7 a 10 usos.
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Dois modelos de negocio de reutilizagdo na indastria da moda estdo sendo
implementados para resolver este problema: o modelo de brech6 e o modelo de aluguel de roupa
(LTANG; XU, 2018). Segundo Liang e Xu (2018) o primeiro ja ¢ vastamente conhecido e seus
processos sao similares a um modelo de consumo tradicional, com a diferenca de que o
fornecedor da matéria-prima sdo consumidores que querem descartar roupas. Ja o segundo, ¢
mais recente ¢ tem recebido uma crescente aten¢ao no cenario mundial (HU et al., 2014).

Para clientes que desejam mudangas frequentes de roupa, o modelo de aluguel pode
oferecer uma alternativa atraente a compra. Para esse modelo, um marketing reorientado € um
eficiente processo logistico sdo as principais alavancas para estimular o crescimento de novas
ofertas e demandas de servico (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2017).

No segmento da economia circular neste setor da moda, a startup pioneira com o
modelo de aluguel foi a Rent The Runaway, fundada nos Estados Unidos em 2009. Essa startup
recebeu investimento de US $125 milhdes em 2019 (LEE et al., 2021).

Inumeras startups, como Airbnb e Lyft, surgiram com modelos de negocio de
economia circular e com o intuito de permitir que usuarios compartilhem bens e servigos
(OWYANG, 2013). Segundo o Sebrae (2014) uma startup ¢ uma empresa nova, até mesmo
embriondaria ou ainda em fase de constitui¢do, que conta com projetos promissores, ligados a
pesquisa, investigagdo e desenvolvimento de ideias inovadoras. Startups sdo empreendimentos
com baixos custos iniciais e potenciais altamente escalaveis (SEBRAE, 2014).

As startups podem mudar a curva de uma economia inteira, quando conseguem
permanecer no mercado, que ¢ o grande desafio (ARRUDA et al., 2014). Os mesmos autores
relatam que as startups assumem o risco de inovar desde a concepgdo do negdcio, enfrentam
desafios bastante particulares para se manterem no mercado até, de fato, atingirem o
crescimento exponencial.

No inicio da operagdo de uma startup, os recursos sao escassos € a alocag¢ao dos custos
da operacao deve ser extremamente rapida para a sobrevivéncia do negocio. Neste caso, 0 uso
de simulacdes pode ser bastante conveniente, visto que permite a andlise agil de diversos
cendrios baseados em hipoteses e premissas parcialmente validadas e com custo reduzido
(CARVALHO, 2014).

Para que estes novos modelos de empreendimento possam se manter no mercado, ¢
requerido um bom planejamento e dentro desta etapa, um item critico ¢ a viabilidade do
negocio. Por isso, ainda que os processos logisticos sejam amplamente conhecidos, os novos

modelos de negdcio oriundos da economia circular, principalmente para startups, precisam ser
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redesenhados e mapeados para aumentar a durabilidade dos bens e gerar uma operagdo viavel
financeiramente.

Assim, este trabalho justifica-se por prover um insumo essencial para a analise de
viabilidade financeira do negocio e para o entendimento dos principais desafios de custo para
tornar o servigo competitivo.

Diante desse cendrio, o presente trabalho tem como objetivo definir as operagdes de
uma startup de aluguel de roupas juntamente com os custos operacionais associados. Para
alcancar o objetivo, o trabalho realiza um mapeamento dos principais fluxos das operagdes do

sistema de aluguel, definindo as premissas de custo de cada atividade da operacao.

1.1. OBJETIVOS

Para analisar a problematica, o objetivo geral e os objetivos especificos propostos neste

trabalho sdo apresentados a seguir.

1.1.1. Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho ¢ mapear os processos € 0s custos operacionais utilizando

analise de cenarios para uma startup de aluguel de roupas.

1.1.2. Objetivos Especificos

= Realizar o mapeamento dos principais fluxos das operagdes do aluguel;
= Mapear os custos de cada atividade da operagao;
* Simular computacionalmente a operagdo da empresa para ter indicadores do

seu custo operacional médio.

1.2. ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho é composto por cinco capitulos. O primeiro introduz, contextualiza,
justifica e aponta os objetivos deste estudo. O segundo capitulo abrange o referencial tedrico
para compreensdo do modelo de negdcio da startup, a contextualizacdo do mapeamento de

processos € aspectos sobre a modelagem e simulagdes de processos.
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O terceiro capitulo explica como foi desenvolvido este trabalho e as metodologias
utilizadas em cada etapa do estudo.

O quarto capitulo apresenta os principais desenvolvimentos do trabalho no estudo de
caso em um modelo de negdcio de economia circular, apresentado no capitulo dois: (i) a
proposta do mapeamento de processos realizado pela autora; (ii) o passo a passo para a
implementagdo da modelagem, as premissas de simulagdo, a validacdo do modelo seguido de
simulagoes de diferentes cendarios para posterior andlise; e, (iii) a analise dos resultados obtidos
com os cendrios simulados.

Por fim, o ultimo capitulo levanta as consideracdes finais sobre o presente trabalho e

para trabalhos futuros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo discorre sobre topicos relevantes e referéncias das areas relacionadas ao
desenvolvimento deste trabalho. A segao 2.1. ECONOMIA CIRCULAR apresenta os
conceitos de economia circular dada a natureza do modelo de negocio. Posteriormente discorre-
se sobre o tema de mapeamento de processos ¢ simula¢do de processos produtivos visto os

objetivos propostos neste trabalho.

2.1. ECONOMIA CIRCULAR

A maioria dos estudos relativos a economia circular faz uma primeira distingdo entre
economia neoclassica, economia de estado estacionario e economia circular.

De acordo com Ghisellini et al. (2016), a economia convencional (neoclassica) assume
um padrdo linear de economia e tem sido a base tedrica para o desenvolvimento econdmico até
recentemente. A economia neoclassica concentra-se principalmente na alocacao eficiente de
recursos, ¢ falha em fornecer ferramentas analiticas que levam em consideragdo a natureza
limitada e finita dos recursos naturais (GHISELLINI et al., 2016).

Segundo a Fundacdo Ellen MacArthur (2017), um dos principais objetivos da
economia circular € a ressignificagdo do crescimento econdmico, uma vez que seu foco agora
¢ nos impactos positivos para a sociedade através da dissociacdo gradual da atividade de
consumo de recursos finitos com a reducdo de desperdicios no sistema. O modelo circular
apoia-se em criar um capital econdmico, natural e social, com base nos principios de 1) modelo
de baixo desperdicio, 2) continuo uso de produtos na cadeia e 3) regeneracao de sistemas
naturais (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2017).

Com tantas modelagens diferentes (reciclagem, reutilizacdo, recuperacao,
redistribuicdo e fabricagdo com menor utilizagdo de recursos naturais), a economia circular
conquistou a aten¢do das industrias com propdsitos de reduzir desperdicios e evitar impactos
ambientais negativos (CAROLIN; KUMAR, 2019).

A economia circular ¢ importante para sistemas em larga e pequena escala, isto &,
grandes e pequenas empresas, individuos e organizacdes locais e mundiais (ELLEN
MACARTHUR FOUNDATION, 2017).

Na Figura 1 € possivel observar os ciclos econdmicos linear e circular. Reconfigurar o
sistema linear para o circular ndo tem a finalidade somente de reduzir os impactos negativos, o

intuito ¢, principalmente, representar uma mudanga do sistema que gera resiliéncia a longo
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prazo, novas oportunidades de negocio e contribui com a sustentabilidade dos recursos e
organizagdes (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2017). Além disso, a economia
circular vé o meio ambiente como um exemplo a ser seguido para redesenhar as atividades de
producao, em particular os padrdes de desenvolvimento industrial (GHISELLINI et al., 2016).
Segundo Schmidt (2019), a economia circular propde uma inova¢ao no modelo de negdcio,
uma maneira diferente de analisar, avaliar e planejar as novas estratégias das empresas e suas

cadeias produtivas.

Figura 1 - Ciclo da economia linear e economia circular
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Fonte: Schmidt (2019).

A economia circular tornou-se uma espécie de revisdo do relacionamento entre
mercados, clientes e ativos naturais e por isso € um dos elementos principais endossados pelas
varias industrias para o seu crescimento (CAROLIN; KUMAR, 2019). A ideia de feedback dos
ciclos de sistemas tem sido abordada desde o final da Segunda Guerra Mundial quando foram
estudados os sistemas ndo lineares que revelaram complexidades ainda ndo exploradas (ELLEN
MACARTHUR FOUNDATION, 2017).

Viérias industrias perceberam que o modelo linear contém riscos associados as
restricdes no fornecimento dos produtos e ao alto custo dos recursos (GHISELLINI et al.,
2016). Portanto, a economia circular desempenha um papel importante na busca de uma solugao
para obje¢des relacionadas ao desenvolvimento financeiro e sustentavel (CAROLIN; KUMAR,
2019).

Segundo Carolin e Kumar (2019), a economia circular e seus efeitos nas politicas e
regulamentos sdo um dos problemas pertinentes a industria téxtil e da moda, visto que para uma

parcela destas o impacto ambiental e a sustentabilidade sdo grandes preocupagoes.
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Além disso, varias vantagens estdo disponiveis para alcangar o modelo circular, pois
notam-se efeitos bastante positivos, como uma maior cooperacgdo, desde o principio, entre o
cliente e o fornecedor (CAROLIN; KUMAR, 2019).

Por maiores que sejam os beneficios da economia circular, sua implementacao efetiva
ainda ¢ um desafio (SCHMIDT, 2019). Por isso, ainda que os processos individuais da
economia circular sejam amplamente conhecidos, novos modelos de negdcio tém surgido,
sendo necessario redesenha-los e aprimora-los.

A préxima secdo apresenta algumas caracteristicas da economia circular no segmento

da industria de moda.

2.1.1. Economia circular no setor fashion

Permitir a circularidade no setor da moda envolve uma complexa cadeia logistica. As
transagoes de revenda sdo atualmente ponto a ponto, ou seja, os consumidores decidem se o
valor de revenda vale o tempo e a energia necessarios para lavar, fotografar, descrever, embalar
e enviar (BOF; MCKINSEY, 2021). Outro fato relevante concluido por Bof e McKinsey (2021)
¢ a urgéncia que 20% das roupas comercializadas até 2030 sejam transagdes de modelos de
negocios circulares, visto que essa ¢ uma das medidas de redu¢do de impactos ambientais
citadas em seu relatorio (BOF; MCKINSEY, 2020).

Melhorias significativas na durabilidade das roupas ¢ uma das metas de modelos de
negocio circulares no setor fashion. O aumento da durabilidade das roupas esta ligado as
especificagdes dos materiais, fios e tecidos, mas também no acompanhamento da qualidade na
fase de lavagem e apos o uso (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2017).

Bof e McKinsey (2021) afirmam que € preciso desenvolver neste setor maior escala, e
o modelo de aluguel de assinatura, por exemplo, requer muitos usuarios para o empreendimento
fazer sentido - e novamente, os principais desafios sdo logisticos, incluindo lavanderia e
entrega. Dada a importancia que este modelo de negdcio tem na economia circular, o presente
trabalho realiza um mapeamento de processos e estabelece o custo médio operacional de uma
startup de aluguel de roupas. Para que os objetivos do trabalho sejam alcangados, faz-se
necessario o entendimento sobre mapeamento de processos € simulacao, topicos apresentados

nas proximas segoes.

2.2. MAPEAMENTO DE PROCESSOS
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O mapeamento do processo consiste em construir um modelo que mostra as relagdes
entre as atividades, pessoas, dados e objetos envolvidos na produgdo de uma saida especifica
(BIAZZO, 2002). Os métodos de mapeamento de processos sdo populares pois oferecem
descrigoes uteis e relativamente baratas que podem ajudar a melhorar os processos de negocios
(COLQUHOUN, 1996). O mesmo autor expde que um aspecto da gestdo bem-sucedida de
mudanga para reengenharia de empresas de manufatura é empregar abordagens praticas,
acessiveis e comprovadas para modelagem que engenheiros de sistemas podem usar
rotineiramente para analises.

Mapeamento de processos ¢ uma ferramenta gerencial analitica e de comunicacao cuja
principal inteng@o ¢ ajudar a melhorar os processos existentes ou implantar uma nova estrutura
(HUNT, 1996). A implantagdo de uma nova estrutura ¢ justamente um dos objetivos deste
trabalho. A analise estruturada de um processo permite, ainda, redugao de custos no
desenvolvimento de produtos e servigos, redugdo nas falhas de integragdo entre esses sistemas,
melhora no desempenho da organizagdo, e possibilita melhor entendimento dos processos
atuais ao eliminar e/ou simplificar atividades que necessitam de mudangas (YAMADA et al.,
2008).

Para Bal e Cheung (1998) mapeamento de processos ¢ a técnica de colocar em um
grafico o processo de um setor, departamento ou organizagao, para orientacdo em suas fases de
avaliacdo, desenho e desenvolvimento. O mapeamento de processos significa a possibilidade
de identificar, documentar, analisar e desenvolver um processo de melhoria (YAMADA et al.,
2008).

Segundo Anjard (1996) esse mapeamento € uma representacao visual dos processos
de trabalho que mostra como inputs, outputs e tarefas estao ligados entre si, proporcionando
uma nova visdo de como o trabalho ¢ realizado, com destaque aos pontos cruciais das areas
onde uma mudanga terd impacto bastante significativo para a melhoria do processo atual.

Para gerenciar um processo € preciso, primeiramente, visualizd-lo (MELLO;
SALGADO, 2005). De acordo com Tseng et al. (1999), o mapeamento de processos deve ser
apresentado sob a forma de uma linguagem grafica que permita: (i) expor os detalhes do
processo de modo gradual e controlado; (ii) descrever o processo com precisdo; (iii) focar a
atencdo nas interfaces do mapa do processo; e, (iv) fornecer uma analise de processos
consistente com o vocabulario do projeto.

Villela (2000) apresenta uma hierarquizacdo do mapeamento de acordo com o nivel

de detalhamento que sdo representados:
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e Macroprocesso: E como a organizagdo define um processo que agrega valor &
empresa e contribui para atingir a sua missao;

e Processo: E uma sequéncia de atividades. Os processos recebem uma entrada
e através da transformagdo de valor devem apresentar uma saida;

e Atividade: Conjunto de tarefas combinadas para um determinado fim;

e Tarefa: Detalha algo dentro da organizagcdo com o menor enfoque.

Pavani Junior e Scucuglia (2011) também dividem a hierarquizagdo em niveis na
Figura 2. Esses autores seguem a mesma concep¢ao de Villela (2000) para processos, atividades

e tarefas.

Figura 2 - Processos, atividades e tarefas
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Fonte: Pavani Junior e Scucuglia (2011, p.19).

Para Leal et al. (2003), as principais técnicas e notacdes de mapeamento de processos
sdao: Fluxograma, Mapofluxograma, Business Process Model and Notation (BPMN), Unified
Modeling Language (UML) e Mapa do Servigo.

Neste trabalho utilizou-se a notagdo do Business Process Model and Notation (BPMN)
que serd abordada na proxima se¢do. De acordo com Pavani Junior e Scucuglia (2011), ¢ uma
ferramenta importante, pois possibilita um melhor entendimento dos processos, serve para sua

posterior melhoria e preenche uma série de lacunas de modelagem de outros métodos.
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2.2.1. Business Process Model and Notation (BPMN)

O Business Process Modeling Notation (BPMN) ¢ um padrao para modelar fluxos de
processos de negocios e servicos (OWEN; RAJ, 2003). Segundo os autores, seu objetivo ¢é
fornecer uma notacdo que seja facilmente compreensivel por todos os usuarios de negocios,
isso inclui os analistas dos processos até os desenvolvedores técnicos responsaveis pelas
implementagdes.

Um dos fatores que influenciou no desenvolvimento do BPMN foi o desafio de criar
um mecanismo simples para a modelagem de processos de negocio e simultaneamente ter a
capacidade para lidar com as complexidades associadas (DIAS et al., 2011).

O BPMN define um diagrama de processo que possui elementos graficos para
representar as atividades e fluxos de controle e, também, determinar a ordem de execucao das
atividades (REIS, 2007). Na sua composi¢do grafica, a notagao possui os seguintes elementos
principais: tarefas, eventos, gateways (simbolos de decisdes), conectores, agrupamentos (pools)
e raias (lanes) (OMG, 2011). Na Tabela 1, sdo apresentados os principais elementos da notacao

BPMN.

Tabela 1 - Principais elementos que compde a BPMN

Elemento Descricao Notacao grafica
Tarefa € uma atividade individual que
Tarefas estd dentro de um processo e ndo pode Tarefa
ser subdividida em atividades
menores.
Um evento define um acontecimento N\
Eventos dentro do processo de negocio. (/’ L\,
Existem trés tipos de eventos: (1) Evento de Ili'-:entod Evento de
, . e, . . infe ntermed.
Inicio; (2) Intermediario; e (3) Fim. e fim
Um gateway ¢ usado para controlar a
Gateways decisdes do processo.
Gateway
Um conector ¢ usado para mostrar a
5 — e
Conectores ordem que serdo executadas tarefas

cm um processo.

Agrupamentos Representa um participante ou
entidade separados fisicamente no
(pools) .
diagrama.

Pool
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Raias Sdo utilizadas para organizar e
categorizar atividades dentro de um 3|8

(lanes) e |5
agrupamento.

Fonte: Adaptado de OMG (2011).

O Object Management Group (OMG), organizacao internacional que aprova padrdes
abertos para aplicacoes orientadas a objetos, adotou 0o BPMN em 2005 como a notagao padrao
para modelar processos de negocio por ser a fusdo dos melhores aspectos das outras notagdes
(OMG, 2011). Na Figura 3 ¢ possivel observar os exemplos dessas atividades e decisdes

graficamente.

Figura 3 - Exemplo das atividades (em retangulos) e decisdes (em losango)

Aceitar
Dinheiro

Identificar
Método de

N/ Pagamento

Inicio

Entregar
Mercadoria
para o Cliente

Métofio de i

Pagamento?

Caixa de Supermercado
\
J

Processar
Cartdo de
Credito

Fonte: Adaptado de Reis (2007).

Segundo White (2004) o BPMN ¢ projetado para cobrir muitos tipos de modelagem e
permite a criagcdo de processos, bem como processos de negdcios ponta a ponta, em diferentes
niveis de fidelidade. O autor ainda declara que dentro da variedade dos objetivos de modelagem
de processo, existem dois tipos basicos de modelos que podem ser criados com essa notagao:
(1) os processos colaborativos, isto €, entre empresas (business-to-business); e, (2) 0s processos
internos de uma organizagao.

Neste trabalho o BPMN foi utilizado como notagdo para a realizagdo do mapeamento

de processos do tipo (2), referente aos processos internos da empresa estudada.

2.3. SIMULACAO DE PROCESSOS

O Conforme Shannon (1998), a simulagdo de processos ¢ o desenvolvimento de um

modelo de um sistema para a realizagdo de experimentos a fim de entender comportamentos.
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Segundo Freitas Filho (2001), a simula¢do permite ao pesquisador realizar estudos sobre os
correspondentes sistemas para responder a questdes do tipo “o que aconteceria se”.

A simula¢do ¢ uma atividade por meio da qual se pode tirar conclusdes sobre o
comportamento de um sistema pelo estudo do comportamento do seu modelo correspondente,
no qual as relagdes de causas e efeitos sdo as mesmas ou similares ao sistema real (HARRELL;
TUMAY, 1997).

Isto possibilita que os tomadores de decisdo das empresas identifiquem algumas
questdes peculiares do processo, como, por exemplo, o lead-time, a identificagdo dos gargalos
no fluxo de material, as taxas de utilizagdo de recursos, dentre outros (BANKS; ROHRER,
1998).

A simulacdo permite que tais estudos sejam realizados sobre sistemas ainda
inexistentes, levando ao desenvolvimento de projetos eficientes antes que qualquer implantacao
fisica tenha sido iniciada (YAMADA et al., 2008).

Segundo Tumay (1995), os processos de negdcios geralmente sdo muito dindmicos e
complexos para serem analisados somente com notagdes de fluxogramas. Por isso, pode-se
dizer que a simulagdo desses processos para eventos discretos ¢ uma ferramenta eficiente e
realista para analisar o desempenho dos processos de negocios (PINHO et al., 2009). Eventos
discretos sdo aqueles em que a mudancga de estado da varidvel acontece instantaneamente ao
passar por um evento (HILLIER; LIEBERMAN, 2013).

Tumay (1995) ainda reforca que a capacidade de incorporar situagdes estocasticas ao
modelo ¢ possivel através da simulagdo, de modo a obter solucdes vidveis de boa qualidade.
Vale ressaltar que as situacdes estocasticas sao aquelas nas quais o modelo possui a presenca
de incertezas e/ou probabilidades, ou seja, quando uma ou mais varidveis do sistema podem
assumir valores aleatorios discretos ou continuos (PINHO et al., 2009).

Altiok e Melamed (2010) sugerem o uso da simulagdo para: (1) avaliar o desempenho
do sistema em cendrios comuns € com intercorréncias; (2) prever o desempenho de projetos de
sistemas experimentais; e, (3) classificar multiplos cenarios e analisar seus resultados em
relagdo a custos e recursos utilizados.

Os recursos contabilizados em uma simulagao incluem desde a analise da quantidade
de mao-de-obra até a aquisi¢ao de equipamentos, além de outros custos que sdo servigos
indispensaveis para a realiza¢do do processo produtivo mapeado (FREIRE et al., 2013).

Em suma, os recursos e custos do processo produtivo devem ser totalmente analisados

para que a simulacdo do sistema seja eficaz e bem norteada (CRUZ; PEREIRA, 2018). Os
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mesmos autores complementam que essa analise serve de subsidio para o entendimento do que
¢ realmente necessario no processo produtivo.

Muitos pacotes de software de simulagio estdo disponiveis no mercado, como Arena®,
Witness® e Promodel®, e todos fornecem recursos e ferramentas de modelagem semelhantes
(COMPONATION et al, 2003). Segundo Teilans et al. (2008) o Software Arena® garante um
alto grau de flexibilidade e as seguintes modelagens:

e Analise de varios tipos de sistemas de manufatura contendo controle de fluxo
de materiais e visualizacdo via fluxogramas;

e Analise de servigos de sistema complexos e varidveis adversas;

e Andlise da cadeia de suprimentos, incluindo uma analise de transporte,
armazenamento e sistemas logisticos;

e Previsdo do comportamento do sistema com base em capacidade de recursos,
tempo de ciclo de processo e despesas;

e Identificar gargalos, por exemplo, formag¢ao de filas e sobrecarga de recursos.

Para este trabalho, a escolha de um soffware simulagdo foi realizada para que fosse
possivel simular os custos atrelados a operacdo dadas ocorréncias de variaveis adversas que
seriam complexas e arduas para serem calculadas via outras ferramentas como, por exemplo, o
Excel®. E dentre as ferramentas de simulacio apresentadas, o software Arena® foi escolhido,
pois dispde de uma interface intuitiva e € a plataforma de maior conhecimento da autora deste
trabalho.

Na proxima secao sdo expostas algumas caracteristicas do software escolhido e suas

aplicacoes.

2.3.1. Simulagio de processos no Software Arena®

Na perspectiva de Fernandes (2012) o software Arena® deve ser utilizado com a
finalidade de simular sistemas conduzidos por eventos que verificam possiveis impactos e
alteragdes existentes em sistemas reais.

Pereira et al. (2013) salientam que a programagio e modelagem realizada no Arena® é
apoiada pela utilizacdo de mddulos que, apos a devida interligacao e configuragdo, propiciam

a logica de controle dos modelos.
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A logica do software Arena® ocorre pela interligacgio de modulos e sua
parametriza¢do, com o fornecimento de elementos que fomentam o caminho e a saida de
resultados que potencializam o processo de simulagdo (FERNANDES, 2012).

O sofiware Arena® fornece um ambiente de simulacio orientado a moédulos para
modelar praticamente qualquer cenario que envolva o fluxo de transagdes por meio de um
conjunto de processos (ALTIOK; MELAMED, 2010).

Fernandes (2001) utilizou a simula¢do em um terminal portuario de carga unitizada. O
autor levou em consideragao em sua analise a infraestrutura de bergos de atracacao e transporte
de contéineres. Foi utilizado o sofiware Arena®, onde foi possivel medir o desempenho de
possiveis expansoes ¢ a viabilidade econémica do investimento.

Chrispim (2007) utilizou o software de simula¢io Arena® para dimensionar a operacio
ferrovia-porto do Rio de Janeiro, cujo planejamento era de um aumento considerdvel na
movimentagdo. Suas considera¢des no trabalho foram que a atual infraestrutura ndo suportaria
0 aumento na demanda e o melhor cenario proposto pelo autor, era a construgao de terminais
intermediarios na rede ferroviaria.

Guner e Unal (2008) investigaram a aplicacdo de simulacdo computacional, no
software Arena®, para o projeto de um processo de manufatura para a producdo de camisetas
em um ambiente de realidade virtual. Porém, a modelagem e a simulacdo no setor de vestuario
¢ uma tarefa complexa por compreender muitas varidveis dificeis de prever que devem ser
consideradas (BONGOMIN, 2020).

Lopes (2016) realizou um mapeamento dos processos € simulacdo de um terminal
regulador de contéiner. O mapeamento do processo permitiu a identificacdo de atividades que
ndo agregam valor ao sistema. E através da simulagio, no sofiware Arena®, foi possivel testar
variagdes de demanda operacional e como impactam no indicador de desempenho.

Nota-se que o software Arena® ¢ amplamente utilizado entre os pesquisadores para
realizar simulagdes de operacgdes ja existentes e, geralmente, propor melhorias e otimizagdes
nos mais diversos segmentos.

Contudo, este trabalho se diferencia das abordagens anteriores pois utiliza as
ferramentas de simulacdo para estimar custos atrelados a um modelo de negdcio que ainda ndo
iniciou suas operagoes. As vantagens atreladas a simular uma operagao antes mesmo dela iniciar
sdo citadas por Arora (2007): (i) analise critica do projeto; (ii) redu¢dao de tempo, recursos €

riscos; e, (iii) aumentar a qualidade, utilidade e suporte dos sistemas.
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3. METODOLOGIA

Segundo Prodanov e Freitas (2013), a metodologia de trabalho ¢ classificada com base
nos objetivos, na natureza e nos procedimentos técnicos do trabalho.

Dos procedimentos técnicos, este trabalho classifica-se como um estudo de caso, isto
¢, segundo Prodanov e Freitas (2013), o estudo de um determinado problema, suas aplicagdes
praticas de conhecimento e solugdes. O estudo de caso ¢ usado como método de pesquisa em
diversas situacdes a fim de contribuir para o conhecimento dos fendomenos individuais e
organizacionais. Neste, estuda-se e propde-se solugdes para a problematica de uma empresa de
aluguel de roupas. Um estudo de caso permite que os investigadores foquem em um “caso”
(neste trabalho a startup de aluguel de roupas) e retenham uma perspectiva holistica do mundo
real (YIN,2015).

Da natureza, entende-se este trabalho como uma pesquisa aplicada. A pesquisa
aplicada é aquela que gera conhecimento para aplicagdo pratica, quando direcionada a um
problema especifico (PRODANOV; FREITAS, 2013). Neste trabalho, gera-se conhecimento
através do mapeamento dos processos de uma empresa que ainda nao iniciou suas atividades.

De objetivos, este trabalho é considerado uma pesquisa de objetivo explicativo,
definido por Gil (2010) apud Prodanov e Freitas (2013) como a pesquisa que procura explicar,
através da manipulacdo de varidveis, andlises causais, classificacdoes e interpretagdes dos
fenomenos. Este trabalho desenvolve uma simulacdo da operagdo e realiza uma analise de
cenarios com manipulagdo de varidveis escolhidas no estudo de caso.

A realizacdo deste trabalho ocorre em cinco etapas, como mostra a Figura 4. A
primeira etapa consiste na identificagdo do problema. Esta etapa tem por objetivo definir o
escopo do estudo. Para isso, realizou-se uma reunido virtual via plataforma do Google Hangouts
em novembro de 2020 com as socias da empresa. Os principais problemas identificados foram
a auséncia de um mapeamento dos processos operacionais € 0s custos associados, visto que a
empresa ainda ndo iniciou a operagao.

A partir deste escopo, o capitulo 2 apresentou o referencial tedrico para a compreensao
do modelo de negbcio da startup, a contextualizagdo do mapeamento de processos e aspectos
sobre a modelagem e simulacdes de processos.

Com base na teoria, as etapas 3 (mapeamento de processos) e 4 (modelagem, validagao
do modelo seguido de simulagdes de diferentes cendrios) sdo desenvolvidas. Por fim, a etapa 5

faz a analise dos resultados obtidos com os cenarios simulados.
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Figura 4 - Etapas de desenvolvimento do trabalho

Identificagao do . Revisdo Mapeamento de

Problema bibliografica processos

Analise dos . Modelagem,
resultados validagao e
obtidos na simulagoes de
simulagao cenarios

Fonte: produgdo da propria autora.

Dado que as etapas 3 e 4 da Figura 4 possuem diversas sub etapas, optou-se por
detalha-las nas quatro macros etapas de Freitas Filho (2001, p. 29): etapa de planejamento,

etapa de modelagem, etapa de experimentagdo e etapa de conclusdo. A Figura 5 apresenta o

detalhamento das macros etapas realizadas neste trabalho.

Figura 5 - Metodologia de simulagdo do presente trabalho

I. Etapa de planejamento

Mapeamento do VAROAGA O
Coleta de dados 1 |[Eumms processo E— processo
mapeado

Il. Etapa de modelagem
Coleta de dados 2 ey Modelagem do — Simulagdo do —_— Validagao do
sistema modelo modelo
ll. Etapa de experimentacao
Andlise de
cenarios

IV. Etapa de conclusao

Comparagao e
identificacdo dos
cenarios

Fonte: Adaptado de Freitas Filho (2001, p. 29).
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A etapa de planejamento subdivide-se em trés sub etapas: (a) coleta de dados 1; (b)
mapeamento do processo; (c¢) valida¢ao do processo mapeado.

A coleta de dados 1 foi realizada por meio de entrevistas com as socias da empresa no
més de novembro de 2020, e os dados foram disponibilizados em planilhas eletronicas. Os
dados coletados foram: os tempos de cada atividade, tempo do aluguel dos produtos
disponibilizados, dados de servi¢os contratados internos e externos, premissas do negdcio e
situagoes adversas da operagao.

Os dados foram coletados através de entrevista semiestruturada, pois a startup ainda
ndo tem os dados historicos e registrados. A entrevista semiestruturada foi aplicada conforme
explica Martins e Theophilo (2009, p. 88), “conduzida com uso de um roteiro, mas com
liberdade de serem acrescentadas novas questdes pelo entrevistador”. O autor ressalta que “uma
entrevista pode oferecer elementos para corroborar evidéncias coletadas por outras fontes,
possibilitando triangula¢des e consequente aumento do grau de confiabilidade ao estudo”. O
questionario utilizado na entrevista est4 disponivel no APENDICE A.

Para a elaboragdo dos fluxogramas do mapeamento dos processos, utilizou-se o
software gratuito MIRO. Apds a obten¢do do mapeamento, realizou-se uma reunido em
fevereiro de 2021 para a validagdo do resultado. Todas as reunides com as socias da empresa
aconteceram por meio de encontros on-line via plataforma do Google Hangouts.

A etapa de modelagem subdivide-se em quatro sub etapas: (a) coleta de dados 2; (b) a
modelagem do sistema; (c) a simulagdo do modelo; e (d) a validacdo da simulagao.

Na coleta de dados 2, como a startup ainda ndo realizou nenhuma operagao e ndo tem
dados historicos, foram realizadas pesquisas na internet para estimar os custos de cada area do
processo. Apds esta etapa, foi realizada a modelagem e simulagdo da operacao no software
Arena®.

Para validar a simulacdo foi realizada uma comparacao entre os valores da simulagdo
no software e no Excel®.

Na etapa de experimentacgdo foi realizada uma andlise de cenarios e, por fim, a etapa

de conclusdo realizou uma comparagdo entre os cenarios obtidos na simulagao.



29

4. ESTUDO DE CASO

A organizacao em estudo ¢ uma startup de aluguel de roupas casuais, localizada em
Joinville, estado de Santa Catarina. Neste trabalho foi realizado um estudo de caso em uma
startup pois, como afirmam os autores Solaimani ¢ Bouwman (2012), para uma startup ter
sucesso nao ¢ suficiente definir qual € a estratégia atual e o modelo de negdcios, ao invés disso,
¢ necessario criar um alinhamento entre o estratégico ‘O que fazer’ e o operacional ‘como
fazer’. Este trabalho ird tratar do mapeamento operacional dessa startup a fim de auxiliar as
fundadoras no “como fazer’ e o ‘o quanto isso ird custar’.

Sobre o negdcio, a startup tem como publico-alvo mulheres entre 20 a 35 anos que
querem uma novidade de vestimenta em eventos casuais, como, por exemplo, aniversarios,
jantares, entre outros. A startup ¢ uma plataforma de e-commerce, que disponibiliza roupas por
um determinado periodo e por menos de 20% do preco original, isto &, se o preco de compra da
peca € R$500,00, o aluguel desta pega sera menos de R$100,00.

A concepg¢do do negdcio teve inicio em maio de 2020 e hoje estd em fase de teste do
minimo produto viavel (MVP), o que a categoriza como uma startup ‘em fase de valida¢do’ de
acordo com a metodologia da incubadora da qual faz parte.

A prestagdo de servigos ocorre por um conjunto de atividades realizadas ora
internamente na empresa ora de forma terceirizada. A Figura 6 ilustra a estrutura da empresa e
o que esta contido dentro do seu ambiente fisico e quais sdo os servigos contratados fora da
empresa (terceirizados). A empresa conta com um espago para armazenagem, um centro para
qualidade e inspe¢do e um centro de reparos € manutengdo para a realizacao das atividades por
um funcionario da empresa. Ja o servigo de higienizagao e transporte sdo recursos contratados

terceirizados.



30

Figura 6 - Representagdo das areas internas da empresa e atores externos

Empresa

Lavanderia Terceirizada

Armazém: recebimento de pedidos, embalagem, estoque, ERP

Cliente

 Centro de inspecdo/
- qualidade

Transporte terceirizado

| Centro de reparos

Fonte: producdo da propria autora.

O servigo de aluguel da empresa inicia a partir do momento que um cliente realiza um
pedido via uma plataforma website até o pedido ser entregue em sua residéncia. O cliente fica
com a pe¢a alugada por um certo periodo, e apds o fim do intervalo de aluguel, a empresa
recolhe a peca em sua residéncia e leva até sua sede onde a peca passa por inspecdes, € levada
até a higienizacdo e volta para ser armazenada.

Para realizar o mapeamento dos processos do aluguel nesta startup foram coletadas
informacdes da empresa através de entrevistas com as socias. Além das atividades a serem
realizadas, outros parametros relatados para este estudo de caso foram:

e O tempo médio de aluguel de uma peca: 10 dias;

e (Contratacao de um servigo de higienizagao terceirizado;

e (Contratacao de um servico de transportes terceirizado que compreenda um raio
de 12 km inclusos no valor do aluguel do cliente;

e Contratacdo de 1 funcionario para a startup com o escopo de realizar as
atividades de separacdo e embalagem, qualidade e inspecdao, armazenagem e
reparos € manutengoes;

e Primeira devolucdo gratuita para o cliente;

e FEtapas de atendimento ao cliente: realiza¢ao do pedido, recebimento do pedido

e entrega para o cliente, periodo de aluguel e devolugao do produto.
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A respeito das etapas de atendimento ao cliente, as sdcias ainda ndo tém muita clareza
de todas as tarefas envolvidas em cada atividade. Além disso, outra problematica abordada
pelas socias foi a auséncia de mapeamento das tarefas quando ha intercorréncias. As
intercorréncias aqui neste trabalho referem-se a situagdes adversas, que precisam ser avaliadas
pois impactam na sequéncia das atividades, atrelando custos significativos no processo. Os
cenarios adversos neste trabalho foram referidos pelas socias da empresa. Os dados dessas
intercorréncias foram coletados pelas proprias sécias da empresa através da entrevista de
benchmarking com outras empresas do segmento de varejo de moda, sendo os seguintes:

e H4 2% de chance da peca antes de ser enviada para os clientes ndo estar
propriamente higienizada;

e Existem 40% de probabilidade de o cliente receber a primeira pega e requisitar
uma troca,;

o E, ¢ 3% provavel que as pecas apos o aluguel precisem de reparo.

Ademais, como as tarefas em cada uma das etapas de atendimento ao cliente ainda ndo
estdo mapeadas, o custo desse atendimento também nao ¢ compreensivel e discriminado por
processo.

Portanto, o objetivo deste estudo de caso ¢ realizar o mapeamento dos processos ¢
quais acoes serdo tomadas no caso de intercorréncias; e estimar um custo médio operacional

® dadas as probabilidades de existir

deste mapeamento através do software Arena
intercorréncias.

Com isso, a startup terd acesso ao mapeamento de todas as tarefas, o mapeamento dos
processos em caso de intercorréncias e o custo médio operacional da entrega para o cliente com
e sem a presenga de intercorréncias.

Nas secdes a seguir sdo descritos os mapeamentos e as simulagdes realizadas.

4.1. MAPEAMENTO DOS PROCESSOS DA EMPRESA

Dentre as técnicas disponiveis para o mapeamento de processos, foi utilizado o
fluxograma. Este foi empregado para representar os processos correlacionados.
Independentemente da técnica utilizada, o procedimento para realizar o mapeamento de
processo aborda, normalmente, os seguintes estagios (BIAZZO, 2000):

a) Definicdo das fronteiras e dos clientes do processo, dos principais inputs e

outputs e dos recursos envolvidos no fluxo de trabalho;
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b) Entrevistas com os responsaveis da empresa dentro do processo;
c) Criacdo do mapa do processo com base na informagdo adquirida e revisao

passo a passo do mapeamento.

De acordo com Mello et al. (2000), fornecedor ¢ aquele que propicia as entradas
necessarias, podendo ser interno ou externo; entrada ¢ o que sera transformado na execugao do
processo; processo ¢ a representacao esquematica da sequéncia das atividades que levam a um
resultado esperado; saida ¢ o produto ou servigo como solicitado pelo cliente; cliente ¢ quem
recebe o produto ou servigo.

Depois de feitas as reunides no estudo de caso e levantados os dados pertinentes,
efetua-se a criagdo do fluxograma. De acordo com Batista et al. (2006), para a construgdo de
um fluxograma ou mapa de processo, ¢ preciso que haja uma sequéncia logica das atividades
produtivas constituintes do processo. A sequéncia do processo deve ser apresentada listando-se
os simbolos identificadores segundo a ordem de ocorréncia e ligando-os por segmentos de reta,
que representam o fluxo do item.

Os fluxogramas foram desenvolvidos através da plataforma Miro e tem inicio com a
entrada de um pedido realizado pelo cliente e segue em cada passo como separaciao e
embalagem, inspecao e qualidade, transportes e outros até que seja entregue no domicilio do
cliente e, apos o periodo de aluguel, disponibilizado novamente no sistema.

Ap0s a elaboracdo do fluxograma e das intercorréncias do processo, foram realizadas
reunides online com as sdcias da empresa no més de fevereiro de 2021, via plataforma Google
Meet, para a validacao das tarefas em cada area do processo.

De acordo com o estagio (a) de Biazzo (2000), a fronteira deste mapeamento foi
definida com inicio partindo da realizagdo do pedido do cliente e estende-se até o Stock Keeping
Unit (SKU) - cédigo de identificacdo de um produto - alugado estar disponivel no website
novamente.

O fluxo do processo mapeado foi dividido em 4 etapas ilustradas na Figura 7. Na
primeira, ocorre a realizagdo do pedido pelo cliente. Na proxima ha a separacdo do pedido,
inspecdo, embalagem e transporte até a residéncia do cliente.

Em seguida, a terceira etapa consiste no periodo no qual o cliente retém a peca pelo
intervalo de tempo determinado na hora do aluguel da peca. E, por fim, a ultima e quarta etapa
¢ o processo de retorno do produto para a empresa. Isso envolve a busca do produto no endereco
indicado pelo cliente, as inspe¢des, a higienizacdo, os reparos caso necessarios e, por fim, a

armazenagem que gera a disponibiliza¢do novamente do produto no website.
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Figura 7 - Tlustragdo das 4 etapas do processo de aluguel de um produto

Realizagao do pedido

Cliente faz o pedido pelo
website, verifica a
disponibilidade do produto
nas datas escolhidas e
realiza o pagamento

Da separagao do
pedido até entrega ao
cliente

Pedido é recebido pela
empresa, separado,
inspecionado e embalado
para a entrega ao cliente.
Depois de recebido
transportado até o cliente, ele
pode requisitar troca caso
necessario.

Da devolugao do
produto até sua
disponibilizagao no
website

Produto é recolhido com o
cliente, inspecionado,
higienizado e armazenado
novamente no estoque. O
que o torna disponivel
novamente no website.

Periodo do produto
com o cliente

Produto é recebido e
aceito pelo cliente, entdo
o cliente fica com o
produto pelo tempo total
de aluguel da pecga

Fonte: producdo da propria autora.

Como determinado no estagio (c¢) de Biazzo (2000), isto é, desenvolver o mapeamento

com base nas informacgdes adquiridas em reunido e revisar o passo a passo, apds a descri¢ao de

cada uma das 8 areas da operacdo na Tabela 2 realizou-se uma entrevista com as socias com o

intuito de aprovar o desenvolvimento.

Tabela 2 - Atividades do mapeamento proposto

Areas do processo

Descricao

O principal objetivo € ser o canal de comunicagao e interface da

Website startup com o cliente, mas também contém objetivos de
marketing entre outros.

O Enterprise Resource Planning (ERP) ¢ um sistema de gestdo

ERP que automatiza e integra dados e processos dentro de uma

empresa. Algumas das suas principais fun¢des sdo armazenar os
dados de SKUs como, por exemplo, disponibilidade e duracao
do aluguel; e dados dos clientes como, por exemplo, efetuar o
pagamento dos pedidos, dados de cadastro e geragdo de Nota
Fiscal, entre outros.

Separacdo e Embalagem

O responsavel por esta atividade precisa separar o pedido
realizado e embald-lo para a entrega.
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Centro de Qualidade ¢

Inspecao

Aqui os funciondrios precisam fazer uma inspe¢do minuciosa
nas pecas selecionadas para garantir que os produtos estejam
sem danos e perdas.

Transportes

O setor de transporte ¢ responsavel pela entrega do produto ao
cliente, seu retorno e, também, transporte de produtos para a
higienizagao.

Centro de Manutengao ¢

O funciondrio de reparos ¢ responsavel por realizar os ajustes
necessarios na pe¢a quando solicitado pelo setor de qualidade e

Reparos . ~
inspecao.
Higienizacao Responsavel pela higienizagdo e conservacao da peca.
Armazenagem No servico de armazenagem, o funciondrio € responsavel por

devolver o produto ao estoque.

Fonte: produgdo da propria autora.

Depois da validacdo, o mapeamento proposto pode ser observado na Figura 8. Esse ¢

o cenario ideal em que nenhum tipo de intercorréncia ocorre no processo. Neste cendrio, as

tarefas foram posicionadas em cada uma das 8§ 4reas mapeadas.



Figura 8 - Operagao do aluguel de roupas
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A operagao da Figura 8 foi separada nas 4 etapas citadas anteriormente. A Figura 9 ¢
a Etapa 1, ou seja, a etapa da Realizagdo do Pedido, as duas principais atividades presentes sao
as do sistema ERP e do Website. Nesta etapa, as tarefas mapeadas iniciam apds o cliente realizar
um pedido no website, o sistema ERP ira verificar a disponibilidade do produto e, em seguida,
liberar a pagina de pagamento. Por fim, esta etapa encerra-se com o pagamento efetuado pelo

cliente via o website.

Figura 9 - Etapa 1: Realiza¢do do pedido

Y S ‘-/(- -V\\
|.|-_.| ‘../Cliente\\‘ Cliente
@ | | realiza n realiza o
r + pedido /
—| 2 N et | pagamento |
e~
<
<
F T g o F Eas
Ll /7 Sistema ‘. ) ™
o (e Sistema lihera a
E verifica a T
disponibilidade pag
‘_do produto S pagamento S

Fonte: producdo da propria autora.

Em seguida, na Etapa 2, representada pela Figura 10 , ocorre a Separagdao do pedido
até a entrega ao cliente, as areas do processo mapeadas foram as do sistema ERP, Separacao e
Embalagem, as do Centro de Qualidade e Inspecao e Transportes. Aqui, uma vez que o cliente
efetua o pagamento na Etapa 1, a Etapa 2 inicia com o bloqueio da disponibilidade do SKU
pelo sistema ERP, seguido pelo recebimento do pedido pelo funcionario que separa o SKU.
Depois, o SKU ¢ inspecionado para verificagdo de higienizagdo e, caso esteja corretamente
higienizado, ¢ embalado. Apds, € transportado até o cliente, que recebe o pedido e decide se ira
ficar com o SKU entregue ou gostaria de fazer uma troca. Por fim, caso o cliente aceite o SKU,

a Etapa 2 ¢ finalizada.



Figura 10 - Etapa 2: Separagao do pedido até a entrega ao cliente
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Fonte: produgdo da propria autora.

Na Figura 11 observa-se a Etapa 3, que ¢ o Periodo do produto com o cliente. Esta

etapa ¢ o periodo no qual o cliente retém o produto alugado. Para isso, o cliente notifica o

recebimento do produto e entdo o sistema ERP inicia a contagem do tempo de aluguel da pega

e depois indica o fim do periodo de locagao.

Figura 11 - Etapa 3: Periodo do produto com o cliente
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Fonte: producdo da propria autora.

Apo6s o término do periodo de aluguel do produto, inicia a Etapa 4 na Figura 12. Esta

consiste na devolucao do produto até sua disponibilizagdo no website. A etapa inicia quando o

SKU ¢ coletado no cliente e transportado até o centro de inspecdo. Apos ser examinado e

constatado que ndo existem danos, o SKU ¢ entdo transportado até a higienizagdo. Depois de

higienizado, o SKU ¢ transportado até o armazém, passa pela inspecao e ¢ estocado. Por fim,

uma vez estocado, o sistema ERP libera a disponibilidade do produto novamente e a operagao
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de aluguel ¢ finalizada. Essa etapa contém as areas de processo do ERP, transportes, centro de

qualidade de inspecao, higienizagdo e armazenagem.

Figura 12 - Etapa 4: Devolucao do produto ¢ até sua disponibilizagdo no website
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Fonte: producdo da propria autora.

Com este mapeamento apresentado ¢ possivel analisar todas as tarefas necessarias para

a realizacdo do servigo de aluguel pela startup, além de entender quais sdo as areas de processo

que contém cada uma das atividades. Na Tabela 3, € possivel observar quantas tarefas estao

mapeadas para cada atividade e a quais processos as atividades estdo ligadas.

Tabela 3 - Processos, atividades, tarefas, variaveis e suas descri¢coes

Processo Atividade Tipo Descricio da tarefa
Etapa 1 Website Tarefa Cliente realiza o pedido
Etapa 1 ERP Tarefa Verificar disponibilidade do SKU
Etapa 1 ERP Tarefa Liberacao da pagina de pagamento
Etapa 1 Website Tarefa Cliente realiza o pagamento
Etapa 2 ERP Tarefa Sistema bloqueia a disponibilidade do SKU
nas datas escolhidas
Etapa 2 Separagdo e Tarefa Receber o pedido
Embalagem
Etapa 2 Separagdo e Tarefa Separar o pedido
Embalagem
Etapa2  Centro de Qualidade Tarefa Inspecionar SKU
e Inspecdo
Etapa2  Centro de Qualidade Variavel 1 Produto esté higienizado?
e Inspecao
Etapa 2 Separagao e Tarefa Embalar SKU
Embalagem
Etapa 2 Transportes Tarefa Transportar SKU até o cliente
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Etapa 2 Cliente Tarefa Cliente recebe o produto
Etapa 2 Cliente Variavel 2 O cliente ira ficar com o produto?
Etapa 2 Cliente Tarefa Cliente fica com o pedido
Etapa 3 Website Tarefa Cliente notifica o recebimento do produto
Etapa 3 ERP Tarefa Sistema inicia tempo de aluguel
Etapa 3 ERP Tarefa Sistema indica fim do tempo de aluguel
Etapa 4 Transportes Tarefa Produto ¢ transportado até o armazém
Etapa4  Centro de Qualidade Tarefa Produtos sdo inspecionados
e Inspecdo
Etapa4  Centro de Qualidade Variavel 3  Produto precisa de reparo?
e Inspecdo
Etapa 4 Transportes Tarefa Produtos sdo transportados até a
higienizacao
Etapa 4 Higienizagao Tarefa Produtos sao higienizados
Etapa 4 Transportes Tarefa Produtos sao transportados até o armazém
Etapa4  Centro de Qualidade Tarefa Produtos sao inspecionados
e Inspecao
Etapa 4 Armazenagem Tarefa Produtos sdo armazenados
Etapa 4 ERP Tarefa Sistema libera a disponibilidade do produto

Fonte: producdo da propria autora.

E importante ressaltar que foram aplicadas 3 inspe¢des de qualidade durante o
processo para garantir a durabilidade das roupas. Essa premissa foi utilizada como estratégia
essencial para a caracterizagdo do sistema modelado no conceito de economia circular.

Na Tabela 3 a coluna “Tipo” distingue os itens em tarefas e variaveis. As tarefas
formam o conjunto de atividades que cada area de processo realiza. J4 as variaveis sao situagdes
no processo que estdo sujeitas a intercorréncias, isto €, variagdes no processo.

Foram expostas trés intercorréncias que, de acordo com as sdcias, sdo importantes para
a operacdo da empresa e precisam ser consideradas no mapeamento. As intercorréncias
expostas sdo: (i) a probabilidade de uma peg¢a ndo estar higienizada; (ii) a requisi¢ao de troca
pelo cliente; e (ii1) a necessidade de reparo e manutencdo do produto devolvido.

Apesar dos fluxogramas apresentarem o mapeamento das atividades, os processos
propostos nesta se¢ao sao validos apenas para o caso de nenhuma das intercorréncias, acontecer.
Ainda que seja possivel calcular o custo operacional desse cendrio, os custos associados as
intercorréncias nao foram considerados.

Com o proposito de estimar as tarefas de cada uma das areas do processo de maneira
mais acurada com a realidade da operagdo da startup e os custos atrelados as intercorréncias,

foi desenvolvida uma analise de cenarios na se¢do a seguir.
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4.2. MAPEAMENTO DE CENARIOS

Neste trabalho foram expostas 3 intercorréncias que tem probabilidade de ocorrer na
operacdo de aluguel. Entdo, nesta secdo sdo apresentados os mapeamentos das tarefas nos
cenarios em que ocorrem as intercorréncias.

Para entender quanto cada uma das intercorréncias afetam no custo médio operacional,
os 3 mapeamentos foram realizados de maneira independente uns dos outros. Desta forma, ¢
possivel identificar quais tarefas adicionais sdo necessarias para cada uma das intercorréncias.
Das intercorréncias expostas pelas socias da empresa, duas tem a probabilidade de acontecer
durante a Etapa 2: 1) se o produto nao estd higienizado antes de ser entregue para o cliente e 2)
se o cliente, ap0Os a entrega da peca, ird requisitar uma troca; € a terceira na Etapa 4: 3) se a
peca, apds o periodo de aluguel do cliente, contém danos e necessita de reparo.

Trés cenarios foram mapeados a partir destas intercorréncias. No primeiro, Figura 13,
¢ possivel observar as tarefas que sdo realizadas quando o primeiro tipo de erro ocorre no
processo: 1) O produto precisa de higienizacdo antes de ser entregue para o cliente. A
modificacdo ocorre na Etapa 2, na qual a tarefa de Inspecdo do SKU tem como saida o resultado
de que o SKU ndo esta higienizado. Entdo, ilustrada pelas setas na cor rosa na Figura 13, este
SKU ¢ transportado para a higienizagao e ¢ higienizado. Apds, ¢ transportado até o armazém,
inspecionado novamente e ¢ embalado. O restante das atividades segue a sequéncia dos passos

ja ilustrados pela Figura 10 e mantém as setas na cor preta.

Figura 13 - Mapeamento da variavel 1 na Etapa 2: Produto precisa de higienizacao antes de
ser entregue para o cliente
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Fonte: producédo da propria autora.
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O segundo cendrio analisado ¢ a ocorréncia da segunda variavel, ou seja, 2) O cliente
solicita troca ap6s recebimento da primeira peca. Como mostra a Figura 14, esta intercorréncia
também ¢ na Etapa 2 e ¢ acionada caso o cliente receba a peca e solicite a troca. As modificacdes
do mapeamento neste cenario, também ilustradas pelas setas na cor rosa, iniciam a partir do
momento no qual o cliente faz a requisicdo da troca. A partir disso, dois fluxos ocorrem
concomitantemente e sdo0: a devolugdo do SKU, que ocorre logo apos o pedido de troca e segue
o fluxo j& mapeado anteriormente, e a realizagdo do novo pedido pelo cliente. Como a empresa
sO aceita a primeira devolugdo gratuitamente, o custo médio operacional sé serd impactado por

essa intercorréncia uma vez no processo.

Figura 14 - Mapeamento da variavel 2 na Etapa 2: Cliente solicita troca ap6s recebimento da

primeira pega
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armazenada

larma:
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Fonte: produgdo da propria autora.

Por fim, o terceiro cenario mapeado, ocorre quando a terceira variavel ¢ acionada, isto
¢, quando o produto, apods o periodo de aluguel, contém danos. Esta intercorréncia foi mapeada
na Etapa 4. A Figura 15 ilustra, pelas setas na cor rosa, que apds a inspe¢ao do SKU retornado,
esse apresenta danos e precisa ser reparado. Apods o reparo, o SKU ¢ transportado até a

higienizacdo e segue a sequéncia de tarefas ja apresentada pela Figura 12.
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Figura 15 - Mapeamento da variavel 3 na Etapa 4: Produto contém danos e precisa de ajustes
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Fonte: producdo da propria autora.

A validagdao do mapeamento de processos deu-se através da apresentagao do modelo
as socias da empresa, e apoOs alguns pontos serem revisados o modelo foi validado.

Com o mapeamento dos 3 cenarios foi possivel entender quais sdo as tarefas que
sucedem cada intercorréncia. Porém, como cada varidvel tem uma probabilidade de acontecer,
nao ¢ possivel somar os custos de cada tarefa do processo de forma linear.

Por isso, para estimar o custo médio operacional da operacao de aluguel da startup, o
processo mapeado do cendrio ideal, as tarefas que sucedem cada intercorréncia e suas

respectivas probabilidades foi realizada uma simulagdo no sofiware Arena®.

4.3. SIMULACAO DE CENARIOS

A modelagem do processo de aluguel é implementada no software Arena®. Cada etapa
do processo ¢ representada por uma funcionalidade do programa.

Para representar a chegada de pedidos dos clientes, utiliza-se 0 modulo Create que
possui uma expressao estatistica de entrada constante. E o modulo Dispose representa a
quantidade de pegas que passaram pela operagdo para realizar o aluguel. O modelo possui 8
areas de processos que foram descritas e mapeadas pela Tabela 2. Também, foram adicionadas
as tarefas mapeadas nos cendrios das 3 intercorréncias.

A modelagem da operagdo de aluguel ¢ entdo elaborada através das conexdes de fluxo,
conforme apresentado na Figura 8, para que se possa inserir os dados necessarios ao

comportamento do sistema e as probabilidades das intercorréncias.
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O sofiware escolhido para a simulagdo foi o Arena®, pois além de interface intuitiva,
¢ a plataforma de maior conhecimento da autora deste trabalho e ¢ uma ferramenta suficiente
para apresentar uma estimativa de custo médio operacional dadas as intercorréncias.

Como a startup ainda nao realizou nenhuma operagao de aluguel, os dados de custos
de cada uma das 8 areas de atividades, como os custos do sistema ERP, website, higienizagao,
transportes, entre outros, foram estimados neste trabalho. Por isso, antes de inserir os cenarios
de simulagfio no sofiware Arena® ¢ preciso coletar estas estimativas. Na se¢dio seguinte serdo

apresentadas as premissas de custos.

4.4. PREMISSAS PARA A SIMULACAO

A fim de definir qual ¢ o custo médio da operagdo do processo mapeado, foram
levantados custos atrelados a cada uma das atividades descritas na Tabela 2. A Tabela 4
descreve as premissas de custos, suas respectivas referéncias, coleta de dados e seus
fundamentos de escolha para este trabalho. Esses custos foram analisados e validados com as
socias da empresa antes da implementacao no software.

E importante ressaltar que as estimativas dos custos de transportes foram realizadas na
operagao com o intuito de cobrir uma area com raio de até 12 km. Este valor foi escolhido, pois
segundo os dados de Joinville (2017), dos 41 bairros da zona urbana da cidade de Joinville, 39
tem uma distancia até o centro da cidade menor ou igual a 12 quilometros, somente os bairros
Dona Francisca e Rio Bonito tem 13,74 km e 16,49 km de distancia até o centro respectivamente
(ANEXO H). Entdo, com a startup localizada no bairro central, seu raio de atuagdo e
atendimento na zona urbana da cidade ¢ de 95%. Caso a entrega precise ser realizada além desta
area, um valor adicional de frete serd cobrado do cliente. J& o raio de transporte para a

higienizagao foi de até¢ 6 km dado a escolha do fornecedor.



Tabela 4 - Atividades, recursos utilizados, custo médio de cada recurso, referéncias e coleta de dados

Atividade Recurso Custo Referéncias Coleta de dados e fundamentos da escolha de cada dado
Website Plataforma R$0,012  Or¢amento Para realizar o levantamento de custos de uma plataforma website,
website: / hora no site:  foi realizada uma pesquisa na internet de um pacote que reunisse a
hospedagem, https://www.  hospedagem e o dominio do site. A pesquisa foi realizada nos dias
dominio e hostinger.co 01, 02 e 03 de abril de 2021 e foi escolhido o melhor or¢amento que
template m.br/ ver no foi pela empresa Hostinger. Para a parametrizagao do custo mensal
wordpress ANEXO A foi orgado o custo total para obter todos os servicos descritos no
valor de R$432,11 com duragao de 48 meses. O que resulta em um
custo mensal de R$9,002. Considerando que um més tem um total
de 730 horas na média, o custo hora médio para a utilizacao deste
recurso sera de R$0,012 (9,002/730).

ERP Plataforma R$0,301  Orgamento O or¢amento da plataforma de ERP foi realizado através de uma
ERP com os /hora no site: pesquisa na internet de um pacote que reunisse os principais
seguintes https://cakeer recursos necessarios para um sistema ERP que estivesse integrado
recursos p.com/planos com um website, por exemplo, gestdo financeira, gestdo de estoque
oferecidos: -cakeerp/ ver e entre outros. A pesquisa foi realizada nos dias 02 e 03 de abril de
gestao de no ANEXO B 2021 e foi selecionado o orgamento da empresa Cake ERP por ter

vendas, gestdo
de estoques,

€missao de
Notas Fiscais,
gestao
financeira,
€missao de
relatorios e
gestao de

compras

menor custo ¢ melhores beneficios e validado pelas sécias da
startup. Para a parametrizacdo do custo foi avaliado o custo do
"Plano Simples" do pacote que contém o ERP com integragado a e-
commerce no valor de R$219,90 mensal. Considerando que um més
tem um total de 730 horas na média, o custo hora médio para a
utilizagdo deste recurso sera de R$0,301.
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Separacio e
Embalagem

Custo de um R$9,94 /

funcionario
contratado pela
startup

hora

Parametro de
valor retirado
do site:
https://blog.s
olides.com.br
/como-fazer-
o-calculo-do-
custo-do-
funcionario/
ver no
ANEXO F

Para estimar o valor da contratacao de 1 funcionario que trabalhara
no armazém 40 horas semanais foi realizada uma pesquisa na
internet do custo de um funcionario na modalidade de empresa
Simples Nacional. A pesquisa foi realizada no dia 03 de abril de
2021 e foi selecionado o parametro encontrado no blog da Solides,
uma empresa de software especializada em gestdo de Recursos
Humanos. O valor estimado de custo para um funcionario que
recebe R$1045,00 por més sera um total de R$1.591,62 mensal para
a empresa. Considera-se que a este funcionario serao atribuidas as
tarefas das atividades contempladas em Separagcdo e Embalagem,
no Centro de Qualidade e Inspecdo e Armazenagem. O custo médio
por hora deste funcionario sera de R$9,94.

Centro de
Qualidade e
Inspecao

Custo de um R$9,94 /

funcionario
contratado pela
startup

hora

Parametro de
valor retirado
do site:
https://blog.s
olides.com.br
/como-fazer-
o-calculo-do-
custo-do-
funcionario/
ver no
ANEXO F

Para estimar o valor da contratagao de 1 funcionario que trabalhara
no armazém 40 horas semanais foi realizada uma pesquisa na
internet do custo de um funcionario na modalidade de empresa
Simples Nacional. A pesquisa foi realizada no dia 03 de abril de
2021 e foi selecionado o parametro encontrado no blog da Solides,
uma empresa de software especializada em gestdo de Recursos
Humanos. O valor estimado de custo para um funcionario que
recebe R$1045,00 por més sera um total de R$1.591,62 mensal para
a empresa. Considera-se que a este funcionario serdo atribuidas as
tarefas das atividades contempladas em Separa¢do e Embalagem,
Qualidade e Inspe¢do e Armazenagem. O custo médio por hora
deste funcionario serd de R$9,94.
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Transportes

Contrata¢do do R$19,8

Servigo
transporte
terceirizado

de por
trajeto
até
cliente

(0]

Orcamentos
no site:
https://www.
motoboy.com
/sc/joinville
ver no
ANEXO D e
no ANEXO E

O or¢amento do transporte aconteceu através de uma pesquisa na
internet de um servico de entregas via motoboy para a cidade de
Joinville, Santa Catarina, Brasil. A pesquisa foi realizada no dia 03
de abril de 2021 e foi selecionado o or¢gamento de menor custo
encontrado e melhores condigdes validadas pelas socias da empresa.
A empresa selecionada para contratagdo do transporte foi a
Motoboy.com. Para a parametrizagao do custo foi avaliado o custo
da entrega para um endereco 1 com até 7,8 km de distancia que
obteve um custo de R$15,00 e outro endereco 2 entre 7,9 km ¢ 18,8
km de distancia que resultou em um custo de R$26,00. Para o
enderego 1 temos entdo o custo de R$1,92 por km e para o endereco
2 temos o custo de R$1,38 por km. Neste trabalho iremos considerar
a média do custo de quilometros dos dois trajetos analisados, pois o
valor da quilometragem ¢ variavel. A média resulta em R$1,65 por
km. Visto que as entregas serdo realizadas em um raio de até 12 km
e o transporte até a higienizacao terceirizada abrange um raio de até
6 km, a estimativa do custo médio de transporte para os clientes ¢
de R$19,80 e R$9,90 para a higienizagao.
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Transportes  Contratacdo do R$9,9 Orcamentos O org¢amento do transporte aconteceu através de uma pesquisa na
servico de por no site: internet de um servigo de entregas via motoboy para a cidade de
transporte trajeto https://www.  Joinville, Santa Catarina, Brasil. A pesquisa foi realizada no dia 03
terceirizado até motoboy.com de abril de 2021 e foi selecionado o orcamento de menor custo

higieniza /sc/joinville encontrado e melhores condigdes validadas pelas socias da empresa.
cao ver no A empresa selecionada para contratagio do transporte foi a
ANEXO D e Motoboy.com. Para a parametrizacdo do custo foi avaliado o custo
no ANEXO E da entrega para um enderego 1 com até 7,8 km de distdncia que
obteve um custo de R$15,00 e outro endereco 2 entre 7,9 km ¢ 18,8
km de distancia que resultou em um custo de R$26,00. Para o
enderego 1 temos entdo o custo de R$1,92 por km e para o endereco
2 temos o custo de R$1,38 por km. Neste trabalho iremos considerar
a média do custo de quilometros dos dois trajetos analisados, pois o
valor da quilometragem ¢ variavel. A média resulta em R$1,65 por
km. Visto que as entregas serdo realizadas em um raio de até 12 km
e o transporte até a higienizacao terceirizada abrange um raio de até
6 km, a estimativa do custo médio de transporte para os clientes ¢
de R$19,80 e R$9,90 para a higienizagao.

Higienizacdo  Contratagdo de R$3,83 / Orgamento O orcamento da higienizacdo aconteceu através de uma pesquisa na
lavanderia peca no site:  internet de um pacote que fosse possivel lavar qualquer tipo de peca
terceirizada https://www.  de roupa. A pesquisa foi realizada no dia 03 de abril de 2021 e foi

Sasec.com.br/
servicos/bag

ver
ANEXO C

no

selecionado o or¢amento de menor custo encontrado ¢ melhores
condig¢des validados pelas socias da empresa. A empresa escolhida
para contratacdo € a empresa SaSec. Para a parametrizag¢do do custo
foi avaliado o custo do "MINHA BAG" que comporta até 18 pecas
considerando que a operagao da startup de aluguel de roupas ainda
estd em fase inicial e provavelmente um média de higienizacao de
até 18 pecas ao més seria suficiente. O valor levantado para este tipo
de servico ¢ de R$69,90 e atende até 18 pegas. Considerando o valor
unitario por pecga, o custo médio para 1 pega ser higienizada sera de
R$3,83.
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Custo de um R$10,76
funcionario / hora
contratado pela

startup + custo

da hora do

espago fisico

Armazenagem

Parametro de
valor retirado
do site:
https://blog.s
olides.com.br
/como-fazer-
o-calculo-do-
custo-do-
funcionario/
ver no
ANEXO F e
no ANEXO
G

Para estimar o valor da contratagao de 1 funcionario que trabalha no
armazém 40 horas semanais foi realizada uma pesquisa na internet
sobre o custo de um funcionario na modalidade de empresa Simples
Nacional. A pesquisa foi realizada no dia 03 de abril de 2021 e foi
selecionado o parametro encontrado no blog da Solides, uma
empresa de software especializada em gestdo de Recursos
Humanos. O valor estimado de custo para um funcionario que
recebe R$1045,00 por més sera um total de R$1.591,62 mensal para
a empresa. Considera-se que a este funcionario serao atribuidas as
tarefas das atividades contempladas em Separagdo ¢ Embalagem,
Qualidade e Inspecdo e Armazenagem. O custo médio por hora
deste funcionario serd de R$9,94. Para as atividades de
armazenagem, além do custo da hora do funciondrio, somamos o
custo do aluguel mensal de um espago fisico na incubadora que a
startup esta inserida em Joinville. O or¢gamento do espago fisico esta
no ANEXO G e tem um custo mensal de R$600,00. Portanto o custo
médio para armazenar o estoque de roupas por 1 més que tem em
média 730 horas, ¢ de R$0,82 por hora. Ou seja, para armazenagem
temos o custo total de R$0,82 + R$9,94 = R$10,76 por hora.

Centro de
Reparos e
Manutenc¢ao

Custo de uma R$25,00
manutengdo € por peca
reparo de peca

Premissa
informada
pelas sdcias
da startup

O valor para reparos € manuten¢do foi uma informagdo passada
pelas socias da startup, visto ja terem escolhido uma empresa para
a realizacdo deste servico. O custo médio para reparos € danos de
um SKU ¢é R$25,00.

Fonte: produgao da propria autora.
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Além das premissas de custos analisadas, s3o necessarias as premissas de tempo de

cada uma das tarefas mapeadas.
Assim como descrito na metodologia deste trabalho, as premissas de tempo utilizadas
para a simulagdo foram parametros coletados pelas socias da startup e/ou pelos fornecedores
dos servigos terceirizados, escolhidos pelos critérios apresentados na Tabela 4. A Tabela 5

apresenta o tempo de cada uma das tarefas realizadas no mapeamento.

Tabela 5 - Tarefas e tempos estimados

Descrigao da tarefa Tempo estimado  Tempo estimado em
em horas minutos

Cliente realiza o pedido - -

Verificar disponibilidade do SKU 0,02 1
Liberacao da pagina de pagamento 0,02 -
Cliente realiza o pagamento 0,02 1
Sistema bloqueia a disponibilidade do SKU 0,02 1
nas datas escolhidas

Receber o pedido 0,33 20
Separar o pedido 0,50 30
Inspecionar SKU 0,50 30
Produto esté higienizado? - -
Embalar SKU 0,50 30
Transportar SKU até o cliente 0,57 34

Cliente recebe o produto -

O cliente ira ficar com o produto? - -

Cliente fica com o pedido - -

Cliente notifica o recebimento do produto 24,00 1.440
Sistema inicia tempo de aluguel 240,00 14.400
Sistema indica fim do tempo de aluguel 24,00 -
Produto ¢ transportado do cliente até o 0,57 34
armazém

Produtos sdo inspecionados 0,50 30

Produto precisa de reparo? - -

Produtos sdo transportados do armazém até 0,28 17
a higienizagao

Produtos sdo higienizados 5,00 300
Produtos sao transportados da higienizacao 0,28 17
até o armazém

Produtos sdo inspecionados 0,50 30
Produtos sdo armazenados 0,33 20
Sistema libera a disponibilidade do produto 0,08 5
Produtos sdo reparados 3,00 180

Fonte: produ¢do da propria autora.
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A Tabela 6 apresenta um resumo do tempo médio estimado para cada uma das etapas

do mapeamento realizado neste trabalho.

Tabela 6 - Tempos estimados dos processos mapeados por etapas

Processo Tempo estimado em Tempo estimado em minutos
horas

Etapa 1 0,05 3,00

Etapa 2 2,40 144,00

Etapa 3 288,00 17.280,00

Etapa 4 7,55 453,00

Fonte: produgdo da propria autora.

Outra visualizacdo ¢ a Tabela 7, que apresenta resumo dos tempos médios estimados
para cada uma das atividades mapeadas.

O tempo do website € pequeno no processo operacional pois no mapeamento do
aluguel ele ¢ somente utilizado durante a realizacdo do pedido. E o tempo do cliente ¢
aproximadamente 24 horas, porque € o intervalo em que o cliente tem para receber a pega em
casa e se precisar requisitar a troca.

Para ndo contabilizar o intervalo de aluguel duplamente no ciclo, foi escolhido aferi-
lo no ERP, por isso nota-se que o valor do ERP ¢ bastante alto. Este sistema controla o intervalo
de tempo do aluguel das pecas que sdo as 264 horas, ou seja, 11 dias que contemplam os 10

dias do periodo de aluguel, mais um dia que ¢ o retorno da pecga para a empresa.

Tabela 7 - Tempos estimados por atividades mapeadas por areas do processo

Atividades Tempo estimado em Tempo estimado em minutos
horas

Website 0,02 1,20
ERP 264,13 15.847,80
Separacido e Embalagem 1,33 79,80
Qualidade e Inspecao 1,50 90,00
Transporte 1,70 102,00
Higienizacio 5,00 300,00
Armazenagem 0,33 19,80
Reparos e manutencio 3,00 180,00
Cliente 24,50 1.470,00

Fonte: producédo da propria autora.
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Depois de levantar os dados referentes aos custos e aos tempos foi elaborada a

simula¢do do modelo que ¢ apresentada na préxima segao.

4.5. SIMULACAO DO SISTEMA MAPEADO NO SOFTWARE ARENA®

A simulagdo inicia com o mddulo Create que tem como entrada valores constantes,
que representam a chegada de pedidos dos clientes. Cada pedido do cliente ¢ referente a escolha
de 1 peca.

O modulo Process foi utilizado para as tarefas de cada uma das 8 areas da operagao:
website, ERP, separacdo e embalagem, qualidade e inspecdo, transportes, manutengdo e
reparos, higieniza¢do e armazenagem.

Outro modulo utilizado foi o Record, posicionado ao fim de cada etapa para o registro

do tempo. Na Figura 16 observa-se um dos quatro modulos Records do modelo.

Figura 16 - Modulo Record ao fim da segunda etapa

y, Fim da
Cliente fica com recebimento do
o produto pedido pelo
cllente

Fonte: produgdo da propria autora.

A anélise de custos é essencial para a avaliacio de desempenho de um sistema. E
possivel inserir custos em dois blocos no Arena®: O Bloco de Dados Entity e o Bloco Resource,
este ultimo da a possibilidade de inserir os custos “Per Use”, ou seja, indica o custo por uso do
recurso (CRUZ; PEREIRA, 2018). Neste trabalho os custos foram inseridos na modalidade
“Per Use”. Os Resources foram modelados com uma capacidade fixa e com um custo por uso.

A Figura 17 exibe os recursos inseridos, conforme as premissas da Tabela 4, em cada

uma das 8 atividades descritas da Tabela 2.



Figura 17 - Quantidade de Resource no modulo Process para cada atividade

Name Type Capacity | Busy /Hour | idle / Hour | Per Use | StateSet Name | Failures | Report Statistics
1 Website Fixed Capacity i1 0.0 0.0 10,012 Orows |V

2 ERP ‘Fixed Capacity i 0o 00 0.301 Orows |V

3 Separacac e Embalagem EFnt.ed Capacity i1 00 00 i 994 Orows [V

4 Qualidade e Inspecao :Fixed Capacity i1 0.0 EU.D 19.94 Orows [V

5 Transporte Fixed Capacity B 00 100 198 Orows |V

& |Higienizacao Fixed Capacity (1 00 00 383 Orows |V

7 |Armazenagem Fixed Capacily £ 00 00 1076 Drows |V

8 Centro de reparos Fixed Capacity i1 (0.0 (0.0 25 Orows |V

Fonte: producdo da propria autora.
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O moddulo Decide, observado na Figura 18, ¢ utilizado para as 3 intercorréncias

mapeadas. No primeiro Decide é empregado um valor de 98% de probabilidade de ser

verdadeiro que a peca esta higienizada antes da entrega para o cliente. O segundo ¢ empregado

o valor de 60% ser verdadeiro que o cliente ndo requer troca. No tltimo Decide ¢ empregado o

valor de 97% de ser verdadeiro que a pega ndo esta danificada.

Figura 18 - Modulo Decide e probabilidades dos eventos

MNams Type Percent True
1 Produto esta higienizado? :2-way by Chance 98

Fonte: produgdo da propria autora.

Nas Figura 19 e Figura 20 encontram-se as atividades mapeadas que sucedem os

moédulos Decide 1 e 3 respectivamente quando sdo falsos.
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Figura 19 - Atividades mapeadas no caso do produto ndo estar higienizado
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Fonte: produgdo da propria autora.

Figura 20 - Atividades mapeadas no caso do produto precisar de reparo
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Fonte: produgdo da propria autora.

Também, quando o modulo Decide 2 ¢ acionado falso, 0 moédulo Separate € utilizado.

Este médulo duplica o SKU no sistema, pois para atender este pedido que requer troca, o SKU
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trocado sera enviado para a Etapa 4 e o novo SKU iréd passar novamente pela Etapa 1. Na Figura

21 ¢ possivel observar as tarefas que sucedem o modulo Separate.

Figura 21 - Modulo Separate e atividades mapeadas
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Fonte: produgdo da propria autora.

A escolha dos melhores modulos e a insercdo dos dados formam o modelo do
mapeamento de processos do ciclo operacional da startup de aluguel de roupas, conforme

mostra a Figura 22.
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Figura 22 - Modelo de operagio de uma startup de aluguel de roupas no Sofiware Arena®
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Ap6s a inser¢do de todos os dados no modelo, configura-se os requisitos para iniciar a
simulagdo. Este modelo é configurado para simular um periodo de 1 dia. Nas proximas se¢des

serdo apresentadas a validacao deste modelo e os cenarios simulados no software.

4.5.1. Validacao do modelo

Segundo Sargent (2010), o processo de validagao do sistema ¢ uma etapa fundamental,
pois ¢ ele que determina se o modelo proposto detém precisao suficiente para representar o
sistema. Desta forma se o modelo ndo ¢ uma aproximacao do sistema real, todas as conclusoes
derivadas deste estardo suscetiveis a erros e poderao resultar em decisdes incorretas (SANTOS
et al., 2013). Sendo assim a validagdo pode e deve ser feita para todos os modelos,
independentemente do sistema (LAW et al., 2000).

Para Jain (1990) validar um modelo significa assegurar que os resultados obtidos pelo
modelo sdo proximos aos observados no sistema real. O mesmo autor afirma que a comparagao
com o sistema real ¢ o método mais confiavel e preferivel para validar o modelo de simulagao.

Como o modelo simulado nao tem dados historicos, admite-se que ¢ feita uma
validag@o num sentido mais amplo, através da comparagao dos resultados obtidos na simulag¢ao
do software com resultados obtidos em outras ferramentas (SLOMP; SURESH, 2005). Foi
adotada como forma de validagdo do modelo construido a comparagdao dos resultados da
simulagdo com os resultados obtidos no Excel®.

Os parametros operacionais do sistema foram modelados por um conjunto de
variaveis, de maneira que, durante a validacdo e experimentagdo do modelo, fosse possivel a
alteracdo de tais parametros, conforme a configuragdo do sistema e cendrio a ser simulado.

O procedimento utilizado na validagao foi simular a operacdo de aluguel de roupas no
Excel®, baseando-se nas mesmas premissas e regras de operagdo consideradas na simulagdo no
Arena®.

Como se pode notar na Tabela 8, o resultado dos tempos de cada etapa simulado pelo
Excel® e Arena® foi bem proximo, sendo que ambos os simuladores se comportaram de modo
semelhante ao sistema mapeado proposto neste trabalho.

Segundo Silva et al. (2011) variagdes de até 5% em relagdo aos valores reais seriam
consideradas adequadas. A diferenca obtida entre a simula¢do no Excel® e no Arena® foi, no
maximo, de 2%. O resultado pode ser considerado bastante satisfatorio, pois, uma vez que o
sistema possui muitas varidveis que interagem entre si, as diferengas, em valor absoluto, obtidas

ainda assim foram abaixo de 5%.
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Tabela 8 - Resultado da simulagao para cada etapa no cenario ideal 1

Processo Tempo estimado no Tempo da simulag¢iao no Variacao
Excel® Arena®

Etapa 1 0,05 0,06 1%

Etapa 2 2,40 2,42 2%

Etapa 3 288,00 288 0%

Etapa 4 7,55 7,54 -1%

Fonte: producdo da propria autora.

Portanto, considerou-se que o modelo desenvolvido € valido para representar o sistema
de operagdo de aluguel de roupas. Apds esta validagdo, foram realizadas as simulagdes de

cenarios com posterior analise dos resultados.

4.6 CENARIOS SIMULADOS

Os cenarios simulados, com as possibilidades de variagdo podem ser resumidos pela
Tabela 9. O cenario 1 ¢ a simula¢do do cenario ideal da Figura 8, que serve como parametro de
menor custo do processo. Ja os cendrios 2, 3 e 4, simulam o impacto no custo de maneira
isolada de cada uma das intercorréncias. E o cendario 5 estima o custo quando todas as variaveis
sdo acionadas e ha somente 1 pedido no sistema. Esses cinco cenarios foram escolhidos pois ¢
possivel parametrizar o cenario 1 como melhor e o cenario 5 como pior custo médio da operacao
de aluguel.

Os demais cenarios, de 6 a 10, foram simulados com mais pedidos e com as
probabilidades de intercorréncias mapeadas a fim de uma percepcdo do comportamento do

custo médio da operacdo quando mais de um pedido ¢ realizado.

Tabela 9 - Resumo dos cendrios simulados

Cenario Quantidade Variavel 1: Variavel 2: Cliente Variavel 3: SKU

de pecas SKU esta quer ficar com o esta sem danos?
higienizado? SKU entregue?
1 (ideal) 1 100% sim 100% sim 100% sim
2 1 100% nao 100% sim 100% sim
3 1 100% sim 100% nao 100% sim
4 1 100% sim 100% sim 100% nao
5 1 100% nao 100% nao 100% nao
6

10 97% sim € 3% 60% sim e 40% ndo 98% sim € 2% nao
nao
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7 30 97% sim e 3% 60% sim e 40% nao 98% sim e 2% nao

8 50 97% sr,li?r? e 3% 60% sim e 40% nao 98% sim e 2% nao

9 100 97% sr,li?r? e 3% 60% sim e 40% nao 98% sim e 2% nao

10 300 97% sr,li?r? e 3% 60% sim e 40% nao 98% sim e 2% nao
nao

Fonte: producédo da propria autora.

Os resultados e a analise das simulagdes dos cenarios serdao apresentados na proxima

secao.

4.6.1. Analise dos resultados da simulacao

O resumo dos resultados de cada cendrio em relacdo a custo pode ser observado na
Tabela 10. Com a simulagdo dos cenarios de um pedido realizado, ou seja, dos cenarios 1 ao 5,
foi possivel parametrizar que no cendrio ideal, cenario 1, em que nenhuma intercorréncia
ocorre, o custo médio da operagao do aluguel ¢ R$95,00. J4, no caso de todas as intercorréncias
acontecerem, cenario 5, o custo médio da operacdo de aluguel ¢ R$243,00. Isto ¢, todos os
cenarios tém seu limite minimo de custo médio de R$95,00 e limite maximo de custo médio de
R$243,00.

Também foi possivel entender o custo médio da operagdo atrelado a cada
intercorréncia isolada. Para o caso da pega precisar de higieniza¢do antes de ser entregue ao
cliente, cenario 2, o custo médio da operagdo ¢ R$124,00. Ja se ocorrer do cliente requisitar
troca, cenario 3, o custo médio da operagao é R$190,00, o que o caracteriza como a
intercorréncia de maior custo para a empresa. E, por fim, no caso da peca precisar de reparos
apos o periodo de aluguel, cenario 4, o custo médio da pega ¢ R$120,00.

Nos cendrios seguintes, do 6 ao 10, ¢ possivel ter uma percepcdo sobre o
comportamento do custo com a variagdo de quantidade de pedidos no sistema. Com uma
entrada de expressao constante, o custo médio da operagdo tem um comportamento crescente
até atingir parametros de 50 pedidos. Apds esse valor, o sistema tem ganho em escala e o custo

médio da operagao fica mais proximo de R$132,50, no cenario 10 com 300 pedidos.

Tabela 10 - Resumo dos resultados dos custos das simulacdes

Custo
médio
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Namero Numer Custo Custo total Tota Totalde Totalde Pecgas
da ototal ~operacion da lde pegas pedidos  devolvidas/To
simulaca de al médio  simulagdo peca devolvid atendid tal de pedidos
0 pedido = por (R$) sno as 0s (%)
s pedido ciclo
(RS)
1 1 R$95,00 R$95,00 1 0 1 0,00%
2 1 R$124,00 R$124,00 1 0 1 0,00%
3 1 R$190,00 R$190,00 2 1 1 100,00%
4 1 R$120,00 R$120,00 1 0 1 0,00%
5 1 R$243,00 R$243,00 2 1 1 100,00%
6 10 R$135,40 R$1.3540 14 4 10 40,00%
0
7 30 R$139,80 R$4.194,0 43 13 30 43,33%
0
8 50 R$143,24 R$7.162,0 74 24 50 48,00%
0
9 100 R$136,34 R$13.634, 141 41 100 41,00%
00
10 300  R$132,30 RS$39.691, 414 114 300 38,00%
00

Fonte: produgdo da propria autora.

O resumo dos resultados de cada cendrio em relagdo ao tempo pode ser observado na
Tabela 11. No cenario ideal, cenario 1, temos que o tempo em que um cliente realiza um pedido
até receber este pedido ¢ de 2,42 horas. Quando a varidvel 1 ocorre, ou seja, o SKU pedido
precisar de higienizacdo antes de ser entregue para o cliente, existe um aumento de 6,06 horas
na entrega deste pedido para o cliente. Dos cendrios 1 ao 5 observamos que o tempo de ciclo
de uma peca ficar indisponivel no estoque até ser outra vez disponibilizada varia de 298,02
horas, equivalente a 12 dias até o pior cenario de 319,48 horas, equivalente a 13 dias.

A partir do momento em que uma pega ¢ devolvida, no cendrio 1 ideal, as operagdes
(higienizagdo, transportes, armazenagem e outras atividades) levam 9,96 horas para realizar a
nova disponibilizagdo da peca. No pior cendrio, pode levar at¢ 31,42 horas para a
disponibilidade novamente.

Dos cenérios 6 ao 10, como o tipo de entrada ¢ constante, ou seja, os pedidos entram
no sistema de forma linear a cada 1 hora, e os processos ndo levam em consideracao os ganhos
de tempo das tarefas em escala, o tempo nao reflete a realidade da operagdo e ndo podem ser

considerados para uma tomada de decisao.



Tabela 11 - Resumo dos resultados dos tempos das simulagdes
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Tempo médio

Desde  Etapa Etapa Eta Etapa 4
indisponi 1 2 pa3
bilidade
do SKU
na Etapa 3
até sua
disponibil
1zagao
novament
€ no
sistema na
Etapa 4
Nume Nu Tempo Temp Tempo Temp Tempo Te  Tempo Tempo
roda mer médiode o da oda em mp queo que o
simul o ciclo (h) médi realiza realiz queo o SKU SKU
acdo total ode cdodo acdo cliente em leva leva
de realiz pedido do fica que desdea desde a
pedi acdo atéa pedid coma o devolu¢a devoluca
dos do entreg o até peca clie oatésua oatésua
pedid aao a (somat nte disponibi disponibi
o(h) cliente entre oOrio) fica lidadeno lidade no
(somat gaao co  site site (h)
0rio) client ma (somator
e (h) pec 10)
a
(h)
1 1 298,02 0,06 2,48 242 290,48 288 298,02 9,96
,06
2 1 304,08 0,06 8,54 8,48 296,54 288 304,08 16,02
,06
3 1 310,46 0,06 492 4,86 292,92 288 310,46 22,4
,06
4 1 301,02 0,06 2,48 2,42 290,48 288 301,02 12,96
,06
5 1 319,48 0,06 10,98 10,92 298,98 288 31948 31,42
,06
6 10
7 30
8 50
9 100
10 300

Fonte: produ¢do da propria autora.
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Os cenarios apresentados neste trabalho mostram que a intercorréncia com maior
impacto de custo ¢ a variavel 2, ou seja, quando o cliente requer a troca do produto.

Com a simulagdo dos cendrios 1 ao 5 foi possivel entender quais sdo os parametros de
melhor e pior tempo para a realizagdo de cada tarefa. Uma anélise importante foi em relagdo ao
custo médio da operagdo. Através da simulagdo foi possivel parametrizar qual ¢ um custo ideal
e qual ¢ o pior custo que a startup pode arcar quando as intercorréncias acontecem.

Ja os cenarios 6 ao 10 foram interessantes para trazer percepcoes de custo médio
operacional quando o sistema ganha escala. Ou seja, quando o nimero de pedidos aumenta, as
varidveis estocasticas diluem o custo do sistema.

Com isso, foi possivel estimar o custo médio da operagdo de aluguel da startup, o
processo mapeado do cenario ideal, as tarefas que sucedem cada intercorréncia e identificar as
limitagdes do modelo simulado.

Porém, é importante ressaltar que o comportamento nestas simulagdes € apenas
hipotético, sugestionando entdo simular diferentes comportamentos e principalmente
expressoes de dados de entrada mais realistas.

As principais limitagdes dos cenarios simulados sdo a auséncia de dados de demanda
de pedidos, dados de custos e tempos das atividades quando mapeados para mais de um pedido
realizado, e, principalmente, o forte vinculo dos valores de custos com as probabilidades de
intercorréncias.

Mas ¢ possivel concluir que, em média, o custo operacional do aluguel de roupas para
a startup varia de R$95,00 no melhor dos cenarios até R$243,00 com todas as intercorréncias e
que em escala, com as probabilidades de intercorréncias passadas pelas socias, o custo
operacional médio se aproxima de R$132,30. Além disso, o pedido desde a realizagdo até a
entrega para o cliente leva 2,42 horas sem nenhuma intercorréncia e pode levar até 10,92 horas
com todas as intercorréncias, enquanto o tempo em que uma pega fica indisponivel até ser
disponibilizada novamente no site varia de 12 a 13 dias, devido ao periodo de aluguel e toda a
operagao da empresa.

Visto que os resultados desta se¢@o sdo relativos aos valores de intercorréncias do

estudo de caso analisados, na proxima se¢do serdo abordadas outras anélises de simulagao.

4.7. SIMULACAO DE CENARIOS SUPLEMENTARES
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Visto que os resultados numéricos da simulacdo sdo produtos de probabilidades
atreladas as intercorréncias do sistema, analisaram-se os impactos de variacdes nas trés
variaveis na simulagao.

A intencao ¢ avaliar a faixa do custo médio operacional quando sdo inseridos no
sistema 300 pedidos e as variaveis de intercorréncia variam 10, 20, 30, 40 e 50% do valor

estudado neste trabalho, como resumido pela Tabela 12.

Tabela 12 - Variagdes das probabilidades das intercorréncias

Variacoes do valor na simulacio
Valor na +10% +20% +30% +40% +50%
simulacio de nao
ocorrer a situacao

Variavel 1: SKU 3.00% 3.30% 3.60% 3.90% 4.20% 4.50%
esta higienizado?
Variavel 2: Cliente 40.00% 44.00% 48.00% 52.00% 56.00% 60.00%
quer ficar com o

SKU entregue?

Variavel 3: SKU 2.00% 2.20.% 240% 2.60% 2.80% 3.00%

esta sem danos?

Fonte: producio da propria autora.

Os resultados das 15 simulagdes realizadas com as variagdes das probabilidades das
intercorréncias podem ser observados no APENDICE B. A Tabela 13 exibe os resultados das
simulacdes da possibilidade do cliente requisitar a troca, varidvel 2. Dado que esta exerce o
impacto mais significativo do custo médio operacional, ¢ importante observar que o aumento
de 50% desta premissa, isto €, o valor na simulagdo passar de 40% para 60% de chance do
cliente requisitar a troca da peca, gera um custo médio de R$150,68.

Essa variacdo entdo indica que o vinculo dos valores do custo médio neste trabalho ¢é
atrelado as probabilidades das premissas utilizadas. A variavel 1, quando alterada para 50% do
valor registrou um custo médio de R$136,56, e a variavel 3, com 50% de acréscimo resultou
em um custo médio de R$132,64 (APENDICE B). Depois de fazer a analise para cada variavel,
concluiu-se que a varidvel 2 ¢ a que mais tem impacto, e apresenta um custo médio que pode
variar de R$132,30 quando a probabilidade estiver ajustada em 40% ou até R$150,68 com a
probabilidade de 60% (50% de aumento).

Esses cendrios suplementares auxiliam as socias a terem mais insumos do custo
operacional médio quando o valor da probabilidade de intercorréncias oscilar. Visto que estas

sdo variaveis estocasticas, o conhecimento de intervalos de valores do custo médio sao
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parametros que auxiliam em tomadas de decisdo, como, por exemplo, qual iniciativa deve ser

priorizada para reducdo de custos operacionais.

Tabela 13 - Resultado do custo médio operacional com outros valores de probabilidade

Custo médio

Variavel alterada Novo valorem  Numero total = Custo operacional
% da variavel de pedidos médio por pedido (R$)
Variavel 2: Cliente quer 44.00% 300 R$136.58
ficar com o SKU entregue? 48.00% 300 R$139.73
52.00% 300 R$145.82
56.00% 300 R$149.06
60.00% 300 R$150.68

Fonte: producdo da propria autora.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo de mapear as operagdes da startup de aluguel de roupas e simular cenarios
do seu custo médio operacional foi atingido. Este trabalho realizado antes do inicio da operagao
¢ um insumo essencial para a analise de viabilidade financeira do negdcio e para o entendimento
dos principais desafios de custo para tornar o servigo competitivo.

A analise de viabilidade financeira do negdcio ¢ o modelo que permite a startup
entender em quais condi¢des o negocio se torna rentavel. O resultado do modelo, nesta etapa
da startup, ¢ fundamental para obtencdo de recursos (financeiros e de outras naturezas) que
permitirdo a startup executar a operacao e obter feedback para realimentar o modelo proposto
neste trabalho.

Ja o entendimento dos principais desafios permite a startup focar os seus recursos,
neste momento muito escassos, para o entendimento e solu¢ao dos problemas mais criticos para
a sustentacao do negocio. Conforme os desafios sdo enderegados, a startup consegue facilmente
atualizar o modelo desenvolvido neste trabalho para projetar novos cendrios e
aprender/desenvolver a sua operagdo de forma estruturada.

Para garantir este resultado estruturado, foram delimitados os objetivos especificos
que, atingidos pelo trabalho, fornecem a startup uma base sélida para (1) mapear os fluxos das
operagoes de aluguel, (2) validar as premissas de custo de cada atividade da operacao e (3)
entender as interagdes entre estas e direcionar as tomadas de decisdo do negocio.

Sobre o fluxo operacional, foram mapeadas 23 tarefas e 3 varidveis conforme as 4
etapas da operacgao: (1) realizacao do pedido; (i1) da separagdo do pedido até entrega ao cliente;
(111) periodo do produto com o cliente; e, (iv) da devolucdo do produto até sua disponibilizagdo
no website. Este resultado ¢ a base para a constru¢cdo do modelo, que serve como ponto de
partida para a startup entender e validar as tarefas que realmente precisam ser gerenciadas
ativamente e as variaveis que impactam significativamente nos resultados da operacdo. Este
resultado também sera utilizado para a decisdo das ferramentas que serdo utilizadas para
gerenciamento das atividades, como os recursos minimos do ERP e talvez a necessidade de
outras ferramentas de gerenciamento que podem gerar custos adicionais.

Sobre as premissas, foram utilizadas 9 premissas de custo, 21 premissas de tempo e 8
premissas “gerais” (contratacdo de servigos, aluguel e entre outros). O processo de defini¢do
das premissas permitiu a coleta de informagdes reais e chave para o negdcio, porém, conforme
a complexidade do modelo evoluir, sugere-se a definicdo da correlacdo entre as mesmas e um

estudo de sensibilidade para entender quais delas sdo mais relevantes para o resultado final.
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Este estudo pode ser realizado, por exemplo, através do plug-in OptQuest no software Arena®.
Dessa forma, a startup pode afunilar as analises de cendrio e focar os seus recursos para
monitorar as premissas mais criticas para o seu negocio, por exemplo, via Key Process
Indicators (KPIs).

Sobre as interagdes, o resultado de R$132,30/peg¢a deixa claro que os custos
operacionais precisam ser reduzidos drasticamente para este servigo se tornar a escolha 6bvia
para o consumidor. Com base no modelo, sugere-se que a startup investigue formas de reduzir
o custo do transporte e de mitigar o risco de troca das pegas.

A reducao do custo do transporte, além de refinada com dados reais do MVP, pode ser
estudada através de modelos de roteiriza¢ao com a utilizacdo de métodos heuristicos como o
Travel Salesman Problem (TSP) em linguagem LINGO. Neste, a sugestdo ¢ definir uma meta
de custo com base nos inputs de mercado (entrevista com clientes e vendas, entre outros),
estruturar cenarios nos quais este custo consiga ser atingido e, em seguida, testar os resultados
na operagdo real em busca de validagdo e aprendizados para realimentar as simulagdes.

Quanto a mitigagdo do risco de troca, além da otimizagdo logistica, a startup pode
buscar validar solu¢des como reinforcement learning baseado no feedback dos clientes frente
as pecas ja utilizadas e nas medidas das pecgas disponiveis em estoque, quanto o uso de
ferramentas prontas como provadores virtuais, por exemplo, o aplicativo “Size Bay”.

Em suma, o trabalho permitiu o amadurecimento sobre a operagdo da startup com o
uso de poucos recursos, corroborando com a justificativa do trabalho, e os objetivos foram
atingidos, deixando um modelo base para suportar o desenvolvimento futuro do negdcio. A
contribuicao deste trabalho € interessante para a sociedade em geral, uma vez que auxilia uma
empresa com esse modelo de negdcio, de base da economia circular, a ter um desempenho
viavel financeiramente. Em especial, o trabalho apresenta certo ineditismo, visto que sdo poucas
as ocorréncias de trabalhos académicos envolvendo simulagdo de processos de startups no setor
fashion.

Por fim, as limitacdes que existem neste trabalho fornecem um direcionamento para
pesquisas futuras. Primeiro, devido a auséncia de dados histdricos, ndo foi possivel comparar a
simulacdo com a operagdo real. Esta comparacao pode contribuir bastante para a validagao do
modelo e futuras otimizagdes no mapeamento dos processos.

Em segundo lugar, a experiéncia de uso do servico de aluguel ndo foi considerada
neste estudo. Os clientes ndo foram questionados sobre feedbacks do servigo prestado, o que

pode restringir a avaliagdo da operagdo. Estudos futuros realizando o mapeamento de processos
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com a percepcao dos usudrios fariam outras contribuigdes para que negdcios de economia
circular tenham maiores demandas.

Em terceiro lugar, outras varidveis estocasticas, isto €, situagoes adversas, podem ter
tarefas mapeadas e custos atrelados estimados. Finalmente, analises de gargalos e redugdes de

custos operacionais também trariam mais beneficios para a literatura.
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APENDICE A — Entrevista semiestruturada

Entrevista semiestruturada.

(A) Quantas operagoes de aluguel ja foram realizadas?
(B) Existe algum problema quando a peca € enviada ao cliente?

(C) Como funciona o processo de devolugao?
Qual a frequéncia?

(D) Existe algum problema nas pecgas devolvidas?

(E) Quais sao os principais desafios da startup hoje?

(F) Qual é o tempo de realizagdo de cada tarefa de vocés para alugar uma roupa?

(G) Qual o raio de atuagédo de vocés?

(H) Quais sao os principais problemas de operagao no aluguel de roupas que vocés ja mapearam?
() Qual o tempo do aluguel de uma pega?

(J) Quais operacoes vocés contratam servigos terceirizados? Por que? Qual é o critério de
decisdo?

Fonte: producdo da propria autora.



APENDICE B — Resultados das simulacdes com outras probabilidades
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Custo
médio
Variavel Novo Nume  Custo Custo total Tota Total Total Pecas
alterada valor ro operaciona da lde de de devolvi
em % total =l médio simulagdo pega pecas pedidos das/Tot
da de por pedido (R$) sno devolvi atendid alde
varia pedid (R$) ciclo das 0s pedidos
vel 0S (%)
Variavel =~ 330 300 = R$132.30 RS$39,691. 414 114 300 38.00%
1: SKU % 00
esta 3.60 300 «R$132.30 R$39,691. 414 114 300 38.00%
higieniza % 00
do? 390 300 « R$132.30 R$39,691. 414 114 300 38.00%
% 00
420 300 | R$136.56 R$40,969. 426 126 300 42.00%
% 00
450 300 | R$136.56 R$40,969. 426 126 300 42.00%
% 00
Variavel 44.00 300 = R$136.58 RS$40,973. 426 126 300 42.00%
2: % 00
Cliente 48.00 300 = R$139.73 R$41,919. 436 136 300 45.33%
quer % 00
ficar com 52.00 300 «R$145.82 R$43,745. 457 157 300 52.33%
o SKU % 00
entregue  56.00 300 R$149.06 R$44,719. 467 167 300 55.67%
? % 00
60.00 300 = R$150.68 R$45203. 473 173 300 57.67%
% 00
Variavel = 220 300 = R$132.39 RS$39,716. 414 114 300 38.00%
3: SKU % 00
estasem = 240 300 « R$132.39 RS$39,716. 414 114 300 38.00%
danos? % 00
2.60 300 « R$132.55 R$39,766. 414 114 300 38.00%
% 00
2.80 300 « R$132.55 R$39,766. 414 114 300 38.00%
% 00
3.00 300 «RS$132.64 R$39,791. 414 114 300 38.00%

%

00
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ANEXO A — Estimativa website

Imagem da pagina de internet “carrinho de compras” de uma plataforma website via o

site Hostinger.com.br.

€ C Y & hostingercombr/cart/ * 8 ¥ o6 @

i Apps  dr Bookmarks @ Team Softville @ Intranet Softvile | Programade Capac.. B New Practical Chine.. @3 Howto StartaStart.. @ Keep Leaming Scha.. 5% Slack| Conversas .. »

Vocé esta quase la! Complete seu pedido

WORDPRESS R$35 ' R$35 ' R$35 ' Resumo da compra
STARTER ECONOMIZE ECONOMIZE ECONOMIZE
50% 58% 65%
WordPress Starter & R$431,52
1 Més 12 Meses 24 Meses & Ativagdo do Certificado SSL R$0,00
R$25.99 R$12.99 R$10.99 Registro de Dominic &) R$0,00
/més fmés fmés
Renovagio do plano em 03/04/2025 por R$12,99/més
Subtotal: R$431,52
Economize R$816,00 Impostos © R$0.59
s+
N Otima escolha! Escolhendo este plano vocé economizou R$816,00. Além de ter 30 dias de garantia
de reembolso! Total RSS9 R$432111

Pague Agora
Certificado SSL vitalicio incluso GRATUITAMENTE! @ ‘

TESTE POR 30 DIAS SEM RISCO!

- - = 16:37
& . Digite aqui para pesquisar o =h @ " e ﬂ Adx OO 7 S5

PTB  03/04/2021 E |

Fonte: site https://www.hostinger.com.br - acesso em 03/04/2021 as 16:57.
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ANEXO B — Estimativa ERP

Imagem da pagina da internet “carrinho de compras” de uma plataforma ERP via o

site Cakeerp.com.

< 2 1 T — -EEEX I

3 Apps  d Bookmarks @ Team Softville @ Intranet Softvile [ Programa de Capac.. B New Practical Chine.., B How to Starta Start.. @ Keep Learning Scho.. 5% Slack | Canversas |.. »

l Ioake Funcionalidades Planos CakePlus  Conteddo v Mais v Login Teste gratis

@ Plano Simples

Pacote Nome Preco

1- ERP R$ 149,90
2 ERP + PDV* R$ 199,90
3 ERP + Integracéo com E-commerce R$ 219,90
4- ERP + PDV* + Integracéo com E-commerce R$ 249,90
5- CakePlus R$ 49,90

Fale com um de nossos Consultores
Chat Cake .

Ve - % POR 1701
i @ = @ @ A QODZE by gy B

75D .
=

iR . Digite aqui para pesquisar o]

o

Fonte: site https://www.cakeerp.com - acesso em 03/04/2021 as 17:01.
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ANEXO C - Estimativa higienizaciao

Imagem da pagina da internet de um pacote de lavagem do tipo “Bag Sasec” via o site

Sasec.com.br.

Perfeita para uma pessoaq, Ideal para duas pessoas, Feita para toda a familia,
comporta em média 18 pegas. comporta em média 35 pegas. comporta em média 50 pegas.

MINHA BAG BAG FAMILIA

R$3,'IB

Fonte: site https://www.5asec.com.br - acesso em 03/04/2021 as 17:24.
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ANEXO D - Estimativa transportes 1

Imagem da pégina da internet do valor da contratagdo de um servigo de entregas a
partir de uma origem até um destino com um total de 18,8km de distancia que tem um custo

total de R$26,00 dentro de Joinville, Santa Catarina, Brasil através do site motoboy.com.

% 8 o»Q

5k Slack | Conversas |..

C { & motoboy.com/sc/joinville

frvile [ Programa de Capac.. 8 New Practical Chins.. @8 Howto Starta Start.. @ Kesp Leaming Scho

4 Bookmarks @ TesmSofiville @ Intranet S

Deseja frocar de cidade?

III MOTOBOY.COM Joinville/SC ~| Entregas
Rirabeiraba =
A. Enderego de origem: Busque por CEP 1 by & Jardim Paraiso - +
Rua Santa Catarina, Santa Catarina, Joinville, Santa Cat | 5013 o 3 LS =
» @ ; —
Origem 3 e o L
Jardim'sofia
! Aventureiro
Buscar SKU para realizar entrega ao cliente p ] Industrial
B oL Morrs ~
P o iy =
B. Enderego de destino: Busque por CEP %] Born Retiro E
%\ Jardim Iririti = =
Perini, Zona Industrial Norte, Joinville, Santa Catarina, 8 | 8300 1 Eargontanio
i Costare Silva Tririd
Destino -
Wila Nova * % F
37 América i
Entregar SKU para cliente p
5C-108 5
Joinville E

530 Marco!

istincia: isdo: ? 2 Anita Garibald
A Distincia: 188km @ Previsio: ? = Valor: R$26.00 ‘ e s il | =
Morrado Meio S Ulysses Guimardes ' b
| sy N =
1/ Floresta I(a\\(ﬂ Jarivatuba s EEp
O motoboy ira seguir a ordem Nova Brasilia) 0 "»& B e
informada, clique em ‘Incluir Volta' ] etrtpolls 930.Costa_ paranaguamirim £
se o motoboy deve voltar ao . J T \ ol (o ol o
primeiro endere¢o ao fim da LIE | "~ S 2] ol iy
corrida. e 1 Parque Guarani \\ k:
o Santa Catarina A
o | N eias
+ Voltar a \ ) N
4 N . A 5 4,
. Tt 7SI Leaflet | © OpenSreetMap contributc ¥
% . Digite aqui para pesquisar © (= K e = Al B 5 B T
i - = PTB  03/04/2021

Fonte: site https://www.motoboy.com/sc/joinville - acesso em 03/04/2021 as 17:43.
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ANEXO E - Estimativa transportes 2

Imagem da pégina da internet do valor da contratagdo de um servigo de entregas a
partir de uma origem até um destino com um total de 7,8km de distancia que tem um custo total

de R$15,00 dentro de Joinville, Santa Catarina, Brasil através do site motoboy.com.

* 9 o @i

5 Slack | Conversas ..

C (} & motoboy.com/sc/joinville
Apps % Bookmarks @ TeamSoftville @ Intranet Softville | Programa de Capac.. 8 New Practical Chine.. 3 How to Starta Start.. @ Keep Leamning Scho

[ Deseja trocar de cigade?

~| Entregas

J#J MOTOBOY.COM | Joinville/SC
o i & -3 Y 3
A. Enderego de origem: Busque por CEP | Anita Garibaldi 1 o / .
/M:;___ WO Guanabara Adhemar Garcia
Rua Euzébio de Queiroz, Gloria, Joinville, Santa Catarin. | 626 Li‘»@,\ “Fatima -
ES Ulyssés Guimardes —_
origem IPE= \ %a
. Jarivatuba
. " L Floresta
Buscar SKU para realizar entrega ao cliente P b
- I
¢aBrasilia
B. Enderego de destino: Busque por CEP
b
Perini, Zona Industrial Norte, Joinville, Santa Catarina, 8 | 8300 | N Petrdpolis J“?.f Losta S Paranaguamirim
= ] SRl
) & A /s
Destino f} L
£ -
Entregar SKU para cliente & \ 4y
e { & Parque Guarani N\
] Boehmerwald \
= _ Santa Catarina S
X = "
3 Profipois’ | = A\
\

A Distincia: 7,8 km ® Previsio: ? = Valor: R$15.00

1
-, "
Itinga e
N "“\,)1\

O motoboy ira seguir a ordem

informada, clique em ‘Incluir Volta'
se o motoboy deve voltar ao
primeiro enderego ao fim da
corrida. ¥ =g
5
> v‘e*
oy
Leaflet | @ OpenSireeiMap contributc ™

Avancar

°c % @ n @ &

+ Voltar
2o POR 1743
o 8 B ) B PTB  03/04/2021 E

i@ O Digite aqui para pesquisar

Fonte: site https://www.motoboy.com/sc/joinville - acesso em 03/04/2021 as 17:46.
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ANEXO F — Estimativa funcionario

Imagem do blog da empresa Solides, especializada em um software de RH, o blog faz
a estimativa do valor da contratacdo de um funciondrio para uma empresa de Simples Nacional

com dados atualizados de 23 de dezembro de 2020.

C {Y @ blogsolides.com.br/como-fazer-o-calculo-do-custo-do-funcionario/#:~:text=De%20acordo%20com%20a%201ei%2C%200%20funcions... 5 @ + B # O #* 0 Erro

H Apps K Bookmarks @ TeamSoftvile @ IntranetSoftvile [ Programa de Capac.. B New Practical Chine.. [ Howto Starta Start.. @ Keep Learning Scho.. 5t Slack | Conversas .. »

Simples Nacional

Salario bruto: R$ 1.045,00

Fracdo de férias — R$ 116,00

Fracéo de 13° salario — R$ 87,05

FGTS - R$ 83,60

FGTS/Provisao de multa para rescisdo — R$ 41,80

Previdenciario (férias, FGTS e Descanso Semanal Remunerado — DSR) — R$
82,87

Vale-transporte® — R$ 135,30

* Considerando que a passagem tem o valor de R$ 4,50 e que o funciona-
rio precise de duas passagens por dia. Somando os 22 dias do més, tem-se
um total de R$ 198,00. Com o salério bruto a R$1.045,00 e descontando os
6% (R$ 62,70) que devem ser pagos pelo funcionario, a empresa deve ar-
car com R$ 135,30.

Para esse exemplo, a empresa deve desembolsar, além do saldrio bruto, o
valor de RS 546,62, 0 que representa 52,3% a mais que o salario bruto, As-
sim, o valor total de gasto com esse funcionario & de R$ 1.591,62.
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Fonte: site https://blog.solides.com.br/como-fazer-o-calculo-do-custo-do-funcionario/ - acesso em 03/04/2021 as

18:37.
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ANEXO G - Estimativa armazenagem

Imagem do edital da incubadora no qual a startup faz parte e do valor do aluguel do

espaco fisico, localizada em Joinville, Santa Catarina, Brasil.

Cc @ drive.google.com/file/d/1c5g41-mb2LKXTjwNFZUrbFJGTvWnok87
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Na incubacgdo residente as startups participam do programa de incubacdo e tém a
opgdo de escolher a residéncia no espago de co-working ou escolha de salas
privativas. Os postos de trabalho e as salas privativas se encontram nas
dependéncias do Agora Tech Park, no Perini Business Park, em Joinville — SC. Nesta
modalidade a startup paga o valor da residéncia e o valor do programa, conforme
tabela a seguir.

Incubagéo

residente - Area total (m?) | Valor da infra U Valor total
" programa
Sala privativa
Saia 1 13,78 RS 600 RS 1.200
6 posigoes
Sala 2 13,78 RS 600 RS 1.200
6 posicdes
Sala 3 22,43 RS 1.100 RS 1.700
8 posicdes
Sala 4 14,45 RS 700 RS 600 RS 1.300
8 posigies
Sala 5 14,45 RS 700 RS 1.300
8 posigdes
Sala & 22,43 RS 1.100 RS 1.700
8 posicdes
Sala 7 20,67 RS 900 RS 1.500
8 posigoes
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Fonte: site http://softvilleagora.com.br/ - acesso em 03/04/2021 as 19:03.
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ANEXO H - Distancias até o centro de Joinville

Tabela de distancias dos bairros da zona urbana até o centro de Joinville.

Bairro zona
urbana

Adhemar Garcia
América

Anita Garibaldi
Atiradores
Aventureiro
Boa Vista
Boehmerwald
Bom Retiro
Bucarein

Centro

Comasa

Costa e Silva
Dona Francisca
Espinheiros
Fatima
Floresta

Gloria

Guanabara
Iriria
Itaum
Itinga

Distancia até o centro
(km)

521
1,63
2,04
2,05
7,03
2,47
6,99
4,57
1,61

0

5,01
4.4
13,74
7,41
3,82
3,47
2,78

2,85
3,83
3,85
8,39

Bairro zona
urbana

Jardim Iririt
Jardim Paraiso
Jardim Sofia
Jarivatuba
Jodo Costa
Morro do Meio
Nova Brasilia
Paranaguamirim
Parque Guarani
Petropolis
Pirabeiraba
Centro

Profipo

Rio Bonito
Saguagu

Santa Catarina
Santo Antonio
Sao Marcos
Ulysses
Guimaraes
Vila Cubatio
Vila Nova

Fonte: Adaptado de Joinville (2017).

Distancia até o centro
(km)
5,91
10,09
6,87
5,95
6,62
6,88
5,25
7,75
7,66
5,33

11,42
7,6
16,49
1,95
6,96
3,65
10,38

6,09
10,38
6,38



