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RESUMO

Este relatério documenta a execugao do projeto de um web app ao Jornal O Poder
Popular, até entdo s existente na sua versédo impressa. O projeto € estruturado a
partir de uma abordagem metodoldgica centrada no ser humano, elaborada por meio
do cruzamento de elementos da NBR ISO 9241, do framework ICH proposto por
Cardoso e do modelo espiralado de Van Amstel. As etapas de desenvolvimento
relatadas foram estruturadas a partir do contato com a equipe editorial do jornal
aliado a analises de similares e pesquisas de publico, cujas descobertas foram
sintetizadas em personas e histérias de usuarios para geragdo de requisitos do
projeto. Os requisitos foram materializados em artefatos para estudo da interagao e
semantica do produto, como o fluxo de interacdo, wireframes e painéis visuais,
sendo estes avaliados a partir de ferramentas de testagem com usuarios e
pesquisas bibliograficas. O resultado final do projeto € um protétipo interativo do
mencionado web app no formato para acesso via smartphone, além das
especificagdes técnicas de design de interface do produto em um guia de estilos de
forma a possibilitar futuros desdobramentos deste.

Palavras-chave: Design de Interacdo; Design de Interface; Publicagao digital; Jornal

digital.



ABSTRACT

The following report documents the execution of a project of a web app for the
newspaper “Jornal O Poder Popular’, which today only exists in its printed version.
The project is structured through a user-centered methodological approach,
developed from the conjunction of elements from NBR ISO 9241, the ICH framework
proposed by Cardoso and the spiraled model from Van Amstel. The steps of
development were structured through the contact with the newspaper’s editorial team
together with similar analysis and user research, which had its findings synthesized
through personas and user stories as a way of defining project requirements. The
requirements were materialized through artefacts that allowed studies of the
product’s interaction and semantics, such as the user flow, wireframes and semantics
panels. All these were evaluated through user testing tools and bibliographical
research. The project’s final result is an interactive prototype for the mentioned
environment made for mobile access, besides the interface design specifications
through a style guide as a way to allow the product’s future development.

Keywords: Interaction design; Interface design; Digital publishing; Digital newspaper.
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1. INTRODUGAO

Disseminadas junto a populagdo como elemento vigilante e comentarista do
cotidiano mundial, nacional e local, as publicagdes jornalisticas hegemdnicas'
no Brasil se difundem a partir da aparéncia de serem algo alheio a
posicionamentos politicos, propagandeando a ideia de que seu papel € o da
mera denuncia dos fatos do dia-a-dia sem tomar lados. Uma analise mais
cautelosa de qualquer artefato de comunicagdo, como textos jornalisticos ou
dos proprios produtos de processos de design, demonstra que essa posigao de
neutralidade no que se comunica nao se sustenta para além de uma primeira

impressao.

E neste sentido que se encontra na literatura marxista apontamentos como o
de Gramsci (1985), quando o autor aponta que viver é tomar partido, é estar
inserido e consequentemente implicado em todo fato social e diante dele se
posicionar. A partir desta ideia € possivel afirmar-se que, em razao da estrutura
midiatica consolidada no Brasil até entdo, o jornalismo que hegemoniza a
comunicagao no pais € sustentado por sua classe dominante, inevitavelmente
cumprindo seu papel de classe na defesa dos interesses desta na

conformacgao da opinido publica.

Na contramao do jornalismo hegemonico, também conhecido como jornalismo
comercial, e a partir da convicgao sobre a possibilidade de uma nova estrutura
social que coloque fim a exploracdo do homem pelo homem, &€ que se
contextualiza o jornalismo politico dos comunistas no Brasil. Inserido na trama
da politica nacional e inspirado pela experiéncia da Russia soviética, o Partido
Comunista Brasileiro (PCB) registra vasta experiéncia jornalistica, tendo
publicado periddicos de ampla circulagdo nacional e dedicados a ampliar a

mobilizacdo pelas pautas populares bem como difundir a linha politica

19

' Neste trabalho, jornalismo comercial e hegeménico sdo tratados como sindnimos, tendo sua
definicdo baseada em Gramsci apud Moraes (2013), onde o autor aponta que na visdo gramsciana, &
a responsavel pela elaboragdo, divulgacdo e unificacdo de concepgbes de mundo. Em outras
palavras, jornalismo hegemoénico aqui é tratado como aquele que cumpre a fungdo de difundir
conteudo que abordam o cotidiano para a compreensao dos fatos sociais, a partir de 6ticas alinhadas

com determinado agrupamento social mais ou menos homogéneo e preponderante.”.



partidaria, por exemplo, a partir da denuncia dos fatos cotidianos decorrentes
das mazelas do capitalismo no Brasil e no mundo. Notadamente, fazem parte

desse portfélio jornais como “A Classe Operaria”, “Voz Operaria” e “Imprensa

Popular”.

Permeando sua atividade desde a fundagdo do PCB no inicio do século XX,
em 1922, a cultura impressa dos comunistas no Brasil ndo se limita aos jornais,
abrangendo também materiais propagandisticos como revistas, além do
material institucional do proprio partido. Tal processo possui um hiato recente,
que data inicio nos anos 80, periodo caracterizado pelo movimento de
investida liquidacionista contra o PCB, seguido pelo embate a este: a
campanha pela legalidade e a reconstrugéo revolucionaria do partido a partir
de 1992 e melhor definida a partir de 2005 (PCB, 2014).

Resumidamente, em razdo do processo de desapropriagdo do patriménio
partidario iniciado a partir da repressdo politica durante a Ditadura
Empresarial-Militar de 1964 no Brasil e também da investida liquidacionista de
1993, o PCB trabalha desde aquele periodo até entdo na reconstrugao também
de seu trabalho jornalistico. Passando por seus processos internos e analise
de elementos como a conjuntura internacional e nacional do século XXI, a
formacao social, econémica e histérica do Brasil e retomando os classicos do
marxismo-leninismo atualizando-os com as determinacgdes da
contemporaneidade. Aos poucos o partido volta a ganhar corpo para uma
intervencao qualitativa e expressiva na movimentagao politica nacional e com
isso inaugura uma nova publicagéo jornalistica, o Jornal O Poder Popular, com
sua primeira edicao datando janeiro de 2015 e vindo a ser distribuido desde
entdo de forma impressa com periodicidade mensal em todo o territorio

nacional.

Atualmente os trabalhos de sistematizagdo do acumulo histérico do jornalismo
do PCB e sua adequacao a estrutura midiatica vigente no século XXI se

tornam necessarios, e assim, uma analise tedrico-pratica a partir do campo de

20



estudo do design e dos pontos de contato entre o Jornal O Poder Popular e

seu publico-alvo.

Visando a importancia de qualificar o Jornal O Poder Popular rumo a sua
consolidacgo como meio propagandistico adequado aos veiculos
comunicacionais e estrutura produtiva e de difusdo de produgdes jornalisticas
do século XXI, é necessaria a reconstrugéo do trabalho jornalistico do PCB de
forma a nao apenas satisfazer as necessidades de seu publico, mas de
desenvolvé-las, através da formacao de seus leitores e da ampliagcao de seu

alcance, como delimita Gramsci (2004).

Tendo desde seus primérdios a comunicagcdo visual como um de seus
sustentaculos, a publicagao jornalistica no século XXI diante do contexto das
midias digitais passa a contar ndao sé com elementos de design visual como
parte de sua estrutura, mas também de design de interface e interagdo. Tais
fatores entram neste cenario também como determinantes do elemento politico
do produto comunicacional em questdo, tendo em vista que como aponta
Bonsiepe (1965) apud Carvalho e Emanuel (2015) a informagdo em sua
expressao pura e ausente de determinagdes politicas e sociais ndo € algo que

existe para além do campo das ideias.

Constata-se entdo a necessidade de adequar estrutural e visualmente a
produgdo jornalistica dos comunistas, levando em consideragdo sua
efetividade nao sé conteudistica, mas também em sua expressao visual, como

contextualiza Giannotti (1988), sobre o jornalismo impresso:

Em nossa sociedade dividida em classes o jornal acaba sendo visto
pela classe operaria como um instrumento da classe dominante. O
jornal trata de politica e de negécios. E quem faz politica, nesta
sociedade em que vivemos, sédo tdo somente os politicos profissionais,
e negocios sdo assunto dos patrdes e do governo. O jornal é visto como
um bem de consumo da classe dominante, dessa que faz e desfaz a
politica e a economia. O professor, o cientista, o professor da faculdade

que for fazer uma pesquisa na porta de uma fabrica sobre a leitura de

21
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um jornal sera visto automaticamente como parte deste mundo, do

outro mundo, do qual o operario é excluido.

Enfim, soma-se a esse contexto a consolidagdo do meio digital como espaco que
passa a ter protagonismo no acesso ao conteudo noticioso, neste meio o Jornal O
Poder Popular hoje se restringe a insergéo via redes sociais, ndo possuindo veiculo
proprio como site ou blog. E neste campo que se situa este Projeto de Concluséo de

Curso, visando propor um web app? para o Jornal O Poder Popular.

1.1.  OBJETIVOS
1.1.1. Objetivo geral

A partir dos elementos teoricos e aplicados de design centrado no usuario, este
Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo projetar um web app para o

Jornal O Poder Popular.

1.1.2. Objetivo especifico

e Analisar as demandas apresentadas pela equipe editorial do jornal bem como
as que serao identificadas no processo de levantamento bibliografico e de
dados em geral.

e I|dentificar as necessidades, bem como os contextos de uso de produtos
jornalisticos digitais, por parte do publico alvo.

e Pesquisar produtos similares e concorrentes na disputa pela formagao da
opiniao publica como contribuicdo na definicao de requisitos projetuais.

e Delimitar fungbes do produto digital em seus aspectos de interagdo e
interface.

e Desenvolver, prototipar e testar versées do produto visando o inicio de um

processo iterativo de adequacgao deste as necessidades dos usuarios.

2 Neste trabalho, o termo web app ¢ introduzido a partir do entendimento deste equanto uma verséo
hibrida entre aplicativo nativo para celulares e site da internet. O modelo combina recursos dos
navegadores de internet com alguns recursos do proprio aparelho celular.
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1.2. JUSTIFICATIVA

A retomada das publicagdes jornalisticas do PCB se depara com um novo cenario
quando analisado seu contexto no século XXI. Este se apresenta ndo so ao texto
noticioso, mas a todo tipo de publicacdo anteriormente veiculada de modo impresso:
a ascenséo e popularizagado do meio digital e da internet. Canavilhas e Seixas (2014)
ja apontam elementos acerca da transigdo ao meio digital no contexto jornalistico em
2013, principalmente a partir de dispositivos méveis: os humeros provam que, nao so
a venda, como consumo de noticias através de dispositivos moveis tem crescido a
cada dia no Brasil, na Europa e Estados Unidos de acordo com o Reuters Institute
Digital News Report, 2013. Os autores também apontam que uma em cada trés
pessoas em paises como Dinamarca, Reino Unido, Estados Unidos utilizam
dispositivos moveis para acessar noticias de acordo com o Reuters Institute Digital
News Report, 2014.

Nao soO os dispositivos moveis como também os computadores pessoais sdo meios
onde o conteudo jornalistico digital tem presenga, bem como objetos informacionais
diversos. Dados da pesquisa TIC Domicilios 2019, realizada pelo Centro Regional
para o Desenvolvimento de Estudos sobre a Sociedade da Informacéo, vinculado ao
Comité Gestor da Internet no Brasil apontam que trés em cada quatro brasileiros
acessam a internet, o que equivale a 134 milhdes de pessoas. Apesar disso, o nivel
de acesso é inevitavelmente sensivel a condigdo material da populagao: 61% entre
0s que ganham menos de um salario minimo, 86% entre os que recebem de trés a
cinco salarios minimos e 94% entre os usuarios com remuneragao acima de 10

salarios minimos.

Sendo assim, o presente Projeto de Conclusdo de Curso esta situado em um
contexto multi e interdisciplinar onde entram em contato elementos do campo
tedrico, pratico e politico relacionados ao jornalismo e principalmente ao design. O
design se insere neste como area que contribui na definigdo e implementacéao de

estratégias para mediagao estrutural e visual do produto digital, potencializando o
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alcance, absorgao e engajamento do conteudo verbal, visual e audiovisual veiculado

pelo Jornal.

Praticas e conhecimentos tedricos de design de interagao, de interface e editorial se

adensam para a viabilizagdo e materializagdo do projeto.

1.3. METODO DE PROJETO

O método de projeto indica elementos dos processos que conduziram a criagdo do

produto de design, no caso caso deste PCC, o web app do Jornal O Poder Popular.

Cabe destacar inicialmente, que foi necessaria uma revisdo e analise do que ja
existe contemporaneamente na area de publicagbes jornalisticas do Partido
Comunista Brasileiro em meio digital, bem como a necessidade de aprimoramento
sobre o entendimento do que é normatizado nos termos da NBR ISO 9241 (ABNT,
2011). A norma técnica indica ser util a coleta e analise de informagdes sobre o
contexto atual de uso do produto com o objetivo de se entender e materializar
diretrizes acerca das tarefas desempenhadas pelo usuario no contexto onde o
projeto se situa. A norma aponta também a analise de sistemas existentes ou
similares como fonte de informag¢des acerca de uma gama de questdes do contexto,
revelando necessidades, problemas e restricbes que se situam no cenario de uso do

produto em desenvolvimento.

Assim, a revisdo bibliografica sobre métodos para desenvolvimento de produtos
digitais, principalmente a consulta da norma mencionada, indica dentre as praticas
mais efetivas o uso de ciclos de iteracdo como recurso de aprimoramento da
interface e de sua interagdo tendo em vista a centralidade do usuario e o retorno

obtido a partir da analise de dados derivados do uso de tais produtos.

Deste modo, no presente projeto de PCC, realiza-se uma apropriacéo das etapas
propostas por Cardoso (2012) embasadas na abordagem do desenvolvimento agil

de produtos digitais a partir da inovagéo centrada no usuario como forma de indicar
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um roteiro de desenvolvimento. A metodologia formulada por Cardoso se concretiza

em trés grandes etapas: Conhecer, Materializar e Comprovar.

Figura 1: Representacao visual do framework ICH. Fonte: Cardoso (2012).

A abordagem de Cardoso incorpora principios necessarios ao desenvolvimento do
produto digital ao coloca-lo em constante avaliacdo e desenvolvimento. Neste
sentido, o trabalho materializado (como requisitos de projeto, protétipos e afins),
pode ser caracterizado como tese que € confrontada com uma antitese, o contexto

de uso real, para derivar um estagio superior do projeto, uma sintese.

Assim, o produto digital se coloca em movimento, como também é proposto no
modelo referenciado na abordagem dialética - vinculada a perspectiva teérica do
marxismo-leninismo, corrente tedrica fundante para o Jornal O Poder Popular -, que
€ caracterizado por Van Amstel (2016) a partir do modelo espiralado, representado a

seqguir:
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modelo espiralado

, . \ analise
sintese/ criacao

analise

sintese/ criacao >

criacio analise

Figura 2: Representagdo do modelo espiralado de Van Amstel. Fonte: Van Amstel
(2016). Acesso em 08 de outubro de 2020.

Van Amstel (2016) aborda o modelo espiralado baseando-se também em uma
abordagem iterativa quando aponta que cada vez que um momento de um projeto €
revisitado, este ja estd num nivel mais avangcado de desenvolvimento. Assim, a
compreensao sobre o produto e seu contexto de uso € maior do que no primeiro
contato e, portanto, a perspectiva de se obter resultados na etapa de analise é
maior. Abordado a partir do modelo espiralado, o projeto se confronta
cotidianamente com a realidade das partes interessadas e dos usuarios, tendo como
finalidade a adequacdo do resultante as necessidades e objetivos do veiculo

jornalistico bem como dos usuarios do produto.

Sendo assim, com base no que foi exposto, 0 método de projeto adotado neste PCC
seguiu trés grandes fases de analises, as quais derivam sinteses que delimitam o
produto digital e tém por pressuposto a iteragéo nos processos em desenvolvimento.
As referidas fases intitulam-se explorar, concretizar e avaliar e sao ilustradas na
figura abaixo, onde os pontos demarcam o inicio e fim de cada processo, e 0s arcos,
o desenvolvimento, ou seja, a aplicacdo das ferramentas ilustradas adiante. E
importante reiterar que a sintese de uma etapa é também momento que deriva
objetos de analise para a etapa que a segue, sendo a analise da etapa explorar a
que inicia o ciclo de iteracdo e a sintese da etapa avaliar a que finda. A somatodria

das fases caracterizaria um ciclo completo.
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Analise
Etapa Explorar

Sintese
Etapa Explorar
Analise

Etapa Concretizar

Sintese

Etapa Concretizar

Figura 3: Representacgao visual do método de projeto adotado. Fonte: Do autor,
construido a partir de Amstel (2016) e Cardoso (2012).

1.3.1. Etapa Explorar

Caracterizada pelo uso de ferramentas relativas a definicido de requisitos iniciais do
projeto, a etapa Explorar compreendeu no ambito da analise: entrevista com partes
interessadas, analise de similares e pesquisa de publico. A etapa gerou como
sintese as personas e o mapeamento de histdria dos usuarios, bem como requisitos
do projeto. Sendo assim, a etapa pode ser apontada enquanto momento de

conceituacgao geral do produto e definicdo das diretrizes do que sera concretizado.
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1.3.1.1.  Analise da Etapa Explorar
Entrevista com partes interessadas

Definidas por Cooper et al. (2007) como sujeitos com autoridade e/ou
responsabilidade pelo projeto em desenvolvimento, as partes interessadas, ou
stakeholders como caracterizado pelos autores, compreendem no projeto em
desenvolvimento a equipe editorial do Jornal O Poder Popular, instancia que formula

diretrizes e opera o jornal nacionalmente em meios digital e impresso.

A entrevista com as partes interessadas foi feita na etapa de analise em questao
com fins de viabilizar o entendimento dos objetivos politicos e comunicacionais da
equipe responsavel pela publicacdo bem como de elementos do contexto técnico no
qual se situa o produto em desenvolvimento. Apds a analise destas, as informacdes

coletadas na entrevista subsidiaram a geracao de requisitos de projetos.

Analise de Similares

Ferramenta aplicada com finalidade de identificar funcionalidades e conteudos de
produtos similares ja existentes, a analise de similares é caracterizada por Teixeira
(2015) como momento para estudo acerca do que ja esta em pratica no ambiente
digital® como forma de identificagdo de padrdes ja difundidos bem como aberturas
para inovagao no desenvolvimento projetual. Os produtos similares s&o avaliados a
partir de parametros pré-estabelecidos que tornam a analise objetiva, estes podem
agregar tanto critérios pertinentes ao contexto especifico do produto quanto gerais

acerca da usabilidade destes.

No caso do presente projeto, os produtos foram avaliados a partir de critérios
adaptados de Canavilhas (2014) quando caracteriza sete atributos que marcam e
distinguem a publicacao jornalistica em meio digital. Sendo assim, a analise dos

similares teve por critérios sua:

3 A abordagem do conceito de ambiente digital aqui presente busca caracterizar o que integra a rede
mundial de computadores em sua totalidade.
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e Hipertextualidade: critério caracterizado pela complexidade da arquitetura do
conteudo online, que qualifica o contexto da informacéao veiculada e dinamiza
a publicacao a partir de elementos como links, por exemplo.

e Multimedialidade: critério caracterizado pelo uso de recursos midiaticos
diversos na publicagdo, a exemplo de videos, imagens, sons e textos.

e Interatividade: critério caracterizado pela abertura do conteudo jornalistico a
interacédo com o leitor a partir de recursos como comentarios e interagao em
redes sociais, por exemplo, bem como a interagdo humano-computador como
elemento que potencializa a dindmica de producao e consumo informacional.

e Memoria: critério caracterizado por meio do uso do ambiente jornalistico
digital como espacgo de documentacéao historica, com introdugao de elementos
de arquivos anteriores como parte integrante das plataformas e conteudos.

e Instantaneidade: critério ligado a dindmica da distribuicdo, produgédo e
consumo da informacdo a partir das plataformas noticiosas online de forma
imediata.

e Personalizagao: critério caracterizado pela adaptacdo ao usuario de
aspectos de distribuicdo e consumo, como a responsividade da interface a
diferentes dispositivos ou mesmo a customizagdo das publicagdes em
ordenacgdes parametrizadas a partir de algoritmos.

e ubiquidade: critério caracterizado pela onipresenca do conteudo jornalistico
no meio digital, presente na publicag&o jornalistica em meio digital a partir de
noticias geradas através da cobertura de fatos por toda parte e por meio de
recursos diversos, como 0 que o autor caracteriza por jornalismo cidadao ou

mesmo mecanismos de informagao geolocalizada.

Pesquisa de publico

Desenvolvida a partir de métodos de pesquisa em design, a pesquisa com
publico-alvo € caracterizada como primeiro momento onde o usuario do produto é
incluso em seu processo de desenvolvimento com fins de investigar questdes

primarias em relagdo ao seu comportamento diante do produto e o contexto de
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tarefas em que este se insere. A partir da execugdo de abordagens como as
aplicadas neste projeto, questionarios e entrevistas, a pesquisa de publico deriva
informagdes quantitativas e também qualitativas que contribuem para o processo de
geracao e decisdo de requisitos do produto, parametrizando a quem este esta
voltado. Teixeira (2015) ainda aponta a ferramenta enquanto momento de se
entender a motivagéo do usuario para interagir com o produto, suas necessidades e
anseios durante o uso bem como particularidades do comportamento do publico que

influenciam decisdes de aspectos do projeto.

1.3.1.2. Sintese da Etapa Explorar
Personas

Ferramenta que viabiliza a segmentacao de publico a partir de aspectos geograficos,
demograficos e comportamentais, a construgdo de personas € o momento em que a
estratégia de design delimita um grupo societal prioritario com a intengao de té-lo
como alvo das decisdes projetuais e faz uso da definicdo de usuarios modelo para o

qual o projeto esta voltado como forma de representacao de tais decisodes.

Em Cooper et al. (2007) o uso da ferramenta € apontado como oposi¢do a uma
segmentacao de publico ampla em razao da imprecisao do produto final que tende a
nao se adequar a nenhum publico com propriedade, tendendo a um escopo de
funcionalidades pouco coeso bem como tendo na interagéo e interface elementos de

sobrecarga cognitiva dos usuarios.

E relevante ressaltar a posicdo da ferramenta na etapa de sintese em raz&o de esta

ser constituida a partir de elementos derivados da pesquisa de publico.

Historias de Usuario

A construgdo de solugbes de design a partir de histérias de usuario como

caracterizado em Carroll (2007 apud Cooper et al.) foca em descrever como 0s
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usuarios realizam suas tarefas. A ferramenta entra no momento de sintese da etapa
Explorar enquanto recurso que aglutina as informagdes e impressdes obtidas a partir
da analise desenvolvida e delimita um primeiro escopo de fun¢des do produto que

serao organizadas e validadas na etapa seguinte.

Requisitos de Projeto

A etapa de definicdo dos requisitos de projeto é a responsavel por atribuir o que o
produto de fato é, suas limitagdes, objetivos prioritarios e secundarios, Cooper et al.
(2007) também cita a atribuicdo pela delimitagdo de quais informagbes e

capacidades os usuarios requerem para uso do produto.

1.3.2. Etapa Concretizar

Na etapa concretizar as sinteses da etapa anterior foram tomadas como ponto de
partida para as analises desta. As histérias de usuario geraram estudos acerca da
arquitetura da informacgao, nos quais os usuarios foram envolvidos a partir do uso da
ferramenta de card sorting e a ferramenta de wireframing foi também utilizada.
Também foi nesta etapa que se deu a definicdo de diretrizes para a delimitacdo de
aspectos estéticos da interface. A sintese final da etapa em questéo foi a geragéo do
protétipo de alta-fidelidade que foi ponto de partida a etapa seguinte, as decisoes
que embasaram este momento foram justificadas e alinhadas com a etapa de

sintese antecedente.

1.3.2.1.  Analise da Etapa Concretizar
Arquitetura da informacgao

A arquitetura da informagao € uma técnica que delimita o fluxo de uso do produto e

sua hierarquia informacional. Garrett (2011) define arquitetura da informacao
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enquanto a preocupacéo diante do processamento cognitivo da informacgao por parte

do usuario.

Para a definicdo da arquitetura da informacéo a partir de um processo centrado no
usuario é aplicada uma ferramenta que permite a validagdo da hierarquia e fluxo da
informacgéo do produto quando comparado ao modelo mental* ja estabelecido pelo
usuario chamada card sorting. A técnica consiste em solicitar aos usuarios para
agruparem cartdes que correspondem a funcionalidades da interface, de forma a
permitir o desenvolvimento projetual parametrizado pelos padrdes mais familiares
aos usuarios como caracterizado por Teixeira (2015). A aplicagdo do card sorting
pode ser feita de forma fechada, com categorias pré definidas a serem preenchidas
com funcionalidades pelos usuarios, ou aberta, a partir da indefinicdo da quantidade
e qualidade das categorias previamente, de forma que o usuario recebe a atribuicdo

por esta defini¢ao.

A representacao final da arquitetura da informacao foi feita a partir da construgcéo de
fluxograma que organiza a interagao do produto em sentido generalista, sendo que

este fluxo foi desdobrado e especificado na sequéncia a partir dos wireframes.

Wireframes

Guia visual para representacdo da estrutura e hierarquia da pagina, como definido
por Teixeira (2015), os wireframes s&o o primeiro momento de estudo da interface do
usuario bem como sua interagdo que podem inclusive ser validados através de
testes com usuarios. Os wireframes determinam uma primeira proposta de fluxo de
navegacao e devem ser desenvolvidos de forma que o elemento predominante seja

a interagcdo com sua carga seméantica minimizada para que sejam testados os

4 Cooper et. al. (2007) caracteriza o modelo mental enquanto o atalho cognitivo desenvolvido por
usuarios diante de tarefas complexas. O atalho compreende o que é necessario para o usuario
articular determinada interagao alienando a mecanica por tras da mesma.
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esquemas de uso apresentados sem que o retrabalho seja grande na iteragdo pés

avaliagao.

Definigdo de Conceitos e Painéis semanticos

A definicdo de conceitos para o web app foi feita para determinacdo de uma
abordagem estética coesa com as necessidades dos usuarios e alinhadas ao

universo visual do produto.

Tais conceitos foram estudados a partir da construgdo de painéis semanticos,
técnica que permite a geragao de ideias acerca da interface visual do produto em
desenvolvimento baseadas na analise sites e apps que ja sdo familiares as personas
e alinhados a identidade visual do Jornal O Poder Popular a partir do preenchimento

de estruturas digitais com diferentes tipos de referéncias visuais (FONSECA, 2018).

1.3.2.2. Sintese da Etapa Concretizar
Design Visual

A definicdo do design visual foi a fase projetual dedicada a sintetizar as ideias
coletadas nos painéis semanticos a fim de definir a abordagem estética da interface
a partir de aspectos como cores, tipografia e grid alinhados aos conceitos e outros

produtos que compdem o universo da marca do Jornal O Poder Popular.
Protétipo navegavel

O prototipo navegavel é a esquematizagao do produto a partir das sinteses obtidas a
partir das ferramentas anteriormente aplicadas. Podendo ser de baixa ou alta
fidelidade, o protétipo é encarregado de simular visual e interativamente o que deve
ser o produto de forma a viabilizar tanto sua testagem quanto representagao para
entrega aos responsaveis pelo desenvolvimento de software, como caracterizado

por Teixeira (2015).
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1.3.3. Etapa Avaliar

A ultima etapa compreendeu o momento de validagdo dos aspectos organizacionais,
informacionais, estéticos e afins. O ambito analitico da etapa estda compreendido em
avaliacdes de usabilidade, neste caso os testes com usuarios. Em sintese, o que foi
coletado pelas avaliagbes de usabilidade parametrizou o refinamento final da
primeira versdao do produto em desenvolvimento e o guia de estilos da interface

grafica.

1.3.3.1.  Analise da Etapa Avaliar
Testagem com usuarios

A testagem com usuarios foi mais um momento de inclusdo do publico-alvo no
desenvolvimento do projeto com fins de avaliagdo e validagdo do que esta

materializado.

O desenvolvimento dos testes foi feito a partir da interagdo do usuario com o
prototipo diante da supervisdo do autor. Os testes costumam ser estruturados a
partir de um momento de navegacao livre seguido pela execucédo de um elencado de
tarefas pré determinadas que devem buscar validar os padrdes de interagdo das
principais historias de usuario e, possivelmente, aqueles mais dubios e/ou

complexos para geracgao de insights acerca de melhorias necessarias no projeto.

1.3.3.2. Sintese da Etapa Avaliar
Protétipo final

Os insights gerados no momento de analise da etapa avaliar apds aplicados no

protétipo interativo geram uma primeira versao final deste.
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O protétipo final encerra um primeiro processo de projetagdo. Apds o
desenvolvimento de software e algum periodo de implementagdo, dados obtidos a

partir do uso podem ser fonte para um novo ciclo de iteragdes.

Guia de Estilos

O guia de estilos é a documentacéo final das decisdes de design feitas e delimitou
especificagdes técnicas dos aspectos visuais do produto de forma a permitir uma
maior consisténcia visual na totalidade da interface bem como facilitar o
desenvolvimento de desdobramentos deste de forma descentralizada de acordo com
Garrett (2011).

1.4. DELIMITAGAO DE PROJETO

O escopo do projeto visou a construcdo do web app do Jornal O Poder Popular
desde o seu momento estratégico até o visual, de interagcédo e informacional. Foram
utilizadas para coleta de dados bem como validagao destes a pratica de entrevistas
com a equipe editorial do Jornal, sendo que a definicdo de requisitos projetuais
esteve subordinada prioritariamente aos critérios e praticas do design centrado no
usuario como delimitadas pela NBR ISO 9241 (ABNT, 2011).

A geracao de requisitos de projeto determinou a construgéo de protétipo interativo de
alta fidelidade da interface com fins de viabilizar a execugao de testes com usuarios
reais bem como a iteragao diante dos resultados obtidos, sendo que este protoétipo
se ateve a planejar a interface em seu principal formato de acesso, atestado na

pesquisa de publico como o mobile.
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2. DESENVOLVIMENTO
2.1. ETAPA EXPLORAR
2.1.1. Analise

2.1.1.1.  Entrevista com partes interessadas

A partir do contato com a equipe editorial do Jornal O Poder Popular a indicacao de
dois representantes desta diante do projeto em desenvolvimento foi feita e ambos
foram contatados separadamente para execugdo da entrevista com partes
interessadas. Com base em requisitos adaptados a partir de Cooper et al. (2007), o

roteiro de entrevistas (Apéndice A) foi pensado abordando perguntas:

e Sobre o Jornal: questdes visando o entendimento de elementos gerais e
preliminares acerca do contexto em que se insere o produto em
desenvolvimento, bem como limitagcdes e oportunidades técnicas.

e Sobre o publico: questbes visando o entendimento da impresséo das partes
interessadas acerca do publico.

e Sobre as metas: questdes visando o entendimento dos objetivos da equipe
para com o produto em desenvolvimento.

e Sobre similares: questdes visando a indicacdo de similares pelas partes
interessadas que poderiam subsidiar os produtos entendidos enquanto

concorrentes e/ou similares.

O Quadro 1 expde uma sintese das informagdes apresentadas pelos entrevistados a
partir das questdes. Tanto neste quanto na tabulagdo completa dos dados (Apéndice
B) a identidade dos entrevistados foi resguardada, porém cabe ressaltar que na
equipe editorial do jornal o Entrevistado 1 desempenha fungdes mais voltadas ao
desenvolvimento do jornal impresso enquanto o Entrevistado 2 trabalha
principalmente com a gestdo das redes sociais deste bem como do conteudo

audiovisual.
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Quadro 1: Sintese das informacdes coletadas nas entrevistas com as partes

interessadas.

Sobre o Jornal

Ambos apontam a dificuldade de adequagéo das publicagdes jornalisticas do PCB ao
meio digital bem como a assimilacdo deste por parte do conjunto dos membros da
organizagéao politica.

O Entrevistado 1 vé o jornal impresso como veiculo que permite um contato dirigido
com o publico almejado, coisa que vé como dificultada no meio digital.

O Entrevistado 2 aponta que o conteddo do jornal impresso se caracteriza mais
enquanto publicagdo opinativa do que jornalistica, impressdo endossada pelo
Entrevistado 1. Coloca também que o contelddo do site partidario cumpre melhor o
papel de veiculo jornalistico neste sentido em raz&o do fator temporal e do carater dos
textos quando comparado a publicagdo impressa.

Também o Entrevistado 2 aponta que hoje o site partidario predomina sobre o trabalho
jornalistico do PCB. Sobre o site ainda caracteriza este como um espacgo misto entre
um agregador de textos jornalisticos externos e também difusor de conteudo opinativo
original.

O Entrevistado 1 expde que a equipe editorial atual ainda é enxuta, o que acaba
gerando um produto final impresso com poucos textos, principalmente tendo em vista
sua publicagdo com periodicidade mensal. Sobre a equipe do site partidario expde que
existe uma pessoa que administra o Wordpress do site partidario, que atualmente
publica noticias, e outra que faz a curadoria de conteudo.

Também sobre a equipe o Entrevistado 2 aborda sobre os responsaveis pelo trabalho
jornalistico nas redes sociais: Um grupo que agrega militantes de todo territério
nacional voltado ao trabalho de comunicagéo.

Estdo presentes no Instagram, Twitter, Facebook e Youtube.

O Entrevistado 2 coloca também que muito do que deve ser o web app do Jornal em
termos de conteudo é o que esta presente no Facebook deste hoje.

Sobre o Publico

O Entrevistado 1 define o publico alvo como o povo trabalhador em geral, o jovem
trabalhador principalmente. Trata principalmente do impresso. Aponta que camadas
médias da sociedade s&o o publico atual.

O Entrevistado 2 expde que o publico atual do jornal é consequéncia da faixa
demografica onde o trabalho partidario se desenvolve mais, nesse sentido pode ser
caracterizado pelo trabalhador mais intelectualizado. Aborda dados do publico da
pagina do Facebook do Jornal: No ambito da escolaridade: Com graduagéo,
pos-graduagdo acima da taxa média do proprio Facebook; no ambito profissional:
Servigo Social, Artes, Saude, Servidores Publicos como areas majoritarias dentre o
publico; no ambito de género: 50/50. Apesar disso, entende o publico atual como
distinto do publico alvo, acredita que o conteudo semanticamente acaba limitando
muito o alcance da producdo jornalistica ao trabalhador menos escolarizado, com o
qual se objetiva ampliar o dialogo.

Sobre os
objetivos

O Entrevistado 1 entende a criagdo de ambiente em meio digital como um objetivo da
equipe. E também pensada a reformulagéo do projeto grafico do jornal impresso, mas
a longo prazo.

O Entrevistado 2 aponta que na histéria dos Jornais que o PCB ja teve existiu muito a
interacdo entre estes e os trabalhadores de fora do Partido. Sessdo de cartas,
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denuncias e afins sdo exemplos das publicagdes oriundas desta interagdo. Aponta que
€ necessaria a abertura desse espaco no meio digital.

Sobre similares O Entrevistado 1 aponta n&o como concorrentes, mas sim sites parceiros, que
inclusive s@o fontes de conteudo para publicagdo no site do PCB, os sites
LavraPalavra e Revista Opera,

O Entrevistado 2 acredita que concorrem com o Jornal O Poder Popular no meio digital
imediatamente os sites: Vermelho, Brasil 247, Esquerda Diario, entre outros jornais de
partidos de esquerda. Principalmente o Vermelho e o Esquerda Diario. Acredita que
jornais hegemdnicos ndo sdo identificados como concorrentes tendo em vista que
apesar de atingirem o publico-alvo, tém estrutura material e alcance extremamente
maiores que o Jornal O Poder Popular.

Fonte: Autor.

Analisando as informagdes oriundas das entrevistas algumas hipoteses podem ser
desenhadas ao projeto visando o alinhamento entre os usuarios e as partes

interessadas.

Primeiramente € importante reiterar que a entrevista atesta a necessidade de um
web app préprio ao jornal. Apesar disso, a definicdo de objetivos do que pode
constituir tal produto ainda é difusa por parte da equipe, sendo que hoje as
publicagdes jornalisticas partidarias tém sua distribuigao feita diariamente em meio
digital a partir do site institucional do PCB, assim, este trabalho de atualizacédo de

conteudo se direcionara ao produto em desenvolvimento apos implementado.

Abordando o aspecto conteudistico das publicacdes se evidencia que a semantica
destas é fator que dificulta a eficacia da estratégia de publico do jornal. Também o
aspecto conteudistico, aliado a configuracdo da equipe dedicada ao trabalho
jornalistico, demonstra que o produto em desenvolvimento veiculara conteudo do
préprio Jornal O Poder Popular mas também de outros grupos jornalisticos que
passam por uma curadoria. Sendo assim, o web app em desenvolvimento se
caracteriza como portal jornalistico mas também como um agregador, caracterizado
por (Torres apud Canavilhas e Seixas, 2014) como produto que disponibiliza em uma

unica pagina publicagdes de veiculos diversos.




39

Analisando-se o conteudo publicado na pagina do Facebook do Jornal, apontado
enquanto referéncia para se pensar o que sera veiculado no ambiente, é possivel se

constatar que as publicagdes sdo em suma compostas por:

e graficos, tabelas (figura 4A) e imagens acompanhados de texto (figura 4B), o
qual por sua vez estruturado em dois niveis de titulo, além do corpo de texto;
e conteudo audiovisual, como transmissdes ao vivo (figura 5), reportagens e

similares;

Jornal Poder Popular
11 de outubro 3z 13:09 -

Area colhida (hectares) de Arroz e Feijdo
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Arroz (em casca)  sssFeijdo (em grao)

Partido Comunista Brasileiro - PCB

11 de cutubro 35 13:08 - D

O AGRO € ANTIPCPULAR! A alta do prege do arroz no pais da soja
11 de outubro de 2020

Gabriel Colombo
https://pchb.org.br/../oc-agro-e-pop-antipopular-a-alta.../

4, alta do prego do arroz assustou os trabalhadores em 2020, Em geral, o prego de alimentos
tem previsdo de alta de 14,5% em 2020(1l]. O impacto € tremendo para a classe trabalhadora,

Figura 4A: Captura de Tela de publicacao de grafico na pagina do Facebook do

Jornal. Fonte: Autor.
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O desastre economico da
administracao de Paulo Guedes

° JORNAL PODER POPULAR - QUARTA-FEIRA, 2 DE SETEMBRO DE 2020 - TEMPO DE LEITURA: 12 MINUTOS Q@

Edmilson Costa™

Os ultimos nimeros anunciados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

Figura 4B: Captura de tela de publicagado de texto na fanpage do Jornal no

Facebook. Fonte: Autor.

Jornal Poder Popular fez uma transmissdo ao vivo,
12 d= cutubro 35 17:00 - QY

# Conexdo Internacional: Crise, Pandemia e Luta de classes no
Equador
s Amanhd (dia 13) 17h pelos Canais do Jornal O Poder Popular

@0 programa Conexdo Internacional desta semana recebers o
camarada Maric Mendoza do Partide Comunista do Equadaor, Eduarde
Serra, Secretario de Relagdes Internacional do PCE, conduzira a
entrevista na qual teremos a oportunidade de conhecer mais da
histéria das lutas dos comunistas no Equador 2 sobre a realidade
daguele pais.

@ M... Ver mais

Figura 5: Captura de tela de publicagdo audiovisual na pagina do Facebook do

Jornal. Fonte: Autor.
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O publico-alvo por sua vez se demonstra na entrevista dentre os elementos mais
indefinidos pela equipe na estratégia de comunicagéo do jornal, ja que definem um
publico amplissimo - os trabalhadores brasileiros. Conforme apontam Naatanen e
Summala apud Frascara (2000), a comunicagao visual dirigida a grupos especificos
tende a ser mais eficaz do que a genérica, complementando o argumento, em
Lenine (1902) é encontrado a definicdo do trabalho jornalistico do partido comunista
enquanto organizador coletivo da atuagao dos militantes deste, elemento que unifica
nacionalmente a atividade politico-partidario, a partir de tais apontamentos é
possivel delimitar que o trabalho de divulgagdo do jornal e por consequéncia seu
alcance, esta intimamente vinculado a atuagao do préprio partido, ou seja, o publico

do jornal se segmenta em fungcado dos campos de influéncia do PCB.

Por sua vez, a audiéncia atual das redes sociais demonstra parcialmente o alcance
oriundo da influéncia do PCB e seu jornal na sociedade brasileira no meio digital
como informado na entrevista, ou seja, tem-se como central o publico com ensino
superior, de todos os géneros, de todo territorio nacional e engajado com as pautas
progressistas. Apesar disso, como € objetivo da equipe do jornal o alcance de
publico menos escolarizado, este fator deve ser levado em consideracdo para
decisbes de projeto e também sendo ponderada a complexidade da comunicagéo no

produto final que perpassa a semantica verbal do conteudo veiculado.

Por fim, é interessante destacar a indicacdo da necessidade de espagos que
permitam a contribuicdo do leitor ao conteudo veiculado no portal tendo em vista a
adequacao de formas do trabalho jornalistico do PCB durante sua histéria ao meio
digital, elemento que pode distinguir o produto final do Jornal O Poder Popular

conteudistica e estruturalmente.

2.1.1.2. Analise de Similares

Buscando-se uma gama diversa de informagbes pertinentes ao projeto, foram

analisados os seguintes produtos:
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e Vermelho, portal do jornal oficial do Partido Comunista do Brasil - PCdoB

<https://vermelho.org.br/>.

e Esquerda Diario, portal do jornal oficial do Movimento Revolucionario dos
Trabalhadores (MRT), organizacao politica brasileira

<https://www.esquerdadiario.com.br>.

e Brasil 247, portal brasileiro de grupo jornalistico independente

<https://www.brasil247.com/>.

e CartaCapital, portal da revista semanal brasileira CartaCapital, sob
responsabilidade de grupo jornalistico privado

<https://www.cartacapital.com.br>.

e Folha, portal de noticias brasileiro mantido pelo Grupo Folha e colocado em
primeiro lugar no ranking de circulacdo de exemplares digitais durante o
primeiro trimestre de 2020, de acordo com dados do Instituto Verificador de

Comunicagéo (IVC). <https://www.estadao.com.br>.

Os portais submetidos a analise se situam dentro do escopo de sites nacionais que
disputam prioritariamente o publico progressista, caracterizado pela equipe do Jornal
O Poder Popular como publico atual deste, com excecao do site do jornal Folha,
escolhido em raz&o de sua inserg&o junto ao grande publico no pais, bem com seu
desempenho em ranking de circulagdo em meio digital, podendo indicar boas

praticas da publicagédo noticiosa online em aspectos generalistas.

Para fins de sistematizagdo da analise, em cada um dos similares os critérios ja
apontados foram considerados e qualificados de acordo com o0 uso destes. A
qualificacdo foi sistematizada em trés enquadramentos de acordo com o
cumprimento do uso adequado e efetivo dos aspectos conforme apontado em
Canavilhas (2014). Codificados com cores para facilitar a visualizagdo dos dados no

quadro de analise, os enquadramentos sao:

e Cumpre;
e N&o cumpre;

e Cumpre em parte.



A analise foi desenvolvida a partir da interagcdo com os portais via smartphone

Android e simultaneamente via computador.

Quadro 2: Quadro de analise de similares.

Vermelho | Esquerda | Brasil 247 | Carta Folha
Diario Capital
Hipertextualidade Cumpre em | Cumpre Cumpre Cumpre Cumpre
parte
Multimidialidade Cumpre Cumpre Cumpre Cumpre Cumpre
Interatividade Cumpre Cumpre Cumpre N&o cumpre Cumpre
Memoria N&o cumpre Cumpre em | Nao cumpre Cumpre em | Cumpre
parte parte
Instantaneidade Cumpre Cumpre Cumpre Cumpre Cumpre
Persona“zagao Cumpre em | Cumpre em | Cumpre em | Cumpre em | Cumpre em
parte parte parte parte parte
Ubiquidade Cumpre Cumpre em | Cumpre Cumpre em | Cumpre
parte parte

Fonte: Dados do autor.

Realizadas as analises, foi possivel identificar padrdes presentes nos produtos
similares que contribuem para a formulagdo das diretrizes do presente projeto a

partir dos critérios definidos.

Abordando as constatacdes a partir dos critérios estudados, é possivel apontar que
0 uso da hipertextualidade em todos os similares analisados sempre esta presente a
partir de hiperlinks inseridos no proprio texto remetendo a conteudos situados no
escopo da publicacdo que se acessa, sendo que o recurso também esta presente
por exemplo, em campos dedicados a indicacdo de publicacdes com temas afins ao
leitor apdés o fim de uma noticia. Cabe ser citada a auséncia da adaptacédo das

publicagcdes ao meio digital no caso do Vermelho, que ndo usa de nenhum recurso
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de hipertexto além da indicacado de textos similares fora da publicacéo, por isso se

enquadrando como critério parcialmente cumprido.

A multimidialidade esteve presente unanimemente em todos os portais a partir da
incorporagao de imagens e videos nas publicacbes. Para além destes recursos, o
site da Folha permite também a interagcdo com graficos e tabelas, que facilita a
visualizacdo dos dados apresentados de acordo com o input do usuario, enquanto
os outros portais se limitaram a usar recursos do tipo no formato de imagens. Cabe
se destacar o recurso de conversao de texto em audio, ampliando a acessibilidade
do conteudo publicado, encontrado no site da CartaCapital (figura 6) e também o uso
de postagens de redes sociais incorporadas em publicagdes, encontrada no site do

Brasil247 (figura 7), remetendo também ao critério da ubiquidade.

Contetido Patrocinado

ouca este contelido readme.ai

®|

Na Bélgica, para conter o drastico aumento de casos de Covid-19, todos os comércios considerados néo
essenciais fecham suas portas a partir desta segunda-feira, 2, até, em principio, meados de dezembro. Ha
duas semanas J& ndo é mais possivel frequentar cafés nem restaurantes no pais. Cabelereiros e institutos de
beleza terdo que encerrar as atividades novamente.

De acordo com a determinacdo do governo belga, o trabalho em home office, que era fortemente

ananenlhdunl nacea a ear nhrinatérin Dannifine familinrne i da aminae anantadae cama mn dae arincinaic

Figura 6: Captura de tela ilustrando o recurso de conversao do texto em audio no

portal da CartaCapital. Fonte: Autor.
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um ano e meio, aguardando o julgamento de um pedido de extradicado feito pelo governo dos EUA,

que o acusa dos crimes de espionagem e conspiracao.

Confira a postagem de Stella Moris sobre o assunto.

Stella Moris ’
@5StellaMoris1

Spoke to Julian. A friend of his killed himself in the early
hours of this morning. His body is still in the cell on Julian's
wing. Julian is devastated.

Manoel Santos was gay. He'd lived in UK for 20 years. The
Home Office served him with a deportation notice to Brazil.
(Thread)

7:21 AM - 2 de nov de

>y

el \LJ

(=]

) 24 mi Q1,3 mil pessoas estdo tweetando sobre isso

Figura 7: Captura de tela ilustrando a incorporagao de postagem do Twitter em uma

publicagao do portal do Brasil 247. Fonte: Autor.

Em termos de interatividade, todos os portais analisados fizeram uso de tal recurso a
partir de campos dedicados a submissdo de comentarios por parte do leitor nas
respectivas publicacdes, além de botdes dedicados ao compartilhamento destas no
Twitter e Facebook. Este recurso se demonstrou central a partir da entrevista com
publico, que permitiu a identificacdo de redes sociais como principais espacgos de

distribuicdo e busca por conteudo noticioso.

E excecdo deste caso o portal da CartaCapital, que ndo apresentou nenhum recurso
de interagao inserido nas publicagdes diretamente. E se destaca a forma como o site
da Folha faz o uso do recurso de redes sociais, incorporando a opg¢ao de

compartilhamento em rede social ja nos cards de noticias da pagina inicial (figura 8).
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COROMAVIRUS

Em Séao l‘auTu\, isolamento
nio é fator chave para
explicar alta ou queda de
casos de Covid-19

Especialistas alertam para cuidados
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= Aplicagio da vacing deve comegar ald . . . i
mareo de 2021, diz Flocruz De carro, evangélicos participam — Tom Veiga, o Louro José, morret
< Para Mafa, quem ndo quiser tomar da Marcha para Jesus em Sio apos AVC, diz laudo do IML
vacina deve sofrer alguma restricio Paulo = Veldrio serd restrito aos Familiares
3 Pub britdnleo halxa preco da cerveja Qrganizacio estima que 30 mil velosos s TONYGOES Touro [osé era frreslsrivel
para zerar estoque antes do lockdown estiveram em carreata na capital paulista mias um sinal da infantilizacio da TV

CONTAS PUBLICAS -f— ._
Maia reclama de "balio de

ensaio’ ¢ chama de 'populismo’
Renda Cidada fora do teto
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w3 PANCLSA. Entldades chamam proposta Bra_sﬂ, EUA e ]ap_au planejam Reparteres da NSC TV, afiliada
de reforma cributiria de nefasta dSsNEr {lf:'LL!r:IL'dLI para defender da Glulru, S0 EIHW{]iI]US em

SCcguranca nas redes

= Coma investir em cendrio de juros praia c1m Hﬂl‘iﬂﬂﬁpﬂ]i&
Gesto tem coma alvo a chinesa Huawe :

baixos e incerteza econdmica Gest v a S e Eles faziam reportagem sobre lei estadua

Figura 8: Captura de tela ilustrando o recurso de compartilhamento em redes sociais

do portal da Folha com destaques do autor. Fonte: Autor.

O estudo dos similares também indicou que aspectos vinculados a memoria das
publicagdes dos jornais analisados sé estiveram presente no portal do jornal Folha,
que possui uma pagina dedicada ao acervo do portal e também faz o resgate de
publicagdes anteriores em novas noticias a partir de hiperlinks. Este recurso também
é utilizado pelo Esquerda Diario e pela CartaCapital, enquanto o estudo do Vermelho

e do Brasil 247 nao identificou nenhum elemento que cumprisse com tal critério.

O critério da instantaneidade foi unanimemente cumprido pelos similares analisados,
0 uso do recurso de campo dedicado a veicular chamadas as ultimas noticias
publicadas foi identificado no layout das paginas iniciais do Vermelho, do Esquerda

Diario e do Brasil 247, o ultimo possuindo também um campo na pagina inicial que
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incorpora o canal do Youtube do jornal ao vivo. Os sites da CartaCapital e da Folha,
por sua vez, cumprem o critério a partir de paginas dedicadas as ultimas noticias. A
Folha também veicula chamadas as publicagdes recentes como indicagao no fim de

cada noticia que se abre no site.

O estudo da personalizagdo dos produtos analisados permitiu a identificacdo da
responsividade da interface a diferentes formatos de tela como elemento unénime
em todos os portais, e tratando-se do Vermelho e do Esquerda Diario, o uUnico
recurso pelo qual cumprem o critério. Outro recurso também identificado como
pertinente a personalizagao e presente nos sites do Brasil 247, da CartaCapital e da
Folha foram mecanismos de notificacdo do usuario mediante novas publicacdes a
partir de newsletters e recursos para a inclusao dos portais em ferramentas que
agregam noticias de diversas fontes, como o Google News. Um grau maior de
personalizagao também é proporcionado pela CartaCapital e pela Folha mediante
pagamento de uma assinatura mensal, que dao direito a beneficios como acesso a
publicagdes exclusivas dos jornais. Atributos com a segmentagdo de conteudo a
partir de temas de interesse individuais ou mesmo a adaptacdo de elementos da
interface visual como cor ou tamanho da tipografia ndo foram encontrados em

nenhuma das analises.

Por fim, a ubiquidade foi critério cuja analise se deu a partir do conteudo das
publicacdes e da abertura a contribuicao do leitor nos portais. O conteudo em todos
0os portais possui um grau de integracao com elementos derivados de diversos
ambientes da rede mundial de computadores, principalmente das redes sociais,
sendo este o Unico meio que se identificou a presenga do critério nos portais do
Esquerda Diario e da Carta Capital. Os portais do Vermelho, do Brasil 247 e da
Folha possuem indicacdo de formas para submissao de conteudo pelo leitor para
publicagdo, cabendo destaque a Folha que, diferentemente dos outros que indicam
e-mails para o envio de contribuigdes, possui um formulario que ja delimita a forma

do envio (figura 9).
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Caso voré presencie aldo que possa influenciar o dia a dia de outras

pessoas ou de sua cidade preencha o formulirio abaixo com um texto

a ver publicado. Apds a

apuracido dos dados, seu texto ou imagem poderd ser publicado.

final ou informacdes sobre o fato que vocé de

PREENCHA O5 DADOS

E-mail* Telefone

Licezal

Resumo da informagao®

Quanda Hordrio

ARQUINDE

Figura 9: Captura de tela do formulario de submissao de pauta ao portal da Folha.

Fonte: Autor.

Para além dos elementos observados a partir dos critérios delimitados, se destacou
o fato de a CartaCapital ter fungdo diretamente similar a uma das caracteristicas
indicadas na entrevista com as partes interessadas como importantes ao Jornal O
Poder Popular, que € a republicacdo de noticias de grupos parceiros. A forma da
publicagdo no caso deste similar segue como o conteudo original do préprio grupo,

porém com a indicagao da fonte no cabecalho e rodapé do texto (figuras 10 e 11).
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Europa volta a usar o lockdown para frear nova onda de
Covid-19

Paises como Bélgica, Franga e Alemanha fecharam lojas, restaurantes e bares

lii]

Figura 10: Captura de tela de cabegalho de noticia original da Radio France

Interationale no portal da CartaCapital. Fonte: Autor.

[} RADIO FRANCE INTERNATIONALE
rf I Réadio publica francesa que produz contetdo em 18 linguas, inclusive portugués. Fundada em
1931, em Paris.

Figura 11: Captura de tela de rodapé de noticia original da Radio France

Interationale no portal da CartaCapital. Fonte: Autor.

2.1.1.3. Pesquisa de publico
Questionario de publico

A pesquisa de publico foi executada em dois momentos. O primeiro consistiu no
envio de questionario a partir das redes sociais a grupos de pessoas que militam em
ou tém proximidade com movimentos sociais diversos em todo territério nacional. O
objetivo desta primeira etapa foi coletar informacgdes acerca dos habitos de consumo
de publicagdes jornalisticas em meio digital pelo publico que ja esta no escopo que o
Jornal O Poder Popular alcanga. As perguntas, resultados e discussdes sao

apresentados a seguir.
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Quanto ao perfil sécio-demografico dos 35 respondentes, observa-se que a principal
faixa etaria € a que abrange pessoas dos 13 aos 29 anos de idade e escolaridade do

grupo com graduacgao incompleta ou em curso, como ilustra a figura 12.

39

participantes

Faixa etéaria
33-13 - 29 anos
1-230- 44 anos
1 - 460+ anos

Escolaridade

24 - Graduagao
incompleta ou em curso
3- Graduagdo com Género
4 - Pos-graduagdo
completa, em curso ou
incompleta

2 - Ensino médio em curso
ou incompleto

19 - Feminino
13 - Maculino
2 - Nio binaric

2 - Ensino medio completo

Estado em que reside
21 - 5anta Catarina

2 - Bahia

2 -Riod

2 - 530 Paulo

2 - Rio Grande do 5ul
1- Mato Grosso do Sul
1-Parana

1 - Raraima

3 - Minas Gerais

Milita poiticamente
em algum espago
28 - 5im

7-Nio

Atividade profissional /drea de estudo

Educagdo Comunicagao

Letras Agronomia

Servigo Social D e S I g HiSténa
Veterindria

Servico pablico Quimica E00n0m|a

- Medicina

Estudante Secundarista

Figura 12: Respostas do questionario de publico - Dados demograficos. Fonte:

Autor.
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Os dados demograficos referentes ao publico do questionario permitem a
qualificagdo da abrangéncia deste como uma amostragem limitada
comparativamente aos dados do publico de paginas do Jornal O Poder Popular em
redes sociais, informados na entrevista com as partes interessadas, por ter em sua
maioria respostas de estudantes de graduagao, por exemplo. Ainda assim, séo
dados uteis pois tal grupo é expressivo dentre as bases do PCB e, por
consequéncia, do jornal, como também ¢é possivel ser verificado nos dados

mencionados na entrevista com as partes interessadas.

Quanto aos habitos no ambiente digital por parte dos respondentes, a partir da
figura 13 destaca-se a identificagdo de redes sociais como principal forma de uso
deste espaco, seguidas por uso de plataformas de e-mails e tendo o acesso direto a
sites de noticias como um dos usos com menor adesao. O acesso diario a internet e
uma meédia de uso desta acima de 4 horas também sao padrdes evidenciados a
partir das respostas. Cabe destacar que estes dados provavelmente foram
influenciados pelo contexto da pandemia da COVID-19, periodo em que se

desenvolveu este projeto.

Sites e aplicativos que mais acessa

WhatsApp

Instagram

YouTube

Plataforma de e-mail Idiversos!
Twitter

Spatify

Matfiix

Sites de moticias Idiversos!

Média de tempo

gasto online o
diariamente A‘_:ESSO didrio
2- Até 4 horas ainternet

0 35 - Possuem

10- 4 a 8 horas

13- 8 horas ou mais

Figura 13: Respostas do questionario de publico - Habitos no ambiente digital.

Fonte: Autor.
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Com relacéo aos habitos de leitura, as questdes buscavam identificar de que modo e
a partir de quais dispositivos os respondentes liam noticias na internet. O
questionario também viabilizou a identificagcdo do publico alcangado como tendo
habito de acesso a conteudo jornalistico com frequéncia expressiva e, como reflexo
dos habitos gerais de uso serem centrados nas redes sociais pela maioria das
pessoas questionadas, também se constatou que estes ambientes estdo dentre os

principais meios de difusdo de conteudo junto ao publico.

Acessa textos e/ou contelido

Dispositivo principal no
qual faz a leitura de
conteldo jornalistico
25 - Smartphone

10 - Computador

audiovisual jornalisticos
periodicamente

27 - Sirr

4 - Nio

3-5im, porém a frequéncia & baixa

1 - Depende do conteddo e
saude mental

Principal meio
onde acesso
noticias online

Possui algum app
voltado a conteddo
jornalistico instalado
em seu smartphone

14 - Em redes sociais

@ - Em sites de jornais

24 - Nac
9 - Sim

1- Todos

Figura 14: Respostas do questionario de publico - Habitos de acesso a conteudo

jornalistico (primeira parte). Fonte: Autor.

Tratando-se da forma da tecnologia, também foi possivel constatar que a interagao
dos usuarios questionados com publicagbes jornalisticas online se da
majoritariamente via smartphone. Porém em poucos casos tal uso é feito a partir de

um aplicativo dedicado a esta funcgéo, e sim a partir de navegadores de rede.
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Jornais online que costuma acessar com mais frequéncia

Jornais locais

Carta Capital Uol Revista épnera
= El Pais FOIha O Globo
Es’[adao G’l The mtercept

BBC Site do PCB

Quando faz a leitura de conteldo jornalistico online, como costuma engajar com este

Curte, comenta e/ou compartilha via rede social

Os que possuem local de atuagdo militante, articulam o trabalhe politico cotidiano
com a propaganda em meio digital das seguintes formas:

Engajamento de pubhca(;oes via redes sociais proprias

acao para e gestao de re I-'|-| de paginas de liticos

Figura 15: Respostas do questionario de publico - Habitos de acesso a conteudo

jornalistico (segunda parte). Fonte: Autor.

Por fim, foi identificado acesso expressivo a jornais locais por parte do publico, além
de o contexto das redes sociais ter sido reafirmado também como espacgo onde o
trabalho politico das pessoas questionadas € integrado com a divulgacdo de
propaganda politica em meio digital e também como meio onde é centrado o

engajamento por parte do publico.

Entrevistas de publico

Com o objetivo de aprofundar a investigagdo do comportamento de usuarios que
apresentaram mais envolvimento com a tematica do projeto, realizou-se um

segundo contato que consistiu na execugdo de entrevistas com algumas das



54

pessoas que responderam ao questionario previamente mencionado. A selecao
desses usuarios foi parametrizada por critérios de investigacdo de habitos de
usuarios experientes de produtos similares e de potenciais usuarios do produto
resultante deste PCC, parametros adaptados de Cooper et al. (2007). Foram
selecionadas cinco pessoas a serem contatadas, sendo que os critérios a selecao

foram estabelecidos como os seguintes perfis:

e uma pessoa selecionada randomicamente com o objetivo de validar o roteiro
da entrevista;

e uma pessoa de escolaridade abaixo do ensino superior e uma que nao tem
espaco de atuagcdo politica, mas demonstra interesse na leitura de
publicagdes jornalisticas similares, visando analisar o contexto e habitos de
acesso a publicagdes jornalisticas online de sua parte, tendo em vista que
estes sdo perfis enquadrados pela equipe do Jornal como estratégicos
(entrevistados 1 e 2);

e duas pessoas que apresentaram ter habitos de uso intensivo do ambiente
digital e de publicagbes jornalisticas online, visando identificar suas
impressdes sobre o contexto onde se situa o PCC em desenvolvimento

(entrevistados 3 e 4);

O roteiro de perguntas realizadas na entrevista buscou resgatar elementos ja
presentes no questionario para aprofunda-los. Também incluiu novos fatores, sendo
gue a entrevista piloto indicou apenas a necessidade da supressdo de questdes
estritamente objetivas que viriam a ser redundantes ja que os usuarios ja haviam
respondido ao questionario, como nome e estado de residéncia. O roteiro final da
entrevista esta descrito na integra no Apéndice C, enquanto suas respostas estéao
tabuladas no Apéndice D.

Com o objetivo de destacar os aspectos principais identificados nas entrevistas, foi
elaborada uma sintese das respostas de acordo com aspectos que foram
identificados como relevantes ao projeto.

by

Nas questdes relativas a periodicidade de acesso a conteudo jornalistico cabe
ressaltar que o acesso diario a noticias foi mencionado unanimemente em todas
as entrevistas, assim como foi undnime o acesso ser feito principalmente via
internet.
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Além disso, o entrevistado 2 comentou ter habito de assistir a jornal televisivo ao
menos uma vez ao dia e o entrevistado 4 comentou ter por costume a leitura de
noticias em jornal impresso quando possivel, por julgar ser mais confortavel.

Questionados sobre dispositivos usados e habitos de acesso a noticias online, os
entrevistados 2 e 3 apontam que tém preferéncia pela leitura de noticias online via
smartphone, enquanto o restante via computador. A leitura dos entrevistados 1 e 4
se da por smartphone apenas quando sao direcionados ao conteudo via rede
social, evento que € apontado pelo primeiro como muito presente no seu dia-a-dia.

Apenas o entrevistado 2 apontou ter instalado em seu smartphone um app dedicado
exclusivamente a leitura de noticias, tendo apontado que nao gosta de ler este
conteudo via navegador do smartphone.

Foi unanime dentre os entrevistados a constatacdo de que nao tém costume de
fazer a leitura de um mesmo texto em diferentes dispositivos, tendendo a seguir
até o fim a partir de onde iniciaram. Cabe destaque ao que menciona o entrevistado
4 neste ponto, onde relata que geralmente quando lendo via smartphone algum texto
mais extenso tende a deixar a leitura para outro momento via computador mas
acaba nunca retomando-o.

A forma com a qual encontram novas noticias online bem como a relacdo que tém
com mecanismos de notificagdo foi tema das questdes apresentadas. Nestes
aspectos a busca de novidades por meio de ferramentas de busca como o Google
foi mencionada pelos entrevistados 1 e 4, sendo que o primeiro e também o segundo
entrevistado apontam as redes sociais como meio onde se atualizam
cotidianamente. Os entrevistados 3 e 4 apontam a procura por conteudo
diretamente em portais de noticias como forma principal que realizam esta tarefa.

No tocante ao recebimento de notificagdes, tanto o entrevistado 3 quanto o 4
apontaram nao fazerem uso nem terem interesse em tal mecanismo. Os
entrevistados 1 e 2 recebem notificagdes em seus smartphones e julgam ser uma
forma interessante de se manterem atualizados para além da busca ativa por
novidades. Além disso, o segundo aponta que esta inscrito em newsletter que
recebe via e-mail.

Os entrevistados também foram interrogados sobre funcionalidades e diretrizes
visuais que valorizam em portais noticiosos, sendo que dentre as respostas se
destacam:

e indicagdo de noticias relacionadas ao que |é anexada ao conteudo
(entrevistado 1);
e diagramagao bem hierarquizada e pouco adornada (entrevistados 2, 3 e 4);
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e ter todo o conteudo na tela inicial, fator que Ihe da a impressdo de menos
trabalho ja que é reduzida a quantidade de cliques que precisa dar para
encontrar algo (entrevistado 3);

e ter a sequéncia de noticias na pagina inicial organizada em ordem
cronoldgica, nao uma divisao arbitraria entre editorias (entrevistado 4).

E sao elementos que os entrevistados apontaram que nao Ihes apetecem:

e anuncios de publicidade em meio as noticias (entrevistado 2);
e interrupgdes na leitura, como a indicagao de outros conteudos no meio de um
texto (entrevistado 3);

Sendo que sdo elementos funcionais e visuais que julgam importantes ao produto
em desenvolvimento neste PCC.:

e 0 uso de elementos ja convencionados no design de portais noticiosos
(entrevistado 1);

e a limpeza visual na interface e bom planejamento da segmentagcéo do que
entra na pagina inicial (entrevistado 4).

Sendo assim, a entrevista permitiu a identificacdo de padrbes unanimes dentre os
usuarios e também singulares de acordo com seu respectivo perfil. E possivel
afirmar, por exemplo, a preferéncia pelo uso das redes sociais como forma de
encontrar noticias ou até mesmo |é-las, bem como receber notificagao de novidades,
por parte dos usuarios enquadrados como alvo atual do Jornal O Poder Popular. Por
outro lado, é possivel afirmar que de acordo com a entrevista o contrario é
estabelecido para os usuarios que sao publicos atuais do jornal, preferem buscar
noticias por conta, sem notificacdes, e diretamente nos portais dos jornais que tém
interesse.

Em relac&o a tecnologia, identificou-se que o smartphone € meio pelo qual o acesso
se da majoritariamente, de acordo com o questionario (figura 14), sendo que a
entrevista permitiu a constatacdo da auséncia de um padrao consolidado que
indiqgue o que determina este comportamento para além de particularidades do
contexto da atividade profissional e/ou de estudo do usuario. Este aspecto,
dedutivamente, justifica o motivo de o celular ter protagonismo no questionario. A
entrevista do usuario 3 permitiu também a identificagcdo de uma necessidade do
publico atual por uma forma de salvar noticias para ler depois quando deseja
transicionar entre um dispositivo e outros, apesar de ser algo periférico em seu
habito de leitura.

As sugestdes ao produto deste PCC feitas pelos usuarios entrevistados apontam a
necessidade de uma analise e deciséo criteriosas no tocante a arquitetura do web
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app, aspecto abordado principalmente pelos usuarios 3 e 4 que fazem uso mais
intenso de produtos similares como forma também de encontrar conteudo para
leitura e ndo apenas lé-lo. Por fim, a redugao de adornos na interface como forma de
propiciar uma leitura com pouca ou nenhuma distragdo também pode ser
mencionada como fator abordado expressivamente na etapa da entrevista como
desejo dos usuarios durante seu momento de leitura.

2.1.2. Sintese

21.2.1. Personas

A partir do estudo e cruzamento dos dados coletados no momento de analise desta
etapa - entrevista com partes interessadas, analise de similares e pesquisa de

publico -, foi possivel a modelagem das personas do produto em desenvolvimento.

O processo de sintese deriva duas personas (figuras 16 e 17) que tém sua
caracterizagdo dada entre primaria e secundaria visando qualificar a segmentagao
do publico do jornal também de acordo com os objetivos politicos do PCB em
mobilizar e dialogar com setores da classe trabalhadora para além do meio onde ja
esta inserido, como o ambiente universitario, mas ainda mantendo este como parte

do publico para o qual se desenvolve o portal do Jornal O Poder Popular.
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Erica Silveira Quem &

Erica tem um cotidiano corrido por ter que conciliar seu
trabalho como comerciaria e o cuidado de casa, apesar disso
gosta de se manter atualizada sobre os acontecimentos no pais
e no mundo, especialmente em sua cidade. Tem o habito de se
atualizar lendo noticias online, principalmente as que encontra
via redes sociais e também pelo YouTube.

Nunca esteve envolvida com nenhum movimento social ou
partido, mas tem se indignado com a politica nacional, o
aumento do custo de vida e a precarizagdo que tem percebido
em suas condigdes de trabalho e direitos, bem como de seus
conhecidos.

Em um dia através de seu Instagram viu uma republicacdo de
noticia do Jornal Poder Popular feita por uma pagina que
segue, entrou no site e gostou do contetido que leu. Erica
Graduada em Letras também se sentiu motivada a continuar a leitura de noticias
indicadas como forma de entender melhor o contexto das
noticias e passou a ter o jornal como um dos gque segue em
Intermediaria suas redes e acessa noticias pontuais.

Belo Horizonte - MG

Comercidria

Frustragdes
Principal forma de acesso a noticias Portais de jornais hegeménicos tendem a cobrar para visualizacao
de noticias a partir de uma certa quantidade de leituras no més.
Néo sabe onde pode encontrar noticias confidveis.

Celular Tem dificuldade em se lembrar de ler ou assistir a noticias durante
a semana

N&o sabe como contribuir para a construgéo de uma politica que
Jornais que costuma acessar acredita.

FOLHA Gl G uoL Objetivos principais

*

1 Manter-se atualizada diante do cotidiano local, nacional e mundial.

2 Ler noticias que apresentem um contraponto ao que |é nos grandes
jornais.
Produtos digitais que mais usa
3 Entender de modo contextual e critico os acontecimentos a partir

de publicacoes de textos e videos.
|@l n - 4 Poder divulgar e comentar em suas redes sociais noticias que acha

importante.

Figura 16: Persona primaria. Fonte: Autor.
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Quem é

Jorge Saldanha
Jorge é estudante de licenciatura e estagidrio em uma escola
de ensino fundamental, constréi o movimento estudantil do
curso de geografia de sua instituicdo de ensino. O curso e a
militdncia lhe impelem a estar sempre inteirado da politica
nacional e mundial.

Seu cotidiano de estudo e trabalho é intenso mas ainda assim
Jorge todo dia dedica uma hora a leitura de portais de noticia
que confia.

Acessa frequentemente sites e apps que usa para educagéo,
como o Moodle e o pacote Office, além de redes sociais, porém
estas usa buscando reserva-las a socializagdo mais que a

IDADE 23 militdncia ou mesmo a procura de noticias.

LOCALIZACAO  Fortaleza - CE Jorge chegou ao site do Jornal Poder Popular através do
contato com militantes de sua universidade que indicaram
EDUCACAO  Graduando em este, passou a acessar diariamente o portal por ter se
Geografia interessado pela abordagem das noticias e artigos, mas
OCUPAGAO Estagiario em também por conseguir visualizar a fonte das informagdes que
educaggo lé e pela arquitetura da informacéo facilitar o acesso aos fatos

. - mais recentes.
pROFICIENCIA  Intermedidria

EM TECNOLOGIA

Frustragoes

Principal forma de acesso a noticias « Dificuldade em encontrar um portal de noticias alinhadas a linha
editorial que procura e que esteja atualizado cotidianamente.

E Né&o entender a arquitetura da informacgéo dos portais de noticias

que acessa.
Computador

N&o encontrar a procedéncia de informagdes que encontra em
jornais da midia alternativa.

Jornais que costuma acessar Dificuldade em encontrar o acervo de publicagdes passadas dos
portais que tem habito de acessar.

FOLHA Efel;cept_ ELPAIS
Brasil

* Kk k

Objetivos principais
1 Acessar noticias segmentadas a partir de uma linha
politico-editorial que confia.

Produtos digitais que mais usa Poder contribuir com o jornalismo popular divulgando textos
opinativos e reportando movimentagdes politicas de seu local de

y m atuacso.

Figura 17: Persona secundaria. Fonte: Autor.
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2.1.2.2. Histérias de Usuario

Com base nos dados ja obtidos na etapa de analise e nos objetivos principais
definidos para cada persona, as historias de usuario abordam e destrincham em
funcionalidades as tarefas que os usuarios desejam realizar no produto em

desenvolvimento.

Tendo por base padrées que sao necessarios a portais online de noticias, as
histérias de usuario tem por pressuposto a existéncia de uma pagina inicial que
sumariza determinado contingente de noticias e também paginas dedicadas a leitura
de cada publicagdo. Seguindo a sintese da etapa explorar, as historias e seus

mapeamentos foram divididos de acordo com os objetivos de cada persona, sendo:

e Como usuario eu desejo encontrar noticias recentes para poder me manter
inteirado das atualidades.

e Como usuario eu desejo encontrar noticias de acordo com tematicas para
poder me atualizar em areas que me interessem.

e Como usuario eu desejo receber notificagbes de novidades que me
interessam para poder facilitar meu processo de procura por atualidades.

e Como usuario eu desejo encontrar artigos e noticias relacionados ao que
estou lendo para poder entender as informagdes mais contextualizadamente.

e Como usuario eu desejo encontrar a origem das informagdes presentes nas
noticias que leio para poder me certificar da credibilidade do conteudo lido.

e Como usuario eu desejo ter acesso a um historico de publicagdes para poder
me localizar temporalmente resgatando noticias prévias.

e Como usuario eu desejo poder salvar noticias em listas de leitura para poder
Ié-las depois ou organiza-las em listas agrupamentos personalizados.

e Como usuario eu desejo interagir com o portal jornalistico que leio para poder
ter uma participacao critica e construtiva nos debates cotidianos.

e Como usuario eu desejo compartilhar em minhas redes sociais noticias que
julgo interessante para poder publicizar opinides préprias sobre estes bem

como as proprias noticias.
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e Como usuario eu desejo submeter materiais para construgdo de noticias ou
mesmo textos opinativos autorais para poder contribuir com as publicagdes do

jornal.

Os mapeamentos ilustrados na figura 18 sequenciam estes objetivos e necessidades

dos usuarios.

Como usudrio eu de
encontrar noticias
recentes para poder me
manter inteirado das
atualidades

Como usuario eu desejo
encontrar noticias de
acordo com tematicas
para poder me atualizar
em dreas que me
interessem

Como usuario eu desejo
receber notificactes de
novidades que me
interessem para poder
facilitar meu processo de
procura por atualidades

Como usuario eu desejo
encontrar artigos e
noticias relacionados ao
que estou lendo para
poder entender as
informacgdes mais
contextualizadamente

Como usuario eu desejo
encontrar a origem das
informacgdes presentes
nas noticias que leio
para er me certificar
da credibilidade do
conteldo lido

Como usudrio eu desejo
ter acesso a um

histérico de publicagcdes
para poder me localizar

temporalmente resgatando
noticias prévias

Como usudrio eu desejo
poder salvar noticias em
listas de leitura para
poder l&-las depois ou
organiza-las em listas
agrupamentos
personalizados

Como usuario 2u d
interagir com o portal
jernalistico que leio para
poder ter uma
participagao critica e
construtiva nos debates
cotidianos

Como usuario 2u d
compartilhar em minhas
redes sociais noticias que
julgo interessante para
poder publicizar opiniges
proprias sobre estes bem
como as proprias noticias

Como usudrio eu desejo
poder submeter materiais
para construcio de
noticias ou mesmo textos
opinativos autorais para
pader contribuir com as
publicagdes do jornal

Figura 18: Mapeamento das historias de usuario. Fonte: Autor.
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Com o intuito de sistematizar a documentagao de requisitos delimitados ao projeto, a

sintese final da Etapa Explorar € exposta a partir de uma matriz de requisitos de

projeto, onde se demonstra as especificagdes do produto até o0 momento e de onde

decorrem em ordem de importancia decrescente.

Quadro 3: Matriz de Requisitos de Projeto

Objetivo do
Usuario

Requisito

Funcional

De Contetido

De Experiéncia

Fonte

Encontrar noticias

Area dedicada as

Conteudo das

Facilidade na

Pesquisa de publico

recentes e ultimas publicagbes publicagbes descoberta.
também de do jornal.
acordo com )
tematicas que me | Areas dedicadas as
interessem. principais tematicas
respectivamente.
Fungéo de busca no
portal.
Compartilhar Botao de Nao ha. Percepgao de maior Entrevista com

conteudos que
julgo interessante
em minhas redes
sociais.

compartilhamento em
redes sociais.

integracéo a partir da
interagdo em redes
sociais.

partes
interessadas,
pesquisa de publico
e analise de
similares.

Receber
notificagbes de
novas noticias

Formulario para
criagdo de e acesso a
cadastro que permita

Textos instrucionais
dos formularios.

Atualizagao.

Pesquisa de publico
e analise de
similares.

que me ao usuario configurar
interessem. forma e frequéncia de
notificagéo.
Entender a Area vinculada a Fontes de conteudos | Credibilidade na Entrevista com
origem das publicagcédo dedicada e dados informagao. partes interessadas

informagdes em
uma publicagao.

a informar fontes de
conteudo e dados.

e analise de
similares.

Aprofundar o
entendimento
sobre algum tema
a partir de artigos
e noticias

Ferramenta de busca.

Box para indicagéo
de publicagdes
similares na pagina

Microtextos .

Contextualizagido das
noticias e
informagoes.

Pesquisa de publico
e analise de
similares.
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relacionados as
minhas leituras.

de leitura.

Salvar noticias Bot&o para adicionar | Textos instrucionais Curadoria Pesquisa de
em listas de publicagdo a uma dos formularios personalizada e publico.
leitura, como “Ler | lista. compartilhavel.
depois”, por
exemplo. Formulario para

criagdo de e acesso a

cadastro no portal

que permita a

vinculagao da lista ao

usuario.

Fluxo de criagéo e

edicao de lista e

salvamento de

publicagéo.

Area de acesso as

listas do usuario.

Fluxo para

exploragao e

compartilhamento de

listas de proprias e de

terceiros.
Submeter Area e fluxo para Orientagdes sobre a Participagao. Entrevista com
materiais para submisséo de forma de envio de partes interessadas
construgéo de conteudo a equipe contribuicdes. e analise de
noticias ou editorial do jornal. similares.
mesmo textos
opinativos Formulario para
autorais submissdo de

conteudo
Acessar Area dinamica de Microtextos Documentagao. Analise de
publicagbes acesso ao acervo de similares.
anteriores do publicagdes.
jornal.
Poder visualizar Incorporagéo de Nao ha. Interatividade e Analise de
dados com maior | graficos interativos facilidade no similares.
facilidade. em publicacdes. processo

informacional.

Fonte: Dados do autor.

Ao final desta primeira fase de projeto, com o objetivo de validar os dados coletados

na etapa explorar, a matriz de requisitos e a origem destes foi apresentada a equipe

editorial do jornal, nenhuma corregdo ou recomendacgao foi feita por esta, além da
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sugestdo de inclusdo de uma area dedicada a captagao de doagdes financeiras para

o jornal por parte do leitor.

2.2. ETAPACONCRETIZAR

ApoOs levantadas, analisadas e tratadas as informagdes para a geragao da matriz de
requisitos, a etapa concretizar foi iniciada com o objetivo de materializar em solugdes
de design as necessidades dos usuarios, partindo de um momento mais abstrato
para definicdo do design de informacdo ao mais objetivo para definicdo do design

visual do produto.

2.21. Analise

2.2.1.1. Arquitetura da informacéo

Com a intengdo de se obter um parametro inicial para estudo da arquitetura da
informagado, uma primeira proposta de fluxo a ser validada com usuarios através da
ferramenta de card sorting foi formulada. Nesta foi proposta a organizacdo de
editorias acessadas a partir da tela inicial, além de um menu que engloba as funcdes
secundarias para a leitura de noticias, por sua vez as publicacbes podem ser
acessadas tanto a partir da pagina inicial, quanto por meio das respectivas editorias

e da ferramenta de busca, como ilustra a figura 19.



w
Regido Nordeste O—
Regido Norte O—
Regido Centro Oeste  O—
Regido Sudeste O—
N ) Regido Sul 0—
Pagina inicial < , L mcagéo

Internacional

Conteudo
Busca
o Compartilhar nas redes sociais

Fontes e referéncias

Sugestdes de leitura

Noticias recentes

Opinido

0

J

—— Linha Editorial

,——  Acervo Comunista

l——  Envie sua noticia

\ M Area do Leitor

| — Listas de Leitura

N— Faga sua doagéo

~——  lLogin

Figura 19: Fluxograma da primeira versao da arquitetura da informagao. Fonte:
Autor.
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A aplicagdo do card sorting se deu de forma remota pela plataforma OptimalSort®
conjuntamente com conferéncia com cada respondente visando também obter suas
impressdes verbalmente e enriquecer o contingente de dados qualitativos nesta
etapa. A ferramenta foi aplicada em quatro usuarios de perfil aproximado as
personas, respondentes do questionario enviado na Etapa Explorar: trés mais
proximos a primaria e um mais alinhado a secundaria. Os usuarios receberam uma
lista com vinte funcionalidades para serem agrupadas, quanto ao formato optou-se
pelo card sorting hibrido, com pré-definicdo apenas de uma categoria denominada
“Editorias”, sendo as restantes criadas livremente. Por serem funcionalidades que ja
possuem padrdes de interagdo j4 bem consolidados no contexto de similares do
produto, optou-se pela n&do disponibilizacdo das funcionalidades de ferramenta de

busca bem como as proprias noticias.

O resultado da aplicacdo do card sorting péde ser visualizado a partir de um
dendograma (figura 20) que representa os cruzamentos entre os agrupamentos
feitos pelos usuarios gradualmente e também a partir de uma matriz de similaridade,
que indica a quantidade de usuarios que agruparam igualmente cada categoria
(figura 21).

50%

Ultimas noticias

Acervo comunista 1

Listas de leitura

Internacional
Regigo Sul
Regido Sudeste

Regido Centro Oeste
Regido Norte
Regido Nordeste

Esporte
Juventude

Economia
Cultura |
Sobre o Jomal I

Figura 20: Captura de tela do resultado do card sorting emitido via OptimalSort,
expresso a partir de dendograma com realce do ponto de acordo em 50%. Fonte:
Autor.

5 OptimalSort <https://www.optimalworkshop.com/optimalsort/>. Acesso em 08 de abril de 2021.
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Figura 21: Captura de tela do resultado do card sorting emitido via OptimalSort,

expresso a partir de matriz de similaridade. Fonte: Autor.

Em relacdo a denominagdo das categorias criadas pelos usuarios, a figura 22

demonstra os trés agrupamentos mais similares entre si e as respectivas

denominacdes de cada.
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Figura 22: Captura de tela do resultado do card sorting emitido via OptimalSort,
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Similar |As: 2/4

6 groups submitted by participant #4
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Area do leitor

Login

expresso a partir de sequéncia dos trés agrupamentos mais similares entre si.

Fonte: Autor.
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A partir da analise do resultado é possivel afirmar que poucas sdo as
incompatibilidades entre este e o fluxo de uso proposto inicialmente. Destacou-se
em todas as respostas obtidas a criacao de subcategorias dentro do que, no modelo
inicial, eram as editorias, estes agrupamentos secundarios foram denominados pelos
usuarios como “Agrupamentos tematicos”, “Politica” e “Matérias”, por exemplo.
Nota-se também que ndo houve um claro padrdo para o agrupamento das
funcionalidades n&o vinculadas a segmentagdo das publicagcbes, como a area do
leitor, a dedicada a submissdo de noticias ou mesmo a de apresentagao da linha

editorial do jornal.

Sendo assim, o fluxo abaixo (figura 23) ilustra a versao final da arquitetura da
informacdo proposta para a interface, tendo como principal mudanca em
comparacgao a figura 19 a criagado de duas subcategorias ndo ligadas diretamente a

tarefa de acesso a uma noticia, sdo elas “O Jornal” e “Area do Leitor”.

h

Regido Nordeste

Regi&o Norte

Acervo Comunista Brasil Regigo Centro Oeste

s O Jornal

Linha Editorial Regido Sudeste

Regigo Sul

-
Envie sua noticia
Conteudo
Editar lista —O Ve lista Faga sua doago
Busca
Compartilhar nas redes sociais
Criar lista Listas de Leitura ;@—
Fontes e referéncias
B Usuério esta ;@—
Configurar notificagdes T Meu Perfil Sim logado? Sugestées de leitura
| w Noticias recentes
Opinido 3
Nao

1J J 7 J 7

:  Area do Leitor

Editar perfil

Login
1

Cadastro

Usudrio possui

Simo = cadestor T Né©

Figura 23: Fluxograma da verséo final da arquitetura da informacao. Fonte: Autor.
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Em suma, o novo fluxo apresenta ao usuario a possibilidade de, a partir da tela
inicial, navegar pelas editorias definidas e por meio de destas abrir uma publicagéo,
ou fazer uma busca até o conteudo desejado, ou ir diretamente a uma postagem,
para esta ultima interacdo deve ser planejado a partir dos wireframes a organizacao

do feed de noticias apresentado ao usuario quando entrar no site.

Para além do acesso a publicagdes, a partir da tela inicial o usuario pode também
acessar os dois submenus: O primeiro é intitulado “O Jornal”’, onde encontrara
acesso ao acervo de noticias do jornal online e também uma pagina apresentando a
linha editorial do Jornal Poder Popular - esta ultima funcionalidade teve seu nome
alterado de “Sobre o jornal” para “Linha editorial” por ter sido confusa aos usuarios
durante a realizacdo do card sorting. O segundo foi denominado “Area do Leitor”,
através do qual o usuario tem acesso ao formulario para submissao de uma noticia,
a area de doacao financeira ao jornal, a area de listas de leitura, onde pode criar e
ver suas proprias listas, e ao seu cadastro no site, fungao que permite a criagao das

listas personalizadas e configuragao de notificagoes.

Por fim, as paginas de publicagdes estdo organizadas a partir do conteudo, seguido
por uma area dedicada ao compartiihamento em redes sociais, um campo para
informar da fonte e referéncia da noticia e dois campos dedicados a indicacao de

outras postagens, similares a que o usuario leu e recentemente publicadas.

2.21.2. Wireframes

Buscando-se esquematizar os aspectos de arquitetura da informacéao e interagéo no
produto em desenvolvimento, os wireframes foram desenvolvidos a partir de quatro
etapas, sao elas: a esquematizacdo da interface em papel, a definicdo das
tipografias aplicadas na interface, a criagcdo dos wireframes e a validagdo destas

decisdes a partir de testes de usabilidade.

A etapa inicial permitiu a identificacdo da necessidade de desenvolvimento dos

wireframes com uma maior fidelidade como forma de validar aspectos pertinentes a
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leiturabilidade das noticias no portal, ja que, diferentemente de outros tipos de
produto, um ambiente que veicula publicagdes digitais tende a ter a leitura como
tarefa primaria desenvolvida pelo usuario neste. Assim foi feita a selecao tipografica
ja nesta etapa, sendo que o detalhamento desta decisdo esta explanado na sec¢ao
intitulada “Design Visual”, isso se justifica também pela possibilidade de identificacdo
de falhas na selegao tipografica antes de um estagio avangado de desenvolvimento
do produto. Sendo assim o desenho de wireframes em papel foi interrompido antes

de sua conclusao, as telas desenvolvidas est&do disponibilizadas no Apéndice E.

Apos selecionadas as tipografias, foram desenvolvidas as telas de wireframes
ilustrando as funcionalidades mapeadas na etapa de definigdo da arquitetura da
interface. As telas foram estruturadas a partir de um grid baseado na multiplicidade
em 8px, o que permite a adequacgao responsiva do layout das paginas em telas de
resolugdes variadas. Para os espagamentos verticais e horizontais, tendo quatro
colunas na vertical com o gutter - espagamento entre colunas - em 8px e a margem
também em 8px, exceto no ambiente de leitura das publicagcbes, onde a margem é
de 16px (figura 24).



72

Wireframes | Grid
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DESTAQUES ULTIMAS NOTICIAS BRASIL INTERNACI
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8 8 8 8 18 8 8 8 18
Privatizacao da Eletrobras VACINAGAO 22 de janeiro de 2021
podera aumentar conta de Cuba prepara 100
luz em até 16,7% B | prep
Coletivo Nacional dos Eletricitarios afirma que a privatizagao m Ilhoes d e d Oses
da estatal de energia, podera elevar a conta de luz em até -

16,7% num primeiro momento d a vaCI n a

22 de janeiro de 2021 . . . . .
=t - Pessoal de satde tira os sinais vitais dos

voluntdrios que neste dia 18 de janeiro
receberam a vacina Soberana 02 para
avaliar a reacio, seguranca e nivel de
imunizacio.

Por: Miguel Febles Cordero

Figura 24: Grid de quatro colunas aplicado aos wireframes. Fonte: Autor.

As telas de wireframes s&o descritas a seguir e ilustradas a partir da figura 25:

Considerando-se as histérias dos usuarios e sua priorizagao, a necessidade principal
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dos usuarios, encontrar e ler noticias, € suprida a partir da exibicdo de uma pagina
inicial contendo cards que levam as principais publicagdes em cada editoria (figura
25), além do cabecgalho onde é possivel o acesso a ferramenta de busca e também
ao menu, é importante destacar que a partir dos wireframes ja é feito uso do logotipo

atualmente utilizado pelo Jornal em sua comunicagéo online e impressa.

A figura 25 ilustra também os cinco tipos de cards visualizados na pagina inicial,
planejados de forma a hierarquizar as noticias dentro da pagina de destaques, séo
eles: o primario, exibido no topo da pagina com seus componentes (imagem de capa
e tipografia) comparativamente maiores a todos os outros cards; o de stories, que
faz uso da imagem de capa como elemento de énfase e busca uma estruturagcéo
visual analoga a funcionalidade homénima presente em redes sociais; 0s
secundarios, que veiculam as publicagdes no menor nivel de hierarquia da pagina e
possuem versdes dedicadas a publicagcdes préprias, de terceiros ou de colunistas,
pensadas para suprir a necessidade de apresentar o Jornal Poder Popular também
como um agregador de noticias para além de suas publicagdes autorais. Todos os
cards sao estruturados para veicular na pagina inicial a foto de capa, data de
publicagao, titulo, linha de apoio e uma palavra ou frase de chamada a cada noticia,
sendo que, com excecgdo dos stories, a estrutura hierarquica destes é replicada as

paginas de cada editoria.

A navegagao na pagina inicial é feita a partir da rolagem horizontal dentro da sec¢éo
de stories e de rolagem vertical na totalidade da pagina, sendo incluso um botéo

flutuante de retorno ao topo da pagina apdés a rolagem vertical oculta-lo.

Em relacdo ao conteudo veiculado na pagina, a proposta visa atribuir a equipe
editorial do jornal a definicdo dos critérios para inclusdo na pagina de destaques, ja
que as personas indicam o0 anseio por conteudo submetido a curadoria no acesso a

noticias.
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Figura 25: Wireframes e componentes da pagina inicial. Fonte: Autor.

Abordando a navegacéo pelo portal, a flexibilidade de uso da principal fungao foi

priorizada a partir da inclusdo da um menu hamburguer no cabegalho e da

ferramenta de busca (figura 26), além das possibilidades de abertura de cada

editoria a partir de um submenu que estd anexado ao cabecgalho e da opgao “Ver

mais” encontrada junto a cada titulo de editoria na pagina de destaques.
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Declaragao do Partido
Comunista Peruano

Diante de momentos dramaticos em
que vivemas, a maior crise sanitdria de
nnesa histaria fritn dn fracassn da

Figura 26: Wireframes da ferramenta de busca. Fonte: Autor.

A figura 27 ilustra as telas: do menu, consequente do clique do botdo desta funcao
presente no cabecalho, que abre sobre a tela a listagem de areas dentro do portal:
“Editorias”, “O Jornal” e as “Area do leitor”; de editorias, sendo que a “Internacional”
demonstra como se da a mesma funcionalidade em todas as outras, com excecao
da “Brasil” também ilustrada na figura, cuja diferenga consiste na inclusao do

submenu para acesso as noticias segmentadas por regido do pais.
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Desmonte da assisténcia  [NEEED

Figura 27: Wireframes do menu e das paginas de editoria. Fonte: Autor.

Todas as telas anteriores levam as respectivas publicacdes, veiculadas no ambiente

de leitura ilustrado na figura 28, este contendo chamada, data de publicagao, titulo,

linha de apoio, autoria e o conteudo da noticia, que por sua vez possui diferentes

niveis hierarquicos para tipografia buscando-se maior adequacéo e flexibilidade no

design da informacao.

Ao fim da leitura o usuario encontra um campo dedicado a informar a fonte dos

dados ou mesmo da prépria publicagao, além das opcdes de salvamento da noticia

em alguma lista, compartilhamento em redes sociais e sugestdo de noticias de

assuntos afins e as mais recentes. Este conteudo visa suprir principalmente as

necessidades de demonstragcdo de credibilidade no que se informa a partir das



77

fontes dos dados expostos, de interacdo do usuario com a publicacdo via redes
sociais, contextualizagdo da informacédo por meio da inclusdo em lista bem como
indicagao de outras noticias e de fidelizagao do leitor a partir da indicagao de outras

publicagdes em geral.

Wireframes | Ambiente de leitura

Bessher e

VACINAGAO 22 e janeiro de 2021

Cuba prepara 100
milhGes de doses
da vacina

Pessoal de saude tira os sinais vitais dos
voluntdrios que neste dia 18 de janeiro
receberam a vacina Soberana 02 para
avaliar a reagdo, segurana e nivel de
imunizagio.

Por: Miguel Febles Cordero

0 diretor geral do Instituto Finlay de Vacinas,

Vicente Vérez Bencomo, anunciou, em uma

somos uma multinacional, onde
o objetivo financeiro é a razdo
nimero um. Nosso objetivo é
criar mais salide” disse Vérez
Bencomo a Prensa Latina.

Avacina Soberana 02 iniciou esta semana seu
teste clinico ampliado de fase II, que serd
estendido para 900 pessoas entre 19 e 80 anos,
enquanto um novo teste com populagio

pedidtrica estd previsto para ser realizado em

Dados do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Meio Ambiente (Citma) mostram que, de um
total de 89.214 pessoas dedieadas is atividades
de ciéncia, tecnologia e inovagio em Ambito
nacional, 53% sio mulheres, e dos 7.750
pesquisadores categorizados no final de 2019,

68% eram representados por elas.

“O confronto & Covid -19 tem muitas dessas
mulheres cubanas relevantes na linha de frente,
que participam ativamente na introdugdo de

diferentes protocolos terapéuticos, no

fevereiro, para que também possa ser apl

nas criangas.

Apés os resultados nesta etapa, explicou o
diretor-geral do Instituto Finlay de Vacinas,
chegariamos a terceira fase. Durante este
perfodo, as autoridades de satde planejam
incluir 150.000 pessoas vulnerdveis e residentes

em dreas de alto risco.

Unesco reconhece o
papel da mulher
cubana na ciéncia

‘As mulheres cubanas sdo decisivas no
desenvolvimento econémico ¢ social da nagio

tém protagonizado, ano apés ano, uma

importante contribuigio para a ciéncia cubana,

denoves de pesquisa

e co-lideram os testes das quatro vacinas
candidatas do pais”, disse Veldzquez Pérez.
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Noticia originalmente publicada pelo jornal
parceiro Granma, 6rgdo central do Partido
Comunista de Cuba.
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Figura 28: Wireframes do ambiente de leitura. Fonte: Autor.

Todos os niveis de card presentes na interface incluem também dois botdes, um
dedicado ao compartiihamento da publicacdo e outro ao salvamento de uma
publicacdo, ambos botdes derivam da abertura de pop-ups sobre a tela que sao
ilustrados na figura 29. O pop-up dedicado a salvar publicagao permite tanto que
isso seja feito em uma lista ja criada quanto em uma nova lista desde que o usuario

esteja logado no portal.
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Wireframes | Adicionar a lista e compartilhar
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Figura 29: Wireframes dos pop-ups de adi¢ao de publicagéo a lista e de

compartilhamento em rede social. Fonte: Autor.

Qualquer lista de leitura pode ser criada e editada mediante login e, caso
publicizada, pode ser visualizada livremente dentro do portal. A figura 30 ilustra o

agrupamento de telas que demonstram o funcionamento das listas de leitura.

Acessada pelo menu de cabecgalho do portal, a tela inicial desta area permite que o
usuario explore as listas publicadas por outros usuarios, podendo compartilha-las,

salva-las e ordena-las por ordem de visualizagao, alfabética ou de publicagao.
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A visualizacdo desta tela pode ser alterada para exibicdo apenas das listas salvas
pelo usuario, onde ele pode também segmentar esta, apenas para ver as que ele

mesmo criou.

Os cards utilizados nesta area replicam a estrutura dos terciarios presentes no
restante do portal, com a diferenca de que exibe a autoria, nimero de publicacdes
incluidas e de salvamentos feitos em cada lista, além da possibilidade de edicdo no

caso das listas feitas pelo préprio usuario.

A edicdo de uma lista permite a alteracdo de seu nome, descricdo, visualizacao
(publica ou privada) e edicdo do conteudo da lista (remog&o ou reordenagédo das

publicagdes contidas).

Ao clicar em uma lista o usuario pode visualizar as publicagdes contidas nela, bem

como compartilha-las, além da possibilidade de continuar navegando no portal por

meio do cabecalho.

Wireframes | Listas de Leitura
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Figura 30: Wireframes da area de listas de leitura. Fonte: Autor.
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Ainda pelo cabecgalho do portal o usuario consegue acessar as funcionalidades para
contribuicdo com o jornal, sdo elas: o envio de uma noticia e a contribuicdo
financeira a este. A figura 31 ilustra os wireframes de ambas funcionalidades, a
primeira faz uso de um formulario onde o leitor informa o que deseja que seja
publicado, além de poder anexar imagens e videos para subsidiar a construgdo da
noticia por parte da equipe editorial. Para a funcionalidade intitulada “Faca sua
doacao” foi desenvolvida uma tela com texto introduzindo a fungao da contribuicéo
do leitor e um botdo convidando a isto, pensando-se a viabilidade e escopo deste
projeto, inicialmente esta solugao se limita sugerir a vinculagdo desta pagina a uma
plataforma externa de financiamento coletivo, pratica presente em alguns dos

similares analisados na etapa explorar.
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Wireframes | Envie sua noticia e
Faca sua doacao

= RS P

Envie sua noticia
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artigos e matérias jornalisticas de
E-mail diversos portais, sites e periddicos

Nome completo
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A nossa receita é toda revertida na
manutengdo do jornal e na viabilizagdo da
cobertura dos diversos fatos noticiados
por nossa tribuna, sempre trazendo a
classe trabalhadora a verdade em
contraponto ao jornalismo burgués que
hoje predomina a narrativa da realidade
brasileira na defesa dos grandes patrdes.

Assunto

Resumo da informagao

Torne-se um de nossos doadores
mensais e contribua a continuidade de
nosso trabalho e ao avango da luta pelo
poder popular no rumo do socialismo!

Acesse a nossa plataforma de
financiamento clicando no link abaixo:

Anexos CONTRIBUIR
Inclua videos, imagens e documentos

que complementam a informag&o que
deseja nos enviar.

ode:
‘ Anexar arquivo 1+ ‘ ?poplhqr f D

‘ Adicionar outro anexo + ‘

ENVIAR NOTICIA

Bt f O

Figura 31: Wireframes das funcionalidades intituladas “Envie sua noticia” e “Faga

sua contribuicao”. Fonte: Autor.
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A figura 32 por sua vez ilustra os wireframes da funcionalidade intitulada “Perfil”,
area onde o usuario pode editar as configuragbes da sua conta e aumentar a
personalizagdo de sua experiéncia no portal, sdo editaveis: os dados pessoais do
leitor, 0 e-mail e a senhas cadastrados e a frequéncia e tipo de notificagbes que
deseja receber (via notificacdo push no smartphone ou e-mail). E importante
destacar que a criacado de cadastro no portal é facultativa ao leitor, sendo necessaria

para a criacao de listas de leitura e personalizagao do recebimento de notificacbes
apenas.

Wireframes | Perfil

= Beseher 0 < Perfil < Perfil < Perfil < Perfil

Perﬁl Dados pessoais E-mail Senha Notificagbes

Frequéncia de notificades
Configure suas preferénicas

ome E-mat sl enna atua
Jorge jorges.21@gmail.com  eesesseess No seu dispositivo (Push)
Dados pessoais > Duas vezes ao dia

Sobremome
E-mail > Saldanha 4 Via e-mail

Semanalmente
Senha > e

Notificagées >
SALVAR ALTERAGOES SALVAR ALTERAGOES SALVAR ALTERAGOES

Figura 32: Wireframes das telas da area intitulada “Perfil”. Fonte: Autor.

Por fim, a figura 33 ilustra as telas dedicadas ao login e recuperagao e criagdo de
conta no portal, o fluxo se inicia com uma tela com a explicagdao da fungao do
cadastro seguida por botées que permitem ao usuario criar ou fazer login por e-mail
ou rede social. A figura também ilustra o fluxo de recuperagédo de senha via e-mail

caso o usuario esquega-a.

Nesta etapa n&o foi desenvolvida tela para a area denominada “Linha editorial’, ja
que esta foi composta apenas por texto e ndo possui nenhuma interagdo por

consequéncia, além de o conteudo da pagina ainda nao estar desenvolvido até
entao.



Wireframes | Login e recuperacgao de senha

Crie sua conta

.
Facga login
Para criar listas de leitura personalizadas e receber oder
notificagdes de noticias em nosso portal vocé pode
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P p, Uma nova senha _
sua senha! . .
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seu e-mail,
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verifique-o.
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senha

Figura 33: Wireframes das telas de login, cadastro e recuperagao de senha
Autor.
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Teste de usabilidade com wireframes

Com o intuito de validar os padrdées de interagdo desenvolvidos a partir dos
wireframes e fazer as adequacdes necessarias de acordo com o feedback dos
usuarios, foi desenvolvida uma primeira série de testes de usabilidade por meio
destas telas tendo por alvo a execucao de tarefas ligadas aos principais requisitos

do produto conforme ordenado no Quadro 3.

Roteiro dos testes de usabilidade
Objetivos gerais:

e Avaliacdo dos padrdes de interagdes apresentados nos wireframes e
identificacdo de principais impressbes dos usuarios durante o uso das

funcionalidades chave do produto.

Objetivos especificos:

e Entender e analisar a forma de interacdo e as impressdes dos usuarios na
busca por uma publicagao no portal.

e Entender e analisar a forma de interagdo e as impressdes dos usuarios
quando compartilhando uma publicagao no portal.

e Entender e analisar a forma de interagdo e as impressdes dos usuarios
durante a configuragdao do tipo e frequéncia de notificagcbes de novas
publicacdes no portal.

e Entender e analisar a forma de interagdo, leitura e as impressdes dos

usuarios quando lendo uma publicagao no portal.
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Estruturacao do teste

Para facilitar a adequagao do perfil dos usuarios ao das personas, estes foram
captados a partir da base de contatos consolidada na aplicacdo do questionario de

publico.

O teste foi realizado de forma remota permitindo aos usuarios o acesso ao protétipo
digital simultaneamente a uma conferéncia online com o aplicador do teste (o autor).
Foram envolvidos quatro participantes, sendo um deles para a execugéo do teste

piloto.

Apos o consentimento pela participagdo na testagem, foi apresentado o cenario ao
usuario que a partir de entdo executava as tarefas que lhe fossem atribuidas,
verbalizando suas pretensdes, duvidas e impressdes durante a execucgao. Por fim,
realizou-se uma breve entrevista semi-estruturada com cada participante para
coletar maiores insights que podem nao ter surgido durante as etapas anteriores do

teste.

O teste piloto, por sua vez, ndo indicou nenhuma necessidade de alteracido no

roteiro, apenas de correcdes no protdotipo interativo utilizado para os testes.

Cenario

“‘Durante o percurso de 6nibus no seu trajeto costumeiro em diregdo ao trabalho,
vocé tem costume de usar suas redes sociais e se atualizar sobre novidades dos
seus amigos e também |é algumas noticias quando encontra algo chamativo. Hoje
um influencer que vocé segue compartilhou nos seus stories um video comentando
sobre a noticia publicada no site do Jornal Poder Popular acerca da vacina cubana.
O comentario te chama atencdo e vocé quer ler a noticia e também conhecer o

jornal.”
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Tarefa 1

Vocé faz uma pesquisa na internet e rapidamente chega ao site em questdo. Como

vocé encontraria essa noticia?

Objetivo: Entender e analisar a forma de interacédo e as impressdes dos usuarios na

busca por uma publicagao no portal.

Sucesso: Usuario chegou a pagina da publicagéo.

Tarefa 2

Retornando a pagina inicial vocé navega mais um pouco pelo portal até resolver

compartilhar a publicacdo que leu. Como faria isso?

Objetivo: Entender e analisar a forma de interagcdo e as impressdes dos usuarios

quando compartilhando uma publicagao no portal.

Sucesso: Usuario compatrtilhou a publicagcdo por meio do card da noticia ou na area

de leitura.

Tarefa 3

Alguns dias depois vocé ja leu mais algumas publicagdes do Jornal Poder Popular e
quer comegar a receber notificagbes das novas noticias do jornal em seu celular

uma vez ao dia. Como realizaria essa tarefa?

Objetivo: Entender e analisar a forma de interagdo e as impressdes dos usuarios
durante a configuragao do tipo e frequéncia de notificagdes de novas publicagdes no

portal.
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Sucesso: Usuario ativou as notificagoes.
Tarefa 4

Por fim, neste momento retorne ao texto que abriu durante a tarefa 1, faga uma

breve leitura. Sinta-se livre para o processo de leitura.

Objetivo: Entender e analisar a forma de interacdo, leitura e as impressdes dos

usuarios quando lendo uma publicagéo no portal.

Sucesso: Nao ha.

Entrevista

1. Das telas pelas quais navegou e das interagdes que realizou, existe alguma
interagdo ou objeto visual que vocé se lembra?

2. Respectivamente, comente pontos de dificuldade ou mesmo sucesso que te
chamaram atencdo durante a realizacdo de cada uma das tarefas que
desempenhou tendo em mente o objetivo destas.

3. O que pensa sobre a organizagdo da sequéncia de paginas da sua
navegagao navegacao em diregcdo aos objetivos mencionados? Tem algum
ponto de destaque em dificuldade ou facilidade?

Possui algum comentario sobre a leitura que fez?
Possui algum comentario sobre o entendimento das informagdes, termos e
icones utilizados na interface?

6. Vocé tem alguma sugestao de melhoria em algo para facilitar as tarefas que

desempenhou na interface?

Resultados do teste de usabilidade

Apos aplicados os testes, foram tabulados os periodos necessarios para realizagao

das tarefas em cada um dos cenarios e analisados também os dados qualitativos
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obtidos por meio da verbalizacdo das intencbes e impressdes dos participantes
quando interagindo com o protétipo, além dos resultados da etapa de entrevista.
Como ja comentado, os participantes foram captados por meio da base de contatos
estabelecida na etapa de pesquisa de publico, sendo que os participantes 1 e 2 se

alinham principalmente a persona primaria e o participante 3 a secundaria.

Quadro 4: Tabela de resultado do teste de usabilidade com wireframes.

Participante 1 | Participante 2 | Participante 3 | Média
Cenario 1 28s 45s 268s/4m28s 113s/1min53s
Cenario 2 27s 17s 19s 21s
Cenario 3 255s/4min15s 43s 153s/2min33s 150s/2min30s
(inconcluso)
Cenario 4 110s/1min50s 140s/2min20s 195s/3min15s 161s/2min41s
Tempo total 420s/7min 245s/4min05s 635s/10min35s 433s/7Tmin13s

Fonte: Dados do autor.

Diante dos periodos expostos no Quadro 4 duas observagbes sdo importantes. A
primeira é relativa ao tempo utilizado pelo participante 3 na realizagdo do primeiro
cenario: o participante tomou um caminho diferente dos outros participantes,
inclusive do teste piloto, este estava com uma falha de protétipo na ultima interagao
para conclusao da tarefa. A partir da observacéao foi possivel identificar que a tarefa
teria sido completada em 1 minuto e 49 segundos, ou seja, a falha do protétipo levou

o participante a usar 245% a mais do tempo que usaria originalmente.

A segunda observagdo € acerca do cenario 4, que requisitava ao participante a

leitura livre de uma noticia: a forma de leitura variou entre cada teste, o que ainda
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cumpre o objetivo colocado pelo roteiro a este cenario. O primeiro participante fez
uma leitura buscando por palavras-chaves, o segundo uma leitura completa e o

terceiro leu a noticia por inteiro e comentou o conteudo simultaneamente.
Em termos qualitativos o teste permitiu a identificagao dos seguintes fatores:

1. Os segundo e terceiro participantes comentaram a pregnancia da interagao
com o menu da barra de cabeg¢alho do portal, mencionando este como um
elemento ja consolidado em portais similares, enquanto o primeiro
participante mencionou pela mesma razao o icone para a funcionalidade de
compartilhamento presente nos cards de noticia.

2. O rodapé do portal e também das noticias foi identificado pelos participantes
unanimemente como espag¢o onde procurariam funcionalidades quando
tinham dificuldade de concluir uma tarefa, caso do primeiro e segundo no
cenario 2 e do terceiro no cenario 1.

3. Sobre o ambiente de leitura, o terceiro participante comentou perceber
coesao em relagao a tipografia e sua fungcao neste espaco, similar a outros
jornais virtuais segundo este. O mesmo participante comentou também sentir
falta de imagens para uma maior dinamicidade da leitura. O segundo
participante por sua vez comentou perceber a auséncia de hiperlinks
durante a leitura, o que acredita ser importante também para a dinamizagao
do processo.

4. O terceiro participante comentou também perceber a pouca variagdo na
forma dos cards como um fator que o confundiu durante a navegacao pelas
paginas em razdo de uma excessiva similaridade entre os blocos.

5. O periodo expressivo para a realizagado da tarefa do segundo cenario, bem
como a inconclusido desta pelo primeiro participante permitiu a identificagao
de dificuldade na descoberta da funcionalidade de notificagoes.

6. Por fim, a observacao das interagdes também demonstrou a necessidade de
um aumento na area de clique em botdes abaixo de 24px de altura, como o

icone de menu no cabegalho do portal.
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Os pontos de melhoria identificados permitiram a adequacdo de padrdes de
interacdo e objetos visuais ja na etapa de implementagdo do design visual, foram
eles: a reformulagdo do conteudo do rodapé do portal, a inclusdo de imagens e
hiperlinks no conteudo da publicacdo prototipada, a constru¢do de uma estrutura
visual mais dinamica para os cards de noticia, a inclusdo de um atalho a
funcionalidade de notificagdes e a definicdo de 24px como dimensao minima para as

areas de clique do protaétipo.

2.2.1.3. Definicao de Conceitos e Painéis semanticos

Para que a definicdo de parametros visuais do produto se desenvolvesse de forma
coesa a atual comunicagdo do Jornal Poder Popular, bem como atendesse as
necessidades dos usuarios quando utilizando-o, uma breve pesquisa visual foi
desenvolvida a partir de conceitos sintetizados por meio das pesquisas

desenvolvidas na Etapa Explorar. Os conceitos definidos foram:

e Popular: Conceito derivado pela analise da pesquisa que introduz este PCC,
da entrevista com partes interessadas e da pesquisa de publico. Este conceito
expressa a integracdo da linha editorial do grupo jornalistico com os
movimentos populares no pais, além do resgate de elementos que remetem a

necessidade de comunicagao e interagao acessiveis ao publico em geral.

e Contra-hegeménico: Conceito derivado pela andlise da pesquisa que
introduz este PCC. A contra-hegemoénia € um dos objetivos politicos do jornal,
ao trazer um contraponto a grande midia sem abandonar a credibilidade no
processo informacional. Este conceito ainda reforga o papel do jornalismo dos
comunistas em expressar uma visao politica nitida e, por consequéncia, a

negacao da neutralidade comunicacional.

e Dialégico: Conceito derivado pela andlise da entrevista com partes
interessadas. A presenga do Jornal no cotidiano popular engendra a

necessidade da construgdo de uma ferramenta de didlogo que busque romper
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com uma estrutura midiatica que comunica para classe trabalhadora sem ela,
logo, este conceito expressa a qualidade de integragdo do jornal com a
realidade do trabalhador brasileiro por meio do cotidiano das lutas, das redes
sociais, do portal objeto deste PCC etc. Por fim, o conceito também tem a
implicita necessidade de apropriacdo de elementos da realidade do publico

como forma de potencializar esse dialogo.

Para contextualizagdo visual dos referenciais a interface, um painel visual de
conceito (figura 34) e um de produto (figuras 35A e 35B) foram desenvolvidos: o
primeiro voltado a explorar a semantica do contexto em que o Jornal O Poder
Popular se insere e o segundo a entender o contexto visual de produtos jornalisticos
digitais.

Painel Visual de Conceito
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Figura 34: Painel visual de conceito do projeto. Fonte: Autor.
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Painel Visual de Produto
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Figura 35A: Primeira parte do painel visual de produto do projeto. Fonte: Autor.

Painel Visual de Produto
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Figura 35B: Segunda parte do painel visual de produto do projeto. Fonte: Autor.
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2.2.2. Sintese
2.2.2.1. Design visual

Geracgao de Alternativas

Para definigdo dos atributos visuais da interface foram geradas alternativas de
componentes como o0s cards primario e secundario e botdes, tendo entre si
variagdes das curvaturas dos cantos, uso de cor e das sombras, todos fazendo uso
da selegéo tipografica desenvolvida previamente, avaliada nos testes de usabilidade
com wireframes e descrita adiante. As alternativas geradas foram agrupadas (figura
36) de acordo com a similaridade e coeséao visual entre os componentes para entao
serem avaliadas a partir dos critérios de adequagdo aos conceitos do projeto
(Quadro 5).
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Figura 36: Alternativas de padrdes de design visual ilustrados na tela inicial da
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Quadro 5: Matriz de selecéo de design visual da interface.

Popular Contra-hegemdnico Dialégico Resultados
Alternativa 1 3 5 4
Alternativa 2 4 3 4
Alternativa 3 3 5 2

Fonte: Autor

No aspecto de compatibilidade com a seméntica do projeto, o uso de formas mais
arredondadas foi relacionado a uma comunicagao aberta e convidativa, o que foi
associado com os conceitos “popular’ e “dialégico”. As aplicagdes de cor e forma de
maneira mais proxima as telas investigadas no painel visual de produto (figura 32),
como o uso de cores sélidas, foi associado ao conceito “popular”. Por fim, o uso de
degradés e formas com cantos pontiagudos, como nos componentes das
alternativas 1 e 3 respectivamente, foram relacionados ao conceito
“contra-hegemonico” pela relacdo de oposicdo a forma de boa parte dos jornais

online investigados.

Apesar da ponderagao de critérios conceituais para a decisdo, foi avaliada também a
viabilidade de cada alternativa em relacdo ao contraste como forma de propiciar a
legibilidade da diretriz escolhida. Isto levou a definicdo do uso do degradé nos cards
de publicacdo apenas quando em seu nivel maior de destaque, sendo que os de
nivel secundario foram desenvolvidos conforme ilustrados na segunda alternativa.
Como uma ultima adequagao, o card de maior nivel de destaque também foi
reformulado para ocupar todo o comprimento da tela como forma de ser mais

atrativo visualmente. A estrutura final definida é ilustrada na figura 37.
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Figura 37: Versao final dos padrbes de design visual ilustrados na tela inicial da
interface. Fonte: Autor.

Selegao tipografica

Tendo por base os conceitos definidos para o produto, a selegao tipografica foi
desenvolvida com base na matriz de selegao tipografica desenvolvida por Metrer
(2017) e nos parametros definidos por Lupton (2014) acerca de aspectos

ergondmicos para a leitura em telas.
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Sendo assim, os critérios para a selegao tipografica foram feitos em duas matrizes,
uma direcionada a tipografia de toda a interface com exceg¢ao do ambiente de leitura,
e uma segunda para este, visando uma estruturagdo tipografica dindmica e

adequada aos dois contextos de uso do produto: leitura e navegacgao.

Para ambas sele¢gdes a avaliagdo dos aspectos funcionais e formais foram
parametrizados pela necessidade de dar protagonismo ao conforto na leitura e
garantir qualidade na hierarquizacédo da informagdo. Os aspectos estéticos pelo
contexto da publicagdo jornalistica analdgica e digital como forma de reforgar os
conceitos do produto, e por fim, os aspectos técnicos pela qualidade da
apresentacao das tipografias em tela. As matrizes de selegdo estdo expostas nos
quadros 6 e 7 para a tipografia de navegagao na interface e 6 para o ambiente de

leitura.

Quadro 6: Matriz de Selecéao Tipografica para navegagao na interface.

Fatores Formais e i Fatores Econémicos e
L Fatores Conceituais | Fatores Técnicos .
Funcionais Legais
o VariagOes e | Historia e ) ) ) . Resultado
Legibilidade Expressao |Qualidade |Suporte |Licenciamento | Investimento

Recursos | Cultura

Pesos |3 1 1 2 ® 3 0 0
Avaliagao
Inter 5 8 2 3 ® ® 0 0 74
Work 4 5 4 5 3 4 0 0

70
Sans
Lato 5 4 2 3 3 4 0 0 68

Fonte: Autor
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Quadro 7: Matriz de Selecéao Tipografica para o ambiente de leitura.

Fatores Formais e L L Fatores Econdmicos e
L Fatores Conceituais | Fatores Técnicos .
Funcionais Legais
o VariagOes e | Historia e ~ . . . . Resultado
Legibilidade Expressao |Qualidade |Suporte |Licenciamento | Investimento

Recursos | Cultura

Pesos |5 4 2 3 3 4 0 0
Avaliagao
Crimson |5 4 4 3 4 4 0 0
86
Pro
Playfair |2 5 4 2 5 2 0 0
67
Display
Lato 5 4 2 3 3 4 0 0 79

Fonte: Autor

A partir das matrizes foram definidas as tipografias Inter para navegagao e Crimson
Pro para leitura. Uma primeira proposta de selegéao tipografica esta exposta na figura
38, esta foi aplicada no produto em uma escala que cresce em 1.2em com tamanho

base de 16px.
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Design Visual | Selecdo Tipografica

aQ Aa

Inter Crimson Pro
Light, Regular, Medium, Light, Regular, Medium,
Semi Bold, Bold, Extra Semi Bold, Bold, Extra
Bold, Black Bold, Black

Figura 38: Selecao tipografica da interface. Fonte: Autor.

Cores

Para as cores do produto foram selecionadas cores primarias, de texto, icones e de
fundo. Para a cor primaria a decisao feita se sustenta em critérios de marca: o
vermelho ja é hoje a cor utilizada pelo Jornal em seus materiais impressos (figura
39), além de ser também parte da tradicdo comunista desde o século XIX (Brasil de
Fato, 20-7?).

As variagdes nas cores de fundo, de texto e icones, por sua vez, foram selecionadas
no intuito de viabilizar uma melhor hierarquizacéo da informacédo e também emular
profundidade na interface, de forma a dar deixas ao uso de areas clicaveis, por

exemplo, sendo que este ultimo aspecto € aprimorado pelo uso de sombras.
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Cabe ressaltar que a aplicagao da cor primaria na interface é feita com a finalidade
de dar énfase a informacado e reiterar o aspecto politico-comunicacional do jornal
visualmente. Sendo um produto que faz uso extensivo de imagens nos cards,
cabecalhos e corpo de texto das noticias, a aplicagao de cor uso deve ser feito de
forma estratégica para garantia da hierarquizagdo da informagéo, o que justifica o
nao uso de uma cor secundaria na interface. Quanto as variacdes da cor primaria,
estas desempenham a funcdo de demonstracdo do estado da interface quando o

vermelho € aplicado a campos interativos, a exemplo de botdes.

Design Visual | Cores

Cor
primaria I l

Cores de
texto e icones

Cores de
texto, icones
e fundo

Figura 39: Selecao de cores da interface. Fonte: Autor.
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icones

Os icones da interface (figura 40) foram adaptados da biblioteca de icones da
Microsoft intitulada Segoe MDL2°, com formas em contorno e sem preenchimento.
Sua fungdo na interface é a de indicar agdes de navegacgao pelo produto, sendo
usados em botdes acompanhados ou nao por legenda de acordo com o contexto

visual.

Design Visual | icones
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Figura 40: Selecao de icones da interface. Fonte: Autor.

Grid e forma

Por fim, tratando da forma utilizada na interface foi feita uma adequacéo no grid
utilizado inicialmente para os wireframes (figura 24): para permitir uma melhor
visualizacdo da elevacdo nas telas através da aplicacdo de sombras, o grid com
margem de 16px nas laterais foi aplicado em toda a interface, ndo apenas na tela do

ambiente de leitura como anteriormente (figura 41).

6 icones para aplicativos do Windows.

<https://docs.microsoft.com/pt-br/windows/uwp/design/style/icons> Acesso em 08 de abril de 2021.
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Além do grid, a partir das decisées de design visual descritas passa a forma na
interface também passa a ter os cantos arredondados de quadrados e retangulos

como recurso para buscar um aspecto mais convidativo ao produto (figura 42).

Design Visual | Grid
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PRIVATIZAGAO

Privatizacao da Eletrobras
podera aumentar conta de
luz em até 16,7 %

nal dos Elet

Figura 41: Grid com margem de 16px aplicado na interface. Fonte: Autor.
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Design Visual | Forma
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-

Desmonte da
assisténcia
publica em Floripa

Figura 42: Componentes da interface com cantos arredondados. Fonte: Autor.

2.2.2.2. Protétipo navegavel

A partir das diretrizes de design visual definidas foi desenvolvido o prototipo
navegavel do produto (figura 43) seguindo-se o mesmo fluxo de navegacgéao ja
apresentado na etapa de sintese. Foram desenvolvidas 39 telas que simulam as
principais historias de usuario de acordo com a priorizagao feita na matriz de

requisitos do projeto.

A interface propde a veiculagdo das noticias por meio dos cards e textos como
elemento principal dentre as telas, sendo excegdo as areas “Envie sua noticia”,
‘Faca sua doacao”, “Linha editorial” e tela de login, espagos dedicados a tarefas
distintas e ja detalhadas anteriormente. E importante destacar que a abordagem
visual nas telas mencionadas busca manter a coesao com o restante da interface a
partir dos elementos de design visual, porém busca-se um maior apelo visual por
meio destas tendo em vista que sdo pontos de contato visualizados em um momento

que o usuario passa a ter um nivel de maior engajamento com a marca do jornal.
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Figura 43: Captura de tela do Figma com a primeira versao do protétipo de alta
fidelidade. Fonte: Autor.

2.3. ETAPAAVALIAR
2.3.1. Anilise

2.3.1.1. Testagem com usuarios

Apods elaborado o prototipo navegavel com alta fidelidade e aplicadas as corregdes
identificadas durante a testagem com wireframes, foi planejada e executada uma
nova rodada de testes de usabilidade para avaliacdo do produto em seu estado de
desenvolvimento naquele momento. O roteiro desenvolvido para a testagem replica
boa parte da estrutura utilizada para o teste com wireframes, com adequacao de
alguns cenarios para testagem da funcéo de listas de leitura e também o uso da
plataforma Maze’ para facilitagdo dos testes. O roteiro esta descrito na integra no

Apéndice F.

" Maze. <https://maze.co>. Acesso em 08 de abril de 2021.
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Resultados do teste de usabilidade

Os resultados emitidos pela ferramenta utilizada® para a testagem do prototipo sdo
apresentados no Quadro 8, que informa o tempo utilizado pelos usuarios para a
conclusao de cada uma das tarefas, a duracdo média de cada tarefa, a taxa de
sucesso e taxa de cliques errados durante a testagem - feitos em areas fora das ja
previstas no fluxo proposto, sendo estes dois ultimos dados oriundos do relatério

emitido pelo Maze para este teste.

Quadro 8: Tabela de resultado do teste de usabilidade com prototipo navegavel.

Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3 Cenario 4
Duragdo da tarefa - | 69.3s 40.7s 156.4s 19.7s
Usuario 1
Duracgido da tarefa - | 76.3s 38s 48.5s 20.2s
Usuario 2
Duragédo da tarefa - | 89 49.3s 94.6s 25s
Usuario 3
Duragdo média da | 782s 42.6s 99.8s 21.6s
tarefa
Taxa de sucesso 66.7% 100% 33.3%° 100%
Taxa de cliques | 181% 0% 15.3% 0%
errados

Fonte: Autor.

8 Relatorio emitido pela ferramenta Maze para a testagem com usuarios.
<https://app.maze.design/report/7pntlsrzkms2ywws>. Acesso em 08 de abril de 2021.

° E importante notar que por uma falha na rota criada no Maze, a ultima tela do cenario 4 nao foi
detectada como momento final, em razdo disto a taxa de sucesso no relatério da plataforma nesta
tarefa é de 0%, porém a gravagao das sessdes permitiu a confirmacao de taxa de 100% de sucesso.
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Analisando-se os dados obtidos por meio da testagem apresentados no Quadro 8,
cruzados com a anadlise das segbes de testagem gravadas concomitantemente, é
perceptivel um tempo médio expressivamente reduzido nos testes com protétipo
quando comparado ao teste com wireframes tratando-se dos cenarios 1 e 2, ja

presentes naquela primeira avaliagao.

Quanto aos cenarios 1 e 3 que apresentam taxa de sucesso abaixo de 100% e
também tiveram uma taxa expressiva de cliques errados, foi possivel atestar que sao
decorrentes de falhas do nivel de fidelidade do protétipo: no primeiro cenario, dois
dos usuarios buscaram a noticia via ferramenta de busca e tentaram digitar no
teclado prototipado, o que ja configura um clique fora de rota de acordo com o Maze;
no terceiro, todos tentaram abrir a noticia a ser salva para entao concluir a tarefa,

porém esta ndo estava prototipada, falha n&o identificada no teste piloto.

Enfim, as observacdes dos testes e entrevistas conduzidos apds a conclusdo das
tarefas permitiram a identificacdo de dois pontos de melhoria no protétipo final, séo

eles:

e a introducado de um fluxo para criagao de novas listas de leitura na propria tela
de acesso as ja criadas;
e 0 ajuste do contraste entre a cor de texto secundaria e o fundo dos cards de

publicagdes (figura 44).
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Figura 44: Primeira verificacdo de contraste entre cor de fundo e cor secundaria de

texto realizado a partir da ferramenta Stark'®. Fonte: Autor.

Analisados os pontos de correcdo identificados nos testes com wireframes, foi
possivel identificar que todas as alteracbes contemplaram a melhoria no uso em
relacéo a estes fatores: nenhum participante expressou dificuldade na descoberta da
noticia no primeiro cenario ou da funcionalidade e uso de notificagdes; néo foi
identificada falha em razdo de tamanho da area de clique do protétipo durante a
testagem; o rodapé foi utilizado como atalho para conclusao de tarefas durantes os

testes.

2.3.2. Sintese
2.3.2.1. Prototipo final

Apos a aplicagdo do teste de usabilidade com protétipo navegavel foram
implementadas as corregcdes necessarias: desenvolvimento de um fluxo para criagao

de listas de leituras através da proépria tela de acesso as ja criadas (figura 45) e

10 Stark. <https://www.getstark.co>. Acesso em 08 de abril de 2021.
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adequacao do tom de cinza secundario utilizado nos textos para permitir maior
leitura pelo contraste entre fundo e tipografia (figura 46), que também foi checado

pela ferramenta Stark (figura 47).

Correcdes pés testagem | Fluxo de criagao de lista de leitura
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Figura 45: Sequéncia de telas desenvolvidas para o fluxo de criagdo de listas de

leitura. Fonte: Autor.
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Figura 46: Ajuste de cor aplicado no tom de cinza secundario para textos. Fonte:

Autor.
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Figura 47: Segunda verificacdo de contraste entre cor de fundo e cor secundaria de

texto realizado a partir da ferramenta Stark. Fonte: Autor.

Para a entrega final, foram desenvolvidas duas versdes do protétipo, uma que
simula a interagdo de um usuario logado no site e outra que simula a de um nao

logado. As telas também s&o documentadas neste relatério a partir da figura 48.
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Diante de momentos dramiticos em

— . a mai it
B zxcvennv oSt

nZXCVBNM@

da politica neoliberal de

122 @ O return

" return

01 de feuaraien da 2071 A=

Legenda

E Tela segue até o rodapé repetindo componentes ja demonstrados

Figura 49: Interface das telas do fluxo de uso da ferramenta de busca no protétipo

final. Fonte: Autor.



Protdtipo final | Linha editorial, Acervo comunista, Faga sua doagao e Envie sua noticia

B rerr e = S har pel

Acervo comunista
Tenha acesso as publicagBes disponiveis
em todo o arquivo do nosso portal.

Exibindo publicagbes a partir de:

01 de agosto de 2020

[\
1A
S ouesses o

ELEOES 2020 e
PCB-SP langa Bancada
da Juventude
Trabalhadora
A pri-candideturs colti protende

romper com az cHficuldades
enfrentadas pelos partidos da

20 60 juho 00 2020 !

Editorial

FUTEBOL PALESTINO
Futebol na Palestin:
Gaza tem sua propria
Copa do Mundo

0 Jornal O Poder Popular & um espaco
destinado & divulgagao de noticias, artigos
‘e matérias jornalistica de sites, perfis,
portais e periédicos progressistas,
socialistas e comunistas. Velculo de
noticias organizado e dirigido pelo Partido
Comunista Brasileiro, o Jornal fundado em
2015 herda a tradigdo jornalistica do
partido que noticia a realidade dos
trabalhadores desde 1922, sem nunca
deixar de tomar lad na histéria: o dos £ putiicasso original e Resumén Latinosmericano.
trabalhadores.

Somos uma imprensa popular a servico da
classe trabalhadora e das causas da
justica, da liberdade e do Um
veiculo de esquerda, aberto ao didlogo
«com todos/as revolucionariosfas e

das i ati
Noticiamos a realidade da classe
trabalhadora entendemos que nossa
imprensa deve servir a organizagao das
lutas rumo a um futuro melhor: Rumo ao
Poder Popular!

y

—

Um grupo de palestinos que
lamentaveimente esido amputados
tomaram a decisdo de realzar sua
Brbpla Copa, para conscientizar..

19 de junho g 2020 B o

GENOCIDIO
Q

Enquanto diversos protestos.
aniirracistas @ anifascistas

s trabalhadores - am especial 05
trabalhadores negros e seus filhos,
ainda mais vulneravei.

16 da junho de 2020

covi-1e

Apandemiaea
economia da morte

0 mundo se encontra hoje.

16 de abrd de 2020

Editorias Area do Leitor
Uttimas noticias Meu perfil
Brasil Envie sua noticia

Equipe Editorial: Intemacional

= Economia Listas de Leitura
Cultura
0 Jornal

Astrojido Peraira Patricia Galvao Esporte
Editor-chefe Coordenagéo de Radio &
™

Faca sua doagao

Linha Editorial

Juventude
Acervo Comunista

Opinido
b
> ¥ Nos siga nas redes sociais:
Minervino de Oliveira Ana Montenegro
Coordenagaode  Coordenagao do Redes O vy @ 0O
Redacio
oder.

o > Dok

Luiz Carlos Prestes

Coordenagao de
Audiovisual
.
Legenda

% Tela segue até o rodapé repetindo componentes j demonstrados

Faca sua
doacao

0 Jornal Poder Popular é um
tinado 4 divulgacao de n

Uma imprensa
trabalhadora e

igualdade.
Mantendo-se firme a
autonomia de cl

do ¢

Anossa
manutengac
cobertura dos diversos
por nossa tribur el
classe trabalhadora a
ao jornali
jomina a narrativa

Torne-se um de nossos doas
e contribua & continuidade de noss

0 avango da luta pelo poder
popular no rumo do socialismo!
Acesse a nossa plataforma de
financiamento clicando no link abaixo:

Entenda o impacto
da sua doacao:

® Financiamento de nossa equ

Ja sdo

R$ 4.093....

com a contribuigéo de 249 leitores

“Uma imprensa popular a
servigo da classe
trabalhadora e das causas
da justica, da liberdade e
do socialismo.”

CONTRIBUIR

= B85t Pl

Envie sua noticia

0 Jornal Poder Popular quer te ouvir!
Quer denunciar uma situagao, apolar ou
divulgar alguma causa, ou mesmo enviar
um texto opinativo?

Preencha o formulario abaixo para darmos
inicio & sua colaboragéo com nossa
tribuna popular!

Dados do Leitor

Nome comleto
ex.: Jodo da Silva

E-mat
ex.: jodo@email.com

Dados sobre a publicagéo

Assunto

Digite aqui 0 assunto da sua
contribuigo

Resumo da informacéo

Descreva aqui brevemente o fato gue
deseja noticiar, incluinde dados sobre
local, hordrio, sujeitos politicos
envolvidos etc.

Anexos

Inclua videos, imagens e documentos que
ccomplementam a informag&o que deseja
nos enviar.

Anexar arquivo »

Adicionar outro anexa +

ENVIAR NOTICIA

Editorias Area do Leitor
Ultimas noticias. Meu perfil
Brasil Envie sua noticia
Internacional Faga sua doagdo
Economia Listas de Leitura
Cultura

0 Jornal
Esporte

Linha Editorial
Juventude

Acervo Comunista
Opiniso

Nos siga nas redes sociais

6O v @ o

Poder

Sopilar

Figura 50: Interface das telas de Linha editorial, Acervo comunista, Faca sua

doacgao e Envie sua noticia no protétipo final. Fonte: Autor.
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Protétipo final | Lista de Leitura

== Pfggﬁ'lur /O

Listas de Leitura

Visualize suas listas de leitura e explore as
de outros leitores

EXPLORAR

LISTAS SALVAS

Mais recentes

Combate a COVID-19 e
planificagio econémica
As principais noticias sobre o
combate 3 COVID-18 no mundo @ as

consequénclas da politica
economica

Por Camila Lara, Santa Catarina

Contém 2 publicagdes  Salva por 103leit.. 3> [

Para entender a
América Latina em 2021
Selecdo de noticias sobre a

conjuntura dos paises de Nuestra
América no ano de 2021

Por Camila Lara, Santa Catarina

Contém 21 publicagses + Sava por 7leitores 5> [

Eleigdes Municipais
2020

Coletinea de noticias sobre as
eleicoes de 2020,

Por Jorge Saldanha, Minas Gerais

Contém 1 publicagde « Salva por 1 leiter e

BeSiStnar e

Nova lista

Titula 7

Insira um titulo para sua
lista.

Descriclo
Crie uma breve descriio do
conteldo que ira compor sua
lista.

Visibilidage da lista

Publica ou privada

CRIAR LISTA

Para entender a
América Latina em 2021

Legenda

== BedShar Pl

Listas de Leitura

Visualize suas listas de leitura e explore as
de outros leitores

EXPLORAR  LISTA

Criadas por mim

EleigGes Municipais
2020

Coletanea de noticias sobre as
eleigoes da 2020.

Por Jorge Saldanha, Minas Gerais

Contém 1 publicagdo « Salva por 1 leitor B> 7

= B o)
Pl B %

Nova lista

Titulo, 7

EleigBes Municipais 2020

Descriga
Coleténea de noticias sobre
as eleicdes de 2020

Visibilidade da lista
Publica

Contém 2 publicacdes + Salva por 103keit., > [1

Para entender a
América Latina em 2021

% Tela segue até o rodapé repetindo componentes ja demonstrados

& Listas de Leitura

Editar dados da lista

Tiuo
Elei¢ées Municipais 2020 d
Desericao

Coletanea de noticias sobreas ¢
eleigdes de 2020.

Visibilidade da fista
Publica

Editar conteldo da lista

PCB-SP langa Bancada da Juventude
Trabalhadora

per com
enfrentadas pelos partidos da esquerda revolucionaria.

29 s julno de 2020

T suer | DEscer [ remover
L EXCLUIRLISTA

e P:)der

== ‘popular /O

DESTAQUES  ULTIMASNOTICIAS  BRASIL

Lista de Leitura
Eleicoes
Municipais 2020

Porvock
Vock nio adicionou nenuma publicagdo = Salva por 1 leitor

i
| Aqui vao as noticias
| dasuallista

|

| Para criar uma selecdo
quiser navegus pela noss
! busque pelas publicacbes que

| deseja adicionar & sua fista e clique
|

|

|

|

|

1

no botdo salvar (ilustrado em
destaque aqui)!

INTERNACIC

114

= Poder. (
= ‘popular
DESTAQUES ~ ULTIMASNOTICIAS  BRASIL  INTERNACIC

Eleigoes
Municipais 2020

Por Jorge Saldanha, Minas Gerais
Contém 1publicagao » Salva por 1 leitor

S 2
[D COMPARTILHAR LD, SALVAR

ELEICOES 2020

Eleigdes Municipais
2020

A pré-cancicatura coletiva pretende
romper com as dificuldades
enfrentadias pelos partidos da
esquerda ¢ promover...

Figura 51: Interface das telas do fluxo de uso da area de listas de leitura no

protétipo final. Fonte: Autor.



Protétipo final | Configuragao de perfil

= BSStar £

& Meu perfil & Meu perfil & Meu perfil
. Nome E-mail Notificagdes
Meu perfil Personalize a frequéncia e o tipo de
Nome Senha st notificagao que quer receber sobre nossas
Configure suas preferénicas &
< & Jorge 7z 1234567 noticias
Nome e e-mail > No seu dispostivo Push)
e i) V4
7 & Uma vez a cada semana
Saldanha 7654321
e > Vi e-mai
E-mail Repia s nova senha - . v
7654321
Notificagoes > e
pros et s
Dighe um novo e-mai
. . § novo@email.com
Editorias Area do Leitor
Uttimas noticias ~ Meu perfil Repita o rova o-msi
novo@email.com
Brasil Envie sua noticia

Internacional Faga sua doagao

SALVAR ALTERAGOES

Legenda

$ Tela segue até o rodapé repetindo componentes j4 demonstrados
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& Meu perfil

Notificagdes
Personalize a frequéncia e o tipo de
notificagéo que quer receber sobre nossas
Configuragao de
notificagdes Push
Receber notificagdes Push @D
Frequéncia

1 (1) vezesacada as

SALVAR CONFIGURAGOES

Figura 52: Interface das telas do fluxo de uso da area de configuragao de perfil no

protétipo final. Fonte: Autor.

Protétipo final | Pop-ups e notificagao (usuério logado)

== nggfﬂur /O == Pp?ggfﬂur /O == ?ggfﬁ'lur
DESTAQUES  ULTIMAS NOTICIAS ~ BRASIL  INTERNACIC

ULTIMAS NOTICIAS ~ BRASIL

DESTAQUES

INTERNACIC DESTAQUES  ULTIMAS NOTICIAS

PRIVATIZAGAO PRIVATIZAGAO PRIVATIZAGAO

Privatizacao da Eletrobras

0

BRASIL  INTERNACIC

podera aumentar conta de
luz em até 16,7%

Compartilhe nas redes sociais

O f ) v

WHATSAPP  FACEBOOK TWITTER

INSTAGRAM

Privatizacado da Eletrobras
podera aumentar conta de
luz em até 16,7%

Privatizacao da Eletrobras
podera aumentar conta de

luz em até 16,7%

Selecione uma lista para salvar esta
publicagéo

Para ler mais tarde >

Nova lista

Figura 53: Interface das telas de pop-ups e notificagdo para usuario logado no

prototipo final. Fonte: Autor.



Protétipo final | Telas de login

= e O

ULTIMAS NOTICIAS ~ BRASIL  INTERNACIC

DESTAQUES

PRIVATIZAGAO

Privatizacao da Eletrobras
podera aumentar conta de
luzem até 16,7%

Vocé precisa estar logado para salvar
uma publicagéo

[ FAGA LOGIN J
CRIE UMA CONTA

= R 0

Recuperar senha

Insira o e-mail cadastrado para
recuperar sua senha!

Digite seu e-mail

ex.: nome@email.com

ENVIAR

ngg&lar

E-mail

nome@email.com

I

ENTRAR

= PSS ar pel

Crie sua conta

Nome

ex.: Jodo

Sabrenome

ex.: Pereira

Data de N:

Ainda nfio possui uma conta? Crie agora dd/mm/aaaa
Esqueceu sua senha?
Estado
v
o estado gque mora
[ ENTRE PELO GOOGLE J
Digite seu e-mail
[ ENTRE PELO FACEBOOK J ex.: nome@email.com
Senna atual
z
Crie uma nova senha
@

= B pel

Recuperar senha

Uma nova senha foi enviada ao seu
e-mail, verifique-o.

[ ABRIR O GMAIL J

[ ABRIR 0 OUTLOOK J

CRIE MINHA CONTA

= Poder. 0

= Popilar

Recuperar senha

Crie uma nova senha

RECUPERAR CONTA

= Poder. p

= ‘popular

Crie sua conta

Nome

Jodo

Sabrenome

Pereira

Data de Nat

01/01/1999

Estado
Santa Catarina

Digite seu e-mail

nome@email.com

Senha atual

1234567

9

Crie uma nova senha

7654321

CRIE MINHA CONTA

o
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Figura 54: Interface das telas da area de login no protétipo final. Fonte: Autor.

2.3.2.2.

Guia de Estilos

A documentacédo das decisdes de design visual e especificagdes técnicas do produto

foi feita no guia de estilos apresentado a partir da figura 55.
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Guia de Estilo | Espagamento e elevagio

Espagamento e grid

Bpx  1é6px  24px 32px 40px 64px B80px F6px 120px

16
— _1’0 ey VACINAGAQ -
=N popular /O O Plano de Vacinagio na
Bahia

Mo Brasil, 0 nimero de dbitos por
18 Covid-19 j& ultrapassa a marca dos 210

DESTAQUES ULTIMAS NOTICIAS BRASIL INTERNACI{
—
mil. Segundo especialistas, existe um...

22 de janeiro de 2021

PRIVATIZAGAD

Privatizacao da Eletrobras
podera aumentar conta de
luzem até 16,7%

| dos Ele

Cantos arredondados em 10px

Largura dos botdes & fixa com margem de
16 px do seu container

Elevacdo
00 01 02 03
Flat Botédo Card Modal

Figura 55: Guia de estilo para espagamento e elevagao na interface. Fonte: Autor.
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Guia de Estilo | Cores

Cor
primaria I l

HEX EB5757 CD3939 A51111
RGB 235,87,87 205,57,57 1651717

Cores de

texto, fio e

icones

HEX 282828 565656 D2D2D2
RGB 40,40,40 86, 86, 86 210, 210, 210
Cores de

fundo, texto,
fio e icones

HEX FCFCFC F6FBF6 F5F5F5
RGB 252, 252, 252 246, 246, 246 245, 245, 245
Cores de

notificagao

HEX 26963F 962929
RGB 38, 150, 63 150, 41, 41

Figura 56: Guia de estilo para cores na interface. Fonte: Autor.
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Guia de Estilo | Escala Tipografica

Interface de navegagao Ambiente de leitura

Poder Popular  PoderPopular

.h1| 700 | 33.18/40.16px | 2.074em

| Poder Popular
POder Popular .h2 | 500 | 23.04/27.88px | 1.44em

1| 700 | 33.18/4016px | 2.074em Poder Popular
Poder Popular .h3 | 400 | 19.2/23.34px | 1
h2 | 80O | 27.65/33.46px | 1.728em Poder Popular

ha | 700 | 16/19.36px | lem

Poder Popular

.h3 | 500 | 23.04/27.88px | 1.44em Poder Popular
.p big | 400 | 19.2/21.34px | 1.2em
Poder Popular
a1 arn | 16 5195 de |1 B Poder Popular
hd | 400 | 19.2/23.34px | 1.2er

p| 400 | 16/24p
Poder Popular
= | 700 . Poder Popular
h5 | 700 | 16/19.36px | ler
.autoria | 400 | 13.33/14.81px | 0.833em
Poder Popular
N T gy Poder Popular
.p| 400 | 16/19.36px | 1lem

.callout | 700 | uppercase | 19.2/23.34px | 1.2em
PODER POPULAR
button | 600 | uppercase | 13.33/1613px | 0.833em PODER POPULAR

.tagline | 600 | uppercase | 13.33/14.81px | 0.833em
PODER POPULAR

.button small | 600 | uppercase | 11.1/13.45px | 0.64em

Poder Popular

caption | 400 | 111/13.45px | 0.64em

Figura 57: Guia de estilo para escala tipografica na interface. Fonte: Autor.



Guia de Estilo | Botdes

Primario
Ativo, regular Pressionado, regular

BOTAO BOTAO
Ativo, pequeno Pressionado, pequeno
Secundario
Ativo, regular Pressionado, regular
[ BOTAO ] BOTAO
Ativo, pequeno Pressionado, pequeno

Desabilitado

Grande Pequeno
BOTAO BOTAO
icone primario icone secundario Link interface Toggle switch
de navegagao :
Ativo  Pressionado Ativo  Pressionado . @ Ativo
Ativo  Pressionado Desabilitado

Link ambiente

Regular AR o Regular de leitura
Ativo  Pressionado

o o Pequeno T o Pequeno Link Link

o o Grande AR o Grande Lg ol

Primario para configuragéo e listas
Ativo, regular Pressionado, regular

Botao t Botao

Secundario para configuracéo e listas

Ativo, regular Pressionado, regular

Botdo > Botdo >

Figura 58: Guia de estilo para botdes na interface. Fonte: Autor.
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Guia de Estilo | Cards

Primario

PRIVATIZAGAQ

Privatizagao da Eletrobras
podera aumentar conta de
luz em até 16,7%

Secundario

Postagem regular

VACINAGAQ e ‘

0 Plano de Vacinagédo na
Bahia
No Brasil, 0 nimero de 6bitos por

Covid-19 j4 ultrapassa a marca dos 210
mil. Segundo especialistas, existe um..

.\

22 de janeiro de 2021 B> 0

Tercidrio
Postagem regular
VACINACAQ

0 Plano de Vacinagéo na Bahia

No Brasil, 0 niimero de ébitos por Covid-18 j4 ultrapassa a
marca dos 210 mil. Segundo especialistas, existe um...

22 e janeiro de 2021 > 0

Lista de Lt

Lista regular

Para entender a
Ameérica Latina em 2021
Selegdo de noticias sobre a

conjuntura dos paises da Nuestra
América no ano de 2021,

Por Camila Lara, Santa Catarina

Contém 21 publicagdes » Salva por 7 leitores > [1

Publicagdo em lista de leitura

PCB-SP langa Bancada da Juventude
Trabalhadora
A pré-candidatura pretende romper com as dificuldades

enfrentadas pelos partidos da esquerda revolucionria.
29 de julho de 2020
[i] REMOVER

N SUBIR - DEscer

Figura 59: Guia de estilo para cards na interface.

Story
Fechado

Desmonte da
assisténcia
publica em Floripa

Repostagem

VACINAGAQ
O Plano de Vacinagao na
Bahia

No Brasil, o nimero de 6bitos por
Covid-19 j4 ultrapassa a marca dos 210
mil. Sequndo especialistas, existe um.

22 de janeiro de 2021

2 Publicaco original de Revista Opera

Repostagem

VACINAGAQ
0 Plano de Vacinagéo na Bahia

Aberto

121

N
Desmonte da

assisténcia publica
emFloripa |

taoreelei

3 que, de

seu primeiro Mandato;tem

ndo ¢ garantir o

ua inteng
direitos basic

dos trabalhadores d
rumo ao desmonte da Autarquia
de melhoramentos da cidade.

.\

B

ul

No Brasil, o niimero de Gbitos por Covid-18 j4 ultrapassa a
sty

marca dos 210 mil. Segundo especialistas,

22 de janeiro de 2021

 Publicacéo original de Revista Opera

Lista autoral (editével)
Eleigdes Municipais
2020

Coletanea de noticias sobre as
eleicoes de 2020,

Por Jorge Saldanha, Minas Gerais

Contém 1 publicagdo = Selva por 1leitor

B

0

LER NOTICIA

Coluna

VACINAGAQ
0 Plano de Vacinagao na
Bahia

No Brasil, 0 nimero de Gbitos por
Covid-19 4 ultrapassa a marca dos 210
mil. Segundo especialistas, existe u

T\

-

22 de janeiro de 2021

e Por Alexandre Campos, membro do PCB RN

Coluna

VACINAGAQ
0 Plano de Vacinagédo na Bahia
No Brasil, o nimera de 6bitos por Covid-18 j4 ultrapassa a

marca dos 210 mil. Segundo especialistas, existe um..

22 de janeiro de 2021 > 0

e For Alexandre Campos, membro do PCB RN

Fonte: Autor.



Guia de Estilo | Componentes de navegacao

Menu lateral

Menu

Editorias

Ultimas noticias
Brasil
Internacional
Economia
Cultura

Esporte
Juventude

Opinido

<J O Jornal

Linha Editorial

Acervo Comunista

£ Areado Leitor

Meu perfil
Envie sua noticia
Faga sua doagéo

Listas de leitura

O Busca

Rodapé

Editorias
Ultimas noticias
Brasil
Internacional
Economia
Cultura

Esporte
Juventude

Opinido

Area do Leitor
Meu perfil

Envie sua noticia
Faga sua doagéo

Listas de Leitura

0 Jornal
Linha Editorial

Acervo Comunista

Mos siga nas redes sociais:

Oy o
?ﬁgﬁﬁlm
Header
Regular Vermelho
= nggﬁ]ur P

Pesquisa vazia

& Digite oque procura O

Modo de edigio

Pesquisa preenchida

& Listas de Leitura

Paginagao
o 1 3 4

Slider de editorias

- @

DESTAQUES ULTIMAS NOTICIAS BRASIL INTERNACIC

Pode:

popll;.'lcxr

& América Latina

0

0
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Figura 60: Guia de estilo para componentes de navegacgao na interface. Fonte:

Autor.
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Guia de Estilo | Input de dados e notificagdo

Input de texto

Vazio Preenchido Preenchido e editavel
Label Label Label j
Input Input Input

Input de nimero

1

Input de data
Vazio Preenchido Aberto
Label Label Label
Input Input Input
< AGOSTO 2020 >
D ] T Q Q 5 s
24 25 26 27 28 - 2
3 4 5 5 7 8 9
10 n 2 13 14 15 8
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
3 1 2 3 5 6
Dropdown
Vazio, regular Preenchido, regular Aberto, regular
Label o Label o Label
S
Input Input Input
Opgéo1
Opgéo 2
Opgédo 3

Fechado, pequeno  Aberto, pequeno

Mais vistas Mais vistas
Opgao 1
Opgao 2

Opgéo 3

Notificagdo
Notificagdo de sucesso Notificagdo de falha

Texto de notificagéo * Texto de notificagdo X

Figura 61: Guia de estilo para input de dados pelo usuario e notificagbes na

interface. Fonte: Autor.
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Guia de Estilo | icones e figuras

icones

Edigdo de conteddo

+ — W & R
Identificagdo de contetdo

QR = ~

Navegacao

= X L M L < v D

Acionamento de funcionalidades

[L B

Redes sociais

O v O 0 ©

Logo

?I?gglli'lar

Figura 62: Guia de estilo para icones e figuras na interface. Fonte: Autor.
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3. CONCLUSAO

Este projeto teve como objetivo desenvolver um web app para o Jornal O Poder
Popular a partir de uma abordagem centrada no usuario, tendo como produto final o
protétipo interativo da interface em seu formato mais utilizado, o mobile de acordo

com a pesquisa de publico desenvolvida.

Observando-se primeiramente o método utilizado, € possivel afirmar que este
conseguiu contemplar as necessidades mapeadas para o projeto, mas sua estrutura
subdividida em momentos de analises e sinteses pode ser problematica em um
contexto de desenvolvimento menos linear tendo em vista que os dois aspectos se
confundem na aplicacdo de determinadas ferramentas, a exemplo da ferramenta de
wireframes, que sintetiza informacgdes das etapas anteriores ao mesmo tempo que
analisa padroes de interacdo para definicdo do produto. Ainda assim, a divisdo do
método entre os ciclos de exploragdo, concretizacdo e avaliacdo otimizou a

organizacéo do processo de trabalho e seus resultados consequentemente.

As ferramentas utilizadas para investigagao de diretrizes iniciais ao produto e todos
0s processos que introduziram usuarios nas etapas de projeto foram aplicadas de
forma satisfatéria, levando em consideragéao o desenvolvimento projetual ter se dado
de forma totalmente remota em razdo da pandemia da COVID-19. Também a analise
de similares foi de grande importancia ao projeto, ainda que de forma discreta,
durante a decisdo de parametros visuais do produto e aspectos de interacdo no

contexto de publicagdes noticiosas.

Enfim, em razdo do cronograma, do periodo que contemplou o desenvolvimento do
projeto e também dos aspectos metodoldgicos indicados pela NBR ISO 9241, sao

abertas duas principais vias convergentes para a continuidade do desenvolvimento.

A primeira seria a de desenvolvimento da versdo desktop do portal, seguida pela
investigacdo e criacdo da area administrativa deste, caso os responsaveis pelo
desenvolvimento optem por n&o usar uma plataforma ja existente para tal, como o
Wordpress, fator que pode ter influéncia de questdes técnicas e politicas relativas a

seguranca digital.
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A segunda via contemplaria a iteragdo no projeto para ampliar a investigagao acerca
das personas, por meio de ferramentas como a observacido contextual de uso de
similares e a analise de dados quantitativos obtidos apdés a implementagdo e
langamento do portal. Desse modo, seria possivel analisar as necessidades de
adequacao tanto dos perfis quanto dos objetivos do publico durante o uso do portal.
Em razao das restricbes impostas ao desenvolvimento decorrentes da pandemia da
COVID-19, também s&o abertas possibilidades futuras de novas testagens de
usabilidade de forma presencial, o que permitiria observar o uso do produto
diretamente em telefones celulares e a possivel obtencdo de resultados mais

assertivos.

Também se insere dentre as possibilidades a investigagdo acerca da acessibilidade
do produto, que neste primeiro ciclo de desenvolvimento se restringiu ao uso de
boas praticas referenciadas em conhecimentos prévios do autor e a aplicacado de

ferramentas digitais como o Stark utilizado para checagem de contraste de cores.

Por fim, como identificado na analise de similares, ha abertura para estudo e
elaboracdo de padrbes interativos de visualizacdo de dados para veiculagdo em
publicagbes do jornal, outra possibilidade de continuidade deste projeto e

qualificacao do produto.

As possibilidades de continuidade do projeto ndo ofuscam a qualidade do resultado
obtido até entdo: a partir dos testes de usabilidade desenvolvidos com o protoétipo
final é notavel que o produto contemplou adequadamente as necessidades centrais
de ambas personas delimitadas na etapa de exploragdo. Nestes testes, tanto as
observacbes de uso realizadas quanto as entrevistas posteriores a interagdo com o
prototipo permitem afirmar a compatibilidade semantica da interface ao seu contexto
quanto a facilidade em seu uso. Destaca-se, ainda, que a pesquisa de publico por
meio de questionario e entrevistas permite a ressaltar a relevancia do produto
resultante deste projeto aos usuarios mapeados como publico-alvo. Assim que
implementado, o web app deve ser atualizado cotidianamente com o conteudo

jornalistico que hoje é divulgado no site institucional do PCB.
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Finalmente, o projeto também encerra um primeiro ciclo de contato do autor com a
teoria e pratica do design, sendo possivel afirmar que seu desenvolvimento
conseguiu cruzar elementos de diversas disciplinas e areas do conhecimento como
design editorial, de interacdo, teoria da cor e composi¢do visual, por exemplo.
Certamente, o projeto ndo se limitou a aplicagdo mas também a consolidagdo e
aprofundamento do contato com elementos praticos e tedricos do design, do
jornalismo e de metodologias centradas no usuario, cumprindo satisfatoriamente seu

papel conclusivo no percurso formativo.



128

4. REFERENCIAS

Brasil tem 134 milhoes de usuarios de internet, aponta pesquisa. Agéncia Brasil.
Disponivel em:

<https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-05/brasil-tem-134-milhoes-de-us
uarios-de-internet-aponta-pesquisa>. Acesso em: 11 de janeiro de 2021.

Circulacgao digital dos jornais cresce no trimestre. Meio&Mensagem. Disponivel
em:

<https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2020/05/05/circulacao-digital-dos-
jornais-cresce-no-trimestre.html>. Acesso em 11 de janeiro de 2021.

Mood boards, por que cria-los? FONSECA, K. Disponivel em:

<https://brasil.uxdesign.cc/mood-boards-por-que-cria-los-f23d09e8b840>. Acesso
em 11 de janeiro de 2021.

Os 5 Principais Simbolos da Revolugao Russa. Brasil de Fato. Disponivel em:

evolucao-russa>. Acesso em 08 de abril de 2021.

O jornalista Antonio Gramsci. MORAES, Denis. Disponivel em:

<http://www.observatoriodaimprensa.com.br/imprensa-em-questao/ ed777 o jornali

sta_antonio_gramsci/>. Acesso em 8 de maio de 2021.

O que é Web App? MadelnWeb. Disponivel em:
<https://www.madeinweb.com.br/blog/o-que-e-web-app/>. Acesso em 19 de abril de
2021.

Que Fazer? Lenine, V. |.Disponivel em:
<https://www.marxists.org/portugues/lenin/1902/quefazer/index.htm>. Acesso em 11
de janeiro de 2021.

Resolugées do XV Congresso do PCB. Partido Comunista Brasileiro. Disponivel

em.



129

<https://docs.google.com/file/d/0B9OkSrCIvhFIY3c2NDQyYWO01a1BKa3FPZmVSczZ
rSDUtWHNF/edit>. Acesso em 11 de janeiro de 2021.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 9241. Ergonomia
da interacdo humano-sistema — Parte 210: Projeto centrado no ser humano para

sistemas interativos. 2011.

CANAVILHAS, Joao (org). Webjornalismo: 7 caracteristicas que marcam a
diferenca. Covilha: UBI, LabCom, Livros LabCom, 2014.

CANAVILHAS, J.; SEIXAS, L. Jornalismo e dispositivos moveis: Introducdo. Sobre
jornalismo - Vol 3, n°2 - 2014.

CARDOSO, G. C.; GONCALVES, B. S.; MARTINS, I. L. O Design Centrado no
Usuério Integrado ao Desenvolvimento Agil de Software. In: Il Conferéncia
Internacional de Integragdao do Design, Engenharia e Gestao para a inovagao.
Florianoépolis, SC, Brasil, 21-23, Outubro, 2012.

CHAMMAS, A.; MONT’ALVAO, C.; QUARESMA, M. Metodologias para Criagéo de
Aplicativos: uma Analise com Foco no Design Centrado no Usuario. In: 14°
Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade, Design de Interfaces e

Interagdo Humano-Computador — USIHC. 2014.

FERREIRA, D. J.; Imprensa Comunista: Um Panorama da Produgao de revistas e
Jornais do Partido Comunista do Brasil. Revista Eletronica Discente Histéria.com:;
v.2n. 3.2014.

FRASCARA, J.; Diseno Grafico Para La Gente: Comunicacion De Masa Y Cambio

Social. Ediciones Infinito. Buenos Aires. 2000.

GARRETT, Jesse James. The Elements of User Experience: User centered design

for the web and beyond. Berkeley: New Riders, 2011.

GIANNOTTI, V. O que é jornalismo operario? Sao Paulo: Brasiliense, 1988.



130

GRAMSCI, Antonio. Cadernos do Carcere. Os intelectuais, o principio educativo,

jornalismo. Vol. 2. Civilizagao Brasileira, 2004.

LUPTON, E. (org). Type on screen : a guide for designers, developers, writers, and

students. Nova York: Princeton Architectural Press, 2014.

MEMORIA, Felipe. Usabilidade de Interfaces e Arquitetura da Informacdo -
Navegacgao Estrutural. 2° Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade,
Design de Interfaces e Interagdo Humano-Computador — USIHC. Rio de Janeiro,
2003.

MEURER, Mary Vonni. SELEGAO TIPOGRAFICA NO CONTEXTO DO DESIGN
EDITORIAL: UM MODELO DE APOIO A TOMADA DE DECISAO / Mary Vonni

Medrer; orientadora, Berenice Santos Gongalves - SC, 2017.218 p.

R. A. P. Carvalho, B. Emanuel. 2015. Linguagem e Design: sobre a impossibilidade
da neutralidade da informacéao. In: C. G. Spinillo; L. M.Fadel; V. T. Souto; T. B. P.
Silva & R. J. Camara (Eds). Anais [Oral] do 7° Congresso Internacional de
Design da Informacao/Proceedings [Oral] of the 7th Information Design
International Conference | CIDI 2015 [Blucher Design Proceedings,num.2,
vol.2]. Sao Paulo: Blucher, 2015.

SERRA, S. Anais do Il Congresso da Associacao Brasileira de Pesquisadores de
Comunicagédo e Politica, 2007. Jornalismo politico dos comunistas no Brasil:
diretrizes e  experiéncias da  “Imprensa  Popular”.  Disponivel em:

<https://fdinarcoreis.org.br/fdr/2012/06/26/0-jornalismo-politico-dos-comunistas/>

Acesso em: 23 de agosto de 2020.

TEIXEIRA, Fabricio; Introdugao e Boas Praticas em UX Design. Casa do Cédigo.
2015.

VAN AMSTEL, Frederick M.C. Dialética em processos de design. Blog
Usabilidoido, 2016. Acessado em 10/8/2020. Disponivel em:

http://www.usabilidoido.com.br/dialetica_em_processos_de_design.html. Acesso em
08 de outubro de 2020.



131



132

Apéndice A - Roteiro de Entrevista com Equipe Editorial do Jornal
Sobre o Jornal

e Que descricdo da ao Jornal? Qual a estrutura dele em meios digitais e
impressos?

e Qual a distingao entre o conteudo em meio digital e impresso?

e Quais sao as funcbes da equipe do Jornal? Quantas pessoas estudam e
trabalham em fungéo dele no meio digital e quem séo elas?

e Qual a atual plataforma utilizada para postagem de noticias (no site do PCB)?
Ela satisfaz as necessidades do conteudo em meio digital?

e Como é feita a curadoria das contribui¢des ao Jornal de conteudos de outros

orgaos e de contribuintes individuais? O que se analisa sobre tal método?

Sobre o publico

e Quem é o publico-alvo do Jornal?

e O publico atual é o publico-alvo? O alcance dos produtos fisicos e digitais
ainda esta adequado ao perfil demografico objetivado?

e Na leitura da equipe, qual o veiculo onde o publico-alvo tem maior contato

com as noticias?

Sobre as metas

e Quais as metas para os proximos anos, o que a equipe almeja para o Jornal?

e Acreditam ser importante a construgdo de um site proprio a ele? Isso é algo
central ao plano de trabalho?

e Caso afirmativa a resposta da pergunta anterior, qual o objetivo para esse

meio em termos de conteudisticos? E para além destes?
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e Qual o tipo de participagado que julgam interessante? Abertura somente para

comentarios? Colaboragdo para construgao de conteudo? Plataforma de
férum?

Sobre similares

e No meio digital quais sdo os principais veiculos que divulgam produtos
similares ao que se entrega ou que se almeja entregar? Esses disputam o
mesmo publico? Se nao, quais julga que sao os principais concorrentes?
Podem ser nacionais e/ou internacionais

e O que se destaca nestes portais citados positiva e negativamente?
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Apéndice B - Sistematizacao das entrevistas com a equipe editorial

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Sobre o Jornal

Define o jornal impresso como uma
necessidade como veiculo que permite
um contato dirigido com o publico
objetivado, coisa ainda dificultada em
meio digital.

Expbe que a equipe editorial atual ainda
é enxuta, o que acaba gerando um
produto final impresso com poucos
textos, principalmente tendo em vista
sua atual periodicidade (mensal). Nao
caracteriza o jornal como uma
publicagdo tedrica, mas como um
comentarista acerca da conjuntura.

Atesta a necessidade de um portal para
o jornal. Aponta que existe uma proposta
apresentada por Sado Paulo de
taxonomia deste site. Ressalta a
importancia desse espago um pouco
mais aberto a contribuicbes externas a
organizagao.

Traz apontamentos gerais acerca da
gestdo do conteudo no site, frequéncia
de publicagéo etc.

Sobre a equipe do site partidario (que
cumpre o papel do site do Jornal
atualmente): Existe uma pessoa que
administra o Wordpress do site
partidario, que atualmente publica
noticias. Existe também uma pessoa
que faz a curadoria de contetdo.

Existe uma preocupagado expressiva por
parte da equipe com a seguranga dos
dados e afins do site.

Aponta que a adequagdo do jornalismo
partidario ao espago digital é grande
prejuizo a introdugdo dele como
organizador politico da militancia.

Aponta que o site partidario é bastante
amador e insuficiente do ponto de vista
comunicacional e também
organizacionalmente.

Acredita que o jornal impresso hoje é
mais um veiculo de texto opinativo,
aquém do acredita necessario ao
momento.

Reitera a necessidade de adequacgao da
concepgdo de comunicagdo do partido
leninista entendendo o meio digital ndo
como secundario, mas central como o
analégico. Hoje o site é fundante no
trabalho jornalistico partidario.

Distingue o conteudo que é pertinente
ao site partidario e o site do Jornal. Um
sendo dindmico, diverso e concomitante
ao dia-a-dia, outro mais presente no
ambito institucional, veiculando
posicionamentos, notas e afins.

Aponta que muito do que deve ser o
ambiente digital do Jornal é o que esta
presente no Facebook deste hoje.
Acentua o elemento temporal como
definidor de diversas distingdes entre o
conteudo veiculado online e o impresso.

Expbe que existe uma pratica continua
de submissdo de textos opinativos por
parte da militancia. Apesar disso, a
cultura do texto informacional ainda é
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rarefeita.

Caracteriza o jornal como um espago
misto entre um agregador e também
difusor de textos opinativos.

Aborda a questédo da equipe responsavel
pelo trabalho jornalistico nas redes
sociais: Um grupo que agrega militantes
de todo territério nacional voltado ao
trabalho de comunicagéo.

Estdo presentes no Instagram, Twitter,
Facebook e Youtube.

Sobre
Publico

Define o publico alvo como o povo
trabalhador em geral, o jovem
trabalhador principalmente. Trata
principalmente do impresso.

Aponta que camadas médias da
sociedade s&o o publico atual.

Aponta também que os dados acerca do
meio digital sdo mais conhecidos pelo
Entrevistado 2.

Aborda que a questao do publico com o
qual o partido dialoga é muito
subordinado ao meio no qual este surge.
O PCB tendo surgido no meio operario
em 22 tem este como um publico base
em primeiro momento. A partir do
processo de reconstrugdo revolucionaria
em 92 o campo de influéncia do PCB
passa a ser centralmente o meio
universitario.

E nesse sentido que a influéncia e
publico do Partido é o trabalhador mais
intelectualizado e dificulta o aspecto
comunicacional viavel ao trabalhador
nao intelectualizado.

A partir de dados do Facebook atesta-se
que o publico desta é composto por:

106 mil seguidores, sendo eles:

No ambito da escolaridade: Com
graduagdo, pods-graduagcdo acima da
taxa média do préprio Facebook.

No ambito profissional: Servigo Social,
Artes, Saude, Servidores Publicos como
areas majoritarias dentre o publico.

No ambito de género: 50/50.

Identifica o publico atual como distinto
do publico alvo, acredita que o conteudo
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semanticamente acaba limitando muito o
alcance da produgdo jornalistica ao
trabalhador menos escolarizado.

Acredita que o jornal impresso facilita o
trabalho dirigido a publicos que estédo
aquém da base partidaria cotidiana, mas
duvida da viabilidade semantica do
conteudo jornalistico a esse publico
externo.

Sobre
objetivos

oS

Aponta que a criagcdo de ambiente em
meio digital € um objetivo da equipe.

E também pensada a reformulagdo do
projeto grafico, mas a longo prazo.

N&o existe algo que tém de formulagédo
sobre a meios para contribuicdo ao
contetudo pelo publico. Algo como um
forum € interessante, também um
espacgo para publicagdes do leitor que
estardo sujeitos ao crivo do corpo
editorial.

Aponta que na histéria dos Jornais que o
PCB ja teve existiu muito a interagdo
entre estes e os trabalhadores de fora
do Partido. Sessao de cartas, denulncias
e afins. Aponta que é necessaria a
abertura desse espago no meio digital.

Aponta como objetivos a potencializagédo
da audiéncia e melhorar a

automatizacao das midias. (0]
planejamento da gestao do
conhecimento na rede partidaria
também.

Sobre similares

Aponta ndo como concorrentes mas sim
sites parceiros, que inclusive sédo fontes
de conteudo para publicagdo no site do
PCB, os sites: LavraPalavra, Revista
Opera,

Acredita que concorrem com o Jornal O
Poder Popular no meio digital
imediatamente os sites: Vermelho, Brasil
247, Esquerda Diario, entre outros
jornais de partidos de esquerda.
Principalmente o Vermelho e o Esquerda
Diario.

Acredita que jornais hegeménicos n&o
sdo identificados como concorrentes
tendo em vista que apesar de atingirem
0 publico-alvo eles “destroem” o Jornal
O Poder Popular.
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Apéndice C - Roteiro de Entrevista com Publico
Dados pessoais

e Participa de algum coletivo/partido politico e/ou de algum movimento no seu
local de estudo, trabalho e/ou moradia? Se sim, qual?

e Qual sua atividade profissional/area de estudo?

Dados sobre habitos no meio digital

e Comente um pouco do seu uso de dispositivos como computador e
smartphone. O que costuma acessar, quanto tempo usa para isso

diariamente, uso para lazer e para trabalho etc.

Dados sobre o acesso a publicagoes jornalisticas

e Vocé costuma acessar textos e/ou conteudo audiovisual jornalisticos
periodicamente?

e \océ costuma acessar conteudo jornalistico principalmente de qual
dispositivo? Por meio de app com essa fungao, rede social, navegador ou
outro? Vocé Ié as noticias sempre em um mesmo dispositivo?

e Quais jornais online costuma acessar com mais frequéncia?

e Levando em consideragdo os elementos estéticos e funcionalidades dos
sites/apps de conteudo jornalistico que acessa, quais s&o as caracteristicas
dos mesmos que te agradam ou ndo e o que te motiva a acessa-los?

e Como costuma encontrar conteudo jornalistico para leitura?

e Existe alguma forma de notificacdo de novas noticias que usa ou mesmo
gostaria de ter, como newsletters ou mesmo em um app?

e Pensando em funcionalidades e elementos de design visual, o que julga
importante estar presente em um portal online voltado a publicagbes

jornalisticas de conteudo progressista?
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Apéndice D - Sistematizacao de dados das entrevistas com o publico

Entrevistado 1

Dados oriundos do
questionario

Na faixa etaria dos 13 aos 29 anos, reside em Santa Catarina e tem ensino
médio em curso ou incompleto.

Histérico de
militdncia e atividade
profissional/de
estudo

E hoje militante do Coletivo Feminista Ana Montenegro e com histérico de
militancia no seu grémio estudantil.

Atualmente esta terminando o ensino médio e iniciando curso pré-vestibular,
decidindo entre cursar graduagdo em pedagogia ou servigo social.

Proficiéncia em uso

Usa principalmente o computador para acessar a internet e gasta boa parte
do seu tempo em redes sociais (Twitter e Instagram). Comenta que antes do

gene_raIISta_ . do isolamento social usava mais o celular.

ambiente digital

Acesso a e | Acessa pouco conteudo jornalistico analogicamente (TV e impresso), tem
impressées sobre costume de acessar noticias online, principalmente, via redes sociais.
publicacoes Leitura de contelido jornalistico se da principalmente pelo computador,

jornalisticas online

exceto quando é redirecionado por uma rede social a um texto. Nao tem
nenhum app dedicado a acessar noticias. Ndo tem costume de trocar de
dispositivo durante a leitura.

Acessa principalmente jornais locais, o site do PCB, site do jornal Folha e o
que encontra via redes sociais.

A indicacdo de noticias relacionadas ao que |é é algo que julga ser relevante
enquanto funcionalidade. Nao tem muitas impressdes sobre aspectos de
design visual em conteudo jornalistico digital. Tem preferéncia pelo texto
impresso quando se trata do processo de leitura em si.

Costuma encontrar noticias a partir de buscas em plataformas de pesquisa
como Google e por meio de redes sociais.

Recebe notificagdes de noticias no smartphone pelo Google News e acha
interessante. Nao participa de nenhuma newsletter por achar que os meios
de mensagem que tém no smartphone (Whatsapp e e-mail) estdo saturados.

Aponta que acredita que elementos genéricos do jornalismo digital sdo
importantes a produtos como o que esta em desenvolvimento no PCC e
enfatiza a integracdo com redes sociais para facilitar o compartilhamento
nestas.

Entrevistado 2

Dados oriundos do

Na faixa etaria dos 13 aos 29 anos, reside em Santa Catarina e tem curso
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questionario

de graduagao completo.

Histoérico de
militdncia e atividade
profissional/de
estudo

N&o constréi atualmente nenhum movimento social ou partido politico. Teve
atuacdo no movimento estudantil de graduacao.

Hoje trabalha como assistente de comunicagdo na area de marketing e
design.

Proficiéncia em uso

Atualmente usa bastante o computador por trabalhar nele. Usa o
smartphone para se atualizar durante a manha. No computador usa muito
redes sociais, bem como para assistir videos.Qualifica seu uso como
intensivo tanto para trabalho quanto entretenimento.

Anteriormente ao isolamento social utilizava majoritariamente o celular, € o
uso do computador se dava principalmente aos fins de semana para
entretenimento.

generalista do
ambiente digital
Acesso a e
impressoes sobre
publicacoes

jornalisticas online

Tem habito de assistir o jornal televisivo diariamente. No celular usa o app
do El Pais para ler noticias, tenta fazer a leitura de algo diariamente. Evita
ler noticias no navegador do smartphone. O que Ié fora do app costuma ser
no computador, principal dispositivo para a leitura de noticias. Ndo costuma
transicionar a leitura entre um dispositivo e outro.

Costuma ler os jornais El Pais, Intercept e G1.

O paywall existente em diversos portais € o que mais Ihe desagrada quando
vai acessar noticias. A funcionalidade da notificacdo no app que tem
instalado é algo que lhe agrada bastante e contribui em se manter
atualizado. Cita o The Intercept como um jornal que tem se afastado por que
este tem centrado excessivamente sua atividade no pedido de contribuicao
financeira durante a interacdo com o site. Anuncios de publicidade em geral
em noticias tendem a lhe frustrar. Uma diagramacg&o mais regular e simples
tende a facilitar sua leitura.

Costuma encontrar conteudo para leitura via Twitter e pelas notificagées que
recebe do app que tem instalado.

Recebe notificagdes via newsletter do The Intercept e do app do El Pais.
Acredita que o ndo abandono de uma estética “mais agressiva” mas ainda

assim bem mediada é interessante ao trabalho propagandistico do campo
progressista e por consequéncia no projeto em desenvolvimento.

Entrevistado 3

Dados oriundos do
questionario

Na faixa etaria dos 30 aos 44 anos, reside em Santa Catarina e tem curso
de pos-graduagao em curso ou incompleto.

Historico de
militancia e atividade

Atualmente militante do PCB, ja foi sindicalista no Sindicato dos Arbitros de
Futebol de Santa Catarina, participou da Brigada Urbana do MST e do
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profissional/de
estudo

movimento estudantil de pés-graduagéo.

Hoje tem dedicacéo exclusiva a pos-graduagéo na area da educagao.

Proficiéncia em uso

Aponta que a interagdo com smartphone e computador é massiva tanto
antes quanto durante o isolamento social. O celular é o principal. Usa o

gene_raI'Sta_ ) do notebook para atividades que tendem a ser mais longas.

ambiente digital

Acesso a e | N&o acessa noticias por nenhum meio que n&o via internet. O acesso via
. ~ internet é feito a todo momento durante todos os dias. Usa principalmente o
Impressoes sobre smartphone para a leitura. Ndo possui nenhum app dedicado a leitura além

publicacoes
jornalisticas online

de redes sociais onde encontra casualmente alguma noticia, mas essa
forma de acesso ndo lhe agrada. Sua leitura sempre se da a partir do
aparelho onde iniciou esta, ndo faz transigao entre dispositivos.

Acessa principalmente o portal UOL, jornais parceiros deste, como Folha, e
o site do PCB.

Coloca que a “limpeza” da interface para leitura é essencial para si enquanto
motivagdo para continua-la. Um “fluxo continuo” de leitura, sem
interrupgdes, € algo que pensa ser importante. Aponta que elementos como
a indicagéo de outros conteudos no meio de um texto Ihe deixa ansioso. Ter
todo o conteudo na tela inicial é algo que acredita lhe agradar, por ter menos
trabalho ja que isso reduz a quantidade de cliques que precisa dar para
encontrar algo. Acredita também que um tratamento da informacéo
uniforme, que evidencie a hierarquia do que |é é interessante.

Encontra textos para leitura indo diretamente aos sites de noticia.

Nao usa e nem tem interesse em nenhuma forma de notificagdo de novas
noticias.

Nao tem nenhum
desenvolvimento.

apontamento de indicagdes ao produto em

Entrevistado 4

Dados oriundos do
questionario

Na faixa etaria dos 13 aos 29 anos, reside em Minas Gerais e tem curso de
graduacéao incompleto ou em andamento.

Historico de
militdncia e atividade
profissional/de
estudo

Organizado na Unido da Juventude Comunista e no PCB. Atuou no
movimento cultural de Floriandpolis, participou também do movimento
estudantil universitario.

Tem seus estudos e atuagao profissional voltados ao jornalismo.
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Proficiéncia em uso

Tem o habito de acessar diariamente a internet, acessa bastante o
Facebook e o Instagram, o ultimo mais para socializar do que consumir
qualquer tipo de conteudo noticioso. Usa o WhatsApp para comunicagao
cotidianamente. Aponta que usa bastante o Google também.

generalista do
ambiente digital
Acesso a e
impressoes sobre
publicacoes

jornalisticas online

Tem o habito de leitura de noticias, chegou a assinar o jornal Valor
Econbémico em sua versdo impressa por um periodo por achar mais
confortavel a leitura, mas abandonou a assinatura e passou a acessar
exclusivamente noticias online, tanto diretamente em portais dedicados a
isso quanto via Youtube. A leitura de noticias via smartphone ¢é feita s6
quando é resultado de algum redirecionamento de rede social, tende a
preferir a leitura no computador. N&o transiciona entre dispositivos, quando
pretende, salva o texto para leitura mas acaba nunca retomando-o. Ndo tem
nenhum app para leitura.

Assina o Valor Econémico, e acessa também a Revista Opera, Mindpress
News e O Globo.

Preza pelo minimalismo e limpeza visual da interface para leitura. Acredita
que a pagina inicial é interessante quando consegue seguir uma ordem
cronoldgica mais do que uma divisado arbitraria entre editorias.

indo direto aos sites de noticia e

Encontra conteudo para leitura

casualmente via Google.
N&o usa nem tem interesse em notificagdes de novas noticias.
Acredita que o Jornal O Poder Popular precisa do fator da limpeza visual.

Tem duvidas de como pode ser uma boa segmentacdo do que entra na
pagina incial, mas pensa que é fator relevante a se analisar.




Apéndice E - Wireframes desenvolvidos em papel
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Apéndice F - Roteiro dos testes com protétipo de alta fidelidade
Objetivos gerais:

e Por meio do protétipo de alta fidelidade, identificar possiveis falhas de
usabilidade e validacdo dos ajustes de interacdo implementados apds a

testagem com wireframes.

Objetivos especificos:

e Entender e analisar a forma de interacdo e as impressdes dos usuarios na
busca por uma publicagao no portal.

e Entender e analisar a facilidade de descoberta dos usuarios da funcionalidade
de configuragdo do tipo e frequéncia de notificagcbes de novas
publicagées no portal.

e Entender e analisar a forma de interacdo e as impressdes dos usuarios na

criacao de uma lista de leitura e acesso a esta posteriormente no portal.

Estruturacao do teste

Os participantes novamente foram captados a partir da base de contatos

consolidada na aplicagao do questionario de publico.

O teste foi realizado de forma remota através da plataforma Maze, na qual é dado
aos usuarios o acesso ao protétipo digital e sdo expostos os cenarios das tarefas,
simultaneamente foram realizadas conferéncias entre os participantes e o aplicador
do teste. Foram envolvidos quatro participantes, sendo um deles para a execucao do

teste piloto.

Apds o consentimento pela participagdo na testagem, foi apresentado o cenario ao
usuario que deve a partir de entdo executar as tarefas que lhe forem atribuidas,

vocalizando suas pretensdes, duvidas e impressdes durante a execucgao. Por fim,
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realizou-se uma breve entrevista semi-estruturada com o participante para coletar

maiores insights que podem nao ter surgido durante as etapas anteriores do teste.

O teste piloto, por sua vez, indicou a necessidade de adequacao dos enunciados do

roteiro de testagem e nenhuma alteragao no protoétipo interativo.

Cenario

“‘Durante o percurso de 6nibus no seu trajeto costumeiro em diregdo ao trabalho,
vocé tem costume de usar suas redes sociais e se atualizar sobre novidades dos
seus amigos e também |é algumas noticias quando encontra algo chamativo. Hoje
um influencer que vocé segue compartilhou nos seus stories um video comentando
sobre a noticia publicada no site do Jornal Poder Popular acerca da vacina cubana.
O comentario te chama atencado e vocé quer ler a noticia e também conhecer o

jornal.”

Tarefa 1 - Encontre a noticia sobre a Vacina Cubana

Vocé faz uma pesquisa na internet e rapidamente chega ao site em questdo. Como

vocé encontraria essa noticia?

Objetivo: Entender e analisar a forma de interagao e as impressdes dos usuarios na

busca por uma publicagéo no portal.

Sucesso: Usuario chegou a pagina da publicagao.

Tarefa 2 - Ative as notificagoes push

Alguns dias depois vocé ja leu mais algumas publicagdes do Jornal Poder Popular e
quer comegar a receber notificagbes das novas noticias do jornal em seu celular

uma vez ao dia. Como realizaria essa tarefa?
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Objetivo: Entender e analisar a forma de interagdo e as impressdes dos usuarios
durante a configuracao do tipo e frequéncia de notificagbes de novas publicagbes no

portal.

Sucesso: Usuario as notificagdes.

Tarefa 3 - Crie uma lista de leitura a partir de uma noticia

Alguns dias depois vocé resolveu criar uma lista de leitura sobre as elei¢cdes de
2020. A primeira noticia que quer incluir nessa lista € chama “PCB-SP lanca

Bancada da Juventude Trabalhadora”. Como faria isso?

Objetivo: Entender e analisar a forma de interacdo e as impressdes dos usuarios

sobre a funcionalidade de listas de leitura.

Sucesso: Usuario criou uma lista de leitura e adicionou a publicagao a ela.

Tarefa 4 - Visite sua lista de leitura
Depois de criar a lista vocé a visita para ver se esta tudo certo. Como faria isso?

Objetivo: Entender e analisar a forma de interagdo e as impressdes dos usuarios

sobre a funcionalidade de listas de leitura.

Sucesso: Usuario acessou a lista de leitura criada na tarefa anterior.

Entrevista

1. Das telas pelas quais navegou e das interagdes que realizou, 0 que vocé se

lembra de ter feito?
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. Respectivamente, comente pontos de dificuldade ou mesmo sucesso que te
chamaram atencdo durante a realizacdo de cada uma das tarefas que

desempenhou tendo em mente o objetivo destas.

. O que pensa sobre a organizagdo da sequéncia de paginas da sua

navegacao em direcao aos objetivos mencionados?
. O que vocé entendeu sobre a funcionalidade chamada “Lista de Leitura”?

. Possui algum comentario sobre o entendimento das informagdes, termos e

icones utilizados na interface?

. Vocé tem alguma sugestdo de melhoria em algo para facilitar as tarefas que

desempenhou na interface?
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