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RESUMO

Idosos gostam de viajar, registrar seus momentos e compartilhar com seus
familiares. Este trabalho de concluséo de curso busca apresentar uma
melhor solu¢do no campo da fotografia que contempla o publico pouco
prestigiado com os avancos da tecnologia. Para a pesquisa foi utilizado o
método projetual do Design Thinking buscando um melhor
direcionamento do desenvolvimento do produto. O projeto é prestigiado
por um conjunto de pesquisas teoricas e entrevistasque resultam em um
produto inovador. Botdes interativos, controle de acionamento de
imagem, feedback visual do temporizador de captura e tripé sdo alguns
dos principais pontos que tornam o produto mais acessivel. Combinado
com um produto digital no sentido de valorizar o trabalho de fotografos
profissionais, a extenséo do produto funciona como um rastreador de
fotografos por proximidade, onde cada individuo possui seu perfil e pode
usa-lo para mostrar fotos que ja fez durante as viagens, aumentando a
chance de uma potencial troca de servicos.

Palavras-chave: Design de produto. Autorretrato. 1dosos.



ABSTRACT

Seniors like to travel, record theirmoments and share with their families.
This work of completion of the course seeks to present a better solution
in the field of photography that contemplates the unprestigious public
with the advances of technology. For the research, the design
methodology of Design Thinking was used, seekinga better direction of
product development. The project is prestigious by a set of theoretical
research and interviews that result in an innovative product. Interactive
buttons, imagetrigger control, visual feedback from the capture timer and
tripod are some of the main points that make the product more accessible.
Combined with a digital product to value the work of professional
photographers, the product extension functions as a tracker of
photographers by proximity, where each individual has his profile and
can use it to show photos he has already done during travel, increasing
the chance of a potential exchange of services.

Palavras-chave: Photography. Inclusion. Technology.
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file://///Volumes/Senta%20lá%20Claudia/PCC/FINAL/PCC%20EDUARDA%20WERNER%2021%20MAIO.docx%23_Toc72496277

SUMARIO

INTRODUGAO .......c.ocviiiiiieceeeee et 12
LIOBIETIVOS ... 14
1.1.2 Objetivo Geral...........ccooovviiiiiiii 14
1.1.3 Objetivos eSPecifiCos.........uuvviiieeeiiiiiiiiiiiiieeeee e 14
L2JUSTIFICATIVA. .o 14
L3METODOLOGIA ... 15
2 IMERSAO ..ottt 17
2.1 ContribuicOes da fotografia para a sociedade....................c..... 17
2.2 Definicdo de plblico-alvo € Personas..........c.eeevvvvveeiiiiieeanns 18
2.2. 1 1AOS0S ..ottt s 18
2.2.2 1d030S € TeCNO0I0QIa ... .vvvvvvvvviiriiiiiiiiiiiveeeiieeeeieieeeereeaeenenes 19
2.2.3 MOtivagBes € tUFISIMO ... ..vvvvvvevievriveivveveeeeeeseeereneneeenennnnnnnes 20
2.2.3.1 Relacao fotografia, idos0s € tUriSMO ........uvvvvvvvivrivniiininnnns 21
2.3 Questionario e tabulacdo de dados.............uvvevvviviiniiennnininnnnn. 22
2.4 Entrevista, Personas € CENANOS. ........uuurrrrrrrrrrrrrernrrnrnnnnnnnnnnnes 24
2.5 Lista de necessidades dO USUANIO ............evvvveeeeeeeriiiiiiiiiieennn. 27
2.6 Anédlise de concorrentes € SIMilares..........cccvvevvviieeeiiiinnnenns 27
B 3 = (o gL T 29
2.8 ANALISE SLIULUTAL ......civviieeiiiiie e 30
2.8.1 Sistema de fIXaCA0 .......vvvvvvvrrrrrriiiiiirieieeieiereeirererererererenene 32
2.8.2 ReCOINIMENTO.....eeviiiieiiiiii e 33
P B I [ v W (- o= S 33
2.8.4 Tip0S de MateriaiS........uvvvvvvvrrrirrrirrerreeeereririrererenrnnrnnnnnnnn. 36
2.8.5 USO. it 37
2.9 ReqUISItOS de ProjetO ....vvvvvvvveereiieiiiieevvviveviviviviieeineneeeranenenes 37

BIDEACAO ..ottt 39



T R O o111 (o PR 39

3.2 PAINGIS VISUAIS .....eeeeiieeeee et 39
3.3 Geracao de altermatiVaS..........uvvvvveveveeeeeeieeeeceieeee e 44
3.4 Matriz de diferencial Semantico ............cccccvvvieieeeeiiiiiiiiinne, 48
BB MOCKUD v 50
3.6 MOTEIAGEM ... 51
3.7 AMDIENTAGAD ... 52
3.8 Produto digital...........ccooviiiiiiiiiiiiiei 54
4 MEMORIAL DESCRITIVO. ..., 61
OO0 [0t | (o SR 61
(o] ge [N U1~ TSR 61
4.3 Fator eStrUURAl ... ...eeeiiieeee e 64
S o ISP SRR 65
S = (0] <o o1 - | 67
4.6 MarKetiNg .....coooiuiiiiiiiiiee e 67
4.7 Modelo de apresentago...........cuvvevvieeeeniiiiiiiiiiiice e 68
5 CONCLUSAO.......coiiiiieiiecieeeee e 71

REFERENCIAS ...ttt 72



INTRODUCAO

A fotografia, desde muito cedo, agiu como um fator capaz de
acompanhar e registrar os momentos historicos. No inicio da suainvencéo
s0 era possivel ver uma fotografiaa partir de varias composi¢des quimicas.
Nos dias atuais existem cameras no alcance de nossas maos e fotos que
podem ser feitas instantaneamente a qualquer horae em qualquer lugar.

Através de inovagdes e tecnologia, a fotografia tem se ajustado a
diferentes realidades desde que foi inventada. Cameras especificas para
fotos de produtos a fotos de casamentos, cases protetores que permitem
ao individuo fazer foto embaixo do mar, etc. As Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) sdo itens de maior consumo em todas
as faixas etérias, ndosendo exclusividade entre os jovens ja que seu custo
nos dias atuais é mais acessivel. (KACHAR, 2010)

O Ministério das Comunicacdes (BRASIL, 2012, p. 1) define
inovacdo tecnoldgica como toda novidade que é implantada pelo setor
produtivo que aumenta a eficiéncia do processo produtivo ou implica em
um novo e aprimorado produto.

Deparando-se com 0 momentoatual em que vivemaos se percebe
uma grande demandapor produtos que possam ser utilizados pelo maior
nuamero de individuos e que contemple suas caracteristicas pessoais. Na
area da fotografia pouco ou raramente se vé uma adaptabilidade de
produtos.

Segundo Silva (2016), a fotografia € um acervo da histéria e
mem@ria, uma vez que registraacontecimentos e posteriormente provoca
0 resgate de lembrancgas dos envolvidos nas imagens retratadas. Ela tem
se tornado o modo de representacdo visual preferido da sociedade
contemporanea, umavez que rompe barreiras econémicas. (GUERRA E
PINHEIRO, 2009)

Existem cameras para as mais variadas classes socialis,
smartphones recém lancados que levam como foco principal a qualidade
da cAmera — ¢ o caso dos ultimos lancamentos do Iphone, por exemplo,
com 3 cameras diferentes para a finalidade que o usuério desejar.

A fotografia profissional ou especializada, portanto, implica no
conhecimento técnico, criatividade e sensibilidade estética. Nesse ponto,
percebe-se que ela vem sendo praticada muito mais como um rito social
do que umaarte propriamente dita. E a era das redes sociais que instigam
cada vez mais a veiculacéo de quantidades exponenciais de imagens pelas
pessoas, onde o assunto principal da fotografia tem se tornado o sujeito —
as famosas “selfies” (SCHORNART, 2014).



Com o avanco datecnologia esta cada vez mais facil fotografar e
guardar boas recordacGes. Mas, como tem sido a experiéncia de pessoas
mais velhas, acostumadas com as formas tradicionais de fotografar, diante
das novas invenc8es de cAmerase smartphones?

Algumas ferramentas de selfies ja foram lancadas no mercado e
tiveram relevancia justamente por facilitar esse trabalho e criar um certo
afastamento da ideia de que a pessoa esta tirando a foto dela mesma: o
famoso “pau-de-selfie” (figura 2), “monopod” ou “self-stick”. Sua
popularizacéo estéligada a necessidade que as pessoas tem de fazer fotos
delas mesmas noslugares que visitavam.

Figura 1: Pau de selfie

Fonte:https://www.casashahia.com.br/acessorioseinovacoes/acessori
osparacelul ares/bastao-selfie/bastao-pau-de-selfie-monopod-
monope-disparador- profissional-11198075.html

O empecilho surge quando o produto passa a ser proibido em
diversos paises por ter um carater ofensivo (muitos julgam ser uma
potencial arma para casos de briga). Segundo o site Viajar Verde, Mildo
adotou a proibicéo parao verdo de 2017. Na Disney a proibicdo do pau-
de-selfie existe desde 1 de julho de 2015. Além disso, 0 equipamento se
tornou alvo de constrangimento e vergonha ja que se trata de um bastéo
de aproximadamente 1m que deixa o smartphone suspenso — uma cena
ndo muito agradavel para quem esta vendo por fora. (MANUAL DO
USUARIO, 2015).


http://www.casasbahia.com.br/acessorioseinovacoes/acessoriosparacelul
http://www.casasbahia.com.br/acessorioseinovacoes/acessoriosparacelul

E fato que o mercado da fotografia carece de produtos que
atendam ao puablico idoso. Nesse cenario, identificou-se uma
oportunidade para desenvolverum produto que atenda as especificidades
da fotografia e, ao mesmo tempo, possacontemplar um publico ainda néo
favorecido.

A caréncia de uma tematica que faz relacdo entre acessibilidade
e fotografia é o que impulsiona a pesquisa em questdo. No decorrer do
trabalhosera apresentado o objetivo geral e os objetivos especificos, bem
como o desenvolvimento do produto.

1.10BJETIVOS

Para este trabalho foram divididos em Objetivo Geral e
Especifico apresentados a seguir.

1.1.2 Objetivo Geral

Projetar um produto capaz de dar autonomia a individuos idosos
em seus autorretratos.

1.1.3 Objetivos especificos

e Instigaro contexto atual da fotografia
e Levantar informacdes sobre 0 comportamento
do publico quando se trata de fotografar a si
mesmo;
e Compreender as condicdes do mercado em
relacdo a produtos facilitadores de autorretratos
e Elaborar solugdes que proporcionem melhorias
napratica do autorretrato para idosos
e Construirum modelo afim de validar as solugdes propostas.

1.2 JUSTIFICATIVA

Muitos séo os anuncios sobre acessibilidade e a necessidade de
prioriza-las em projetos de produto. Na area da fotografia, porém, a
acessibilidade é algo muito distante da realidade: sdo poucos os produtos
gue atendem de maneirauniversal o seu usuario.



Ao pesquisar e fazer observagdes sobre a tematica percebe-se que
0 ato de fotografar a si mesmo é cobicado por todos os individuos, sem
distincOes de classes. 1dosos gostam de viajar, registrar seus momentos e
compartilharcom seus familiares.

A fotografia funcionacomo um estimulo a memaéria do idoso.
Segundo Larissa Martins, funcionaria do estudio Colorlab, Curitiba/PR,
sdo reveladas em média mais de 1000 fotos de clientes idosos por més e
a maior parte delas possui a temaética de viagens. Angélica Tavola,
funcionéria de outra reveladora, Ibiza Fotos, de Curitiba/PR, relata que os
idosos levam suas cameras digitais para que eles facam o servico de
revelacdo da foto ja que possuem dificuldades com a tecnologia.
(GAZETADOPOVO, 2016)

Ainda nessa matéria e segundo Débora Lopes, geriatra da
Secretaria Municipal da Saude, a fotografia € uma atividade prazerosaque,
para o idoso, € uma forma de reviver momentos felizes. (GAZETA DO
POVO, 2016)

A partir da afinidade da autora, que possui a fotografiacomoum
hobby, aliado com a tematica do projeto, tem-se como objetivo projetar e
materializar um produto que possa dar mais autonomiaa idosos em seus
autorretratos de formaque se sintam mais familiarizados com a tecnologia.

Para um melhor embasamento sobre quais passos seguir até a
concretizacdo da ideia de produto, optou-se em trabalhar com o método
projetual do Design Thinking.

1.3METODOLOGIA

O método utilizado no projeto é o Design Thinking, de forma que
esse contribui para um estudo mais detalhado da problematizacéo e
solucdo final do produto. O método é contemplado pelas fases de 1)
imersdo, onde se deve entender o contexto do tema e levantar
informagcdes, 2) ideacdo, onde apos a sintese da relacdo de dados obtidos
e sintetizacdo das principais informagdes de forma a ampliar a
perspectiva do problema se traz uma possivel solucéo, 3) prototipacéo,
em que existird a concretizacdo da fase anterior e 4) realizacdo, onde o
projeto podera ser implementado para entdo serem recolhidos feedbacks
acerca dele. (Enactos Brazil, 2017)

O Design Thinking se torna um facilitador do projeto ja que
coloca o publico-alvo como centro do desenvolvimento do produto.
Dessa forma, € possivel que seja analisado o comportamento do



individuo, suas experiéncias pessoais e culturais para melhor estruturar
o produto a ser materializado. (MJVI Innovation, 2018).

Abaixo (figura 2), o Design Thinking de Vianna ilustra as etapas
deste método.

Figura 2: Design Thinking
4 “
= >
I andlise @ sintese I

PROTOTIPACAO

Se resume nas fases de a) descobrir, dividida nas pesquisas
guantitativas e qualitativas, b) definir, onde as respostas podem ser
agrupadas de forma que facilite a clusterizagdo e que posteriormente
ajudaréd naconsolidacdo do persona, ¢) elaborar, onde serdo geradas ideias
de solucdo a partir da matriz de priorizagdo e importanciae, por fim, d)
entregar, onde sera realizado um prot6tipo a fim de validar uma ideia,
fazer testes de usabilidade com usuérios e coletar feedback sobre o
protétipo.

O préximo capitulo, imerséo, trard um maior aprofundamento
dessa fase e a suaimportanciadentrodo projeto.

Fonte: Vianna, 2012.



2 IMERSAO

A fase de imerséo possui o objetivo de se aproximar do problema
gue se deseja resolver. Sabendo que o Design Thinking é centrado no
usudrio, deve-se sempre considerar as experiéncias, desejos e
necessidades destas pessoas. A fase de imersdo é dividida em 02 etapas:
preliminar e em profundidade. A primeira busca o entendimento inicial
do problemaenquantoa segunda se destina a identificaras necessidades
e oportunidades norteadoras da criacdo de solugdes e embasar as demais
etapas do projeto. (VIANNA et al., 2012)

O propésito principal da imersdo preliminar diz respeito a
definicdo do escopo do projeto e as suas fronteiras, além de identificar
perfis de usuérios e outros atores-chave que deverdo ser abordados.
(VIANNAZ et al., 2012, p. 22)

A imersdo profunda traz as informacges coletadas na fase de
imersdo preliminar. O levantamento de informacdes nesta etapa é feito
através de entrevistas, questionarios e etc. Tem o objetivo de levantar
oportunidades de perfis extremos, permitindo que soluges especificas
sejam criadas. (VIANNAet al., 2012)

Na pesquisaem questdo é importante que se tenha umanocéo de
todos os fatores que estdo envolvidos em suaproblematica antes de focar
especificamente no usuério. Através das contribuicdes da fotografiapara
a sociedade serd possivel tracar o grau de importéncia da acdo de
fotografar e estruturar melhor o projeto.

2.1 Contribuicdes da fotografia para a sociedade

A fotografia possui um papel importante na sociedade e é quase
impossivel imaginar algum individuo que ndo tenha sido fotografado. A
partir da necessidade de criar um objeto que pudesse auxiliar a busca da
prépria identidade e congelar momentos, a camera foi capaz de capturar
uma fracdo de segundos e tornar um simples momentoalgo que pode ser
levado pra vidatoda.

Segundo Arnold Newman (1918-2006), respeitavel fotografo
americano, “A maquina fotografica ¢ um espelho dotado de memoria,
porém incapazde pensar”.

O topico posterior como forma de maior imersdo abordara a
importancia de haver um desenvolvimento voltado a determinado publico.



2.2 Definicéo de publico-alvo e personas

Ao realizar um projeto de design, um dos principais pontos a ser
considerado é o publico-alvo queele pretende contemplar em seu produto.
E necessario fazer umaanalise e especificar o publico ao qual se destina,
tendo conhecimento de todos fatores que o envolvem, bem como a
localidade, comportamento, como se relaciona com outros individuos, etc.

As personas sdo perfis criados como forma de sintetizar as
principais caracteristicas dos entrevistados, com o0 objetivo de
desenvolver um produto que possa ter as melhores estratégias alinhadas a
suademanda. (PECANHA, 2020).

Sabendo que o projeto de produto estd embasado no publico
idoso, € imprescindivel que haja uma maior imersdo nesse nicho. O
proximo tdpico abordara questdes que, posteriormente, estardo refletidas
no produto.

2.2.1 1dosos

A Organizagdo Mundial da Satide (OMS) classifica como idosos
individuos homens e mulheres com 60 aos 74 anos.

Envelhecer possui relagdo com as mudancas que 0 Corpo passa
até chegar na idade adulta, no entanto, ao chegar a uma idade mais
avancada, essa série de mudancgas comecaa ser algo perceptivel. Para que
isso ocorra ndo ha uma idade especifica ja que cada um possui 0 seu
tempo de envelhecimento e reage de uma forma diferente. A acéo de
envelhecer divide-se em trés partes: envelhecimento primario, secundario
e terciario. (Birren e Schroots, 1996).

O envelhecimento primario trata-se do processo gradual de
deterioragdo corporal e aele estdo ligados fatores como exercicios, dieta,
estilo de vida, exposicdo a evento, educacdo e posicao social.

Birren e Schroots (1996) dizem que o envelhecimento secundario
refere-se a doencas que nédo sdo confundidas com processo normal de
envelhecimento, variando desde lesdes cardiovasculares e cerebrais.
Logo, esta ligado a sintomas clinicos, onde estdo incluidos os efeitos das
doencas e do ambiente.

Ainda para Birren e Schroots (1996), o envelhecimentoterciario
ou terminal caracteriza-se como o periodo de perdas fisicas e cognitivas,
geradas pelo acimulo de efeitosdo envelhecimento.

Apesar de existirem essas categorizaches, nota-se que 0
envelhecimento tem sido tratado com mais importéncia, onde idosos



ganham destaque em diversos segmentos da sociedade. Para Nascimento
e Cunha (2016), isso deve-se ao fato de que houve um aumento
significativo desta populacdo tanto em paises desenvolvidos quanto em
paises em desenvolvimento. Tal crescimento deve-se ao fato da melhora
da qualidade de vida, a baixa taxa de fecundidade e juntamente com o
desenvolvimento de novas tecnologias a partir do séc. XX, percebe-se
também que este fendmeno s6 tende a crescer.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
mostram que no Censo de 2000 haviam 170 milh&es de habitantes, onde
14,5 milhGes tinham sessenta anos ou mais e, enquanto hoje, segundo o
Gltimo Censo (2010), dados mostram que a populacdo é de
aproximadamente 191 milhdes de brasileiros, sendo que quase 21 milhdes
sdo idosos. Nesse sentido, houve um aumento de aproximadamente 6,5
milhdes de idosos em umadécada. (IBGE, 2010).

O IBGE ainda mostra que a tendéncia de envelhecimento da
populagdo vem se mantendoe o nimero de pessoas com mais de 60 anos
no pais é superior ao de criancas com até 9 anos de idade. A populagdo
de criancas de até 14 anos, que representa hoje 21% do total de habitantes
sera de apenas 15% em 2060.

Outro dado de relevancia nas projeces do IBGE € que 0s idosos

de 2012 a 2019 representam um aumento de 29,5% no grupo etario.
O acesso as novas tecnologias por idosos vém crescendo. O IBGE (2005)
constatou que jovens acessam a rede menor intensidade do que 0s mais
velhos: no contingente de usuarios de dez a 17 anos de idade, 24,1%
utilizam a rede pelo menos uma vez por dia, enquanto na faixa etaria de
guarentaanos ou mais, este percentual é de 45,3%.

Para Mesquita (2011), o atual idoso brasileiro é definido como o
“novo velho”, menos estigmatizado por ser mais ativo.

2.2.2 Idosos e Tecnologia

A tecnologia proporciona um sentimento de maior maior
independéncia para o idoso. Para Pirola, Velho e Vermelho (2012), os
idosos querem estar atualizados por meio dastecnologias para se sentirem
socialmente envolvidos. Rodrigues e Rauth (2002) afirmam que o mundo
contemporaneo é vivenciado a cada instante com grande rapidez de
mudancas tecnoldgicas, estas que, por sua vez, influenciam o lado social,
tornando-se um desafio para a sociedade.

A intemet pode ser utilizada como ferramenta de estimulos
cerebrais por meio de jogosinterativos, musica, video, bibliotecas, ensino



a distancia, comunidades virtuais e outros. Muitos softwares estdo a
disposicdo dos idosos, tendo como objetivoa melhoria da mem©ria, da
atencéoe audicdo. (Miranda e Farias, 2009)

Para Cuervo (2000), psicanalista e professor de filosofia, idosos
podem rejeitar ou aceitar a tecnologia. Para ele, o individuo que possui
uma percepgdo otimista da vida passa a aceitar novas tecnologias e fazer
o uso delas. Aqueles que se intitulam “’velhos’’ rejeitam qualquer tipo de
mudanca ou novidade.

Segundo Carmo, apesar de a inclusdo digital ter aumentado no
pais, hAmuito ainda a ser feito para que hajaumainsercdo total do idoso
no mundo digital. Goldman (2006) afirma que outros fatores de ordem
psiquica e fisico podem estar relacionados colaborando para que exista
uma exclusdo dos idosos, tal como a cognicédo prejudicada, problemas
fisicos decorrentes de doencas que comprometem a motricidade, baixa
acuidade visual, aspectoseducacionais e culturais.

Enquanto os individuos com maior poder aquisitivo
acompanham o crescimento tecnolégico, outros sdo excluidos. Castells
(2001) afirma que através da tecnologiase pode demonstrar as condicdes
sociais e econdmicas de um pais por meio da rede de uma sociedade
conectada, em diversos campos.

Ao alcancarem pequenas metas estabelecidas em suas vidas, seja
durante ou apds o periodo de trabalho, hd uma mativacdo por parte dos
idosos de estar vivenciando algo que os fagcam sair da rotina. O turismo
sanaessa necessidade e surge como um fator que os desprende do dia-a-
dia.

2.2.3 Motivag0es e turismo

Segundo Silva (2002), o organismo esta sempre em busca de
satisfacdes para manter o equilibrio vital.

Para Nascimento e Cunha (2016), o turismo de terceira idade
surge das diversas modalidades demograficas, beneficios procurados,
estilos de vida e personalidade. Paraelas, 0 segmento do turismo comegou
a ser bem mais explorado naultima década ja que se notou o crescimento
da populacéoe aimportancia da melhor qualidade de vida proporcionada
pelo turismo.

Os mesmos autores também afirmam que ha um grande potencial
nessa parcela da populagédo para 0 mercado ja que possuem caracteristicas
que atraem e fortalecem a atividade turistica. Ndo tendo mais



preocupacdes com servi¢os domeésticos/trabalho, estdo livres e dispdem
de recursos para satisfazer as necessidades.

Fromer e Vieira (2003) dizem que a economia de mercado exige
criatividade dos planejadores do setor. E necessario que sejam elaborados
novos produtos, afinados com as tendéncias e necessidades, desafiando
cada vez mais esses profissionais.

Combinado ao desejo de idosos em viajar e sua necessidade de
mandar mensagens e fotografias em tempo real para a familia, o
desenvolvimento busca combinar todos esses fatores para uma melhor
solucdo conceitual.

2.2.3.1 Relacéo fotografia, idosos e turismo

Idosos e fotografia possuem uma grande conexao, sobretudo,
pelo retrato fotografico com o passado. Segundo J.S e Justo (2012), O
idoso, ao ver-se nas fotografias, revive sua histdria e reavivaa memaria.
Quandoeste é o protagonista da fotografia, por exemplo, o ato fotogréafico
dé a possibilidade de se pensar a fotografia ndo como um resgate daquilo
que foi vivido, mas planejar uma nova expressao para o olhar de
determinadolugar.

Essa posse que o idoso possui de fazer sua prépria imagem o
mantém vivo, ja que ele esta projetando fotografias para mostrar para
filhos, netos, amigos, etc. Logo, é uma acao saudavel e inerente ao
individuo.

Para J.S e Justo (2012), os idosos, com as maquinas fotograficas
ou outro equipamentoem maos, podem ocupar um lugar privilegiado de
agentes potencializadores da vida, criando novas formas de pensar o
mundo e de viver.

Além disso, segundo Tétora (2011), pode-se pensar 0 idoso como
um artista capaz de olhar a vida com outros olhos, criativos e livres de
esteredtipos sociais que ditam como um velho deve se portar. A fotografia
vem ao encontro disso e se torna um dispositivo facilitador para este
propésito. Equipamentos fotograficos ja ganharam uma popularizacéo e
nao se restringem apenasa profissionais da area.

Nesse sentido, s6 se reforga a importancia do designer de produto
em aliar todas as necessidades deste publico no produto que deseja
projetar. Para tanto, deve ser feitaumaanalise a partir de dados coletados
com individuos para melhor afunilar os requisitos do projeto.



2.3 Questionario e tabulacdo de dados

Para melhor sintetizar a problematizacdo da pesquisa, foi
desenvolvidoe aplicado um questionario em plataforma online.

Para Pazmino (2013), o questionario é uma ferramenta de facil
acesso e sem custos, tendo em vista que pode ser aplicado de forma online,
ndo dependendo de contato fisico. Cabe salientar que este PCC foi
realizado durante o periodo de isolamento social por causa da pandemia
CoVID-19.

Sendo esse um instrumento de coleta de dados, composto por
perguntas de diferentes categorias direcionadas a tematica em questéo,
contemplou perguntas fechadas e de multipla escolha. O questionério foi
aplicado no dia 07 de agosto de 2020 e obteve 35 respondentes e pode ser
visto integralmente no Apéndice A.

Para melhor entender como a tematica é tratada por individuos
no publico geral, ndo houve restri¢do de publico. De forma a facilitar a
visualizaco das respostas, se desenvolveu um infogréfico (Figura 3) para
a apresentacdodos resultadosobtidos.



Figura 3: Infogréafico
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Fonte: da autora, 2020.



O levantamento feito com as respostas obtidas no questionario
ddo um direcionamento para o desenvolvimento do projeto. Tendo apenas
8,6% respondentes idosos, as questbes abordadas no questionario foram
levadas para uma entrevista com dois individuos de forma a afunilar
alguns pontos.

2.4 Entrevista, personas e cenarios

Além do questionério, foram entrevistados 2 individuos para
melhor compreender o problema da pesquisae entender a dificuldade que
o0s idosos enfrentam. Os resultados obtidos a partir desses usuarios estara
presente nas personas que serdo apresentadas no decorrer do tépico.

Umadas entrevistadas € mulher, aposentadae tem 65 anos. Tem
a fotografia como um meio de estar em constante contato com sua familia
ja que viaja bastante.

Outro entrevistado é homem, tem 62 anos e é fotdgrafo. Gosta de
estar sempre em busca de novos registros e diferentes perspectivas dos
lugares que visita para compartilhar com seus familiares e expandir ainda
maisa suaarte.

Feita a pesquisa do publico-alvoe aplicados 0s questionarios,
podem- se construirmodelosrepresentativos de usuarios que servirdo de
norte para o projeto.

A técnica de personas costuma sintetizar em diferentes
individuos as principais situagdes e caracteristicas que o projeto deverd
ter a partir de arquétipos.

Apds analise da pesquisa e dados do questionario juntamente
com o que se pretende abordar no produto foram feitos 2 personas, sendo
que o segundo diz respeito a entrevistas individuais com idosos que néo
constam no infografico. Logo, a caracterizacdo das personas surge da
entrevista feitacom os individuos.

1. Marlene

Marlene é brasileira, aposentada,
tem 2 filhos e mora na regido
litoranea. Marlenetem 65 anos e
costuma fazer viagens desde
muito nova e sempre incentivou
seus filhos para que fizessem o
mesmo. Hoje, sem necessidade
de trabalhar, Marlene viaja com




frequéncia e possui a meta de

conhecer 20 paises.
Cenario 1: Apesar de Marlene sempre ter acompanhado a tecnologia, ao
viajar para lugares novos prefere deixar a funcdo de fotografar para
fotografos de guias de viagens. Marlene fica um pouco incomodadacom
a burocracia envolvida ao registrar umaimagem em seus passeios, ja que
aimagem é impressa e por um valor alto. Além disso, muitos dos pontos
turisticos que visita ndo possui fotégrafos e ela acaba ficando sem um
registro dela naquelapaisagem especifica quando esta em paises que ndo
consegue se comunicar devido a outras linguas. Estando longe da familia,
gostaria de compartilhar as fotosem tempo real para amigos e familiares,
mas tudo que consegue fazer sdo selfies que ndo permitem mostrar o lugar
de um angulo perfeito.

Ja que ndo foi possivel realizar um acompanhamento para
perceber as dificuldades dos idosos, foi feito um storyboard a partir dos
seus relatos paraaautora.

O storyboard buscatrazer de forma visual uma problematizacéo
enfrentada pelo individuo. A Figura 4 mostra Marlene tentando dialogar
com duas pessoas que encontrou em Paris, na Torre Eiffel, solicitandoa
essas se poderiam fazer uma fotodela. Marlene estavatentando dialogar
com pessoas que néo falavam portugués e tampouco inglés ou espanhol.
Sem sucesso, Marlene decidiu fazer umaselfie dela mesmo e encaminhar
para seus familiares. O primeiro quadro mostra a expectativade sua foto
e, aterceira, a realidade.

Figura 4: Storyboard de Marlene
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Fonte: da autora, 2021.



1. Jodo

Jodo tem 62 anos, é brasileiro e fotografo.
Costuma viajar com frequéncia para
diversos lugares no mundo com sua
esposa e neto. Sendo aposentado mas
tendo como hobby a fotografia, Jodo
incentiva e leva 0 neto junto para os
lugares que visita.

Cenario 2: Ao viajar, Jodo sempre leva seus equipamentos
fotograficos e muitas vezes é taxado com valores altissimos ja que o peso
dos equipamentos ultrapassa 0 niimero permitido. Jodo esta em busca de
novas solugdes para resolver esse problema ja que gosta de estar em
constante movimento e nédo se satisfaz apenas com selfies de celular.
Apesar de saber usar o temporizador do celular e fazer fotos mais
planejadas e com &angulos diferentes, Jodo acaba colocando seu
equipamento em perigo quando carece de produtos que facilitem essa
acéo.

Assim como Marlene, também ndo foi possivel fazer um
acompanhamento de Jodo. Para representar uma dificuldade desse
individuo é apresentado um storyboard na Figura 5.

O primeiro quadro mostra Jodo chegando ao aeroporto para
realizar a sua viagem com seus equipamentos fotograficos. Por ter uma
certa limitac&o de bagagem, ¢ feito um balanceamento para ver quanto
gasto ele teria a mais para levéa-las. Jodo se mostra insatisfeito com o custo
apresentado.



Figura 5: Storyboard de Jodo
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Fonte: da autora, 2021.

2.5 Lista de necessidades do usuéario

A partir das informacBes coletadas, percebeu-se que o0s
entrevistados possuem a necessidade de registrar seus momentos e
passeios. Ter autonomia para fazer autorretrato por diferentes angulos,
desprendendo-se da selfie que se limitaa extensdo do brago é outro desejo
dos entrevistados.

Também se mostrou interesse na criagcdo de um aplicativo que
pudesse funcionar em paralelo com o produto. Dessa forma, pessoas
idosas que tem a fotografia em sua vida profissional poderiam ser
contempladas através de uma troca de servicos ou rede de
compartilhamento das fotos em tempo real, indo além de um produto
fisico.

Tendo definido esses pontos, é importante analisar no mercado
produtos que atendem as mesmas necessidades e a forma e configuracéo
que esses possuem.

2.6 Andlise de concorrentes e similares

A temdtica ¢ pouco contemplada no que diz respeito a
acessibilidade. Sendo assim, aanélise de concorrentes serd com base em
formatos de produtos e tecnologias que se deseja incrementar no projeto.
(Figura6).



Figura 6: Analise de similares
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Fonte: da autora, 2020.

A partir da tabela pode-se concluir que os produtos analisados
possuem uma estética agradavel e sdo compactos. Um ponto negativo do
produto Bastdo Bluetooth é a flexibilidade de usar o produto como um
monopod, tendo seu comprimento estendido e acarretando nos problemas
de ser uma potencial armaem casos de briga, conforme j& apresentado.



A ergonomia enquanto aliada do projeto auxilia no melhor
direcionamento das dimensoes, peso e tamanho que esse tera.

2.6 Ergonomia

Dentro do projeto de produto, a ergonomia é um aliado na
funcionalidade do material. Segundo Kamal Kothyal (2005), se trata de
uma abordagem centrada no homem: capacidades e limitagdes fisicas,
fisiol6gicas e mentais no planejamento das coisas utilizadas pelo homem.

Além disso, através da ergonomia se estuda o0s aspectos
anatdmicos, fisiolégicos e psicoldgicos os seres humanos em seu
ambiente de trabalho.

Para a melhor efetivacdo do funcionamento do produto de
maneira plena, a ergonomia, que estuda as medidas humanas, determina
diversos sistemas de interagdo entre 0 homem, maquina e meio ambiente.

O produtoem questdo leva mais em conta a pega do individuo,
logo, as medidas utilizadas para definir o produto partirdo dessas
presentesnaFigura 7.

Figura 7: Medidas envolvidas no produto
e
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Fonte: IIDA, 2005.

A medida que auxiliara na construcdo do projeto conceitual é a
5% do cilindro de pega maxima da mulher. Nesse caso, sua totalidade é
de 10,8. Parater umamelhor visualiza¢do do concorrente que se desejou
trabalhar foi feita uma andlise estrutural do Gimball Smooth.

2.8 Analise estrutural

Aanélise estrutural é essencial para que os fatores de um produto
concorrente sejam analisados para refletirem melhorias no produto que
sera desenvolvido.

Para Pazmino (2015), é a partir dessa analise que se pode
reconhecer e compreender cada elemento do principal concorrente e
contribuir para o desenvolvimento de um produto superior.

A analise leva em conta um produto com grande potencial de
concorréncia, 0 Gimbal Smooth 4 da Zhiyum, usado principalmente por
videomakers para melhor estabilidade de filmagem.

Sendo o Gimbal um sistema de pequenos motores que trabalham
para manter a cdmera apontando na direcdo X, o estabilizador oferece
maior capacidade de movimento (video 1).

Video 1: Funcionamento do Gimbal

Fonte: Disponivel em <https://www.zhiyun-tech.com/smooth4/en>
Acesso em 23 de maio de 2020



http://www.zhiyun-tech.com/smooth4/en

O painel de controles integrado no corpo do equipamento reduz
a necessidade de tocar natelado aparelhoe ajuda o usuério a controlar o
estabilizadore a camera movel, diretamente dos botoes.

O produto também conta com uma inteligéncia artificial, capaz
de rastrear objetos e ndo se limitando a rostos humanos. Para isso, basta
enquadrar o objeto que deseja rastrear natela e o estabilizador opera o
resto. Smooth 4 tem aproximadamente 12 horas seguidas de
funcionamento. Existe um sinalizador de bateria, indicando seu estado.
Também é possivel carregar o celular enquanto usa o equipamento, ndo
sendo necessario se preocupar com a bateria deste, ja que ele adota a porta
de carregamento tipo-C mainstream para que usuarios possam usar as
duas extremidades do cabo para carregamento. Pode ser carregado por
fonte de energia portatil e o celular, pelo estabilizador via porta USB.

O equipamento conta com um controle deslizante em seu painel
de controle e um botdo de gatilho na parte traseira, facilitando o
reconhecimento e alternagdo dos diferentes modos gimbal. A estrutura do
equipamentose dé da seguinte forma (figura 8):

Figura 8: Equipamento Gimball

Fonte: Manual do Usuario, Gimbal Smooth 4.



. Parafuso do polegar do eixo de rolo

. Grampo telefonico

. Porta de carregamento movel

. Roda de méo zoom/foco

. Painel de controle

. 1/4" Buraco roscado

. Parafuso do polegar do grampo movel

. Motor do eixo de inclinagdo

. Motor do eixo de rolo 10.Fixacdo de Fivela
10.  Motordo Eixo Pan Porta USB tipo-C
11.  Type-C

12. Botdodegatilho
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2.8.1 Sistema de fixacao

Como o produto em questdo é voltado para smartphones, o
sistema de fixacdo foi projetado tendo em vista o formato deste Gltimo.
Ha um grampo que, ao encaixar o celular, o pressiona para que haja maior
seguranca no transporte do equipamento.

A fixacdo do celular pode ser feita de duas formas: na horizontal
ou vertical, dependendo da necessidade do individuo. (figura 9)

Figura 9: Smartphone fixado na horizontal e vertical

Fonte: daautora

Além disso, quando o transporte é feito, existe um estabilizador
gue permiteque o celular ndo balance e permaneca sempre na posicdo em



que foi colocado. O produto, quando ndo usado como monopod, pode ser
apoiado nasuperficie através de seu tripé.

2.8.2 Recolhimento

O produto, pequeno e leve, pode ser compactado, mas de forma
limitada. Apenas o tripé sai do produto, fazendocom que ele sirva como
um monopod. Sendo seu recolhimento limitado, o transporte desse
equipamento precisa ser feito com cuidado, ndo sendo muito préatico.

O sistema que prende o tripé ao corpo do equipamento € um
parafuso de rosca com uma borracha para ndo causar danos na juncéo das
pecas (figura 10). A abertura do tripé é limitada e ndo possui ajuste de
altura. O tripé pode ser recolhido e transportado separadamente do corpo
do produto.

Figura 10: Tripé recolhido e sistema de fixacdo entre corpo do equipamento e tripé.

Fonte: da autora

2.8.3 Listade pecas

O equipamento é composto por 4 pecas principais, sendo elas o
corpo do equipamento, tripé, apoio emborrachado e cabo USB (figura 11).



Figura 11: pecas do equipamento Gimbal

&/‘ Smooth 4 Stabilizer x1 Tripod x1

4
O USB Cable x 1

Carrying Case x 1

Fonte: Manual do usuario, Smooth 4.

Figura 12: Painel de controle

£
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Fonte: daautora, 2020.



Figura 13: Estabilizador com parafusos de bloqueio

Fonte: da autora, 2020.



Figura 14: Parte traseira do apoio do celular

Fonte: daautora, 2020.

2.8.4 Tipos de materiais

O material que compde o Gimbal Smooth é o aluminioe o
produtopossui um design ergondmicoque o tornarigido e leve. Ha uma
texturadatinta que adiciona um brilho Gnico com sensacdo de méo mais
suave. Seu design permite um conforto na horade mover o objeto. Além
disso, existem alguns bot6es maleaveis de plastico.



2.8.5Uso0

Sendo o Gimbal Smooth um produto de alta qualidade e muito
reconhecido no mercado entre filmakers e fotégrafos, como a propria
marca afirma, ele cumpre seu papel. Apesar disso, se percebeu que
individuos que ndo possuem uma bagagem de conhecimento na areateréo
dificuldades de manuseio do equipamento ja que sua interface ndo é
voltada paraum publico amador.

Existem alguns pontos que dificultam a sua utiliza¢éo, como o
rastreio de objetos e manuseio de forma plena. Como o objeto é
totalmente voltado a um publico profissional, existem muitos pontos
positivos a serem absorvidos para o desenvolvimentode um objeto mais
voltado a um usuério amador, idoso, turista e que desejaapenas fotografar
a si mesmo em viagens de maneira praticae leve.

A flexibilidade do tripé, os botdes minimalistas sdo alguns dos
pontos que poderdo ser acrescidos no desenvolvimento de um novo
projeto, dessa vez voltado a outro publico, diferente do apresentado pelo
concorrente. A partir disso, é tragado os principais pontos que se julgam
relevantes para o desenvolvimento do projeto e transformados nos
requisitos de projeto.

2.9 Requisitos de projeto

O requisito de projeto faz a ponte entre toda a pesquisa e
embasamento tedrico e aquilo que devera constar no produto final.
Sabendo que o publico contemplado €é o idoso, é importante que alguns
dos itens da lista sejam obrigatdrios. (Figural15)



Figura 15: Requisitos de projeto

Requisito

Objetivo Desejavel Obrigatério Fonte

Individuos familiarizados com a tecnologia, ‘/

Atender a idosos gue gostam de viajar e fotografar Pesquisa

Ser de facil locomogédo
Ser leve
Ser interativo

Produto que tenha
encaixe para celular

Produto com
inteligéncia artificial
que possa acompanhar
o0 movimento da pessoa

Ser inovador

Botdes que reduzam
o risco do erro

Aplicativo que funcione
em paralelo com o
produto

Aplicativo com fungées
de encontrar fotégrafo
por proximidade

Compacto, até 20cm

Até 800g

Resposta visual
dos comandos

Suporte flexivel

Rastreio pela distancia

Diferente de todo produto ja

sponivel no mercado
Botdes objetivos

Fotos capturadas dentro
do aplicativo em tempo
real

Rastreio pela distancia

Fonte: da autora, 2020.

Questionari
Questionari
Question.

Similares

Pesquisa

Pesquisa

Pesquisa

Entrevista

Entrevista

[}

[}

[}

Tendo feito atabela e sintetizado os pontos principais do projeto
conceitual, deve-se partir para a etapa de ideacdo, onde as ideias comegam
a se concretizar de formavisual.



3 IDEACAO

Esta fase do projeto visa a concretizagcdo de todo embasamento.
E nessa fase que os insights podem se tomar tangiveis através de desenhos
e prototipagem. Para que sejam geradas as ideias é necessario realizar um
brainstorm com os pontos que se deseja evidenciar no projeto.

Para isso, deve-se desenvolver painéis visuais que deixem claro
as objetividades para entdo ter uma referénciaa ser seguida. Com as ideias
estruturadas, & necessario realizar a prototipagem para validar
rapidamente a ideia, sendo simples e focado. (MATANDOS, 2013). Na
ideacdo, o primeiro e mais importante passo para comecar 0
desenvolvimento é definir os conceitos que o produto devera refletir.

3.1 Conceito

O conceito deveraestar refletido no produto final e, para isso, é
importante levantar os principais termos que foram usados no decorrer da
pesquisa.

A pesquisa em questdo visa o desenvolvimento de um produto
para autorretrato acessivel para idosos, que seja leve e de facil locomogao,
tenha encaixe para cdmera ou celular, seja interativo e tenha botdes que
reduzam o risco de erro.

Os conceitos que maisse adequam a esses requisitos sdo 1) leve,
ja que o produto foi pensado de forma a ser utilizado em viagens, logo
este ndo deve ser um empecilho namochila ou bagagem do individuo; 2)
pratico, podendo ser compactado para ocupar um espago minimo nabolsa,
e 3) tecnoldgico, buscando referéncias que transparecam inovacao e
diferenciem o produto dos demais existentesno mercado.

Tendo definido o conceito, deve-se montar os painéis visuais que
levam mais facilmente para umaideia de forma, estilo e aparéncia que o
produtotera.

3.2 Painéis visuais

Na busca pela juncéo de formas e estilos do conceito do produto,
se desenvolveu 03 painéis semanticos com 0s temas apresentados
anteriormente. Em cada um dos painéis se buscou trazer imagens que
pudessem representar atematica ao qual estao inseridas.



Para Pazmino (2013), esse compilado visual ajuda a buscar um
significado para o produto ja que das imagens poderdo ser extraidos
aspectos semanticos e simbolicos a serem contemplados no projeto final.

O painel 1 apresentado na Figura 16, leve traz uma juncdo de
produtos e elementos capazes de passar a sensagdo de “leveza” para quem
esté observando. Formatos organicos e simples sdo o destaque do painel,
além de cores neutras nos elementos.

Figura 16: Painel Visual Tema Leve

leve -«
.

Fonte: da autora

O painel 2 demonstrado na Figura 17, representa o termo prético,
apresentando produtos que prezam pela praticidade e podem ser
facilmente compactados para melhor aproveitamento de espago. Além
disso, as formas que mais predominam sdo organicas. Cores neutras
também fazem parte desse painel.



Figura 17: Painel Visual Tema Pratico

pratico ! ﬁ_ o

Fonte: da autora

O painel 3 demonstrado na figura 18, representa o termo
tecnoldgico que possui um apelo carregado por produtos tradicionais
reformulados. Nesse painel se percebe a predominancia de formas
cilindricas e cores neutras.

Figura 18: Painel Visual Tema Tecnoldgico

Fonte: da autora



Para melhor definir o visual do produto, abaixo constauma paleta
de cores que lembram tecnologiae se apresentam nos produtos mostrados

anteriormente. (figura19)

Mais do que ter uma referéncia visual do produto também é
importante que se tenha a juncéo dos estilos de vida dos entrevistados e
respondentes do questionario em forma de painel. O painel do publico
alvo, figura 20, ajuda a ter uma linha de produto ideal para o qual ele se
direciona.

Figura 19: Painel de cores

B

Fonte: da autora

Figura 20: Painel de publico alvo

Fonte: da autora



Para complementar os painéis ja apresentados e a linha do
produto que se deseja seguir, foi desenvolvido um painel visual com os
possiveis botBes que esse podera ter. Nota-se, na figura 21, que os botdes
sdo minimalistas e objetivos para o pulblico ao qual se destina: é
importante que ndo haja confusdo de informacédo e 0s botdes possuam
uma linguagem que falem por si s6, facilitando o trabalho do idoso.

Figura 21: Painel de botGes

Fonte: da autora

Tendo desenvolvido os painéis é importante que haja uma
unificagdo dos principais elementos dispostos em cada um deles,
resultando no produto final.

Para Baxter (1998), através desses painéis visuais o designer
pode visualizar conceitos por meio de imagens coletadas, traduzindo-os
através de técnicas de desenhos, possiveis solucdes e configuracdes de
como esse produto devera ser projetado.

O préximo topico aborda de forma visual a unificagdo de
elementos potenciais para um produto.



3.3 Geragéo de alternativas

Sendo o desenho visto como uma linguagem universal e imediata
intrinsecamente ligada & capacidade racional humana de interpretaco
(RAMOS, 2014), serdo apresentadas alternativas baseadas nos painéis
apresentadosno topicoanterior.

Para Ramos (2014), a geragdo de alternativas é marcada pelo
inicio da pratica do projeto onde as opcdes serdo baseadas na necessidade
ou problematizacio apresentada.

A primeira fase da geracédo se da através de desenhos rapidos e
expressionais, ndo sendo necessario um nivel de detalhes t&o grande.
Dessa forma, € possivel filtrar os formatos desejados e mecanismos
viaveis para serem desenvolvidos. Enquanto, por outro lado, a segunda
fase € mais seletiva e procura nos desenhos 0s principais conceitos
listados. E nessa etapa que os desenhos se tornam mais fiéis a realidade
de forma a apresentar um detalhamento preciso das ideias. (Fernandes,
2013)

Gomes Filho (2011) afirma que o “desenho ¢ uma atividade
crucial em todas as etapas criativas do projeto, tanto na etapa de geragéo
de alternativas (idealizacdo), quanto na representacdo de suas ideias
(comunicacéo).

Embasado nos painéis foram desenhadas algumas alternativas de
formas e configurac6es do produto, figura 22.

Figura 22: Alternativas de desenhos

Fonte: daautora



As opcoes foram filtradas conforme os requisitos de projeto e
principais necessidadesapontadasno questionario e entrevista, avaliando
de forma racional a potencialidade do produto combinado a seus
mecanismos.

Trés das alternativas receberam destaque por serem leves,
interativas, de facil locomog&o e apresentarem botdes que reduzam o risco
de erro, conforme a tabela de requisitos de projeto. Em busca de uma
maior originalidade optou-se por se desprender de produtos que lembrem
monopods, assim o resultado das fotos se torna diferenciado com maior
versatilidade, fugindo das convencionais selfies.

Outro motivo de fugir dos monopods é a dificuldade que usuérios
idosos poderao ter ao segurar o produto com uma mao. 5% da populacéo
¢ afetada com o problema de Tremor Essencial (TE), transtorno de
movimento mais comum no mundo que afeta 5% da populacdo. Essa
porcentagem incide principalmente sobre idosos. Logo, umaalternativa
de produto voltada a idosos ndo poderia ter uma caracteristica que
agravaria essa situacdo. (Erinch Coff, 2019)

Dessa forma, as altemativas filtradas visam ter um tripé para que
0 produto possa ser apoiado e um controle que a fotografia possa ser
disparada a uma certa distancia.

A alternatival, presentena figura 23, foi pensada de forma que
0s principais mecanismos pudessem estar ligados ao corpo do produto
para torna-lo compacto. Outra questao que fez com que esse produto se
destacasse foi a aparéncia tecnoldgica, mas, ao mesmo tempo, intuitiva
paraque o publico alvo tenhaum facil reconhecimento dos botBes e suas
funcionalidades.



Fiaura 23: Alternativa 1

Fonte: da autora

A funco das luzes dispostas no produto é mostrar de forma
visual o temporizador da foto. Ou seja, quando o temporizador estaem 3,
2, 1, o individuo pode fazer uma leitura visual de que a captura esta
préxima de ser realizada, se preparando para a foto. Além disso, é
possivel utilizar o produto em trés niveis de altura combinados ao tripé.

A alternativa 2, representada pela figura 24 tem um apelo
tecnoldgico, mas o produto é mais robusto. A ideia dos botdes continua
na linha da alternativa 1, com um simples botdo de liga e desliga e o
temporizador.

O produto foi pensado de forma que sua locomog&o pudesse ser
facilitada através do encaixe para as maos que, ao mesmo tempo, é usada
como o fixador do celular. Nesse caso especificamente, ndo seria possivel
prender acamera. Ja que o produto possui o formato robusto, o tripé fica
armazenado ali dentro, podendo facilmente ser retirado e encaixado
embaixo do produto, dando maior suporte para que o celular néo caia.



Figura 24: Alternativa 2

Fonte: da autora

A alternativa 3, da figura 25, foge um pouco dos formatos
tradicionais. De forma super compacta e minimalista, possui um tripé
diferenciado dos demais: ele é maleavel e se adapta em superficies
verticais. Mas, por estar em um produto minimalista, sua altura se tora
restrita.

De formaamelhorar a conexdo individuo-produtoe o disparo da
camera, foi pensado em um controle acionador. Dessa forma, mesmo que
o individuo esteja posicionado longe do produto, ele pode acionar o botéo
e fazer a capturadaimagem.



Figura 25: Alternativa 3

v

Fonte: da autora
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Para uma decisdo final & necessario que as alternativas sejam
levadas para individuos externos como forma de validacéo das ideias.
Para isso, optou-se em aplicar amatriz de diferencial semantico e avaliar
gual a melhor alternativa.

3.4 Matriz de diferencial seméantico

Para afunilar o projetoe ter uma deciséo final de qual alternativa
seguir, foi aplicado a matriz de diferencial semantico. Para Pazmino
(2013), se trata de um método onde através de critérios e requisitos
estabelecidos ao longo do projeto é feito uma matriz para comparar as
alternativas. Nesse sentido, de um lado da matriz existem os pontos e
caracteristicas positivas esperadas do produto enquanto do outro as
caracteristicas sdo contrérias. Na divisdo entre pontos positivos e
negativos, hd umavariagdode peso 0 a 5 entre elas.

Aplicado a matriz com 5 dos individuos aos quais se aplicou o
guestionario/entrevista, esses fizeram de forma individual e a autora fez
a juncdoda pontuagdo pararecolher a alternativaescolhida. Os principais
pontos presentes na tabela foram esses presentes natabela 1.



Tabela 1: Matriz de diferencial semantico

5 4 | 3 211 Q 1 2|3 4 | 5
Simples Complexo
Leve Pesado
Intuitiva Confuso
Harméanico Dresarmonico
Agradavel Desagradavel
LSeguro Pearigoso
Forte Fraco
Pratico Trakalhoso
Incvadaor Conservador

Tendo aplicado a tabela com 5 dos individuos, se chegou ao
resultado presente na figura 28:

Figura 26: Escolha de produto

Complexo
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Fonte: daautora, 2021

A partir disso, se percebeu que a alternativa melhor pontuada foi
a alternativa . Obteve-se uma pontuacéo de 3 em complexidade do
produto j& que o desenho talvez néo tenha sido a melhor opgéo para
exemplificar a utilizagdo. Esses pontos, porém, serdo melhorias a serem



feitas no produto final para que se deixe claro todas as funcionalidades e
objetivos do produto.

A alternativa2 e 3, porém, ndo tiveram um bom resultado. As
maiores problematizacdes dessas Ultimas foram que a opgéo Il parecia
pesada e trabalhosa, fato esse que prejudicaria o transporte durante a
viagem do individuo. A alternativa 3, segundo alguns individuos,
aparentou ser perigosa e fraca. Logo, a melhor alternativa foi a opcéo I.
Paratirar o projeto do campo das ideias e materializa-lo é importante que
seja feito um mockup.

3.5 Mockup

Tendo agora a alternativa final, foi possivel materializar a
proposta através de um mock-up de papel. Mock-ups geralmente sdo a
melhor opcdo para estudos iniciais de projeto e testes de ergonomia com
a finalidade de experimentar, observar e perceber problemas ou pontos
fortes e fracos na ideia do projeto.

O objetivo basico do mock-up é entender o produto a ser
desenvolvidoem sua forma fisica. Comoa alternativa de produto deveria
ser leve e de transporte facilitado, as medidas iniciais colocadas sobre ela
condizem com a ergonomia das maos mostrada em um dos tdpicos do
projeto.

O produto, ndo sendo caracterizado como um monopod, ndo
precisa necessariamente ter o didmetro da mao fechada, mas sim um
diametro suficiente para que os diferentes componentes possam fazer
parte dele de forma compacta, além da sustentacdo que esse devera ter
parasegurar um celular ou camera.

Abaixo, figura 27, o mock-up de papel em tamanhoreal (1:1). A
partir desse mock-up se viu quais problematizacGes precisariam ser
resolvidas namodelagem do produto.



Figura 27: Mockup de papel do produto

Fonte: da autora

A partir do modelo se viu uma necessidade de refinamento para
que o tamanho do tripé possa ser calculado para que caiba no corpo do
produto. O controle e suporte devem ficar encaixados na parte superior,
portanto essa medida também é importante. A préxima etapa € modelar
com as medidas ja revistas para dar andamento ao projeto.

3.6 Modelagem

Com os ajustes feitos a partir da fase anterior, foi feita a
modelagem 3D do produto no software Rhinoceros. Com formas
cilindricas e partes que se encaixam entre si, foi necessario modelar cada
uma delas e depois fazer uma juncédo dessas pegas.

Feito isso, transferiu-se o arquivo para o software Keyshot para
uma melhor op¢édo de renderizacao de produto. lluminagdo, material e
cores sdo pontos essenciais para uma melhor visualizagéo do produto.

Os elementos que compdem o produto sdo divididos entre 1)
corpo, 2) tripé, 3) suporte para celular e 4) controle de disparo.

Na figura 28 podemos observar o tripé ja esticado nas duas
opcOdes de altura. Para melhor aproveitamento do espaco interno, optou-
se por fazer duas diferentes alturas que se encaixassem entre si e



pudessem ser compactadas de forma que o produto ndo deixasse de ser
harmoénico.

Figura 28: Produto e tripé aberto

Fonte: daautora

Para ter uma nocgao de escala quando comparado ao idoso, é
necessario que seja feita uma ambientacéo.

3.7 Ambientacéo

De forma a melhor representar a aplicacdo do produto se
desenvolveu uma ambientacdo que faz relagdo direta com a ideia do
projeto: que ele seja utilizado por idosos para fazer fotografia deles
mesmo engquanto estdo em uma viagem ou passeio turistico. A figura 29
mostra o produto no chdo com o ajuste de altura necessario para uma
potencial fotografia.



Figura 29: Ambientacéo

Fonte: da autora, 2021.

Como o objetivo do produto é dar maior autonomia para o
individuo escolher o angulo e planejar a sua melhor foto, existe a
flexibilidade de apoiar ele em qualquer superficie desde que esta a
mantenha firme.

N&o se tratando apenas de uma extensdo do braco para fazer uma
selfie como alguns produtos similares vistos, o produto estimula a
criatividade do idoso j4 que este terd de pensar em um melhor
enquadramento e &ngulo paraa sua foto.

O storyboard abaixo, figura 30, apresenta de forma clara o
objetivo principal do produto: dar autonomia ao individuo para que ele
faca suas proprias fotografias.



Figura 30: Individuo utilizando produto Image.me

4 - A S
A i . "
|

3.8 Produto digital

Fonte: da autora.

Paralelo as alternativas desenvolvidas, optou-se propor um
produtodigital que tenhauma interface familiar para o idoso.

O aplicativo funciona como um rastreador de profissionais por
proximidade, onde cada individuo possui o seu perfil e pode usa-lo para
mostrar as fotos que ja fez durante suasviagens, aumentando a chance de
gue alguém queira ser registrado por ele.

Em entrevista foi apontado a dificuldade no transporte de
equipamentos fotograficos por parte de fotografos. Sabe-se que para ter
uma foto artistica e estreitamente calculada é necessario ter um olhar mais
agucado, logo, o aplicativo teria esse servico de compartilhamento,
tornando-o mais familiar a um fotégrafo profissional que também procura
por fotos profissionais dele mesmo. Basicamente, uma rede de
compartilhamento de servicos.

Conforme figura 31, 0 nome dado ao aplicativo foi Image.me, na
intencdo de demonstrar essa autonomia paralela ao produto ao qual ele
estaembasado e, a0 mesmo tempo, a troca de servicos existente nele.



Figura 31: Tela do aplicativo

Fonte: da autora

A telado usuério cadastrado no aplicativo, conforme figura 32, é
composta pelos botdes de configuracdo, onde o individuo pode colocar
seu nome e localizacéo exata, adicionar midia para gerar o seu portifolio
e ser facilmente reconhecido na area da fotografia, e editar perfil, onde
ele pode atualizar sua foto de capa e informaces extras que deseja que
apareca quando visualizado.



Figura 32: Tela de ajustes de usuério
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Fonte: da autora

A Figura 33 mostra como é feita essa disposicao das fotos no
perfil do usuario. Comoesse individuo mostrara apenas as fotos que tira
de outras pessoas, é importante que tenha a referéncia da pessoa que foi
fotografada. Nesse caso, visualizadores poderao ter maior confiancga para
uma possivel troca de servicos.



Figura 33: Perfil do usuéario
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Fonte: da autora

A figura 34 mostraatelaque aparece quando o individuo deseja
procurar perfis para fazer a troca de servicos. Na tela apresentada, pode-
se notar que existem os botdes de solicitar troca de servico, avaliagdes
sobre Luara (individuo ao qual esta sendo visto o perfil), ou préximo
perfil, guando aquele ndo convém o fotografo que esta tentando localizar
alguém.

A funcionalidade de ver as avaliacdes feitas sobre determinado
individuo também aumenta a confiabilidade neste e, em alguns casos,
aponta até os pontos positivos vistos por outras pessoas que ja foram
fotografadas por ela.



Figura 34: Tela de usuario para possivel troca de servigo

* Luara
5km de distancia

Fonte: da autora

Outra teladisposta no aplicativo e que faz ligacao direta com o
produtoé a galeria, onde ficam sincronizadas todas as fotos que 0 usuario
faz (figura 35).



Figura 35: Galeria Image.me
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Fonte: da autora, 2020.

Abaixo, figura 36, um mock-up visual das telas do aplicativo parauma
melhor apresentacéo.



Figura 36: Mock-up Produto Digital

Fonte: daautora

Na figura 37 a seguir € apresentado o storyboard do aplicativo e
a forma que esse € um potencial solucionador de problemas quando o
individuo desejatirar fotos pessoais por um bom profissional dependendo
do lugar que esta.

Figura 37: Storyboard aplicativo Image.me

Fonte: da autora.



4 MEMORIAL DESCRITIVO

A apresentacdo do produto ¢ feita de forma objetiva seguindo
todos os pontos necessarios que formam um memorial descritivo. Ele
serve, principalmente, para destacar de forma resumidaas caracteristicas
e processos produtivosdo projeto.

4.1 Conceito

Image.me preza por uma diferente experiéncia do idoso,
instigando seu lado criativo e o desafiando a fazer fotos de novos &ngulos.
O produto alia tecnologia com uso acessivel para um pulblico menos
favorecido no campo da fotografia.

4.2 Fator de uso

O produto desenvolvido possui como foco principal ser uma
ponte entre o celular e o individuo que quer fotografar a si mesmo. Para
isso, ele foi pensado de forma que pudesse ter forca necessaria para
suportar um celular e manter sua estabilidade enquanto o disparo da
fotografia é feito.

Dividindo-se em 4 partes principais, 0 produto conta com 1)
corpo, onde nele estdo dispostos botbes de liga/desliga, luzes que
auxiliam no feedback visual do temporizador, 2) tripé, que pode ser
utilizado em duas diferentes alturas, 3) suporte de celular que é facilmente
adaptavel para melhor angulo e/ou sentido necessario e 4) controle
acionador, permitindo que o individuo faca o disparo da camera sem ter
interferénciadireta sobre o produto.

Afigura 38 mostra o corpo do produto. Percebe-se que ele possui
pés emborrachados para uma melhor fixa¢do no chdo. No corpo estdo
compactadastodas as outras pecas.



Figura 38: Corpo do produto

Fonte: daautora

A figura 39 apresenta o esquema de liberacdo do controle e
suporte do celular. Feito o giro de desbloqueio, as pecas sdo liberadas e
podem ser ajustadas conforme necessidade do usuério.

Figura 39: Giro de desbloqueio das pegas superiores

Fonte: daautora



A figura 40 mostra o esquemado suporte do celular. Ele sai de
dentro da parte superior do produtoe pode ser ajustado conforme
necessidade do usuario.

Figura 40: Suporte de celular

Fonte: da autora

A figura 41 mostra o controleacionador do produto. Onde, com
um clique, o individuo podera acionar o temporizador da camera. Feito
isso, as 3 luzes verticais dispostas no produto iniciardo uma contagem
retrospectivados 3 Gltimos segundos do temporizador, apagandoas luzes
uma a uma para um feedback visual do individuo conforme a captura se
aproxima.

Para que o controle esteja sincronizado com o celular é
necessario deslizar o botdo que liga o bluetooth, assim o dispositivo
podera ser facilmente encontrado.



Figura 41: Controle de disparo

Fonte: da autora

Tendo em vista que o publico-alvo é altamente afetado pelo TE
(Tremor Essencial), o controleacionador permite uma maior precisao da
foto. A combinacdo de todos os botbes do produto torna a agdo de
fotografar a si mesmo maisacessivel.

4.3 Fator estrutural

Quatro pegas formam o conjunto do produto sendo o 1) corpo, 2)
tripé, 3) suporte de celular e 4) controle acionador, conforme figura 42.



Figura 42: Produto Image.me

Fonte: da autora, 2021

O 1) corpo possui medida principal de 200 mm de alturapor 60
mm de didmetro. O 2) tripé tem duas medidas: a primeira — quando o
produtondo esta estendido, € de 154mm, enquanto a segunda é de 145mm,
tendo a alturamaxima de 299mm. O 3) suporte do celular é regulavel,
portanto, amedida varia conforme necessidade e 0 4) controle acionador
possui 42mm de altura por 35mm de largura. As medidas de forma
detalhada podem ser encontradas no Apéndice C do presente projeto.

4.4 Estética

Sabe-se que a estética é capaz de refletir diferentes experiéncias
para o usuario. Com o objetivo de se aproximar mais do pablico de uma
maneira atraente, o produto é capaz de juntar tecnologia, modemidade e
acessibilidade. Com base no painel pré-definido antes da concretizacéo
do produto, foram montadas algumas diferentes composicOes de cores no
produto, conforme figura43.



Figura 43: Variacdes de cores do produto Image.me
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Fonte: da autora

A paletade cor que maisse encaixou com as defini¢des feitas nos
painéis e que pudesse lembrar mais o meio tecnolégico foi a composicio
preto e azul, figura 44. Dessa forma, a cor é capaz de trazer as sensacdes
que o produto pretende passar. O azul, como cor confidvel e constante,
esta diretamente associado a precisdo e ao intelecto, o que o torna uma
opcao de cor comum para empresas de tecnologia. (FRACHETTA, 2020)



Figura 44: Cores escolhidas para o produto final

Fonte: da autora

4.5 Fator social

Projetado para atender principalmente a idosos que gostam de
registrar e compartilhar suas viagens, o produto € capaz de dar uma maior
autonomia e preencher umalacuna de mercado que carece de produtos
acessiveis no ambito da fotografia. A liberacdo das pecas pensada de
formaintegrada com o giro do proprio produto é outro ponto que diminui
0 esforco do idoso.

O fato de o produto possuir tripé contribui paraa diminuicéo de
forca para utiliza-lo. Idosos que sofrem de Tremor Essencial, por exemplo,
terdo maior precisdo a partir do acionamento via Bluetooth. O peso do
produtode até 800g facilitao transporte e ndo exige tanto esforco do idoso.
O produto se adequaa qualquer pequena mala de viagem. Em respostaas
tecnologias que ddo maior estimulo para o idoso, o produto instiga um
lado criativo de projetar e enquadrar o melhor &ngulo para a foto que o
idoso deseja, desprendendo-se das limitadas selfies que se resumem a
extensdo do brago do individuo.

4.6 Marketing



Uma boa apresentacdo é um pontocrucial navenda e divulgagdo do
produto. O produto nafigura 45 possui suas principais funcionalidades e
disposicdes, além de ter como fundo um ponto turistico para referenciar
as viagens a serem feitas.

Fiaura 45: Marketina do produto
£
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image.me

Fonte: da autora

4.7 Modelo de apresentacéo

Para desenvolver o modelo fisico do produto Image.me, foram
necessarios 0s seguintes materiais: 1) tubo de papeldo, 2) massa plastica,
3) lixa d’agua, 4) caixa de papeldo, 5) spray preto e 6) cola ciano,
conforme figura 46.



Figura 46: Materiais utilizados no modelo fisico

Fonte: da autora

Paraa construcdo do modelo foi necessario medir todas as partes
do produto e desenhé-las no papel. Apds isso, as partes foram cortadas
para receberem a massa plastica e terem um melhor acabamento. Com a
massa plastica ja seca em sua superficie, foi lixado o suficiente para que
ficasse esteticamente agradavel. Tendo finalizado essa parte, se passou
spray preto para melhor cobertura e maior fidelidade ao modelo de
produto pensado. O produto ja finalizado é estatico e ndo possui
interatividade entre as suas partes. A figura 47 mostra o processo e 0
produtofisico finalizado.



Figura 47: Processo de criagdo do produto fisico

e

Fonte: daautora



5 CONCLUSAO

A partir do trabalho pode-se perceber que ha uma enorme
caréncia no que tange a acessibilidade na area da fotografia. Idosos sdo
pouco ou quase nunca prestigiados pelas tecnologias que estdo cada vez
mais atualizadas e modernizadas.

Juntando a necessidade encontrada nessa lacuna de mercado com
o0 desejo latente por parte de idosos em viajarem e compartilharem suas
fotografias, se pensou no produto que melhor pudesse atende-los e fazer
com que se sentissem contemplados pela tecnologiade alguma forma.

Houve uma certa dificuldade em encontrar embasamento tedrico
para a pesquisa. Similares do produto possuem alguns dos principios
utilizados no projeto, mas ndo se pode dizer que sdo concorrentes diretos
ja que alguns dos objetivos se diferem entre si. Produtos que estdo no
mercado com caracteristicas semelhantes geralmente sdo utilizados
apenas como monopod e ja possuem disparo direto no produto —
dificultando a utilizacdo por pessoas que sofrem de tremores, por exemplo.
Outro ponto observado é que nenhum deles possui feedback visual ou
uma extensdo em aplicativo.

O objetivo do aplicativo junto ao produto € que fotdgrafos
profissionais ndo dependam exclusivamente de um produto, mas tenham
um leque de oportunidades para encontrar fotografos por proximidade
com objetivos em comum e que possam compartilhar o servico de alguma
forma. Se pensou em utilizar o aplicativo em forma dessa extenséo ja que
0 aprimoramento do produto com bot6es mais elaborados dificultaria o
uso para individuos amadores.

Tendo atingido o publico idoso e sanando algumas
particularidades que esse possui como diminuicao de riscode erro, botdes
mais acessiveis e intuitivos, outros usuérios também se sentirdo
prestigiados.

Cabe salientar que o desenvolvimento em questéotrata-se de um
projeto conceitual, ou seja, para sua efetivacdo enquanto produto deve
existir mais fases de testes e refinamento.

O produto digital também é apresentado de forma conceitual.
Para que haja umaconcretizacdo de fato deve existir outras fases de teste,
como a interacdo do usuario com a interface, tamanho de fonte, botdes,
cores.

No projeto em questdo pode-se entrar em diferentes areas do
design, desde o design de produto, design grafico até o design de produto
digital, utilizado para montar o aplicativo.
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APENDICE A— PERGUNTAS DO QUESTIONARIOE
ENTREVISTA

Qual suafaixa etaria?

@® 15a25anos
@® 25a35anos
® 35a45anos
® 45a55anos
@ 55 anos ou mais

® Sim
@ Nio

Vocé viaja: () sozinho(a), () acompanhado(a)

@ Sozinho(a)
@ Acompanhado(a)

.

4)
Vocé achaimportante registrar momentos e pontos turisticos do
passeio?

® Sim
@ Nao




Vocé gosta de mostrar suas fotos para familiares e amigos que ndo
estiveram com vocé naviagem?

@ Sim
@ Nao

Ao viajar, vocé leva seu equipamento fotografico ou depende de outros
fatores para fazer uma foto?

@ Levo meu equipamento (celular,
camera)
@ Dependo de outra pessoa

=

Vocé gostaria de ter maior autonomia na hora de registrar seus passeios?

@® sim
® Nio

il

Qual a suarelacdo com atecnologia?



@ Nzo entendo

@ Entendo
Vocé foi adepto ao monopod, famoso "pau-de-selfie"?
® sim
® Nzo
Vocé acharia interessante que existisse no mercado um produto
facilitador de seus autorretratos?
® sim
@ Néo

De que forma um produto poderia facilitar seu autorretrato?



Que fosse leve, de facil

locomogao

Que funcionasse como um
“tripé", com aj

Que funcionasse paralelamente a

um apli,..

Que tivesse um botao de disparo

movel

20 (57,1%)

8(22,9%)
13 (37.1%)
17 (48,6%)

Que tivesse apoio para camera e 12 (34,3%)

celular
Que tivesse uma interface de 18 (51,4%)
fécil ente

0 5 10 15 20

Vocé usariaum aplicativo que permitisse umatroca de servigos com
fotégrafos proximosa vocé?

@ Sim, se esse aplicativo mostrasse o
perfil do individuo e tivesse uma boa
confiabilidade

@ Nao, prefiro fazer uma "selfie” sem
precisar interagir com outras pessoas

Entrevistas.

Entrevistada: Mulher, 65 anos, residente de Blumenau/SC.
Entrevistado: Homem, 62 anos, residente de Gaspar/SC

1) Tendoem vistaquevocé viajacom frequénciae gosta de se
autofotografar em viagens, quais meiosvocé usa para registrar
seus momentos? (Celular, cAmera, outra pessoa fotografa pra
VOcé, etc.). Entrevistada: Utilizomeu proprio celular.
Entrevistado: Utiliza sua cAmera profissional.

2) Vocé prefere investir em tecnologias que te permitam uma
maior autonomia na horade fazer autorretratos ou procurar porum
profissional que entenda do assunto? (servico de fotégrafosem pontos
turisticos, por exemplo)

Entrevistada: Gostaria de investir se existisse algo interessante.
Entrevistado: Investir em tecnologias na hora de fazer autorretratos, mas
ter a chance de ser fotografado por um profissional também seria legal.

3) Vocé possui facilidade para utilizar aplicativos de celular?



Entrevistada: Sim
Entrevistado:; Sim

4) Se sabe que o pau-de-selfie, famoso produto que permite que o
individuo faca fotos através de um bast&o que deixa o celular suspenso,
foi proibido em aeroportos e até em alguns paises. Vocé acha que a ideia
do produtoé interessante para pessoas que viajam sozinhas e gostam de
se fotografar? Como, na sua opinido, esse produto poderia ser
repensado?

Entrevistada: Sim, aideia é interessante. Deveria existir um produto
minimalista que ndo chamasse tanto atencao.

Entrevistado: Acho legal, porém o pau de selfie se limitamuito e nédo
permite que haja um maiorenquadramento da foto. Deveria ser algo que
pudesse apoiar em algum lugar.

5) Vocé interage com as funcionalidades dispostas na cAmerade
seu celular quando esta sozinho? Disparo de 10 segundos, por exemplo.
Entrevistada: Sim

Entrevistado: Sim

6) Vocé acharia interessante que existisse no mercadoum produto
de facil locomogé&o e funcionamento que te desse maior autonomia na
hora de registrar seus momentos? Comoseria um produto ideal para
vocé, nesse sentido? Leve e compacto

Entrevistada: Leve e compacto.

Entrevistado: Leve para que eu pudesse viajar sem grandes problemas
com equipamentos no aeroporto.

APENDICE B - MATRIZ DE DECISAO

Alternativa 1






Simples Complexo
Pesado

Intuitivo Confuso
Harménico Desarménico
Agradavel Desagradavel
Seguro Perigoso
Forte Fraco
Prético Trabalhoso
Inovador Conservador

16 &4
1 [s]

Simples Complexo
Leve Pesado
Intuitivo Confuso
Harmoénico Desarmoénico
Agradavel Desagradavel
Seguro Perigoso
Fraco

Pratico Trabalhoso
Inovador Conservador
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Simples Complexo
Leve Pesado
Intuitivo Confuso
Harmonico Desarmonico
Agradavel Desagradavel
Seguro Perigoso

Fraco
Pratico Trabalhoso
Inovador Conservador
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Alternativa 3




Simples
Leve
Intuitivo

Complexo

Pesado

Confuso

Harménico Desarménico
Agradavel Desagradavel
Seguro Perigoso
Farte
Pratico Trabalhoso
Inovador Conservador
7 19
1 1
Simples Complexo
Pesado
Intuitivo Confuso
Harménico Desarménico
Agradavel Desagradavel
Seguro Perigoso
Forte Fraco
Pratico Trabalhoso
Inovador Conservador
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Simples Complexo
Leve Pesado
Intuitivo Confuso
Harménico Desarménico
Agradavel Desagradavel
Seguro Perigoso
Forte

Pratico Trabalhoso
Inovador Conservador
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Simples

Pesado
Intuitivo Confuso
Harménico Desarménico
Agradavel Desagradavel
Seguro Perigoso
Forte Fraco
Pratico Trabalhoso
Inovader Conservador
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Harmdnico Desarménico
Agradavel Desagradavel
Seguro Perigoso

Simples Complexo
Pesado
Intuitivo Confuso

Forte
Pratico

Inovador

Trabalhoso

Conservador
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APENDICE C — DESENHOS TECNICOS DAS PARTES
DOS PRODUTOS
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