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RESUMO

Apesar do aumento na conscientizagao sobre a importancia da saude mental, nossa
sociedade ainda enfrenta preconceitos e julgamentos sobre o tema e isso aumenta
quando falamos de sobre suicidio. Considerando o avango da tecnologia com foco
na area da saude, este projeto foi desenvolvido através da metodologia “The
Elements of User Experience” de James Garrett (2011) com a proposta de projetar
uma interface grafica voltado a saude mental e prevengédo ao suicidio. Por meio de
pesquisa e questionarios foi possivel aprofundar o conhecimento no nosso publico
alvo, buscando compreender suas necessidades e baseando-se nelas, chegamos
aos requisitos de projeto. Durante seu desenvolvimento foram utilizadas ferramentas
como benckmarking, personas, painéis visuais, testes de usabilidade, para auxiliar,
complementar e concluir o projeto, resultando assim em um protétipo de interface
final com o auxilio da ferramenta Adobe Xd.

Palavras-chave: Design de Interacdo. UX Design. Design de Interface. Saude
Mental. Prevencao ao suicidio.



ABSTRACT

Despite the increase in awareness about the importance of mental health, our society
still faces prejudices and judgments on the subject and this increases when we talk
about suicide. Considering the advancement of technology with a focus on health,
this project was developed using the methodology “The Elements of User
Experience” by James Garrett (2011) with the proposal to design a graphic interface
aimed at mental health and suicide prevention. Through research and questionnaires
it was possible to deepen the knowledge in our target audience, seeking to
understand their needs and based on them, we arrived at the project requirements.
During its development, tools such as benckmarking, personas, visual panels,
usability tests were used to assist, complement and complete the project, thus
resulting in a final interface prototype with the aid of the Adobe Xd tool.

Keywords: Interaction Design. UX Design. Interface Design. Mental health. Suicide
prevention.
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1 INTRODUGCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) divulgou, em 2019, um relatério
informando que, embora os numeros mundiais de suicidio continuem alarmantes,
tivemos uma queda na taxa de autocidio® per capita. Estima-se que cerca de 800 mil
pessoas tiram suas vidas por ano, 0 que nos deixa com o0 numero chocante de uma
vida perdida a cada quarenta segundos.

Apesar desses dados apontarem para uma baixa de 9,4% no ambito
mundial, a realidade no Brasil vem na contram&o do que é apresentado: tivemos
uma alta de 7% entre 2010 e 2016, os quais foram os ultimos anos de pesquisas
realizadas pela OMS. (G1, CIENCIA E SAUDE, 2019).

A Association for Suicide Prevention (IASP), maior organizagao internacional
de prevencdo ao suicidio, destaca que, apesar do intenso estudo sobre o
autoexterminio, ndo existe uma teoria do suicidio, porém diversos fatores podem
estar relacionados a essa acgdo, como socioculturais, genéticos, filosoficos e
ambientais (IASP, 2015). Deve-se considerar, também, a existéncia de transtornos
mentais e psicologicos, os quais sdo importantes fatores, assim como tentativas
anteriores de suicidio. Sempre que mencionado o assunto, costuma-se associar,
também, a depressao, que € a doenca que esta mais associada ao suicidio, mas
outros transtornos mentais também podem levar a pessoa a cometer essa atitude
extrema. Vale lembrar que o transtorno bipolar, a ansiedade e o abuso de
substéancias toxicas s&o fatores que aumentam os riscos de suicidio. (OMS, 2014)

Os transtornos mentais e psicologicas, no Brasil, demoraram a ganhar a
atencdo merecida. Se voltarmos um pouco na historia, veremos que os suicidas
eram internados nos hospitais psiquiatricos com tratamento a base de medicagdes
pesadas, na grande maioria dos casos, assim excluindo as pessoas da sociedade e
limitando suas interacdes. E possivel lembrar também o quanto essas épocas
ficaram marcadas por tratamentos falhos e pela violagdo dos direitos humanos.
(COLVERO, 2004).

1 Suicidio
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Apesar do assunto ser tratado e abordado hoje com mais naturalidade do
que na época mencionada acima, ainda vemos o autoexterminio atravessando tabus
sociais compreendido por aspectos moralistas religiosos, gerando preconceito em
torno dessa acao, o que acaba interferindo na producao de informagdes sobre esse
tema. (Almeida, Silva, Félix, & Rocha, 2016),

A OMS (2014) postula que conflitos, desastres, abusos, violéncia, perdas ou
um isolamento estao fortemente associados ao comportamento suicida. As taxas de
suicidio sdo altas também em grupos vulneraveis que sofrem discriminagdes, como
refugiados e migrantes, indigenas, lIésbicas, gays, bissexuais, transgéneros,
intersexuais (LGBTI) e pessoas privadas de liberdade.

Atualmente, em nosso pais, o suicidio € a segunda maior causa de morte
entre os jovens de 15 a 29 anos, e ja pode ser considerado um problema de saude
publica em todo o mundo. Além de toda a mudanca e conflitos que acontecem nessa
determinada fase da vida, esse publico acaba tendo que lidar com tantas cobrancas,
e podemos considerar que essa nova geragao vive um isolamento causado pelo uso
excessivo de todas as tecnologias que estdo em nossa volta. (OMS 2019)

Entre as informagdes que contribuem para o maior entendimento sobre o
comportamento suicida estd o numero de casos notificados e a elaboracdo dos
registros (Machado Santos, 2015). Ainda de acordo com a OMS, o numero de
paises que estdo tratando com atengdo e tragando estratégias de prevencédo ao
suicidio cresceu nesses ultimos cinco anos, mas ainda é considerado baixo. A
mesma organizagao cobra que os paises melhorem a qualidade dos dados sobre o
assunto, principalmente nos locais de baixa e média renda. Aqui no Brasil, ha
alguns fatores que influenciam no levantamento de dados, por exemplo, a tendéncia
a subnotificacdo dos casos; falhas nos registros; inconsisténcias de taxas oficiais e
inconsisténcias nas fontes de produgéo, como os realizados pela Policia e o Instituto
de Medicina Legal (IML), que acabam atrapalhando a diferenciagao entre mortes por
suicidio e por causas acidentais. (Abasse, Oliveira, Silva, & Souza, 2009)

Outro problema que precisa ser destacado, encontrado nas emergéncias e
prontos socorros, € a auséncia de distribuicdo e preenchimento das FNVIA. Por
conta da rotina intensa dessas instituicoes, os profissionais afirmam n&o ter tempo
disponivel para preenchem as fichas, por estarem dedicando sua atencdo ao
atendimento humano. Juntando esse fator com o de despreparo de alguns

profissionais, desde o acolhimento ou mesmo a auséncia de equipes profissionais
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qualificada e treinada, temos grandes problemas para juntarmos esses dados de
maneira efetiva. (Botega, 2015),

De acordo com o levantamento da OMS, as principais formas usadas para
cometer suicidio sdo: envenenamento com pesticidas, enforcamento e uso de armas
de fogo. A organizagao destaca ainda que restringir 0 acesso aos meios que podem
ser utilizados para o suicidio seria uma das ferramentas para diminuir os casos.
Outras estratégias s&o: identificacdo antecipada de comportamentos,
acompanhamento de pessoas com tendéncias suicidas e em situagcdo de risco e
criagdo de programas para ajudar os jovens a lidarem com os problemas
enfrentados ao longo da sua trajetoria e conscientizagdo da importancia da saude
mental.

Ainda, destaca que 9 em cada 10 mortes por suicidio podem ser evitadas
com prevencao e acompanhamento. Estamos em uma sociedade na qual o assunto
ainda é considerado um tabu, sendo de extrema importadncia que, em momentos
dificeis, as pessoas consigam pedir ajuda para familiares, amigos ou mesmo para
um meédico, sociedade na qual ainda ndo percebe a importancia da saude mental,
nao dando assim a ateng¢ao necessaria.

Temos, no Brasil, o Centro de Valorizagdo da Vida (CVV), referéncia no
suporte ao grupo de risco, oferecendo atendimento telefébnico em horarios
especificos e chat online, o qual conta com a colaboracdo de voluntarios, que

passam por um treinamento para atender as pessoas que buscam ajuda.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma interface grafica para um aplicativo com o intuito de
auxiliar pessoas que apresentam tendéncias suicidas, ou com determinados
transtornos mentais, tais como ansiedade, estresse e depressdo com foco na saude

mental.
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1.2.2 Objetivo Especificos

e Reconhecer e analisar os perfis de publico mais dispostos a utilizagao de
um aplicativo com o foco na saude mental e preveng¢ao ao suicidio;

e Levantar as necessidades que podem ser atendidas sem pdr em risco a
integridade desse publico;

e Pesquisar melhores maneiras de amparo dentre as limitacbes da
tecnologia, visando a uma assisténcia primaria, mas de eficiéncia,
considerando a fragilidade e responsabilidade do assunto tratado;

e Desenvolver uma interface que dé esse suporte, aplicando
conhecimentos de User Experience e User Interface para garantir assim a
melhor experiéncia para o usuario;

e Validar as ideias e funcionalidades com um profissional da area de saude;

e Desenvolver um prototipo de alta fidelidade considerando as etapas de

diagnodstico e desenvolvimento.

1.3 JUSTIFICATIVA

Desde o comeco, o intuito era fazer, no trabalho de concluséo de curso, algo
que pudesse ajudar a comunidade, devolvendo, assim, os anos de conhecimento
que foi dedicado a mim em uma universidade publica e de qualidade. Olhando para
a sociedade como alguém que faz parte dela, é possivel perceber varios problemas
em crescente e que ainda nao recebem a devida atengdo que merecem, seja por
falta de maturidade dos individuos para entender e lidar com os eles, seja por conta
do fator financeiro, que sempre € levado em consideracdo para se desenvolver
solugbes ou meios de enfrentamento. E ndo €& diferente quando se trata de
ansiedade, depressdo e suicidio. E preciso ter empatia, estar preparado para
dialogar, aprender a observar comportamentos fora do comum e oferecer apoio para
quem esta dentro desse grupo de risco. E preciso quebrar o tabu, pois ao contrario
de muitos comentarios que ainda ouvimos na sociedade, conversar e orientar sobre
suicidio ndo incentiva o ato, mas ajuda a identificar, a lidar e a orientar sobre isso. E
com a conversa que podemos ajudar as outras pessoas a expor seus sentimentos e

incentivar a busca por ajuda profissional adequada.
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Existem, como mencionado acima, canais de auxilio para quem procura,
porém podemos intensifica-los ainda mais, chegando mais perto de cada pessoa
que necessita de atencdo e que, muitas vezes, precisa até identificar os proprios
sintomas presentes na sua vida para buscar ajuda. Podemos associar isso ao fato
de sermos uma geragao que vive em uma era digital, na qual carregamos a
tecnologia no nosso bolso e podemos usa-la a nosso favor.

Como profissionais, nds designers precisamos nos questionar sobre nosso
papel e a responsabilidade perante a sociedade e podemos usar os processos de
design para trazer uma mudanga social. Dessa forma, pode-se intervir positivamente
em como as pessoas realizam algumas atividades, orientando-as, facilitando seus
acessos as informacgdes e suportes. De modo geral, ajudando a sociedade a
resolver problemas, que é uma das maiores finalidades do design, gerando, assim,
uma mudanga real no mundo. Usar a tecnologia em favor da sociedade e, neste
caso, utilizar para dar um suporte primario, uma orientagdo, uma ajuda e assim
direcionar as pessoas para o devido suporte efetivo, e o mais importante, enquanto
ainda ha tempo.

1.4 DELIMITAGOES DO PROJETO

Este projeto se limitou ao desenvolvimento da interface grafica da plataforma
e um protétipo de alta fidelidade, sendo assim excluido o desenvolvimento da
programacao dela. O processo de design ira abranger métodos de UX e Ul para
uma melhor criacdo e idealizacdo. Vale ressaltar que nenhuma das funcgdes
propostas no aplicativo deve substituir um acompanhamento com um profissional da
saude, pois as pessoas possuem comportamentos e perfis Unicos que devem ser

analisados com o devido cuidado e atengdo de um psicologo.
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2 METODOLOGIA PROJETUAL

Para desenvolver as interfaces, de modo que atendam os propdsitos do
projeto, levando em consideragdo também as necessidades, agdes e expectativas
do usuarios, foi escolhida a metodologia “The Elements of User Experience: User-
Centered Design for the Web Beyond, Second Edition” para desenvolvimento de
projeto de Garret (2011), especialista em experiéncia do usuario e arquitetura da
informacéo.

Garret (2011) sugere que o desenvolvimento projetual acontece a partir de 5
planos, chamados também de etapas, que sdo interdependentes (Figura 1). As
etapas sao: estratégia, escopo, estrutura, esqueleto e superficie, que consiste em
uma logistica que vai do abstrato ao concreto do projeto. O autor ressalta que os
planos apresentam ainda uma subdivisdo dentro deles, separando, assim, em dois
lados, um voltado a funcionalidade e outro visando as informagdes (Figura 2). Na
otica da funcionalidade, julga que a interface € uma ferramenta de processos e
passos para realizar as tarefas proposta e, na dtica informacional, considera a
experiéncia do usuario no que se refere a habilidade de encontrar, absorver e

entender as informagdes que a interface quer passar.

Figura 1 — Planos da metodologia de Garrett
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Your Project
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Fonte Garret (2011) Adaptado por Travor van Corp.
2.1 PLANO DE ESTRATEGIA

Podemos considerar essa etapa o nivel mais abstrato. Ele é dividido
horizontalmente entre as necessidades do usuario e os objetivos da interface. Garret
(2011) ja alertava a necessidade de entender e resolver esses dois pontos, pois um
dos grandes problemas que encontramos na area de experiéncia do usuario é a falta
de compreensao sobre essas questbes. Assim que forem identificadas as
necessidades e objetivos, sera definido uma base que seguira todo o processo
metodoldgico do inicio ao fim do projeto. E neste plano que comecara toda a parte
relacionada a pesquisa, que compreende a definicdo do nosso publico alvo,
levantamento de informagdes relevantes por meio de questionarios, formularios,
entrevistas ou outros meios de pesquisas quantitativas e/ou qualitativas que vao nos
permitir criar base de dados para serem usados durante todo o projeto.

Com suporte na analise de similares, iremos direcionar o objetivo do projeto
e, mediante os questionarios e entrevistas, criaremos as personas, histérias de
usuario € mapeamento de histérias de usuario, as quais irdo nos permitir identificar
as necessidades dos usuarios. Para ajudar na parte de analise dos similares, sera
usado a ferramenta MaTch?, que é um checklist para avaliagdo da usabilidade de

aplicativos, com base na avaliagao heuristica.

2 Match <http://match.inf.ufsc.br:90/>
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2.2 PLANO DE ESCOPO

Depois das definicbes do plano anterior, seguiremos para a geragao do
escopo do projeto. Neste momento, ficam definidos que requisitos serdo levados em
consideragao. Aqui serao estipuladas, também, as especificagdes funcionais, ou

seja, as ferramentas, atributos e funcionalidades da interface.

2.3 PLANO DE ESTRUTURA

E nesta parte do projeto que definimos como serd a arquitetura de
informagdo e o design de interacdo. Neste momento do processo € possivel
perceber que as preocupacdes deixam de ser tdo abstratas e comegcam a levar em
consideracao fatores mais concretos os quais serdo importantes para determinar
qual sera a experiéncia do usuario. Todas as informacgdes coletadas nas etapas
anteriores serao levadas em consideragdo para mapear cada aspecto e gerar as
prioridades. E fundamental que as funcionalidades sejam desenvolvidas de forma
compreensiva, gerando facil entendimento, para agregarmos ainda mais valor na
vivéncia do usuario. Nesta etapa, sera aplicada a arquitetura da informagao, que tem
como objetivo educar, defender e traduzir os requisitos para todos os publicos
envolvidos e arquitetar a interface com as necessidades e funcionalidades
solicitadas pelo usuario. Geralmente, a sua construcdo € executada por meio de
esquemas de categorizagao hierarquicas, os quais podem ser elaborados por meio
da abordagem de cima para baixo ou de baixo para cima. Utilizam-se moédulos que
correspondem a um pedago ou grupo de informagao, variando desde um pequeno
numero até uma biblioteca inteira (GARRETT, 2011).

2.4 PLANO DE ESQUELETO

Na quarta etapa da metodologia, entramos na fase em que a interface
comega a ser materializada. Usaremos a técnica de wireframes de média fidelidade

para compreensdo dos aspectos de navegacgado, funcionalidade e informagdo da
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interface. Por se tratar ainda de um protétipo de média fidelidade, daremos mais
atencado a parte funcional dele, decidindo a localizagao de cada elemento na tela,
bem como: imagens, textos, icones, botdes, menus, midias, entre outras. Logo,
seguiremos para etapa de teste de usabilidade, que é uma técnica de pesquisa
utilizada para avaliar um produto ou servico. Os testes sao realizados com usuarios
representativos do publico-alvo. Cada participante tenta realizar tarefas tipicas

enquanto o analista observa, ouve e anota.

2.5 PLANO DE SUPERFICIE

O plano de superficie consiste na concretizacdo do produto em seu nivel
visual. Garrett descreve esse momento no qual o “conteudo, funcionalidade e
estética se reunem para produzir um design acabado que agrada aos sentidos
enquanto cumpre todos os objetivos dos outros quatro planos.” (2011, p. 133)

Aqui, iremos tratar de um protétipo de alta fidelidade, definindo n&o sé o
design sensorial, mas também todas as decisdes finais, como naming, identidade
visual, design visual, paleta de cores, familia tipograficas, padrées e elementos
estéticos em geral. A parte multimidia do produto ira ser definida nesse momento
também, exemplo disso serao as transicoes entre as telas.

E nessa etapa que o projeto toma uma forma real.
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3 DIAGNOSTICO

3.1 PLANO DE ESTRATEGIA

3.1.1 Analise de Similares

Analise de similares, também chamada de Benchmarking, consiste em
analisar os concorrentes ou similares diretos e/ou indiretos de um produto ou servigo
que tenha equivaléncia de area de acordo com o desenvolvimento do projeto. Os
aplicativos analisados abaixo sdo similares ao que esta sendo desenvolvido. Para
melhor analise, foram escolhidos como exemplos apps nacionais e internacionais
para um repertorio mais amplo dentre as funcionalidades e conteudos que serao
observados neste primeiro momento. Logo depois, serdo estudados dentro da
ferramenta Match, buscando uma avaliagdo em conformidade com os critérios das
heuristicas de Nielsen (1994), observando-se os pontos positivos e negativos,

visando melhorar a forma como se realiza ou uma funcao similar.

3.1.1.1 Cingulo

Cingulo € um aplicativo feito com a intengdo de melhorar a saude mental e
para isso conta com suportes com foco na ansiedade, inseguranga, estresse e
autoestima. O seu principal destaque € para o exercicio de conceito de valorizagao
pessoal, combatendo, assim, os efeitos prejudiciais da baixa autoestima, contando
com textos, audios e formularios que podem ou nao serem preenchidos para usar o
app. As sessbdes de terapias guiadas sdo diarias, evitando, dessa maneira, que
sejam feitas todas de uma vez e, depois, encerrar o uso do aplicativo. O conceito &,
de fato, que vocé abra o app pelo ao menos uma vez por dia e tenha as sessbes a
sua disposicao de forma rapida, ja que cada uma delas tem cerca de cinco minutos.

Além das sessdes diarias, o Cingulo oferece autoavaliagbes que podem ser
feitas uma vez por semana, auxiliando assim a analisar seu estado mental e
emocional. Com base nessas informagdes, ele ira ajudar a acompanhar seu
desenvolvimento mental e destacar quais sdo os tragos positivos e negativos mais

relevantes em seu progresso.
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O que chama atencao no aplicativo € que, apesar de ser pago, existe uma
grande quantidade de fungbes para a versao gratuita. Na versdo paga, pode-se
realizar algumas tarefas dentro da plataforma de forma ilimitada, enquanto, na
versdo gratuita, s6 € possivel dentro de periodos determinados. O app consegue
equilibrar as duas versdes, mostrando-se bem atrativo para ser assinado, mas sem
deixar o app vazio e inutil para uma versao gratuita. Outra grande vantagem ser é
voltada para os brasileiros, ja que ele foi todo elaborado em portugués, pois é raro
encontrar outro aplicativo com foco em autocuidado com tanto conteudo e nesse
idioma.

Ele esta disponivel para celulares tipo Android e 10S, alcangou mais de
1.000.000 downloads e tem nota 4,9 dentre mais de 80.000 avaliacbes e resenhas
no Google Play.

Figura 2 — Telas app Cingulo 1
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Figura 3 — Telas app Cingulo 2
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Fonte: Cingulo

Quadro 1 - Andlise de similar Cingulo

Funcionalidades Descricao e conteudos
Tela abertura Logo animada
Preenchimento de e-mail e senha para
Cadastro de usuario login ou cadastro rapido via

Facebook/Google.

Preenchimento de e-mail para envio de link
para redefinicdo de senha.

Finalizar sessao Sair do seu login

Acesso a informagdes pessoais, alterar e-
mail, alterar senha e notificacdo por e-mail.
Pode ser alterado nome, sexo e acesso a
fungao de excluir a conta.

Excluir conta Excluir permanentemente a conta do app.
Informacgdes sobre descontos se a
empresa tiver parceria com o app.
Lembretes Ligar e desligar notificagbes.

Possibilidade de entrar contato em o
suporte do aplicativo.

Oportunidade de divulgar o app com
amigos e nas redes sociais.

Esqueci minha senha

Configuragdes

Perfil (editar)

Cadigo corporativo

Contato e suporte

Compartilhar
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Limpar todas as informagdes armazenadas
no aplicativo.
Tutorial Informagdes iniciais de como usar o app.

Limpar informagdes do app

Avaliagao feita por perguntas relacionadas
a saude mental para entender o bem-estar
do usuario. A partir do resultado é
mostrado o nivel de depressao, ansiedade
e estresse do usuario. Com base no
resultado sao sugeridas sessodes.

Avaliagdo bem estar inicial (semanal)

Funciona como diario emocional,
registrando seu humor, onde foi escrito (no
Registro diario momento que esta escrevendo), o que lhe
fez bem, mal e o que ele pode aprender
com a situagao.

Teste voltado ao estado mental. Mostra os
Auto avaliagao resultados e avaliagdes anteriores e sua
evolugao.

Técnicas voltadas para o bem estar
emocional.

Atividades Mindfullness

Textos ou audio que sao divididos em
categorias com a média de 9 contelidos
em cada uma delas. O app cria esse plano
diario de acordo com sua avali¢ao inicial.

Sessoes diarias

Permite salvar técnicas do app para ficar
mais facil de acessar posteriormente.
Apresenta como esta o seu estado mental
de acordo com os resultados das
avaliagbes. Permite que vocé veja seus
tragos favoraveis e desfavoraveis
predominantes nas suas avaliagdes.

Pergunta como vocé esta se sentindo
agora e sugere conteudos de acordo com
o sentimento selecionado. Alguns
conteudos sao pagos.

Favoritos

Relatérios de tragos / Projecao de
desempenho

Funcdo SOS

Espagos para marcar compromissos e
Calendarios interativos atividades. Mostra o humor predominante
de cada dia.

Informacgdes sobre valores e beneficios
para assinantes Premium.

Fonte: A autora

Assinatura

Analisando o aplicativo é possivel observar que sua linguagem & amigavel,
tentando manter uma proximidade com o usuario. Suas telas sdo projetadas com
base em um grid de cinco colunas, que permite uma boa distribuicdo dos elementos.
Usa formas arredondadas em todas as suas telas, pode-se observar o
arredondamento até mesmo nos icones utilizados dentro do aplicativo. Presenca em
alguns momentos de linhas, ajudando a organizar as informagdes e a direcionar o
olhar do usuario. Levando em conta as formas, grid e como os elementos estédo

distribuidos, temos coeréncia e uma unidade visual consistente. E possivel observar
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bastante utilizacdo de sombras com o objetivo de dar profundidade a elementos,
como botdes e sessdes. Observando o estilo tipografico, temos a presenca de duas
fontes, serifada para alguns titulos, e uma sem serifa, com caracteristicas
arredondada, para o restante das informacdes. A paleta de cores do aplicativo é feita
a partir das suas cores institucionais que sdo formadas por uma grande variedade
de cores e bastante variacdo de tonalidade das mesmas. E possivel perceber alguns
problemas na hierarquia das telas, grande parte pelo fato das informacdes principais
nao estarem bem destacadas das demais.

« Pontos positivos: Bastante conteudo voltado a saude mental, atividades
mindfullness, destaque para tragos favoraveis e desfavoraveis, possibilidade
de acompanhamento de desempenho com base nas avaliagdes anteriores.

« Pontos negativos: S6 funciona quando conectado a internet, navegacgao
confusa, o que faz com que, em algumas situagdes, seja dificil de achar

conteudos especificos.

Figura 4 — Avaliagdo MaTch Cingulo

MATcH 7 INCoD 5‘?‘;

Checklist para Avaliacdo da Usabilidade de Aplicativos para Celulares Touchscreen

Resultado: 41.6 pontos - Usabilidade razoavel

Nivel Caracteristicas que os aplicativos para celular touchscreen quase sempre ou sempre possuem...

Usabilidade muito baixa

Até 30 Somente iniciam as tarefas ao comando do usudrio, evidenciam a necessidade de insergdo de dados, possuem botdes e links com area
clicivel do tamanhe dos mesmos, evitam abreviaturas, além disso, sdo consistentes, utilizam o mesmo idioma em seus textos, apresentam os
links de forma consistente entre as telas e fungdes semelhantes de forma similar.

Usabilidade baixa
Além de possuir as caracteristicas do nivel anterior, fornecem um update do status para operagdes mais lentas por meio de mensagens claras
& concisas, mantém o mesma titulo para telas com o mesmo tipo de contelido, utilizam titulos de telas que descrevem adequadamente seu
30-40 conteddo, exibem apenas informagdes relacionadas a tarefa que esta sendo realizada, apresentam icones e informagGes textuais de forma
padronizada com contraste suficisnts am relagio 5 de fundo, & imagsns com cor  detslhamento favordveis a leitura em uma tela
pequena, possuem navegacio consistente entre suas telas, permitem retornar a tela anterior a qualquer memento, mantém centroles que
realizam a mesma fungdo em posicdes semelhantes na tela, permitem que as fungdes mais utilizadas sejam facilmente acessadas & possuem
botfes com tamanho adequado ao cligue

Usabilidade razodvel
Além de possuir as caracteristicas dos niveis anteriores, dispdem as informacgdes em uma ordem légica e natural, apresentam as mensagens
mais importantes na posicio padrao dos aplicativos para a plataforma, oferecem uma navegacio intuitiva & um menu esteticamente simples
40 - 50 e claro, contém titulos e rétulos curtos, possuem fontes, espacamento entrelinhas e alinhamento que favorecem a leitura, realcam
conteddos mais importantes, possuem tarefas simples de serem executadas que deixam claro qual préximo passo, oferecem feeedback
imediato e adequado sobre seu status a cada agdo do usudrio, evidenciam que controles e botdes s caveis, distinguem claramente os
componentes interativos selecionados, utilizam objetos (icones) ao invés de botdes, com significados compreensiveis e intuitives e nio
apresentam problemas durante a interacdo (trava, botdes que ndo funcionam no primeiro dlique, etc).

Usabilidade alta

Além de possuir as caracteristicas dos niveis anteriores, exibem pequenas quantidades de informacio em cads tela, mantim acessiveis
50 - 60 menus e fungdes comuns do aplicativo em todas as telas, evidenciam o nimero de passos necessarios para a realizacio de uma tarefa,

permitem gue o usudrio cancele uma aco em progresso, possuem navegacio de acordo com os padrdes da plataforma a que se destinam e

possibilitam facil acesso de mais de um usudric no caso de aplicativos associados a cadastro de login.

Usabilidade muito alta
Acima de 60 Tem ainda maior prebabilidade, que os niveis anteriores, de possuir todas as caracteristicas descritas acima, possuindo um alto nivel de
usabilidade.

Fonte: A autora
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3.1.1.2 MindShift

O MindShift foi desenvolvido pela ONG AnxietyBC com a inteng&o de ajudar
pré-adolescentes, adolescentes e jovens a lidarem com seus niveis de ansiedade. O
aplicativo quer mudar a ideia que as pessoas tém de querer acabar com a
ansiedade, uma vez que ela deve ser aceita e quem sofre dela deve aprender a
manté-la sob controle. Portanto, ele foi desenvolvido com base em estratégias para
lidar com as crises de ansiedade com ferramentas para dormir, aliviar fortes
emocodes, combater o perfeccionismo, reduzir a ansiedade social e diminuir as
preocupacoes.

Para isso, o aplicativo possui: teste de ansiedade, diario para desabafar,
conselhos, inspiragées, monitor de humor que lhe pergunta desde como vocé esta
se sentindo até quais os sintomas de ansiedade que vocé esta sentindo. O usuario
pode aprender a relaxar, desenvolver maneiras mais uteis de pensar e lidar com
todos os seus sentimentos.

Vale ressaltar as estratégias utilizadas no aplicativo, as quais tém base
cientifica comprovada na terapia comportamental cognitiva (CTB). Esse cuidado foi
tomado a fim de proporcionar ao usuario a mudanca de forma positiva e duradoura.

Ele esta disponivel para celulares Android e I0S, sua linguagem €& apenas
inglés e é totalmente gratuito. O app alcangou mais de 100.000 downloads e possui
uma nota de 4,3 dentre as 1.135 avalia¢des e resenhas no Google Play.



Figura 5 — Telas app MindShift 1
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Fonte: MindShift

Figura 6 — Telas app MindShift 2
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en does anxiety become a problem’ Mental Vacation riEe

Imagine a peaceful place that can help you
feel calmer.

Where does anxiety come from? Test Anxiety 6 mins

Imagine yourself doing well on the test
beforehand to feel more confident.

Social Anxiety 5 mins
How can | overcome my fears?

Visualize yourself feeling confident in a social
situation to help you manage

Public Speaking 4 mins

Imagine yourself successfully speaking in

Home Learn Goals S front of others to feel more confident.

Fonte: MindShift
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Quadro 2 - Analise de similar MindShift

Funcionalidades

Descricao e contetidos

Tela abertura

Imagem enquanto carrega.

Cadastro de usuario

Preenchimento de e-mail e senha para
login ou cadastro rapido via
Facebook/Google.

Esqueci minha senha

Preenchimento de e-mail para envio de link
para redefinicdo de senha.

Finalizar sesséo

Sair do seu login

Configuracdes

Permite edi¢cdo de informacdes basicas,
notificagdes do app e acesso a fungao de
suporte e compartilhar.

Perfil (editar)

Possibilidade de modificagao de nome, ano
de nascimento, pais e estado.

Contato e suporte

Permite enviar e-mail para o suporte.

Compartilhar

Compartilhar o aplicativo nas redes sociais.

Reset aplicativo

Apagar todas as informagdes do aplicativo.

Apagar conta

Excluir permanentemente a conta do app.

Botao "alivio rapido"

Quando apertado abre opgbes do que
fazer em momento de crise. Sugere desde
técnicas de respiragao a um pedido de
ajuda.

Diario de pensamento

Possibilita registrar como esta se sentindo,
0 que esta acontecendo e dispde de uma
lista de sintomas de crise de ansiedade
para selecionar se tiver algum deles. Com
isso é possivel identificar quais
pensamentos estéo relacionados
diretamente com a ansiedade.

Minha ansiedade

Nessa fungao é possivel encontrar de
acordo com seu transtorno uma
explicagao, sinais mentais e corporais e
dicas de como lidar com cada um deles.

Ferramentas

Dentro dessa fungao existem ferramentas
para ajudar a controlar a ansiedade.
Algumas delas sao, coping cards
(pequenos lembretes para reajustar os
pensamentos), e belief experiments
(experimentos para testar o que alimenta
sua ansiedade).

Metas

Permiti cadastrar metas do que vocé quer
alcangar e quais etapas sdo necessarias
para chegar no seu objetivo.

Licoes

E onde se encontram varias explicacdes
sobre a ansiedade, como lidar com elas,
de onde vem esses sintomas entre outras
curiosidades sobre esse transtorno em
geral.

Chek-in

Graficos para acompanhar como esta a
ansiedade e o humor do usuario durante o
uso do app.

Zona Chill

Gravagobes de meditagdo guiadas e
mindfulness.

29
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Permite compartilhar todo seu histérico
dentro do aplicativo, desde os diarios de
pensamentos, graficos e conteudos
acessados.

Compartilhar dados com terapeuta

Fonte: A autora

O aplicativo conta com uma interface atraente, mantendo seus elementos de
forma harmoniosa, aproveitando os espacos da tela sem causar densidade visual.
As cores principais sdo azul, roxo e rosa, apresentando em alguns momentos
variagdes de cores semelhantes quando € necessario um conjunto maior de cores, e
as vezes sio utilizados dégradés com duas das cores principais. E possivel notar a
mesma paleta de cor nas imagens quando s&o utilizadas dentro do aplicativo. Seus
elementos sdo majoritariamente arredondados, desde os botbes, icones e
grafismos. Segue a mesma tendéncia na sua unica tipografica, sem serifa, utilizada
dentro do app. Sua familia tipografica € muito bem utilizada, principalmente voltado a
otima hierarquia das telas, facilitando a leitura e transmissdo das informacgdes
propostas pela interface. A fonte bem selecionada com as cores utilizadas,
proporcionam em todos os momentos a facil legibilidade. Utilizam sombras em
botdes em quase todos os momentos. Nao foi possivel observar um grid unico, ja
que ha algumas variagdées na organizacado de elementos e informagdes em algumas

telas.

e Pontos positivos: Variedade de conteudo, totalmente gratuito,
possibilidade de compartilhar os dados com o terapeuta, interface
agradavel, intuitiva e hierarquia clara.

e Pontos negativos: Apenas em inglés.
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Figura 7 — Avaliagdo MaTch MindShift

€! GQS /= INCoD

Faan
Software Quality Group UFSC

Checklist para Avalia¢do da Usabilidade de Aplicativos para Celulares Touchscreen

Resultado: 56.7 pontos - Usabilidade alta

Nivel Caracteristicas que os aplicativos para celular touchscreen quase sempre ou sempre possuem...

Usabilidade muito baixa

Até 30 Somente iniciam as tarefas ao comando do usudrio, evidenciam a necessidade de insercio de dados, possuem botdes e links com drea
clicével do tamanho dos mesmos, evitam abreviaturas, além disso, sio consistentes, utilizam o mesmo idioma em seus textos, apresentam os
links de forma consistente entre as telas e fun¢bes semelhantes de forma similar.

Usabilidade baixa
Além de possuir as caracteristicas do nivel anterior, fornecem um update do status para operagdes mais lentas por meio de mensagens claras
€ concisas, mantém o mesmo titulo para telas com o mesmo tipo de contetdo, utilizam titulos de telas que descrevem adequadamente seu
30-40 contetido, exibem apenas inform s relacionadas a tarefs que ests sendo realizads, apresentam icones e informaciies textuais de forma
padronizada com contraste suficiente em relacdo ao plano de fundo, e imagens com cor e detalhamento favoraveis a leitura em uma tela
pequena, possuem navegacdo consistente entre suas telas, permitem retornar a tela anterior & gualguer momento, mantém controles que
realizam a mesma funcio em posigdes semelhantes na tela, permitem que as funcdes mais utilizadas sejam facilmente acessadas e possuem
botées com tamanho adequado ao cligue.

Usabilidade razoavel
Além de possuir as caractel as dos niveis anteriores, dispGem as informacSes em uma ordem légica e natural, apresentam as mensagens
mais importantes na posicdo padrio dos aplicativos para a plataforma, oferecem uma navegacdo intuitiva € um menu esteticamente simples
40-50 e claro, contém titulos e rotulos curtos, p em fontes, espacamento entrelinhas e alinhamento que favorecem a leitura, realcam
conteldos mais importantes, pessuem tarefas simples de serem executadas que deixam claro qual seu proximo passe, oferecem feeedbac
imediato e adequado sobre seu status a cada a¢do do usudrio, evidenciam que controles e botSes sdo clicdveis, distinguem claramente os
componentes interati selecionados, utilizam objetos (icones) ao invés de botdes, com significados compreensiveis e intuitives e nio
apresentam problemas durante a interacdo (trava, bot8es que ndo funcionam no primeiro clique, etc).

Usabilidade alta

Além de possuir as caracteristicas dos niveis anteriores, exibem peguenas guantidades de informacio em cada tela, mantém acessiveis
50-60 menus e fungdes comuns de aplicative em todas as telas, evidenciam o nimero de passos necessirios para a realizacio de uma tarefa,

permitem gue o usudric cancele uma agdo em progresso, possusm navegacio de acordo com os padries da plataforma a que se destinam e

possibilitam facil acesso de mais de um usudrio no caso de aplicativos associados a cadastro de login.

Usabilidade muito alta
Acima de 60 Tem ainds maior probabilidade, que os niveis anteriores, de possuir todas as caracteristicas descritas acima, possuindo um alto nivel de
usabilidade.

Fonte: A autora

3.1.1.3 Welltrack

Trata-se de um aplicativo de saude mental para ajudar a monitorar o humor
e conseguir ajuda quando for preciso. Tem partes gratuitas, que sdo minoria, e a
outra parte € paga ou precisa ser membro de alguma empresa parceira. Conta com
ferramentas como monitor de humor diario, diario de pensamentos e avaliagcdes de
bem-estar, cronograma de atividades, meditagdo guiada e sessdes especificas para
estresse, ansiedade e depresséo.

Dentro do objetivo de auxiliar a monitorar os sentimentos, sua fungéo
principal € a geragado de graficos interativos diarios, que sdo alimentados com

informacdes de como o que esta sentindo e outras informacdes relacionadas. Esse
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aplicativo é recomendado para pessoas que tenham interesse em conhecer e
controlar suas emogdes e comportamentos. Outra vantagem do app € que ele ajuda
tanto o usuario, nesse processo, quanto o psicologo, acompanhando o estado
mental e a maneira como seu paciente esta lidando com suas emocgdes.

Esta disponivel para celulares Android e I0S, linguagem inglés e francés,
alcangou mais de 10.000 downloads e possui uma nota de 3,1 entre 56 avaliacdes e

resenhas no Google Play.

Figura 8 — Telas app Welltrack

Tela de perguntas iniciais 4 gooy 14:24 Tela licoes i 929% 14:11 Tela menu §92% 14:11

fheaty = © Jessiane

jessianemotta94@gmail.com

Wellness Assessment

S
| found it hard to wind down @ Emergency Help
O Sync with a counselor
Never chapters: 5 length: 32 minutes My information
Sometimes

My association

Go to module

Often Notifications

Ve vaye
NN AN

Almost Always Subscribe

Depression

Contact Support

Complete a 6-week program to learn
about depression and improve your
thoughts, behaviors, and mood

More options

chapters: 6 length: 31 minutes

= Sign Out
©pn

| O [ ]

Go* dule

Fonte: Welltrack
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Figura 9 — Telas app Welltrack 2

Tela de registro diario 4 H90% 14:22 Tela de avaliagao §92% 14:11 Tela de registro de lugar  §g2¢ 14:12

Cancel MoodCheck Wellness Assessment = Cancel MoodCheck

Mood  Activity eople lace Notes

regularly will allow you to see progress in your
levels for each category.

Mood Activity ’eople Place Notes

Complete a quiz that rates your depression, anxiety

and stress. Completing the wellness assessment

© Where are you?

Take the wellness assessment
i Home Outdoors

D A

. Very
High  Ligh
(12) 1l

‘Wonderful Excited Happy
Calm I don't know Stressed
Bored Lonely Tired

Overwhelmed Anxious + More

( Next )

Courses Tools

Public building Vehicle

S Date .
Someone's house + More

Hgh o (G X

5 C )

MoodCheck Assessment

Fonte: Welltrack

Quadro 3 - Analise de similar Welltrack

Funcionalidades

Descrigao e conteudos

Tela abertura

Logo do aplicativo com o icone animado
“carregando”

Cadastro de usuario

Preenchimento de e-mail e senha para
login ou cadastro rapido via
Facebook/Google.

Esqueci minha senha

Preenchimento de e-mail para envio de link
para redefinicdo de senha.

Finalizar sesséo

Sair da sua conta

Configuragdes Permite alterar notificagbes do aplicativo
Perfil (editar) Alterar nome, e-mail e trocar senha
Lembretes Ligar e desligar notificagcoes.

Contato e suporte

Direciona para os aplicativos de e-mail que
tiver no celular.

Avaliagdo bem estar inicial (semanal)

Avaliagao feita por perguntas relacionadas
a saude mental para entender o bem-estar
do usuario. A partir do resultado é
mostrado o nivel de depressao, ansiedade
e estresse do usuario. Com base no
resultado é sugerido sessodes.




Compartilhar

Permite compartilhar nas suas redes

sociais.

Limpar informagdes do app

Limpar todas as informagdes do aplicativo.

Licdes

Licdbes em formato de audio para o
problema selecionado.

Registro diario

Chamados de "moodcheck" pelo aplicativo,
sao os registros de como a pessoa esta se
sentindo, o que esta fazendo, onde e com

quem esta, entre outras observagdes que o

usuario pode adicionar no seu registro
diario.

Relatorios

Quantidade de registros feitas pelo usuario

nos ultimos dias e qual a média de relatério

por dia. (Gréfico de coluna)

Resumo de humor, apresentando data,
hora e detalhes sobre o tipo de atividade
efetuada pelo usuario no dia. O grafico
apresenta divisdes de bom, mal e os tipos
de humores registrados. (Grafico
cartesiano)

Porcentagem de bom e mal humor nos
ultimos 30 dias. (Grafico de rosca)

Ligar para emergéncia

De acordo com a sua localizagao, sugere
ligar para o numero de emergéncia mais
préximo.

Calendarios interativos

Espagos para marcar compromissos e
atividades. Mostra o humor predominante
de cada dia.

Assinatura

Informacgdes sobre valores e beneficios
para assinantes Premium.

Meditagdo guiada (fungdo premium)

Conteldo ndo acessado devido a
necessidade de assinatura.

Tela de cursos (fungdo premium)

Conteldo ndo acessado devido a
necessidade de assinatura.

Auto avaliagdo diaria (fungdo premium)

Conteldo ndo acessado devido a
necessidade de assinatura.

Diario (fungao premium)

Conteldo ndo acessado devido a
necessidade de assinatura.

Avaliador de atividades (funcao
premium)

Conteldo ndo acessado devido a
necessidade de assinatura.

Compartilhar dados com terapeuta
(fungéo premium)

Conteldo ndo acessado devido a
necessidade de assinatura.

Fonte: A autora
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O Welltrack possui uma interface agradavel para o usuario, mantendo

uma boa composicao, utilizando bem os espacos da tela, sem apresentar densidade

informacional e de elementos. Tem uma paleta de cores bem variada, mas

mantendo a cor laranja como principal, presentem em quase todas as telas,

principalmente em botdes, como preenchimento ou contorno. E possivel observar

que entre todos os aplicativos analisados, € o que mais utilizada dégradé para

preenchimento. As formas apresentadas sdo geométricas variadas, em algumas
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telas temos a predominancia de formas mais circulares e em outras mais quadradas.
Porém todos os seus botdes possuem os cantos arredondados, ndo apresentando
variagéo entre eles. Utiliza apenas uma tipografia, sem serifa, e suas variagdes para
hierarquia das informagdes. Porém o tamanho da fonte utilizada em algumas telas,
parece abaixo do tamanho ideal para uma boa leitura, estipulado em no minimo 12
pixel de acordo com o Material Design, assim dificultando a visualizagao,

comprometendo assim sua legibilidade.

e Pontos positivos: Agradavel, intuitivo, hierarquia bem clara e um
design de interface consistente. Das fungbes, a forma como
apresenta os registros de emogdes € muito interessante, pois é facil
de compreender.

e Pontos negativos: Apenas em inglés e francés, poucas fungdes na

versao gratuita.

Figura 10 — Avaliacdo MaTch Welltrack

MATcH 7D INCoD

" Checklist para Avaliagdo da Usabilidade de Aplicativos para Celulares Touchscreen

Resultado: 53.9 pontos - Usabilidade alta

Nivel Caracteristicas que os aplicativos para celular touchscreen quase sempre ou sempre possuem...

Usabilidade muito baixa

Até 30 Somente iniciam a5 tarefas a0 comando do usudrio, evidenciam a necessidade de insercio de dados, possuem botdes & links com rea
clicavel do tamanho dos mesmos, evitam abreviaturas, além disso, 530 consistentes, utilizam o mesmo idioma em seus textos, apresentam os
links de forma consistente entre as telas e funcdes semelhantes de forma similar.

Usabilidade baixa

Além de possuir as caracteristicas do nivel anterior, fornecem um updste do status para operaches mais lentas por meio de mensagens claras

& concisas, mant&m o mesmo ttulo para telas com o mesmo tipo de contelido, utilizam titulos de telas que descrevem adequadaments seu
ta resentam icones e informaces textuais de forma

s0-40 padronizada com contraste suficiente em relagdo ao o de fundo, e imagens com cor & detalhamento favoraveis a leitura em uma tela
pequena, possuem navegagio consistente entre suas telas, permitem retornar a tela anterior a qualguer momento, mantém controles que
realizam a mesma fungio em posicdes semelhantes na tela, permitem que as fungdes mais utilizadas sejam facilmente acessadas e possuem
botBes com tamanho adequado ao dlique.
Usabilidade razodvel
Além de possuir as caracteristicas dos niveis anteriores, dispdemn as informaces em uma ordem légica e natural, apresentam as mensagens
mais importantes na posicie padrio dos aplicatives para a plataforma, oferecem uma navegacio intuitiva & um menu esteticamente simples
40-50 e claro, contém titulos e rétulos curtos, possuem fontes, espacamento entrelinhas e alinhamento que favorecem a leitura, realgam

co‘\te dos mais importantes, possuem tarefas simples de
imediato e adequado sobre seu status a cada acio do us:

serem executadas que deixam claro qual seu prdximo passo, oferecem feeedback
o, evidenciam que controles e botes sdo clicdveis, distinguem claramente os

componentes interativos selecionados, utilizam objetos (icones) ao invés de botdes, com significados compreensiveis & intuitivos & ndo
apresentam problemas durante a interacio (trava, botBes que ndo funcionam no primeiro clique, etc)

Usabilidade alta

Além de possuir as caracteristicas dos niveis anteriores, exibem pequenas guantidades de informagio em cada tela, mantém acessiveis
50-60 menus e fungdes comuns do aplicativo em todas as telas, evidenciam o numero de passos necessdrios para a realizagio de uma tarefa,

permitem que o usudrio cancele uma agdo em progresso, possuem navegacdo de acordo com os padrdes da plataforma a que se destinam e

possibilitam fécil acesso de mais de um usudrio no caso de aplicativos associados a cadastro de login.

Usabilidade muito alta
Acima de 60 Tem ainda maior probabilidade, que os niveis anteriores, de possuir todas as caracteristicas descritas acima, possuindo um alto nivel de
usabilidade.

Fonte: A autora
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3.1.1.4Ta tudo bem?

“Ta tudo bem?” foi desenvolvido pela programadora chamada Aline Bezzoco
com a supervisao da psicologa Wanessa Lisboa. A pretensdo do app é auxiliar na
prevencao do suicidio nao somente com as ferramentas de apoio, mas por meio de
informacdes a fim de quebrar os tabus e preconceitos presentes na sociedade em
relagdo ao tema.

O aplicativo conta com dois canais de pedido de ajuda integrados ao CVV,
por meio de ligagdo e de chat online, e é possivel também pedir ajuda para uma
pessoa da lista cadastrada previamente como contato de emergéncia. Uma das
funcionalidades que foi desenvolvida com base na experiéncia da criadora da
plataforma junto a terapia ja realizada, que € o diario de gratiddo. Nele, o usuario &
motivado a listar acontecimentos positivos que possam ajuda-lo a se motivar durante
os momentos tristes (Minha Saude, 2019). A ferramenta “razdes para viver’ também
tem o mesmo intuito de cadastrar ali tudo que motiva o usuario a continuar vivo e
usar de lembrete depois. E possivel encontrar também no aplicativo uma ferramenta
com uma musica relaxante ensinando uma técnica de relaxar.

A primeira versdo do app foi disponibilizada no Google Play em 2017 e foi
atualizada em agosto de 2019 com todas as ferramentas funcionando e ligadas ao
CVV, e hoje ja tem mais de 50.000 downloads com uma nota de 4,3 dentre as 549

avaliagdes e resenhas.



Figura 11 — Telas app Ta tudo bem?

Tela inicial B64% 17:33 Tela principal aplicativo @e4% 1733 Tela contato de emergénciag ey 17:34
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de confianga. Caso nao se sinta bem e vocé clique
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Preciso conversar
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preciso de ajuda!

Fonte: Ta tudo bem?

Figura 12 — Telas app Ta tudo bem 2
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Fonte: Ta tudo bem?
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Quadro 4: Analise de similar “Ta tudo bem?”

Funcionalidades Descricao e contetidos

Logo do aplicativo e duas opgdes “acessar
0 app” e “preciso de ajuda’.

Tela com bot&o interativo e animado
Acessar o app "Preciso conversar com alguém", que disca
diretamente para a central do CVV.

Tela abertura

O botao aciona uma tela de informagao
sobre ajuda e apresenta o botdo de "quero
ligar para o 188" ligando diretamente para
o CVV.

Acesso as funcionalidades: conversa via
chat, preciso de ajuda, contato de

Menu emergéncia, respire, diario de gratidao,
mitos sobre suicidio, razdes para viver,
como ajudar, Configuragdes e sobre o0 app.

Preciso de ajuda!

Conversar via chat Acessa diretamente o chat do CVV.
Tela com botdo interativo e animado
Preciso de ajuda! "Preciso conversar com alguém", que disca

diretamente para a central do CVV.

Acessa a agenda na qual € possivel
adicionar apenas um contato de
emergéncia para quando usuario precisar
de ajuda.

Excluir contato de emergéncia Apaga o contato cadastrado anteriormente.

Mostra um player com uma musica
relaxante e orientagbes para um exercicio
basico de respiragdo. Um botao de saiba
mais sobre essa técnica.

Contato de emergéncia

Respire

Possibilidade de adicionar coisas e
conquistas para ser lembrado depois.
Informagdes relevantes sobre o suicidio
com a intencdo de desmistificar a agao.

Possibilidade de adicionar motivos que
Razao para viver fazem acreditar que vale a pena continuar
Vivo.

Diario de gratidao

Mitos sobre o suicidio

Informagdes sobre como ajudar uma
Como ajudar? pessoa com tendéncia suicida e a
identificar sinais.

Apenas sobre os lembretes motivacionais
do app. Foi percebido que nao funciona.

Informacgdes sobre o desenvolvimento do
app;

Fonte: A autora

Configuracoes

Sobre 0 app

Ao analisar o aplicativo percebemos alguns problemas na composigao
das telas em geral, como falta de equilibrio entre os elementos, propor¢des
exageradas em alguns momentos e falta de padronizagdo em alguns tamanhos de
botbes, comprometendo um pouco em termos de unidade visual do aplicativo. Sua

paleta de cores € bem definida, tendo como principais amarelo, branco e cinza. Em
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alguns momentos, utilizada variacdo de tonalidade dentro dessas cores. E possivel
observar a presenca do vermelho para chamar atengao, seguindo ISO, NR-26 e a
psicologia das cores?, que associa a cor a perigo, alerta. Usa apenas uma tipografia
e suas variagdes no aplicativo, porém algumas telas temos presenga de muitos
textos e com um tamanho de fonte menor do que 12 pixel, como ja mencionado

anteriormente, gerando um desconforto visual devido ao esforgo para compreender.

e Pontos positivos: Fungdes integradas com o CVV, informagdes sobre
suicidio e como ajudar, contato de emergéncia e diario de gratidao.
e Pontos negativos: Aplicativo com erros em algumas fungdes, ndo tem
login, textos densos demais.
o Posicionamento do unico botdo de menu: O botéo fica localizado
no canto superior esquerdo, lugar onde se encontra a maioria
das cameras dos novos modelos de celular com “tela infinita”.

Portanto, dificulta ao tentar clicar no botao.

Figura 13 — Avaliagdo MaTch Ta tudo bem?

@i G S MATcH 7T INCoD 5;‘;

?  Checklist para Avaliacio da Usabilidade de Aplicativos para Celulares Touchscreen

Resultado: 36.5 pontos - Usabilidade baixa

Nivel Caracteristicas que os aplicativos para celular touchscreen quase sempre ou sempre possuem..

Usabilidade muito baixa
Até3o  comen

clicavel
links de forma consistente entre

¢80 de dados, possuem botdes e links com drea
am o mesmo idioma em seus textos, apresentam os

Usabilidade baixa

30-40

40-50

50-60

Acima de 60

Fonte: A autora

3 A psicologia das cores é o estudo que mostra a forma como nosso cérebro identifica e
transforma as cores em sensagdes e emogdes.
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3.1.1.5 Cogni

O aplicativo tem sua fungao principal voltada para registros de pensamentos
disfuncionais (RPD) que é uma técnica muito utilizada na terapia cognitiva
comportamental (TCC). Ele pede que sempre que sentir uma emogao que vocé
considera importante seja registrado, colocando também informag¢des como o que
pensou naquele momento e como lidou com essa emocéo. E indicado que o usuario
registre pelo ao menos uma vez ao dia como esta se sentindo e quais emogdes
predominantes naquele momento. E possivel marcar como favorito as respostas das
perguntas, para ser lembradas depois. Com base nos dados coletados nos registros,
€ gerado relatorios semanais de humor e agdes. Com o tempo esses relatorios irdo
comecar a indicar padroes de comportamentos que o usuario e/ou seu terapeuta
poderao identificar e trabalhar para melhores resultados.

Esta disponivel para celulares Android e 10S, linguagem inglés e portugués,
alcangou mais de 100.000 downloads e possui uma nota de 4,1 entre 3.000
avaliagbes e resenhas no Google Play.

Figura 14 — Telas app Cogni

Tela principal 4 024% 11:04 Tela principal com mudanga (1,45 11.04 Tela menu
de humor ’
= Cogni Cogni X
o A Compartilhe Relatérios com seu
Jessiane, como vocé se sente? Jessiane, como vocé se sente? Jes

Terapeuta
Deslize para cima ou para baixo para selecionar Deslize para cima ou para baixo para selecionar Deslize

Configurar Linguagem

Aprenda dicas de uso do Cogni
Qualifique a gente!

G Compartilhe e ajude outras
pessoas!
Leia novidades e conteddos
Visite nosso site

Envie-nos uma mensagem

Sair

Fonte: Cogni



Figura 15 — Telas app Cogni 2

Tela emocgdes 4 024% 11:05 Tela registro 024% 11:04 Tela histérico 024% 11:04

< Emogdes & Registro Histérico

Como vocé se sente? Toque uma sec&o abaixo para adicionar ou editar N A

: Ontem as 18:16
Selecione as emogdes que sentiu e clique "Salvar" detalhes

Registros antigos

Medo Data e Hora @ Clique para adicionar detalhes
07/03/2020
Triste
@ Emogdes 17/03/2020
Ansioso
Ansioso Inseguro Clique para adicionar detalhes
Triste @
Raiva iy 17/03/2020
Magoado
Vhunijth.
Envergonhado . "
Situagao
[:‘ N&o dormir a muito tempo, @ A
Constrangido problemas financeiros falta de 17/03/2020
motivagao
Clique para adicionar detalhes
Inseguro
Pensamentos
@ Que sem mim as pessoas que eu @ - 17/03/2020
Assustado = amo estariam melhor
N&o dormir a muito tempo,
problemas financeiros falta de
Frustrado ® Agédo @ motivagao
Nada ®  o07/03/2020
Deprimido ‘
Jicas

Salvar 100 % completado 'Ill

Humor Historico

o - | o 1 . i

Fonte: Cogni

Quadro 5 — Andlise de similar Cogni

Funcionalidades Descrigao e conteudos

Logo do aplicativo e duas opgdes “entrar” e

Tela abertura - 5
cadastrar”.

Tela com campos para botar e-mail e
senha e acessar as informacodes de
“esqueci minha senha” e opgao de se
cadastrar.

Acessar o app

Possui um emoticons e setas para alterar

Tela principal ~
sua emogao no momento.
Acesso as funcionalidades: compartilhar
relatorios com seu terapeuta, alterar
Menu Iinggggem, aprenda dicas qe uso C.|0 Cogni,
qualifique a gente, compartilhar, leia as
novidades e conteudos, visite nosso site,
envie-nos uma mensagem e sair.
Compartilhar relatérios com seu Permite enviar os relatdrios preenchendo o
terapeuta nome do terapeuta e seu e-mail.
Configurar linguagem Permite alterar o idioma do app.

Textos ensinando como usar as fungdes
Aprenda dicas de uso do Cogni de emocgao, remover um registro e marcar
pensamentos fortes.




Qualifique a gente

Funcionalidade que redireciona o usuario
para a pagina do Google Play para avaliar
o aplicativo.

Compartilhe e ajude outras pessoas!

Permite compartilhar via e-mail, Facebook,
Instagram, Mensagem, Drive, Bluetooth e
WhatsApp.

Leia as novidades e conteudos

Redireciona os usuarios para o perfil do
aplicativo no Twitter.

Visite nosso site

Redireciona os usuarios para o site do
aplicativo.

Sair Sair da sua conta.
Selecionar como esta se sentindo, suas

Humor emogdes, a situagao que despertou essa
emogao, que pensamentos o usuario teve
e que agao tomou.

Histérico Acesso ao relatério e registros individuais.

Fonte: A autora
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O aplicativo possui uma interface simples, com poucos grafismo e icones.

Usa majoritariamente as cores azul, cinza e branco em suas telas, apresenta outras

cores na fungdo de humor, usando o verde, roxo e amarelo para diferenciar o

emoticon de acordo com as emocdes. Utiliza elementos sempre arredondados,

seguindo essa tendéncia para a tipografia presente no aplicativo. Sua tipografia é

sem serifa, Unica em todas as telas e usa suas variagdes para melhor hierarquia das

informagdes. Em alguns momentos aplicam linhas para separar informagdes na tela.

Na parte dos relatérios de humor, tanto o grafico quanto a organizagdo das

informagdes presentes na tela ficam dispostas de forma confusa, gerando assim

desconforto visual e tirando o equilibrio da mesma.

e Pontos positivos: Facil interagdo, compartilhar relatérios com o

terapeuta, aprender a usar o app e maioria das fungdes offline.

e Pontos negativos:

Interface pouco atrativa e

apresentacao confusa para o usuario.

relatério com
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Figura 16 — Avaliagdo MaTch Cogni

@i GQs MATcH 7B INCoD E*T“:c

™ Checklist para Avaliacdo da Usabilidade de Aplicativos para Celulares Touchscreen

Resultado: 46.2 pontos - Usabilidade razoavel

Nivel Caracteristicas que os aplicativos para celular touchscreen quase sempre ou sempre possuem...

Usabilidade muito baixa

Até 30 Somente iniciam as tarefas ao comando do usudrio, evidenciam a necessidade de insercdo de dados, possuem botdes e links com drea
clicvel do tamanho dos mesmeos, evitam abreviaturas, além disso, sio consistentes, utilizam o mesmo idioma em seus textos, aprasentam os
links de forma consistente entre as telas e funcdes semelhantes de forma similar.

Usabilidade baixa
Além de possuir as caracteristicas do nivel anterior, fornecem um update do status para operagdes mais lentas por meio de mensagens claras
@ concisas, mantém o mesmo titulo para telas com o mesmo tipo de conteddo, utilizam titulos de telas que descrevem adeguadamente seu
20-40 conteude, exibem apenas informacdes relacionadas a tarefa que esta sendo realizada, apresentam icones e informacBes textuais de forma
padronizada com contraste suficiente em relacdo ao plano de fundo, e imagens com cor e detalhamento favordveis a leitura em uma tela
peguena, possuem nai consistente entre s ., permitem retornar a tela anterior a qualguer momento, mantém controles que
realizam a mesma funcio em posicdes semelhantes na tela, permitem que as fungdes mais utilizadas sejam facilmente acessadas & possuem
botfes com tamanho adequado ao clique

Usabilidade razoavel
Além de possuir as caracte
mais importantes na posic;

dos niveis anteriores, dispdem as informagdes em uma ordem ldgica e natural, apresentam as mensagens
do dos aplicativos para a plataforma, oferecem uma navegacio intuitiva e um menu esteticamente simples
curtos, possuem fontes, espacamento entrelinhas e alinhamento que favorecem a leitura, realcam

20-50 e daro, contém titulos
conteudos mais importantes, possuem tarefas simples de serem executadas que deixam claro qual seu proximo passo, oferecem feeedback
imediato & adegquado sobre seu status a cada acdo do usudrio, evidenciam gue controles e botdes 53 céveis, distinguem claramente os
componentes interativos selecionados, utilizam objetos (icones) ao invés de botdes, com significades compreensiveis e intuitivos & nao
apresentam problemas durante a interaco (trava, botdes que n3o funcienam no primeiro clique, etc)

Usabilidade alta

Além de possuir a5 caracteristicas dos niveis anterioras, exibem pequanas quantidades de informacio em cada tela, mantém acessiveis
50-60 menus e funcies comuns do aplicativo em todas as telas, evidenciam o nimero de passos necessarios para a realizacio de uma tarefa,

permitem que o usudrio cancele uma ag¢do em progresso, possuem navegacdo de acordo com os padrdes da plataforma a que se destinam e

possibilitam facil acesso de mais de um usudrio no caso de aplicativos associados a cadastro de login.

Usabilidade muito alta

Acima de 60 Tem ainda maior probabilidade, que os niveis anteriores, de possuir tedas as caracteristicas descritas acima, possuinde um alto nivel de
usabilidade.

Fonte: A autora

3.1.1.6 Querida ansiedade

O aplicativo Querida Ansiedade foi desenvolvido pela psicologa Camila Wolf
e e dividido em duas principais fungdes: informagdes sobre a ansiedade e ajudar a
encontrar maneiras de controlar e reverter o sentimento de ansiedade. O app tem o
objetivo de ajudar o usuario a entender o que é a ansiedade na vida dele,
observando como ela se manifesta, como ela o afeta e aprendendo quais as
principais situagées que despertam esse sentimento. Aprendendo assim, formas de
reduzi-la em possiveis situacdes futuras.

O app oferece exercicios de respiracdo e meditacdes. E apresentado ao
publico como diferenciado, ja que permite que o usuario consiga escrever o que esta
sentindo por meio de exercicios, que € chamada de escrita terapéutica. No aplicativo
ha funcionalidades de terapia a distancia, que permite 0 agendamento de sessdes
por Skype ou presenciais, com o0s psicologos listados ali e também um e-book

direcionado a ansiedade e as melhores formas de controla-la.
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Esta disponivel para celulares Android e I0S, apenas em portugués,
alcancou mais de 1.000.000 downloads e possui uma nota de 4,3 entre 8.700

avaliagbes e resenhas no Google Play.

Figura 17 — Telas app Querida Ansiedade

Tela principal 4 @ 74% 15:22 Tela como utilizar o app  g74% 1522 (ke l'?"“alda de educagéo @ 74% 15:23
emocional

w —m &  Como utilizar o App & Jornada de Educagéo Emocional € »

Emdcional

Como o app pode te ajudar

o

Jornada de Educagédo

% Ei, leia aqui. E importante! Emocional

A Jornada te ajuda a
conhecer melhor os

i ) ag Construindo novos habitos padroes de pensamento e

ensina formas mais

C ! )
10 App > Emocional  ar agora sauddveis de se relacionar

% ‘e com a sua ansiedade.
ﬁ Anote tudo!

L T e Trabalhamos com a contribuigéio
ﬂ - consciente. Vocé tem a possibilidade
Jn:@ @ de escolher um valor que acredite ser
Podcast Contribua dado ~ Auto: j ’ ? Precisa de ajuda profissiona... justo e que caiba no seu bolso. O
L] valor minimo € R$30,00 e o

recomendado & R$129,00

Fonte: Queria Ansiedade

Figura 18 — Telas app Querida Ansiedade 2

Tela ferramentas para A §74% 1523 Tela preciso acalmar agoral g 74% 1523 [EEERECIHEEL N LEE] 74% 15:22
ansiedade

< Ferramentas p. ansiedade < Preciso acalmar agora! 6 Terapia a distancia LD,
E-book grétis ) — Terapia —
= Querida Ansiedade - Preciso...
& Meditagoes > —
= X L > I
@ EscritaTerapeltcal @ Querida Ansiedade - Respira
I
ﬂ) Podcast >
Olal
Acreditamos que autoconhecimento é a
melhor forma de transformar feridas em
sabedoria
< O] [ | O] [ |

Fonte: Querida Ansiedade



Quadro 6 — Analise de similar Querida Ansiedade

Funcionalidades

Descricao e contetidos

Tela abertura

Nome e logo do aplicativo.

Tela principal

icones para as funcionalidades do
aplicativo: como utilizar o app, jornada de
educacao emocional, preciso me acalmar
agora, ferramentas para ansiedade,
videos, terapia a distancia, podcast,
contribua e autocuidado.

Menu

icones para as funcionalidades do
aplicativo: inicio, como utilizar o app,
jornada de educagao emocional, preciso
me acalmar agora, ferramentas para
ansiedade, videos, terapia a distancia,
podcast, contribua, autocuidado, termos de
uso e politica de privacidade.

Como utilizar o app

Direcionamento de como utilizar o
aplicativo de forma efetiva para a
ansiedade.

Jornada de educacao emocional

Explicagcédo sobre o programa de 8
semanas que é enviado por e-mail. O
programa contém um questionario inicial e
é aplicado por meio de videos. A
orientagao é que seja assistido um video
por semana, para ter tempo de assimilar o
conteudo e bota-lo em pratica.

Preciso me acalmar agora!

Dois videos com técnicas de respiragao e
meditagao.

Ferramentas para ansiedade

Tela com opcao de baixar o e-book gratis,
meditagdes, escrita terapéutica e podcast.

Videos

Nessa parte esta todos os videos que
contém no aplicativo, a maioria gravado
pela psicéloga autora do app.

Terapia a distancia

Tela para marcar terapia e encontrar
psicologos.

Audios de contetidos relacionados a

Podcast ansiedade. Suas duracgdes variam de 15 a
30 minutos.
Sair Sair da sua conta.
Tela que direciona para o site da PayPal
Contribua para contribuir financeiramente com o

aplicativo.

Autocuidado

Tela com videos relacionados a
autocuidados na pandemia.

Termos de uso

O usuario é direcionado para o termo de
uso do aplicativo, porém nao tem a opgao
de voltar ao aplicativo.

Termo de privacidade

O usuario é direcionado para o termo de
privacidade, porém nao tem a opgéo de
voltar ao aplicativo.

Fonte: A autora
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E possivel notar que o aplicativo conta com icones que apresenta um
grafismos diferente, como se fossem feitos a mao, tentando tornar a interface mais
proxima do usuario, remetendo a um diario. Tem o verde agua e o branco como
cores principais do aplicativo, mas pode ser observado nos icones um leve degrade
entre o verde agua e o amarelo, especialmente na tela principal, provavelmente para
destacar os icones da imagem do fundo que apresenta uma paleta de cor tons
proximos ao verde agua. Usa duas tipografias sem serifa, uma delas com formato
bem arredondado e suas variagdes no aplicativo, porém em algumas telas temos
textos com a fonte menor do que 12 pixel, como ja mencionado anteriormente,
gerando fadiga visual devido ao esforgo para compreender. O mesmo acontece com
a animacgao nas letras da tela principal nos titulos das funcionalidades do aplicativo,
que correm da direita para a esquerda e pausam em um ponto que nhao
conseguimos ler o que esta escrito. Temos em varios momentos o texto alinhado
préximo das margens da tela, e em alguns momentos, até cortam as informagdes
escritas. Possui botdes de navegacdo para transitar entre as telas que né&o

funcionam.

e Pontos positivos: Bastantes conteudos, e-book sobre ansiedade e
escrita terapéutica.
e Pontos negativos: SO funciona conectado a internet, animag¢des que

comprometem a legibilidade e botdes sem interagao.



Figura 19 — Avaliacdo MaTch Querida Ansiedade

FEINCoD 51

UFSC
Checklist para Avaliacdo da Usabilidade de Aplicativos para Celulares Touchscreen

Resultado: 45.1 pontos - Usabilidade razoavel

Nivel

Caracteristicas que os aplicativos para celular touchscreen guase sempre ou sempre possuem...

Até 30

Usabilidade muito baixa

Somente iniciam as tarefas ao comando do usudrio, evidenciam a necessidade de insercio de dados, possuem botBes e links com drea
clicavel do tamanho dos mesmos, evitam abreviaturas, além disso, sdo consistentes, utilizam o mesmo idioma em seus textos, apresentam os
links de forma consistents entre as telas & fungd Ihantes de forma similar.

30-40

40-50

50- 60

Usabilidade baixa

Além de possuir as caracteristicas do nivel anterior, fornecem um update do status para operagBes mals lentas por meio de mensagens claras
e concisas, mantém o mesmo titulo para telas com o mesmo tipo de conteddo, utiliz crevem adequadamente seu
conteddo, exibem apenas infor tarefa que esta sendo realizada, apresentam icones e informagBes taxtuais de forma
padronizada com contr o de fundo, & imagens co detalhamento favordveis a leitura em uma tela
pequena, pessuem navega s, permitem retornar a tela anterior a qualguer momento, mantém controles que
realizam a mesma funcso em posicdes semelhantes na tela, permitem que as funcdes mais utiizadas sejam facilmente acessadas e possuem
botbes com tamanha adequado ao clique.

Usabilidade razoavel
Além de possuir as can s
mais importantes na posicdo padrdo dos ap

em uma ordem Isgica e natural, apresentam as mensagens
pa uma navegado intuitiva e um menu esteticamente simples
e dlaro, contém titulos e rétulos curtos, p s, espagamento entrelinhas e alinhamento que favorecem a leitura, realgam
conteidos mais importantes, possuem tarefas simples de serem executadas qus deixam claro qual seu préximo passo, oferecem faeadbac
imediato e adequade sobre seu status a cada agdo do usudrio, evidenciam que contrales e botd ramente os
componentes interativos selecionados, utilizam objetos (icones) ao invés de botdes, com significados compreensiveis e intuitivos e ndo
am problemas durante a interagio (trava, botBes que nio funcionam no primeire clique, stc).

aprese

Usabilidade alta

Além de possuir as caracteristicas dos nivels anteriores, exibem pequenas quantidades de informacdo em cads tels, mantém acessiveis
mmenus e fungdes comuns do aplicative em todas as telas, evidenciam o nimero de passos necessérios para a reslizacio de uma tarefa,
tem que o usudrio cancele uma agio em progresso, possuem navegacio de acordo com os padrées da plataforma a que se destinam &
tam facil de mais de um usudrio no caso de aplicativos associados a cadastro de login

P

Acima de 60

Usabilidade muito alta
Tem ainda maior probabilidade, que os nivels anteriores, de possuir todas as caracteristicas descritas acima, possuindo um alto nivel de
usabilidade.

Fonte: A autora
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Com o levantado de todas as funcionalidades e conteudos dos aplicativos foi

possivel gerar um quadro com uma sintaxe desses dados (Figura 20 e 21).

Figura 20 — Analise similares |

Andlise MATcH

ConteGdo: v
F i lidade:v’
uncionalidade 56,7

H. ia: “ ope
Idli?)rri;q;:“;( Usabilidade
Navegacdo:v/ alta

Mindshift Personalidade: v/

ConteGdo: v

Hierarqui >

Idiomas: X Usabilidade

Navegacdo:v/ alta
Welltrack Personalidade: v/

SU% Funcionalit?lﬁe:\/ 53.9

Conteldo: v/

Funcionalidade:v/

Hierarquia: X 46(2

Idiomas: X Usabilidade

Navegacdo:v/ razoavel
Cogni Personalidade: X

Fonte: A autora
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Figura 21 — Analise similares |

Analise MATcH
Conteldo: v
Funcionalidade:v
Hierarquia: X 45(1
Idiomas: X Usabilidade
. Navegacdo: X razoavel
Queria Personalidade: X
ansiedade
Conteldo: v
Funcionalidade:v/
Hierarquia: v/ 41 _'6
Idiomas: X Usabilidade
Navegacdo: X razoavel

Personalidade:

Cingulo
Contetido: v/ v
Funcionalidade:
Hierarquia: X 36(5
Idiomas: X Usabilidade
5 Navegacdo: X baixa
Ta tudo Personalidade: X
bem?

Fonte: A autora
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3.2 PUBLICO ALVO
3.2.1 Pesquisa Primaria

Como ja mencionado, cerca de 800.000 pessoas morrem por suicidio todos
anos, e o problema esta presente em todas as faixas etarias. Porém, com mais
énfase entre os jovens de 15 a 29 anos (Figura 22), tornando-se, mundialmente, a
segunda principal causa de morte dessa faixa etaria. A OMS, em seu ultimo relatorio
sobre o assunto, em 2016, aponta que o numero de suicidios € maior do que o
numero de mortes por guerra somado ao numero de homicidios. Embora ocorram
em todas as regides do mundo, 79% delas sdo executadas em paises de baixa e
média renda (Figura 23). A Africa, a Europa e o Sudeste Asiatico tém taxas de
suicidio acima da média mundial de 10,5 por 100.000 habitantes. A regidao das
Américas foi a unica que apresentou aumento de crescimento na taxa global entre
2010 e 2016, em 6% chegando ao indice de 5,7 por 100.000 habitantes, enquanto a
taxa mundial caiu 9,8% do total, chegando a 10,5 por 100.000 habitantes. E
ressaltado que as mulheres sdo mais propensas a tentarem o suicidio, porém os
homens sdo mais propensos a conclusido do ato. A taxa de autocidio entre homens
€ quase o dobro das mulheres: 13,74 e entre eles, e 7,5 por 100.000 entre elas. Os
unicos paises que apresentam mudanga nesse cenario sdo Bangladesh, China,
Lesoto, Marrocos e Myanmar, onde as mulheres tem maiores taxas.

Figura 22 — Suicidio nos paises

Suicides by age and income level

Global suicides, by age and country income level (thousands), 2016

= High-income countries  m Low- and middle-income countries

793 000 suicides

| | 79% in LMICs
Innnsl

uuuuuuuuuuuuuuuu

sands)

Total suicide deaths (thou

Fonte: WHO Global

4 taxa de mortalidade de suicidio por 100 mil habitantes
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Figura 23 — Suicidio entre 10 e 29 anos

Number of suicides globally in young people, 2016

222,093

Females Males ® Both

127,540

4,238
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I 9,368
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30,209
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94,553

10-14 yrs 15-19 yrs 20-24 yrs 25-29 yrs 10-29 yrs

Fonte: WHO Global

Olhando um pouco mais para o Brasil, os dados nos mostram que ndo é
diferente. Foram registrados 13.467 suicidios em 2016, mostrando que a grande
maioria (10.203) sdo homens. Um estudo publicado na Revista Brasileira de
Psiquiatria feito pela Universidade Federal de S&o Paulo, aponta que a taxa de
suicidio entre os jovens aumentou 24% nas seis maiores cidades brasileiras (Porto
Alegre, Recife, Salvador, Belo Horizonte, Sdo Paulo e Rio de Janeiro), enquanto, no
interior, 0 aumento foi de apenas 13%. A pesquisa também ressalta que de modo
geral, entre as faixas etarias, os niveis mais altos de desemprego foram associados
as maiores taxas de suicidio, em todas as categorias etarias.

Ao analisar os dados divulgados pelo Ministério da Saude no boletim
epidemiologico de 2017, entre 2011 e 2016, foram notificados 176.226 casos de
lesGes autoprovocadas®, sendo que 27,4% foram tentativas de suicidio. Vale lembrar
que foi apenas em 2011 que tornou-se obrigatério notificar esses casos. Como ja
mencionado, os dados reforcam que a maioria das tentativas de suicidios (69%) sao
feita por mulheres e que, em 58% dos casos, o meio utilizado € envenenamento ou

intoxicacdo. Elas também sdo maioria quando analisada a reincidéncia nas

5 Conforme o Ministério da salde Brasileiro a lesdo autoprovocada é a violéncia que a pessoa
inflige a si mesmo, podendo ser subdividida em comportamento suicida e em autoagresséo
(engloba atos de automutilagéo, incluindo desde as formas mais leves, como arranhaduras,
cortes e mordidas até as mais severas, como amputagdo de membros). A Classificagdo
Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Saude (CID-10) considera
como autoprovocados, as lesdes e os envenenamentos intencionalmente desferidos a si mesma
e as tentativas de suicidio.
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tentativas. Os dados reforgam também a tendéncia mundial, mostrando que 79%
dos autocidios analisados sao executados por homens, e 62% deles por
enforcamento. Quando verifica-se a mortalidade entre as faixas etarias, a mais
predominante é com mais de 70 anos, obtendo uma taxa de 8,9 por 100,000.
Quanto a etnia, temos os indigenas com uma taxa de 15,2 por 100.000.

Além disso, observa-se o aumento no numero de casos de suicidio entre os
mais jovens, como aponta o boletim epidemioldgico do Ministério da Saude de 2018,
o qual trata especificamente do perfil dos casos notificados de violéncia
autoprovocadas e o6bitos por suicidio entre jovens de 15 a 29 anos (Figura 24), no
Brasil, de 2011 a 2018. Foram notificados um total de 399.730 casos de violéncia
autoprovocadas. Entre eles, 45,4% eram jovens de 15 a 29 anos, destes 67,3%

eram mulheres.

Figura 24 — Suicidio entre 15 e 29 anos Brasil

70.000
60.000
50.000
40.000

30.000

= eadddd {H’L

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018*
22777 Masculino (Total) 5.244 7.266 8.798 9.797 13.610 | 15.292 | 21.750 30.019
B Feminino (Total) 9.696 13.898 16.670 19.909 @ 26.077 @ 30.197 | 46.440 65.042
= @ = Masculino (15a29 anos) 2.376 3331 3.924 4391 5.861 6.549 9.819 14.137
= X== Feminino (15 a 29 anos) 4.603 6.376 71.716 8.742 11.158 = 13.027 | 21.409 = 30.850

Numero de notificagdes

Fonte: Sinan/Ministério da Salde. *2018: dados preliminares. Data de atualizacio dos dados: 2 de agosto de 2019.

Fonte: Ministério da Saude

Os estados de Sao Paulo, Minas Gerais e Parana sao os que mais
notificaram casos dentro dessa faixa etaria. Ao longo do periodo analisado, €&
possivel perceber um aumento de registro de tentativas de suicidio, em relagdo ao
total de lesbes autoprovocadas, passando de 18,3%, em 2001, para 39,9%, em
2018, o que foi atribuido pelo Ministério da Saude do Brasil como melhoria de

captacéo dessas tentativas pelo sistema de vigilancia, em especial a partir de 2014,
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quando foi estabelecida a notificagdo compulséria imediata®. Em geral, o perfil
desses jovens, de acordo com os dados levantados, mostra que eram de maioria
brancos (47,5%) e com ensino médio incompleto ou completo (3,7%). Um quinto dos
casos apresentou alguma deficiéncia ou transtorno, e a maioria (89%) residia na
zona urbana, com destaque para as regides do Sudeste (48%) e Sul (24,6%).
Porém, é ressaltado, no relatério, que foi observado grande numero de campos
ignorados e n&o preenchidos, sendo eles maioritariamente os campos de
escolaridade e deficiéncia ou transtorno. Ainda é possivel perceber que, em relagao
ao local da ocorréncia, a residéncia foi o ambiente mais reincidente (79,6%), sendo
maior entre as mulheres. Ja a reincidéncia de tentativa foi identificada em 31% dos
casos, sendo mais frequente entre os individuos do sexo feminino

Acerca dos obitos por suicidio do mesmo relatorio, foram registrados 80.352
no Brasil, nos quais 27,3% ocorreram na faixa etaria de 15 a 29 anos, sendo 79%
masculinos. A maioria dos estados apresentou um aumento da taxa de suicidio
nessa faixa etaria. O perfil dos jovens que se suicidaram no Brasil no periodo
analisado foram maioria masculino, como ja mencionado. O perfil € negro (54,9%),
com 4 a 11 anos de estudo (58,2%) e solteiro, viivo ou divorciado (84%).
Novamente, vemos o domicilio como local mais frequente (57%), e o segundo foi o
hospital (17,6%), onde € possivel perceber que as mulheres apresentaram duas
vezes maior numero do que os homens. O enforcamento foi 0 meio mais reincidente,
com maior percentual para os homens (70,3%), ja para as mulheres, a intoxicagéo
exdégena (53,8%) aparece como maioria. A arma de fogo, mais uma vez, aparece
como mais utilizada pelos homens (8,7%) do que pelas mulheres (4,6%). Quanto a
regido, temos o Sudeste com um tergo 36,5% dos casos, e o Nordeste com 25,3%
(Figura 25).

6 Notificagdo compulsoéria: realizada em até 24 (vinte e quatro) horas, a partir do conhecimento da
ocorréncia de doenga, agravo ou evento de saude publica, pelo meio de comunicacdo mais
rapido disponivel. Justifica-se a inclusdo desse agravo na lista de agravos de notificacdo imediata
pelo municipio, considerando a importdncia de tomada rapida de decisdo, como o
encaminhamento e vinculagao do paciente aos servigos de atengéo psicossocial.



Figura 25 — Infografico sobre suicidio no Brasil
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3.2.2 Questionarios

Para melhor entender os possiveis usuarios da interface a ser desenvolvida,
foram elaborados dois questionarios (Apéndice A). O primeiro para o publico
principal (questionario 1), que busca ajuda em aplicativos, e o segundo para os
profissionais de area da saude (questionario 2), que podem utilizar o app como
instrumento de apoio a terapia. O meio de aplicagdo foi online via Google Forms,
ficando disponiveis do dia 13/04/2020 a 21/04/2020. Foi obtida a participacao de 76
pessoas, sendo elas 58 do questionario 1 e 18 do questionario 2. O questionario
referente ao publico principal foi estruturado em dois blocos principais: o primeiro
consistia em perguntas mais gerais com énfase em uma pergunta-chave sobre se a
pessoa ja utiliza algum aplicativo de apoio emocional e, de acordo com a resposta
dessa pergunta, os participantes da pesquisa foram direcionados para o segundo
bloco com perguntas especificas.

O primeiro bloco é formado por 8 perguntas, sendo elas 6 de resposta de
multipla escolha e o restante com respostas abertas. Para os que ja usavam um
aplicativo similar ao, foram feitas 3 perguntas no segundo bloco, todas de multipla
escolha. Para os que nao utilizavam aplicativos simular, foram 2 perguntas, ambas
de multipla escolha.

Ja o questionario do segundo grupo foi composto por 13 perguntas, sendo 8
de respostas abertas e o restante de multipla escolha. Por ser tratar de um publico
com opinido técnica e qualificada sobre o assunto abordado pela interface, achou-se
mais relevante dar a oportunidade de opinides mais amplas por meio de perguntas

com respostas abertas do que limita-los a respostas de multipla escolha.

3.2.2.1 Analise de resultado do questionario 1

Com base nas 58 respostas obtidas no questionario, podemos identificar que
70% eram do sexo feminino (Figura 26), e a maior parte - 37,9% - esta dentro da
faixa etaria de 21 a 25 anos (Figura 27). Porém outras duas faixas etarias se

destacaram: de 26 a 30 anos com 22,4%, e 15 a 20 anos com 20,7%. No que se
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refere ao “estado civil’, tivemos 75,9% solteiros e 17,2% casados, e o restante

divididos entre viuvo, divorciado e uniao estavel.

Figura 26 — Género

Sexo:
58 respostas

@ Feminino
@ Masculino

Fonte: A autora

Figura 27 — Faixa etaria
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Fonte: A autora

Uma das perguntas fundamentais para entender esse publico presente no

primeiro bloco foi se eles identificam com algum/alguns sintomas listados. Para

melhor visualizagdo dos resultados, sera apresentado abaixo (quadro 7) com as

opgdes listadas, seguido do numero de pessoas que assinalaram e a sua
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representacdo em porcentagem. Lembrando que essas pessoas podiam assinalar

mais de uma opcao, se fosse o0 caso.

Quadro 7 — Repostas sobre transtornos

Transtorno Numero de pessoas Porcentagem (%)
Anorexia 3 53
Ansiedade 42 3.7
Bipolaridade 8 14
Bulimia 1 1,8
Depressao 29 50,9
Esquizofrenia 1 1,8
Estresse pos traumatico 6 10,5
Fobia Social 8 14
Transtorno de personalidade 5 8,8
Transtorno do panico 6 10,5
Transtorno obsessivo compulsivo 6 10,5
Nenhuma das opgdes 2 3,5

Fonte: A autora

E notavel o grande nimero de pessoas com transtorno de ansiedade e
depressao e, ao analisar as respostas individuais, € possivel observar que do total
56 pessoas entrevistadas, tivemos 22 casos que marcaram ansiedade e depressao
juntos. Outros transtornos que apresentaram maior numero de casos foram estresse
bipolaridade e fobia social. Diante desses 4 transtornos que tiveram maior énfase no
questionario, podemos comecar a direcionar os possiveis conteudos que poderao
ser oferecidos no aplicativo.

Quando perguntado se ja haviam pensando em suicidio, tivemos 77,6%
confirmando que ja haviam cogitado praticar o ato (Figura 28). Em seguida,
responderam a pergunta se haviam tentado cometer o ato, mostrando que 29,3%
respondeu afirmativo e, dentre esses, 35% tentaram mais de uma vez. Dentre as
formas mencionadas para realizacdo do ato, como excesso de medicamentos,
cortes nos pulsos e enforcamento. Tivemos o numero de 65% pessoas que nunca
tinham ouvido falar de aplicativos para apoio emocional e apenas 25,9% que
usavam algum aplicativo (Figura 29).

No segundo bloco, para os que ja utilizavam, foi pedido para citar quais eram
esses aplicativos (Figura 30). E possivel notar que uma pessoa mencionou o
Facebook como aplicativo de apoio, pois existem alguns grupos populares para

compartilhamento de sentimentos entre usuarios com ansiedade e depressao.




Figura 28 — Suicidio
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Fonte: A autora

Figura 29 — Aplicativo para apoio emocional

Vocé faz uso de algum aplicativo para apoio emocional?
58 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: A autora

Figura 30 — Aplicativos ja utilizados
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Fonte: A autora
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Conforme a figura 31 foi possivel perceber que a maioria usa esses
aplicativos como forma de monitorar os seus sentimentos e comportamentos
(73,3%), praticar atividades de bem-estar (73,3%), para ajudar na saude mental
(53,3%) e para buscar informagdes sobre saude mental (40). Sabemos também que
quando procuram esses aplicativos, buscam principalmente encontrar atividades que
estimulem o bem-estar (86,7%), algo que ajude a monitorar os pensamentos e
sentimentos (66,7%), informagdes sobre saude mental (53,3%) e dicas de saude
mental (53,3%).

Figura 31 — Motivos de uso
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Fonte: A autora

Foi perguntando para esses usuarios, numa escala de -2 a 2, quais as
funcionalidades listadas no questionario que despertariam seu interesse em um
aplicativo de saude emocional, conforme pode ser visto no quadro 8. A grande
maioria das funcionalidades foram bem aceitas por esses participantes, apenas o
relatorio de tragos favoraveis e desfavoraveis, ligar para o CVV, calendario com
lembretes e notas de textos com mensagem positiva ndo foram considerados de

grande relevancia para eles.
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Funcionalidade

-2

-1

0

Questionario inicial para
parametro de
transtornos

0

1

1

Registro diério / diario
de humor

Relatérios do registro /
diario de humor

Relatorio de tragos
favoraveis e
desfavoraveis

1©

Conteudos de acordo
com seus relatorios

Ligar para o CVV
(Centro de valorizagéo
da vida)

I~

Chat com o CVV

Cadastramento de
pessoas de confianga
para contato de
emergéncia

Calendario com
lembrete (podendo ser
sincronizado com o
Google Agenda,
colocado lembretes de
remeédios, entre outros)

[[3,]

[[3,]

Area de informacdo
sobre transtornos (o que
€, como acontece,
sintomas fisicos e
mentais e ajuda para
lidar com eles)

1©

Notas de texto com
mensagens positivas

(<)}

(<3}

Técnicas de bem-estar
(Ex: Meditagao)

Diario de gratidao /
Motivos para viver (Ex:
Espaco para anotar
coisas/ pessoas/
momentos que te
incentivem a continuar
Vivo)

Compartilhar dados com
terapeuta

0

Fonte: A autora

Entre os participantes que nao usavam de aplicativos de apoio emocional,

58,1% acredita que aplicativos de apoio emocional podem ajudar na vida deles, e

41,9% acredita que talvez ajude (Figura 32). E importante destacar que nenhum

participante acredita que aplicativos de apoio emocional podem nao ajudar na sua
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vida, mostrando que possivel publico-alvo esta aberto a usar aplicativos similares ao

proposto pelo projeto.

Figura 32 — Importancia de app de apoio emocional

Acha que aplicativo desse tipo pode ajudar na sua vida?
43 respostas

® sim
@® Nao

Talvez

58,1%

Fonte: A autora
Assim como para os outros participantes, foi pedido para numa escala de -2
a 2 quais as funcionalidades listadas no questionario que despertariam seu interesse

em um aplicativo de saude emocional (quadro 9).

Quadro 9 — Funcionalidades propostas 2

Funcionalidade -2 -1 0 1 2
Questionario inicial para
parametro de 4 4 7 6 22
transtornos.
Registro diario / diario 6 5 3 5 24
de humor.

Relatérios do registro /
diario de humor.

Relatério de tragos
favoraveis e 8 5 1 9 10
desfavoraveis.

Conteudos de acordo

e 8 2 2 11 20
com seus relatorios.
Ligar para o CVV
(Centro de valorizagao 5 5 11 14 8
da vida).
Chat com o CVV. 7 3 2 10 21
Cadastramento de
pessoas de confianga 4 5 8 3 23
para contato de
emergéncia.
Calendario com 7 6 12 11 7

lembrete (podendo ser -
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sincronizado com o
Google Agenda,
colocado lembretes de
remédios, entre outros).

Area de informacao
sobre transtornos (o que
€, como acontece,

. ey 7 3 2 4 27
sintomas fisicos e
mentais e ajuda para
lidar com eles).
Notas de texto com 8 1 9 5 10
mensagens positivas. —
Técnicas de bem-estar 8 2 2 9 22

(Ex: Meditacao). =

Diario de gratidao /
Motivos para viver (Ex:
Espaco para anotar
coisas/ pessoas/ 6 5 3 6 23
momentos que te
incentivem a continuar
vivo).

Compartilhar dados com 6 3 7 7 20
terapeuta. —

Fonte: A autora

O resultado das funcionalidades que mais interessam esses participantes foi
bem proximo aos obtidos anteriormente com os outros participantes, que ja usavam
algum app similar. Mesmo sem ter contato com aplicativos desse tipo, o publico
também mostrou menos interesse pelas funcionalidades de relatério de tragos
favoraveis e desfavoraveis, ligar para o CVV, calendario com lembretes e notas de
textos com mensagens positivas ndo foram considerados de grande relevancia para

eles.

3.2.2.2 Analise de resultado do questionario 2

No questionario com os profissionais da area saude, voltados a psicologia da
saude, tivemos a participacédo de 1 psiquiatra e 17 psicélogos. Dentre os psicologos,
encontrou-se especializagdes como comportamental, clinica e infanto-juvenil. Dos
participantes de 83,3% de participantes que ja tinham conhecimento sobre
aplicativos de saude mental/emocional para seus pacientes, com destaque para os

aplicativos: Cingulo, Diario de humor, Cogni e MindShift (Figura 33).
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Figura 33 — Aplicativos conhecidos pelos profissionais

WellTrack NG 01,1%
Tatudo bem? [ 7,1%
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Cogni NN 36,7%
Cingulo NG 71,4%
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Fonte: A autora

Quando se trata de ja ter indicado aos pacientes algum aplicativo de saude
mental/emocional, 66,7% dos participantes ja& recomendaram (Figura 34). Nessa
parte, &€ possivel observar Cingulo, Cogni e Diario de humor aparecem novamente
como preferéncias para os profissionais (Figura 35). De acordo com os aplicativos
indicados por esses profissionais aos seus pacientes, podemos apurar que eles
confiam nesse tipo de app para monitorar o humor, ja que Diario de humor, o Diario

— Controle de humor e Cogni sédo especificamente s6 para esses registros.

Figura 34 — Indicacéo de aplicativos por profissionais da saude

Vocé ja indicou um aplicativo para seus pacientes de saude mental e/ou emocional?
18 respostas

® sim
@® Nao

Fonte: A autora
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Figura 35 — Aplicativos indicados por profissionais da saude

Welltrack NG 11,1%
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Fonte: A autora

Todos os participantes consideram que aplicativos de saude mental e/ou
emocional podem ajudar pessoas com tendéncia suicida, expressando os motivos
que os levam a essa afirmagdo. Para melhor sintese e visualizagdo das respostas,
as palavras-chaves expressadas pelos participantes estdo sendo apresentadas em
forma de nuvem de palavras, que sera utilizada nas respostas de perguntas abertas
desse publico. (Figura 36).

Figura 36 — Respostas sobre ajudar no suicidio
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Fonte: A autora
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De modo geral, podemos dizer que os entrevistados concordam que esses
apps podem atuar como suporte, ajudando em momentos de crise, auxiliando para o
autoconhecimento, fornecendo informacdes e desmitificando o ato.

Novamente, todos os participantes afirmaram que aplicativos de saude
mental e/ou emocional podem ajudar pessoas com transtorno de ansiedade,

estresse e depressao, justificando suas respostas (Figura 37).

Figura 37 — Respostas sobre ajudar nos transtornos

Fonte: A autora

Os participantes ressaltam que esses aplicativos podem funcionar como
diarios de emocgdes, em suporte para momentos de crises e com atividades para
lidarem com essas emocdes.

Foi apresentado para os participantes as perguntas que sao utilizadas como
parametro inicial em outros aplicativos e pedido que eles avaliassem sua relevancia
dentro da classificagdo de -2 a 2, de acordo com sua opinido profissional (Quadro
10).

Quadro 10 — Avaliacdo as perguntas iniciais

Funcionalidade -2 -1 0 1 2
Tenho dificuldade para 0 0 1 4 13
relaxar. -
Sinto minha boca seca. 0 1 6 10 1
N&o consigo sentir
nenhum sentimento 1 0 1 4 12
positivo.

Sinto dificuldade pra 0 0 0 8 10
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respirar (batimentos e
respiragao excessiva
sem atividade de
esforco).

Nao tenho vontade nem
iniciativa de fazer algo.

Tenho tremores nas
maos.

Sinto solitario e sem
esperangas.

o
o
-
(o))
=

N

Me vejo sempre agitada. 0 0 2

Me sinto desanimada e
triste.

o
o
R
IS
I S|

N&ao reajo bem a
interrupgdes em coisas 2 1 7 4 4
que estou fazendo.

Me sinto em panico. 1 0 1 4

N&o consigo me animar
com nada.

o
o
o
Nl

N&o me sinto
importante.

o
o
N
N
IS

Sinto que estou mais
sensivel.

Me sinto triste sem
razao nenhuma.

o
o
w
N
=

Sinto que a vida ndo

tem sentido. ! 0 0 4

&

Nao consigo ser

. 0 0 2 5 11
otimista. —

Fonte: A autora

Ao analisar as respostas, é possivel observar que nenhuma das perguntas
teve avaliagdo de relevancia totalmente negativa, porém vemos que, das trés
perguntas menos bem avaliadas, duas séo ligadas a sinais fisicos de transtornos,
levando ao questionamento se esses sinais fisicos podem ser confundidos com
outras doencas sem relacéo ao transtorno.

Tivemos algumas sugestdes de perguntas que poderiam ser usadas para
parametros iniciais como:

e Sentiu mudanca de humor brusca?

e \Vocé consegue falar de seus sentimentos?

e Vocé consegue listar pelo menos uma pessoa na qual confia e
conversar com ela?

e \Vocé sente que atualmente esta dificil lidar com alguma coisa
sozinho/a?

e VVocé sente que um auxilio emocional poderia |Ihe ajudar neste

momento?
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e \Vocé conhece e sabe nomear suas emogdes? Consegue falar do que
esta sentindo?

e Quando esta triste, tem vontade de procurar ajuda?

Quando perguntado quais os pontos principais que devem ser observados
em uma pessoa para determinar a tendéncia suicida, temos uma variagcao de
respostas bem grande, mostrando que diversos comportamentos servem de alerta
para a tendéncia, porém algumas acbes como afastamento social, afastamento
familiar e tentativa de suicidio anterior aparecem de forma mais frequente entre as
respostas (Figura 38). Referente ao recurso de acesso direto a ligagao para CVV no

aplicativo, tivemos 94,4% que acreditam que é importante.

Figura 38 — Pontos principais tendéncia ao suicidio

Fonte: A autora

Foram apresentadas as mesmas funcionalidades que mostramos ao
primeiro publico, perguntando em uma escala de -2 a 2 qual a importancia que os
participantes atribuiam a cada uma delas (Quadro 11).

Quadro 11 — Funcionalidades propostas 3

Funcionalidade -2 -1 0 1 2
Questionario inicial para
parametro de 0 1 2 4 1
transtornos.
Registro diario / diario 0 0 1 5 12
de humor.
Relatérios do registro / 0 0 1 6 1"
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diario de humor.

Relatorio de tragos
favoraveis e
desfavoraveis.

100

Conteldos de acordo
com seus relatorios.

Ligar para o CVV
(Centro de valorizagao
da vida).

(]

Chat com o CVV.

Cadastramento de
pessoas de confianga
para contato de
emergéncia.

Calendario com
lembrete (podendo ser
sincronizado com o
Google Agenda,
colocado lembretes de
remédios, entre outros).

[

Area de informacéo
sobre transtornos (o que
€, como acontece,
sintomas fisicos e
mentais e ajuda para
lidar com eles).

Notas de texto com
mensagens positivas.

[

Técnicas de bem-estar
(Ex: Meditacao).

l>

Diario de gratidao /
Motivos para viver (Ex:
Espago para anotar
coisas/ pessoas/
momentos que te
incentivem a continuar
Vvivo).

Compartilhar dados com
terapeuta.

0

1©

Fonte: A autora

Cruzando as respostas obtidas nos questionarios sobre as funcionalidades é

notoério o interesse em comum, mostrando menos interesse pelo relatério de tracos

favoraveis e desfavoraveis, ligar para o CVV, calendario com lembretes e notas de

textos com mensagem positiva. Mesmo se tratando de profissionais que podem

estar utilizando o aplicativo como suporte nas terapias, tivemos 3 respostas na

escala -2 de importancia com a ferramenta de compartilhar dados com terapeuta,

contra 10 respostas que acham relevantes.




68

3.2.2.3 Consideracodes dos resultados obtidos no questionario

Diante de todas as informacdes coletadas, fica clara a necessidade de um
aplicativo que possa ajudar como um suporte primario para esse perfil de publico. E
possivel perceber que ambos os publicos validam a ideia, o publico principal
considerando majoritariamente que o aplicativo pode |he ajudar e o publico
secundario, ressaltam o auxilio para os pacientes e também ja indicando aplicativos
similares para melhor atendé-los e entende-los. E importante ressaltar a
necessidade de divulgagao do aplicativo e seu objetivo, ja que vimos que a maioria
dos entrevistados do questionario para o publico principal ndo tinham conhecimento
de aplicativos desse género. Os resultados nos permitem também ja ponderar com
mais assertividade as funcionalidades pretendidas dentro do aplicativo, ja que os
dois publicos nos mostraram opinides bem semelhantes quando se trata das

funcionalidades:

o Questionario inicial para parametro de transtornos.

o Registro diario / diario de humor.

o Relatérios do registro / diario de humor.

o Conteudos de acordo com seus relatérios.

o Chat com o CVV.

o Cadastramento de pessoas de confianga para contato de emergéncia.

o Area de informacdo sobre transtornos (0 que é, como acontece,
sintomas fisicos e mentais e ajuda para lidar com eles).

o Técnicas de bem-estar (Ex: Meditagao).

o Diario de gratiddo / Motivos para viver (Ex: Espacgo para anotar coisas/
pessoas/ momentos que te incentivem a continuar vivo).

o Compartilhar dados com terapeuta.
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3.2.3Personas

Sao basicamente representacdes ficticias de usuarios do aplicativo, usados
para descrever possiveis comportamentos, caracteristicas, objetivos e motivagdes.
Frequentemente utiliza em metodologias projetuais por ser uma ferramenta que
facilita a compreensao dos desejos e necessidades do publico alvo. Foi considerado
todos os dados coletados na pesquisa primaria e nos questionarios para realizagao
dessa etapa, originado entdo 3 personas, sendo elas duas pertencente ao publico

primario (Figura 39 e 40) e uma do publico secundario (Figura 41).

Figura 39 — Persona |

Thais Sodré

Dados

Uso da tecnologia

¢ Dispositivos mais usados:
Smartphone e notebook.

Idade: 21 anos
Estado civil: Solteira

Naturalidade: Curitiba vd - e Aplicativos mais usados: Twitter,
Ocupagio: Estudante (Ciéncias Sociais) Whatsapp Facebook, Instagram,
Transtorno: Ansiedade e depressao Youtube, G1, app de seu banco e
- Flo.
s Nivel de usabilidade: Avangado.
Social
Classe social: Baixa Tenho tanta coisa para fazer

Estilo de vida: Conectada, como a nova

geragao, ficando boa parte do seu tempo livre mas nédo estou conseguindo

no celular. Gosta de ler, esta sempre atenta a me concentrar, me sinto
noticias e ligada em tudo que acontece no preocupada o tempo todo.
mundo.

Fonte: A autora

Nossa primeira persona € Thais Sodré, 21 anos que esta se formando no
curso de Ciéncias Sociais na UFSC. E uma pessoa carismatica, responsavel e
dedicada. Apesar de ser uma pessoa agradavel, Thais traz alguns traumas da sua
infancia devido sua simplicidade, sofria muitos preconceitos na escola. Mora em um
apartamento compartilhado, pois tem seus recursos financeiros limitados, pois sua
mae nao consegue lhe ajudar financeiramente, entdo vive com a remuneragéo do
estagio e a bolsa permanéncia do Programa de Assisténcia Estudantil.

Esses anos de faculdade foram intensos, longe de casa, lutando para
conciliar seu tempo entre estagio, matérias da faculdade e projetos que Ihe

desenvolvem para sua experiéncia profissional. Diante desse cotidiano, acabou
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abrindo mao da sua vida social, tendo poucos amigos e se dedicando mais aos seus
estudos do que em sair para festas, fazer novas amizades e descobrir novos
habitos.

Com o passar desses anos, toda essa rotina intensa somada a
preocupagcdes financeiras, acabaram gerando um transtorno de ansiedade e tem tido
episodios depressivos leves, despertando seu interesse em cuidar da sua saude
mental/emocional. Nao quis contar para sua mée, pois ndo queria deixa-la ainda
mais preocupada, mas se sente incomodada de estar escondendo algo dela, ja que
sempre foram tdo préximas. Acabou desabafando com uma amiga, que indicou que
ela procurasse ajuda num projeto social conhecido por oferecer um acolhimento
inicial.

Apos esse acolhimento inicial, foi aconselhada a procurar terapia com prego
social, porém devido a sua condicdo financeira, ainda estava fora do seu orgamento.
Sendo assim, tentou mais uma vez ajuda gratuita se inscrevendo nos apoios
psicolégicos que a universidade oferece aos seus estudantes e aguarda retorno.
Thais sente que enquanto aguarda precisa procurar um jeito de lidar com tudo que

esta sentindo para nao ficar ainda mais desmotivada.

Figura 40 — Persona ll

Uso da tecnologia

e Dispositivos mais usados:

Estado civil: Solteiro Smartphone e notebook.

Naturalidade: Floriandpolis e Aplicativos mais usados:

Ocupacéo: Trader Instagram, Whatsapp, Facebook,

Transtorno: Nenhum diagnosticado Tinder, Youtube, Spotify, Fiti,
TradeMap e Google Flt.

e Nivel de usabilidade: Avangado.

Idade: 32 anos

Social
Classe social: Média Baixa .
Estilo de vida: Esportivo, ndo abre mio da Estou construindo tudo que
musculagdo. Amante da noite, gosta de eu planejei, mas estou me

barzinhos com som ao vivo e adora fazer

; sentindo vazio.
novas amizades.

Fonte: A autora

André, segunda persona do publico principal, tem 32 anos, mora sozinho
em seu apartamento que comprou faz pouco tempo, com uma rotina bem flexivel

que se da por conta da sua ocupacgao profissional no momento, trader de mercado



71

financeiro. Veio de uma familia com fortes tradicbes, que morou em Santo Amaro.
Seu pai sempre teve um perfil mais rigido, cobrando valores de André, ja sua mae
era tdo amorosa, sempre tentando protegé-lo. Ele é filho unico, por isso seu pai
sempre sonhou que fizesse administragdo para um dia conseguir alavancar o
negocio da familia, um pequeno, porém movimentado restaurante na cidade de
Santo Amaro. André foi uma crianca extrovertida, estudiosa e muito curiosa, porém
na sua adolescéncia devido a sua criagdo rigida, acabou se tornando extremamente
reservado, ndo conseguindo falar de seus sentimetos e demonstrar afeto com
facilidade. Mas consegue disfarcar muito bem isso agora na vida adulta, entre
bebidas e baladas, quem visse seu feed e stories no Instagram, jamais falaria que
por tras da vida perfeita de academia, baladas, trabalho bem remunerado home
office, havia uma pessoa que vem se sentindo solitario e com problemas para
dormir. Em alguns momentos, se questiona de nao ter sido o que a familia esperava
dele, apesar de olhar para as coisas que conquistou nos ultimos anos e ver que
estava chegando onde sempre sonhou.

Ele sabia que estava acontecendo algo, notando suas mudangas e até
desmotivacao pela rotina que sempre adorou, mas apesar de sempre ter lutado
contra os pensamentos e costumes de sua familia tradicional, havia ainda um
preconceito enraizado de procurar ajuda psicolégica e nem se dava conta do quanto
estava precisando de ajuda, principalmente por estar tendo pensamentos de acabar

com sua vida.

Figura 41 — Persona lli

Larissa Lacerda

Dados

Idade: 35 anos

Estado civil: Casada
Naturalidade: Maranhéo
Ocupacgéo: Psicologa
comportamental
Transtorno: Ansiedade

Uso da tecnologia

e Dispositivos mais usados:
Smartphone, tablet e notebook.

o Aplicativos mais usados:
Whatsapp, Facebook, Agenda
Google, Netflix, Meditopia e
Instagram.

+ Nivel de usabilidade: Médio

Social

Cla_ssse soqml: Média Alta . ] Precisamos nos conhecer,
Estilo de vida: Uma pessoa caseira, filmes e . i L
comida quentinha é a programacéo perfeita. E respeitar nossos limites e
muito preocupada com a sociedade e como saber lidar com nossas

ajudar as pessoas. emogdes.

Fonte: A autora
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Para a persona publico secundario, temos a Larissa com 35 anos, € com
trés paixdes na vida: seu marido, que sempre foi seu incentivador e companheiro, a
psicologia comportamental e a meditagao, que transformou a vida dela. Larissa veio
de uma familia simples, sempre lutou para conquistar as coisas que queria,
trabalhava e estudava desde os 13 anos, para ajudar a sua mae, pois nao era nada
facil sustentar os 4 filhos sozinha. Aos 8 anos, sofreu demais a separacédo do seus
pais e acabou desenvolvendo ansiedade, que na época, néo foi diagnosticada. Aos
14 anos trabalhou de empregada doméstica na casa de uma professora de
portugués, que além de lecionar a matéria, era professora de meditagédo e yoga. Foi
ela quem apresentou a técnica de meditacdo para a Larissa, que nem sabia como
isso ajudaria a mudar sua vida e a lidar com a ansiedade. Larissa sempre foi muito
dedicada, estudiosa e sempre teve um coragdo enorme, querendo ajudar todos a
sua volta, e quando se deparou com testes vocacionais no ensino médio, descobriu
a psicologia e se apaixonou. Viu ali a oportunidade de melhorar de vida, ter uma
profissdo e ajudar as pessoas, como sempre sonhou.

Na faculdade, sempre participou de projetos que atendiam a comunidade
com terapias gratuitas, mas quando se formou precisou priorizar os atendimentos
pagos para poder montar seu consultério. Comegou alugando uma sala em uma
clinica, mas sempre sentiu que estava falhando, sem devolver a comunidade a
oportunidade que teve. Quando finalmente montou seu consultorio, separou
algumas horas por semana para oferecer terapia gratuitas e algumas com preco
sociais, porém essas sessbes eram mais curtas do que as outras, para poder
atender um numero maior de pessoas. Vinha sentindo necessidade de algo que
pudesse |Ihe ajudar com o tempo reduzido das sessdes, pois sentia que nao estava
conseguindo fazer bem o seu trabalho. Ja tinha recomendado a outras pacientes
aplicativos para meditagcao e analisou a possibilidade de usar aplicativos como

diarios também, para ter dados e informacgdes para conversar nas sessoes.

3.2.4Cenarios

Depois de definida as personas e seu detalhamento, foi estipulado o cenario
de contexto de uso para cada uma delas (Figura 42, Figura 43 e Figura 44). O

cenario tem como finalidade retratar como sera a interagdo do usuario com a
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interface em seu momento de uso, nos permitindo pensar nas tarefas e no tipo de

experiéncia que esse usuario tera.

Figura 42 — Cenario persona |

Cenario Persona |

O Conheceu 0 app por indicagdo da amiga.

r

) Gostou da proposta de poder registrar seu humor e emogdes.

) Baixou 0 app.
) Adorou a fungdo de registro.

) Se informou sobre seus transtornos e como lidar com eles.

Cadastrou inicialmente sua m3e como contato de emergéncia, mas
) achou melhor cadastrar sua amiga, para so utilizar o contato da
m3ae em ultimo caso para poupa-la de preocupagdes.

) Comecou a voltar no aplicativo todos os dias para registrar seu
humor e emogao.

Por meio dos relatdrios descobriu padrdes de emogdes para
)algumas situagdes e pode repensar no enfrentamento delas se
passar por algo semelhante.

) — ) ) ) Y Y MY

) Acessou em momento de crise e utilizou técnicas de respiragdo.

O Voltou todos os dias para registro de humor e emocgdes e para
acessar informagdes.

Fonte: A autora
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Figura 43 — Cenario persona ll

Cenario Personal ll

O Conheceu o app por anuncios nas redes sociais.

Como ainda estava relutante em procurar ajuda, a proposta das
)perguntas iniciais com definicdo de par&metros chamou sua
atengéo

) Baixou o app.
) Respondeu todas as perguntas.

)Questionou 0s resultados, mas leu os conteldos sobre os
transtornos sugeridos no paramétro inicial.

) Se indentificou com as informagdes listadas nesses transtornos.

) Leu atenciosamente as informagdes sobre suicidio.

C) Considerou a possibilidade de conversar via chat do CVV, pois

pareceu mais facil por ndo ter contato presencial.

C) Retornou ao app num momento que precisava de ajuda e usou o
chat.

Entendeu suas necessidades e procurou ajuda de um profissional
para comegar a terapia.

O

Fonte: A autora
Figura 44— Cenario persona lll

Cenario Persona lll

O Descobriu o app por meio de outro profissional do ramo.

)Gostou da proposta de ter as funcionalidades de registro de
emoc¢des e meditagdo no mesmo aplicativo.

) Baixou o app.

pelo aplicativo.

C) Gostou de poder receber os relatérios dos seus pacientes gerados
C) Experimentou a meditagdo do app e comegou a indica-lo.

) Indicou o aplicativo para monitoramento de humor e emogdes.

(O Recebeu relatérios dos pacientes.

Fonte: A autora
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3.2.5 Histoérias de Usuarios

Conhecido também como User Stories, € uma ferramenta que expressa de
modo descritivo as necessidades do usuario de forma rapida e resumida em relacéo
ao seu ponto de vista (SABBAGH, 2013).

Para o desenvolvimento dessa etapa, trés pontos foram considerados para
uma realizagao assertiva:

e Quem: quem é o usuario que esta utilizando a interface;
e O qué: estabelece qual € a necessidade do usuario;

e Por qué: qual o valor direto conseguido pelo usuario.

Com base nas personas definidas e nos seus cenarios de uso, foram
formuladas as histérias de usuario:
e Eu, como usuario, quero conhecer minhas emocgdes para aprender a

lidar com elas;

Eu, como usuario, quero ter informagdes sobre transtornos para

entender melhor o que esta acontecendo comigo;

Eu, como usuario, quero poder avisar algumas pessoas quando sentir

que preciso de ajuda para minha propria seguranca;

Eu, como usuario, quero saber como me senti nessa ultima semana,

para buscar autocontrole;

Eu, como usuario, quero buscar meios de enfrentamento em momento

de crise para me sentir mais seguro;

Eu, como usuario, quero poder conversar com alguém para desabafar

e me acalmar;

Eu, como usuario, quero acompanhar o humor e emocgdes do meu

paciente para melhor atendé-lo;
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3.2.6 Mapeamento Histérias de Usuarios

E uma ferramenta que possibilita melhor visualizagéo dos pontos de contato
do usuario ao utilizar o aplicativo para determinada finalidade. Assim, foi possivel
idealizar como seria a interagdo do usuario no seu percurso, observando seus
pontos de contato, permitindo assim, organiza-los com mais competéncia afim de
proporcionar uma melhor experiéncia. Para melhor visualizagdo, 0 mapeamento foi

dividido em duas partes, conforme Figura 45 e Figura 46.
Figura 45 — Mapeamento histérias de usuarios |

Mapeamento historias de usuarios

Monitorar humor e
sentimentos

Login no app

Registrar seu
humor no momento

Registrar a(s)
emogao(des) no
momento

Registrar a
situagdo que
despertou essa(s)
emogado(des)

Registrar o que
pensou no
momento

Registrar que
atitude tomou em
relagéo a situagéo
e/ou emogao

Informacgdes sobre
transtornos

Login no app

Acessar 0 menu

Selecionar
“Transtornos”

Selecionar sobre
qual transtorno
quer saber mais

Escolher sobre
informagdes gerais,
sintomas e dicas

Cadastrar contatos
de apoio

Login no app

Acessar menu

Selecionar
“contatos de apoio”

Adicionar contato,
listando nome e
numero de telefone

Excluir ou alterar
contatos existentes

Adicionar novo
contato

Fonte: A autora

Ter acesso ao
relatdrio com
resumo de seus
humores e
emogoes

Login no app

Acessar 0o menu

Selecionar
“Relatérios”

Especificar periodo,

emogdes e lugares,
se for o caso

Com o relatério
gerado, é possivel
compartilhd-lo ou
apenas ler

Buscar por ajuda
via contato com
alguma linha de
emergéncia ou
contato de apoio

Login no app

Selecionar o botdo
de “preciso de
apoio”

Escolher entre um
contato da lista de
apoio ou chat com
Ccwv

Confirmar



Figura 46 — Mapeamento histérias de usuarios Il

Mapeamento historias de usuarios

Ajuda para
identificar o que
esta sentindo

Login no app

Responder a todas
as perguntas do
parametro inicial

Visualizar o
resultado sugerido

Visualizar as
leituras sugeridas
com base no
resultado

Sugestdes de Acompanhar seus

modos de lidar pacientes

com transtornos

Login no app Notificagdo do Receber o email
aplicativo com o relatorio

Preciso de apoio Login no app

Escolher entre
conversar com
alguém ou meios
de enfrentamento

Selecionar relatério
para ler

Escolher entre
musicas relaxantes
ou técnicas de
meditagdes e de
respiragdo

Fonte: A autora

Receber o relatdrio
por Whatsapp

77



4 DESENVOLVIMENTO

4.1 PLANO DE ESCOPO

4.1.1 Requisitos de Projeto

78

Ap6s toda a parte de pesquisa e aplicacdo de ferramentas para

mapeamento e entendimento das necessidades do usuario, utilizamos a ferramenta

de tabela de requisitos, buscando uma melhor visualizacdo dos conteudos e

funcionalidades que surgiram dos questionarios e das histérias de usuarios,

impedindo assim, que esses pontos sejam esquecidos na continuidade do projeto.

Quadro 12 — Requisitos de projeto

Objetivos

Requisitos de
conteudo

Requisitos de
funcionalidades

Origem (onde
surgiu a
necessidade)

Classificagao
de prioridade

Monitorar humor

Explicagao das

informacdes que

Campo para
preenchimento de
dados: emogao
que esta sentindo,

situagao que

Similares /

) ) despertou a Questionarios / Alto
e sentimentos precisam ser B
) emocao, o que Personas
preenchidas.
pensou no
momento, onde
estava e que
atitude tomou.
Categorias com os
Textos com
. . transtornos e o
_ informacdes . Similares /
Informagdes subcategorias .
sobre o transtorno . B Questionarios / Alto
sobre transtorno ) com informacgbes
selecionado, o Personas
) ) gerais, sintomas e
sintomas e dicas. .
dicas.
Explicagéo sobre o Similares /
Cadastrar contato . o Adicionar novo, .
. a importancia do . . Questionarios / Alto
de apoio . modificar e excluir.
contato de apoio. Personas
Relatério com Resumo com Gerar relatdrios e Similares / Alt
(o

resumo de humor

emogdes e humor

calendario

Questionarios /
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e emogoes predominante no interativo. Personas
periodo desejado.
Botao preciso de
Contato com o ) L
apoio, localizagao
chat CVV e/ou o
para seguranga do Similares /

com os contatos

Buscar por ajuda ) usuario, botao Questionarios / Alto
de apoio
para escolha entre Personas
cadastrados pelo
. CVV e contato de
usuario. .
apoio.
Botbes de
. respostas (nunca, o
Ajuda para . Similares /
. . Perguntas para as vezes, .
identificar o que R . Questionarios / Alto
] . parémetro inicial. | frequentemente e
esta sentindo Personas
quase sempre,
sempre).
Audios com
B musicas Area com técnicas o
Sugestdes de o Similares /
) relaxantes, de meditacgdes e o
como lidar com os L L Questionarios / Alto
técnicas de com técnicas de
transtornos L L Personas
respiragéo e respiragao.
meditagdes.
. ) Compartilhar Similares /
Enviar/Receber Relatérios ) .
. dados via app, E- Questionarios / Alto
relatorios gerados. .
mail e Whatsapp. Personas
Conteudos Textos com Categorias para
sugeridos de informagdes informacgdes Similares/ Medi
edio
acordo com o gerais, sintomas e | gerais, sintomas e Questionarios
parametro inicial dicas. dicas.
Diario de ) . . o
o ) Caixa de texto, Adicionar na lista, Similares/ o
gratiddo/Motivos ) . ) o Médio
. listas salvas. editar e excluir. Questionarios
para viver

Fonte: A autora
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4.2 PLANO DE ESTRUTURA

4.2.1 Arquitetura da Informacéo

Segundo o Information Architecture Institute, a arquitetura da informacgao (Al)
consiste na pratica de decidir como organizar as partes do aplicativo de modo a
torna-la compreensivel. Garret (2011) defendia que a principais fungbes da Al é
educar, defender e traduzir os requisitos encontrados no decorrer do projeto para o
publico e as necessidades que foram transformados em funcionalidades para os
usuarios, gerando assim uma boa navegagao e melhor experiéncia do usuario. Essa
ferramenta foi realizada por meio de esquemas de categorizag&o hierarquica, que é
comumente utilizada na arquitetura da informacgdo, seguindo de cima para baixo,
para o usuario € importante se localizar dentro do aplicativo, entendendo assim em
qual nivel estd e como os conteudo se relacionam dentro dessa navegacdo. Uma
arquitetura da informagéo foi elaborada permitindo assim a aplicagédo da préxima

ferramenta que sera apresentada a seguir.

Figura 47 — Arquitetura da informacéao

nnnnnnnnn

(qoris, siiomss
.......

Fonte: A autora

Para melhor visualizagao de todas as partes, abaixo as imagens mostram os

detalhamentos da arquitetura da informacgao.



Figura 48 — Detalhamento da arquitetura da informacéo |

Splash
Preciso de Criar perfil
ajuda Necessirio ou entrar
estar
logado
Esqueci senha Criar perfil
(email) (nome, e-mail e
senha ou
Facebook e
Google)
Redefinir
senha
Perguntas
parametro
inicial
Transtorno
sugerido e
informacgoes
sobre ele
k2
L, Pagina inicial

Fonte: A autora

Figura 49 — Detalhamento da arquitetura da informacéao |l

|

Transtorno

|

Encontrar o
desejado

|

Informagdes
(gerais, sintomas
e dicas)

l l

Apoio Diario
Ligar ou Técnicas de Relatério Registro de
conversar bem-estar e o) informagdes
" (emogéo que estd
I l sentindo, situagio
que despertou a
l_I_l I i ! eeraly
Enviar no momento, onde
Chat CVV Contatos d (ermalshitsan) B
a ontatos de e o o
(confirmar. i Musicas Meditagao Técnica de
conversar) (ligar, Eadas"ar’ relaxantes guiada respiragao

modificar e excluir.

Fonte: Autor
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Figura 50 — Detalhamento da arquitetura da informacao |l

| |

Anotagdes Perfil Configuragoes

! ] Elt ' !

Diario de Motivos para desejado

gratiddo viver
(novo, modificar e (novo, modificar e I

‘excluir) excluir) l l 1

Foto Senha Relatdrios

i alteragao) (gerados ou
(modificar) (i agao) L

Reset Sair Termos de uso

Fonte: A autora

Durante a elaboragdo da arquitetura de informacgéo, algumas categorias
foram reorganizadas, visando melhorar a navegagdo do usuario, buscando um

agrupamento mais intuitivo.

4.2.2Card Sorting

Segundo Garrett (2011) Card Sorting é um método usado para perceber
como 0s usuarios categorizam ou agrupam elementos informativos. Essa ferramenta
e frequentemente utilizada na etapa da arquitetura da informacgao, ja que auxilia na
compreensao do entendimento do usuario e como eles agrupam conteudos e
funcionalidades ou até mesmo como percebem os significados desses grupos. Com
base nessas informacgdes, € possivel estruturar o aplicativo de forma que atenda
como o usuario gostaria de encontrar as informag¢des reunidas, quais as melhores
nomeacodes para os grupos e funcionalidades, permitindo assim a rapida navegagao
e melhor experiéncia. Essa técnica consiste em os participantes organizarem os
itens que Ihe sdo dados, dentre as categorias de modo que faga mais sentido para
ele.

Para o projeto o card sorting foi aplicado virtualmente por meio da plataforma
Optimal Workshop’, organizado com uma estrutura hibrida, possibilitando assim que
observassemos com maior precisdo se as categorias estavam fazendo sentido para
0 usuario e caso nao fizesse, tinham liberdade de criar novas categorias da forma

mais coesa para eles. Foi obtido a participacdo de 6 pessoas, sendo elas 4 do

7 Optimal Workshop <http://ww.optimalworkshop.com>
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publico principal, que busca ajuda em aplicativo, e 2 do publico secundario,

profissionais da area da saude. Foram dispostos para os participantes 20 cards e 6

categorias pré-definidas.

Figura 51 — Matriz de similaridade
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Fonte: Optimal Workshop

As respostas foram analisadas com base na matriz de similaridade (Figura

48) que nos mostrou em porcentagem a quantidade de participantes que agruparam

igualmente os cards. Ja o grid de padronizagao (Figura 52) mostra a quantidade de

vezes que os cards foram atribuidos dentro das categorias.

Figura 52 — Grid de padronizagao

Name * | Anotagdes Apoio Configur... Diario Perfil Transtorno Not standardized
Chat CVV 6

Contatos de apoio 6

Didrio de gratidéo 3 3

Foto perfil 6

Incluir, editar ou excluir contat 6

Informagbes scbre o transtorr 1 5

Ligar ou conversar 6

Lista de transtorno 6

Motivos para viver 5 1

Miisicas relaxantes 5 1
Registro de emogdes = 1
Relatoric (gerados ou recebid 6

Relatério (gerar ou visualizar ¢ 4 1 1
Reset 5 1

Sair 6

Senha 1 5

Termos de uso 6

Técnica de meditagdo guiada 5 1
Técnica de respiracdo 5 1
Técnicas de bem-estar 5 1

Fonte: Optimal Workshop
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Analisando os resultados foi possivel observar que as opgdes relacionadas
com o contato de apoio tiveram maior similaridade de organizagao dentro da
categoria “Apoio”. Essa categoria em geral obteve resultados bem similares ao
planejado, porém dois participantes deixaram comentarios com sugestao de separar
as funcdes relacionadas apoio que tem relacdo com outras pessoas e as técnicas de
bem estar, e outra pessoa criou uma categoria diferente para as fungbes
relacionadas a bem estar. Algumas divergéncias do resultado planejado foram
observadas, como a categorizagao do card “Diario de gratiddo” no Diario, e também
a necessidade que um usuario teve de criar uma nova categoria nomeada pelo
mesmo como “Registro” para colocar os cards “Registro de humor” e “Relatério

(gerar ou visualizar).
4.2.3 Arquitetura da Informacéo Final

Com bases na analise dos resultados obtidos pela ferramenta de card
sorting foi desenvolvido a arquitetura da informacéao final (Figura 53), com os ajustes

necessarios para garantir melhor entendimento e navegagao para o usuario final.

Figura 53 — Arquitetura da informacéo final
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Fonte: A autora
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Logo no primeiro acesso o0 usuario passa pela tela “splash”, a tela de
abertura, sendo guiado para fazer seu cadastro no aplicativo, neste momento ele
tera que decidir se optara pelo perfil pessoal ou profissional (Figura 54). Apos
analise, achou-se necessario desenvolver uma versao para uso profissional, sendo
mais simples e focado nas principais a¢des desse publico, versdo que sera validado
no teste de usabilidade. Nesse perfil, temos as opg¢des de “Duvidas no App?”, com
explicagdes sobre as diferengas de perfil e como utiliza-lo, “Relatérios” que guardara
os relatoérios recebidos separados por paciente, “Trocar perfil” para mudar sua conta
para a versao pessoal e por ultimo as “Perfil”, permitindo o acesso a modificacdes de
senha, e-mail e foto, além das configura¢des do aplicativo. Ja no perfil pessoa, caso
ja tenha efetuado “login”, é possivel entrar direito na plataforma, acessando Preciso
de ajuda, que levara a tela da funcionalidade “Apoio”, com os contatos cadastrados
anteriormente. Cabe ressaltar que nessa etapa do fluxo, ndo foram realizadas

alteracdes a partir da proposta inicial. (Figura 55).

Figura 54 — Detalhamento da arquitetura da informagao — Perfil profissional
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— Termos de uso

Configuragdes —

—> Sair

— Perfil

Alterar dados

da conta
(foto, e-mail e
senha)

— Reset

Fonte: A autora
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Figura 55 — Detalhamento da arquitetura da informagao — Login e Cadastro
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Fonte: A autora

ApoOs a etapa do “Login” o usuario tem acesso a tela principal e todas as

funcionalidades do aplicativo. Nas funcionalidades foram feitas alteracées de acordo

com o resultado observado no card sorting, como renomeagéao da categoria “Diario”,

agora nomeada como Registro de humor, agrupamento da fungdo “Configuragao”

(Figura 56) que agora esta dentro do “Perfil” e a divisdo da categoria “Apoio” (Figura

57), deixando essa apenas para as funcionalidades que envolvem contato com

outras pessoas e a criagao de outra categoria denominada por “Autoajuda”, agora

contendo todas as funcionalidades relacionadas ao bem-estar.
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Figura 56 — Detalhamento da arquitetura da informagao — Registro de

humor, Perfil e Anotagdes.
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Fonte: A autora

Figura 57 — Detalhamento da arquitetura da informagao — Transtorno, Apoio

e Autoajuda
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Fonte: A autora

4.3 PLANO ESQUELETO

4.3.1 Wireframes

Podemos apresentar os wireframes como um esqueleto, ou uma versao
bastante simplificada do visual de um projeto, concentrando decisdes, elementos
graficos e anotagdes referentes ao design visual e a sua organizagao. Garret (2011)
referia-se aos wireframes como uma representacdo basica de todos os

componentes de uma pagina e como eles se encaixam.
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Eles podem ser de baixa complexidade, feitos apenas com formas
geométricas e linhas em papéis sulfites, e de média complexidade, ja com alguns
elementos de design, cores basicas e textos sendo realizados em programas de
computadores. Para o projeto foi desenvolvido 79 telas de média complexidade,
abrangendo todas as funcionalidades pretendidas anteriormente, comeg¢ando assim

pelas telas de “Login” e “Cadastro” (Figura 58).

Figura 58 — Wireframes Login e Cadastro

Fonte: A autora

A primeira tela do aplicativo foi projetada para ser “splash”, uma tela de
abertura com a logo, em seguida o usuario escolhera entre entrar ou preciso de
ajuda. Ao optar por entrar no aplicativo, podera fazer login ou se cadastrar por meio
de trés opgdes: e-mail e senha, via conta no Facebook ou via conta no Google.
Nessa mesma etapa é possivel também recuperar a senha de acesso, que solicitara
que o usuario preencha o e-mail cadastrado, gerando assim um codigo de
recuperagao que sera enviado para 0 mesmo. Em seguida, o usuario preenchera o
cbdigo recebido nos campos adequados e cadastrara a nova senha para acesso,
seguindo para as perguntas de parametro inicial (Figura 59). Caso ja tenha logado
no aplicativo anteriormente, o usuario podera acessar de forma rapida a

funcionalidade “Apoio”.
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Figura 59 — Wireframes Perguntas Iniciais

Fonte: A autora

A etapa de parametro inicial contara com 14 perguntas e ficara disposto ao usuario
as opc¢des de respondé-las com nunca, as vezes, frequentemente, quase sempre e
sempre. Como pode ser visto nos wireframes, o usuario tera que responder as
perguntas, seguindo a escala Likert. No primeiro acesso para que possa dar
continuidade ao uso do aplicativo gerando assim os conteudos sugeridos que mais
se encaixam em seu perfil. Essa etapa contara com uma barra de status para
localizar o usuario na quantidade de perguntas e em qual ele se encontra no
momento. Apos todas as perguntas respondidas, o aplicativo ira sugerir leituras e se
for o caso, o(s) transtorno(s) que mais se aproxima das respostas, o usuario podera

escolher entre fazer as leituras ou seguira para a “Pagina de abertura” (Figura 60).
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Figura 60 — Wireframes Pagina de abertura e Esclarecimentos

Fonte: A autora

A Pagina de abertura contara com a pergunta “Como esta se sentido hoje?”,
influenciando o usuario a criar o habito de registrar suas emogdes diariamente ou
sempre que achar necessario. Com a frequéncia de uso do aplicativo pelo usuario,
serdo sugeridas leituras ou as funcionalidades mais acessadas na parte inferior da
tela, porém essa tela s6 aparece quando o usuario abrir o aplicativo, ndo tendo,
portanto, uma pagina inicial. Essa decisao foi tomada em cima de dois pontos
principais, o primeiro sdo os similares que foram analisados, pois sua maioria
quando acessado o aplicativo, é direcionado para uma sessdo especifica, € o
segundo ponto, foi a opinido de duas psicdlogas que foram consultadas e quando
Ihe foram apresentadas as opg¢des, concordaram que um menu inicial que poderia
ser acessado a qualquer momento arriscaria dispersar a atencdo do usuario em um
momento de crise. Portanto, a tela de pagina de abertura tera a fungdo de fazer um
acolhimento primario e depois todo o controle entre as sessdes do aplicativo sera
feito por meio da barra de navegacado. Para a barra de navegagao principal foi

escolhida a inferior, pensando em seu beneficio ergondmico, ja que é de facil
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alcance dos dedos em um dispositivo movel e se adequa aos quesitos sugeridos
pelo Material Design, contendo até 5 icones e possuindo as nomeagdes como
rotulos para as funcionalidades, todo o controle do aplicativo, para mudanga nas
sessoes, serao feitas por meio dessa barra. Na tela principal temos ainda um botao
flutuante (FAB) que servira para a funcionalidade de “Apoio” (Figura 61), visando
que o intuito do aplicativo € proporcionar ajuda de forma rapida, entao ele estara
sempre presente nas telas do aplicativo para acesso rapido. Esse tipo de botdo é
comumente usado para agdes na propria tela ou direciona para uma nova tela,
sempre com o proposito de destacar uma acédo importante no aplicativo ou na tela
que se localiza. A imagem nos traz também as telas da funcionalidade
“Esclarecimento”, anteriormente nomeada como “Informagdes” fazendo-se
necessaria a renomeacao visando o melhor entendimento do usuario, ja que foi
acrescentado informacdes sobre o suicidio, com o propdsito de trazer matérias e
leituras afim de desmistificar o ato. Cabe ressaltar que a renomeacgao da categoria
deve ser validade na proxima etapa com os testes de usabilidade. Essa
funcionalidade trara também informagdes sobre os transtornos, no qual o usuario
selecionara o transtorno de interesse, e escolhera quais as informag¢des deseja

acessar entre informacdes gerais, sintomas e dicas.

Figura 61 — Wireframes Apoio

Fonte: A autora
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A funcionalidade de “Apoio” tem como sua primeira tela um botdo de “preciso
de ajuda agora” como destaque, e um segundo botdo para editar os contatos de
apoio. Caso o usuario selecione que precisa de apoio agora, tera que escolher entre
entrar em contato com o CVV, que sera redirecionado para o bate papo no site do
mesmo, ou selecionar um dos seus contatos de apoio, lingando para essa pessoa e
disparando uma mensagem de texto padrao para o telefone cadastrado. Na tela de
contato de apoio, € possivel editar os contatos ja salvo, como telefone, nome e foto
ou adicionar um novo contato. Na imagem também estdo representadas as telas de
feedback do aplicativo.

A funcionalidade “Autoajuda” (Figura 62) trard um breve texto explicativo
sobre as técnicas dispostas no aplicativo permitindo que o usuario selecione a que
mais lhe interessa no momento, sendo direcionado para uma tela com o player para
audio, permitindo que comece as gravagdes, € pause quando achar necessario.
Sera apresentado ao usuario uma barra com contador de tempo das gravagdes,
mostrando as informagdes do tempo que ja foi ouvido e a duragéo restante até o
final do audio.

Figura 62 — Wireframes Autoajuda

Fonte: A autora

O fluxo da ferramenta de “Registro de humor” (Figura 63) é a maior entre
todas as funcionalidades pretendidas no aplicativo, resultando em uma ferramenta

completa e organizada para obter essas informagdes que sdo de grande importancia
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no processo de autoconhecimento e de acompanhamento, como pacientes, das

emocdes do usuario, tendo assim um destaque na barra de navegacgéo.

Figura 63 — Wireframes Registro de humor
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Fonte: A autora

Ao acessar essa funcionalidade o usuario deve selecionar se deseja fazer um
registro de humor ou acessar registros anteriores, caso opte por registrar,
selecionara como esta se sentindo e logo apds quais as emogdes predominantes
naquele momento. Logo apds sera questionado sobre o que aconteceu, o que
pensou, onde estava e qual atitude tomou diante dessa emocgado. Ao selecionar os
relatorios anteriores, definira se deseja filtrar as informag¢des por data, emogoes,
humores ou local, serd gerado o relatério que podera ser apenas visualizado ou
enviado por e-mail ou por Whatsapp.

A funcionalidade de “Anotagbes” (Figura 64) apresentara as duas opgoes
dessa ferramenta com uma breve explicacdo para o usuario, e depois de
selecionado o desejado, sera exibido as anotagdes anteriores ja registrada, se for o

caso, e a opgao de adicionar uma nova. Se o usuario selecionar uma que ja estava
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registrada, podera excluir da sua lista com o botdo apresentando no canto superior

direito na tela.

Figura 64 — Wireframes Anotagdes

Fonte: A autora

Por ultimo o usuario tera o “Perfil” (Figura 65) com subcategorias que podera
alterar, nessa primeira tela da funcionalidade ja é permitido a alteragdo da foto do
usuario. Na opg¢ao “alterar dados da conta” podera editar o e-mail cadastrado e a
senha, em “Relatorios” tera acesso a lista com os relatorios gerados anteriormente e,
se for o caso, aos relatorios recebidos. Ja em “Configuragbes”, podera acessar as
“Notificacdes”, permitindo ou ndo as opcdes listadas, resetar ou sair do aplicativo e
acessar os termos de uso do app.

Na versao do aplicativo para o profissional (Figura 66), temos novamente a
barra de navegacao inferior, mantendo o padrao da versao pessoal, porém agora
com o layout em quatro colunas para alinhamento dos icones na barra, porém sem
mexer na estética do esboco feito na outra versdo. Temos nessa versao quatro
funcionalidades principais, a primeira é a “Duvida?”, que ajudara esse usuario a
entender como funciona sua versao e esclarecendo que pode transitar entre as
versdes do aplicativo sem comprometer os dados salvos nos diferentes perfis. No
“Relatdrios” temos os relatérios recebidos, separados por pacientes, deixando assim
organizado e facil acessa-los, ja a funcionalidade de troca de perfil, permite que o
usuario acesse o perfil pessoal de forma rapida. Ja no “Perfil” temos toda as opc¢des
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relacionadas a troca de foto, senha e e-mail cadastrados, além das configuragdes do

aplicativo que conta com todas as opgdes ja mencionadas na versao € pessoal.

Figura 65 — Wireframes Perfil
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Fonte: A autora
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Figura 66 — Wireframes Versao médico

Fonte: A autora

4.3.2 Teste de Usabilidade

O teste de usabilidade é uma ferramenta utilizada para verificagdo de
funcionalidade da interface do aplicativo, validacdo da arquitetura da informacéao e
possivelmente encontrar erros que devem ser corrigidos antes do seu langamento
no mercado. Para obter melhor resultado, € aconselhavel que os participantes
escolhidos para os testes sejam pertencentes ao publico alvo encontrado, gerando

assim resultados confiaveis e estratégicos para agregar na continuidade do projeto.
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O produto a ser testado pode ser um site, um aplicativo ou até mesmo um produto
fisico, ndo tendo necessidade de estar completamente desenvolvido, pois esbocos e
prototipos, como os wireframes, sao frequentemente utilizados nessa ferramenta.
Para o teste de usabilidade desse projeto foram desenvolvidos dois protétipos
navegaveis, o primeiro <https://xd.adobe.com/view/be559071-4032-4782-4eac-
157e65eee693-c864/?fullscreen&hints=off> e segundo
<https://xd.adobe.com/view/b3e626a2-89a0-4426-40a7-1518c8ab2cef-
c5d7/?fullscreen> feitos no Adobe XD com o propdsito de similar a interagdo dos

dois perfis de usuarios com as interfaces. Devido ao cenario mundial de
enfretamento de uma pandemia, os testes foram realizados de forma remota com os
participantes, ndo podendo assim serem observados os participantes durante suas
interagbes com os protétipos. Pensando nisso um questionario (Apéndice C) via
Google Forms foi aplicado apds o término do teste de usabilidade para entender a
interacdo que o usuario teve durante sua navegagao, visando compreender as
quatro areas:
e Desempenho: Se realizou a tarefa de forma rapida e quantos passos
foram necessarios para completa-la;
e Precisdao: Se cometeu algum erro de navegacgédo e se conseguiu se
encontrar no aplicativo;
e Lembranca: O que a pessoa se recorda mais tarde ou depois de
periodos sem usar;
e Resposta emocional: Como a pessoa se sentiu depois de completar a
tarefa, se sentiu se confiante ou frustrado com a interacdo e se

recomendaria o aplicativo para um conhecido.

Como nesse projeto tem trés personas representando os dois publicos alvos
encontrados, foram feitos dois grupos para realizagdo dos testes: o primeiro grupo
representando o usuario que busca ajuda em app, e o segundo, os profissionais de
saude que buscam uma ferramenta para auxiliar seus pacientes. Para direcionar os
testes, foi apresentado um cenario de uso para cada grupo de participantes:

e Grupo 01: “Nas ultimas semanas vocé vem se sentindo muito ansiosa
(0) sem saber o motivo, entdo pesquisou aplicativos que pudessem

ajudar a lidar com essas emogdes e que auxiliassem no processo de


https://xd.adobe.com/view/be559071-4032-4782-4eac-157e65eee693-c864/?fullscreen&hints=off
https://xd.adobe.com/view/be559071-4032-4782-4eac-157e65eee693-c864/?fullscreen&hints=off
https://xd.adobe.com/view/b3e626a2-89a0-4426-40a7-1518c8ab2cef-c5d7/?fullscreen
https://xd.adobe.com/view/b3e626a2-89a0-4426-40a7-1518c8ab2cef-c5d7/?fullscreen
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autoconhecimento. Encontrou um aplicativo que se encaixa na sua
procura e agora € hora de comegar a usa-lo.”

Grupo 02: “Vocé baixou um aplicativo para experimentar e indica-lo
aos seus pacientes para acompanhamento e registro de humor diario,
tendo assim acesso por meio desse app aos relatérios enviados por
eles. Gostou do aplicativo, indicou aos pacientes e agora € hora de

comecar a usa-lo.”

Apés apresentado o cenario de uso, foi estabelecido a tarefa principal de cada

grupo que deveria realizar dentro do aplicativo, levando em consideragdo as

ferramentas mais importantes a cada grupo pertencente.

Grupo 01: “Com toda a ansiedade que vocé vem sentindo diante de
uma rotina bastante corrida que nédo esta te ajudando, imagine que
hoje quando estava voltando para casa uma situagao inusitada acabou
despertando uma forte emocdo em vocé. Abra o aplicativo e faca o
registro dessa emogéo.”

Grupo 02: “Um paciente contou que vem se sentindo muito ansioso
sem saber o motivo e vocé pediu para que ele registrasse suas
emogdes no aplicativo. Recebeu a notificagdo com o relatério do
Registro de humor um dia antes da sess&o com o seu paciente. Ainda,
vocé podera mapear o estado afetivo do seu paciente ao longo da

semana.”

4.3.2.1 Resultados dos testes de usabilidade

Na primeira parte do questionario do teste de usabilidade encontrava-se

duas perguntas principais para entendermos as navegagdes dessas pessoas nesse

processo, que eram sobre sua familiaridade com a tecnologia e qual sistema

operacional ela utilizava no celular. Sendo assim, a grande maioria dos usuarios

consideraram sua relagdo excelente ou boa (90%) e 80% dos participantes

utilizavam o sistema Android.

Todos os participantes dos testes, sendo eles do grupo 01 e 02,

conseguiram realizar as tarefas que foram solicitadas, ressaltando que nao tiveram
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nenhuma dificuldade para realizagdo da mesma. Quando questionados de como foi
sua navegacao pelo protétipo, todos os participantes definiram como “facil”, e alguns
ainda acrescentaram que foi muito intuitiva pelas disposicbes das informagdes.
Todos os participantes afirmaram que conseguiram ler com facilidade as
informacdes levando em considerag¢ao o tamanho da fonte e contraste com o fundo
e apenas um deles, pertencente ao grupo 01, demonstrou problemas em identificar
as areas clicaveis comentando depois que teve dificuldade em acionar o botdo de
‘voltar” de algumas telas. Apesar dos participantes terem confirmado a facil
compreensao das areas clicaveis, dois participantes, mencionaram quando
questionado se tiveram dificuldade para clicar em algum botdo, que encontraram o
mesmo problema no botdo de “voltar” relatado pelo participante citado acima.
Quanto aos icones do aplicativo, apenas um participante relatou que teve duvida e
dificuldade para definir o icone utilizado para a funcionalidade de apoio, mas que
depois que entrou nessa sessdo compreendeu e ainda acrescentou que talvez a
falta de cores por ser um protétipo, pode ter ocasionado a confusdo. Tivemos ainda
dois participantes que quando inquirido sobre as nomeacdes das sessdes, relataram
que demoraram a compreender a nomeacgao “Esclarecimento”, e sugeriram que
“informagdes” ou “artigos” remeteria mais adequadamente a associagdo rapida
daquela sessao.

Com base nas repostas dos participantes, ficou definido alguns pontos que
devem ser considerados nas proximas etapas do projeto:

e Testar se icone utilizado para a funcionalidade de “Apoio” fica mais
compreensivel com aplicagédo das cores, caso nao, trocar por outro de
mais facil compreenséo;

e Analisar a nomeacao “Esclarecimento”, se necessario renomear a
mesma;

e Afastar o icone de “voltar” das bordas da tela, analisando se o

problema foi resolvido, caso ndo, aumentar o seu tamanho também.
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4.4 PLANO SUPERFICIE

4.4.1 ldentidade e Design Visual

Com base em todas as etapas concluidas anteriormente no projeto, foi
realizado uma conceituagao do aplicativo proposto com a finalidade de auxiliar na
criacdo do design visual da interface, esta que € de tamanha importancia visto que
definem todo o aplicativo e é o primeiro ponto de contato com o usuario. Ele vai ser
responsavel pela experiéncia sensorial que o usuario vai ter contato (GARRET,
2011).

4.4 1.1 Definicdo dos conceitos

Para dar sequéncia na identidade visual, foram definidos cinco conceitos
chaves que demonstrasse o que o aplicativo quer transmitir para o seu publico alvo,
orientando assim os aspectos visuais da marca. Nesta etapa, foi utilizado parte da
metodologia TXM Branding, desenvolvida pelo LOGO UFSC, para direcionamento
dos melhores conceitos. Para comecgar o processo, foi realizado um brainstorming
de 10 minutos que resultou em uma longa lista de adjetivos (Figura 67).

Apos diversas reanalises desta lista, foram excluidos os adjetivos que
menos se adequavam para a proposta do app, resultando assim em doze palavras
que melhor expressavam o intuito do produto (Figura 68). Como a quantidade ainda
era grande, foi aplicado a parte da metodologia TXM referente ao DNA de marca,
que nos indica que deve ser pensado em um conceito para cada uma das seguintes
definicdes:

e Técnico: O conceito técnico esta diretamente relacionado ao produto
ou servico prestado. A qualidade técnica é a que melhor transmite a
autenticidade da marca aos consumidores;

« Resiliente: E a capacidade de adaptacdo a marca. Deve ser capaz de
se atualizar continuamente e manter uma estrutura continua,
mantendo a autenticidade em meio as frequentes mudangas na

sociedade de consumo;
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¢ Mercadolégico: O componente mercadolégico é o que representa a
forma como a marca ira se apresentar no mercado de modo vendavel;

e Emocional: Tem a fungado de aproxima-la dos aspectos decisérios de
fidelizagdo do consumidor. Conceitos que a marca ja possui e que
evidenciam o seu diferencial perante as marcas concorrentes;

¢ Integrador: Interfere na forma como esses quatro conceitos interagem

para garantir a autenticidade da marca e o posicionamento eficaz no
mercado.

Figura 67 — Primeira lista adjetivos

Fonte: A autora
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Figura 68 — Doze adjetivos finais

Fonte: A autora

Sendo assim, os conceitos escolhidos foram: apoiador, acolhedor, simples,
tranquilo e companheiro (Figura 69).

O conceito apoiador se refere a principal finalidade do aplicativo, que é ser
um apoio em momento de crise, apresentando assim uma ajuda para acalmar e dar
suporte ao seu usuario, sendo o ponto de maior contato da relagéo. Ja o acolhedor,
juntamente com o tranquilo definem como queremos que o usuario se sinta ao usar
o aplicativo, acolhido, sentindo-se seguro e compreendido num ambiente tranquilo
para reorganizar sua mente. O conceito simples se da pensando que a interagao
tem que acontecer de forma simples, assegurando um suporte rapido e eficiente
considerando o momento delicado que o usuario pode estar acessando. Ja o
conceito companheiro demonstra qual o papel desejamos ter na vida desse usuario,
de ser seu companheiro, ajudando-lhe a alcangar o autoconhecimento e uma melhor

saude emocional.
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Figura 69 — Conceitos finais

Fonte: A autora

4.4 1.2 ldentidade visual

Com base nos conceitos escolhidos 0 nome pensando para o aplicativo foi
“Eu entendo vocé”, transmitindo assim o apoio que o usuario precisa no momento e
tentando tranquilizado que no app ele sera acolhido e compreendido.

Embora vérios elementos devam ser desenvolvidos no plano superficie,
Garret (2011) ndo propde uma metodologia definida para a escolha desses
principios. Logo, achou-se necessaria a criagdo de painéis visuais - um meétodo
geralmente utilizado para ajudar a tomar essas decisdes. Com o naming ja definido,
foram feitos quatro painéis, usando como base os conceitos encontrados na etapa

anterior.
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Ao pesquisar imagens para construcdo do painel apoiador e acolhedor
notou-se a proximidade das imagens, por isso, os dois conceitos foram

representados no mesmo painel devido a similaridade.

Figura 70 — Painel conceitual apoiador e acolhedor

Painel conceitual - Apoiador e acolhedor

o AR s dciuade b ke
o W g+ Seue

Conversar é acolher.
woz a quem
precisa de vocé.

()

Fonte: A autora

Figura 71 — Painel conceitual simples

Painel conceitual - Simples

| Fonte: A autora
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Figura 72 — Painel conceitual tranquilo

Painel conceitual - Tranquilo
l‘! *ﬂ 1y > . e

Fonte: A autora

Figura 73 — Painel conceitual companheiro

Painel conceitual - Companheiro

Fonte: A autora

Analisando os quatro painéis gerados, vemos grande similaridade entre eles,
tanto de significado, quanto de elementos que aparecem. Temos presente
maioritariamente forma humana, com proximidade de corpos e quanto aos
elementos que compdem as imagens, grande parte presente sdo formas organicas,

bem definidas e arredondadas. Apesar de a maioria das fotos nao ter simetria na
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sua composigao, temos um equilibrio gerado pelos seus componentes, gerando
harmonia e criando assim uma unidade coerente e suave. Ao analisarmos
contrastes, nao temos ele presente em tonalidade, porém as proporgoes
encontradas nas fotografias nos dando a sensagéo de profundidade, nos resulta em
um contraste dimensional. Ja& com relacdo a andlise de cores, temos uma paleta
sem cores com contraste, isto €, cores opacas.

Com base nessas analises juntamente com os conceitos encontrados
anteriormente, foram desenvolvidas algumas alternativas de identidade visual
(Figura 74), e ap6s um refinamento foram vetorizadas as seis alternativas que

melhor se encaixavam (Figura 75).

Figura 74 — Alternativas geradas no sketches

Fonte: A autora
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Figura 75 — Alternativas finais

u ente/b
(%

A L X T

Eu entendo vocé

Fonte: A autora

Para a definicdo da identidade visual foi aplicado um questionario (apéndice
D) via Google Forms para saber qual das propostas era melhor recebida e
reconhecida dentre os conceitos pelo publico. Obteve-se participacdo de 30 pessoas
gue responderam as 6 perguntas, escolhendo assim uma alternativa como resposta
para cada uma delas, a que melhor se encaixava do ponto de vista dos
participantes. Ao final, foi realizada uma tabela com a contagem dos votos que cada
uma das alternativas receberam, definindo assim a identidade visual pela opg¢ao 1,

que contabilizou a maioria dos votos, ficando com 82 (Quadro 13).

Quadro 13 — Votos por identidade visual

Votos ' 2 %
obtidos “ ” % g
-~

perF;?Jrnta G st it e L
girgu nta 18 1 0 3 4 4
g;rg””ta 17 0 8 0 1 1
g:rg””ta 4 0 0 22 0 4
gzrg””ta 13 0 5 3 8 1
g:rg””ta 12 0 2 0 14 2
ggrg””ta 18 0 5 0 6 1
TOTAL: 82 1 20 28 33 13

Fonte: A autora
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Como a identidade visual escolhida pode ser considerada mista®, achou-se
necessario realizar também alguns testes para determinar a tipografia que a
compde. Para essa avaliagédo foram considerados alguns requisitos:

e Legibilidade;
e Sem serifa, pelo fato dos nossos painéis visuais terem indicado formas
organicas;

¢ Que traduzissem os conceitos, principalmente simples e acolhedor.

As principais alternativas analisadas podem ser visualizadas na figura 76.

Figura 76 — Tipografias analisadas

Handlee Regular

Neucha

Baloo Tammudu 2

Fonte: A autora

A tipografia escolhida foi a Baloo Tammudu 2, levando em consideragao que
seus acabamentos arredondados, suas curvas bem definidas, seu espagamento,
sem formatos complexos, sem ajustes a serem feitos, retratam de forma rapida os
conceitos de apoiador, acolhedor, companheiro e simples. A primeira op¢ao apesar
das suas caracteristicas remeterem a uma fonte manuscrita, trazendo proximidade,
sua escrita pode passar inseguranga pelas irregularidades no grafismos, ja a

segunda opg¢ao, possui cantos que formam pontas sutis, fugindo um pouco do

8 E uma marca constituida pela combinagdo de elementos nominativos e figurativos ou mesmo
apenas por elementos nominativos cuja grafia se apresente sob forma fantasiosa ou estilizada.
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parametro de simples e nao transmitindo uma sensagdo de seguranga que 0S
conceitos que foram encontrados precisavam.

Com a tipografia de apoio definida, foi possivel chegar a versdo da
identidade visual final (Figura 77), as cores usadas para o gradiente serdo
especificadas na sequéncia, quando abordaremos a paleta de cor proposta para o

aplicativo.

Figura 77 — Identidade visual final

4

Eu entendo voce

Fonte: A autora
4.4.1.3 Paleta de cores

FARINA (1982) ja relatava que a cor afeta o humor das pessoas e pode
causar sentimentos diferentes. O autor destacava que embora ndo houvesse uma
definigao cientifica, experimentos psicolégicos provavam que os individuos tém uma
reacao fisiologica a cor. HELLER (2012) trouxe a relagdo das cores com o0s
sentimentos, mostrando que a relacédo entre os dois ndo € apenas uma questdo de
gosto, e sim de experiéncias consolidadas na nossa linguagem e no nosso
pensamento. Com base nos painéis conceituais, as cores foram selecionadas para
criar uma composicao equilibrada para o aplicativo, que representasse os conceitos

definidos e, em conjunto com outros elementos, tornassem o projeto atraente para o
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publico-alvo (Figura 78). A primeira cor escolhida foi o azul, considerada uma cor
universal, com impacto visual, que transmite tranquilidade, seguranca e equilibrio.
Juntamente com os dois tons de azul, foi escolhido um tom mais escuro de amarelo,
relacionado com alegria, confianga, porém assimilado também a cuidado, além do
fato de ja termos essa cor sendo trabalhada para assuntos relacionados com saude
mental e prevencdo ao suicidio. Nas cores secundarias, temos novamente o
amarelo, agora em tom mais claro, e o vermelho, relacionado com sentimentos
intensos, entusiasmo e coragem. As cores auxiliares, tem destaque para sua
utilizacdo em textos no aplicativo.

Para a identidade visual foi proposto um gradiente entre a cor amarela
primaria e a amarela secundaria, resultando em um gradiente sutil, e também foi
utilizado o azul escuro para composi¢ao da mesma, dando assim um contraste entre

as cores para melhor visualizacao dos elementos.

Figura 78 — Paleta de cores

Cores principais

R:10
G:120
B:191
#O0A7ABF

Cores de énfase

R:233
G:101
B: 113
#E96571

Cores auxiliares

A /
) /

R: 97 R: 221 R:225
G:98 G:221 G:225
B:99 B: 221 B:225
#616263 #DDDDD #FFFFFF

Fonte: A autora
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4.4.1.4 Tipografia

As fontes ndo serifadas, também chamadas de sem serifa ou sans serif, s&o
comumente utilizadas tanto em meios digitais como impressos. Por possuirem uma
construcdo mais simples e direta que as fontes serifadas, certificam uma
comunicacao de ideias mais rapida e direta. Essas fontes vieram para representar
precisdo e objetividade, sendo consideradas como a “tipografia do nosso tempo”
(LINOTYPE, 2013). Consequentemente, visando priorizar o conceito simples e
levando em consideragao seus beneficios, definiu-se por aplicar tipografias sem
serifa em todo o aplicativo.

Para selecionar a tipografia em serifa foi listado algumas fontes com licenga
gratuita, escolhendo algumas delas para serem analisadas a partir de uma matriz
tipografica (Quadro 14) que levava em consideragdo 5 parametros com diferentes
pesos:

1. Legibilidade: é a clareza de diferenciar caracteres uns dos outros.
Obteve peso 5 levando em consideragdo a quantidade de texto no
aplicativo;

2. Leiturabilidade: é o que torna possivel o reconhecimento do conteudo
da informacgao, ela depende do espagcamento entre caracteres, do
comprimento de linha e das margens. Pardmetro também avaliado
em 5 pela quantidade de texto no aplicativo;

3. Expressao: a transmissdo com que a fonte consegue demonstrar os
conceitos selecionados para o aplicativo. Tera peso 3, visto que a
fonte ndo pode ser expressiva demais com grande quantidade de
detalhes para n&o dificultar sua legibilidade e leiturabilidade;

4. Familia: o tamanho da familia tipografica. Este parametro tera peso
4 levando em consideracao que € importante termos mais opgoes de
pesos para trabalhar, abdicando da necessidade de ter outra fonte
para titulos, e a importancia para manter a hierarquia visual das telas;

5. Qualidade: espagamento e quantidade de acentos. Também
atribuido peso 5, visto que nosso idioma utiliza diversos acentos e
todos precisam estar disponiveis, além disso, uma fonte sem
espacamento ideal pode dificultar seu entendimento e gerar

problemas no fluxo de leitura.
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Quadro 14 — Matriz de selegao tipografica

Tipografia Legibilidade | Leiturabilidade | Expressdo | Familia | Qualidade | Pontuag¢do
Pesos 5 5 3 4 5(-
Fira Sans 5 4 3 5 4 94
Lato 5 5 4 3 5 99
Montserrat 5 4 3 5 4 94
Nunito 5 4 4 4 4 93
Open Sans 5 5 5 4 5 100
Raleway 5 4 4 5 4 96
Source Sans
Pro 5 4 3 4 5 93
Ubuntu 4 4 3 3 4 77

Fonte: A autora

A familia tipografica escolhida foi Open Sans (Figura 79), tipografia com alguns
cantos arredondados, que traz fluidez na leitura e confiabilidade, sem torna-la
demasiadamente tradicional. Possui uma vasta variacdo de pesos, proporcionando
versatilidade na diagramacao sem a necessidade de uma tipografia complementar
para titulos e subtitulos como ja mencionado, definindo entdo a sua aplicagao nas

telas do aplicativo (Figura 80).

Figura 79 — Open Sans

OPEN SANS
ABCDEFGHI| abcdefghijk
KLMNOPQR RS Il mnopgrstu
TUVWXYZ VW XYz

Fonte: A autora



113

Figura 80 — Aplicacao de tipografia
Padréo aplicacdo de tipografia

Titulo 1 - 24pt - Bold
Titulo 2 - 20 pt - Bold

Subtitulo - 18 pt - Bold

Corpo de texto 1- 16 pt - Bold
Corpo de texto 2 - 16 pt - Semi Bold
Corpo de texto 3 - 16 pt - Regular
Corpo de texto 4 - 14 pt - Bold

Corpo de texto 5 - 14 pt - Regular

Botdo - 16 pt - Semi Bold
Detalhes 1 - 12 pt - Bold

Rétulos 2 - 10 pt - Bold

Fonte: A autora

4.4.1.5 [cones e ilustracdes

Para integrar a interface foi desenvolvido alguns elementos graficos com a
finalidade de servir de apoio visual para a criacdo das telas. Desta forma, os icones
(Figura 81) foram padronizados com a intencdo de melhor traduzir as
funcionalidades da plataforma e seguindo os conceitos encontrados anteriormente,
sem grandes detalhes, com todas as pontas e cantos arredondados, trazendo
simplicidade e tranquilidade. Alguns icones foram retirados do aplicativo, pois
projetando as telas, aplicando as tipografias, cores e hierarquia n&o achou-se
necessario utiliza-los, pois a mensagem ja estava sendo passada de forma clara
sem sua utilizacdo, caso este dos icones que davam apoio aos avisos do aplicativo.

Outros, como o icone que permitia editar informacdes, viu-se que apenas o0 campo
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de texto ja passava a informacgédo que podia ser editado, ja o icone de “busca” foi
retirado por acreditar que nao era necessario nessa proposta final. Cabe enfatizar
que todas essas alteragcdes serao validadas no ultimo teste de usabilidade com os
usuarios, confirmando se as suas exclusées nao afetaram o entendimento e a

interacao com a interface.

Figura 81 — icones

icones

@ Duvidas do app é Voltar

@ Leituras (15 ) Adiantar 15 segundos
g& Autoajuda \15) Retornar 15 segundos

Registro @ Excluir

"

A ATrocar perfil o Play
SA

Jﬁﬂ Relatérios o Pause

> Indicacao de acao @ .Apoio

Fonte: A autora

Além dos icones, foram utilizadas ilustragdes (Figura 82) em algumas telas do
aplicativo, com o objetivo de aproximar o aplicativo do usuario, transmitindo assim
mais companheirismo, acolhimento e engajando o usuario a usar a interface. As
ilustracdes trazem os mesmos padroes que foram tracados para o aplicativo, com
formas organicas, cantos arredondados e equilibrio visual. Cabe ressaltar que elas
nao foram desenvolvidas exclusivamente para o projeto, foram retiradas de banco

de imagens com licenga para uso gratuito.
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Figura 82 — llustragdes

Fonte: A autora

4.4.1.6 Grid e alinhamento

Para melhor desenvolvimento estrutural, decidiu-se entdo o grid para auxiliar
nos alinhamentos de objetos, gerenciamento do espagamento e distribuigdes dos
elementos. A interface foi desenvolvida nas dimensdes 360x640 pt que corresponde
a tela android padrdo na maioria dos programas para desenvolvimento de interface.
Sendo assim, teremos umas variagdes de modelos de grid, ja que teremos versdes
diferentes de aplicativos para os publicos (Figura 83). O grid do aplicativo para
pacientes, foi composto por 5 colunas com largura definida de 50 pt, medianiz com 9
pt e margens de 37 pt. J& para a sua segunda versao, ficou definido 4 colunas
medindo o0 mesmo tamanho da outra versdo, porém com medianiz maior, 29 pt e
margens de 36 pt.

E importante ressaltar que os grids n&o limitam a disposicdo dos elementos,
precisando necessariamente segui-las com rigidez, liberando adaptagdes desses
elementos visuais sem comprometer o equilibrio visual.

O alinhamento dos textos nas telas do aplicativo ficou definido por ajustado a
esquerda, tanto no texto, quanto nos titulos, para transmitir a ideia de proximidade e
passar a sensagao de estar mantendo um dialogo, ja que os aplicativos mais
comuns de conversas de hoje em dia como Whatsapp, Messenger, bate papo do

Instagram, as mensagens recebidas sdo alinhadas assim, apenas os botdes
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principais e secundarios do aplicativo que definiu-se por alinhamento centralizado,

como ja é comumente utilizado nos aplicativos.

Figura 83 — Grid das versodes

T

Davidas Auteajuda

5.‘.’@#-‘ Esta em duvidas de como utilizar

nosso aplicativo? Vamos |a! Vocé
tem disponivel dois modos: o
pessoal e o profissienal.

‘ )y ll‘

registrar seu humor diariamente, H’
gerar relatorios, listar contatos de A

apoio & mu to mais. %'} %&V
Profissional: Voce tera acesso a ’ i
todos os relatérios enviados, E
separados por pacientes e Meditagio gulada

organizados por data, ajudando
assim aacompanhar seu
A ama desenvolvimenta,

| racqueNTeenTe

fo OUASESEMPRE | Nao esquecal Vocé pode trocar seu
| FEHET perfil, usando as duas versdes sem
perder seus dados salvos.

©) A A 9% ®

Dévidas? Murcasa

Fonte: A autora

4.4.2 Teste de Usabilidade

Para validagdo do design visual desenvolvido foi realizado um segundo teste
de usabilidade e decidiu-se por aplicar o mesmo roteiro (Apéndice C), cenario de
uso e tarefa pretendida afim de nos certificarmos que os problemas encontrados no
primeiro teste foram resolvidos e as dificuldades minimizadas. Os questionarios
foram aplicados de forma virtual, por meio do Google Forms, para o grupo 01, que
representavam 0s usuarios que buscam ajuda

(https://forms.gle/iR1zMAKcJwm9K3Ac8) e para o grupo 02, que representam os

profissionais da saude (https://forms.gle/75av2qvK2qiAsCqRA). Ja os protitpos

interativos foram feitos a partir da ferramenta Adobe Xd, para o publico
01(https://xd.adobe.com/view/d3beca02-0fd4-4dae-53e7-341b30bc807b-a58f/ e para
o publico 02 (https://xd.adobe.com/view/26b53fec-b18d-40ac-51f5-b00d07dc4cfd-
5084/).



https://forms.gle/iR1zMAKcJwm9K3Ac8
https://forms.gle/75av2qvK2giAsCqRA
https://xd.adobe.com/view/d3beca02-0fd4-4dae-53e7-341b30bc807b-a58f/
https://xd.adobe.com/view/26b53fec-b18d-40ac-51f5-b00d07dc4cfd-5084/
https://xd.adobe.com/view/26b53fec-b18d-40ac-51f5-b00d07dc4cfd-5084/
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Além das alteragdes mencionadas no topico 3.6.1.5 foram feitas algumas
alteracbes para solugdo dos problemas identificados no primeiro teste de
usabilidade:

¢ Foi alterado o icone de apoio, pois mesmo com a aplicacdo de cor no
icone wusado anteriormente foi considerado que continuou
comprometendo seu entendimento;

e A sessao anteriormente nomeada de “Esclarecimentos” foi alterada
para “Leituras”;

¢ O icone para retorno de tela (seta para esquerda) foi afastado da borda
da tela, aumentando, e com uma area de clique maior do que o

tamanho do mesmo, garantindo mais facilidade para ser clicado.

4.4.2.1 Resultado do segundo teste de usabilidade

Foi obtido a participacdo de 20 pessoas no teste de usabilidade, sendo elas
14 representantes do grupo 01 e o restante do grupo 02. Dessas, quando
questionadas sobre sua relacdo com a tecnologia, 85% considerou boa ou
excelente, e 90% tem o Android como seu sistema operacional.

No grupo 02, todos os participantes concluiram a tarefa proposta, e em
todas as outras perguntas n&o relataram nenhum problema durante a realizagdo do
teste, ressaltando essa informacdo quando perguntadas como havia sido sua
navegacao pelo protétipo, todos os participantes definiram como facil, tranquila ou
intuitiva. Todos afirmaram também que compreenderam os icones, as areas
clicaveis e entradas de texto, assim como a facilidade de leitura em relagdo ao
tamanho de fonte e contraste com o fundo.

Ja no grupo 01, houve duas pessoas (14,3%) que relataram que nao
conseguiram concluir a tarefa, pois consideraram isso pelo fato de nao ter
conseguido preencher os campos de textos no relatério, mas conseguirem chegar
até o final da tarefa. Como se tratava de um protdtipo, realmente ndo era possivel
preencher os campos de entrada de texto do aplicativo, devido a limitacdo do
programa, portanto podemos considerar que esses dois participantes realizaram a

tarefa proposta. Neste mesmo grupo houve dois comentarios sobre os icones e as
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nomeacodes das sessdes, relatando que o icone da sessao “Leituras” ndo remetia a
esta sessdao, e um deles também comentou que apesar de ter compreendido o
significado do icone da sessdo “Registro”, achou que se sua nomeacgao fosse
‘Humor” seria associado mais rapidamente, mas que como todos o0s icones
(sessdes) tem o apoio dos rotulos, ndo teve problema na navegacgao. No mais, todos
os participantes afirmaram ter obtido uma boa navegacgédo, compreendendo os
icones, areas de cliques e de entrada de texto, além de confirmarem a legibilidade
das informagdes nas telas do prototipo.

Com base nas repostas dos participantes, ficou definido que seria
necessario validar novamente a nomeacao e o icone que melhor indica a sessao

junto com o publico alvo.

4.4.2.2 Card sorting para resolugao

Foi aplicado virtualmente o card sorting por meio da plataforma Optimal
Workshop com o objetivo de resolver o problema encontrado no ultimo teste de
usabilidade, com isso foi disposto ao participante 4 categorias pré-definidas
(Informagdes, Saiba mais, Leituras e Artigos) assim como admitindo a possibilidade
de criar novas categorias caso os participantes achassem necessario, onde deveria
ser classificado os 5 cards, a descrigao da funcionalidade e 4 alternativas de icones.
Foi obtido a participacdo de 10 pessoas, onde todos concluiram a tarefa com um
tempo médio de 29 segundos. Nenhuma nova categoria foi criada, mantendo assim
somente as 4 categorias pré-definidas.

Ao analisar o resultado, foi constatado que 9 dos 10 participantes
classificaram a funcionalidade como pertencente a “Informacgdes” e apenas uma
pessoa em “Saiba mais” (Figura 84). Quanto ao icone, todos os participantes
classificaram o mesmo icone, ja vinha sendo usado no aplicativo, como pertencente

a categoria de “Informacdes”.
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Figura 84 — Grade de padronizagao

Grade de padronizacao

Total participants O 10

Nome * Artigos nformac... Leituras Saiba mais N&o padroniza...
Informacdes sobre transtorno 9 1

icone 01 10

Icone 02

[cone 03

icone 04 10

icone 01 icone 02 icone 03 icone 04

© F M O

Fonte: A autora
4.4 3 Finalizacio do protétipo

Com base nos resultados obtidos no ultimo card sorting, foram realizadas as
alteracdes finais necessarias para aplicagao do design visual definitivo nas 101 telas
projetadas para o aplicativo. Devido a nhomeagédo da sessao ser maior do que o
espaco reservado para os rotulos, seguindo a recomendagao do Material Design de
nao quebrar o texto e ndo utilizar uma fonte menor que pudesse comprometer a
legibilidade, decidiu-se entado por utilizar a abreviagdo da palavra “Informagdes”, ja
que € comumente utilizada no nosso dia a dia, porém se houver necessidade podera
no futuro ser realizado mais um teste para se assegurar que “Inform.” esta sendo
entendido assertivamente pelo publico. Pensando na implementagao do aplicativo,
foi desenvolvido um Guia de estilo (Apéndice E) para aplicagdo de todos os
elementos que foram definidos e para padrdes que devem ser seguidos para
melhorias futuras no aplicativo.

Abaixo, segue o resultado das telas referente ao registro de emogdes e relatorios

(Figura 85 e 86), sendo que todo o aplicativo final pode ser conferido pelo protétipo

ou no Apéndice F.
Assim que entrar na sessédo “Registro de humor” o usuario devera escolher entre

“‘Registrar humor” onde devera preencher como esta seu humor no momento, como


https://xd.adobe.com/view/9a6392aa-10a0-42d2-aac0-640fec24c9d9-cf30/
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esta sentindo, o que aconteceu, o que pensou, onde estava e que atitude tomou
diante do acontecimento, possibilitando uma reflexdo e autoconhecimento ou
“Acessar e gerar relatorios” que permite filirar as informagdes anteriores por data,
humor e loca, gerando assim um resumo dos principais dados que podem ser

apenas visualizados ou enviados para outras pessoas.

Figura 85 — Telas finais Registro de humor

Registro de humor (—-Registro de humor 6Registrc de humor
2 Como estd seu humor hoje? Como vocé esta se sentindo?

Registrar humor
Muito triste H

Acessar e gerar relatérios O Alegria
THiste O Amoroso
Feliz O Ansioso
Muito feliz O Calme

[ Constrangido

O Especial

O Feliz

[ Orguihosoe

O Otimista

Registro Anst il farm. Registro
CONTINUAR
Q
(—Registro de humor &Gerar relatérios
0 que acontece Como deseja filtrar as
informacgdes?
e ensou
Data
e estava? Pronto!
Seus dados foram
itude vocé tomou? salvos com sucesso Relatérios anteriores

CGETED

Fonte: A autora



121

Figura 86 — Telas finais Relatorio

&Periodo &Relatérios &Detalhes

< Setembro / 2020 >

CONTINUAR

OO B A

Inform. Autosjuda Registro Anotagoes  Perfil

Digite o e-mail para
envio

VOLTAR

Resumo dos principais dados Resumo dos principais dados

O Felz O i

Q Trisee Q Triste
Muita triste Muita triste

o Muita feliz o Muite feliz

VER MAIS
Humer principal:

Sentimentos principais:
25-08-20 a 30-08-20 Lugares que esteve:

Principal humor: Triste
Principal sentimento:
Ansiosa

ENVIAR RELATORIO

VER MAIS

0 25-08-20 a 30-08-20

Principal humor: Triste @ & @ [%l P\
Principal sentimento:

Ansiosa Inform. Autcajuda Reglstro Anotsgoss  Perfi

WVER MAIS

ENVIAR RELATORIO

OLO B A

Inform, Autoajuda Registro Anstacées  Perfil

Como deseja enviar
seu relatério?
Pronto!
Seu relatério foi
enviado com sucesso.

JAIL
WHATSAPP
CONTI R

VOLTAR

Fonte: A autora
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5 CONCLUSAO

Este trabalho foi motivado pela caréncia de suporte primario as pessoas que
precisam de ajuda para prevencao de suicidio e para sua saude mental, estes que
ainda sao ignorados pela sociedade devia pouca divulgacdo de dados, ou falta de
conhecimento ou pelo preconceito que paira sobre a tematica. Milhares de pessoas
no mundo necessitam dessa ajuda, ndo somente para suporte, mais para
compreenderem o que esta acontecendo com elas, e nés como designers, temos
um papel social de aproximar as pessoas de solu¢des praticas e acessiveis para os
problemas que nossa sociedade enfrenta.

Mesmo com o auxilio de uma psicologa durante todo o processo de
desenvolvimento do projeto, o conhecimento na area de saude ainda assim poderia
ser considerado escasso e por conta disso foi fundamental compreender as
necessidades do pubico alvo juntamente com a metodologia de Garrett (2011) que
serviu como orientacao para que todo o processo fosse aplicado de forma coerente
e organizado. Apesar da metodologia utilizada, existe possibilidade de expandi-la
para uma abordagem metodologica com processo iterativo, ja que a utilizada parece
linear em alguns pontos do processo. Ao analisar os aplicativos que existem até o
momento, foi possivel identificar pontos fortes, assim como também encontrar os
erros e quais funcionalidades poderiam ser agregadas ou melhoradas. A
participacdo do publico-alvo se mostrou importante ndo sé para o entendimento,
mas para que fossem construidos personas com caracteristicas adequadas e com
necessidades claras, além de efetiva participacdo em varias etapas distintas do
projeto, questionario, entrevistas, cenarios, teste de usabilidade, possibilitando
melhorias e validagdes durante todo o desenvolvimento do trabalho.

Todo o processo foi de grande aprendizado, porém deve ser exaltado a
importancia dos testes e analises, jA que ndao demandam grandes esforgos e
acrescentam um grande ganho nos resultados, nos permitindo contato,
entendimento dos usuarios e grande geragédo de feedback além de novas ideias. A
arquitetura da informacado e os wireframes permitiu uma melhor compreensao e
ordenacdo das atividades e dos conteudos mais relevantes para os usuarios. Por

meio dessas etapas também foi possivel reconhecer possiveis problemas e realizar
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ajustes e corregdes na estrutura do app, chegando a interface final tendo sempre em
vista o design experiencial e emocional do usuario.

Com base em todo o processo realizado e nos resultados positivos nas
validagbes, pode-se considerar que todos os objetivos propostos no projeto foram
cumpridos. O aplicativo possui diversas ferramentas que podem auxiliar em um
atendimento primario as pessoas que buscam ajuda e assessorar os profissionais da
area da saude a realizarem um melhor acompanhamento de seus pacientes.

Cabe ressaltar alguns pontos, caso seja necessario futuramente acrescentar
mais fungcbes no aplicativo, deve ser substituido o “menu” principal, ja que o
escolhido suporta no maximo 5 opcdes de fungdes, e também que todos os icones
deverdo ter uma area de clique de no minimo 48pt, assegurando facil acionamento
das suas funcionalidades. Vale a pena enfatizar novamente que mesmo com todo o
desenvolvimento do aplicativo sendo acompanhado pela psicéloga Fernanda

Bernardo Martins, este ndo substitui um acompanhamento médico.
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APENDICES

Apéndice A — Questionario publico alvo (Paciente)

Sexo:
() Feminino
() Masculino

Idade:
)15-20
)21-25

) 26 — 30
)31-35

) 36 — 40
)41 —45
)46 - 50

) 55 -65

) 66 ou mais

o~ N N A~ A~ A~ A~~~

Estado civil:
() Solteiro
( ) Casado
() Viuvo

() Divorciado

Vocé se identifica com algum dos itens abaixo?
) Anorexia

) Ansiedade

) Bipolaridade

) Bulimia

) Depressao

) Esquizofrenia

) Estresse pos traumatico

) Fobia social

) Transtorno de personalidade

) Transtorno do péanico

) Transtorno obsessivo compulsivo
) Nenhuma das op¢des

A~ S S S A~ A~ A~ o~ o~ o~~~
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Vocé ja pensou em suicidio?

Chegou a tentar alguma vez? Se sim, quantas e quais formas?

Vocé ja ouviu falar de aplicativos para apoio emocional? Qual/Quais?
Vocé faz uso de algum aplicativo para apoio emocional? Qual/Quais?

Porque vocé utiliza apps para apoio emocional?

() Para me informar sobre saude mental

( ) Para ajudar a melhorar minha saude mental

() Para monitorar meus comportamentos e/ou sentimentos

() Para praticar atividades que me tragam bem-estar (Ex.: Meditagao)
( ) Para ter um material de apoio para minhas sessodes de terapia
(

m

(

) Para poder desabafar e/ou me comunicar com pessoas passando pelas
esmas situagdes que eu

) Outros

O que voceé procura em aplicativos sobre apoio emocional?

() Atividades que pratiquem o bem-estar (Ex.: técnicas de respiragado, meditagéo,
meditagao guiada.)

() Algo que me ajude a monitorar os meus pensamentos, sentimentos e/ou
comportamentos (Ex.: diario de humor)

() Informagbes relacionadas a saude mental

() Foruns de conversas

() Histdrias de pessoas que também podem estar passando e/ou passaram por
dificuldades

() Dicas sobre saude mental

) Linhas/chats de apoio especializados em momentos de crise

) Linhas/chats de apoio com outros usuarios

) Lembretes/sugestdes de atividades que possam auxiliar no meu bem-estar
) Testes mentais e ou psicolégicos

) Outros

A~ A~ A~ o~ o~

Em uma escala de -2 a 2 quais dessas funcionalidades vocé acha que te
interessaria em um aplicativo de apoio emocional?

(op¢des) Questionario inicial para parametro de transtornos
(opgdes) Registro diario / diario de humor

(op¢des) Relatdrios do registro / diario de humor

(op¢des) Relatdrio de tragos favoraveis e desfavoraveis
(opgdes) Conteudos de acordo com seus relatérios
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(opgdes) Ligar para o CVV (Centro de valorizagao da vida)
(opgdes) Chat com o CVV
(opgdes) Cadastramento de pessoas de confianga para contato de emergéncia

(opgdes) Calendario com lembrete (podendo ser sincronizado com o Google
Agenda, colocado lembretes de remédios, entre outros)

(opcdes) Area de informagédo sobre transtornos (o que &€, como acontece, sintomas
fisicos e mentais e ajuda para lidar com eles)

(opgdes) Notas de texto com mensagens positivas

(opgdes) Técnicas de bem-estar (Ex: Meditagao)

(opgdes) Diario de gratidao / Motivos para viver (Ex: Espago para anotar coisas/
pessoas/ momentos que te incentivem a continuar vivo)

(op¢des) Compartilhar dados com terapeuta

Parte destinada a resposta “ndo” da préxima pergunta:

Vocé ja ouviu falar de aplicativos para apoio emocional? Qual/Quais?
Se néao, acha que aplicativo desse tipo pode ajudar na sua vida?

Em uma escala de -2 a 2 quais dessas funcionalidades vocé acha que te
interessaria em um aplicativo de apoio emocional?

opg¢des) Questionario inicial para parametro de transtornos

opgdes) Registro diario / diario de humor

opgdes) Relatérios do registro / diario de humor

opcgdes) Relatério de tragos favoraveis e desfavoraveis

opgdes) Conteudos de acordo com seus relatorios

opg¢des) Ligar para o CVV (Centro de valorizagéo da vida)

opgdes) Chat com o CVV

opgdes) Cadastramento de pessoas de confianga para contato de emergéncia

(opg¢des) Calendario com lembrete (podendo ser sincronizado com o Google
Agenda, colocado lembretes de remédios, entre outros)

(opcdes) Area de informagédo sobre transtornos (o que &, como acontece, sintomas
fisicos e mentais e ajuda para lidar com eles)

(opgdes) Notas de texto com mensagens positivas

(opgdes) Técnicas de bem-estar (Ex: Meditagao)

(opgdes) Diario de gratidao / Motivos para viver (Ex: Espago para anotar coisas/
pessoas/ momentos que te incentivem a continuar vivo)

(op¢des) Compartilhar dados com terapeuta

(
(
(
(
(
(
(
(



129

Apéndice B — Questionario publico alvo (Area da satde)

Qual sua area de atuacao?

Vocé ja ouviu falar em aplicativos para seus pacientes com foco na saude
mental e/ou emocional?

Se sim, qual aplicativo?

) Ta tudo bem?

) MindShift

) Welltrack

) Cingulo

) Diario de humor

) Diario — Controle de humor
) Outro

o~ A~ A~ A~ A~~~

Caso o(s) aplicativo(s) nao se encontre na lista acima, cite aqui.

Vocé ja indicou um aplicativo para seus pacientes de saude mental e/ou
emocional?

Em caso afirmativa, qual aplicativo vocé indicou?

Vocé considera que aplicativos de saude mental e/ou emocional podem ajudar
pessoas com tendéncia? Porque?

Vocé considera que aplicativos de saude mental e/ou emocional podem ajudar
pessoas com tendéncia suicida? Porque?

Nos aplicativos ja existentes, algumas afirmagées ou perguntas, sao feitas
como base para um parametro inicial. O usuario responde ou seleciona dentre
as opgoes a sua resposta. Abaixo sera listada algumas delas. Em uma escala
de -2 a 2 quais dessas perguntas vocé considera que sao relevantes para um
parametro inicial? Lembrando que as opgdes de resposta para as afirmagoes
listadas abaixo que o app oferece ao usuario sadao: Nunca, as vezes,
frequentemente e quase sempre.

(opg¢des) Tenho dificuldade para relaxar.
(opgdes) Sinto minha boca seca.
(opg¢des) Nao consigo sentir nenhum sentimento positivo.

(opgdes) Sinto dificuldade pra respirar (batimentos e respiragdo excessiva sem
atividade de esforco).

(opg¢des) Nao tenho vontade nem iniciativa de fazer algo.
(op¢des) Tenho tremores nas maos.



130

(opgdes) Sinto solitario e sem esperangas.
(opgdes) Me vejo sempre agitada.

(op¢des) Me sinto desanimada e triste.
(opgdes) Nao reajo bem a interrupgdes em coisas que estou fazendo.
(op¢des) Me sinto em panico.

(op¢des) Nao consigo me animar com nada.
(opg¢des) Nao me sinto importante.

(opgdes) Sinto que estou mais sensivel.
(opgdes) Me sinto triste sem razdo nenhuma.
(opgdes) Sinto que a vida ndo tem sentido.
(opgdes) Nao consigo ser otimista.

Vocé tem alguma sugestdao de pergunta que possa ser usada para um
parametro inicial?

Para vocé, quais os pontos principais que devem ser observados em uma
pessoa para determinar a tendéncia suicida?

Vocé considera que um aplicativo de apoio com rede de conversa e/ou ligagao
integrados ao CVV ou outras pessoas podem ajudar uma pessoa em momento
de crise?

Em uma escala de -2 a 2 quais dessas funcionalidades vocé acha que seria
interessante em um aplicativo de saude mental com foco principal em pessoas
com tendéncia suicida e/ou com ansiedade, estresse e depressao?

opgdes) Questionario inicial para parametro de transtornos

opgdes) Registro diario / diario de humor

opgdes) Relatérios do registro / diario de humor

opgdes) Relatério de tragos favoraveis e desfavoraveis

opgdes) Conteudos de acordo com seus relatorios

opgdes) Ligar para o CVV (Centro de valorizag&o da vida)

opgdes) Chat com o CVV

opgdes) Cadastramento de pessoas de confianga para contato de emergéncia
)

(opgcdes) Calendario com lembrete (podendo ser sincronizado com o Google
Agenda, colocado lembretes de remédios, entre outros)

(opcdes) Area de informagédo sobre transtornos (o que é, como acontece, sintomas
fisicos e mentais e ajuda para lidar com eles)

(opgdes) Notas de texto com mensagens positivas

(opgdes) Técnicas de bem-estar (Ex: Meditagao)

(op¢des) Diario de gratiddo / Motivos para viver (Ex: Espago para anotar coisas/
pessoas/ momentos que te incentivem a continuar vivo)

(op¢des) Compartilhar dados com terapeuta

A~ A~ A~ A~ A~ A~~~
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Apéndice C — Questionario aplicado apds teste de usabilidade com wireframes de
média complexidade

APRESENTAGAO:

Sou Jessiane Motta, formanda do Curso de Design da Universidade Federal De
Santa Catarina e estou desenvolvimento para meu projeto de conclusdo de curso
uma interface grafica para um aplicativo voltado a saude mental e prevengao ao
suicidio com orientagdo da Prof?® Lisandra Andrade. Gostaria de comegar
agradecendo por disponibilizar um pouco do seu tempo para participar desse teste,
que ira validar o fluxo do aplicativo e gostaria de lembrar que em nenhum momento
vocé estara sendo testado, e sim a interface que estara usando. O teste inteiro
levara em torno de 5 a 10 minutos e sera anénimo. Vamos comegar com algumas
perguntas pessoais e logo vocé sera guiado ao teste com o protétipo, e por fim ao
questionario final para validar a interface no momento que vocé estava utilizando.

Seu nome? (Apenas para controle de pessoas no teste)
(Resposta curta)

Como vocé considera a sua relagao com a tecnologia?
( ) Péssima
() Ruim
() Mediana
( )Boa

(

) Excelente

Qual sistema operacional vocé utiliza no seu celular?
( )IOS

() Android

() Windows phone

TESTE (QUESTIONARIO 01):

Imagine que nas ultimas semanas vocé vem se sentindo muito ansiosa (0) sem
saber o motivo, entdo pesquisou aplicativos que pudessem ajudar a lidar com essas
emocgdes e que auxiliassem no processo de autoconhecimento. Encontrou um
aplicativo que se encaixa na sua procura e agora € hora de comegar a usa-lo.”
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Agora acesse o] prototipo disponivel nesse link:
https://xd.adobe.com/view/be559071-4032-4782-4eac-157e65eee693-
c864/?fullscreen&hints=off

Ap0ds abrir vocé tera a seguinte tarefa:

“‘Com toda a ansiedade que vocé vem sentindo diante de uma rotina bastante
corrida que n&o esta te ajudando, imagine que hoje quando estava voltando para
casa uma situacao inusitada acabou despertando uma forte emogao em vocé. Abra
o aplicativo e faga o registro dessa emogao.”

Lembre-se: Ndo se preocupe em errar ou ndo conseguir concluir a atividade, o que
esta em teste é o aplicativo e ndo vocé. Faga o que te for natural, isso nos ajudara a
entender como melhorar o projeto. Fique a vontade para navegar pelo protétipo :)

TESTE (QUESTIONARIO 02):

Imagine que vocé baixou um aplicativo para experimentar e indica-lo aos seus
pacientes para acompanhamento e registro de humor diario, tendo assim acesso por
meio desse app aos relatérios enviados por eles. Gostou do aplicativo, indicou aos
pacientes e agora é hora de comegar a usa-lo.

Agora acesse o] prototipo disponivel nesse link:
https://xd.adobe.com/view/b3e626a2-89a0-4426-40a7-1518c8ab2cef-
c5d7/?fullscreen

Ap0s abrir vocé tera a seguinte tarefa:

“Um paciente contou que vem se sentindo muito ansioso sem saber o motivo e vocé
pediu para que ele registrasse suas emogdes no aplicativo. Recebeu a notificagao
com o relatorio do Registro de humor um dia antes da sess&o com o seu paciente.
Ainda, vocé podera mapear o estado afetivo do seu paciente ao longo da semana.
Procure esse relatorio recebido no aplicativo para visualiza-lo."

Lembre-se: Ndo se preocupe em errar ou ndo conseguir concluir a atividade, o que
esta em teste é o aplicativo e ndo vocé. Faga o que te for natural, isso nos ajudara a
entender como melhorar o projeto. Fique a vontade para navegar pelo protétipo :)

QUESTIONARIO FINAL:

Agora para finalizar, vocé tera que responder algumas perguntas para entendermos
como foi sua experiencia interagindo com o protétipo. Novamente reforgarmos que
esse teste consiste em validar o fluxo do aplicativo que esta sendo desenvolvido e
nao em avaliar vocé. :)

Vocé conseguiu fazer o registrar da emogao como foi pedido?
( )Sim
( ) Nao
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Caso nédo tenha conseguido, qual foi a dificuldade?
Como foi sua navegagao pelo protétipo? Por qué?
O que, dentro do protétipo, mais chamou a sua atengao? Por qué?

Vocé entendeu as nomeagoes das sessdes? Caso nao, qual(is) te deixaram em
davida?

Vocé conseguiu compreender os icones utilizados no protétipo? Caso nao,
qual(is) te deixaram em duvida?

As areas interativas clicaveis eram facies de identificar? E os campos para
preenchimento com texto?

() Sim
()Nao

Vocé conseguiu ler com facilidade as informagoes levando em consideragao o
tamanho da fonte e contraste com o fundo?

() Sim
( ) Nao
Quais os temas/informagoes do protétipo que vocé lembra com mais clareza?

Teve alguma dificuldade durante a navegacao? Se sim, qual?

Teve dificuldade para clicar em algum botao? Se sim, quais?
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Apéndice D — Questionario para definicdo da identidade visual

Sou Jessiane Motta, formanda do Curso de Design da Universidade Federal de
Santa Catarina com orientagcdo da Prof? Lisandra Andrade. Estou desenvolvendo
para meu projeto de conclusdo de curso uma interface grafica para um aplicativo
voltado a saude mental e prevengédo ao suicidio e esta etapa tem como objetivo
verificar qual das alternativas de identidade visual mais se adequa a um aplicativo
como esse.

Qual dessas propostas de identidade visual lhe parece mais apoiadora?
) Opcéo 1

) Opcéo 2
) Opcéo 3
) Opcéo 4
) Opcéo 5
) Opcéo 6

A~ A~ A~ A~ A~ o~

Qual dessas propostas de identidade visual lhe parece mais acolhedora?
) Opcéo 1

) Opcéo 2
) Opcéo 3
) Opcéo 4
) Opcéo 5
) Opcéo 6

o~ A~ A~ A~ A~ o~

Qual dessas propostas de identidade visual lhe parece mais simples?
) Opcéo 1
) Opcéo 2
) Opcéao 3
) Opcéo 4
) Opgéao 5
) Opcéao 6

o~ A~ A~ A~~~

Qual dessas propostas de identidade visual Ihe parece mais tranquilizadora?
) Opgéo 1
) Opgéo 2
) Opcéo 3
) Opcgéo 4
) Opgéao 5
) Opcéao 6

o~ A~ A~ A~ A~ o~
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Qual dessas propostas de identidade visual Ihe parece mais companheira?
) Opcgéo 1
) Opgéo 2
) Opcéo 3
) Opcéo 4
) Opcéo 5
) Opcéao 6

AN AN AN AN S

Qual das propostas de identidade visual representa melhor as fotografias
abaixo?
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Apéndice E — Guia de estilo

LAYOUT

A estrutura do aplicativo foi projetada com grade de 8pt, sendo assim, os elementos se alinham
nesse numero, com excecdes de alguns ajustes para adaptagao as colunas.

Espacamento base

8 16 24 32 40 48
. . . .
Grid

O tamanho das telas foi definido com base no Android, sendo assim, 360pt x 640 pt.

Registro de humor Trocar perfil

Colunas: 5 s e COIUNASE 4

do perfil?

Medianiz: 12 pt
Largura da coluna: 48pt
Margens: 37pt

Medianiz: 10 pt
Largura da coluna: 64pt
Margens: 37 pt

Listas e cartoes

Leituras Relatorios recebidos

selecione o paciente

& Maria
Ultimo relatbrio: 05/06/20
176pt

VER MAIS

José

QO (o relatsrio: 05/06/20

Desmistificande o suicidia

VER MAIS

284pt

284pt

Qo84 i

Relatbries.

Elevacao
Os elementos foram separados em 3 niveis de elevac3o.

1° 2° 3°

fundo Botdo FAB Barra de
navegacio
inferior

——
Opt, 1pt, 1pt 3pt, Opt, 12pt 3pt, Opt, 6pt
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NAVEGACAO

Modos de navegacdo do aplicativo.

Barra de navegacao inferior
360pt

| I£ |

80pt

Registra

Defult Pressed Active
®

Registro

A barra de navegacdo inferior é a navegacdo principal do aplicativo, lembrando que o nimero de
rétulos nela ja é o nimero maximo, caso em futuras alteracdes seja necessario acrescentar fungdes,
a sugestdo é acrescentar um botdo de "menu” na barra de navegac&o superior para acessar todas
as funcionalidades e pode-se deixar na barra inferior apenas funcionalidades principais.

Barra de navegacao superior
360pt

o
DQ'I &Registro de humor
0]
24pt
Pressed

&

A barra de navegacdo superior serve para interacao secundario, permitindo apenas retornar a tela
anterior (seta para esquerda). Lembrando que apesar do seu icone ter apenas 24pt sua area de
clique sera de 48pt para melhor selegao.

COR

Paleta de cores utilizada no aplicativo.

Cores primarias

R: 10 R: 242 R: 182
G: 120 G: 192 G: 225
B: 191 B: 41 B: 242
#0A7ABF #F2C029 #B6E1F2

Cores secundaria

R: 242 R: 233

G: 218 G: 101

G: 99 B: 113

#F2DA63 #E96571

Cores auxiliares

R: 97 R: 221 R: 225
G: 98 G: 221 G: 225
B: 99 B: 221 B: 225

#616263 #DDDDD #FFFFFF
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Foi escolhido a familia tipografica Open Sans para o aplicativo.

Aa Aa

Regular Semi Bold

Aa

Bold

Paragrafos

€ Ansiedade

Ansiedade £ a1 cl
COrpo ao stress, stado

emacienal caracterizado por
sentimentos de tensio,

siedade &€ uma doenga. —|
em sew estado normal 37t

Informacées gerais

Sintomas:

Dicas

o

icones

Open Sans Bold (24pt)
Open Sans Bold (20pt)
Open Sans Bold (18pt)

Open Sans Bold (16pt)

Open Sans Semi Bold (16pt)

Open Sans Regular (16pt)

Open Sans Bold (14pt)

Open Sans Regular (14pt)

Open Sans Bold (12pt)
Open Sans Bold (10pt)

& Sintomas

32pt

ralmente os sintomas fisicos da

e stio os que mais

Sintomas emocionais: tristezs,
nervosisma, irritabilidade,

Sintomas fisiolégicos: coragio
acelerado, sensacio de

sudorese, tontura, dor de cabeca,
dores musculares, insénia

Sintomas comportamentais:
impulsividade, agressividade, fala
acelerada;

Sintemas cognitives: dificuldasts

de concentrago e tomada

decisdo, preccupagdes exce

Abaixo estao listados os icones utilizados no aplicativo.

72pt

003

36pt

il LAAEOOLO®

24pt

é

16pt

GO ©O>W
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ELEMENTOS INTERATIVOS E CAMPO DE TEXTO

Caracterizagdo dos elementos interativos utilizados no aplicativo.

Botdes
FAB
72pt
I 72pt
Botdo primario Botdes secundarios Botdes terciarios
. 285pt ) 285pt 187pt
Disabled VOLTAR Disabled

Campo de texto

E-mail

E-mail

E-mail
exemplo@exemplo.com|

E-mail
exemplo@exemplo.com*

Dropdown
285pt

Data - I48pt

Pressed

Data -

Active
Data -
Humor
Local

Sentimento

Checkbox
285pt

16ptI0 Alegria I48pt
O Amoroso
O Ansioso

0O calmo

Pressed Selected

0O Alegria Alegria



Apéndice F — Telas finais
Cadastro e acesso

Euentendo voct

criar canta

PRECISO DE AJUDA!

Euentendo voc

Digite abaixo o codigo
id

recebide Pronto!

Sua senha alterada
€O SUCEssD,

Informacgodes

Leituras & Leituras

Desmistificando o suicidie

Desmistificande o sui

Y =
com lidar com o suicidif SENE

oty Ry (=

L6 B A

Inforras Astocloin Regitin dmmcngbes  Peefi

Eu entendo voct

Crie sua conta
Escalha como desefa criar sua
conta para prosseguir.

NTINUAR COM E-MAIL

NTINUAR COM FA

CONTINUAR COM GOOGLE

Euentendo voc®

Vamos comegar?

Precisarem

umas
¢Bes para continuar.

Senha

Qual tipo de perfll vocé deseja?

@ Pessoal O Profissional

CONTINUAR

& Transtornos

Ansiedade

Bipolaridade

Depressao

Estresse pés-traumatico

Fobia social

OLOH A

3
Euentendo voc®

Entrar no aplicativo
Reglstre seu humer, faga suas
anotagdes, procure ajuda e muito
mais

M E-MAIL

CONTINUAR COM FACEBOOK

COM GOOGLE

Esquecey asenha?

Pronto!
Seu perfil fol criado
<OM SUCeSSO,

NTIN

£ Ansiedade

Ansiedada ¢ a reagdo natural do
corpo ao stress. E um estado
emocional caracterizado por
sentimentos de tensdo,
Preocupacio e pensamentos Fuins
£ importanie ressaliar gue nem
sempre a ansiedade £ uma doenca.
4 ansiedade em seu estada normal
£ saudével para o Individuo, pals
ela o impulsiona para realizar
projetos, prasperar e planejar o
futuro, © que s torna alarmante &
0 excesso desse sentimento.

Informagdes gerals
sintomas

Dicas

@ 8 ©
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Eu entendo voc®

Esqueceu sua senha?
canfirme seu e-mail no campo
abaixa e vocé recebera um cédiga
para prosseguir

€ Sintomas

Geralmente os sintomas fisicos da
ansiedade s30 05 que mais
assustam = que despertam a
atencio da pessoa para buscar par
tratamento. Mas a ansiedade afeta
© N0550 Carpo, mente &
desempenho de virlas formas:

Sintomas emocionais: iristeza,
nervosisma, irritabilidade,

Sintomas fisiolégicos: corado
acelerado, sensaghn de
formigamento, falta de ar,
sudorese, tontura, dor de cabaa,
dores musculares, insonia

Sintomas comportamentais:
Impulsividade, agressividace, fala
acelerada;

sintomas cognitivas: dificul

de concentragao e tomada
decls3n, preocupagdes exc

QLO H A

Inform. Autosjuin Regisire Aostagies  Farhil



Parametros iniciais e pagina de bem vindos

Bom ter vocé por aqu
aciso Agora que responda
tlas para saber

se sentindo. Leia

ne come &

aqui @ n&o existe resposta ¢
errada,

Néio consigo me animar com
nada.

sinto dificuldade pra respirar
(batimentos e respirado
excessivos sem esforco fisico).

amos alguns sintomas que
58 enquadram nos assuntos
sugeridas abalio:

Ansiedade, voc sabe o que?

Me sinto desanimado e triste,

NUNCA

FREQUENTEMENTE

Nio consiga sentir nenhum
sentimento pasitivo.

N&o consiga ser otimista

NUNCA

FREQUENTEMENTE

SEMPRE

Sinto que a vida no tem sentido.

NUNCA

FREQUENTEMENTE

QUASE SEMPRE

FREQUENTEMENTE

Bem vindo!

Como vocd est se sentindo
hoje?

9

Registra seu humor ageral

Apolo

Meditagdes...

i il
D 3B

Relatér’
O®OE A

Me sinto triste sem razio
nenhuma.

AS VEZES

FREQUENTEMENTE

QUASE SEMPRE

SEMPRE

Nio me sinto importante.

As VEZES
FREQUENTEMENTE

‘QUASE SEMPRE

Me sinto solitéric @ sem
esperangas.

Ma vejo sempre agitado.

AS VEZES

FREQUENTEMENTE

Néo tenho vontade, nem
iniciativa de fazer algo.

FREQUENTEMENTE

QUASE SEMPRE




Autoajuda

Autoajuda

Técnicas de respiragio (GOS8

OO [ A

€ Técnica de respiragéo

A respiragio profunda e lenta
possibilita diminuir a frequéncia
cardiaca e a liberagao de
adrenalina, acalmando o simpatica
e elevando o parassimpatica,
promovendo um estads de
equilibrio na organismo.

QLB [H A

i e e

Anotacoes

Anotacdes

Didrio de gratidsa

OG /7 A

Inform Ritenjuds Registre Aemtagies Parft

€ Sons relaxantes

Amisica afeta positivamente
nosso humor, alivia dores e serve
até como incentiva A pratica de
atividade fisica. Estd precisando se
acalmar? Escolha qual vocé mais
gosta e aperte o play!

Misicas

Sons da natureza

@

OLO {5 A

Imenre Auesajasa Gamswe Anseicias Pare

€ Técnica de respiracdo

Técnica de respiragdo

€ Diario de gratiddo

Use osse @spaga para roglst
© que vocd & grato nesse momente,
Escreva aqui, pequenas coisas
bozs, canquistas, vitdrias que
possa ter acontecido na seu dia, na
sua semana, por exemple.

Razia
Ir visitar minha amiga que atanto
tempo eu novia

Adicionar nawo

€ Masicas relaxantes

Sons da natureza

€ Motivos para viver

Aqui vacd pode fazer uma lista de
razbes para viver, istando tudo que
voct considera que Importante
para continuar wivo, usando-os
coma lembretes sempre gue
precisar.

Mt
Mleus pais

OO / A

latarm, Ausasjuss Sagistre Anstaghen Farr

< Meditagdo guiada

No campa emacional e psicoldgico,
2 meditago guiada resuha no
relaxamento profunda do corpo &
da alma. Ajuda também a reduzir o
estresse e 3 ansiedade, dando
maior sensagde de conforto @
seguranga. Conseguentemente,
auxilia também no aumento da
autoestima e autoconfianga

Meditagso répida (5 min)
Meditagio média (10 min)

Meditagao longa (20 min)

OO B A

(Rl e P s i

Vocé tem certeza que
deseja excluir?

€ Meditagdo guiada

Meditagdo longa

OLO 5 A

Ioraa Asmsauts Bigtie Anseeyies

Pronto!
Sua anotagao fol
excluica com sucessol

CONTINUAR
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Registro de humor

Registro de humor

Registrar humor

Acessar e gerar relatérios

@

OwO B/ A

Ltaree biresluis Repietre Anotaiiee St

& Periodo

< Setembra / 2020 >

QLG [H A

il e S e S

£Registro de humor

Como voc# estd se sentinda?
O Alegria
O Amarasa.
O Ansioso
O Calmo
) Constrangido
O Especlal
O Feliz
O Orgulhose

) Otimista

oF YN

AT S et i e

4 Registro de humor

Como estd seu humor hoje?
Muito triste
Triste
Feliz

Muita feliz

@

OO [H A

T R

£Relatérios anteriores

25:08-20 2 30-08-20
Frincipal humor Trisie:
Principal sentimento:
A0S

VER MAIS

250820 2 30-08-20

principal humor: Trisic
Principal sentimento:

Ansiosn

QLG H A

It s Ragtre Aasugies  fam

VER MAIS

&Detalhes

Resumo dos principais dados

O ri
© Trse
Wt e

Q Mo

Humor principal:
Sentimentos principais:

Lugares que esteve:

ENVIAR RELATO

OLO 5 A

Imtur Auteaists Rapas Ancscias e

£ Registro de humor

O que aconieceu?

O que voa pensoul

Onde estava?

&

QO B A

Ietarn Auteseis Raplebre Ansiscies  Sarrd

came deseja enviar
seu relatéria?

VOLTAR

£ Relatérios

Resumo dos principais dados

O rei
O Trsee

s

O tuehiz

VER MAIS

25-08-20 8 30-08-20
Principal humor: Trists
principal sentimento:
Ansiosa

VER MAIS

250820 2 300820

Principal humor: Triste
Principal sentimento:
Ansiosa

o

R

@E A
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£&Gerar relatérios

Coma deseja filtrar as
informagges?

Data -

Pronto!
Seus dados foram

salvos com sucesse. Relatérios anteriores

OO H A

e

o e-mail para
Pronto!

Seu relatdrio fal
enviado com sucesso.

CONTINUAR

CONTINUAR

VOLTAR
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Perfil

Perfil <Relatérios gerados

ipal humeor; Trisie

0 que deseja fazer? pal sentimenta:

Vocé tem certeza que
deseja excluir a fato?

Pronto! VERMAIS
Sua foto fol awalizada
com sucesso!

Alt dados d: nt:
gl o f——

Prineipal humor: Tr ste
Principal sentimento:

EeiStoplemigelucos, DELETAR FOTO
VOLTAR Ansiosa

OO B R

L e

VOLTAR VER MAIS

Mudar perfil para profissional

@

QWO [ A

Ltaree biresjuis Bagetis Anstagies Berht

€ Relatérios gerados <Alterar dados <Alterar senha <Alterar e-mail <¢Configuragdes
Resumo dos principais dados \
O =aic
O Trme "
Muito riste. Digite sua senha stual Digite seu e-mail atual -
Alterar e-mail Notificagdes
O Munoteliz
ATtESL e MNova senha Neva e-mail Reset
Repita a nova senha Repita seu neve e-mall "

Humar principal: Termos de uso

worc e o NN ez Py
OLOE A L@ E A

O%LO 8~ 0O A

S, i, pusamian Sesars Ansraches  parm fatarm. fussaluds Repaors Anssaies  Paen i Guasun Sagens Assiagier Fem

OWwO B A

Ateafts Tagitre dmetacin

£Notificagdes

Vocé tem certeza que Vacé tem cortera que
deseja alterar o tipo deseja apagar tades Pronto!

de conta? as dados? Seu perfil ativo agora é
o profissianal.

Pronto!
Seus dados foram

Notificagbes do app @ apagados com sucessal
=T oo —
Novidades por e-mall Q ]

VOLTAR

Pronto!
Seus dadas foram
atualizada com sucessal




Apoio

Apoio

Fique calmo, estamas com
vacé! De que maneira vocé

Editar contatos de apolo

QEewLO 5 A

Tntaren Awtestmta Rogivio Avviesias  Farks

0 que dessja

SELECIONAR FOTO

£ Contatos de apoio

Aqui vocd pode cadastrar seus
contates de apoio para contar
com eles em um momento de
emergéncia. Lembra-se que
quanda vacé precisar, sera
redirecianada para o telsfans para
ligagio e serd enviado
automaticamente um SMS para
es5€ CoNntata.

Mae
Celular: (09) 090000030

EDITAR

Melhor amiga

Celular: [00) 030000030

EDITAR

Adicionar nove contato

OLOG®E A

Inrsrm.  Rensaputa Begiwre Ameasiim et

Pronta!
A fota fai atuslizada
com sucessol

CONTINUAR

< Editar contato

Neme
M3e

£ Adicionar contato

Nome

Telefone

(610) 000000060

© LB

A OWOEA

v Ragarts Snmazie swnt i ik s At W

Para qual contato
ligar? Vocé tem certeza que
apagar esse contata?

Pronte!
Seu nova contate foi
adicionado com sucessol

Pranto!
5uz lista de contata foi
atualizada cam sucessal
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Versao profissional

Bem vindo!

O que deseja fazer hoje?

Trocar perfil

Desejar trocar o modo de use
do perfil?

Pessoak vact terd a opgan de
registrar ssu humor diariaments,
gerar relatdrios, listar contatos de
apolc e mutto mals.

Nio esquecal Voc? pode trecar seu
perfil, usando as duas versdes sem
perder seus datos salws.

—
RA
~

lwes  Resinea Teaeargeen  veri

Pronto!
Sua foto foi atualizada
tom sucessol

£ Configuragdes

&
Notificagaes.
Reset

sair

Termos de uso

@l & &

Dividas

Estd em ddvidas de como utllizar
nosso aplicativo? Yamos 131 Vocd
tem disponivel dols moados: o
pessoal e o profissional

Pessoal: Vocé terd a opgio de
registrar seu humor diariamente,
gerar relatorios, listar contatos de
3poio @ muito mais.

Profissional: vocé terd acesso a
todos s relatdrios envisdos,
separados por pacientes e
arganizados por dats, ajudanda
assim a acompanhar seu
desenvolvimento.

Nio esquegal Vocé pode trocar seu

perfil, usand as duas versdes sem
perder seus dados salvos

® W & A

Dldast  Ratsiirion Tracarparth P

Pronto!
Seu perfil ativo agora &
a pesseal = esta pranto

NTIN

£ Alterar dados

ix

Alterar e-mail

Alterar senha

A

Diient  Watasbiiod| Trmmpasi | mee

< Notificagdes

Notiticagdes do app ]

Novidades por e-mall [s)

Relatérios recebidos

Selecione o paciente

Maria

Ustima relatbeio: L0520

VER MAIS.

José

Ubtima ralot eios 05/06/20

VER MAIS.

® @ O

Dyt Retatdeloy Teocerpetl 3

H

Perfil

Alterar dados da conta

Configuragées

Digite sua senha atual

MNova senha

Repita a nova senha

Vocd tem certeza que
deseja alterar o tips
de conta?

CONTINUAR

VOLTAR

£ Relatérios recebidos

250820 2 30-0820

Prineipal humar: Trisi
Principal sentimente:
Ansivsa

VER MAIS

25-08-20  30-08-20

Principal humer: 71
Principal sentimes

VER MAIS.

@ @l G A

Do ok rocar part - Barh

 que deseja fazer?

TIRAR FOTO

Pronto!
Seus dadas foram
atualizada com sucesse!

Voci tem certoza que
deseja apagar todos
as dados?

CONTINUAR

VOLTAR

€ Relatérios recebidos

Resumo dos principais dados

O R
© T
-

O umsiei:

Humor principal:

Lugares que esteve:

@ Wl

Eliuiaant Rakabdon, Toam petd | et

Vock tam cortera qua
doseja excluir a foto?

& Alterar e-mail

4 4

Oigite seu e-mail atual

Nova e-mall

Repita seu novo e-mail

® l o

Pronto!
seus dados faram
apagados tom sucessol
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